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“Goniilliiliik infak gibidir. Goéniillii sadece malindan degil, canindan, vaktinden,
yapabilecegin her isten, sevginden, yiireginden bazen hedeflerinden bile vazgeger, hepsini

goniilliiliik yolunda infak edersin” (Bir Katilimci)

“Sen Ne ’sin burada? Hayirla hayra ulagmak isteyene araci, ulastiricisin, tagiyicisin,

sadece bir képriisiin. Koprii ol, kurul ve ulassin haywlar.” (Bir Katilimci)

Goniilliiliigii insanliga karsi en onemli gorevi bilen tiim goniilliilere

Saygt ve hiirmetle...
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OZET

Gocmenlere Yonelik Kurumsal Olmayan Goniilliiliik Faaliyetlerinin
Motivasyonlarinin Degerlendirilmesi: Ankara Goniilliller Ornegi

Son on yilda Suriye savasi, Ortadogu ve Kuzey Afrika’ nin istikrasiz yonetim ve ekonomik
zorluklar1 sonucu yasanan yogun go¢ akimlari ile transit ve go¢ veren lilke tanimlamasindan
gbc alan tilke kategorisine gecen Tiirkiye’de, 6zellikle Suriye savasi ile artarak devam eden
insani krizin ¢oziimlenmesinde devlet ve sivil toplum tiim paydaslariyla vicdani bir
sorumluluk iistlenmistir. Suriye’den gelen gé¢gmenlerin asgari yasam diizeyinin ¢ok altinda
hayatlarin1 devam ettirmeleri acil insani ihtiyag¢larinin giderilmesinde devlet ve sivil toplum
kuruluglarinin yaninda toplumsal vicdani hareketlendirmis, toplumda gé¢gmen farkindalig
olusturarak beraberinde kurumsal olmayan yeni bir goniilliilik olusumunu meydana
getirmistir. Tlirkiye’nin bir¢ok sehrinde benzer sosyolojik 6rgiitlenmelerin olmasi organize
ve siireklilik arz eden bu goniilliiliik hareketinin diinyaya 6rnekliginin gosterilmesi, modern
sivil toplum kuruluslart igerisinde islenen goniilliiliigiin farkli bir versiyonunun literatiirde
yansitilmast geregi goriilmiistiir. Bu calisma ile gd¢menlere yonelik kurumsal olmayan
goniilliiliik faaliyetlerinin motivasyonlari, Sosyal Alisveris, Giiglendirme ve Catisma
Teorileri ve Kiiltiirel Yeterlilik Modeli zemininde, Goniilliilik Motivasyon Envanterleri
ekseninde degerlendirilmektedir. Goniillillerin motivasyonlar: belirlenirken faaliyetlerinin
isleyisi, gogmenlere ve goniillilige bakis acilari derinlemesine anlamdirilarak biitiinciil
bakis agis1 yakalanmaya calisildigindan nitel arastirma yontemlerinden fenomolojik
arastirma deseni kullanilmistir. Arastirmada goniilliillerin  motivasyonlarini arttiran
sebeplerin kesfi icin Ankara’da faaliyet gosteren 18 goniillii ile derinlemesine goriisme, 30
kez sahada katilimci gézlem ve sosyal medya hesaplarini takip yontemleri kullanilmistir.
Arastirma sonucunda goniillillerin nasil organize olduklari, nasil biiylik orgiitlii yapilara
dontstiikleri, din ve empatinin goéniilliilik motivasyonunda belirleyiciligi, yeni medya
araglarinin modern goniilliilik olusumlarinda hizlandiric1 etkisi, sosyal temas ve goérev
bilincinin gogmenlere kars1 6teki sorumlulugu olusturarak goniilliilerin gdgmenlerle yerlesik
toplum arasinda sosyo ekonomik ve sosyo Kkiiltiirel bir koprii goérevi iistlendikleri
belirlenmistir. Boylece ulusal ve uluslararast arenada gozardi edilen, kurumsal ¢ati altina
girmeden yiiriitiilen 6zverili ve siirdiiriilebilir goniilliiliik faaliyetlerinin gdgmenlerin sosyal
refahinin arttirilmasina yonelik sosyo ekonomik politikalarda, go¢menlere yonelik ayristirict
ve Otekilestirici bakis agisinin degistirilerek gdgmen ve yerlesik halkin sosyal uyumunu

kolaylastiricak sosyo kiiltiirel politikalarda degerlendirilmesinin gerekliligi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Gog, goniilliiliik, gogmen, motivasyon, miilteci



ABSTRACT

Evaluation of The Motivations of Non-Institutional VVoluntary Activities for
Immigrants: The Case Of Ankara Volunteers

In Turkey, which has been transformed from a transit and migration country to a migration
receiving country in the last decade as a result of the Syrian war and the unstable governance
and economic difficulties in the Middle East and North Africa, the state and civil society
have assumed a conscientious responsibility with all their stakeholders in solving the
humanitarian crisis that has continued to increase especially with the Syrian war. The fact
that the migrants from Syria continue their lives far below the minimum living level has
mobilized the social conscience in addition to the state and non-governmental organizations
in meeting their urgent humanitarian needs, and has created a new non-institutional
volunteerism formation by creating migrant awareness in the society. The fact that there are
similar sociological organizations in many cities of Turkey, it has been deemed necessary to
show the example of this organized and continuous volunteerism movement to the world
and to reflect a different version of volunteerism, which is processed in modern non-
governmental organizations, in the literature. In this study, the motivations of non-
institutional volunteering activities for migrants are evaluated on the basis of Social
Exchange, Empowerment and Conflict Theories and Cultural Competence Model on the axis
of Volunteering Motivation Inventories. While determining the motivations of the
volunteers, the phenomenological research design, one of the qualitative research methods,
was used as it was tried to capture a holistic perspective by making in-depth sense of the
functioning of their activities, their perspectives on migrants and volunteering. In order to
explore the reasons that increase the motivation of volunteers, in-depth interviews with 18
volunteers operating in Ankara, participant observation in the field 30 times and following
their social media accounts were used. As a result of the research, it was determined that
how volunteers are organized, how they turn into large organized structures, the
determinants of religion and empathy in volunteering motivation, the accelerating effect of
new media tools on modern volunteering formations, social contact and sense of duty create
other responsibility towards immigrants, and volunteers act as a socio-economic and socio-
cultural bridge between immigrants and the settled society. Thus, it has been seen that
selfless and sustainable volunteering activities carried out without being under an
institutional roof, which are ignored in the national and international arena, should be
evaluated in socio-economic policies to increase the social welfare of migrants, and in socio-
cultural policies that will facilitate the social cohesion of migrants and residents by changing
the discriminatory and marginalizing perspective towards migrants.

Key words: Migration, volunteering, immigrant, motivation, refugee
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1. GIRIS

Sosyal yasam karsilikli dayanismay1 ve aligverisi igerir. Saglikli bir toplumun
devaminin en belirgin 6zelligi sosyal iliskiler igerisindeki aligveristir. Toplumsal olgularla
ilgilenen arastirmacilar1 oldukga etkileyen olgu, dahil olunan topluma ve ya ¢evreye hig bir
baskiya maruz kalmadan ve herhangi bir karsilik beklemeden bireyin goniillii yardimi ve
Ozverili dayanigsma davramigidir. Bireyi gonilliliik davranigina iten sebepler,
motivasyonlar1, davraniglar1 giidiileyen etkenler nelerdir; kiiltiire, dile, dine yasanan
cografyaya gore farklilik gosterir mi, yoksa evrensel nitelikler var midir, gibi sorular

arastirma konusu olmustur.

Goniilliiligiin tarihsel gegmisi ¢ok eski olmasina ragmen incelenen motivasyon
calismalar1 daha ¢ok sivil toplum kuruluslari ya da kurumsal goniilliiliikk faaliyetleri
tizerinden yiritildigiinden modern diinya diizlemine oturtulmak istenmistir. Kayit dist
goniillilik ya da enformel goniillillik diyebilecegimiz alanlar aslinda toplumun zor
durumda ihtiya¢ halinde olan kisilerin durumunu diizeltmek i¢in gosterdigi goniilliiliik
dayanigmalar1 igerisinde en hizli cevap verdigi yardimlasma olmasina ragmen Sivil toplum
kuruluslar: iizerinden yapilan galismlar ekseninde kapsam dist birakilmistir. Ulkemizde
ozellikle toplumun en dezevantajli gruplarindan diyebilecegimiz miiltecilere ya da
gocmenlere yonelik goniilliilik faaliyetleri iizerine motivasyon incelemeleri literatlirde

heniiz ¢ok geng caligsmalardir.

Arap Bahar’nin etkisiyle 2011 yilinda baslayan rejim karsit1 muhalif hareketler ve
Esed Rejimi arasinda ¢ikan Suriye i¢ savasi, 2016 yilinda bolgede terdr orgiitii DAES in
etkinliginin artmasi, Esed Rejiminin kimyasal igerikli bombalar kullanimasiyla ABD, Rusya
ve daha sonra Tiirkiye, Fransa gibi iilkelerin de dahil oldugu uluslararas: bir savas haline
donligmistiir. Savasin 11 yildir siirmesi, beraberinde getirdigi ekonomik, Siyasi ve sosyal
pek ¢ok sorunun katlanarak etki gostermesiyle bolgedeki tilkelere 6 milyona yakin Suriyeli
gb¢ etmek zorunda kalmistir. Tiirkiye, komsu iilke olmasi sebebiyle olusan insanlik krizini
onlemek amaciyla ilk baglarda ‘agik kapi politikasi © izlemis, savasin uzun yillar siirmesi

ve kitlesel gogiin kontroliiniin giderek zorlagsmasiyla kontrollii go¢men politikalari izlemeye



calismistir. Suriye’den gelen zorunlu gbgten en ¢ok nasibini alan {ilke olarak Tiirkiye’de
Icisleri Bakanlig1 Go¢ Idare Baskanligi’'nin 22.12.2022 tarihinde yayinladig1 son verilere
gore 3 543 837 gecici koruma kapsaminda kayitli Suriyeli bulunmaktadir. (T.C. I¢ Isleri
Bakanligi Gog Idaresi Baskanligi, 2022) Sinira yakin sehirlerde acilan birgok miilteci
kamplarinin kapanmasiyla ve degisen gégmen politikasiyla iilkenin il ve ilgelerine dagilan
Suriyeli gogmen sayisinin kayitsiz gogmenlerle beraber 4 milyonu agmis oldugu tahmin
ediliyor. Uluslararas1 koruma talep eden, uluslararasi koruma kapsamindaki gdg¢menler,
sarth miilteciler ve diizensiz go¢men verilerine baktigimizda iilkemizde Suriyeliler yaninda
basta Afganistan, Irak, Somali gibi pek ¢ok Ortadogu ve Afrika iilkelerinden zorunlu gog ile
gelenler bulundugu gibi tiim gé¢menlerin goriiniirliiliigiine yine Suriyeliler’in kitlesel gocii

sebep olmustur.

Adigiizel’in ifadesiyle gog, goc edenler ve gog edilen yerler icin sadece bir fiziksel
degisim degil, sosyal yapiy1 biitiin pargalariyla degisime ugratan bir sosyolojik olgudur.
(Adigtizel, Go¢ Sosyolojisi, 2019) Tiirkiye, 2011 den bu yana agik kapi politikasi izleyen ve
baglarda ‘ misafir’ yaklasimiyla degerlendirdigi Suriyeli gogmenlere, son on senedir Sosyal
Devlet politikasiyla adimlar atmis; kamplarda ve sehirlerde saglik, barinma ve giivenlik
acisindan destek saglamistir. Kamplarda barinma, gida ve hayatlarini idame agisindan ¢ok
zorluk ¢eken ve bu ylizden sehirlerde yasami tercih eden, kamplardan kacan ya da farkl
sehirlerde kayit izni alan go¢gmenler i¢in ayn1 denetim, kolaylik ve imkan saglanamamugtir.
Gogmenlere yonelik hizmetler T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, Gog¢ Idaresi
Bagkanligi, belediyeler ve gesitli sivil toplum kuruluslart ile igbirligi igerisinde
yuriitiilmiistiir. Fakat bu kadar biiyiik, kitlesel, akiskan bir go¢te hem poltik bir takim
yetersizlikler hem de hizmette standardize olmus STK’larin yetisemedigi durumlar soz
konusu olmustur. Yiiksek sayida bir kitle i¢in kisa zamanda zaruri ihtiyaglara acil cevap
gerektiren durumlar dogdugundan biirokratik islemlere, siyasi prosediirlere takilan kurulus
ve kurumlar haricinde acil toplumsal bir hareketlilik gerekmistir. Toplumun vicdani
yiikiimliiliik hissederek 6teki sorumlulugu bilinciyle barinma, 1si1nma, gida gibi tiim temel
ihtiyaglara muhta¢ siginmacilarin toplumsal sorumlulugunu kendi olusturdugu gontilliilik
bag1 ve goniilli faaliyetlerle stirdiirdiigii gozlenmistir. Gogmenlere yonelik bu goniilliiliik
faaliyetlerinin hi¢ bir kurumsal ¢at1 altinda olmamasina ve kurumsal destek alinmamasina
ragmen planli, siirekli, organizeli ve karsiliksiz yiiriitiilmesi dikkat ¢ekicidir. Gogmenlerin
goc ettikleri bolgelerde sosyal uyumunun kolaylasmasi, oteki ve diglanmiglik algisinin

yikilmasi, yerel halkin gé¢menlerle uyumunun ve karsilikli entegrasyonun saglanmasina



yonelik sosyal politikalarda; go¢menlerin sosyal refahinin arttirilmas: ydnelik sosyo
ekonomik politikalarda; goniilliiliik yonetimine ve goniilliiliigiin toplumsal katkisina yonelik
tiim toplum ¢alismalarinda bu tip bir karsiliksiz ve stirdiiriilebilir goniilliiliik faaliyetlerinin

motivasyonunun incelenmesi 6nem arz etmektedir.

2011 den bu yana kitlesel Suriye gogii ile Tiirkiye toplumunda gégmen farkindaligi
olusmus, artan gogmen goriintirliiliigi yerel halkin kendi yasam standartlari ile zoraki go¢
sonucu zor sartlar altinda yasamlarin1 devam ettiren gogmenler ile empati kurmalarini,
yasam standartlarin1 asgari diizeyde iyilestirme ¢abasinda olmalarin1 dogurmustur. Zekat,
sadaka, hayir, ikinci el esya dongiisii gibi yardimlarin siirekliligi ve bu yardimlara ihtiyag

duyan gégmenlerin ¢ok olusu goniillii faaliyetlerini organize bir yapiya doniistiirmiistiir.

Tiirkiye literatiirii incelendiginde daha ¢ok STK lar iizerinden islenen goniilliiliik
faaliyetleri ve gontillii motivasyonlariin, yaklasik on senedir sistematik ve organize isleyen
diinyaya ornek olacak nitelikteki bu tip bir goniilliilik organizasyonlarinin ve onlari
stirdiiriilebilir faaliyette ilerleten motivasyonlarinin incelenmesi akademik literatiir icin
gereklilik arzetmektedir. UNV’nin goéniilliiligiin sosyal islevini dile getirirken vurguladigi
bireyin esitsizlik karsisinda adalet ve hakkaniyet duygularini hayata gegirme ve bir
toplulugun refahi icin miisterek bir ¢ikara dayanan sosyal uyumu tesis etme arzusu ayni
zamanda sosyal adalete katki sagladigindan olumlu bir islev icermekte ve sosyolojinin

incelemesi gereken onemli bir alan oldugunu gdstermektedir.

Bu c¢aligmada Ankara’nin ¢esitli semtlerinde siginmacilara insani yardim destegi
saglayan ozellikle yeni medya araglar ile aktive olan goniillii sivil toplum gruplarmin
motivasyonu, organize olus ve isleyisleri karma nitel arastirma yontemleriyle fenomolojik

bir desende incelenmistir. Bu baglamda ¢alisma dort ana boliimden olusmaktadir.

[k béliim giris boliimii olarak arastirmanin problemi ve amaci ydniinde bilgilendirme

yapilmustir.

Ikinci béliimde kavramsal cercevede goniilliiliik ve goniilli kavramlar1 farkl
tanimlarla belirtilmistir. Goniilliigiin ¢ercevesi belirlenmeye calisilarak kimlerin goniillii
sayilabilecegi tartisilmistir. Goniilliiligi, oOzellikle gogmenlere yonelik goniilliiliik

faaliyetlerini etkileyen kavramlarin goniilliiliik ile bagalarma deginilmistir. Kuramsal



cercevede sosyoloji literatiiriinde kabul edilen goniilliik teorilerinden gd¢gmenlere yonelik
goniilliliik teorileri ekseninde bahsedilmistir. Calismamizda c¢ergevemizi olusturan

gontlliliik teorileri sebepleriyle beraber belirtilmistir.

Ucgiincii béliimde arastirmanin yontemi basligi altinda arastima ydntemi, deseni,
evren ve Orneklemi, veri toplama yontemi, arastirmadaki sinirliliklar ve arastirmacinin

Ozdiisiiniimselligi aktarilmaktadir.

Calismanin dordiincii boliimiinde goriismelere katilan 18 katilimcinin miilakatlari
sonucu analiz edilen goniilliiglin yonetimi, motivasyonlar1 ve siirdiiriilebiliriligine yonelik

bulgular 12 tema altinda goniilliiliik teorileri ve kavramlari gergevesinde incelenmistir.

Calismanin son boliimii olan besinci boliimde ise boliimde aragtirmanin bulgular,

goniilliiliik teroileri ve motivasyonlari ekseninde analiz ve oneriler sunulmustur.

Hukuksal ¢cercevede gdgmen, miilteci, siginmaci, gegici koruma, uluslararasi koruma
kavramlari staiileri ve haklar1 kapsaminda farklilik gosterirler. Tiirkiye’nin 1951 Cenevre
Sozlesmesine koydugu cografi ¢ekinceyle miiltecilik sadece Avrupa’dan iilkemize iltica
edenler i¢in kullanilmasina (Celikel & GelGel, 2019) ragmen toplumsal kabulde Suriye’den
zorunlu go¢ eden ve hukuksal terimde “gegici koruma kapsaminda gogmen” olarak kabul
ettigimiz kisiler “miilteci” olarak degerlendirilmektedir. Tiirkiye toplumu Avrupa’dan
tilkemize siginan soydaslarimiz i¢in “muhacir” kavrami kullanirken Ortadogu ve Afrika’dan
gelen gocmenler i¢in “miilteci” ifadesini tercih etmektedirler. Bu ¢alismada sosyal kabul
dikkate alinarak Suriye, Tiirkmen, Ozbek ve Somali uyruklu gdcmenler icin gdcmen,
miilteci ve siginmaci kavramlari ayn1 anlamda yasal statii kavramindan uzak toplumsal

kavram olarak kullanilmasi tercih edilmistir.

1.1. Arastirmanin Problemi

2011 yili itibariyle 6zellikle biiyiiksehirlerde yogunluk gosteren ve goriiniirliikleri
artan gegici koruma kapsamindaki Suriyeliler ve Ortadogu go¢ yolunun aktiflesmesi sonucu
artan diger zorunlu gégmenler yasam sartlarinin asgari yasamin ¢ok altinda olmasi sebebiyle

yerli halkin dikkatini ¢ekmis, toplumun duyarliligini arttirarak toplumu goniillii bir



hareketlilige sevk etmistir. Tiirkiye’nin pek cok sehrinde benzer goniillii gruplar olugmus,
devletin sosyal yardimlarmin, STK’larin giiclendirme faaliyetlerinin yetersiz kaldig:
alanlarda sahada olduke¢a etkinlikleri gbézlenen bu goniillii gruplarin olusturdugu yeni bir
toplumsal eylemi, bu eylemlerin toplumda olusturdugu toplumsal degisimi, eylemin 11
senedir stirekliligini saglayan goniilliilliik motivasyonlarinin incelenmesinin gerekliligi

anlagilmistir.

Diinyada ve Tirkiye’de goniilliillik motivasyonlarin arastirilmasina yonelik
caligmalar kurumsal diizeyde faaliyetleri siirdiiren kurumlar ve STK’lar {iizerinden
incelenirken enformel diizeyde goniilliilik faaliyetleri gozardi edilmistir. Kitlesel zorunlu
goclin gerektirdigi acil ihtiyaclarin hizli ve yonetimsel olarak karsilanmasinda devlet ve
kurumsal STK’lar kadar biiyiik paydaslar olan saha goniilliilerinin ve onlarin olusturduklari
11 yildir siiregelen yardimlasma ve dayanisma gruplarinin katkilarinin diinya ve Tiirkiye

literatiiriinde yer almasi gerektigi diistiniilmiistiir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu tez c¢aligmasinin temel amaci, go¢menlere yonelik sosyal yardimlagma,
dayanigma, egitim, saglik gibi her tiirlii giiclendirme ve insani yardim faaliyetlerini, herhangi
bir resmi kurulusa dahil olmadan goniillii olarak yiiriiten kisi ve gruplarin goniilliiliik
motivasyonlarini etkileyen sebepleri motivasyon ilkeleri ve goniilliiliik teorileri kapsaminda
aragtirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda gongmenlere yonelik goniilliiliik faaliyetlerinin
yonetimsel bicimi, gogmen ve yerel halk arasindaki uyum ftzerinde etkisi, ayrimci ve
otekilestirici bakis acisinin  toplumda engellenmesine karst katkisi, goniilliiliigiin
epistemolojik kaynagmin arastirilmasi da hedeflenmistir. Ayrica ¢alismanin diinya ve
Tirkiye literatiiriinde yer alamayan, goniilliiliik ol¢iimii endekslerinde goézardi edilen
enformel goniilliigiin literatiir caligmalarinda yer almasi, gogmenlere yonelik ¢alismalarda
devlet ve STK ig¢in sahada giiclii bir paydas olan enformel goniilliiliik bi¢iminin
goriiniirliliigiiniin saglanmasi hedeflenmistir. Diinyada 6rnegine rastlanmamis resmi bir
kurulus olmadan gé¢menlere doniik yiiriitiilen gonitilliiliik faaliyetlerinde Tiirkiye nin iyi
ornekliginin akademik diizlemde sergilenmesi amacglanmaktadir. Calisma sonucunda
gdcmenlere yonelik faaliyet gosteren goniilliilerin iyi 6rnekligi, organize olus yontemleri,

motivasyonlarini etkileyen sebepler belirlenmesi, goniilliige enformel diizlemde tesvigin



artmasi, gonillilik 6l¢iim endekslerinde enformel goniilliiligiin katkisinin saglanmasi ve
ileride yapilacak goniilliiliik motivasyonlar1 arastirmalar1 agisindan literatiire katki saglamasi

beklenmektedir.

Bu amaglar dogrultusunda Tiirkiye’de bir¢ok ilde gdzlemlenen enformel goniilliiliik
faaliyetleri saglik, egitim, is sahas1 gibi pek ¢ok alanda gdg¢menlere daha iyi olanaklar
sundugu i¢in tercih edilen Baskent Ankara O6rneginde incelenmistir. Sosyo ekonomik
nedenler dogrultusunda daha ¢ok Siteler, Mamak gibi gecekondu yogunlugu olan ilgeleri ya
da Kecioren, Demetevler, Sincan gibi kiralar1 ucuz ilge ve semtleri tercih eden Suriyeli,
Tiirkmen, Afgan ve Somalili si§inmacilara yonelik goniilli faaliyetler yiiriiten goniilliiler

katilimc1 olarak alinmustir.

Calismamizin ana sorusu go¢menlere yoOnelik kurumsal olmayan ama giiclii
organizasyona sahip goniilliilik faaliyetlerinde insanlar1 goniillii olmaya yonelten
motivasyonlarin neler oldugunun belirlenmesidir. Bu ana soruya baglh olarak asagidaki alt

sorular ekseninde ¢alisma yiiriitiilmiistiir.

. Goniilliiler i¢in gontlliiliikk kavrami nasil tanimlanmaktadir?
. Goniilliilik bireyde dogustan m1 yoksa edinilmis bir kazanim midir?
. Ankara’nin c¢esitli semtlerinde hayatlarini siirdiirmeye ¢alisan gégmenlere

kars1 Ankara yerli halki nasil bir duyarlilik gostermislerdir?

. Resmi olmadan yiiriitilen goniilliilik  faaliyetleri nasil  biliytk
organizasyonlara doniismiistiir?

. Goniilliilerin go¢gmenlere yonelik yardimlasma ve dayanisma faaliyetlerinin
motivasyonlarini arttiran sebepler nelerdir?

. Goniilliilerin gdgmenlere yonelik yardimlasma ve dayanigsma faaliyetlerinin
motivasyonlariin siirekliligini saglayan etmenler nelerdir?

. Tiirkiye’de toplumsal ve siyasal alanda giderek artan irk¢i sdylemler
gdcmenlere yonelik goniilliiliik faaliyetleri yiiriitenlerin motivasyonunu etkilemis midir?

. Gocmen karsiti siddet iceren faaliyetler goniilliiliilerin gé¢menlere yonelik
faaliyetlerini ve motivasyonlarini nasil etkilemektedir?

. Gontiilliiler yerli halk ile gdgmenler arasinda uyum ve empati kurmakta bir

koprii olabilirler mi?



1.3. Arastirmanm Onemi

Tiirkiye jeopolitik konumu geregi zorunlu, kitlesel, bireysel ve transit goclere ev
sahipligi yapan bir lilke iken ozellikle Suriye Savasi sonrast Ortadogu’nun istikrarsiz
yonetim sorunlari ile kitlesel gocler artmis, go¢ alan bir lilke durumuna gelmistir. Suriye
Savasi sonrasi artan kitlesel zorunlu gog, gdgmenlerin acil ihtiyaglarinin onurlu yagamin ¢ok
altinda olmasiyla toplumsal vicdan harekete gecerek bir oteki sorumlulugunu ortaya
cikarmistir. Bu ¢alisma ile kurumsal olmayan ama bir sivil toplumu kurulusu kadar giiclii
organizasyona, yardimlasma ve dayanigma agina sahip gonillii gruplarin ve goniillii
bireylerin 6teki sorumluluguyla nasil giiglii organizasyonlara doniistiiklerini yansitmasi

ac¢isindan 6nem tagimaktadir.

Sivil toplum kuruluglari, tiniversiteler ve kurumlardaki gonillilligii konu edinen
lisansiisti ve doktora diizeyindeki arastirmalarma ek olarak enformel goniilliilik
faalileyetlerinin isleyisini ve motivasyonunu konu edinmesi agisindan akademiye 6zgiin bir
calisma sunmaktadir. Yine diinyada toplumda nasil bir degisim ve etkilesime sebep
oldugunu diinyaya yansitmasi agisindan onem arzetmektedir. Diinyada gozardi edilen
gocmenlere yonelik kurumsal olmayan goniilliliik faaliyetlerinin Tirkiye ozelinde iyi

ornekliginin akademik diizlemde diinyaya aktarilmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Calisma ayn1 zamanda go¢cmenlere yonelik siirdiiriilen bu goniilliiliik hareketlerinin
kismi diizeyde ve kiiclik capta kalmayip gii¢clii organizasyonlar halinde, uzun siireli devam
etmesi ve Tirkiye toplumunda benzer 6rneklerinin ¢ok olmasi sebebiyle sosyoloji alaninda

incelenmeye deger bir olgu oldugunu vurgulamaktadir.



2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

2.1. Goniilliiliik

2.1.1. Goniilliiliik Nedir?

Toplum olusum ve isleyisi her ne kadar karsilikli aligveris ve yardimlagsma ekseninde
ilerlese de, insani ilisklerin devami, saglikli bir toplumun stirekliligi i¢in karsilik beklemeden
yardimlasma ve calisma en eski tarihlerden bu yana erdemli bir davranis olarak tesvik
edilmistir. Karsilik beklemeden yani zihinsel bir hesaplagsmaya girmeden goniilden yapilan
faaliyetler dilimizde “goniilliiliik “ kavramiyla ifade edilir. Tirk Dil Kurumunda “goniillii
olma hali”, “bir isi yapmay:1 hi¢cbir yiikiimliiliigii yokken isteyerek iistlenen kimsenin
faaliyeti”, “cok istekli olma hali” (Tiirk Dil Kurumu, 2011) seklinde tanimlanan goniilliiliik

kavrami toplumsal dayanigsma ve sosyal refahi1 saglamayi i¢ine aldigindan kiiltiirden kiiltiire

ince farkliliklar gosterse de her toplumda etkin olan bir olgudur.

Goniilliilik kavram ilk olarak 17.yy Latince “voluntarius” kavramindan tiiretilerek
Fransizca’da askeri alanda kendini feda etmek anlaminda “voluntaire” seklinde kullanilmis
ve birgok dilin sozliigiine Fransiz versiyonuyla dahil olmustur. Ingilizce’de “voluntary” ve
“volunteer” kelimeleri “kisinin 6zgiir iradesiyle bireysel ve/veya toplumsal organizasyona
katilimini1” ifade eder (Skeat, 2005). Cesitli dillerde goniilliiliik kavraminin isimlesmesinde
ve kayitlara ge¢mesinde Latinceden yapilan bu ¢ikarim etkili olmustur. Arapga’da
kutlamalarda ve zor zamanlarda yardimlasmayi iceren, bir sey bagislamak anlaminda
“tatawa’a’ kavramui kullanilir. Norveg dilinde ise daha ¢ok kollektif bilinci ve kollektivitizmi
vurgulayan “Dugnad” ifadesi goniillillik kavraminin karsiligidir. Giiney Afrika’da

insanlarin ancak bagka insanlar ile insan olabilecegi felsefesini tasiyan “Ubuntu” kavramiyla

adlandirilan goniillii ifadesi Nelson Mendelanin sézlerinde soyle tanimlanir:

“Bir iilkeden gegen bir seyyah bir kéyde durur, yiyecek ya da icecek
istemesine gerek yoktur. O kéyde durdugunda koyliiler ona yiyecek verir, onu
agwlar. Bu Ubuntu 'nun bir vechesidir ama. Ubuntu insanlarin kendilerinin bizzat

zenginlesmemesi gerektigi anlamina gelmez. Burada asil mesele sudur: Etrafindaki



toplulugun daha iyi konuma gelmesi i¢in de aym seyi yapryor musun?” (UN
Volunteers, 2011).

Tarihsel seyre baktigimizda goniilliiliik toplumu birarada tutan, maddi ve manevi gii¢
saglayan, birlik ve beraberligin gostergesidir. Nitekim Fazlioglu bu durumu iginde
yasadigimiz cografyada hem bir gelenek hem bir gelecek hem de giincellik olarak
degerlendirmistir (Fazlioglu, 2013).

Farkli dil ve kiiltiirlerde degisik manalar iginde degerlendirilse de gelenek ve
toplumsal ahlaki degerler, dini ritiieller ve din ahlaki anlayis1 da goniiliiliigiin ¢ergevesini
belirleyen dnemli unsurlardir. Gerek dort Semavi dinde, gerekse diinya lizerindeki tiim din
gruplarinda kamu yarar1 gozetmeyi, muhtac olana merhamet duygusu ve zor durumda olani
destekelme faaliyetleri tesvik edilmistir. Bu baglamda daha c¢ok yardimseverlik,
hayirseverlik kavramlariyla esdegerde tutulmustur. Hatta islam dininde birgok dinsel rituel

goniilliiliik kavrami igerisinde yiiriitiiliir.

Yaygin tanima gore goniilliiliik, “bireyin maddi karsilik beklemeden ya da bagka bir
cikar beklentisi i¢inde olmadan, ailesi ya da yakin g¢evresi disindaki bireylerin yasam
kalitesini artirmak ya da genel olarak toplumun yararina oldugu diisiiniilen bir hedefe
ulagmak icin, yalnizca i¢inden gelerek ve dogru olduguna inanarak, bir toplumsal girigsime
ya da bir sivil toplum kurulusu (STK) biinyesindeki etkinliklere destek olmasi” bigiminde
tanimlanir (Palabiyik, 2011). Birlesmis Milletler Goniillilerinin (The United Nations
Volunteers) 2011 de yayinladigi raporda goniilliiliik, insanlarin i¢inde yasadiklar1 topluma
istirak etme ve digerleri i¢in 6nemli olduklarini hissetme ihtiyaclartyla ilgili bir durum olarak
tanimlanmis insan iliskilerinin de temel bir disavurumu olarak degerlendirilmistir (UN

Volunteers, 2011).

Modern zamanlarin 6ncesinde sadece hayirseverlik, yardimseverlik, kollektivitizm,
vicdani zeka kavramlariyla tanimlanan gonilliiliikk, sosyal devlet anlayisinin zayiflamasi,
bireylerin giinliik zorunlu ihtiyag ¢esitliligin artmasi, kiiresel farkindaliginin artmasi gibi
sebeplerle icerigini zenginlestirmistir. Hemsehri dayanismasi gibi daha gelenekte kalan
orgiitlenmeler yerine kiiresellesmeyle ortaya ¢ikan sorunlari ¢ozmede develtin sosyal alanda
etkin olamadig1 yerlerde hayali cemaat olarak adlandirabilecegimiz sivil toplum

orgiitlenmeleri ortaya g¢ikmaktadir (Akbas, 2012). Giiniimiizde daha ¢ok sivil toplum



kuruluglariyla iliskilendirilen goniilliilik, daha kurumsal, orgiitlii ve siireklilik arz eden
yaptya biirinmiistiir. Eskiden daha ¢ok ihtiyag sahiplerinin temel ihtiyaglarini temin
etme, toplumda bir muhtacin durumunu iyilestirme gibi durumlarla O6zdeslestirilen
goniilliiliik, giiniimiizde kismen de olsa sosyal devletin roliinii tistlendigi gibi kapsamini daha
da genisleterek yeni toplumsal hareketlerin etkisi ve kiiresel farkindalikla ekonomik ve
sosyal politikalar1 savunan, kiiltiirel ve sosyal dayanigmayi giiglendiren hak temelli

savunuculugu ve katilimcilig1 ig¢ine alan bir olguya doniigsmiistiir (Bagci, 2013).

Degisen toplum dinamikleri ve artan rekabetci is piyasasiyla birlikte is ve burs
bagvurularinda goniilliiliik faaliyetlerine katilimin art1 bir deger olarak sayilmasi goniilliige
tesvikte isin baska bir boyutunu tasimaktadir. Ulkelerin yasadigi ekonomik kriz, diinya
savaslar1 gibi pek cok sosyal etkisi biiyiik olan olaylar goniilliiliigiin yayginlasamasina ve
kurumsallagsmasina olanak saglamistir. Ozellikle imkanlar1 kisith genclik agisindan géniillii
hizmetin kariyer gelistirme ve istihdam olasiliklart i¢in giiclii bir ara¢ olabildigine dair

arastirma sonuglar1 rapor edilmektedir (Pratt, 2005).

Glinlimiizde goniilliilik c¢aligmalart tarihi anlamini yansitarak devam etmesine
ragmen, bir¢ok organizasyon hizla gelisen islerden dolayr yardim yapacak kisileri ise
almakta ve bu konuda bir sektér olusmus bulunmaktadir (Cnaan,1990). Diinyada ve
Tiirkiye’de ulusal ve uluslararasi kurumsalasmis sivil toplum kuruluslart kiiresel yardim
faaliyetlerinin de artmasiyla aktivitelerinin  ¢ogunlugunu goniillii havuzlariyla
yiriitmektedirler. Olusturulan goniillii havuzunun niteligi sivil toplum kuruluslarinin giiciinii
gosteren onemli bir gosterge oldugu gibi, hedef aldig1 toplumsal problemlerin ¢éziimiinde
de 0 STK’lar1 6nemli dlglide s6z sahibi yapmaktadir (Akatay, 2008). Goniilliler yardim
organizasyonlarina bir taraftan hizmetlerinin devami konusunda yardimci olurken, diger
taraftan da onlar1 maash eleman c¢alistirmak zorunlulugundan kurtarip biitgelerini

zorlamalarini engellemektedir (Cnaan ve Goldberg-Glen, 1991).

Modern zamanlarla birlikte goniilliiliik igerigi kavramsal ve faaliyetsel olarak
cesitlenerek farklilasarak kisinin kendi zamanini ve enerjisini harcayarak kendi istegiyle
baska kislerin ya da kurumlarin yararina bir takim faaliyetlere kosturmasiyla
genellenebilinir. Yaptig1 ise kars1 bir ticret alinmasinin goniilliiliik olamayacagini diistinenler
oldugu gibi, yapilan is ¢ok diisiik ticretle iicretlendirildigi halde bu ise goniil koydugu icin

“istekle” kosturdugu i¢in ¢alisan insanlarin da goniillii olacagini diistinen bilim insanlar1 da
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vardir (Smith D. H., 1982). AFAD, Kizilay, UMKE gibi organizasyonel kuruluslarin
faaliyetlerinde egitimli ve profosyonel goniilliilerin bulunmak zorunda olusu, genel afetlerde
glinliik hayatinda ayricalikli bir zaman ayirmak zorunda kalamalri gibi sebeplerden
gontllilerin katilimlarini arttirmada ve organizasyonun faaliyetinin aksamasu engellmek
amacl disiik bir licret gereksinimi dogmasi bireylerin goniillii kategorisine yer almalarina
engel olarak goriilmemektedir. Bu da beraberinde goniilliiliik ve goniilli tanimlarinin

icerigini tamamen degistirmektedir.

Goniillilik ayn1 zamanda pek ¢ok sivil toplum kurulusunun, sosyal ve politik
hareketin belkemigini de olusturuyor. Kamu sektoriinde varligini stirdiirdiigii gibi, 6zel

sektoriin de giderek artan bir niteligi olmaya devam etmektedir (UN Volunteers, 2011).

Birlesmis Milletler 2001 yilin1 Uluslararast Goniilliillik Yili olarak ilan ederek
goniilliiliik faaliyetlerinin kamusal alana katkilarinin farkindaligini olusturmak istemis, lakin

2015 yilina kadar hedeflenen BinYillik Kalkinma Hedeflerinde gereken ilgiyi géormemistir
(UN Volunteers, 2011).

Postmodern diinyanin iginde biiyiiyen katilimci demokrasi ve halkin katilimci
yonetim anlayisi, yeni toplumsal hareketler artan iletisim imkanlariyla toplumsal ve ¢evresel
duyarliligin dityanin genis bir alanina yayilmasiyla esitsizlik, hak savunucluk, daha kitlesel
bir sosyal biitiinlesme saglamis, gerek sivil toplum kuruluslarinda gerekse bireysel
goniilliiliik faaliyetlerinde farklilasma gostermistir. Ozellikle interent ag1 ile diinyanin dort
bir yanina bireysel erisim, diinyadaki herhangi bir problemden daha ¢abuk haberdar olmay1,
daha hizli 6rgiitlenmeyi, daha aktif rol alabilmeyi kolaylastirarak goniilliiliik anlayisina yeni

bir perspektif getirmistir.

2.1.2. Gonullii Kimdir?

Goniilliilik kavramini gercevesi belirlenirken goniillii kisi kriterleri kullanilir.
Birlesmis milletler 2011 yaymladig1 raporda 6zgiir irade ile tercih yapilmasini, kamu
yarariin gozetilmesini, herhangi bir maddiyata dayali motivasyon igermemesini goniilliiglin
ti¢ kriteri olarak belirler (UN Volunteers, 2011). Farkli goniillii kisi tanimlarinda da 6n plana

c¢ikan ana unsurlar herhangi bir kazang gézetmemek, hicbir baski ve zorlama hissetmeden
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tamamen hiir irade ile gerceklestirmek ve kamu yararina bir faaliyet gostermektir (Ege,

2011), (Cevik & Giirsel, 2015).

Goniilli eylemini 6zgeci eylem olarak literatiirde ilk kez sosyolojinin isim babasi
Agusto Comte, 1852 yilinda yaymlanan ve 1875 yilinda Ingilizceye c¢evirilen, Pozitif
Yonetim Sistemi (System of Positive Polity) adli ¢alismasinda “altruism” ifadesiyle ile
kullanmustir. Bagkasi i¢in yasayan, bencillikten uzak, digergam, fedakar ifadlerinin de yerine
kullanildig1 6zgecilik fedakarlikta bulunulan kisi veya topluluktan elde edilecek bir menfaat
beklentisi ile degil, tamamiyla goniilliilik esasina dayali bir davranis bigimi olarak
tanimlanir (Yesilkaya, 2018). Fakat 6zgecilik kavraminin epistemolojik incelemelerinde
“herhangi bir kazang elde etmeme” durumunun ikilem icerdigi; 6zgeci davranis sergileyen
bireylerin aslinda sosyal bir sayginlik, sosyal iligkileri arttirma, toplumda varligin1 hissetme,
toplumsal bir statiiye erisme, kariyer elde etme gibi menfaatler giidiilediginden s6z edilir
(Yesilkaya, 2018). Yine Sivil Toplum Kuruluslarinin tistlendigi misyon ile gengler igin yeni
bir faaliyet alani, sosyallesme, bos zamanlarini degerlendirme, yeni yetenekler gelistirme, is
diinyasina girmeden 6nce toplumsal duyarliligini ispat etme, politik bir durus sergileme gibi
menfaatler de gézlemlenmistir (Bagci, 2013). Geleneksel anlamda fedakarlik ve bagkasini
daha ¢ok diisiinme kendini 6teleme anlamlarimi igeren 6zgeci davranis, modern diinyanin
irettigi yardim ve goniillii faaliyetler iceren biiylik organizasyonlart igerisinde goniillii
kisilerin faaliyetlerin siirdiiriilebilmesi i¢in edindikleri bir takim maddi kazanglar, sosyal ve
mesleki statii kazanimi gibi giiniillii bireyin de menfaatine katki saglamasi “goniillii” sifatini
igerigini degistirmis ve zenginlestirmistir. Her ne kadar goniillii kisinin ¢ergevesi 6zgeci
kisilik 6zelligi anlam kaymasina ugruyor gibi goziikse de degisen ve globellesen diinya bu

tip menfaatleri zorunlu kilmistir.

Gondlli kisiyi belirlerken kullanilan bir baska o6l¢iit de kisinin tamamen 6zgiir
iradesiyle bu eylemi gergeklestirmesidir. Bireyin kendi 6z iradesini hi¢ bir baski altinda
kalmadan toplum ve ya kisiler yararina kullanmas1 “goéniillii” olmanin en birinci 6zelligidir.
Elbette goniillii olma tercihi toplum ve ya akran baskisindan, bireysel degerlerden, kiiltiirel
veya sosyal ylkiimliliiklerden etkilenebilir, fakat faaliyeti  gergeklestirip
gerceklestirmemeyi kisinin kendisi segebilmelidir (UN Volunteers, 2011). Goniillii kisinin
sadece kendi tercihiyle kamu yarain1 gdzetmesi, toplumda gordiigii sorunlar i¢in zamanint,
giiclinii, bilgisini, deneyimini, kazanimlarini kullanmas1 hem toplumsal sorumluluk bilincine

sahip oldugunu hem de kendisini toplumun bir pargasi olarak gérdiigiiniin agik bir ispatidir.
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Goniillii olmay1 belirleyen tigiincii bir 6zellik ise yapilan eylemin dogrudan ve ya
dolayl aile disindaki gevre yararina olmasi, kisacas1 kamu yararint gézetmesidir. Goniilli
birey ¢evresinde gordiigii ¢oziilmesi gereken bir problemin farkindadir ya da de§ismesini
istedigi bir toplumsal durum i¢in ya da iyilestirmek istedigi bir kisi ya da mesele icin

harekete gegen kisidir.

Agerhem’e gore goniilliliigiin yapisini toplumlarin dini ve kiiltiirel miraslarinin
yaninda, onlarin tarihi ge¢misi, politik 6zellikleri, cografi yap1 ve konumlar1 da sekillendirir.
Bu yiizden goniilliiliik iilkeden tilkeye toplumsal normlar ve yapilar ¢ergevesinde farkliliklar
gosterir Gliney ve Gilineydogu Asya illkelerindeki farkli goniilliiliikk algilamalart ve
uygulamalarinin goriildiiglinii ve bu tilkelerde daha ¢ok enformel goéniilliiliiglin yaygin form

olduguna dikkat ¢eker (Agerhem, 2004).

Clary ve Synder goniilliigii 6lgen bir kriter belirlerken spontane aniden gelisen bir
gontillii hareketten ¢ok planlanan zaman ve gii¢ ayirilan goniilliiliikk faaliyetlerini daha ¢ok
“goniillii” bir kimseyi ayirt edici 6zellige sahip oldugunu, “siirdiiriilebilir bir goniilliiliigii”

vurgulamislardir. Bu nedenle onlara gore goniilliiler:

(a) siklikla baskalarina yardim etmek icin aktif olarak firsatlar ararlar;

(b) goniillii olup olmama, katilimlarinin kapsami ve belirli faaliyetlerin kendi kisisel
ihtiyaclarina ne derece uydugu konusunda énemli 6l¢iide zaman ayirabilirler;

(c) kayda deger bir siireye yayilabilen ve 6nemli 6l¢lide kisisel zaman, enerji ve firsat
maliyetleri gerektirebilecek devam eden bir yardim iligkisine bir taahhiitte bulunabilirler

(Clary & Snyder, 1998).

Goniilliiliikk taniminda yapilan goniilliiliik 6l¢iimii, ¢oklu faktorel degerlendirmeler
gibi pek ¢ok cesitli arastirmanin sonunda zaman igerisinde kendini olusturan ana kriterlerden
kayma gozlemlenmistir. Ozellikle son zamanlarda goniilliik gerekgesi ve motivasyonu
acisindan tartigmaya ag¢lmis bir konudur. Goniilliiglin herhangi bir finansal kazang
beklememe ilkesine bagli oldugunu iddia edenler cogunlukta oldugu gibi goniilliigiin
zorunlu ihtiyaclar, yolculuk ya da faaliyetin ilerlemesi i¢in gerekli iicretleri goniillii kimseye
O0deme gerekliligini savunanlar da vardir. Geng kugaklarin goniilliiliik faaliyetlerine katilim
saglamalar1 i¢in tesvik amacli kazang saglamalar1 normal gériilmeye baslandig1 gibi goniillii

kimsenin kariyer acisindan bir beklentiye girmesi de normal karsilanmaya baslanmistir.
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Konuyu Tiirkiye i¢in  degerlendirdigimizde, Bati  perspektifinden ve
kavramsallasmasindan yola ¢ikan, dinamikleri Bati kaynaklarinin kriterlerine gore insaa
edilen “g6niilli” tanimlamalarinin igerisine toplumsal ve dini alanda Tiirkiye’de fazlasiyla
yer alan kayit dis1 goniilliiliik faaliyetlerine yer verilmemektedir. Sosyolojik kavramlar her
ne kadar nesnellestirilmeye ¢alisilsa da toplumsal ve yerel bakis agisiyla tekrar
tanimlanmaya ihtiya¢ duyar. Aksi takdirde Tiirkiyede goniillii kimdir sorusunun karsiligini
tam anlamiyla tanmimlayamayiz. Tiirkiye’deki goniillii ve goniilliilliik kavramlarim
tanimlayabilmek, icini doldurabilmek i¢in tarihsel ge¢misini, toplumsal yapisini ve

goniilliiliik olgusuna toplumsal tepkisini degerlendirmek durumundayiz.

2.1.3. Tiirkiye’de Goniilliiliik

Gondilliilik tanim1 her toplumda ve kiiltiirde farkli 6geleri igcine aldig1 gibi tarihsel
gelisimi de farkli degerlendirilebilir. Tiirkiye’nin ve Tiirk toplumunun tarihsel gecmisini
gozoniine aldigimizda gonilliligi, imece, Baciyan-1 Rum, Ahilik, Lonca Teskilat1 ve
ozellikle Osmanli Imparatorlugu déneminde gozlemlenen vakif faaliyetleri igerisinde
izlerini gorebiliriz. Ozelikle Ahilik ve vakif faaliyetleri bugiinkii Sivil Toplum kuruluslarinin
temel yapisiyla birebir Ortlistiigii gibi toplumsal dayanigsmayi, birlik ve beraberligi

destekledigini soyleyebiliriz.

Teknolojik gelismeler hem savaslar1 hem de afetlerin daha kitlesel yikimlara sebep
oldugu 19.yy sonrasi afet yonetimi ve yardim faaliyetlerinin hem oOrgiitsel hem organize
halde yapilmasin1 gerektirdi. Bu sebepten dnce 1864 yilinda savas esirlerini uluslararasi
arenada korumak amagh Kizilha¢ kurulmus daha sonra 1877 de o giinkii adiyla Hilal-i
Ahmer Cemiyeti yani Kizilay Cemiyeti kurulmustur. 1947 de Tiirk Kizilay Dernegi ismini
alan cemiyet (Kizilay, 2021) esir korumadan giiniimiize misyonunu ve faaliyetlerini
gelistirmis “Proaktif bir kurum olarak afetlerde ve olagan donemde ihtiya¢ sahipleri ve
korunmasizlara yonelik yardim saglamak, toplumda yardimlasmay1 gelistirmek, giivenli kan
temini gergeklestirmek ve zarar gorebilirligi azaltmak™ (Kizilay, 2021) misyonuyla insani
yardim faaliyetlerinin uluslararasi konumda yiirtiiciiligiinii iistlenmistir. Dernek statiisiinde

olan Kizilay goniilliiliik faaliyetlerinin de onciisti olmustur.
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1980’11 y1llardan sonra diinyada goriilen yeni toplumsal hareketlilik baglaminda sivil
toplum kuruluslarinin etkinligi, demokratik, politik ve sosyal yapida s6z sahibi oluglar1 STK
ve goniilliiliik faaliyetleri yiiriiten kamu kurumlarin1 da etkilemistir. Tiirkiye bu donemde
askeri bir darbe gecirmis, sivil toplum ve vatandas katiliminin azaldigi, vatandasin sivil
toplumda sessiz kaldigi bir devreye girmistir. Cok eski bir yapilanmaya haiz, devletin askeri,
siyasi ve sosyal alanda destekgisi ve uluslararast konumda Tiirkiye nin adin1 koruyan Tiirk
Kizilay’t hari¢ goniilliiliikk faaliyetlerini yiiriten sivil toplum orglitleri neredeyse
goriiniirliliiklerini yitirmistir. 1990’11 yillarda sivil toplum yeni bir ivme ve yarattig1 etki
bakimindan yeni bir 6nem kazanmigtir: Toplum Géoniilliileri Vakfi ve Egitim Goniilliileri
Vakfi gibi Tiirkiye’deki en biiyiik goniilli kuruluslar bu dénemde kurulmustur (UNV&
GSM, 2013).

1999 Golciik depremi sonrast ululsararast yardim kuruluslarinin  bolgede
organizasyonlar1 ve faaliyetleri yine 1990 yilindaki uluslararasi yardim kurumlarinin afet
yonetimi Tiirkiye’de yeni bir donemi beraberinde getirerek AFAD, UMKE gibi yerel yardim
kurumlarimni ve Yerylizii Doktorlari, BM Goniillilileri Tiirkiye Programi gibi temelleri

Uluslararasi olan yerel yonetimleri ve bu yonetimlerin ¢atisi altinda goniilliileri toplamistir.

Goniilliigiin en saglam zemini sivil toplum kuruluslarinin sayisindaki artis
kaginilmaz olarak STK’lara {iyeligin ve ayn1 sekilde goniilliiliiglin artmasina da sebep olsa
da, Tiirkiye’deki goniilliiliikk diizeyi halen gorece diistiktiir. Diinya Bagis Endeksi Birlesmis
Milletler Goniilleri Tiirkiye Programi tarafindan 2013 yilinda yayinlanan Tiirkiye’de
Goniilliilik Programlar raporunun aktardigi bilgiler 1s1g1nda Tiirkiye, 145 iilkenin yer aldig:
Diinya Bagis Endeksi’nde 137. sirada yer almaktadir (UNV & GSM, 2013). Her ne kadar
bu endeks sinirlt katilimlari igermekte, daha formel yapilari incelemekte, enformel bireysel
ve herhangi bir kurum i¢inde yiiriitilmeyen yine de organize olusumlar olarak kendini
gosteren kiiclik yapidaki gonilliik faaliyetlerini degerlendirmekte olsa da Tiirkiye’e
goniilliiliigiin motivasyonel yonde arttirilmasi ve bireyin toplumsal yardim faaliyetlerinde

gorilintirliiliigiiniin etkin kilinmas1 gerekmektedir.

Genglik ve Spor Bakanligi, Sende Goniillii ol isimli yayinladigi 2019 yilim
tilkemizde goniilliilik yili ilan ettigi raporunda 1981 yilindan beri harkli tilkelerde ve
toplumlarda yasayan bireylerin deger ve inanglarini belirlemeye ¢alisan Diinya Degerler

Aragtirmast (World Values Survey)nin sonuglarina yer vermistir. Arastirmanin altinci
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asamasinda goniilliiliik katilim oranlar1 degerlendirilmis ve Tiirkiye’de herhangi bir goniillii
faaliyete katilanlarin oran1 %1,7 olarak verilmistir. 18-35 yas araligindaki geng nesil igin bu
oran %7,7’dr (Tiirkiye Cumhuriyeti Genglik ve Spor Bakanligi, 2019). Tiirkiye Ugiincii
Sektor Vakfi tarafindan yayimlanan kisisel katilima yonelik istatistiklere gore Tirkiye’de
sivil toplum kuruluslarina tyelik, gonilliilik, siyasal ve toplumsal katilim diizeyleri
distiktiir. Vatandaslarin sadece %2,5’u toplumsal kuruluslar, %4,2’si ise Siyasal orgiitlerde
goniilliiliik faaliyetleri yiiriitmektedirler (Tiirkiye Ugiincii Sektdr Vakfi, 2011). TUSEV
raporunda bizim de makalemizde dikkatimizi c¢ektigimiz gibi enformel goniilliilik
calismalarinin bu 6l¢iim ve oranlarda yer verilmeyerek Tiirkiye’de yiiriitiilen organizasyonel
goniilliiliik faaliyetlerinin degerlendirilmesinin eksik yapildigi vurgulanmistir (Tiirkiye

Ucgiincii Sektdr Vakfi, 2011).

2010’lar sonras1 hizmet odakli 6rgiitlerin yani sira, savunuculuk odakli érgiitlerde de
goniilli sayisiin arttigi gozlenmektedir. Demokratik siireglere katilimlarinin énemli bir
pargasi olarak, karar verme ve politika yapma siire¢lerinde yer almak i¢in farkl orgiitlerde
pek ¢ok oOrgiitte goniilliiliik artmigtir. Goniilliilik Tiirkiye’de sivil alanin genislemesi ve
gelismesi ile birlikte, siirekli iizerinde durularak gelistirilmeye calisilan bir kurumsalliga
biirlindii. Goniilliliik, 6zellikle dezavantajli 6znelerin ve/ya gruplarin goriiniirliklerini
artirarak toplumsal katilimin araci olurken, sosyal refah devleti tarafindan saglanmasi
gereken hizmetlerin, goniilliiller tarafindan karsilanmaya c¢alisildiginda cesitli  hak

kayiplarina sebep olabilecek bir aractya da doniisebilir (UNV & GSM, 2013).

Tiirkiye’de goniilliiliigli destekleyen politikalar, yasal gerceveler, tesvik edici kamu
ve sivil toplum destekli projeler, giivenilir ve giincel veriler, alanda yapilacak yonlendirici
arastirmalar, sistematik egitimler, kurumsal igbirlikleri, erisilebilir goniilliiliikk merkezleri,
tesvik edici yeni medya igerikleri olusturulursa goniilliiliigiin Tiirkiye’nin ulusal kalkinma

ve toplumsal birlikteligine biiyiik 6l¢iide katki saglayacagini sdyleyebiliriz.

2.1.4. Goniilliiliik Calismalanr

Goniilliligi giidileyen en evrensel unsuru “altruism” yani “digerkamcilik” olarak
belirleyen Argehem, goniilliliigiin toplumlar arasinda algilanma ve uygulanma bigimleri

acisindan dini ve kiiltiirel miraslari, tarihleri, politik 6zellikleri hatta cografi konumlarina
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gore farkliliklar gosterdiklerini belirtir (Agerhem, 2004). Yardimseverlik, hayirseverlik ile
irdilenen goniillilik caligmalart diinyanin genelinde modern zamanda daha ¢ok sivil toplum

kuruluglartyla iligkilendirilmeye baglanmustir.

Tarihsel ve toplumsal gegmisi imece, Ahilik, Vakiflar gibi orgiitsel yapilari da
icermesine ragmen akademik diizeyde Tiirkiye’de goniilliilik ¢alismalar1 genelde STK’lar
ve Kamu Kurumlar1 ekseninde incelenmistir. Din, aile, yas, cinsiyet, toplumsal sinif, etnik
koken gibi farkli toplumsal zeminlerden, farkli sosyal bilim disiplinleri, farkli dinamikleri
etkilemesinden dolay1 disiplinlerarasi ¢alismalarda gozlemlenmesi gerekirken Tiirkiye’de
sivil toplum tartismalarinin, STK yonetimi alanin bir alt kategorisi olarak kalmig

goriinmektedir (Kesgin, 2016).

Tiirkiye’de akademide ve literatiirde her ne kadar hala etkin yer alamasa da
goniilliliik ¢alismlart 2000’ler sonrast akademik calismalar ve {iniversite ¢alismlarinda
yerini almaya baglamistir. 2008 yilinda Petek Akman’m Bogazici Universitesi'nde 294
Tiirkiye Egitim Goniillilleri Vakfi goniilliisiiyle nitel aragtirma niteliginde yiiriittigu
“Motivasyonlar, Goniillii Kimligi ve Topluluk Hissinin Uzun Siireli Géniilliilik Uzerine
Etkileri” baghikli yiliksek lisans tezi Tiirkiye’de psikoloji alaninda yapilan Tiirkiye
goniilliilerin profilini ve goniilliiliigii etkileyen faktorleri ortaya koyan degerli bir calismadir.
Gondilliiligt etkileyen motivasyonlar, goniillii kimligi, toplulugun olusturdugu his ve
gontlliiliik sonucu elde edilen tatminin duygusu, goniilliiliik faaliyetlerinin ¢alisma siiresini
ve goniilliige ayrilan zaman iizerindeki etkilerini ele alan tez, uluslararasi literatiirde gegerli
olana goniilliiliikk 6l¢lim envanterlerine daha yakindir. Petek Akman tez ¢alismasinda
altruism ( 6zgecilik) davraniglarini 6lgmede kiiltiirel yapiy1 gozardi etmeyerek uluaslararasi
modellemelerle Tiirkiye’ye ait kiiltiirel degerler zemininde bir 6zgecilik 6lgegi gelistirmeye

caligmistir (Akman, 2008).

2008 yilinda Sosyal Bilimlerde Serap Palaz ve Ismet Boz tarafindan hazirlanan
aragtirma Balikesir ve Kahramanmaras illerini kapsayan {iniversite mezunu yetiskinlerin
goniilliiliik motivasyonlari belirlemeye ¢aligmistir. Aragtirmada goniilliiliik oranlari, goniillii
kuruluglara baglilik ve hatta goniillii maddi yardim oranlart diisiik ¢ikmistir. Arastirmada
motive edici nedenler ii¢ grupta toplanmig: Toplam varyansin %33,7’sini “6zgecilige dayali

nedenler” ; %20ini “basar1 giidiisiine dayali nedenler”;%9,1’ini ise “birlesmeye dayali
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nedenler” belirlenerek Tiirkiye’de goniilliigii tesvik etmede kiiltiirel motive edici faktorlerin

islenmesi gerektigi vurgulanmistir (Palaz & Boz, 2008).

2011 yili itibariyle UNV her y1l yaymladigi ve Diinya Goniilliiliik Endeksine gore
belirldigi ilkelerdeki goniilliilik siralamasi ile Tirkiye’de goniilliiliik faaliyetlerini kayit
altina almaya, raporlamaya ve akademik c¢alismalara farkindalik artmigtir. Birlesmis
Milletler Uluslararast Goniilliiliik brimi tarafindan olusturulan Tirkiye’de goniilliiliik
raporlar1 akedemide farkli disiplinleri goniilliik ¢alismalarina yoneltmistir. 2013 yilinda BM
Goniilliileri ve GSM Genglik Servisleri Merkezi tarafindan hazirlanan brosiir ile Tiirkiye’de
Goniilliligiin genel goriiniimii, goniilliiliigin ekonomiye katkisi ve sosyal medya gibi
araglarin etkisini 6ne ¢ikaran yeni trend goniillliige vurgu yapilmis, bu yonde cesitli

makalelere ve caligmalara yer verilmistir (UNV & GSM, 2013).

Sosyal Bilimler yaninda farkli disiplinlerde de goniilliiliik aragtirmalart yapildigini
belirtmistik. Ozellikle spor bilimlerinde géniilliiliik motivasyonlarina ve goniilliiliigii tesvik
edici caligmalara yer verilmistir. Bunlardan 2015 yilinda Ankara Universitesi Spor
Bilimleri’ nde yaymlanan Aysen Cevik ve Ferda Giirsal’in “Goniilli Motivasyon Envanteri:
Tiirk Popiilasyonuna Uyarlanmasi” isimli ¢aligmasidir. Petek Akman’in tezinde oldugu gibi
Esmond ve Dunlop’un gelistridigi insanlarin goniillii olma nedenlerini agiklamaya calisan
uluslararasi literatiirde kabul goren Goniillillik Motivasyon Envanterini (Volunteer
Motivation Inventory) 483 sivil toplum katilimcist {izerinden genelleyerek Tiirk
popiilasyonuna uyarlamaya ¢alismislardir (Cevik & Giirsel, 2015). Her ne kadar envanter
o6lgegi Tiirk popiilasyonunda dislevselligini korusa da olusan farkliliklar gozardi edilmeden
Tiirk toplum yapisina uygun, farkli disiplinlerce de incelenmesi gerektigi arastirmacilar

tarafindan vurgulanmistir.

Tiirkiye’de gonilliiliigiin cerceveleri daha ¢ok sivil toplum kuruluslart igrisinde
yiiriitiilen faaliyetlerle belirlenmeye c¢alisilmis, yiiksek lisans ve doktora tezlerinde ya da
yayinlanan makale ve brosiirlerde bu cerceve icerisinde kalmistir. 2020 yilinda Tiirk
Kizilay’1 ve Diyanet Vakfindaki goniilliilik motivasyonlarini inceleyen Mesut Tiftik¢i’nin
“Kamu Yararina Faaliyet Gosteren Sivil Toplum Kurulusu Calisanlarinin Goniilliiliik
Motivasyon Egilimleri: TDV Ve Tiirk Kizilay Ornegi adl1 yiiksek lisans tezi konu ile ilgili
yapilan son calismalardandir. Tiftikgi kamu yararina hizmet veren sivil toplum

kuruluglarindan en temel iki kurulusu ele alarak insani yardim odakli goniilliiliik
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faaliyetlerini ve motivasyonlarini incelemstir. Her iki kurum iginde genel manada
goniilliiliik motivasyon egilimlerinde bir farklilik olmadigini alt faktorlere inildiginde bazi
farkli motivasyonlara rastlanmistir. Kizilay dernek calisanlarinin gontlliigiini artirmada
kariyer firsati, problem c¢ozme ve takdir edilme gibi etkenler Onemliyken; Vakif
calisanlarinda, gelisim ve katki sunma, merhamet, toplumsal ilgi, empati ve acima

duygularinin goniillii olma motivasyonlari arasinda daha 6nde oldugu sonucuna ulasilmistir.

2017 yilinda miilga Aile Sosyal ve Politikalar Bakanlig1 destekleriyle hazirlanan
Prof.Dr. Emel Topgu’nun proje yiirtiiciiligiinii yaptig1 “Tiirkiye’deki Suriyelilerle Calisan
Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Géniilliilere Yénelik Etiit Calismasi: Géniilliiler Grubu Ornek
Olay Incelemesi Ankara Ornegi” isimli raporda, Ankara’da Nezahat Albay isimli
goniilliiniin ve ona bagli olarak organize olan grubunun Suriyeli miiltecilere yo6nelik
olusturdugu gontilliiliik hareketi inceleniyor (Topgu & Kurtulmus, 2017). Gozlenen durum
bu calismada da on plana g¢ikarmak istedigimiz resmi olmayan bir goniilliillik hareketi
olmasina ragmen sistemli bir organizasyona doniistiigii gézlenmektedir. Tiirkiye’de Suriye
gogliyle artan resmi olmayan ama pek ¢ok STK’dan daha aktif ¢alistiklart gdzlenen bu tip
goniilliiliik faaliyetlerinin incelenmesinde ve gortintirliiliigiiniin akademiye taginmasinda
onciilik yapmasi agisindan rapor Onem arzetmektedir. Tez calismamin iskeletinin
olusumunda 6ncii bir nitelik tasiyan rapor, tek bir grubun faaliyetlerini ve motivasyonlarini
sosyoloji bilmi tizerinde karsilik buldugu teorierle degerlendirmistir. Suriye gogii
basladigindan itibaren gecen on silirede benzer organizasyonlarin ve goniilliiliik
hareketlerinin kayda deger bir bigimde artti1, sahada bu tip resmi olmayan sosyal
olusumarn etkinliginin gézlenmesiyle bu tip organizasyonlarin karsilastirmali olarak yapis,
faaliyetleri ve goniilliiliik motivasyonlarinin arastirilmasi toplumsal bir tutumun, toplumsal

bir degisimin incelenmesinin gerekliligi goriilmiistiir.

GoOcmenlere ya da miiltecilere yonelik c¢alismalar, genelde sosyal hizmetler
ekseninde yiiriitiilmiis konunun temelleri Gii¢lendirme Teorisi, Eko Sistem Teorisi, Aile
Sistemi Teorisi, Kisi ya da Toplumun Giiglii Taraflar1 Uzerinde Calisma Teorisi,

Kiiltiirleraras1 Yeterlilik Modeli ile yapilandirilmistir.

19



2.2. Goniilliiliik Motivasyonlar:

En basit haliyle yardimlagsma ve dayanigsmayla gozlemlenen gonilliiliik gecmisten
giiniimiize nerdeyse her toplumda gériilen bir toplumsal olgudur. Bu olguyu tanimlayan
terimler ve goniilliiliigiin faaliyet alanlar1 toplumdan topluma ve kiiltiirden kiiltiire degisiklik

gosterse de gontilliiliigii giidiileyen degerler ortak ve evrenseldir (Fazlioglu, 2013).

Tarihsel siirecte tiim toplumlarda sosyal duyarlilik gelistikce farkli gontlliiliik
olusumlar1 ortaya ¢ikarken, modern diinyada pek ¢ok sorunun ¢oziimiinde, devletlerin ve
uluslararast kuruluslarin yeterli olmadigi alanlarda devlet harici toplumsal bir cevap
niteliginde kurulan goniilliiliik esasina goére calisan goniillii olusumlarin ¢ok 6nemli roller
oynayabilecekleri kabul gérmektedir (Akatay, 2008). Hatta diyebiliriz ki, goniillii olusumlar
diinyanin ve uluslarin siirdiiriilebilir ve esitlik¢i kalkinmasinin temel bilesenlerinden olarak

kabul gormeye baslanmistir (UN Volunteers, 2011).

Tablo 1: Goniillilik Motivasyonlart

Yazar

iki Faktorlii modeller

Herzberg (1966) Dissal ve I¢sel Modeller

(P]i;?g)man (1973), Howarth Toplumsal Farkindalik, Kayginin azaltilmasi
(Horton, Smith)1981 Ozgecil (Altruistic) ve Bencil (Egositic)
B_Ianchard A.; Ronstant, J., Ozgecil ve Bencil

Finn, L.1995)

Omoto A.M. ve Synder, Oteki igin kaygilanma (Ozgecil motivasyonlar) ve Kendi I¢in
M.1995) Kaygilanma (egoistik motivasyonlar)

Uc Faktorlii Modeller

(McClelland, 1961) Edinim, Yakinlik, Gii¢

(Gidron,1978) Toplumsal, Bireysel, Odiiller

(Fitch,1987) Ozgeci, Egoistik, Sosyal Yiikiimliiliik
E\I/\I/Iuc;,rlrgé/\é-)Howell ve Ozgecil, Toplumsal ve Maddesel
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Tablo 1: (devam) Goniilliiliik Motivasyonlari

(Vellekoop-Baldock,1990)
Coklu Faktor Modelleri

Giig, Kisisel Cekim, Uyumluluk, Toplumsal kabul, Prestij,

(Roloff, 1981) Toplumsal Onay, Saygimlik

Hayir amagh, Ozgeci bagis, Kuskucu, Bagisin verimliligi,

(Fumham, 1995) Bagisin yetersizligi

Etkinlik anlayisi, Sosyallik, Idealizm, Felsefi baglilik, Iyi

(Bales, 1996) Hissetme Faktori

Farkindalik, Itibar, Calismalarin takdir edilmesi ve Calismalarin

(Cnaan ve Cascio,1998) yarattig1 farkin kabulii

(Clary E.G, et al.1998) Degerler, Anlama, Sosyal, Kariyer, Koruyucu,

Ozgeci deger, Kisisel Gelisim, Topluluk endisesi, Ego Gelistirme

(Wang,2001) ve Sosyal uyum

(McEwin, M.; Jacobsen- Degerler, Kariyer, Kisisel Gelisim, Kabul edilme, Hedonistik,
D’Arcy, L., 2002) Sosyal; Duyarl1 ve Karsiliklilik

Esmond, Judy; Dunlop, Degerler, Karsiliklilik, Takdir edilme, Anlayislilik, Ozsaygi,
Patrick,2004) Tepkisellik, Toplumsal (Sosyal), Koruyucu, Sosyal Etkilesim,

Deneyim ve Ogrenme firsatlari, Akran tesviki, Okul Projesi

(Kenyatta ve Zani,2014) . amilama, fstihdam agr eksikligi

Kaynak: Chaddha, Mahesh; Rai, 2006, s.110-111

Cok farkli disiplinlerin konu edindigi ve arastirdigi bir alan olan goniilliiliik
incelenirken en ¢ok merak edilen konu “ ni¢in goniillii olunur?” sorusudur. Goniilliigiin
sebepleri sadece bir olguyu anlamak, tanimlamak i¢in degil, diinya sorunlarin1 ¢ézmede
onemli bir bilesen olarak goriilen goniilliiliik hareketlerine bireyleri tesvik etmek amaciyla

da degerli goriilmiistiir.

Tablo 1 incelendiginde diinyada kiiresellesmenin etkisi belirginlesene kadar ikili ve
ya tglii faktorler 6n planda yer almistir. Yine bu donem incelendiginde arastirmacilarin
olusturduklart modellerde igsel ve digsal faktorlerin keskin bir ayrim olusturdugu, altruistic
(6zgeci) ve egositic (bencil) etkilerin dikkat ¢ekildigi gozlenmektedir. Horton Smith
“altruism” yani “ozgecilik” ya da diger tabirle “digerkamlik” duygusunun goniilliiliikle siki
bir bagi oldugunu vurgulamis, hatta goniilliiliigiin 6l¢limiinde en belirleyici skalayi alturistik
dereceye baglamistir. Smith’e gore bir eylem ne kadar 6zgecil goriiniirse goriinsiin, her
zaman, eylemin performansindan veya beklenen performansindan kisinin kendisi igin

onemli bir derecede psisik Odiil veya igsel tatmini de beraberinde igerir. Her 6zgeci
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davranigin arkasinda muhakkak bir egoistik davranis bulunacagini, en disiik diizeyde hig
olmazsa bireye kendini iyi hissetirerek psisik bir 6diil sagladigini savunur. Bencil olmayan,
0zgecil motivasyon tiirii, kisinin baskalarin1 mutlu etmeye veya tatmin etmeye ¢alismaktan
kendi psisik 6diillerini/i¢sel tatminini kazanmasini igerdigi gibi bunun sebebini kisinin kendi
tatminine yonelik temel bir motivasyonel odaklanmadan degil, baskalarin1 tatmin etmeye
odaklanmasindan geldigini vurgular (Smith D. H., 1982). Kisilerin motivasyonel
gercekliklerini arastiranlar igin bu iki gerekge her ne kadar karmasikliga sebep olsa da daha
onceki arastirmalarda vurgulanan dis sebeplerden (extrinsic) daha ¢ok etkili ve kisiyi

stireklilige sevkeden bir motivasyon gerekgesidir.

Horton-Smith, Frisch ve Grerrard’mn altrustik ve egoistik skalasiyla olusturdugu
motivasyonel 6l¢im (Chaddha & Rai, 2016). sonraki arastirmalarda da oldukga ragbet
gormiistiir. Ornegin 1995°de Blanchard, Rostant ve Finn Curtin Universitesinde 700
tiniversite 6grencisi ile yaptiklari ¢alismada Ogrencilerin temel motivasyon giidiilerinden
bazilarin1 6zgecil (6rnegin baskalarina yardim etmek, bir fark yaratmak ve degerli bir
davanin parcasi olmak) ve ya egoist (6rnegin gelecekteki istthdama yardimci olmak) olarak
tanimlayarak bu iki faktorlii ayrimi yeniden ispatlamis oldu (Blanchard, Rostant, & Finn,
1995).

Ozgeci yani alturistik eylemler genellikle karsilik beklenmeksizin, baskalarina
yardimci olmak i¢in ya da bir inang ugruna yapilan eylemlerdir. Bununla birlikte, ger¢ek
yasamda salt 6zgeci motivasyonlara dayanan bir goniilliiliik nadiren rastlanan bir durumdur.
Nitekim gilinlimiizde goniilliiliigiin “giderek kariyer gelisimi, kisisel gelisim, sosyallesme”
gibi motivasyonlara dayandigi” ve bir “yatirim”a doniistiiglinii ileri siiren ¢aligmalara

rastlanmistir (The Public Policy and Management Institute, 2009).

2000’1ere yaklasirken globallesen, hizli etkilesim ve iletisim igine girmeye baslayan
diinyada motivasyon iizerine yapilan ¢aligmalarda da c¢oklu faktorlerin etkilerinin ortaya
ciktigint goriiyoruz. Gonilliiliigii baglatma kararinin altinda yatan onemli faktorlerin
motivasyonlar oldugu ve goniilli olarak kalma niyeti oldugu belirlenmistir ve
motivasyonlarin goniilliiliik siireclerindeki roliinii agiklayan en kapsamli yaklasim
Géniilliiliige Islevselci Yaklasimdir (Functional Approach to Volunterism). Clary ve Snyder
ve c¢aligma arkadaslarinin 2000lere yakin yayinladigi Minneapo lis and St. Paul

tiniversitelerinde 321 kadin ve 144 erkek goniilliilerle yaptiklar ¢alismada motivasyonu
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islevselci bir yaklagimla incelemisler ve 6 skala gizelgesi lizerine kategorilestirmislerdir
(Clary & Snyder, 1998). Sonradan yapilacak tiim ¢alismalarda yerini alan “degerler”, hem
0zgeci davranigi hem insani yaklasimi hem de empatiyi igine alacak sekilde tanimlanmistir.
“Anlama” olarak isimlendirdikleri goniilliiliigiin potansiyel olarak hizmet ettigi ikinci islev,
goniilliilik i¢in yeni Ogrenme deneyimlerine izin verme firsatini ve aksi takdirde
uygulanamayacak olan bilgi, beceri ve yetenekleri kullanma sansini i¢erir. Tutum ve ikna
teorilerinde de kullanilan bir islev olan anlama goniilliilligiin goniilli faaliyetleri sonucu
kendini gelistirme, 6grenme ve yasamda cesitlilik ile ilgili faydalar elde etmesi beklenir.
Goniilliilikle yerine getirilebilecek {igiincii bir islev, baskalartyla iligkilerle ilgili
motivasyonlari yansitir. Goniilliiliik motivasyonunu etkileyen tgiincii islev “sosyal islev”
olarak vurgulanmistir. Yardimseverlikle ilgili bir¢ok agiklamada belirgin bir bicimde yerini
alan sosyal islev bireyin toplumsal sorumluluk ve toplumsal iliski diizeyini de 6l¢en bir
skaladir. Katz’in 1960°daki ¢alismasinda da yerini alan (Katz, 1960) belki ilk kez o0 zamanlar
goniilliliikte dikkati ¢ceken motivasyon islevi “kariyer” islevi Clary& Synder ¢alismasinda
da kategorilestirilmistir. Modern diinyada artan rekabet¢i is yasaminda bireye organizasyon
ve inovasyon artirict bir deneyim oalarak goriilmeye baslanan goniilliiliik 6zellikle geng yas
grubunu motive edici bir 6zellik tasimaktadir. Egonun kaygisal isleyisi ile ilgili giidiilere
dayanan “koruyucu” motivasyonel islev besinci skala olarak belirlenmis, goéniilliiniin
baskalarindan daha sansli olma, 6tekindeki olumsuzlugun kendinde olmayisiyla duydugu
suclulugu azaltmaya yonelik bir motivasyon igerdigi agiklanmistir. (Clary & Snyder, 1998)
Son olarak koruyucu islevdeki egonun tasidigr olumsuz duygularin tersine “gelistirme”
islevinde bireyin benliginin biiylimesine ve gelismesine odaklanan ve egonun olumlu

cabalarinin igeren bir motivasyonel siireci igerir.

Clary ve Synder’in ¢aligmasina ve kategorilerine detayli yer vermemizin nedeni,
daha sonraki motivasyon galismalarinda en ¢ok kullanilan skalay1 gelistiren Esmond ve
Dunlop ‘un 2004 yilinda Amerikali gencler iizerinde yaptigr gonilliiliik motivasyonlari
caligmasi sonucu olusturduklari 10 skalalik 6lgimii gelistirirken Clary ve Synderin 6
kategorilik 6l¢limii iizerine insaa etmeleridir. Esmond ve Dunlop 2004 yilinda yayinladigi
makalede on bes farkli organizasyonda 2444 katilimci ile goniillillik motivasyonlari {izerine
bugiine kadar yapilan en kapsamli calismay1 yapmstir. Ozelde Bat1 Avustralya géniilliilerin
altinda yatan motivasyon nedenleri iizerine ¢alisma yapilsa da 10 skala olarak belirledigi
Goniilliliik Motivasyon Envanteri-Voluntary Motivation Inventory olarak adlandirdigi

motivasyon 6l¢iim envanteri daha sonraki yapilan tiim goniilliiliik ¢calismalarinda yer verilen
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bir envanter olmustur. Goniillillik Motivasyon Envanterini (VMI) gelistirirken
Clary&Synder’in Islevsel Géniilliiliik Envanteriyle (VFI) de karsilastirmaya gitmistir. VMI
ya gore belirlenen ve motivasyonu etkileyen sebepler su sekildedir (Esmond & Dunlop,
2004) :

1-Degerler (Values): Goniilliiler, diger insanlara yardim etmenin énemli olduguna

dair saglam inanclar tasiyarak bu inanglara gore hareket etmeleri.

2- Karsihkhilik (Reciprocity): Goniilliillerin bir tiir “evrensel karma” inanist gibi
baskalarina iyilik yapmanin kendilerine de iyilik getirecegi diisiincesiyle goniilliiliigii iyilik

dongiisti gibi diistinmeleri ve bu diisiince ile motiasyonlarinin artmasi.

3- Takdir etme- Kabul etme (tanima) (Recognition): Goniillii bireyin becerileri ve

katkilart i¢in taninarak goniillii olmaya motive edildigi taninma.

4- Anlama (Understanding): Clary&Synderin ¢alismasinda da agikladigimiz gibi
goniilli, goniilliiliik icin yeni 6grenme deneyimlerine izin verme firsatini olusturur, ¢ok sik

kullanilmayan beceri ve deneyimleri daha fazla farkina varir ve kullanim firsat1 yakalar.

5- Benlik Saygis1 (Self-Esteem): Goniillii birey, benlik saygisi ve kendine deger

verme ile ilgili duygularini arttirir.

6- Tepkisellik (Reactivity): Goniilliilerin, kendi gegmis veya giincel sorunlarini

"yilestirme' ve ele alma ihtiyacindan dolay1 bir tiir tepki gosterme

7- Sosyal (Social): Gondiilliiler, toplumun norm ve degerlerinden etkilenirler ve bu
normatif etkilere gore hareket etme meyli tasirlar. Clary ve Synder bu kisimda sosyal
etkilesimi de ayn1 maddede ele almislardir. Esmond ve Dunlop ise sosyal ve sosyal etkilesim

olarak iki kategoriye ayirmiglardir.
8- Koruyucu (Protective): Yine Clary ve Synder makalesinde belirttildigi gibi

goniilliilerin bagkalarindan daha sansli olma, 6tekindeki olumsuzlugun kendinde olmayisiyla

duydugu sugluluk ve olumsuz diisiinceye yonelik gelistirilen motivasyonel bir tepkidir.
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9- Sosyal Etkilesim (Social Interation): Goniilliniin sosyal aglar kurmasi ve

baskalar1 ile etkilesimde sosyal yonler amaglamistir

10- Kariyer Gelistirme (Career Development): Clary ve Synder ¢alismasinda da
dikkate alinan kariyer gelistirme, deneyim, beceri ve istihdam kazanabilme imkanlari
sunmak goniilliiglin motivasyonunu arttirici etki olarak gézlenmektedir (Esmond & Dunlop,
2004).

Judy Esmond, Count Me In kitabinda her goniilliiniin kisisel motivasyonunun
birbirinden farkli ve benzersiz olacagini vurguladig: gibi (Esmond J. , 2001) pek ¢ok ortak
yonlerin de oldugunu olusturduklart VMI modeliyle de ispatlamis oldu. Modelde bireylerin
ortak olarak motivasyonlarini etkileyen en birincil etken degerler ya da inanglar dedigimiz
skaladir. Diger 10 madde de etkinlik sirasina gére modelde yerini almistir. 18 yas tistiine 44
maddeden olusan, “Kesinlikle katiliyorum, katiliyorum, kararsizim, katilmiyorum,
Kesinlikle katilmiyorum” ifadelerini igeren 5°1i likert Olcekli anketlerle hazirlanan ve
asamali olarak yapilan bu aragtirma sonuglar1 Cronbach Alfa katsayilari ile degerlendirilmis,
10 alt Olgekten olusan bir envanterdir dondstirilmistir. VMI modeli VFI ile
karsilastirilarak, motivasyon dirtiileri belirlemek yaninda goniilliikten kagan bireylerin
motivesini arttirmak ve gontilliiligi siirekli gontilliiliik haline getirmek hedefi tasiyordu. Bu
yilizden 2011 sonras1 diinyada goniilliiliigii ve digerkdmlig arttirmada, gontilliiliige tesvikte
gerek kar amaclh gerek kar amaci giitmeyen tiim organizasyonlarda goniillige tesvik igin

yapilan arastirma modellerinde 6nemli bir siray1 aldi.

Gondillilugiin  siirdiirtilebilirligini  saglamak i¢in motivasyonunun dnemini
vurgulayan Mcferland, goniilliilerle etkili bir iletisim saglamanin, kurum ve faaliyetler
hakkinda goniilliileri bilgilendirmenin, goniilliiler ile kurum yoneticileri arasinda kuvvetli
tanisma ve goniilliileri birebir tantmanin, gontlliilerin birbiriyle olan etkilesimini kurumsal
olarak saglamanin, goniillii olmakta ve faaliyetlerde zorlanan goniilliilere destek olmanin,
karar alma siireclerine goniilliilleri dahil etmenin goniillillerin kurumlara bagliligmni ve

goniilliiliik stireglerini uzatacagini savunmustur (Mcfarland, 2005).

Tiirkiye’de Goniilliiliik brosiiriinde Aygiil Fazlioglu Kaybolmamis Duyarliliklarin
Ortaya Cikartilmasinda Gondilliiliikk anlayis1 adli calismasinda nigin goniillii olunur sorusuna

cevap ararken kisisel ve toplumsal nedenler seklinde ikili bir ayrima gitmistir. Kisisel
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sebepleri su sekilde siralamustir: Inanca baglilik, hayatina degisiklik katmak, baskalarma
yardimda iyi hissetme duygusu, sahip olduklarini, bilgi, beceri ve deneyimleri paylasmak,
ornek olmak arzusu, toplumsal saygi hissi, kisisel yetkinlik kazanmak, ihtiya¢ duyulan birisi
oldugunu hissetmek, sosyal bir ¢evre kazanimi, toplumsal aidiyet duygusu edinimi, bir ekip

calismasina dahil olma hissi ve kisisel gelisim (Fazlioglu, 2013).

Fazlioglu goniillii motivasyonunun toplum odakli nedenlerinde ise kamu yarari
gozeten faaliyetlere katki, toplumsal bir sorunun ¢oziimiinde olmak, giivendigi bir kurulusu
destekleme istegi, insan kaynagi ihtiyacina karsilamak, temsilcisi oldugu kurum ya da

grubun tanitimi tistlenmek gerekgelerini eklemistir (Fazlioglu, 2013).

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de goniilliiliigiin motivasyon kaynaklar1 iizerine
yapilan arastirmalarda daha ¢ok sivil toplum kuruluslari {izerinden ve ya genclik eylemleri
tizerinden ilerleyen calismalar gézlemlenmektedir. Bu c¢alismalardan ilki diyebilecegimiz
Serap Palaz ve Ismet Boz’un Tiirk géniilliiler ile yaptig1 calismada, goniilliiliigiin en dnemli
nedenleri olarak sirasiyla fedakarlik, baglilik ve kisisel gelisim izlemistir. Tiirkiye’de
goniilliiliikte 6z odakli nedenlerden daha ¢ok 6zgecilige vurgu yapilmasinin, Tiirkiye'nin
ekonomik ve kiiltiirel olarak Batili iilkelerden farkli ve daha ¢cok Dogu ve Islam kiiltiiriine

yakinlhigi vurgulanmistir (Palaz & Boz, 2008).

Petek Akman doktora c¢alismasinda Tiirkiye Egitim Goniillilleri arasinda
goniilliiliikle ilgili az ¢aligmalardan olan topluluk duygusu ve sosyal sorumluluk gibi
degiskenlerin goniilliiliik ve siirdiirtilebilir goniilliiliik tizerinde etkisini incelerken Clary ve

Synder ‘in Islevsel goniilliiliik Yaklagimini kullanmistir (Akman, 2008).

Aysen Cevik ve Ferda Girsel, VMI (Goniilliliik Motivasyon Envanterinin)
islevliligini ve dogrulugunun Tiirk Popiilasyonu i¢in gegerliligini 20 Tiirk Spor goniilliisti
icin yine Cronbach Alfa giivenilirlik testini kullanarak uygulamistir. Buldugu sonuclarda
Esmond ve Dunlop’un 10 alt envanterinden yalnizca bir maddenin (takdir edilme) 6zgiin
formdaki gibi dogrulanmadigi, bir bagka maddenin de farkli alt Slgcekte oldugu tespit
edilmistir. Takdir etme ve kariyer gelistirme maddelerindeki bu farkliliklarin kiiltirel,
tilkesel farkliliktan kaynaklanacagi gibi bu dogrulama envanterinin farkli gruplar iizerinde

de denenmesi Onerilmistir (Cevik & Giirsel, 2015).
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Cevik ve Giirsel caligmasina benzer bir calisma olarak yine spor goniilliilerin
motivasyonunu ve Akman’in ¢alismasi diizeyinde goniillillerin topluluk hissi duygularinin
motivasyon ve goniilliiliigiin siirekliligine etkisini inceleyen Alper Yildiz ise Sporda
Goéniilliillik Motivasyon Envanterini 6l¢iim olarak kullanmistir. Vodofone Istanbul
Maratonunda 477 katilimciyla yapilan ¢aligmasinda topluluk hissinin motivasyonu arttirici
ozelligine odaklanan Yildiz goniilliilik motivasyonu ve topluluk hissi arasinda pozitif bir

korelasyon bulmustur (Yildiz, 2015).

2020 yilinda Mesut Tiftik¢i’nin TDV ve Kizilay gonilliileriyle yaptigir 51 soruluk
anket ¢alismasinda Esmond ve Dunlop’un 10 envanterlik Goniilliilik Motivasyon Envanteri
Olglimiinii baz almis fakat bu ¢alismada sorularin ve yapilan anketlerin daha anlamli hale
getirilmesi i¢in 7 alt 6l¢ege diistiriilmiistiir. 7 alt 6l¢cegin ana basliklari: Gelisim Katki Sunma,
Kariyer ve Firsat, Problem Cézme ve Kaginma, Merhamet ve lyi Hissetme, Toplumsal ilgi,
Takdir Edilme, Empati ve Acima, Bulgular her iki kurumda farkli 6l¢eklerin daha etkin
oldugunu gostermistir. Kizilay ¢alisanlarinin goniilliigiinii artiran faktorlerde kariyer ve
firsat, problem ¢6zme ve takdir edilme 6n plana ¢ikarken; Diyanet Vakfinda goniilliilerin
motivasyonunu, gelisim ve katki sunma, merhamet, toplumsal ilgi, empati ve acima
duygularinin daha 6n planda oldugu gézlenmistir (Tiftik¢i, 2020). Sadece anket ve envanter
Olclimiine bagl kalinmadan miilakat goriismelerinin yapilmasi goniilliiliik motivasyonunu
derinlemesine incelemeye katki saglamasi agisindan 6nemli bir ¢calismadir. Ciinkii incelen
tim makalelerde, yurt dist ve yurt igi yapilan galismalarda sonu¢ kisminda nitel
arastirmalarin ve farkli kurumlarda yapilacak goniilliiliikk arastirmalarinin motivasyon

degerlendirmesine daha ¢ok katki saglayacagi vurgulanmistir.

Acil durumlarda, yardim etme davranisi insani olarak verilen en genel ilk tepkidir.
Fakat goniilliiliik genelde planli ve uzun vadeli bir faaliyet oldugundan, gontilliiliik davranisi
egilimler, motivasyonlar ve kisisel 6zellikler tarafindan belirlenir (Clary & Snyder, 1998).
Goniilliiliikle ilgilenen insanlarin pek cogu aktif olarak goniillii olma firsatlarini ararlar ve
ya olusturmaya caligirlar, bunun icin zamanlarindan ve giiclerinden fedakarliklarda
bulunurlar. Biitiin bunlar i¢in ayr1 bir zaman yo6netimi, karsiliginda vazgectikleri farkli

seceneklerin oldugu bir karar mekanizmasi gelistirirler.

Goniilliiliik i¢in motive edici sebepler ve maddeler sadece islevsel bir bakis a¢isiyla

bakilmamali, kisisel ve sosyal motivasyonlarin géz oniinde bulundurulmas: firsatlardan
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faydalardan Gte yapilan derinlemesine goriismelerde ve birebir goniilliilerle yapilan
faaliyetlerde edinilecek gdzlemlerde farkli perspektifler elde edilebilir. Ozellikle miilteci
kimselere yapilacak insani yardim ya da hak temelli goniilliiliik faaliyetlerinin altin1 sadece
islevsel yaklagimlar degil, sosyal etkilesim, 6teki sorumlulugu, sosyal aligveris gibi pek ¢ok

teori perspektifinden degerlendirmek gerekir.

2.3. Goniilliiliik ve Kavramlar

2.3.1. Gonulliiliik ve Din

Goniilli faaliyetler cogu zaman dini faaliyetlerle i¢igce gegmis durumdadir. Ciinkii
din insanlar arasi iliskilerin diizenlenmesinde insanlik tarihinin basindan beri en etkili s6z
sahibi toplumsal bir kurum olarak, yardimlasmay1 ve dayanigsmay1 6gilitlemekte toplumda
“iyi insan”, “Ornek insan” vasfini ve ebedi mutluluga erismenin 6n sartini iyilik ve

yardimlagsmada gormektedir. Bu da beraberinde goniilliiliigii dogurur.

Sheffield Universitesinde Martin Bennet’in baslica dini geleneklerin devam ettigi
113 tlkede yiiriittiigii global diizeyde din ve goniilliiliik etkisini gézlemledigi aragtirmasinda
dinin goniilligl bireysel bazda motive edici oldugu kadar toplumsal olarak da tesvik edici
oldugunu ispatlamistir. Calisma Hristiyanlik iizerinden degil uygulanan testlerin bir¢ok din
icin de gegerli oldugunu gdstermesi ve sadece Bati’da degil 113 farkl: iilkede ytiriitiilmesi
acisindan daha genellestirici 6zellik tasir. Arastirmaya gore biiylik dini geleneklerdeki
0zgecilik ve vekil har¢lik normlar1 goniillii olma olasiligini etkilemekte ve dindar olanlarin
dindar olmayanlara gore daha fazla goniilliiliik faaliyetlerine katildiklarini gdstermistir

(Bennett, 2015).

Penny Edgell Becker ve Pawan H. Dhingra ise ytiriittiikleri arastirmada toplu dinsel
faaliyetlere katilim ile goniilliiliik arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Dini &gretiler 6tekini
onemsemeyi, digerkamci ve iyiliksever olmaya prososyal bir erdem olarak yonlendirdigi

icin birey yaptig1 eylemde kendini erdemli davranisi {istlenen olarak goriir (Ayten, 2013).
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2011 de yaymlanan BM Goniilliiliikk Raporunda goniilliiliik ve din birlikte giiclii
degerlere sahip olgular olduklarini biitiin dinlerin, aktoriin tatminin yaninda adalet, insanlik

ve merhamet kavramlari ile magdur olana yardimin yararlarini kabul eder (UN Volunteers,
2011).

Islam dini pek ¢ok semavi ve beseri din gibi esaslarini yardimlasma ve dayanisma
iizerine kurmustur. Ozelikle Islami toplumun sistemi yetimi, ihtiyag¢ sahibini, zor durumda
olan1 koruma, gdzetme, onlarla her tiirli imkan1 paylasmak iizerinedir. Islam’m temel
sartlarindan zekat, hacc ve sadaka, kurban gibi ritlielleri de ihtiyag¢ sahibi ile paylasmay1
icerir. Hatta Islam’in bes sartindan biri olan zekat icin “zenginin malindaki fakirin hakki”
ifadesi kabul gortir. “Sevdiginiz seylerden Allah i¢in harcamadik¢a tam hayra erisemezsiniz”
Kur’an-1 Kerim’de Al’i Imran suresi 92. ayet ile kisiye malini, zamanini, enerjisini, ilmini
vs. Kendisinde giizel olan ne varsa paylasmasi ve biitlin ¢agrisimlariyla birlikte harcamasi

ogiitlenmektedir (Diaynet Isleri Baskanligi, 2018).

Iyilik ve iyilige tesvikte kolektif eylemi 6giitleyen Islam dini, muhatap Miisliiman
olsun ve ya olmasm olciilii davranmayi, adaleti ve iyiligi emretmistir. Ornegin Maide
suresinde gecen bu ayet buna bir 6rnek teskil eder: “Ey inananlar, sizi Mescid-i Haram’dan
alikoyduklar1 i¢in bir topluluga kars1 beslediginiz kin, asir1 gitmenize neden olmasin; iyilik

ve takvada birbirinizle yardimlasin, giinah ve asir1 gitmede yardimlagsmayin.”

Gontlliligin temellerinden biri bireyin karsiliksiz, baskasi yararina yaptigi
faaliyetlerdir. Dini hassasiyeti yiiksek kimseler iyilik ve ya iyi bir davranis i¢in bu diinyada
karsilik beklemediklerini ve somut bir karsilik beklemeden Allah rizasi, cennet kazanimi,
ahirette iyilerle beraber olmak gibi manevi getirilerini yeterli goriirler (Tiftik¢i, 2020),
(Bennett, 2015). Hatta Misliimanlar i¢in tek basina Allah’in rizasin1 kazanmak pek ¢ok
zorluk ve sikint1 icerse de o davranis1 yapmak icin yeterli sebep olmasi birebir goniilliilik

esastyla uyusmaktadir.

Din sadece goniilliiliigii tesvikte etkili oldugu gibi goniilliiliigiin siirekliligini de
saglar. Goniilliinlin sadece Allah rizasi ve ya 1yi insan olma sifati1 gerekliliginin devamim
saglamak istemesinin yaninda 6zellikle Islam dininde zekat, sadaka, vacip, nafile, adak ve
stikiir kurbanlari, kefaret, fitre, fidye, adak gibi pek ¢ok yardimlagma ve paylagsmaya dayal

emir ve tavsiyelerin siirekliligi de goniilliiliik faaliyetlerini yil boyu siirdiiriir. Hatta
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Tiirkiye’de dini eylemlerin pek ¢ogu kiiltiirel ve toplumsal ritiiellerle i¢ ice girmis, hem
ibadet hem kiiltiirel bir gereklilik goriildiigiinden dernek, vakif ve goniilliiliik hareketlerini

etkilemektedir.

Din ya da inang, sosyal ve ekonomik kalkinmayi tesvik eden goniilliiliik eksenli
programlarin ve organizasyonlarin desteklenmesinde Onemli bir rol oynadigi gibi

goniilliilere giiglii bir aidiyet duygusu da verir (UN Volunteers, 2011).

2.3.2. Goniilliiliik ve Empati

Empati, kisinin kendisini karsisindaki birey ya da bireylerin yerine koyarak
diisiincelerini anlamaya ve duygularint hissetmesi c¢alismast ve gerek sozleri gerek

davraniglariyla bu durumu ona ifade etmesi olarak tanimlanabilir (Eisenberg & Strayer,
1987).

Empatinin bireyin prososyal olarak yasadigi duygu durumu olup, kendinden baska
kisi ya da kisilerin yasadiklar1 hayati ve i¢inde bulundugu ¢evreyi anlamasi ve tanimlamast
ile digerkdmlik hissederek yardim etme davramisinda bulunmasidir. Hoffman empati
duygusunun ihtiyag halindeki bireyin algilanmasinda, empatik bir bakis agisinin ise o bireyi
duygusal ve bilissel anlayabilmeyi ve durumuna uygun tepki vermede gii¢lii dnciillerden
oldugunu vurgular (Hoffman, 1987). Empatik egilimi yiiksek bireylerden, muhatap oldugu
kisi ya da kisilerin psikososyal durumunu algilamalar1 ve bu algilamalar neticesinde, olumlu

yargisal kararlar ile yardimlagmaya acik olmalar1 beklenir.

Sosyal kimlik yardim etme davranigini etkiledigi ve bu etkide empatinin diizenleyici
rolii oldugu pek ¢ok sosyal hizmet ¢aligsmalarinda ve yardim gruplarinnin incelenmesinde
gozlemlenmistir. Bireyler bir durumla kars1 karsiya kaldiklarinda, o durumun ya da olayin
bagkalar1 lizerindeki etkisini (6zgecil motivasyon) ve kendileri ilizerindeki etkiyi (egoist
motivasyon) degerlendirirler. Genelde bu degerlendirme, prososyal davraniglarin giiclii
etkenlerinden olan durumsal olarak uyarilmis kisisel ozellikleri tetikleyebilir. (Segal,

2011)Empati bu duygularin en 6nde gelenlerindendir.
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Ne icin Empati sorusuna cevap arayan Joel Smith empatinin epistemik rolleri
icerisinde paylagim, sosyal farkindalik, duyarlilik gibi sosyal roller, bagkalarinin duygularini

hissetme seklinde belirlemistir. (Smith J. , 2015)

Cocuklar iizerine yapilan ¢alismalarda, empati aktif dinleme, farkindalik, duyarlik
ve list diizey algilama siireglerini igerdiginden birincil aktif empatik tepkiler gézlenmemistir.
Baskasimin durumundan ya da duygularindan anlam ¢ikarma durumu gézlem, duyarli olma,
bellek, bilgi alabilme ve anlamlandirma ve akil yiiriitme gibi karmasik psikolojik formlarla

iligkili oldugundan daha kognitife bir siireg ister. (Hoffman, 1987)

Empati her ne kadar bireysel bir biligsel diizeyi gosterse de empati ile yardim iliskisi
beraber incelendiginde yardim davranislari olusturulurken pek cok bireysel, ¢evresel ve
kiiltiirel faktoriin etkisi gozlenir. Bireyin prososyal empati gdzleminin ve algisini kiiltiirel
bazi1 farkliliklar da besler. Kiiltiir ve ¢evre yardim egilimini etkileyecegi gibi kiiltiirel

farkliliktan ayni durumda farkli yardim davranislari da belirir (Duru, 2002)

2.3.3. Goniilliiliik ve Sosyal Uyum

Birlesmis Milletler goniilliiliik raporlarinda goniilliiliigii, yoksullugun azaltilmasi,
stirdirtilebilir kalkinma, dezavantajli gruplarin giiclendirilmesi, iklim degisikligi, afet ve
acil durum yonetimi olarak gordiigii gibi sosyal uyum ya da entegrasyona araci, sosyal
diglama ve ayrimcilikla miicadelede de 6nemli bir strateji olarak belirtir. (UN Volunteers,
2018)

1980 sonrasi kiiresel etkilesimin ve uluslararasi gogiin hizlanmasiyla sosyal hizmetin
ontolojik ve epistemolojik yapist da degismis dezavantajli gruplara sadece giliglendirme
yoniiyle degil ayn1 zamanda sosyal dislanmay1, ayrimct ve irk¢r yaklagimlar: engelleyici
sosyal hizmet uygulamalar1 da on plana c¢ikmistir. (Akbas, 2019) Sosyal hizmetin
gdcmenlere karsi insan merkezli, gliclendirme ve sosyal uyum odakli yaklagimi1 ggmenlere
yonelik goniilliiliik faaliyetlerinde bulunan formel ve enformel tiim organizasyonlar igin

gecerlidir.
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Toplumsal sorunlarin ¢dziimiinde etkin rol alan goniilliiler, bu sorunlarin ¢6ziim
stirecindeki islevleri, oynadiklar roller, kiiltiirel ¢ogulculugun yerlesiminde ve kiiltiirel

etkilesimin olumlu yonde ilerlemesinde de 6nemli bir sosyal gruplardir. (Tiftikei, 2020)

Goniilliilerin ¢aligmalar1 zaman i¢inde doniisiime ugramaktadir. Yapilan faaliyetler,
sadece mal ve esyalarin dagitimindan &te, tilkemizdeki sosyal ve ekonomik yagama uyum
saglamaya destek veren bir yapiya doniismektedir. Is bulmak, sosyo-kiiltiirel ve egitim
hayatina uyum saglamalar siirecinde bir arabulucuya ihtiyaglar1 vardir. Maalesef bu ihtiyag
¢ogu zaman, sosyal catismalar yasandiginda ortaya ¢ikmakta ve acil yiyecek ve giyecek
ihtiyacinin ~ giderilmesi ~ Onceligi  sebebiyle de, Onemli bir sorun olarak

degerlendirilmemektedir.

Goniilliiler arabuluculuk gorevi de iistlenerek, Suriyelilerin i¢inde bulunduklari
toplum ile catismadan, uyum saglamalarmin yollarin1 aramaktadirlar. Bunun yani sira
goniillillerin de Suriyelilerle iligkilerinde ¢atismaya yol acabilecek baz1 durumlarla kars
karsiya kaldiklar1 olmaktadir. Kiiltiirel farkliliklar dolayisiyla kimi iyi niyetli yardim
faaliyetleri biiylik catismalara gebe olabilmektedir. Bu ¢atismalarin saglikli olarak yonetilip,
hedeflenen faydanin elde edilmesi, krizlerin, arabuluculuk ile iyi bir sekilde yonetilmesi ile
miimkiindiir (Topcu & Kurtulmus, 2017).

Gontllilik, bireyin kisisel gelisimini yasadigi toplumda sosyal kalkinma ve
dayanigsmaya katki saglayan, bireyin toplumsal iletisimini arttrran ¢ok yonlii bir siirectir.
Bunun yaninda sosyal politika uygulamalarinda maddi kiilfeti ortadan kaldiracak bir insan
kaynag1 sagladig agiktir. Bireylerin sosyal sorumluluk fikirlerinin de rahatca ifade edildigi

aktif bir vatandaslik siirecidir (Tiftikei, 2020).

2.3.4. Goniilliiliik ve Miiltecilik

Goniilliilik tanimlarindan biri toplumda dezavantajli konumdaki kimselerin sosyal
hayata uyum saglamalari, asgari yasam diizeyine gelmeleri, ekonomi kalkinmalar1 igin
yardimlagsma ve dayanismay1 tercih etmeleri, sosyal sorumluluk hissetmeleri oldugunu
belirtmistik. Bir devlet ya da topluluk icerisinde genelde iilkelerinden zor sartlarda kacip

baska tilkeye siginan miilteciler ya da gegici koruma altindaki siginmacilar en savunmasiz
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ve dezavantajli konumdadirlar. Bu yiizden miilteciler ve siginmacilar beraberinde toplumda

bir gdniilliiliik hareketini dogurur.

Goniillilliik ve miiltecilik calismalar1 diinyada goniilliiliikk lizerine az calisilan
konulardandir. En ¢ok siginmaci ve miilteci alan iilkelerden ABD konuyla ilgili yapilan
calismalar genelde sosyal hizmet diizeyinde kalmistir (Balgopal, 2000); (Timberlake, Cook,
DSW, & MSW, 1984); (Potocky & Naseh, 2019). Almanya’daki goniilliiliik ve miilteci
caligmalar1 daha gilincel olup Suriyeli milteci gogmenler etkisiyle olusan goniilliiliikler
incelenmistir. Bu ¢alismalar incelendiginde Tirkiye’deki miiltecilere yonelik goniilliiliik
faaliyetlerine benzer bir organizasyon yapisi ve sosyal yardim agirlikli eylemler oldugu

gbzlenmektedir.

2011 yili sonrast artan Suriye gocii ile miilteciler ve sigimmacilar Tirkiye’nin her
daim sicak giindeminde kalmistir. Gorlintirliiliik ve ihtiyag arttikga sadece miiltecilere
yonelik calisan dernekler ve vakiflarin sayisi artmis, dernek ve vakiflar saglikli bir isleyis
icin de gonilli arayisina c¢ikmistir. Miilteciler ve Siginmacilar Dernegi “goniillii
kitap¢iginda” miilteci, sigimmaci ve gogmenlere esitlikci, yenilik¢i, korumaci, farkliliklara
saygili yaklagimlarla goniilliiliik politikast ¢izmektedir (Miilteciler ve Siginmacilar Dernegi,

2021).

Prof. Emel Topgu ve ekibi tarafindan hazirlanip Miilga Aile ve Sosyal Bakanligi’na
sunulan 6zel raporda goniilliiliikk ¢aligmalarinda hususi olarak miiltecilere yonelik yapilan
goniilliiliik faaliyetlerini konu alan ¢aligmalarinin diinyada ¢ok az oldugunu Tiirkiye’de ise
hemen hemen hi¢ olmadig1 belirtilmistir (Topgu & Kurtulmus, 2017). Hatta konu ile ilgili
sadece miiltecilere yonelik goniilliilikk arastirma ¢alismasi Tiirkiye’de ilk olarak Prof. Emel

Topcu ve ekibi tarafindan yapilmstir.
Miiltecilere yonelik goniillii bir faaliyetin iginde bulunmak goniillii bireylerden

beklenen duygudashk, ozgecilik, yardimseverlik gibi duygularin haricinde kiiltiirel

yeterlilik, kiiltiirel etkilesim, oteki ile iletisimde 6zverili davranmay1 da beraberinde getirir.
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2.3.5. Goniilliiliik ve Organizasyon

Kamu ve 6zel sektoriin disinda tigiincii bir sektor haline gelen, ekonomide kar amaci
glitmeyen organizasyonlar olarak nitelendirilen ve ¢ogu zaman maddi beklentisi olmayan
goniillii bireylerle ciddi bir insan kaynagina sahip goniillii kuruluglar, dernek, vakif ve
platformlar hedefledikleri misyon ve vizyona ulagmak ve siirdiiriilebilirlik saglamak icin iyi

bir yonetime ve organizasyona ihtiyag¢ duyarlar.

Iyiye katkida bulunmak isteyen, topluma ya da diinyaya ait degistirmeyi hedefledigi
bir sey de aktif rol almak isteyen farkli 6zelliklerdeki bireylerin ¢ikar amaci gilitmeden
hedefleri dogrultusunda istihdami, yonlendirilmesi ve yonetilmesine yonelik faaliyetlerin
tiimiine goniillii yonetimi denilebilir (Devecioglu, Karakaya, & Kaya, 2020). Bu tiir bir
yonetim, hi¢bir karsilik beklemeden, goniilliiliikle ortaya konacak faaliyetleri belli amaglar

dogrultusunda yoneltme, yonlendirme ve basariya ulastirma amaci tasimaktadir.

Kar amaci giiden sirketlerdeki organizasyon yonetimlerine benzer bir stratejik insan
kaynagi yonetimi goniilliilerin kabiliyetlerini etkin degerlendirebilecegi gibi goniilliilerin
katkida bulunmak istedikleri kigilerin ya da toplumun faydasini arttiracaktir. Dernek ve
vakiflarda ya da goniilliiliikk organizasyonlarinda hiyerarsik diizen organizasyonun isleyisini
etkiler. Yatay ya da dikey bir yapilanma organizasyonun kiiltiirlinii belirler, bunlarin iyi
belirlenip tanitilmasi organizasyona katilim gosteren goniilliilerin yonlendirilmesini ve
yonetimini  kolaylagtirir. Goniilliilerin  motivasyonlarinin  arttirilmasi, olumlu ydnde

yonlendirilmesi i¢in goniillii yonetimi biiyiik 6nem tagimaktadir (Gilingdr, 2016).

Tanimu, yapilandirilmasi, igleyisi, misyon ve vizyonu iyi olusturulmus bir goniilliiliik
organizasyonu bireyin, toplumun ve devletin giigclendirme stratejisinde onemli bir rol

uistlenebilir (T.C. Genglik Bakanlig1 ve Spor Bakanligi, 2019).

Burada belirtilmesi 6nemli olan durum yerel goniilliiliik faaliyetlerinin kendi kendini
organize edebilme, gii¢lii ve siirdiiriilebilir baglar olusturma, sorunlar1 yerinde ve yerel tespit
ederek daha hizli ¢6ziime kavusturma, daha etkin giiven ve empati olusturma ve kendi sosyal
organizasyonlar1 icerisinde degisiklikleri ve yenilikleri c¢abuk gerceklestirme gibi
kolaylastirict 6zellikleridir (UN Volunteers, 2018). Bahsedilen bu 6zellikleri sadece formel

kurumlar i¢in degil en belirgin haliyle enformel goniilliilikk faaliyetlerinde de gormekteyiz.
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Etkin bir goniillii yonetimi ile goniilliilerin, formel ya da enformel olusumlarin
amaglarii benimsemelerini, hizmetlerinde daha ¢ok verimli olmalarini, olusuma olan
aidiyetlerinin artmasini, gorev dagilimlarini net bilebilmelerini, kurum ya da olusumun

kaynaklarini1 daha verimli kullanmalarini saglar (Giingor, 2016).

2.3.6. Goniilliiliikte Dijitallesme

90’larda miithis bir ivme kazanan bilgisayar ve internet teknolojisi ile birlikte
genisleyen, farkli boyutlara ulasan ve literatiire yeni medya olarak giren iletisim alani cep
telefonu ve oOzellikle akilli telefonlarla mobilitesini arttirmistir. Eski medya ve iletisim
tekniklerinin aksine yeni medya, biitiin bilinen farkli ortamlari bir araya toplama yetisine
sahip bir 6zellige tasinmistir. Buna “multi-medya” ya da ¢oklu ortam denilmektedir. Metin,
duragan goriintii, hareketli goriintii, ses gibi ortamlarin birliktelikleri bu 6zelligi meydana
getirmektedir. Dr. Uygar Ozesmi’nin belirttigi gibi multi medyanmn olusumunda 6zellikle
internet bir alt yapi olusturmakta, yeni medyanin pek c¢ok araci bu zemin {izerinde

kurulmaktadir (Ozesmi, 2013).

Sosyal etkilesimin yaninda kullanicilarla empati, 6zdeslesme, aidiyet duygusunu
daha hizli gelistiren yeni medya bireylere sosyal rollerini yerine getirebilme firsati da
saglamaktadir. (Adigilizel, 2022) Ortak ilgi, diisiince, eylemlerde s6z sahibi olmak isteyen,
ortak bir amag ugruna bir araya gelen kisilerin daha hizli iletisim ve etkilesimini saglayan
sosyal medya aglari, geleneksel medyanin hazir bilgiyi alici karakterini tamamen
degistirerek katilimcilarin da birebir icerik olusturdugu, ayni anda diinyanin her yerinden
insanlarla bir araya gelebilme imkani saglayan bir karaktere biirtindii (UN Volunteers, 2011).
Yeni medya araclariyla 6zellikle anlik mesajlasma ve ¢ift yonlii etkilesim sayesinde acil
ithtiyaclarin giderilmesinde, afet durumlarinda toplumsal sorunlarin ¢6ziimii i¢in gereken
sosyal dayanisma kolaylikla saglanmaktadir. (Adigiizel, 2022) Diinyaya art1 deger katmak
isteyen, yanlis giden bir seyleri degistirmek isteyen ya da ulasilamayan dezavantajli gruplara
daha hizli ve etkin yardimin dokunmasini isteyen goniilliller ve goniilliilerle ¢alisan sivil
toplum kuruluglart sosyal iletisim aglar1 etkin bir sekilde kullanmaktadir. Goniilliiligiin
paydaslari faaliyetlerini yirtitiirken goniillii katiliminda genelde sanal ve geleneksel goniillii
katilimin birlikte inaktif etmektedirler. Boylece sanal goniilliiliik kamusal alanda ve sivil

toplumda goniilliiliik calismalarinin bir tamamlayicisi olarak degerlendirilmektedir (Sengdz,
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2016). Goniilliilerin zaman ve mekana bagli kalmadan aktif katilimim kolaylastiran sosyal
medya aglari, kurumsallagamayan goniilliiliik hareketlerinin biiylimesi, yayilmasi ve

stirekliligini de kolaylastiriyor.

Informel diizeyde yiiriitilen goniillliik hareketleri insan kaynagina ve finansal
destege ihtiyac duyarlar. Bu ihtiyag teknolojinin gelisiminden 6nce hizli ve genis kapsamli
saglanamadigindan bu tiir goniilliiliik hareketleri dar kapsamda, mahalle ve ilge sinirliliginda
kaliyordu. Fakat yeni medya araclari ile ¢gevrimici goniilliiliigiin sagladig1 esneklik, hizlilik
ve ayn1 anda biiylik kitlelere ulasabilmek 6zelligi gogmenlere yonelik acil ihtiyaglarin hizli
ve maddi anlamda kiilfetsiz edinimi ve dagitimini, goniilliiliik faaliyetlerinin de

stirdiiriilebilir biiyiik organize harkete doniismesini sagladi.

2.4. Gonilliilik Teorileri

Goniilliilik igerdigi kavram zenginligi agisindan interdisipliner bir yapiya sahiptir.
Psikoloji, sosyoloji, ekonomi, politik, siyasal, sosyal hizmetler, sosyal iliskiler gibi bir¢ok
alanda yerini almis, incelemeye tabii tutulmustur. ilk calismalarda daha c¢ok goniilliiliik
motivasyonlar1 {izerine ¢alismalar yapilirken son zamanlarda sivil toplum Grgiitlenmeleri
bazinda degerlendirilmekte ve goniilliiliik yonetimi toplumu ya da genglerin goniilliiliige
tesviki gibi calismalar goze carpmaktadir. Birlesmis milletlerin 2001 yilin1 Uluslararasi
Goniillilik yili ilan etmesiyle goniilliiliigiin ekonomik kalkinmaya katkist sosyal refaha
katkis1 agisindan ekonomik tesvik yollarina da gidilmeye baglanmistir. Yine son zamanlarda
goniilliigiin kiiresel ulusal ve yerel bazda etkilerini gozlemlemek, hem ekonomik hem de
sosyal katkilarin1 analiz etmek igin goniillii 6l¢iimlemesine gidilmistir (UN Volunteers,
2011).

Sosyal bilimlerin pozitivist anlayistan daha ¢ok post modern bakisa yonelmesiyle
herhangi bir sosyal bilimde kullanilan teoriler displinleraras1 6zellik tasir. Siyaset bilimi,
ekonomi, sosyoloji, psikoloji gibi alanlarinda iiretilmis bir¢ok teori, goniilliiliik alaninda da

degerlendirilmistir.

Sosyal Aligveris Teorisinden iiretilen Alict Kararlar Alma Teorisi; Sosyal Ogrenme

ve Sistem Teorisi’nden tiiretilen Sosyal Yapilandirma Teorisi; ihtiyaglarin, hislerin,
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duygularin insan davraniglarini nasil sekillendirdigini inceleyen Psiko Dinamikler Teorisi;
insan davraniglarinin yasamlart boyunca nasil gelistigini inceleyen Gelisim Teorisi; insan
tecriibelerinde ve davranislarindaki manevi etkiyi ve empatiyi 6l¢en Hiimanist Teori; manevi
kazanci da ig¢ine alan Sosyal Aligveris Teorisi gibi birgok teori goniilliiliikk ¢aligsmalariin

analizinde kullanilmistir (Topgu & Kurtulmus, 2017).

Sosyolojik perspektiften goniilliigii inceleyen Selda Tasdemir Afsar, hem bireyin
aktif oldugu bir toplumsal eylem hem de sosyal iliskilerle sebep oldugu toplumsal degisim
olusundan goniilliigiin toplumsal bir olgu olarak alinmasi gerektigini, bu yiizden de sosyal
teoride yerinin Dbelirlenmesi gerektigini ifade eder (Afsar, 2019). Afsar ¢alismasinda
islevselcilik, rasyonel tercih kuramlart ve sosyal sermaye teorilerinin goniilliik

calismalarinda yararli olup olamayacagini degerlendirmistir.

Gog gibi disiplinlerarasi etkileri olan sosyolojik olaylar toplumda hareketlilige,
toplumsal degisimlsere sebep olduklarindan ilk sosyologlardan bu yana sosyolojinin ve
sosyolojik teorilerin ilgi alan1 olmustur (Adigiizel, 2019). Gogmenlere ya da miiltecilere
yonelik goniilliiliik calismalari genelde sosyal hizmetler ekseninde yiiriitiilmiistiir. Konunun
temelleri Giiclendirme Teorisi, Eko Sistem Teorisi, Aile Sistemi Teorisi, Kisi ya da
Toplumun Giiglii Taraflar1 Uzerinde Calisma Teorisi ve Kiiltiirleraras1 Yeterlilik Modeli ile

yapilandirilmistir (Topcu & Kurtulmus, 2017).

Gontllilik ve gogmenlik kavramlarinin ingaa edildigi teorileri inceleyerek

arastirmamizda kullanilmasi uygun olan teoriler sebepleriyle belirtilecektir.

2.4.1. islevselci Teori

Bir birey toplumda neden goniillii olur sorusu soruldugu anda toplumum bir biitiin
olarak ele alip, isleyisinde bireye gorev yiikleyen her anlayis, goniilliligi de islevselci bir
perspektiften degerlendirmeyi  gerektirecektir. Bireylerdeki goniilliilik sebepleri
arastirtlirken en ¢ok kullanilan yaklagimlardan biri de islevselcilik yaklagimidir. Clary ve
Synder ve onlardan esinlenerek Esmond ve Dunlop’un géniilliilik motivasyon envanterinin

temelinde de “functional approach” yani islevselci yaklasim yer alir.
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Islevselcilik sosyolojide dncelikle Comte, Spencer ve Durkheim calismalarinda yer
almaya baglamig, Parsons ve Merton’un eklemeleriyle sekillenmis, pek ¢ok calismada etkili
bir yontemsel yaklasim olarak kullanilmistir. En temel karakteristik 6zelliklerinde toplum
bir biitiin olarak goriiliir, toplumda her bireyin ve olusumun, par¢anin birbiriyle karsilikli
iliski ve etkilesim halinde olduklarinda biitiin i¢in bir islev yiiklendiginde anlam kazanir.
Biitiinciil yaklasimdan farki pargalarin biitiinle islevsel iligkisidir (Swingewood, 2014).
Islevselciler parga biitiin iliskisini ayn1 zamanda uyum denge iliskisi ile ve kurulan bu
dengenin siirekliliginin korunmasinin toplumun devami ve stirekliligi i¢in de gerektigini
savunurlar (A.Wallance & Wolf, 2020). Toplumsal dengenin korunumu da toplumsal
gereksinimleri ve zorunluluklari beraberinde getirir. Tam da bu noktada goniilliilligiin
toplumsal biitiine katkist islenmis, Ozellikle goniillillerin motivasyonel ¢aligmalarinda
islevselcilik 6n plana ¢cikmistir. Fakat elde edilen bulgularda goniilliiliiglin sadece toplumsal
biitline kars1 islevselciligi degil bireyin kendine yonelik islevselci katkilar1 oldugu
gozlenmistir. Clary ve Synder goniillii bireylerin ayni1 faaliyette pek ¢ok farkli islevsel

yonlerini ve motivasyonlarini alt1 kategoride siniflandirmislardir (Clary & Snyder, 1998).

Goniilliiligiin toplumsal biitiine olumlu islevleri arasinda, toplumsal dayanismay1
arttirma, toplumsal ahenge katkida bulunma, sosyal iliskileri ve aglar1 gelistirme, farkli
kiiltiir ve yasam bigimlerinden bir araya gelenleri farkliliklara saygiy1 ve bir arada yasamay1
ogrenmeleri, demokratik katilima katki saglamasi, (Afsar, 2019), sosyal igermeyi saglayarak
anlagsmazliklarin giderilmesine katkida bulunmas1 (Bagci, 2013) sayilabilir. Yine Marshall
yurttaslari pasif alici olarak kabul etmesini elestiren Kymlicka ve Norman’a gore goniilliilik

demokrasinin islevliligini ve etkinliginin de bir gostergesidir (Kymlicka & Norman, 2000).

2000ler sonras1 goniillii bireyin kendi islevsel yaklasimina 6nem veren ¢alismalar
projeksiyonu goniillii bireylere ¢evirmis, onlarin penceresinden islevsel yaklasima katkida
bulunmuslardir. Clary ve Synder ve Esmond ve Dunlop ¢alismalart sonucunda goniillii
bireylerin Degerler, Karsiliklilik, Takdir edilme, Anlayishilik, Ozsaygi, Tepkisellik,
Toplumsal (Sosyal), Koruyucu, Sosyal Etkilesim gibi hem toplumsal hem bireysel
islevselciligi 6n planda tutttuklar1 gézlemlendi. BM goniilliiliik raporunda goniilliilerin daha
¢ok bagkalarma yardim etmek, kendi iilkesini ve kiiltliriinii tanitmak, yeni insanlarla
tanigmak, heyecan verici bir sey yapmak, kendine meydan okumak ve limitlerini zorlamak,

yasamin sonraki adimlarina karar vermek, yeteneklerini gelistirmek, meslek se¢imine karar
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vermek, ebeveynlerden uzaklagmak gibi pek ¢ok farkli kisisel nedenler motivasyonal
sebepler arasinda sirlanmaktadir (UN Volunteers, 2011).

Yine goniilliliigiin sosyo-demografik islevleri arasinda 6zellikle genglerin topluma
ve hayata bagimliligini arttirma, becerilerinin artirilmasi, kariyer ve isttihdam edilmelerinin
kolaylastirilmas1 ve su¢a karisma oranlariin disiiriilmesi gibi pozitif islevleri de

gozlenmektedir.

Iselevselcilige elestirel yaklasan Merton, pargalarin olumsuz ve ya nétr islevlerinin
de olabilecegini savunmustur (Swingewood, 2014). 1990larda STK’lar iizerinde yiiriitiilen
tartismaya gore STK’larin sosyal devletin yoksul yurttaslara olan sorumluluklarim
azalttigini, STK lafin en temel insani kaynagi olan goniilliiliik de ayn1 durumda olumsuz

elestirilere maruz kalmistir (Afsar, 2019).

2.4.2. Sistem Teorisi

Sistem Teorisi temel kavram ve egilimleri bakimindan islevselcilik ve
organizmacilikla benzer yaklasimlara sahip olup, Niklas Luhman’in, Parsons’un yapisal-
islevselci teorisinden temellendirerek olusturdugu yine topluma biitiinsel yaklasan, makro
analizler disinda mikro aanlaiz ve ¢atismay1 da iceren “yeni-islevselcilik” diye adlandirilan
bir teoridir (Kizilgelik, 1992).

Yapisal-islevselci teoride oldugu gibi sosyal yapi iginde iletisim halindeki kisiler,
gruplar ve cemaatler bir sistemin pargalar1 olarak degerlendirilmektedir. Sistem Teorisi
Parsons gibi olaylara biitiinciil bakisla yaklasir, fakat eylemleri degil iletisimi 6n plana alir.
Sistem teorisinin goniilliilik incelemesinde yer almasinin sebepleri, teorinin biitiinciil bakis
sunarak problem ¢6zmesi, sistemler arasindaki sinirlar ve sistem ya da sistemlerin denge,
degisim ve doniisiimleri dikkate almasi ve sisteme daha soyut ve teorisel yaklagsmasidir
(Topgu & Kurtulmus, 2017). Luhmann toplumsal sistemleri sadece bireylerin faaliyetleri ile
aciklamanin kapsayici bir toplum teorisi gelistirmeye engel oldugunu vurgulayarak
toplumsal sistemler de insanlarin eylemlerinin degil, aralarindaki ‘iletisim’ siirecleri ve

aglarin ¢ézlimlenmesi gerektigini savunur (Celik C. , 2007).
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Sistem teorisinin goniilliiliik ¢alismasinda kullanilmasinin bir diger sebebi de modern
toplumsal hayatin artan karmagikligint yeniden yapilandirmanin bir yolu olarak
tanimlanmasinda kendini gostermesidir. Ozellikle dezavantajli gruplara, miilteci ve ya
gocmenler gibi temel toplumla kaynasma siirecine giren fakat sosyal, kiiltiirel, ekonomik
zorluklarla bas etmeye ¢alisan kii¢iik gruplara yonelik goniilliiliik faaliyetlerinin iki toplumu
kaynastirma, olumsuzluklar1 olumlu yone degistirme gibi sisteme yonelik islevselciligini

acgiklamada Sistem Teorisi etkin olmaktadir.

Goniilliiler sistemi, icine girdigi bu yeni karmasik ve degisim siirecinde kendi
dinamikleri ekseninde doniistiirmeye calisirlar. Bir yandan sisteme yeni dahil olan alt
sistemin yaralarim1 sarar, diger taraftan da ana sistemin bu yeni sistemi anlamasina,
farkindalik olusturmasina calisirlar, bir yandan da sistemsel bir karmasayi ¢6ziime
kavusturmanin sorumlulugunu yerine getirmede sisteme olan gorev ve islevlerini yerine
getirirler (Topeu & Kurtulmus, 2017). Yani ¢6ziim, denge, sisteme katki, sistemin pargasi

olmak gibi kriterlerle goniilliiliiglin Sistem Teorisindeki yerini daha ¢ok belirginlestirirler.

2.4.3. Catisma Teorisi

Tarihsel gelisimini, modern donemlerin bagslarina kadar gotiirebileceg§imiz gatisma
teorisinin temeli toplumlarin farkliliklardan olusmasi ve bu farkliliklarin uyumsuz ya da
karsit cikarlar nedeniyle birbiriyle ¢atigmalarindan olustugunu vurgulayan bir teoridir.
Mikro ve makro diizeyde toplumdaki tiim gruplar arasinda tiim katmanlarda gozlenir
(Johnson, 2008). Karl Marx ve Engel ile 6zdeslesen teori, toplumsal yapiyr kurmasi ve
gelistirmesi agisindan ¢atigsmay1 olumlu bir islev olarak goriir.70’lerden sonra Marksizm’e
daha modern anlayislar katilmig, Marx gibi ekonomik emelli degil daha kiiltiirel ve etnik
cikarlar ¢atigmalar1 giindeme gelmistir. Marx’ 1n anlayisindaki Marksizm ile ¢agdas catisma
teorileri arasindaki temel farklilik sinif gatigmasi anlayisini yerini ¢ikarlarin ¢atismasini ya

da toplumsal ve kiiltiirel ¢atismay1 6ncelemesidir (Akdag, 2020).

Catisma Teorisi’nin temel savlarindan, gii¢ iliskileri, bunlarin elde edimi, kullanimi,
korunumu ve buna yonelik kullanilan otorite ve kontrol faaliyetleri goniilliliik
caligmalarinda en ¢ok etkin olan kisimdir. Goniilliiliik, bireylere belirli bir diizeyde, toplum

yararina sosyal devletin kazanacag giicli elde etme ve onu kullanma imkéan1 verdigi gibi
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otorite ve gii¢ paylasimi imkani da verir. Bu durumda sosyal adaleti saglamak adina devlet
otoritesi gibi gdriinme, karar alma ve goniillii olduklar1 gruplar igerisinde gii¢ elde etme

kazanimindadirlar (Topgu & Kurtulmus, 2017).

Cagdas catigma teorisi ile ekonomik ¢atigmanin sinif ve hak ¢atismasina dondiigiinii
belirtmistik. Bu beraberinde sinif ¢atismasi ve sosyal kimlik ayrigsmasina ve kimlik temelli

catismalara birakmustir (Johnson, 2008).

Catisma teorisinin goniilliiliikkte alakali oldugu diger bir temel 6gesi “art1 deger”
kazanimidir. Goniilliiliik bir toplum igin artt deger olusturur mu sorusuna BM Diinya
Goniilliliglin Durumu raporunda sdyle cevap verir: “ Goniilliiliiglin yasam kalitesine, daha
genis anlamiyla refaha olan katkisinin, ekonomik gelismeyi merkezine alan bir kalkinma
paradigmasinin da kayip pargalarindan biri olarak kavranmasimin tam zamanidir.” (UN
Volunteers, 2011). Goniilliiliik, sadece ekonomik olarak yardima ihtiyaci olanlara bir arti
deger olusturdugu gibi, dezavantajli duruma diismiis bu kimselerin topluma sosyal
katilimlarini, isglicli piyasasina katilimlarini, 6zgliven sahibi olmalarini, yeniden

kalkinabilmelerini saglamak da art1 deger olusturur.

Catisma Teorisi’nde temellendirilen bir diger yontem gii¢lendirme metodudur. Bu
metodla toplumun zayif halkasini gii¢lendirerek gii¢ iliskilerinde denge olusturmak amaci
giider. Catisma Teorisinden beslenen Feminist Teori teorinin gelismesine katkida bulunmusg
, toplumda dezavantajli konumda olan kadinlarin, gii¢ iliskilerindeki pozisyonlarini gériiniir
kilmigtir. Goniilliilik, dayanigma ve yardimlasama olgulariyla kadinin gii¢lendirilmesi
toplumda gii¢ kazanmas1 ve yer edinmesi gibi teorinin agisin1 genisletmistir (Topcu &

Kurtulmus, 2017).

Catisma Teorisinin gonilliliikteki etkisinden bahsederken kullandigimiz tiim
maddeler miilteciye ve ya gogmene yonelik goniilliiliigiin igeriginde daha belirgin kendini
gosterir. Ornegin giiclendirme metodu, toplumda en standart insani haklara dahi erismekte

zorluk ¢eken miilteci ve siginmacilar i¢in daha anlamli ve katki saglayicidir.
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2.4.4. Sosyal Alsveris Teorisi

Goniilliilliik ¢alismalarinda en ¢ok yerini alan teori Sosyal Aligveris Teorisidir.
Karsiliklilik ilkesine dayanan Sosyal Alisveris Teorisi George Homans ile Peter Blau
tarafindan gelistirilen ¢agdas sosyoloji kuramlarindandir. Ekonomide bireylerin birbirlerine
mallar ve hizmetler saglamalari ve bunlarin karsili§i olarak da istedikleri mallar1 ve
hizmetleri elde etmeleri ilkesine dayanan Sosyal Aligsveris Teorisi, Sosyal hayatta insanlar
arasindaki karsilikli iliski ve etkilesim; insanlarin se¢imlerinde akilc1 davranmalar1 ve her

tiirld iligkilerinde kendi ¢ikarlarini gézetmeleri temelli ii¢ teze dayanr.

Davranigg1 yaklagimlari inceleyen Skinner’dan etkilenen G.Homans, bireylerin
davraniglarinda toplumla edimsel kosullanma benzeri bir etkilesime girdiklerini, olumlu
tepki aldiklar1 davranisa akile1 secgimlerle yoneldiklerini, ¢ikarlarini da bu yonde
kullandiklarin1 savunur (Homans, 1958). insanlarin beklenti icine girdikleri edinimler,
odiillerin sadece maddi degil manevi olanaklar1 da dikkate alan Homans’a gore toplumsal
davraniglar kurumsal olsun ve ya olmasin bireylerin bu tip psikolojik Onermelerin
irdelenmesi ve uygulanmasiyla gelisir (Poloma, 1993). Sosyal Aligveris Teorisine gore birey
maddi bir karsilik edinmese bile manevi karsiliklar, ya da kendisi igin art1 deger katki elde

ettigi slirece davranisina devam eder ve siirekliligini bu tip bir birebirlilik motive eder.

Sosyal Aligveris Teorisinin gelismesine katkida bulunan Peter Balu ise maddi
olmayan toplumsal aligverisler belirsiz dogasindan kaynakli ekonomik aligverislerden bazi
noktalarda ayrilir. Ornegin iltifat, dzgeci davramis, minnet duygusu, kendini bulma,
psikolojik rahatlama gibi kazanimlar agik degerler tasimadigindan bu tip sosyal aligverislerin
esit degisim Olgiisli getirebilecegi bilinemez. Ayrica bu tip toplumsal aligverisler genellikle
uzun donemler sonucu gerceklesebileceginden yapilan herhangi bir “iyiligin” geri
doneceginin ya da manevi bir kazanim getireceginden emin olunamaz. Toplumsal
karsilikliliktaki bu belirsizlik, toplumsal aligverisin gerceklesmesi i¢cin genelde oldukca
zaman isteyen giivenin kurulmasini gerektirir. Buna ek olarak iyiligin degeri dl¢iilemiyorsa
ve 1yiligi alan kisiler bor¢lu kalmak istemiyorlarsa, o zaman toplumsal aligverisi tirmandiran

baska egilimlerin bulunmasi beklenir (Tiirkkan, 2020).

Toplum i¢i muhalefet, ¢atisma, ¢éziilme siiregleri gibi, grup olusumu, uyum ve

toplumsal entegrasyonu da toplumsal alisveris siirecleri agisindan ele alan Balu yukarda
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bahsi gegcen durumlarda ortaya c¢ikmasi beklenen toplumsal etkilesimi ve bu etkilesimi
motive edecek durumlar1 mikro gruplarda agiklayabilirken makro gruplarda agiklamanin giic

olacagini savunmustur.

Goniillii gruplar incelerken kurumsallasmamis gruplar daha kiigiik olgekli ve
karsiliklilik ilkesi daha belirsiz oldugundan Sosyal Aligveris Teorisinin mikro diizeyde

gontlli gruplarda kullanilabilecegini sOyleyebiliriz.

2.4.5. Sosyal Sermaye Teorisi

Sosyal Sermaye Teorisi, sosyal iletisim aglarinin degerli oldugu ve bu sosyal iletisim
ve etkilesimin olusturdugu sermayenin sosyal verimlilige katkisi yaklagimiyla ortaya
konulmustur. Kavramin genisliginden dolay1 farkli disiplinlerde de kullanilabilen teori,

Bourdieu, Coleman, Burt, Putnam ve Lin ¢alismalariyla gelistirmistir.

Kuramin kurucusu olarak kabul edilen Bourdieu sosyal sermayeyi Marksist
yaklagimla ele almig, kaynaklara ulagsmadaki yapisal esitsizlik ve iktidar olgulariyla
aciklamustir (Field, 2008).

Bourdieu, sosyal sermayeyi tanimlarken “az ya da ¢ok kurumsallagsmis karsilikli
tanisiklik ve tanima iligkilerinden olugan uzun 6miirlii bir aga sahip olma ile baglantili, kendi
tiyelerine kolektivitenin sahip oldugu sermayenin destegini, kelimenin farkli anlamlariyla
kredi hakki taniyan bir “referans” saglayan fiili ya da potansiyel kaynaklar kiimesidir”
ifadesini kullanir (Bourdieu, 2010). Bourdieu sosyal alanda, ekonomik, kiiltiirel ve sosyal
olmak iizere ii¢ ¢esit sermaye belirler. Toplumda her fert bir sosyal sermayeye baghdir.
Bireylerin toplumsallagma asamalarinda edindikleri, ailelerinden onlara kalan ya da egitim
stirecleriyle biriktirdikleri sermayelerine gore, toplumsal uzamda konum aliglar1 sekillenir

(Afsar, 2019).

Coleman, sosyal sermayeyi, icinde karsiliklilik beklentilerinin oldugu ve iliskilerin
maksimum diizeyde giivenle ve ortak degerlerle kuruldugu ve bu sekilde bir bireyin iletisim
aglarinin Gtesine gectigi bir kaynak olarak tarif eder (Field, 2008). Coleman'a gore sosyal
sermaye, bireysel olanla kolektif olan arasinda adeta bir koprii vazifesi goriirken, sosyal

sermayeyl herkesin yararlanabilecegi tehlikesiz, tarafsiz bir kamusal mal olarak
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degerlendirir (Yarct, 2011). Coleman, Bourdieu'den farkli bir yaklasimla sosyal sermayenin
dezavantajli gruplar i¢in de bir sermaye olabilecegini savunmus, sermaye kavramini sinifsal
ayrimin disinda tutarak, toplumdaki her tabakanin yararlanabilecegi kolektif bir getiri olarak
gormiustiir (Field, 2008).

Coleman’in sosyal sermayeyi dezavantajli gruplarin igin bir dengeleyici unsur olarak
ele alist hem goniilliilik hem de gé¢men ve miilteciler iizerindeki ¢alismalarda sosyal

sermaye teorisini daha kullanish hale getirmektedir.

Coleman sosyal sermaye bicimlerini “yiikiimliiliikler ve beklentiler”, “bilgi
potansiyeli”, “normlar ve etkili yaptirimlar”, “otorite iliskileri”, “tahsis olunabilir sosyal
iligkiler”, “amacsal organizasyonlar” iizerine insa etmistir. Goniilliiliik acisindan
degerlendirdigimizde sermaye bigimlerinden en ¢ok yiikiimliilik alinabilir. Bireyin diger
bireylere yonelik digerkdmci yaklasimla attig1 ve sanki bir gorev olarak kabullendigi her
adim ve faaliyetlerini yiikiimliiliikler kategorisinde alabiliriz. Beklentiler ise daha once
belirttigimiz gibi maddi olamayan beklentiler ve goniilliiniin eylemini yonelttigi kisinin
beklentilerini igerir. Bir diger sosyal bi¢im ise insanlarin bir araya gelerek ortak eylemlerde
bulunabilmesine yonelik insa edilen tahsis olunabilir sosyal iliskiler sosyal sermaye bigimi
onemlidir. Organize yiiriitiilen her tiirlii goéniilliiliik faaliyetlerinin ortak bir amag¢ ugruna bir
eyleme yonelmeyi gosterir (Afsar, 2019). Goniilliilik faaliyetlerinde dini ritiielleri, inancin

gerektirdigi sorumluluklar1 sosyal sermaye big¢imlerinden normlar ve yaptirimlar

kategorisinde degerlendirebiliriz.

Sosyal sermaye kavramini daha ¢ok toplumsal ele alan Putman, toplumsal ve siyasal
meseleler konusunda farkindalik, igbirligi ve dayamisma gibi kolektif eylemlere vurgu
yaparken temsili demokrasinin de onlarla saglanabilecegini sdyler (Putman, 1993). Putnam
sosyal sermayeyi iki temel bigimde ele alir: Birlestirici bir rol Gistlenerek koprii olan sosyal
sermaye Ve baglayici olan sosyal sermaye. Putnam, asir1 igbirlik¢i ve toplumsal ilgisizlik
gosteren baglar yerine daha yiiksek sosyal gercekligi olan goniilliiliik esasina dayali baglari

savunur (Yarct, 2011) .

Sosyal sermaye birikiminin “iyi” oldugu toplumlarda yasamin daha kolay olacagini
savunan Putnam tipki goniilliiliik envanteri gibi bir sosyal sermaye endeksi gelistirir. Bin

kisiye diisen sosyal ve sivil orgiit sayisini, toplumsal orgiitlere katilim orani, goniilliiliik
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faaliyetlerine katilim orani gibi dl¢timleri olan endeks kolektif eylemin ve karsiliklilik
oranlariyla toplumsal iligkilerin tabiatindaki potansiyel giiclin faydaya doniistiiriilmesine
yonelik teoriyi savunur (Afsar, 2019). Sivil sermayenin 6zii olan sivil katilimda karsilikliliga
en iyi katkiyr goniilliiliikk saglayabilir. Goniilliilik Putman’a gére hem sosyal sermayede
giiveni, hem demokratik katilimi, hem sosyal alisveris teorisinin aksine biz duygusunu ve
ortak faydayi arttirir (Putman, 1993). Putman goniilliliigi rasyonel se¢im kuramindaki gibi
bireysel bir tercih olarak da gormez, kolektif hayatin bir tolumsal pargasi olarak bir gereklilik

olarak gortir.

2.4.6. Rasyonel Secim Teorisi

20.ylizyilin ikinci yarisindan itibaren modernlesme siirecinin temel o6zelliklerine
paralel olarak yapi-aktér karsith@inda “aktorii Onceleyen egilimlere yonlendigini
gormekteyiz. Ozellikle ekonomide kiiresellesme ile rekabet diizeyinin tiim diinyaya
yayildigi, farklh kiiltiir, farkli toplumsal yapilarin karsilastigir bir diizlemde insanlarin
kendilerine sunulan {iriin ve hizmetler arasinda karsilastirmalar yaparak en iyi ve en uygun
olan1 tercih etme egilimine yonelik ¢aligmalar artmis, standart ve tek diize iiretimlerden
kigisellestirilmis ve bireylerin akilci tercihlerine goére iiretim oncelenmistir. Buna bagli
olarak ilk olarak ekonomide kendini gdsteren rasyonel se¢cim kurami daha sonra pek c¢ok

disiplinde kendine yer bulmustur.

Sosyal aligveris ve sosyal sermaye kuramlarini da beslemeye baglayan rasyonel
se¢im kurami sosyologlarin ilgi alanina da girmistir. Tiirkiye’de 6zellikle din sosyolojisinde

yaygin bir kullanimdadir (Selman & Ugar, 2011).

Rasyonel se¢im kuraminin en temel kabulii, insanlarin rasyonel yani akilc1 olmalari,
tercihlerini ve eylemlerini maksimumu kar, minimum zarara gore amaglarina yonelik
sekillendirmeleridir. (A.Wallance & Wolf, 2020) Davranigsalciliga yakin bir konum
benimsemeyen kuram bireyciligi ve rasyonel eylemi anlamlandirma konusunda insan
temelli yaklasim olmasi sebebiyle homojen bir karakter gostermedigi gibi eylemin niyetsel,
bireysel ve davranigsal 6geler ile agiklamasi ¢ogu zaman sosyolojinin temel taglarinin da goz

ard1 etmesi anlamina gelebilir. Bu tip bir riski de sosyologlar aktoriin ¢ikar ilkesinin yaninda
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tercihlerini yonlendiren belirleyici kolektif siiregleri de dikkate alarak tolore ederler.

(Bastiirk, 2012)

Goniilliiliikk olgusunu rasyonel se¢im kuraminda incelerken de goniillii aktorlerin
eylemlerini anlamlandirmayr homojen maddelerde sinirlandiramayiz. Rasyonel sec¢im
kuram1 eylemin arkasindaki niyeti anlamlandirmaya calisan bir teori olmasi ve bireyin
derinligine inmesi sebebiyle baskasini gozeterek yapilmis goniilliiliik eyleminin bu eylemi
gergeklestirenlerin bireysel ¢ikarina ve faydasina hizmet edip etmedigi noktasinda agiklayici
olacaktir(Afsar, 2019). Ozellikle goniilliilerin bireyci perspektifli motivasyonlari,

edindikleri aktorel fayda ve beklentileri Rasyonel Se¢im Kuraminin konusudur.

Fakat goniilliiler faydanin gozetilmesi sirasinda faydanin sonuglarina ve
izlenebilecek yollara iliskin belli kisitlar1 dikkate aldiklar1 sdylenebilir. Bunlar da genelde
din, inang, gelenek gibi pek ¢ok toplumsal unsurdur. Bastiirk’iin bireyin sadece se¢imini
Onceleyen rasyonel se¢im kuraminin giiglii geleneginin aksine bireyin karar verme siirecleri
kadar bu siirecin kosullarini belirleyen makro belirleyicilerin varliginin kabul eder dedigi

zay1f gelenek goniilliiliik ¢aligmalart i¢in daha uyarlanabilir olacaktir (Bastiirk, 2012).

Makro toplumsal diizen, goniilliilik eylem alanini olustururken kisi de goniilliiliik
eylemini bu alan cer¢evesinde kendisine en fazla saglayacak faydalara gore belirler. Yani
rasyonel tercihlerini aslinda toplumun ya da inancin ona olusturdugu kabul edilebilirlik
diizlemine gore belirler. Diyebiliriz ki Rasyonel Se¢im Kurami perspektifinde goniilliiliik
olgusunu incelerken 6zellikle eylemin motivasyonel alaninda oncelikle giiclii gelenegin
aktoriin eyleminin tercih sebebini bireyde aranmasi daha sonra zayif gelenegin bireysel
olmayan iligki ve diizenlerle olan etkilesimi, kolektif aklin ve eylemin ydnlendirmesi

degerlendirilebilinir.

2.4.7. Giiclendirme Teorisi

Sosyal hizmet uygulamalarinda sik kullanilan bir teori olan giliglendirme insanlarin,
orgiitlerin veya toplumlarin kendi yasamlar1 {izerinde kontrol yetisine sahip olabilmesi
olarak tanimlanabilir. Giiclendirme, McWhirter tanimma goére  “gii¢siiz insanlar,

organizasyonlar veya gruplarin bulunduklari ortamlardaki gii¢ dinamiklerinin farkinda
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olmalari, kendi yasantilarinda dah ¢ok kontrol sahibi olabilmeleri i¢in beceri ve kapasite
gelistirmeleri, digerlerinin haklarini ¢ignemeden bu kontrolii hayata yansitabilmeleri ve

toplumda digerlerinin gii¢lendirilmesini desteklemeleri siirecidir” (McWhirter, 1991).

Gutierrez giliglendirme teorisini sosyal hizmetlerde uygularken gii¢lendirilecek birey
ya da gruplarda kendilik etkilerini arttirma, sugluluk hissini azaltma, grup bilincini
gelistirme, degisim i¢in sorumluluk alma, degisim i¢in giiven duygusunu ve becerileri

artirma, elestirel bir biling olusturma gibi rota belirlemistir (Gutierrez, 1995).

Bu etkileri olusturmak i¢in sosyal hizmet gorevlilerin toplumda sosyo politik ve
kisisel olarak giicsiiz kalmis kisilere destekleme, giiclendirme, onlarla isbirligi igerisinde
kisisel etkinliklerini arttirmaya yonelik girisimlerde bulunmalar1 beklenir. Sosyal hizmetliler
icin bahsettigimiz bu durum goniilliiler i¢in de benzer 6zellik tasir. 2015 yilinda yayinlanan
diinya goniilliilik raporunda gonilliliigin siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik katkilar
vurgulanirken dezavantajli gruplar i¢in yiiriitiilen ya da planlanan her tirlii proje ve
organizasyonlarda goniilliigiin etkisi belirtilmistir. Toplumda sosyal adalet ve esitligin
saglanmasi, ekonomik esitsizliklerin en aza indirgenmesi ve bu konularda giiclendirmenin

ve goniilliigiin giiglendirmeye katkisi belirtilmistir (UN Volunteers, 2015).

UNHCR’1n yaymladig1 2016 yili stratejik bildiride miiltecilere kalic1 ¢oziimler
sunulmasin1 6nermekte ve desteklemektedir. 4 milyona yakin Suriyeli miilteci barindiran ve
strateji olusturmaya ¢alisan Tiirkiye i¢in miltecilerin kendi kendine yeterliligini saglayacak
imkanlara erisiminin artirllmasi i¢in kamu kurum ve kuruluslariyla, 6zel sirketlerle,
kalkinma aktorleriyle ve STK lar ile birlikte calismalar gerceklestirmeyi hedeflemistir
(UNHCR, 2016)

Sigimmact ve gog¢menlere yoOnelik sosyal hizmetin ulus asirt bir diizlemde
gerceklestigini belirten Akbas, gogmenlere bu baglamda problem odakli bir sosyal hizmet
yerine sigimmaci ve miiltecileri bulunduklar: iilkeye daha kolay uyum saglayabilecekleri,
yontemi giiclendirme ve odagi insan olan, biitiinciil bir perspektif tasiyan ayrimcilik karsiti

bir sosyal hizmet programi sunulmasi gerektigini savunur (Akbas, 2019).

Miilteci ve sigmmmacilara yonelik yiiriitiilen goniilliiliik faaliyetlerinde goniillii

bireyler sosyal adaleti saglama adina yaptiklar1 sosyal yardimlarin yaninda miiltecileri
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toplumsal esitlige hazirlamak i¢in hak temelli girisimlerde bulunduklari gibi, egitim, meslek
edindirme becerileri gelistirmek, part time ve uzun siireli is olanaklar1 saglamak gibi
katkilarla miiltecilere giiglendirme politikalar1 gelistirmislerdir. Boylece sosyal adalet ve
sosyal esitlik saglamakta, ekonomik ve sosyal farkliliklar1 en aza indirilmekte, miilteci ve
siginmacilar toplumsal isbirligine ve toplumsal kalkinmaya ortak edilmekte, miiltecilerin
kendine giivenilirligi ve yeterliligi saglanmakta, ayrimci ve dislayict bakis kirilmaya

calisiilmaktadir.

2.4.8. Kiiltiirlerarasi Yeterlilik Teorisi

Kiiresellesme ve iletisim ve ulasimdaki hiz ile dinamiklesen diinya ve artan gogler
sonucu kiiltiirel etkilesim, farkli kiiltiirlerle bir arada yasama zorunlulugu artmaktadir.
Ekonomide, sosyolojide, sosyal hizmetlerde ve hatta miilteci ve go¢menlerle etkilesimi fazla

olan goniilliiliik hareketlerinde en gecgerli yaklagimlardan biri kiiltiirel yeterlilik modelidir.

Kiiltiirleraras1 yetkinlik cesitli kiiltiirel baglamlarda etkili ve uygun sekilde iletisim
kurma yetenegidir. Kiiltiirlerarasi yeterlilik mensubu oldugu kiiltiir disindaki kiiltiirden olan
kisilere kars1 etnomerkezcilikten uzak, kisileri farkliliklar1 ile kabullenebilen, farkli davranig
ve diislinceleri elestirmeden yiiksek bir empati kurma yetenegidir. Empatiyi merkeze alarak
acik bir diinya goriisiine sahip olmay1 ve farkl kiiltiirlerden kisilerle iletisim kurmada

basarili olmay1 gerektirir (Gopalkrishnan, 2019).

Kiiltiirel cesitliligin olustugu ortamlarda artan 1rk¢ilik, ayrimcilik, korku ve
marjinallesme sorunlarimi kiiltiirel etkilesimi ve bir arada yasami zorlastirmaktadir. Bu
sinirlamanin iistesinden gelmek i¢in, Van Oudenhoven ve Van der Zee bes boyutlu bir model
gelistirdiler: kiiltiirel empati, agik fikirlilik, sosyal inisiyatif, duygusal istikrar ve esneklik
(Benet & Oudenhoven, 2016). Bu model kiiltiirel yeterliligin temel bilesenleri, motivasyon,

kisisel ve diger bilgiler ve belirsizlige kars1 tolerans ile ortiismektedir.
Kiiltiirlerarasi yeterlilik kavrami ile kiiltiirlerarast iletisim yeterliligi genelde beraber

kullanilir. Bagka kiiltiiri anlama, anlayis gelistirme, digerinin goziinden olaylara yetisinin

kazanilmasini kiiltiirel yeterlilik egitimini de beraberinde getirir (Egenli, 2011).
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Genelde sosyal hizmet gorevlileri icin belirlenen kriterlerin gdgmen ve miiltecilerle
etkilesim i¢inde olan goniilliller ve yerel popiilasyonun da edinmesi gereken kriterler
oldugunu soyleyebiliriz. Akbas’a gore sosyal hizmet uzmanlar1 baglaminda gé¢gmenlere
yonelik faaliyetlerde goniilliler,

1. siginmacilarin geldikleri {ilkelerin toplumsal yapisim1 ve sosyal refah sistemini
O0grenmeli

2. kiiltiirel inang¢ farkliliklarin degerlerin ve davramiglarin farkinda olmalar1 ve
anlayisla karsilamalar1

3. muhatap olduklar1 siginmacilarin kiiltiirlerini asgari diizeyde 6grenmeleri

4. sigimmaci ve gogmenleri tiirdes bir grup olarak gérmemeleri, her grubun igerisinde

cesitliligin olabilecegini gz ard1 etmemeleri gerekir (Akbas, 2019).

Dogustan edinilemeyecek bir yeti olan kiiltiirlerarasi yeterlilik i¢in gesitli egitim
modelleri olusturulmustur. Hendricks’in Sosyal Hizmet Calismalarinda Kiiltiirel Yeterlilik
Ogrenme ve Ogretme Basamaklar1 adi altinda gelistirdigi bes basamakli kiiltiirel yeterliligi
6lgen model (Hendricks, 2003), Uluslararasi Kiiltiirleraras1 Egitim Amerika Konseyi’nin
dort gelisimsel agsamadan olusan Kiiltiirleraras1 Yeterlilik Piramit Modeli (Deardorff, 2006)
ve yine Deardoff’un gelistirdigi Kiiltiirleraras1 Yeterlilik Siireg Modeli bu gelistirilen
modellerden bir kagidir (Deardorff, 2006).

Biligsel, duygusal ve davranigsal diizeydeki kiiltiirleraras1 yeterlilik ve iletisim
egitimleriyle kiiltiirlerarasi yeterlilik kazanan bireyler, farkli kiiltlirlere iliskin objektif bir
bakis agis1 kazanirlar. Diger kiiltiirii o kiiltiiriin perspektifinden goérmeye ve anlamaya
calisma yetisini kazanmak, farkliliklara duyarli kilar. Farkliliklara karsi Onyargilar
azaldikea, karsilikli ilgisizlik ve hatalar1 gizleme boyutundan, saygi ve giliven boyutuna

dogru bir gelisim gosterilir (Egenli, 2011).

Tiirkiye gibi ¢ok farkli kitle gogleri alan bir iilkede, go¢men ve miiltecilere karsi
bilinmezlikten, sosyal temastan uzak kalmaktan dolayr olusan 6n yargilarin, yabanci
korkusunun, tehdit algisinin giderilmesi toplumsal dinginligin saglanmasi i¢in oldukga
gereklidir (Sagiroglu & Yilmaz, 2021).
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2.4.9. Levinas ve Oteki Sorumlulugu

Sosyolojik bir kuram olmaktan ¢ok felsefe teorilerinden Emmanuael Levinas’in etik
kavrami, daha ¢ok etik adalet kavramlarinda kullanilan Bat1 felsefesine ve Bati ilimlerinden
yola ¢ikilarak olusturulan etik anlayisina bambagka bir bakis agisi getirir. “Ben”i 6ne ¢ikaran
etik anlayislarinin zittina “aynimin hiikiimranliging” bitirerek Bat1 felsefesi gelenegini
“baska” adina elestirir (Gozel, 2012). Levinas felsefeye kazandirdig1 yeni etik anlayisiyla
“etigin filozofu “ tinvanini aldig1 gibi baskasini 6nceleyen felsefi anlayisiyla “baskasinin
filozofu” olarak da adlandirilir. Oteki ve ben arasindaki geciskenligi, varligm askimligim
vurgulamasindan; ben ve Otekinin karsilasma diizlemi toplum etkilesiminden
kaynaklanmasindan; etik adalet gercevesinin bagkasi ile karsilasmayla ortaya c¢iktigini

savunan bir teori olumasindan dolay1 sosyoloji alaninda da dikkatleri iizerine ¢ekmistir.

Levinas Heidegger’in varlik vurgusunun aksine varlik ¢ergevesini yikan “Gteki ile
ylizlesmeyi vurgular. Levinas’in sorumluluk {izerine kurulu etigi genelde bildigimiz kisisel
sorumluluk bilincinden ¢ok 6te oteki igin duyulan sorumlulugunun onceligidir. Kisi
kendinden 6nce bagkasi i¢in sorumludur. “Ben” demenin 6n kosulu, kendini 6tekine verme,
teslim etme, Oteki i¢in Onceledigi sorumlulugun kendi gerekgelerinin Oniine gecirmekledir.
Birey ancak baskasinin yiiziinde buldugu buyruk ve baskanin sorumlulugunu tistlenmesiyle

oznelligini kazanabilir (Cirakman, 2012).

Otekinin buyurganligi biraz da 6znenin kendini bilmesi, kendini tanimasinin aksine
Otekinin tasarlanamaz, tanimlanamaz ve sonsuzluguyla ilgilidir. Etik sorumlulukta bu
sinirlandirilamaz ve kestirilemez 6teki “benin” varolus zeminlerini sarsarak “Ben’i 6tekinin
oOtekiligine emanet eder. Aslinda bir nevi “ben”e edilgenlik yiikler (Levinas, 1989). Bir
anlamda kendinden vazgegerek onun yerine geger. Empati duygusunun bazi durumlarda
kisiyi kendinden vazgecirip sosyal sermaye ve sosyal aligveris teorilerinin aksine aktoriin
cikarlarini ve kazanimlarini hige sayip sadece otekiyi onceleyen bir hal almasini bu teoriyle
aciklayabiliriz. Levinas insanin varliginin 6ziinlin ancak baskasi i¢in duydugu sorumluluk
duygusuyla ortaya ¢ikacagini savunur. Bir toplumda var olan gii¢ iktidar ya da kendini
“mutlak ayn1” olarak niteleyen ne varsa Gtekine karsi indirgemeci bir etik olmayan hukuk
belirler. Fakat zamanimizin hakiki zorunlulugunu ve var olmanin gercekligini ayniligin
indirgemeci etiginden Otekini Onceleyen etik adalet anlayisiyla olabilecegini savunur

(Levinas, 1989).
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Levinas’in Bati diigiince sisteminin tamamen tersine gelistirdigi Yeni Etik anlayisi,
oteki sorumlulugu, ben ve 6teki kavramlarinin gergevesi giliniimiizde 6zellikle miilteci,
gegici koruma kapsamindaki gogmenler ve hakim olan unsuriyetin topraklarinda bir arada
yasamak durumunda oldugu azinlik ya da gogmen gruplarla etkilesimlerine yeni bir
perspektif getirmesi acisindan ¢ok Onemlidir. Goniilliiliik caligmalarinda s6z konusu
goniilliiliik faaliyetleri miilteciler ve gd¢menler ilizerine ise oOteki ile yiiz ylize gelme,
olusturulan empati yogun etik adalet anlayisi, 6tekine karsi kendini sorumlu hissetme, hatta
sorumluluk hissinin kendinden vazge¢cme diizeyine ¢ikis1 gibi durumlar Levinas’in agkinlik

anlayis1 ve 6teki sorumlulugu yorumuyla birebir ortiisiir durumdadir.

2.4.10. Degerlendirme

Sosyolojik olgular bir biitiinli yansittig1 gibi tiim sosyal olaylar biribiri iginde bir
etkilesim icerisindedirler. B1 yiizden toplumsal bir fenomen aciklarken dogrudan ve ya
dolayli olarak tim sosyal teoriler ile ilgili olduklar1 goriiliir. Arastirmamiz 6zellikle
gocmenelere yonelik gonilliiliik faaliyetleri siirdiiriien kigiler iizerinde bir ¢alisma
oldugundan sosyoloji kuramlarindan Sosyal Alisveris Teorisi, Gliglendirme Teorisi, Catisma
Teorisi ve Kiiltiirleraras1 Yeterlilik Teorileri ekseninde degerlendirilmistir. Ayrica
goniilliilerin 6zgecil tutum ve davranislar Levinas’in etik anlayist olan 6teki sorumlulugu

ile agiklanmustir.

Sosyal Aligveris Teorisi sosyal hayatta insanlar aras1 karsilikli iliskiler, bu iliskilerle
ortaya c¢cikan maddi ve manevi kazanimlari isler. Goriismelerde goniillillerimizin
gocmenlerle olan karsilikli iliskilerinde manevi kazanim, rusal ve manevi art1 deger temelli
olarak bireysel ve grup olarak biitiinciil faaliyet siirdiirdiikleri gézlemlendiginden goniilliiliik
faaliyetleri Sosyal Alisveris Teorisi baglaminda incelenmistir. Fakat manevi kazanimin esit
ekonomik aligveris ile ayn1 olmamasi, gliven ve uzun siireli bir kazanimi igermesiyle Sosyal

Aligveris Teorisi makro degil mikro diizeyde goniilliiler iizerinde ele alinmistir.

Goniilliilerin faaliyetleri, gogmenleri yardimlasma ve dayanigsmada tercih edisleri,
onlarla temas halindeyken bakis agilar1 ve go¢menlere sumak istedikleri hayat itibariyle
toplumdaki en dezavantajli konumdaki birey ve aileleri tercih etmeleri bu arastirmada

Giiclendirme Terosini en temele koymaktadir. Catisma Teorisi toplumda zayif olanmi gii¢li
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olanla esitlemeye calisan, esit haklar ve imkanlar sunmay1 dnceleyen, sosyal hayatta yanlis
buldugu bir adaletsizligi gidermeye calisan bir kuram oldugu i¢in gé¢menlere yoOnelik
gontlliliik faaliyetlerinde en etkin kuramlardanir. Giiglendirme ve Catisma teorileriyle
sosyal adalet ve sosyal esitlik saglamakta, ekonomik ve sosyal farkliliklar1 en aza
indirilmekte, miilteci ve siginmacilar toplumsal isbirligine ve toplumsal kalkinmaya ortak
edilmekte, miiltecilerin kendine giivenilirligi ve yeterliligi saglanmakta, ayrimc1 ve diglayict

bakis kirilmaya calisilmaktadir.

Farkliliga saygili olup hayat tarzi ve diinya goriisleri bakimindan kiiltiirler ve insanlar
arasinda onemli ayrimlar oldugunu benimemek, farkl kiiltiirlerle etkilesim ve iletisimde
Onyargilardan uzak empati kurarak degisikliklere acik olmayi iceren Kiiltiirleras1 Yeterlik
Modeli birbirinden farkli gogmen ve miilteci kisilerle etkilesim igerisinde olan goniilliiliik
faaliyetlerini agiklamakta faydali olacagi diistiniilmiistiir. Kiiltiirel ¢esitliligin olustugu
ortamlarda artan irk¢ilik, ayrimeilik, korku ve marjinallesme sorunlarinin kiiltiirel yeterliligi
elde edebilen ve goniillii olarak etkilesime gecen bireyler ilizerinden degerlendirmek,
ayrimciliga karst uyum faaliyetleri agisindan 6rnek alinacak bir zemine oturtulacagina

inanilarak arastirmamizda bu modele yer verilmistir.

Toplumda &tekilestirilen, ayrimecir tutumlarla “6feki” gruplamasi igerisine
hapsedilerek bireysellikleri yitirilen, dezavantajli gruplardan gé¢men ve miiltecileri
giiclendirmek, onurlu bir yasama adim atmalarim1 saglamak icin bireysel ve grup
hareketliligiyle miicadele vermek, bu miicadeleyi bir gérev olarak iistlenmek ve goniilliiliik
faaliyetleriyle “kendini bulmak” tam da Levinas’in “6teki sorumlulugunu” vurguladigindan

gelistirdigi teori arastirmamizin kuramsal ¢ergevesi igerisine katilmistir.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu boliimde aragtirmanin modeli, deseni, evren ve 6rneklemi, verilerin toplanmasi

ve son olarak da verilerin analiz ve yorumlanmasi siireclerine yer verilecektir.

3.1. Arastirmanin Deseni

Insanlar i¢in, insanlar hakkinda ve insanlar tarafindan yapilan toplumsal arastirmalar
toplumsal olay ve olgulara yeni ve zengin kavrayislar getirmeyi hedefler (Neuman, 2017).
Insanin yasadigi dogal gercekligi ¢dzmek kendi bicimlendirdigi toplumsal sitemlerin
derinliklerini kesfetmek {izere gelistirdigi bilgi iiretme yollarindan biri de nitel arastirma
yontemleridir (Ozdemir, 2010). Yildirim ve Simsek nitel arastirmay1 “gdzlem, gériisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin
dogal ortamda gergekgi ve biitiinciil bir bi¢imde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin
izlendigi arastirma” olarak tanimlayarak nitel arastirma yonteminin biitiinciil bir bakis agis1
katan yorumlayici bir yontem oldugunu ifade eder (Yildirim & Simsek, 2008). Topluma dair
bir olgu ve olayr toplumun nasil anlamlandirdigini derinlemesine anlamak isteyen
arastirmacilar i¢in nitel arastirma yontemleri daha biitiinciil ve kapsamli bir metot ¢izerler.
Nitel arastirmalar olgularin ve olaylarin nicellestirilemeyen 6zlerini kesin ve kat1 sinirlar
¢izmeden bir anlamlar koleksiyonu ve haller ¢esitliligi i¢inde aktarim saglar (Berg & Lune,
2012).

Ozellikle nitel arastirma ydntemlerinden saha arastirmalarinda arastirmaci sosyal
gercekligin igerisinde adeta gomiilii(grounded) olarak duran bilgiyi, o sosyal gercekligin
denizine dalarak bir hazine avcist gibi kesfetmeyi ortaya ¢ikarmayi hedefler. Arastirma
siirecinde arastirma alanina giderek, ya da arastirmak istedigi etkinligi birebir dogal

ortaminda gozlemleyerek betimler ve formiile eder (Balct, 2010).

Nitel arastirma esnek yapisi geregi arastirmanin her asamasinda degisikliklere

gidilebilmesini, farkli desenler arasinda gecislere olanak saglar (Karatas, 2015).
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Arastirma desenini kisaca aragtirmanin odagi, veri toplama teknikleri ve veri analiz
gibi arastirma evrelerinin birbiriyle tutarli olmasma rehberlik eden bir strateji olarak
vurgulayan Yildirnrm ve Simsek nitel arastima desenlerini kiiltiir analizi (etnografya),
olgubilim (fenomenoloji), kuram olusturma, durum c¢alismasi ve eylem arastirmasi olarak

ayristirir (Yildirnm & Simsek, 2008).

Olgubilimi olarak da adlandirabilecegimiz fenomenoloji aslinda farkinda oldugumuz
gozlemledigimiz fakat derinlemesine bir kavrayisa sahip olmadigimiz fenomen ve
kavramlarin insanlarin anlayis ve kavrayislarinda nasil anlamlandirdiklari tizerinde duran bir

nitel arastirma desenidir (Berg & Lune, 2012).

Arastirmada gé¢menlere yonelik faaliyetlerde goniillii olarak katilim saglayan,
O0zgeci ve digerkam yaklagimlarla gonilliilik faaliyetlerinde oncii olan kisilerin
motivasyonlarini ve goniilliiliikk yontemlerini genis bir perspektifte derinlemesine ele almay1
hedefledigi icin nitel arastirma ydntemleri tercih edilmistir. Boylece arastirmanin dar
cerceveler iginde degil; elde edilen veriler ¢ergevesinde analiz edilmesi, anlamlandiriimasi
ve yorumlanmasi saglanmistir. Goniilliiliikk faaliyetlerinin yonetimsel isleyisini anlamak,
gocmenlere yonelik gonilligliin - goniillilerin  kendi algt ve anlamdirilmasiyla
degerlendirmek, motivasyonlarini ilk elden gozlemleyerek belirlemek i¢in en uygun desen
olarak fenemonolojik desen kullanilmistir. Bu aragtirmada katilimcilarin  goniilliiliik
kavramini algilayislari, goniillillik faaliyetlerini yorumlayislari, gé¢menlere yonelik
goniilliiliige sebep olan motivasyonlarini, goniilliilikteki duygu ve algilarim

anlamlandirabilmek i¢in nitel arastirma yontemleri ve fenomolijik desen kullanilmaktadir

3.2. Arastirma Orneklemi

Arastirma goc¢menlere yonelik goniilliiliik faaliyetlerini iistlenenlere yonelik
motivasyon arastirmasi olarak belirlendiginden gé¢menler i¢in goniilliiliik olgusu tizerinden
orneklem secilmistir. Aragtirmada 13 kadin 5 erkek olmak iizere toplamda 18 goniillii birey

ile derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir.

Belirli bir toplumsal olay belirli kisiler ve gruplar dikkate alinarak arastirilacagi

zaman tercih edilen 6rnekleme modelleri olasilik olmayan metodlardir. Gelisigiizel, kotali,
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amaca yonelik, kartopu, aykirt ornek olay, ardistk ve kuramsal olarak olasilik disi
metodlarindan bizim ¢alismamiza en uygun olan tiir kartopu teknigi ile ornekleme
yontemidir. Ankara’da miiltecilere yonelik gonillii faaliyetlerde bulunan goniilliilerin
motivasyonlar1 tizerinde yiritiildiigiinden, arastirmanin evrenini Ankara’da daha ¢ok

goecmenlere yonelik goniilliiliik faaliyetleri yiiriitenler olarak belirlendi.

Belirsiz igerikli bir olguda arastirmanin seyrini belirlemek, ¢ercevesini olusturmak,
ana bagliklar1 aragtirmacinin zihninde belirlemek i¢in pilot goriismeler ¢ok etkilidir. Nitel
arastirmalarin gegerlilik ve glivenirliliginin de bir 6l¢iim araci pilot goriismelerdir. (Bagkale,
2016) Bu yiizden arastirmanin 6rneklemi ve arastimanin gergevesi belirlenirken ilk once
sahada aktif gorev alan iki goniillii ile pilot goriismeler yapildi. Pilot goriisme ile yari

yapilandirilmis soru listesi hazirlanarak diger gériismeler icin bir yonlendirme belirlendi.

Toplumsal ve ya orgiitsel arastirmalar birbiriyle baglantili insanlar ve onlarin
olusturdugu aglar etrafinda siirdiiriiliir. Bir 6rnek olay ile baglayarak o olayla dogrudan ya
da dolayl1 baglantili iliskiler ekseninde baska 6rnek olaylar iizeinden yapilan olasilik dis
yonteme kartopu 6rneklemesi ya da nama dayali 6rnekleme denir (Neuman, 2017). Kartopu
orneklemesinde Onemli olan diger Orneklere ve goriismecilere ulasabilecek ilgili
yonlendirmeleri yapacak anahtar kisileri bulmaktir (Bernard, 2011). Arastirma sahasi
Ankara ili icerisi gogmenlerin yogun yasadig1 semtlerdeki goniilliik faaliyetleri oldugundan
bu semtlerde gogmenlerin en ¢ok tanidigi, saha popiilaritesi olan iki kisi anahtar kimseler
olarak belirlenmistir. Goniilliillerin kendileriyle beraber aktif gorev alanlar, yine pilot
goriismeler sirasinda bu goniilliilerin sahada kendileriyle hareket etmeyen ama goniilliiliik

faaliyetleriyle goriiniirliik kazanmig goniilliilere ulasildi.

Arastirma devam ederken Ankara’da géniilliiliik platformu olusturan Dr. Ogr. Uyesi
Hilal Barin’in yonlendirmesiyle gergekte bireysel ¢alisan, fakat istisare ve ¢alismalarda bir
platform catisi altinda bulusan, goniilliiler arastirmaya dahil edildi. Yine arastirma siirecinde
goniilliilerin yonlendirdigi bireysel calisan farkli goniilliiler ile derinlemesine goriismeler
gerceklestirildi. Toplamda 13 kadin 5 erkek goniilliilerle gocmenlere yonelik faaliyetleri,

yonetisimleri ve motivasyonlar1 incelendi.

55



3.3. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada toplumsal bir fenomenin derinlemesine kesfi i¢in derinlemesine miilakat
ve katilimc1 gozlem yontemler kullanilmistir. Katilimer gozlem yonteminde hem saha
faaliyetlerine katilarak hem de goniilliilerin faaliyetlerini siirdiirdiigii WhatsApp gruplarina

katilim saglanilmistir.

Bir olguda toplumsal anlamlar akiskan ve kirilgan oldugundan yerinde gézlem biiyiik
onem arzeder (Neuman, 2017). Derinlemesine goriisme yontemi, konuyu biitlinciil bakis
acistyla, tim yonleriyle degerlendirebilmek i¢in daha ¢ok agik uclu sorlarin yoneltildigi,
detayl1 cevaplarin beklendigi, sadece ifadelerden degil, jest ve mimiklerden, gdriismenin
seyrinden, tepkilerden de anlam ¢ikartildig1 bir veri toplama teknigidir (Tekin & Tekin,
2012). Derinleme goriismeler sayesinde aragtirmada katilimcilarin kendilerini agik ve birinci
agizdan ifade etmeleri saglanir. Arastirmacinin katilimcilari anlamasi ve anlamlandirmasi da
kolaylasir (McCracken, 1988). Derinlemesine goriismelerde arastirmacinin her durumda not
almasi, akiskan bir konusmay1 kagida aktarabilmesi, tonlamay1 kaydedebilmesi zordur. Bu
yiizden derinlemesine goriismelerde katilimcilardan etik kurallar geregi izin alinarak ses ve
ya gorinti kaydi alinmasi arastirmanin derinlemesine degerlendirilmesi i¢in daha

kolaylastiricidir (Rutakumwa, 2020).

Lawrence “X, Yyi nasil yapiyor ve ya X’in toplumsal diinyasi neye benziyor” gibi
bir fenomolojik arastirmada katilime1 gozlem ya da etnografya teknigini onermektedir.
Boylece fenomenleri yerinde dogal ortaminda izleme firsat1 bulunur, sadece konusmalar
degil, jest, mimikler, ani tepkiler, olaylar karsisindaki tutumlar da izlenebilir (Neuman,
2017). Belirli bir fenomeni etkili bir sekilde kesfetmek igin, ona iki 6zel yonelimle
yaklasmak gerekir: veri aramada esneklik ve verilerin en iyi nerede bulanacagi konusunda
acik fikirlilik (Stebbins, 2001). Esnek ve agik veriler ancak olaylar1 yerinde incelemeyle,

sahada katilimci gozlem teknigiyle gerceklesebilir.

Derinlemesine goriismeler 13 kisisi kadin 5 kisisi erkek toplamda 18 goniilli ile
gerceklestirilmistir. Katimlicilarin demografik bilgileri ve goriisme tarihleri arastirmamizin
“Demografik Ozellikler ve Katilimc1 Profili” bashigi altinda belirtilmistir. Etik kurallar

geregi katilimcilarin kimlikleri gizlenmis, K-No (Katimci-numarasi) seklinde kodlanmastir.
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Derinlemesine goriismelerde pilot goriismeler neticesinde belirlenen yari
yapilandirilmis sorular kullanilmigtir. Sorular calismamizin Ekler Bolimiinde Ek-3
kisminda yer almaktadir. Sorular katilimcilara direk sorulmamis, gontlliliik hikayeleri
serbest anlatimla dinlenmistir. Boylece katilimcinin kendini rahat hissetmesi, goniilliiliik
hareketini kendi belirledigi gercevede aktarmasi beklenmistir. Genel diizeyde temel sorularla
gocmenlere kars1 yiiriitiilen goniilliiliik hareketi ¢ergevesinde kalinmasi saglanmigtir. Fakat
cerceve disina cikildiginda katilimci yonlendirilmistir. Gorlismeler bir ile licer saat araligi
icinde yiiriitilmiistiir. Gorlismecilerin rahat hissetmeleri agisindan goriisme yerlerini
kendilerinin belirlenmesi istenmistir. Katilimcilardan izin alinarak goriismeler ses kaydina

alinmis, kaydedilmesini istemedikleri kisimlarda ses kaydi durdurulmustur.

Arastirmada derinlemesine goriisme haricinde goniillii gruplarin WhatsApp
gruplarina dahil olunmustur. Gruplarin diyaloglarini,  organize oluslarini, goniilli
faaliyetlerinin isleyisini sosyal medya sayfalarini c¢alisma siireci boyunca takip ederek
izlenme imkan1 bulunmustur. Goniilliilerin saha ¢alismalarina katilarak sahadaki ¢alismalari,
organize oluslarini, gogmenlerle temaslarini, motivasyonlarinin dl¢limii, ruhsal ve fiziksel
degisimlerinin gézlemlenmesi hedeflenmistir. Gruplarin WhatsApp gruplar takip edilerek
organizasyonlarin isleyislerini, goniillillerin konusmalarin1  degerlendirme imkani
yakalanmistir. Motivasyonun siirekliliginin fenomolojik analizi i¢in uzun siireli WhatsApp
gruplarinda kalinmasinin daha etkili olacagi gbéz Oniinde bulundurularak tez yazimi

stirecinde gruplar ve gonitilliiler takip edilmistir.

Goniillilerin ifadelere aktaramadigi, motivasyonlarin1 ve faaliyetlerinin anahtar
noktalarini kesfetmek amaciyla ¢alismada katilimci gozlem yontemi de kullanilmistir. En az
bir saat en ¢ok 6 saat siiren saha galigmalari ile derinlemesine katilime1 gdzlem yapma imkani
bulunmustur. Boylece gogmenlere yonelik goniilliiliik faaliyetleri yerinde dogal ortaminda
gbzlemlenmis, faaliyetlerin birer pargasi olunarak goniilliilerin olaylar karsisindaki tepki ve
tutumlar1 yerinde izlenmistir. Goniilliilerin gogmenlerle temaslari, motivasyonlar: izlenerek
inceledigimiz fenomene ayn1 anda farkli bakis acilar1 gelistirilmeye calisilmistir. Izlenimler
saha faaliyetleri sonras1 kisa notlar halinde kaydedilmistir. Saha faaliyetleri ve sosyal medya
hesaplarinin takibi ile derinlemesine goriismelerde elde edilen bulgularin gegerliliginin ve

giivenirliliginin saglamasi yapilmis olmaktadir.

57



3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada verilerin analizi yapilirken analiz yOntemlerinden betimsel analiz
yontemi kullanilmistir. Betimlemede arastirmaya katilan Kkisilerin ifadelerinin Gziine
dokunmadan alintilar halinde sunulur. Betimsel analizde ger¢eve olusturma, tematik
gergeveye gore verilerin iglenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi agamalari
izlenir (Yildirim & Simsek, 2008). Nitel arastirmalarda elde edilen veri yi1gini1 agik kodlama,
eksenli kodlama ve segici kodlama asamalariyla analiz ve sentez edilir (Neuman, 2017).
Kodlamalarla ortaya ¢ikan temalarin benzerlik ve farkliliklari saptanarak ortak kodlar bir
araya getirilir (Karatas, 2015). Benzer ve Ortiisen temalar tizerinden fenomen ile ilgili bir
kavram dizgesi olusturulur. Arastirmada kullanilan diger veri toplama yontemleri bu

mantiksal dizge ile uyumlu ise verinin gecerliligi ve giivenirliligi test edilmis olur (Baltaci,

2017).

Aragtirma miilakat goriismeleri, katilimer gozlemci goriismeler ve WhatsApp grup
konusmalar ekseninde tematik cergeve belirlendi. Ses kaydma alinan derinlemesine
goriismeler, katilimcilarin ifadelerine sadik kalinarak desifre edildi. Nitel arastirmalarda
arastirmacinin goriisii ve yorumundan ¢ok katilimcilarin kendi goriigleri onemli oldugundan
(Guba & Lincoln, 1992) desifre edilen goriismelerdeki ifadeler degistirilmeden arastirmada
yansitildi. Tiim desifreler gézden gecirilerek katilimcilarin ortak degindikleri Ortiisen
temalar belirlendi. Organizasyonun isleyisine ve goniilliilerin motivasyonlarimi etkileyecek
konular, kelimeler ve tanimlar gézden gegcirildi. Belirlenen 12 olgu iizerinde goniilliilerin
ifadeleri kodlandi. Aragtirma siiresince katilim saglanan saha arastirmalari ve goniillii

gruplarinin ve bireylerin sosyal medya hesaplarinda belirlenen kodlarin gecerliligi test
edildi.

3.5. Arastirmada Simirhhiklar

1

Tez arastirma siireci Covid19 Pandemi” siirecine denk gelmesinden dolay1 veri

toplama stireci uzun siirmiistiir. Miilakatlarda ve gériismecilerle zaman ve mekéan ayarlamasi

1 Covid19, 2020 yilinda Cin’in Wuhan kentinden diinyaya yayilan ve tiim diinyay1 etkisi altina alan &limciil
sonuglar doguran salgm. Bilgi i¢in: https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66300/covid-19-nedir-.html
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acisindan zorluklar ¢ekilmistir. Miilakatlarda katilimcilarin duygu durumlart da gozlenmek
istediginden ylizylize goriismeler tercih edilmis, Pandemi siirecinde yayginlasan online
miilakat yapilmamistir. Verilerin giivenirliliginin test edilmesi i¢in saha faaliyetlerine

katilim saglamak onem arz ettiginden yine pandemi siireci uzatmistir.

Nitel aragtirmada, 6zellikle katilimc1 gozlemei yontemini kullanan bir arastirmaci
arastirmanin bir pargasi haline doniisiir. Bu da yanli davranmasina Onyargilarini kendi
algilarmi 6n plana c¢ikarmasina sebep olabilir. Arastirmacinin arastirmadaki roliiniin
aktarmast bu ylizden oOnemlidir (Celik, Baykal, & Memur, 2020). Arastirmacinin
Ozdistlinlimselligi bagligi altinda arastirmacinin kimligi ve ¢alismaya etkisi bildirilmistir.
Arastimacinin goniillii gruplar icerisinde uzun siiredir yer almast, kendisinin de bir goniillii
olmas1 her ne kadar objektiflige negatif etki etse de katilimcilarla iyi ve empatik iliski
kurmasi, katilimcilarin giivenini kazanarak duygu ve diisiincelerini daha agik aktarmasi ve

katilimcilarin ifadelerini yorumlayabilmesi agisindan pozitif katkis1 daha fazladir.

Sorulari, gozlemleri, yorumlamasiyla nitel arastirmada arastirmaci da bir veri
toplama aracina dontistir. Hatta katilimcilar ve arastirma lizerinde de etkisini kaldirmak ¢ok
zordur (Creswell, 2013). Bu etkiyi kaldirabilmenin, tekrara diismeyi engellemenin en iyi
yolu tiimevarimsal bir yon kullanan arastirmacinin arastirma siireci boyunca temalarini ve
kodlamalarmi siirekli gozden gecirmesi, silirekli basa donmesi ve farkli veri toplama

araclarini birlikte kullanmasi gerekir (Maxell, 2013).

Aragtirmacinin gogmenlere yonelik yardimlagma ve dayanisma faaliyetleri siirdiiren
bir goniillii olmasi, go¢menlerle uzun siireli temas kurmasi, goniillii gruplarla kurulan
yakinlik, saha  aragtirmalarinda  goniillii  faaliyetlere = katillm  gozlemlerin
degerlendirilmesinde arastirmaya bir sinirlilik getirdigi diisiiniilebilir. Bu durum goz dniinde
bulundurularak farkl faaliyetler siirdiiren, arastirmacinin daha onceden etkilesim halinde
olmadigi, hi¢ tanimadig1 goniilliiler lizerinde de motivasyon temalari, arastirmanin kodlar
test edilmistir. Yeni medya araclart kullanilirken ve goniilliiller sosyal medyadan takibi

yapilirken objektiflik 6l¢iisiinde kalinmistir.

Nitel arastimalardaki bir diger smirlilik, yapilan aragtirmanin tekrarlanamama ve
genellenememe sorunudur (Celik, Baykal, & Memur, 2020). Nitel arastirma sonuglari

tarithsel ve mekansal baglamdan koparilamadig gibi katilime1 goriis ve duygulari da stirekli

59



degisebilmektedir (Neuman, 2017). Arastirma Ankara ili olarak sinirlandigindan mekansal
etki gozoniinde bulundurulmali gé¢menlere yonelik Tiirkiye’nin farkli illerinde farklh
gontlliliik hareketleri ve motivasyonlar1 degerlendirilmelidir. Arastirma siirecinde yasanan
Altindag olaylar1 goniilliillerin motivasyonlarin1 degistirmese de faaliyetlerinin akigin
etkiledigi gbzlemlendiginden mekansal ve zamansal baglamin belirgin oldugu sdylenebilir.
Arastirmada giivenirlilik ve gegerliligin korunmasi i¢in siireg siirekli basa alinmis, kodlar ve
temalar siire¢ igerisinde gilincellenmis, saha faaliyetlerinin gozlem sayisi arttirilmustir.
Akademide konuyla farkli illerde farkli zamanlarda go¢menlere yonelik enformel

goniilliiliik faaliyetlerinin karsilastirmali bir ¢alismasinin yapilmasi onerilir.

3.6. Aragtirmacinin Ozdiisiiniimselligi

Nitel arastirmalarda, 6zellikle katilimec1 gozlemci teknigi kullanarak saha arastirmasi
yapilan arastirmalarda arastirmacinin 6zdiisliniimselligi bu arastirmada arastirmacinin

nesnelligi, durusu ve bakis agis1 arastirmanin daha iyi anlasilmast i¢in 6nem arz etmektedir.

2016 yilinda bir arkadas grubu vesilesiyle tanistigim goniillii bir ekip ile alt1 senedir,
cogunlukla Suriyeli, Arap ve Tiirkmen miiltecilerin yogun oldugu Siteler, Onder Mahallesi,
Kecidren ve Demetevler semt ve ilgelerde ihtiyaca yonelik haftada en az iki giin goniillii
yardim faaliyetlerinde bulunmaktayim. Alti1 senelik siiregte bu goniilliiliik hareketi tiim
Ankara’da hatta yeri geldiginde Tiirkiye’nin ¢esitli illerinde devam etmektedir. Tiirkiye’yi
derinden etkileyen ve toplumsal bir degisime sebep olan bu gdc¢ hareketine teorik
perspektifinden bakmak istedigimden Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Gog Politikalari
alaninda yiiksek lisans egitimine basladim. Tez Danigsmanim Prof.Dr. Emrah Akbag’in
yonlendirmesiyle i¢inde aktif bulundugum resmi olmayan goniilliiliik hareketinin sosyolojik

incelemesi lizerine tez yazmaya karar verdim.

Arastirma siirecinde sahada farkli goniillii gruplarla tanistim. Géniilliilerle yapilan
derinlemesine goriismeler haricinde WhatsApp gruplarma dahil olarak goniilliiliik
caligmalarin1 ve motivasyonlarini inceleme firsatini buldum. Resmi olmayan, agirlikli olarak
gocmenlere yonelik goniillii faaliyetlerde bulunan kisi ve organizasyonlarin artan ket
sOylemler, goniilliiliigl etkileyen olumsuz sdylem ve toplumsal tepkilere ragmen siireklilik

arz etmesi ve gecici koruma kapsamiyla go¢ eden Suriyeli gogmenlerin ve diger zorunlu go¢

60



magdurlarinin sebep oldugu bu toplumsal hareketlilik ve degisimin literatiire aktarilmasi,
toplumsal anlamda olumlu bir birliktelige katki saglayacak bu hareketin diinyaya

duyurulmasini ve akademik ¢aligsmalara katilmasini bu tez ¢alismamla misyon edindim.

Arastirmact kimligi disinda aktif bir goniillii olusum her ne kadar arastirmanin
objektifligini olumsuz yonde etkileyebilecegi, calisma agisinda negatif bir yon olabilecegi
seklinde degerlendirilse de, ruhsal derinligi anlamlandirmay1 gerektiren, motivasyonun
sebeplerini arastirmada goniilliilerle kolay empati kurmayi, sahada goniilliileri daha iyi
anlayabilmeyi saglamasi, katilimcilar i¢in bir giliven alani olusturarak duygu ve
diisincelerini daha agik ifade edebilmelerini saglamasi agisindan pozitif katkisinin daha

fazla olacag1 6ngoriilebilir.

3.7. Demografik Ozellikler ve Katihme1 Profili

Arastirmada katilimcilarin kimlikleri, demografik bilgileri, Ankara’daki ikametleri
ve goniilliiliik sahasinda haklarindaki kisa bir bilgi bulgulari ve arastirmayi degerlendirmede
daha etkin olacagi diisiiniildiigiinden katilimcilar hakkinda kisa bilgi notu vermek uygun
goriildii. Arastirmada 13 kadin ve 5 erkek olmak {izere 18 katilimci ile derinlemesine
goriismeler yapilmistir. Katilimcilarin profilleri agik belirtilmekle beraber, kimlikleri etik

kurallar geregi gizli tutulmustur. Katilmer profilleri su sekildedir:

K-1: 1966 Bitlis’te diinyaya gelen kadin katilimcimiz 18 senedir Ankara’da yasayan,
iic cocuk sahibi bir annedir. Onceki yillarda Van’da goniilliiliik faaliyetlerinde bulundugu
gibi 2012 yilinda Suriyeli go¢menlerin yogunlugunun artmasiyla Ankara’da gonilliiliik
faaliyetlerine baslamis. Baslattig1 goniilliiliik faaliyetleri 10 sene igerisinde biiylimiis,
Ankara’da oncelikli olarak Altindag ilcesi Siteler semtinde, genel olarak da Altindag,
Kegioren, Yenimahalle, Dikmen gibi pek ¢ok bdlgede Suriyeli, Tiirkmen, Ozbek ve Somali
uyruklu 400 aileden fazla aileye maddi ve manevi destekte bulunmaktadir. Suriyeli
gocmenlerin kendisini “Abla Nur” olarak kodladiklar1 katilimcimizla ile kendi evinde 11
Nisan 2021°de pilot gériisme, 20 Subat 2022°de ikinci bir goriisme yapilmustir.

K-2: 1981 Erzurum dogumlu olan erkek katilimcimiz 13 yildir Ankara’da
yasamaktadir. TRT kurumunda tekniker olarak caligmay1 siirdiirtirken yedi senedir

Ankara’nin ¢esitli bolgelerinde aktif olarak sahada yardim goniilliisii olarak faaliyetler
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yapmaktadir. Ozellikle yetim gdcmenlere ve ailelerine yonelik faaliyetler siirdiiren
goniilliimiiz esi ile baslattig1 yardim hareketini iyi bir ¢evre olusturarak gelistirmis. Yardim
ve dagitim i¢in Altindag’da bir deposu da bulunan goniilliimiiz ile ilk pilot goriisme gégmen
egitimi {izerine calisma ydneten Dr. Ozlem Erden Basaran ile 12 Mart 2020 de yapilmistir.

Ikinci goriime ise 5 Nisan 2021 tarihinde Altindag deposunda gerceklestirilmistir.

K-3: 1965 Adana’da diinyaya gelen kadin katilimcimiz 13 yildir Ankara’da yasiyor.
Evli ve 4 ¢ocuk annesi olan katilimcimizin K-1 goéniilliimiiz ile eski bir dostluklar1 oldugu
gibi, yardim grubuna maddi, manevi her tiirlii destekte bulunuyor. Araci ile faaliyetlere
destek oldugu gibi, istisare ve yardim ihtiyaclarini toplama ve ¢evrede duyurmakta da
yardimc1 olmaktadir. Goniillimiiz ile K-1 goniilliimiiziin evinde 20 Mayis 2021°de miilakat

gerceklestirilmistir.

K-4:1966’da Batman’da dogan kadin katilimcimiz 17 yildir Ankara’da yasayan evli
ve 4 ¢ocuk sahibi bir goniillimiizdiir. K-1 ile ¢ok eski dostluklari oldugu gibi K-1
katilimcimiz1 gd¢gmenlere yonelik faaliyetlere ilk tesvik eden kisidir. Yardim grubuna maddi,
manevi her tiirli destekte bulundugu gibi istisarede, yardim ihtiyaglarini toplama ve ¢evrede
duyurmakta yardimci olmaktadir. Katilimcimiz ile 15 Ekim 2021 tarihinde evinde goériisme

gerceklestirilmistir.

K-5: 1981 Almanya dogumlu olan kadin katiimcimiz 25 yildir Ankara’da
yasamaktadir. Evli ve 3 ¢ocuk annesi olan katilimcimiz K-1 ve ekibiyle faaliyetlere
katilmaktadir. K-1 ve grubuyla komsusu araciligiyla tanigsmis, siklikla olmasa da goniillii
yardim faaliyetlerine ozellikle ara¢ destegiyle katilmaktadir. Goniilliimiizle 6 Nisan 2022

tarihinde evinde gorlisme yapilmustir.

K-6: 1969 Adiyaman dogumlu olan kadin katilimcimiz 30 senedir Ankara’da
yasamaktadir. Evli ve iki cocuk annesi olan katilimcimiz daha 6ncesinde Mutlu Yuva Yasam
Derneginde gorev alirken, dernegin diizenledigi bir toplantida K1 ve grubuyla tanigmistir.
Dezavantajli kesime yonelik sahada oldukca aktif olan grubun calismalarin1 begenerek
faaliyetlere dahil olmustur. Yardim grubuna maddi, manevi her tiirlii destekte bulunmakta,
istisare ve yardim ihtiyaglarini toplama ve ¢evrede duyurmakta aktif gorev almaktadir.
Katilimeimiz ile 9 Ekim 2021 tarihinde bir saha etkinligi sonrasi bir kafede goriisme

yapilmistir.
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K-7: 1980 Konya dogumlu olan kadin katilimcimiz 30 senedir Ankara’da
yasamaktadir. K-1 ve ekibini sosyal medyada bir arkadasinin paylasimiyla tanimis,
faaliyetlerini sosyal medya hesaplarindan uzun siire takip ettikten sonra grubun saha
caligmlarina aktif katilim saglamaktadir. Yardim toplama, ¢evreye duyurma ve dagitim
konularinda K-1 goniilliimiize destek olmaktadir. Katilimcimiz ile 20 Aralik 2021 tarihinde

evinde goriisme yapilmistir.

K-8: 1958 Ankara Beypazar1 dogumlu olan erkek katilimcimiz 54 yildir Ankara’da
yasamaktadir Evli ve ii¢ cocuk babasidir. Ozel bir yurtta miidiir gorevinde icra ettigi gibi
sahada bireysel aktif bir goniillidiir. Bireysel goniilliiligii yaninda Ankara Yardimlagsma
Platformu ile ortak faaliyetler yiirlitmektedir. Platformun giivenilir karar alic1 iiyelerinden
oldugu gibi sahada bir¢cok goniillii ile koordineli ¢alismaktadir. Katilimcimizla 25 Subat
2022 tarihinde miidiirliigiinii yaptig1 yurt binasinda goriisme gergeklestirilmistir.

K-9: 1976 Zonguldak dogumlu olan erkek katilimcimiz 35 senedir Ankara’da
yasamaktadir. Evli ve 3 ¢ocuk babasi olan goniillimiize Ankara Yardimlagsma Platformu
araciligiyla ulagilmistir. Ankara Yardimlagsma Platformunun saha dagitimlarinda ve depo
sorumlulugunda aktif gorev almaktadir. Esyalarin taksimi ve dagitimlarin belirlenmesinde
karar verici konumundadir. Kendisiyle gorev yaptigi sirketin toplant1 odasinda 18 Kasim

2021 tarithinde goriisme yapilmigtir.

K-10: 1984 Ankara dogumlu olan kadin goriismecimiz 38 senedir Ankara’da
yasamaktadir. Kenisine hem platform hem de K-1 ile goriismelerimizde ismi ¢okca
bahsedildiginden ulagim saglanmistir. Uzun siiredir yardim faaliyetlerini goniilli ve bireysel
yiirliten goniillimiiz evli ve bir ¢ocuk annesidir. Sahada aktif gorev yaparken Ankara
Yardimlasma grubuyla ve Abla Nur grubuyla tanigsarak onlarla da bazi faaliyetlerinde
koordine oluyor. Sahadaki dernekler ve goniilliiller hakkinda ¢ok fazla bilgiye sahip olan
katilimcimiz faaliyetlerinde giivendigi goniilliilerle irtibat kurmaktadir. Kendisiyle 5 Ocak
2022 tarihinde Anafartalar Carsisi’'nda muhasebeci olarak calistigi magazada goiirsme
gergeklestirildi.

K-11: 1967 Corum dogumlu olan erkek katilimcimiz evli ve iki ¢ocuk babasidir.
Kendini bireysel bir aktivist olarak tanimladig1 gibi bircok dernekte goniillii gorev alarak
pek ¢cok dernege insan kaynagi olusturmaktadir. Ankara Yardimlagsma Platformu araciligryla

ulastigimiz goniilliimiiz sahada goriintirliiliigli sevmedigi gibi yurt disina gonderilen yardim
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tirlarinda sorumlu olarak gdrev almaktadir. Katilimcimizla Haci Bayram Kizilay temsilciligi

binasinda 7 Subat 2022 tarihinde goriisme gergeklestirilmistir.

K-12: 1958 Ankara dogumlu olan kadin katilimcimiz 60 yildir Ankara’da
yasamaktadir. Yugoslav go¢meni olup Ankara’da dogup biiyiiyen katimcimiz evli ve 2
cocuk annesidir. 10 sene aktif Deniz Feneri’'nde gorev almis, sonradan bireysel yardim
faaliyetlerini yiiriiten bir goniilliidiir. Saha goniilliilerini aktive ve koordine etmek amaciyla
Ankara Yarimlagsma Platformunun kurucularindan olup platformun finans islerinde,
dagitimda ve koordinasyonda karar alic1 pozisyondadir. Goniilliimiiz ile 6 Mart 2022 yilinda

kendi evinde goriisme gergeklestirilmistir.

K-13: 1976 Ankara dogumlu olan kadin katilimcimiz evli ve 2 ¢ocuk annesidir.
Evlendikten sonra bir miiddet Izmir’de yasamis, 2009 yili itibariyle Ankara’ya dénerek
ayrilmamak iizere Ankara’ya yerlesmstir. Onceki yillarda gassallik ve imam hatip
ortaokulunda fahri hocalik gérevinde bulunmustur. Su anda Baglum’da eviyle ayni binada
Islami ilimler egitimi ve dayanisma temelli kendisinin actig1 bir kursu yonetmektedir.
Goniillii olarak hocalik yaptigi gibi ayir islerinde bireysel goniillii hizmet vermektedir.
Arastirmamdan haberdar olan bir imam araciligiyla kendisine ulagarak 15 Ekim 2021

tarthinde agmis oldugu kursta goriisme gerceklestirilmistir.

K-14: 1963 Tokat dogumlu olan kadin katillmcimiz 1976 yilindan bu yana
Ankara’da yasamaktadir. Ozel bir bankadan emekli olduktan sonra farkli is girisimlerinde
bulunmustur. Hayata ve insanliga iyilik ve yardim odakli katkida bulunmay1 ilke edinmis bir
bireysel goniilliidiir. Arastirmadan haberdar olan bir goniilliiniin onerisiyle kendisine
ulagilmistir. 18 Ekim 2021 tarihinde oturdugu sitenin bahgesinde goriisme

gerceklestirilmistir.

K-15: 1967 Ankara dogumlu olan kadin katilimcimiz dogumundan bu yana
Ankara’da yasamaktadir. Kadinlarla siirdiirdiigii dini bir sohbet halkasi ve mahalle
cevresiyle organize bir goniilliiliik hareketi stirdiirmektedir. Aragtirmamizdan haberdar olan
gontllilerin yonlendirmesiyle kendisine ulagilmistir. Sohbet ortami, arkadaslarla iligkileri

gozlemlenerek 20 Ekim 2021 tarihinde katildig: bir toplantida goriigmeye yapilmustir.
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K-16: 1951 dogumlu olan kadin katilimcimiz 35 yildir Ankara’da yasamaktadir. Evli
ve 4 ¢ocuk annesi olan katilimcimiz K-15 goriigmecimiz ile ayni sohbet halkasindadir.
Kendisine arastirmamizdan haberdar olan goniilliilerin yonlendirmesiyle ulasilmistir. Sohbet
grubu haricinde ailesiyle de bireysel yardim goéniilliliigii siirdiirmektedir. 20 EKim 2021

tarihinde katildig1 bir toplantida birebir goriisme gerceklestirilmistir.

K-17: 1984 dogumlu olan kadin katilimcimiz 15 senedir Ankara’da yasamaktadir.
Evli ve 2 cocuk annesi olan katilimcimiz, K-15 ve K-16 goriismecilerimizle ayni sohbet
grubunda olup yardim faaliyetlerni organze etmek, yonetmek ve g¢evreye duyurmak
konusunda aktif ¢alismaktadir. 20 Ekim 2021 tarihinde katildigi bir toplantida birebir

goriisme gerceklestirilmistir.

K-18: 1957 Ankara dogumlu olan erkek katilimcimiz Bolu kokenli olsa da
dogdugundan beri Ankara’da yasamaktadir. Evli ve ii¢ ¢ocuk babasi olan katilimcimiz
ilkokul mezuniyeti sonrasi, babasinin yaninda marangoz ¢iragi olarak basladigi isi 50 senedir
marangoz atolyesi ile siirdiirmektedir. Suriyeliler Siteler semtinde yogunlagmadan 6nce de
Somalili ailelerle ilgilenen goniilliimiiz 2011 °den bu yana Suriyelilerle Onder Mahallesinde
ilgilenmekte, yetim ve kimsesizlere evini agmaktadir. Onder Mahallesinde bir gecekonduda
otururken ihtiyac¢ sahibi ailelere destek olmus sahaya olduk¢a hakim olan katilimcimiza
Suriyeliler “Baba” ismini takmistir. Altindag olaylarinda evi yagmalanmis, bu sebepten
Karapiirgek Mahallesi’ne tasinmak zorunda kalsa da yardimlarini siirdiirmeye devam
etmektedir. Sahada gémenleri ¢ok 1yi tanidigindan birgok saha goniilliisiiniin de danistig1 bir
kanaat onderi niteligindedir. Goriisme sagladigimiz diger goniillilerden ¢ogunlugunun
ismini zikretmesi sonucu bu arastirmada muhakkak kendsiyle goriisme saglanmasi
gerektigine inanarak ulagilmistir. Goriisme 12 Kasim 2022 tarihinde evinde

gerceklestirilmistir.
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Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Katilmc l')l'(;grlllf:? Dogum Yeri Cinsiyeti Medeni Hali Cocuk sayisi Ankar;ﬁcll.aeslikamet
K-1 1966 Bitlis Kadin Evli 3 15
K-2 1981 Erzurum Erkek Evli 3 13
K-3 1965 Adana Kadin Evli 4 15
K-4 1966 Batman Kadin Evli 4 18
K-5 1981 Almanya Kadin Evli 3 25
K-6 1969 Adiyaman  Kadin Evli 2 30
K-7 1980 Konya Kadin Evli 3 25
K-8 1958 Ankara Erkek Evli 3 54
K-9 1976 Zonguldak  Erkek Evli 3 35
K-10 1984 Ankara Kadin Evli 1 38
K-11 1967 Corum Erkek Evli 2 40
K-12 1958 Ankara Kadin Evli 2 60
K-13 1979 Ankara Kadin Evli 2 13
K-14 1963 Tokat Kadin Evli 1 46
K-15 1967 Ankara Kadin Evli 2 55
K-16 1951 Ankara Kadin Evli 4 35
K-17 1984 Nigde Kadm Evli 2 15
K-18 1957 Ankara Erkek Evli 3 65
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4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Gogmenlere yonelik goniilliiliik faaliyetlerinde bulunan 18 gonillii ile yapilan
derinlemesine goriismeler, sahada yapilan katilimci gozlemler ve sosyal medya hesaplari
incelenirken Horton ve Smith ile temelleri atilan Ozgecil (Althuristic) ve Bencil (Egositic)
ikili motivasyon modelleri ve Esmond ve Dunlop olusturdugu ¢oklu motivasyon modelleri
g6z 6nlinde bulundurulmustur. Goniilliigiin stirekliligini saglayan, goniilliiliikle iligkili belli
bash kavramlar ortak belirlenen kavramlar iizerine degerlendirilmistir. Gegici koruma
kapsamindaki Suriyeliler ve zorunlu gé¢e maruz kalan diger miiltecilere yonelik resmi bir
kurum olmadan yiiriitiilen goniilliilikk faaliyetleri sosyoloji kuramlarindan Sosyal Aligveris
Kurami, Giiglendirme Teorisi, Catisma Teorisi, Kiiltiirleraras1 Yeterlilik kuramlari

perspektifinde incelenmistir. Elde edilen veriler ¢ercevesinde 12 farkli temaya erisilmistir.

4.1. Goniilliilerin Organize Olma Bicimleri

Oteki sorumlulugun getirdigi toplumsal bir tepki olarak Ankara’da birden fazla
goniilliliik hareketi dogmustur. Bir resmiyete baglanmadan 10 seneden fazla
stirdiirtilebilirligi devam eden ve toplumda en dezavantajli gruplardan 6zellikle gdcmenlere
yonelik yiiriitiilen goniilliiliik hareketleri incelendiginde sistemli organizasyona doniistiikleri

gozlenir. Organizasyona doniisen her olusum bir organizasyon kiiltiir igerir.

Bir kurumu diger kurumlardan ayiran ayirt edici 6zelliklere sahip, kurum bireylerini
ortak bir amag etrafinda bulusturan, cogunlukla yazili olmayan temel deger ve davraniglar
iceren kurum kiiltlirli, kurum bireyleri icin karar ve davraniglarinda bir gliven sahasi
olusturur. Kurum ig¢inde davraniglar1 yonlendiren normlar, degerler, inancglar olarak
tanimlanan kurum kiiltiirti, bireylere hem bir kurum kimligi kazandirir hem de verimliligi ve

ortak amaca bagliligi arttirir (Erdogmus, Aydemir, Bircan, & Sayin, 2020).

Kurum kiiltiirleri genelde Aile Kiiltiirii, Girisimci Kiiltiir, Rekabet¢i Kiiltiir, Kuralci

Kiiltiir olarak dorde ayrilir. Cameron ve Quinn kurumda insanlarin etkilesim sekli, kurulusa
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verilen “biitiin benlik” katkis1 ve yenilik¢i adimlarin ne l¢iide tolere edilecegi veya tesvik

edilecegi ve liderlik bigimlerine gore kiiltiirii dorde ayirmislar (Cameron & Quinn, 2011).

Her ne kadar bir kurum olmasalar da bir olusum ve organize faaliyetler igerisinde
bulunan enformel géniillii gruplarda agirhikli olarak aile kiiltiir tipi éne ¢ikmaktadir. Is
birlik¢i kiiltiir olarak da tanimlanan aile tipi kiiltiirde, organizasyon genis bir aile gibidir.
Calisma tarzi, ortak degerlerin paylasilmasi, katilimcilik, sadakat, geleneklere sahip ¢ikma
ve gelistirme yaygindir. Liderler genelde baskin karakterlidirler ve ebeveyn gibi
disiiniiliirler. Yine organizasyon faaliyetleri lider konumundaki kisi ya da kisiler tarafinda
belirlenip, nihai kararlar onlara baghdir. Organizasyonun finanasal yiiriitimii, isleyisi

liderlere baglanir.

Grup olarak hareket eden enformel goniillillerde sosyal medyadan yardimlarin
toplanisi, faaliyetlerin duyurulmasi tiim tiyeler tarafindan aktif yapilirken, faaliyetin igleyis
zamani, isleyisi, finans harcamalar1 tamamen lider konumundaki kisilere ait oldugu

gbzleniyor.

“Hayrr, dernek degil tamamen bireysel. Bizim kontrolumuz altinda. Benim sahsimda
ama bir goéniillii Tiirkiye'den degil, diinyanin doért bir yanindan. Arkadaslarimizdan
destek verenler ¢ok. Bir mesajimizla bazen yiizlerce kisiye ulasabiliyoruz. Sosyal
medya burda ¢ok yardimci tabii, sadece biz paylasmiyoruz, benim mesajlarimi
baskalar: da durumlarinda, sosyal medyalarinda paylasiwyorlar aminda yiizlerce

kimseye ulagabiliyoruz.”(K-9,E,46)

“K-1, aileleri tespit ediyor, ihtiyac: tespit ediyor gruplarda ya da sosyal medyasinda
duyuruyor. Biz de ¢evremize duyuruyoruz. Tabii ondan bir yardim talebi gelmesi ¢ok
onemli. Yillardir isin iginde, O ¢evreyi iyi tantyor. Sonra biz etraftan topladiklarimizi
depoya gotiiriiyoruz, orda beraber tasnif edip, arabalara yiikliiyoruz. Ara¢lar doluyor
resmen, sonra evlere gidip, kimin ne ihtiyaci var direk teslim ediyoruz. Bunlarin hepsi
bir emek istiyor, bir ekip isi. Nakit yardimlar oldugunda da yine Nuray abla bizi
yonlendiriyor, gercekten ihtiyag sahiplerine ulagiyor”.(K-7, K, 42)
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Organizasyonlarin igleyigini anlamak i¢in O6nce grup liderlerinin ya da birebir

katilanlarin bu ise nasil basladiklarini bilmek gerekiyor.

“Bir giin bir gruba mesaj geldi. Bir ailenin ¢ok ihtiyact var diye. K-4 arkadasim var
onun arabaya evden ne topladiysak yiikledik. Iz bilmeyiz, yol bilmeyiz séylenen
mahalleye gittik. Dogru diizgiin adres de yok. 8 sene énceydi iste bu Siteler Onder
tarafina gittik. O aileye gitmisken bir iki eve de girdik. Evlerden birinde Kadin evin
ortasina bir hali sermis yikiyordu, kirli bir hali. Titiz bir miilteci ama hava buz gibi.
Iceri odalarina baktim. Yatak olarak bir battaniye vardi. Yastik olarak da bavulun
iizerine bir ortii koymus, o yastigiydi. Bavuldan yastik. Icimiz parcalandi. Duramadik
acil gruplara yazdik sagdan soldan bir siirii esya toplayip gotiirdiik o aileye. Ama
inamin bir iki saat icinde evi doldurduk, yerlestirdik. Iste baslayis éyle oldu. O ailedeki
Abdullah isimli bir gence numarami verdim Sonra dalga dalga yayildi resmen benim
telefonlarim. Zaten o zamanlar Suriyeli, Irak Tiirkmenleri daha yokluk icindeydiler,
¢ogunun evi bostu, ben organize ede de yiizlerce evi dosedik arkadaglarla. Simdi gegen

birinden duydum benim numarami parayla satar olmuglar.”(K-1, K, 56)

Faaliyetlere giris sebebim esim dolaysiyla. Esim de Kur’an Kursu dgreticisi. Bana
yardim faaliyetlerinde zayifsin dedi... O giin bugiindiir alti yildir devam ediyoruz. Bu
isi goniillii olarak arkadaglarla yapiyoruz. Daha ¢ok yetim ve engelli aileler var. Su
an tahminen 350-400 arast aile... Bir yildwr kendi aracimizla esimle ¢ikiyoruz
dagitiyoruz. Esten dosttan toplanilan bagistan, bizzat kendi eliyle vermek
isteyenlerden, gelen yardimlar: dagitryoruz. Ellerinden geldik¢e Ben aslinda herkesin
gelip kendisinin dagitmasindan yanayim. Insanlar ailelere sahit oldugu takdirde bir
verecekse ii¢ veriyor. Gelemeyecek olanlar bir sekilde yardimlarini bize ulastiriyorlar.
O zaman yardimlar ulasinca kendilerine fotograf makbuz paylasiyoruz... Bazen kardes
aile projesi yiiriitiiyoruz. Aileleri ihtiya¢ sahibiyle bulusturup konugturup
kaynastirtyoruz. Burada hedef bir ihtiya¢ sahibini sevindirmek. Kim destek olacaksa

o0 kardesimizin ihtiyacini kim giderecekse biz onunla beraberiz.(K-2, E, 41)

Goniillii  faaliyetlerini iyi bir grup organizasyonuna ¢eviren goniilliiler
organizasyonun siirekliligini kendi goniilliileri, baz1 STK’lar ve diger enformel goniilli
gruplarla koordineli ¢alisirken; bireysel faaliyetlerini siirdiirenler daha ¢ok aile ve yakin

cevre destegi, maddi ve manevi desteklerle devam edebilmektedirler.
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“Ailem destek verdi, benim yaptiklarimi gérdiikce ¢ok hoslarina gitti. Cok kalabalik
bir aileyiz, kardeslerim, annem, babam, esim hep destek oldular. Esim de duyarli, sag
olsun o izin vermese destek olmasa benim isim zor olurdu... Biitiin nakliyeleri ben
kendi cebimden karsilarim Bayramlari verilen ikramiyeleri babam dokunmaz bana
verir. Ben de onlari nakliyede kullanirim. Annemin kéyde tarlalar: var onlardan gelen
gelirleri iktisatl bir sekilde nakliyede kullanirim. Mesela Batikent'ten ¢ok nakliye
esyasi gelir. Yenimahalle de Tiirkmen bir nakliyeci var, onlarla aldiririm bazen yeri
gelir para almadan da gotiiriirler, birbirimizi biliyoruz artik. Yanlarina bazen
ogrenciler de gelir esya tasimak igin. Ben bazi 6grencilerin kartlarint doldururum,
onlar dan da ara da boyle yardim talep eder. Bazen de esyayr gotiirecegim ailede
delikanli biri varsa gel sen de derim, esya da yardim isterim. Bir sekilde duruma gore

¢oziim tvretiyorum”( K-10, K, 38)

Goniillilerin faaliyetlerini uzun siire siirdiirmelerine en biiylik etken iyi bir

organizasyon ile etkin bir birliktelik saglamalaridir.

“Komsusu acken tok yatan bizden degildir hadisine gore elimizi uzatmali onlari
gozetmeliyiz. Bugiin siz ekmek verirsiniz, baskasi yiyecek giyecek verir. Biri kirasini
oder, biri faturasim dder. Total olur bunlar, toplumsal huzuru saglayacak bir ortam
olusur. Bunlar senle benle biz olarak meydana gelir. Tabii bunu kaniksayacak bir lider

lazim.”(K-9, E, 46)

Bu birliktelikler bazen disariya da tagmakta sahadaki pek ¢ok goniilli grup ve
bireyler birbirleriyle koordineli bir sekilde ¢alismaktalar. Ozellikle bireysel calisanlar
Kizilay, IHH gibi biiyiik derneklerin saha géniilliileri olarak gorev aliyorlar. Bu derneklere
beseri bir gii¢ olurken sahada edindikleri tecriibeleri onlarla paylasiyorlar. Biiyiik dernek ve
vakiflarda gorev alarak, saha organizasyonu konusunda kendilerini gelistirmigler. Bu durum

onlara bireysel olarak daha kolay hareket etme kabiliyeti kazandirmus.

“Goniillii olarak bazi vakif ve derneklere ¢ok destek verdim. Parasal degil para isine
girmem sadece parayr ailemden alirim, kardeslerim, enistelerim duyarlilar, onlardan
alirim. Hamdolsun béyle duyarl bir ailedeyim. Ama baskalar da zekat sadaka vermek
istiyor, kabul etmiyorum. Benim iki ajandam var, iki ajandam doludur. Birinde

hayrwrseverler var, birinde yardim ettiklerimin numaralari. Yardim edenler, ¢ok degerli
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duyarl ailemleler var, onlar iste bakiyyorum hangi semtte oturuyor, kime kolay yardim

gotiirebilir, ona gore yonlendiriyorum ”(K-10, K, 38)

Informel géniillii grup ve bireyleri birgok dernek ve vakiflardan ayirt eden en 6nemli

Ozellik yardimlagsmay1 spesifik, bireye 6zel yapmalari. Dernek ve vakiflar gibi standardize

olmus yardim dagitimlarindan 1srarla kaginiyorlar. Bu durumun gégmenler arasinda da daha

etkin ihtiya¢ giderme yontemi oldugunu, bu ydnde miiltecilerden ¢ok olumlu doniis

aldiklarini soyliiyorlar.

“Tabii ben de bilirim hep aymi numaralar: getiririm verir gegerim kolaylik. Ama
biliyorum kendi numarast olmaz, belki ihtiya¢ yok gider satar. Buna mahal vermek
istemiyorum. Bazen listeler tutuyorum hangi evin komiire ihtiyaci var hangi evin
sobaya. Tek tek gétiiriiyorum. Yani ¢ok nakitte vermiyorum. Sobaci’ya telefon
ediyorum sen su aileye soba birak, kémiirciiyle bir bir dolasiyorum komiirleri

dagitiyorum tek tek. Yoksa ellerine parayi versem bilmiyorum alvyor mu almiyor mu?

(KK-1, K, 56)

“Ben ilk geldigimde sandim ki bir yerden baslayip sirayla dagitim yapacagiz. Ama K-
1 oyle degil direk tespit etmis, emekli, dul, yetim kapi kapr semt semt evieri bularak
gidiyoruz. Ayakkabr numaralari ezberlemis, bedenlerini ezberlemis, ozellestirilmis

yardim gibi”.(K-6, K, 53)

“Koli koli gelen yardimi dagitmak da ne var, aileleri dizer eline verir gegersin. Bazen
boyle yiiklii yardimlar oluyor, Ramazan da falan. Tabii o da lazim, ama koliyi a¢ip
bakiyorsun, iginde herkese ayni kuru gidalar. O evde bebek var, engelli var, yash var,
geng kiz var, her bireyin o6zel acil ihtiyact var. Biz tespit edip gétiiriince dyle mutlu
oluyorlar ki. Mesela Suriyeliler makarna yemiyor, bizim ¢aylardan i¢miyor, sonra
satiyorlar diye kiziyoruz. Iste bu farklilig1 bilsen ona gére dagitim yaparsin? Hangi
cocugun ka¢ Numara ayakkabiya, monta kiyafete ihtiyaci var bilirsen ona gore

kapisina gidip birakiyorsun”.( K-5, K, 41)

Kendilerine katilan goniilliilleri aktif yonlendirmek yaninda liderlerin goniilliik

hareketini ya da iylik hareketini yayginlastirmak misyonunu da iistlendiklerini goriiyoruz.

Bu toplumda dayanismay1 arttirmaya Ornek olmak, insanlar tesvik etmek adina oldukca

yararlt bir hareket. Sadece kendi goniilligli ya da duyarliligim ortaya koymak degil,

toplumda her kesimi bu farkindaliga eristirmek goniilliilerin temel hedefi.
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“Ornegin yakin zamanda gruplardan birinde yazildi bir ihtiya¢ sahibinin ¢ocugunun
stinnet kiyafetine ihtiyact varmis. Yazilinca sabiwrla bekledim yani ben o giin aslinda
bulup gotiiriiriidiim, ama 20 giin bekledim. Kiyafet alinmadig gibi kimse de sormuyor,
cocugun kiyafeti alvmp alinmadi mi diye, artik bir aya yaklasti. Tabii ki grupta
vazmadim, ilgili kisinin kapisina gittim. “Cocugumuz stinnet oldu mu?” dedim.
“Kyafet bulunamadi o yiizden daha olmadi” dedi. Aslinda ben elimdeki o siinnet
kiyafetini ihtiya¢ sahibine direk gétiirebilirdim ama hayir, ben burda sunu 6gretmek
istedim:  [yiligi, yardimlasmay1 Ogreterek ilerlememiz gerekiyor. Ciinkii bu
vardimlagma bir kisinin tek basina altindan kalkabilecegi bir olay degil, miimkiin
degil, toplu olarak yapabiliriz, bu ruhu hep birlikte olusturmamiz gerekiyor”.( K-14,
K, 59)

“Tabii tek basina olmuyor her zaman goniillii destek¢ilerimiz de var sagolsunlar.
Ellerinden geldik¢e. Ben aslinda herkesin gelip kendisinin dagitmasindan yanayim.
Insanlar ailelere sahit oldugu takdirde bir verecekse ii¢ veriyor. Gelemeyecek olanlar
bir sekilde yardimlarint bize ulastirtyorlar. O zaman yardimlar ulasinca kendilerine
fotograf makbuz paylasiyoruz. Ki gorsiin, hem emin olsun hem kendi o ailelerle bir
bag kursun.”(K-2, E, 41)

“Sanal parayr sanal ortamdan iletip yardim yaptik santyor ¢ogu. Kardesim bir gel
ayagin ¢camura degsin, soguk odalarda bir yarim saat gegir, yanmayan soblart gor.
Hep karsisin, ya miilteciye, bak nasil yasiyorlar. Ben o yiizden herkes yardim
dagitimina gelsin isterim. Solfasola gidin, kapilart ¢calin. Yetim var mi diye sorun gidin
evine oturun, tatli gotiiriin yemek gotiiriin. Once bir evi analiz edin boyle 10, 15 tane

eve gidin. Arastirin” ( K-11, E, 55)

Goniillii faaliyetlerin isleyislerini 6zetleyecek olursak once ihtiyag sahibi aileler,
lider konumundaki goniilliller ya da sahada aktif tecriibeli goniilliller tarafindan tesbit
ediliyor. Uzun siiredir sahada olmanin geregi olarak durumu netlestirilmeyen ailelere yardim

gotiiriilmiiyor.

“Simdi canmim sen de biliyorsun her tiirlii insan var, biz neler yasadik. Birebir aileyi
takip edip, 6grenmek sart. Bu bizim igin en ince noktasi. Sonugta bize verilenler emanet

onlart en hassas sekilde dagitmak sart. Yani ben kendi malimdan daha hassasimdir.

72



Giivenmedigime vermem. O yiizden de Platform bana giivenip, onayimi aliyor,

emanetler ben de toplaniyor. Ince davranmak lazim.”( K-12, K, 64)

“Prensip olarak sosyal inceleme yapmadan yardim yapmiyoruz. Bu sosyal inceleme
de daha ¢ok konu komsu, esnaf, cevreden insanlar, irkdasi, onlara soruyoruz. Allah’in
izniyle diyoruz, biraz da artik Allah’a havale ediyoruz. Biraz da tecriibe hdsil oldu
adamn yiiziine bakip anlayabiliyoruz ¢ogu zaman, yanilsak da 100 kiside 3-4 tanedir
yani ¢ogunlukla gergekten ihtiya¢ sahibine gidiyor. ”( K-9, E, 46)

Aileler ve ihtiyaglar tespit edildikten sonra sosyal medya hesaplarinda, 6zellikle
WhatsApp gruplarinda ihtiyaglar duyuruluyor. Hatta ihtiyacin miktari fazlaysa belli bir siire
kampanya seklinde devam ediliyor. Gruplarda toplanan nakdi yardimlar grup liderlerine
iletiliyor. Liderlerin ya da finansin devredildigi kisinin gerekli gordiigli kadar1, gerekli

goriilen ailelere dagitiliyor. Ya nakdi ya da ayni yardimlar seklinde tasnif ediliyor.

“Elimizde zekat, sadaka oldugu an, ya da ¢evremizden bizim dagitim yaptigimizi
biliyorlar, boyle yardimlar gelirse biz K-1'e veriyoruz. Ciinkii 0 nasil
degerlendirecegini biliyor. Fakat bunlar da seffaf, alinan faturalar gruba atilir, depo
parast ddemesi atilir, yani her alimin faturasi saklanwr. Kimine Kira, Kimine su faturast,
kimine gida, kimine tiip parasi. Kimin neye ihtiyaci varsa. Ama hep tesbit edilmis
ailelerdir. Ama biz zekdtla sadakayla sahaya indigimizde emin ellere gitsin, kargasa
olmaswn diye Ablanur’a veririz.”( K-6, K, 53)

Platformun isleyis sekli farkl, bir esya dahi alimacaksa K-12 kardesimden ya da
benden onay aliniyor. Yani bunu i¢in de mecburuz. Esya nereye gidiyor bilinmesi
gerek, ulasti mi ulasmady mi, baska ailenin daha mi ihtiyact var? Bilmemiz lazim. Ama
ben kendi dagitimlarimda iste arabam var, hafif ticari ara¢ tarzi ona yiikleyip

gotiiriiyorum, dagityorum.” ( K-8, E, 64)

Grup olarak ¢alisanlarin aksine bireysel goniilliiliik faaliyetini siirdiirenler, genelde
nakit yardimlardan kaciniyorlar. Ya da alternatif bir ¢6ziim olarak hayirsever ile ihtiyag

sahibini bulusturuyorlar.

“Goniillii olarak bazi vakif ve derneklere ¢ok destek verdim. Parasal degil para igine
girmem sadece parayt ailemden alirim, kardeslerim, enistelerim duyarlilar, onlardan

alirim. Hamdolsun béyle duyarl bir ailedeyim. Ama baskalar: da zekat sadaka vermek

73



istiyor, kabul etmiyorum. Benim iki ajandam var, iki ajandam doludur. Birinde
hayirseverler var, birinde yardim ettiklerimin numaralari. Yardim edenler, ¢cok degerli

duyarl aileler var, onlar iste bakiyorum hangi semtte oturuyor.( K-10, K, 38)

“Ben para isine girmeyi sevmiyorum ablam. Sikintili is. Ashinda dernekler falan da
girmemeli, goniilliiler de. Herkes zekdt toplar oldu. Zekat memuru var zaten devletin:
Diyanet, Kizilay, IHH. Diyanete toplama yetkisi verecek. Kizilay'a dagitma yetkisi
verecek, IHH ya sorusturma yetkisi verecek. Bu hazir dernekler 3 biiyiik dernek devlet
altinda ¢alisacak, onlarin teskilat genis. Kizilay’a her giin koli verse Kizilay dagitir,
yine IHH ya verse dagitir. Zekdt memuru yapacak, Kizilay, [HH iizerinden dagitacak.
Yoksa herkes zekdt topluyor, herkes kurban kesiyor karisiyor igler. Ben bu derneklerde

goniillii galigirim, ayrrmam yani yeter ki maksat hizmet etmek. (K-11, E, 55)

Toplanan tasnif edilen yardimlar Ankara’nin her semtinde kimin ihtiyaci varsa
ihtiyacina gore liderler ve ya goniilliiler tarafindan, bir ekip dogrultusunda herhangi bir
zaman diliminde gotiiriip teslim ediliyor. Yani insani yardim dagitiminda goniilliiler i¢in

belirli ayrilmis bir zaman yok. Yardimlarin igerigi ise sinirsiz.

“Bazen bir aile soyleniyor, yeni gelmis hi¢ birseyi yok. Tiirkmenler Suriyeliler oyle.
Iste grupca cevreden topluyoruz. Bir evde akliniza gelebilecek A dan Z ye hersey.
Rendesinden tut halisina, banyo takimina kadar, ne eksikse, gotiiriip teslim

ediyoruz. ”(K-15, K, 55)

“Saat kavrami yok bizde. Inanir misin Ramazan evde iftar ettigim azdwr. Aksam 8-9
dagitim devam eder. Bazen oralarda iftar agariz. Gece dagitim da rahat oluyor, bazen
bilerek gece gideriz. Yeter ki yanimda gelecek biri olsun, giderim ben. Ozellikle ev
yerlestirdigimizde uzun stiriiyor, aym giine gida et dagituimi da koyuyoruz ondan uzun
stirtiyor.( K-1,K, 56)

“Ankara’da ilk basta Siteler Onder’'de basladik ama yayildi giderek. Kegioren,
Demetevler, Cebeci, Dikmen, Mamak, Pursaklar her bélgeye ulastyoruz. Sincan’da
biraz ¢calismamiz az ama tespit edersek ulasabilirsek, arkadaslardan o bolgeye giden
varsa ulastiriyoruz. Yani son 2-3 senedir sehir disina da ¢ok esya gonderdik. Kargo
ayarliyor, dogu illerinde kéylere bot, mont, esya gonderdik. Orada muhtarlardan
dagitanlar var.” (K-7, K, 42)

74



Goniilliiler yardim edenler ile yardima ihtiyact olanlar arasinda iyi bir arac1 koprii

durumundalar. Organizasyonu planlarken sistematik bir yol izlemektedirler.

“Benim iki ajandam var, iki ajandam doludur. Birinde hayiwrseverler var, birinde
yardim ettiklerimin numaralari. Yardim edenler, ¢ok degerli duyarli aileler var, onlar

iste bakiyorum hangi semtte oturuyor ona gore ayarlyorum”.(K-10, K, 38)

“Alan el ve veren el listem var. Bu listede alan eller belli, veren eller ise kimseye
soylememek i¢in tembihlendigim insanlardir. Boyle ¢ok iyi insanin olmast da beni ¢ok

mutlu ediyor. Dini bilgisi zayif olmasina ragmen ¢ok yiice olan insanlar var.” ( K-14,

K, 59)

Faaliyetlerin diizenlenmesinde 6zellikle ikinci el esyalarin bekletilip uygun yerlere
iletilmesi ve tasnif edilmesi ig¢in bir mekan, depo 6nemli bir gereklilik. Bireysel calisan
goniilliller boyle bir imkana sahip degilken, grup halinde calisanlarda bu bir ihtiyaca

doniismiis.

“Esya almaya basladigimizdan beri onlarin muhafazasi icin bir yer mecburi oldu. Ilk
onceleri kiyafet geliyordu sadece, evde, binanin otoparkinda, sonra bir arkadasin
binasinda asagida kapici dairesi var orda muhafaza ediyordum. Sonra aileler artt,
gelen esyalar biiyiidii. Dikmen’de bir tamdigin bos diikkani vardi 2-3 sene oray
kullandik. Dolar bosalir, tekrar dolardi. Belki bu Ankara’da 200 miilteci evini
dosemigsizdir. Sonra o diikkdndan ¢ikmak zorunda kaldik, Dikmen’de baska bir
diikkdani tutuk. Depo sart. Hemen geleni ulastiramiyoruz, bazen ben bilerek de

bekletiyorum, gercekten o esyaya ihtiyact olant bulup ona gotiirtiyorum.” (K-1, K, 56)

“Daha ¢ok bizim isler telefonla organize ediliyor. Yetimlere ait bir kamyonet ve bir
depomuz var Etimesgut ta. O depoda tutariz geleni, yani tutariz derken gece geliyor,
bazen sabah dagitman gerekiyor, bazen tirla yardim gonderen var, dagitimi 2-3 giin
siirecek, ya da o depodan saha goniilliilerine veriyoruz, onlar semtlere gétiiriip
dagitiyorlar. 1000 koli, 2000 koli yardim gelmis diyoruz, goniilliilere duyuruyoruz,
depoya gelip yardima gittikleri ailelere dagitryorlar.( K-9, E, 46)

“Benim bu tuttugum dairede gida olur, bulgur, bulamag, gelen ailelere derim gir,
kilere ne ihtiyacin varsa al. Hatta agsan yak, ocagi kendin pisir. Hem depo hem daire,

hem kurs, hem sohbet yeri, hem Kur’an kursu. ”( K-13, K, 46)
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Goniilliilerin bazen araclarin da depo gibi kullanildigini gézlemliyoruz.

“Benim araba hi¢ bos olmaz. Kiyafetler, firin, ayakkabilar, es dost giymediklerini ama
diizgiin, giyilebilir her esyayr verirler. Ben hepsini toplar depoya gotiiriiriim.
Arkadagslar diyor ki senin bu araba ahirette sahit olacak. Hi¢ bos kalmaz, hep esya
dolu.”( K-7, K, 42)

“Aracim canim iste gordiigiin gibi yari ticari arag tarzi her esyayt doldururum. Benim
arabada mutlaka ¢orap, seker olur. Kirmizi isikta yardim isteyenlere veririm. Bazen
birer kiloluk pring, bulgur, mercimek olur. Onlart da oyle kirmizi wsikta yardim

isteyene veririm. fyilik yapmak isteyene firsatlar o kadar ¢ok ki.”.( K-14, K, 59)

Gontilli faaliyetler bittigi zaman en Onemli is faaliyetlerin kayit altina alinmasi,
hayirseverlere yapilan islerin fotograflanarak belgelenmesi. Giiniimiizde ozellikle 15
Temmuz darbe girisimi sonras1 derneklere, vakiflara ve hayir iglerinde faaliyet gosterenlere
giiven azaldigindan gonilliller yaptiklart her eylemi fotograflayip, ya da yaptiklart her
harcamay1 faturalandirip, hayirseverlerle WhatsApp ve diger sosyal medya hesaplarindan

paylasmaktadirlar.

“Ne hayir yaptrysam fotograflarim, gruplara atarim. Benim eskiden bir DJ ge¢cmisim
oldugundan konusmayi da seviyorum, giizel videolar ¢ekerim. Hem yardimlar gitti mi
diye merak edenlere ispatlyyorum hem de o videolarda gérenler *“ Nuray Hanim, biz
yasam sartlarimin bu kadar kotii oldugunu bilmiyorduk,” diyorlar. Goriince
etkileniyorlar, o sekilde daha ¢ok da yardim topluyorum. Baskasini tesvik de etmig
oluyorsun. Gérsel hayra tesvikte daha etkili. Sonra gida harcamalari, soba alimlari,
fatura édemeleri mutlaka paylasirim. Bazen sadece verene paylasiyorum. Bazen de
herkese. Bu paylasimlardan mesela instagramdan ulagan insanlar var bana. Hig

tanimiyorum.”’( K-1, K, 56)

“Burda amag gorselle show yapmak degil ki. Zaten yardim kendi yardimimiz degil,
haywrseverlerden gelenler. Sen bu kadar topluyorsun nereye gidiyor, gormek istiyor
insanlar. Verdigin aileler kim? Tabii bizimle gelse kendi gorse daha iyi, ama herkesin
imkani olmuyor. Ozellikle WhatsApp durumdan topladigimiz yardimlar ulastiginda
mutlaka paylasiyorum. Bir yardimi 10 kisiden topluyorsun, hayrinin ulastigini gorsiin.
Sonra kurban vekdletinde mutlaka video lazim, insanmin ici rahat etsin. Mecburuz

buna.”’( K-3, K, 57)
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Katilimcilardan 6zellikle bireysel hareket edenler gorselligin yanlis oldugunu, hayri

gizlemek gerektigini savunmaktadirlar.

“Ben ¢ok fotograflamayr sevmiyorum. Ama platformdan istiyorlar bazen, onlar i¢in
cocuklarin yiiziinii paylasmadan ¢ekerim. Kendim asla goriinmem. Gerek yok liizum
yok, beni bilen biliyor zaten. Sosyal medyay: da ¢ok aktif kullanamiyorum.” (K-10, K,
38)

“Ben goriiniirliigii sevmiyorum. Niye sen konusmuyorsun dediler. Bana video kamera
goriintii yasak... Yasagi kendim koydum. Solfasol 'de benim adimi bilmezler. Resul

derim ben adima, adimi da gizliyorum”( K-11, E, 55)

Informal géniilliiler arasinda faaliyetlerini sadece yardim dagitmaya, esya tasimaya
odaklamayan, farkli faaliyetler yapanlar da bulunmaktadir. Ozellikle dezavantajli gordiikleri
gocmen gruplarin giiglendirilmesine, sosyal uyumuna katkida bulunacak dil egitimi,

istihdam ve sosyal yasamlarini kolaylastiracak faaliyetlerde goniillii katilim sagliyorlar.

“Okul mesela, Mehmet Oriicii Ortaokulu’nda yarismalara katildik Arapca’da birinci
olduk, benden degil okulun yarisi yabanci 6grencilerdi. Nedense yabanci 6grenciler
hep oraya geliyordu. Suriyeli, Iranl, Irakli, Somalili. Bir ara anneler gelmeye
basladilar, bu ¢ocukalrin anneleri hocam nolur * pirasanin, ispanagin, mercimegin,
bulgurun Tiirk¢esini ogret bize” diye. Sagolsun bir Muammer Hoca vardi, o sinif agti.
Bayanlar: oraya topladik, onlara Tiirkce ogrettik. Cocuklara hat yazilart yazdirdim,
ney calamayr ogrettik, aract oldum, hersey yardimla olmuyor, gelistirmek lazim
onlari. Bazen ampul gibi oluyor, yan son, yan son, insan otururken yorulmaz mi?
Bazen ben bir elifi ogretene kadar o kadar zaman geger ki, ¢iinkii maneviyati dolu.
Okulda destek almak isteyen olursa gonderin buraya diyorum. Hakikatle burada

donatalim, oziinii bozmadan yetistirelim, her alana girsin. ”(K-13, K, 46)

“Cok projelerim var benim. Mesela miilteci kadinlar: temizlik, ¢ocuk bakicilig
konusunda desteklesek, bu isleri yaptirsak, eline ekmek gegse. Yardimlardan firsat
bulamiyoruz. Bazi Tiirkmenler var, dikis dikmeyi seviyor, pnlara kumas buluyorum,
bazilar: ¢alismak istiyor, eve temizlige felan gonderiyorum. Yillardir ilgilendigim bir
aile vardi, burda Dikmen de bir binada kapici dairesine yerlestirdik. Is bulduk adama.
Suriyelilerin boya ellerinden gelir. Boyle istihdamda aract oldugum ¢ok miilteci var”.

(K-1, K, 56)
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Organizasyonun sistemli ve giiglii isleyisi goniillillerin dahil olusunu, faaliyetlerin
siirekliligini ve toplumun giivenini arttirtyor. Ikili faktdrlii motivasyonlar ayrigmasinda
Herzberger’in digsal modeller igine alabilecegimiz organizasyon, t¢lii faktorlerde Fitch’in
Sosyal Yikiimlilik ve Gidron’un Toplumsal Kkategorisinde yerini alir. Fakat biz
aragtirmamizda c¢oklu faktorleri inceledigimizden Esmond ve Dunlop’un skalasinda

Toplumsal ve Sosyal Etkilesim siniflandirmasinda degerlendirebiliriz.

Toplumsal olana duyarlilik gdsterme ve organize bir hareket kurma, sistematik bir
isleyisin i¢inde bulunma gii¢lii bir organizasyonu da beraberinde getirir. Bireylerin giiglii bir
organizasyonda yer almast hem aidiyet edinme hem toplumda olumlu kilinan bir eylemin
kimligine biirlinme, hem de ortak iyi i¢in hizmet etmeyi dogurur. Biitiin bunlar goniillii
bireyin gonillilik faaliyetlerini siirdiirmesinde motive edici o6zelliklerdir. Teoriler
baglaminda goniillilerin manevi bir kazanim sagladigi sosyal aligverise donen goniilliilik

faaliyetleri Sosyal Aligveris Teorisi kapsaminda anlamlandirilabilir.

Faaliyetlerde sosyal yardimlasma ve dayanigmaya agirlik verilmesi, bunlara ek
olarak istihdam ve egitimlerinde yardimci hamleler yapilmasi goniilliilerin, dezavantajli
gruplardan gog¢menlere yonelik faaliyetlerini giiclendirme temelli organize ettikleri
goriinmektedir. Giiclendirme Teorisinin sosyal adalet ve esitligi saglama, dezavantajli
gruplara onurlu bir yasam diizeyi sunma temeli go¢menlere yonelik faaliyetleriyle

goniilliilerde birebir goziitkmektedir.

Organizasyon kiiltiiriiniin aile kiiltiirii olmas1 6zellikle 6zgiir ve bireysel galismak
isteyen lider konumundaki goniilliiler i¢in daha rahat hareket etme alan1 sagliyor. Giiglii bir
liderlik yapisi, kural belirleyici olmalar1 faaliyetlerin hizlanmasinda ve siirekliliginde
motivasyonu arttirtyor. Catisma Teorisinde oldugu gibi liderler sosyal adaleti saglamak
adina devlet otoritesi gibi goriinme, karar alma ve goniillii olduklart gruplar icerisinde gii¢
elde etme kazanimindadirlar. Tersine lider konumunda olmayan ve bir gruba bagh
goniilliiler i¢in giliclii liderli bir yapinin smirlayici etkisi var. Attiklar1 her adimi lider
gontlliilere sormalari, tiim yetkileri liderlere vermeleri, olumsuz bir sinirlayici etkisi olmasi
beklenirken goniilliiler i¢in sorumlulugu devretme rahatligi, liderlere goniillii itaat ve gliveni
besledigi gozleniyor. Bu durum lider olmayan goniilliilerin daha huzurla ¢aligmalarini, gruba

bagliliklarin1 ve goniilliiliige motivasyonlarini tesvik edici oldugu gozleniyor.
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4.2. Goniilliiliik Dogustan mi, Edinilmis Bir Ozellik mi?

Insana ait etik, ahlak, iyilik kétiiliik gibi olgularin epistemolojik olarak kaynagi hep
merak konusu olmustur. Genel olarak insan tiirii anlatilirken “ego” ve “ben” iizerine ingaa
edilen daha kendicil bir aktarim s6z konusudur. Kan bagi olmayan bireyler i¢in maddi
manevi her tiirli ¢ikardan fedakarlik gostererek uzun siire 6zverili bir ¢alisma gostermek,
bencil yapinin karsit1 digerkdmca ve 6zgeci bir tavir gerektiriyor. Goniilliillerimizle yaptigim
goriismelerde bircogunun goniilliiliiglin  onlarda miiltecilerin durumuna farkindalik
etmelerinden O6nce de var oldugunu anliyoruz. Birgogunda toplumda dezavantajli durumda

olanlara ve ihtiyag sahiplerine kars1 aslinda var olan bir duyarliliklar1 s6z konusu.

“Kiiciikliigiimden beri dernek vakif islerinde hep vardim. Ihtivac sahiplerini

gozetmede hep varim, ozellikle yetimlere karsi bir hassasiyetim var “( K-9, E, 46)

“Ben daha ¢ok geng kizken yani o zamanlar hi¢ param olmazdi, kermeslere gider,
satista gorev alirdim. Elindekinin en iyisini en sevdigini vermek en makbuliidiir
dinimizde. Mesela iki kalemim mi var, en sevdigimi hemen ihtiyact olan birine
verirdim. Bilmiyorum insamn icinde olacak biraz. Insanin en degerli hazinesi zamani.
Zamannt hayw iginde saatlerce gegiren gercekten goniilliidiir, bu herkesin de

yapabilecegi bir sey degil.”( K-7, K, 42)

“Fakat ben bu géniilliiliik meselesine yeni baslamadim. Ilkokuldan beri arkadaslarima
vardimlar ederek bu goniilliiliik sevgisini icime isledim. Bunlari ifade etme amacim
tamamen i¢imden gelmesiydi. O sevinen gozleri gormek beni ¢ok mutlu ediyor...
Televizyonda haberleri izlerken, internete bakarken, sizinle sohbet ederken,
komsularla ¢ay icerken kisacasi her alanda insanlara dokunma istegi buluyorum.
Cocuklugumdan beri genel olarak hayatima yansimus bir karakter ézelligidir. Ornegin
su anda bile yedigim tostan kalan taneleri kiigiik dilimlere ayirarak kuglarin yemesi
icin serdim. Sizinle goriismeden once ben bu hamima nasil iyilik yapabilirim diye

diistiindiim. Iyilik icten gelen bir sey.”( K-14, K, 59)

Bazi goniilliiler iyilik hareketlerinde her zaman bulunarak goniilliiliik eger stireklilik
kazanabiliyorsa bunun tek gdstergesinin bireyin i¢inden gelmesi yani dogustan olmasi

gerektigine inanmiyorlar. Fakat bazi goniilliiler ailelerinin de benzer faaliyetleri fedakarca
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ylriittiglinii ya da lider konumundaki goniilliilerin 6zverili tutumlarindan etkilenerek

goniillii olduklarini vurguladilar.

“Ashinda baslamak diye birsey yok, babam da ¢ok goniilliiliik yapardi, biz bir
gecekonduda otururduk. Biiyiik miistakil evimiz vardi. Arka ve én tarafta kiiciik kiigiik
gecekondularimizi vardi. On tarafta aileler, arka tarafta bekar gencler oturuyordu.
Babam kiralari ¢ok diisiik tutardi, mutlaka kirayr alirdr, ama aldigini da el altindan
onlara geri verirdi. Mesela Deniz Feneri’'nde paketlemede ¢alistim bir ara, babamla
gidiyorduk hatta zevkli bir is, gida, kirtasiye paketliyordum. Oyle pek ¢ok dernekte de
gorev aldim.”’( K-10, K, 38)

“Bizim evimiz ¢ok biiyiiktii. Bitlis 'te biiyiikce bir ev, her giin istisnasiz garibanlar gelir,
evde ne piserse yedirir icirirdik. Oyle yemekler yapard: annem, babaannem, yakindaki

fakire fukaraya gonderirdik. Ailede vardi bizim bu zaten.” (K-1, 2022)

“Belki Suriyelilere ya da digerlerine onyargili olabilirdim. Hayatimi her giin gezmede
tozmada gegirebilirdim. Ama K-16" min fedakarliklarini, arkadaslarimin nasil haywr
icin kosturduklarini gordiikge olmak istedigim yeri buldum. Goniilliiliik biraz da béyle
doguyor ekipge. ”( K-17, K, 38)

Otekine kars1 duyarl1 olmak, dezavantajli durumda olanin farkinda olmak ve harekete
gecmek eylemi fitraten insanda var olan bir olgu mu, yoksa duyarlilik ve farkindalik aileden,
cevreden ya da dahil oldugun bir gruptan 6grenilen bir olgu mu? Ali Ayten yardim etme
egilimini empati ve din lizerinden agiklamak {lizere yaptig1 arastirmada yardim etme
bilincinin aileden kazanildigini belirtse de (Ayten, 2013) bizim ¢aligmamizda kollektif bir
eyleme doniisen ve kiside siireklilik arz eden 6tekine karsi sorumluluk bilincinin kaynaginin
bireyde dogustan var olabildigine dair bulgular elde edildi. Goniilliilerle goriismelerde tam
tespit edemedigimiz bu durumun daha genis bir kapsamda arastirilmaya, insan bilimleri
cercevesinde degerlendirilmeye ihtiyaci var. Bireyde dogustan gelen bir 6zellik olarak ele
almirsa motive edici etkenlerden igsel faktor olarak degerlendirecegimizden goniillii bireyi
kendi kendine tesvik edici 6zellik tagir. Aileden ya da birinci 6greticilerden 6grenilerek elde
edilen bir kazanim ise digsal bir motivasyonel faktor diye kategorilendiririz. Tabi lider
konumdaki goniilliilerde gozlenen oteki sorumlulugunun toplumu etkilemesi ve bagka
insanlar1 da goniilliige tesvik etmesi goniilliiliiglin 6grenilen ve dgretilen bir olgu olduguna

da delil olarak gosterilebilir. Bu durum epistemolojik agidan tartismaya agilmasi gerekir.
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4.3. Goniilliigiin Onemli Motivasyon Kaynagi Din

Din her zaman toplumsal normlarda en belirleyici unsur oldugundan, toplumda kabul
edilebilirligi, iyi insan, iyi ornek olamayi tesvik ettigi de tartisilmaz. Marinett Bentt’in
sadece Bat iilkelerinde degil, diinyada 113 farkli lilkede yaptig1 ¢alismasi1 gostermistir ki
biiyiik dini geleneklerdeki 6zgecilik ve vekilhar¢lik normlart goniillii olmayi1 etkilemekte

tyiye ve iyilige tesvik etmektedir.

“Rabbim oyle diyor siz Allah’a giizel bir bor¢ vermek istemez misiniz, karsiligini
mahgserde bizzat ben odeyecegim diyor, bundan giizel s6z olur mu? Peki, infak nedir?
Infak canina dokunabilecek bir seyi, kendi ihtiyacini boliip yarisint verebilmek. Onu
sana kim génderdi? Rabbin génderdi. Rabbinin génderdigi sey sana mi ait, canda
sana ait degil, tende sana ait degil, evde sana ait degil hi¢chir sey sana ait degil.
Benligindeki her sey Allah’a ait, dogru degil mi? Hal boyle olunca Allah diyor ki sakin
ola ki Allah’t unutmayin, bu Kur’an-1 Kerim’'de ayettir. Ciinkii Allah size sah
damarinizdan daha yakindwr. Simdi bunu kalbe yerlestirerek yiiriirsen ne olur, infakta
da rahat edersin. Goniilliik boyle bir sey.” (K-18, E, 65)

Tanrt inanci olan dinlerde yaraticiya kendini kabullendirme, iyi bir kul olma
gostergesi olarak kabul edilen iyilik 6zellikle semavi dinlerde Allah’in razi olacagi kul olma,
iyi kulluk ve ahirete giinahsiz gitme sartlar1 olarak kabul edildiginden iyilik ve goniilliiliik

her firsatta tesvik edilmistir.

“Siiphesiz mii’minler biribirleriyle kardestirler.”? (Diyanet Isleri Baskanlig1, 2018)

Buhari’den alinan bir hadis-i serifte Hz. Muhammed(sav) “Kim bir miisliimandan bir
sikintty1 giderirse, Allah(C.C) o kimsenin kiyamet giiniindeki sikintilarini giderir. Kim bir
miisliimanin ay1p ve kusurunu 6rterse, Allah da o kimsenin ayip ve kusurunu orter.” Seklinde

belirtmistir (Canan, 1988).

Islam’in temel inancinda toplumsal iyi, baskasma iyi olmaktan 6te Allah’in razi
oldugu kul bilinci oldugundan, iyilik davranisin1 gidermekte karsi taraftan bir begeni bir

kabul almak, hor goriildiigii gibi iyiligin sadece Allah’in rizasi igin yapilmast dogru bir

2 Hucurat Suresi: 49/10.
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davranig olarak nitelendirilmistir. Bu ylizden goniilliiler yasadiklar1 her olumsuz durumda
niyetlerini kontrol ederek, olumsuzluga ragmen goniilliiliigii, Allah’1 hosnut edici davranis
olarak gorerek faaliyetlerini siirdiirmekteler. Bu bakis acis1 motivasyonu saglayici etki
olusturdugu gibi motivasyonu azaltmasi beklenen negatif durumlarda da iyiligin ve

gonilliliigiin devamini saglamaktadir.

“Bazen soruyorlar bize neden buradasin? Neden bu kadar kosturuyorsun? Tabii ki tek

cevabimiz olur inancimiz geregi”’( K-2, E, 41)

“Allah boyle bir yol ¢izdi oniimiize. Goniilliilerle kosturuyoruz. O mii’'min kardesimin,
miilteci kardesimin bir ihtiyacint gidereyim. Kiyamet giinii de Cenab-1 Allah benim
ihtiyacimi gidersin. O kiyyamet giinii dehsetli bir giin. O giin herkes pismanlik yasar,

onu yasamamak adina candan yiirekten kosuyorum ”.(K-1, K, 56)

“Bazen hi¢ beklemedigimiz seylerle karsilasiyoruz. Etrafimizda siirekli bizi
elestirenler, ¢cevremizden yolumuza tas koyanlar, yardim ettigin insanlarin hainlikleri,
oluyor olmuyor degil. Ama Allah rizasi, Allah rizasini gézetmek bizim amacimiz, boyle

olumsuzluklar olacak ama biz Allah rizasum gozetiyoruz ’(K-15, K, 55)

Islam dini nerdeyse temellerini yardimlasma, dayanisma, baskasmi gdzetme,
digerkamlik, hayirda yarigsma tizerine kurmustur. Ayetler ve hadislerde toplumsal diizenin
ve ekonomik adaletin bir numaral1 yolu olarak kazancindan ihtiya¢ sahibine ayirmak olarak

kabul edildigi gibi, bir mii “minin bagkasinin ihtiyacini1 gidermesi tesvik edilmistir.

“Hedefimiz var, hedefimiz onlarin daha iyi ve mutlu bir yasama sahip olmalari. Allah
rizasi i¢in tabii genel gayemiz... Yagsam tarzimi buna gore belirledim. Allah in rizasini
daha kolay kazanabilirim diye diistiniirken ihtiya¢ sahipleri, yetimler karsimiza
¢tkardi Rabbim, bizi bu yola sevk etti”( K-9, E, 46)

“Déndiim kendime dedim ki: “Sen n’apryorsun boyle”, artik oliilerle ugrasma, oliiler
sana ders vermedi mi? Bu diinya bog, zaman hemen akip gidiyor, Allah nerde en ¢ok
razidir, sen de zor durumda olan bir kulunun zor durumunu giderdiginde, birini
sevindirdiginde. Diinya zor bir yer, herkes birbirine kétiiliik yapma pesindeyken sen
iyilik yap ki Allah’t memnun et. Benim bir numarali gayem Allah’in rizasi”. (K-13, K,
46)
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Din hem Islevselci teorideki gibi eylemsel toplumsal isleyisi hizlandirtyor, hem de
Sistem Teorisinde iletisimsel ag1 kurmada etkin rol oynuyor. Ozellikle ayni1 dine mensup gég¢
hareketlerinde go¢men ile gogmene muhatap olanin manevi ortak bir dilde bulustugu,
gontllilerin de bu ortak dilin aksina gore faaliyetlerini yiuiriittiigii gézleniyor. Karsilikli
iligkilerin yliriidiigii maddi ve manevi igice ge¢mis bir aligveris dizgesi ile Sosyal Aligveris

Teorisine deginiyor.

Ashinda ¢ok yabanci 6grencim kalmadi, simdi fakir ihtiyag sahibi 6grencilere iste
zekat, fitre saglyoruz, kime vereyim diyor ben sadece baglag¢ oldum, giivenli bir yiiz
aryor insanlar o oldum ben. Sadece bagla¢. Oradan gelenleri temiz boru gibi
aktaryorsun sadece bu. Benim tek niyetim Rasulullah(sav) gibi kimseye hayir
demeden yardim etmek Zaten biri bir ihtiyagla gelse, Allah onu ihtiyacini hazir
goénderiyor aslinda.45 yasimdayim bu hep oyle oldu, o gelmeden onun istedigi sey
gelmigtir. Allah denk getiriyor.( K-13, K, 46)

En ¢ok Ramazan ayt i¢inde yardim geliyor tabii, onlar kigilere gére boliiyoruz. Zekat,
fitre, iste ramazanda fitre de var. Son giine kadar ulastiririz. Suriyelilerde biliyor o
zaman daha ¢ok yardim geliyor, Ramazan boyu telefonlar hi¢ susmaz. Pandemide
tiniversiteler online egitime gecti. Bazi yabanci ogrenciler iilkeler arasi gegis
yasaklandigindan Tiirkiye'de kalmig, tiniversitede yemekhaneler de kapaninca
cocuklar iftar, sahur yapamiyor. Bana ulastilar. Etrafa duyurdum, herkes seferber
oldu, ¢ocuklara sahur ve iftarda destek olduk. MI’'min kardesini iftarda sahurda a¢
birakir mi?” (K-7, K, 42)

Goniilliilerin goniilliige devamini en ¢ok saglayan unsur olarak géze ¢arpan din, ayni
zamanda goniilliiliigiin organizasyonunu da sekillendirdigi gozleniyor. islam dininde ve
Tiirkiye kiiltiiriinde “11 ayin sultani” olarak adlandirilan Ramazan ayinda goniilliiliik
faaliyetlerinin artisi, bu aya 6zel zekat ve fitre dagitimlarinin yogunlugu goniilliileri yogun
bir saha calismasina itiyor. Yine Islam dininde Kur’an-1 Kerim’de ayetlerde ve Hz.
Muhammed’in(sav) hadislerinde 6nemli bir yeri tutan yetimlerin yardim ve dayanismada

onceligi almasi, organizasyonun yonetiminde dinin ayirt edici 6zelligini gosteriyor.

“Zekat sadaka en ¢ok gelen bunlar tabii. Bizim isler en cok Ramazan’ da yogun oluyor.
Simdi bizim milletimizde yanlig bir algilama var zekdtint illa Ramazan’da dagitacak.

O zaman kat kat sevap veriliyor diye. Aslinda 6yle bir sart yok. Ama ondan dolayt bize
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Ramazanda ¢cok yardim gelir. Inamir misiniz gecen Ramazan ayi 800 koli dagitmisim
sadece ben. Bunun disinda elden verdiklerimiz, saymakla bitmez. Yine Kurban desen
oyle, Kurban Bayrami dort giin geceye kadar kurban eti dagitiriz. Yani biz bu kadar
dagitiyorsak dernekler vakiflar ne kadar dagitiyordur. Duyarl bizim insanmimiz.” ( K-

1, K, 56)

“Biz bu yola ¢tkarken en ¢ok yetimleri gozetiriz tabii, ¢linkii yetimin boynu biikiiktiir.
Dinimizde yetimin basint dahi oksasan karsiligi ¢ok fazla. Onlarin sevgiden tut her
seye ihtiyaglart var. Biz bazen aileleri yetimlere koruyucu aile yapariz. Yani bir yetim
varsa benim ihtiya¢ gozetmede onceligim onlardir. Simdi bazilar: diyor: “Eee,
babasindan maas kaliyor.” Tamam da bir aldigini iki alamaz, yiiregi buruk onlarin.

Sevindireceksin, yiiziinii giildiireceksin”( K-2, E, 41)

“Soyle Hilal ile tanigiyorum. Hilal bendeydi, biraz cani sikkindi. Gel dedim ¢iinkii ben
Doktor Halil Kut Baki hocanin talebesiyim ve biz once infak diye 6grendik. Hilal’e
dedim ki gel dedim sikintilart bertaraf etmenin yolu bir yetim basi oksamak yani biz

bunu yapalim. O da masallah Ankara’nin basini oksadi.”( K-12, K, 64)

Dinin ne kadar belirleyici oldugunu anlamak i¢in goniilliilik faaliyetlerinde farkli
din ve mensubiyete kars1 goniillillerin tutumlar1 gézlemlendiginde dini, dili, irk1 ne olursa
olsun ihtiya¢ sahibi ve muhtact gézetmenin 6ncelik olmasinin yaninda Misliiman olana

yonelik daha segici olduklari belirlendi

“Sen ayiwrt etmesen de yardimi veren yadirgayabiliyor. Sonucta biz emanet¢iyiz,
baskasinmin yardimini tasiyoruz. 5-6 yildir yardim ettigimiz Tiirkmen bir aile vardi,
aileyi ¢ok iyi taniyorum. Bir giin hayirseverler gida paketleri hazirlamis bizimle gel
aileleri goster dagitalim dediler. Onder Mahallesi ‘ne gittik, o Tiirkmen ailenin evine
de gotiirdiim. Evin oniinde bira siseleri doluydu. Kadinlar bunu gériince bana acayip
tepki gosterdiler, inanin sonra bana bir daha yardim getirmediler. Yani biliyorum o
aile éyle birsey yapmaz. Sonra 6grendim ki esi siseleri toplayip satiyormus. Iste bunun
gibi durumlardan saklyyorsun hele miisliiman olmayana nasil tepki gosterilirdi

bilemiyorum. ”( K-6, K, 53)

“Bak kizim herkes Allah’in kuludur. Allah bize diyor ki ben size bir akil verdim,
Allah’in takdiri ve istegi disinda kim parmagini oynatabilir. Rizki da nasibi de Allah

verir, Allah seninle bir ateistin eline bir sey yollayacaksa buna engel olamazsin,
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goziindeki perdeyi indirirl. Hal béyle olunca Rabbim kime neyi nasip ettiyse o oraya
gider. Ama bize diisen ihtiyag sahibi kisiyi bulmaktir ama onu bulmak da ¢ok zordur.”(
K-18, E, 65)

Simdi sadece kendimize ait yardimlar degil baskalarinin bize emanet ettigi yardimlar,
o yiizden ince eleyip sik dokumak lazim. Yani gétiiriip icki alsa verdiklerimizle.
Bilmiyorum belki de ¢ok ihtiyag sahibiyse yardimci olurduk yine. Hi¢ kolay degil, her
koldan ince is. Tabii islah olsun diye de dua ederdim. Kildan ince, kilictan keskin.( K-
4, K, 56)

Esmond ve Dunlop Goniilliliik Motivasyon Envanterinde motivasyon sebepleri
arasinda ilk siray1 alan degerler, inanglar, goniillii bireylerin faaliyetlere baslamasinda,
goniilliiliik faaliyetleri sirasinda aldigi haz duygusunda, kendine yeterlilik hissi elde
etmesinde, goniilliiliik faaliyetlerini devam ettirmesinde en temel faktordiir. Din ise aslinda
deger ve inanclar1 sadece bu diinyaya degil sonsuz bir gelecegin mutluluguna erme umuduna
yonlendirir. Bu yiizden belki sklanin daha iist bir mertebesinde yer almasi gerekir. Dini bir
perspektifle goniillii bireyleri Maslow Hiyerarsisindeki en st bolim olan kendini
gerceklestirmeye erdiren goniilliiliik sadece bu diinyaya degil sonsuz aleme agilan bir
oliimsiizlilk mutlulugu insaa eder. Ozellikle toplumda en dezavantajli konumda olan zorunlu
goce maruz kalan go¢menlere yasam alani agmak, bu sonsuz tatmine eristirici dualari
kazanmak olarak yorumlanir. Islam dininde “ihlas”olarak adlandirilan Allah’in rizasni
kazanmak tek bagina yeterli bir motive araci olarak kabul edildigi gibi bir baska mii’minden

dua almak da tek basina yeterli bir motivasyon sagladigi gézlenmektedir.

“Yani beni motive eden, giiclii kilan Cenab-1 Hakk’a karsi ayip olmasin ama Allah’t
razi etmeye ¢alisip kendi isimi yoluna koymak, onu Allah 'tan daha bir yiizde yiizii talep
etmek oyle diyebiliriz belki de... Simdi mesela iki aydir falan saghk sorunlarim var.
Oyle dualar ediyorum ki Allah’im liitfen ya liitfen bana saglkl uzun hayatlar ver ki
ben bu ise daha doymadim ya, doymadim yani benim ¢ok isim var. Bu ise doyulmaz

benim bakis agim oyle.”( K-12, K, 64)

“Ben bu yolda 6lmeyi yegliyorum. Su ¢ayt evde de i¢sen ¢ay, ama burda hayirdasin.
O cikista ¢ok durudum, gordiim oralar: geri diinyaya dondiim, diinyaya doniise
geldim. Cikis nasolsa olacak, ona hazir insan ¢ok. Ama burdan gétiiriilecege hazirlik

yvok, digeri zaten birilerine farz yapanlar da ¢ikar. Ama oteye gétiiriilecege hazirlik
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lazim. Senin amelin yetiyor mu kardesim. BaskaSinin duasi olmadan séyle bir zamanda

kurutuluga erebilir misin?” (KK-13, K, 46)

“Insaniz aciziz hepimizin duaya ihtiyaci var, bu isi dua icin yapmiyoruz ama inanin
bir yetimin duasi, bir dul kadinin gozyasiyla icten duasi ne bileyim diinyaya bedel. O
yiizden Rabbim omiir ve gii¢ verdik¢e biz bu igin i¢indeyiz.”(K-16, K, 71)

Iyilik ve hayirseverlik i¢in fedakirca goniillii olmak bireyi motive ettigi kadar
topluma da iyi bir 6rnek teskil ediyor. Toplum yardimlasma ve dayanismaya yonelerek
maddi manevi goniillii hareketlere motive oluyor. Gerek grup, gerekse bireysel goniilliiler
toplumda 6rnek teskil eden manevi kanaat 6nderleri, manevi goniil elgileri konumuna da

erisiyor. Bu durumu dolayli yoldan dini bir motivasyon bi¢imi olarak degerlendirebiliriz.

“Miisliimanin her ortamda olmaya ihtiyaci var, ama ozii bozulmamali. Bir makam
odiil degil, kendini temizle, baskalarina da 151k olursun zaten. Hayirda kosturanda
manevi bir huzur olusuyor. Zaten disardaki insan da sendeki bu huzuru merak eder,
seni ¢ozerken Islami ¢ozer. Kendini diizelt. Kimseyi zorlamiyorum. Sen ne istiyorsun,
ne 6grenmek istiyorsun diyorum o segiyor. Kur’an, hadis, tasavvuf, Arapg¢a, 0 an neye
kalbi agiksa. Ben onun topragina bakiyorum, onu ekiyorum. Emine hanim var, kiigiik
vasta eviendirilmis, bir rahatsizlik gegirmis, Kur’ani unutmus, biz tekrardan
ogretiyoruz. O’na umut olmak istiyoruz. Buraya derdi olan gelir biz ne derdin var

demeyiz kendi haline birakir, bizim huzur dolu diinyamiza davet ederiz.” (K-13, 2021).

“Bu yardim hareketi bu goniilliiliik bu birlik cok kimseye 6rnek oluyor. Insanlar bizi
sosyal medyadan takip ediyor, ¢cok hoslarina gidiyor, Ankara’daki bu faaliyetler ¢cok
ilde ornek oldu. Bizim gibi ekipler kurdular, 6rnek oluyoruz ¢ok siikiir.”( K-9, E, 46)

“Millet haywseverlere olan ihtiyacimizi yapiyoruz ya. Ben bunu soyle gériiyorum. Biz
onlara olan borcumuzu odiiyoruz. Adam arryor abi ben zenginim haywr yapiyorum.
Hayir, sen hayir yapmiyorsun borcunu édiiyorsun, senin paranin i¢inde onlarin hakki

var onu édiiyorsun. Sadakani zekdtini vermezsen basina bela gelir.” ( K-11, E, 55)

Topluma iyi bir 6rneklik sunmak goniillilerin siirekliligini saglayan temel
motivasyonlardan. Toplum i¢in “iyi 6rnegin” tanimini ve ozelliklerini de yine din ile

olusturuluyor.
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“Ashinda iyilik hareketi sevgiyi hayatimizin her amina, konusmakta, yola ¢ikmakta,
harkeket etmekte her amina yansitmak. Iyilik bir yasam tarzi ve ben bunu cevreme
ogretmek istiyorum. Hem dinimizin ogrettigi sabah aksam Cuma mesaji paylasmak

degil, bir mazlumun yiiziinii giildiirmekten yana dinimiz”.( K-14, K, 59)

“Biitiin diinyayr arkana atiyorsun. Acelemiz yok, hayatin icine bir Islami yay. Sen yok
olacaksin oteki dlemden bakar gibi kendine bak. Beden bir kiyafet... Beden de bir
hapishane... Benim derdim o ruh nerde? O gittigi yerde de beni giizel analatsin. Bana
dua etsin. Belki benim ulasamadigim bir yere ulasiyordur, bana da dua eder. Belki de
ruh hapistir, acaba benim ruhum gidip ona yardimct olabilir mi? Bir madde de bir
maenviyatta sikigmis mi? Onu tutabilir miyim, ferahlatmak ve ozgiirliik vermek
istiyorum. ”( K-13, K, 46)

Hilal Barin Tiirkiye’deki Suriyelerin Entegrasyonunda Sivil Toplum Kuruluslarinin
Rolii adli kitabinda STK larin gogmenler ve hayirseverleri dini ortak payda altinda
bulusturdugunu, iki farkli kesimin ayrimci bakis agisindan kurtularak biribirlerini
tanimalarina, kaynasmalarina aracilik ettigine deginerek, dinin karsilikli bir entegrasyon
stirecine kuvvetli bir etken olduguna vurgu yapmistir. (Barm, 2021) STKlar ile ayn1 hedefi
gozeten enformel hareket olarak gozlenen goniillii gruplar ve bireylerde de dinin 6zellikle

ortak dine mensup olmanin iki halk i¢in 6nemli bir ortak bulusturucu oldugu gézlenmektedir.

Din temast goniilliiliik olgusunda bir {ist motivasyon araci olarak kabul edilebilir.
Tirkiye’de dini degerler ve inanclar kategorisinden daha {ist bir motivasyon araci olarak
olarak kabul etmemizin sebebi din olgusunun sosyal etkilesim, kabul alma, karsiliklilik,
tepkisellik gibi diger motivasyon araclari i¢inde etkisinin olmasindandir. Din goniilliiler i¢in

kabul edilmis ve toplumsal kabulde “iyi” olarak tamimlanan bir st kimlik de

olusturmaktadir.

4.4. Empatinin Goniilliik Motivasyonunda Etkisi
Empati, bireyin prososyal olarak yasadigi duygu durumu olup, kendinden baska kisi

ya da kisilerin yasadiklar1 hayat1 ve i¢inde bulundugu ¢evreyi anlamasi ve tanimlamasi ile

digerkamlik hissederek yardim etme davranisinda bulunmasidir. Empati duygusu goniilliiliik
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ile beraber incelendiginde 6zgecilik ve oteki sorumlulugu ile beraber incelenmesi daha
olumlu sonug verecektir. Goniillii bireylerle yapilan miilakatlarda yogun bir empati duygusu,

digergamlik gézlenmektedir.

“Damdan diisenin halini damdan diisen anlar misalinden, bizim de c¢ok zor
zamanlarimiz oldu o yiizden onlarin halinden ¢ok iyi anliyorum, ondan kendimi
vardim islerine adadim. Kendimizde bir gé¢meniz. Batum’dan gelmis, babamin
dedesi, ¢cok degil 93 harbinde buraya yerlesmisler. O yiizden empati yapiyorum. Bana
nasil davraniimasini istiyorsam onlara oyle davranilmali. Tabii haliyle bir toplumsal
catisma oluyor. Suriyeliler hep kotii 6rnek olarak gosteriliyor. Tiirkmenler daha iyi

ornek olarak goriiliiyor”.( K-9, E, 46)

“19 yasinda kacarak evlendim, kagmayla ben de bir go¢men oldum, gé¢menlerle 6yle
tamstim. Ankara’dan Izmir’e kactim. Orada hep gécmenler vardr Bulgar, Yunan,
Arnavut, benim yamimda kendi dillerini konugurlardi, yalniz kalirdim. Baska kanal
gibiydi yalniz kaliyorudm. E simdi savastan ka¢ip gelmissin, her sey yabanci
vapayalnizsin....Vermek giizel ¢ok giizel bir sey veriyorsun bir giizellik geliyor i¢ine.

Ama istemek ¢ok zor biliyorum ben bunu ¢ok zor.”( K-13, K, 46)

Biz ne zaman soguklarda dagitima gitsek hangi eve girsek buz gibi soba yanmuyor. Sen
iki dakika sicacik paltonla o evde duramiyorsun, ¢ocuk ¢oluk, yash, bebek buz gibi
evlerde buzdolaplar: bos oturuyorlar. Ancak gece yakiyorlar fazla komiir gitmesin
diye. Sonra kaloriferli evinde oturan hammefendi, ocagi yemek dolu miilteciyi
elestiriyor. En onemlisi su bu miilteciler mazlum, ger¢ekten mazlum. Savasi onlar
¢ctkarmad, buraya mecburen geldiler. Allah ‘da onlara boyle gonderiyor iste. Biz de

tasiyicyiz.” (K-1, K, 56)

Ozellikle zorunlu gog ile sadece bir bavulunu alip gelen hayata tutunmaya calisan,
zor sartlarda yasayan gé¢cmenler ile birebir temas, yasadigi ortamlarda, evlerinde bulunmak
bireylere farkli mekén algisi olusturuyor. Ozellikle sahada aktif goniilliiler belli noktadan
sonra bu sosyal dengesizlikten rahatsiz olmaya basliyorlar. Catisma Teorisinin goniilliiliik
kavramindaki etkisini, empatinin toplumsal anlamda dezavantajli duruma diigmiis, hayat
standartlarinin ¢ok altinda olan bireylerin topluma kazaniminda goniillii bireyleri harekete

gecme noktasinda motive ettigini gérmekteyiz.
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“Hepimiz anneyiz. Bazen bayramda bir ¢ocugumuza iki ii¢ kryafet alvyoruz. Bir misafir
gelse hig bir sey eksik olmasin diyoruz. Onalr 6ylemi, burda Tiirkmen aileler var, ilk
geldiklerinde yatacak yastiklar: yorganlart yoktu. Cok zor bir iilkeden bir iilkeye hem
de kacarak gelmek ¢ok zor. Vicdan sahibi olacak insan herseyden dnce. Sen de o

durumda olabilirdin. ”( K-17, K, 38)

“lik gittigimizde ¢ok iiziildiik, farkli hisler geldi, o hislerle hala 7-8 senedir bu
bolgelerdeyiz, kopamiyoruz. Onlarin halini goriiyorsun, tiziiliiyorsun. Memleketlerini
brakip gelmisler, halleri perisan, ihtiya¢ icindeler. Bir miilteciyle karsi karsiya
kaldigim zaman, gurbette oluslarini, misafir oluslarini, her yonden ihtiyag¢ icinde
olduklarini, insan onlarin yerine kendi halini koyuyor.” ( K-4, K, 56)

Gogmenlerle ve asgari diizeyin ¢ok altindaki yasam sartlariyla karsilasmak goniillii
bireylerde digerkamlig: arttirirken, kendi konforlu rahat yasam sartiyla miiltecilerin yasam

sartlarin1 karsilastirmay1 beraberinde getiriyor.

“Bizim grubumuzda ihtiyact olan birini Nuray abla gruba attigi zaman i¢im yaniyor
ne yapabiliriz diye ¢irpintyorum telas oluyorum o goriintiilere falan. Ne yapabiliriz
diyorum hep. Kendimi hep onlarin yerine koyuyorum. Kendini onlarin yerine

koymazsan zor bu is. ’( K-5, K, 41)

Ben biri bir yardim istese o gece uyuyamiyorum. O istegi karsilamam lazim. Onlarin
oturdugu yerleri gordiikce evimdeki rahat koltuk bana batyor. Yatagimdan
utanityorum. Ben hep isterdim birinin ihtiyacini karsilayayim. Ama tek basina olmuyor
bunlar. Biraz da bunlar duanin sonucu. Birebir esyayi elimle gétiireyim géreyim teslim

edeyim.” ( K-6, K, 53)

Goniillii bireyin gdgmenlerdeki zor sartlar stirekli gérmesi ve kendi yasam sartlariyla
karsilastirmast siireklilik arz ettikce goniillide kendinden vazge¢cme ve Otekine karsi
sugluluk hissetme duygusuna sebep olabiliyor. Teori kisminda Emmanuel Levinas’in
gelistirdigi G6teki sorumluluk anlayisindan bahsederken empati duygusunun baskasiyla
karsilagsma, oteki ile yiizylize gelme durumunda daha bir belirgin hale geldiginden, kisiyi
kendinden vazgegirip sosyal sermaye ve sosyal aligveris teorilerinin aksine aktoriin
cikarlarimi ve kazanimlarini hige sayip sadece oOtekiyi Onceliyen bir hal almasindan

bahsetmistik. Levinas insanin baskasi i¢in duydugu sorumluluk duygusuyla varliginin 6ziine
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erisebileceginden bahseder. (Levinas, 1989) Levinas’in bahsettigi bu durum tam da

goniillilerimizdeki duygu durumunu karsilamaktadir.

“Ilk zamanlar gordiigiim manzaralar karsisinda eve geldigimde yemek yiyemezdim.
Esime anlatir aglardim. Gece uyuyamazdim. Sonra duruma alisiyorsun tabii. Ilk kez
go¢menleri ziyaret edenler evine gelip ya liziillir ya ¢6ziim arar ya da haline siikreder,
evinin esyasinin kiymetini bilir. Ama bende zamanla séyle bir durum olustu. Bir
Miisliiman olarak kendimi bizi su¢lamaya basladim. Bizler béyle rahat ortamlarda
vasarken buzdolaplarimiz dolu, evde 2-3 kap yemek yerken Miisliiman cografyada
zuliim ¢eken insanlar ne haldeler? Giderek kendimizi hayatimizi elestirir oldum. Biz
su¢luyuz. Artik bir utanma mahcup olma durumum var onlarin durumunu

iyilestirmede kendimi zorunlu hissediyorum”. (K-7, K, 42)

Oteki sorumluluk ve bagkasmi 6ncelemek goniillii birey igin kendinden, kendi
¢ikarlarindan vazgecip “Oteki” igin kendinden fedakarlik etmesini gerektirir. Goniilli
gruplarda ozellikle liderlik eden bireylerde, ya da bireysel olarak kendini goniilliiliige
adayanlarda bu durum net bir sekilde gézlenmektedir. Esmond ve Dunlop’un gelistirdigi
goniilliiliik Motivasyon Envanterinde koruyuculuk kategorisinde oldugu gibi miiltecilerin
asgari yagamin ¢ok altindaki hayat sartlar1 goniilliilerde bir tiir su¢luluk duygusu olusturmus,

empatinin yiikledigi kaygisal hisle giiclendirme ve iyilestirmeye yoneltmistir.

“Inanwr misimiz bu ramazan egimle 2-3 kez iftar edebildim. Miiltecileri alip lokantaya
gotiiriiyorum, hep senin evine bwraktigin kolideki bulguru, makarnayi, pirinci mi
yiyecek. Gotiiriiyorum lokantaya bir giin olsun kebap yesin. Sen gibi ben gibi. Evime

gidemiyorum, esime dostuma gidemiyorum iftara falan.” (K-1, K, 56)

“Bir kere gordiin o aileleri, evlerine girdin, ¢amurlu sokaklarinda gezdin. Ayagin
camura batti, kuru ekmegini sofrasini gordiin, sen rahat baklava yer misin? Bilmem
kag paraya liiks ayakkabi giyer misin? Ona bu parayi verecegime gider bir ailenin
dogalgaz faturasimi dderim dersin. Demezsen vicdanmin olmiis zaten Allah rahmet

etsin.” (K-11, E, 55)

“Ben onlarin derdiyle dertlenmeyi sorumlulugumuz olarak gériiyorum. Su an iilkede
en magdur mazlum Kim? Miilteciler. Siirekli de dislaniyorlar. Ayet var iilkesi mazlum
halk icin zalime karsi savasin diye. Sen, ben Miisliiman kardesimiz icin bunu

vapmamisiz. Hi¢ olmazsa bari acgliktan olmekten koruyalim. Ama herkes boyle

90



bakmuyor, istemiyorlar tutturmugslar bir miilteci istemiyorum diye, sen de bu duruma

diisebilirdin, duyarsizlastik iyice.” ( K-17, K, 38)

Oteki sorumlulugu ve onu doguran empati duygusu goniillii bireylerde ozellikle
miiltecilere karsi o kadar fazla ki neredeyse tiim goriisme yaptigimiz goniilliilerin her
climlesinin i¢inde empati duygusunu igeren ifadeler var. Tiim konusmalar1 paraflayip koysak

empatiye dogrudan ve ya dolayli yoldan isaret ediyor.

Bunun yaninda goniillii bireylerde olumsuz empati orneklerine de rastliyoruz. Bu
durum genelde ge¢miste daha imkanlarin olmadigi zamanlarda gosterilen tasarrufu,
gocmenlerde de gormek istemekten kaynaklaniyor. Glinlimiiz yasantilariyla degil, maddi

imkanlarin daha sinirli oldugu zamanlarla bir kiyaslama gerceklesebiliyor.

“Bak kadincagizin esi yoktur, engelli birileri vardur éyle olsa biz de yardim ederiz.
Fakat evde koskoca delikanlilar: dururken de olmaz, evinde sobast var zaten yan odast

i¢in tekrar soba istiyor. Cogu zaman merhametini suistimal ediyorlar.”( K-12, K, 64)

“Ben evimde yiyecek yemegim olmasa once kulagimdaki kiipeyi, parmagimdaki
viiziigii satarum sonra isterim birilerinden bir gey. Bazen bu durumlari anlamiyorum.

Is buluyorsun gitmiyor, magdur olsak ne is bulsak gitmez miyiz? ”(K-17, K, 38)

Bazen olumsuz empati duygular1 gézlense de olumlu duygudaslik ve onun ortaya
cikardigi oteki sorumlulugu 6zellikle dezavantajli konumdaki ¢ocuk ve engelli gogmenler
icin belirgin hale geliyor. Goniilliilige kendini adayanlarda sosyal sorunu ¢ozmeye yonelik

politikalar liretmeye de gotiiriiyor.

“Kursayd: oraya bir sehir, onlar kendi kiiltiirlerinde, kendi hayatlarimi idame
etselerdi. Simdi yazik degil mi bunlarin ¢ocuklarina? El kadar ¢ocuklar, éyle bir
diinyaya diistiiler ki. Kendi bodrum katta oturuyor, sinif arkadas: karsi apartmanda
lictincii katta oturuyor. Ne giydigi ayakkabi onun gibi, ne oynadigi oyuncak onun gibi,
sen bu insanlart niye getirdin, bunlarin refah seviyesini yiikseltmeyeceksen? Sen
bunlart getirdin, saldin varoslara, ora yikilacak sen buraya oturacaksin, saldin
mahallelere, kendi hiikiimetim igin soyliiyorum. Bu yasam kosullarina mahkiim
ediyorsun, bunlarin oturdugu hicbir yerde bir tane basket potasi, ¢ocuk parki gordiin
mii? Bu cocuklardan bir tanesini bir dil kursunda bir tanesini enstriiman calarken

gordiin mii?” (KK-12, K, 64)
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“Gegen sene tatile gittik. Cocuklar sahnede miizik esliginde egleniyorlar bir an i¢ime
inanmilmaz bir act ¢oktii. Miilteci ¢ocuklarin, savas ¢ocuklarmmin da béyle yiizlerinin
giilmeye hakki yok mu? Onlara bu zalim diinyayr biz kurduk. Keske dedim tiim
cocuklart boyle giildiirebilsem. Kendi ¢ocuklarimiz icin layik gérdiigiimiizii nigin
onlara da layik gormiiyoruz? Sadece bizim belirledigimiz gida kolileri bizim ikrami
layik gordiiklerimiz mi haklari. Hani kendimiz icin istedigimizi baskast igin de
isteyecektik? Cocuklar: gordiik¢e dayanamiyorum. Bazi zamanlar biz yardimseverler,
dernekler, devlet hepimiz bir olup miilteci ¢ocuklara bizim ¢ocuklarimiz gibi

eglenceler aktiviteler yapmamiz gerekiyor.”( K-7, K, 42)

Gondilliiliik toplumda gordiigii bir yanlisi, diizeltmek istedigi bir durumu degistirmek
istedigi anda devreye girmektedir. Sosyal sorumlulukta dezavantajli bireyle karsi karsiya
geldigi an, onlarin yasamina dahil oldugu an, empati kurma yetisi devreye girerek
belirginlesmektedir. 2011 den bu yana o&zellikle sosyo-ekonomik durumu diisiik olan
semtlerde, asgari yasamin ¢ok altinda hayatin1 idame etmeye c¢alisan Suriyeli ve diger
gbcmenlerle yakin temasa gecen goniillillerde oteki sorumlulugu géemeni iyilestirmeye,
giiclendirmeye yoneltmektedir. Catigma Teorisi geregi goniilliller toplumda iyi gitmeyen
duruma kars1 gelerek, miiltecileri en azindan asgari yasam diizeyine getirmeye, temel
ihtiyaclarmi kargilamak yoniinde faaliyetler yapmaktadirlar. Baz1 goniilliiler icin siirekli
temas empati duygusunu daha da ileriye gotiirerek otekine karsi kendini sorumlu ve suglu
hissetme duygu hissini ortaya ¢ikartarak koruyuculuk motivasyon envanterinde oldugu gibi

kendi hayat standartlarindan dolay1 go¢cmene kars1 daha bir sorumlu saymaktadir.

4.5. Goniillillerin Gorev Bilinci

Empatinin goniilliiliik tizerindeki etkisi incelenirken 6teki sorumlulugu 6n plana
¢iktl. Gorligmecilerimizde Gteki sorumlulugu ve empati motivasyonu haricinde yaptigi isi
bir gorev olarak kabullenme gozlenmektedir. Goriisme yaptigimiz goniilliiler ister
organizasyonun lider konumunda olsun, ister yardimci géniilliiler olsun, ister bireysel, ister
grup iginde hareket eden goniilliiler olsun ifade ettikleri ortak terim “gérev” kavramidir.
Goniilliiler yaptiklar1 iste sorumluluk almaktadirlar ve gogmenlere yonelik faaliyetin

toplumsal isbo6liimii ¢er¢evesinde kendi gorevleri olduguna inanmaktadirlar.
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3 ¢ocuk annesiyim ¢ocuklarim evli. Ev hanimiyim ama ashinda degil gibiyim. Calisan
kadindan farkim yok her giin bu isle ugrasiyorum. Bazen yeri geliyor evime gelip
yemek pisiremiyorum. O derece bu ise dalmisim... Ilk baslarda iki ii¢ aileye en fazla
10 aileye gidebiliyordum. Ama oraya gittikce iste baskast da geliyor tabak ¢anak
istiyor, esya istiyor, yiyecek istiyor. Artik ben de kendime bir gérev olarak addettim.
Cevremde de varlikly insanlar var bu ihtiyaglar: karsilayabilirler. Artik bu yardimlar

gotiirmezsem bana vebal olur diyorum.(K-1, K, 56)

Biz de sorumluluk alip K-1 e destek oluyoruz. Ama o gecesini giindiiziinii bu ise ayirmuis
K-1 kizi Van'dan Ankara’ya tasindi o giin bile miilteci mahallelerinde yardim dagitti.
Ertesi giin umreye gidecek yine kosup kime ne ihtiya¢ varsa toplayp gidiyor. Bu artik
onun i¢in bir gorev gibi. Ona destek olmak yiikiinii hafifletmek de bizim gorevimiz.(K-
3, K, 57)

Simdi Savunma Bakanligina bagh bir ozel firmada 6zel kalem olarak ¢aligsiyorum.
Esas igsim yetim ve ihtiyaglar sahiplerine yardimci olmak onlarin hayatlarina
dokunabiliyorsam ne giizel. Hedefimiz var, hedefimiz onlarin daha iyi ve mutlu bir
yvasama sahip olmamalari... Resmi islerimden bir dakika dahi firsat bulursam, érnegin
kirmizi 1sikta dursam bile orda hemen yardimla ilgili mesaj yaziyorum. Zaman diye
bir kavram yok, 24 saat ne zaman bana ulasirlarsa... Ne zaman ihtiya¢ olursa, ne

zaman benim faydam olacaksa o zaman, is olarak gorev olarak addettim.(K-9, E, 46)

Gontiilliiler goniilliiliik hareketini toplumsal bir gérevin yaninda dini bir vazife olarak
da gormektedirler. Bunu secilmis bir insan olarak degil daha miitevazi bir ifadeyle
hizmetkar, vazifeli gibi hissedenler oldugu gibi, dini bir gérev olarak Islam’in bir gerekliligi

olarak da inaniliyor.

“Simdi bunlarin geri doniisii benim yasam kaynagim. Simdi ben biliyorum ne
vapacagimi, kendi param degil sonucta emanet para, o yiizden didik didik etmek lazim.
Kendi parami o kadar bilmiyorum platformun parasin bildigim kadar. Yani benim

diinya goriigiim boyle, bu isleri Allah rizast icin yapmak zorunda hissediyorum

kendimi. ”( K-12, K, 64)

“Kendi halimizde bir ev hamimiydik biz, giinlere giden, gezen, Rabbim bizi uyardi,
onlarin hayatlariyla. Bize merhamet verdi, bu yola sevk etti. Herkes bu isi kollayamaz

zaten. Ben Rabbim bize merhamet etti bizi bu yola sevk etti diyorum. Biz bu igin
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goreviendirilmis gibiyiz. Biri bir miilteciye kotii s6z soyledi mi hemen atiliyorum ben,

sanki anneme babama aileme laf séylemisler gibi savunuyorum”.( K-15, K, 55)

“Ensar muhacir gibi de diyebiliriz. Onlar Ensar ise biz de muhaciriz. Ihtiya¢ devam
ediyor o devam ettik¢e 7-8 sene de olsa 10 sene de olsa biz orda olacag:z... Rabbim
bizi bu yola sevketmis, goreviendirmis. Tabii Tiirk aileler de var, orada kendi
vatandasimiz da var, miilteci olmasa ona devam edebiliriz herhalde. Simdi belki

miilteciler on planda oluyor.”( K-4, K, 56)

Goniilliiler vazife olarak aldiklar1 bu goniilliiliik hareketinde statiilerini tanimlarken
kendileri igin benzer manalar igeren “koprii”, “baglag”, “arac1”, “tasiyict boru” gibi
metaforlar kullanmaktadirlar. Aslinda bu ifadeler yaptiklari iste kendilerine ait bir kuvvet
alanm birakmamalari, hayr tistlenmemeleri, verilen bir gérev olarak aldiklarinda bir makam
olarak belirlemekten kagindiklart gozlendiginden, goniilliliige tasavvufi bir mana
yiikledikleri ¢ikarimsanir. Hatta hayr1 kendinden bilmeyi toplumda kabul gérmeyen kinanan

bir hareket olarak yansitmaktadirlar.

“Ben ne zaman i¢imden bu parayi toplayamam diyorum bir iki giin paylasmiyorum
Benden istenilen yardumi, sonra neyse iizerime vazife paylasayim, ne kadar toplarsam
diyorum. Inanamazsimz bir anda daha bir giin olmadan geliyor hayrin tamami. Sonra
kendime kiziyorum. Ya sen kimsin sen bir kopriisiin. Sen buna karar veremezsin Allah
yvardimi ulastirmak isterse senin elinle olur, baska elle olur. Ama o ulasir sen vazifeni

yap diyorum.”( K-7, K, 42)

“Ashinda ¢ok yabanct ogrencim kalmadi, simdi fakir ihtiyag sahibi ogrencilere iste
zekat fitre saglyoruz, kimi vereyim diyor ben sadece baglag¢ oldum, giivenli bir yiiz
aryor insanlar o oldum ben. Sadece baglag. Oradan gelenleri temiz boru gibi

aktariyorsun sadece bu. Islam’a zarar gelsin istemiyorum aslhinda ben”.(K-13, K, 46)

“Sen ne ’sin burada? Haywrla hayra ulasmak isteyene araci, ulagtiricisin, tasiyicisin,

sadece bir kopriisiin. Koprii ol, kurul ve ulagsin haywlar”( K-8, E, 64)

Goniilliligi gorev bilincinde yapmak Sosyal Sistem Teorisinde kendine toplumda
bir konum belirlemek, sistemde goérevli bir asker gibi konumlandirmaya isaret etmektedir.
Bu ister dini bir vazife olarak, ister toplumsal bir vazife olarak goriilsiin. Ayrica Giliglendirme

Teorisinde toplumda dezavantajli konumda olana toplumda avantajli olandan maddi manevi
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bir gli¢ akimi, dezavantajli olanin durumunu digerlerine gore iyilestirme vazifesi olarak da
yiiklenen bir pozisyon oldugu gozleniyor. Aslinda bu gorev sadece dezavantajliya degil,
varlikli olana da hayir yapma kapisi agmak, Islam’da zenginin malinda fakirin hakki

inanisinda fakirin hakkini yerine ulagtirmak olarak da bir gorev bilinci olarak goriilmektedir.

4.6. Gocmenlerle Temasin Goniilliiliiliige Etkisi

Yardim ve gonillilik hareketlerinde empati ve digerkdmligin 6nemi kadar
stirekliliginde empatik duygularinin pratikte de islemesi etkin olmaktadir. S6z konusu insani
yardim gé¢men ve miilteciler i¢in oluyorsa toplumda ve ¢evrede beslenen irk¢i sdylemler,
oOtekilestirici bakis agis1 goniilliiniin davranisini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Tersine

gbecmenle temas empatiyi ve digerkamligr arttiric1 6zellik tasimaktadir.

“Bu isgin yardim boyutu boyle ama bir de psikolojik boyutu var bu. Bu insanlar savag
magduru ¢ok zor sartlarda gelmisler. Mesela bir adamin 3 ¢ocugu yok kaybolmusg ve
kadin da burada kahrindan olmiis, adam tek kalmis. Mesela gen¢ bayanlar tecaviize
ugramis. Aslinda iilkelerinde villalar: arabalar: olan zengin insanlar burada senin
benim 10 lirama muhtag olmuslar. Iste bunlarin psikolojik boyutu var. Mesela bir giin
bir kadina yiyecek gotiirdiim ertesi giin yine istiyor. Bence orda anladigim psikolojileri

normal degil. Sanki bir korkular: da var siirekli para biriktirmek istiyorlar”.( K-1, K,

56)

“Ben en ¢ok hep siikretmelerine sasirdim. Kiminin ailesinin yarisi bombalar altinda
kalmus, esi evladi engelli, evde yiyecek yemek yok, yine de senin biraktigin bir torba
gudaya defalarca siikrediyor. Bunu gormek ¢ok etkiliyor insani, neler var deyip kendi
derdini kii¢iik goriiyorsun artik”.( K-16, K, 71)

Gogmenle birebir temas goniilliilere giiclii bir empati sagladigi gibi yerli halkla
miilteciler arasinda kabul ettikleri kdprii gdrevini yerli halkin gogmenle temasini saglayarak
da gostermektedirler. Toplumda kiiltiirel yetkinligi elde etmis kimseler, iki farkli kiiltiir
arasinda etkilesimin kolaylasmasini saglarlar. Miilakatlarda kullanilan ifadelerde ve saha
gozlemlerinde goniilliilerin yerel halk ile gogmenler arasinda etkin bir kiiltlir kdpriisii

olduklari, kiiltiirel etkilesim kurduklar1 gozlenmektedir. Gogmenlerle temas kurarak
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Kiiltiirel yetkinlik kazanan goniilliller yerli halkin da kiiltirel yetkinlik ve yeterlilik

kazanmasina yardimci olmaktadirlar.

“Mesela adam arryor “Abi sana iki gida kolisi veriyorum”. Dagitiyorum. Obiir ay
ariyor iki koli daha, adama diyorum gel sen de bir abi, aileyi gér. Bir aileyle
tamigtirtyorum, goriiyor ailenin durumunu, abi diyor sen hi¢ karisma buranin aylik
elektrigi, kirasi, gidasi bana ait. Iki gida kolisi veren adam o ailenin her ihtiyacini
karsiliyor. Bu daha iyi bir yardim. Sonra bu temasin faydasi baska ailelere de ulagsmak
istiyor. Temas énemli bizim anlatmamizia olmuyor. Gormeleri lazim. Parayi veren aile
icin o ¢ekip gosterdigin fotograflar etkileyici olabiliyor, ama baskast igin biz yardim
ediyoruz sanyorlar. (K-11, E, 55)

“Cok insan sahit oldum, atip tutan, miilteciyi sevmeyen. Birka¢ ailenin evine
gotiirdiigiim an o manzaralari onlarin durumlarini gérmeleri yetiyor. Bizim insanimiz
kotii degil, doldurusa geliyor. Birebir Suriyelilerle karst karsiya gelmeliler. Onlarin
evine gidip buz gibi evlerinde vakit gecirmeden hallerini anlayamazsin”’( K-18, E, 65).

Gruplar arasi temas onyargi ve ayrimeiligi en ¢ok azaltan yollardan biridir. Toplumda
siyasi sOylemlerle giderek artan gd¢gmen ve Ozellikle Suriyeli karsitligina en etkili ¢6ziim
yolu gogmenlerle temas ve uyumlu etkilesimdir. Bu giiglii kiiltiirel etkilesimi sahada her iki

toplum i¢in kanaat 6nderi konumundaki goniilliilerin saglayabilecegi gozlenmektedir.

Fakat gruplar arasi temas her zaman olumlu neticeler vermeyebilir. Temasin niteligi
ve niceligine gore karsilasilan olumsuz tutumlar 6nyargiy1 ve elsetiriyi arttirabilmekte,

gb¢cmenle temasin neticesini negatif yone ¢evirebilmektedir. (Ergiin, 2022)

“Simdi bazen hayret ediyorum. Yamma c¢evirmenlik yapsin diye babasi Tiirk bir
Suriyeliyi aldim biraz benle ¢aligsin diye. Ismi Minel 30 yaslarinda. Aymi yelere
gidiyoruz ama niyeyse o hi¢ 6grenemiyor. Sonra genelde bir akrabay: koruma var.
Stirekli iyi gordiigii esyayr kendine, akrabasina seger. Kizim diyorum ben senin
milletine yardim ediyorum. Hi¢ umrunda degil. Akrabayt kolluyor milletini degil.
Kendi kendi milletini korumuyor, adeta onlara yardim etmemden rahatsiz. Sadece
O 'na ve akrabasina verilsin istiyor. Insani yonden degisik bir halleri var.6 senedir bizi

taniyor hala donuk samimi degil. Insani bir kimlik kayiplar: var”( K-1, K, 56)
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“Herseyden donce vatanmimizin devletimizin topragimizin kiymetini anladik. Ne kadar
biiyiik nimetler icindeymisiz bunu idrak ettik. Vatan boyutunda olsun, ev olsun, aile
Olsun, evlat olsun, egitim olsun, bu meselelerde sikintilari var. Vatan millet sevgileri
oldukga zayif, tabi bu savasin sonucu da olmus olabilir, sebebi de. Bakiyorsun onlarda
egitimsizlik de had safhada. Bizim kat ettigimiz mesafeyi de goriiyorsun bu arada.

Onlart kiyasilyorsun” (K-15, K, 55)

Temasta yasanilan olumsuzluklara ve bu olumsuzluklarin dile getirilmesine ragmen

gontllilerin hala miilteci gruplara yardim etmekten vazgegmedigi hem sahada hem de sosyal

medya gruplarini takipte gézlenmistir. S0ylemlerinde gogmenlerle siirekli temas kuran ve

rahatsizliklari1 dile getiren goniillillerin  go¢menlere destek olmak konusunda hala

goniilliiliiklerinin devam ettigini, olumsuz durumlarin gonilliigi birakmaya degil daha

secici davranmaya motive ettigi gozlenmektedir.

“Ensar muhacir dedik gittik onceleri, ama birebir karsilasinca bunlardan ¢ok ote
oldugunu goriiyorsun. Yani bundan sogudum biraz, arkadaglar bana kizryor ama bu
kadar merhametinizi suiistimal etmeyin diyorum... Ama takip ettigim ¢ok degerli
aileler de var. Tiirkmen bir kiz var her ihtiyacinda yamindayim. Suriyeli bir kiz daha
var onun da ayni sekilde. Ben onlarin annesi, ablasiyyim. Vazgecemem. Bir dertleri
oldugunda hemen ararlar telefonum 7 24 agik. Boyle cok kisi var. Gegen Idlip’e tir
gotiriildii, basinda gittim. Yani orda yasadiklarimi gérdiiklerimi nasil anlatirim

bilmiyorum. Oraya her tiirlii yardimda giderim”. ( K-12, K, 64)

“Olaya Suriyeli, Tiirkmen diye bakmayacaksin. Ihtiya¢ sahibi diye bakacaksin. Ama
bazilari diyor ya ayrimcilik yapmayalim, bu miimkiin degil, ¢iinkii onlar senden
benden farkl, Bu farkliligi kabul edeceksin 6nce zaman yadirgamazsin, illa sana tuhaf
gelen seyler olur. Bizim de ¢ok yadirgadiklarimiz oluyor. Temizlik, hijyen zayif,
cocuklar hep yalin ayak, degisikler ama buna gére yardimi mi keselim? Evi soguk mu,
dolabt bos mu, yetim mi, dul mu? Buna bakicaz otekilerini gérmezden gelicez. Ondan

yardimlara devam.” ( K-17, K, 38)

Gogmenlerle birebir temas, miiltecinin fizyolojik ve ruhsal halini anlayabilmeyi,

empatiyi arttirdigi gibi, gonillii bireyin sahada aktifligini ve goniillii davraniginin

siirekliligini saglayan en onemli etkenlerden. Olumsuz durumlar1 bile kolayca tolere
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edebilmeyi, toplumda yiikselen ayrimci bakisa karsi aktivistler gibi miicadele etmeyi

beraberinde getiriyor.

Savas magduru, travmatik bir gé¢ gecmisi olan gd¢menlerin temel ihtiyaclarini
giderme, sosyal ve ekonomik uyumunu hizlandirici, siginacaklari, sorunlarmi hizlica
¢cozlime kavusturabilecekleri bir kap1 olarak goniilliileri gormektedirler. Kitlesel gd¢ sonucu
olusabilecek olumsuzluklar1 en aza indirgemek devletler i¢in en Onemli politikalardan
biridir. Devlet politikasinda uyum, gbé¢ eden bireylerle toplum arasi iliskileri
biitiinlestirmeye ¢alisan 6nemli bir aragtir. (Akinci, Nergiz, & Gedik, 2015) Tiirkiye de
miiltecilerle yerel halk arasinda kanaat Onderligi niteliginde kabul goren goniilliilerin
kiiltiirel yeterlilik kazanimlar1 sebebiyle devlet politikasinda uyum c¢aligmalarinda

degerlendirilmesi gerektigi gézlenmektedir.

4.7. Gocmenlere Yonelik Goniilliiliigiin Goniilliilerin Hayatlarindaki Etkisi

Gogmenlerle temas, empati duygusunu giin yiiziine ¢ikardik¢a, zorunlu gé¢ sonrasi
zor sartlar altinda hayatin1 devam ettirmeye devam eden siginmacilarla kiiltiirel etkilesim ve
iletisime giren goniilliilerin kendi hayatlarin1 sorgulamaya, kiiltiirel ve sosyal bir degisime
evrildikleri belirlenmistir. Go¢menlere yonelik goniilliiliik siireklilik gosterdikce ekonomik
hayatlarim1 diizenleme, tercihlerin Onceligi ve ruhsal durumlari noktasinda degisimler

yasadiklarini ifade etmektedirler.

“Insanlar bizi ¢ok ciddi inceliyorlar. Bana baksan 7 sene énce neysem simdi de oyum.
Insanlar bunu goriiyor. Hatta eskiden daha ¢ok gezerdim giyinir, kusanirdim. Esim
bile diyor Nuray sen bu ise basladin degistin az yemek yapiyorsun az giyiniyorsun.
Mutfak masrafimiz bile azalmis. Yenisafak ’tan rdportaja geldiler saswrdilar ben
evinizi hi¢ boyle beklemiyordum diye. Benim nasil siradan yasadigima sasirdilar.

Hayatim boyu bir evim bir arabam bir de kii¢iik bahgem var”’( K-1, K, 56)

“Artik ne alsam rahatsiz oluyorum, acaba bu gerekli miydi diye sorguluyorum. Bir
yiiziik aldim gegenlerde ¢ok rahatsiz oldum. 3 aydwr kendimi hesaba ¢ekip duruyorum,
pisman oluyorum gereksiz bir aligveris yaptim diye de iste o da bir imtihan. Ona o

kadar para verene kadar kag aileye gida gotiirtirdiim”.( K-4, K, 56)
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“Sunu da soyliyim, ben ¢ok siislii biriydim, bakkala bile giderken makyaj yapip
giderdim. Simdi artik oyle boyuta geldi ki kuafére gidecegime, bu makyaja para
harcayacagima birinin ihtiyacint gderirirm diyorum... Tartisma yasandiginda cevap
bile vermek istemiyorum. Yani yardim olaylari bu kadar yasadigimiz seyler insanin
sabrint da arttirryor”( K-10, K, 38)

Gogmenlerin hayat tarzlari, yasadiklari ortam goniillillerin sosyal ve ekonomik

hayatlarin1 degistirdigi gibi, ruhsal anlamda da farklilastiklarini ifade ediyorlar.

“Artik bos geliyor gezmek tozmak, arkadagslarla kafede oturmak, giinler felan ¢ok
anlamsiz geliyor. Oturup oturup ne yapiyoruz. Yani bu diinya i¢in bir giizellik yapalim.
Yasimiz oldu 45-50. Artik ¢ok bos islerle ugrastigimizi diigiiniiyorum. Bir yetimi

sevindirmek, bir miisliimanin derdini gidermekten daha giizel birsey var mi bu

diinyada?” (K-1, K, 42)

Goniilliiller karsilagtiklart her olumsuzluga, yabanci diigmanligina, miilteciler
tarafindan yasadiklari suisitmal hikayelerine ragmen bir sonraki organizasyonda daha aktif
ve heyecanli yer almaya tesvik eden en 6nemli unsurlardan biri kendine yeterlilik hissidir.
Kendi i¢ diinyalarinda duyduklart doymusluk hissi, kendine huzur verme hissi motive
skalamizda benlik saygisi olarak alabilecegimiz bir tiir kendini gergeklestirme hissidir Ki
goniillii bireye igsel bir motive saglar. I¢sel motivasyonlar bireyin distan gelen tiim

olumsuzlarla kolayca basa ¢ikmasina ve goniilliiliik faaliyetlerinin siirekliligine gotiiriir.

“Insamin icini temizliyor tertemiz kiliyor bu isle ugrasmak. O kadar eminsin ki bu
yvardim tam gidecek artik giivenle gidiyorsun. Bazen ¢ocuklardan bunaliyorum ay
durun ben bir yardima gitmem lazim diyorum. Kendimi buluyorum resmen. ”.( K-6, K,
53)

“Yani, utanirim gercgekten bunlari dile getirmekten bile hayd ederim. Ben o kadarini
hak etmiyorum ama onlar éyle yaziyorlar. Benim 30 kiistir senedir hi¢ kimseye sana
cay i¢meye gelecegim demem baki degildir. Benim oyle bir zamanim yok zaten.

Kendimi bu yolda buluyorum, rahatim huzurum orda.” (K-12, K, 64)

“Herkes tutturdu psikologa gidiyor. Ya kardesim gel bizimle dagitimlara basaksinin
derdiyle dertlenmekten kendi derdini unutursun. Hayata baska bakarsin. 50

yaslarindayim daha giizel yaptigim bir is yok.”( K-3, K, 57)
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Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisinde piramitin en {istiinii, insanin ihtiya¢ olarak
hissettigi, arzuladig1 en zirve ihtiya¢ kendini gergeklestirme ihtiyacidir. Kendini agsmiglik
kavrami igerisinde baskalarina saygili, hosgoriilii, derin insan iliskileri kuran, yaptig1 iste
doygunluga ulasabilen, benligi Otesinde baskalarina hizmet edebilen, olumsuzluklara,
cevresel baskilara ragmen kendi 6ziinde degismeden tatmin oldugu iste devam edebilen
insan Ozellikleri belirlenmistir. Goniilliiliik faaliyetleriyle toplumsal kabul ve sayginligi
kazanan, toplumsal bir kimlik edinen goniilliiler ruhsal bir doygunluga, i¢gsel bir motiveye

de erismislerdir.

4.8. Goniilliiliikte Kimlere ve Hangi Saiklerle Yardim?

Yardimlarin dagitiminda, gelen ayni ve nakdi yardimlarin tasnifinde go¢men ve
miilteciler agisindan farkli 6ncelikler gézetmektedirler. Bu durum organizasyonu da olduk¢a
etkileyen bir tutum. Onceligi belirleyen tutumda giiglendirme teorisindeki daha dezavantajl
durumda olan1 gozetmek ve dini kabullerin etkisini gozlemlemekteyiz. Aslinda bazen
organizasyonu sekillendirenin goniilliiniin tercihinden ¢ok, toplumun yonlendirmesi de etkili

diyebiliriz.

“Yani oncelik yetim aileler. Oncelik tiim ihtiyag sahipleri tabii. Biz asla wk millet
ayrimi yapmiyoruz. Su an Suriyeli ve Tiirkmen yetim aileler agirliktadir. Yetim aileler
oncelik ¢iinkii kadinlar dul. Cocuklar: ¢ok, bunlara sahip ¢ikmak gerekiyor. Yoksa
ortamda suiistimale a¢ik. Biz burada biraz devietin yiikiinii hafifletiyoruz. Aslinda
devlet bu tip bireysel ¢calismalara sicak bakmiyor. Ciinkii suiistimale ¢cok agik. Ama biz
seffafiz. Biiyiik ihtimal takip de ediliyoruz zaten.” ( K-2, E, 41)

“Eskisi kadar herkese veremiyorum cok rahatsiz ediyorlar siirekli artyorlar. Iste bana
ulagmak igin telefon numarami parayla satiyorlarmis... Gergek ihtiyaclhyr bulabilmek
icin arastirtyorum... Birebir nokta atisimi bulmak icin. Bazen gelen esyalar
saklyyorum tam ihtiyact olani bulana kadar. Bazi gruplar var standarttir dagittiklar,
herkese ayni seyleri verirler. Ama ben tek tek soruyorum kimin neye ihtiyact var kigiye

ozel temin ediyorum. ( K-1, K, 56)

8-9 senedir oralardayiz. Bize kiziyorlar kendi vatandasina yardim et, tamam diyorum

verdigi aileye gidiyorum her beyaz esya var, soba yaniyor. Yok kardesim Suriyelilerin
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en fakiri kadar kimse de daha fakiri yok. Yokluk nedir onlar da gériiyoruz. Ondan belki

miilteciye oncelik vermemiz.” ( K-6, K, 53)

Bu yardimlarin Tiirkiye’de fazlasiyla yapildigini, artik 6nceligin aglik sinirinda alarm

veren lilkelere yonlendirilmesi gerektigini diislinenler de var.

Tabii, /dlib, Nijerya, Arakan, Sudan, Yemen Cad 1 var. Devlet belki Arakan’a gidemez
ama ben giderim. Devlet bana desin ki git ben giderim. Yol verseler ben giderim. Yani

burada ihtiyac yok artik orda insanlar a¢, once a¢lari doyuralim.( K-11, E, 55)

Yardimlarin 6nceligini sadece goniilliiler degil toplum da belirleyip goniilliiyli bu
yone zorlayabiliyor. Cogunlukla bu tercihin dini oncelikler, dini kabullerden kaynakli

oldugu gozlenmektedir.

“Adam yardim veriyor adini koyuyor, yetime vereceksin. Yetim giydiriecem. Tamam
da herkes yetime yardim etmek istiyor, babasi var, engelli ¢alisamiyor, ya da is
bulamiyor. Bu ¢ocuklara da yardim lazim. Insanlar yardim versin adini koymasin biz

zaten ona gore ayarliyoruz.( K-7, K, 42)

“Mesela Ramazanda bir siire var, once fitreleri bitireceksin. Bazilari hem zekdt hem
fitresini veriyor. Zaten zekdatin zaman simirlamasi yok onu yila da yayariz. Kurban
hayrinda da once bence adaklarin. Onlarin hemen kesilip dagitilmasi gerekiyor.
Haftalik gelen kurbanlari bir aydir hi¢ et gotiirmedigine oncelik vereceksin. Kalabalik
aileye daha ¢ok ver. Bu gibi incelikleri var. ”( K-4, K, 56)

Yardimda onceligi belirlemek yardimi gerektigi gibi ayarlamak ve yardimda segici
davranmak da ayr1 bir goniilliiliik gerektirmektedir. Ozellikle ikinci el esya yardimlarinin

taksimi ve belirlenmesi i¢in goniilliiler ayr1 bir zamanlama harcamaktadir.

“Tabii ben de bilirim hep aym numaralar: getiririm ayakkabilari verir gecerim
kolaylik. Ama biliyorum kendi numarasit olmaz belki ihtiya¢ yok gider satar. Buna
mahal vermek istemiyorum. Bazen listeler tutyorum hangi evin kémiire ihtiyact var
hangi evin sobaya. Tek tek gdtiiriiyorum... Onceligim yok olana, gercekten
olmayana. ”’( K-1, K, 56)

Goniillerin tiimii i¢in ihtiya¢ sahibi ya da dini yonlendirmenin etkili oldugunu

sOyleyemeyiz. Yardim ve iyilikte oncelik ya da yardimda acil ihtiyacin disinda yardima
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odaklanan da var. ihtiya¢ kavramini zorunlu ve zoraki anlamdan ¢ikarip sosyal bir ihtiyag
olarak goren de var. Bu durumda goniilliiliiniin yardim, ihtiyag, iyilik gibi kavramlar1 nasil

algiladig etkili olmaktadir.

“Yine yakin zamanda taniklik ettigim olaylardan bir ornek verecek olursam, bir giin
bir babaanne torunun canmi pastirma ¢ektigi fakat alacak durumlari olmadig igin
bizden rica da bulundu. Yammdaki kisiler ise bu durumu hemen elestirmeye basladi
ben ise olaya miidahil oldum. Iyilik dedigimiz zaman ihtiyag sahiplerini bulup, yardim
etmek giizel fakat gordiigiimiize dokunmak gibi bu tarz seylerin de ihtiya¢ oldugunu
diistintiyorum. Benim i¢in iyilik sana ihtiyact olan birinin hayatina dokunmak. Seninle
bir miiltecinin derdini paylsmak, oturup bir kahve i¢mek de ihtiyact olabilir. Ya da bir
cocugun cam ¢ikolata da ¢ekmis olabilir.” (K-14, K, 59)

“Bir insana yardimin icerigini bizim belirlememiz de haksizca geliyor aslinda. Simdi
biz princi bulgur gétiiriivoruz. Ya eline para olarak ver, belki ¢oraba ihtiyact var,
afedersiniz i¢ camagsirina ihtiyaci var. Bunu dagitmiyorsun ama baska onceligi var
soyleyemiyor. Bu da bizim bencilligimizi, laytk gérmeyisimizi gosteriyor. Evet, belki
evinde ekmegi yok ama cani doner ¢ekmis olamaz mi? O da insan. Bir noktadan sonra

yardim sadece bizim layik gordiiklerimiz tizerinden doniiyor.”( K-15, K, 55)

Iyilik ve goniilliiliik, ihtiya¢ ve yardim kavramlarmi tanimini daha genis gergeveden

alan goniilliilerde goniilliiliigiin 6nceligi ve motivasyonu da farkli gézlemleniyor.

byiligi ulastirmak farkli bir durum. Bazen bana yardim veriliyor, her zaman gidip gida
gotiirmiiyorum. O ailede otizmli bir ¢ocuk var mesela onun egitime, alacagi
¢ikolatadan, yiyecegi bulgurdan daha ihtiyact var belki. Aslinda bu haksizlig1 biz
yapwyoruz bazen ihtiya¢ sahibine sana bu layik diyerek kendi layik gordiigiimiizii

gotiiriiyoruz. Belki yillardir bir baklava yemedi, cani ¢ekti ama sen layik gormiiyorsun

ona.” (K-17, K, 38)

Saha gozlemleri ve uzun siireli WhatsApp gruplari takibi ile ancak tespit edilebilen
duruma gore goniiliilllerin kendilerine teslim edilen yardimlart tasnifte grup lideri
konumundaki goniilliilerin tercihlerine ve yonlendirmelerine bagli olduklar: belirlenmistir.
Lider konumundaki goniilliiniin uzun siireli saha tecriibesinin zorunlu ve hakli bir sonucu
olarak degerlendirilse de, bu durumun diger goniillerin karar yetkisini azalttigi, gontlli

liderlerin benzer durumdaki gd¢menlerin yardima erigsmesi konusunda tercih edilir
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onceliklerin oldugu, dncelik belirlemede de asgari ge¢im, zoraki durum gibi kistaslar1 yine
lider goniilliilerin belirledigi gézlenmistir. Goniillii gruplarda aile kiiltiirli ve baskin bir lider
yonetimi oldugu belirgindir. Fakat gontillii gruba dahil olan goniillii bireylerin sorumlulugu
lidere devretme noktasinda bu durumdan rahatsiz olmadiklar1 belirlenmistir. Iyilik,
goniilliiliik tanimini1 daha genis perspektiften algilayan ve 6zellikle bireysel hareket eden

goniilliilerin kriterleri, 6ncelik verdigi yardimlar da farklilik arz etmektedir.

4.9. Géniilliikte Giiven Saglamanin Onemi

Giiven, bireylerin biribirlerine hak ihlali yapmadan, birbirlerini istismar etmeden
karsilikli iligkiler kurabilmesi, birbirinden emin olamsidir. STK’lar toplumsal faydanin
saglanmasi,  toplumsal degisimin Oncilisi konumunda toplumsal bir dayanismay1
listlenirken, seffaf ve hesap verilebilirlik ilkesini de benimsemislerdir (Ozgen, Aydogdu, &
Yildiz, 2020) STK’larin misyonunu lstlenen goniilliiler 6zellikle Tiirkiye nin yakin tarihte
yasadigt darbe girisimi ve resmi bir diizlemde olmamalari sebebiyle goniilliiliik
faaliyetlerinin devami i¢in toplumda giiven saglamak adina ¢ok gayret gostermislerdir.
Gogmenlere yonelik goniilliillik faaliyetlerinin siirdiiriilebilir olmasinin temel sebebi

gontilliilerin toplumda olusturduklart bu giiven algisidir diyebiliriz.

Inanmak ve giivenmek Tiirk ve Miisliiman bir topluluktaki en énemli gérevdir. Bu
yiizden insanlara giiven asitlamaya ¢alistyorum ¢iinkii iyilik de giiven duygusu ile
gerceklesir. Fakat zaman ve ¢ag degisti o yiizden buna da dikkat ederek bu goniilliiliik
hareketini siirdiirmek gerekiyor. Sosyal medya da kotii seyler gormeye ¢ok alistigimiz

icin bu iyilik hareketi belki sarsilyyor is bize diistiyor, insanlara o giiveni saglamaliyiz.

(K-14, K, 59)

“Gelemeyecek olanlar bir sekilde yardimlarini bize ulastiriyorlar. O zaman yardimlar
ulasinca kendilerine fotograf makbuz paylasiyoruz. Ciinkii bu iste giiven ¢ok énemli.

Yardim faaliyetlerinde en dnemli sey giiven.”( K-2, E, 41)

Goniilliilkte gliven sadece yardimi gonderenler i¢in degil, goniilliilerin birbirleri
arasinda goniilliiliik faaliyetine devam etmeleri agisindan da énemli bir olgudur. Ozellikle

biiyiik goniillii gruplarda devam giiven iliskisine bagli oldugu goériinmektedir.
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Once gittim K-1 ile tanisayim dedim. O zaman hi¢ onu tanimiyordum. Yani emin olmak
istedim giivenilir biri mi diye. Clinkii ¢cok istismar eden var. Beraber dagitima gittik,
clinkii gérmek istiyordum miilteciler nasillar, nerelerde yasarlar, ger¢ekten ihtiyag
sahibine mi gidiyor? Benim gibi ilk geldiklerinde kesif icin gelen ¢ok insan var.
Yardimlar gercekten ulasiyor mu bilmek istiyorlar.”( K-5, K, 41)

“Ankara Platformunda ben en az 50 ailenin yardimindayim. Ben isin i¢indeyim. 30
yillik deneyimim saha tecriibem var, giiveniyorlar bana. Para bana emnanet ediyorlar.
Sadece ihtiyag¢ sahibini dogru bulmak degil mesele gelen yardimlar: da iyi yonetmek
lazim. Bu da giiven istiyor”( K-12, K, 64)

Giliven toplumda goniillii kimliginin olusumunda, gonilliillik faaliyetlerinin
stirekliliginde, yerli halkin ve gogmenlerin goniillii bireye bagl kalmasinda en etkin olgudur.
Bu olgunun korunmasi i¢in goniilliiliiglin organize isleyisi de etkilenmektedir. Faaliyetleri
fotograflamak, video ¢ekmek, bunu ilgilere ve sosyal medyada paylasmak giiven iligkisinin

kurulmast i¢in yapilmaktadir.

“Bazen ¢ok yiiklii yardimlar gelir. Gegen sene belediyeden gogmenlere kémiir yardimi
azalinca bahgemize tonlarca kémiir yardimi geldi. Ben de sobali evde otururum. Allah
sahidimdir, bir tane torbayt kendim icin agmamisim. Verenler de biliyor, eminler
bizden. Yardim yapacakalr aileleri bize sorar, ihtiyaci olan yine bize sorar. Rabbime

hamd olsun giivenlerini kiracak bir isim olmadi”.( K-18, E, 65)

“Her tiirlii belgeyi saklarim, odedigim faturalar, dekontlar, aldigim yardimlarin
faturalari. Her yardimi fotograflarim, yardim gonderene paylasirim. Bundan ¢ok
memnun insanlar. Kalbinize bir sey gelirse gelin benimle dagitima, aileleri tek tek
gostereyim derim. Yeterki giivenleri kirtlmasin. Bu isin yiiriimesi i¢in bu ¢cok denmli”.

(K-1, K, 56)

Sosyal aligveriste toplumsal bir karsiliklilik olustugu anda kurulan aligverisin devami
icin giiven algis1 en 6nemli unsurlardandir. Giivenirlilik insani yardimlarda, zekat, sadaka,
kurban gibi dini yardimlarda faaliyetlerin sorumlulugunu alan goniilliilerin giivenirliligi ene
temel ilkelerdendir. Kendilerini bir baglag, bir aract, bir kdprii gibi goren goniilliilerin sosyal
alanda giiven iligkisini olusturmalar1 goniilliiliik faaliyetlerinin genis kapsama yayilmasinda

ve devamliliginin saglanmasinda ¢ok bilylik 6nem gostermektedir.
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4.10. Goniilliilerin Sivil Toplum Kuruluslarina Bakis Ag¢is1

Informel goniilliileri sahada bu kadar aktif gorev alirken, goniilliigiin bir gorev olarak
kabullenmis olmalarina ragmen Tiirkiye’de adini gok¢a duyurmus STK’lar i¢erisinde neden
gorev almak istemediklerinin belirlenmesi gerekmektedir. Nicin enformel goniilliiler
kendileri aktivitelerini bir dernek adi altinda yliritmemektedirler? Resmi bir sivil toplum
kurulusu olmak kendilerine daha resmiyet ve giivenilir kazandirmaz mi? Goniilliiler
hakkinda arastirmacida oldugu gibi toplumda da merak edilen bu temanin gerekceleri

goniilliilerin dernek ve vakiflara bakis agilar1 ekseninde elde edinilmistir.

“Biz dernek degiliz, 15 arkadas var temelde. Liseden, iiniversiteden arkadaslar var,
mahalleden kadinlar var. Esnaf olunca taniniyorsunuz. Cok kadin var destek olan ama
bu 15 arkadas daha samimi birbirimize yakin insanlariz. 15 arkadas 15 bin de
olabiliyoruz. Bizim sahadaki ¢abamiz dikkat ¢ekti, Hilal Hanim bizi fark etmis, bizi
platforma ekledi. Ben aslinda vakfa, dernege de karsyym, bir yere bagh ¢alismak
istemiyorum.( K-10, K, 38)

“Ben biraz ozgiir ruhluyum giivendigim her dernege destek de olurum da dernekgilik

biraz da resmiyet. Ben resmiyeti, fotograflarda gériinmeyi sevmiyorum. ”( K-11, E, 55)

“Ashinda derneklesip derneklesmemeyi ¢ok konusuyoruz biz K-1 ile. Ama o
smirlanamaz biri. Dernek oldun mu Simirlanacaksin, denetleneceksin, hesap

vereceksin, kayit altina alacaksin. Onun i¢in de zaman lazim.”( K-4, K, 56)

Gontilliiler her seyden once kisisel yapilarindan dolayr derneklerin kendilerini
sinirlayacaklar1 diisiindesindeler. Ayrica derneklesmenin getirecegi denetleme ve fazla
biirokratik kagit isini takip etmekte zorlanacaklarini diislinliyorlar. Fakat biirokrasi ve
smirliliktan 6te daha oOnceden derneklerde gorev aldiklarindan gordiikleri calisma
sisteminden, etik olmayan davraniglardan rahatsiz olduklarindan hem derneklerden hem de

derneklesmekten uzak durmaktadirlar.

“Bir vakifdan bahsedeyim, Cankiri caddesinde, uzun siire gittim onlara, kisileri
gozlemledim, geri c¢ektim kendimi. Gozlemledim, 3 yildir gordiigiim, gelenleri,
kendilerine aliyorlar, gostermelik 5t veriyorlar dyle. IHH falan éyle degil,
giivenilirdir. IHH ¢alisani var, ama onlar da ¢ogu ihtiya¢ sabidir. Goniilliisii de ¢ok,

asirt sistematik calisiyorlar. IHH ile o dernegi hi¢ karsilastirmam bile. Az ¢cok onlarin
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icine de giriyorum az ¢ok. Bir vakif vardi ismim vermeyeyim, bana verilen adaklar
vardi, dernege gittim iki saatligine etleri biraktim, bir isim vardi halledip gelecektim.

Dondiim geldim bir baktim eti kemiginden ayirmiglar, bir giizel kavurmuslar. Benim

icin bitmistir.” ( K-10, K, 38)

“Dernegin isi pislige gidiyor. Reklam ¢ok oluyor. Dernege giren ¢ok insani da
bozuyor. Haywr yapma seklini de bozuyor. Nedir o orada reklam. Resim istiyorlar illa,
gerek var mi mahremiyetini ortaya dokmeye. Icine gir, adres telefon git bak
diyordum... Ben agmistim dernek zaten. Kapatip bu kursu actim. Dernek agcanlar evrak
isleriyle ¢ok ugrasiyoruz diyorlar. Dogru onlar da bundan yoruluyorlar.”( K-13, K,
46)

“Oniine gelen dernek kuruyor. Millet paray: topluyor yarisim hayra kullanyor,
yarisint nereye kullanirsa. Iste bu sikinti. Kimseyi direk suglayamam ama yardim
paralarindan ev alanlar, araba alanlar bunlari goriiyoruz sahada. Ha bir de dul
bayanlarin pesinde koganlar var. Su anda sahada 1000 dernek varsa sadece 10 tanesi

gergekten isinin pesinde samimiyetle kosuyor.”( K-11, E, 55)

Tiirk tarthinde Selguklu Devletinden bu yana yerlesmis vakifcilik kiiltiirii Tiirkiye
toplumuna da yansimis, yillardir iilke ge¢cmisinde vakif ve modern haliyle sivil toplum
kuruluslar giivenilir érgiitlerdir. Ozellikle dini yardimlarin toplanip dagitilmasinda etkin rol
oynarlar. Ne var ki 15 Temmuz Darbe girisimi sonrasi toplum giindeminde 6nemli bir yer
edinen dini saiklerle toplanan yardimlarin usulsiiz kullanimi, muhafazakarlara hitap eden
derneklerde dile getirilen usulsiizliikler, vakif ve derneklere olan giiveni giderek azaltmistir.
Belki de 2016 sonras1 sahada enformel goniilliiliik faaliyetlerinin birgok dernege gore daha
aktif ve giiclii ilerleyebilmesi de yine 15 Temmuz sonrasi toplumda yasanan giivensizlik

buhranina baglanabilir.

“Millet feto olaylarindan sonra korkar oldu. Gergekten giivenilir mi, ne amagla paray:
kullanacaklar diye. Bazen yardim edenlerin nabzini tutayim diye soruyorum, dernek
kursak mi diye. Kadin aninda geriliyor, yardimini vermek istemiyor. Yani o korkularint

yenmek i¢in sahaya ¢agirtyorum gelsinler gorsiinler tamisinlar bizi diye.”( K-1, K, 56)

“Dernekler ¢ok kavtl kuyutlu isler, takip etmek zor. Hem biz o kadar biiyiik isler
yapmuyoruz, o kadar biiyiimkten de korkuyoruz. Eee ¢ogumuz ev hanimiyiz disimizden

tirnagimizdan ne arttirirsak, esten dosttan ne gelirse. Tabii dernek olsak belki daha
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cok yardim gelir ama biri ya iftira atti, zor isler. Feto olaylarim gérdiik, insanlarin

gtiveni kalmad, biz de korkar olduk.” ( K-15, K, 55)

“Yardim verenler bizi hi¢ tanimiyorsa ozellikle soruyorlar, bir cemaate, dernege bagli
misiniz, bir grupla alakaniz var mi diye? Dernek kurarsaniz yardimi keseriz diyen de
¢ok. Yani ondan kararsiz kaldik, iki ucu keskin bi¢ak gibi. Simdi bu sekilde hesabimiza
para geliyor o da ilerde bize sorun olabilir. Iste yardimlar: paylasiyoruz birileri
sikayet etse al basina belayr. Her seyi kayit altina aliyoruz da yine de sorun yani.” (

K-7, K, 42)

Bunlar yaninda derneklerde cokga rastlanan bir kadrolasma, diger derneklerle
kendini rekabette gorme durumu gibi durumlar modernizmin yiikledigi sivil toplum kurullar
anlayisindan oteye gidemiyor. Sirket yonetme sekli gibi aymi pazari paylastiklari, ayni

sahada rekabet ettikleri diislincesine sahip olduklar1 goriiliiyor.

“Adam tek adam seklinde ¢alistyor hep onun dedigi oluyor. Benlik liderlik girmis.
Genelde derneklerde var bu maalesef. Bazen ben de yamima birkag kisi alyyorum
yvakinina akrabasina vermig. Niye ona verdin diyorum akrabam diyor siirekli ¢evresine
yardim tasiyor. Olmuyor éyle. Dernekler bagiscryla ihtiyag sahibini bulugturmuyor.”
(K-8, E, 64)

“Ben bu rekabeti anlamiyorum ona hayrini verme bize ver diyor resmen. Amag ayni
degil mi? Yarali bir gonlii sevindireceksin. Neyin kavgasi. Bunlardan sogudum
derneklerden. Bir de fotograf paylasiyor, siirekli dernek baskanini ¢ekiyor. Sen siyasi
parti baskant misin? Yaptigin isi belgele yeter. Bak goriiyorsun, ben ne kadar aktif

kosturuyorum, hi¢ videoda fotografta var miyim?” ( K-10, K, 38)

Dernekler ve vakiflardan uzak kalmayi tercih etseler de goniilliilerin bazilart
derneklerin saha goniilliileri olarak yer aldiklarin1 vurguluyorlar. Derneklerle ortak saha

etkinliklerinde bulustuklarini, karsilikli birbirlerine destek olduklar1 gézleniyor.

“Ben bireysel ¢alisirim ama sahada giivendigim derneklere ¢ok yardim etmigimdir.
Onlarin isi yapacak adama ihtiyact var... Pandemide de biz ¢ikip dagitamazdik,
Kizilay bize goniillii belgesi verdi dyle dagittik.” ( K-11, E, 55)

Bir arkadas eskiden beri tanirim, varliklidir yeni vakif kurdu. Sahay bilmediginden
ben onunla gittim, 1000den fazla paket dagittk. Ortak is yaptigimiz ¢ok olur.
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Derneklerle bir WhatsApp grubumuz var. Simdi hi¢ bilmedigim bir aile benden yardim
mt istiyor, hemen o gruba atarim kimligini, taniyan var mi, yardim yapan var ni? Teyit
ederim. Onlar da bana soruyor, ¢ogu miilteciyi taniyoruz zaten, amag¢ miikerrer
yardim gitmesin, gerc¢ekten ihtiya¢ sahibine gitsin... Pandemide bir hafta sonu ¢ok acil
birine gida gétiirmem gerek sag olsun bir abi Kizilay 'dan onay aldi onun yelekleriyle

gotiirdiik, yanimiza géniilliilerinden verdi. Birbirimize destek oluyoruz tabii.( K-1, K,

56)

Sosyal yardimlarda en biiyiik problem yardimlarin ayni kisilere miikerrer gitmesi,
asil ihtiyag sahiplerinin yardimlara erisememesidir. Benzer organizasyon problemleri insani
yardim faaliyetlerinde birden fazla STK ve goniilliller dahil oldugu goézlenmektedir.
Ankara’nin 6zellikle gegici koruma statiisiindeki Suriyelilerin, uluslararasi koruma altindaki
Irak Tiirkmenleri, iran ve Afganistanlilarin yasadig1 bolgede insani yardimu iistlenen goniillii
gruplar bolgede miikerrer yardimlardan sikayet etmektedirler. Bu soruna kendilerince ¢6ziim
bularak sahada aktif ve diizenli yardim yapan goniilliller ve bazi STK’larin oldugu bir
WhatsApp grubu kurarak ayni kisilere siirekli yardimin gitmesine ©Onlem almaya

calismaktadirlar.

Miilga Aile ve Calisma Sosyal Bakanligi tarafindan yaymlanan Goniilli Grup
Inceleme Raporunda yardim faaliyetlerinin psiko-sosyal bir tatmin sagladigini, bu tatminin
en ¢ok gliven duygusuyla iligkili oldugu savunulmustur. Ayrica gliven duygusunun
gonilliilkteki stirekliligi sagladigi vurgusu yapilmistir. Yine Suriyelilerin bu giiven
dyugusuyla yardim talebinde bulunabildiklerinden bahsedilmistir. (Topcu & Kurtulmus,
2017) Bu calismada goniillilkte giivenin sagladigi bu araciliga ek olarak giiven ile
goecmenlere yonelik goniilliiliik arasinda karsilikli sebep-sonug iliskisi, birbirini besleyen bir
bag oldugunu belirtmekteyiz. Giliven hem goniilliiliigiin stirekliligini sagladigi gibi, ayni
zamanda goniilliiliigiin stirekliligi de gogmen, yerli halk ve goniillii arasinda bir giiven bagi

olusturmaktadir

4.11. Goniilliiliikte Dijital Araclarin Etkinligi

2000’ li yillar sonrasi internetin sagladigi sosyal aglar akilli telefonlarla tam

donanima erigsmis, her aninda bireyi toplumsal aglara baglamay1 basarmistir. Biitiin bilinen
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farkli ortamlar1 bir araya toplayarak multi-medya ya da ¢oklu ortam da denilen yeni medya
metin, duragan goriintii, hareketli goriintii, ses gibi ortamlarin birlikteliklerini sagliyor

(Dilmen, 2014).

Gontlliiliigiin siirekliligi, faaliyetlerin ve 6zellikle grup i¢i ortak amacin devami igin
hayati 6nem tasiyan iletisim aglar1 incelendiginde goniillii gruplarinin neredeyse her giin ve
her saat WhatsApp, Instagram, Facebook gibi sosyal platformlardan aktif bir iletisim
sagladiklar1 gozlenmistir. Kisitli imkanlarla acil goniilliilik gerektiren ihtyiaglarin
karsilanmasinda yeni medya araglari sivil toplum gruplari i¢in en etkili organizyson saglama
yontemidir (Adigiizel, 2022). Ozellikle WhatsApp ve Instagram kullanimmin iiyelerine
sagladig1 fotograf ve video paylasimi yine bu platformlardaki genis ag kitlesinde hizla
yayilimimi saglamaktadir. Ister bireysel ister grup i¢i goniilliilik hizmetlerinde yardimin
toplanmasinda ¢evrimigi goniilliiliigiin geleneksel goniilliiliikle beraber etkin kullanildigi

gbzlenmektedir.

“Sosyal medya burada ¢ok yardumci tabii, sadece biz paylagmiyoruz, benim
mesajlarimi baskalar1 da durumlarinda, sosyal medyalarinda paylasiyorlar aninda
yiizlerce kimseye ulasabiliyoruz. Cok kisa zamanda ¢ok kisiye ulagabiliyoruz.” ( K-9,
E, 46)

“Bir aileye kiyafet, yiyecek ev esyast mi lazim, diyelim bir camagir makinesi ve ya hall
lazim. Whatsapp durumunda ihtiyaci paylastigimiz an bir giin dolmadan ihtiyag temin
ediliyor. Gergekten saswrtict. Bazen engelli veya gergekten evinde hi¢hbir seyi olmayan
bir Suriyelinin videosunu durumda, instagramda paylasiyoruz hi¢ ummadigimiz

yerden yardim geliyor.” ( K-6, K, 53)

“Bazen instagramdan buluyor benim iglerimi takip etmis giiveniyor gonderiyor. Ama
tabii ben ulastirirken mutlaka video goriintii cekiyorum. Instagramdan cok dikkatli
takip ediyorlar. Giyimime kusamima bile bakiyorlar bu nasi bir kadin diye.
Gortintiiler yardim edeceklere giiven de veriyor. Sen bir video atiyorsun 10 kigi 100
kisi ondan ona ondan ona paylagmis. Yardimin da yerine ulastigini gériiyor. Whatsapp
ozellikle hem bizim bu ige baslayisimiza sebep, hem de bu isin bu kadar biiyiimesine.
Wahtsapp olmasa biz bu kadar kisa zamanda bu kadar yardimi nerden toplardik. Bu
kadar insana da ulasamazdik.” (K-1, K, 56)
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Gorligme sagladigimiz biitiin goniilliiller sosyal medyanin herhangi bir goniilliiliik
faaliyetinin organize edilmesinde, topluma yayilmasinda pozitif katkis1 oldugunu savundugu

gibi yardim edilecek kimseye ulagsmakta da oldukca etkin oldugunu vurguladilar.

Ben 30 senedir Ankara’da otururum. Siteler bizim i¢in mobilyacilar mekanidir.
Onder’i, Ulubey’i hi¢ bilmeyiz. Bir gittik birkac evi ziyaret edince manzaranin
dehsetine kapiudik. Onlara telefonumuzu verdigimiz an diger siginmacilara da
vermisler. Simdi 400 den fazla aileye yardim ulastiriyoruz. Hatta siginmacilar degil

sadece oralardaki kendi vatandasimizdan da bu sayede haberdar olduk. ( K-7, K, 42)

“ Kardesimin komsusu Suriyeli yere serecek halisi yokmus, ona yardim edelim diyerek
basladik bu ise, baktik ki akrabalarinda da ihtiyag ¢ok, elden geldik¢ce gonderiyoruz.
Adreslerini WhatsApp ' tan atiyorlar, iletisim dyle daha kolay oluyor. ”( K-16, K, 71)

Sosyal medya goniilliiliik ¢alismalarinda hem organizasyonun bir pargasi, hem giiven
saglamada biiyiik bir kistas, hem miiltecilerle yerel halkin empati kurmasi i¢in seffaf bir
koprii gorevi gorliyor. Paylasilan gortintiiler yardimlarin ulastigina dair yardim edenlerde bir
giiven halkas1 olustururken, toplumda iyilik hareketinin yayginlagsmasina, dezavantajl
kimselerin toplumsal gii¢clendirilmesine katkida bulunuyor. Goniillillerce gorsellestirilip
internet ortaminda paylasilmasi insanlarda bilinglenmeye ve farkindalik olusturmaya

yaramaktadir (Adigiizel, 2022).

“Bizi taniyanlar bu faaliyetlerin ig¢inde bizleri gérdiikce onlara da giiven geliyor. Yani
sana giiveniyorlarsa yaptigin ise de giivenir. Sosyal medya o giivenilirligi de

saglyor.” ( K-3, K, 57)

“Benim c¢ocuklugumda beyaz yazmali teyzeler vardi. Giizel konugsan, olgun, giiler
viizlii ve merhametli teyzeler. Hayvanlar: besler, fakir cocuklara kiyafet verirlerdi.
Giintimiizde bu miimkiin degil, ama sosyal medya araciligi ile gerceklestirebiliriz.
Belki o teyzeler gibi olamayiz ama iyiligi bu sekilde yayabiliriz. Instagram, Facebook
gibi sayfalar araciligi ile bunu yapabiliriz.” ( K-14, K, 59)

Sosyal medya gliven ¢emberi olusturmaktan, yardimlari ulastirmaktan, ihtiyag
sahibine ulagmaktan daha énemli bir misyon da tastyor: lyiligi yaymak. Bunun farkinda olan
gontilliller gelen tiim tepkilere ragmen faaliyetlerini sosyal medyadan paylasmaktan geri

durmuyorlar.
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“Ben gizlemedigim i¢in bazen insanlarin hakkimda yanhs diisiinceleri de oluyor.
Fakat bunu yaymak ve konusmak bence ¢ok onemlidir. Ben boyle bir faaliyette
bulunuyorum diye her zaman soyliiyorum ki insanlar duysun yardim etsin. Hatta bir
keresinde bir kiyafet magazasina yardim faaliyetleri icin indirim yapar misiniz diye
sordugumda bunu duyan birisi lazim olmayan biitiin kiyafetlerini yollamisti. Bu

sebeple duyurmak énemli.” ( K-14, K, 59)

“Insanmimiz biiyiik bir bosluk icinde, onlara yol agmak, alan agmak lazim. Ben ashinda
bunu bir egitim olarak da goriiyorum. Yakin ¢evremde ozellikle ¢ok etkilenler oluyor
paylasimlarimdan, zaten herkese paylasmam, ama miiltecilerin evlerini videodan
gortip hemen bana telefon acip aglayan ¢ok oldu. Bilmeden yargilamak kolay, boyle
video goriintiilerle insanlarin bakis agisint da degistiriyoruz.”( K-13, K, 46)

Sosyal medyanin giiven olusturmada olumlu yonde etkisi oldugu gibi olumsuz
etkileri de gdzlenmektedir. Ozellikle video ve goriintiilere gelen uygulamalar, filtreler, yanls
cevreler tarafindan goniillilerin  faaliyetlerini sabote etmekte, dolandiricilikta

kullanilabilmektedir.

“Bazi kisiler benim fotograflarimi paylasip yardim toplamislar, béyle olaylarla da
karsiastik. Hemen uyard: birileri, ben durumlarimda herkese yaziyorum, benim en
yakimim bile olsa once bana sorun, yardimlarimizi bana verin. Sonra videolarimin

gortintiilerimin  tistiine adimi yazmaya bagladim, kirpip benim goriintiilerimi

kullanmasinlar diye.”( K-1, K, 56)

“Instagramdan gériintiilerimizi goriip asirt derecede yardim isteyen oluyor, ama biz
tesbit etmedigimiz, bilmedigimiz aileye yardim gonderemiyoruz. Bize gelen hersey
emanet, bilmedigimize nasil o emanetleri teslim edebiliriz. Yarin bunlarin hesabi
ahirette bize sorulur. Bazilart da yardimlarimizi  gériip herkese yardim
edebilecegimizi samiyor. Akrabalar kirilyyor, onlara yardim etmiyoruz diye. Tamam
da kardesim bu yardimlar bizim degil ki, esimize dostumuza yardim ettigimizi duysalar

giiven kalmaz.”(K-7, K, 42)
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4.12. Goniilliiliigiin Motivasyonunu Olumsuz Etkileyen Sebepler

Bir olguda motivasyonu olumsuz etkileyen sebepler belirlenerek olumsuzluklar en
aza indirgenebilirse motivasyonu arttiracak, ya da motive edecek yontemler de belirlenebilir.
Gogmenlere yonelik goniilliiliik faaliyetleri, siyasi ve sosyal alanda artan irk¢i, ayristirici,
otekilestirici sdylemlerin zemininde oldukg¢a zorlayicidir. Goniilliiler zamandan, yasamdan,
maddi ve manevi kayaklarindan kisarak gergeklestirdikleri ciddi bir 6zveri gerektiren
hizmetlerini yiirtitiirken karsilastiklar1 olumsuzluklarla, ayrimcit sdylemlerle ve kendinden
olmayana gosterilen tepkilerle miicadele etmek durumunda kalmaktadirlar. Miilakatlarda ve
saha gozlemlerinde dikkat ¢eken motivasyonu olumsuz etkileyen baslica sebeplerin alti

baslik altinda degerlendirilmesi uygun goriildii.

4.11.1. Yerlesik Halkin Gogmenlere Yonelik Tepkisi

Bir yerde 6zellikle ekonomik bir paylasim s6z konusuysa sosyal sermaye olarak
goriilen her iiriin, rekabeti dogurur. Islam dininde kisilerin malinda ihtiya¢ sahiplerinin,
yoksullarin hakki oldugu inanci, zekat, sadaka dagitimini yilin genelinde gerektirir. Sosyo-
ekonomik durumu diisiik olan semtlerde 6zellikle Ramzan ayinda, Kurban bayraminda yerli
halk bu tiir dagitimlarin, sosyal yardimlarin beklentisi igerisindedir. Gogmenlerin de yogun
olarak yasadigi bu bolgeler giderek ekonomik durumu iyi olan kisiler tarafindan
farkedildikge, zekat, sadaka ve hayirlar sadece Ramazan ve Kurban zamanlarinda degil, yilin
biitlin zamanlarinda yaygin olarak dagitilmaya bagslanmistir. Goniilliiler ihtiyaca gore
neredeyse haftanin her giinli asgari yasam diizeyinin ¢ok altinda yasamlarini siirdiiren
gogmenlerin evlerine ziyaret etmekte, ikinci el esya da dahil tiim ihtiyaclari i¢in ekonomik
durumu 1yi olanlardan yardim temin etmektedir. Tabii bu durum boélgedeki, gdgmenler kadar
asgari yasam diizeyinin altinda olmasalar dahi, ekonomik durumu diisiik olan aileler
tarafindan sosyal sermayenin haksiz paylasimi olarak degerlendirilerek tepki

olusturmaktadirlar.

Iste yardima gidiyoruz “Hep Suriyelilere yardim ediyorsunuz, bize etmiyorsunuz”
diyorlar. Diyoruz ki sen buramin vatandasisin, evin var, sicak yemegin var, neden
bunlarin ekmegine goz dikiyorsun? “Onlar kendi iilkelerine gitsinler” siirekli bunu

soyliiyorlar, tamam belki haklilik paylari da bazen var ama biz toplum olarak o Ensar
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muhacir olaymmi yapamadik. Neden? Bir ev kiralanacak, 1000 tl lik evi 1500 e
veriyoruz, herseyi daha pahaliya satmak istedik, bir is mi verilecek en ucuza
calistirdik. Ornekleri cogaltabiliriz. Kétii bir kardeslik érnegi sunduk maalesef,
kardeslik de denmez yani menfaat geregi davrandik. Allah’in, Peygamberimizin
onerdigi kardeslik ozelligini gosteremedik. Ne yiyorsak, ne giyiyorsak onlara da
aynisini vermemiz gerekirdi, calistiracaksak kendi vatandasimizla ayni paraya hatta
daha fazlaya calistirmamiz gerekirdi ki toparlansinlar. Iyi bir sinav veremedik.”( K-
9, E, 46)

“Bu ig zor kardesim, zar zor yardim topluyorsun, millet seni hamal saniyor, tamam
Allah rizast igin diyorsun, sesini ¢ikarmiyorsun. Sonra yardim dagitirken oradaki
Tiirkler kizar, bir de siirekli komsular: Suriyeliyse kotiilerler onlara vermeyelim diye.
Ben de getirdiklerimden iste ettir, siittiir veriyorum ellerine o zaman susuyorlar.
Diyorum bak birbirinizi kotiilemeyin, kendi durumunu anlat zaten ihtiyag sahibiysen
sana da veririz, insan ayirmiyoruz ki, kim zor durumdaysa yamndayiz. Hem bu

yardimlar benim degil emanet. Kimin ihtiyaci ¢oksa ona vericez”.(K-1, K, 56)

Ali Zafer Sagiroglu ve ibrahim Halil Yilmaz’in Yabancilarla Birlikte Yasamak:
Mamak Ornegi baslikli Ankara Mamak ilgesinde yapilan ¢alismada, komsuluk iliskileri
arasinda sosyal paylasim s6z konusu oldugunda gerginlik olusturdugundan bahsedilmistir.
Ozellikle gogmenlere yapilan yardimlarin sadece Tiirkiye’de degil diinyada da dezavantajli
gruplara yapilan yardimlarin yerlesik halk tarafindan bir ayrimcilik yarattigi algisi
olusturmaktadir. (Sagiroglu & Yilmaz, 2021) Benzer durum Ankara genelinde goniilliilerin
faaliyetleri sirasinda yasadiklar1 aldiklari tepkilerle de ispatlanmaktadir. Mamak Ornegi
caligmasinda sosyal mesafe 6l¢timii yapilarak komsuluk iligkileri, ayn1 mahallede yagamak
kiiltiirii arastirilmis, sosyal mesafe yerli halka gore yabancilarda diistik ¢ikmustir. (Sagiroglu
& Yilmaz, 2021) Bu da yerlesik halkin gé¢menle uyum konusunda daha zorluk ¢ektiginin

bir gostergesidir.

“Bolgeyi iyi tammak lazim, orasi kentsel doniisiimde, ¢ogu Tiirk aile evini geri
doniigiime vermig. Bina yapilinca onlara ev verecekler, bazilarinin orada oturduguna
bakmayn, durumlari ¢ok kotii degil yine de ister. Taniyoruz yani. Diyorum senin oglun
kocan ¢alisiyor niye istiyorsun, siz vatandasiniza degil hep bu Suriyelilere yardim

ediyorsunuz diyor. Ne denir simdi buna.( K-11, E, 55)
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“Beni dagitimlarda en ¢ok bunaltan mesele Tiirklerin tepkisi, inanilmaz yani, her
dagitima ¢iktigimizda biri tepki gosterir. Ablacim diyorum 40 senedir Ankara’dayim,
bu bolgeyi bilmezdik bile, onlardan da size hayir var, onlarin vesilesiyle bu bolgelere
geliyoruz, sizlere de yardim getiriyoruz, sizlerin hailinin de farkina vardik. Yani
gercekten bizim vatandasimizdan biri diizgiince derdini anlatip, yardim istese ama yok
illa su lafi diyecek “hep bunlara yardim ediyorsunuz”. Tabii hepsi oyle degil,
miiltecilerden yeni gelmigleri, zor durumda olanlart bize gosterenler de ¢ok.”( K-7, K,

42)

Insani yardim ulastirilan yerlerdeki yerel halkin tepkisi disinda yardim edenlerden ya
da yardima etken ve edilgen olmadan disardan olaya miidahale edip tepki gosterenler de
goniilliller i¢in faaliyetlerinin devaminda ayr1 bir miicadele meselesi haline doniismiis.
Tepkilerin ekseninde etnik koéken ayrimciligi ozellikle gegici koruma kapsamindaki

Suriyelilerin giderek goriiniirliigiiniin artmasiyla olusan miilteci karsitligi tizerinde doniiyor.

Cok karst olan tepki gosteren oldu. Cok zuliim gordiim. Imam hatipte 6gretmenlik
vaptigim doénemlerde veliler ogretmenleri, 6gretmenler milli egitimi doldurdu, uyart
aldim, okul degistirdim. Mustafa Asim Koksal'da ¢alistim, sonra oradan Muhsin

Yazicioglu Ikokuluna gegirildim. Tepkiler yiiziinden yerim degistirildi.( K-13, K, 46)

Bazen hi¢ beklemedigimiz seylerle karsilasyyoruz. Etrafimizda stirekli bizi elestirenler,
cevremizden yolumuza tas koyanlar, yardim ettigin insanlarin hainlikleri, oluyor
olmuyor degil. Ama Allah rizasi, Allah rizasini gozetmek bizim amacimiz, boyle

olumsuzluklar olacak ama biz Allah rizasin gozetiyoruz. ( K-15, K, 55)

Gog¢men kitle sadece Suriyeli olmamasina ragmen Tilirkmenleri Afganlari da Suriyeli
olarak nitelendirerek dislama, otekilestirme toplumda giderek yayginlasmakta. Aslinda bu
ayrigtirmanin  sonucu olarak son zamanlarda Suriyeli olmasalar dahi “Suriyeli”
adlandirilmasiyla gogmenler kategorilestirilmis olduklar1 gbzleniyor. Bu durumun aslinda
yerlesik halkin sosyal tepki i¢in oteki olarak gordiigii kitlenin Suriyeliler oldugunu
gostermektedir. Yerlesik halkta Tiirkge konusmayan tiim Ortadogu gog¢menleri igin
uyrugunu bilmeden Suriyeli damgalanmasinin oldugu gozlenmektedir. (Sagiroglu &
Yilmaz, 2021) Bu ayrigsma ve dislama da oncelikli olarak birebir gd¢menlerle temasta olan

insani yardima odaklanan goniilliilere tepki olusturmakta.
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“Artik oyle bir hale geldi ki son zamanlarda insanlara yardimi Suriyeliye veriyorum
diyemiyorsun. Gerg¢i ben basta boyle sart kosanlara bana verme kardesim yardimini
diyorum. Ihtiya¢ sahibini ayiracaksan bana verme. Senin hayrindan da bize haywr
gelmez. ”( K-5, K, 41)

“Ben bu karsithigin yillardwr bize yiiklenmis Arap karsithgindan dolayr oldugunu
diigtiniiyorum. Bilingaltimiza oyle yerlestirdiler. Gegcen bir metroya bindim. Uzakta
oturan iki kisi Rus¢a konusuyordu, hi¢ birimiz rahatsizltk duymadik, hatta yanlarinda
bir ¢ocuk vardi herkes sevgiyle bakiyordu. Sonra sanirim Suriyeli boyle pegeli Araplar
bindi, onlar konustukca yani istem dist ben de rahatsiz oldum. Ya o an kendime o kadar
kizdim, baktim herkes rahatsiz rahatsiz bakiyor. Bu bizim bilincaltimiza islenmis,
Araplara karsi bir antipatimiz var. Hele iste cok olunca yardimlar onlara akinca baska

ihtiyact olanlar rahatsiz oluyor.”( K-17, K, 38)

“Inanin artik sosyal medyaya bakmiyorum. Sinirim bozuluyor, cogu zaman Suriyeliler
hakkinda soylenenlere cevap vermiyorum. Cogu da yanls bilgi. Ama insanimiz ¢ok
tepkili ve bu bize de yansiyor. Yardimlar: dagitirken umursamiyoruz da iiziiliiyoruz,

gergin anlar yasiyoruz.” ( K-6, K, 53)

Toplumdan takdir gormek ve yaptigin isin degerini anlamak, isi daha c¢ok
sahiplenmek ve faaliyetlerin siirekliligi i¢in motive edici onemli bir etkendir. Ekonomik
krizle sosyal sermayenin paydaglarimin artmasi, tstelik bu paydaslarin iilke vatandasi
haricinde miilteci, uluslararas1 koruma altindaki ya da gegici koruma kapsamindaki
goemenlerin olmasi ve giderek siyasi sdylemlerin gdgmen karsitlhigina biirlinmesi sonucu,
ozellikle Suriyeli, Afgan ve Tiirkmen go¢menlere yonelik artan miilteci karsitlig1 karsisinda
insani yardimda goniilliiliigi bir gorev olarak kabul eden goniilliileri maddi ve manevi zora

kosmaktadir.

4.11.2. Goniilliilerin Gé¢cmenlerle Yasadigi Olumsuz Deneyimler

Gorev baslikli bulgumuzda bahsettigimiz gibi miilakatlarda ve saha caligmalarinda
dikkat ¢eken husus goniilliilerin insani yardimi bir gorev olarak iistlenmeleri. Sorumluluk
bilinci ile yaptiklari iste etnik kdken ayrimi yapmadiklarini kimin insani yardima daha ¢ok

thtiyact var onu gozettiklerini vurgulamis olmalar1 yaninda bir gé¢mene yardimi
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kesmelerinin sebebinin de ¢ogunlukla onlarda tespit ettikleri olumsuz davranislar, toplumsal

kabulii olmayan hareketler oldugunu vurguladilar.

“Esyalart satiyorlar bir de tabii, kaydediyoruz. Arastirmadan da yardim
gotiirmiiyorum. Bu islerde ugrasirken ¢ok kandirildik biz... Dulum, yetimim var deyip,
vardim alip, kocasini yakaladiklarimiz oldu. Esyalari satanlar, Bim Kartimi satanlar

var. Yakaladigimizda bayagi hayal kirtkligina ugradiklarimiz ¢ok oldu”( K-10,K, 38)

“Bazen Tiirk aileler de bu takipte gercek ihtiya¢ sahibini tespitte yardimci oluyorlar.
Satma olayw Tiirkler ¢ok bahsediyorlar zaten. Orada bir pazar kurmuslar ikinci el
satyorlar sokakta. Artik tembihliyoruz. Takipte olacagiz kontrol edicez diye. Biraz
iletisim problemimiz de var, gel dedigin yeri bulamiyor, saate hi¢ uymuyorlar.

Afganlar biraz daha ¢alismayr seviyor. Daha hizlilar.”( K-3, K, 57)

“Yardim istedikleri zaman sanki mecburiyet var gibi davranmiyorlar. Cok kez
kullanmildigimi da hisediyorsun. Ama ¢ocuklar icin ¢ocuklara aciyoruz. Biz gelince
sartliyorlar. Bazilart bizi devlet adina c¢alistyor zannediyorlar. Sanki mecburuz

vermeye gibi goriiyorlar. Ama dyle degil”.( K-1, K, 56)

Miilakatlardan anlasiliyor ki yardimi suistimal eden, gelen yardimlar
kullanmayarak, satarak kendine gelir elde eden, iyi niyeti kotiiye kullanan gogmenler tim
zorunlu gogle gelerek zor durumda olan Suriyeli ve diger gogmenleri zor durumda birakiyor.
Bu durum hem goniilliilerin oldukg¢a secici davranmalarina, yardimlari nakit dist yardimlara

yoneltmeye, yapilan yardimlarin sonrasini takibe de zorluyor.

“Bir aile vardr K-1 yillarca bakti tiim evini dizdi. Ama aile her esyayi toptan satmis
Istanbul’a gitmis. Boyle istismarlarda soz konusu. Sonra orda tutunamadi, geri geliyor
tekrar evimi diz diyor, tekrar esya istiyor... Bundan sonra wuyaniyorsun giiveni
kiranlart direk engelliyoruz.”( K-5, K, 41)

Bazi paravan evler soz konusu, ona ¢ok dikkat etmek lazim. Yeni geldim diyor icinde
yasanmayacak evi tutuyor, sen actyorsun her esyayi gotiiriip diziyorsun, tistelik yardim
da koparryor. Cat kapt kontrole gitsen bakiyorsun, aslinda orda oturmuyor. Paravan
olarak kullaniyor. Dul olmayp dulum diyen de ¢ok. Yalanin binbir tiirliisii, o yiizden

ince eleyip sik dokuyoruz. ( K-6, K, 53)
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2011 den bu yana sahada olmak, gogmenlerle temas igerisinde olmak, pek ¢ok etik
ve insani olmayan davraniglara maruz kalmak ozellikle sahada her giin insani yardima
odaklanan goniilliiler igin Ankara’daki dagitimlar konusunda motivasyonlarinda ciddi
dezenformasyona sebep olmus. Ozellikle sinir bdlgelere gidip, ¢adir kentleri ziyaret edenler,
o bolgelerde insani yardima daha ¢ok ihtiya¢ oldugunu yardimlarin o bolgelere kaymasi

gerektiginde hem fikirler.

“Ben artik Ankara’da yardima ihtiyag aile gormiiyorum. Cok dagitim yapiliyor... Diin
bulgur bulamayan bugiin sucuk istiyor. Sen buna alistirirsan yarin daha liiksiinii
ister... O yardimlari niye keselim diyorum Ctinkii bir eve ayni giin 3 kez gida gittigini
gordiim, farkli farkli derneklerden. Suriyeye Idlip’e gittim daha adamlarin yiyecek
ekmegi yok, burda sucuk dagitilicagina orda ekmek dagitalim.” (K-11, E, 55)

“Yani bak su, bunu soyleyene gercgekten ¢ok kizgimim. “Kendimizi onlarin yerine
koyalim.” Tamam, koydum, benim de basima bu ig geldi, gittim Suriye’ye. Parklarda
yvattim, nargilemi ictim, bunlara da kendimi essek gibi baktirdim, canimun istedigi kiza
baktim, istedigi kadina tecaviize yeltendim, c¢alismadim, tiretmedim, hichir katki
saglamadim ve onlardan hizmet bekledim. Yapmasin bana, yiirii git desin.... Benim
biitiin merhamet duygumu yitirdiler maalesef... Ama Idlip’e de gittim, orasi baska (K-
12, K, 64)

Yasanan olumsuzluklar miilakatlarda genis bir zaman araliginda aktarilirken,
goniilliilerin organizasyonu daha sistematige oturtmasina, goniillillerin daha detaylh
incelemeye yonelmesine, daha segici ve dikkatli davranmalarina, sahada aktifligi
ogrenmelerine sebep oldugu gozlenmektedir. Aslinda tiim olumsuzluklara, olumsuz bakig

acilaria ragmen gégmenlere yonelik goniilliilik faaliyetlerini devam ettirmektedirler.

“Yalani buldum mu hi¢ affetmiyorum. Ama benim yardimlarima devami etkilemiyor.
Hayrr, benim tecriibemi arttirtyor. Ben onu birakip yoluma devam ediyorum. Oyle olsa
bu isi yapamazsin, yapamazsin yani karsilastigin seyler, seni etkilese yapamazsin bu
isi. O nedenle bir insanin yeryiiziinde yapabilecegi en muhtesem sey hayatlara
dokunmaktir. Ben daha giizel bir sey bilmiyorum. Birileri kétii diye baska muhtaglart

nasil gérmezden gelirim.” (K-12, K, 64)
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“Bozugu yanlisi ¢ikacak tabii insaniz neticede, insanla muhatapsin. Onu direk
engellerim, kime engel oldu, bu adam kimin yardim almasina engel oldu. O yiizden

daha ¢ok sarilir, ihtiyag sahibini bulurum”.( K-10, K, 38)

4.11.3. Goniilliilerin Sivil Toplum Kuruluslariyla Yasadiklar1 Olumsuzluklar

Gonilliilerin derneklere bakis agis1 ayni sekilde derneklerde gordiikleri usiilsiizliikler

gontlli faaliyetlerini derneklerle yiiritmelerine engel olmaktadir.

“Yetim giydiriyorduk, ben de gittim onlarla bir mahalleye, aileler belirli. Bir ¢cocuk
aglyor, sordum noldu, ¢ocugu giydirmis, yetim olmadigini anlayinca ¢ocugun
tistiinden montu ¢ikarip geri almig. Dedim hig¢ 6yle olur mu, zengin bile olsa ¢ocuktur
boyle aglatilir mi? Hemen bulduk ¢ocugu, babas: geldi, baktik ayagi yok, engelli, sen
buna vermeyeceksin de kime vereceksin? Cocuk nasil giydirilir, giinde 10-15 ¢ocuk
getirirsin, ebeveyn izniyle onlari giydirirsin sonra bagka ekip getirirsin. Bunlar hurra
topluyorlar kadinlar: ¢ocuklari, anneler de panik igeri daliyorlar, ortalik karisiyor

Boyle sistematik olmayinca elimi ayagimi ¢ektim.”( K-10, K, 38)

“O yardimlar: niye keselim diyorum Ciinkii bir eve ayni giin 3 kez gida gittigini
gordiim, farklh farkli derneklerden. Derneklerde benlik var. Verdigi aileler satiyor.
Uyarwyoruz yine de veriyorlar. O aileye verildi sen niye veriyorsun, bazen mintika

catismasi da var. Ondan ben kendim ¢alisirim.” (K-11, E, 55)

Derneklerin 6zellikle finansal yoOnetimi goniillillerin bu derneklerle isbirligi
igerisinde olmalarin1 engellemis. Goniilliilerin derneklerle ¢alisma motivasyonu finansal

yonetimde kabullenemedikleri usullerden kaynaklandig1 gozleniyor.

“Daha onceden pek ¢ok dernekte goniillii yer aldim. Simdi bir engelli kardesimiz i¢in
yardim toplaniyor. Milyonlarca yardim geliyor. Ama ona ulasan ne kadart inanin ¢ok
azi. Derneklerde ister istemez gelen yardimlarin bir kismi dernege, dernek giderlerine,
calisanlara nakliyeye gidiyor. Tamam, onlar hadi ihtiya¢ da bu giderlere farkli kaynak
bulmali, gelen yardimlardan olmamali. Benim vicdanim rahatsiz oluyor bu durumdan,

o yiizden elimi ayagimi derneklerden ¢ektim, onlara goniilliiliik yapmiyorum.”( K-7,

K, 42)
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Derneklerde ya da goniillillerde bir cinsiyet farkinin gozetildigi de dikkat cekici
unsur. Katilimer goniillillerimiz ahlaki bazi ¢ekincelerden dolayr kadinlarin sahada
olmasindan taraftalar. Erkek goniilliiler ve dernekelerde konuyla ilgili usulsiiz tutumlarla

karsilagsmuslar.

“10 senedir bu isteyiz. Belki her giin gidiyoruz, gece giindiiz. Bir adama yan gozle
bakmiyoruz, aklimizdan ge¢miyor. Ama kardesim, yardim edenden tut, esya tasiyan
yardimciya, bizimle gelen adamlar diizgiin durmuyorlar. Erkeklerin sahada olmasi iyi
degil, nelere sahit olduk, bizi de zor durumda birakan oldu, direk ilisigi kestik. Simdi
biz kadin olarak dul kadinlarla muhatap oluyoruz, evlerine giriyoruz, her tiirlii
ihtiyacint daha iyi tesbit edebiliyoruz. Ama erkek yardimcilar, kafa baska seylere
calisiyor. Hepsi i¢in degil ama ¢ok riskler var yani.”( K-12, K, 56)

“Erkekleri zaten sahadan ¢ekip almak lazim, ¢ok saflar her seye kaniyorlar. Daha
hala entegrasyon programlar: diyorlar, yani yapsalar ne bu saatten sonra. Simdi ¢cogu
ihtiyag¢ sahibi yani bizim ilgilendigimiz aileler dul kadinlar, irtibat kurmak da erkekler
biraz problemli olabiliyor. Ama bu islerde erkek giicii de lazim, biz herseyin altindan

kalkamayiz. Giivenilir adamlarla giderim ben sahaya.” ( K-12, K, 64)

Derneklerde, vakiflarda ya da goniilli gruplar igerisinde goriilen usulsiizliikler,
goniillilleri rahatsiz eden tutum ve davramiglar goniillillerin goniilliiliik faaliyetlerinin
motivasyonunu kirmiyor. Sadece o dernek ve vakiflara ya da goniillii gruba kars1 antipati
olusturarak bireysel ya da farkli gruplarla faaliyetlerinin devamini sagliyor. Aslinda
toplumda gordiikleri eksiklik ve yanlislar i¢in kendilerince daha ¢6ziim odakli, daha aktif
olmalarim1 gerektirecek bir davranisa itiyor. Olumsuz ve motivasyonu azaltic1 goriinen
olaylar goniilliiler i¢in sosyal etkilesim kurduklari ihtiyag¢ sahipleri ve yardimseverler
arasinda daha giivenilir bir koprii olusturmakta, ihtiyac sahipleri i¢in koruyucu bir kimlige
biirinmelerinde ve gordiikleri olumsuzluklara karsi tepkisel tavir sergilemelerinde motive

edici oldugu gozleniyor.
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4.11.4. Gontiilliilerin Aile Destegi Alamamasi

Gondillillerimiz i¢in aile desteginin motivasyonlarimi arttiric1 etkide olsa da bazi
goniilliilerimiz 6zellikle eslerden gelen tepkilerin faaliyetlerinin sekteye ugramasina sebep

oldugunu belirttiler.

“Esim kiziyor. Pazar bizim tir Hatay’'da kalmis gecirmemisler. Gidecem dedim.
Kizvyor tabii, “gitme diyor sen mi kurtarcan ag kalsinlar sana ne?” Yani o da katiliyor

bazen bizimle ama iste bu yardim islerinde kadinlar ¢ok arvyor rahatsiz oluyor.”

“Bazen dagitimlar akgsam 7-8’i buluyor. Iste o zaman evde ciddi sorun olabiliyor. Ben
mesela ozellikle kurban bayraminda ii¢ giin hizmet etmek isterim ama bayram giinii

ailenin de senden beklentileri var.” ( K-7, K, 42)

“Gitsen hergiin ihtiyag var, bu isin gecesi giindiizii yok, ama ailenin de beklentileri
var. Bazen esim bir gerilir, sorun olur evde, 5 gideceksem 3 giderim napalim. Idare

edecegiz artik.” ( K-15, K, 55)

Aileden kars1 tepki alis genelde toplumsal cinsiyet baglaminda degerlendirilebilecegi
gibi toplumun goniilliilik kavramia bir 15 bir gereklilik degil, bir hobby, bos vakti

doldurmak olarak degerlendirdiklerinden kaynakli ortaya ¢iktigi goériinmektedir.

4.11.5. Maddi Imkéanlarin Yetersizligi

Goniilliiliik faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi, goniilliillerin motivesi yaninda ciddi bir
maddi yeterlilik gerektiriyor. Ozellikle ev hanimlar1 faaliyetlerinin siirdiiriilmesinde arag
gideri, benzin gideri, nakliye ticreti gibi giderleri karsilayamadiklari i¢in kimi zaman

gontilliilk faaliyetlerin sekteye ugradigi gozlenmektedir.

“Ama biz para toplamiyoruz. Haywrseverler kendileri getirip dagitalim diye veriyor.
Bazen firmalar kiyafet veriyor onlart satryorum nakliye parasini karsiliyorum. Nakliye
parasi problem. Bazen esyayr aldigim kisiden talep ediyorum ama vermek istemiyor.
Ama faturalar: felan édedigim faturalart mutlaka kaydediyorum. En ¢ok nakliyede
problem ¢ekiyorum. Nakliye ticreti bizim belimizi biikiiyor.”( K-1, K, 56)
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Pandemi bizi ¢ok etkiledi, gidis gelisleri, etrafta da ¢ok ihtiyag sahibi var onlari tercih
edebiliyorsun bu durumda. Ustelik fiyatlar ¢ok artti, gida dagitimini etkiliyor tabii bu
da. Eskiden 5000 7L ye 50 paket gida hazirlatirken simdi 15-20 paket ancak oluyor.
Gelen yardimlar da azaldi. Bizde o zaman daha secici davraniyoruz, herkese

yetemiyoruz.( K-15, K, 55)

Islam inancina goére gelen nakdi zekat bagislarindan ikinci el esyalar1 teslim
edenlerden alip, ihtiya¢ sahiplerine ulastirmak i¢in gerekli olan nakliyenin gideri
karsilanamadigindan, bireysel goniilliilere yapilan bagislarin ¢ogunlugu da zekat olmasi

sebebiyle goniilliiler i¢in nakliye gideri maddi bir kiilfete doniisiiyor.

Esya veren kisi ben esya verdim zaten bir de nakliye iicreti mi verecegim diyor.
Kendince hakli da biz bu esyayr kendimize almiyoruz. Zaten esya alamayan ihtiyag
sahibine gidiyor, biz de goniilliiyiiz, imkanlarumiz kisith. Yani bu da yardimin bir
cesidi, arada nakliye igin destek topluyorum, kahvaltilar diizenliyorum. Mecbur yani
nakliyeyi nerden karsiliyacagim? Bazen nakliyeyi karsilayamamaktan verilen esyayt

alamiyorum, ihtiya¢ sahibine ulastiramiyorum.( K-1, K, 56)

“Alan kendi imkdnlaryla alabilse siiper. Alamiyorsa sen ayarlayacaksin. Nakliye
tutacak imkdanmin yoksa esyayi birakiyorsun, Yani benim ¢ok vazgectigim zamanlar
oldu. Orada biliyorsun ihtiya¢ sahibi biri var, hazirda verecek adam da var. Tastyani
tutmaywnca kaliyor. Cok iiziicti. Nerden baksan bir nakliyede 500tl tutuyor. ”( K-14,K,
59)

Nakliyenin yaninda goniilliiler genelde yardimlari birinci elden ulastiran kisiler
olduklarindan ve dernek calisan1 gibi ¢calismadiklarindan gelen yardimlarda kendi giderleri
hayirseverler tarafindan gozetilemiyor. Arag, telefon iicreti gibi giderleri kendi imkanlartyla
karsilamak durumunda kaliyorlar. Goniillii ve az kisiye yonelik baslattiklar1 faaliyetlerin
yararlanicilart arttikca giderleri karsilamnayacak duruma gelmektedirler. Dini kurallar
geregi gelen zekattan, hayirseverlerin onayr olmadi i¢in sadakalardan giderlere finans
ayiramamaktadirlar. Bazi1 goniilliiler diizenledikleri kahvalti, yemek organizasyonlari, ya da
kampanyalarla giderlere destek toplarken, 6zellikle bireysel ¢alisanlar masrafi fazla olan
ikinci el esya alimini durdurmaktadirlar. Bunun yaninda Covidl9 salgini sonucu artan
ekonomik kriz gelen yardimlarin miktarini azalttigindan goniilliilerin faaliyetlerini asgari

diizeye indirmelerine, yardimlarda daha sec¢ici davranmalarina sebep olmustur.
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4.11.6. Altindag Olaylarinin Géniilliilere Yansimasi

10 Agustos 2021 tarihinde Ankara Altindag ilgesi Battalgazi Mahallesi’nde bir parkta
Suriyeli bir grup geng ile iki Tiirk genci arasinda ¢ikan tartisma sonucu Suriyeli bir geng, bir
Tiirk gencini bigaklayarak hayatini kaybetmesine sebep oldu. Olay sonrast bolge halki ve
civar mahallelerden, semtlerden gelen yerlesik halk protestolar diizenleyerck Battalgazi
Mahallesi ve Onder Mahallesi etrafinda bulunan Suriyeli diikkkan ve evlere tas ve soplarla
saldirilar diizenlediler. Iki giin devam eden protestolar1 Cevik Kuvvet ve Polis ekipleri

bolgede nobet tutarak yatistirdilar. (Vikipedi, 2022)

Tiirkiye, 2011 Suriye i¢ karigiklik sonras1 zorunlu gog¢ ile gecici koruma statiisiinde
son gilincel tarihi 22.12.2022 olan verilere gore 3.543.837 Suriyeli ’ye ev sahipligi
yapmaktadir. (Gog Idaresi Baskanligi, 2022) Kilis gibi dogu illerinin bazi1 bolgelerinde yerli
halktan daha ¢ok Suriyeliyi barindirmasina, kitlesel ve travmatik gogli yonetmek oldukga
zor olasina ragmen diinyada 6rnegine zor rastlanir bir misafirperverlik géstermistir. Altindag
olaylarina kadar bazi bireysel olaylar haricinde kitlesel bir kaosa sebep olacak olaylar
yasanmamistir. Altindag’da yasanan olaylar sadece Ankara genelinde degil iilke genelinde
olusabilecek ayrimci ve Otekilestirici miilteci karsithigt endeksli eylemlerin endisesini
yasatmistir. Ankara Emniyet Miidiirliigii’niin bolgede aldig1 yiiksek dnlemler ve sagduyulu
vatandaglarin destegiyle bastirilan protestolar Tirkiye geneline hatta Ankara’nin diger

semtlerine yansimasi engellenmistir.

22.12.2022 tarihli veriye gore gegici koruma kapsaminda 97.047 Suriyelinin ikamet
ettigi Ankara’da Suriyeliler en ¢ok Altindag ilgesi Onder, Battalgazi ve Ulubey
Mabhallelerinde bulunmaktadirlar. (Go¢ Idaresi Baskanligi, 2022) Olaylardan 6nce bu
bolgelerde Suriyeli niifusun yogun oldugu carsilarda Suriyelilerin agmis olduklart isyerleri
hakimiyet gdstermekteydi. Adeta bir Suriye gettosu haline gelen Onder ve Ulubey’de saha
goniilliileri yerli halkin sik sik gogmenlerden rahatsizlik duyduklarimi dile getirmislerdir.
Altindag olaylar1 goniilliilerin sahadaki aktivitelerini hatta rahatca bolgeye giris ¢ikislarimi

bile etkiledigini dile getirdiler.

Altindag olaylarinda ¢ok sikinti ¢ektik, bize ¢cok zorluk ektik. Medyanin da etkisi var,
Tiirklerin de zaten bir karsithg vardi, medyayla tetiklendi. Iste yardima gidiyoruz

“Hep Suriyelilere yardim ediyorsunuz, bize etmiyorsunuz?” Altindag olaylarindan
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sonra yine gittik ¢ok kez gittik. Fakat bolgeye rahat giremiyorsun. Ozellikle sabah
namazinda saldirgan kitle uyurken gittik, aileleri de biliyoruz goriinmeden gizlice
eviere kapilarin éniine biraktik, dualarini aldik. Saldirt yasamadik, polisler var, hala

polisler var orda.” (K-9, E, 46)

“Altindag olaylari mesela kasitl yapildi, tamamen kasith. Biz 2-3 hafta gidemedik,
telefonlar susmadi, Emine Abla ekmegimiz, siitiimiiz yok diye, giinlerce korkudan
disariya ¢ikamamiglar. Ciksalar bakkallar gida satmamis, nasil gitmiyeceksin. Bazi
arkadaglarin arabalar: taglanmis. Biz de taksiyle gittik, aracimiz taninmasin diye.
Taksiye doldurduk, ara sokaklara gidip evlere kendimiz ¢ikarp biraktik. Bu da siyasi
bir olay, oradaki evler yikilryor biliyorsunuz. Bu insalart yeni muhtlerine layik
gormediler. Yenilemek istiyorlar gitsin istiyorlar. Son olaylarda (4/tindag olaylari)
bir esya verirken insanlar, Suriyeliyse bu esyalar: verme diye ¢ok dediler. Ankaraliya

da bir hal oldu. O zavalli ¢ocugu sanki tiim miilteciler oldiirmiis ”.( K-10, K, 38)

Kiiresellesme ile beraber diinyanin en uzak yerinde goriilen bir olay tiim insanligin
ortak refleksine sebep olabiliyor. Toplumda korkuya, kaygiya sebep olabilecek bir olay
sonucu olusturulan algi korkunun kendisini de asabilmektedir (Sagiroglu, 2021) Tehdit
algist alan bir toplumda grup i¢i yanlilik artarak grup disi kabul ettiklerine karst asirilik
gozlemlenir. Biitiinlesik tehdit, otekiyle olumsuz temas gibi grup i¢i dayanigmanin

giiclendigi durumlarda dig gruba yonelik saldirganlik ve tehdit algis1 yiikselmektedir.

“Benim orda gecekondum var biliyorsunuz. Yillardwr otururum, mahalleliyle aram
iyidir. Daha o6nceden Somalili aileleri de sahiplendim, bunu da bilirler. Evet
Suriyelileri bu kadar sahipleniyorum diye bana halkin tepkisi vardi. Hatta oldiireni de
oldiiriilenini de tamirim. Ama o benim mahallelimin yapacag: is degildi. O giin
disardan ¢ok adam gelmis, benim evimi de hedef gdstermisler. Demek tepki tek
Suriyeliye degilmig, ben bu iilkenin vatandas: degil miyim? Ne istediniz evimden de
vagmaladiniz, Yetimler, oksiizler, garipler haftalarca sokaga ¢cikamadi, birileri iilkede
gerginlik ¢ikarmak istedi. Bu iyiligin oniine geger mi, su akar yolunu yine bulur.

Onlarin rizkint veren ne bizi ne iilkemiz. Allah bizi aract kilmig” (K-18, E, 65)

Yani orda farkl birsey dondii ben anlayamadim. Tamam, insanlarda bir tepki vardi.
Ama nedir bu dagitimlardan onlara vermedik diye oluyordu. Yoksa ¢ocuklar sokakta

beraber oynuyor, hatta bazi Suriyeliler gittigimizde ihtiya¢ sahibi Tiirkleri
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cagirirlardl, bazi Tiirklerde yeni gelmis, hi¢ esyasi olamyan Tiirkleri cagirirlardi. Yani
oyle tasla sopayla girisilecek cinsten birsey degildi. Benim tahminim digsardan gelenler
saldirdi, bazi evleri direk hedef gostermisler. Bizim insanimiz boyle olamaz yani
altinda bagka sebepler var bence. Bir de bizim bildigimiz bir ka¢ Suriyeli de oldiiriildii.
Kimse onlart haber yapmadi: maalesef. Medyann da etkisi ¢ok” (K-1, 2022)

Gogmenler Ozellikle Suriyeliler hakkinda sosyal medyada olusturulan algilarin,
haberlerin sunulum seklinin gégmenlerle ayni mahallede yasayan yerlesik halk i¢in de etkili
oldugu, dogru kabul edilen yanlislar iizerine miilteci karsitliginin bir zemin olusturdugunu
sdylemek miimkiin. Mamak Ornegi calismasinda Sagirogu ve Yilmaz Tiirkiye’de yasayan
gocmenlerin gettolastiklarina dair deneysel verilerin ortaya konulamadigini, Altindag ve
Mamak bolgelerinin gettolasan bdlgeler oldugunu savunmanin bilimsel bir aciklama

olamayacagini savunmaktadirlar. (Sagiroglu & Yilmaz, 2021)

10 Agustos 2021 sonrasi bolgede Suriyeliler uzun bir siire evlerinde gizlenmisler.
Yerel halkin nasil bir tepki verebilecegini kestirememisler. 2021 yil1 Ekim ayinda bolgede
gidip biraz tespit yaptim. Bolge esnafiyla konustum. Olaylar sonrasi Suriyeli esnaf
diikkkanlarint uzun siire agmamis. Battalgazi Mahallesi ¢arsisinda saldiriya ugrayan
diikkanlar tamamen yikilmis. Bu durumda bolgede alti- yedi yildir esnaflik yapan Suriyeliler
farkli bolgelere gitmisler. Bolgeden ozellikle Kegioren Ilgesi Solfasol ve Ufuktepe
Mahallelerine Suriyeliler go¢ etmigler. Ankara Ozelinde Altindag olaylar1 oncesi ve
sonrasiin fenomolojik bir ¢aligmasi, akademik alanda sosyolojik ve psikolojik bir durum
tespiti yapilmasi gerekmektedir. Altindag olaylarinda goniilliilerin motivasyonlarinin kayda

deger bir sekilde etkilendigini s6ylememiz gerekir.

Toplumsal gerginligi azaltmak, miilteci karsithiginin tepkisel siddete doniismesini
engellemek amaciyla Icisleri Bakanlig: tarafindan yabanci yogunlu yerlesik niifusun %25
ini gectigi ilce ve mahallelerde gegici koruma kaydina, uluslararasi koruma kaydina, ikamet
iznine, gegcici koruma veya uluslararasi koruma ile ikamet izni kapsamindaki yabancilarin
ikamet ili degisikligi yapilmas islemlerine kapatilmustir. Ilk basta 781 mahalle ile baglayan
uygulama 1 Temmuz 2022 tarihinde 1169 mahalleye ¢ikartilmistir. (Gog Idaresi
Basakanligi, 2023)
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Altindag olaylar1 gerginligi azaltmak adina go¢menlerin goriintirliilligiini ve
yogunlugunu azaltmanin yaninda sosyal uyuma yonelik devlet destekli projelerin
arttirilmasina yonelik yeni politikalar belirlenmesine sebep oldu. Go¢ Idaresi Baskanligi ile
Milli Egitim Bakanlig1 Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii ortakliginda gegici koruma
ve uluslararasi koruma kapsamindaki gé¢menlere yonelik 81 ilde yabancilarin Tiirkiye’de
yasamlarini ve uyumlarini kolaylastiracak Sosyal Uyum ve Yasam Egitimi (SUYE), Gog
Idare Baskanlig1 toplumda dogru bilinen yanlislar1 goniillii olarak ¢evrelerinde aktaracak
Kirlangi¢ Goniilliileri Projeleri gibi devlet eliyle desteklenen sosyal uyum ve entagrasyona
yonelik faaliyetler arttirildi. Devletin aldig1 énlem ve girisimlerin yaninda Sivil Toplum
Kuruluslar1 da faaliyetlerini insani yardimin yaninda sosyal uyum, mesleki dayanigma

yoniinde gelistirdi.

Katilimeilarimiz yasanan gerginligin insani yardim dagitimi, bolgeye ulagmak,
gocmenlere ulasabilmek noktasinda birgok engele sebep oldugunu ifade etmeleri yaninda

olumlu etkilerinin oldugunu da savunmaktadirlar.

Bu olaylar bizi tizdii ama iyi yani da oldu. O bélgeye geliyor alti sene yasiyor dil
ogrenemiyor. Boyle o bolgeden gonderilince karisacaklar, sosyallesecekler dil de
kiiltiir de 6grenirler. Orayi koloni haline getirmislerdi. Sahiplenmiglerdi bir bakima

iyi oldu yani.( K-10, K, 38)

Bakin insanlar tahrik oldu, o ¢ocuk 6ldiiriildii, herkes evieri basti. Bizim géniilliilerden
herkes basi kanayan ¢ocuk resmini basladi. Ben de herkese dedim o ¢ocuga taziye
dilemeden, paylasilan her paylasim ¢optiir dedim. Siz dedim bir tane Suriyeli 'den
duydunuz mu bizim bir vatandasimizin, misafir bulundugumuz iilkeden birinin

katledilmesi bizi derinden yaralad: diye, duydunuz mu? Iste insanlar bunlar ¢ileden

¢tkaryor. (K-12, 2022)

Sonrasinda bélgeye gidince gercekten yikildik ama iyi tarafi da var. O bélgede ¢ok
yogunlagnuslardi. Yalan dalavere ¢ok dénmeye baslad:. Suiistimal ediliyorduk. Biraz
dagildilar en azindan. Yalanlarina ¢eki diizen verdiler Bizim igin zor oldu, takip
ettigimiz aileler farkli semtlere gogtii, biz semt semt dolagmak zorunda kaliyoruz. Ama
giderek Onder’i kendi memleketleri sanmislardi, misafir olduklarim hatirladilar bu
sayede. Serserileri ¢oktu, onlar kendine c¢eki diizen verdi. Yine de keske

yasanmasaydi.( K-1, K, 56)
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Goniilliiler, Ozellikle gettolasma ya da Savran ve Sat degerlendirmesiyle “kentsel
adacik” haline doniisen Altindag flgesi Onder Mahallesi’nin (Savran & Sat, 2019) yabanci
yogunlagsmasinin azalmasina sebep oldugu i¢in Altindag olaylarina pozitif yonden
yaklasmaya caligsalar da goniillillerin kurmus oldugu goniilliilik, hayir ve insanlik
kopriisiiniin clizi bir olayla yikilabildigini gérmek, insani birlikteligi dava etmis insanlar i¢in
sarsict olumsuz bir etki olusturmus, toplumsal yonden goniilliilerin faaliyetlerini sekteye

ugratmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

2011 yili Suriye’de baslayan i¢ savasin uzun siirmesi kitlesel zorunlu gogclerle
diinyay: etkileyen bir insani krize sebep oldu. Jeoplotik konumu geregi Suriye’ye 877 km
sinir uzunlugu olan Tiirkiye diinyanin vicdanm roliinii iistlenerek agik kapi politikasiyla
Suriyeli siginmacilara kapilarini agti. Neredeyse ellerinde bir bavulla zorunlu géce maruz
kalan asgari yasam diizeyine erisebilmeleri i¢in acil mudahale gerektiren Suriyeli
gdcmenlerin kitleleler halinde iilkeye girisiyle devlet, sivil toplum kuruluslar1 ve toplumsal
olusumlar seferber oldular. 11 y1l boyunca asama asama ilerletilen go¢ politikalar1 yaninda
devlet ve sivil toplum kuruluslarinin insani yardim ¢alismalar1 diinyada go¢ yonetiminde
takdir edilecek seviyeye ulasti. Tiirkiye kitlesel zorunlu gd¢iin dogurdugu sorunlarla baga
cikarken acil insani krizle miicadele eden farkli bir sivil toplum orgiitlenmesiyle diinyaya
ornek olmaktadir. Asgari yasam diizeyinin ¢ok altinda yasam sartlari siiriidiiren dezavantajli
duruma diisen miiltecilere karsi toplumsal vidanin hareketlenmesiyle goniilliiler sahada
goniilli gruplar halinde ve ya bireysel hareket ederek, toplumda farkindalik olusturarak

goecmenlere yonelik 6zellikle insani yardim ve barinma faaliyetleri gerceklestirmektedirler.

5.1. Sonug¢

Bu ¢aligsmada, etkin bir sivil toplum orgiitlenmesi ile gd¢menlere yonelik goniillii
faaliyetler siirdliren enformel goniilliilerin organize oluslarimin ve motivasyonlarinin
degerlendirilmesi yapilmistir. Arastirma ile goniilliiliik 6l¢iimlerinde dikkate alinmayan
kurumsallasmamis goniilliiliik faaliyetlerinin nasil biiylik organizasyonlara doniisebildigi,
toplumdaki derin sorunlara ¢oziim olabildikleri, toplumsal vicdani hareketlendirmedeki
etkileri, gogmenlere yonelik giderek artan Gtekilestirmeye karsi kiiltiirel etkili iletisimi ve
etkilesimi saglayabildikleri ortaya konularak gd¢menlere yonelik enformel goniilliilgiin
akademik literatiirde yerini almasi amaglanmistir. Bu kapsamda ¢alismamizin ana problemi
ozellikle gocmenlere yonelik kurumsal olmayan goniilliiliik faaliyetlerinin organize olus
bicimlerinin belirlenmesi ve goniilliilerin motivasyonlarinin sebeplerinin arastirilmasidir. Bu
problemin yanitin1 aramak i¢in Ankara’da sahada aktif gontlliiliik faaliyetlerini uzun siire

devam ettiren 18 farkli goniillii ile yar1 yapilandirilmis sorular ¢ergecesinde derinlemesine

127



goriismeler yapilmis, katilime1 gézlemci olarak goniilliilerle saha faaliyetlerine katilinmis ve
WhatsApp gruplar1 incelenmistir. Elde edilen veriler sosyoloji alanindaki goniilliiliik
teorilerinden Sosyal Aligveris Teorisi, Giiglendirme Teorisi, Catisma Teorisi, Kiiltiirel
Yeterlilik Modeli, Oteki Sorumlulugu ve géniilliiliik motivasyonu envanterleri zemininde

degerlendirilmistir. Yaptigimiz ¢alismada edinilen bulgular 12 farkli tema ile sunulmustur.

Kurumsal olmayan ama  siirdiriilebilir  goniilliiliigiin ~ motivasyonunu
degerlendirebilmek icin oncelikle goniilliilerin grup olarak ve ya bireysel nasil organize
olduklarinin belirlenmesi gereklidir. Calismamizda ister gruplar halinde ister bireysel
hareket eden goniilliiler yardimlarin toplanmasi, dagitimi, ailelerin belirlenmesinde benzer
koordinasyon icerisindedirler. Ihtiya¢ sahibi ailelerin tespiti, ihtiyaclarin tespiti, topluma
yeni medya araclariyla hizli ve etkili bir sekilde duyurulmasi, dagitim ekibinin olusturularak,
dagitim sonrast yine yeni medya araciligiyla yardimlarin ulastiginin kamuoyuna
duyurulmasi yontemleri benzerlik gostermektedir. Organize olma bi¢iminin bir sisteme
oturtulmasi goniilliiler i¢in giiven ve goniilliiliigiin siirekliliginde motivasyon saglamaktadir
Goniilliiler grup halinde hareket ediyorlarsa organizasyonun kiiltiirii aile kiiltiirii ve liderlikte
baskin lider modeli oldugu gozlenmistir. Catisma Teorisinde oldugu gibi liderler sosyal
adaleti saglamak adina devlet otoritesi gibi goriinerek son karar verici olarak goniillii
olduklar1 gruplar igerisinde giic elde etseler de sagladiklari giiven cercevesinde lider
konumunda olmayan goniilliiller i¢in sorumlulugu devretme rahatligi saglamaktadirlar.
Bireysel hareket eden goniilliiler dagitim sonrasi resimleme ve fotograflamaya kars1 olup,

faaliyetlerde daha ¢ok yakin ¢evrelerinden destek almaktadirlar.

Goniillilugiin stirekliligini anlamak icin goniilliiliigiin baz1 insanlarin fitratinda
dogustan var olan bir dzellik mi, yoksa sonradan 6grenilmis mi oldugunu anlamak gerekir.
Arastirmamizda tam netlestiremedigimiz gontlliiglin kaynagi, bazi goniilliilerimizde igsel
bir faktor olarak dogustan gelip goniillii bireyi siirekli 1yilikseverlige motive ettigi, bazi
goniilliilerimiz i¢in ise aileden ya da etrafta gordiikleri diger goniilliiliik ¢aligmalarindan
etkilenmekten kaynakli oldugu belirlenmistir. Aileden ya da 6zverili goniillii liderlerden
edinilen goniillillik kazanimin1 dissal bir motivasyonel faktorii olarak ele alabiliriz. Bu
temanin insan bilimleri cercevesinde daha kapsamli bir arastirmaya konu olmasi

gerekmektedir.
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Din, ¢alismamizdaki verilere gore goniilliiliikk faaliyetlerinin en belirgin motivasyon
kaynagidir. Sosyal Aligveris Teorisindeki gibi maddi, manevi i¢ ice gecmis bir aligveris
dizgesi olusturmakta, goniilliiler i¢in Giiglendirme Teorisinde oldugu gibi dezavantajli
durumdaki din kardesini asgari yasam sartlarina ulastirma misyonunu yiiklemektedir. Islam
dini dikkate alindiginda din olgusunun Goniilliiliik Motivasyon Envanterinde degerler ve
inanclar kategorisinde smirli kalmadigini, sosyal etkilesim, kabul alma, karsiliklilik,
tepkisellik gibi diger motivasyon araglar1 i¢inde etkisi oldugunu gozlemlemekteyiz. Din,
gontlliler i¢in kabul edilmis ve toplumsal kabulde “iyi” olarak tanimlanan bir list kimlik de
olusturdugu gibi organizasyonun sekillenmesi, faaliyetlerin ve ihtiya¢ sahiplerinin
belirlenmesi ve organizasyonun siirekliliginin saglanmasinda da din temasinin etkili
oldugunu belirlemekteyiz. Ozellikle ayn1 dine mensup gdgmenlerin giiglendirilmesinde

“ensar” kimligini yiiklenmek acisindan dinin etkisini gérmekteyiz.

Arastirmamizda ikinci 6nemli motivasyon kaynagi empati olarak belirlenmistir.
Catisma ve Giiclendirme Teorilerinin gd¢menlere yonelik goniilliillik kavramindaki
etkisinde, sosyal alanda daha ¢ok karsilastiklar1 hayat standartlarinin ¢ok altinda olan
miilteciler ile kurduklar1 temas neticesinde empati duygusunun belirginlestigini,
koruyuculuk motivesi ile goniillii faaliyetlere yoneldiklerini gormekteyiz. Siirekli kurulan
temas sonrasit empati bazi goniilliileri, Levinas’in belirttigi 6teki sorumluluguyla yiizlesip

kendi benliginden ve tercihlerinden vazge¢me noktasina getirdigini gézlemekteyiz.

Goriismelerimizde motivasyonu saglayan bir diger unsur goniilliilerin gogmenlere
yonelik faaliyetlerini toplumsal isboliimii ¢ercevesinde kendi gorevleri olduguna inanarak
gorev bilinciyle sahiplenmeleridir. Ustlendikleri bu sorumlulugu dini bir vazife olarak géren
oldugu gibi, toplumsal bir gérev olarak da kabul eden bulunmaktadir. Gorev tanimlamasi
yaparken kendilerine “baglag, koprii, tasiyict boru, araci” gibi nitelendirmeler yaparak
goniilliiliiklerine tasavvufi bir boyut yiiklemektedirler. Yine bu ifadelerle goérevlerinin
sadece dezavantajli durumdaki gdgmeni giiclendirmek olmadigini, varlikli olana da hayir

kapist agmak oldugunu vurgulamaktadirlar.

Gocmenlik, miiltecilik perspektifinden baktigimizda entegrasyon ve ya sosyal uyum
bir toplumda karsilikli oldugu zaman basarili sayilabilir. Miilakatlarda, saha ve sosyal medya
gozlemlerinde 6zellikle stirekli temas halinde kalan goniilliilerin, yerel halkin gogmene ve

ya miilteciye entegrasyonunda, ayrimci bakisi torpiileyebildikleri, iki grup arasinda koprii
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kurarak kiiltiirel etkilesime onderlik ettikleri gozlenmistir. Go¢menlerle siirekli temas
kurarak oteki ile yiizlesme agamalarini gegebildiklerini, empati kurabildiklerini, Kiltiirel
Yetkinlik kazanarak yerli halkin da kiiltiirel yetkinlik ve yeterlilik kazanmasina yardimci

olduklarini gézlemekteyiz.

Goniillillerde gogmenlerle yakin temas kurmanin, empati duygusunu belirginlestigi,
kiiltiirel yetkinligi arttigi gibi farkli ekonomik yonelimlere ve ruhsal degisimlere sebep
oldugu gozlenmistir. Zor sartlar altinda yasayan miiltecilerin hayatlarina sahit oldukca
ekonomik harcamalarini ve eglence aktivitelerini azalttiklari, goniillillik faaliyetlerinin
hayatlarmin amaci haline getirdikleri, giindelik olaylarda daha sakin kalabildikleri
belirlendigi gibi ruhsal bir doygunluk, kendini tamamlama hissine eristikleri

anlagilmaktadir.

Goniilliilerin gogmenlere yonelik faaliyet stirdiiriirken hangi saiklere gore kimlere
yardim etmeyi tercih ettikleri arastirildiginda, dinin baskin bir etkisi olasi yaninda ihtiyaca
gore onceligin belirlendigi gdzlenmektedir. Islam dinine gore daha dezavantajli olarak
goriilen bireyler faaliyetlerde oncelik olarak gdzetilmekte, bu tercih goniilliiniin se¢imi
oldugu gibi toplumun zorunlu bir yonlendirmesi de oldugu gézlenmektedir. Grup olarak
hareket eden goniillillerde lider goniilliiniin belirleyiciligi, finansal yonetimi listlenmesi

farkli gerekgelerden sayilabilir.

Tim gonillilik faaliyetlerinde oldugu gibi gd¢menlere yonelik gonilliiliik
faaliyetlerinde organizasyonun kurulmasindan faaliyetlerin uzun siire devam edebilmesine
kadar en etkili temalardan biri giivendir. Ozellikle kurumsal bir kimlik altinda hareket
etmeyen goniilliiller, hem yerlesik halk hem de gd¢menler icin toplumda olusturduklari
giiven sahasiyla faaliyetlerini genis bir alana yaymuslar, goniilliiliigii siirekli hale

getirmiglerdir.

Goniillerin organize olma bigimleri incelenirken nigin herhangi bir kurumsal
organizasyon i¢inde yer almadiklari, bir sivil toplum kurulusu biinyesinde ¢caligmadiklarinin
belirlenmesi gerekli goriilmiistiir. Arastirmamizda goniillilleri STK’lardan uzaklastiran
sebepler olarak, goniilliilerin serbest hareket etme kabiliyetlerinin baskinligi, daha dncesinde
gorev aldiklar1 STK’larda gordiikleri yanlis tutumlar, 2016 sonrasi toplumda dernek ve

vakiflara kars1 olusan olumsuz alginin oldugu belirlenmistir.
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Gogmenlere yonelik goniilliliik faaliyetlerinin  hizli ve aktif isleyisinde,
goniilliligiin siirekliliginde, goniilliilerin toplumda giiven tesis etmesinde ve 6zellikle grup
i¢ci ortak amacin devaminda yeni medya araglari hayati bir 6nem tasimaktadir. Yeni
medyanin saglamis oldugu fotograf ve video paylasimi, kisa siirede ¢ok fazla kisiye
ulagabilme imkani1 saglayarak organizasyonun isleyis bi¢iminde temel yontemleri
olusturmaktadir. Faaliyetler sonrasi sosyal medyada goriintii paylasimi bazi goniilliilerde
giliven ve tesvik amagh gerekli goriiliirken, digerlerinin gosterise kactig1 iddiasiyla bu tip
paylasimlardan uzak durduklari belirlenmistir. Yeni medya araglarinin gonilliliigi goriniir,
erisilebilir, yaygin, siirekli ve giivenilir kilmasiyla modern diinyada yepyeni bir goniilliiliik

hareketi dogurdugunu sdyleyebiliriz.

Calismamizda goniilliilerin motivasyonlarin1 diisliren sebepler de incelenerek
bunlarin giderilmesiyle motivasyonun arttirilmasi yontemleri arastirilmistir. Gogmenlere
yonelik goniilliiliik faaliyetlerinde goniilliilerin motivasyonlarii olumsuz etkileyen sebepler
alt1 tema altinda toplanmustir. Yerlesik halkin gogmen karsitligi goniilliilerin faaliyetlerini
stirdiiriirken sahada ve yardim toplama islerinde en ¢ok zorlayan meseledir. Goniilliiler,
toplumun gd¢menlerle sosyal uyumunda bir koprii gérevi gérmelerine ragmen, ¢evreden
aldiklar1 tepki motivasyonlarin1 etkilemektedir. Goniilliilerin gé¢menlerle yasadiklari
olumsuz deneyimler, ruhsal yonden bir gliven sarsilmasi yasatsa da organize olma
bicimlerinde ve insani yardimlarin dagitiminda daha titiz davranmalarina sebep olmustur.
Goniilliileri bireysel ve kurumsal dis1 etkinliklere yonelten STK’larda sahit olduklar1 koti
deneyimlerdir. Katilimcilarimizin goniilliilik faaliyetlerini en ¢ok sekteye ugratan
olumsuzluk ise maddi imkanlarin yetersizligidir. Hizmetlerini devam ettirirken gerekli olan
giderlerini karsilayamamalari, bu konuda ¢evreden destek alamamalar1 sebebiyle bazi
etkinliklerine son vermek zorunda kalmaktadirlar. 10 Agustos 2021 tarihinde Ankara
Altindag ilgesinde yasanan toplumsal gerginlik, uzun yillardir bolgede gdgmenlere insani
faaliyetler siirdiiren goniilliilerimizin ilgeye ve mahallelere gitmesini engellemis, yillardir
olusturduklart hayir ve insanlik kopriisiiniin ciizi bir olayla yikilabildigini gormek
dayanismay1 dava etmis insanlar i¢in sarsict olumsuz bir etki olusturmustur. Buna ragmen
katilimcilarimizin gégmenlere bakis agis1 de§ismemis, olaylarin yatismasi sonrasi toplumsal
gerginlige sebep olabilecek hassasiyetler gozetilerek goniilliillik hizmetlerine devam

etmislerdir.
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Gogmenlere yonelik Ozverili, digerkam yiiklii hizmetleriyle yerlesik toplum ile
gdcmenler arasinda sosyo ekonomik ve sosyo kiiltiirel bir kdprii gorevini géren goniilliiler,
Tiirkiye Devleti ve STK’ lar ile isbirligi igerisinde desteklenirlerse toplumsal uyumu
kolaylastirici, toplumsal gerilimi azaltici, ayrimcilik  ve Otekilestirmeyi en aza

indirgeyebilen kanaat dnderleri roliinii de {istlenbilirler.

5.2. Oneriler

5.2.1. Politika Yapicilara Oneriler

11 yildir siiren Suriye savasi ile kitlesel zorunlu goglere ev sahipligi yapan Tiirkiye,
gdoc yonetiminde devlet ve STK’larin sorumlulugu istlendigi kadar kurumsal olmadan
sahada aktif goniilliilerin ve olusturduklar1 gruplarin etkisi gézlenmektedir. Giderek artan
asgari yagam diizeyinin altinda hayatlarin1 siirdiiren gogmen farkindaligina karsi toplumsal
vicdanin harekete gegcmesi ve acil ihtyiaglarin karsilanmasinda siireklilik arz eden bir
goniilliliik faaliyetleri gozardi edilemeyecek kadar onemlidir. STK’lar ile isbirligi
igerisinde go¢ yonetimini devam ettiren Tirkiye, STK’larin dahi aktif olamadig, yerelde

daha esnek ve erisebilirligi daha kolay olan goniilliiler ile de isbirligi igerisinde olmalidir.

Goniilliller kurumsal bir standarda bagli olmadiklar1 i¢in, hizmet verdikleri
bolgelerde gogmenlerle etkilesimleri daha fazla, sahaya hakimdirler. Go¢gmenlerle sosyo
kiiltiirel baglar1 kuvvetli oldugundan bolgede olusabilecek herhengi bir gerilimi 6nlemekte,
sakinlestirmekte, uzlastirict rol oynamakta devlete destekleri saglanabilir. Goniilliler
aracilifiyla suga meyilli gruplar daha kolay tespit edilebilir. Goniilliller toplumda
gdcmenlere yonelik faaliyet siirlidiiren kanaat dnderleri olarak dikkate alinmasiyla devlet ile

goemenler arasinda yasanan sorunlara daha kolay ¢oziimler bulunacagina inanilmaktadir.

Gontiilliiler faaliyetlerinin siirekli olmasi, yerlesik halk ve gdg¢menlerle baglarinin
kuvvetli olmasi, her iki grup arasinda sorumlu ve sézlerinin 6nemsendigi kisiler olamasi
sebebiyle edindikleribu kiiltiirel yeterlilik ve kisisel otorite politika kurucular tarafindan

giderek 6nem kazanan uyum ¢alismlarinda fayda saglayacagi diisiintilmiiktedir.
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Tiirkiye 6zellikle Altindag olaylar1 sonras1 agirlik verdigi uyum faaliyetleri, gontillii
aktorlerle yiirtitmek istedikleri projelerde, sahada yillardir 6zveriyle hizmet veren, gelen
tepkilere, yasadiklari olumsuz durumlara ragmen gd¢menlere ayristirict gozle bakmayan

gontllileri model alabilir.

Gonilliiler faaliyetlerinde giderlerini karsilamakta finansal zorluk ¢ekmektedirler.
Bazen bu sebeplerden faaliyetleri durma noktasina gelmektedir. STK’lar i¢in verilen bagis
toplama hakki, aktivist statiisiiyle belirli kistaslara gore goniilliilere de verilebilir. Bu

durumun kanun koyucular agisindan degerlendirilmesi beklenmektedir.

Tirkiye’de yerel hayirseverlik ¢ok yaygin olmasina ragmen siirdiirelebilir
goniilliiliik, goniillillerin hizmetlerine devamliligi azdir. Gd¢men gruplara kars1 duyarl ve
gontilliilligii siirekli haline getiren goniillic grup, platform ve bireylerin kapasitelerinin

arttirilmasi noktasinda desteklenmeleri gereklidir.

Diinyada goniilliilik dl¢timleri tilkeler bazinda Diinya Goniilliilik Endeksine gore
yapilmakta, bu dlglimlerde enformel goniilliiliikk ¢alismalar1 goz ardi edilmektedir. Halbuki
calismamizda Ankara 6rneginde oldugu gibi gelisen ulasim ve iletisim araglarinin sagladigi
kolayliklarla ¢ok biiyiik goniilliiliik 6rgiitlenmeleri gozlenmektedir. Bu sebepten kurumsal
hale biiriinmeyen goniilliiliik organizasyonlarinin ve bireysel goniilliilerin dl¢iimlere dahil

edilmesi konusu uluslararasi arenada dile getirilmelidir

5.2.2. Arastirmacilara Oneriler

Kitlesel go¢ akademik alanda gé¢ ve gogmene yonelik interdisipliner arastirmalari
arttirmasina ragmen go¢menlere yonelik goniilliilik calismalart STK’lar ve belediyeler
ekseninde yiiriitiilmiistiir. Tiirkiye’de kurumsal olmayan goniillii gruplar hakkinda sadece
2017 yilinda Prof. Dr. Emel Topgu’nun bagkanligini yaptig1 Miilga Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig: tarafindan tek bir goniillii grubunu inceleyen rapor yaymlanmistir. Yogun gog
dalgasinin beraberinde getirdigi acil hizmet sorumlulugunu devlet ve STK’lar kadar
iistlenen, toplumsal vicdanin 6teki sorumluluguna ve goniilliiliikk hareketine doniistiigli bu
giizel 6rnekligin akademi literatiiriinde, lisansiistii ve doktora ¢alismalarinda yerini almasi

ve iyi bir gonilliilik 6rneginin Tiirkiye’den diinyaya duyurulmas: 6nem arz etmektedir. Bu
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ylizden ¢alismamizin diger akademisyenlere ve arastirmacilara ornek olmasi en nihai

hedeftir.

Benzer goniilliiliik hareketlerinin Tiirkiye’nin diger illerinde de devam ettigini
katilimcilarimiz bildirmiglerdir. Bu ylizden Ankara 6zelinde yapilan bu arastirmanin diger
Tiirkiye illerinde de kapsamli yapilmasi, goniillii gruplarin karsilagtirmali ¢aligsmalarla, nitel
ve nicel yontemlerin beraber kullanildigi karma yontemlerle degerlendirilmesi gégmenlere
yonelik goniilliiliigiin daha detayli fenomolojisini ortaya koyacaktir. Yine diinyada g6z ardi
edilen kurumsal olmayan goniilliiliik faaliyetlerinin arastirilmasi diinyaya iyi 6rnekliklerin

sunulmasi agisindan 6nemlidir.

Goniilliilik kavraminin geleneksel taniminin disina ¢iktigi, yeni medya araglart ve
iletisim ve ulagim imkanlarinin degismesiyle farkli goniilliiliik 6rgiitlenmelerinin olustugu
modern zamanda goniilliiliik kavrami tizerine disiplinler arasi bir aragtirma yapilmasi
gerekmektedir. Arastirmamiz kiigiik 6rneklem ile yapildigindan goniilliliigiin kaynagi

netlestirilememistir, goniilliglin kaynagi yine disiplinler arasi arastirilmalidir.

Ozellikle gdgmen goniilliiliigiinde kadin géniilliilerin sayica ¢oklugu dikkat
cekmektedir. Bu baglamda gocmenlere yonelik goniilliilik faaliyetlerinde toplumsal

cinsiyetin rolii incelenebilir.

Goriismelere katilim saglayan goniillii gruplarindan iki tanesi arastirma sonrasinda
organizasyonlarmi resmi bir kimlige tasiyarak derneklesmislerdir. Gonilli gruplarin
organizasyondan STK’na doniis hikayeleri arastirma konusu yapilarak literatiire katki

saglanabilir.

Altindag olaylar1 gerek devlet politikasinda gerek bolgede yasayan yerlesik halk ve
gocmenlerde gerekse goniilliilerde etkili degisimlere sebep oldugu gozlenmistir. Literatiirde
farkli disiplinler ekseninde Altindag olaylar1 dncesi ve sonrasi degisimler incelenmesinin

gerekliligi goriilmektedir.

Tiirkiye’de Goniilliilik motivasyonlar1 degerlendirilirken arastirmalarda daha ¢ok
Goniilliilik Motivasyon Envanteri (VMI) kullanilmistir. Goniilliiliik kavrami aslinda tarihsel

ve toplumsal anlamda degiskenlik gostermektedir. Calismamamizda din temasinin degerler
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ve inanglar skalasindan ¢ok daha {ist bir kategori oldugunu, VMI kategorilerinden bir¢ogu
ile iliskili oldugunu belirledik. Ozellikle gd¢menlere yonelik goniilliilerin motivasyonlari
incelenirken sadece islevsel teori ekseninde hazirlanmis teoriler degil, Ssosyokiiltiirel
etkilesim, oteki sorumlulugu, giiclendirme ve catisma teorisi zemininde ig¢sel ve digsal

faktorler ele alinmalidir.

5.2.3. Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Géniilliilere Oneriler

Gogmenlere yonelik insani yardim, egitim ve uyum faaliyetlerinde STK lar devletin
en onemli paydaslari oldugu gibi, STK’ larin saha sorumlulugunun biiyiik bir kismim
kurumsallik kimligine biiriinmeden géniilliiler ve goniillii gruplar iistlenmektedir. Ozellikle
gocmenlere erisebilme, insani yardim dagitimi gibi faaliyetlerde goniilliller STK’larin
onemli bir insan kaynaklaridir. Caligmamizda aktardigimiz bazi sebeplerden kurumsal
catilardan uzak duran ama her firsatta dernek ve vakiflarla isbirligi icerisinde olan
goniillilerin motivasyonlarinin kirilmamasi adina uluslararasi yardim kuruluglart ve STK

‘larin goniillillere maddi ve manevi destek olmalar1 gerekmektedir.

Sivil Toplum Kuruluslart ve goniilliilerin ¢ogu zaman birebirleriyle iletisimlerinin
zay1f olmasi nedeniyle miikerrer dagitimlar s6z konusudur. STK”’ lar arasinda da yasanan
benzer sorun igin ortak ve giivenilir bir veri paylasimi platformu olusturulmasi
onerilmektedir. Bu sayede miikerrer dagitimin Oniine gegcilerek etkin biit¢e kullanimi

gerceklesebilecegi gibi, suiistimallerin de dniine gecilebilir.

Goniilliller bagis toplama ve dagitimda olusabilecek suiistimallerin  kendi
giivenirlilikleri i¢in sorun olugabilecegini goz 6nilinde bulundurarak bu konuda devletin kural
ve kanunlarina uygun hareket etmeleri daha iyi olacaktir. Goniilliiler hizmetlerinin devami
icin kurumsallia gegebilmek konusunda yonetisim egitimleri almali, kapasite ve
kurumsallik yolunda kendilerini gelistirmelidirler. Ayrica STK ve devlet ile isbirligi

icerisinde olmaya 6zen gostermeleri goniilliiliiglin devamu igin gereklidir.

Gocmenlere yonelik goniilliiliik faaliyetleri siirdiirenler sadece insani yardima
odaklanmamali, saha deneyimlerini go¢meneler i¢in egitim, mesleki gelisim ve sosyal uyum

konularinda degerlendirmeleri Onerilebilir. Boylece gd¢menlerin yardim bagimliligindan
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kurtulmalari, sosyo-ekonomik agidan giiclenmeleri, onurlu bir yasama erismeleri

saglanabilir.
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8. EKLER

EK-1. Goriisme Formu

. Liitfen kendinizi tanitabilir misiniz?

. Goniilliiliik sizin i¢in neyi ifade ediyor?

. Go¢menlere yonelik faaliyetlere nasil basladiniz?

. Gogcmenlere yonelik ne gibi faaliyetler yapiyorsunuz?

. Bize organizasyonunuzun (faaliyetlerinizin ) nasil isledigini anlatabilir misiniz?
. Bir yardim dagitimi giiniiniizii detayli anlatabilir misiniz?

. Sahaya indiginizdeki duygularinizi ve diislincelerinizi anlatir misiniz?

00 N &N U K~ L DN =

. Gogmenlerle ilk temas kurdugunuz zamandan bu zamana kadar ne gibi hisler
yasadiniz?

9. Gogmenler hakkinda neler diistiniiyorsunuz?

10. Gogmenlerle karsilagtiginizdaki duygulsarinizi anlatir misiniz?

11. Faaliyetlerinizi etrafinizdakiler ve yerel halk nasil degerlendiriyor?

12. Sizce ni¢in sahadasiniz?

13. Basaldiginiz bu faaliyetlerde devaminizi saglayan etkenler sizce neler?

14. Miiltecilere yardim etme istegini size yonlendiren sebepler neler olabilir?

15. Altindag olaylar sizi ve faaliyetlerinizi ne yonde etkiledi?
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EK-2. Etik Kurul Onay1

1
S

s, ANKARA YILDIRIM BEYAZIT UNIVERSITESI (AYBU) <o,

g : ETiK KURULU )
R PROJE ONAY BELGESI ¢

Ankara Yildinm Beyazit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Go¢ Politikalar1 ve Aragtirmalari
Tezli Yiksek Lisans dgrencilerinden Fatimatiizzehra Toprak’in, “Tiirkiye’de Gé¢menlere Yonelik
Kurumsal Olmayan Géniilliik Faaliyetlerinin Motivasyonlarimin Degerlendirilmesi: Ankara Goniilliiler
Ornegi” adh aragtirmast degerlendirilmistir.(Bu kisim ba;vunl( sahibi tarafindan doldurulmalidir)

Proje etik agisindan uygun bulunmustur. :?i'

Proje etik agisindan gelistirilmesi gerekmektedir.

Proje etik agisindan uygun bulunmamistir.

AYBU ETIK KURULU KARARI
(Etik Kurul tarafindan doldurulacaktir)
Aragtirma kodu (Y1l — Arastirma sira no) .202 20— LlO

Bagvuru formunun Etik Kurula ulastig tarih 929 42. D020

Etik Kurul Karar toplanti tarihi ve karar no fé’ .A. QOA - ﬂé
. T

Yer Yildinim Beyazit Universitesi, Esenboga Kiilliyesi
Katilmcilar Formda imzas1 bulunan iiyelerimiz toplantiya
katilmigtir.
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