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GOFFMAN’IN DRAMATURJIK YAKLASIMI BAGLAMINDA

INSTAGRAM’DA IS HAYATINA DAIR ELESTIREL iICERIK URETIMININ
INCELENMESI

Teknolojik gelismelerin hiz kazanmasiyla birlikte 20.yiizyilinin sonlarindan
itibaren dijital alanlar toplumsal iligkileri, emek iliskilerini, kiiltiirii ve bircok bagka
unsuru kokten degisimlere ugratirken sosyolojinin toplumu ele alma bigimlerini
degistirmistir. Bu cercevede sosyoloji literatiiriin de kagmilmaz bir sekilde dijital
alanda tretilen her tiirlii icerigin toplumsal olana etkisine yogunlagmistir. Diger bir
yandan ekonomik ve sosyal anlamda diizen degisikliklerinin beyaz yakali ¢alisanlarin
toplumsal konumlarinda ortaya c¢ikardigi sosyolojik degisim sosyal medyay:r bu
degisime hem taniklik ettigi hem de yeni is alanlar1 ortaya ¢ikararak doniistiirdiigii bir
alan olarak karsimiza ¢ikarmistir. Bu c¢ercevede bu tez calismasi kapsaminda sosyal
medya kanallarindan biri olan Instagram da is hayatina yonelik elestirel iceriklerin
giindelik hayat pratiklerine yansimasini sosyolojik olarak incelenmesi hedeflenmistir.
Bu ¢ercevede Goffman’in benligin sunum bigimlerini tariflerken kullandig1 dramaturji
yaklagiminin sundugu kuramsal zeminde Instagram da tiretilen icerikler incelenmistir.
Tez calismasimnin arastirmasi ic¢in igerik analizi yontemi secilmis sinirliliklar
belirlenerek toplanan Instagram reels ve fotograf paylagimlarindan olusan icerik analiz

edilmistir.
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ABSTRACT

AN EXAMINATIONOF THE PRODUCTION OF CRITICAL CONTENT
REGARDING BUSINESS LIFE ON INSTAGRAM WITHIN THE CONTEXT
OF GOFFMAN'S DRAMATURGICAL APPROACH

Since the end of the 20th century, with the rapid advancement of technology,
digital spaces have radically changed social relations, labor relations, culture, and
many other aspects of society, as well as how sociology approaches society. According
to this approach, sociological literature has inevitably concentrated on how various
forms of digital content affect society. However, the sociological shift in white-collar
workers' social standing due to shifts in the economic and social order has made social
media an area that both observes and changes this shift by generating opportunities for
employment. The purpose of this thesis is to sociologically investigate how everyday
life behaviors are influenced by critical content about business life on Instagram, a
social media platform. The content created on Instagram has been examined within
this framework using the theoretical foundation provided by Goffman's dramaturgy
method, which describes the ways in which the self is presented. For the research
method of the thesis, the content analysis approach was selected, and the content—
which included Instagram reels and photo posts gathered by identifying the

limitations—was examined.
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GIRIS

Dijitallesme 20.ylizyillinin sonlarindan itibaren toplumsal iligkileri, emek
iliskilerini, kiiltiirii ve birgok baska unsuru kokten degisimlere ugratirken sosyolojinin
toplumu ele alma bigimlerini degistirmistir. 21. Yiizyilin hemen basinda dijital araclari
kullanabilen ve internet erisimi olan insanlarin diinyayr anlamlandirma bi¢imleri de
koklii  degisiklikler yasamistir. Insanlarm bir arada olmalari ile tamimlanan
toplumsallagma artik fiziksel olarak bir arada olunmasa da dijital alanlarda miimkiin
hale geldi. Sosyal medya aracglar1 giinlimiizde her tiirlii sosyal ihtiyacin giderildigi,
ekonominin sekillendigi, siyasetin yapildigi bir alan oldu. Bu c¢ergevede
dijitallesmenin yarattig1 bu yeni sanal alanlarin ne anlama geldiklerinin aragtirilmasi

sosyologlar i¢inde temel arastirma basliklarindan biri haline gelmistir.

Goffman’in sosyolojik yaklagimlar1 ¢agdast olmadigr bir donem olan
giintimiizde ortaya ¢ikan sanal bu icerik alaninin yorumlanmasinda son derece zengin
bir sosyolojik zemin sunmaktadir. Bu c¢ergeve de bu sosyal medya alaninda iiretilen
icerigin dramaturji ¢ercevesinde incelenebilmesi igin belirli bir bashik se¢ilmesi
gerekliligi bu calismanin ikinci ana sorusunu beyaz yakali calisanlarin sosyolojik
statiilerinin degisimi bir baska deyisle beyaz yakalilarin proleterlesmesi, orta sinifin
kiiciilmesi ile bu smifin sosyal medyaya hem ilgisinin artmast hem de yeni is
olanaklarmin olusturuldugu bir alan olarak kullanmasi olusturmustur. Tirkiye
ozelinde 2001 ekonomik krizinin goriiniir ve giiniimiizde halen etkilerinin izleri
stiriilebilir bir sekilde ortaya ¢ikardigi toplumsal tabakalagsmadaki doniisiim temelinde
beyaz yakalilarin kendilerini, toplumsal konumlarini ve sosyolojik bir ¢erceveden
gecirdikleri sinifsal degisim sosyolojik ¢alismalarin yaninda birgok gorsel isitsel esere
de konu olmus ve yaygin bir toplumsal tartigsmaya doniismiistiir. Tiirkiye’de daha once
sanayilesmis llkelere gore gdrece gec ortaya ¢ikan hizmet sektdrii sosyal bilim
literatiirtiniin bat1 diislincesinde ¢ok daha erken donemde incelemeye basladigi
toplumsal anlamda beyaz yakalilarin mavi yakalilara benzer sosyolojik konuma
gelmeleriyle ortaya ¢ikan toplumsal sorunlar daha ge¢ donemde goriiniir olmustur. Bu
cergeve de sosyal bilimler alaninda Tiirkge diisiin diinyasinda bu ¢ercevede iiretilen
toplumsal diisince ve eser Uretimide Ozellikle 2001 krizi sonrasi goriiniir hale

gelmistir.



Yeni sosyolojik sorunsal gercevesinde bu tez calismasi, Instagram'da is
yasamina yonelik elestirel igerik iiretimini, Erving Goffman'in dramaturjik yaklagimi
cercevesinde ele alarak, sosyal medyanin sahne arkasi ve Oniindeki rollerin nasil
sekillendigini ve bu platformda sunulan profesyonel kimliklerin nasil insa edildigini
analiz etmektedir. Calisma, Instagram kullanicilarinin i diinyasina iligkin
paylagimlarinda nasil bir "sahne" kurduklarini ve bu sahnenin Goffman'in teorisiyle
nasil Ortlistiigiinii detayli bir sekilde incelemekte, boylece sosyal medyanin hem
bireysel hem de kurumsal kimlikler tizerindeki etkisini derinlemesine arastirmaktadir.
Tez, Instagram'in is diinyas: aktorleri tarafindan nasil bir performans alani1 olarak
kullanildigin1 ve bu performanslarin profesyonel aglar ve kariyer gelisimleri
tizerindeki roliinti irdelerken, dijital cagda kisisel markalasma siireglerine de 1s1k

tutmaktadir.

Tez galigmasinin temel arastirma sorusu su sekildedir: Instagram'da is diinyasi
temalr icerik iireten bireyler ve kurumlar, Erving Goffman'in dramaturjik yaklagimi
cergevesinde nasil bir sahneleme yapiyorlar ve bu sahnelemeler profesyonel
kimliklerinin insas1 ve algilanis1 ilizerinde ne tiir etkiler yaratiyor? Bu soru,
aragtirmanin temelini olusturarak, sosyal medya platformlarindaki igerik tiretiminin
sadece bilgi paylasimi olmadigini, ayni zamanda bir izlenim yonetimi ve kimlik inga

stireci oldugunu 6ne stirmektedir.

Arastirmada, igerik analizi yontemi kullanilarak Instagram'daki is iceriklerinin
gorsel, metinsel ve isitsel unsurlarmin analiziyle, bu unsurlarin hangi dramaturjik
yontemlerle desteklendigini ve izleyiciler lizerinde nasil bir etki yarattigini detayli bir
sekilde incelenirken, Goffman'in teorisinin dijital cagda ne dl¢iide gecerli oldugunu da
sorgulamaktadir. Bu siirecte, dijital kimlik yonetiminin is diinyas1 profesyonelleri ve
kurumlar i¢in tasidigi1 6nem ve stratejik icerik liretiminin rolii izerinde de durulmustur.
Arastirma ayn1 zamanda, Instagram tlizerinde yaratilan profesyonel sahnelerin gercek
diinya profesyonellik algilariyla nasil bir uyum ya da ¢eliski i¢inde oldugunu da ele
almistir. Bu baglamda, sosyal medya stratejilerinin, is diinyasindaki bireylerin kariyer
gelisimi lizerindeki etkilerine dair somut veriler elde etmeyi amaglamaktadir. Bu
calismanin bir sosyolojik analiz araci olarak Goffman’in dramaturjik yaklagimini
kullanmas1 {tretilmis igeriklerin sosyolojik anlamlarmi sorgulamanin yaninda

Instagram'daki sahnelemelerin profesyonellere ve markalara nasil bir yarar sagladigin



veya risk olusturdugunu, izlenim yonetimi tekniklerinin etkinligini ve bu siireglerde
ortaya cikan etik meseleleri de derinlemesine incelemistir. Ve bununla birlikte dijital

cagda i diinyasinin anlagilmasina da katkida bulunabilecektir.

Bu amag¢ ¢ercevesinde Erving Goffman’in kuramsal yaklasimina
dayandirilacak olan tez calismasinda arastirma boliimiinden once kuramsal ¢ercevede
ilk olarak Goffman’in benlik sunumu ve dramaturjik yaklasimlarinin sosyoloji
literatiirtindeki yeri, Goffman da benlik ve benlik sunumu kavrami, Giindelik hayat
sosyolojisinde Goffman’nin yeri, Dramaturji kavrami ve Goffman dramaturjisinin
elestirileri alt basliklariyla incelenecektir. Ikinci olarak ise dijitallesme kavramsal ve
tarihsel olarak Telekominikasyon teknolojilerinin gelisimi, Internetin ortaya ¢ikis,
Internetin giindelik hayata girisi, Internet teknolojilerinin yarattig1 sosyolojik degisim
Marshall McLuhan’in Global Kéyii ve Internet teknolojilerinin yarattigi ekonomik
degisim alt bagliklartyla ele alinacaktir. Tezin tiglincii boliimii arastirma yonetmi
olarak segilen igerik analizinin ne olduguna ve aragtirmanin nasil tasarlandigini1 Sosyal
medyanin tanimi, Sosyal medyanin tarihgesi, Sosyal Medya tiirleri; paylasilan igerige
gore, video paylasim temelli sosyal medya icerigi ve Hedef kitleye yonelik igerik
paylasim temelli alt bagliklartyla aktarilmistir. Son boliimde ise aragtirma bulgulari

sunulmustur.



1. GOFFMAN’IN DRAMATURJI KAVRAMI

Erving Goffman, giindelik yasamda bireylerin sosyal etkilesimlerini bir tiyatro
performansi gibi ele alan 'dramaturji' teorisini gelistiren 6nemli bir sosyologdur.
Dramaturji, bireylerin sosyal hayatlarinda oynadiklart rollerin, tipki bir tiyatro
oyuncusunun sahnede sergiledigi performansa benzer sekilde anlasilabilecegini ileri
siirer. Goffman’a gore, her birey sosyal etkilesimlerde bir 'oyuncu' gibi davranir ve
izleyicinin karsisinda belirli bir 'rol' oynar (Goffman, 1959, s. 44). Goffman, bireyin
dort performans yontemi ile benligini sergiledigini sdyler. Bu performanslari, dramatik
canlandirma, gizemlilestirme, idealize etme, gerceklik ve kurmaca olarak
sergilediklerini belirtmistir (Oner ve Fildis, 2022, 5.455). Goffman’m ortaya ¢ikardig
ilk kavramsallastirmalardan biri olan dramatik canlandirma, “Kisi baska insanlarin
karsisinda bulundugu sirada faaliyetlerini gostermektedir, aksi takdirde belirsiz ya da
goriinmez kalacak bazi dogrulayici olgularin dramatik olarak altini ¢izecek isaretlerle
donatir” (Goffman, 2016, s. 40). Baska bir deyisle, bireylerin diger bireylerle etkilesim
haline gecerken gostermek istedikleri hale biirlinmeleridir. Bireyler sosyal
hayatlarinda benlik sunumlarini performans seklinde ortaya koyarlar, bireylerin belirli
durumlar karsisinda, diger bireyleri etkilemeye yonelik gerceklestirdigi tiim eylemler
Goffman’a gore birer performanstir. Goffman’ a gore, insanlar istedikleri benlik
bi¢imlerini giindelik yasam pratiklerinde “rol” araciligiyla sunmaktadir. Bu baglamda
Sahne ve gergcek yasam arasinda bag kuran Goffman, sahne 6nii ve sahne arkasi
kavramlarini da ele almistir. Gergek yasami tiyaro sahnesi olarak goren Goffman,
bireyler, benliklerini sunarken sergiledikleri roller sebebiyle bir tiyaro oyuncusu

olarak tanimlamaktadir (kavut, 2018, s.3).

Bu kavramlardan hareketle Goffman, bireyin giinliik yasantisinda benligine
iliskin sergiledigi rollerin sahne Onii, eger gergek benligini rol sergilemeden aktariyor
ise sahne arkasi olarak tanimlamaktadir. Inceledigi bu yaklasimi dramaturji kuram
olarak adlandirmistir ve Dramaturji kuramini bireylerin bagkalarinin onlar1 nasil
algiladiklarina iligkin kaygi ve korkular1 olarak agiklamaktadir. Bu kaygi durumunu
bicimlendirebilmek adina bireyler, kendileri hakkinda diisiindiigii duygu, diisiince ve

gortsleri “performans” olarak gerceklestirmektedir. Bu duruma ise “izlenim yonetimi”



denmektedir (Hiiliir, 2017, s. 159). Dramaturji teorisinin temelinde 'izlenim yonetimi'
kavrami yatmaktadir. Izlenim y&netimi, bireylerin baskalar1 {izerinde biraktiklari
izlenimi kontrol etme cabasidir. Bu siireg, bireylerin toplumsal kabul gérmek ve
iliskilerini siirdiirmek i¢in bagvurduklari stratejilerle ilgilidir (Leary ve Kowalski,
1990). Goffman’in dramaturjik yaklasimi, bireylerin sosyal hayatta nasil bir
performans sergilediklerini, toplumsal rolleri nasil oynadiklarint ve bu

performanslarin sosyal diizenin olusumundaki roliinii agiklamaktadir.

Goffman kitabinda bahsettigi iizere sahnelenen benlik, bireylerin diger bireylere
kars1 canlandirdig1 bir karakter ve baskalarina karsi aktarmaya ¢abaladigi imajdir.
Burada bahsedilen benlik dogal bir gercekligi temsil etmez. Bahsedilen, sahnede
sergilenen dramatik ve yapay bir olusumdur. Asil soru isareti yaratan kisim, bireylerin
sergiledikleri bu rollere seyircilerin inanip inanmayacagidir. Vitrin, bireylerden olusan
bir takim ve sahnedeki dekorun olusumuyla bir araya gelen bir olgu olan benlik bu
sebepten kaynakli yapaydir. Dogallik, dogruluk ve ictenlik kavramlari Goffman’ a
gbre yalnizca oyun olarak sergilediklerinde var olabileceklerini ifade etmektedir.
Ayrica, bireylerin sosyal yasantilarinda istedikleri benlikler dogrultusunda bir¢ok
performans sergilediklerini ifade eder ve diinyay1 toplumsal rollerin sergilendigi bir

tiyatro sahnessne benzetir (Hiiliir, 2017, s. 164).

1.1. Goffman’da Benlik ve Benlik Sunumu Kavrami

G. Herbert Mead, benlik kavraminin bireylerin toplumsal deneyim
stireglerinde, bu siirece dahil olan diger bireyler ile kurdugu iligkilerin bir sonucu
olarak ortaya ciktigini belirtir (Mead, 1972, s,135). Bu goriis, toplumsal hayatin
karsilikli etkilesimle var oldugunu, benlik kavraminin da bu etkilesim aginin bir
parcast oldugunu anlatmaktadir. Mead’in goriisiine gore benlik kavrami, toplumun
sahip oldugu tiim o6zellikler bir biitiin olarak bireyin iizerine yiikledigi tek yonlii bir
stire¢ olarak yorumlanmamalidir. Bireyler, diger insanlarla bire bir ya da toplu olarak
kurdugu iletisim ve sagladigi etkilesim sayesinde kendi benliklerini
olusturmaktadirlar. Bireyler arasindaki bu iletisim, diger bireylerde de davranis
kaliplarinin anlasilabilir ve gozlemlenebilir olmasini saglamaktadir. Gozlemlenebilen

bu siire¢ es zamanli olarak toplum igerisinde sergilenebilir bir siirecide igerisinde



bulundurmaktadir. Bundan kaynakli olarak birey ve toplum iligkisi yalnizca benlik
olusumunu degil, benligin sergilendigi bir alan1 ya da Goffman dan esinlenilerek
deginmek gerekirse benligin sunuldugu bir alan1 da olusturmaktadir. Modern
Amerikan sosyolojisinde 6nemli bir isim olan Erving Goffman, bireyin kendisini kars1
tarafa aktarabilecek bir sekilde davranmasi ve gozlemleyen bireylere de bir izlenim
uyandirmasi agisindan ortaya konulan bir iliskiyi temel almaktadir. Burada ki amaci
ortaya sundugu teoriyi somutlagtirmak G. Herbert Mead’in benlik kavramindan

etkilenmis ve daha sonra bu kavram {lizerinden gozlemlerini gelistirmistir.

Goffman giindelik yasam elestirilerini aktarirken, insanlarin bulunduklari
ortama farkli birileri geldiginde onlar hakkinda bilgi edinmeye ¢abaladiklarini yahut
var olan bilgileri kullanmaya calistiklarimi sdylemektedir. Insanlarm temel olarak
birincil meraklar1 toplumsal ve iktisadi durumlar1 olmaktadir. Daha sonrasinda
kendilerini nasil gordiiklerini etrafindaki bireylerle nasil iletisim kurduklari,
takindiklar1 tavir ve giivenilirlik durumlart merak konusu olmaktadir. Bu bilgilere
sahip olmak gozlemcilerin birbirleri hakkinda beklenti ve kendilerinden beklenilenler
hakkinda 6n bilgiye sahip olmalarini ve durum tanimi yapmalarini saglar. Bu bilgilere
sahip olmak kisilerden istenilen tepki ve davraniglarin nasil alinabilecegini gorebilme
adina fayda saglamaktadir. Edinilen bilgilerin yani sira 6nemli atfedilen bir¢ok bilgi
bireyler arasi etkilesimin oldugu yerde gizli olarak bulunuyor olabilir. Bireylerin
gercek ve hakiki tutumlar1 ve duygular1 ancak istem dis1 gibi goriilen disavurumsal
davraniglar araciligiyla dolayli yollarla anlasilabilir. Kisinin kendini ifade etme
seviyesi ve izlenim birakma yetenegi temeli birbirinden farklilik gosteren iki tiir
isaretlesme icermektedir. Bunlar verdigi izlenim ve yaydigi izlenim olarak
adlandirilmistir. Verdigi izlenim, sozlii simgeleri igerir. Bireyler burada yalnizca
kendilerinin ve diger bireylerin simgelere yiikledikleri anlamlar1 aktarmak i¢in
kullanmaktadir. Yaydig1 izlenim ise, izleyicilerin, diger bireyler hakkinda bilgi edine

bilinecegine dair beklenti halinde olma durumuna denir (Goffman, 2004, s.16).

Goftman o6zellikle “dramaturji” kavramini ele alarak ortaya sundugu teorisini
olusturmus ve tiyatrodan aldig1 kavramlar ile toplumu, bireylerin benliklerini sundugu
bir sistem olarak tanimlamistir. Bununla birlikte kitaplarinda dramaturji kavramina ek
olarak “performans” kavramini da temel alarak bir ¢erceve olusturmustur. Birey,

toplumsal alanda roliinii sergileyerek benlik sunumunu ortaya koyar ve buna istinaden



karsilasacagi durumlar, bilingli yahut bilingsiz olarak insanlar1 olumlu yonde bir benlik
algis1 yaratma egilimine yonlendirmektedir. (Wallece ve Wolf ,1995, s. 225).
Sosyoloji literatiiriine gore kimlik kavrami, insanlarin kendi benlik olgularina, ve
kendileri hakkindaki duygu, diislincelerine deginilerek kullanilmaktadir. Benlik
kavrami ise bireyin toplum igerisinde onaylanan olma Ozelliklerinin tiimiini
icermektedir (Calisir ve Cakici, 2015, s. 267). Ayn1 zamanda benlik, birey ile
toplumun i¢ i¢e var oldugu bir gercekliktir. Genellikle, “kisilik ve kendi halindelik”
odak noktasinda tanimlansa da benligin olusum siireci ve sonrasinda toplumun etkisi
oldukga fazladir. Benlik sunumu kuraminda Goffman, benlik ve toplum arasinda olan
etkilesimin 6nemine odaklanmistir. Bu 6nemli etkilesim bagina ise bireyin oyuncu,
toplumun ise seyirci oldugunu vurgulayan bir metafor ile agiklamistir. Goffman’a gore
performanslar, bireylerin sergiledikleri rollere inanmasi ile baglar. Bireyler yapmakta
olduklar1 igte sergiledikleri karakterin 6zelliklerine gercekten sahip olduklarini ve
izleyenlerin gordiikleri olaylart tipki goriindiigii gibi olduklarina inanmalar
istenmektedirler. Bundan kaynakli olarak Goffman, bireylerin sahneledikleri

performansi bagkalari i¢in yaptigina dair bir goriis oldugunu da séylemektedir.

1.1.1. Giindelik Hayat Sosyolojisinde Goffman’in Yeri

Insanlarin giindelik yasantilarinda sergiledigi tutum, davranis ve tepkilerin
genetik yap1 ve yasam tarzlariyla dogrudan iligkisi bulunmaktadir. Diisiince ve
davraniglarin olugsmasi benligin ortaya ¢ikmasini saglayan onemli faktorlerdendir.
Toplumsal siire¢ icerisindeki etkilesimler sonucu olusan benlikler, ayn1 zamanda
bireysel bir etkilesimden ortaya ¢ikmistir. Ancak, “Kisinin bagkalarinin bulundugu bir
ortami esas alarak bir durum tanimi yansittigini kabul edecek olursak, etkilesim
sirasinda kisi bu yansitma ile gelisecek, yansitmanin giivenilirligini zedeleyecek ya da
bir sekilde bu kisiyi zan altina sokacak olaylar olabilecegini varsayabiliriz” (Goffman,
2016, s. 25). Buna istinaden bireyin benligi, i¢inde bulundugu ortamin sagladig
kosullar ¢ercevesinde beklenilen alginin disinda da farkli bir sekilde de olabilir.
Bireyler toplumsal iligkilerin parcasidir ve benlik yapisinin sergiledigi tutumun disinda
olmak istemez. Toplumsal iliskilerin somut bir parcasi olan birey, benlik yapisindan

farkli bir tutum istlenmek istemez. Diger bir anlamiyla da kendimiz ile ilgili



olusturdugumuz algi, sergilemeye calistigimiz rolii temsil ettigi miiddetge sergilenen
hal olmak istedigimiz hal ve esas benligimizdir (Goffman, 2016, s. 31). Bireylerin
toplum igerisinde farkli yapilarda iliski kurmasi, kendi benliklerine hitaben bir
davranig sergiledigini gostermez. Bireylerin farkli yapilarda iligski kuruyor olma hali
her bireyin dongiisel bir bagin bir pargast oldugunu gosterir. Benlik her uzantisini ve
yapisini bireylerin davranig Oriintiisiine bagli olarak sekillendirip degistirmektedir.
Bundan dolayi, bireyler ve diger insanlar benlik sunumlarinda “kendi olma” halini
tamamlamak istemektedir. “Bir kimse performansi sirasinda ortaya ideal standartlara
uygun bir ifade koymak istiyorsa, bu standartlarla uyugsmayan eylemlerden vazge¢gmek
ya da o eylemleri gizlemek zorunda kalacaktir” s6ylemi de benligi kendi igerisinde
ayristirilabilir bir “ben” olgusunun oldugunu desteklemektedir (Goffman, 2016, s. 50).
Giindelik hayatimiza sosyal medyanin girmesiyle birlikte bireyler ¢evrimici
ortamlarda sosyallesme ihtiyacin1 karsilamaya baslamistir. Ayni1 zamanda sosyal
medyanin giinden giine gelismesiyle beraber bireylerin kendilerine yeni bir
sosyallesme sahas1 olusturmalari ve sosyal hayatlarinda insa ettikleri benlik sunumlari
yeni medya ya dair yenilik¢i bir bakis acis1 sunmaktadir. Sosyal medyanin hayatimiza
dahil olusuyla birlikte “Bireyler oldugundan farkli m1 goriiniiyor? Bireyler kendilerini
baskalar1 gibi mi lanse etmeye ¢abaliyor? Bireylerin ¢evrimigci benlikleri ile cevrimdist
benlikleri Ortiisiiyor mu? gibi sorular daha sik giindeme gelmeye baslamistir. Sosyal
medya kullanan bir bireyin post paylasimlari ile kendilerine dair aktardiklar: bilgiler
farklilik gosterebilmektedir. Kamera agilarmin uygun sekilde ayarlanmasi, gerekli
montaj teknikleri ve filtreler olusacak tepkilerin iyi yone evrilmesinde 6nemli rol
oynamaktadir (Goffman, 2009, s. 69.) Goffman’in 1961 de yazdig1 karsilagsmalar:
Etkilesim sosyolojisinde Iki Calisma da insan iliskilerini detayli sekilde yorumlamaya
odaklanmistir. Goffman geleneksel analizlere yonelik elestirilerini yaparken ti¢ farkl
kavram kullanmaktadir. Bu kavramlarin bir durumu ifade ederken birbirlerini
tamamladiklarim1 sdylemektedir. Bu kavramlar, “odakli toplanig”, “karsilasma”, ve
“gomiilii faaliyet” dir. Goffman rol mesafesini tanimlarken sembolik etkilesimcilik

teorisinin birincil belirleyeni olan rol konusuna parmak basmistir.

Sembolik etkilesimci yaklasgimin 6nemli kuramcilarindan biri olan Goffman,
toplumsal Orgiitlenme ve davramis kodlarinin olusmasinda yiiz yiize etkilesim

olgusunun 6nemine dair ihmal edilmis karanlik noktalara 151k tutmaya caligmistir.



Goffman’a gore siradan toplumsal iligkileri etkileyecek miidahale ve kirilmalar (isyan,
panik, kalabalik ve giiruhlar vb.), toplumsal orgiitlenme bi¢imini de tekrar dizayn
etmeye zorlamaktadir. Boylesi biliyiik toplumsal olaylarin neset (ortaya ¢ikmak)
edebilmesi ve daha da 6dnemlisi bu olaylara dair okumalar yapilabilmesi noktasinda
sadece orgiitlenme birimlerinin birbirleriyle etkilesimlerini ele alan geleneksel analiz
Olciitleri kifayet (yeterli) edememektedir. Goffman tam bu noktada toplumsal
kirilimlarda insan iliskilerinin g6z ardi edilen roliine vurgu yapma ihtiyaci duyarak yiiz
yiize etkilesimi; odakli etkilesim ve odaksiz etkilesim seklinde ikiye ayirmaktadir.

Buna gore;

“Odaksiz etkilesim, kisilerin sadece karsilikli olarak birbirinin
huzurunda bulunmasiyla sonuglanan kisileraras1 iletisimlerden
meydana gelir; tipki birbirinin odasinin 6niinden gegen iki yabancinin,
her biri digerinin gozetimi altinda oldugundan kendi hal ve hareketlerini
degistirip birbirlerinin kiyafetine, tavrina ve genel vaziyetine goz
atmasinda oldugu gibi. Insanlar tek bir bilissel odak noktasini veya
gorsel dikkati bir miiddet siirdiirmeye karar verdiginde ise odakli
etkilesim gergeklesir; mesela katilimcilarin bir sohbette, bir masa
oyununda veya yakin bir yiiz yiize ¢emberde siirdiirdiikleri ortak bir
faaliyette oldugu gibi. (Golfman, 2018, s.8).”

Ek olarak, odakli ve odaksiz etkilesimin birbirlerini nétrleyen ya da
soniimlendiren kavramlar degil, aksine birbirleriyle i¢ ige ge¢mis kavramlardir.
Odagini1 tek bir noktaya yonlendiren bireyler, odaksiz etkilesim i¢in de birbirleriyle
temas kurabilirler. Her ne kadar bu iki etkilesim tiirii birbirleri arasinda gegislere izin
verse dahi toplumsal Orgiitlenmeyi olanakli kilan bireylerin odakli etkilesim
faaliyetleridir. Goffman’a gore odakli etkilesimler ise iki farkli sekilde servis

edilebilmektedir.

Goffman’in 1961 yilinda yayimladigi  “Karsilagmalar:  Etkilesim
Sosyolojisi’nde 1ki Calisma” admi tasiyan ¢alismasi, kitabin adindan anlasilacag
tizere birbirinden farkli iki olgudan meydana gelmektedir. Bunlar; “Oyunlardaki
Eglence” ve “Rol Mesafesi” adl1 olgulardir. Her iki olguyu daha iyi i¢sellestirilebilmek

i¢in ise, bu olgular1 toplumsal orgiitlenmenin dogal birimleri olan “odakli toplanis”,



“karsilagsma” ve “gomiilii faaliyet sistemleri” lizerinden ele almak gerekmektedir.
Goffman’a gore bu iki olgu, bahse konu olan toplumsal 6rgiitlenmenin birimlerini
farkli bakis agilarindan ele almaktadir. Goffman c¢alismasina referans noktasi olarak,
sosyoloji disiplininin okumalarinda siklikla kendine yer edinmis “toplumsal grup”
birim diizeyi ile kendisine ait bir kavram olan “odakli toplanis” birim diizeyi arasindaki
temel farki gdstermistir. ilk bakista toplumsal grup ve odakli toplanig birimlerinin
toplumsal orgiitlenme iizerindeki rolleri agisindan birbirleri neredeyse ayni islevleri
yerine getirdiklerini séylemek miimkiindiir. (her iki birimde de karsilasilan sorunlarin
¢Oziilmesi, katilim kurallar1 bulunmasi, isboliimiine riayet talebi, katilimcilar
arasindaki diismanliklar1 sinirlandirmak vb.) Buna karsin, sorun; bu birimlerin iglevsel
anlamda benzerliklerine vurgu yapmak degil, bu birimler arasindaki ayrimi
yapmamaktan kaynaklanmaktadir. Buna gore toplumsal bir gruba ait iiyeler gerek
dolayli gerekse dolaysiz olsun birbirleriyle herhangi bir temasta bulunmasalar bile var
olmakla ya da bir gruba ait olup/olmakla ilgili kaygi ¢ekmemektedirler. Bir gruba
mensup lyeler fiziken bir arada olmadiklarinda bile grubun manevi yogunlugu ya da
dayanisma hissi, grup {iyelerinin birbirine karsi tutumu cok fazla erezyona
ugramayabilir. Olduk¢a indirgemeci bir bakis agisiyla bir 6rnek vermek gerekirse,
kiigiik bir arkadas grubundan birkag¢ {iyenin daha 6nceden ayarlanmis bir bulugsmaya
katilamamas1 grubun gelecegi agisindan bir tehdit teskil etmez. Grup iiyelerinin bir
araya gelisleri ya da gelemeyisleri grup yasaminin sadece belirli bir sathasina tekabiil
etmektedir. Buna karsin en 6nemli karakteristigi “katilimcilarin, resmi [tanimlanmais]
bir faaliyet odagina yonelik daimi mesguliyetlerinin siirdiiriilmesi (Goffman, 2018,
s.12).” olan odakl1 toplaniglarda ise orada bulunmak yani fiilen istirak etmek elzemdir.
Olduk¢a paradoksal bir sekilde, bdylesi zorunlu istiraklerden kaynakli toplaniglar

zamanla kendi bagina bir grup olusturacak kadar derinlesebilmektedir.

“Toplumsal grup” ve “odakl1 toplanis” birimleri arasindaki en ayirt edici farka
isaret ettikten sonra Goffman, kitabmin birinci yazisi olan “Oyundaki Eglence”
olgusuna yonelmistir. S6z konusu olgu ile izah edilmeye ugras verilen sey ise; birtakim
odakli toplaniglar igerisinde meydana gelen iligki ve etkilesimleri anlamlandirmaya
caligmaktir. Goffman; bagintisizlik kurallar, gerceklestirilen kaynaklar ve doniisiim
kurallar1 gibi kavramlar yardimiyla “oyun” bi¢imlendirmesini; kendiliginden istirak,

etkilesim ¢eperi vb. kavramlar yardimiyla da “oyun” esnasindaki etkilesimlerin

10



dinamiklerini ortaya koymaya ¢alismistir. Bariz bir sekilde ger¢ek hayatta var olan
toplumsal etkilesimleri bri¢ ya da satrang gibi oyunlar iizerinden simiile etmeye ¢alisan
Goffman, oyundaki eglence olgusunu agirlikli olarak odakli toplaniglar birimi
tizerinden okumaya calismistir. Buna gore, bireylerin karsilikli ve dolaysiz olarak
fiziki anlamda bir arada bulunuslarini tasvir eden karsilasmalar ya da odakh
toplanislarin karakteri, icerisinde bir miktar bagintisizlik kurallarina dayanmalidir. Bu
kurallara riya etmek demek oyunu kuralina gore oynamak demektir. Burada
bagintisizliktan kas edilen, katilimcilarin toplanis esnasinda neredeyse tiim
dikkatlerini odak konusu olan faaliyete ayirmalaridir. Karsilagma ya da odakhi
toplaniglar siirecinde kendilerini bir cesit akisa kaptiran bireyler, tim ilgi ve
dikkatlerini kusatan bir faaliyete bagka hicbir 06zel ilgilerini karistirmadan
odaklandiklar1 takdirde toplumsal etkilesim agisindan saglam bir zemine ayak
basabilmektedirler. Goffman bu soyut anlatiyi, biraz da egzejere ederek, akil hastalar

tizerinden somutlastirmaya calismistir;

“Bu son derece temel siirecin destansi Ornekleri -bagintisizlik
kurallarinin toplumsal etkilesimdeki isleyisi- akil hastanelerinde
bulunabilir; oyunculardan biri veya ikisi, esrarengiz hamleler yapmaya
ugrasirken ve masa manik hastalarin yaygarasiyla biisbiitiin
kusatilmigken, bir bri¢ oyununa dalip gitmis haldeki hastalar
gbzlemlenebilir. Burada, tiim dikkati kusatan bir faaliyetin,
katilimcilari anlam ve eylemin ¢ok sayida potansiyel diinyasindan tecrit
ederek onlarin etrafinda bir hudut gorevi gordiigli acik bir sekilde
gorilebilir (Goffman, 2018, s.27).”

Bagintisizlik kurallar1 dogrultusunda “o” an hangi faaliyet ya da
gerceklige odaklanilmissa, “0” an da yasanan gercekligin disinda kalan her sey
yine var olmaya devam edecektir. Buna karsin her karsilasma ya da toplanistaki
“0” an kendi i¢inde yeni 6zglin bir diinyadir. Goffman bu durumu daha somut
hale getirmek i¢in Riezler’in yapmis oldugu ve igerisinde yine oyun ile eglence

kavramlarina yer veren su okmadan faydalanmistir;

“En basit 6rnekle bagliyorum. Satrang veya bri¢ gibi oyunlar oynariz.

Bu oyunlar, oyuncularin goézetmekte hemfikir olduklar1 kurallara
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sahiptir. Bu kurallar "ger¢ek" diinyanin veya "olagan" yasamin kurallari
degildir. Satrancin kendi krali [sah] ve kralicesi [vezir], kendi
sovalyeleri [atlar] ve piyadeleri [piyonlar], kendi geometrisi, kendi
hareket yasalari, kendi talepleri ve amaci vardir. Kralice gercek bir
kralice degildir, ne de bir tahta veya fildisi pargasidir. Oyunun ona
sagladigi hareketlerle tanimlanan, oyun igerisindeki bir varliktir. Oyun,
kraligenin kendisi oldugu baglamdir. Bu baglam, ger¢ek diinyanin veya
olagan yasamin baglami degildir. Oyun, kendine 6zgii kiigiik bir
kozmostur (Goffman, 2018, s.29).”

Yukarida bahsi ge¢en 6rnek metinden anlasilacagi iizere, toplumsal 6rgiitlenme
bicimlerini diizenleyen unsurla olan bireylere ait rol ve kimlikleri oyunlar, daha
dogrusu bireylerin i¢inde bulunduklar1 her yeni karsilasma ve toplanigla birlikte
duruma 6zgiin baglamlara déniismektedir. iste tam bu noktada Goffman, bireyin her
yeni “ortam” ile birlikte, o “ortam”daki roliine atfettigi davranis kaliplarinin degisim
ve doniisiimiine a¢iklama getirmek adina “gerceklestirilen kaynaklar” kavramini 6ne

stirmiistiir.

Goffman’in oyunlar1 bi¢imlendiren, dolayisiyla sosyal etkilesimleri ve
toplumsal orgiitlenmeyi de dizayn etmeye yardimci olan son kavrami doniisiim
kurallaridir. Bu kavram, odakli toplanislarda bulunan mevcut kaynaklarin, yine odakh
toplanislarda yer alan bireyler arasinda bireylerin hangi 6zelliklerine gore taksim
edilip, dagitilacagini ifade etmektedir. Daha yalin bir anlatimla doniigiim kurallari;
bireylerin harici birtakim sifatlarinin -toplum igindeki stati, itibar ve sayginliklar1 gibi-
odakli toplanislar esnasinda oynadigi kisitlayici ya da destekleyici olabilen kurallardir.
Ornegin, bir beyaz yakali galisanin kendi evinde verdigi aksam yemeginde baskoseyi
patronu i¢in ayirmasi veya herhangi bir isin ne zaman baglayacagina ya da ne zaman
sona erecegine aile/grup igerisindeki en yasli kisinin hiikiim vermesine riza
gosterilmesi gibi alisilagelmis vakalar doniistim kurallarmin gergcek hayattaki

yansimalarina dair ipuglar1 tagimaktadir (Goffman, 2018, s.34).

Oyunu bi¢imlendiren kavramlar oldugu gibi oyundaki karsilasmalarin
dinamigini de gérmezden gelmeyen Goffman’in, karsilasma dinamiklerini etkileyen

kavramlar1 kisaca Ozetlenebilir. Bireylerin, 6zel anlamda oyunlara genel anlamda ise
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her tiirden odakli toplanisa “kendiliginden istirak™” etmeleri, riza ve onaya dayali
boylesi istiraklerin ise daha saglikli etkilesimlere kapi aralayacagi ima edilmistir.
Kendiliginden istirak, odakli toplaniglardaki “huzur ya da gerilim” hissinin de 6nemli
bir aciklayicis1 olmakla beraber, odakli toplanislar esnasinda meydana gelebilecek bir
takim “hadiseler” den de bahsedilmektedir. S6z konusu bu hadiselerle miicadele etmek
icin odakli toplanig icinde gerceklestirilen islemler ise “biitiinlesmeler” olarak
adlandirilmaktadir. Bununla birlikte her odakli toplanisin bir de “etkilesim ¢eperi”
bulunmaktadir. Etkilesim g¢eperi bir karsilagmanin dinamigini ya da odakli toplanisi
daha genis ve gorece tehditkar olan dis diinya ile sinirini ¢izmekten sorumlu olup, bu
¢eperi aginmamasini saglamak adina alinan koruma caligmalar1 da ideal bir tercihtir.
Bahse konu olan bu kavramlar degisik adlandirmalara maruz birakilarak
kavramsallastirilmis olsalar bile son tahlilde birbirlerini tamamlamaktadirlar (Cetin,

2022, s. 242).

Konuyu ele alirken Goffman rol terosine iliskin siralama yaparken gesitli
kavram denemeleri yapmistir. “Rol” kavrami sosyolojide en ¢ok kullanilan
kavramlardan birisidir hatta dyledir ki ¢ok az kavrama bu derece 6nem verilmektedir.
“Rol” kavrami, sosyolojide sosyal-antrapoloji’den gelmektedir (Ralf , 1936, s, 8).
Statii, konum ile ilgilidir. Rol ise yiikiimliiniin yer aldig1 konuma yonelik talepler
dogrultusunda ger¢eklestirmis oldugu faaliyetlerden meydana gelmektedir (Goffman,
2018, s.14). Bir bireyin tol sahnelemesi, ilgili kitleyle yani roliin 6tekileriyle yiiz yiize
olacak sekilde toplumsal siirecler {izerinden gerceklesmektedir. Yakin gegmiste
yukarida bahsedilen durum “rol kiimesi” olarak adlandirilmistir (Merton, 1957, s.106-
120). Ornegim bir {iniversite profesorii i¢in rol kiimesi: meslektaslarini, {iniversitedeki
idari personeli, 6grencileri ve {liniversite yoneticilerini icermektedir. Bir farkli 6rnek
olarak Doktorlar verilebilir: bu 6rnekte Doktorlarin rol kiimesi ise; yine meslektaslari,
hastanedeki hemsireler, hastalar ve hastane yoneticilerini igermektedir. Burada roller,
rol kiimesindeki iliskiye gore dilimlere diger bir ifadeyle rol dilimlerine ayrilmaktadir.
Omegin; Doktor ve Hemsire, doktor roliiniin bir rol dilimidir ya da doktor ve hasta da
diger farkli bir rol dilimidir. Linton’a gore birey analizinin temeli; salt birey degil,
kendi zorunlu faaliyetler kiimesini sergileyen gosteren bireydir (Linton,1999, s.113).
Sistem (faaliyet olarak diisiiniilebilir) ya da oriintli, bireyin benliginin sadece bir

kismin1 6diing olarak alirken bireyin bagka bir zaman ya da mekéanda yaptiklarini temel
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ilgi odag1 olarak gormemektedir. Rol, topluma gore sekillenmektedir ve birey ilgili
roliin kapsadigi ya da igerdigi tiim eylem bi¢imlerini benimsemek, 6ziimsemek
durumunda oldugunu fark edebilmektedir. Bir farkli ifade ile rol, toplumsal bir
determinizmi ve sosyallesme doktrinini sergilemektedir. Buradan c¢ikarimla rol,
sosyallesmenin en temel pargasidir denilebilir (Goffman, 2018, s.14). Toplum
icerisindeki yiikiimliiliikler roller vasitasiyla dagitilir ya da tahsis edilirken ayni
zamanda gergeklestirilmesi i¢in de uygun diizenler hazirlanmaktadir. Bir rol icra eden
bireyin, kendisine atfedilen role 6zgii vasiflar ile Ortiistiigiinden emin olmalidir.
Ornegin; bir pilotun serinkanli, bir hakimin adaletli ve ihtiyatli, bir muhasebecinin ise
isini yaparken titiz ve diizenli olmasi gerekmektedir. Atfedilen ve One siiriilen bu
kisisel ozellikler ilgili gorevli i¢in yani o rolii {istlenen i¢in bir benlik imgesinin
zeminini olusturmaktadir. Bir bagka ifade ile benlik, bireyin atfedilen konuma fiilen
girmesini beklemekte ayni zamanda bireyin toplumsal baskiya yonelik uygun
davranmasini da gerektirerek s6z konusu bireyin kendisi i¢in hazir durumda olan bir

“ben” bulmasini saglayacaktir.

1.1.2. Sosyal Medya Platformlarinda Benlik Sunumu ve Dramaturji

Teorisi

Sosyal medya platformlari, bireylerin kendilerini ifade ettikleri,
sosyallestikleri ve dijital ortamda bir kimlik insa ettikleri mecralar haline gelmistir.
Bu platformlar, bireylerin yalnizca ¢evrimigi iliskiler kurmasina degil, ayn1 zamanda
kendilerini nasil sunduklariyla ilgili yeni stratejiler gelistirmelerine de olanak tanir.
Erving Goffman’in dramaturji teorisi, bireylerin sosyal etkilesimlerde benliklerini
nasil yonettiklerini agiklamak i¢in dnemli bir ¢er¢eve sunar. Dramaturji, bireylerin
sosyal hayat1 bir sahne gibi goérdiikleri ve belirli bir izlenim yaratmak amaciyla bu

sahnede roller oynadiklari fikrine dayanir (Goffman, 1959).

Dramaturji teorisinin merkezinde olan bir diger 6nemli kavram ise, benlik
sunumudur. Benlik sunumu, bireylerin sosyal etkilesimler sirasinda kendilerini nasil
sunduklarin1 ve bagkalarmin algilarini nasil yonetmeye c¢alistiklarini agiklayan bir
siirectir. Goffman’a gore, bireyler sosyal hayatta siirekli olarak bir performans

sergilerler ve bu performanslari, toplumsal normlar, izleyiciler ve sosyal baglam
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tarafindan sekillendirilir (Goffman, 1959). Bireyler, bu performanslar araciligiyla
kendilerine dair istedikleri izlenimi yaratmak ve siirdiirmek i¢in ¢esitli stratejiler

kullanmaktadirlar.

Sosyal medya, bireysel ve sosyal diinyalar1 bir biitiin haline getiren, bireyler
arast ve Kkitle iletisiminin bir bilesimi olarak tanimlanmaktadir. Sosyal medya
platformlar1 ise bir seylerin paylasilip aktarilmasina ortam saglamaktadir (Dijk, 2018,
s. 251). Farkli bir disiiniir sosyal medya platformlarini, bireylerin kisisel hayatlarini
g6z Oniine sunduklar1 bir ortam olarak tanimlamis ve bu tanimlamay1 da dikizleme
kiiltiiri olarak adlanmistir. Dikizleme kiiltiiri, bir nevi Reality Show olarak
nitelendirilmistir. Instagram, Twitter, Facebook, Myspace ve Youtube bu dikizleme
kiiltiirlintin sergilendigini platformlar olarak belirlenmistir. Bireylerin yasantilarinin
dijitallesmesi, dikizleme kiiltiiriiniin kisiler arasi bulasict bir 6zelliginin oldugunu
ifade eden Niedzviecki, diger bireylerinde gorme ve gosterme istediginin arttigini
ifade etmektedir (Niedzviecki, 2010, s. 8-27). Sosyal medya platformundaki
kullanicilar dikizleme kiiltiirline iten iki belirgin sebep vardir. Bu sebeplerden ilki,
bireylerin benliklerinin diger bir benlige ulasma ve hayatin getirdiklerini paylasma
istegi, ikincisi ise, popliler kiiltiiriin bireylere empoze ettigi ilgi cekme ve farkina
varilma istegidir (Niedzviecki, 2010, s. 42). Sosyal medyada var olmak isteyen
bireyler kisisel bilgi, fotograf , diisiince, mekan ve arkadaslarini kurgusal bir sekilde
yeniden insa ederek bir benlik sunabilmektedir. Benlik kavrami, topluluklarda ahlaki
yargl, inang ve davranig Ol¢iitlerinin yer edinmesine yarayan bir etkilesim siirecinin
trtintidiir. Bireyler dogduklar1 andan itibaren bir kiiltiiriin i¢inde yer edinmeye calisir.
Bir topluma ait olabilmek i¢in yargi ve inan¢ yapilarini toplumsallagsma siirecinde
Ogrenir. Toplumsal benlik ise, bireylerin kendilerinden beklenilen davranig ve
tutumlari nasil algiladig1 ayn1 zamanda kendi benlikleri ile diger bireylerin benlikleri
karsisinda takindigi rollerdir (Lundberg ve Schrag, 1970, s. 195-196). Goffman’in
benlik sunumu teorisi, dijital ¢agda da biiyiik bir dneme sahiptir. Ozellikle sosyal
medya platformlari, bireylerin kendilerini siirekli olarak bir izleyici kitlesine
sunduklar1 ve bu kitle iizerinde istedikleri izlenimi yaratmaya calistiklar1 yeni bir alan
haline gelmistir. Sosyal medya kullanicilari, paylastiklar igeriklerle kendilerine dair
belirli bir kimlik insa ederler ve bu kimligi siirekli olarak yonetirler. (Hogan, 2010).

Sosyal medya platformlarinda bireylerin dijital bir 6n sahne olusturduklarini ve
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izleyiciye yonelik performanslarini dikkatle diizenlediklerini belirtir. Sosyal medya,
bireylerin benlik sunumlarini sergiledikleri yeni bir mecra olarak Goffman’in teorisini

dijital baglamda yeniden diisiinmemizi saglar.

Erving Goffman, giinliik yasamda benligin sunumu isimli kitabinda benlik
sunumu kavramini dramaturji ¢ercevesinde gilindelik hayat1 teatral kavramlar
istiinden degerlendirmis, dramaturjsine gore toplumsal yasam alanlarinda bireylerin
kendilerini ifade ederken benlik sunumlarini bir arag olarak kullandigini ifade etmistir.
Boylece Dramaturji teorisi giiniimiizde sosyal medya platformlarinda sergilenen
benlik sunumlarinin analiz edilmesinde kullanilan 6nemli bir yontem haline gelmistir.
Dramaturji teorisi, giindelik hayatta veya is hayatinda bireylerin kendilerini ve yaptig1
eylemleri diger bireylere nasil sunduguyla, olusturdugu izlenimi nasil
yonlendirdigiyle, diger bireylere karsi sergiledigi performans sirasinda neler yapip
yapmayacagina odaklanmistir. Nitekim tamda bu 6zelliklerden o6tiirii tipk: bir tiyatro
oyunu gibi 6zelliklerine sahip oldugu diisliniilmektedir. Goffman, bu performanslari
iyi prova edilmis ve ¢alisilmig faaliyetler olarak gormektedir (Goffman, 2016, s. 13).
Sergilenen performanslar bireylerin birbirlerinden farkli kosullarda giindelik
hayatlarinda, farkli sekilde roller tistlenilerek gergeklestirilen temsillerdir (Serafinrlli,
2018, s. 157). Bireyler, diger bireylerin perspektifinde nasil goriindiiklerini
anlamlandirmaya ve genellikle diger bireyler tizerinde olumlu bir izlenim olusturmak
icin ¢abalamaktadirlar. Bu izlenimleri olustururken giyim, davranig veya konusma

yoluyla 6zelliklerini vurgulamaya ¢aligirlar (Mendelson, 2007, s. 172).

Goffman’in karsilagsmalar kitab1 ile ortaya attig1 yeni kuramlar, ¢oziimlemeler
ve sosyoloji disiplinine kazandirmaya c¢alistigi kavramsallastirma c¢abalar1 her ne
kadar anlaml1 ugraslar olsa da, bu kitaba iliskin yoneltilen dikkat ¢ekici elestirileri de
raporlamakta fayda bulunmaktadir. Bu elestiriler arasindan en kayda degerlerinden bir
olan ise Goffman’in toplumsal yapilar arasinda ceryan eden gii¢ iliskilerini ele
almadig1 yoniindedir (Lemert ve Branaman, 1997, s. ?). Bir diger elestiri ise
Goffman’in makro diizeydeki toplumsal yapilar1 neredeyse gormezden gelerek,
caligmasint salt mikro sosyolojinin dinamiklerine goére dizayn etmesinden
kaynaklanmaktadir. Bununla beraber Goffman’in ortaya koydugu kendine ait
kavramlarin anlatiminda standart bir diizeni tercih etmemesi olgu ve kavramlarin

anlasilmasini zorlagtirmaktadir. Goffman’in bu karmasik anlati ve {islup se¢imi zaman
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zaman kitap i¢inde verdigi Orneklere de yansimistir. Isik bu durumu soyle ifade

etmektedir;

“Goffman’in elestiriye acik sdylemlerinden biri de, ameliyat esnasinda
calisanlar arasinda yasanma riski olan gerilimlerin ameliyatin gidisatini
olumsuz etkilememesi ig¢in ¢alisanlara arabulucu olma, ortami
yumusatma roliiniin bashekime ait oldugunu sdylemesidir. Her
bashekimin mutlaka bu role vakif oldugunu ifade eder. Oysaki her
bashekimin ayni rolii benimsemesi ve gerilimi gidermek amaciyla
doktorluk dis1 rol mesafesi gerceklestirmesi miimkiindiir diyebilmek

zor goziikmektedir (Cetin, 2024, s. 243).”

Ozetle, karsilasmalar kitabi bireylerin sosyal ortamlarda bir araya gelerek
karsilagmalarinin ve etkilesimlerinin toplumun 6rgiitlenmesine nasil etki edebilecegi
noktasinda kiymetli bilgiler ihtiva eden bir ¢alismadir. Goffman’in mikro diizey
analizlerinin; toplumsal yasama, toplumsal diizene ve toplumsal olaylara nasil tesir
edebilecegine dair cesitli ima ve iggoriiler bulundurmasi acisindan bu g¢alisma

sosyoloji disiplini i¢in 6nemli bir basucu kaynagi olarak degerlendirilebilir.

1.2. Dijitallesme ve Sosyal Medya

Giliniimiizde dijitallesme ve sosyal medya, internet ile birlikte bireylerin
yasantilarinin her aninda karsilastiklari, i¢ ice olduklari birer kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Zaman igerisinde gelisen teknoloji ile toplumlardaki medya anlayis1 da
degismistir. Bu degisim, Geleneksel medyadan yeni medya olarak da adlandirilan
sosyal medya’ya dogru olmustur. Sosyal medya, ¢ift yonlii etkilesim ve iletisim imkani
sunarak bireylerin giindelik yasamlarinin merkezinde yer edinmis ve en Onemli

pargalarindan biri haline gelmistir (Ozbey, 2022, s. 146).

Giliniimiizde yasanan teknolojik gelismeler toplumsal etkilesim ve iletisimin
temelini olusturmaktadir. Teknolojide biiyiik bir siirat ile ve cok genis bir capta
yasanan gelismeler sayesinde, toplumlarin sosyal, kiiltiirel vb. dinamiklerinde birtakim
onemli degismelere yol agmistir. Ozellikle de tek yonlii etkilesim ve iletisim imkani
sunan Web 1.0 teknolojisinin yerini ¢ift yonli etkilesim ve iletisim temeline

dayandiran Web 2.0 teknolojisine birakmasiyla yukarida bahsedilen Onemli
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degisikliklere zemin hazirlamigtir. Bu degisim ile kullanicilar artik istedikleri bilgiye
cok daha rahat ulagabilmekte ya da tam tersi istedikleri bilgiyi de yine ayni sekilde
daha kolay bir sekilde paylasabilmektedirler (Tuncer, 2013, s. 3).

Bilgi teknolojilerinin gdsterdigi doniisiim ve hizla gelismeye paralel olarak
dijitallesme giiniimiiziin en 6nemli kavramlar1 arasinda kendine yer bulmaktadir.
Icerisinde bulundugumuz cag (21.yy), dijital ¢ag olarak tanimlanmaktadir (Parlak,
2017, s. 1741). Bu bahsedilen c¢agda artik toplumlarin ya da bireylerin giindelik
yasamlariin her alaninda interneti kullanmasi, internetin artik ceplere girmesi ile
taginabilir olmasi tamamen bir dijital ¢agin yasandigini isaret eden en Onemli

gostergelerden bazilaridir (Ozbey, 2022, s. 145).

Dijitallestirme en basit anlamda, bilgi ve iceriklerin sayisallastirilmasidir.
Dijitallestirmenin, veri toplama, veri aktarimi, teknolojik doniistim vb. gibi birgok
alanda etkisi bulunmaktadir (Ozbey, 2022, s. 141). Dijitallesmenin bir diger farkli
tanim1 ise, analog bilgi akislarinin dijital bitlere indirgenmesinin maddi boyutu
bicimindedir. Toplumlarin ya da bireylerin sosyal yasamlarinin bir ¢ok farkli alam
dijital bir yap1 ¢cercevesinde yeniden yapilandirilmaktadir. Her hangi bir insan yardimi
olmadan otomatize edilen bir siire¢ olarak bu teknolojik yapiya atifta bulunmaktadir
(Schumacher vd., 2016, s. 72). Ayn1 zamanda bu ag bazli dijitallesme, internetin
giinimiizde her yerde bulunmast sebebiyle bir kiiresel fenomen olarak

nitelendirilmektedir (Vogelsang, 2010, s. 4).

Bilgi teknolojileri ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelisimler ve
internetinde kiiresel capta hemen hemen her alandaki kullaniminin artmis olmasi,
aligveris yapmadan eglenceye kadar, haber takibinden iletisim kurmaya, bankacilik
islemlerinden dijital vatandaslik hizmetlerine kadar vb. her alanda giderek etkisini

arttirmaktadir.

1.2.1. Dijitallesme Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Sanayi devrimi ile birlikte diinyada ¢ok keskin degisimler yasandi. Oyle ki
insan hayati her yoniiyle degismeye baslamistir. James Watt’in 18.ylizyilda ilk buharli
makineyi iiretmesiyle birlikte sanayi devrimi tam anlamiyla basladi. Uretimden

tilkketime, altyapidan ulasima kadar pek ¢ok olgu degismeye ve hizlanmaya
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baslamistir. Ozellikle iki kita arasinda yer alan okyanusun en alt kisimlarina
yerlestirilen bakir kablolar ile telekominikasyon biiylik bir degisim gostermistir.
Telgraf veya mektup ile gerceklesen iletisim yerini daha hizli ve daha modern bir
yonteme birakmistir. Sanayinin gelismesiyle iiretimde verimlilik artis1 saglanmus,
giibre kullanimi ile de tarimda daha iyi trlinler daha kisa siirelerde iiretilmeye
baslanmistir. Yol ve kdprii yapiminin baglamasiyla ulasim daha hizli bir hale gelmistir.
Enerji konusunda da insan giicli yerini makinelerin giiciine birakmistir. Burada elbette
komiir ve buhar giicli gibi bir enerjinin 6nemi ¢ok fazladir (Giil, 2018, s. 7-8). Cok
fazla gelismenin ve degismenin yasandigi bu donem teknolojik gelismelerin ilk ayagi

sayilir ve Endiistri 1.0 olarak da adlandirilmaktadir.

Artan iiretim olanaklar1 ve insan hayatindaki degisimler ile birlikte yeni bir
donem daha ortaya c¢ikmustir. Enerji alanindaki yenilikler ile birlikte elektrigin
bulunmasi yeni bir donem baglatmigtir. Firmalar seri {iretime baslamig ve iiretim
hizlanmistir. Bu tiiretim seviyeleri firmalar arasinda rekabete neden olmus, bu da
tiretimi hizlandiran nedenlerden biri olmustur. Ulasimin gelismesiyle birlikle pek ¢ok
ara¢ Uretilmis ve kullanilmaya baslanmistir. Haberlesmenin gelismesiyle bilgi ¢ok
hizli bir sekilde yayilmaya baslamig, egitim olanaklar1 genislemistir. Toplumdaki
bireylerin temsili daha da 6nem kazanmis, bu sayede biirokrasi daha dogru ve daha
tutarli calismaya baslamistir, karar alma stiregleri daha da hizlanmistir (Giil, 2018, s.
8-9). Bu donem teknolojik gelismelerin hizlanmaya basladig1 ve Endiistri 2.0 olarak

da adlandirilan bir donem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1970’1lerden itibaren bilgisayar teknolojisinin geligsmesiyle birlikte teknolojik
gelismeler cok farkl1 bir boyuta gelmistir. Ozellikle iiretim alaninda koklii degisimler
yasanmig, firmalar devasa iiretim seviyeleri yerine daha sistemli ve tirlin farkliligina
dayanan bir iiretim sistemine ge¢mistir. Burada girdinin minimize edilerek ¢iktinin
maksimize edilmesi en onemli hedeflerden birisi haline gelmistir. Veri analizinde
yasanan gelismeler de donemin baglamasi ve gelismesi agisindan 6nemli bir yer
tutmaktadir (Giil, 2018, s. 9-10). Endiistri 3.0 olarak adlandirilan bu dénem de

teknolojik gelismelerin hiz kesmeden devam ettigi bir donem olmustur.

Dijitallesmenin iyide iyiye hissedildigi donem ise Endiistri 4.0 olarak

tanimlanmaktadir. Oyle ki bilgi isleme ve analiz etme hizlar1 inanilmaz noktalara
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ulasmis, internet kullanimi ¢ok fazla artmistir. Insanlar neredeyse biitiin islerini
internet kullanarak yapmaktadir (Giil, 2018, s.10). Ornegin, eskiden bir kisiden
digerine iletilen mesaj giinler almasina karsin internet ile birlikte bu islem saniyeler
siirmektedir. Insan hayatinin neredeyse her alaninda dijitallesmenin etkileri bu

donemle birlikte inanilmaz boyutlara geldigini de sdyleyebiliriz.

Su ve buhar enerijisi kullanimi ile mekanik

Uretimin ortaya cikisi

2. Sanayi Devrimi (20. yizyilin bagi)

ilk mekanik dokuma tezgahi - 1784

Elektrik enerjisi kullanimi ile seri Giretimin ortaya
cikigi

ilk montaj hattinin ortaya cikigi - 1870

ektronik ve gl tekno! ojilerinin kullanimi ile
uretim otomasyonunun daha yiiksek bir duzeye

taginmasi

ilk programlanabilir lojik sistemlerin ortaya cikisi
- 1969

Siber-fiziksel Giretim sistemleri (SFS) ile fiziksel ve dijital sistemler arasinda baglanti kurulmas:

Sekil 1. Dijitallesmenin Evrimi

Kaynak: Firat, S. U., ve Firat, O. Z. (2017). Sanayi 4.0 devrimi Uzerine kargilastirmali bir
inceleme: Kavramlar, kuresel gelismeler ve Turkiye. Toprak Isveren Dergisi, 114(2017), 10-
23.

1.2.2. Telekomiinikasyon Teknolojilerinin Gelisimi

Telekomiinikasyon kavrami aslinda Fransiz asilli bir sozciiktiir ve dilimize
Fransizcadan ge¢mistir. Fransizca sozclik karsiligi da “télécommunication”dur
(Kabaklarli, ve Isicik, 2020 s. 35). Tirkceye, “iletisim” olarak c¢evrilmektedir.
Kavramin sozliik anlamui ise; her tiirlii bilginin, insanlar, yerler ya da cihazlar arasinda

bilgi ya da verilerin géndericisinden alicisina iletilmesidir (Igdz, 2003, s. 27).

Iletisim; ilk olarak, ilk insanin yaratilmasi ya da var olmasi ile birlikte
hayatimizda yer almaya baglamistir. Dolayisiyla insanoglunun yaradilisindan beri var
olan ve ilk insan ile baslayan iletisimin ilk araci dildir. lerleyen zamanlarda diinya

tizerinde var olan insan sayisinin artmast ve bu insanlarin farkli bolgelerde



yerlesmeleri nedeniyle, sesin aradaki mesafe nedeniyle ulagamamasi durumunda
insanlar ilk zamanlarda ates, duman ya da magara taglarma/duvarlarina resimler

cizmek gibi farkli iletisim araclar1 kullanarak iletisim saglamaya devam etmislerdir.

Zaman igerisinde insan sayisinin daha da artmasi ve insanlarin kitle/topluluk
halinde yasamasiyla 6nceki donem iletisim araglar1 yetersiz kalmis ve insanlar iletisim
kurabilmek adina yeni arastirmalar ya da ¢aligsmalar baglatmislardir. Gelisen ve artan
niifus ile insanlar aragtirmalar1 sonucunda iletisim ihtiyacini giderebilmek i¢in; posta,
telgraf, telefon vb. yeni kitle iletisim unsurlarin1 bulmus ve insanligin hizmetine

sunmuslardir.

Insanlarin iletisim konusundaki hassasiyeti belki de zorunlulugu nedeniyle bu
alanda calismalar hiz kesmeden devam etmis ve zaman igerisinde teknolojinin hizli
gelisimi ve devreye girmesi ile; gazete, radyo ve televizyon vb. yeni kitle/toplum
iletigsim araclar icat edilmistir. Boylelikle kitlelere/toplumlara hem igitsel hem gorsel

anlamda iletisim imkani1 saglanmistir (Kilig, 2014, s. 1).

Glinlimiizde kitle iletisim araglar1 toplumlarin; sosyallesme, vatandaslik
bilincini gelistirme, ekonomik ya da kiiltiirel degerler vb. alanlarina katki saglamasiyla

beraber artik toplumsal yasamin merkezinde dnemli bir rol oynamaktadir.

Asagidaki tabloda, 6nemli telekomiinikasyon teknolojilerinin kronolojik

zaman ¢izelgesi derleme yontemi ile verilmistir.
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Tablo 1. Telekomiinikasyon Tarih¢esi Zaman Cizelgesi

1450 | Matbaa’nin icadi

1609 | ilk Gazete (Diinya’da) (Ogiit, 2001, s. 57) akt
1831 | Tiirkce ilk Gazete (Soysal, 19809. s. 95).
1835 | Ilk Haber Ajansi (Diinya’a) (Erkan, 1998, s. 4).

1837 | Telgraf’in kesfi

1839 | Fotograf’in icadi (Ogiit, 2001, s. 59)

1844 | Mors Alfabesi, Samuel Mors tarafindan bulunmustur | (Soysal, 1989, s. 97).
ve boylelikle telgraf hiz1 arttirilmigtir

1855 | Telgraf Tiirkiye’de. (Bektas, 2000, s. 16-17).

1876 | Telefon icadi (telli yani birbirine kablo ile bagli | (Dura, 2001, s. 72)
telefon)

1899 | Telsiz Telgraf haberlesmesi (Marconi tarafindan) (Soysal, 1989, s. 97).

1908 | Tiirkiye’de ilk telefon kullanimi (Dura, 2001, s. 72)

1920 | Ik Radyo yaymi (Amerika Birlesik Devleteri) (Akin, 1998, s. 78).

1920 | ik Radyo yayini (Tiirkiye)

1927 | Tirkiye’de ilk haber ajansi (AA) (Erkan, 1998, s. 4).

1936 | Ilk televizyon yaymciligi (BBC) (Dervigoglu, 2003, s. 3)

1948 | Ilk kez Kablo TV uygulamasi (Amerika Birlesik | (Akin, 1998: 83)
Devleteri)

1957 | 11k uydu; Sputnik (Sovyetler birligi) (Balci, 1995: 77).

1968 | Tirkiye’de ilk televizyon yaymi (TRT) (Dura, 2001, s. 79).

1969 | Arpanet (Amerika Birlesik Devleteri) (Balci, 1995: 77).

1972 | 1k E-Posta génderimi

1973 | ilk ag baglantis1 (Abd disinda, Ingiltere’de)

1980 | Tiirkiye’de ilk Kablo TV (Ogiit, 2001: 62).
1990 | Tiirkiye’de ilk 6zel televizyon (Ogiit, 2001: 62).
1991 | WWW (World Wide Web — Diinyay1 Saran Ag) (Simsek, 2012, s. 33)
1995 | Internet (Balc1, 1995: 77).

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Diinyanin bir¢ok yerinde ihtiya¢ duyulan bilgiye ulasim siiresinin kisalmasi,

toplumlarin kiiresel bazda birbirleri ile ekonomik, sosyo-kiiltiirel vb. alanlarda rahat¢a

22



iletisim kurabilmeleri ve dahasi yeni ig birligi imkanin1 yaratilmasi, elektronik iletisim
teknolojilerinde yasanan gelisimlerin sonucunda gerceklesmektedir (Bayrag, 2003, s.
41-43)

Giliniimiizde telekomiinikasyon, stratejik ve ekonomik degeri olan ayni
zamanda bilgi toplumu alt yapisint olusturma gibi degerleri ile artik bireysel ya da
toplumsal haberlesmenin ¢ok 6tesinde olan bir sektdr haline gelmektedir (Ozcan,

2016, s. 79).

Bilgi ¢ag1 igerisinde artik haberlesme, iletisim ya da bilginin/verinin karsiya
aktarimi1 hangi boyutta ya da formatta olursa olsun saniyeler igerisinde
gerceklesmektedir. Bu nedenle bu ¢agda yasanan herhangi bir teknolojik gelismenin
etkisi hem ekonomik hem sosyal alanlarda 6nemli diizeyde goriilmektedir (Zeren ve
Yurtkur, 2012, s.77). Teknolojinin devamli gelismesi ve ilerlemesi ile artik sadece
iletisim bireylerin arasinda olmaktan ¢ikmakta ve bireyden nesneye ya da nesneden
bireye ya da nesneden nesneye yonelik gerceklesebilmektedir. Ornegin gelisen
teknolojiler ile artik otonom siiriisler ¢cok kisa bir siire igerisinde yaygin bir bigimde
goriilebilecektir. Bu nedenle telekomiinikasyon teknolojisi giiniimiizde, Kabaklarli ve
Isicik’a gore; nesnelerin interneti, yapay zeka vb. yeni teknolojiler ile ¢ok daha
biiyliyecek ve insanligi etkileme oranlar1 giderek daha da yiikselecektir (Kabaklarli,
ve Isicik, 2020 s. 40).

1.2.3. internetin Tarihsel Baslangici

Internet, inter (arasinda) ve net (ag) sozciiklerinin bir araya gelmesiyle birlikte
olusan, “aglar arasinda” anlamina gelmektedir (So6zliik, 01.06.2024). En genel ve basit
ifade ile Internet, birbirlerine bagl birden fazla bilgisayarin ve yerel aglarin

olusturdugu elektronik bir iletisim ortami olarak tanimlamaktadir.

Internetin izlerine, 1962 yilinda J.C.R. Licklider tarafindan bahsedilen
Galaktik Ag ifadesinde rastlamak miimkiindiir. Temelinde “Kiiresel olarak baglanmis
bir sistemde kisaca, isteyen herkesin mekan bagimsiz olarak herhangi bir yerden
program ve verilere erigebilmesi” bi¢ciminde ifade edilen kavram, Galatkik Ag
ifadesinin sahibi Licklider’in 1965 yilinda Amerika Birlesik Devletleri (ABD) {leri

Savunma Arastirma Projesi’nin (ARPA) basina ge¢cmesiyle birlikte “bilgisayarlarin

23



birbirleriyle iletisimi” seklinde ifade edilmeye baslanmistir (Bulunmaz, 2014, s. 22-
29).

Dijital haberlesmenin ilk adimlar1 19. yiizyilin baslarinda telex makinalari
yardimi ile gerceklestirilirken, 20. ylizyilda ise bu haberlesme yontemi ve teknigi
modernlestirilmigtir. Elektronik haberlesmenin modernlesme ile genis bir kullanici
talebiyle karsilagmasi1 zamanla ¢ok sayida farkli bilgisayarin birbiri ile baglanmasina
ve iletisiminin saglanmasina sebep olmustur. Bu nedenle, 1990’1 yillarin basinda
gelistirilen “http” (Hyper Text Transfer Protocol) yardimi ile web sayfalarinin (World
Wide Web) sunumu olanakli hale gelmistir Web teknolojisi, internet kullanimin
yayginlagtirmig ve interneti evlerdeki bilgisayarlardan da herkes tarafindan erisilebilen

biiyiik bir ag haline getirmistir.

World Wide Web (www): Kisaca, “Internet iizerinde yayinlanan ve birbirleri
ile baglant1 igerisinde olan hipermetin (http) dokiimanlar1 yardimiyla olusan bir bilgi
sistemidir. Bu dokiimanlarin (http) her birine web sayfasi denilmektedir ve bu web
sayfalarina internet kullanicisinin bilgisayarinda yer alan web tarayicist adi verilen
0zel bilgisayar programlari vasitasiyla erisilir. Web sayfalarinda igerik olarak; metin,
imaj, video ve de diger multimedya ogeleri bulunabilir ve diger baglant1 ya da genel
adiyla link adi verilen hiperbaglantilar araciligiyla bagka web sayfalarina ya da
sayfalar arasina gecis yapilabilir (Saka, 2019, s. 3-70). Tiirkiye’nin ilk internet ag
denemesi, 1991 yilinda ODTU (Orta Dogu Teknik Universitesi) ve Tiirkiye Bilimsel
ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) tarafindan baslatilan TR-NET
projesidir. Bu internet ag1 projesi, internetin akademik paylasim amacinin digsinda
kullanilmasiin oniinii acti§1 kabul gormektedir. Tiirkiye’deki ilk internet baglantisi
ise, 12 Nisan 1993 tarihinde ODTU Bilgi Islem Daire Baskanligi’na ait yonlendiriciler
ve (PTT) Posta ve Telgraf Teskilati Genel Miidiirliigii)’den saglanan 64 Kbps hiz
kapasiteli kiralik hattin kullanimiyla, ODTU ile ABD’deki Ulusal Bilim Vakfi Ag
(NSFNet) arasinda ger¢eklestirilmistir (Aktas, 2006, s. 5-16).

1.2.4. internetin Giindelik Hayata Girisi

Internet, Tiirkiye’de de tiim kiireselde ki gibi gibi ilk olarak veri aktarimi

amaciyla kullanilirken, 1995 yilindan beri her gecen giin artan bir taleple kars1 karsiya
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kalmis ve servis saglayicilarinin ortaya ¢ikmasi ve sayilarinin artmasi ile birlikte ise
internet, evlere girmeye baslamistir. 1995°te lilkemzideki ilk internet ag1 projesi olan
TR-NET’in ticari bdliimii ODTU’ye devredilmis; 1996°da ise ger¢eklesen TURNET
Projesi ile internet servis saglayici sirketler kurulmus ve internetin herkes tarafindan

ulagilabilirliginin yani halka satisinin 6nii agilmistir (Saka, 2019, s. 3-70).

Internetin ilk zamanlarinda kullancilar internete ulasmak icin cevirmeli yontem
kullanirken; teknolojinin ilerlemesi ve altyapiya yapilan yatirimlarin artmasiyla
2000’ler de ise bu ¢evirmeli ve hizi ¢ok diisiik olan yontem yerini Asymmetric Digital
Subscriber Line (Asimetrik Sayisal Abone Hatti-ADSL) teknolojisine birakmustir.
Boylelikle hem yontem degismis ve gelismis hem de internetin hizinda da 6nemli bir
artis saglanmasinda yardimi olmustur. Ayni zamanda 2000 yili internetin cep
telefonlarmna girdigi bir yil olarak tarihe gegmistir. Ulkemizde ise 2009 yilinda ilk
mobil genisbant olarak adlanirilan 3G (Ugiincii Nesil) teknolojisi kullanilmaya
baslanmistir. Kisa bir siire icerisinde alanda yasanilan hizli teknolojik gelismeler
yardimi ile cep telefonlari akilli telefonlara déniismiis ve akilli telefonlara 6zel
gelistirilen ¢esitli uygulamalarin sayisinin artmasi ile gereklilik haline gelen mobil
internet kullanim1 i¢inde bulunulan donemde olduke¢a yiikselmistir. Mobil internet
uygulamalarinin artmasi ve teknolojinin gelismesi ve talebin artmasi ile Tiirkiye’de
2016 yilindan itibaren ise 3G’ye oranla ¢cok daha ytiksek internet hizina sahip 4.5G
teknolojisinin kullanimina ge¢ilmistir (Saka, 2019, s. 3-70).

Internet’in gelisimi ortaya ¢iktigi ilk andan itibaren hizla devam etmis ve
sektordeki rekabet ortami ile de teknolojik devrimler ¢ok kisa bir siirede ard arda
stralanmustir. Internetin kendi icerisindeki devrimini, arastirmacilar Web 1.0, Web 2.0

ve Web 3.0 teknolojisi seklinde tanimlamaktadir.

Web 1.0 olarak kabul edilen siirecte ortaya ¢ikan web sitelerinin, sayflarinin
statik bir yapida oldugu ve ¢ift tarafli etkilesimin olmadig1 dikkat ¢ekilmektedir. Web
sayfalarinin gdsterimi biiylik oranda HyperText Markup Language (HTML) ve web
sayfast yoOnetimi gibi bir takim teknik konularda bilgisi olan kisilerin tekelinde
gerceklesmistir. Bu periyotta web siteleri, belli basli kurumlar vasitasiyla internete
sunulan smirlt kalmis verilerden olusan bilgileri duragan bir bigimde kullanicilara

aktarmistir. Son kullanicilar ise, yalnizca mevcuttaki web siteleri tarafindan
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kendilerine aktarilan ya da gosterilen bilgileri edinebilmistir. Web kullanicilarinin
Web 1.0 donemindeki rolii web sayfalarini ziyaret edip kendilerine sunulan igerikleri
karsilikli herhangi bir etkilesim olmadan sadece okumaktan Oteye gecememistir

(Senlik, 2021, s. 1-14).

Belirli kisi ya da kuruluslarinin elinde bir tekel konumunda bulunan internet
ortami, kurum ve kisi olan bu tekeller tarafindan zaman zaman yapilan
giincellemelerin Otesine gecememis ve bir siire sonrasinda kullanicilarin ilgisini
cekmemeye ve tatmin etmemeye baslamis; bu tek tarafli bilgi paylagiminin 6n planda
oldugu durum da zaman igerisinde Web 1.0 déonemindeki web teknolojisinin gelisim
ve degisiminin gerekliligini yadsinamaz bir ger¢ek durumuna getirmistir. Boylelikle,
Web 1.0°1n kullanicilarin beklentisini tam anlamiyla karsilayamamasi1 Web 2.0’a olan

ithtiyact ortaya ¢ikarmistir. (Gedik, 2020, s. 415-433).

Web 2.0’1, Web 1.0°dan farkli kilmas1 ayn1 zamanda birbirlerinden ayrilmasini
saglayan ve Web 2.0’a bir devrim goziiyle bakilmasini ayni1 zamanda da o sekilde
yaklasilmasini saglayan en temel o6zellikler; Web 2.0 ile birlikte kullanicilar ya da
bireyler arasindaki karsilikli ¢ift yonlii etkilesim ile iletisimin saglanmis olmasidir.
Dahasi her web kullanicisinin ya da bireyinin sinirli teknik becerilerle web igerigine
anlik olarak katki saglayabilmesi olarak ifade edilebilmektedir (Civelek, 30.05.2024)
ve (Gedik, 2020, s. 415-433).

Web 1.0 ile Web 2.0 kisaca, Senlik ve Torun’a gore; kullanicilarin ya da
bireylerin internet ilizerinde mevcutta bulunan bir igerigi yazi, resim video vb.
gorlntiileyip her hangi bir katkida ya da iletisimde bulunamayip sadece bilgiye
erisebildigi farkl bir ifade ile etkilesimin olmadig: sistemler Web 1.0, kullanicilarin
ya da bireylerin web icerigine yani resim, yazi, video, mesaj vb. ekleyip katki
saglamasina imakan veren ya da kullanicilarin ya da bireylerin birbirleri ile etkilesim
ve iletisim halinde olmasmma yardimct olan sistem ise Web 2.0 olarak

tanimlanabilmektedir (Senlik, 2021, s. 1-14) ve (Torun, 2016, s. 955-970).

Web 2.0 teknolojisinin ortaya ¢ikmasi ve kullanilmaya baslamasi ile birlikte
kullanicilarin ¢ok daha fazla aktif ve siirecin icerisinde olmasi, toplumu da fazlasiyla
etkilemistir. Boylelikle Web 2.0 toplumlarda, hem sosyal hem, hem ekonomik hem de

kiiltiirel bazda bir hayli 6nemli gelisim ve degisimlere neden olmustur. Web 2.0
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doneminde kullanicilar yalnizca bilgiye ulasmakla kalmamis ve ayni zamanda
edindikleri bilgileri de ilk olarak kendi ¢evreleri olmak {izere diinya iizerinde ¢ok kisa
bir siire icerisinde ve oldukca genis bir kitleye duyurabilme imkanina sahip
olmuslardir. Var olan mevcuttaki bilgileri yaymanin yani sira kisiler, Web 2.0’1n
sundugu cift yonlii ekilesim sayesinde kendi olusturduklari igerikleri yani yazi, resim,
miizik, video gibi fakli tiirden igerikleri internet ortamina katma olanaginida elde

etmislerdir.

Web 2.0’in beraberinde getirdigi olanaklarin, bireylerin giindelik hayat
rutinlerini ve pratiklerini dnemli dl¢iide degistirdigi gozlemlenebilmektedir. Internetin
ortaya cikis1 sonrasinda ¢ok kisa bir siire igerisinde ortaya ¢ikan teknolojik yenilikler
ve gelismeler sonucunda zaman ve mekan kavramlarinin ortadan kalkmasi, baska bir
ifade ile sinirlarin kalkmasi, diinya tizerinde ¢ok farkli noktalarda yer alan birey ya da
kurumlarin birbirleri ile etkilesime girmesi, bilgi ya da veri aligverisinde bulunmasi,
paylagsmasi ya da ticaret yapabilme imkanlarinin dogmasi toplumlarda degisim ve

dontisiimii kacinilmaz hale getirmistir.

Interneti 6nemli kilan, vazgegilmez yapan, zaman ve mekdn smirlarimni
kaldirmast ve kullanicilara sagladigr karsilikli etkilesim ve iletisim igeren ayni
zamanda tiim bunlarin paylasima izin veren yapisidir. Internet ortami sayesinde ile
birlikte birey, ihtiyac duydugu her tiirlii bilgiye dogru arama ya da dogru kisiler
vasitastyla ¢ok kisa bir zaman igerisinde kolaylikla ulagabilmenin yan1 sira; yasadigi
yani i¢erisinde bulundugu toplumda ya da diinyanin herhangi bir yerinde ortaya ¢ikan
degisim ya da gelismelerden saniyeler hatta saliseler igerisinde bilgi sahibi
olabilmektedir. Web 2.0 ile birlikte birey; edindigi, 6grendigi bu bilgileri kendi
cevresiyle paylasabilmekte; boylelikle de gevresi ile siirekli etkilesim ve iletisim

icerisinde kalabilmektedir (Yenen, 2020, s. 1-9) ve (Gorkemli, 2017, s. 122-138).

Internet yardimiyla ve kitle iletisim unsurlar araciligiyla “mesafelerin ortadan
kalkmas1” durumu, geleneksel iletisimde 6rnegin yliz yiize konusma ve goriismelerde
bir gerilemeye sebep olabilmektedir. Bu durum ise bazi arastirmacilara gore aile
baglarinin ya da ikili iligkilerin zarar gdrmesine ya da eski giiclinu kaybetmesine neden

de bireyin yakin arkadaglar1 ile olan geleneksel yiiz yiize yakin etkilesim ve iletisimi
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sekteye ugratirken; farkli bir agidan da bireyin cografi olarak hem kendinden uzakta
olan aile bireyleri ile hem de arkadaslariyla etkilesimini ve iletisimini miimkiin kildig:

diisiiniilebilmektedir (Utma, 2019, s. 1225).

Internet, zaman ve mekan terimlerinin temelden defismesini saglamistir.
Internet ile diinyanmn herhangi bir cografyasinda bulunan bireyler, milyonlarca hatta
milyalarca bilgisayarin internet sayesinde sahip oldugu teknolojik aglar vasitasiyla
gecmisten bugiine kadar bilinen, 6gretilen ve goriilenden c¢ok farkli bir iletisim
mimarisini ortaya ¢ikarmistir (Anderson, 2018, s. 1673-1689). Giinlimiizde, Bireylerin
tercihleri, egilimleri, ilgi alanlar1 ve kullanim amaglar1 g6z Oniine alindiginda
internetin en Onemli ve fark yaratan temel oOzelliginin kisilerin birbirleri ile
etkilesimine ve iletisimine izin vermesi oldugu sdylenebilmektedir (Aymaz, 2018, s.

124-138).

Internetin kullanimin artmasi ve iletisim teknolojilerinin giderek gelismesine
bagli olarak 6zellikle cografi konum nedenli dezavantajlar zaman igerisinde etkisini
yitirmis, internet ile birlikte bireyler ¢cok daha fazla birbirlerine yakinlasmis ve
birbirleriyle eskisine kiyasla daha fazla paylasim yapma olanagina sahip olmustur. Bu
yakinlagsma, internet tabanli ve ortak paylasim alanlarina sahip yeni bir kiiltiiriin ortaya
¢ikmasini saglamistir. Bireylerin sahip oldugu bu ekonomik ve sosyal etkilesim ve
iletisimleri, kiiresellesme kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamis, boylelikle cografi ya
da zamansal sinirlarin kaldirilarak yeni bir kiiltlirlin olugsmasina yardim etmistir

(Saatgioglu ve Oncel, 2018, s. 10-17)

Internet hakkindan bir¢ok fakli tanimlama bulabilmek miimkiindiir; Géver’e
gore internet ayni zaman igerisinde bilinen diger tiim kitle iletisim araglar1 araciliiyla
gerceklestirilen iletisim  sekillerinin  hepsinin  bir araya gelmesi bi¢iminde
tanimlanabilmektedir. internet, radyo, televizyon, gazete, dergi vb. yazili ve gorsel
medya araglarini bir araya getirmeyi saglamis; boylelikle bireylerin es zamanli olarak
internet lizerinden radyo dinlemesi, video ve film seyretmesi ya da diinya tizerindeki

herhangi bir giincel habere ulagsmasi olanakli hale gelmistir (Gover, 2017, s. 137).

Internetin kesfi ile birlikte takip eden yillarda, telefon, tablet, televizyon vb.
gibi teknolojik cihazlarin tamaminin internet baglantis1 yetenegine sahip olarak

tretilmesi dikkati ¢ekmektedir. Giindelik hayatimiza internetin girmesi ile yasanan
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yenilik ve degisimler ile ekonomi, saglik, egitim, bilim vb. bir ¢ok alanda Onceki
donemin aligkanliklarint degistirmis; ve e-okul, e-devlet, e-saglik, gibi sistemleri

giinliik hayata kazandirmistir (Unlii, 2018, s. 161-172).

Boylelikle, toplumsal hayati etkileyen degisimlerle yani internetin giindelik
hayatimiza girmesi ile yeni ve farkli is tlirlerinin ve modellerinin, meslekler ortaya
cikmustir. internet merkezli basin, medya, arastirma ve egitim vb. bilisim sektdrlerinde
calisan kisi sayisinin artis gostermesi ile bilisim toplumunun insa edilme siireci hiz

kazanmustir. (ilhan ve Aydogdu, 2015, s. 52-68).

Teknolojide gelinen seviyede bireyler artik, en ufak bir hareket grubu ile adeta
oturduklar1 yerden kalkmaya dahi gerek duymadan sahip olduklar kitle iletigim
unsurlarinin yardimu ile internet {izerinden online aligveris yapabilmekte ya da ayn
sekilde banka islemlerini ya da fatura 6deme islemlerini gergeklestirebilmekte ve
dahasi gelisen teknolojilerin giderek gilindelik hayata giderek entegre olmasi ile
birlikte bireyler tiim vatandaglik islemlerini de online sekilde evlerinden, ofislerinden
ya da bulunduklari her hangi bir yerden gergeklestirebilmektedirler. (Ozkan ve
Ipekten, 2017, s. 647-664).

1.2.5. internet Teknolojilerinin Yarattig1 Sosyolojik Degisim ve Marshall
McLuhan’in Global Koy’ii

Kiiresellesme kavrami 1980°li yillarda ortaya c¢ikmistir. Bu kavram bazi
kaynaklarda ozellikle ekonomik alanda gelismemis {ilkelerin ekonomik olarak
kendilerinden ¢ok daha gelismis tlkelerinin etkisi altina girme siireci olarak
tanimlanmaktadir (Bilgili ve Akbulut, 2008). Bu yeni kavramin isaret ettigini diizen
ile beraber artik diinya sinirlart olmayan bir biitiin haline gelmistir. iletisim teknolojisi,
Kiiresellesme siirecinin en bagta gelen 6nemli bir unsurudur. Kiiresellesme ile birlikte
diinya iizerinde degisen ya da doniisen bircok farkli yapr goriilmektedir. Bu degisen
ya da doniisen yapilarin en 6nemlisi de hi¢ siiphesiz ki toplumsal yapidir. Johannes
Gutenberg’in matbaay1 kesfetmesi ile birlikte, matbaa etkisi ile toplumda birtakim
degisimlerin ifade edilebilecegini savunan Kanadali Marshall McLuhan, bu
degisimlere ek olarak elektronik medya vasitasiyla insanlarin yeniden birlestigi,

aslinda tektiplestiginin altin1 ¢izmistir (McLuhan vd., 2006, s. 17). Bu yeniden
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birlesme ya da tektiplesmenin bir sonucu olarak da “global koy” kavramini literatiire

kazandirmistir.

McLuhan, elektronik iletisim unsurlarmin kiltiirii her yere yaymasinin
yardimiyla hem diinyanin kiiresel boyutta bir kdye doniiseceginden bahsederken hem
de ayn1 zamanda diinyanin tek bir bilinglilik ya da tektip haline geleceginin altini
cizmektedir. Bu durumun en 6nemli etkeninin dncelikle kiiresellesme oldugunu ve
daha sonra bu kiiresellesmeye bagli olarak da kitle iletisim araclarinin oldugunu
soylemektedir. Giinlimiize yani 2020’11 yillara baktigimizda da McLuhan’1n literatiire
kazandirdigi Global kdy kuraminin ¢ok kisa bir zaman zarfi igerisinde karsiligini

buldugu daha net bir sekilde goriilmektedir (Ozdemir, 2020:173).

Aslinda McLuhan amaci, toplumlarin gelisim siireglerini aciklayan bir kuram
gelistirmektir (Uysal ve Yildiz, 2007: 2). Literatiire birden ¢ok yeni kavram
kazandirmasina karsin, McLuhan’1n “Global Kdy” kavrami, teknolojinin ve etkilerinin
giiniimiizeki konumunu yillar 6ncesinden tespit eder nitelikte oldugu goriilmektedir.
Buna paralel olarak McLuhan, iletisim teknolojilerinin; kiiltiirii, diinyanin her bir
tarafina yaydigin1 ve bu sayede ortaya “global bir kdy” ciktigi varsayimini ileri
stirmiistiir. McLuhan’a gore bu kuraminin 6ziinde, elektronik medyanin toplumu yani

insanlig1 yeniden, tekrar birlestirmesi olgusu vardir (Mcluhan, 2006).

Gelisen ve degisen diinyaya bagl olarak gelistirilen yeni iletisim teknolojileri
sayesinde diinya bir biitiin haline gelmis ve insanlik tek bir bilinglilik hali ige girmistir.
Toplum artik bireysellikten uzaklagsmistir. McLuhan’a gore yazili kiiltlir insanlar
bireysellestirmis, yalnizlastirmis, birbirlerinden uzaklastirmis ve bilinglerinin sifira
indirgenmesine neden olmustur (Varol, 2019). Matbaanin bulunmasiyla birlikte
retilen kitaplar artik tasmnabilir hale gelmis ve insanlar kitaplar1 birbirlerinden
uzaklasarak, bir kenara ¢ekilerek okumaya baslamis, boylece toplumda bireysellik 6n
plana cikmistir fakat elektronik ¢agda etkilesimli yeni teknolojiler sayesinde bu

bireysellik azalmaya baslamistir.

McLuhan’in global kdy savi, son yillarda iletisim teknolojilerinin hizla
gelisimi ile ¢ok daha fazla goriiliir bir durum haline gelmistir. iletisim ve internet
teknolojilerindeki bu gelismeler ile birlikte Global kdyde smirlar ortadan kalkmis

adeta yer ve zaman kavramlar1 yok olmus durumdadir. Bu teknolojiye ulasabilen
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insanlar ya da bu teknolojinin degdigi toplumlar, telefonlarindan kiyafetlerine,
iceceklerinden hobilerine vb. tektiplesmistir. Artik glinimiizde bireyler yapmis
olduklar tiiketimleri igerisinde bulunduklar1 topluma kendilerini ifade edebilmek
amaciyla gerceklestirmektedir (Ceyhan, 2017). 1967 yilinda McLuhan’in yazin
literatiirene kattig1 kavramin giinlimiizde de internet ve web sayesinde karsiligin

buldugu net bir bigimde goriilmektedir (McLuhan, 2006).

1.2.6. internet Teknolojilerinin Yarattigi Ekonomik Degisim

Glinlimiizde, kiiresellesmenin ortaya ¢ikmasinda en etkin rollere sahip olan
internet ve diger ileri teknolojilerin artik hem is hayatin1 ve hem de giinliikk yasami
yakindan etkiledigi goriilmektedir. Iletisim ve bilgi teknolojilerindeki bu gelismeler

ekonomik yapiy1 da doniistiirmiistiir.

Internet kullanic sayisinin siiratle artmasiyla birlikte bu biiyiimenin ekonomik
yansimalar kiiresel ¢apta tiim diinya da giderek 6nemli hale gelmeye baglamistir. Bu
hizl1 biiyiime sonunda internet ekonomisinin en giiclii ve onemli bir pargasi olan

Elektronik ticaret (E-Ticaret) olarak goriilmiistiir.

Ticari boyuttan bakildiginda internet, iiretici ile miisterinin daha fazla etkilesim
igerisinde olmalarina yardimci olan ve bu etkilesim altyapisini saglayan bir ortamdir.
Internet ekonomisi denilen kavram; birbirine bagli, hizl, giivenilir, tiretici ve tiiketici
katma deger katkis1 yliksek, ayn1 zamanda paylasim ve etkilesim katma degeri de olan
vb. bir ekonomi olarak ortaya ¢ikmistir. Giinlimiiz ekonomilerinin en énemli unsuru
yaklasik 30 y1l 6nce literatiiriimiize giren internet’in de altyapisin1 hazirlamasi ile E-
Ticaret kavramidir. Ozelikle son birkag yildir siirekli giindemde olan ve kullanimi ve
etkinligi her gecen giin artan E-Ticaret ile birlikte internet ekonomisinin diinyada ve
tilkemizde gayrisafi yurt i¢i hasila oranlar1 igerisinde dnemli bir kalem olmasini
saglamistir. Bu yiikselis, giinlimiizde her gecen giin daha da hizlanarak yoluna devam
etmektedir (Saatcioglu ve Oncel, 2018, s. 10-11). Internet ve kiiresellesmenin
birbirlerini etkiledigi ve bu siirecin ayrilmaz bir parcast oldugu net bir sekilde

goriilmektedir.

“Ekonomik kiiresellesme”, yerel ekonomilerin tek bir genel ekonominin igine

az ya da ¢ok girdigi bir siire¢ olarak tanimlanabilmektedir (Heywood, 2011, s. 36). Bu
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kiiresel ekonominin en dnemli unsuru da ¢iktig1 ciktigin ilk giinden beri “Internettir.
Bu sayede artik herkes rekabet igerisinde olabilmektedir ve bu rekabet ortami
ekonomik kiiresellesmenin temelini olusturmaktadir (Coyle, Quah, 2022), s. 4). Bilgi
teknolojileri ile birlikte, kiiresel ¢apta var olan tiim birbirine bagimli hale geldigi

sOylenebilmektedir.

Giliniimiizde, geleneksel klasik Pazar ortamini elektronik ortama evrildigini ve
bu Pazar yerlerinin elektronik ortamda ortaya c¢iktig1 goriilmektedir. 2000 yillar ile
birlikte, alt yapisi internet ilizerinden saglanan elektronik ticaret hizla yayilmaya
baslamistir. Bu silirecin en Onemli faydasi1 Elektronik ticaretin var olan islem
maliyetlerinin azalmasidir (Dilek, 2012, s. 89). Internet ve teknolojideki gelismelerle
beraber var olan isletmelerin insan merkezli uygulama anlayisiyla “dijital-internet
ekonomisi” kavrami ortaya ¢ikmustir. Iste bu internet ekonomisi, elde ettigi gelirlerinin
cok biiyiik bir kismmi direkt olarak internet ya da iirin ve hizmetlerini internet

izerinden saglayan firmalardan olugmaktadir (Dilek, 2012, s. 6).

Internet aracilifryla sinirlar kalkmus, isletmeler icin maliyetler azalmis ve daha
az maliyetli pazarlara ulasim imkani ile yeni pazarlama ortamlar1 ortaya ¢ikmustir.
Ayrica, diinyanin herhangi bir yerindeki pazara diisiik maliyet ile girebilme ve yeni is
modelleri ile rekabet avantajlarinin dogdugu bir siire¢ internetin ekonomik temelde
katkilarindan birkac1 olarak sayilabilmektedir ve internet ekonomisi bu dogrultuda

hizla gelisim kaydetmeye devam etmektedir.

Internetin giderek hizla yaygmlasmasiyla yeni teknolojileri benimseyen ve
internetten faydalanan kiigiik isletmeler, biiylik isletmelere kiyasla biiylik maliyetlere
katlanmadan kiiresel Pazar ve piyasaya agilabilmekte ve biiylik isletmelerin en 6nemli
avantaj kalemlerinden biri olan 6l¢ek ekonomisine ulagma firsat1 yakalayabilmektedir.
Gilinlimiizde internet, rekabet ortamini beslenmektedir, bu sayede esnek, gevik
organizasyonlar uluslararasi piyasalarda 6n plana ¢ikabilmeyi basarmistir (Cimat ve
Yildiz, 2012, s. 61-62). Bu baglamda, internetin ekonomik siirecte etkin rol almasiyla
birlikte fiziki tiim sinirlar ortadan kalkmistir. Sonug¢ olarak ise, hem insanlarin
ekonomik faaliyetlerine hem de ekonomi icerisindeki irili ufakli tiim sektorlere, biiyiik
Olciide “www” (Worl Wide Web - Dinyayr Saran Ag)’in yon verdigi
sOylenebilmektedir (Sarikaya vd, 2010, s. 32).
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Bir ¢ok isletme rekabet iistiinliigiinii elde etmek i¢in internet {izerinden
pazarlama yaparken diger isletmelerin yani internet ortaminda olmayan isletmelerin
ise dezavantajli durumda kaldig1 goriilmektedir. Ornegin, sermayesi kisitlt ve miisteri
sayis1 az olan bir turizm isletmesi, internet iizerinden pazarlama stratejisi ile biiytlik
isletmeler ile yarisabilecek, rekabet edebilecek bir konuma gelebilmektedir. Ayrica,
internet ortaminda agilan sanal bir magaza boyutu farketmeksizin, faaliyet yani is
yapma alanmi tiim diinya oldugu i¢in bu baglamda kiiresel bir etkiden burada s6z

edilebilmrktedir. (Y1lmaz, 2008, s. 112).

Teknolojideki her yeniligin o6zellikle ekonomik agidan 6nemli etkisi,
donistiirticii etkisidir. Bu siirecte internetin en 6nemli unsur oldugu i¢inde bulunulan
donemde yadsmamaz bir gercektir. Internetin déniistiiriicii yapisi, hemen hemen her
alanda oldugu gibi ekonomi alaninda da ¢ok Onemli bir rol alarak belirleyici
olmaktadir. Bilinen geleneksel ya da klasik ekonomiye ait formlarin derin bir degisim
gecirmesi ve mevcut ekonominin dijital siirece evrilmesi, bu durumun en biiyiik
gostergesidir. Duragan ve hiyerarsik yapi, elektronik ticaret ve internet ekonomisinin,
ekonomiyi yonlendirmesi ile birlikte bu duragan yap1 yerini ¢ok daha dinamik ve ag
bazli rekabetci bir sisteme birakmistir. BOylece ekonominin daha rekabetci bir
goriintitye kavusmus olmasi ve ayni1 zamanda da global bir hal aldigi sdylenebilir

(Deviren ve Yildiz, 2014, s. 73).

1.3. Sosyal Medya Tanim

Internet, geride biraktigimiz yiizyilin en temel teknolojik gelismeleri arasinda
yer alirken, ayn1 zamanda insan yasaminin vazgeg¢ilmez bir parcasi haline gelerek
gecen her giin git gide daha fazla insanin burada yani ¢evrimici diinyada varlik
gdstermesine imkan vermistir. Ozellikle ¢ift yonkii etkilesim ve iletisim temelli Web
2.0 teknolojisinin dogusu, internetin yapisimi kullanicilarin sadece tek tarafli yani
tiikketici olmadig1, ayn1 zamanda da igerik iireticisi olabilecekleri ¢ift yonlii bir yapiya
dontistiirmiistiir. Sosyal medya platformlarindan olan, Instagram, Facebook, X (Eski
adi: Twitter) ve LinkedIn gibi uygulamalarda ya da internet sitelerinde milyarlarca
insaninin birbirleri ile baglanti kurdugu, topluluklar olusturdugu ve bilgi paylastig

sinirlar1 olmayan ortam haline gelmistir (Og, 2023, s. 164).
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Teknolojik gelismeler, toplumsal yapilarin birbirleriyle olan iiretme ve paylasim
iligkilerini ortaya c¢iktiklar1 donemlerde doniismesine yardimeir olmustur. Bu
baglamda, Marshall McLuhan, tarihsel akis icerisinde toplumsalligi var eden en
onemli etkenin toplumsal asamalar1 diizenleyen teknik gelisim ve ilerlemelerin
oldugunu savunmustur (Giingor, 2011, s. 160). Sozli iletisimin egemen oldugu eski
donemlerde kullanilan magara resimleri, tiyatral anlatim ve tamtam eski c¢aglarda
yazinin icadiyla birlikte yerini, toplumsalliga yonelik iceriklerin hafiza anlaminda
nesiller arasinda aktarimina birakmis, bu silirece zaman igerisinde matbaanin da
katilimi ile igerikler kitlesel seviyede bireylere aktarilmaya, iletilmeye baslanmistir.
Daha sonraki donemlerde mevcut iletisim siirecine dahil olan radyo, gazete ve
televizyon gibi geleneksel kitle iletisim unsurlart igeriklerin kitlesel gosterimi ile
toplumsalin kitlesel olarak iiretilmesi ve tiiketilmesini saglamislardir. 197011 yillar
itibariyle bilgisayar ve internet gibi teknik ve sayisal teknolojiler ortaya ¢ikmasi, ag
bazli bir yapida ve kiiresel ¢apta iletisimin gerceklestirilmesine olanak tanimustir (Oc,

2023, s. 164)

Internet yapisindaki yenilikler, siirekli bicimde artan bireysel ve etkilesimli
katilima izin vererek bireylerin ortaklasa, birlikte icerik iiretebilmelerini saglamistir.
Web 1.0 doneminde kullanicilar; ki bu donem internetin bireysel kullanimlar igin
baslangici olarak sayilmaktadir,; internet platformlarinda sunulan her tiirlii icerigi
(metin, fotograf, bilgi vb.) etkilesime girmeden (tek yonlii) yalnizca izleyebilmekte,
her hangi cift yonli bir etkilesim olmadan, pasif yani tek yonlii bir tiiketici
konumundayken, Web 2.0 teknolojisinin sagladigi cift yonlii etkilesim ortami
sayesinde aktif bir konuma ulasmislardir. Web 2.0 kavraminin literatiirdeki bazi
tanimlar1 soyledir; kullanicinin aktif olarak lireten oldugu, internet iizerinde interaktif
bicimdeki icerikleri olusturmasina, yaratmasina, tasarlamasina ve dagitmasina dahil
oldugu uygulamalar biitiintidiir (Narin, 2013, s. 86). Diger bir tanima gore de; Web 2.0
teknolojisi, web sitelerinin olusturulmast ve kullanilmasinin teknik olarak
kolaylastirilmas1 yetkinliklerini icermesi, bu baglamda kullanicilarin {irettikleri
igeriklerini kontrol altinda tutmalar1 ya da bu igerikleri daha kolay bir bigimde
paylagmalarina imkan saglayan “kullanici yaratimli igerik ya da sosyal bilgisayar

kullanim1” dir (Akar, 2010, s. 11).
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Genel olarak sosyal medya kavraminin diger bir tanimi da, Web 2.0
mimarisinin teknik varsayimlari {izerinde inga edilen, kullanicilar tarafindan istedikleri
igeriklerin olusturulup paylasilmasina izin veren, kullanicilarin kendi aralarinda
kurduklar1 baglantilar vasitasiyla topluluk olusturulmasina imkan taniyan, bu yonde
de sosyal etkilesim saglayan internet tabanli dijital medya uygulamalar1 bigiminde
tanimlanmaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2010, s.62). Sosyal medya unsurlari, Yeni
medya teknolojileri seklinde de isimlendirilmektedir. Onceki eski donem kitle iletisim
araclarina kiyasla kullanim ve erisilebilirliginin kolay olmasi sebebiyle daha fazla
kullanicinin katilim gosterdigi platformlar haline gelmistir. Kullanicilar tarafindan
olusturulan igerigin sosyal medya unsurlari ile cok daha fazla insana ulasiyor olmasi,
yakin diinya goriisii ve anlatilar ile cercevelenen, ortak cikarlar ve temenniler

igerisinde bulunan insanlarin bir araya gelmesini de kolaylagtirmistir (Saf, 2021: 131).

Bireysel etkinin ve katilimin net bir bicimde gozlemlenebildigi, kisilerin en
yakinlarindan diinyanin herhangi bir noktasindaki insanlarla bir araya gelmesine
olanak saglayan ve hem sosyal hayat hem is hayati hem de ekonomik aktiviteler
biitiinltigli dahilinde kullanima uygun olan sosyal medya platformlari, 6nceki donem
iletisim unsurlarindan ayiran birtakim ozellikleri ile 6n plana ¢ikmaktadir. Sosyal
medyanin yukarida bahsedilen oOnceki donem iletisim araglarindan ayrilan
karakteristik nitelikleri (Mayfield, 2008, s. 5; Vural ve Bat, 2010, s. 3352); “Katilim,
Aciklik, lletisim (Sohbet/Konusma/Diyalog), Toplu(m)luk, Baglantililik, Erisim,
Erisilebilirlik, Kullanilabilirlik, Yenilik ve Kalicilik” seklindedir.

Hem Mayfield’in sirasiyla aktardig ozelliklere baktigimizda, Sosyal medya
platformundaki iletisim siireclerinde, igerik iireten kullanicilarin, iirettikleri icerikleri
sergilerken ve iletirken belirleyici bir yetkinlige sahip olan aktor niteliginde olduklari
goriilmektedir. Ayn1 zamanda kullanic1 ve izleyicilerin birden ¢ok kategoride tiretilen
igeriklere ulagimi dolayli bir arag vasitasiyla olsa bile sabit bir otoriteden bagimsiz bir
sekilde erisim olanaklarinin oldugu diisiiniilebilir. Bu yoniiyle sosyal medya, tiikketim
odakl1 kapitalizm ile birlikte bireysel ozgiirliige kisit iceren sinirlamalar getiren ve
ayrica sinirlarin agilmasi gibi durumlarda cezai islem yapma giicline sahip olan bir
iktidarin (Big Brother) degisim ve doniisiimii ile ayn1 doneme denk gelmistir (Akt.
Vural ve Bat, 2010, s. 3352). Nitekim Bauman, bu degisim ve doniisiimiin bireyleri

kisitlayict bir cercevede, sinirlar belirleyerek kamusal algiyr ortadan kaldirict bir
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yonelime ittigini ve bundan kaynakli olarak oOzgiirliik ve giivenlik kavramlari
arasindaki savasta Ozglirliik zaferi yanilmacasinin ortaya c¢iktigini vurgulamistir

(Bauman,2015, s. 64).

Sosyal Medyanin literatiirde birbirinden farkli tanimlar1 bulunmaktadir. Sosyal
medya, kullanicilara bir takim bilgi, diislince ve ilgi tiirevlerini diger bireylerle ya da
bireysel olarak paylasim ortami sunarak, ¢ift yonlii etkilesim ve iletisimi esas alan
cevrimi¢i uygulamalar ve web siteleri i¢in genel olarak kullanilan bir kavramdir
(Saymmer, 2008, s. 123). Ayni sekilde sosyal medya, bilginin ya da farkli yaklagimlarin
ve tecriibelerin insan temelli internet sitelerince paylasimina imkan veren ve internet
evrenini biiylik bir hizla hayatimiza, yagsantimiza monte eden bir uygulama alanidir
(Weinberg, 2009, s. 1). Sosyal medyanin bir diger tanim1 da kavramin igerisinde
medya terimi olmasina ragmen klasik yani geleneksel medyadan farkini ortaya koyan
cesitli 6zellikleri vardir. Sosyal medyanin 6zgilin olmasin1  saglayan en énemli farki,
herhangi bir bireyin sosyal medyada kendi icerigini yaratabilmesi/olusturabilmesi,
herhangi bir olay ya da durum karsisinda yorumda bulunabilmesi ve dolayisiyla ¢ift

yonlii etkilesim ile katki verebilmesidir (Scott, 2010, s. 38).

Yeni iletisim araglar1 ile uygulamalarinin glinimiizde giderek gelismesiyle
birlikte iletisim araglar1 vasitasyla toplumsal iletisimin tiim iliskileri ¢ok farkli bir
seviyeye ulastirmasi, siiphesiz "sosyal medya" kavraminin boyutunu derinlestirmekte
ve giindelik hayatta bireylerin hayat aligkanliklarina dair kurgusunda bu olguya biiyiik
bir yiik yiiklemektedir. Dolayisiyla sosyal medya ve sosyal aglar, bireyin tiim
yasantisina her hareketine niifuz etmektedir. Ornegin, sosyal medya bireyin
diistinmesinden algilamasina, liretim tiiketim aligkanliklarina, sosyallesmesine ya tiim

toplumsal ya da bireysel pratige/hafizaya etkide bulunmaktadir.

Cagimizda insan, klasik/geleneksel anlayisin aksine bir temel belirleyici
olarak; kendisini bir 6zne durumunda oldugunu ve kullandiklar: teknoloji tizerinden
temsil ile ifade ettigini sdylemektedir. Insanlarmn gdstermis oldugu bu davranis
bicimini en gilizel 6rnegi ise "sosyal medya"dir. Ciinkii sosyal medya insanlar1 adeta
hipnoz etmekte ve haliisinasyon i¢inde yasamalarma neden olmaktadir. Ornegin; bu
hipnoz marka olmadig1 halde kullaniciy1 bir markaymis kanisina inandirmaktadir. Bu

kani da esnek iiretim ekonomisinin postfordizm anlayisinin temeli seklinde gosterilen
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tilkketim kiiltliriiniin devamli "arzu" ve "haz" arayisi ile bagdastirilmaktadir. Sosyal
aglarda bireyler, toplum icinde kaybolan benliklerini siirekli bir bi¢imde yeniden
iretmektedir. Boylelikle birey sosyal medyanin herhangi bir platformunda ya da
uygulamasinda kisisel bir profil olusturup kimligini ve benligini sunarken, sosyal
medya ortaminin karakteristik 6zelliklerinden olan siirekli giincellik, hizl: tiikketim gibi
ilkelerini temel alan ortamda bireyler de her defasinda bu duruma uyum gosterrek yeni

bir kimlik ve benlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Onkal ve Giindiizlii, 2015, s. 37).

Yiiz yiize etkilesimin ya da iletisiminin olmadigi aksine anonim g¢evrimigi
araclar ile temellendirilmis sosyal medyada bireyler kendi kisisel 6zelliklerini,
olusturduklart profillerde paylasma konusunda tasarrufun kendi ellerinde olmasiyla
birlikte ¢evrimi¢i mecralarda yeni kimlik {iretme aracilifyla bu bireylerin sosyal
medyada kendilerini yeniden olusturmalari miimkiin olabilmektedir (Zhao ve vd.,
2008, s. 1818). Yiiz yiize etkilesim ve iletisimin oldugu ve anonim ¢evrimigi araglar
ile temellendirilmemis yani gercek hayatta ise bireyler sahip olduklart kisisel
ozelliklerini ylizde yiiz bir bicimde topluma yani gercek hayattaki iligkilerine
yansitamamaktadir. Bu baglamda bu bireyler, iiretmek istedikleri kimliklerini
toplumsal normlar nazarinda belirlemeye calismaktadir. Aksi durumda yani bu
bireylerin yeniden kimlik tiretimlerini toplumsal norm disina ¢ikarak iiretimlerinde ise
karsilarina toplumsalin ya da ¢ogunlugun cezalandirma islevi devreye girecektir.
Bireyler, ister toplumda da yani gercek hayatta isterlerse de ¢evrimici platformlarda
karsilagtiklar1 ya da karsi karsiya geldikleri diger bireylerin kisisel 6zelliklerini
algilamaya, 6grenmeye calisir. Bu kasisindaki hakkinda bilgi edinme ¢abasinin temel
amaci, karsilastiklar1 bireyin kendisinden ne bekledigi, umdugu vb. ya da kendisinin
karsisindaki bireyden ne bekleyip, umdugunu tahmin etmeye yoneliktir (Goffman,

2014, s. 15).

Bireylerin sosyal medya platformlarinda kimlik iiretme siirecinde
gerceklestirdigi rol yapma tutumunu “performans” ve “vitrin” kavramlarinin destegi
ile literatiirde Goffman tanimlamistir (Toprak ve vd, 2014, s. 60). “Performans”
kavramini1 Goffman; herhangi bir bireyin belirli bir izleyici kitlesi 6niindeki bulundugu
siire zarfinca meydana getirdigi ve izleyiciler {izerinde az ya da ¢ok etkisi olan biitiin
faaliyetler olarak tanimlarken (Goffman, 2014, s. 33), “vitrin” kavramini ise Goffman,;

bireyin performans esnasinda, izleyiciye karsi sergiledigi bilingli ya da bilingsiz
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tutumlar olarak tanimlamistir. Daha net bir ifade ile “vitrin”, bireyin; "Yas, cinsiyet,
ve wrksal Ozellikler; konusma kaliplari; boy ve goriiniis; durus sekli; yiiz ifadeleri;
viicut ifadeleri vb." demografik niteliklerinin oriintiistinii igerir (Goffman, 2014, s. 35).
Goffman; bireyin sahneleme esnasinda sergiledigi aktarimi "rol" ya da "rutin"

kavramlari ifade etmektedir (Goffman, 2014, s. 28).

"Performans" ile "vitrin" kavramlari, bireyin bir izleyici kitlesi Oniinde
kendiliklerini sergileme eylemlerinin biitliniinii ifade ederken, benligin G&teki'ye
sunumu davraniginin bir metaforu olarak da ele alinabilir. Sosyal medya kullaniminin
en somut gostergesi, gorliniir olmak ve gormek temelli olan benlik sunumu ve kimlik
kurgulamasidir. Bireylerin sosyal medyadaki “vitrin”lerinin devami gergek hayattaki
toplumsal mevkileridir ve tipki yiiz ylize birbirleriyle etkilesimlerindeki gibi sosyal ag
platformlarinda bireyler benlik sunma davranisini 6nemli bir kademe olarak
gormektedir. Ornegin; sosyal medyada Instagram platformu iizerinden, bireylerin
kendilerinin iirettigi bir profil ile neredeyse bir medya kanaliymiggasina, tiim bireysel,
demografik nitelikleri ve diisiinsel fikirlerini (vitrin), kendilerine has bir bireyselciligin
on planda oldugu bir iligki tarzinda (rol/rutin) izleyicilerin karsisinda izleyici kitlesini

de etkileyerek sahneleme (performans) imkanina sahiptir.

Sosyal medya platformlari ilk ortaya ¢iktiklarinda ¢ok biiyiik bir kismi yalnizca
metin, yazi tabanliyken, daha sonraki donemlerde ise meydana gelen hizli degisim ve
giincellemeler hatta kullanici ihtiyaclar ile birlikte ses, gorsel, animasyon vb.
multimedya igeriklerini de kapsamaya baglamistir. Gelisen ve giincellenen medya
igeriklerinin son zamanlardaki yeni etkilesimli igerigi yani gorsel ve canli iceriklerin
uygulamalardaki yerinin oransal olarak artmasi ve bu yenilige kullanici tarafindan
olumlu ve istekli yaklasilmasi iizerine sosyal medya platformlart siirekli giincel
kalmak icin arayis igerisindedirler. Bu arayislar son yillarda ¢ok tutulan ve sevilen bir
0zellik olan kisa video hikayeleri popiiler bir duruma getirmistir. Sosyal medya evreni
siirekli giincellenen ve degisen fevkalade dinamik bir evren olmasindan dolay1 bu
dinamikligi karsilayamayan diger uygulamalar tutulmamakta ve dolayisiyla
kaybolmaktadir (Gretzel, 2019, s. 1). Sosyal medya, Endiistri devriminden bugiine
kadar ortaya ¢ikan en biiyiik devrim olarak kabul gérmektedir (Ansari vd., 2019, s. 5).
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Toplumsal olgu ve olaylar sosyoloji arastirmalarin nesnesidir. Bundan kaynakli
olarak toplum ve sosyal medya arasindaki iliski ve boyutlari sosyal medya vasitasiyla
yapilan sosyolojik aragtirmalarin bilimselligi hakkinda fikir olusturmaktadir.
Toplumsal olaylarin gercege en yakin sekilde yansimasi, medyanin ne kadar
sosyallestigiyle iliskilidir. Toplum uzamsal olarak fizikseldir genellikle yapilan
sosyoloji calisma ve arastirmalart bu fiziksel uzam {izerine gerceklestirilir. Fakat
sosyal medya c¢alismalar1 toplumsal olaylarin izlerini dijital bir uzamda aramaktadir.
Toplumda var olan bu iki uzamsal olgudaki farkliliklar, sosyal medya ¢alismalariin
bilimselligini tartismaya agik bir hale getirmektedir. Her ne kadar bu iki uzamsal fark
tartigmast var olsa da, sosyal medya kullaniminin yogun oldugu toplumlarda sosyal
medya aracilifiyla yapilan calismalarin diger ¢alisma ve arastirmalarin yontem ve
tekniklerini sosyal medyaya uyarladigini gérmekteyiz. Dolayisiyla, sosyal medya
calismalari, sosyal bilimlere ait teknik yontemlere katki sunmaktadir. Gizil kalmisg
topluluklara erisim, hassasiyet gerektiren konu bagliklarini farkl: ve yenilik¢i bir bakisg
acistyla arastirma yetkinligi ve maliyet tasarrufu bunlardan yalnizca birkag¢ tanesidir
(Snee, vd.,2016, s. 67). Bu yetkinliklere sahip olan sosyal medya aracilikli ¢calismalar,
arastirmacilara tarafindan siklikla tercih edilmektedir. Diger bir yandan sosyal medya,
sosyoloji calismalarinda arastirma sahalarinin uzamsal olarak dijital olmasi ve
kullanict profillerinin anonim olmasi sebebiyle daha klasik teknik ve yontemler ile
yiiriitiilmesini saglamaktadir. Anlasilacagi iizere dijital ve sosyalin kesisiminin sosyal
bilimler i¢in 6nemli bir arastirma imkani sagladigini gorebiliriz (Snee, vd., 2016, s.

229).

Bireyler ve toplumlar, tipki sosyal yasantilarinda oldugu gibi sosyal medyada
da temsillerini aktarmaktadirlar. Buna istinaden biitlin toplumsal kurumlar sanal bir
toplum gibi sosyal medya platformunda temsil edilmektedir. Aile, egitim, ekonomi,
vb. gercek kurumlarin tiimii, sosyal medyada da gercekligini korumaktadir.
Dolayisiyla bu durum, sosyal medyay1 sosyoloji alana ve yapilan ¢aligsmalara kaynak

haline gelmistir (Deniz, 2016, s. 117).
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1.3.1. Sosyal Medyanin Tarihg¢esi

Insanlik tarihi, biyiik degisimleri ele alirken bu déniisiimleri baslatan tarihsel
olaylardan ya da sosyal hayatin akisinda biiyiik kirilimlara sebep olan devrimsel yap1
taglarinin devrimsel bir agama etkisi yarattigi teknolojik gelismelerin 6zelligi ve etkise
bakilarak donemsellestirilmektedir. Bu baglamda, yarattig1 etkilere bakilarak Fransiz
ihtilali, tarihsel a¢idan ¢ag kapayip ¢ag agan bir olgu, gegmis donemlerde gerceklesen
sanayi devrimi ile ortaya ¢ikan yeni toplumsal diizen ise teknolojik gelismelerin sebep
oldugu bir asamadir. Bu tespitlere gore toplumlar iki farkli sekilde kategorize etmek
miimkiindiir: birincisi, sanayi dncesi ve sonrasi toplum ikincisi ise, tarim toplumu ve
sanayi toplumu. 20. yiizyilin ikinci yarisinda kitle iletisim unsurlarinin giderek kiiresel
boyutta yayginlagsmaya baslamasi, diinya iizerindeki bilgi paylasim kapasitesini en {ist
diizeye cikarmaya baslamasi ile yukarida bahsedilen siniflandirmalarin igerisinde
enformasyon toplumu olarak yerini almistir. Giiniimiizde ise bu smiflandirilmisg
enformasyon toplumu, teknolojinin hizla gelismesi ve ilerlemesine internetinde dahil
olmasi ile “sanal” ya da ¢evrimigi olarak nitelendirebilecegimiz bir sosyal etkilesim
formuna doniismeye baslamis ve bu durumun gerceklesmesine katki saglayan en
biiyiik ve tek unsur ayni zamanda hizla yayginlagsmasini saglayan unsur sosyal medya
kavrami olmustur. Kisaca tarihsel Ozetle sosyal medya, 1900°li yillarin ikinci
yarisindan itibaren ¢ok basit ve sade bir sekilde var olmaya baslarken ilerleyen yillarda
giderek gelismis ve ilerlemis, 2000’11 yillar1 bagindan itibaren ise toplumlarin ve
bireylerin giindelik hayatlarina adapte olan, onlarin bir parcasi haline gelen bir

platform ya da uygulama olarak evrimini stirdiirmiistiir (Gtizel, 2020, s. 94).

Insanlhigin ilk zamanlarinda uzun bir siire zarfi boyunca iletisim siireci sadece
yazi ve resim ile yliriitiilmekteydi. Zaman igerisinde gelisen teknolojinin ve gelisip
degisen toplumlarin katkis1 ile bu iletisim siirecine ses ve goriintiiniin eklenmesi ile
iletisim teknolojileri tarihinde olumlu yonde bir kirilim yasanmistir ¢linkii zaman ve
mekan algis1 ortadan kalkmistir. Boylelikle bu doniisiim sonucunda ayni anda ve ¢ift
yonlii olarak iletisimin temelleri atilmistir. Bu temellerin atilmast ve ¢ift yonlii iletisim
ve etkilesimin hayatimiza girmesini saglayan sebep kiiresellesme siireci olmustur.
Burada 6nemli olan kiiresellesme kavraminin, iletisim unsur ve araglari ile ne tiir bir
iliski icerisinde olduguna dikkat edilmelidir (Bauman, 2006, s. 70). Bu baglamda

sosyal medya koklerinde iletisim ve paylasim ilkeleri olan; yer, zaman ve mekan
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siirlarint ortadan kaldiran, bireylere yasamin oldugu herhangi bir yerde paylagim
yapmalarina, yorum yapmalarina, kendi igeriklerini {iretmelerine, diisiince ve
fikirlerini paylagmalarina, tartisma ve diyalog kurmalarina izin veren bir iletisim

yontemidir (Caligkan ve Mencik, 2015, s. 257).

Tarihsel akista, 2000°1i yillarin basinda ortaya ¢ikan ve bireylerin vazgecilmezi
olan internet, yeni bir asamanin ilk adimi olarak degerlendirilmektedir. Bu yeni ilk
adim; insanlig, iletisim agisindan toplumsal yasantilarinda ¢ok farkli bir boyuta dogru
gotiirmiistiir. Teknolojinin ve internet teknolojilerinin bu Onlenemez gelisimi ile
ilerleyisi ile farkli alanlardaki 6rneklerine sahit oldugumuz bu dénemde, en basarili ve
en dinamik arag¢ olarak kasimiza sosyal medya ¢ikmaktadir. Hatta sosyal medya ve
internet o kadar benimsendi ki, bireylerin kendi degisim ve doniisiimlerinde referans

aldiklar bir ara¢ haline geldigi gézlemlenmektedir (Giizel, 2020, s. 94).

Insanligin ilk zamanlarinda uzun bir siire zarfi boyunca iletisim siireci sadece
yazi ve resim ile yiiriitiillmekteydi. Zaman igerisinde gelisen teknolojinin ve gelisip
degisen toplumlarin katkis1 ile bu iletisim siirecine ses ve goriintiiniin eklenmesi ile
iletisim teknolojileri tarihinde olumlu yonde bir kirilim yasanmistir ¢linkii zaman ve
mekan algis1 ortadan kalkmistir. Boylelikle bu doniisiim sonucunda ayn1 anda ve ¢ift
yonlii olarak iletisimin temelleri atilmistir. Bu temellerin atilmast ve ¢ift yonlii iletisim
ve etkilesimin hayatimiza girmesini saglayan sebep kiiresellesme siireci olmustur.
Burada onemli olan kiiresellesme kavraminin, iletisim unsur ve araglari ile ne tiir bir
iligki igerisinde olduguna dikkat edilmelidir (Bauman, 2006, s. 70). Bu baglamda
sosyal medya koklerinde iletisim ve paylasim ilkeleri olan; yer, zaman ve mekan
sinirlarint ortadan kaldiran, bireylere yasamin oldugu herhangi bir yerde paylasim
yapmalarina, yorum yapmalarina, kendi igeriklerini {iretmelerine, diislince ve
fikirlerini paylagmalarina, tartisma ve diyalog kurmalarina izin veren bir iletisim
yontemidir (Caliskan ve Mencik, 2015, s. 257). Tarihsel akista, 2000’11 yillarin basinda
ortaya cikan ve bireylerin vazge¢ilmezi olan internet, yeni bir asamanin ilk adimi
olarak degerlendirilmektedir. Bu yeni ilk adim; insanligy, iletisim agisindan toplumsal
yasantilarinda c¢ok farkli bir boyuta dogru gotiirmiistiir. Teknolojinin ve internet
teknolojilerinin bu 6nlenemez gelisimi ile ilerleyisi ile farkli alanlardaki 6rneklerine
sahit oldugumuz bu donemde, en basarili ve en dinamik ara¢ olarak kasimiza sosyal

medya ¢ikmaktadir. Hatta sosyal medya ve internet o kadar benimsendi ki, bireylerin
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kendi degisim ve donlgiimlerinde referans aldiklar1 bir ara¢ haline geldigi

gbzlemlenmektedir (Giizel, 2020, s. 94).

Sosyal medya ve Web 2.0 birbirlerinden bagimsiz diisiinlilemeyecegi gibi
yazin literatiiriinde bu iki kavramin birbirlerinin yerine kullanilabildigi goriilmiistiir.
Aralarinda kavramsal ayrim yapmak gerekirse; daha ¢ok teknolojik yonii ile ¢evrimigi
uygulama ya da platformlar icin Web 2.0, bu platform ve uygulamalarin toplum
dikkatini ¢eken sosyal yonii olan boliimiine ise sosyal medya diyebiliriz
(Constantinides ve Fountain, 2008, s. 232). Teknolojik temeli sebebiyle Web 2.0,
sosyal meyanin ¢atisi olarak diigiiniilebilir. Sosyal medya ise bu ¢at1 altinda var olan
ve bireylerin icerisinde bu teknolojik temellerin ¢izdigi 6zgiirliikler ¢ercevesinde kendi
iceriklerini Uirettigi, paylastigi ve her tiirlii degisime imkan veren bir internet platformu

ya da uygulamasidir (Kaplan ve Haenlein, 2010, s. 61).

Tablo 2. Kronolijik Olarak Sosyal Medya Gelisimi

1979 | Usenet (kiiresel ¢apta tartisma sistemi) (Aktas ve Ulutas,
2010: 136).

1998 | Open Diary (bugiinkii anamda ilk sosyal medya)
1969 | Arpanet

1971 | Mikro Islemciler

1976 | VHS (Videokaset kaydi) ve Teletex

1978 | Telefax

1979 | Walkman

1981 | IBM (Kisisel Bilgisayar)

1982 | Audio Compact Disk

1984 | Apple Macintosh Bilgisayar

1991 | www (World Wide Web — Diinyay1 Saran Ag)
1997 | sixdegrees.com (ilk sosyal ag 6rnegi)

2004 | Facebook

2005 | Youtube

2006 | X (eski adi — Twitter)

2010 | Instagram

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

(Simsek, 2012, s. 33)

Uzerinde yasadigimiz  Diinya, iletisim  teknolojileri ~ yardimi ile
globallesmektedir ve tarihi boyunca yasadig1 en biiyiik degisim ve doniisiim siirecini
bu sekilde yasamaktadir. Literatiir de bazi kaynaklarda sosyal medyay1 bir
kiiresellesme olgusu sonucu gibi diisiinse de aksine diinyanin kiiresellesmesine katkiy1
sosyal medya yapmaktadir. insanligin ilk giinlerinden beri toplumlar; siirekli icatlar,

kesifler, buluslar, degisimler vb. ile dinamik bir yapida olmustur.
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1.3.2. Sosyal Medya Tiirleri ve Sosyal Medya Aglar

Internetin merkezde oldugu bu yeni donem ile bireyler; yerel ve global olarak
oriilen aglar iizerinden giinliik hayata, sosyal, kiiltiirel, politik ve ekonomik yasama
dair tim diisiinme, eylem ve algi diinyasina yonelik iligkilerin kurulabildigi ve
birbirlerine bagl ya da bagintili olarak bilgi akisinin gergeklestirildigi, zaman ve
mekan olgularin yeniden yapilandirildig1 bu yap1 ile Manuel Castells’in literatiire

kazandirdig1 “Ag Toplumu” igerisinde yasamaktadirlar (Castells, 2008, s. 89-91).

Bireylerin ¢evrimigi platformlarda ya da sosyal medya platformlarinda kendi
profillerini olusturarak o evrende bulunmalarina ve diger kullanici profilleri ile bir
etkilesim ve iletisim kurabilmelerine izin veren uygulamalarin ya da platformlarin
ismine literatiirde genel olarak sosyal ag denmektedir (Erbaslar, 2013, s. 3). Bu sosyal
aglar, bireylerin olusturdugu profilleri dolayisiyla bireyleri birbirlerine baglamasiyla
aralarindaki iletisim ve etkilesimi saglayan aglar olarak bilinmektedirler ve
giinlimiizde bu aglarin en bilineni, popiiler olan ve en ¢ok kullanilanlar1 Facebook,
Instagram ve X (Eski Twitter) seklinde aktarilabilr. Linkedn gibi kariyer amagh
platform ve uygulamalarda sosyal aglarin bir tiirtidiir (Cakmak, 2014, s. 71).

Bireylerin bir¢ok farkli sosyal medya tiirline ait ya da bazen ayni tiirden
platformlarda da profiller olusturmasinin en temel giidiisii yeni bireyler ile tanigmak
ya da iletisim kurmak vb. giidiilerinin 6tesinde hayatlarinin belirli donemlerinde var
olan ve belki de halen iletisimlerini devam ettirdikleri bireyler iligkilerini, baglarini
devam ettirmektir (Boyd ve Ellison, 2008, s. 211). Bunun yanisira bireyler, toplum
igerisinde seslerini duyurabilmek ya da yeni bir grup igerisinde bulunup kendilerine
bir seyler katmak ya da belirli fikir ve diisiinceleri ifade etmek amaciyla belirli bir
amag ve dogrultu iizerine olusturulmus gruplara katilabilmek iginde sosyal aglarda
bulunabilmekte ve o mecrada hesap agmakta/profil olusturabilmektedir. Bu baglamda
temelde sosyal medya; bireylere kendi profillerini olusturma 6zgiirliigii sunarak ayni
zamanda da var olan tanidiklar1 bireyler ile ya da yeni bireyler, topluluklar ile
etkilesime gegme ve baglanti kurma imkanina dayandirilmaktadir (Toprak ve vd.,

2014, s. 29)

Son zamanlardaki insan etkilesimindeki en onemli degisikliklerden biri

hayatimiza c¢evrim i¢i sosyal ag platformlarinin ve uygulamalarin giderek
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yayginlagsmasi ile girmesi sayesinde gergeklesmistir. Ek olarak, ¢evrimici ya da
cevrimdist internet ya da mobil tabanli platformlar gibi sosyal davranigini
kolaylastiran uygulamalarin hizla gelisim gdstererek biiylimesi ve hayatimiza girmesi
ile basta insan faaliyetleri, ugraslar1 olmak iizere habitatlarin ve etkilesimlerin dogal

yapisini onemli dlciide farklilastirmaktadir (Tiago ve Verissimo, 2014, s. 703).

Sosyal ag, sosyal medyanin bir tiirii ve alt sistemidir. Sosyal aglar; diinya
tizerinde var olan bireylerin ve toplumlarin birbirleri ile iletisim ve etkilesim igerisinde
bulunmalarina izin veren ve bu toplumlarin ya da bireylerin birbirleri arasindaki
giivenin artmasia yardimci olan, katki saglamaya c¢alisan platformlar ya da
uygulamalardir. Ayrica, bireylerin igeriklerini iiretip paylagsmalarina, her hangi bir
yorumda bulunup diisence ya da fikirlerini paylasabilmelerine ya da topluluklar
olusturabilmelerine yardimci olan, tesvik eden herhangi bir internet sitesi , mobil
tabanli ya da cevrimi¢i bir platform ya da uygulama bir sosyal ag olarak
tanimlanabilmektedir (Ziyadin vd., 2019, s. 2). Facebook, Instagram, X (Eski Twitter),
YouTube, Telegram, Linkedln ve WhatsApp gibi sosyal aglar en popiilerleri arasinda
bulunmaktadir (Ajina, 2019: s. 1514).

1.3.2.1. Instagram

Instagram, 2010 yilinin ekim ayinda kurulan ve sosyal medyaya ait bir alt
sistem olan sosyal aglar igerisinde konumlanan bir fotograf ve video paylagim
platformu ve uygulamasidir. Bu uygulama ile bireyler, fotograf ¢cekebilmekte ve bu
cektikleri fotograflar dilerler ise bir dizi filtreleme ve diizenleme dizisinden gegirip,

secip begenerek paylasabilmektedirler.

We are Social 2024 Tiirkiye raporuna gore, aktif sosyal medya kullanicisi
sayis1 57,5 milyondur. Ulkemizdeki 16-64 yas arasi bireylerin en ¢ok kullandiklar:
sosyal medya uygulamasi Instagram’dir. 16-64 yas arasindaki bireylerin yaklagik
%92’s1 (%91,8) Instagram kullanmaktadir (2-Whatsapp, 3- Facebook, 4-X “twitter”,
.. 10-LinkedIn). Belirtilen bu 16-64 yas aras1 grup iilke niifusunun yaklasik %65’iine
(%64,6) tekabiil etmektedir. Tiirkiye niifusu Ocak 2024’te 86 milyon olarak tespit
edilmistir (Ortalama yas ise 32’dir).
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Sosyal medya platformu Instagram’in sahibi olan Meta sirketi, politikalar
geregi 13 yas alt1 bireylerin Instagram kullanmasina izin vermemektedir. Bu baglamda
yukaridaki bilgiye ek olarak 13-17 yas araliklarini da dahil ettigimizde yani Meta
sirketi tarafindan “uygun” olarak belirtilen kitlenin yaklasik %83 {iniin Tiirkiye’de
Instagram kullandig1 goriilmektedir. Bu istatistiki bilgiler, tez calismamizda sosyal
medya uygulamalar1 arasindan neden Instagram’i segtigimizi destekleyen en onemli

verilerden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (We Are Social, 2024).

We are Social 2024 Tirkiye raporuna gore, tiiketici bazli harcamalarda 16
milyar dolarlik bir ¢evrimgi ticaret hacmine ulasildig goriilmektedir (Sosyal medya
uygulamalar1 ve internet iizerinden — arag, ev vb. harigtir). Ulkemizde harcanan bu
tutarin %801 (yaklasik 13 milyar dolar) sadece bu ii¢ alanda harcanmistir: elektronik
alet (teknoloji), moda ile kisisel bakim ve giizellik. Bu bilgi de bize sosyal medyanin
ne derece onemli ve ekonomik agidan ne denli biiyiik bir hacme sahip oldugu
gostermektedir. Tiirkiye’de son yillarda 6zellikle sosyal medya platformlarindan
Instagram’da yogun bir sekilde var olan “influecer” ya da “femomen” kavramlarinin
en ¢ok hangi alan ya da konular {izerine gittiklerini, hangi konular ya da alanlar ile

ilgilendiklerini gosteren 6nemli bir veridir.

We are Social 2024 Global raporuna gore (We Are Social, 2024), Diinya da ise
aktif sosyal medya kullanict sayis1 Ocak 2024 itibari ile 5,04 Milyar’dir. Birlesmis
milletler Diinya Niifus Fonu (Unfpa)’na gore Diinya niifusu ise 8,1 Milyar olarak tespit
edilmistir (Birlesmis Milletler Niifus Fonu, 2024). Bu rakamlara gore diinya
niifusunun %62°si sosyal medya kullanmaktadir. Yine We Are Social 2024 Global
raporuna gore (We Are Social, 2024), diinya {izerindeki 16-64 yas aras1 bireylerin en
favori uygulamasi Instagramdir (2- Whatsapp, 3- Facebook, .. 7- X “eski Twitter”).
Diinya genelinde en ¢ok kullanilan sosyal medya uygulamalarinda ise Instagram

4.siradadir. 1- Facebook, 2- Youtube, 3- Whatsapp (We Are Social, 2024).
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2. YONTEM

Bu bolimde bu tez c¢aligmasimin yontemi, yontemin se¢im gerekgeleri,
arastirmanin tasarimi ve etik gereklilikler ele almacaktir. Ilk olarak arastirma ydntemi
olarak segilen icerik analizi yontemi kuramsal olarak agiklanacaktir. ikinci asamada
arastirma sorusunun incelenmesinde bu yontemin se¢im gerekgeleri incelenecektir.
Uciincii olarak arastirma evreni ve Orneklemin secimi ile arastirmanin tasarimi
aktarilacaktir. Dordiincii olarak veri analizinin gergeklestirilme sekli agiklanacaktir.
Besinci olarak arastirmanin smirliliklar1 aktarilacaktir. Son olarak arastirma etik

yiikiimliiliikleri aktarilacaktir.

Bu ¢aligmada Instagram kullanicilar1 arasinda elli bin ve iizeri takip¢i sayisina
sahip, aktif paylasim yapan is hayati hakkinda igerik iireten on profilin Erving
Goffman’in kuramsal yaklagimlari ¢ercevesinde igerik analizi yontemi ile incelenmesi
yapilmistir. Giintimiizde dijital platformlarda nasil bir doniisiim gergeklestigini
aktarmak amaci ile, bireylerin sosyal medya platformu olan Instagram’da tirettikleri
icerik paylasimlarindan (post, reels, caps, vb.) Sergiledikleri performans siiresince,
kisisel vitrinlerini nasil ortaya koyduklari sorusuna yanit aranmistir. Calismada,
Goffman’in dramaturji teorisi ¢atis1 altinda var olan birka¢ kavramin sosyal medya
aracilifiyla yeniden tanimlanmasi temel alinmistir (Pinarbast ve Astam, 2021, s.
1194). Bu tanimlamalar su sekildedir; Performans, seyirci/ gézlemci ya da katilimci,
verdigi izlenim, yaydigi izlenim, rol ve rutin, dramatik canlandirma, idealize etme,
vitrin, goriis ve settir. Bu kavramlardan yola ¢ikarak, Instagram da takipgi sayist elli
bin iizeri olan ocak 2016 - aralik 2024 tarihleri arasindaki icerik paylasimlarindan
(post, reels, caps, vb.) i hayat1 temali elli paylasim secilerek toplam besyiiz post

incelenerek analiz edilmistir.

2.1. Nicel ve Nitel Icerik Analizi Yontemleri

Bu tez calismasinda arastirma yoOntemi olarak igerik analizi yontemi
secilmigtir. Klasik sosyolojik arastirma yontemleri ¢aligmalarinda icerik analizi nitel
bir aragtirma yontemi olarak tanimlanmaktadi (Neuman, 2020, s. 466). Giincel
kaynaklarda ise kendi icinde nicel ve nitel igerik analizi olarak ikiye ayrildig

goriilmekte ve bu cercevede bu giincel yaklasimla bu tez ¢alismasinda analizin nicel

46



verilerle ilgili kism1 ve nitel analiz kism1 birbirinden ayrilarak karma bir yaklagimla
kullanilmistir. (Sallan Giil, 2021, s.182). Icerik analizi yontemi kitaplar, arsiv
belgeleri, basili ya da dijital igerikler, gazete haberleri ya da makaleleri, sanat eserleri,
sinema filmleri ya da dizileri, dijital goriintli igerikleri ve goriisme transkripsiyonlari
gibi sozel, yazili ya da gorsel verilerin sunduklari iceriklerin analiz edilmesi ile
sosyolojik bulgularin elde edilmesini hedeflemektedir. Arastirmaci tarafindan
kaydedilen ya da arsiv taramasi yoluyla elde edilen igerik sistematik olarak nicel

ve/veya nitel analizinde bu yontem kullanilir.

Icerik analizinde 6ncelikle incelenen igerik icinde sistematik olarak tekrar eden
kelimelerin, kavramlarin, olgularin tespitiyle baglar ve sosyolojik bir yaklasimla ele
alimacaginda sosyolojik baglami kurar. Bu yontemde sistematik olarak tekrar eden
kelimelerin, kavramlarin ya da ifadelerin incelenen icerik i¢cinde bulunmasi kadar
bulunmamasi yani varligi kadar yoklugu da arastirmanin kuramsal g¢ergevesini
olusturan kuramsal arka plandaki baglami olusturmada anlamlidir. (Bal, 2013, s. 184).
Bu baglamda igerik analizi yontem olarak aragtirmanin yapildigi disipline, amaglarina
gore degisiklikler gosterebilen son derece esnek bir arastirma yontemidir (Neuman,

2020, s.477).

2.1.1. Nitel icerik Analizi

Nitel icerik analizlerinde metinlerin igeriklerindeki dnemli temalar kategorize
edilir ve sosyal gercekliklerin birden fazla tanimlariyla birlikte betimleme
yapilmaktadir. Diizenli bir sekilde olusturulan bu kod ve kategoriler yeni kuramlarin
ve modellemelerin gelismesine katki saglamaktadir (Giil ve Nizam, 2021, s. 185).
Nitel analizlerde, igeriklerinin goriinen boyutlarina nazaran yiizeysel, gizil mesajlarina

ulasilmak amaglanmaktadir (Yiiksel, 2019, s. 142).

Nitel igerik analizine ilisik yapilan tanimlar, konusma ve metinlerin ayni zaman
da aralarindaki 6zel kavram ve baglamlarin bir biitiin halinde goriiniim sergiledigini
gostermektedir. Nitel igerik analizi, aragtirma igerisinde se¢ilen metinlerde acik ya da
gizli olabilecek kalip, anlam ve temalar1 incelerken sadece kelime saymaya ya da

metin icgerisinden nesnel igerik ¢ikarmaya odaklanmaz, bunlarin Otesine gecer.
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Arastirmacilarin sosyal gergeklikleri 6znel bir c¢atida, fakat bilimsel bir sekilde

anlamlandirmalarina olanak saglamaktadir (Zhang ve Wildemuth,2009).

2.1.2. Nicel Icerik Analiz

Genel olarak yazili metinlerin igerik analizinde kullanilan nicel analizin temel
amaci, kategoriler olusturulurken ortaya ¢ikartilan kelime ve kavramlarin tekrar etme
sikligin1 belirlemektir. Nicel olarak yapilan analizlerde, yazili metinlerin goriiniir
yiizlerindeki igerik kodlandigindan dolay1 acik kodlama, nicel icerik analizinde daha
fazla kullanilmaktadir (Neuman, 2017, s. 470). Nicel icerik analizinin tercih edilme
nedenlerinden baslicasi, sayisallagtirma giivenirligini arttirmaktadir. Glivenirlikten
kastimiz, analizden sonra tekrarlanan ¢aligmalarin da ayni sonucu verebiliyor olmasi

ve arastirmacilarda uyum ve tutarliligin gézlemlenebilir olmasidir.

Analizlerin kritik bir 6gesi olan kategorilerin dnceden belirlenmis standartlar
dahilinde gergeklestirilmesi, yapilacak analizlerin giivenilirligini arttirmaktadir.
Analizin giivenilirliini arttirmanin yaninda tamamen nesnel verilere ulasabilmek
adina olusabilecek yanliligt da Onlemektir ya da mimkiin olabildigince
azaltabilmektir. Bu sekilde analiz siiresince ve sonrasinda yapilacak olan yorumlarin
daha dogru daha adil bir sekilde yapilmasina olanak taninacaktir. Ayrica, sahip olunan
nitel (sozel) verinin sayisallastirilmasina ve diger kategoriler ile karsilastirma

yapabilmemize yardime1 olacaktir (Yildirim ve Simsek, 2000, s. 162).

Belirtilen tiim 6zelliklere ek olarak igerik analizi, analizler arasinda en diisiik
maliyete sahip ve kullanici i¢in diisiik maliyet sebebi ile avantajli olan bir tekniktir.
Icerik analizinde, mevcutta var olan ya da kayit altinda olan belge, mesaj vb.
arastirmanin icerigi olarak incelenmekte ve kullanilmaktadir. Igerik analizi tekniginin
dezavantaji olarak, belge, mesaj vb. iceriklerin olugsmasinda etkisi olan kisi ya da

kurumlarin anlamlarinin siirl olmasi gosterilebilir (Berg ve Lune, 2015, s. 408).

2.2. Arastirma Soru ve Yontem Sec¢imi

Bu tez calismasinin arastirmasi olarak belirlenen is hayatinin elestirisi ana

temasimna odaklanmig olan Instagram hesaplarinin sosyolojik olarak Erving
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Goffman’in  dramaturjik yaklasimi c¢ergevesinde incelenmesi hedeflenmistir.
Goffman’in gilindelik hayat i¢inde toplumsal alanda insanlarin benliklerini sunma
bi¢cimlerini incelemek igin tercih ettigi dramaturjik yontemin dijital gorsel igerikler
tireten bu Instagram kullanicilarinin benlikleri ortaya koyus bigimlerinin incelenmesi
icin en uygun arastirma yonteminin iceriklerin detayli incelenmesi oldugu kanaati ile
icerik analizi yontemi tercih edilmistir. Bu hedef c¢ergevesinde elde bulunan dijital
gorsel igerigin nicel ve nitel igerik analizi yonteminin karma olarak kullanilarak

incelenmesi tercih edilmistir.

2.2.1. Arastirmanin Amaci

Sosyal medyadaki icerik iretiminin sadece bilgi paylagimi {izerine
yapilanmadigi, aym1 zamanda kimlik insa siireci oldugu diisiincesinden hareketle,
aragtirma Goffman’in dramaturjik yaklasimi kapsaminda sekillendirilmistir. Bu
baglamda giindelik hayatta benligin sunum bigimlerini incelemek igin birden ¢ok
sosyolojik sahaya erismek miimkiindiir. Bu benlik sunumunda giindelik yasam
tecriibesinin performans ile gosterimini temel alan yeni donem sosyal medya aracglari
(Instagram, Twitter, Facebook ... vb.) incelenmis bunlar arasinda kullanim
yogunlugu g6z oniinde bulundurularak aragtirma evreni oncelikle Instagram olarak
daraltilmistir. (Neuman, 2020). Dolayistyla Goffman'in dramaturjik yaklagimi
cergevesinde i hayati temali icerik {ireten bireyler ve kurumlarin nasil bir sahneleme
yaptiklar1 ve bu sahnelemelerin kimliklerin insas1 ve algilanisi tizerinde ne tiir etkiler

yarattiginin, Instagram hesaplar tizerinden somutlastirilmasi: amaglanmaistir.

2.2.2. Arastirmanin Tasarimi

Arastirmanin tasarimi aragtirma evren ve orneklem c¢ergevesinde Ocak 2016-
Aralik 2023 tarihleri arasinda iiretmis olduklari tiim ig¢erigin taranmasi ile baglamistir.
Taranan igerik arastirma bulgularinda detaylarini1 gorebileceginiz ana temalar altinda

sistematik olarak incelenmis ve analiz edilmistir.
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2.2.3. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Yontem olarak icerik analizi yontemi tercih edildigi icin arastirma evreni
oncelikle Tiirkge icerik treticileri ile ardindan bu icerik {ireticileri arasindan is
hayatina dair elestirel igerik iireten hesaplar ile son olarak ise bunu profesyonel olarak
gerceklestiren mavi tik almis hesaplar ile sinirlandirilmistir. Bu arastirma evreninin
sinirlandirilmasinda dramaturjik yaklagimin uygulanacag: farkli temalarda bircok
farkli igerik tiretim tiirii oldugu tespit edildigi i¢in arastirma sorusuna uygun olarak
arastirma evreni is hayatinin elestirisi ana temasina odaklanmis olan Instagram

hesaplar ile sinirlandirilmistir.

Arastirma Orneklemi ise aragtirma evreni olarak belirlenen is hayatinin
elestirisi ana temasina odaklanmis olan {i¢yliz elli Instagram hesabi arasindan on
kullanict sayisina erisilmis, 2016 -2024 yillar1 arasinda kesintisiz olarak Instagram da

is hayatina yonelik elestirel igerik iireten hesaplar ile sinirlandirilmistir.

Arastirma orneklemi olarak segilen Instagram da is hayatina dair elestirel i¢erik
iireten Instagram hesaplari, Goffman’in dramaturji kurami ¢ercevesinde incelenmistir.
Is hayatin1 iceren elestirel parodi iizerine yapilan arama sonucunda yaklasik yetmis
hesaba erisilmistir. Sosyal medyada icerik iireticileri arasinda mavi tik alan hesap
paylasimlar lizerinden Instagram ile anlagsmali olarak gelir saglama statiisiine sahip
olma sansi elde etmektedirler. Calismada incelenmek {izere elli bin iizeri takipgisi olan
profesyonel dijital igerik treticisi on hesap se¢ilmis olup, bu hesap kullanicilarinin
profesyonel dijital igerik iiretici olmasi sinirliligi getirilmistir. On hesaba ait Ocak
2016 — Aralik 2024 tarihleri arasinda yayimladiklari rastgelene secilmis toplam altiyliz
post taranmistir. Bu tarama sonucunda toplam elli post is hayatina dair iiretilen

iceriklerden olmadig: tespit edilerek igerik analizinin disinda tutulmustur.

Arastirma kapsaminda incelemeye alinan hesaplarin kullanic1 adlar agsagidaki
gibidir (Tez ¢alismasinin bu asamasindan sonra incelenen igerikte yer alan Instagram
kullanic1 adlariin ilk harflerinin kii¢iik olmasinin nedeni Instagram’da kullanici
adlarinin Tiirkge yazim kurallarina uygun olmayan bir sekilde kiiciik harfle baglamasi
ve arastirmada bu hesap isimlerinin sosyal medyada goriiniirliik kazandig1 hale yani

aslina sadik kalinmasinin tercih edilmesidir.) Hesaplar sirasiyla asagidaki sekildedir;

1- fidansweb ( kariyer danigsmani, kurumsal mizah yapiyor. 237 Bin takipgi)
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2- plaza kafasi ( is hayatiyla ilgili mizah sayfasi no name-723 Bin takip¢i)

3- plazadakibeyazyakalar ( dijital igerik iireticisi-58,8 Bin akipgi)

4- gokhanunver (dijital igerik iireticisi- 3,2 Milyon takipgi)

5- aycadogru _ ( dijital icerik lireticisi- 77 Bin takipg¢i)

6- musteritemsilci ( is hayatiyla ilgili mizah sayfasi-95 Bin )

7- kariyervekisiselgelisim (kariyer danigsmani1 ve dijital pazarlama uzmani
ayni zamanda igerik {ireticisi- 150 Bin takip¢i)

8- kurumsalkomik (dijital igerik iireticisi- 32,6 Bin takipgi)

9- plazagirgiri (dijital igerik iireticisi- kurumsal mizah, 35,4 Bin takip¢i)

10- Kaan Sekban - (dijital igerik iireticisi- sit-com sanatgisi, 556 Bin takipgi)

2.3. Veri Toplama ve Analiz

Literatiirde sosyal iletisim alanindaki ¢alismalarin analizlerinde birden fazla
aragtirma teknigi kullanilmaktadir. Sohal ve Kaur’in da betimledigi iizere biitiin
arastirma teknikleri icerisinde icerik analizi, ozellikle gorsel-isitsel igerikler olmak
tizere, igerikler arasindaki egilimleri belirlemek icin olduk¢a uygundur (Sohal ve
Kaur,2018, s. 9). Metinleri anlamaya ve analiz etmeye yoOnelik bir¢ok yontem
bulunuyorsa da igerik analizi, dijital igeriklerin analizine yonelik arastirmalar i¢in son
derece onemli bir yontemdir (Benoit, 2011, s. 268). Bir metin 6rnegindeki mesaj
gruplariin igerik boyutlarin1 6lgmek ve tanimlamak i¢in kullanilan igerik analizi
(Benoit, 2011, s. 271) asamalarini; arastirma sorusu ya da test edilebilecek bir hipotez
se¢imi, ana kiitlenin tanimlanmasi, ileti i¢eriklerinin siniflandirilmasi i¢in kategorileri
tanimlanmasi, 6rneklem igeriginin nesnel kurallara gore kodlanmasi ve yorumlanarak

raporlastirilmast olusturmaktadir (Severin ve Tankard, 1994, s. 41).

Bu arastirmada degerlendirmeye alinacak olan igerikler nicel ve nitel olarak
igerik analizi yontemi ile iki asamali olarak analiz edilmistir. Arastirma sonunda elde
edilen veriler tematik analiz birimleri olusturularak arastirmacinin kendisi tarafindan
manuel olarak tematik analiz birimleri olusturulmus mikro ve makro analiz
yapilmistir. Arastirma verisinin analizinde herhangi bir bilgisayar programindan

destek alinmaksizin analiz arastirmacinin kendisi tarafindan gergeklestirilmistir. Veri
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analizinin nitel icerik analizi boliimiinde ise olusturulan kategoriler g¢ercevesinde

niteliksel olarak arastirmacinin kendisi tarafindan gergeklestirilmistir.

2.4. Arastirmanin Sinmirhhiklari

Bu calisma kapsaminda arastirma evreninin siirekli olarak genisleyen dijital
yapisi, raporlama servislerinin olmamasi gibi nedenlerle arastirma evreninin sayisal
blytikligli somut olarak tespit edilememektedir. Bu ¢ercevede ilk olarak aragtirma
evreni, icerik analiz yontemi tercih edildigi i¢in, arastirmacinin Tiirkge igerik iireten
kullanicilar ile bir kitle tarafindan izlenmesi ile smirlandirilmistir. ikinci olarak ise
aragtirma Ornekleminin se¢iminde icerik sayilari ve siireklilikleri ilk planda goz

oniinde bulunduruldugu i¢in cinsiyet esitligi gézetilmeksizin se¢im yapilmistir.

2.5. Arastirma Etigi

Tez galigmasi kapsaminda gergeklestirilen arastirma igerik analizi yontemi ile
gerceklesmistir. Analize tabi tutulan icerigin tamami herkese acik ve herkesin
gorebildigi herhangi bir gizlilik kisitlamasi bulunmayan acik olarak sunulmus
iceriklerdir. Herhangi bir kisi ile goriisme gergeklestirilmemis ve kayit alinmamustir.
Instagram’da yer alan ve arastirma Orneklemini olusturan icerik ireticilerine ve
paylasimlara verilen geri bildirimler, yorumlar arastirmaya katilmamis. Y orum yapan,
geri bildirim veren 6rneklem dis1 kullanicilarin kimlikleri hicbir sekilde bu arastirma

icinde paylasilmamaistir.
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3. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

Bu calismada Erving Goffman’in dramaturji kurami cercevesinde sosyal
medya platformlarindan biri olan Instagramda Ocak 2016 — Temmuz 2024 tarih
araliginda rastgele se¢ilmis olan on tane is hayatini elestirel olarak ele alan hesaplar,
bir nitel arastirma yontemi olan igerik analizi ile incelenmis olup, inceleme sonunda
hesaplar arasindaki sosyolojik benzerlik, 6riintii ve farklar gozlemlenmistir. Bunlardan
en belirgin olan birincil fark on hesaptan besinin kisisel hesap diger besinin ise
kullanic1 isimlerini no name (anonim) olarak belirlemis olmalaridir. Burada kisisel
izlenim, gozlem ve deneyimlerinden yola ¢ikarak ele aldiklar1 tema ekseninde benlik
sunumlarin1 sergiledikleri performanslarda, beyaz yaka calisanlarin ve kamusal
hayatta c¢alisan bireylerin dertlerini mizahi sekilde aktarmaktadirlar. Kisisel
hayatlariyla sosyal medya hesaplarini entegre eden bu bes influencer sosyal medya
platformunda “kurum ve kisiler ger¢cek degildir” ifadesini hesaplarina sabitlemistir,
boylece iirettikleri igeriklerin elestirel kismini smirlamis ve hukuki anlamda
kendilerini korumuslardir. Incelenen hesaplarda yer alan génderilerin taman
incelendikten sonra arastirma orneklemi olarak rastgele secilmis elli post ele alinmis
olup bu postlardaki benzerlikler, farkliliklar ve is hayatlarindaki benlik sunumlari
oncelikle nicel olarak tespit edilmis, ardindan istikrarli nicel tekrara dayanan igerik
niteliksel olarak analiz edilmistir. Belirlenen hesaplarin takipgi sayilarinin bes bin ve
st olmalar1 kullanici hesaplarimin gelir elde eden hesap olduklarinin belirgin
gostergelerinden biridir. Her hesabin ele aldig1 ortak icerik temasi kendi is hayatlarinin
gercekliklerini ya da bagkalarinin is hayatlarinda gézlemlediklerini bir giildiirii sekilde
sergileyip anlatiyor olmalaridir. Calismada, agilig-kapanis climleleri nicel kategori
kodlar1 olarak belirlenmis olup, kullanici hesaplarinin igeriklerinin nicel analizde
sosyal, ekonomik ve siyasal gondermeler igerdigi gézlemlenmistir. Nitel analiz de ise,
ticret yetersizligi, i$ memnuniyeti diisiisiinden kaynaklanan bireysel motivasyon
konusmalari, ¢aligma arkadaslarina yapilan elestri, mobing, calisan profillerinin
farkliliklar1 gibi alt kategoriler ortaya c¢ikmistir. Plazakafasi, plazagirgiri,
kurumsalkomik ve musteritemsilcisi, isimli se¢ilen kullanici profillerinde sunulan
iceriklerin begeni sayilarini arttirmaya yonelik olarak kendi hazirladiklar1 6zgiin
videolara ek olarak popiiler caps kullanim1 yapilarak iiretildigi gézlemlenmis olup

hesaplar arasinda ikili fark tespit edilmistir.
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3.1. incelenen Hesaplar ve Icerikleri
Hesap 1: aycadogru

Kisisel hesaplari ile sosyal medya platformunda igerik tireten hesaplardan biri
olan aycadogru kurum ve kisilerin gercek olmadigini belirtmis olsa da paylastigi
iceriklerin mekanini giinliik rutinine dahil etmis ve i¢erik mekanini kendi ofisi olarak

belirlemistir.

Tekrar eden Ogeler arasinda is hayatinin temel degerlerini kapitalizmin
isleyisinin sinirlandirmalarina paralel olarak yeniden iireten kiyafet kodunun 6n planda
olusu aslinda iirettigi igerikleri ana fikrini isaret etmektedir. Videolarda goriildigi
tizere siklikla ceket tercih eden formal bir tarzda, sabit bir ofis masasinda giinlilk
calisma hayatini elestiri seklinde anlatmaktadir. Bu ¢ercevede verdigi izlenimin ofis
tipi is hayatinin ayrilmaz bir pargasi olarak kabul gormiis giyim kusam tarzinin
tekrariyla 6zenli ve yarattigi konsepte uygun kiyafetler, mekan i¢i konseptlerden

olustugunu ifade etmek uygun olmaktadir.

Urettigi igerikleri bir giildiirii seklinde kodlamis olsa da aslinda, toplumsal
alanda ekonomik bir statiiye ve bu statiiniin onu konumlandirdigi yerde ortaya ¢ikacak
esitsizligin kisilerde i yasamanin i¢inde nasil bir etkisi olduguna vurgu yapmaktadir.
Plaza kadmni roli iiretilen video igeriklerinde hesap sahibinin kendisi tarafindan
canlandirilmaktadir. Dolayisiyla profili ile elestirisini yaptigi olay ve olgularin

bireysel hayatinin da parcasi oldugu izlenimi ortaya ¢ikmaktadir.

Bunun yani sira betimlenen temel nesneler (kalem, masa, dosyalar, ofis
telefonu vb.) bize ofis ortamini gostermekte ve bir plaza ¢alisami profili ¢izmektedir.
Kullanicilarin igerik iiretirken gosterdikleri davraniglarla aslinda Goffman’in
perfomans anlatimindaki vitrini olusturduklarm gérmekteyiz. Is motivasyonu igin
benliklerinde hissettikleri duygu diisiince betimlemelerindense kimliklerini ifade eden
elestirel soylemleri barindiran kurumsal hayatlarindaki giyim, durus, konugma bigimi,
viicut hareketleri, yiiz ifadeleri kisisel vitrinlerini gosterirken, ofis mobilyalari, kalem

ve ofis aksesuarlar1 (dahili telefon, bilgisayar, dosyalar vb.) da seti olusturmaktadir.

Birey, yasami boyunca var olan diisiinsel ve davranigsal boyutlarina bagl
olarak benligini sekillendirmektedir. Bireyin toplumda olan yeri ise kimliginin

gostergesine dayali olarak cesitli degiskenler ile belirlenmektedir. Birey, toplumda yer
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edinmek ve kim oldugu algisina ulagmak i¢in “benlik ve kimlik” olusumlaria bagli
davranig sergilemektedir. Bu davranis oriintiisii ile kimlik, bireyin kendi degerlerini de

kapsamaktadir.
Hesap 2: fidansweb

Bir diger profil fidansweb’de ise sahne olarak belirledigi bir ofis arka planiyla
icerik iirettigini gérmekteyiz. Icerik olarak her ne kadar egitici ve kisisel gelisimci
kimligi ile reels videolar liretmeye baslamis olsa da son elli postunda sosyal medyanin
popiiler kiiltiiriinde ve giincel konularindan faydalanarak igeriklerini elestirel parodi

seklinde cekmeye basladigini gézlemlemekteyiz.
Hesap 3; gokhanunver

Bu profilde yine kullanicinin kisisel hayatlar1 ve kendi kimlikleri ile sosyal
medya platformunda goriiniir olma ¢abasini gozlemlemekteyiz. Bu profil kullanicinin
kendi adiyla hi¢bir rumuz kullanmadan elestirel igerik iirettigi bir profildir.
Paylagimlarinin baginda is hayati ve esnaf- calisan iligkisini tema alan igerikler
trettigini  goérmekteyiz. Daha sonrasinda benlik sunumunu iki farkli sekilde
sergilemeye baslamis olup kariyer hayatina infuluecer kimligini de eklemistir. Gokhan
Unver adli kullanict profilinde birgok gdstergeye rastlamaktayiz. Dramaturji teorisi
cergevesinde performans olarak, 3,3 milyon takipg¢i sayisi, 876 gonderi sayist bulunan
kullanicinin yedi yildir aktif olarak giinliik periyotlarla igerik paylasimi yaptigin
sOyleyebiliriz. Kullanicinin {irettigi icerikteki temalarda ortaya cikan en belirgin
gosterge, sosyal ve ekonomik statiiye ve toplumsal tabakalarin birbirlerini yorumlama
bi¢cimlerine vurgu yapan konusma diyaloglarinin olmasidir. Yonetici- ¢alisan profili
arasindaki sosyal ger¢ekligin toplumda kabul goren davranislar ile degil elestirel bir
islup ile aktarildig: goriilmektedir. Bu da kisisel vitrinin dogalligindansa sosyal medya
da dramatik canlandirmanin daha fazla begeni aldig1 bilgisine isaret etmektedir.
Yoneticilerin benlik sunumlar1 daha realisttik, calisan profillerinin ise benlik
sunumlarini  onaylanma duygusu baskist altinda sekillendirerek aktarildigi
goriilmektedir. Kullanicinin profil istatistige gore son iki yilda iirettigi iceriklerin
temalarinda komedyenlik yapmaya baslayip sergiledigi gosteriler farkli bir boyut

kazanmistir. Her ne kadar idealize ettigi ekonomik statii, elestiri seklinde iiretilen
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iceriklerde vurgulamis olsa da profilinde sergiledigi ikili fark ve benlik sunumundaki

elestirel tislup kisisel vitrinine atif yapan onemli gostergelerdendir.
Hesap 4; Kkisiselgelisimvekariyer

Kullanict ad1 kisiselgelisimvekariyer olan bu hesap 155 bin takip¢i sayisina
sahip, 120 gonderisi olan iki yildir igerik iireten Destina Saccilarli’'nin resmi adiyla
actig1 sahis profildir. Urettigi igeriklerde benlik sunumunu, kimlik belirterek kisisel

hayati ile ortiisen sekilde sergilemektedir.

Kariyer ve kisisel gelisim adli profilde, tekrar edilen icerikle arasinda en
belirgin olan1 kadin imgesinin kurumsal hayattaki temsilidir. Urettigi iceriklerde is
hayatinda c¢alisan kadinlarin dezavantajli  oldugunu vurgulayan tespitleri
bulunmaktadir. Urettigi igeriklerin {izerindeki metinlerde is hayatina dair Ingilizce

hastagler kullanarak 6gretici ve ayn1 zamanda paylagimei bir tutum da sergilemektedir.
Hesap 5; kaan.sekban

Bu hesap 556 bin takipg¢i sayisina sahip, 1079 gonderisi olan dokuz yildir igerik
tireten bir profildir. Urettigi igeriklere Beyaz Yaka ad1 altinda ¢ektigi kisa sit-comlar
yani durum komedi videolari ile baglamistir. Daha sonra seneler siiren bir seri haline
getirdigi Beyaz yaka sit-comu instagram ile sinirli kalmayip seri skegler halinde gelmis
ve treticinin influecerliginin yaninda sanatgi kimligininde bu igerik lirerim alaninda
sergilenmesine yol acmistir. Kiiciik bir takipei kitlesiyle igerik iiretmeye baslayan
Kaan Sekban su an iilkemizin taninmis komedyenlerinden biri haline gelmistir. Ticari
ya da sanatsal bir amag gilitmeden eglence olarak iiretmeye basladig iceriklerdeki
amacg, kurumsal hayatin rutin temposuna elestirel bir mizah anlayis1 kazandirip,
toplumsal gercekliklerinde goriiniir olmasini saglamaktir. Bu igeriklerin 6znesindeki
karakterlerde insanlar ne kadar kendileri ile empati yapildigin1 gézlemler ise begeni
sayisi ve etkilesiminde o derece arttigin1 gérmekteyiz. igeriklerin dramatik vitrinlerine
baktigimizda toplumsal normlarin disinda gerceklikten uzak diyaloglarin aslinda
izleyicilerin i¢ seslerine hitap ettigini bundan kaynakl olarak daha giivenilir bir profil

olarak benimsendigini etkilesim rakamlarinda gorebilmekteyiz.

56



Hesap 6; kurumsalkomik

Bu hesap 33,1 bintakip¢i sayisina sahip, 285 gonderisi olan biryildir igerik
iireten bir profildir. Uretilen igeriklerde genel olarak video iizeri metin ve caps ler
kullanarak ilerlenilmistir. Metin ve igeriklere baktigimizda hesapta kendi
tiretmedikleri capsleri tamamen giincel olaylar ve sosyal medya platformundaki 6ne
¢ikan tinliilerin benlik sunumlarindan yararlandigini gérmekteyiz. Bir videosunda, bir
televizyon programcisinin kendi televizyon programinda canli yayinda sarf ettigi ve
ardindan popiilerlesen bir diyalogu alip lizerine i¢ sesimiz oldugu iddiasiyla elestirisini

yazarak, is hayatinda yasadig1 elestiri ve mobinglere deginmistir.
Hesap 7; plazadakibeyazyakalar

Bu hesabin ise igeriklerini sosyal medyada goriiniir kilan 6zelligi, Goffman’in
degimiyle performansi sosyal gerceklikten c¢ikarak bir rol etrafinda aktariyor
olmasidir. Yapilan ve aktarilan iceriklerin arka plan ile destekleniyor olmasi aktarilan
diistincenin derinlik kazanmasini saglamaktadir. Kullanilan efekt ve montajlar sosyal
statli ve kusaklar arasi farki ortaya koymaktadir. Dramaturji teorsi catis1 altinda
hesabin sergiledigi performansi 58,8 bin takip¢i sayisina sahip olmasi, 331 gonderinin
olmas1 ve iki yildir igerik iiretiyor olmas1 gostermektedir. Urettikleri igeriklerde genel
olarak video iizeri metin ve caps ler kullanarak ilerlenilmistir. Arka planinda farklh
farkli ofis alanlarinin olmasi mekansal bir sinir belirlemistir. Bu profilde, kurumsal

hayatin plaza profili seklinde vitrinlestirildigini gérmekteyiz.
Hesap 8; plazakafasi

Bu hesap 737 bin takipgi sayisina sahip, 2.068 gonderisi olan ii¢ yildir igerik
iireten bir profildir. Is hayatina dair elestirel igerik iireten bir diger hesap olan
plazakafasi, yine diger anonim hesaplarda oldugu gibi giincel ve popiiler medya
iceriklerinden olusan videolara eslik eden is hayatina dair metinler ve capsler ile
igerikleri olusturmaktadir. Olusturulan kurgusal igeriklerin arka planinda ¢ogunlukla
farkli ofis ortamlar1 ya da ofislerden kesitler kullanilmis olsa da az sayida video
icerikte ofis dis1 mekanlarin kullanildig1 (spor salonu, okul vb.) dikkat ¢ekmektedir.
Iceriklerde ¢ogunlukla is hayatinda yasanilan olumsuzluklar sonrasi calisan

motivasyonun diisiikliigiine dikkat ¢ekilirken, giinliik is yogunlugu, is yerinden istifa
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etmek, terfi alamamak, tatil giinleri sonras1 mesai baglangici gibi 6zellikle is hayatinin

giindelik performansina yonelik oldugu goriilmektedir.
Hesap 9; plazagirgiri

Bu hesap 35,6B takip¢i sayisina sahip, 282 gonderisi olan bir yildir igerik
iireten bir profildir. is hayatinin zorluklarin1 mizahi ve ironik bir dille anlatan bir diger
hesap da plazagirgiri’dir. Bu hesapta iiretilen iceriklerde en 6nemli farklilik arka
planda ofis ortaminin bulunmamasidir. Uretilen iceriklerde mutfak, spor salonu,
otomobil i¢i gibi birgok farkli alan mekan olarak elestirel anlatimlarla biitiinlestirilmis
dolayisiyla statiiden bagimsiz bir anlatim olusturulmustur. Is hayatinda rekabet,
ekonomik sorunlar, is yogunlugu, is yeri dedikodular1, mobing, mesai dis1 ¢aligsma gibi
bir¢ok konuya dair ortaya konan elestirel icerik geleneksel ve sosyal medyada giincel
ve popiler kisiler ve igerikler iizerinden iiretilmistir. Video igeriklerden olusan
anlatilarda ¢ogunlukla metin ve dogrudan {inlii kisilerin video kesitleri ile

sahnelenmemistir.
Hesap 10; musteritemsilcisi

Bu hesap 95,2 bin takipgi sayisina sahip, 918 gonderisi olan iki yildir icerik
tireten bir profildir. Miisteritemsilcisi hesabinin igerikleri incelendiginde, yiiksek
reytingli televizyon dizi ve program sahnelerinden video kesitlerden olusturulmus
gorintiilere, i3 yasantisini ironik sekilde anlatan metinlerin kurgusal biitiinligi ile
olusturulan igeriklerin yogunlugu goéze carpmaktadir. Metinlerde agirlikla “kimler
bdyle, kimin ofisi boyle, kim bu sekilde hissediyor? bu kim?” gibi bir ¢ok sorunun
post aciklamasinda yer almasi ise izleyici ile etkilesimi yiikseltmenin yani sira
sahneleyenin izleyici ise kurmaya ¢alistig1 bag dikkat ¢cekmektedir. Videolarda yine
ofis kullaniminin bulunmadigi bu hesapta, 6zellikle bireylerin is yerinde giinliik ruh

hali degisimlerine sebep olan sorunlar konu edilmektedir.

3.2. Nitel Veri Analizine Uygun Olarak Kategorilestirilmis Bulgular

Calismada, takip¢i sayist 50.000 ve iizeri olarak belirlenen dijital igerik
tireticilerinden kurumsal mizah temali 10 kullanici hesabr secilerek incelenmis olup,

icerik treten 10 hesaptan 5’inin bireysel hesaplarini kullanarak, kimliklerini

58



saklamadan igerik tirettigini, diger 5 profilin ise dijital platformdaki benlik sunumlarin
anonim sekilde sergilediklerini gormekteyiz. Belirlenen sosyal medya influecerlarinin,
yaptiklar1 paylasimlarda icerik olustururken kisisel kimlikleriyle reels c¢eken
fenomenlerin diger influecer hesaplarina nazaran gercek kisiler lizerinden sergilendigi
icin daha fazla inandirici, 6zgiin ve samimi davranislarda bulundugu izlenimini
verdigi, kullanict ve takipgileri arasindaki gliven duygusu ve etkilesimin daha yogun
olma durumu, takip¢i sayilarina bakarak gozlemlenmistir. Bu duygularin gelisimi,
takipgilerin etkilesim ve davraniglariyla dogru orantili oldugu i¢in bu anlamda 6nem
arz etmektedir. Caligmanin arastirma sorularinin temelini, sosyal medya
influecerarinin Instagram da yayinladiklar1 paylasimlarin kimlik insas1 ve algilanisina
yonelik nasil bir etki yarattigi, buna istinaden nasil bir strateji kullandiklari, belirlenen
hesaplar iizerinden somutlastirilmasi olusturmaktadir. Bu dogrultuda kullanici
hesaplarinin nasil bir yontem izledigi ve hangi stratejiler ile performans sergiledikleri
gozlemlenmistir. Tim bu faktérler ele alindiginda, belirlenen hesaplarin
paylasimlarinda, Kurumsal hayatta var olan diger bireylerle empati kurup onlarin i¢
sesleri seklinde paylasimlar yaparak arada bir bag olusturdugunu goérmekteyiz.
Icerikler gergeklige yakin ifadeler ile daha giindelik bir dil kullanilarak
sergilendiginde, takipcileri ile aralarinda olan o bagi gelistirdikleri gozlemlenmistir.
Kullanic1 hesaplarinin benlik sunumlarini sergilerken, ornek davranis sergileme
performansindansa daha gercekei diisiinceleri barindiran rollere biiriinerek igerik
paylasiyor olmasinin takipgileri tarafindan onemsendigini sdyleyebiliriz. Ancak
secilen hesaplarin (benlik sunumlar1 capsler iizerinden sergilemeyen bes hesap)
paylasimlarinin, kisilikleri ile uyusmadigi ya da inandirict olmadigini diistindiiren
igerikleri, niteliksel ve gorsel olarak ne kadar donanimli olsa da izleyiciler tarafindan
benimsenmemektedir. Benimsenmemesinin nedeni, gerceklik olgusunun, caps
iceriklerinde sadece mizah olarak goriilmesidir. Oysa kendi kimlerini kullanan
hesaplar, kendi isyerlerini, evlerini ya da ofislerini mekan olarak kullanip arka plan ile
destekledigi i¢in, aktarilmaya g¢alisilan kurumsal hayat elestirisinin verdigi izlenim
caps igeriklerine nazaran daha somut goziikkmektedir. Bu bulgular g6z oniine
alindiginda, sonuca varmak gerekirse, kullanict hesaplarinin etkilesim alabilmesi i¢in
benlik sunumlarimi sergilerken gerceklikten uzak olma gerekliligi saptanmstir.
Instagram paylagimlar1 ekseninde elde edilen bulgulara goére, sosyal medyada

belirlenen influecerlarin fiziksel sunum, mekansal sunum, i veren mobbingi ve kadin
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imgesinin tekraren kullanimi plaza calisanlar1 ve yoneticiler ile empati yaptigini
gosteren performanslari ile onay alma, farkina varilma adina yaptiklar1 davraniglar

paylasimlarinin etkili olmasiyla paralel ilerlemektedir.

Tablo-3’deki verilen incelendiginde tiim hesaplar igerisinde arastirmanin
gerceklestigi donem postlart icinden toplam 106 postla “Mobbing” temasinin ig¢erikler
icerisinde yer buldugu, 55 postla iicret yetersizligi elestirisinin takip ettigi bulgusu elde
edilirken, en az deginilen temanin 31 postla “Is Memnuniyeti Diisiisiinden Kaynakli
Bireysel Motivasyon Konusmalar1” temasi oldugu goriilmiistiir. Is hayatinda kurumsal
mizah hesaplarindan Kaan Sekban, Gohkan Unver, Miisteri temsilcisi ve Fidansweb,
arastirmanin gerceklestigi donem postlar1 arasinda belirlenen temalar igerisinde en ¢ok
mobbing temasina yer verirken; Kariyer ve Kisisel Gelisim ve Kurumsal Komik
hesaplarinda en ¢ok “licret yetersizligi elestirisi” temasina yer verdigi tespit edilmistir.
Plaza kafasi, plazadakibeyazyakalar ve Plazagirgiri hesaplar1 en c¢ok “Caligma
Arkadaslarina Yonelik Elestiri/Yergi” temasina; Ay¢a Dogru’nun hesabi ise en ¢ok
“Is Memnuniyeti Diisiisiinden Kaynakli Bireysel Motivasyon Konusmalar1” temasina
deginmistir.

Tablo 3. incelenen Hesaplara gore Nitel Veri Analizine Uygun Olarak

Kategorilestirilmis Bulgularin Nicel Dokiimii

Calisma Calisan Is Memnuniyeti
Arkadaglarma | Profilleri Diisiistinden
Ucret Yonelik Farkliliklar1 | Kaynakli
Hesap ad Mobbing | Yetersizligi | Elestiri/Yergi Bireysel
Elestirisi Motivasyon
Konugmalar1
Kaan Sekban 22 4 18 2 3
Ayca Dogru 4 6 15 19 6
Fidansweb 17 7 3 12 11
Gokhan Unver 24 2 15 9 0
Kariyer ve Kisisel 4 8 10 23 5
Gelisim
Kurumsal Komik 5 8 24 14 0
Plazadaki 7 4 16 16 1
Beyazyakalar
Plaza Kafas1 3 4 17 23
Miisteritemsilcisi 14 9 13 12 3
Plazagirgiri 6 3 26 14
TOPLAM 106 55 157 144 31

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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3.2.1. Yonetici Is Veren Mobbingi

Isyerinde mobbingin, yapan ile hedef arasinda gergeklesen, is verimliligine
ciddi zarar verecek sekilde gii¢lii, yogun ve 6nemli bir etki giiciine sahip; belirli bir
siire sistematik bigimde tekrarlanan, yildirma, karsisindakini pasifize etme, isten
sogutma, is yaptirmama veya isten uzaklastirmayr amacglayan; magdur ya da
magdurlarin  kisilik degerlerine, mesleki durumlarina, sosyal iligkilerine veya
sagliklarina zarar veren; kotii niyetli, kasitli, olumsuz tutum ve davranislar toplamidir.
Ayrica mobbing, magdurlarinin ruh sagligini1 da oldukga etkileyerek ¢alisanin isten ve
caligma ortamindan kendini tamamen dislamas1 gibi sonuglar da dogurabilmektedir

(Yilmaz, 2014, s.74).

Mobbing, bireyler arasinda sosyal bir gii¢ dinamiginin bozulmas: ve bazi
bireylerin digerlerine kars1 agresif bir tutum sergilemesiyle karakterize

edilebilmektedir.

Isyerinde mobbing, belirli bir zaman diliminde belirli bir kisiyi tekrar tekrar
hedef alan sozlii taciz, saldirgan s6z, alaycilik, iftira veya sosyal izolasyon gibi

durumlari ifade eder (Einarsen, 2000, s.379).

Sosyoloji kuramlar1 ¢ercevesinde mobbingin gelisimi incelemek gerekirse
sembolik etkilesimcilik bize yol gosterici olabilecektir. Sembolik etkilesimciligin 6nde
gelen temsilcilerinden olan Herbert Mead, bireylerin toplumsal etkilesimler
araciligiyla kimliklerini ve diisiincelerini sekillendirdigi goriisii ile bilinmektedir.
Sembolik etkilesimci yaklagim mikro sosyolojik bir akim olarak 19. Yiizyilda ortaya
cikmistir. Sosyal psikoloji alaninda ki ¢alismalarinin etkisi altinda olan sembolik
etkilesimcilik, Herbert Mead ve Blumer’in yaptig1 calismalarla sekillenmistir.
Sembolik Etkilesimci yaklagim, glindelik yasamdaki iliski dinamiklerinin, sosyolojik
baglamda analiz ederken olduk¢a verimli bir igerige sahip olduguna dikkat
cekmektedir. Mead, bireylerin mikro ve makro iliski aglarinin etkilesim bigimlerinin
diinyaya yonelik olusan algilarin olusmasinda olduk¢a 6nemli bir noktada oldugunu
sOylemektedir. Dijitallesmenin bir iirlinii olan sosyal medyanin bir arac1 olan
instagram, ¢alismada mikro olarak ele alinmistir. insanlarin giindelik yasamlarinda ki
eylem, iliski ve etkilesim bi¢gimlerinin, anlamin insa edilmesinde 6nemli bir yere sahip

oldugunu vurgulanirken konuya istinaden iki temel yaklagimi indirgemeci olarak ele
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almaktadir. Sosyolojik olarak yapisal islevselcilik, psikolojik indirgemecilik olarak ise
davranisgiliktir (Akt. Gokulu, 2019, Ritzer, 2013, s. 354). Sembolik etkilesimci
yaklasim, bireylerin kim oldugunu belirlemede etkin rolii olarak benlik algisinin da
sembolik etkilesimcilere gore diger bireylerle kurulan etkilesimler sonucunda
sekillendigi ve bireyin kimliginin ¢ocukluktan itibaren digerlerinin geri bildirimleri
tizerinden sekillendirmekte ve benlik algisin1 yaratmaktadir. Yaklasima gore,
bireylerin kendi hakkimizda ki diisiince yapilar1 kim oldugumuzu insa ederken bizi
dogrudan etkileyen bir faktérdiir. Sembolik Etkilesimciligin kurucusu olan Mead’e
gore diinyadaki tiim insanlar diinyay1 temsil etmek i¢in sembollerden olusmus bir

anlam sistemi gelistirmektedir (Mead, 2017, s; 348).

Herbert Mead’in sosyal etkilesimci yaklasimi, olumsuz seyreden dinamikleri
anlamada yardimeci1 olmaktadir. Mead, kendilik teorisini bireylerin digerleriyle
etkilesime gecerken insa edildigini 6ne siirer. Mobbing, kisi kimliklerini olumsuz

yonde etkilemektedir.

1) Kendilik Gelisimi ve Mobing: Mead'in kendilik teorisi, bireylerin diger
bireylerle etkilesimleri araciligiyla kimliklerini insa ettiklerini One siirer.
Mobbing durumu, bir kiginin kimligini olumsuz yonde etkileyebilir, ¢iinkii
stirekli maruz kalinan olumsuz geri bildirimler, kisinin kendilik algisin1 sarsar.
Bu durum, bireyin psikolojik sagligini tehdit eder.

2) Toplumsal Dinamikler: Mead’in toplumsal etkilesim anlayistyla,
mobbingin nasil toplumsal bir olgu haline geldigi goriilebilir. Mobbing
genellikle bir grup i¢inde meydana gelir; dolayisiyla, bu grubun normlari,
bireylerin birbirleriyle olan etkilesimlerini bi¢cimlendirir. Grup i¢indeki bir
kisinin diglanmas1 ya da hedef alinmasi, toplumsal hiyerarsiler ve iliskiler
tizerine etki eder.

3) Empati ve Anlayis Eksikligi: Mead’in diislincelerinde empati,
bagkalarinin  bakis agisin1  anlamanin  Onemini  vurgular. Mobbing
durumlarinda, ¢gogu zaman empati eksikligi goriiliir. Hedef alinan birey i¢in
empatik bir anlayis gelistirilmediginde, mobbingin slirmesi ve kurbanin

yalnizlasmasi kolaylagir.
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4) Cozme Yontemleri: Mead’in sosyal etkilesim teorisi, mobbing
sorununu ¢dzmek icin toplumsal miidahale ve grup dinamiklerine dikkat
cekiyor. Mobbing gibi durumlarla basa ¢ikmak igin, i yerinde empati ve
destekleyici bir atmosferin yaratilmast 6nemlidir. Calisanlarin birbirlerini
anlamasina ve desteklemesine olanak taniyan bir kiiltiir gelistirmek, mobbingin
Onlenmesine yardimei olabilir.

5) Etkilesim ve Gii¢ Dinamikleri: Mobbing olaylar1 genellikle giic
asimetrileriyle 1iliskilidir. Mead'in teorisinde, bireyler sosyal rolleri ve
etkilesimlerdeki giic dinamiklerini anlamada 6nemli bir yere sahiptir.
Mobbing, gii¢siiz hisseden bireylerin istismar edilmesi sonucu ortaya ¢ikabilir.
Dolayisiyla, bu durumun daha derinlemesine incelenmesi ve organizasyonel

hiyerarsilerin sorgulanmasi 6nem tasir (Mead, 2017, s.257).

Ulkemizde Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 ile Sosyal Giivenlik Kurumu
ve Tiirkiye Is Kurumu tarafindan sunulan tiim hizmetlerle ilgili olarak bilgilendirme
yapmakta ve ¢oziim iiretme konusunda Calisma Hayati Iletisim Merkezi hizmet
vermektedir. Iletisim merkezi verilerine dayanarak Meyad (Mobbing Egitim Yardim
Arastirma Dernegi) hazirlanan 2023 yili raporunda 01.01.2021 — 31.12.2023 tarihleri
arasinda toplam 3.280 adet mobbing ile ilgili ¢agr1 alinmis olmasi, yillara gore
mobbing ¢agr1 dagiliminda ise bir 6nceki yila gore % 23 artis gdstermis olmasi dikkat
cekici noktalar arasinda yer almaktadir (Yilmaz, 2014, s.79). Bu ¢ercevede ozellikle
sosyal medyada is hayati hakkinda elestirel igerik lireten hesaplarda da mobing
temasinin (Tablo.1) tiim temalar i¢inde %32,8 ile en sik konu ediliyor olmasi nicel bir

analiz bulgusu olarak yapilan arastirmalarla uyum gostermektedir.

Mobbing temasi altinda incelenen bulgularda tekrar eden postlar, alt1 tane alt
tema altinda kategorize edilmistir. Yapilan nicel analiz sonucunda on hesaba ait 500
posttan 106 tanesinin mobbing temali oldugu gézlemlenmistir. Kategorize edilen post
numaralari, veri tablosunda aktarilan bilgiler dogrultusunda post sayilariyla birlikte
Tablo.4 ‘de sunumustur. 106 post icerisinden her hesaptan bir tane olacak sekilde en
belirgin mobbing gosterge ve sOylemlerin oldugu icerikler sec¢ilmis olup nitel analize

tabi tutulmustur.
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Tablo 4. incelenen Hesaplara gére Mobbing Temas1 Altinda Kategorilesmis

Post Tiirleri ve Numaralari

Calisanlarin
Kendilerini Terfi ..
Ozgiirce ifade | Olanakla Ba%l:ma is Siireki ,1(; on::;
MOBBING Etme rinmn Azarlama | Arkadaslarnca Elestirme | Disinda
Konusunda Kisitlan . Dislanma
(Toksik) is Verme
Sirlamp masi
Engellenmesi
Aycadogru 10,44 14 43
2,5,7,11,
Gokhanunver 14,20,42 30,32,38, 18,31,49 1.6,10,36, 13,1737
46,50
41,48
7,10,11,13
12,1522, 10, 11,15, 8,14,
Kaan.sekban 29.38 49 6,9,40,48 23 16,3 ;,3 7,4 30
. 23,24,28, 7,9,19,34,
Fidansweb 2931 11,16,30 1,39.46 36,49
l-(a}nyerveklsnselge 29.31,50 43
lisim
12,17,18,
Musteritemsilcisi 1 28,32,39, 8’2250’2294 ’
45,46 ’
Plazadakibeyazya 2,36,49 17,29 2426
kalar
Plazakafasi 42 17,25
oL 10,33,39,
Plazagirgiri 42 40,43
Kurumsalkomik 39 2 4,5 40

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Dramaturjik analiz ¢ercevesindeki tez kapsaminda incelenen igeriklerin 106
tanesinde mobbing temas1 gozlemlenmistir. Besi sahsi kimliklerini kullanan, diger besi
ise gilincel capsler lizerinden anonim olarak tretilen igeriklerden olusan hesaplarda
yansitilan bireylerin toplumsallagsma siireglerinde, uyum saglamalarina ve kabul
edilmelerine olanak saglayan, davranis ve tutumlarma yon veren aligkanliklari

kapsayan eylemlerini yani habituslarin1 gérmekteyiz.

Ayn1 simifa mensup bireylerin, bireysel olarak degil, nesnel olarak ortak olan
eylemleri, algilar1 ve igsellestirilmis yapilarini temsil eder (Bourdieu,1997, s. 87).
Calismada ele aldigimiz influecerlarin sahne igerisinde performanslarini sergilerken
habituslarini sinirlandirdiklarini gérmekteyiz. Sahneleri ise her hesapta tekrar eden
ayni mekansal 6zellige sahip olan yalnizca masa ve sandalye ile betimlenmis ofis
gorlntiisiidiir. Goffman’in sahne 6nii ve sahne arkasi kavramlari ile ortaya koydugu

ayni kisiye ait ancak farkli stratejilerle kurulmus birden ¢ok kimlik sunumunun
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goriilebilecegi Ornekler tespit edilmistir. Ag¢ik ofislerde giindelik yasam rutinlerini
anlatan hesaplarda 29.02.2024 tarihli ana temast acik ofislerde calisanlarin
birbirlerinin yaptiklar1 ise ve 06zel alanlarina miidahalelerinin dolayisiyla ortak
kullanim alanlarinin ¢alisma hayatina nasil negatif etkiler yaratip zorlastirdigini
anlatan bir postta “mobingler, iftiralar, yalanlar ve yilanlarla dolu ofis ortamimda
bilmem kacinct yilim” (aycadogru 43) ya da ofis hayatinin giindelik akisinda
yoneticinin ¢alisanlariyla konusma iislubunun tarif edildigi 15.04.2024 tarihli postta
“Deccal yoneticime karsi i¢ sesim” (miisteritemsilcisi 24) ifadelerinde acik ofiste
calisanlarin sergiledigi davranislarinin, aslinda sahne arkasinda hissettikleri sekilde
degil, bir onaylanma i¢ giidiisiiyle sergiledikleri davraniglar 6n sahnede goriilmektedir.
Yine diger bir postta iglendigi iizere “Gergin patronlar ¢alisanlarma ¢ok sempatik
davrandiklarin1 zannederler” (Gokhaniinver 38) ifadesinde ise yine yonetici-galisan
diyaloglarindaki tislupta, gii¢ asimetrisiyle iliskili oldugunu ve postta gézlemledigimiz
tizerine sergilenen performansta iki farkli perspektifin yansimalarin1 gérmekteyiz.
Yonetici iislubunda sosyal rollerin ve etkilesimlerindeki gii¢ dinamiklerinin
Goffman’in kuraminda bahsetmis oldugu arka sahne kavramiyla agiklanabilecegi, yani
bir onaylanma duygusu barindirmadigini daha gergekei yansitildigini, ¢alisanlarin ise
post igeriginde yani 6n sahnede mizahli bir sekilde duygulariin gizledigini ve sosyal
statiisiine uygun bir lslupta iletisime gectigini gérmekteyiz. 15.02.2024 tarihli “biz
kurumsalda g¢alisan kadinlariz” (kariyervekisiselgelisim 16) ifadesinin kullanildigi
postta verilen sozel drneklerde caligsma hayatinda kadin ¢alisanlara yonelik toplumsal
cinsiyet temelli ayrimciligin elestirildigi, kadin kimliginin ataerkil yapinin dayattigi
bicimiyle ev islerinden miikellef olup bu goérevleri yapan, erkek egemen sistemin
kurallarina tabi ve bunlari tartigmaksizin kabul eder bir profilde olmadigin1 vurgulayan
diger hesaplardaki kadin profillerinin sunum bi¢iminin tersine, ¢aligan kadinlar
kurumsal hayatta var olduklarin1 fakat erkeklere kiyasla calisirken zorbalandigi
goriilmektedir. Bu ¢er¢evede kadin kimliginin kurumsal hayattaki yerine vurgu yapan
ve bunun yani sira kadin cinsiyet kimligi lizerinden ayrimciliga ugradigini elestirel bir
dille vurgulayan 62 posta rastlanmistir. Bir baska mobbing tiirii olan takdir edilmeme
durumunun 15.01.2017 tarihli “18.00’da da ¢iksaniz, gece yarisina kadar mesaiye de
kalsaniz asla memnun edemeyeceginiz o yoneticiye iyi davranin, ¢iinkii o, ekstra

caligmaya asla tesekkiir etmeyen ama on dakika ge¢ kalmaya diinyay1 dar eden, nese
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fakiri bir sahsiyet” (kaansekban 7) ifadesiyle aktarilan postta yine post-marxist bir
bakis agisiyla proleteryanin sosyal iliskiler ile sekillendigini ve kimlik bilesenleriyle
ele alindigmi gormekteyiz. 18.03.2024 tarihli “toksik yoOnetici referansi”
(fidansweb 23) iist bashgiyla {retilen igerikte yonetici- calisan iliskisinin
profesyonellikten uzak bir sekilde ele alindig1 goriilmektedir. On sahnede calisan
profilinin bir kadin olusu yonetici profilinin sdylemlerindeki cinsiyetci bakis acisini
gostermektedir. En biiyilik gostergelerinden biri ise post diyalogunda sdylenen, kadin
calisanlarin evli, bekar ya da anne olabilme ihtimaline karsin ise alim konusunda
erkeklerin daha tercih edilebilir olmasinin sdylenmesidir. Kurumsal hayatta kadinin
yerinin kii¢ciimsendigi ve toplumsal normlar igerisinde cinsiyete dayali bir firsat
esitsizligine maruz birakildigi bu post gercevesinde gozlemlenmistir. 28.03.2024
tarihli bir diger postta ise “sirkette alakam olmayan her konu bana yonlendirildiginde”
(plazagirgiri_33) iist baslikli icerikte seslendirme ile desteklenmis bir mobbing tiirii
gormekteyiz. Burada gorev tanimi diginda is verme iizerine caps ile igerik tiretilmis,
scalisan profilinin memnuniyersizligi gosterilmesi amaglanmistir. En stk mobbing
tirlerinden biri olan is tanimi disinda gorevlendirme, Mobbing temesinin alt

kategorilerinden biri olup on hesap igerisinde, 500 postta 15 kere islenmistir.

07.02.2024 tarihli “17.59 da isten ciktigimi goren sirket sahibi”
(kurumsalkomik 4) ifadesinin kullanildig1 sozlii olarak ise 6fkeli bir kisinin viral
olmus bir videosu ile caps olusturulmasi psikolojik bir baski, mobbing temas1 olarak
sunulmustur. Acik ofislerde calisan bireylerin mola siirelerini gegirme bi¢imlerinin
yonericileri tarafindan siirekli olarak takip edildigin tarif edilen 5.06.2024 tarihli
“mola kokusu alan yonetici” (plazadakibeyazyakalar _2) {ist yazisi ile paylasilan
postun seslendirmesinde “yine viral olan bir dizi karakterinden alinmig goriintii ile
caps olusturulmus ofkeli bir yonetici profili izlenimi sunulmustur. Postlarinda
sergiledigi performanslarda yonetici profilleri tema alan fidansweb hesabinin
2.02.2024 tarihli iceriginde “toksik yoneticiler” ifadelerinin kullanildigi yonetici
profillerini  “bizler toksik yoneticileriz, ekibin fikirlerini alip ydnetime kendi
fikrimizmis gibi sunariz”, “bizler toksik yoneticileriz, sinir tanimayip gece giindiiz
seni arar1z” seslendirmelerinde betimledigini gérmekteyiz. Yine anonim kimlik ile
capsler iizerinden igerik tireten 15.04.2024 tarihli postta “patrondan ikinci kez izin

almaya giderken” plaza kafasi 42 ifadeleriyle yine sert yonetici mobbingine maruz
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kalan bir ¢alisan profili sergilenmektedir. Tercih edilen caps mobbingin en belirgin

gostergelerinden biridir.

Bu baglamda, Herbert Mead'in kurami, mobbingin sosyal bir olgu olarak nasil
sekillendigini ve bireylerin kimliklerinin nasil etkilendigini anlamada faydali bir
cergeve sunmaktadir. Mobbingin sosyal bir olgu olarak anlamlandirilmasi ise,
mobbingin Onlenmesi, yarattigi sorunlarin ¢oziilmesi i¢in gerekli toplumsal ve
psikolojik miidahaleleri gelistirmeye yonelik bir temel olusturabilmede baslangic

yaratabilecektir.

Is hayati temali kurumsal mizah temelli hesaplarinda da siklikla mobbinge
dikkat ¢ekilmesi mizahin, statiikoya tamamen meydan okumadan uygun bir direnis
stratejisi olarak goriilmesiyle birlikte calisanlara normalde sdyleyemediklerini
sOyleme yetenegini saglarken, Goffman’in 6n ve arka sahne kavramlariyla tarif ettigi

dramaturjik agiklamastyla uygunluk gostermektedir (Lynch, 2018, s.14).

3.2.2. Ucret Yetersizligi Elestrisi

Calisanlarin aldiklar ticretler, bu gelirlerinin adil olup olmadigi, aldiklari
ticretlerin, hayat standartlariyla uyumu ve uyumsuzlugu ve hatta meslegin statiistinii
bile zaman zaman tanimlayan Olglitlerden bir tanesi olarak goriilebilmektedir.
Ozellikle ekonomik ve toplumsal statiiyii belirleme noktasinda gelir diizeyi belirgin
bir unsur haline doniismektedir. Esitsizlik ve tabakalagma olgusunun incelenmesinde
de usul olarak olasiliga dayali ¢ok boyutlu nedensellik yaklasimini benimseyen Marx,
sinifsal iligkilerin belirleyici oldugu tek boyutlu bir toplumsal tabakalagsma anlayisini
savunur ve sinifl liretim araglarina sahip olanlar ile olmayanlar {izerinden tanimlar
(Aydin, 2018, 5.215). Marxist teoride iiretim araglarina sahip olmayan, emegini satarak
yasamini devam ettiren emekci sinif yani proletaryay1 ise sermaye sahibi burjuva sinifi
yonetmektedir. Marx kapitalizmi yikima gotiirecek dinamik olarak, kapitalizmin
dogasinda olan gelir boliisiimii esitsizligini isaret eder ve bu iki keskin sinif arasindaki
gerilimden dogan smif ¢atigsmasi1 kavramini gelistirir (Allan 2007, s.78). 20. Yiizyilin
ikinci yarisindan itibaren ortaya ¢ikan tarihsel ve ekonomik doniisiimlerin bir sonucu
olarak sanayilesme i¢inde ortaya c¢ikan kapitalizmin ilk halinde karsimiza c¢ikan

sinifsal niteligi farklilasmaya baslamistir. Uretimin sanayi kapitalizminin ortaya
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ciktig1 19. Yiizyildaki salt iiriin iiretimi ile sinirlandirilmadigi hizmet tiretiminin ortaya
c¢ikmasiyla sinifsal catismanin temellendigi isci kavrami da sosyal bilimciler
tarafindan yeniden yorumlanmaya baslanmistir. Bu noktada marxist kuramin sundugu
kavramsal cer¢evenin yeniden yorumlanmasi temelinde kuramlarimi sekillendiren
Post- Marxist teorilerise sinif belirleyiciliginin ortodoks marxizm tarafindan sunulan
ilk donem kavramsallastirmasini reddetmektedirler. Proletarya, klasik Marxist
terminolojide, iiretim araglarina sahip olmayan ve gecimlerini isgii¢lerini satarak
saglayan isci sinifini ifade ederken bu isci sinifi sanayi kapitalizmin ortaya ¢iktigr ilk
donemdeki tarihsel gergeklikte bugiin mavi yakali olarak siniflandirilan kol
emekgilerini kapsamaktadir. Proleter kavrami daha genis boyuta tasiyan Post-Marxist
teori, proletaryanin artik yalnizca mavi yakali sanayi iscileriyle sinirli olmadigini,
enformasyonalizm, kiiresellesme, finansallagma, dijitallesme ve hizmet sektoriiniin
biiylimesi gibi siireglerle birlikte ortaya ¢ikan hizmet sektorii ¢calisanlari, esnek isgiler,
giivencesiz islerde calisanlar ve serbest ¢alisanlar1 da icerecek sekilde genigledigini
is¢i sinifinin yapisinin degistigini ve ¢esitlendigini savunmaktadir. Ayrica, “sdylemsel
ve sOylemsel olmayan pratikler arasindaki ayrimi reddettikleri” (Laclau ve Mouffe,
2008, s. 171) icin aksine sdylemlerinin ontolojik olarak iistiinliige sahip olduguna
inanmaktadirlar. Post- Marxist goziinden toplumsal pratikler yerini sdylemsel
pratiklere, smifsal ayrimciliklar da yerini toplumsal antagonizmaya birakmaktadir
(Boucher, 2021, s. 368). Bu baglamdan hareketle toplumsal siniflarin 6zellikle sabit
kaliplar yerine; esnek, ¢ok katmanli ve kimlik politikalar1 gibi farkli unsurlarla
sekillendigini kabul eden, kiiltiirel ve ideolojik siireglerin de toplumsal esitsizliklerde
onemli bir rol oynadigim1 savunan Post- Marxist diisiincenin is¢i siifin iicret
yetersizliklerine yaklasimi daha farkli bir yonden 6nem kazanmaktadir. Marxist sinif
diistincesinin giderek zayiflamasi ile gecerliligini yitirmesi; din, 1k, cinsiyet, etniste
gibi c¢esitli fenomenlere dayanan farkli kimliklerin giderek artmasi ile olmustur. Bu

yeni durumun yarattig1 ortamda sinif bilinci olusamamustir (Adakli, 2001, s.19).

Ucret yetersizligi elestirisi temasi altinda incelenen bulgular ii¢ alt tema altinda
kategorize edilmistir. Yapilan nicel analiz sonucunda on hesaba ait 500 posttan 56
tanesinin  Ucret yetersizligi elestirisi temasi ¢atisinda iiretilmis  oldugu
gozlemlenmistir. Kategorize edilen post numaralari, veri tablosunda aktarilan bilgiler

dogrultusunda post sayilariyla birlikte Tablo.5 ‘de sunumustur. 56 post igerisinden her
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hesaptan bir tane olacak sekilde temaya uygun en belirgin icerikler secilmis olup nitel
analize tabi tutulmustur. bu cergevede iicret yetersizligi elestirisi bu tez ¢alismasinin
basinda arastirma 6rnekleminin segilmesine neden olusturan beyaz yakali ¢alisanlarin
proleterlesme siirecini anlamlandirmalari ve elestirmelerine agiklayici bir sonug ortaya

koymustur.

Tablo 5. incelenen Hesaplara gore Ucret Yetersizligi Elestirisi Temas1 Altinda

Kategorilesmis Post Tiirler

UCRET YETERSIZLIGI | Zam Talebine Kars: Maas Yetersizligi vurgus Cinsiyet Temelli Ucret
¥4 yu usu
ELESTIRISI Alaylama 5 £ Esitsizligi

Aycadogru 33,39,48,26 47 15
Gokhanunver 33 43
Kaan.sekban 24,44 41,50 ,47

. 3,6,20,21,
Fidansweb 33.42.48
Kariyervekisiselgelisim 1,19.47 10,13,25 16,22

6,11,27,30

Musteritemsilcisi 16 ,11,27,30,

usteritemsilcisi 43 .44.47.48
Plazadakibeyazyakalar 18,23,35 3,
Plazakafasi 22,48 2435
Plazagirgiri 23,45 5
Kurumsalkomik 24,25,32.41 9,18,33,50,

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Dramaturjik analiz g¢ercevesinde tez kapsaminda incelenen igeriklerin 55
tanesinde licret yetersizligi vurgusu, Goffman’in sahne 6nii ve sahne arkasi1 kavramlari
ile ortaya koydugu ayni kisiye ait ancak farkl stratejilerle kurulmus birden ¢ok kimlik
sunumunun goriilebilecegi ornekler tespit edilmistir. Sosyal medyanin sundugu yeni

imkanlar ile sadece sahne 6niinde ve sahne arkasinda sunulan farkli kimliklerden degil
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sosyal medya kanallarindan Instagram iizerinde is hayatina dair elestirel igerigin
tiretildigi postlarda sayisiz farkli kimligin sunumuyla karsilagiimaktadir. Bu baglamda
benlik sunumunda 6zel olarak gesitli imgelerin yeniden iiretimi incelenebilir. Is
hayatinda kapitalist sistem elestirilerinden biri olan licret yetersizligi vurgusu ile
baslayip farkli bigimlerde sunulmasma o6rnek olarak, bu tez c¢aligmasinda taranan
iceriklerde hem ¢esitli hem de tekrar eden sunum bigimlerine rastlanmistir. Mekan
olarak agik ofislerde giindelik yasam rutinlerinin anlatildigi, is hayatina istinaden
mizahlar iiretilen elli bin takipgi sayis1 ve iizeri olan 10 hesap incelenmis olup,
sahnelenen performanslarda ortak temalar gdzlemlenmistir. Tekrar eden temalardan
ticret yetersizligi elestirisinin 10 hesapta 55 kere tekrarlandigr goriilmiistiir.
(kaansekban_22), (kaansekban_41), (kaansekban_44), (kaansekban_47)
(kaansekban_50), kodlu postlarinda iicret yetersizligi kavraminin mizah iizerinden
aktarilisinin  sahnelendigi gormekteyiz. Kaan Sekban ‘“yakambeyazbeynimayaz”
hashtag’i ile yonetici personel diyaloglarini aktardigi mizah anlayisi ile performans
sergilese de aslinda gercek hayatin yansimalarini kapitalist sistem elestirisini ortaya
koymaktadir. Ornegin; 30.10.2017 tarihli postunda “asgari iicret artinca fedakarlik
timsaline donen yoneticiler” bagligiyla sergilenen performansta yonetici profilini
personellerinin iicret iyilestirme taleplerine istinaden “sizi rahatsiz eden sey iilkede
esitlik olmast mu? {llkedeki gelir adaletsizlifine son vermek igin size yemek
ismarliyorum diyerek taleplerini ve mevcut sistemi kiiglimsedigini gdrmekteyiz
(kaansekban_47). Burada aktarilan yonetici- calisan sinifi diyalogunda calisanlarin
yoneticiye sorduklart soru marxist terminolojide geg¢imlerini isgiiclerini satarak
saglayan is¢i sinifi profilini yansitmaktadir. Calisanlarinda, post marxist bakis agisina
gore siuf belirleyiciligini reddettigini, yoneticinin verdigi cevapta is¢i sinifin1 pasifize

etmeye calistigini gérmekteyiz.

Bir diger hesapta ise 20.02.2024 tarihli ana temasi ¢alisma saatlerinin ¢ok olup
ticret yetersizligine vurgu yapan ‘“‘sabahtan aksama kadar ¢alisip zengin olamadiysan,
aksam mesaiye kalmanin anlam1 yok” (aycadogru 48) ya da “sirkette maas konusma
kabusu” (fidansweb_33) ifadelerinde post marxist perspektiften, iicret yetersizligi
konusu bir yandan neo-liberalizmin diger bir yandan ise is giicii piyasasindaki
dengesizligin sonucu olduguna dikkat cekmektedir. Sahsi kimlikleri ile igerik iireten

kullanicilarin sahneledigi performanslarda proletaryanin maruz kaldig: adaletsizlikler,
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sosyal miicadelelere ve yetersizlikten kaynaklanan psikolojik etkilere mizahli bir
sekilde parmak basilmistir. Statii esitsizligine vurgu yapan 10.09.2023 tarihli “patronla
tatilde denk gelmek”- “tadimi kagirdin” (gokhaniinver 2) seklinde ifade edilen
igerikte, smifsal bir elestiri anlatilmistir. Video da toplumsal tabakalasmaya bir 6rnek
gormekteyiz. Patronun aslinda ¢alisaniyla ayni yerde tatil yapiyor olma durumundan
rahatsiz oldugunu gosteren gostergeler giic ve refah seviyelerinin ayni oldugu
hissiyatini vermis ve yoOneticiyi simifsal olarak de motive etmistir. Marx’in
kapitalizmin yikic1 dinamiklerden biri olarak gordiigii, gelir boliisiimii esitsizligi ve iki
farkli sinif arasindaki gerilimi betimleyen icerikte sinif ¢atigsmasi kavrami, patronun
{isliibu ve disavurumsal tavirlarinda goriilmektedir. Incelenen igeriklerde konular

mizah seklinde ele alinsa da aslinda sosyolojik bir ger¢eklik sunmaktadir.

Ucret yetersizligi temasiyla ele alinan ve incelenen postlardan 1.04.2024 tarihli
“bor¢larimin iicreti yatmustir” (miisteritemsilcisi 30) ifadesiyle aktarilan postta
ekonomik sistem memnuniyetsizligini igeren politik ekonomi elestirisi ve kapitalist
sistem elestirisini yansittigini goérmekteyiz. 28.03.2024 tarihli bir diger influecer
postunda ise yeni mezun olan bireylerin ilicret beklentilerinin soruldugu bir anket
diizenledigini fakat bunun miimkiin olmayacagimi anlattifi postta, hayatin
gercekliklerini sergiledigi performansta bir mizah temasi olarak isledigini gormekteyiz
(kariyervekisiselgelisim_10). “Bu maasa bu performans” (plazadakibeyazyakalar 35)
ifadelerinin kullanildig1 caps mizahli postta, diger postlar1 tekraren proletaryanin
maruz kaldig1 adaletsizliklere ve ekonomik yetersizlikten kaynaklanan psikolojik

etkilere vurgu yapildig1 gozlemlenmistir.

Son donemde diinyada yasanan savaslar, salgin hastaliklar, ticaret yollar1 ve
enerji edinim degisimleri gibi sebepler dolayisiyla/sonucuyla iilkemizde yasanan kar
giidiimlii enflasyon, yabanci sermayenin kur baskisi, ithalatta yaganan olumsuzluklar
bireylerin gelir diizeylerini, gelir gider dengelerini, giindelik hayat tiiketimlerini son
yillarda giderek olumsuz yonde etkilemektedir. Dolayisiyla biiyiik ¢apli ekonomik
problemlerin toplumsal boyuta ulagsmasiyla bireylerin giindelik hayatta sik ve siirekli
olarak gelir gider dengesizliklerini, yasam kosullarindaki zorluklari, hayat pahaliligin
vb. konusmasima neden olmaktadir. Giindelik hayat sorunlarinin nabzinin sosyal
medyada tutuldugu noktasindan hareketle is hayati temali kurumsal mizah

hesaplarinda da bu konulara bagli olarak iicret yetersizligi elestirisi belirlenen temalar
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arasinda on plana ¢ikmaktadir. Ozellikle basa ¢ikma, insanin bir cevre iginde farkli
istek, beklenti ve kaynaklar1 kullanan digerleri ile yasadigi miicadele olup ¢atigsma ve
muhalefet de bu miicadeleden dogmaktadir (Akdogan ve Ata, 2022, s. 607). Is hayat:
temali kurumsal mizah hesaplarinda da igeriklerde iiretilen ile deneyimleyen arasinda
ortak payda olusturmada mizahtan faydalanilmaktadir. Goffman’in teorisi
cergevesinde sosyal medya platformlarinin is diinyasinda yayginlagmasina ve

kurumsal sinirlarin erozyona ugramis olmasi durumuna vurgu yapilmaktadir.

3.2.3. Calisma hayatinda bireylerin duygusal degisimleri

Is hayatinda calisanlarin duygusal degisimleri, sosyal bilimlere ait farkli bakis
acilariyla ele alinan 6nemli bir konudur. Dramaturji kurami, calisan profilleri
farkliliklarinin incelenmesinde kapsamli bir ¢cergeve sunmaktadir. Erving Goffman’a
gore bireyler sosyal hayatlarinda belirli rollere biiriiniirler ve bu biiriindiikleri rolleri
belirli baglamlarda sergilemektedirler. Bu ¢ercevede is hayatindaki calisanlarda
kendilerini digerlerine sunarlar ve farkli roller sergileyerek sosyal etkilesimlerini
olustururlar. Goffman’in dramaturji kurami igerisinde kavramsallastirdigi 6n sahne ve
arka sahne arasindaki farklilik kimliklerini nasil yonettiklerine dair 6nemli izlenimler
aktarir. Bunun yani sira Sennett, 1977 senesinde kaleme aldig1 ve kamusal alanin
degisiminin tiim tarihsel sosyal ve ekonomik ¢ergevesiyle isledigi Kamusal Insanin
Cokiisi kitabinda, is hayatinda sergilenen profesyonel kimliklerin 6zel hayat
tizerindeki etkilerini degerlendirir ve kamusal hayat ve 6zel hayatin nasil i¢ ige

gectigini vurgular (Sennett, 2010, s.33).

Bu calismada Erving Goffman’in dramaturji kurami ¢ercevesinde Instagram
tizerinden kurumsal mizah yaparak igerik {lireten hesaplarin kurumsal hayatta ¢alisan

farkli profillerin nasil yansitildig1 gozlemlenmistir.

Calisma hayatinda bireylerin duygusal degisimleri temas1 altinda incelenen
igerikler, bes alt tema altindakategorize edilmistir. Yapilan nicel analiz sonucunda on
hesaba ait 500 posttan 144  tanesinin Calisma hayatinda bireylerin duygusal
degisimleri temasi ¢atisinda liretilmis oldugu gozlemlenmistir. Kategorize edilen post

numaralari, veri tablosunda aktarilan bilgiler dogrultusunda post sayilariyla birlikte
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Tablo.4’de sunumustur. 144 post icerisinden her hesaptan bir tane olacak sekilde

temaya uygun en belirgin igerikler secilmis olup nitel analize tabi tutulmustur.

Tablo 6. incelenen Hesaplara gore Cahsma Hayatinda Duygusal Degisimleri

Temasi Altinda Kategorilesmis Post Tiirleri ve Numaralari

CALISMA HAYATINDA
BIiREYLERIN DUYGU Tecriibeli / I . N
DURUM Kidemli Yalaka Bikkin / Tahammiilsiiz Acemi Ofkeli
FARKLILIKLARI
5,6,7,12,16,17,18,23,25,
Aycadogru 4 29,30,31,36,38,40,46 49 11
48,12,
Gokhanunver 27.28 23,2945 40
Kaan.sekban 20 35
4,5,8,14,
Fidansweb 17,18,35, 10,26
40,41,45
2,4,6,7,8,14,
17,21,23,27,28
Kariyervekisiselgelisim ,30,34,35,36, 20
38,39,40,41,
46,48,49
. I 1,13,14,26,31,
Musteritemsilcisi 33.35.49 10 738,41
. 1,4,5,6,7,31,32,38,
Plazadakibeyazyakalar 9, 40,4243 47 13,30,41
2,3,10
1,5,6,9,11,19,21,30 T A
Plazakafasi 16 T T T 8 12,23,27,
32,37,43,44,46 28.49
. 1,7,11,18, 28,30,
Plazagirgiri 22 27.35.44 36.47 21,48
. 1,7,11,16,22,
Kurumsalkomik 28 29.30,35,43 45 21,31 36

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

03.06.2024 tarihli “Hangisisin?” (plazakafas1 9) seklinde iist basliklandirilan
icerikte ruh hallerine gore iinlii isimlerin goriintiilerinin mekan olarak secilen ofis
temas1  lizerine capslenerek, c¢alisan  profillerinin  profesyonel hayatta
sergileyemeyecekleri sekilde yansittiklar1 arka sahnedeki benlik sunumlarin
gormekteyiz. Burada sunulanin aksine 03.06.2024 tarihli postta “Cuma giinleri siz
hangi moddasiniz?” (aycadogru 7) bashgiyla 3 farkli calisan modeli betimlemistir.

Burada “sessizce mesai bitmesini bekleyen, sabrinin son damlasini kullanmaya
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calisan, haftanin biitiin gerginligini is arkadaslarindan ¢ikaran” ifadeleriyle sergilenen
profillerin profesyonel calisma hayatina uyumsuzlugu ve dolayisiyla elestirisinin
mizah yoluyla aktarildigi goriilmektedir. Ayn1 sekilde duygu durum tekrar1 goriilen
09.03.2024 Tarihli postta da “calisma ortamimdan bahsediyorumdur” (miisteri
temsilcisi_40) basligiyla calisma arkadaslarinin ekip igi iliskilerini iyi tutmak adina
gosterdikleri samimiyetsiz davranislarinin yine kurama gore, arka sahne de
aktarildigin1 gérmekteyiz. Burada tekrar eden gostergelerden en belirgini kisilerin
benlik sunumlarini aktarirken stirekli onaylanma duygusu ile hareket etmesi ve beden
dillerinin sozel olarak ifade ettikleri sekilde duygu durumlarini yansitmamasidir.
Incelenen profillerdeki agik ofis ortami bireylerin calisma kosullarii gercekligiyle
yansitmamaktadir. 10.06.2024 tarihli postta “hangisisin..” (plazadakibeyazyakalar_1)
ist baslhikli icerikte goriildiigii tizere 4 farkli benlik sunumu ¢esitli gorsellerle panik,
sakin, caligkan ve umursamaz profillerde aktarilmis olup profesyonel hayatta yeri
olmayan davranig bigimleriyle gercekligi yansitmayan bir mizah sahnesi oldugunu
gostermektedir. 02.04.2024 tarihli “Her ofiste konusan birileri vardir”
(kurumsalkomik_40) ifadesiyle elestirel birtakim sdylemlerde bulunulmus, ¢alisma
ortaminda ortak alanlarin olmasinin ekip i¢i dinamikleri ve kisi profillerini
gozlemlemeye imkan sagladigi vurgulanmistir. Sennett’e gére Modern kamusal
alanda, kamusal hayatin gittik¢e azaldig1 ve bireylerin sorumlu olduklar1 kamusal
rollerini kaybettiklerini, kamusal insanin ¢okiisii kavrami aciklanmaktadir. Bireylerin
artik toplumsal etkilesim ve paylagim yerine daha ¢ok bireysel alanlarina yoneldikleri
ve kisisel mutluluklarina yoneldikleri bir hayat tarzi benimsedikleride
gozlenmektedir. Sennett bu bireysellesme silirecinin kamusal insanin roliiniin ortadan
kaldirmakta oldugunu ve ortak kimlik olusturma siirecinin gittikge zayifladigini
sOylemektedir. 25.10.2023 Tarihli postta ““ her hafta birinin dogum giinii biktim valla”
(gokhantinver 13) ifadelerinin kullanildig1 postta 6n sahnede yapilan ofis i¢i bir
aktiviteden memnunmus gibi yansitilan bir ¢alisanin, ayni video igerisinde arka sahne
olarak memnuniyetsizligini ve kendini soyutlama durumunun sergilendigini
gormekteyiz. Bu baglamda kisi profillerine farkli bir 6rnek olarak kamusal hayatta
kisisel mutluluga yonelme durumunun da tekrar edilen bir durum oldugunu

gormekteyiz.
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3.2.4. Calisma Arkadaslarim Yonelik Elestri

Calisma Arkadaslarin1 Yonelik Elestri temasi altinda incelenen igerikler, alti
alt tema altinda kategorize edilmistir. Yapilan nicel analiz sonucunda on hesaba ait
500 posttan 156 tanesinin motivasyon konusmalar1 temasi ¢atisinda iiretilmis oldugu
gozlemlenmistir. Kategorize edilen post numaralari, veri tablosunda aktarilan bilgiler
dogrultusunda post sayilariyla birlikte Tablo.6 ‘de sunumustur. 156 post icerisinden
her hesaptan bir tane olacak sekilde temaya uygun en belirgin igerikler secilmis olup

nitel analize tabi tutulmustur.

Tablo 7. incelenen Hesaplara gore Calisma Arkadaslarina Yonelik Elestiri

Temasi Altinda Kategorilesmis Post Tiirleri ve Numaralari

CALISMA . . Kendini
ARKADASLARINA Bezdirme Asagilama Dedikodu Dislama Besenmislik
YONELIK ELESTRI g §

820,21,
Aycadogru 2,22.32 3,9,24, 28 35,42
3441
Gokhanunver
Kaan.sekban
Fidansweb 47 25 27
Kariyervekisiselgelisim
Musteritemsilcisi 19,37 5,15,40 3,5 4.9.23 2,24
Plazadakibeyazyakalar
Plazakafasi 47,18
Plazagirgiri
Kurumsalkomik

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Insanlar, kurumsal hayatta benlik sunumlarimzi ve kisisel vitrinlerimizi
sergilerken gesitli rollere biiriinmektedirler. Is hayatinda ekip igi elestiriler yapilirken
profesyonellik cevresinde yapilamasi gerekmektedir fakat sosyal medyada tretilen
igeriklerde elestirinin yapici ve profesyonel olmadigi goriilmiistiir. 16.05.2024 tarihli
postta “ofiste lizerime oynanan oyunlar vardir. O sirada i¢ sesim:” iist baslikli
seslendirmesinde ise kadin imgesine rastladigimiz “ben giizelliklerle dolu bir kadinim
benimle hi¢ kimse bas edemez, yanls hicbir sekilde bana islemez, siz kimsiniz”

sOylemiyle hem ofis i¢i dinamikleri kiiclimsemis hem de profesyonellikten uzak bir
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vitrin sergilenmistir. 19.03.2024 tarihli postta yine kurum i¢i dinamiklerin
gerceklikten uzak oldugu ve genel olarak ekip calismasinin negatif yanlarina
odaklanildig1 gozlenmistir. “is hayatimda insanlar1 tanimaya basladigimda” ifadesiyle
aktarilan fakat seslendirmede “bunlar nasil insan ya, Allah’1m ben nasil bir yerdeyim
bu insanlara biraz merhamet ver” (plazagirgiri_41) ifadeleri ile aktarilmasi, sergilenen
rolde kisisel duygular1 ve ofkelerinin yaptiklart isin kalitesinin diginda yansitildigi
gostermektedir. Yukarda 6rnek gosterilen postlarda kurum dinamiklerin ¢atladigini,
sergilenen performanslarda zaman zaman mizahtan uzaklasarak performans
sergilendigi ve dramaturji kurami kapsaminda 6n sahnede aktarilan negatif duygularin

aslinda arka sahne ile de i¢ ice oldugunu goérmekteyiz.

Yine 29.04.2024 tarihli bir diger postta * is yerindeki sabrimi sinadiklarinda
ben”(plazakafasi 33) iist baglhigiyla mekansal olarak yine acik ofis arka planinin
kullanildig1 sdylemlerin bulundugu ( “hi¢ kimse ben igreng bir insanim ve sorumsuzca
davraniglar yapiyorum demiyor da herkes nedense ¢ocukluk travmam vardi, yok
Veniis ay burcuma denk geldi” gibi) seslendirmede ise profesyonellikten uzak bir
islupla mizah olarak ele alinmayan yikici elestiriler yapilmis olup iliski
dinamiklerinin bu gibi durumlarda kurumsal hayatta negatife evrildigini gostermistir.
“is yerindekilerle aran nasil diye sormuslardir” (miisteritemsilcisi 31) ifadeleri ile
bagliklandirilan 30.03.2024 tarihli postta yine mizahli bir anlatimla 6n sahnenin
sergilendigini ve burada bir film kesiti ile aktarildigin1 gérmekteyiz burada iki kadinin
konusmasini bize aktaran capste “igreniyorum, Olesiye nefret ediyorum hepsinden”
s0ylemi Goffman’in 6ngordiigii profesyonel imaj1 koruma durumunun aksine yikict
sekilde aktarildig1 goriilmiistiir. Sosyal medya catis1 altinda bu tarz gonderilerin
olmast yeni nesil kurumsal hayat anlayisinin ne kadar profesyonellikten uzak
oldugunu vurgusunu gostermektedir. 03.05.2024 tarihli postta benlik sunumunun
daha net anlasildig1 bir jest, mimik ve hareketlerle desteklenen bir vitrin sunuldugunu
gormekteyiz. Dogrudan gercek hayattaki ofis ortamini mekan olarak belirleyen
infuluecer aycadogru paylastigi postta “is arkadaslarima tahammiil seviyem”
(aycadogru_20) seklinde ifade ettigi list bagligin i¢eriginde “nefes almay1 keser misin?
Dikkatimi dagittyorsun, gidip pencereden atiryim kendimi istersen, ee atlaa” diyalogu
ile c¢aligma arkadaglarinin elestiriyl direkt olarak sahne {izerinde yaptigim

gostermektedir. Imaj yonetiminde vitrinini bu sekilde olusturmus olmasi hem iliski
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dinamiklerine zarar verebilir hem de profesyonel imaja zarar verebilir. Inceledigimiz
hesaplardan biri olan Gékhan Unver’in 22.09.2024 tarihli postunda “eski ¢alistigim
yere gitmissindir ama kimse seni sallamamuistir, bir tek soforler selam vermistir, oda
aylp olmasin diye” (gokhanunver 49) ifadelerinin kullanildigi igerikte c¢alisma
ortaminda ekip arkadaslari tarafindan gérmezden gelindigi ve bir dislama durumu bu
da caligma dinamikleri igerisinde uyumsuz bir benlik sunumu sergiledigi izlenimini
vermektedir. 02.04.2024 tarihli postta “Ekipte her firsatta patrona ve yoOneticiye
yaranmaya c¢alisan o kisi” (kurumsalkomik 39). Bashigiyla sergilenen, ekip
arkadaglarin1 kategorize edip elestri konusu yapmis olan kurumsal hayattaki

profesyonellik kavramindan uzak bir sunum gérmekteyiz.

3.2.5. Is Memnuniyeti Diisiisiinden Kaynakh Bireysel Motivasyon

Konusmalari

Genel bir tanimlama ile benlik kavrami kisinin kendisine yonelik bakis agisi,
kendisi hakkinda biitiinsel kanaati veya kendisini kendi zihninde temsil edisi olarak
ifade edilebilmektedir. Psikoloji acisindan benlik-kavrami bireyin biliginin temel
bileseni olarak tanimlanabilirken (Markus ve Zajonc, 1985, s. 138), sosyolojik agidan
ise sosyal iirlin olmakla birlikte sosyal bir glic oldugu belirtilebilmektedir (Kaplan,

1986, s. 762).

Pescitelli (1996), benlik kavrami bireyin kendine iliskin bilingli algilar1 olarak
tanimlarken, Stryker (2002), olusurken bireylerin kendilerini benzersiz goérme
bicimleri olarak tamimlamaktadir. Bireyin kendisini tanima, kendi ile ilgili
diisiincelerini ve kanilarim1 bilme ve degerlendirme big¢imi olan benlik, tiim
diistincelerin, duygularin, algilamalarin birbiri ile etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan

bir olgudur (Giiriiz ve Eginli, 2014, s. 247).

Is Memnuniyeti Diisiisiinden Kaynakli Bireysel Motivasyon Konusmalari
temast altinda incelenen igerikler, iki alt tema altinda kategorize edilmistir. Yapilan
nicel analiz sonucunda on hesaba ait 500 posttan 31 tanesinin motivasyon konusmalari
temasi ¢atisinda tiretilmis oldugu gézlemlenmistir. Kategorize edilen post numaralari,

veri tablosunda aktarilan bilgiler dogrultusunda post sayilariyla birlikte Tablo.5 ‘de
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sunumustur. 31 post icerisinden her hesaptan bir tane olacak sekilde temaya uygun en

belirgin icerikler se¢ilmis olup nitel analize tabi tutulmustur.

Tablo 8. incelenen Hesaplara gore is Memnuniyeti Diisiisiinden Kaynakh
Motivasyon Konusmalari Bireysel Temasi Altinda Kategorilesmis Post Tiirleri

ve Numaralari

IS MEMNUNIYETI
DUSUSUNDEN
KAYNAKLI BIREYSLE Kendine Yinelik Bagskalarim Kiiciimseyerek Yapilan
MOTIVASYON
KONUSMALARI
Aycadogru 1,4,27,37,50 19
Gokhanunver
Kaan.sekban 32 33,42
2,12,13,15,22,32,
Fidansweb
37,38,43,44,50

Kariyervekisiselgelisim 11,12,15 3,9
Musteritemsilcisi 21,36,42
Plazadakibeyazyakalar 45
Plazakafasi 31
Plazagirgiri 12
Kurumsalkomik

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sosyal medya, insanlarin profesyonel imajlarin1 yonetirken bir kimlik yaratma
konusunda bilingli olarak caba sarf ettikleri bir alandir. Sosyal medyanin en yogun
kullaniminin yapildig1 aglardan biri olan instagram ile yaptigimiz ¢alismada ki
tiretilen igeriklerde, bireylerin kendilerini toplum iginde olusan beklenti ve toplumsal
normlara uygun olarak sunma egiliminde oldugunu gormekteyiz. Bu noktada
Goffman’in dramaturji kurami sunulan stratejik egilimlerin anlasilmasma katki
saglamistir. Incelenen hesaplarda, en yiiksek yiizdeye sahip tekrar eden temalardan
biri olan bireylerin i¢ motivasyonunu arttirmak i¢in yaptiklart mizahli igerikli
konusmalardir. Bu igeriklerin uyandirdig1 sosyal etkilesimler hem gergek hem de
sosyal ortamlarinda sahneye nasil ciktiklarini gostermektedir. Ornegin, ek-1
tablosunda gosterilen 12.02.2024 tarihli “birbirinden farkli taht oyunlarinin

oynandi81, arkamdan milyonlarca entirikanin doneceginden emin oldugum isime
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gitmeden Once ayna karsisinda kendime yaptigim motivasyon konusmasi”
(aycadogri 50) st baghigiyla sahnelenen postta sunulan mekan bigimlendirme
unsurlar1 (elde tutulan makyaj fircasi, ayna onii vb.) ve giyim kusam tarzinin
tamaminin kabul gormiis giizellik anlayisi iizerine kurulmus cinsiyet kimligi tizerinde
sunuldugunu gérmekteyiz. Bu sunum bi¢imi ile benzer mekansal gostergeleri olan
17.02.2024 tarihli postta yine kadin imgesinin farkli bir sunumunu gdérmekteyiz
“miilakatta kendini motive etmek adina maas beklentisi sorusuna hakkettigim bu
diyerek” (fidansweb 50) diyalog halinde sergilenen performansta kadinin kabul
gormiis gilizellik normlarina uygun sekillenmis cinsiyet kimligi sunumunun maas
skalasinda ki etkisi islenmis, erkekle esit olmasi vurgusu yapilmistir. 16.03.2024
tarihli postta ise yine kadin imgesinin tekrarin1 gérmekteyiz. “Giinliik motivasyonum”
(miisteritemsilcisi_36) seklinde iist bashiklandirilan paylasimda bu seferde video
igeriginde kullanilan capsin “ bugiinde katil olmadim ¢ok siikiir” seklindeki ifadesinin
sosyal medyada genellikle karsilastigimiz motivasyon konusmalari capslerinden ¢ok
daha farkli olarak yansiltildigi goriilmektedir. Toplumsal normlara gore pozitif bir
climle olmayan bu ifade Goffman’in sosyal etkilesimlerdeki rol ve imaj yonetimi
sosyal beklenti olarak aktarilmistir. Yine ayni ana temada olan 16.05.2024 tarihli
postta “cok siikiir”(plazadakibeyazyakalar 45) iist basligiyla bir 6nceki hesaptaki
capsin aynist kullanilarak “her mesai sonu i¢ sesim ve motivasyonum” ifadesiyle
aktarilmak istenen imaj yine basar1 odaklt motivasyon konusmalar1 kalibindan uzak
bir sekilde yansitilmis fakat etkilesim oranina baktigimizda daha fazla gerceklik

yansittigini gérmekteyiz.

22.01.2024 tarihli postta ise instagram viral olan 21 giin boyunca 5.30 da
kalkiyoruz ~ akimm = “21 gin  boyunca 530 da  kalkmiyoruz”
(kariyervekisiselgelisim 20) ifadesiyle elestirdigini  gdrmekteyiz.  Bireylerini
kendilerini motive etmek i¢in imaj ydnetimini standarda uygun sekilde sunma
cabalarimi gormekteyiz. Goffman’in kavramina gore bu durum bir 6n sahne stratejisini
yansitmaktadir. 10.06.2024 tarihli postta yine gorsel bir caps ile desteklenen bir igerigi
gormekteyiz. “haftanin tam ortasinda motivasyon olmak i¢in biiriindiigiim kisilik”
(plazagirgiri_1) ifadeleriyle olusturulan igerikte is hayatindaki motivasyon diisiikligi
mutsuz bir kadin gorseli ile aktarilmistir. Aktarilmak istenen benlik sunumunda beden

dili olarak zorlama bir imaj sergilendigi bu noktada ise 6n ve arka sahnenin bir arada
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sunuldugunu gormekteyiz. 25.12.2016 tarihli postta “Sizi pazartesi sendromuna
sokmak istemem ama liitfen yarin ofise gittiginizde ger¢ekten bir seyi yoneteceginize
inanin, sabahin koriinde 6gle yemegi yiyecek istahi birakmayan, kariyerini sizin
attigiiz mailleri okumak iizere kurmus, arkadaglar dediginde arkadaslik kavramindan
sogudugunuz, asir1 yogun yoneticinize iyi davranin” (kaansekban_5) ifadeleriyle ters
psikoloji uygulayarak bireysel motivasyon saglamaya c¢alisan bir birey gérmekteyiz.

Burada kisisel vitrin aktarilirken mizaha basvurmustur.

Kisinin ¢evreden gelen bir tetikleyici olmadan kendini motive etmesi igsel
motivasyonu, kisinin c¢evreden gelen tetikleyicilerle giidiillenmesi ise dissal
motivasyonu ifade eder (Timuroglu ve Balkaya, 2016, 91). Ozellikle is yasaminda
giinden giine artan rekabet¢i siire¢ calisanlar nezdinde biiyliik endiseler
yaratabilmektedir. Calisanlarin is siirekliliginin devami bireylerde 6nemli dl¢iide baski
yaratirken, Witte’nin de belirttigi gibi calisanin iginin gelecegi hakkinda kaygi
duymasina yol agabilmektedir. Bu baglamda 6zellikle ¢alisan memnuniyetinin diisiik
oldugu durumlarda, calisanlarin isteklendirilmesi, islerini etkin ve verimli bigimde
siirdlirmelerinin saglanmasi, ¢alisan tatmini ile sonuglanacak bir motivasyon siirecinin
yonetilmesi gerekmektedir. Isletme ya da yoneticiler tarafindan bu kosullarin
saglanmamas1 durumunda ise, kisi zaman zaman kendi ile iletisimini yapilandirarak
bir amaci gergeklestirmek {izere harekete yoneltilmis davranislar sergileme g¢abasi

icerisine girmektedir (Witte, 2000, s.17).

Lider ya da isletme yerine kisinin kendi ilham kaynagi olmasi ilham verici
motivasyon yolu ile smirlarimi zorlamaya yonelmesi gozlenmektedir. Mizah ise
bireylerin kendilerini psikolojik olarak daha giiclii hissetmeleri ve motive olmalari ile
iliskili goriinmektedir (Oktug, 2019, s.267). Incelenen tema cercevesinde
degerlendirildiginde is hayati temali kurumsal mizah hesaplarinda ¢alisanlarin
kendilerine yonelik ilham verici motivasyon sOylemleri isle ortaya koyduklari
performansin, Goffman’mn bireyin 6tekilerle karsilasmasi durumunda kendisini nasil
yeniden ele aldigin yeni bir sekilde sundugunu ve bunun igin nasil yeni stratejiler
gerceklestirdigini ifade ettigi benlik sunumu kavramu ile ortlistiigii gozlemlenmektedir

(Bayad, 2016, s.81).
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SONUC

Sosyal medyada elestirel, mizahi icerikler aracilifiyla ortaya ¢ikan etkilesim
alaninin sosyolojik anlamiin sorgulandigi bu tez calismasi iki temel sosyolojik
sorudan hareketle yola ¢ikmistir. Bu gercevede olusturulan kuramsal ¢ergeve arastirma
sorusuna uygun olarak secilen sosyal medya alaninda bir igerik analizi yontemi ile

gerceklestirilen arastirma ile desteklenerek tamamlanmaistir.

Ik olarak Erving Goffman, dramaturjik yaklasimi cercevesinde sosyal
etkilesimleri ele alirken, bireylerin toplumsal yasamlarinda tistlendikleri farkli roller
paralelinde kendi benlik sunumlarini gergeklestirdigini ifade etmektedir. Gliniimiiz
iletisim teknolojileri kisilerin sosyal etkilesim bigimlerini de doniistirmektedir.
Ozellikle Sosyal medyanm giiniimiizde toplum ve bireyler iizerindeki etkisinin
coziimlenmesinde Goffman’in dramaturji yaklagiminda toplumu tanimlarken
kullandig1 bireylerin benliklerini sundugu sistem anlatiminda Onemli bir alan
yaratmaktadir. Diinya genelinde milyonlarca kullaniciya sahip, gorsel agirlikli
icerikleri ile dikkat ceken Instagram, Ozellikle bireylerin kendilerini ifade ederken
genis izler kitleye ulagmalar1 acgisindan giiglii bir platform haline donmiistiir. Pazar
trendleri, marka is birlikleri, 6nemli toplumsal olay ve hareketlere dikkat ¢cekme, sanat,
moda, seyahat gibi ¢ok cesitli alanda bireysel paylasimlarin 6niine gecgerek global bir

kiltiirel degisim ve etkilesim alani halini almistir.

Ikinci soru ise bu sosyal medya alaninda iiretilen igerigin dramaturji
cergevesinde incelenebilmesi igin segilen sosyolojik sorun iizerinden sekillenmistir.
Tiirkiye 6zelinde 2001 ekonomik krizinin goériiniir ve giintimiizde halen etkilerinin
izleri siiriilebilir bir sekilde ortaya c¢ikardigi toplumsal tabakalagmadaki doniisiim
temelinde beyaz yakalilarin kendilerini, toplumsal konumlarini ve sosyolojik bir
cergeveden gegirdikleri sinifsal degisim tezin arastirmasi i¢in segilen icerigin ana
temasini belirlemistir. Tiirkiye’de daha 6nce sanayilesmis tilkelere gore gorece geg
ortaya c¢ikan hizmet sektorii sosyal bilim literatiiriiniin bat1 diisiincesinde ¢ok daha
erken donemde incelemeye basladigi toplumsal anlamda beyaz yakalilarin mavi
yakalilara benzer sosyolojik konuma gelmeleriyle ortaya ¢ikan toplumsal sorunlar

daha ge¢ donemde goriiniir olmustur. Bu ¢erceve de sosyal bilimler alaninda Tiirkge
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diisiin diinyasinda bu ¢ergevede iiretilen toplumsal diisiince ve eser liretimide 6zellikle

2001 krizi sonrast goriiniir hale gelmistir.

Bu ¢er¢evede bu tez calismasinda i¢in belirtilen 6zellikleri ile sosyal medya
uygulamasi olarak Instagram, bireylerin kendilerini sunma bi¢imlerini incelemek i¢in
onemli bir platform oldugu tespitinden hareketle yukarida sunulan iki soru
cergevesinde sekillenecek aragtirmanin evrenini olarak secilmistir. Kuramsal ¢ergevesi
bir yaniyla Goffman’in dramaturjik yaklasiminin ¢oziimlenmesine diger bir yaniyla
ise Dijitallesme ile ortaya c¢ikan yeni diinya dilizeninin sosyolojik olarak
yorumlanmasina ayrilmistir. Aragtirma ise bu tartigmanin ¢dzlimlenecegi bir alan
olarak sosyal medya platformlarindan biri olan Instagram’da belirli bir tema olarak is
hayatinin elestirel olarak ele alinmasina odaklanilan igeriklerin incelendigi bir igeri

analizi ile ger¢eklestirilmistir.

Instagram bir platform olarak incelendiginde 0zellikle paylasimlarin
kullanicilarin ~ kigisel filtrelerinden gegirilerek gercegin istenen kisimlarini
yansitabilmeleri noktasinda idealize edilmis bir yapi ortaya koymakta oldugu
goriilmiistiir. FElbette sunumlar sadece ideali isaret etmemekte, zaman zaman
platformun giiclii yapisindan faydalanmak amaciyla ¢esitli konulardaki elestirel bakis
acisi da sekillendirmektedir. Is yasamindaki sorunlar da Instagram da elestirel
iceriklere konu olan alanlardan bir tanesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle is
yeri stresi, mobing, calisma saatleri, ast-iist iligkileri, licret adaletsizligi gibi bir¢cok
konuda gerceklerin sahneye tasindigi elestirel performanslar goze carpmakta ve
arastirma sorusunun ikincisi olan beyaz yakalilarin proleterlesme siirecinin sosyolojik
tarifini miimkiin kildig1 goriilmektedir. Bu tez agalismasi arastirmasinda 5’ i kisisel,
5’1 anonim hesap olan profillere dramaturji teorisi g¢ercevesinde igerik analizi
yapilmistir. Yapilan igerik analizinde, nitel olarak bes alt tema belirlenmistir. Bunlar,

199 Gers 199 ¢e

“Yonetici Is veren mobbingi”, “iicret yetersizligi elestirisi”, “calisma arkadaslarma
yonelik elestiri”, “calisma hayatinda bireylerin duygusal degisimleri” ve “is
memnuniyeti diisiisiinden kaynakli bireysel motivasyon konusmalari”dir. Profillerde
ortak belirlenen konular anonim hesaplarda is hayatina dair mizah i¢eren capslerden
olusturulmus, temalar medya glindemine gore tasarlanmistir. Elde edilen bulgular
neticesinde, giindelik hayatimizda sergiledigimiz benlik sunumu ile sosyal medyada

yansittiZimiz benlik sunumlarimin kiiltiirel olarak farkliliklar tasidigini aslinda
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tiimevarimsal bir tutum sergiledigi goriilmektedir. Kisisel hesap olan bes profilde
bireylerin benlik sunumlarin1 sosyal medyada sergilerken ayni zamanda tirettikleri
igeriklerin topluma hitap etmesiyle takip¢i sayisinin artmasi dogru orantili
ilerlemektedir. Kullanic1 profillerinin temalar1 her ne kadar ayni olsa da giincel
icerikler iiretirken iinli kullanimi ile video olusturmalari, kullandiklari {inliilerin
giincellik gdzetmeksizin hangi kusaga hitap ettigine gore de olusturduklari vitrinleri
degistirmektedir. Gosterilmek istenen izlenim ile Instagram kullanan diger bireylerin
gordiigli performans gercek benliklerden uzaktir. Bundan kaynakli olarak Goffman bu
durumun bir tiyatro oyunu gibi oldugunu betimlemis, aslinda bireylerin onaylanma ve
varligini gosterme duygusu ile kendine belirli bir rol edindigini vurgulamistir. Kigisel
vitrinlerini performanslarda sunan kullanicilarin belirledikleri tipolojiler iizerinden

aktardig1 goriilmiigtiir.

Bireyler, gecmis yasantilarda da oldugu gibi giinlimiizde de toplumlarin kurucu
pargasidir. Dolayistyla dncelikle barinma, saglik, egitim, is edinme giivenlik gibi temel
haklarinin saglanmasini bekleyen bireyler ayn1 zamanda toplum igerisinde saygt, sevgi
gormek, yaptiklari bir eylem ya da edim sonunda takdir edilmek ya da onaylanmak,
begenilmek vb. gibi temel ihtiyaglara da sahiptir. Tarihsel olarak son derece yakin bir
donemde sosyal medyanin kullanim bigimlerinin degismesi, etkilesimin karsilikli hale
gelmesi ve ayn1 zamanda bir kazang alanina doniismesiyle ortaya ¢ikan sosyal medya
fenomenleri ise bu noktada hitap ettikleri kitle tarafindan hem onlardan biri hem de
taninmig linlii biri seklinde yakinsamalar ile kendilerine yakin hisseden takipgileri ile
oldukga kisa bir zaman zarfi igerisinde onlari etkileyebilecek giice sahip olmuslardir.
Genis insan topluluklarina hizli bir sekilde erisme noktasinda son derece etkili olan bu
sosyal medya fenomenlerinin sahip olduklar1 giiclin temeli, ticarilesmis bir alan olarak
Instagram’in kargimiza ¢ikmasinin yaninda hedef kitlenin yani belli ortakliklara sahip
bireylerin kendilerinin ya da kendi yasadiklarinin bir yansimasini karsilarinda sosyal
medya da gorebilme ve bunu kendi yasamlari ile kiyaslayabilme imkanidir. Bu
baglamda, sosyal medya fenomenleri bireylerin, takipgilerinin bu durumu fark edip
sosyal medya vasitasiyla “sizden biri” seklinde kendilerini ifade ederek daha rahat ve
konforlu bir yasam i¢in takipgilerine ne yapmalar1 gerektigini belirtmektedir. Sosyal
medya da bireyler gercekte hayatta olduklari gibi degil de toplumun normlarini

belirledigi en uygun bireye gore kendilerini tanitmakta bazen egretilemektedir. Sonug
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olarak, Goffman’in dramaturjik yaklasimi cercevesinde, “Izlenim Yonetimi”
calismasinda bahsettigi “kisisel vitrin” kavrami, yukarida sosyal medya da tutum ve
davraniglarindan bahsedilen bireylerin ya da sosyal medya kullanicilarinin sosyal
medya da gercek hayattan etkilenerek gosterdikleri yeni kimlik savinin daha basit bir
sekilde anlagilabilir olmasina yardimci olacaktir. Giiniimiizdeki ¢ift yonlii anlik
etkilesim ve iletisim ile birlikte tliketici konumundan iiretici konumuna ya da tam tersi,
iiretici konumundan tiiketici konumuna gegilebilen bir diizen igerisinde, bireylerin
kisisel diisiince ve fikirlerini birbirleri ile paylasabilmeleri, sosyal medyada ki digerleri
ile aralarinda bir giiven bagini kazanmaya ¢aligmalar1 ve mevcut rekabet ortaminda 6n
siralarda olabilmek, 6n plana c¢ikabilmek bdylelikle yeni bir kavramin ortaya
¢ikmasina sebep olmustur. Giiniimiiz bireylerinin hemen tahmin edecegi bu kavram,
sosyal medya araclari ile bireyleri etkileme ya da yonlendirme giiciine sahip oldugu
diisiiniilen, belirli bir hedef kitleye hitap eden, sosyal medyada ¢okca takip edilen,
inanilan ve hatta gilinlimiizde kanaat Onderi bicinde de ele alinabilen; fenomen

influecer kavramidir.

Bu tez caligsmasi iki yoniiyle sosyolojik ¢alisma alaninda farkli boyutlariyla ele
alinmas1 gerektigi diisiiniilen basliklara temas etmistir. ilkin ¢alismanin ana sorular
olusturulurken ortaya koyulan sosyal medyanin kendi basina anlik olarak siirekli
bliyliyen ve silinerek ortadan kaybolabilecek igeriklerinin sosyolojik olarak tarihsel
donemlere 151k tutmasi agisindan donemsel olarak sinirlandirilarak incelenmesi
gerekligini gozler 6niine sermistir. Ikinci olarak ise calismanin ikinci ana hatt1 olan
beyaz yakalilarin sosyolojik konumlariin ekonomik diizen degisikliklerinden nasil
etkilendikleri ve bunun sosyolojik analizinin yapilabilecegi bir calisma alani olarak
sosyal medyanin son derece kiymetli ve incelenmeye agik bir icerik sundugu tespitiyle

bu tez ¢caligmasi yeni akademik calismalara zemin hazirlar bir baslangi¢ niteligindedir.
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Sessiz kovulma (veya “quiet firing”), bir
calisanin dogrudan isten ¢ikarilmadan, zor
kosullar altinda ¢alismaya zorlanarak veya
isini birakmaya tesvik edilmesidir. Bu durum,

#quietfiring
#sessizkovulma
#business #career
#financial #forex
#stocks #interview

< .0 . . N
Q o gal'lsamr'l 1$ye’r{nde sistematik olarak g6z ar.d{ #iobs #remotejobs
ISHIS edilmesi, gelisim firsatlarinin engellenmesi, is slisiselbakim
81 & yiikiiniin arttirilmasi veya stirekli elestirilerle s .
P e #lifestyle #openai
& kars1 karsiya birakilmasi gibi yontemlerle e

gerceklestirilir. Amag, ¢alisanin kendi #klirumsal
istegiyle isten ayrilmasini saglamaktir, boylece seariverkocu
isveren dogrudan isten ¢ikarma siirecinin yasal Hleari erﬁanl r(ilanh
ve mali sorumluluklarindan ka¢inmus olur. y & 3

N

2|8

2 S § [s gdriismesi esnasinda dikkat edilmesi #isgoriismesi #hr

2 g LE. gerekenler. Sen ne diislinliyorsun yoruma yaz. #diyalog

S|

=

#job #beyazyakali
#calisan

ml < #kariyer#finans

21 9|% #parakazanma

s g ) takibe al , soru ve yorumlarini paylas #yatirim#tyatirimet

g = = #isbulma

= #isarayanlar#isgor

iismesi #miilakat
#kariyerkogu

vl < #kariyer #miilakat
N .

£ 8 A Takibe al soru ve yorumlarini asagida #151}ayat1 ffbasari

2l =19 lasabilirsin. U " C late icin DM #miilakatsorular

g Sr 2 paylasabilirsin. Ucretsiz Cv template 1¢in #calisma #calisan

= #kariyerkogu
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takibe al soru ve yorumlarini paylas.

Neden Baska Yerlerde de is Goriismesi Yapip #isealim
Yapmadiginizi Sorarlar ? #financialservices
#interview
Ise alim yoneticileri is arayisimzla ilgili #englishlearning
sorular sorduklarinda, birka¢ 6nemli bilgiye #business #career
ulagsmay1 amaglarlar. #lifestyle
Ilk olarak, rastgele ortaya ¢ikan her is icin #lifestyleblogger
bagvuruda bulunuyor musunuz? Eger dyleyse, #kisiselgelisim
biiyiik ihtimalle daha adanmig bir adaya #kigiselgelisgimfark
yoneleceklerdir. Ancak, benzer islere indalik #forex
ml < bagvuruyorsaniz ve birkag farkli giiglii yonii #cryptocurrency
= § o On plana ¢ikariyorsaniz, ise alim yoneticisi #money #business
e | v S tamamlayici becerilerinizi ve ilgi alanlarinizi #miilakat #career
= 2 « degerlendirebilir. f#careercoach
;'::’ o Benzer pozisyonlar i¢in birka¢ miilakata #onlineshopping
girdiginizde, ise alim yoneticileri is #onlinebusiness
arayisinizda bir amag ve niyet oldugunu goriir. #remotework
Bu, kariyer yolunuzun bilingli ve onlarin #uzaktancalisma
ihtiyaglariyla uyumlu oldugunu vurgular. #sales #careertips
Aktif olarak miilakata girdiginizi kabul etmek, #linkedin
ise alimcilar ve yoneticiler i¢in sizinle devam #yapayzeka
etmek adina itici gii¢ olusturabilir. Eger is i¢in | #artificialintelligen
miikemmel bir uyum sagliyorsaniz, bagka ce #openai
firsatlarin pesinde oldugunuzu bilmek, #chatgpt #borsa
rakipleri tarafindan kapilmadan 6nce hizl ve #aligveris
cazip bir teklif almaniz1 saglayabilir.
#interview
#business
#englishlearning
#career #kariyer
#finance
\ol < #financialfreedom
2 § ~ #iggOriigmesi #zam
Elw| 3 takibe al, soru ve yorumlarini paylas #maas #terfi
s3I #remotework
= ° #remotejobs
#careerdevelopme
nt #kariyer
#kariyerplanlama
#kisiselgelisim
#lifestyle
#interview
~ #iggOrliismesi
S #miilakat #isarama
2 | o .
g 2|3 takibe al, soru ve yorumlarini payla firemotejobs
2 8|2 ’ y paytas #yapayzeka
N #chatgbt #openai
= #teknoloji
#kariyerkocu
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fidansweb _ 8

18.05.2024

8652

takibe al, soru ve yorumlarini paylas

#interview
#HiggOriismesi
#miilakat #isarama
#remotejobs
#yapayzeka
#chatgbt #openai
#teknoloji
#kariyerkocu

fidansweb 9

13.05.2024

6541

takibe al, soru ve yorumlarini paylas

#interview
#Higgoriismesi
#miilakat #isarama
#remotejobs
#yapayzeka
#chatgbt #openai
#teknoloji
#kariyerkocu
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fidansweb

8.05.2024

5421

takibe al, soru ve yorumlarimi paylas

#HiggOrliismesi
#interview
#business
#yapayzeka
#teknoloji
#kurumsal
fikariyer #career
#kisiselgelisim
#kisiselbakim
#sirket #0zgliven
#6zbakim #terfi
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takibe al, soru ve yorumlarini paylas

#terfi #kariyer
#kurumsal
#teknoloji

#kariyerkocu
#cvhazirlama
#miilakat #¢aligan
#miidiir #career
#interview #cv
#yapayzeka
#ishayat1 #patron
#HiggOrliismesi
#iskiyafetleri
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12

fidansweb

30.04.2024

18069

takibe al, soru ve yorumlarini paylas

#yenimezun
#entrylevel
#interview

#technology

#evtips
#yapayzeka
#artificialintelligen
ce #kariyer #career
#business
#kariyerkocu
#kariyerplanlama
#miilakatsorulari
#isarayanlar
#remotework
#reklam

13

fidansweb

26.04.2024

8979

takibe al, soru ve yorumlarimi paylas
Danigsmanlik i¢in ana sayfadaki superpeer
linkinden randevu olusturabilirsin.

#kariyer #career
#technology
#isarama
#isarayanlar
#miilakat
#linkedin
#linkedintiiyolar1
#linkedintips
#kariyerkocu
#kariyerplanlama
#miilakathazirlig

14

fidansweb

22.04.2024

8241

takibe al, soru ve yorumlarini paylas

#kariyerdanigmant
#kariyerkocu
#kariyer
#planlama
#kariyerplanlama
#yonetici
#kurumsal #career
a#teknoloji
#danigman
#miilakat
#iggOrliismesi
#kurumsal
#interview
#miilakatsorulari
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15

fidansweb

15.04.2024

8350

takibe al, soru ve yorumlarini paylas

#ozgliven
#ishayat
#workplace #ai
#interview #work
#corporate
#miilakat
#motivation
fkariyer #career
#terfi #maas
#isarayanlar
#remotework
#software
#teknoloji

16

fidansweb

10.04.2024

66002

takibe al, soru ve yorumlarimi paylas

#kariyer #funny
#istifa #zam
#iyibayramlar
#ishayat1 #mizah
#funnyvideos
#collaboration
#influencer
#influencers
#kariyerkocu

17

fidansweb

8.04.2024

2593

takibe al, soru ve yorumlarini paylas

#HiggOrliismesi
fkariyer
#kariyerkoclugu
#kariyerkocu
#interview
#influencer
#career #finans
#digitalmarketing
#yazilim #software
#remotework
#muhendislik
#isarayanlar
#business #reklam

18

fidansweb

4.04.2024

5343

takibe al, soru ve yorumlarini paylas

#miilakat
#interview
#kariyer #career
#kariyerplanlama
#kariyerkocu
#kurumsal
#yonetici
#insankaynaklari
#kisiselgelisim
#yenimezun
#finans
#finansalozgiirlik
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#insankaynaklar1

=) #ishayati
HE
RS RSN : Y
2 < © takibe al, soru ve yorumlarimi paylas #kurumsal #job
S |- #igarama
= #remotejobs
#isgorlismesi

takibe al, soru ve yorumlarini paylas.

Forbes’e gorek kabul edilen kars1 tekliflerin

%80’1 6 ay sonra artik sirket icin calismay1

birakmaktadir. Karsi teklifi kabul etmenin her -

. #istifa #kurumsal
zaman yapilacak en iyi sey olmamasinin ana scirket #quietfirin
nedenlerinden biri, genellikle uzun vadeli bir ? ™ &

A < #sessizkovulma
K soruna kisa vadeli bir ¢6ziim saglamasidir. #mobbine #maa
L& Kalmay1 segerseniz, mevcut roliiniizden & 3
2| S|« . . . #beyazyakali
o | V| & ayrilmak istemenin altinda yatan nedenlerin
2 || o o : . . #beyazyaka
? | o| o degismemesi muhtemeldir. Bir rolden
S | o : . . . #calisma
GRS ayrilmak istemenin nedenleri genellikle Hinterview #
= karmasiktir ve bir kars1 teklifi kabul etmek, s ot mesis
daha yiiksek bir maas gibi temel nedenlerden S#%karis or
bazilarini ele alabilir; her zaman biiyliime . y
AP . o 3 #kariyerkocu #cv
firsatlar1 eksikligi veya genel is memnuniyeti
gibi daha karmasik olanlar1 ele almazlar. Bir
kars1 teklif nihayetinde kaginilmaz olani
sadece erteler.
#maagpazarlig1
#teklifpazarlig
#ishayati
#beyazyakali
pet #beyazyaka
[ § #kurumsal
= 7o) :
o | Q| g : #remotejobs
2 < | B takibe al, soru ve yorumlarini paylas Hnterview
s | & #isgoriismesi
= #miilakat #kariyer
#calisankadin
#teknoloji #finans
#yapayzeka
#resume
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fidansweb 22

21.03.2024

11304

takibe al, soru ve yorumlarini paylas.

Terfi alabilmek i¢in su liderlik 6zelliklerini
gelistirmek 6nemlidir:

1. **Kararlilik ve motivasyon:** Zorluklarla
karsilasildiginda kararlilik gostermek ve
motivasyonu yiiksek tutmak, terfi icin 6nemli
bir dzelliktir.

2. **]yi iletisim:** Iyi bir iletisimci olmak,
empati kurabilmek ve net bir sekilde
diisiincelerinizi ifade edebilmek, liderlikte ve
terfi i¢in kritik 6neme sahiptir.

3. **Problem ¢dzme yetenegi:** Karsilagilan
sorunlari etkili bir sekilde ¢6zebilmek ve
alternatif ¢6ziim yollar1 bulmak, liderlik
ozellikleri arasinda 6nemli bir yer tutar.

4. **Ekip yonetimi: ** Ekip tiyelerini
yonetmek, motive etmek ve isbirligi icinde
caligmalarini saglamak, liderlik basaris1 ve
terfi igin dnemli bir faktordiir.

5. **Isbirligi ve takim ¢alismasi:**
Baskalariyla etkili bir sekilde igbirligi
yapabilme ve takim c¢aligmasina yatkin olma,
terfi i¢in degerli bir liderlik 6zelligidir.

6. **Stratejik diisiinme:** Uzun vadeli
hedeflere odaklanabilme, stratejik planlama
yapabilme ve igin genel resmini gérebilme
yetenegi, liderlik yeteneklerinin 6nemli bir
parcasidir.

7. *¥*Degisime uyum saglama:** Hizla
degisen is ortamlarina uyum saglayabilme ve
esneklik gosterebilme, liderlikte ve terfi i¢in
gerekli olan bir 6zelliktir.

8. **Sorumluluk alma ve hesap verebilirlik:**
Sorumluluk almak, aldiginiz kararlarin ve
eylemlerin sonuglarina karsi hesap verebilir
olmak, giivenilir bir liderlik 6zelligidir ve terfi
i¢cin onemlidir.

Bu liderlik 6zelliklerini gelistirerek, hem
mevcut pozisyonunuzda basarili olabilir hem
de terfi i¢in daha uygun aday olabilirsiniz.

#business #kariyer
#iskadini #career.
#interview
#miilakat
#kariyerkocu
#kocluk
#iggOrliismesi #jobs
#isarama
#iskiyafetleri
#isdunyasi
#corporate
#kurumsal
#careerdevelopme
nt
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fidansweb 23

18.03.2024

3717

takibe al, soru ve yorumlarini paylas

#HiggOriismesi
#miilakat #ishayati
#kariyerkocu
#kariyer #cv
#business #calis
#kadincalisan
#calisan #terfi
#remotework
#isarayanlar
#kurumsal
#mithendislik
#teknoloji
#uzaktancalisma
#satis #beyazyaka
#beyazyakali
#miidiir #yonetim
#yonetimdanisman
l1g1 #egitim

fidansweb 24

17.03.2024

21766

takibe al, soru ve yorumlarini paylas

#kurumsal
#kariyer #caligma
#kariyerkocu
#yonetici
#calisankadin #staj
#miilakat
#iggOriismesi
#ishayati #terfi
#Pazar

fidansweb _ 25

14.03.2024

2939

takibe al, soru ve yorumlarini paylas

#iletisim #ishayati
#kariyer #¢aligma
#calisankadin
#remotejobs
#kariyer
#kariyerkocu
#isbulma
#isarayanlar #cv
#miilakat
#miilakatsorulari
#iggOriismesi
#toplant1 #toplanti
#kurumsal
#calisananne
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takibe al, soru ve yorumlarini paylas.

Sinir tantmayan miisteri size tanidik geldi mi ?
oL

Peki ne yapilabilir ?

1-Net fletisim Kurun: Miisterilere direkt
iletisim saatlerinizi bir sekilde belirtin ve bu
saatler diginda erisilebilir olamayacaginizi
aciklayin. Bu, miisterilerin sizinle iletisime
gecmek icin uygun zamanlar1 bilmesini saglar.
2. Acil Durumlar I¢in Ozel Iletisim Kanallart
Olusturun: Acil durumlarda miisterilerin size
ulasabilecegi 6zel iletisim kanallar1 olusturun.
Bu, normal ¢aligma saatleri disinda ortaya
¢ikan acil durumlar ele almak i¢in etkili bir
yol saglar.

3. Otomasyon ve Otomatik Yanitlar: Otomatik
yanit sistemleri veya sanal asistanlar

#musterimemnuni
yeti #sinirlar
#burnout #kariyer

gl < aracilifiyla miisterilere mesajlarinizi aldiginizi #k;rlgﬁf;(;qu
= | S o ve en kisa siirede geri doneceginizi belirten 3
o | QR . . . .o e #beyazyaka #maas
2w |3 mesaj {ar gondervln. Bu,‘ m}{s‘te.nlf:re 11§t}ler1n1n #professional
£l a alindigini ve deger verildigini hissettirir. #profesyonel
E - 4. Sikca Sorulan Sorular Sayfasi: Sikga #ishayatl
sorulan sorularin bulundugu bir sayfa #(;ahsan}llm din
olusturarak miisterilere kendi sorunlarini isdiinvasi
cozebilecekleri bir kaynak saglaymn. Bu, sinirlh seal i #y" tici
caligma saatlerinde bile miisterilerin bazi galisma #yonetict
sorunlar1 kendileri ¢ozmelerine yardimci
olabilir.
5. Isbirligi ve Esneklik: Baz1 durumlarda,
Ozellikle 6nemli bir is i¢in miisterilerle
esneklik gostermeyi ve ekstra ¢aba sarf etmeyi
kabul edebilirsiniz. Ancak bu, sinir tanimayan
miisterilerin her zaman bekleyebilecegi bir
durum olmamalidir.
6. Profesyonellik ve Sinirlar: Miisterilerle
iletisim kurarken her zaman profesyonel olun
ve sinirlarinizi koruyun. Siirlarinizi agan
misterilerle net bir sekilde iletisim kurun ve
sinir tanimayan davraniglar1 kabul etmeyin.
#iggOrliismesi
#remotework
#remotejobs
~ #isadamu #iskadini
Nl < #kariyerkocu
2|8 o #kariyer
2 g A takibe al, soru ve yorumlarimi paylas #beyazyaka
é a ak #ishayati
E #isarayanlar
#motivasyon
#calisma
#motivasyon
#8mart
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fidansweb _ 28

1.03.2024

8293

takibe al soru ve yorumlarini paylas.

Birebir goriigme icin ana sayfa Superpeer
linkinden randevu olusturabilirsin.

Haftalik yaptigimiz soru cevaplar igin
hikayeleri takibe alabilirsin

#kariyer #ishayati
#kariyerkoclugu
#beyazyaka
#yapayzeka
#remotework
#uzaktancalisma
#yabancidil
#ingilizcedgreniyo
rum
#insankaynaklari
#global #sirket
#maas #teknoloji
#finans
#calisankadin
#calisan #8mart

fidansweb 29

26.02.2024

5242

takibe al, soru ve yorumlarii paylas

#miilakat #ishayati
#calisan #kariyer
#kariyerdanismanli
81 #ev
#HiggOrliismesi
#kurumsal
#calisankadin
#yonetici
#beyazyaka
#isealim #teknoloji
#insankaynaklari

fidansweb _ 30

22.02.2024

34624

takibe al, soru ve yorumlarii paylas

#istifa #kariyer
#kariyerdanismani
#yonetici
#kurumsalhayat
#ishayat1 #ishayati
#calisan #kadin
#kadingirisimci
#girisimcilik
#girisimcilik
#isfikirleri
#kariyerkocu
#beyazyaka
#patron #midiir
#teknoloji
#yazilim
#yapayzeka
#liniversite #maas
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takibe al, soru ve yorumlarini paylas.
Is goriismesinde, “Bize kendinden bahset” gibi
genel bir soruya yanit verirken, kendinizi

konusunda kanitlanmig bir gegmise sahibim.
Yenilik¢i ¢oziimler tireterek is siireclerini
optimize etmeye odaklaniyorum ve siirekli
ogrenmeye ve gelismeye acik bir yaklagim
benimseyerek basarilar elde ediyorum.”

Ozeti, hedeflediginiz is veya endiistriye uygun
olarak uyarlamay1 ve genellikle 3-4 climlelik

bir uzunlukta tutmay1 unutmayin.

tanitmaniz ve igverene size neden is vermesi #interview
gerektigi konusunda bir anlayis saglamaniz #Higgoriismesi
onemlidir. Bu soruya yanit verirken, #goriisme
= 0zgecmisinizde yer almayan ancak sizin degerli #business
P kilan 6zelliklerinizi ve deneyimlerinizi #ishayat1 #kariyer
S 8 § vurgulamaniz gerekmektedir. #beyazyaka
2 S L Ornegin, egitim gegmisinizden, dnceki is #kurumsal
S S deneyimlerinizden bahsedebilirsiniz. Ayrica, bu #caligsan
= pozisyon i¢in neden uygun oldugunuzu ve sirke| #calisananneler
nasil deger katabileceginizi net bir sekilde ifade| #calisankadin
etmelisiniz. Ozellikle, isverenin aradig: niteliklg #isadami #ydnetici
nasil ortiistiiglinlizii vurgulamak 6nemlidir. #kariyerkocu
Kisacasi, bu soruya yanit verirken kisisel ve
profesyonel 6zelliklerinizi vurgulayarak, igverel
sizi daha iyi tanima firsat1 vermelisiniz.
takibe al , soru ve yorumlarini paylasabilirsin.
Profesyonel bir 6zet yazmak, becerilerinizi,
deneyimlerinizi ve kariyer hedeflerinizi 6zli
bir sekilde ve etkileyici bir sekilde 6zetlemeyi
gerektirir. Iste bir CV igin profesyonel bir 6zet
yazarken dikkate almaniz gereken adimlar:
1. **Girig**: Is unvanmiz veya profesyonel
kimliginizle baslayin.
2. **Deneyim**: {lgili alandaki deneyim #kariyer #miilakat
yiliniz1 belirtin. #ishayat1 #zam
3. **Ana Beceriler**: Isle ilgili 3-4 ana #ofis
beceriyi veya uzmanlik alanini1 vurgulayin. #calismahayati
Bagvuracaginiz ilan iizerinden kopyalayarak #iskiyafetleri
~ uyarlayin. #iggOriismesi
ml < 4. **Basarilar**: Dikkate deger basarilarinizi #kariyerkocu
= | 8 o veya elde ettiginiz sonuglari paylagin. #kariyerplanlama
2 g e 5. **Kariyer Hedefi**: Kisa bir ifadeyle, #cv #evdiizenleme
% 2 o kariyer hedeflerinizi veya organizasyona neler #beyazyaka
E - katabileceginizi belirtin. #calisananne
Iste bir 6rnek: #calisankadin
“Geligen bir yazilim miithendisiyim, 5 y1ldan #yazilim
fazla deneyime sahibim ve tam y18in web #miihendislik
uygulamalar1 gelistirmede uzmanlagmis #mimar
durumdayim. Biiyiik 6l¢ekli projelerde liderlik #yapayzeka
yapma ve ekip tiyelerini koordine etme #teknoloji
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fidansweb _ 33

9.02.2024

3404

takibe al, soru ve yorumlarini paylas

#miilakat
#Higgoriismesi
#esitlik #ishayati
#kariyerkocu
#bootcamp
#teknoloji
#isarama #stajyer
#calisan
#beyazyaka

fidansweb 34

5.02.2024

10389

takibe al, soru ve yorumlarini paylas

#miilakat
#Higgoriismesi
#caligmahayati
#teknoloji
#miilakatkocu
#kurumsalhayat
#seminer #toplanti
#cv #interviewtips

fidansweb _ 35

4.02.2024

2005

takibe al, soru ve yorumlarini paylas

#cv #miilakat
#pazarlik
#HiggOrliismesi
#interview
#beyazyaka
#teknoloji
#kariyerkocu
fkariyer

fidansweb _ 36

2.04.2024

15692

takibe al ve yorulmmlarini paylas © [J

Is hayatinda zehirli yoneticiye maruz kalmak
ve mobbing yasamak tiim diinyada travma
kapsaminda degerlendiriliyor. Sen de
deneyimini paylas.

#mobbing
#ishayat1 #toksik
#duygusalzeka
#iletisim #kogluk
#mutlu #insan

fidansweb _ 37

31.01.2024

10919

takibe al, soru ve yorumlarini paylas

#miikalat
#teknoloji
#iggOriismesi
#kariyerkocu
#ozgiiven #iletigim
#ishayat1 #yazilim
#kurumsalkimlik
#beyazyaka
#yonetici #¢aligan
#isarayanlar
#isbirligi
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fidansweb _ 38

28.01.2024

6517

Daha fazlasi i¢in takibe al.
Yorum ve sorularini paylasabilirsin. © [

#miilakat #0neri
#reklamdegil
#ismiilakat1
#goriisme #aday
#beyazyaka
#kurumsal
#yonetici #igealim
#kariyer
#kariyerkocu
#kariyerplanlama
#ishayati
#teknoloji
#yapayzeka

fidansweb _ 39

24.01.2024

76556

Takibe al soru ve yorumlarim asagida
paylasabilirsin. Ucretsiz Cv template icin DM

#kariyer #miilakat
#ishayat1 #basar1
#miilakatsorular
#calisma #calisan
#kariyerkocu

fidansweb _ 40

19.01.2024

8669

Yorum, soru ve deneyimlerini yorumlarda
paylas © [J Ucretsiz Cv template profiliminden
uye olarak indirebilirsin.

#Cv #isgOriigmesi
f#kariyer
#kariyerkocu
#miilakat
#isarayanlar #work
#calisan
#calisankadin
#calisan #miidiir
#yonetici

fidansweb 41

17.01.2024

10463

takibe al , soru , deneyim ve yorumlarini
paylas© [

#miilakat
#iggOrliismesi
#sirket
#miilakatsorular
#kariyerkocu
#kariyerplanlama
#kariyergeligimi
#cv #cvdesign
#cvyazimi
#ishayati #kariyer
#isealim #toplanti

vu fidansweb _ 42

12.01.2024

77828

takibe al ve soru ve yorumlarini videonun
altinda paylas

#maag #isilani
#maaszammi
#pazarlik
#kurumsal
#ishayat1 #miilakat
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#miulakat

Yorumlarda sen de deneyimini paylas.

< #HiggOriismesi
LS #interview
S 8 2 takibe al ve sen neler yasadin miilakatlarda , #insankaynaklar1
E S| e deneyim ve sorularini yoruma yaz #miilakatsorular
= 2 #kariyerkocu
= #reklamdegil
#isbirligi
3 #chatgpt #miilakat
NI #isarama
'§ SERS Soru ve yorumlarini yaz © ve kaydetmeyi #iggoriismesi i
2| 3 & unutma #chatgpt4 #chatgpt
= o0 #chatgpt3
= #chatgptprompts
w)
< #miilakat
RS #sirket #isgorisme
"qE g § Sizin deneyiminiz nasil ? Yorumlara yazin siSI;kurun?sgal #liari
n | = | &0 .
= % yerkogu#kariyer #
.= maas #ishayati
=
o :
ﬁ'l < #sirket #miilakat
2 S8 . . #isgoriismesi
= | & x Senin deneyimin nasil ? Yoruma yaz © [ #pazarlik
22|~ #kurumsal
g | o .
E #igveren #patron
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), Lloyd’s
Reglsvter Fquqdatlon (LRF) ve S}all}lp' m #mobbing
yaptig1 yeni bir ortak analize gore, istthdamda . . .
~ | & ) . #igyerindesiddet
<+ | 8 e bulunan insanlarin beste birinden fazlasi .
RS 0/ > . . . . #ishukuku
RS (%23’e yakin), fiziksel, psikolojik veya cinsel .
23| 1 . nde d | sidd #isavukati
23 olsun, isyerinde duygusal siddete maruz 4duygusalsiddet
2 kalmuistir. Bu, tiirtinde bir ilk olan bu analiz i havaty
3 sonucunda ortaya ¢ikmustir. hay
=)
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#miulakat

#Higgoriismesi
#ishayat1 #beyaz
Q Maag zammi nasil istenir ? Senin deneyimlerin #beyazyakal
S | #patron #kurumsal
w | V| & nasil ? Gergekten enflasyona uygun zam #urumsalkimlik
vl SIS aldigina inantyor musun ? Haydi yorumlarda
e | 2 bulusalim fimaas
2 @ - #ocakzammi #zam
Z #enflasyon
= #kazang #yOnetici
= #caligan
#miilakat
« . . v #interview #ats
ATS, “Applicant Tracking System”mn
. . #atsuyumlucv
kisaltmasidir. Bu sistemler, is bagvurularini .. .
2 N . . #adaytakipsistemi
~ | en yonetmek ve ise alim siirecini kolaylastirmak .
I« - X #cv #kariyer
o | oo i¢in firmalar tarafindan kullanilir. ATS’ler, .
o | Q| >~ o . A #ishayati
B la | CV’leri tarar, anahtar kelimeleri belirler ve . .
Z | — | D #Higgoriigsmesi
= uygun adaylar1 se¢meye yardimci olur. sicealim #ealismak
S | CV’nizi ATS uyumlu hale getirmek i¢in 3 calls
= ) . A : #yabancidil
anahtar kelimeleri kullanmali ve diizenlemeyi o
N #ingilizce
On planda tutmalisiniz. LT
#ingilizcedgreniyo
rum
o
v
S . #miilakat
S 8 = Is goriismesinde deneyimleriniz nasil ? #isbasvurusu
2 S 28 Yorumlarda paylasalim. #Higgorliismesi
E Q #interview
=)
s
! g #ishayati
°o A e 9 . ..
3 2 ) S;l ge Susunuyorsun ? Yoruma deneyimlerini #psikoloji #mantik
% Il y #miilakat
c —
=)
N
w
L& ,
22| a #miilakat
% o § Sen ne diisiiniiyorsun deneyimlerini yaz:) #iggOriismesi
S| = #business
,ﬁ —
=
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S| » | 0| Turi Goriintiisii
~| &=
=1 g
=]
A~
—‘I
S| . : :
7| & o #cagrimerkezi #cagrimerkezi
g g o Siradan bir is giiniim #beyazyaka #kivanctatlitug
512 #ailedizi
Q| w
E
=
N
[
S| <
— N
175} o o o . . .
g S 3 st #cagrimerkezi #cagrimerkezi
28|~ #beyazyaka
8|
5
=
on
[
‘;55) § . . #prens #prensdizi
RS I Ofiste dedikodu yapmaya soiravaltnok #eas Kezi
218 & calisirken benim esgal gifayaltinok Feagrimerkezl
§ C_(; #cagrimerkezi #beyazyaka
5
=
<
[
28 i L .
z2|Q| o #cagrimerkezi #cagrimerkezi
E) s Istifa edince kim #beyazyaka #istifa
5 § © #kizilcikserbeti
= N
5
=
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5

BT

=

g & 8 Benim yoneticinin cv kase imza | #cagrimerkezi #cagrimerkezi

.*g g1 miihiir #beyazyaka #yonetici
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#ofistebirgiin

_9

Kariyervekisiselgelisim

2.04.2024

2213

Biz Uzaktan Calisiyoruz

#pazarlama #dijitalpazarlama
#reklamcilik #miilakat
#pazarlamastratejisi #kariyer
#kariyerplanlama #yurtdist
#yurtdisiegitim #yurtdisikariyer
#igsbulma #kariyernet #isilanlart #job
#remotejob #remoteworking #euro
#dolar #kariyerfirsat1 #isfikirleri
#isfirsatlar1 #linkedin #linkedintips
#0zgegmis #6zgegmishazirlama
#isbasvurusu
#ishayati#fuzaktancalisma #linkedin
#ofistebirgiin
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_10

Kariyervekisiselgelisim

28.03.204

9540

Yeni Mezunlar Ne Maas
Alryor?

#pazarlama #dijitalpazarlama
#reklamcilik #miilakat
#pazarlamastratejisi #kariyer
#kariyerplanlama #yurtdist
#yurtdisiegitim #yurtdisikariyer
#igsbulma #kariyernet #isilanlar1 #job
#remotejob #remoteworking #euro
#dolar #kariyerfirsat1 #isfikirleri
#isfirsatlar1 #linkedin #linkedintips
#06zgeomis #0zgegmishazirlama
#isbasvurusu
#ishayati#uzaktancalisma #linkedin
#ofistebirgiin

11

Kariyervekisiselgelisim

27.03.2024

7753

Gelecegin Meslegi

#pazarlama #dijitalpazarlama
#reklamcilik #miilakat
#pazarlamastratejisi #kariyer
#kariyerplanlama #yurtdist
#yurtdisiegitim #yurtdigikariyer
#isbulma #kariyernet #isilanlar1 #job
#remotejob #remoteworking #euro
#dolar #kariyerfirsat1 #isfikirleri
#isfirsatlar1 #linkedin #linkedintips
#ozgeemis #6zgegmishazirlama
#isbasvurusu
#ishayati#fuzaktangaligma #linkedin
#ofistebirgiin

_12

Kariyervekisiselgelisim

20.03.2024

3314

Mutlaka Bagvurmaniz
Gereken Programlar

#pazarlama #dijitalpazarlama
#reklamcilik #miilakat
#pazarlamastratejisi #kariyer
#kariyerplanlama #yurtdist
#yurtdisiegitim #yurtdigikariyer
#igsbulma #kariyernet #isilanlart #job
#remotejob #remoteworking #euro
#dolar #kariyerfirsat1 #isfikirleri
#isfirsatlar1 #linkedin #linkedintips
#0zgeemis #6zgecmishazirlama
#isbasvurusu
#ishayati#uzaktancalisma #linkedin
#ofistebirgiin
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_13

Is arama siireci disaridan
goriinenden ¢ok daha stresli
ve kaygili oldugumuz bir
donem ve maalesef ki
bircogumuz bu donemi
profesyonel bir destek
almadan kaygilarimizi géz

#remotejob #remoteworking
#uzaktancaligma

g
S| S
oy ardi ederek atlatmaya
‘2 - | R calistyoruz. Zamaninda aynt #isbirligi
'é 2 N duygular1 hissetmis b}ri
= olarak en biiyiik tavsiyem
ES profesyonel bir destek
S almaniz. destinal0 koduyla
M yiizde 10 indirim alarak

Hiwell’e iiye olabilir ya da

ticretsiz 15 dakikalik 6n

goriisme yapabilirsiniz.
<
EI #pazarlama #dijitalpazarlama
= #reklamcilik #mulakat
'T:go S #pazarlamastratejisi #kariyer
3 SEREN Okulda 6gretilmeyen 3 #kariyerplanlama #yurtdis:
RZE IS F sey #yurtdisiegitim #yurtdigikariyer
S| #isbulma #kariyernet #isilanlar1 #job
% #remotejob #remoteworking
-%’ f#uzaktangalisma
4
wv
EI #pazarlama #dijitalpazarlama
= #reklamcilik #mulakat
'T:go S Ben yeni mezun oldugumda #pazarlamastratejisi #kariyer
D) & 2 bu sekilde birgok markayla #kariyerplanlama #yurtdisi
‘7 8' NS goriisme sans1 yakaladim, #yurtdisiegitim #yurtdisikariyer
% I umarim iginize yarar #isbulma #kariyernet #isilanlar1 #job
% #remotejob #remoteworking
~§ #uzaktancalisma #staj
4
\O
EI #pazarlama #dijitalpazarlama
= #reklamcilik #mulakat
: ﬂ. e . .
29|~ Biz kurumsalda calisan #pazgrlamastratejlsl #kariyer
SEER RS #kariyerplanlama #yurtdisi
2l a | ® kadinlariz, ve bunlarin o :
ZER=EP hepsini vastyoruz®® [ #yurtdisiegitim #yurtdisikariyer
RIS psiit yasty #isbulma #kariyernet #isilanlar1 #job
5
2
S
N
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_17

Kariyervekisiselgelisim

13.02.2024

3700

Kendi sirketimizi kuruyoruz.
Detaylar1 diger boliimlerde
aktaricam®® []

#pazarlama #dijitalpazarlama
#reklamcilik #miilakat
#pazarlamastratejisi #kariyer
#kariyerplanlama #yurtdist
#yurtdisiegitim #yurtdisikariyer
#isbulma #kariyernet #isilanlar1 #job
#remotejob #remoteworking
#uzaktancalisma

_18

Kariyervekisiselgelisim

11.02.2024

3274

Bunu tek hisseden ben
olamam?

#pazarlama #dijitalpazarlama
#reklamcilik #miilakat
#pazarlamastratejisi #kariyer
#kariyerplanlama #yurtdist
#yurtdigiegitim #yurtdisikariyer
#isbulma #kariyernet #isilanlart #job
#remotejob #remoteworking
#uzaktancaligma

_19

Kariyervekisiselgelisim

2.02.2024

4398

Cografya kaderdir diyebilir
miyiz?

#pazarlama #dijitalpazarlama
#reklamcilik #miilakat
#pazarlamastratejisi #kariyer
#kariyerplanlama #yurtdist
#yurtdisiegitim #yurtdigikariyer
#igsbulma #kariyernet #isilanlart #job
#remotejob #remoteworking
#uzaktancalisma #hadiemre
18h

_20

Kariyervekisiselgelisim

22.01.2024

16356

Tiirkiye’de herkes 1,5-2
saatte ise gitmek icin sabah
5:30’da uyanip metrobiise
binerken bu igeriklerin
insanlarin mutsuzlugunu
tetiklemekten ve yetersiz
hissettirmekten baska hicbir
etkisi yok.

#pazarlama #dijitalpazarlama
#reklamcilik #miilakat
#pazarlamastratejisi #kariyer
#kariyerplanlama #yurtdisi
#yurtdisiegitim #yurtdisikariyer
#igsbulma #kariyernet #isilanlar1 #job
#remotejob #remoteworking
#uzaktancaligma
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_21

Kariyervekisiselgelisim

21.01.2024

35730

Nerde calisiyosun sorusuna
cevap vermekten aldigim
keyif.

#pazarlama #dijitalpazarlama
#reklamcilik #miilakat
#pazarlamastratejisi #kariyer
#kariyerplanlama #yurtdist
#yurtdisiegitim #yurtdisikariyer
#isbulma #kariyernet #isilanlar1 #job
#remotejob #remoteworking
#uzaktancalisma

_22

Kariyervekisiselgelisim

18.01.2024

3102

Girls, come on?

#pazarlama #dijitalpazarlama
#reklamcilik #miilakat
#pazarlamastratejisi #kariyer
#kariyerplanlama #yurtdist
#yurtdigiegitim #yurtdisikariyer
#isbulma #kariyernet #isilanlar1 #job
#remotejob #remoteworking
#uzaktancaligma

_23

Kariyervekisiselgelisim

17.01.2024

3042

Nasil Avrupa’da Is veya Staj
Aranir?

#pazarlama #dijitalpazarlama
#reklamcilik #miilakat
#pazarlamastratejisi #kariyer
#kariyerplanlama #yurtdisi
#yurtdisiegitim #yurtdisikariyer
#igsbulma #kariyernet #isilanlart #job
#remotejob #remoteworking
#uzaktancalisma

_24

Kariyervekisiselgelisim

15.01.2024

3635

Sebep bulunamadi

#pazarlama #dijitalpazarlama
#reklamcilik #miilakat
#pazarlamastratejisi #kariyer
#kariyerplanlama #yurtdisi
#yurtdisiegitim #yurtdisikariyer
#igsbulma #kariyernet #isilanlar1 #job
#remotejob #remoteworking
#uzaktancaligma
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_25

Kariyervekisiselgelisim

6.01.2024

6431

Tiirkiye’de hakettigim maasi
almay1 bekliyorum

#pazarlama #dijitalpazarlama
#reklamcilik #miilakat
#pazarlamastratejisi #kariyer
#kariyerplanlama #yurtdist
#yurtdisiegitim #yurtdisikariyer
#isbulma #kariyernet #isilanlar1 #job
#remotejob #remoteworking
#agingfilter

_26

Kariyervekisiselgelisim

25.12.2023

6503

Sonuna kadar izlemeyi
unutmayin!

#pazarlama #dijitalpazarlama
#reklamcilik #miilakat
#pazarlamastratejisi #kariyer
#kariyerplanlama #yurtdist
#yurtdisiegitim #yurtdigikariyer
#isbulma #kariyernet #isilanlar1 #job
#remotejob #remoteworking #euro
#dolar #kariyerfirsat1 #isfikirleri
#isfirsatlar #linkedin #linkedintips
#0zgeemis #0zgegmishazirlama
#isbasvurusu
#ishayati#uzaktancalisma #linkedin
#ofistebirgiin

_27

Kariyervekisiselgelisim

21.12.2023

1814

flk Stajimda Kovulmaktan
Nasil Son Anda

Kurtuluyorum

#pazarlama #dijitalpazarlama
#reklamcilik #miilakat
#pazarlamastratejisi #kariyer
#kariyerplanlama #yurtdist
#yurtdisiegitim #yurtdigikariyer
#igsbulma #kariyernet #isilanlar1 #job
#remotejob #remoteworking #euro
#dolar #kariyerfirsati #isfikirleri
#isfirsatlar1 #linkedin #linkedintips
#0zgeemis #6zgecmishazirlama
#isbasvurusu
#ishayati#uzaktancalisma #linkedin
#ofistebirgiin

_28

Kariyervekisiselgelisim

7.12.2023

2757

Londra’da Bir Ofis Giini

#pazarlama #dijitalpazarlama
#reklamcilik #miilakat
#pazarlamastratejisi #kariyer
#kariyerplanlama #yurtdist
#yurtdisiegitim #yurtdigikariyer
#igbulma #kariyernet #isilanlart #job
#remotejob #remoteworking #euro
#dolar #kariyerfirsat1 #isfikirleri
#isfirsatlar1 #linkedin #linkedintips
#0zgeemis #6zgegmishazirlama
#isbasvurusu
#ishayati#uzaktancalisma #linkedin
#ofistebirgiin
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_29

Kariyervekisiselgelisim

6.12.2023

14977

Asir1 Toksik Bi Sirkette
Calismaktan Nasil Son Anda
Kurtuluyorum

#pazarlama #dijitalpazarlama
#reklamcilik #miilakat
#pazarlamastratejisi #kariyer
#kariyerplanlama #yurtdist
#yurtdisiegitim #yurtdisikariyer
#igsbulma #kariyernet #isilanlar1 #job
#remotejob #remoteworking #euro
#dolar #kariyerfirsat1 #isfikirleri
#isfirsatlar1 #linkedin #linkedintips
#06zgeomis #0zgegmishazirlama
#isbasvurusu
#ishayati#uzaktancalisma #linkedin
#ofistebirgiin

_30

Kariyervekisiselgelisim

27.11.2023

2612

Bugiine kadar hazirladigim
en iyl 6zgegcmis

#pazarlama #dijitalpazarlama
#reklamcilik #miilakat
#pazarlamastratejisi #kariyer
#kariyerplanlama #yurtdist
#yurtdisiegitim #yurtdigikariyer
#isbulma #kariyernet #isilanlar1 #job
#remotejob #remoteworking #euro
#dolar #kariyerfirsat1 #isfikirleri
#isfirsatlar1 #linkedin #linkedintips
#0zgeemis #0zgegmishazirlama
#isbasvurusu
#ishayati#fuzaktancalisma #linkedin
#ofistebirgiin

_31

Kariyervekisiselgelisim

14.11.2023

6325

Kurumsal Hayatta
Yasadigim En Biiyiik
Rezillik

#pazarlama #dijitalpazarlama
#reklamcilik #miilakat
#pazarlamastratejisi #kariyer
#kariyerplanlama #yurtdist
#yurtdisiegitim #yurtdigikariyer
#igsbulma #kariyernet #isilanlar1 #job
#remotejob #remoteworking #euro
#dolar #kariyerfirsat1 #isfikirleri
#isfirsatlar1 #linkedin #linkedintips
#0zgeemis #0zgecmishazirlama
#isbasvurusu
#ishayati#uzaktancalisma #linkedin
#ofistebirgiin
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_32

Kariyervekisiselgelisim

20.10.2023

7122

Sadece yazilimcilarin
Avrupa’da is bulduguna
inanmis o kisi

#pazarlama #dijitalpazarlama
#reklamcilik #miilakat
#pazarlamastratejisi #kariyer
#kariyerplanlama #yurtdist
#yurtdisiegitim #yurtdisikariyer
#igsbulma #kariyernet #isilanlar1 #job
#remotejob #remoteworking #euro
#dolar #kariyerfirsat1 #isfikirleri
#isfirsatlar1 #linkedin #linkedintips
#0zgeomis #0zgegmishazirlama
#isbasvurusu
#ishayati#uzaktancalisma #linkedin
#ofistebirgilin #benimlebirgiin
33h

_33

Kariyervekisiselgelisim

19.10.2023

1753

Ozgegmis inceliyoruz

#pazarlama #dijitalpazarlama
#reklamcilik #miilakat
#pazarlamastratejisi #kariyer
#kariyerplanlama #yurtdist
#yurtdisiegitim #yurtdisikariyer
#isbulma #kariyernet #isilanlar1 #job
#remotejob #remoteworking #euro
#dolar #kariyerfirsat1 #isfikirleri
#isfirsatlar #linkedin #linkedintips
#0zgeomis #6zgegmishazirlama
#isbasvurusu
#ishayati#fuzaktancalisma #linkedin
#ofistebirgiin

_34

Kariyervekisiselgelisim

1.10.2023

920

Yurtdisindaki miilakatlara
hazirlanirken yaptigim ilk
adim

#pazarlama #dijitalpazarlama
#reklamcilik #miilakat
#pazarlamastratejisi #kariyer
#kariyerplanlama #yurtdisi
#yurtdisiegitim #yurtdigikariyer
#igsbulma #kariyernet #isilanlar1 #job
#remotejob #remoteworking #euro
#dolar #kariyerfirsati #isfikirleri
#isfirsatlar1 #linkedin #linkedintips
#0zgeemis #6zgecmishazirlama
#isbasvurusu
#ishayati#uzaktancalisma #linkedin
#ofistebirgiin #benimlebirgiin

_35

Kariyervekisiselgelisim

21.09.2023

2521

Kariyerimin en giizel
giiniinii gecirdim

#pazarlama #dijitalpazarlama
#reklamcilik #pazarlamastratejisi
#kariyer #kariyerplanlama #yurtdisi
#yurtdisiegitim #yurtdisikariyer
#igbulma #kariyernet #isilanlart #job
#remotejob #remoteworking #euro
#dolar #kariyerfirsat1 #isfikirleri
#isfirsatlar1 #linkedin #linkedintips
#0zgegmis #6zgegmishazirlama
#isbasvurusu
#ishayati#fuzaktancalisma #linkedin
#ofistebirgiin #benimlebirgiin
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_36

Kariyervekisiselgelisim

7.09.2023

4359

Ise alim uzmanlari
LinkedIn’de nasil arama

yapiyor?

#pazarlama #dijitalpazarlama
#reklamcilik #pazarlamastratejisi
#kariyer #kariyerplanlama #yurtdisi
#yurtdigiegitim #yurtdisikariyer
#igsbulma #kariyernet #isilanlar1 #job
#remotejob #remoteworking #euro
#dolar #dropshipping #kariyerfirsati
#isfikirleri #isfirsatlar #linkedin
#linkedintips #0zgegmis
#6zgegmishazirlama #igbagvurusu
#ishayati#uzaktancaligma
#omgilovethisquestion

_37

Kariyervekisiselgelisim

17.08.2023

28397

Gergekten bu gozler oyle
agzi iyi laf yapan
dolandiricilar gordii ki

#pazarlama #dijitalpazarlama
#reklamcilik #pazarlamastratejisi
#kariyer #kariyerplanlama #yurtdisi
#yurtdisiegitim #yurtdigikariyer
#igsbulma #kariyernet #isilanlart #job
#remotejob #remoteworking #euro
#dolar #dropshipping #kariyerfirsati
#isfikirleri #isfirsatlar #linkedin
#linkedintips #0zgegmis
#ozgegmishazirlama #igsbasvurusu
#ishayati#uzaktancalisma

_38

Kariyervekisiselgelisim

10.08.2023

1242

Kariyerinize Baglamadan
Once Dikkat Etmeniz
Gerekenler

#pazarlama #dijitalpazarlama
#reklamcilik #pazarlamastratejisi
#kariyer #kariyerplanlama #yurtdisi
#yurtdisiegitim #yurtdisikariyer
#igsbulma #kariyernet #isilanlart #job
#remotejob #remoteworking #euro
#dolar #dropshipping #kariyerfirsati
#isfikirleri #isfirsatlar #linkedin
#linkedintips #0zgegmis
#ozgegmishazirlama #igbasvurusu
#ishayati#uzaktancaligma

_139

Kariyervekisiselgelisim

2.08.2023

13124

Kariyerime Sifirdan
Baslasaydim

#pazarlama #dijitalpazarlama
#reklamcilik #pazarlamastratejisi
#kariyer #kariyerplanlama #yurtdisi
#yurtdisiegitim #yurtdisikariyer
#igbulma #kariyernet #isilanlar1 #job
#remotejob #remoteworking #euro
#dolar #dropshipping #kariyerfirsati
#isfikirleri #isfirsatlar #linkedin
#linkedintips #0zgecmis
#ozgegmishazirlama #igbasvurusu
#ishayati#uzaktancaligma

151




_40

Kariyervekisiselgelisim

10.07.2023

3266

Uzaktan Calisirken Bir
Giinlim

#pazarlama #dijitalpazarlama
#reklamcilik #pazarlamastratejisi
#kariyer #kariyerplanlama #yurtdigi
#yurtdisiegitim #yurtdisikariyer
#igsbulma #kariyernet #isilanlar1 #job
#remotejob #remoteworking #euro
#dolar #dropshipping #kariyerfirsati
#isfikirleri #isfirsatlar1 #linkedin
#linkedintips #0zgecmis
#6zgegmishazirlama #igbagvurusu
#ishayati#uzaktancaligma

_41

Kariyervekisiselgelisim

21.06.2023

2644

Calisma Izni Olmadan
Avrupa’da Caligmak

#pazarlama #dijitalpazarlama
#reklamcilik #pazarlamastratejisi
#kariyer #kariyerplanlama #yurtdigi
#yurtdisiegitim #yurtdisikariyer
#isbulma #kariyernet #isilanlar1 #job
#remotejob #remoteworking #euro
#dolar #dropshipping #kariyerfirsati
#isfikirleri #isfirsatlar #linkedin
#linkedintips #0zgecmis
#06zgegmishazirlama #igbagvurusu
#ishayati

_4

Kariyervekisiselgelisim

16.06.2023

20648

Yasadigim en biiyiik
mobbing part2

#pazarlama #dijitalpazarlama
#reklamcilik #pazarlamastratejisi
#kariyer #kariyerplanlama #yurtdisi
#yurtdisiegitim #yurtdisikariyer
#igsbulma #kariyernet #isilanlar1 #job
#remotejob #remoteworking #euro
#dolar #dropshipping #kariyerfirsati
#isfikirleri #isfirsatlar1 #linkedin
#linkedintips #0zgegmis
#06zgegmishazirlama #igbagvurusu
#ishayati

_43

Kariyervekisiselgelisim

15.06.2023

15028

Yasadigim en biiyiik
mobbing

#pazarlama #dijitalpazarlama
#reklamcilik #pazarlamastratejisi
#kariyer #kariyerplanlama #yurtdisi
#yurtdisiegitim #yurtdigikariyer
#igsbulma #kariyernet #isilanlar1 #job
#remotejob #remoteworking #euro
#dolar #dropshipping #kariyerfirsati
#isfikirleri #isfirsatlar1 #linkedin
#linkedintips #0zgegmis
#06zgegmishazirlama #igbasvurusu
#ishayati
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44

Kariyervekisiselgelisim

4.06.2023

3832

Kadinlara Uygulanan
Mobbing

#pazarlama #dijitalpazarlama
#reklamcilik #pazarlamastratejisi
#kariyer #kariyerplanlama #yurtdigi
#yurtdisiegitim #yurtdisikariyer
#igsbulma #kariyernet #isilanlar1 #job
#remotejob #remoteworking #euro
#dolar #dropshipping #kariyerfirsati
#isfikirleri #isfirsatlar1 #linkedin
#linkedintips #0zgecmis
#6zgegmishazirlama #igbagvurusu
#ishayat

_45

Kariyervekisiselgelisim

18.05.2023

1876

Daha fazlasi icin takip
etmeyi unutmayin

#pazarlama #dijitalpazarlama
#reklamcilik #pazarlamastratejisi
#kariyer #kariyerplanlama #yurtdigi
#yurtdisiegitim #yurtdisikariyer
#isbulma #kariyernet #isilanlar1 #job
#remotejob #remoteworking #euro
#dolar #dropshipping #kariyerfirsati
#isfikirleri #isfirsatlar #linkedin
#linkedintips #0zgecmis
#6zgegmishazirlama #igbagvurusu
#ishayati

_46

Kariyervekisiselgelisim

10.05.2023

1450

Daha fazlasi icin takip
etmeyi unutmayin

#pazarlama #dijitalpazarlama
#reklamcilik #pazarlamastratejisi
#kariyer #kariyerplanlama #yurtdis
#yurtdisiegitim #yurtdisikariyer
#igsbulma #kariyernet #isilanlart #job
#remotejob #remoteworking #euro
#dolar #dropshipping #kariyerfirsati
#isfikirleri #isfirsatlar #linkedin
#linkedintips #06zgecmis
#ozgegmishazirlama #igbasvurusu

_47

Kariyervekisiselgelisim

9.05.2023

1949

Miilakatlarda yapilan en
biiyiik hatalar!

#pazarlama #dijitalpazarlama
#reklamcilik #pazarlamastratejisi
#kariyer #kariyerplanlama #yurtdisi
#yurtdisiegitim #yurtdisikariyer
#igsbulma #kariyernet #isilanlart #job
#remotejob #remoteworking #euro
#dolar #dropshipping #kariyerfirsati
#isfikirleri #isfirsatlar1 #linkedin
#linkedintips #0zgecmis
#ozgegmishazirlama #igbasvurusu
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_48

Kariyervekisiselgelisim

8.05.2023

958

Dabha fazlasi icin takip
etmeyi unutmayin

#pazarlama #dijitalpazarlama
#reklamcilik #pazarlamastratejisi
#kariyer #kariyerplanlama #yurtdisi
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§ 3 gelecekler  Zavalli Meltem'in ¢ilesi bitmiyor!.

4

o

N

§| [ Demek yoneticinizin verdigi performans notunu | #YakamBeyaz
£ |88 insan kaynaklarina sikayet etme gafletinde i

Z |91 Y sikay g BeynimAyaz
3 8 % bulundunuz!.  Sabri plazada sinanan Meltem'e | #KaanSekbanS
§ a hayirli bir Cuma haram oldu yine agmalar

M
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Kaan Sekban_24

15.05.2017

27

GilinayZZin!..Demek bugiinlerde maasiniza zam
istemeyi diislinliyorsunuz!.. Meltem'in makus
kaderi yine her zamanki gibi size ne

yapmamaniz gerektigini gosterecek
Pazartesi siirprizi, sendroma birebir

#YakamBeyaz
BeynimAyaz

Kaan Sekban_25

22.05.22017

GilinayZZin!.. Bugiin ofiste sizi $0yle bir
arkadasiniz karsilayacak, belki de karsiladi bile:)
Kendi gidemedigi i¢in tatile gidenlerin ardindan

yagmur duasina ¢ikan, bozuk havali tatilinizde
harcadiginiz paralarin getelesini tutan, 6gle
yemeginde Oniine kapagi dnceden gevsetilmis
tuzluk konulmasi vacip, mutsuz ofis
arkadasiniza bu mutlulugu ¢ok gérmeyin

#YakamBeyaz
BeynimAyaz

Kaan Sekban_26

29.05.2017

83369

GilinayyyyZin!. Demek yillik izniniz dortlerce
calisanla cakisiyor ve yoneticinizle ¢ozemeyip
IK'nin kapisimi ¢aldimz!. 1K gurusu Okan'in
Meltem i¢in miithis projelerini duymaya hazir

olun

#YakamBeyaz
BeynimAyaz

Kaan Sekban_27

2.06.2017

GiinayyZzim!.. Ne yoneticisiyle ne de IK'cistyla
ne de ofisteki dostmanlariyla sorununu
¢O6zemeyen Meltem paraya kiyiyor ve seansi 300
liralik, tamamen bankadaki hesabinin giincel
durumuna gore tavsiyeler veren Yasam Kocu

#YakamBeyaz
BeynimAyaz

Kaan Sekban_28

12.06.2017

GilinayZzIn!.. Ofis giybetini beyaz yakali
hayatin astrolojisi olan kigisel envanter renkleri
{izerinden yapan ofis dostmani, Meltem'e IK
goriismesi Oncesi "brief" veriyor ve Meltem
kisilik rengini 6grenmek icin gittigi iK'c1 Okan
Bey'den beklemedigi bir cevap alarak bir kez

daha hayattan soguyor

#YakamBeyaz
BeynimAyaz
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Kaan Sekban_29

19.06.2017

75636

GiinayZzIn!.. Demek ¢cocugunuz hastalandig1
icin 6glen ¢ikmak i¢in ydneticinizden izin
isteme gafletinde bulundunuz!..Sizin ufaklik
hasta olunca igindeki hastay1 ortaya ¢ikaran,
kendi berbat ebeveynligine Spartacus cilast
siiriip, size izin verirken ¢in iskencesi yapan o
yoneticiye iyi davranin |

#YakamBeyaz
BeynimAyaz

Kaan Sekban_30

23.06.2017

69050

GiinayZzIn!. Demek satig rakamlarini
tutturdunuz diye tatil yoluna mesai bitmeden
¢ikma ciiretini gostermeye niyetlisiniz!.
Diinyalar1 da satsaniz performansinizla asla
yetinmeyen, %100'in ne demek oldugunu hig
anlamamis a¢ gozli yoneticinizin benzersiz
triplerine hazir olun!.

#YakamBeyaz
BeynimAyaz

Kaan Sekban_31

11.07.2017

GilinayZzinn!..Bir bankacinin ahiret'e hazirligr :
Sube biit¢e performans toplantist ve yagam tarzi,
geliri ve teknesiyle size stratosferden bakan iist
yonetim insan1 ~ [Bankacilarin anlayabilecegi
sakalar icerir, 2.5 dakikalik uzun ve daha hunhar
versiyonu youtube.com/sekbank kanalinda, link
bio'da, tiim biitce girdabina giren arkadaglarima
kolayliklar dilegiyle]

#YakamBeyaz
BeynimAyaz

Kaan Sekban_32

14.07.2017

11

GilinayZzn!.. Peki ya Beyaz yakal1 diinyanin
can suyu

#YakamBeyaz
BeynimAyaz

Kaan Sekban_33

17.07.2017

GlinnayZin!. Demek yillardir masa baginda
oturmaktan fitik oldunuz ve sigortaniza giivenip
fizik tedaviye baslayacaksimiz!. Cok 6zlediginizi

bildigim IK'c1 Okan'm asir1 alternatif
¢Oziimlerine hazir olun!.

#YakamBeyaz
BeynimAyaz
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Dabhili telefonu sadece 30 cm uzagindakilerle

<
°;’| ~ giybet yapmak i¢in kullanan, biitiin mahreminizi
é S| _ en bilyiik koz olarak elinde tutup ilk ve her #YakamBeyaz
S | = = firsatta kullanan, satir aralarinda patronunuzu BevnimA
(g 8 tath tath dolduran ofis dostmanlariniza ¢ok eynmaAyaz
g | dikkat edin, hi¢biri diismaninizdan daha az

M tehlikeli degildir ~ Yaksamlar.

v

ml -

é § e Demek bir ay §onraki etkinlige oﬁs.te.ki. #YakamBeyaz
S | =~ | ® arkadaglarmizla bilet aliyor ve yoneticinizi de .

v | o| . BeynimAyaz
c | v davet etme gafletinde bulunuyorsunuz!.

< (@)l

Q

O

ml -

é § 8 . Demek yine bir kgq .kara bulut gé}'ﬁndﬁ di.ye | #YakamBeyaz
S | = | 3 isten erken ¢ikmak istiyosunuz!. IK'nizin miithig ;

»w | o B A BeynimAyaz
g | ¢Ozlim Onerilerine hazir olun

<

¥

S GiinayZzm!. Yagmurlu bir Pazartesi

g' = sendromunun etkisini ikiye katlayacak birsey

£ & . varsa o da izinden donen y6neticinizin, yalama |#YakamBeyaz
B3| konusunda ordinaryusluk mertebesine erismis, | BeynimAyaz
g1 3 kendi kendini yonetici vekili tayin eden zevzek

Q ofis arkadaslariniz tarafindan karsilanmasidir

o0

o

g' 5 GilinayZzin!. Demek 15 yili gegtiniz diye istifa

< & ~ etmeye kalkisip, tazminatinizla ilgili hayaller | #YakamBeyaz
B |83~ kurmaya basladmiz!. Giildiirmeyin IK'c1 Okan't | BeynimAyaz
§ 9 Allah askina A1

M
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Kaan Sekban_39

29.08.2017

77135

GiinayZzzin!.. 456. Geleneksel izin ve bayram
birlestirme olimpiyatlarinda gecen sene oldugu
gibi bu sene de 6n eleme turunda elenen beyaz
yakalilarn, tatile gidenlerin gittigi yerlerin hava
durumuna bakmaktan meteorolog olmalar1 an
meselesidir

#YakamBeyaz
BeynimAyaz

Kaan Sekban_40

5.09.2017

GilinayZzn!. Uzun tatil doniisii ofiste asla
kargilagsmak istemeyeceginiz, sizden yana ve
sizin hayatinizla ilgileniyormus gibi goriiniip 20
saniyede sadede gelen, toplanti odasinda
icindeki Godzilla'y1 digar1 salan, 6nceki
hayatinda Arabistanli Lawrence olan, fiilerin
sonuna ismin bes halini ekleyerek bir halt
yonetmedigini gizlemeye calisan Ofis Haini ara
kademe yoneticilerine iyi davranm!. Onlarin

sizden bagka kimsesi yok

#YakamBeyaz
BeynimAyaz

Kaan Sekban_41

18.09.2017

95343

GilinayZzzin!.. Demek biitiin giin ofis
disindasimiz ve lezzetli bir 6glen arasi i¢in ylice
goniilli sirketinizin verdigi yemek fisine
giiveniyorsunuz!. IK'c1 Okan bu konuda size

essiz bir menii sunuyor

#YakamBeyaz
BeynimAyaz

Kaan Sekban_42

9.10.2017

Yeni mezunlar!. Yeni baslangiclara yelken
agmak isteyen deneyimliler!. Hayatinizin en
distopik is goriigmesine girmeden dnce uygun

miktarda pasiflora igmeyi unutmayin

#YakamBeyaz
BeynimAyaz

Kaan Sekban_43

30.10.2017

13

Sevgili beyaz yakali dostlarim, siz siz olun sakin
yaptiginiz bir isi yoneticinize vermesi igin asla
bir beyaz yalakaya teslim etmeyin!.. Zira
plaza kanunlari hiikmiinde yok sayilmaniz an

meselesi:)

#YakamBeyaz
BeynimAyaz
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Kaan Sekban_44

11.12.2017

GilinayZzin!. Sene sonu biitce/verim toplantilari
hizla yaklagiyor!. Karsiniza popstar jiirisi gibi
oturup “hari¢”ten gazel okuyan diinya tatlis1
mentorlere hazir olun:) Bankacilik 6yle bir
meslektir ki aylarca biiyiik bir is ararsiniz,
yapinca ise o bilyiik igler hari¢ performansiniz
degerlendirilir:) Bir iist yonetim sporu olarak

“hari¢ tutmak”

#YakamBeyaz
BeynimAyaz

Kaan Sekban_45

14.12.2017

90022

GilinayZzin!. Bugiin ofiste dogustan kaytarma
geni gelismis, beyninin kaytarma fonksiyonu
kusursuz calisan ofis arkadaslariniza iyi
davranin, O’na Moliere’in Hastalik Hastas1

oyununu hediye edin

#YakamBeyaz
BeynimAyaz

Kaan Sekban_46

18.12.2017

14

Is hayatina yeni baslayanlar, is degistirenler,
boliim degistirenler, tebdili departmanda
ferahlik vardir diyenler, yeni bir sirkete adim
atanlar, oryantasyon fragmanlarina aldanmayin,
altta yatan metin yine en diiriist IK’c1 OKAN’m

agzindan dokiiliiyor

#YakamBeyaz
BeynimAyaz

Kaan Sekban_47

4.01.2018

GilinayZzin!. Ne is yaparsaniz yapin her ofiste
mutlaka sabrinizi zorlayan, bildigi seylerden 7
gram size aktarirsa kalpten gidebilecek, 6nceki
hayatinda Albert Einstein’in day1 oglu olduguna
inanan, kendine miithis misyonlar yiiklemis bilgi
pintisi ¢alisma arkadaslariniza iyi davranin, zira
hepsinin ¢ocukluguna inmek lazim

#YakamBeyaz
BeynimAyaz

Kaan Sekban_48

17.01.208

109474

GilinayZin!. Cocukluguna inilmesi vacip,
yasgiiniinde ekipge hediye olarak terapistten
seans paketi alabileceginiz, her gozliik takis ve
¢ikarisinda ortamdaki gerilimi ve yaklagan
cinnetini iliklerinize kadar hissedebileceginiz,
her es verisinde sizi hayattan sogutan idrar

bekgisi yonetici

#YakamBeyaz
BeynimAyaz
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[®))

<+

g' ® Baska yerle goriismeniz devam ederken mevcut

< & 5 isyeriniz ile baglarmizi kopartmaniza neden olan | #YakamBeyaz
R=R biiyiik sanr1 : Direktore kadar ¢ikmak ve spor | BeynimAyaz
§ P olsun diye agilan pozisyonlar !. au

N

R GilinayZzinn!. Ofiste cinnetin esigine gelen #koczehirlenm
§| = Meltem,maaginin yarisini agir1 ¢éziimsiiz ve | esi

£ | ] © mesleksiz yasam kogu Mungan Bey'in yaninda | #yakambeyazb
& | 2 altyor bir kez daha, neyse ki Mungan Bey en | eynimayaz

g | = degerli seyin ne oldugunu bir kez daha #ortakyapim
v hairlatiyor #kimsinLansen
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So6z konusu Renault
Austral E-tech full hybrid

n
| olunca insanin gozii
B e ese
o § e kalmiyor degil yaniii Full | #RenaultAustral Etech
g : 2 Hybrid ve yakit cimrisi FullHybrid
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Patron toplantidaki
sunumuyla herkesi
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Ben yillardir ¢alisayim siz
yeni elemana MSI Vector
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206




da

m = ”“ vnm
&b

¥ - E -
z% = E > 5

£ E = = S e =

= E 2 2 > = ‘g

o~ < "wﬂ 723 m m m m

S5 2 E = s 5 =

“M £ E = z B = :Q

= 2 2 E = ol 2 =
O & = o n = =
14214 PELEL 0LL99¢€ PricLl 09¢€7
€200l 0TIy €20’ IT’6 €C0TIT'T €207°60°CC

Sp ~ dAUNnueY 03

9p ~ JAUNuUBY 03

Lp ~ JdAunueydos

8P ~ JdAuUnueydos

6p ~ JdAuUnueyos

207



3 ay sonra ayrilmassa

sasarim

1 %4119 2%

py20TT0°1

0S ~ J_AuUnueyos

208



