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OZET

Turizm sektorinin gelisimi ve gesitlendirilmesi yontindeki egilimler, yeni
turizm tirleri iginde “golf turizmi” ve bu turizm tiirine yonelik talep artiglarinin ve
igletmecilik uygulamalarimn da izl bir gelisim gostermesine neden olmaktadir.

Ancak, golf turizmi piyasasinda etkili olmak ve pazar paym artirmak isteyen,
konaklama igletmelerinin golf turiztni Griini ile ilgili buttinsel bir tanim ortaya
koymalan gerekmektedir. Bu baglamda, golf triinéiniin biitiinsel tammu ¢ergevesinde
sunulan yiyecek ve igecek ile ilgili hizmetlerin nitelik ve niceliginin, golf turizmi
talebinin olugmasnda ve tatii deneyiminin olumlu veya olumsuz yonde
degerlendirilmesinde biyik olgiide etkili olacagi vurgulanmalidir.

Uluslararasi pazarlarda talep edilen golf destinasyonlar iginde yer edinmeye
calisan Turkiye’deki, golf turizmine yonelik hizmet veren mevcut isletmelerin
bagarilarinm; golf turizmi Urining satn alan, uluslararasi ve ulusal golf
tiketicilerinin beklentilerini kargilama ve tatmin etme dizeylerine bagh olacag
unutulmamalidir. Golf igletmeciliginde uyulmas: gerekli uluslararasi standartlar
yamnda, isletmelere yonelik talebi sekillendiren ve farkhilagtiran unsurlardan birinin
de yiyecek ve icecek hizmetleri ve kalitesi oldugu dikkate almmalhdir.

Buradan hareketle, bu tez ¢alijmasinin genel amaci, “golf turizmi
tiketicisi’nin diger bir deyigle golf oyuncularmin 6zellikleri gergevesinde, “yiyecek
ve igecek hizmetleri”den beklentilerini saptamaktir. Bu amagla da, Tiirkiye’nin golf
merkezi Belek Bolgesi'ni golf amaciyla ziyaret eden ve golf kuliiplerinde golf
. oynayan 110 turiste, profil ve tercih belirleme amagh bir anket uygulanmigtir.

Aragtirma sonucundd' ise, yiyecek ve igecek hizmetlerinin kalitesinin bir golf
destinasyonunun segiminde dordiincii derecede 6nemli oldugu belirlenmistir. Golf
amaclht seyahat edenler, yiyecek ve igecek hizmetlerinde personel davramislarmi,
hijyeni ve yemek yedikleri salonlarin atmosferini onemsemektedirler. Ayrica,
masaya servis seklini ve agik bife mentyid tercih etmektedirler. Yemeklerinin



seciminde  sosyo-kiiltiirel  etkilerin baskin oldufu ve sporcu olarak
degerlendirilmelerine raSmen oOzel bir beslenme tercihlerinin olmadift da
belirlenmigtir.

Bu dogrultuda, ortaya ¢ikan sonuglar degerlendirilerek, meni
planlamalarinda, konaklama igletmelerine ve golf kuldplerine fayda saglayacag
umulan ¢esitli 6neriler gelistirilmistir.



ABSTRACT

As tourism industry is in a continuous development, new tendencies occur
and one is “golf tourism™ which causes improvements both in increasing demands

and management practices.

In order to be efficient and increase the share among all golf destinations all
around the world; especially lodging companies should put forward an overall
product concept. It must be mentioned that, with this overall concept of “golf
product”; food and beverage services have main importance on customers’ occuring
demand and satisfaction degree of the golf vacation.

With this respect, in Turkey as an emerging golf destination, the success of
the companies’ mainly depends on both national and international golf tourists’
meeting demands and satisfying their needs; which must be valued with great
importance. There are standarts that must be taken into consideration when managing
golf resorts but the supporting services such as food and beverage services’ quality
will be the factor that makes difference in the whole golf product. The main question
is whether the lodging companies in Turkey, take this into consideration or not.

As regards, the aim of this study is to fix golf tourists’ preferences on food
and beverage services; with respect to their characteristics. A survey aiming to fix
the choices and the profile; is carried out to 110 golf tourists visiting Belek Region
who are playing golf in one of those golf clubs in Antalya.

By this research it is fixed that they consider the food and beverage services
of the company as the fourth important aspect when choosing a golf destination. Golf
tourists put forward that, the behaviors of the food and beverage personnel, hygiene
and the atmosphere of the restaurants are at most important and they prefer seated-
service and buffet menu when dining.
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Golf tourists are mainly under the socio-cultural effects when choosing their
meals and even though they are considered to be sportsman, they do not ask for
something special for nutrition when they are on a golf vacation.

As a conclusion, the resulis are considered carefully to give some proposals
to the menu planners of lodging companies and golf clubs.
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GiRiS

Gelecege yonelik egilimlere bakildiginda; insanlarin daha farkli amaglarla
turizm hareketlerine katilacafi ve yeni turizm turlerinin gelisecefini gormek
miumkindir.

Turizm, iginde bulundufumuz yizyillda da yikselen bir deger olarak
karsimza ¢ikacaktir. Dinya Turizm Orgiti’niin (WTO) tahminlerine gore, 2010
yilinda turizm hareketlerine katilacak kigi sayisimn 1 milyon’a; elde edilecek gelirin
ise 1,5 trilyon ABD Dolari’na yiikselmesi beklenmektedir (Kozak, Kozak ve Kozak,
2001:152). Artan gelir diizeyleri ve bos zamanin, teknolojinin de gelismesiyle
birlikte Dbireylerin kolay ve daha fazla seyahat etmesine neden olacag
dustinilmektedir.

Cesitlilik arayan turistlere sunulabilecek; getirisinin de yiksek oldugu bir
turizm alternatifi de “golf furizmi”dir. Dimyamn pek cok yerinde bir turizm ¢esidi
olarak yatinmlarn tzerinde yogunlagtifi golf sporu, 6zellikle iklimin elvermesi
dolayisiyla Tiirkiye’de de yayginlik ve 6nem kazanmaya baglammstir. Golf sporunun
oynandig1 sahalar ve bu kisilerin konaklamasina yonelik yapilanmis golf otelleri
Antalya’mn Belek Bolgesi’nde yogunlasmaktadir. Gerek yerli, gerekse de yabanct
turistlerin bu igletmelerden kaliteli driin beklentisi ise, igletme sahiplerini ve
yoneticilerini; misteri taleplerini degerlendirmeye yo6nelik c¢aligmalar yapmaya,
gozlemlerde bulunmaya, tiiketicilerden veya c¢aliganlardan geri bildirim almaya
zorlamaktadir. Miisterilerin igletmelerden beklentileri tiriiniin bitinii igin gegerlidir,
Bu caligmada da; golf amagh seyahat eden turistlerin 6zellikle golf otellerinin
sundugu yiyecek ve igecek hizmetleriyle ilgili tercihlerinin ne oldugunu ortaya
koymak amaclanmgtir. Boylece, isletmelerin menii planlanmasinda ve hizmetin
sunumunda faydalanabilecekleri baz1 6nerilerde bulunmak miimkiin olabilecektir.

Caligma ti¢ boliimden olugmaktadir. Birinci bélimde, Tirkiye’de turizmin
gelismesine katkisinin biiyitk oldugu diisiintilen golf sporunun 6zellikleri, golfiin



ortaya ¢ikist ve gelismesine yonelik bilgilerle; diinyanmn pek ¢ok yerinde golf
sporunun bugiinkii durumu ve ozellikle Tirkiye’nin golf turizmi potansiyeline
yonelik bilgiler verilmektedir.

Caligmanin ikinci bolimiinde ise, menii planlanmasina iligkin teorik bilgiler
ortaya konulmaktadir. Bu baglamda; menii planlamasi esaslari, menii gegitleri ve
servis sekilleri detaylandinlmustir. Ayrica, tiketicilerin yeme-igme tercihlerinin
olugmasina yonelik etkiler incelenmigtir. Bunun yanminda, resort igletmelerde
meniilerin olusturulmas: ve golf oyuncularinin beslenmesine ydnelik bazi unsurlara
da yer verilmigtir,

Caligmanin son boliumiinde ise; Belek Bolgesi’ni bir golf destinasyonu olarak
tercih eden golf oyuncularinin profilini ve yeme-igme tercihlerini ortaya koymaya
yonelik ampirik bir calisma yapilmigstir. Elde edilen verilerden ortaya ¢ikan sonuglar
dogrultusunda da, golf turistlerine yonelik hizmet sunan igletmelerin
faydalanabilecegi 6neriler geligtirilmigtir,



L BOLUM

GOLF TURIZMININ DUNYA’DA VE TURKIYE’DE
GELISIMININ VE MEVCUT DURUMUNUN
DEGERLENDIRILMESIi

“Golf turizmi”, ozellikle son yillarda “alternatif turizm” yaklagim
gercevesinde pek cok iilkenin {izerinde 6nemle durdugu bir turizm ¢egitlendirme
yoludur.

“Golf turizmi” golf sporunu oynamak veya seyretmek amaciyla seyahat eden
tiketicilerin olusturdugu bir turizm gesgididir. Ayrica, golf seyahatleri, golf oynama
ve golf oynamay1 6grenme amagh olmak tzere iki grup altinda toplanmaktadir
(Lewis, 1997:146). Ancak, bu smiflandirmadan daha detayli bir simflandirma;
profesyonel olarak golf sporunu yapan ve yarnigmalarin yapildigt yerlere seyahat
edenler; bu spor karsilasmalanim izlemek icin seyahat edenler; golf 6grenme
amaciyla seyahat edenler ve seyahatlerini gerceklestirdikleri yerlerde bog zaman
degerlendirme amaciyla golf oynayanlar, olarak da yapilabilir.

Golf turizmini, isletmeciler agisindan gekici kilan pek ¢ok unsurdan bir
tanesi; golf amagh seyahat eden turistlerin ¢ogunlukla iist gelir grubundan; yiiksek
dizeyde harcama yapmaya hazir kisiler olmalandir. Golf turisti, iyi oldugunu
duydugu bir sahada oynayabilmek igin uzun mesafelere seyahat edebilmekte; ancak
karsihginda kaliteli hizmet satin almayr beklemektiedir. ABD’de yapilan bir
aragtirmaya gore, golf oynayanlarin 50.000 ABD Dolar’mn iizerinde yillik gelire
sahip olan ve iyi egitim alms kigiler oldugu saptanmugtir (Uner, 1994:321). Diger
yandan, dimya iizerinde golf sporunun oynandif1 sahalara bakildifinda hi¢ bir
sahamin bir digeriyle aym olmadifi gozlenmektedir. Bu farkliik da golfe ilgi
duyanlarin her seferinde farkli bir sahada oynama egiliminde bulunmalarina neden
olmaktadir. Boyle bir talep de yatinmcilar1 yeni ve farkli sahalar agma yoninde
cesaretlendirmektedir.



Golf, ozellikle ailece seyahat edenlerin konakladiklari yerlerde tim aile
bireylerinin ortak bir bog zaman degerlendirme faaliyeti olabilmektedir. Golf oynama
imkani, sadece tatil amagh konaklamalarda degil, is amagh yapilan konaklamalarda
da misterilere sunulan hizmeti zenginlestirmeye yardimci olmaktadir. Isletmeler,
ozellikle is amagli yapilan seyahatlerin siresini 1-2 giin daha uzatabilmek igin golf
bir alternatif olarak miisterilerine sunmaktadirlar.

Golf turizminin giniimiizde konumunun ne oldufunun algilanabilmesi igin
golfin bir spor dal olarak &zelliklerinin bilinmesi, gelisiminin incelenmesi ve bir
turizm alternatifi olarak Tirkiye’de 2000°li yillarda durumunun ne oldugu ve
geligtirilebilirliginin ortaya konulmas: gerekmektedir.

1.1. Golf Sporunun Genel Olarak Degerlendirilmesi

Golf sporu, agik havada ve dogal bir gevrede, her yasta oynanabilen, pratik
digince ve gorginiin diger spor dallarinda zor rastlanan bir bilesimi ve egitimli
kisilerin sporu olarak tammlanmaktadir (www. Pmfgolfguide. com, 10.10.2003).

Golf sporuna olan talebin, ozellikle 1990’h yillardan bu yana daba da
yogunluk kazanmasiyla, yatinmeilar da bu yonde girisimlerde bulunmuslardir.
Diinya iizerinde, 60 Milyon kadar golf¢iiniin oldugu ve golfcilerin yilda yaklasik
olarak 12 Milyon Pound harcama yaptiklan belirlenmistir. S6z konusu talebi
karsilamak amaciyla; diinya ¢apinda turnuvalarin diizenlendigi yerler disinda, ABD
ve Avrupa’da pek gok golf okulu ve tatil koylerinin biinyelerinde de golf sahalar
kurulmustur. Sadece Avrupa’da 200.000 hektarhik alam kaplayan 5000; dinya
genelinde ise 30.000 golf sahasinin var oldugu bilinmektedir (Markwick, 2000:515).

Golfiin ilgi goren bir spor dali olmasimn pek ¢ok gostergesi bulunmaktadir.
Omegin, dinyada sadece yesil ¢im tizerinde degil; Finlandiya’nin Kuzey Kutbu’na
yakin Lappland Bblgesi’nde de buz tizerinde bu spor yapilabilmektedir. Ozellikle kig
mevsiminde golf oyununun oynanabiliyor olmas1 ve zemin farkliifn da pek ¢ok
golfgii igin cazip olabilmektedir. Ozellikle, Japon’lar ve Avustralya’lilar buzda golfe
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cok ragbet etmektedirler (Golf Magazin Mart 1996:11). Omegin, Amerika’mn
Minnesota eyaletinde St. Paul’de “Karda Golf Turnuvasi” dahi diizenlenmektedir
(Stravinsky, 1989:176).

Golfe yapilan yatinnmlarin getirisinin yiiksek olmasina ragmen; bu yatirimin ¢
olgiide de yitksek maliyetlerle kargilandif1 g6z ardi edilmemelidir. 18 delikli standart
bir golf sahasi inga etmenin maliyeti 5-5.5 Milyon ABD Dolan civarinda olurken,
sahamn yillik bakim maliyeti ise 450-500.000 ABD Dolari arasinda degigmektedir
(Tempo 2002:39). Omegin, ABD’de golf tesislerinin ingaat maliyetleri baslangig
asamasinda, (bu maliyetler tesislerdeki her ¢esit destek hizmet (iinitesinin
eklenmesiyle de yiikselebilmektedir) ortalama olarak kuliip binasi hari¢, 3-5 Milyon
ABD Dolarr’n1 bulmaktadir. Ornegin; istanbul Silivri’deki Klassis Golf & Country
Club’mn toplam ingaat maliyeti 12 Milyon ABD Dolar1’dir (Akova, 1995:75).

Diinya tizerinde pek ¢ok ulkenin golfe yatinm yaparak gelir elde etme
¢abasinda oldugu bilinmektedir. Golfim dogal ekolojik yapiy1 koruyucu etkisi de bu
yatinmlarin yapilmasinda destekleyici bir unsur olmaktadir. Bunun yam sira golf
sahalan, bulundugu yerin peyzajim guzellestirmektedir. Yeni golf sahalarmin yapim
deniz kirliligini azaltica bir islevi de yerine getirmektedir; inga édilecek kugiik
biyolojik artma tesisleri pis suyun biyik boliminin kullambir hale gelmesini
saglayacaktir. Ancak birgok ilkede, verimli tanm arazilerinin golf amach
kullamimas1 yering, tarm drinlerinin yetigtirilmesi goriisinde olanlar, bu tir
yatmmlara karst ¢ikmaktadirlar. Baz iilkelerde de golf sahalarmin acgilmasmda
getekli olan genis arazilerin olmamasi, yatinnmeilar bagka tlkelerde yatirim yapmaya
yonlendirmektedir. Omégin, Japonya’da pek ¢ok yatinme1r ABD’nin esitli
yerlerinde (Morse ve Lanier, 1992:46) ve Avrupa’da Omegin Avusturya’nin
Queensland Bolgesi’nde yofun olarak yatinmlarm gergeklestirmekiedirler
(Warnken ve Thompson, 2001:684). Japonya’da golf yatinmlarmm ilke digma
yonlendirilmesinin bir bagka nedeni de, toplumun golf sahalarimin ingas1 agamasinda
cevrenin kirletilmesi ve iggilerin sahalarda kullamlan kimyasal ilaglardan zarar
gormelerine kars1 olmalan, olarak gosterilmektedir (Ling, 1992:35).



Golf sahalarimin agilmasina yonelik olumsuz yaklagimlarin varlifina ragmen,
giinlimiiz insan1 golfii hem bir spor dali hem de (yeni arkadaglar edinmeye veya uzun
stireli sohbetlere de imkan verdigi igin) sosyal bir olay olarak gérmektedir. Golf,
dogayla ig ice gerceklesen; viicudu fazla zorlamayan (kas giiciine dayanan); bunun
yam sira uzun yiriyiislere de imkan veren ve bu nedenlerle de gekiciligi olan bir
spor dalidir. Golf her yasta kadin ve erkegin yapabilecegi; ancak 6zellikle de 3.yas
grubuna (65 yas tzerindekilere) hitap eden bir spordur. Omegin; Iskogya’da ileri
yaglardaki kadin ve erkeklerin saglikh yagam i¢in spor yapma ahiskanliklar tizerine
yapilan bir aragtirmada, 6zellikle (58 yas tzeri) erkeklerin en yogun olarak
ilgilendikleri fiziksel aktivitelerden birinin de golf oldugu ortaya konulmustur (Hunt,
Ford ve Mintrie, 2001:153).

Almanya’da golf sporu lizerine yapilan aragtirma ve incelemeler sonucunda;
golfiin sadece bir yiiriiylis degil, gergekten bir spor dali oldugu ileri striilmektedir.
Golf oyununun, diger spor dallanndan farkli olargk oyuncunun, sistematik bir sekilde
kas giictinii ve her vurusa gore ayri bir viicut birimini ¢aligtirdig belirlenmistir (Golf
Magazin Temmuz 1993b:7).

Golfiin; ortaya ¢iktigz yillara (1400°li yallar) bakildiginda, sadece eflenme
amaglt oynanan bir oyun oldugu; daha sonralar1 ise soylularin bir bog zaman gegirme
faaliyeti ve zamanla da kurallan olan, efor sarf etmeyi gerektiren bir spor dali olarak
gelistigi gorilmektedir.

1.1.1. Golf Oyununun Kapsam, Oyun Araclan ve Golfe iligkin Kavramlar

Golf; yiiksek yogunluktaki bir topun belirli kurallara uyarak, ucu degisik
kivrimlardan olusan 75 cm kadar uzunluktaki bir sopa ile birbirini izleyen vuruglarla
baslangi¢ noktasindan bir delife harcket ettirilmesi temelinde oynanan bir ¢im
sporudur.



Golf oyunu 14 sopayla ve “spike” denilen 6zel ¢ivili tabanli ayakkabiyla
oynanmaktadir. Golf topu ise, tzerinde 342 adet bal petegini andwran ufak
¢ukurcuklarm bulundugu, beyaz lake boyanmus, kauguktan imal edilen sert ve
yuvarlak bir cisimdir. Diinyada kullanilan iki gesit golf topu vardir: Ingiliz topu ve
Amerikan topu. Ingiliz topunun agirli#: 46 gram, kutru 41 milimetredir. Amerikan
topunun agirlif1 46 gram ve kutru 42.7 milimetredir. Merkezinde cam veya gelikten
ufak bir yuvarlak bulunur. Bu yuvarlak, 6zel bir siv1 ile kaplanir. Bunun {izerine
yumusak bir kauguk gegirilir ve lizerine 30 metre boyutunda bir lastik sarilir. Olusan
lastik iplik yumag1 6zel bir kaugukla kaplamr. Kaliplama sirasinda topun tizerinde
342 adet ufak gukur agilir. Bundan sonra top, 24 saat ara ile iki defa boyanur, {izerine
lake cila stirtiliir ve markasi ile numaras: basilir (Akova, 1995:10).

 Tarihte kullamlan ilk golf toplan tahtadan yapilmis olup apirliklarindan
dolay1 kolayca yere disen ve ¢ok da uzaga gidemeyen toplardi. 17. yiizyilda tavuk
veya kaz tiiyinden ve iizerine kursundan beyaz boya siriilerek yapilan toplar
kullanilmistir. Bu toplarn, Hollanda’lilar tarafindan, golf amagh icat edilmedigi
varsayllsa bile Iskoglar bu toplan (kendileri tretime gegene kadar) ithal etmislerdir.
Ancak bu toplar islak havalarda su gektigi igin agirlagarak, golf oynanirken elverissiz
hale gelmekteydi. 1848 yilinda golf araglar tarihinin en énemli bulusu olan “gutta-
percha” toplan tretilmigtir. Hem oyuna ¢ok elverigli olmasi hem de ¢ok daha ucuz
olmas: nedeniyle s6z konusu toplarin zamanla daha kolayca firlatilabilmesi igin
farkl1 bilegenleri de tretilmigtir. Bundan sonraki gelisme, ABD’de Coburn Haskell’in
(daha sonra adi verilmigtir) igi kaucuktan drettigi toplar olmus ve kullamm
giniimiize kadar ulagmistir (Hobbs, 1997:15).

Golf oyunu, belirli bir sira takip edilerek oynanan 18 oyun pistinden (18
delikten) ibarettir. 9 delikli sahalarda ise oyunun tamamlanmas: igin her delik iki kez
oynanmaktadir. Oyun sonucu hesaplanirken, daima oyuncunun topa vurus sayisi esas
alinmaktadir. Oyuncunun topa ilk vurusu yapacagi 50-300 m? civarinda ince
cimlenmis alan “baslangi¢ noktas: veya hareket noktas1” (tee-teeing ground); topun
girecegi 5 cm gapindaki deligin bulundugu 250-600 m”™lik gimlenmis alan ise “bitig
noktas1” (green) olarak adlandinlmaktadir. Baglangic noktast ile bitis noktas



arasinda yer alan 30-50 m genisliginde; 70-550 m uzunlugunda oyunun oynandig1
alana “kulvar veya pist” (fairway); bu bitine “delik” (hole) denilmektedir. Aynica,
oyunu zorlagtirici, heyecan artirici nitelikte “kum gukurlar” (bunker) ile diger dogal
“arazi gekillendirmeleri” (hazard) bulunmaktadir.

Hareket noktasindan yapilan uzun vurusa “drive”; kisa veya orta vurus ile
topu delige yakin yere getiren vurusa “pitch”; delikle top arasindaki mesafeye gore
ayarlanan ve topun delige girmesini saglayan vuruga ise “putt” denilmektedir.

Standart bir seride 14 adet (bir turnuva oyununda kullamlabilecek maksimum
sayidir) golf sopas: bulunmaktadir ve bunlar tahta ve demir olmak Gzere iki gegide
ayniimaktadir: Tahta olanlar; baglar1 da tahta veya metal olanlar ya da demir olanlar
ve baslant da gelik olanlardir (genellikle de krom kaphdirlar). Her iki gesitte de
sopanin kendisi metal veya bazen de lif camdan yapilmugtir. Onceleri her sopamn
ayirdedici bir adi varken, ginimiizde ¢ogunlukla numaralandinimglardir. So6z
konusu numaralandirma, tahta olanlarda, 1°den 5’e; demir olanlarda 1°den 9°a kadar
uzanmaktadir.

Sopalar mesafe katetmek, yiikseklik kazanmak veya topun uygun yere
yerlesmesini saglamak i¢in kullamlmaktadir. Baslangi¢ vurusu ve uzun mesafeli
vuruglar icin 1 numarali tahta sopa veya 2,3,4 veya 5 numarali “driver” ve uzun
demir sopalar (1,2 veya 3 numarali) kullamlmaktadir. Sahadaki uzun, algak vuruglar
igin 2 numaral tahta sopa; uzun, yiiksek vuruslar i¢in ise 3,4 ve 5 numaral tahta
sopalar kullamlmaktadir (Microsoft Encarta Reference Library, 2002:2).

Baglangi¢ noktasinda topa vurus yapabilmek icin topu yerden yiiksekie (en az
1.3cm) tutmaya yarayan 5 cm’lik “golf tees” adi verilen bir tahta cubuk
bulunmaktadir. Baslangigtan bitis delifine kadar yapilabilecek vurus sayisina “par”,
ilk hareketten oyunun en son vuruguna kadar yapilan vuruglann toplamimna “scragch
score” denilmektedir. Ayrica, 6frenmek ve antrenman yapmak igin 2 hektarhik
“practice” ad1 verilen bir alan bulunmaktadir. Antrenman yapmak, vurug kurallarim



ogrenmek ve topu delige sokacak gerekli pratik bilgileri uygulama alamna ise
“putting green” adt verilmektedir (Onen, 1992:6).

Golf oyunu 18 gukurda oynanir. Oyuncu, 18 cukurlu golf sahasim oynamay1
bitirerek, {diirtstge) tuttugu vurus sayilarin, birlikte oynadig bir oyuncuyu da sahit
gostererek, imzaladiklari skor kartimi, kulibin “handicap” komitesine (Oztr
Komitesi) verir. Bunu en az 6 ayn oyun igin tekrarlar. Kultibiin “bandicap” komitesi
bu oyunlardaki skorlann ortalamasim alip, bunu e§ veya par sayisindan gikararak o
oyuncunun “handicap™m saptar. “Handicap” komitesi bu oyuncuya, “handicap”
sayisini belirten onayli bir kart verir. Maksimum “handicap”, erkek oyuncular igin
28, bayan oyuncular i¢in 36°dir. “Handicap™lan farkh olan iki oyuncu “handicap™h
bir oyun oynarken, iki oyuncunun °‘“handicap”lart arasmdaki fark kadar kot
oyuncuya daha fazla vurus hakk: verilmektedir (Kalkay, 2001:140).

Golf oyunu siiresince, oyuncunun sopalanim tagityan ve bunlarla ilgilenen,
oyuncuya oyun swrasinda kurallar cergevesinde yardimct olan kisilere “caddie”
denilmektedir.

Golf sahasmmin bir kismunda, topraga sapli veya gémiilii bulunmayan, kdki
olmayan, sopaya yapismayan tag, yaprak ve dal gibi dogal cisimler bulunabilir;
bunlar, “koksiiz cisimler” olarak adlandirilir. Saha igerisinde her tiir insan yapisi
cisimler “manialar” olarak adlandirilir ve asagidaki gibi simflandirilabilirler;

(i) Smur disin1 belirleyen cisimler;
(ii) Simir diginda bulunan insan yapisi sabit “mania”nin herhangi bir kismu;

(iii) Oyun komitesince sahanin ayrilmaz bir pargasi olarak bildirilen herhangi
bir yapit diginda kalan cisimler.

Bir oyuncunun vurus durusunu almasindan &nce veya sonra sahada gegici
olarak beliren su birikintilerine “geg¢ici su” denilmektedir (kiragi ve don, gegici su
degildir). Sahanin oyun komitesince Sylece igaretlenen herhangi bir boliimii “onarim
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bolgesi”dir ve igaretlenmemis olsa bile, kaldinlmak tizere istiflenmis malzemeyi ve
actlms deligi de kapsamaktadir (www.sporum.gov.ir, 4.2.2003).

1.1.2. Golf Oyununda Emniyet ve Oyun Giysileri

Golf topu bir tag kadar sert olup, iyi vuruldufunda ortalama 125-175km
arasinda bir hizla hareket etmektedir. Bu hizla hareket eden golf topu tehlikeli
olabilmektedir. Bu nedenle, topa vurmaya hazirlanan oyuncunun 6niinde durulmaz.
Vurus yaparken, topa vurug yoniinde veya topun ulagacafi noktada hi¢ kimsenin
bulunmadigindan emin olundugunda topa vurulur. Eger top diger bir oyuncuya dogru
gidiyorsa “fore” veya “top” diye baginlarak o kigi uyanlir. Bu uyarmn ciddiye
alinmasi ve bagin ellerle kapatilarak ¢émelinmesi gerekmektedir.

“Tee” sahas1 tizerinde pratik yaparken arkada bir bagka oyuncu olmadigindan
emin olunmalidir; ¢iinkii bazen sopa elden kayabilir veya sopamn basi sopanin
ucundan ¢ikabilir,

Yagmurlu bir havada golf oynanabilir ancak simgekli havada asla
oynanmamalidir. Demir sopalar yildirim bir paratoner gibi ¢eker; bdyle durumlarda
golf sopasindan uzaklagmak; sahanin en algak olan yerinde, bir “bunker”n iginde
firtinanin dinmesini beklemek gerekmektedir.

Golf geleneksel bir oyun oldugundan golfin kendine has bir giyim gelenegi,
bir modas1 vardir. Gunliikk giysilerle, jean pantolon, keten ayakkabi ve yakasiz
gomleklerle golf oynanamaz. Golf gomlegi yakalidir, pantolonun igine sokularak
giyilir. Golf ayakkabilar1 6zel yapilmug ¢ivili ayakkabilardir; ¢im tizerinde kayip
dismeyi onler. Golf sapkasi kasket bigiminde olabilir. Golf eldiveni yumugak bir
deriden yapilir ve daima tek ele giyilir. Bayan golfgiiler de aym kurallan izlerler.
Miicevher takarak, agir makyaj ile golf oynamak uygun degildir.

Her golf kultibiiniin magazasinda (“pro shop™) golf ile ilgili giysiler, 6gretim
ve efitim arag ve geregleri, kitaplar, audio-videolar satilmaktadir. Magaza
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yoneticileri, golfin gesitli yonleri hakkinda bilgili ve yardima hazir kigilerden
olugsmaktadir (Kalkay, 2001:136).

1.1.3. Golf Oyununun Kurallar

Golf sahalarmin uzunlufu ve ozellikleri, yerel o6zelliklere ve planlamaya
dayal olarak degigkenlik gdstermektedir. Belirli bir standart olmamakla birlikte, 18
delikli bir golf sahasmin uzunlugu 5760 m ile 6400 m arasindadir; her delik igin
baglangig noktas: ile bitig noktas: arasindaki mesafe 274 m ile 457 m arasinda
degismektedir. Her delik 1°den 18°e kadar numaralandinims oldugundan, oyuncular
aym siray1 takip etmektedirler. Her oyun en az iki rakipten olugmakta ve genelde iki
gifiten olusan iki takim halinde oynanmaktadir.

Golfte iki oyun tiiri vardir: Bunlar, “vurug sayisi oyunu ve mag oyunu”dur.
Vurus sayis1 oyununda, bir veya birden fazla oyunda en distk vurus adedine sahip
oyuncu bir delik kazanmaktadir. Mag oyununda, daha fazla delii kazanoug olan
oyuncu galip sayilmakta; eger iki oyuncu da aym sayida vurug yapmigsa o zaman
delik yan yartya paylagiimaktadir.

Golf oyununun amaci, topu baslama yerinden “green”deki delifin i¢ine kadar
mimkiin olan en az vurusla sokmay1 bagarmakirr.

Golf oyunu serefli bir oyun olmas: sebebiyle sahada uyulmas: gereken 6nemli
kurallarini ve geleneklerini de beraberinde getirmektedir. Golf kurallan her il
USGA’nin resmi kitabinda yaymlanmaktadir. Onemli bazi kurallar asagidaki gibi

ozetlenebilir:

- Topun markasi bilinmelidir ve tizerine silinmeyecek kisiye 6zel kugik bir
isaret konulmalidir. Eger top vurustan sonra bulunmazsa veya yanlighkla bir
bagkasimin topuna vurursa oyuncu iki say1 ceza alir.

- Golf ¢antasinda 14 adetten fazla golf sopasi tasimak kurallara aykinidir.
Istenirse daha az sayida sopa tagmabilir.
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- Genellikle “handicap™ en az olan oyuncu ilk 6nce “tee” tzerinden topa
vurur. Eger “handicap™ bilinmiyorsa, bir “tee” yaz1 tura atar gibi atilir. “Tee”nin ucu
kime dogru isaret ediyorsa o kigi baglar. Saat yoniinde donulerek diger oyuncular sira
ile oynarlar. Topa vuracak oyuncunun diginda hi¢ kimse topunu, o oyuncu vurusunu
tamamlayana kadar, “tee” tizerine koyamaz.

- Topa ilk vurus aninda adale ve sinirler gergin olabilecegi icin, hatah vurug
yapma olasihif yitksektir. Bu hatali vuruga genellikle “mulligan” ad1 verilir. Bu kural
yalmz “tee” vurasu i¢in gegerlidir ve her oyuncuya cezasiz ikinci vurug sans: verilir.
Turnuva maglarinda bu kural kullaniimaz.

- “Tee” lizerinden topa vurarak oyunu baglattiktan sonra ikinci vurusu 6nce en
gerideki (gukura en uzak) oyuncu yapar. Diger oyuncular hedefe uzakliklarina gore
sirayla ikinci vuruglann yaparlar (Kalkay, 2001:132).

- Tura Baglamadan Once:
Kart iizerindeki yerel kurallar okunur; sopalar sgyilir.

Oyun boyunca ortak veya “caddie” diginda hi¢ kimseye damgilmaz. Ortagin
disinda hi¢ kimseye 6neride bulunulmaz.

- Baglama Vurugu: Topa, baglama yeri isaretleri arasindan vurulur. Baglama
vurugu yapilirken igaretlerden iki sopa boyu geriye kadar gidilebilir. Bu smurlar
digindan yapilan vuruslarda; mag oyununda hi¢ bir ceza yoktur, ancak rakip vurugun
tekranimi isteyebilir; vurug sayisi1 oyununda ise oyuncu iki ceza vurugu alarak
vurusunu dogru yerden ve sirasi gelince tekrar eder.

- Topun Oynanmasi: Topa durdugu gibi vurulur. Topun durusunu, “swing”
alanin1 veya oyun hattim daha uygun hale getirmek igin, vurus veya “swing”ini
yapma diginda, sabit cisimler veya kokla nebatlar oynatilmaz, egilmez veya kirilmaz.
Herhangi bir geye bastiriimaz veya kendine vurus yeri hazirlanmaz. Top kum veya su
engeli i¢inde bulunuyorsa, ini§ “swing”inden 6nce kum engelinde zemine veya su
engelinde zemin ve suya dokunulmaz. Topa itme veya kepgeleme yapmadan diizgin
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vurulur. Yanhs topla oynanmaz (engeller disinda), mag¢ oyununda delik kaybi; vurus
sayisi oyununda iki ceza vurugu ve uygun topla vurus tekran verilir.

- “Green”: Pata hattindaki top izleri ve gukur tapalan onarilabilir, ancak
ayakkab ¢ivisi izleri dahil bagka yerlere el siiriilemez. “green”de topun yeri
isaretlenir, kaldinlir ve temizlenebilir. Her zaman top tam eski yerine yerlestirilir.
Pata yizeyi elle yoklanarak veya top yuvarlayarak kontrol edilmez. “Green”
izerinden oynanan top bayrak diregine ¢arparsa; ma¢ oyununda delik kaybi, vurusg
say1s1 oyununda iki ceza vurugu verilir.

- Duran Top Oynatilirsa: Duran topun, kurallarca belirtilen durumlar diginda,
oyuncu, ortafl veya “caddie” tarafindan oynatilir veya vurus pozisyonunu aldiktan
sonra top kendilifinden oynarsa, bir ceza vurugu alinir ve top eski yerine yerlestirilir.
Duran top bagka birisi veya bagka bir top tarafindan oynatilirsa, cezasiz olarak eski
yerine getirilir.

- Hareket Halindeki Top Yéninden Saptirilir veya Durdurulursa: Oyuncu
tarafindan vurulan top, oyuncu, ortadi veya “caddie” tarafindan yoniinden saptuilir
veya durdurulursa, mag oyununda delik kaybi; vurus sayis1 oyununda iki ceza vurusu
verilir ve top bulundufu yerden oynanmir, Oyuncunun oynadifi top baskalart
tarafindan yoniinden saptiilir veya durdurulursa; top durdugu yerden oynamir.
Ancak,

i) mag oyununda rakip veya “caddie” topu yoniinden saptirir veya durdurursa,
vurus tekrarlanabilir.

ii) vurus sayis1 oyununda “green” tizerinde oynanan top yoniinden saptirilir
veya durdurulursa, ceza yoktur; vurus tekrarlanr.

Oyuncunun oynadig top duran bagka bir top tarafindan yoninden saptrilir
veya durdurulursa higbir ceza yoktur; top durdugu yerden oynamr. Ancak; vurug
sayis1 oyununda her iki top da “green” Uzerinde iseler, oyuncuya iki ceza vurusu
verilir,
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- Topu Kaldirma “Drop” Yerlegtirme: Tekrar yerine konmak tizere kaldirilan
topun ilk olarak yeri isaretlenir. Top “drop” edilecek veya yeri degistirilecekse
(6megin onarim bolgesi ve benzeri durumlardaki kolayliklardan yararlanma gibi)
Onceden orijinal yerinin igaretlenmesi 6nerilir. Top “drop™ edilmek iizere dik durulur
ve omuz hizasindan gergin kol ucundan birakilir. “drop” edilen top oyuncuya,
ortagina, “caddie”sine veya oyun malzemesine ¢arparsa, “drop” tekrarlanir.

- Oyunu Engelleyen — Destekleyen Top: Oyuncu, topunun herhangi bir
oyuncunun oyununu destekliyor kamisinda ise, kaldirabilir. Oyuna engel veya diger
bir oyuncuya destek oluyor kamisinda ise oyuncu, herhangi bir topu kaldirtabilir.

- Ko6ksiiz Cisimler: Engel diginda kokstz cisimler kaldinlabilir. Ancak topun
bir sopa boyu kadar agigindaki koksiiz cisimlere dokunulur ve bu arada top oynarsa,
topun “green” diginda bulunmas1 kosulu ile, bir ceza vurusu almir ve top eski yerine
konulur.

- Manialar (engeller): Sabit manialar igin karttaki yerel kurallar okunur
(6rnegin yol ve gegitlerin yiizeyi). Sabit olmayan manialar sahamin her yerinde
kaldinlabilir (6megin tirmuk, teneke kutu gibi). Top bu arada oynarsa, cezasiz olarak
eski yerine yerlestirilebilir. Sabit bir mania vurus pozisyonunu veya “swing”i
engelliyorsa, top kaldinlir ve engellemeden etkilenmeyen, bayraga daba yakin
olmayan, en yakin bir nokta segilerek ve bir pata boyu mesafesi i¢inde cezasiz
brrakilir. Topun ve sabit manianin birlikte “green™ tzerinde bulunmalan disinda
oyun hatt1 i¢in herhangi bir kolaylik yoktur.

- Gegict Su - Onarim Bolgesi: Top; gegici su, onarim bolgesi veya
hayvanlarca agilmis delik ve gukurlara (8megin tavsan veya kostebek yuvalarina)
diserse, cezasiz olarak kaldirilir ve bayraga daha yakin olmayan en uygun bir yer
saptanir ve onun bir sopa boyu agiklifinda birakilir.

- Su Engeli: Kart tzetinden deniz, dere veya gollerin hangisinin su engeli
veya yan su engeli olarak bildirildigi saptanir. Top su engeli icinde ise; durdugu
yerde oynamir veya bir ceza vurusu alinarak; topun engel igine girdigi nokta ile
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bayrak hizasinda parkur iizerinde herhangi bir yerde “drop” edilir, veya son olarak
topa vurulan verde “drop” edilerek oynamr. Top yan su engelinin iginde ise;
yukaridaki segeneklere ek olarak; topun engele girdigi noktanin iki sopa boyu
agikhiginda veya karg: tarafinda bayraga es agikhktaki bir yerde “drop” edilir.

- Top Kayboldu - Sinir Dig1: Kart Gizerinden sahamn di§ sinirlari incelenerek
saptanir. Top su engeli disinda bir yerde kaybolmug veya smir digina dismus ise
veya oyuncu tarafindan "oynanamaz" olarak bildirilmig ise, son olarak oynanan
yerden bir ceza vurugu alinarak yeni bir top oynanir (vurus ve mesafe cezasi). Topun
vurustan sonra su engeli disinda bir yerde kaybolma veya sinir disina diigme olasilif
hakkinda bir kugku varsa, ikinci bir top aym yerden onceden "gegici top" olarak
bildirilerek oynanabilir. Top bes dakika aranabilir, bu siire zarfinda bulanamaz veya
teshis edilemezse, top kayboldu sayilir. Orijinal top kayip veya smir dig1 olmus ise
bir ceza vurusu (vurug ve mesafe cezas) alarak gegici topla devam edilir. Orijinal top
smir digt olmayip saha i¢inde bulunursa, oyuna gegici topu birakip eski topla devam
etme zorunlulugu vardir.

- Top Oynanamaz: Oyuncu su engeli disinda bir yerde oynanamaz durumda
olan topu (karar tamamen oyuncuya baghdir) bir ceza vurusu alarak kaldinr; bayraga
yakin olmama kosuluyla iki sopa boyu agiklikta; topun bulundugu nokta ile bayrak
hizasinda istendit kadar geri bir noktada veya bir 6nceki oynanan yerinde “drop”
ederek vurug tekrarlanabilir. Top kum engeli icinde ise, tim segeneklerde
oynanabilir. Ancak ilk iki segenek i¢in, tekrar kum engeli iginde “drop” etme
zorunlulugu vardir (www.sporum.gov.tr, 4.2.2003).

Golf oyununda saha iginde oyuncularin birbirlerine kargi saygiyr ve oyun
Onceligini saptayan, ayrica sahanin korunmasini da igeren bazi kurallar da soyle
siralanabilir:

- Bir oyuncu vurugunu yaparken kimildanmaz, konugulmaz, ona yakin
durulmaz.

- Ondeki grup yoldan gekilinceye kadar topa vurulmaz.
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- Her zaman ara vermeden oynanir. Gruptaki oyuncularin hepsi deligi
tamamladiktan sonra “green” derhal terk edilir.

- Daha hizh oynayan gruplara yol vererek 6ne gegmeleri saglamr.
- “Green”de sopalar yere firlatilmaz.

- Bayrak diregi, deligi zedelemeden dikkatlice yerine dikilir
(www.sporum.gov.tr, 4.2.003).

- Golf arabasi “tee”nin ve “green”in; “bunker”lann Gizerinde kullaniimaz.
- Bir 6nceki oyuncular goriis alamnin digina ¢itkmadan oyuna baglanmaz.

- Golf arabasi her zaman oyuncularin kargisina ve bir sonraki “tee”nin yoniine
park edilir.

- Golf oynarken ¢ikan ¢imen pargalan yerine yerlestirilir.
- Her oyuncunun yamnda “pitch” catali tagimasi1 gerekir.
- Oyun sahasinda sessiz ve sogukkanlh olunmasi gerekir.
- Sahada 1slik ¢alinmaz.

- Cep telefonu kullamlmaz.

- Nezaket en buytik yasadir (Hayirhoglu, 2003:48).

1.1.4. Diinya’da Golf Oyununun Kurallarm Belirleyici Orgiitler ve
Uluslararas: Turnuvalar

Diinya tizerinde golf kurallann koyan drgitler, “The Royal and Ancient Golf
Club of St Andrews” ve 1894 yilinda kurulan “United States Golf Associdtion”dir
(USGA). 1913 Yilindan 6nce ABD’de golf sadece zenginlerin oynadifa bir oyun



17

olarak kabul edilirken, ABD’li “caddie” Francis Quimet’in, “US Open
Championship”de (amator ve profesyonellere agik olan) iki 6nemli Britanyali
profesyonele karsi zafer kazanmasiyla, Amerikan halkinin da dikkatini gekmeyi
bagarmgtir.

Amerikan Profesyonel Golfgiller Federasyonu (PGA) 1916 wilinda
kurulmustur ve aym yil yillik turnuvalar da baglammgtir. PGA’dan bagka Amerika’da
“The Ladies Professional Golf Association” (LPGA) (kadinlar i¢in) ve “The Seniors”
(50 yagin altmdaki erkekler igin) turnuvalan mevcuttur.

Britanya Profesyonel Golf Federasyonu 1901 yilinda; Ulusal Golf Birlikleri
Konseyi ise 1924’te kurulmustur. Ingiltere, irlanda, Iskogya ve Galler’in kendi
birlikleri bulunmaktadir.

Diinyada, her yil her kitada pek ¢ok golf sampiyonast turnuvalar
diizenlenmektedir. Bunlarin iginde en 6nemlileri; US Open (profesyonel erkekler
igin), US Amateur, Masters, PGA Championship, British Open ve British Amateur;
(kadmlar i¢in) British Ladies Amateur Championship, US Women’s Amateur ve US
Women’s Open’dir (Microsoft Encarta Reference Library, 2002:4).

1.1.5. Diinya’daki Golf Alanlarinm Tipleri

Dunya’daki golf alanlan temel olarak {i¢ gruba ayrlabilir. Bunlar; “Gunliik
Ucretli Golf Alam, Kamuya Ait Golf Alam ve Ozel Golf Kulubu’dir (Aksu,
1994:8).

a.Gunliik Ucretli Golf Alam

Bir yonetim tarafindan belirlenmis sartlann altinda halka agik alanlardir.
Genellikle salus, ortaklik veya sirket tarafindan igletilir. Bu nedenle sahiplerine
yeterli kar getirecek sekilde isletme plani yapilir ve saha tasarlamr. Ucretli golf
alanlarmin tasarim ne denli ilgi gekici; igletilmesi ve bakim ne denli diizenli olursa,
oyuncu potansiyelini artirmak ve daha ¢ok gelir elde etmek de o Slgiide miimkin
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olmaktadir. Ozel ve kamuya ait birgok golf kulibinde de ginlik tcretli golf
oynatilmaktadr.

b.Kamuya Ait Golf Alam

Bu alanlar genellikle belediyeye ait olup, belediye smnirlan i¢inde hatka makul
bir tcretle golf oynama kolayligimin saglanmasi amacim giderler. Bu nedenle
kamuya ait alanlar daha yogun bir kullamm altindadir ve daha ¢ok yeni baglayanlar
tarafindan kullamlirlar. Bu nedenle, genig bir giivenlik Onlemi iginde basit bir
planlama fikri ve ¢ok az sayida onlemi gerektiren bir tasarimda olmalan yeterli
goriilmektedir.

¢.0zel Golf Kuliibii

Belirli ihtiyaglan kargilayan, simrh bir tyeligi benimseyen ve kisith kullanim
kolaylip1 saglayan alanlardir. Genellikle kuliip organizasyonunun birimi olan “Green
Komitesi” tarafindan yonetilir. Bu komitede bir saha sorumlusu mutlaka yer alir ve
bu kigi alanla ilgili bitiin tesis, bakim, onarim ve isletme konularinda uzman ve
yetkilidir. Bu tiir isletmeler tiyelerine birgok konuda ayricaliklar tammaktadirlar.

Sahipleri kimler olursa olsun golf sahalarmm verimli kullanilabilmesi golf
kuliiplerinin 6nemli bir sorunu olmaktadir. “Talep yonetimi” bash bagmna ele
alinmasi gereken 6nemli bir yaklagim olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kuliip yoneticileri
talebe gbre oyun vakitlerini ¢ok iyi organize etmelidirler. Kuliip yoneticileri bir
oyunun ne kadar vakit alabilecegini bilmek zorundadirlar. Zamanm verimli
kullanilabilmesi i¢in gegitli yaklagimlar sergilenebilmektedir. Omegin, golf arabalari
veya “caddie”ler Ucretsiz olarak oyunculara sunulabilir ki bunlar oyunun akigmi
hizlandirmaya yardimci olacaklardir. Oyuncu bir deligi oynadiktan sonra, digerine
gegmesi yOniinde (sinyallerle) uyanlabilir veya oyun saatleri oyuncularin, yeni
baglayanlar veya profesyoneller olarak ayrimlan yapilarak diizenlenebilir (Kimes,
2000:125).

Golf kultpletinin yonetimi; rekabetin ¢ok yogun olmasi, golf oynama
saatlerinin  kisith olmast ve gruplarn baglama saatlerinin  birbirleriyle
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cakigabilmesinden dolayr (oyuncular bu durumlarda birinci delikten degil farkh
deliklerden oyuna baglayabilirler ve uygun delikleri oynamalan igin
yonlendirilebilirler - shotgun golf-) profesyonel yaklasim gerektirmekiedir.

Golfe olan talep dunya capinda ¢ok yogun olabilir ancak belirli bir zaman
sonra bir kulibe olan talep azalabilir; bunun igin pazarlama stratejilerinin
belirlenmesi gerekebilir. Omegin; golfiin herkesin sporu oldugu iskogya’da bir golf
kulibii (Dalmahoy Golf Kayisi) bekledigi ilgiyi goremeyince, hizmet ettii yer olan
Edinburgh disindaki sehirlere ve daha da sonra yerel pazardan uluslararasi pazarlara
agilmig; o6zellikle de golf turlani diizenleyen Amerikalh bir girketle daha fazla
tikketiciye ulasabilmek adina; anlagmigtir (Kaven ve Allardyce, 1994:87).

1.1.6. Golf Sporunun Ortaya Cikisi ve Tarihsel Olarak Geligimi

Golftin nasil ortaya ¢iktigi hicbir zaman kesin olarak saptanamamstir. Bu
konuyla ilgili farkli gériigler bulunmaktadir; ancak, golfiin tarihinin 2600 il
oncelerine kadar dayandig: belirtilmektedir. Roma’l askerlerin, Sezar Dénemi’nde;
“club” seklindeki sopalarla kus tiytinden yapilmis toplara vurarak golfe benzeyen bir
oyun (paganica) oynadiklan bilinmektedir. Bunun yam sira, baz kitaplardaki
resimler (13.ytzyihn ilk yillarina ait resimlerdir) Hollandali’larin golfe benzer bir
oyunu (bu oyunu “colf” olarak adlandirmmglardir) donmus kanallar itizerinde
oynadiklarim gostermektedir. Ancak, 1700°li yillara gelindiginde bu oyuna
Hollanda’da rastlamak miimkiin olmamaktadir. Daha sonraki yillarda Iskogya’da
“golf” adiyla oynanan bir oyun gorilmektedir. Hollanda’da oynanan “colfiin,
Iskogya’da “golf” adiyla oynanan oyun ile arasinda bir iliski oldugu s6ylenebilir.
Zira, Hollanda’hlar ile Iskogya’hlar arasindaki ticari iligkiler ve de cografi
yakmliklani bu iligkinin kurulmasina imkan vermektedir. Ancak golfe, bugiinku
anlamli degerini verenlerin Isko¢’lar oldugu da kaginilmaz bir gergektir
(www.golfonline.com\history, 31.7.2001).
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Golf, onceleri Iskogya’min dogu sahillerindeki balikgi koylilerinin bir
eflencesi; vakit gegirmek igin oynanan, kurallani olmayan, resmi olarak ilan
edilmemis bir oyun olarak kabul edilirken, Iskogya Krali 6. James’in (daha sonra
Ingiltere Krah olmugtur) bu oyuna ilgi duymasiyla golf, 17.ytzyildan itibaren Biyik
Britanya’da resmi nitelik kazanmaya basglamgtir
(www.geocities.com/Augusta/6235/history, 9.8.2001).

Kral James, halkin jglerini birakip golf oynadiklanm gérdiginde bu oyunu
halka yasaklamig ve boylece golf oyunu bir asilzade sporu olmustur. Bu dénemde
sarayin bahgesinde bir parkurluk golf sahast yapilmis ve zaman i¢inde eklemeler
yapilarak parkur sayisi sarayin bahgesinin elverdigi rakam olan 18’e ytikselmistir.
Gunimiizde de golf 18 delikli sahada oynanmaktadir (Hotel 1996:89). Ozellikle,
Iskogya’mn sahip oldugu tarima elverigsiz fazla miktardaki arazi golf i¢in uygun bir
zemin olugturmaktayds; wstelik riizgarm ve hareket halindeki denizin olugturdugu
kum tepecikleri, tiimsekler ve cukurlar; tavsanlar ve otlayan koyunlar tarafindan
dtizenli olarak kurpilan gim ortistntn de golf igin mitkemmel bir zemin olusturdugu
ileri siiralmektedir (Golf Magazin Subat 1995:41). '

Iskogya, “St. Andrews” ile diinyamn (16. yiizyihin baglarindan itibaren
kullanilan) en eski golf alanina da ev sahipligi yapmistir. O doénemlerde insanlar
kigiik gruplar olugturarak 5-6 delikli sahalarda golf oynuyorlardi, her sahamn
kurallart vardi ve oyuncular sik bir @iniforma giyerek bu oyuna katiliyorlardi. Bu
gruplardan bir tanesi de kendilerine “Gentleman Golfers of Edinburg” adim veren 12
kisiden olugmaktaydi. Bu grubun elemanlari, 1744 yihnda ilk defa bir turnuva
diizenlemiglerdi ve aym zamanda “Articles and Laws in Playing Golf” adiyla golfiin
13 kuralim da ortaya koymuslardir (1875 yilinda bu kurallara 7 kural daha
eklenmistir). 1754 yiinda ise golfiin begigi sayilan St. Andrews’daki “The Royal and
Ancient Golf Club™ kurulmus; ayrica daha Once belirlenen kurallann da kabul
etmiglerdir (Golf Magazin Ekim 1994:26). 1764 yilinda, yine “Society of St
Andrews” golfgiilerinin kararlariyla modern golf modeli (18 delikli) dogmustur
(Stravinsky, 1989:93).
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1860 yilinda ise ilk “British Open™ golf turnuvas1 Iskogya’da, Prestwick’de
diizenlenmistir. Bu turnuva ertesi yil hem profesyonellere hem de amatérlere acik
olarak gergeklestirilmistir (www.geocities.com/Augusta/6235/history, 9.8.2001).

Bu  bilgiler 1giginda golfin  dinyaya Iskogya’dan  yayildig
sOylenebilmektedir. Boylece, bagta Britanya olmak iizere zamanla Avustralya,
Amerika, Kanada, Japonya ve pek ¢cok Avrupa tilkesinde de golf yaygin bir spor dali;
bir bog zaman degerlendirme faaliyeti olarak geligmigtir. Giiniimiizde ise, bu yerler
diginda Arap ve Afrika tlkelerinde de golf sporu cazip hale gelmigtir.

1.2. Golf Sporunun Diinyanm Cesitli Ulkelerinde Gelisimi ve Giinfimiizdeki

Durumu
1.2.1. Amerika’da Golfiin Gelisimi

Amerika’da golfiin oynanmaya baglanmasi (1887), buraya go¢ etmis Robert
Lockhart adl1 bir Ingiliz tiiccarin seyahatleri esnasinda golfi Iskogya’da 6grenmesi
ve arkadaglarina da tamtmasiyla olmustur. Lockhart, ogullariyla birlikte bu oyunu
oynamig ve John Reid adl arkadasmna, Yonkers’a, oyun aletlerini géndererek golfiin
yayginlasmasini saglamigtir. Reid, 5 arkadagiyla golf miisabakalari diizenlemis ve 14
Kasim 1888°de Amerika’min ilk golf kulibini (St. Andrew’s Golf Club)
kurmuglardir. Béylece, tilkede golfiin resmi olarak baglangic1 gergeklesmistir. John
Reid, Amerika’da “Amerikan golfimin babas1” olarak golf tarihine gegmigtir
(www.golfonline.com, 31.7.2001).

1894 yiinda Henry O. Tallmadge tarafindan “Amerika Golf Federasyonu”
(USGA) kurulmugtur. Aym yilda, Amerika’da iki “Amatér Golf Sampiyonasi”
diizenlenmistir. Biri Newport Kuliibi’nde Rhode Island’da; digeri de St Andrews
Kulibi'nde New York’da gerceklestirilmigtir. USGA, giniimiizde Amerika’da
golften sorumlu birim olarak ¢aligmaktadir. Golf oyununun kurallar1 her dért yilda
bir “Royal and Ancient Golf Club of Saint Andrews” ile birlikte USGA tarafindan
gincellestirilmektedir (Hobbs, 1997:12).
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Amerika’da golfe pek ¢ok kigi ilgi duymus ve bu alanda profesyoneller
yetigmigtir. Ocak 1916°da “Amerika’nin Profesyonel Golfgiler Federasyonu“ (PGA)
kurulmus ve bu federasyon, profesyonel golfgiler icin oyun standartlarm
belirlemigtir. Aym: y1l ilk “PGA Sampiyonasi” New York’un tinlii bir magazasimn
sahibi Rodman Wanamaker’in sponsorlugunda diizenlenmis ve 31 erkek golf¢iiniin
oynadig bu sampiyonada, Ingiliz Jim Barnes zafer kazanmugtir.

Amerika’da PGA’den bagka uluslararasi tine sahip bir turnuva da “The
Masters” turnuvasi olmugtur. Bobby Jones, 28 yaginda golfti birakmig ancak her
zaman hayal ettigi golf sahasini, bir grup yatirimci ile Georgia eyaletinde Augusta’da
(Augusta National) kurmustur. Mimarisi ve biyiikligi ile benzeri olmayan bu
sahada USGA, “US Agk Turnuvasi”m yapmak isteyince Jones, kendi turnuvalarim
diizenleyebileceklerini  disinmily ve 1934 yilinda “The Masters” dogmustur
(www.golfonline.com, 31.7.2001).

Amerika’da golf turnuvalanmin ¢ok sayida izleyiciyle bulugmasi 1920°l
yillarda olmugtur. Ozellikle de bu donemde renkli kisilikleriyle; Walter Hagen, Gene
Sarazen ve Tommy Armmour gibi golfgiler oyuna popiilerlik kazandirmglardar.
Ormepin; Robert T. Jones, Jr; 1923-1930 yillani arasinda 5 defa “United States
Amateurs”, 4 defa “United States Opens™, 3 defa “British Opens™ ve bir defa da
“British Amateurs” turnuvalarm kazanarak gen¢ amatorlerin en ¢ok goze
carpanlarindan biri olmustur.

Amerika’da golf II. Dinya Savas1 doneminde 6nemini yitirmis ancak savas
sonrasinda Ben Hogan, Sam Snead, Jimmy Demaret ve Lloyd Mangrum gibi
oyuncuylarla tekrar gézde bir spor olmugtur. Amerikan golfiiniin hizla ilerleyiginin en
onemli nedeni milyonlarca hayrana sahip olan golfgiilerin yetismis olmasidir. Amold
Palmer, Jack Nicklaus, Tom Watson, Curtis Strange, Tom Kite, Palmer, Lee Trevino,
Watson, Tom Weiskopf, Hale Irwin ve Laany Wadkins gibi golfciiler hem kendileri
milyonlarca dolar kazanmiglar hem de golfiin popularitesini artirmiglardir.
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Erkek golfgiilerin yam sira birgok kadin golf¢ti de Amerikan golfiiniin
gelismesinde etkili olmuglardir. Joyce Wethered, Beatrix Hoyt, Alexa Stirling,
Margaret Curtis, Virginia Van Wie, Glenna Collett Vare, Mildred (Babe) Zaharias,
Jo Anne Gunderson Camer, Anne Quast, Judy Rankin, Beth Daniel, Carner, Nancy
Lopez, Betsy King, Daniel, Kathy Whitwort, Pat Bradley ve Amy Alcott gibi isimler
Amerika’nin en 6nemli kadin oyuncular1 olmugtur (www. geocities.com, 9.8.2001).

Amerika’da golfiin popiiler olmaya baglamasiyla beraber, iilkede gesitli mal
ve hizmetlerin satisimn artirimasi igin de golf destekleyici bir arag¢ olarak
kullamlmugtir. Uriinlerin reklam afiglerinde golf ile ilgili resimler g6ze garpmaktadir.
Ozellikle de golf oynayan kadm resimleri, dogrudan kadinlara yonelik olmayan
tiriinlerin afislerinde de yer almaktadir (Hobbs, 1997:13).

Golf aym zamanda, asirlarca ressamlarin da resimlerine konu olmustur.
Hollanda’li ressamlar 15., 16. ve 17. yizyllarda golf manzarali resimler
yapmuglardir. Ozellikle de Iskogya’da golf, resimlerin ana konusunu olusturmaktaydi.
Daha sonralann golfe iligkin figiirler resim disinda cam, porselen, seramik veya
heykellerde de kullamlmigtir (Hobbs, 1997:20).

2000°l yillarda golf, Amerika’da her zaman oldugundan daha ¢ok 6nem
tagimaktadir. Golf turnuvalar: sik araliklarla diizenlenmekte ve bu turnuvalarla golf
hem sahalarda hem de TV kanallarinda binlerce izleyiciyle bulusmaktadir. Golf ile
ilgili; golfiin nasi1l oynanacagina dair yiizlerce kitap; aylik, haftalik dergiler ve video
kasetler satiga sunulmaktadir. Ozellikle de son yillarda Eldrick Tiger Woods,
dinyamn en iyi oynayanlan arasinda gitayr yiikseltmis ve golfe ilgi duymayan
milyonlarca insanin da dikkatini ¢ekmistir. Amerika’da farklhh irktan ve etnik
kokenden binlerce geng, golfe yonelmekte ve golf bdylece genis kitlelere ulagmaya
devam etmektedir. Ulkede );ﬂda 400°den fazla yeni golf sabasi hizmete agilmaktadir
(www.golfonline.com, 31.7.2001).

Amerika’da golf, pek ¢ok bolgede tegvik edilmektedir. Omegin; Hawaii,
ABD’nin énemli bir golf merkezi olmasina ragmen, bolgedeki seyahat acenteleri
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daha fazla yerel tikketicinin katilimim saflamak igin digik fiyath paket turlar
hazirlamaktadirlar (Choo, 2000:50). Yine, ABD’de; Arizona, Tucson’da, yapilan bir
arastirma (Agustos1995-Temmuz 1996) golfim 6nemli bir endistri kolu oldugunu
gostermektedir. Bu aragtirmaya gore, golf amagh seyahat edenler her bir konaklama
igin 3,037 ABD Dolar1 harcamaktadirlar (Kohout, 1997:3).

Ulusal Golf Federasyonu (NGF), Amerika’da 1998 yilinda golf amagh
seyahat edenlerin 12 Milyon kisi (bu rakam Avrupa’lilann 2 kat1 kadardir) ve golf
seyahatleri i¢in yapilan harcamalarin da 26 Milyar ABD Dolari’ndan fazla oldugunu
(Avrupa’da ise bu rakam 2 Milyar ABD Dolarr’dir) belirtmigtir
(www.golfturkey.com, 2001).

Amerika golf pazarma bakildiginda 1970°1i yillarda 10.000 civarinda olan
golf sahas1 sayis1 2000°1i yillara gelindiginde 17.000’lere yikselmistir. Devlete ve
Ozel sektore ait bu sahalarda 2000 yili verilerine gore 26.7 Milyon Amerika’l golf
oynamugtir. Her y1l 2 Milyon yeni golf oyuncusu bu spora baglamaktadir. Her ne
kadar yash, seckin erkeklerin sporu olarak bilinse de kadinldrin (tiim golf¢iler icinde
%14’1 olusturmaktadiryve genclerin de (tiim golfciilerin %17°si 30 yasin altindadir)
1980 ve 1990°h yillarda ilgisini gekmeye baglamugtir. Ancak, yine de Amerikan
golfcii prototipi; 40 yas tizeri, yillik geliri 70.000 ABD Dolar’nm tizerindeki
erkeklerdir. 2000 Yili verilerine gore; %47 gibi biiyilk oranda Gniversite mezunu
golfcii bulunmaktadir ve %45°1 yonetici konumunda olan ve sadece %18’i de emekli
olan kisiler bu sporu yapmaktadir. Golfgiilerin %801 devlete ait golf sahalarinda golf
oynamakta ve giinliik ticret 6demektedirler (Kerin ve Peterson, 2001:393).

1.2.2. Kanada’da Golfiin Geligimi

Golf, Amerika’min kyzeyinde de biiyik olglide ilgi ¢eken bir spor dal
olmustur. Kuzey Amerika’da ilk resmi golf kuliibii “Canada’s Royal Montreal Club”
1873 yihnda kurulmugtur (www.geocities.com/Augusta/6235/history, 9.8.2001).
Daha sonra ise Quebec (1874) ve Toronto (1875) golf kultpleri agiimgtir.
“Canadian Open” diger golf turnuvalarmin 6ncesinde (Birinci Diinya Savagi’ndan



25

sonra) baglayan ve siiregelen 6nemli bir turnuvadir. Kanada, pek ¢ok giizel golf
sahasina sahip olmasina ragmen, yogun kig sartlan golfin bu iilkede uzun siire
oynanmasina imkan vermemektedir (Barrett ve Hobbs, 1999:63).

1992 yilinda Kanada’h 523 golf¢ii Gzerinde yapilan bir anketf, bu iilkede
yasayan golf oyunculan ile ilgili profili ortaya koymugtur. Kanada’li golfgiilerin
yilda en az bir kez golf amach seyahat eftikleri, ¢ogunlufunun evli oldugu ve
olagandis1 yiiksek gelirleri olmadifi belirlenmigtir. Golf oyuncularimin biyik
¢ofunlugu haftada en az bir kez golf oynamakta ve yilda en az, bir haftay: kapsayan
golf seyahati gerceklestirmektedir. Yaptklan harcama, ulasim disinda ginliik 100
ABD Dolari’ndan 2000 ABD Dolari’na kadar degigebilmektedir (Withiam,1994:10).

Yapilan anketin sonuclanna gore golfcillerin tatil paketi tercihinde
bulunurken aradiklar: 6zellikler de 6nem derecesine gére s6yle siralanmustir:

a) Tatil paketinin fiyat:,
b) Hava sartlari,
c) Golf sahasimin kalitesi,

d) Oyunu oynama saatlerinin uygun olmasi,
e) Uygun otel ve restoranlarm varligz.

Ayrica, golf oyucularimn seyahatlerinde sadece golf ile ilgilendikleri, diger
bos zaman degerlendirme faaliyetlerini ¢ok fazla énemsemedikleri ortaya ¢ikmustar.

1.2.3. Meksika’da Golfiin Mevcut Durumu

Meksika, ginimiizde 6zellikle Amerika’li golfciilerin Hawaii’den sonra
ikinci sirada tercih ettigi golf bélgesidir. Ulkede yaklasik 150 golf sahasi, artan talebi
kargilayacak sekilde, diinyaca inléi mimarlann projeleriyle gerceklestirilmeye hazir
durumdadir (www. worldgolf. com/golf-destinations,17.3.2003).
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1.2.4. Avustralya’da Golfiin Gelisimi

Avustralya’da golf, 1829 yilinda iskogya’dan gelen Alex Reid adli kiginin
“Bothwell GC” kuliibinii kurmasiyla oynanmaya baglanmistir. Ancak tipki

Amerika’da golfiin gelismesine benzer olarak, golf asil énemini 1970’lerde Greg
Norman ile kazanmugtir (Barrett ve Hobbs, 1999:71).

Avustralya zengin doga giizellikleriyle ve genis alanlara yayilms sahalanyla
golf oyuncularina cazip gelmektedir. Avustralya’da golf, “Etiketi Ingiliz, sahalar1
Amerikan, sahipleri Japon” diye tanimlanmaktadir, ¢iinkii buradaki 1400’1 asgkin golf
sahasinin gogunlugunu Japonlar yonetmektedir. Ulkenin en tinlii sahalan Queensland
bolgesinde bulunmaktadir. Bolgenin kuzeyindeki tropikal yorede kurulu Port
Douglas kentindeki “Golf and Country Club” tilkenin en iyisi olmakla {in yapmgtr
ve genellikle bu sahada oynayanlar Japon turistlerden olugmaktadir. Bu turistlerden
“green fee” olarak 120 ABD Dolar1 alinmaktadir.

Diger bir énemli kuliip ise Greg Norman’a ait olan “Royal Queensland Golf
Club®, 1920 wiinda kurulmus ve 1600 Gyesi bulunmaktadir. Uye olma
bagvurularmm g¢oklugu sebebiyle 10 yil beklemek s6z konusu olabilmektedir (Golf
Magazin Subat 1994a:41).

1.2.5. Avrupa’nm Cesitli Ulkelerinde Golfiin Gelisimi ve Mevcut Durumu

Avrupa kitasinda, golfe ilgi duyulmas1 Amerika Birlesik Devletleri’nde
oldugundan yaklagik yiizy1l sonra (1980 ile 1990°larda) gerceklesmistir. Bunun
sebebi olarak Ingilizee’nin konusuldugu tilkelerde yayilmanin daha hizli olmast ve
Avrupa’da yerel olarak tinlenen golfgiilerin olmayig1 gosterilebilir (Barrett ve Hobbs,
1999:71).

Ayrica, gok yagmurlu hava sartlan da golfin ancak 3-6 ay yapilabilmesine
imkan vermektedir. Bunun yam sira, Avrupa iilkelerinde yeteri kadar bog alan
olmayis1 da sporculara, periyodik olarak bu sporu yapma imkam vermemektedir.
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Avrupa’da (1998 verilerine gore) 3.2 milyon golfciiniin var oldugu, bunlarin
2.4 milyonunun Britanya, Isveg, Almanya ve Fransa’da bulundugu belirlenmistir.
Yapilan bir arastirmaya gore;, bu ilkelerde yagayan 4000 golfciinin, golf amach
seyahatleri icin tercih ettikleri ulkeler Tablo 1°de gosterilmigtir.

Bu iilkelerden turistlerin, (4 ginii gecen) konaklamalarinda, kigi basina diisen
ortalama harcama tutarlan da; Isveg’liler 890, Fransiz’lar 990, Britanya’hlar 1200 ve
Alman’lar i¢in 1370 Euro, olarak gergeklegmistir (info.golfturkey.com, 5.6.2001).

Tablo-1: Avrupa’daki D6rt Onemli Pazar igin i1k Siralarda Tercih Edilen Golf
Destinasyonlar (1998)

Kayhék:(mfo.golfturkey.com, 562001)

Aym tlkeler pazan i¢in 2003 yili “Avrupa Golf Seyahat™ raporuna gore de
siralamalarda farkhlasmalar g6zlenmekiedir. Degigsen destinasyon tercihleri Tablo
2’de verildigi gibidir.
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Tablo-2. Avrupa’daki Dort Onemli Pazar igin Ik Siralarda
Tercih Edilen Golf Destinasyonlan (2003)

Avrupa Ulkeleri

Kaynak: (www.iagto.com, 15.12.2003)

Avrupa’da golf denildiginde oncelikli olarak Buayikk Britanya’dan s6z
edilmesi gerekmekiedir. Bu konuyla ilgili detayh bilgi; golfim tarihi geligimi
kapsaminda anlatilmigtir. Britanya ilkelerinde golfe olan talep ginden gine
artmakiadir. Son 15 yil icinde bu talebi karsilayacak; 18 delikli, 700 yeni golf
sahasiun yapmmna gerek duyulmustur. Britanya’da golf talebi incelendifinde,
erkeklerin yan: sira kadinlarn sayilarmin da hizla arttify; yaslara bakildiginda, 30-45
yas arasinda yogunluk oldugu, ancak 30 yagin altindaki 68renci genglerin ve 55 yag
tizerindeki emeklilerin de taleplerinin aritipi goriilmektedir. Ayrica; profesyonel
olmayanlarin ve kadinlarin en 6nemli beklentilerinin de 9 delikli oyun sahalarimn
hizmete girmesi ve “oynadii kadanm odeme” sisteminin var oldugu isletmelerin
agiimasiin gerekliligi, ortaya gikmaktadir (Shaw ve Alderson, 1995:2).

Almanya’da, ilk golf dernegi, 1907 yihnda kurulmus; ancak, ard: ardina
gelen savaglar golf sahalarimn tahrip olmasina yol agmustir. Avrupa Golf Birligi’ne
gore, Almanya’da 350 golf kuliibii ve toplam 161.400 kayith golf¢i bulunmaktadir.
Golf Almanya’da hizla yayilirken, bu geligme golf sahalanmin yapimma
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yansimarmstir. Bunun gesitli nedenleri ise soyle agiklanmmgtir: Ekologlarin golf
sahalar1 konusundaki olumsuz dasiinceleri; golf sahalarinm yapim igin gerekli izin
alinmasinda ortaya ¢ikan giigliikler; devlet eliyle yapilan sahalann sayismin azlifi ve
etkili bir tegvik sisteminin uygulanamamasi (Golf Magazin Nisan 1993a:49).

Fransa’da da, luzl: bir gelisme s6z konusudur. Golf, Fransa’ya 1972 yilinda
girmig, tesisler once devlet siibvansiyonu ile inga edilmis, daba sonra yerel
belediyelerce yaptinimugtir. Gintimiizde ise 6zel firmalar tarafindan yapilip
isletilmektedir. 1991 yili verilerine gore dlkede 181.000 lisansh golf oyuncusu ve
380 adet de parkur bulunmaktadir (Onen, 1992:15).

82.000°den fazla golf oyuncusu ve 156 adet golf sahasi bulunan Ispanya ise
Avrupa’daki pek ¢cok sahadan daha fazla sayida énemli tumnuvaya ev sahipligi
yapmakta ve en usta golf¢iileri dahi zorlayan parkurlara sahip olmakla 6vimmektedir.
Ayrica Ispanya, Amerika’li ve Avrupa’h yatinmei bankalarin buyik projeler
gerceklestirmeyi planladiklani bir ilke konumundadir (Golf Magazin Haziran
1994:56). Ispanya’nin sadece golf turizminden yilda 150-200 Milyon ABD Dolar
gelir elde ettigi diginilirse, golfin turizm alternatifleri i¢indeki 6nemi daha iyi
anlagilmaktadir (Jpek Yolu 1992:37).

Avrupa’nmn diger ulkelerinde golf ile ilgili gelismeler daha ziyade 1980l
yillarda ortaya ¢ikmugtir. Belgika, Hollanda, Portekiz, Almanya , Avusturya, italya,
Isvigre, Danimarka, Isveg gibi ilkelerde de son yillarda spora karsi duyulan ilginin
artmasi, insanlarn bog vakitlerini spor faaliyetleri ile gegirme egilimleri golfe
yapilan yatirrmlat hizlandirmagtir.

1.2.6. Japonya’da Golfiin Gelisimi ve Mevcut Durumu
Japonya’da golfiin tarihi 1901 yilina dayanmasina ragmen, gelisimi 1960°dan

sonra olmustur. Amerika’dan sonra en ¢ok golf oynanan iilke Japonya’dir (Golf
Magazin Ekim 1993¢:51). Japonya’da gerek golf kuliiplerine iiyelik fiyatlanmn gok
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yiiksek olmasi gerekse golf yatirimlarimin yapilabilecegi alanlarn fazla olmayig: tilke
insaninin golfe olan tutkusunu azaltmamstir.

1996 yili verilerine gore Japonya’da 10 Milyon insamin golf oynadig1 ancak
sadece 2000 golf sahasmin bulundugu belirlenmistir (Nishiyama, 1996:18).

Japonya’da golfe yonelik talebin mevcut tesislerle karsilanamamasmin bir
sonucu olarak da Japon yatummcilar diger ilkelerde golf amagh yatinmlara
yonelmiglerdir. Japon yatinmcilar ABD’nin yam sira; Fransa, Avusturya gibi Avrupa
tilkelerine ve Tayvan, Tayland gibi Uzak Dogu tlkelerine yatinm yapmaktadir.
Omegin; Hawai’de 70 golf kursu Japon’larin sahipligi altindadir ve 102 tanesi de
ingaat halinde ve planlanmis durumdadir. Buna gore, Hawai’nin tanma elverisli
arazilerinin ytizde 35°i Japon’lar tarafindan golf amaciyla kullamlmak tzere satin
alinnmgtir, Tayvan Ornegi ise farkli bir boyutu irdelemesi agisindan ilgingtir.
Tayvan’a giden turistlerin yiizde 50’sinden fazlasi Japon turisttir ve bu turistlerin
tamamina yakim kis mevsiminde kendi ilkelerinde yapamadiklarni golf sporunu
yapabilmek igin bu tlkeyi tercih etmektedirler (Uner, 1994:323).

1988 yili verilerine gére ABD’deki 1.441 golf sahasi Japon’lara aittir.
Omegin, dimyamn sayitli golf sahalarindan biri olan “Peeble Beach” 1992 yilinda
500 Milyon Dolara bir Japon firmasina, “Lone Cypress”a satilmigtir (Pellissier,
1993:54).

Tokyo civarinda bir golf kuliibiine tyelik girig ticreti 2 Milyon ABD Dolar
(Hotel 1996:89) olmasina ragmen, iiye olmak igin sirada bekleyenlerin sayist oldukga
kabariktir. Uyelik aidatlari, 3000 ile 12000 ABD Dolan arasinda degismektedir;
ayrica hafta sonu ginlik sahaya ¢ikig bedeli 200 ABD Dolan’m bulmaktadir
(Huang, 2003:1). Bu sebeplerle Japon’lar, tatillerini gegirip golf oynamak amaciyla
bagka iilkelere siklikla turist olarak gitmektedirler. Dinyada golf oynamak igin en
¢ok Japon’lar seyahat etmektedir (Akova, 1995:24).
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Japonya’da 15 Milyon kadar golfginiin var oldugu bilinmektedir. Ayrica
2000°li yllarin Japonya’s: 6zellikle ileri teknoloji dizaynina sahip golf sopalanyla da
diinyamin 6nde gelen golf aletleri ihracatgis1 konumundadir (www.golfonline.com,
31.7.2001).

1.2.7. Diger Baz1 Ulkelerde Golfiin Gelisimi ve Mevcut Durumu

Tayland, hem dogal giizellikleri ve farkh kiltiiri, hem de tlkenin pek ¢ok
yerine yayilmis bakimli golf sahalanyla o6zellikle de golf fanatigi haline gelmis
Japon’lar igin oldukga g¢ekici bir tlkedir. Tayland’da golf 1920°li yillarda Kral IV.
Rama tarafindan “Royal Hua Hin” golf kultbinin agilmasiyla oynanmaya
baglammstir. Ulkede golf tesislerinin sayis1 son 15 yil iginde iki katina ¢ikmustir ve bu
say1 100’tn tizerindedir. Ozellikle de kendi tilkelerinde yer sikintis1 geken Japon’lar
burada yatirim yapmaktadirlar. Yetkililer planlama asamasinda ve yapimu siiren
100°den fazla golf sahas1 oldugunu belirtmektedirler. Bu projelerin iigte ikisi
Japonya’dan gelen parayla gerceklestirilmektedir. Ancak, Tayland Hiikiimeti yerli
kisi ya da firmalann her tesise en az yiizde 51 oraminda ortak olma sartim getirmistir.
Yasanan bu biiyiik patlama golf mimarisiyle ugrasan sirketleri de bagkent Bangkok’a
gekmeye baglamigtir. Unlti Hua Hin bélgesi disinda, sadece Bangkok cevresinde
30°dan fazla golf sahas1 bulunmaktadir. Bunlarin 12 tanesi diinya standartlarinda “en
iyi” simflamasina girecek diizeydedir (Golf Magazin Subat 1995:54).

Malezya, diinyaca tinlii pek ¢ok golf sahasina sahip bir diger Asya tuilkesidir.
Malezya’daki sahalarda yil boyunca gesitli turnuvalar diizenlenerek, birgok yabanci
turist Glkeye cekilmektedir. Toplam golf sahasi sayis1 25°tir. Malezya’da golf
turizmine yonelik golf tatil paketi turlari yarim pansiyon, otel ve golf masraflan dahil
3-11 giin arast 410 ile 1600 ABD Dolan arasinda bir fiyata satimaktadir (Golf
Magazin Agustos 1994:55).
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Malezya’da golf araciifi ile turizm, cesitli yollarla tesvik edilmeye
cahisiimaktadir. Omnegin; Malezya Havayollan, ilkeyi bir golf bolgesi olarak
konumlandirabilmek igin seyahat paketleri hazirlamaktadir, Tam dinyaya
ulagtirdiklar:  tanitic1  brogiirler ve bir web sitesi ile de pazarlamay
gergeklestirmekiedirler (Amry, 1999:2).

17000 takim adadan olusan Endonezya’da, en yaygin olarak yapilan
sporlardan biri golftir. Ulkede 350 adet golf kulubii bulunmaktadir (Akova,
1995:25). Ulkede, 6zellikle “Dogu Java™ bolgesinde turizmin gelistirilebilmesi igin
golfiin devlet tarafindan desteklenmesi geregi tizerinde durulmaktadir. Yetkililer, bu
bolgenin ozellikle Asya’li golfgiilere yonelik olarak tanitilmasi yoninde fikirlerini
ortaya koymaktadirlar. Buradaki golf kuliipleri kendilerini bir rekreasyon merkezi
olarak tamtirken; ulkenin Surabaya Boélgesi’ndeki en eski golf kulibiinde aym
zamanda golfgiiler de yetistirilmektedir. 1600 tyesi bulunan bu kuliibe 6miir boyu
iiyelik 15 Milyon Rp’dir ve 100,000 Rp de aidat olarak 6denmektedir. Bu ve benzer
kultplerde de biitge ve deneyimli antrendrlerin olmayigi sorun olarak tespit
edilmektedir (Syah, 2001:2).

Birlegik Arap Emirlikleri*ni olugturan yedi emirlikten biri olan Dubai’de ¢61
havasindan ziyade yemyesil, modern golf sabalari ile kaplanmmg bir goriiniim
mevcuttur. Dubai, diinya klasmaninda yeri olan tg¢ golf sahas ile dinyanin sayih
golf merkezlerindendir. Bu sahalarin her biri digerinden farkh teknik 6zelliklere
sahiptir. 1998 yihnda yapilan “Emirates Golf Club” Amerika’li bir tasarimcinin
muhtesem bir eseridir ve bu sahada oynayabilmek i¢in “handicap”mnizin bayansaniz
36; erkekseniz 28’den az olmasi gerckmektedir. Dubai’de bir bagka kulip,
Korfez’deki ilk “Golf Akademisi” unvanim tagimaktadir ve yeni baglayan ve
yeteneklerini gelistirmek isteyen golfgiiler PGA gikish hocalardan ders almaktadarlar.
Dubai’de yer alan bir bagka saha da dimyanin projektor aydinlatmal en biyik
sahalarindan bir tanesidir (Golf Magazin Haziran 1995:44).
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Dubai, 2002 yilinda IAGTO (Association of Golf Tour Operators) tarafindan;
sahip oldugu golf kuliipleri kadar eflence ve difer aktivite imkanlannin da
degerlendirilerek verildigi “Dinyamn en iyi yikselen golf destinasyonu™ &diline
layik gériilmiigtiir (On Course 2002:3).

Golfiin Giiney Afrika’daki gegmisi yiizyil dngesine dayanmaktadir. Tk golf
kuliibii 1885°te Cape Town’da kurulmustur. Ulkedeki golf alanlan birbirine zit
dzellikler tagtyan genis bolgelere yayilmistir. Ulkede 500°den fazla kayith golf sahasi
bulunmaktadir (Golf Magazin Agustos 1994:38).

1.3. Tiirkiye’de Golf Sporunun Gelisimi ve Golf Turizmi Kapasitesinin
Degerlendirilmesi

Tirkiye’nin golf sporu ile tamgmast ¢ok eski yillara dayamyor olmasina
ragmen, 1990’L wyillardan sonra yayginlagmaya baglamis; 5 wilbk kalkihma
planlarinda yerini alabilmis ve gesitli gelismelerle 2000’k yillarda 6nemli bir yatinm
alan olmusgtur.

II. Abdilhamit’in Osmanh tahtinda bulundugu 1895 yilinda istanbul’da ilk
golf kuliibi kurulmugtur. 1905 yilinda “Izmir Bornova Golf Kultbi” ve 1911°de
“Bogazi¢i Bebek Golf Kuliibii” ve 1949°da da “Ankara Golf Kuliibi” kurulmugtur.
Bu kuliipler 1952 yilinda Tenis Federasyonu’na baglanmistir. Ancak “Istanbul Golf
Kuliibi” disindakiler belirli tarihlerde farkli sebeplerden dolayr kapanmugtir
(www.turkishgolfer.com, 8.1.2003).

1996 yilinda kurulan “Tirkiye Golf Federasyonu™, golfiin bir spor dal1 olarak
geligtirilmesi i¢in ¢aligmalanim surdirmektedir. Ayrnca, Kultar ve Turizm
Bakanhigi’nin tahsis ettigi arazilerin golf amagh yatinmlan da 6zel sektor tarafindan
gerceklestirilmektedir. Turkiye sahip oldugu ve yatinm agamasindaki golf sahalanyla
dinya golf pazannda rekabet etmektedir. Dimya tzerinde golf amacgh seyahat
edenlerle diger nedenlerle 6rnegin, deniz turizmine katilma nedeniyle seyahat
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edenler arasinda bir karsilastirma yapildipinda, turist profilleri arasinda Snemli
farkliliklar oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Omegin, yapilan bir aragtirma, 2002 yili verilerine gore Tarkiye’ye gelen
turistlerin; orta gelir diizeyinde turistler oldugunu ortaya koymaktadir (Hosgor,
Kotan ve Bagci, 2003:40). Buna kargilik, golf amaciyla seyahat eden turistlerin
harcama diizeyleri olduk¢a yiiksektir ki; bu alanda yatinmlar yapilmasm daha da
onemli kilmaktadir.

1.3.1. Tiirkiye’de Golf Sporunun Tarihsel Geligimi

Tirkiye’de ilk golf kuliibt, 1895 yilinda “Istanbul Golf Kulibi” adiyla
Istanbul’da kurulmus; ayrica ilk golf sabasi da Ingiliz’ler tarafindan yapilmistir. O
donemde Avrupa’da sadece 5 adet golf kuliiba faaliyet gostermekteydi. 1905 yilinda
“Izmir Bornova Golf Kuliibi”; 1911 yilinda da Bebek yakinlarinda “Bogazici Bebek
Golf Kulibt” kurulmustur. 1923 yilina kadar ayakta kalabilen bu kulibiin 30 iyesi
vardi. Istanbul Golf Kuliibi'ntn ise 1914 yihmmn sonunda Okmeydani’ndaki 12
delikli sahas: kapatilmus; 1920 yilinda, istanbul’un iggalinden sonra kulibin mali
olan Maslak’taki bugiinkii saha agilomgtir. 1922 yilinda kuliip binasi inga edilmis ve
delik sayis1 18°e gikanlmigtir. Kuliip 1923°te Ingiliz Baskonsolosu Wangh ile ABD
Bagkonsolosu Raundal’in énciliginde 60 iye ile ikinci kez kurulmustur. “Istanbul
Golf Kuliiba” 1940°da yine Ingiliz ve Amerika’h diplomatlarin yam sira, Resat
Kerimol ve arkadaglarmin gayretleriyle bir yonetmelige kavugmugtur. 1952 yilinda
da Beden Terbiyesi Genel Midurliugt’nce 208 say1 numaras: ile tescil edilerek Tenis
Federasyonu’na baglanmustir. Ilk giimiis kupa 1905 yihinda Sir Adam Block ve Mr.
H. W. Sausmares tarafindan kazamlmigtir. Kupay1 kazanan ilk Tirk ise, Remzi Irier
olmugtur.

Turkiye’de “Istanbul Golf Kuliibii”nden bagka Ankara ve izmir’de de iki
kuliip faaliyet gostermistir. “Lzmir Golf Kuliibi” 1905°te; “Ankara Golf Kulibi” ise
1949°da Aydinlikevler semtinde Ziraat Fakiiltesi yakimindaki alanda kurulmustur. 30
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kadar Tiirk, 120 kadar da yabanci tiyesi bulunan bu kuliip, 1980 yilinda sahanin park
yapilmak iizere istimlak edilmesiyle, kapatilmigtir (Akova, 1995:91).

1

1.3.2. Tiirkiye’nin Golf Turizmi Potansiyelinin De§erlendirilmesi

1980°li yillar Tiirkiye turizminde yatinmlarin artt1f; turizmin gelir, istihdam,
bolgeler aras1 dengeli kalkinma ve doviz girdisine olumlu etkilerinin g6z oniine
alindig yillar olmugtur. Turkiye sahip oldugu dogal giizellikleriyle biiyiik cogunlukla
tatil amagli, deniz-kum-giinesten faydalanilmak tizere tercih edilen bir tilke olmusgtur.
Ancak; zamanla Tiirkiye’nin farkh g¢ekicilik 6zelliklerine dayali olarak da turizmde
faaliyet gosterilebileceginin farkina vanlmigtir. Bunlardan bir tanesi de, Kulttr ve
Turizm Bakanlifi’nca tegvik kapsamina alinan golf turizmi olmugtur.

Turkiye’yi golf amagli ziyaret eden turistlerin sayilan istatistiksel olarak
tutulmamis olsa da, Tiirkiye’yi sportif amagh ziyaret edenlerin golf oynayanlan da
kapsadig1 diustntlmektedir.

Tirkiye’yi turistlerin ziyaret etme nedenlerine bakildifinda “sportif iligkiler”
amaciyla yapilan ziyaretlerin degerlendirme kapsamuna 1996 wilinda alindig:
goriilmektedir. Sportif iligkiler amaciyla ziyaret edenlerin sayilarinin yillara gore
(1996-1997-1998) yaslarinin dagilum Tablo 3°de goriilmektedir.
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Tablo-3: Sportif Iligkiler Amaciyla Tirkiye’yi Ziyaret Edenlerin Yillara Gore
Yaslanmn Dagihimm

Kaynak: DIE, Uydu Hesaplari, Turizm, 1996-1998.

Spor amagh ziyaret eden turistlerin cinsiyetleri incelendiginde; sirasiyla 1996,
1997 ve 1998 willarinda; ziyaretgilerin %72.7’sinin erkek, %27.3’tnin kadin;
%76.4’uniin erkek, %23.6’smin kadin ve %77.1°inin erkek, %22.9’unun ise kadin
oldugu saptanmugtir,

Eldeki verilere gore, Turkiye’de golf tesislerinde konaklayan kisilere iliskin
istatistikler (yverli ve yabanc: olarak), 1997 yilindan baglayarak gimimize kadar
meveuttur (Tablo 4); ancak bu konaklamalarda ka¢ kisinin direkt olarak amacmin
_golf oynamak oldugunu tespit etmek mimkin olmamaktadir.
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Tablo4: Golf Tesislerinde Konaklayan Kisilerin Yillara Gore Dagihmm

Kaynak: Kaltir ve Turizm Bakanhg Istatistikleri, 2003.

Kiiltiir ve Turizm Bakanh$: verilerine gore; 1999-2002 yillari arasinda golf
tesislerinde konaklayan yabancilarm ortalama kahs siireleri yillar itibariyle sirastyla
2.08, 5.6, 8.5 ve 7.7 gin iken; yerli turistlerin ise 2.13, 2.3, 2.8 ve 2.5 giin olarak
gosterilmigtir.

Timkiye’deki golf tesislerinde konaklayan kigilerin milliyetlerine gore
dafihmlanna bakildiginda ilk sirayi, OECD ilkelerinden Almanya’nmin aldigy;
yogunluk sirasina gbre, Ekim, Mart ve Eylil aylannin tercih edildigi gorialmektedir
(Kaltiir ve Turizm Bakanh Istatistikleri , 2002).

Turkiye son yillarda golf yatirimlanna agirhik vererek, diinya iizerinde biyik
bir artis gosteren golf seyahatlerinden pay almaya cahgmaktadir. Tarkiye’de ozellikle
Akdeniz Bélgesi’'nde (Belek Bolgesi’nde), iklimin de elvermesiyle tiim yil boyunca
golfe hizmet verilebilmektedir.

Tiurkiye’deki “Turizm Yatirmm ve Isletmesi Belgeli Golf Tesisleri” Tablo
5°de vertldigi gibidir. Ayrica planlama agamasinda da pek gok yatimm mevcuttur.

Y
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Tablo-5: Turkiye’deki Turizm Yatinm ve Isletme Belgeli Golf Tesisleri

Kaltar ve Turizm Bakimhg1 2003 Yih Verileri

Tirkiye, sahip oldugu sahalarda ulusal ve uluslararas: turnuvalara ev sahipligi
yapmugtir. Bu tumuvalardan en 6nemlileri sunlardir:
- 1995 yilinda “PGA Seniors Tour“un bir parcast olan “Beko Tirkiye Amatdrler
Agik”,
- 1996 yilinda “European Challenge Tour un pargas: olan “Klassis A¢ik™;
- 1997 yilinda “Akbank-Express 1. Tirkiye Golf Sampiyonas1” (Newspot Say1.7
Haziran1998: 25) ve,
- 2001 yilinda “Cadillac European Final 2001 Final Turnuvasi, Istanbul Klassis
Golf & Country Club’da diizenlenmigtir (Hilrriyet Pazar 19 Agustos 2001:5).

2003 Yilinda Tirkiye’de diizenlenen ulusal ve wluslararasi turnuvalann
bazilan ise sOyle siralanabilir: “Turkiye Golf Federasyonu” tarafindan diizenlenen,
“Turkish Open 2003”; “Beko-Conrad Pro-Am” Golf Turnuvasi’min 7.°si; “Ciragan
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Masters” Golf Turnuvasi’mn 9.’su; “Merko Cup”; “UBS Cup”; “Saab-Grup Oto Golf
Cup”m 1.’si; “Pioneer Cup” Golf Turnuvasi’mn 2.’si; Ankara ve Istanbul Golf
Kultipleri arasinda “Dostluk Kupasi”; “Kemer Kaptan Kupasi™, “2. Hyatt Golf
Turnuvas1”;, “Moévenpick Golf Cup 2003”; “Klasis Kaptanik Kupasi”; “Kaptan
Kupast Minikler ve Gengler” Turnuvalar ve “European Club Cup Trophy™.

Diinyanin en oOnemli golf turnuvalari arasinda gosterilen IGFR Diinya
Sampiyonas: da 2006 yilinda Tiirkiye’de, Belek’te yapilacaktir (Resort 2003:52).

Turkiye’de golfin gelisiminden sorumlu birim olarak ¢alisan “Tirkiye Golf
Federasyonu™ 1992 yilinda Ankara’da kurulmustur ve 1996 yilinda da “Avrupa Golf
Birligi"ne tye olmustur (Golf Magazin Kasim 1996:18). Golf Federasyonu’nun ilk
baskam Raif Bilir olmugtur;, giniimizde ise bu gérevi Ahmet Agaoglu
sturdturmektedir (www.turkishgolfer.com, 8.1.2003).

Tirkiye Golf Federasyonu bagkam; Tiirkiye’nin tiim giiney sahil seridinin
golf sahalan insa etmeye uygun oldugunu; ¢iinkii Portekiz (50 golf sahasi); Ispanya
(420 golf sahast); Italya (250 golf sahasi1) ve Yunanistan (AB’den &niimiizdeki 5 yil
igin 20 yeni golf sahasi igin kredi alacaklar) gibi Avrupa’h rakiplerle rekabet
edebilmenin yolunun ancak golf sahasi sayilarmn artmasi ile olabilecegini ortaya
koymaktadir (Milliyet 18 Ekim 2003:5).

Tirkiye’de golf sporunun 6zendirilmesi igin gesitli faaliyetler yuritilmekte
ve golfiin geligtirilebilmesi igin de 6nlemler alinmaktadir. Oncelikli olarak lisansh
golfcu sayis1 artirlmaya ¢alisiimaktadir. Tirkiye’de; 397 lisansh golfgii, 6 antrenér,
28 monitdr ve 9 hakem bulunmaktadir. Istanbul’daki 15 orta dereceli okulda da golf
ders olarak okutulmaktadir. Ayrica, ilk golf Tirk milli takimi da olusturulmustur
(www.sporum.gov.tr, 4.7.2003).

Antalya Belek’de 2003 Eyliil ayinda “Millenium Golf Akademisi” adiyla
halka (ayrica Avrupa’dan da golf okullarindan &frenci ve Ogretmenler de



gelmektedir) uygun fiyatlarla golf 6grenme imkam saflayan bir okul agilmugtir
(Milliyer 18 Ekim 2003:5).

Bunlarin disinda, Titkiye’nin gineyinde ve Istanbul’daki golf otellerinin
teklamlan yabanci ilkelerde yapilmaktadir. Omegin, Italyan golfgilere yonelik
reklamlar Italyan dergilerinde yer almaya baglammstir (Hzirriyet 27 Mayis 2002b:10).

Tirkiye’de golfe yonelik faaliyetler ve yatinmlara ramen, orman arazisinin
kullamilmasina karg1 olan Orman Bakanlif1 olumsuz bir tutum sergilemektedir. Golf
sahalanmin dizayn edilmesi sirasinda bir miktar agacin kesilmesi gerekirken, daha
fazlasiyla araziye dikilecegi de unutulmamahdir, glinkii golf sahalan yesilin, agacin
korunmasimin gerekli oldugu alanlardir (7empo Mayis 2002:39).

Turkiye’de sayilan 8’e ulasan golf kulibt bulunmaktadir. Bunlar; Klassis
Golf & Country Club, Kemer Country Golf Club, Istanbul Golf Kuliibti, Ankara Golf
Kuliibti, National Golf Club, Tat Golf Belek International Golf Club, Nobilis Golf
Club ve Gloria Golf Club’dar.

Klassis Golf & Country Club, Tirkiye'nin ilk uluslararasi golf sahasidir.
Dinyanin en iyi golf oyuncularindan Tony Jacklin tasarimim gergeklegtirmigtir. 18
delikli 72 parhik 5850 metre uzunlugundaki “Championship Golf Course™n
profesyonel oyuncular, ayrica yeni baslayanlar icin de 9 delikli 27 par ve 851
metrelik “Academy Golf Course” u mevcuttur (Klassis Golf & Country Club Tamitici
Yayini 2002:4).

Kemer Golf & Country Club, “Tirk Golf Federasyonu” ve “Ingiliz Golf
Birligi”ne bagh olan kuliip, “ABD Golf Federasyonu™nun (USGA) standartlarma
uygun olarak yapilmigtir.

National Golf Club, 18 Kasim 1994 wyilinda hizmete agilmistir.
Profesyonellere ve amatdrlere uygun olan golf kuliibinin 18 delikli sampiyona
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sahasi, 9 delikli akademi, 40 bolim siirig alam ve antrenman igin
“putting/chipping”i meveuttur (www.highlandturkey.com, 8.9.2003).

Tat Golf Belek International Golf Club, 110 hektar alanda 3 segenekli 9
delik “Championship” diizenlemesiyle degisken 18 delik imkam sunmaktadir
(www.highlandturkey.com, 8.9.2003).

Nobilis Golf Club, diinyaca tinlii mimar Dave Thomas tarafindan planlanmg
18 delikli par 72 sampiyona golf sahasidir (www.highlandturkey.com, 8.9.2003).

Gloria Golf Resort, golf sahasi Fransiz golf saha tasanmcis1 Michael Gayon,
Belgika’hh golf proje yonetim girketi “JN.C. International” tarafindan Turk
damigmanlarin igbirligi ile tasarlannmstir. 1997 Eylil ayinda hizmete agilmigtir. 18
delikli par 72 ve 6296 metrelik sampiyona golf sahasidir (www.highlandturkey.com,
8.9.2003). Ayrnca, Acisu deresi yaninda 3500 m” alan tizerinde 18 delik minyatir
golf sahasi bulunmaktadir (Gloria Hotels & Resorts Tanitict Yaymr 2002:3).

2003 Y1 golf sezonunda (Eylil’de baslayip Mayis ay1 sonuna kadar gecen
zamanda) Belek’teki otellerin doluluk oranlarimin %90°lara ¢iktigi bilinmektedir.
Golf sahalarinin yeterli sayida olmamasina ve profesyonel golf tur operatorlerinin
bulunmamasina ragmen; bu talebin 6nemli- bir sebebinin, ekonomik kriz yasayan
Avrupa’h golf turistleri igin Turkiye’nin fiyatlannin uygun oldugu ve bu sebeple
tercih edildiginin de unutulmamasi gerekmektedir (Milliyet 18 Ekim 2003:4).

Turkiye’nin sahip oldufu ve yatinm agamasindaki tim tesislerle, 6zellikle
Akdeniz Bolgesi’nde mevsimin de uzun siireli izin vermesi dolayisiyla Avrupa’h,
Amerika’h veya Uzak Dogu’lu golf amach seyahat eden turistlere ev sahipligi
yapilabilmesi s6z konusudur. Ancak, Tirkiye’'nin golf potansiyelinin iyi
degerlendirilebilmesi ve yeterli pazar paym alabilmesi igin bu konuda makro
(ilkesel) ve mikro (isletme) boyutlarinda gelistirilecek pazarlama planlart ve
uygulamalarina gereksinim vardir. Ogzellikle golf Grininin furizm amagh
olusturulmasi ve pazarlama teknikleriyvle diinya pazarlarina sunulmasi
gerekmektedir.
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Golf amagli seyahat edenlerin, bir destinasyonu tercih etmesindeki temel
neden o yerdeki golf sahasinin sahip oldugu nitelikler ve bélgenin hava kogullaridir.
Dinya tizerindeki golf sahalari birbirlerinden zorluk dizeyleri bakimindan farkli
olmalarma ragmen, teknik O6zellikleri bakimindan da belirlenmis uluslararas:
standartlar mevcuttur. Hava kogullar da yine kontrol edilmesi miimkiin olmayan bir
faktordir. Ancak, konaklama igletmeleri binyesinde sunulan her turla hizmet
isletmenin  migteri  beklentileri  dogrultusunda  olusturabilecegi  veya
farklilagtirabilecegi, kontrol edilebilir bir faktordiir.

Golf turistlerine bir paket olarak sunulan turistik Grtmin kapsadi1 ulagtirma,
konaklama, yiyecek-icecek ve rekreasyon hizmetleri musteri beklentilerine cevap
verecek nitelikte olmahidir; ancak golf tiriintiniin bitiing kaliteli; standartlara uygun
oldugu takdirde s6zii edilen “standartlan: yuksek; elit tabakadan; kaliteli miisteriler”e
hitap edilmesi s6z konusu olabilecektir.

Bu calismanin temel ¢ikis noktasi da, turistik golf uriiniiniin &nemli bir
pargasi ve isletmenin farklilik yaratabilecegi bir destek hizmet olan yiyecek ve igecek
hizmetlerinin 6nemini ortaya koymaktir. Bir konaklama isletmesinde sunulan
yiyecek ve igecek hizmetleri, golf destinasyonunun segilmesinde temel unsur
olmayabilir ancak o igletmenin 6zellikle tekrar tercih edilmesinde énemli bir etken
olabilmektedir.

Tiiketicilerin yeme-igme aligkanliklarini bilmek ve beklentilerini saptamak da
misterileri memnun edebilecek iiriinii sunabilmek igin igletmelerin kullanabilecegi
onemli bir bilgi olarak degerlendirilebilinir. Belek Bolgesi’ni bir golf destinasyonu
olarak tercih eden, 6zellikle yabanc turistlere sunulan yiyecek-igecek hizmetlerinin,
beklentilerini karsilayabilecek diizeyde olmas: ve farkl: alternatiflerin de sunulmasi
Onem tagimaktadir.

Golf turistleri i¢in Turkiye’yi ¢ekici kilabilmenin bir yolunun da “Geleneksel
Tirk Mutfagi”nin bu kigilere sunulargk miimkin olabilecegi de digiinilmektedir.
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Kiiltir diizeyi yitksek bu miigteri kitlesinin; bir yeri ¢ekici kilabilecek unsurlardan
birinin de o ilkenin etnik yemekleri oldufunu kabul eden bir grup oldugu
varsayllmaktadir. Temel baz1 yemekler veya bazi 6gtnler (6megin, kahvalir) tiim
dinyadaki konaklama isletmelerinde standart olarak sunulabilirken; diger yemek
veya oginler o tlke kultiriniG tamamen yansitmaktadir. Ulkenin tamtimina da
dogrudan katkisi olabilecek Tirk mutfak kiltiirinim de Onemle iizerinde
durulmasmm geregi ortaya gikmaktadur.

Bu calisgma kapsaminda, Turkiye’yi golf oynama amaciyla ziyaret eden
turistlerin konaklama igletmeleri ve golf oynadiklan kuliiplerin bimyesinde sunulan
yiyecek ve igecek hizmetlerinden beklentilerini saptamaya yonelik bir arastirma
yapilarak; bu aragtirmamn sonucunda beklentileri karsilamaya yonelik olarak
sunulacak yiyecek ve igecek hizmetleri ile ilgili bilgiler ortaya konulacaktir. Bunun
i¢in dncelikle temel olarak yiyecek-igecek hizmetlerinin kapsam; meni planlamanin
ilkeleri ve yeme-igme aligkanliklarina etki eden unsurlarla; golf amagli seyahat
edenlerin bir sporcu olarak degerlendirilip degerlendirilemeyecekleri ile ilgili bazi
saptamalarla; o6zellikle golf turizminin yogunlugunu tagiyan Belek Bolgesi’ndeki
isletmelerin fayda saglayabilecegi bilgilerin ortaya konulmasi amaglanmstir.



. BOLUM

GOLF TURIZMINDE YiYECEK-iCECEK HIiZMETLERININ
YERI VE ONEMIi

Turizm sektérinde sunulan hizmetin “birlegik drtin” olma 6zelligi
tagimasindan dolay1; ulagim, konaklama, yeme-igme, bog zamanlari degerlendirme
igin sunulan faaliyetlerin biitiinii; ayrica hizmetin satin alindif igletmelerin personel
yaklagimlarinin kalitesi bir tatil deneyimini olumlu veya olumsuz kilmaktadir. Iste
boyle bir deneyim igerisinde, golf amagh seyahat eden turistler de ziyaret ettikleri
yerde dogaldir ki 6ncelikli olarak golf sahasimin kalitesi ile ilgileneceklerdir. Ancak;
sadece gimiiniin bir kismum gegirecegi sahanin niteligi degil, konakladig1 yer,
tikettigi yiyecek ve igecekler ile sunulan diger imkanlar da tercihlerin yapilmasinda
onemli kriterler olacaktir. Ozellikle yiyecek ve igecek tiiketimi, hem kiginin yagamim
devam ettirebilmesi i¢in gerekli, hem de sosyal bir olay olarak algilanmasindan
dolay1 biiyitk énem tasidigindan; golf amagh seyahat edenlere sunulan yiyecek-
icecek hizmetlerinin de, kalite beklentisi yiiksek olan bu grubun ihtiyaclarmi
karsilayacak nitelikte olmasinin geregi ortaya ¢ikmaktadir.

2.1.Yiyecek-Icecek Hizmetlerinin Genel Olarak Degerlendirilmesi

Yiyecek-igecek hizmetlerinin tiiketicilere ulastirilmas1 kapsaminda, her gesit
restoran (gurme, etnik, fast-food, birinci simf, take-away vb. restoranlar); konaklama
igletmeleri btinyesindeki yiyecek ve igecek ile ilgili alanlar (restoranlar, zyafet
salonu, kokteyl salonu, kahvalt1 salonu, lobi, snack bar, gece kuliibii, oda servisi,
yizme havuzu v.b. alanlar);, eglence yerleri (biiytik parklar veya turist ¢ekim
merkezleri); bufeler, barlar, hava, deniz, demir ve karayolu ulagimlarinda sunulan
yiyecek ve igecekler ile okul, iiniversite, hastane, askeriye, hapishane gibi toplu
beslenmenin yapildi1 kurumlar yer almaktadir.
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Toplu beéslenme sistemi, Endiistri Devrimi’yle birlikte gelismis ve giiniimiiz
yagsantisiun Onemli bir pargast haline gelmistir. Toplu beslenme hizmetleri;
meniilerin planlanmasi, gerekli her tirlii yiyecek ve icecegin cinsleri, miktan ve ilgili
arag-gerecin saptanmasi, satin alinmasi, depolanmasi, hazirlanmasi, pisirilmesi,
servisi, ¢op ve arttklann kaldinlmasi ve bulagiklann yikanmasi, hijyen, sanitasyon ve
is glivenliginin saglanmasi, personel yonetimi, maliyet kontrolti ve buro igleri gibi
konulart kapsayan bir hizmetler bittnidar (Unli, 1998:1).

Toplu beslenmenin yapildign konaklama igletmelerinde hizmetlerin ¢ok gesitli
ve asin derecede sorumluluk isteyen isler oldugu kabul edilmeli; yiyecek-igecek
boliimlerinin iyi bir organizasyon ve nitelikli insan guciiyle desteklendigi strece karli
olabileceginin de alt ¢izilmelidir. Ayrica; hi¢ siphe yoktur ki, bir migterinin
konakladid1 isletmeyi tekrar tercih etmesinin 6nemli nedenlerinden bir tanesi de, o
isletmenin sundugu yiyecek ve icecek hizmetlerinin niteligidir.

2.2. Konaklama isletelerinde Yiyecek-icecek Boliimii

Yiyecek ve igecek hizmetleri konaklama igletmelerinin ve 6zellikle otellerin
vazgegilmez iglemlerinden bir tanesi olarak kabul edilmektedir. Bu hizmetlerin
giicliigii, uzun saatleri kapsamasi ve siirekliligi olmasindan kaynaklamnaktadlr.

Bityiikliigi ne olursa olsun tiim konaklama igletmeleri yoneticileri, yiyecek ve
igecek hizmetinin hem karlilik, hem de hedef pazar bolimleri ve konumlandirma
stratejileri dogrultusunda, igletmenin admin duyulmas: agisindan ne derece 6nemli
oldugunun bilincinde olmalidir. Dimya iizerinde pek ¢ok otel, konaklamanm yam
sira sundugu yiyecek ve igecek hizmeti ile tnmladur. Ozellikle biyik sehirlerde
otellerin binyesindeki liiks restoranlar sadece otel ziyaretgileri i¢in degil, digsaridan
miigteriler igin de dnemli bir yeme-igme alternatifi olmaktadir.

Yiyecek ve igecek hizmetleri, konaklama igletmelerinde restoranlarda, oda
servisi aracihigiyla ve ziyafetlerde verilmektedir.



Konaklama wriiniinii olusturan ve kaliteli kilan tiim alt hizmetlerin bir
butinlik icinde sunulmasi geregi vardir. Dolayisiyla, konaklama igletmelerinin
bunyesindeki yiyecek-igecek birimleri bir yandan, bagimsiz galisan restoranlarla
rekabet ederken diger yandan otelin imajim giiglendirecek gekilde hizmet vermek
zorundadirlar. Otel biinyesindeki restoranlarin gesitliliinden kaynaklanan hem ¢ok
sayida ¢alisanin istihdam edilmesi, hem de restoran ekipmanlarnin otelle uyumlu ve
gesitli olmasmimn zorunlulugu genellikle isletme i¢in yiiksek maliyetler getirmektedir.
Ayrica, yiyecek ve igecek departmanlarinda caliganlarin dcretlerinin (6regin
ascilarin  dcretleri) ¢ok yilkksek olmasi da  giderlerde Gnemli bir miktan
olusturmaktadir (Hanson, 1984:95).

Konaklama isletmelerinde, yiyecek ve icki satig gelirleri toplam gelirin
%34t kadardir, ancak bu gelir toplam karin sadece %I18’ini karsilamaktadir
(Wallace, 1996:15). Ayrica, otel personelinin %40-50’si de yiyecek ve igecek ile
ilgili departmanlarda istihdam edilmektedir. Bu personelin ¢alisigi (tam gelismis
otellerde) temel birimler de su sekilde siralanabilmektedir (Olah ve Korzay,
1993:365).

- Mutfak B6limii: Tiim restoranlara ve banket (ziyafet) ile digartya servisle
yiyecek tireten {initedir.

- Kahya (Stewarding): Satin alma, tretim materyalinin ve bulagtklarin
yikanmas,, tiretim alaninmn temizlenmesi ile ilgilenen bolamdor.

- Alkollii ve Alkolsiiz igkiler Boliimii: Isletmenin tiim birimlerine iiretilen,
saglanan igkinin servisinden ve kantininden sorumlu bir bélamdiir.

- Restoran Isletmeciligi: Bu bolim igletmedeki tiim yiyecek-igecek servisi
veren {initelerin fonksiyonlanndan sorumludur. Aym zamanda oda
servisinin hizmetlerinden de sorumludur.

- Yiyecek Hizmetlerinin Satisi (Catering) Bolimi: Bu bélum otelin
pazarlama ve satig boluma ile igbirligi icinde faaliyetlerini siirdiirerek
banket ve 6zel ziyafetlerin satiglarini gergeklestirir.
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Konaklama isletmelerinin bitytiklik veya smifina gore, sunulan yiyecek-
icecek hizmetlerinin kapsam ve kalitesi degigmekle beraber, tim bu iglemlerin
isletme iginde yer almasi zorunludur.

Konaklama igletmeleri biinyesindeki yiyecek-igecek sunumu hizmetlerinin
O6neminin kavranabilmesi icin bu bolimin gergeklestirdifi islevlerinin ortaya
konulmasi gerekmektedir. Sac’a (1988:25) gobre bu iglevler su gekilde
siralanabilmektedir:

- Tum yiyecek-igecek bolumlerinin kar saglayacak sekilde caligmalarim
saglamak, yiyecek ve igeceklerin malzeme maliyetlerini dagtrecek
Snlemler almak ve isletme tarafindan belirlenen maliyetlerle galigmak,

- Otelde servis edilecek yemek ve ickilerin standartlarim1 saptamak,

- Yiyecek maddelerinin stok seviyelerini belirlemek ve bu seviyenin altina
diisilmemesini saglamak,

- Otelde kullamlacak meniileri diizenlemek, fiyatlant saptamak ve ziyafet
anlagmalar1 yapmak.

Guniimiizde rakip konumda  faaliyet gosteren pek c¢ok konaklama
isletmesinin rekabet tstinligt saglayabilmesi, sundugu kaliteli hizmet anlayigt ile
dogrudan iligkilidir. Yiyecek-igecek boliimlerinde hem soyut hem de somut {iriin
sumuluyor olmasi; bu bolimlerde, miigteri memnuniyeti agisindan kaliteli personelin
varlhigini ve kaliteli yiyeceklerin hazirlanmasim zorunlu kilmaktadir.

Miusterilerin istek ve beklentilerini kargilayacak yiyecek ve igeceklerin
sunumunun temelinde etkin bir menii planlamasi yaklagim bulunmaktadir. Menii
planlamasinin detaylann incelenmeden o6nce, meninin ne anlama geldiginin
aciklanmasi gerekmektedir.
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2.3. Menit Kavraim

Meni, “bir yemekte sunulacak yiyecek veya igecek adlarimin 6zel bir sira ile
yazildigi kagit ya da tahta” olarak tammlanmugtir (Kivela, 1994:1). Beyhan (1998:72)
ise menuyu; iki farkli agidan “toplu beslenme sistemlerinde servis edilen yemeklerin
listesi™; ayrica “tiketici\musteri ile kuruluglarin beslenme servisi orgiitleri arasinda
iletisim saglayan 6nemli bir arag™ olarak tamimlamaktadir. Bir as¢i icin de menii; o
isletmenin yiyecek-icecek satig politikasim ifade etmektedir.

Yemek hazirlama ve pisirme metotlan tarihte ilk defa Roma’hlar tarafindan
geligtirilmigtir. Roma’lilann, yeme-igmeye diigkiin olduklar1 bilinmekle beraber,
beslenme ve sindirimle ilgili de bilgi sahibi olduklart giiniimiize ulagan mena
igeriklerinden anlagilabilmektedir.

Orta Cag’dan, 15. yy’a kadar gecen siirede, Fransiz’lar da yiyecek ve
igecekleri ile ziyafetlere Roma’hlar kadar 6nem vermiglerdir; 6zellikle 17. yy’dan
19. yy’a kadar verilen ziyafetler birer sanat eseri olarak degerlendirilmektedir. 19.
yy’da kafe ve restoranlarin agilmasiyla birlikte pek ¢ok farkli menit de sunulmaya
baglanmugtir. Ancak bu meniilerin en 6nemli 6zelligi, eski ¢aglardaki zenginlikten ve
gorsellikten uzak daha basit igeriklerinin olmastydi. Ozellikle de, Auguste Escoffier;
hem meniilerin, hem de yemek gegitlerinin gelismesinde yeni bir dénem agmstir.
Degisen yasam sekillerine uygun, daha hafif, daha basit yontemlerle pisirilen
yiyeceklere meniilerde yer vermigtir. Escoffier’den bagka pek ¢ok ismin katkisi
olmasmna ragmen, 1960’larm ortalarinda “yeni pisirme” akim, sadece onun
sunduklarinin geligtirilmis haliyle ortaya ¢ikmustir. Pek ¢ok tilkenin, kulturlerin
kendilerine 6zgii mutfaklari ve bunlarn yansitan ¢ok ¢esitli meniileri bulunmaktadir
(Kivela, 1994:5).

2.4. Menii Planlamas:

Meni planlamasimni, Rizaoglu (1991a:20); “bir yiyecek-igecek tesisinin hangi
yiyecek ve igecekleri uretip pazarlayacagini saglamaya yonelik eylemleri igeren bir
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stire¢”, olarak tammlamaktadir. Meniler planlanirken temel amag, musterilerin
beklentileri ile o igletmenin amaglarmin dengelenmesi olmalidir. Ancak; ment
planlamanin 6neminin ve amaglarmin daha detayl: bir sekilde agiklanmasi
gerekmektedir.

2.4.1. Menii Planlamanim Amaa ve Onemi

Menii planlamanin temel amaglarimi Beyhan (1998:2), “grubun yeterli ve
dengeli beslenmesini saglamak, beslenme maliyetini denetim altinda tutmak,
kayiplar1 6nlemek, besinlerin saghk bozucu duruma gelmesini 6nlemek ve tiketiciyi
memnun etmek” olarak belirtmigtir. Rizaoglu (1991b:10) ise, bu amaglar1 agagidaki
gibi tanimlamaktadur:

1. Meni, hangi yiyecek-icecek hammaddelerinin satin alinmasi gerektigini
kayit ve kosula baglar.

Menii, sunulan yiyecek-igeceklerin beslenme igerigini gosterir.

Personel yerlestirme gerekleri meniiye dayanir.

Menti, donatim gereklerini belirler.

Menti, isletmenin tesis plam ve yer gereklerini belirler.

Men, tesisin 6n hizmet gereklerini belirler.

Ment, maliyet denetim iglemlerini belirler.

Men, yiyecek-igecek gereklerini belirler.

o NS WwN

Ment, servis gereklerini belirler.

10. Menii, yiyecek-igecek tesisinin pazarlama planumi yiiriiten bir aractr.

Meni planlama, hem miigterinin tatminini saglamasi hem de yonetime
kolayliklar getirmesi agisindan biiyik Onem tagimaktadir. Iyi planlanmis bir
meniniin igletmeye birgok yaran bulunmaktadir, Bu yararlar ise soyle
ozetlenebilmektedir (Beyhan, 1998:2):
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- Tiketiciyi/miigteriyi tatmin eder (fizyolojik, psikolojik ve sosyal yonden),
- Calisanlar arasinda dengeli bir gérev dagilimi saglar,

- Calisanlarin motivasyonunu: artirir,

- Maliyet kontroliinti kolaylastirir,

- Satin alma iglemine yardimei olur,

- Personel ve arag-gereg gereksinimlerini belirler,

- Yonetimi baganh kilar.

Basarili olarak degerlendirilebilecek meniilerin igletmeye sagladif yararlar,
meni planlanmasinin ne olgide onem tasidigimn bir gostergesidir. Igletmelerde
meniilerin  etkililigini artirmak ve mugteri beklentilerini kargilayabilmesini
saglayabilmek i¢in menii planlamasina etki eden unsurlarin detaylica incelenmesi
gerekmektedir.

Pazarlama yaklagtm: c¢ergevesinde bakildiginda da; stratejik pazar
konumlandinimasinda her ne kadar ama¢ basarili bir menii ile rekabet avantaji
saflamak olsa da odaklamlmasi gereken ashnda mugteri istek ve tercihleridir.
Amerika’da yapilan bir aragtirmaya gore; meni ile ilgili yeni fikirlerin %22’si
migterilerden gikmaktadir (%37 rakipler; %29 c¢aliganlar; %7 basihi materyaller ve
%S5 diger) ve bu da miigteriler tizerinde detayh aragtirmalar yapilmasinin gerekliligini
ortaya koymaktadir (Miner, 1996:14).

24.2. Menii Planlamasim Etkileyen Faktorler

Isletmelerde misterilere sunulacak menilerin planlanmasinda gesitli faktorler
dikkate alinmalidir. Sa¢’a (1988:53) gore bu unsurlar; isletmelerin 6zellikleri (sifi,
kurulug yeri, kapasitesi); misteri ozellikleri (yaglari, meslek gruplar, bireysel ya da
grup miigteri olmalart); yiyecek-igecek hizmetlerine yonelik ozellikler (yemegin
verilme sikligi, yemek gesitlerinin sayisi, yemegin hangi 63iin i¢in hazirlandif) ve
diger faktorlerdir (mevsimler, gegmis donem satiglari, menii analizleri).
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Splaver (1991:167) ise; miisteri beklentilerini, yeme-igme egilimlerini, pazar
kosullarn ve uriiniin ulagilabilirligini, yiyecek kombinasyonlarini, mutfagm
uygunlugu ve kapasitesini, mutfak ve servis personelinin beceri ve yeteneklerini,
ayrica maliyetler ve kari, menii planlamasiyla hedeflenen amaca ulasmada bagarili
olunabilmesi igin, tizerinde dikkatle durulmasi gereken unsurlar olarak ortaya

koymaktadur.

Miisteri tatminini saglayabilmek; miigteri istek ve beklentileri dogrultusunda
kaliteli tirin sunumuyla miimkiin olabilmektedir. Bu nedenle, musterilerin kimler
oldugunun ve ihtiyaclarinin da neler oldugunun bilinmesi gerekmektedir.

Insanlarin yiyecek tercihleri zamanla degisebilmektedir. Igletmeler, bu
trendleri dikkate almahdilar. Omegin, 2000’li yillar insanlarn daha saghkl
beslenmeye yoneldigi yillar olarak degerlendirilmektedir.

Mevsim digt ve genellikle de fiyatlani ¢ok yiiksek olan besin maddelerini
kullanmak yerine, mevsimsel olanlarin menii planlamasinda tercih edilmesi
onerilmektedir,

Mentde yer alan yiyecekler birbirleriyle uyumlu olmalidir. Tekrarlardan
kagimlmalidir (mantar ¢orbasi ile mantarl: etin bir arada olmamasi gibi). Pigirme ve
yemek hazirlama metotlarinda tekrarlar yapilmamalidir. Yemeklerdeki renk uyumu
da g6z ardi edilmemelidir.

Mentilerin her ne kadar yeniliklere agik olmas1 gerekiyorsa da, muifakta sahip
olunan ekipmanlarin bu yiyeceklerin hazrlanabilmesi igin yeterli olmasi
gerekmektedir. Uygunsuz ekipmanla hazirlanan yiyecekler hem misterilerin
memnuniyetsizlifine, hem de personelin motivasyonunun azalmasmna neden
olabilmektedir.
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Mutfak ve servis personelinin bilgi diizeyi ve becerilerinin menii segiminde
g6z oninde bulundurulmasi bayik 6nem tasimaktadir. Ozellikle, yemegin
hazirlanmas: kadar sunumu da biyik 6nem tasidifindan igletmede kullamlan servis
yontemlerinin, ilgili personel tarafindan dogru bir sekilde uygulanmasi
gerekmektedir.

Yemeklerin servis sekillerinde iki temel kategoriden s6z edilebilir:
Miisterilerin kendilerinin yiyecek ve igeceklerini aldiklart “self-service” ve servis
elemanlarinin masaya servis yaptiklan “seated-service” servis sekilleri mevcuttur
(Rande, 1996:208).

Uluslararasi anlamda yaygin olarak kullanilan masaya servis yontemleri;
“Fransiz, Amerikan, ingiliz ve Rus Servis Yontemleri”dir (Saglam, 1997:52).

Fransiz usulii yemek servisi, Fransiz geleneklerine uygun ozellik tasiyan ve
geridonla yapilan bir servis yontemidir. Bu servisin o6zellifi kuverin 6nceden
hazirlanmasi ve yemeklerin konuklar tarafindan servis kabindan kendi tabagma
alnmasidir. Yemegin hazirlanmasi igleminin biyik bir kismu mutfakta yapilir, ancak
son hazirliklardan olan sosun yemege eklenmesi, siisleme, salatanin son hazirhig: gibi
islemler yemek salonunda, migterinin gézii 6niinde geridonda gergeklestirilir.
Hazrrlanan servis kaplari pegete Uzerinde servis personelinin sol elinde masaya
getirilir, konuklara takdim edilir ve her konuk yemeklerden arzu ettigi kadar tabagina
alur.

Amerikan usulii yemek servisinde, yemekler 6nceden mutfakta hazirlanir ve
tabaklara konularak, konuklara aym anda servis edilir. Avantaji, daha hizl1 olugu ve
daha az arag-geregle yapilabilir olmasidir. Ancak, formal ve seckin bir yemek igin
¢ok uygun degildir.

Ingiliz usula yemek servisinde, yemeklerin yenecegi tabaklar 6nceden
masalara yerlestirilir, yemekler mutfakta hazirlamr ve servis kaplanyla masaya
getirilir, daha sonra ev sahibi veya konuklar servisi yaparlar. Avantaji, mutfak
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personeli igin daha hizh ve kolay olmasi ayrica konuklarm da istedikleri kadar
yiyecek alabilmeleridir.

Rus usulii yemek servisinde ise; sofuk yemekler, salatalar, meyveler ve
tatlilar masalara yerlestirilir, sicak yemekler de servis kaplaniyla masaya getirilir,
konuklar isterlerse yemeklerini kendileri alabilir ya da garsonlar servis yapabilirler.

Musterilerin yiyecek ve igeceklerini kendilerinin aldiklan servis sekilleri de
agik bife (buffet service) ve okul, hastane vb. yerlerde kullanilan kafeterya (cafeteria
service) seklidir (Rande, 1996:216).

Meni planlamasinda dogaldir ki temel hedef miigteri memnuniyetini
saglamaktir, ancak igletmenin strekliliginin saglanmas: da maliyetlerin kargilanmas:
ve elde edilecek kara baghdir.

Menitiler planlamirken, mentiniin hangi 6gtin i¢in planlandifi, meniiniin hangi
tipte oldugunun da dikkate alinmas: gerekmektedir.

2.5. Menii Tipleri

Yiyecek igecek isletmelerinde sunulan ment gesitleri 4 grupta incelenebilir.
Bunlar; “A La Carte, Table d’Hote, Carte du Jour ve Cycle (devirli) Menii”lerdir.
Ayrica, yiyecek-icecek isletmesinin tiriine gore de menii ¢esitleri farkhiliklar
gostermektedir (Kivela, 1994:33).

2.5.1. A La Carte

A la carte menj, farkhi fiyatlan olan yiyeceklerin, kendi tirlerinde
siiflandinildigy ment tipidir. Miisterilerin istekleri dogrultusunda siparigle yemekler
hazir hale getirilir.
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2.5.2. Table d’Hote

Table d’Hote meni, farkli tirlerdeki bir grup yemegin, bir set olatak
fiyatlandinldigs ment tipidir. Gunlik, haftalik veya bir rotasyon gseklinde
degistirilebilir ve G¢ veya daha fazla yemek tiirii (her ¢egitte genellikle en fazla g
alternatifli) yer alabilir. Table d’"Hote ment, “baglangiclar”la (appetizers) baglayan ve
“tathilar”la son bulan kronolojik bir sira izlemektedir. Bu menii tipi hem dagik
biitgeli hem de liks igletmelerde kullanilabilmektedir.

2.5.3. Carte du Jour

“Carte du Jour” ya da “giiniin 6zel meniisti”, difer menii tiplerinin yaninda
kullanilan bir menidir. Sunulan yemeklerin, asil meniideki yemeklerden
farklhiiklanmin  olmasi (6megin, 6zel bir mutfaga ait yemeklerin sunulmasi)
gerekmektedir. Baz1 yiyecek-igecek isletmeleri de “plat du jour”, “ginin ozel
yemegi ni sunabilmektedirler.

2.5.4. Cycle ( Devirli ) Menii

Cycle meniler, c¢ogunlukla kurumsal beslenmenin gergeklestirildigi
isletmelerde (hastaneler, okullar, havayollan vb.) kullanilan ve genellikle 28 giinde
bir degisen meniilerdir.
2.6. Menii Planlamasinda Ogiinler

Mentler her yemek 6gant icin farkli planlanmaktadir. Yemek ogtinleri ve

sunulacak yiyecek ve igecek cesitlerine dmekler asagidaki gibi siralanabilir (Kivela,
1994:36):



Kahvalts:

Ogle Yemegi:

Ogleden Sonra Cayi:
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“Continental™: Sabah 6:00-9:00 arasinda
Sicak icecekler (kahve, ¢cay, kakao);

ekmek, kruvasan, yag, regel gesitleri,

meyve sulan sunulur.

IngilizZAmerikan:  Sabah 5:30-9:30 arasinda
Meyve sular, sicak igecekler, misir gevregi
vb., meyve kompostolari, et, yamurta, bahik,
regel gesitleri sunulur.

Amerikan Planly Dogu Tarzi: Sabah 6:00-9:00
arasinda

Sicak igecekler (cay, corba, bitki gaylar), et,
sebze, pilav, yumurta, taze meyveler sunulur.

Gunimiizde, kahvalti sunumlarinda agik biife
sistemi yaygmn olarak kullaniimaktadar.

“Brunch”: Kahvalti ile 0gle yemegi
arasindaki 6gtin igin, Amerika’hlarn kullandi
bir terimdir. Kahvaltihik yiyeceklerin yam sira
et, balik, meyve ve bazen de hafif peynir
cesitleri sunulur.

Ogle 12:00-15:00 arasinda
Her ¢esit menii sunulabilir.

16:00-17:00 arasinda
Pasta ve kekler, sicak igecekler sunulur.
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Aksam Cayr: 17:00-19:00 arasinda
Ogleden sonra ¢ayinda sunulanlara ek olarak bir
“A la carte” menii sunulabilir.

Aksam Yemegi: 18:00-22:30 arasinda
Her ¢esit menii sunulabilir.

“Supper”: 22:30-02:30 arasinda
Her ¢esit meni sunulabilir,
2.7. Menii Icerigi

Bir meniintin igerigi o isletmenin beklentileri dogrultusunda; isletmenin
tiiriine, hizmet verdigi mugterilerinin beklentilerine, fiyat politikalarina vb. unsurlara
bagli olarak belirlenmesine ragmen, geleneksel menii kategorileri g6yle siralanabilir
(Drysdale, 1998:164):

Baslangiclar (appetizers): Ana yemek oncesinde, kiiciik porsiyonlarla, istah
agict olarak sunulan yiyeceklerdir. Sicak ya da soguk servis edilebilir. Yiyeceklerin
tiirl; meyve, sebze, et triinleri veya deniz mahsulleri olabilir.

Corbalar: Sicak veya soguk olarak, sinirsiz gesitte sunulabilir (et veya tavuk
suyu da igerebilir).

Salatalar: Salatalar, bazen baglangic olarak yemekten Once bazen ana
yemekle beraber servis edilir. Salatalar, taze sebzelerden yapilacag: gibi, meyve, ef,
tavuk eti ya da deniz mabsulleri de igerebilir.

Soguk Ana Yemekler: Pek ¢ok restoranin sofuk ana yemegi, tavuk veya
deniz tirinleriyle zenginlestirilmis “gef’in 6zel salatas1”dur.
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Sicak Ana Yemekler:
Et: Sigr, dana, kuzu, domuz vb. pek ¢ok cegitten et yemegi, farkli tekniklerle
pigirilerek sunulabilir.

Kiimes Hayvanlar: Kimes hayvanlan icinde en ¢ok tiiketilen tavuk ve
hindidir. Ayrica, 6rdek, bildircin, stliin gibi kuglar da bazen meniileri gekici hale
getirebilmektedir.

Balik ve Deniz Mahsulleri: Bu gruptaki yiyecekler giintimiizde bayiik Slgude
ragbet gormektedir, qﬁhkﬁ? proteini yiksek olmasina ragmen, kolesteroli ve yag
disiik yiyeceklerdir.

Et Icermeyen Sicaklar: Yumurta ve peynirle hazirlanan, protein bakimindan
zengin yiyeceklerdir. Her ne kadar yumurta kahvalt1 meniisiiniin bir kalemi olsa da
yumurtadan yapilan kis ve omletler, 6glen ve aksam yemegi meniilerinde de yer
alabilmektedir. Aynica, pek ¢ok cesitte sosla hazirlanabilen makama gesitleri de
sunulabilir.

Sandvigler: 1. Simf restoranlarin diginda kalan hemen hemen tiim mem"ﬂefde
yer almaktadir. Sicak veya soguk, i¢inde her ¢esit sebze, et, tavuk, deniz mahsulleri,
peynir gesitleri vb. ile hazirlanarak, sunulur.

Sebzeler: Sebzeler 1970°li yillarda meniilerden gikartilmaya baglanmugtir.
Ancak, son yillarda hem garnitiir hem de ana yemek olarak meniilerde tekrar yer
almaya baglamigtir. Hem gorsel olarak yemege renk katmakta, hem de diigik kalorili
ve besleyici olmasi yoniiyle tercih edilmektedir.

Ek Yiyecekler: Meniide herhangi bir kategoriye girmeyen ancak igletme igin
karl1 olabilecek yiyecekleri igerebilmektedir.

Tathlar: Hamur tathlan, sitli tatlilar, dondurmalar, meyveli tatlilar veya taze
meyveler sunulabilir.
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Peynirler: Ozellikle 1. simf restoranlarda peynir cesitleri bir ment kalemi
olarak sunulabilmektedir.

Meyveler: Meyveler genellikle kahvalt memiilerinde yer almakla beraber,
konserve, donmus veya taze olarak servis edilebilir.

Icecekler: Mentilerin igecekler kaleminde digik fiyattan yiiksek fiyatlara
kadar her tirld alkollii veya alkolsiiz igecek bulunmaktadir.

Meniilerde yer alacak kategorilerin, yiyecek ve igecek gesitlerinin, pisirme
tekniklerinin, sunum sekillerinin isletmelerde menii planlayicilarimin gesitli unsurlan
gdz 6ninde bulundurarak planladiklan bilinmektedir. Menti planlamada dikkate
alinmasi gereken unsurlar s6yle agiklanabilir (Kivela, 1994:37):

- Isletmenin tird (otel, restoran, fast-food restoran, kiyr oteli, hastane,
havayolu igletmeleri, zincir igletmeler, kulip, egitith kurumlan vb.)

- Meniinin tiri (a la carte, table d’hote, devirli meni, banket meniisi,
kahvalti meniisii, yemek meniisii, oda servisi meniisii, kafe menisi, zayiflama ve
saghk meniisii, agik biife meniisii vb.)

- Mevsim degigiklikleri (sicak-soguk hava, tropik ya da karl bolge vb.)

- Kurulus yeri (is merkezleri, sehir dig1, kiy1 otelleri, otel kompleksleri,
ahigveris kompleksleri, ticari merkezler, parklar, marinalar vb.)

- Meniiniin ne zaman igin planlandi (kahvalt, 6gle yemegi, aksam yemegi,
6zel bir yemek, tek seferlik, uzun donem igin vb.)

- Migteri profili (geng, yasl, iy adamu, turistler -yerli veya yabanci-,
ogrenciler, hastalar, diyetli hastalar, sporcular, ig¢giler, gurmeler vb.)
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- Menii kalemi fiyatlari (uygun fiyath, pahali, ucuz, ayn ayn fiyatlandirilmg,
grup fiyatlandinlms, paket fiyath vb.)

- Isgorenlerin kabiliyetleri (isg6renlerin sayilari, egitim dizeyleri, becerileri,
tecriibeleri, iggéren degisim lzi ve istikrarligy, iggorenlerin ayliklari ve diger
imkanlar, yiikselme potansiyeli, egitilmeleri, migteri-garson orani, yemek ortam
vb.)

- Araglar, aletler (aletlerin kapasitesi, cinsi, eski veya yeni, yeterli, ise uygun,
kullamigh, giivenli, ileri teknolojide, dayanikli, gevreyle dost, ergonomik, ise uygun,
¢ok islevli, olast yiyecek tretimine ve servis degisikliklerine vb. uygun olmali)

- Yiyeceklerin hazirlandig1 ortam (yeterli ¢aligma alanmi, hareket etme alam,
fiziksel yerlesim, aydinlatma, renkler, yer dégemesi, duvar yiizeyi, havalandirma,
yardimai iiniteler -bulagik yikama yerleri-, saklama yerleri, temizlik vb.)

- Yemeklerin yendigi ortam (odamin biyikligi, masalann yerlesimi, renkler
ve dekorasyon sekli, aydinlatma, akustik, havalandirma, sandalye veya koltuklarin
materyalleri, ddsemenin cinsi, yemek ve servis takimlarinin cinsi vb.)

- Dil (anlagilabilir bir dil, agiklayici, bilgilendirici, gastronomik bilgiler igeren
vb.)

- Yemek secimi ve yemeklerin dengesi (yemeklerin renk, pisirme teknigi,
igeriklerinin, hazirlama tekniklerinin uyumu; her yemegin farkli ancak birbirlerini
tamamlayic1 olmasi, beslenme ihtiyacim kargilamasi, saglikli yeme ahiskanligim
desteklemesi vb.).
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2.8. Tiiketicilerin Besin ihtiya¢lar ve Yeme-i¢me Tercihleri

Yiyecek-igecek isletmelerinde meniilerin hazirflanmasinda tiiketicilerin yeme-
icme egilimlerinin 6nem tagidifindan s6z edilmisti ancak, yeme-igme egilimleri ne
yonde olursa olsun, meniler planlanirken kigilerin giinliik almas:1 gereken besin
miktarlarinin da goz ontinde bulundurulmasi gerekmektedir. Ciinkii insan viicudunun
ihtiyac1 olan karbonhidrat, yag, kolesterol ve protein gibi besin 6geleri bu
yiyeceklerle karsilanmali ve tiketicilerin ihtiyaci olan saglikli beslenme
gerceklesmelidir.

Ayrica, tiiketicilerin yeme-igme tercihlerine etki eden unsurlarin dikkate
alinarak miisterilerin beklentilerini kargilayabilecek yiyeceklerin yer aldigi meniilerin
sunulmasi kalite ve buna bagh olarak miisteri memnuniyeti agisindan da biiyiik 6nem
tagimaktadir.

2.8.1. Kigilerin Giinliik Beslenme Ihtiyaclar:

Insanlann saglikli bir 6miir sirdirebilmeleri pek ¢ok etkene bagh oldugu
kadar tiikettigi besinlerle de dogrudan iligkilidir. Saglikli beslenmeyi Baysal (Baysal,
1998:1); saghifin korunmasi, gelistirilmesi ve kronik hastalik riskini azaltmaya
yonelik beslenme bigimi; olarak tanimlamugtir ve ¢esitli iilkelerde gelistirilen
beslenme rehberleri arasinda ¢ok az farklihklar bulundugunu; hepsinin ortak
yoniintin, beslenmede gesitliliin, temel besin gruplan arasinda dengenin saglanmasi;
ayrica yag miktarinin azaltilarak sebze, meyve ve posa tiiketiminin artirnilmasi, olarak
vurgulamgtir.

Kigsilerin saglikli beslenmeleri, giinliik gerekli yiyecek miktarinin tiiketimi ile
mimkiin olabilecektir. ABD’de gelistirilen; her giin hangi yiyecek grubundan ne
kadar tiketilmesi gerektigini genel hatlariyla gosteren “Besin Piramiti” (Sekil 1) ve
alinmas1 gereken miktarlar (Tablo 6), menii planlayicilari tarafindan dikkatle
degerlendirilmeli ve her 68iin bu dogrultuda planlanmalidir.



Sekil-1: Besin Piramiti

Kaynak: Whitney, 1996:39-70,
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Tablo 7. Normal Bir Kisinin Giinlik Almasi1 Gereken Kalori Miktarlan

5
2

Kaynak: (RDA, 1989)

Tablo 7°den de goruldugi iizere cinsiyet ve yas kisilerin besin ihtiyaglarnin
belirlenmesinde 6nemli etkenlerdir. Ancak, sozii edilen besin miktarlan saghkh
beslenme igin gerekli olup, kigilerin saghikh olan yiyecekleri tercih etmek yerine
cofuniukla istedikleri yiyecekleri tikettikleri goérillmekiedir. Bu nedenle, menii
planlayicilar: hem saglikh yiyeceklerin oldugu hem de tat olarak gizel yiyecekleri
igeren meniler hazirlamahdirlar. Bir aragtirmaya gore, insanlar gesitli fakisrlere gore
yiyecek tercihlerini belirlemektedirler (Rande, 1996:69).

Kigisel tercihler etkili olabilmektedir; kigi sadece sevdigi icin bir yiyecegi
tercih edebilmektedir. Ahskanhiklar, kiginin siklikla bir yiyecegi tiiketmesine veya
etnik kokenler, 6zel baz yiyeceklerin tiiketilmesine etkili olmaktadir. Kigi, kendisine
sunulan yiyecekler iginden segimini yapabilmekte veya kendisine ekonomik gelen bir
yiyecegi tercih edebilmektedir. Kigiler bazen de yiyeceklerin besin degerlerine gore
se¢im yapmaktadiriar.
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2.8.2. Tiiketicilerin Yiyecek ve Icecek Secimlerine Etki Eden Faktorler

Tiiketicilerin yiyecek ve igecek segimlerine etki eden faktorler farkli yazarlar
tarafindan farkh yaklagimlarla ortaya konulmustur.

Yudkin, yiyecek tercihlerine etki eden unsurlar; fiziksel (cografya, mevsim,
ekonomi, yiyecek teknolojisi); sosyal (din, sosyal gorenek, sosyal smif, reklam,
beslenme egitimi) ve psikolojik (kahtim, alerji, beslenme ihtiyaci) olarak
siiflandirmaktadir. Khan ise daha detayli bir smflandirma yaparak bu etkenleri;
sosyo-ekonomik (gelir diizeyi, sosyal stati); egitimle ilgili; kalttrel, dini ve bolgesel;
trine 6zgh (yemegin goriniigi, hazirlamist), Grin dign (reklamlar, mevsim),
biyolojik ve fizyolojik (yas, cinsiyet) ve kigisel faktorler olarak belirtmigtir. Randall
ve Sanjur’a gére de; bireyin ozellikleri (yas, cinsiyet, gelir dizeyi); yemegin
ozellikleri (tadi, hazirlamsi) ve ¢evrenin 6zellikleri (mevsim) satin almaya etki eden
unsurlar olarak degerlendirilmektedir (Bareham, 1995:8).

Cesitli yazarlara gére ortaya konan tim bu faktorler, bireylerin yeme-igme
tercihlerinde farkli 6lgtlerde etken olmaktadir. Ancak, demografik 6zelliklerin ve
sosyo-kultiirel alt yapimn tiketicilerin se¢imlerinde daha yogun etkilerinin oldugu
varsayimiyla, bu etkenleri iki ana grupta toplayarak incelemek miimkindir.

2.8.2.1. Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri

Tiketicilerin; yaglan, cinsiyetleri, meslekleri ve gelir durumlan yiyecek ve
icecek tercihlerine etki etmektedir.

Tiiketicilerin yay gruplar: degerlendirildifinde ve gocuklar, gengler, geng
yetigkinler, orta yash ve yagh yetiskinler olarak dikkate alindiginda; beslenme
aligkanliklar1 farkhliklar gostermektedir. Aileler, saglikli beslenmelerinin lizerinde ne
kadar dururlarsa dursunlar, gocuklar genellikle reklamlarda izledikleri; yerken keyif



alabilecekleri; yag oram, seker oram, kalorisi yiiksek besin maddelerini tercih
etmektedirler.

Gengler de gogunlukla gocukluk aligkanlhiklarindan; evde ve okulda aldiklari
egitimle daha saglikli beslenme y6niine dogru yonelmektedirler. Ancak yine de hizli
tiketilen yiyecekler genglerin tercihi olmaktadir. Bu sebeple, meniiler hazirlanirken
bu tip yiyeceklerin diigiik kalorili ve diisiik sekerli olanlarina yer verilmelidir. Bunun
yamni sira, genglerin gelisimleri igin ihtiyaglan olan kalori, protein, kalsiyum, vitamin,
karbonhidrat ve demirin de yiyeceklerle kargilanmas1 gerekmektedir.

Geng yetiskinler, saghiklanim ve fiziksel kondisyonlarim daha ¢ok dikkate
aldiklar1 igin, daha hafif, daha saghkli ve dogal yiyecekleri tiketme egilimi
gostermektedirler. Bu gruptakilere salata, taze meyve veya tavuk, balik ve deniz
mahsulleri sunulabilir. Ayrica; bu gruptakilerin yeni yiyecekler denemeye de merakli
olduklar: dikkate alinmalidir.

Buytimenin yavagladig1 ve kalori ihtiyacinin azaldifi orta yagh yetigkinler de,
saghklarim dikkate alarak daha az yagli, hafif, daha saglikli ve dogal yiyecekleri
tercih etmelidirler. Meyve ve sebze afirlikli beslenme tercih edilmeli ve besin
piramidinin tavsiye ettigi yiyecekler tiiketilmelidir.

Yaslh yetiskinler ise (65 yas iizeri), genellikle kronik bir rahatsizhiklarmin
oldugu; engellerinin oldugu ve de bir kismunm tedavi gérdigii durumlarda olabilirler.
Dislerini kaybetmis, bunun yamnda tat alma duyular zayiflams; sindirim sistemleri
de yavaglamis olabilir. Fiziksel aktivitelerini azalmig oldugundan bu yaglarda
kisilerin kalori ihtiyaglan da azalmmg, vitamin ve mineral ihtiyaglari artomstir. Igte
tiim bu unsurlann dikkate alinmasi ve daha az porsiyonlu meniilerin hazirlanmasi,
daha yumusak besinlerin sunulmass; tatls olarak da daha hafif meyveli, digik kalorili
tathilarin sunulmas: gerekmektedir. Ancak 6nemli bir bagka nokta da baz yaghlarin
da tamamen normal bir beslenmeyi tercih edecegi gergegidir (Drysdale, 1998:132).
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Cinsiyet;, yiyecek ve igecek tercihlerinin belirlenmesinde belki en 6nemli
etken olmayabilir ancak ozellikle cinsiyete gore ihtiyag duyulan besinlerin
farkliliklar gostermesi bu yonde bir beslenme aligkanliginin gelismesine de neden
olabilmektedir. Ayrica, kadnlarm erkeklerle karsilagtirildifinda bagta estetik
kaygilar sebebiyle daha dengeli ve daha az kalorili yiyeceklerle beslenme
egilimlerinin oldugu bilinmektedir.

Kigilerin egitim durumlar:, sahip olduklari meslekler ve buna bagh olarak da
gelir durumlari ise 6nemli bir belirleyici olarak yiyecek ve igecek tiiketiminde etkili
olabilmektedir.

2.8.2.2, Kiiltiirel ve Sosyal Etkenler

Tiketicilerin iginde yasadiklan toplumun ortak degerleri her tiirlii satm alma
davranigina etki etmektedir. Kugaktan kugaga gecen kiiltiirel degerler, kisilerin
yiyecek ve igecek titketimlerinde de etkili olmaktadir. Omegin; Cin’liler kopek eti;
Fransiz’lar at eti ve kurbaga tiiketmektedirler. Bunun yaninda, Hint’liler kutsal
saydiklan ineklerin etini yemezler; Japon’lar ise neredeyse hi¢ pismeden baliklari
(Sushi) yemektedirler.

Tiketilen yiyeceklerin yam sira, hangi oginlerde tiketildigi veya yeme
sekilleri de farkhliklar gosterebilmektedir. Omegin; Bati’da ¢atal-bigakla yemek
yemek olaganken, Dogu’da gubuklarla yerde oturarak yemek bir gelenektir.

Toplumlararas: kiltir farkhiliklann olsa da 6zellikle iginde bulundugumuz
yizyilda, tom kiltirlerin ortak tiketim aligkanhiklan da g6ze carpmaktadir.
Giinimizde saglikli beslenmeye yénelik egilimler ve buna bagh olarak da kirmizi et
tiketiminden, beyaz et tikketimine ya da vejeteryanhia yonelim yayginlasmaktadir.
Ozellikle ABD’de obeziteye karsi bir hareket sirmektedir ve bu nedenle de diyet
tirtinlerin tikketiminde de artig gorilmektedir.



Amerika’hlar 2000°li yillarda yeme aligkanhiklarmi degistirmektedirler.
Kirmz et tiketimi azalmug, balik ve kiimes hayvanlanimn tiketimi artmustir,
Ozellikle siit ve peynir gesitlerinde daha az yagh artmler tercih edilmektedir.
Igeceklerde ise viski gibi igecekler yerine bira ve sarap tiketimi fazlalagmmgtir
(Rande, 1996:70).

Avrupa’nin  baz1 ulkelerinde yasayanlarin yiyecek ve igeceklere yo6nelik
egilimlerine bakildifinda ise; Ingiliz’lerin, ekmek, et, patates ve birayr agirhikl
olarak tokettikleri gorilmektedir. (Bati) Alman’lar, giniimiizde gelencksel agir
yemeklerden ziyade daha saghkh, hafif yemekler tiketmektedirler. Italya’da
“Cereal” tiketimi; ayrica makarna, lazanya tirii hamur yiyeceklerin tiketim
miktarlart oldukga yiiksektir. Ulkede sebze titketimi de diger Avrupa iilkeleriyle
kargilagtinldifinda en ust diizeydedir. ispanya’da da sebze tiiketim oram yiiksektir;
Ispanyol’lann da et tiketimleri artmaktadir ancak en yiiksek duzeyde et tiketimi
Fransa’da gerceklesmekiedir (Bareham, 1995:85).

Avrupa’hilann yeme ahgkanliklarina bakildidinda, Ingiliz’lerin evleri disinda
en ¢ok balik ve patates tava, Portekiz’lilerin de balik tiikettikleri goriilmektedir.
Avrupa’da en vejetaryen Ingiliz’ler, ete en dugkinler ise Danimarka’lilardir. icki
tuketimine bakildiginda ise, en fazla biray1 Alman’lann, en az Italyan’larin; en fazla
sarab Fransiz’larin, en az Ingiliz’lerin tukettigi gorilmektedir (Hilrriyet 27 Agustos
2000:2).

Tiketiciler; dini inanglarindan veya baz inamglanindan dolayr her tiirlii
yiyecek veya icecegi tiikketmeyebilirler. Omegin; Yahudiler ve Miislimanlar domuz
eti ve Grtnlerini yemezler. Yahudiler, deve ve tavsan etini de titketmezler.

Baz1 yiyecekler veya igecekler de baz1 6zel giinlerde tiiketilebilmektedir.
Ornegin; Hiristiyan’lar “Siikran Guinleri”nde hindi tiketirler. Baz1 yiyecekler prestij
simgeledigi i¢in tiketilebilir (havyar, 1stakoz gibi); baz1 yiyecekler rahatlamaya etki
edecegi dusonildagn icin tiiketilebilir (sit, ¢ikolata gibi); bazi yiyecekler ise
hastaliklardan korunmak igin veya tedavi amagch tiiketilebilirler. Ornegin, sarrmsagin
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antibiyotik icerdigi bilinmektedir. Cegitli inamglar baz yiyeceklerin tiketimini
engelleyebilir. Omegin, vejetaryenlik giniimiizde 6nemli bir egilim olmustur.
Ozellikle de geng nifus vejetaryenlige daha fazla egilim gostermektedir (Bareham,
1995:91).

Japon kiltirinde yeme ve igme sadece gastronomik anlamyla degil
arkadaghk veya ig iligkileri igin de biiyiik 6nem tasimaktadir.

Japonlar ziyaret ettikleri yerlere 6zgii yiyecek veya igecekleri denemeye
¢ahigirlar. Etnik mutfaklardan (Amerikan, Cin, Japon, italyan, Fransiz, Tayvan,
Vietnam gibi) yemek yemedi ¢ok severler. Onlar i¢in “merakli gurmeler”
denilebilmektedir; gittikleri iilkelerdeki prestijli restoranlarda yemek yemek ve tnli
saraplardan, viskilerden, o yere 6zgh ickilerden igmek isterler. Japonlar deniz
mahsullerini gok severler; 6megin Amerikan mutfafindan en ¢ok stakozu tercih
ederler. Japonlar her ne kadar yabanci mutfaklan tercih ediyor olsalar da Japon
yemegi yemeden birkag giinden fazla duramazlar.

Japonlar, Batr’lilarla karsilagtirdiginda gok hzli yemek yerler ve servisin de
hizli yapilmasim beklerler. Ayrica en bilyiik beklentileri kaliteli yemek ve servistir
(Nishiyama, 1996:92).

Yillarca yapilan aragtirmalar, farkh milliyet ve kiiltiire sahip tiiketicilerin her
turlia hizmet ve uriinden beklentilerinin de farkhh oldugunu ortaya koymustur.
Omegin, tuketicilerin fast-food restoranlardan beklentileri iizerine yapilan bir
arastirmada; Amerika’h ve Kore’li miigterilerin farkli beklentileri ortaya ¢ikmugtir:
Amerika’hlar ismi duyulmus, marka olan, diigiik fiyath ve degismez kalitede olan
isletmeleri; Kore’liler ise giivenilirligi olan ve empatik ¢aliganlarin var oldugu yerleri
tercih etmektedirler (Verma, Pullmann ve Goodale, 1999:77).

Kiglerin yeme-igme aligkanliklarimin olusmasina, yiyecek-igecek satin
almalarina veya restoran segimlerine etki eden, sosyo-kiiltirel unsurlar ve
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demografik ozellikler konaklama isletmelerinin bunyesindeki yiyecek-igecek
birimlerinin de menii planlama siirecinde 6nemle Gzerinde durdugu faktorlerdir.

Calisma kapsaminda yer alan, golf amacli seyahat eden turistlere yonelik
hizmet veren isletmelerde de; golf turistlerinin geldiklerin tlkelerin kiiltiirel
ozellikleri (genellikle Turkiye'yi tercih eden turistler Avrupa ilkelerinden
gelmektedirler), bu kigilerin genellikle sosyal sinif olarak “ist katmandan olduklan
ve uyesi bulunduklan golf kuliiplerinin difer tyeleriyle de benzer tercihleri
olabilecegi g6z oninde bulundurulmalidir. Yine bu kigilerin genellikle 50 yas
tizerinde ve psikolojik olarak da daha zor begenen kisiler oldufu da dikkate
alinmalidir. Ancak, bu kigilerin konakladiklani golf otellerinde, asil amac1 golf
oynamak olmayan veya golf oynayan bir kigiye refakat eden turistlerin de olabilecegi
unutulmamabidir. Bu baglamda, golf otellerinin, bir resort isletme olarak
degerlendirilmeleri kaginiimazdir.

2.8.3. Resort Otellerde (Sayfiye Otelleri) Menii Planlanmanm
Farkhilasmas: ve Tiirk Mutfag:

Pazar arastirmalari, miigteri beklentilerini kargilayabilecek {irliniin
olugturulmas: i¢in gereklidir ve biyilkk 6nem tagimaktadir. Yiyecek ve igecek
isletmeleri igin miigteri gekebilmenin yolu pazan boélimlere ayirarak, secilen hedef
pazara uygun meniiler olugturulmasiyla miimkiin olabilecektir. Pazani bolimlere
ayirma; yas, harcanabilir gelir, sosyo-kiltirel inanclar ya da bir grup olmay:
belirleyebilecek unsurlar dikkate aliarak yapilmaktadir. Miigteri grubunun
Ozelliklerinin bilinmesi ne tiir bir yiyecek-igecek igletmesi olursa olsun 6nemlidir ve
isletmeler, rekabet avantaj1 saglayacak farkli Griinleri sunma yoluna gitmektedirler.

Meniilerin planlanmasinda, igletme tirinin 6nemli bir etken oldugu daha
once belirtilmisti. Ozellikle; konaklama igletmelerinin biinyesindeki restoranlar
dikkate alindiginda; bir kent oteli ile bir resort oteli 6zellikle miisterilerinin profili ve
kalig sureleri agisindan farkliliklar gosterecegi igin bu otellerin yiyecek-icecek
hizmetleri de farklilagacaktir.
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Resort otellerde, miisteri profili yaga gore ele alindifinda ya da uzun siireli
konaklamalarin yapildig1 g6z 6niinde bulunduruldugunda tim konaklama siiresince
migterilerin farkli meniilerle kargilagmasimn; farkli alternatiflerin sunulmasimn
geregi de 6n plana gikmaktadir. Bu diigtinceden hareketle; igletmeler genellikle agik
biife mentiler ve agik biife servis seklini (Turkiye’de yaygin olarak tercih edilen “her
sey dahil” konaklama sistemlerinde tercih edilmektedir) uyguladiklar gibi; 6zellikle
aksam yemekleri i¢in haftanin belirli gnlerinde bir iilkeye 6zgii yemeklerden olusan
(italyan, Meksika, Japon vb.) meniiler de sunmaktadirlar.

Isletmelerin, migterilerinin gogunlugu yabanci turistlerden olusuyorsa
miigterilerin beklentileri; hem aliskin olduklari kendi tilkelerine 6zgii yemekleri; hem
de mutfak kultarlerini de taumak istedikleri bulundukian tlkeye 6zgii (etnik)
yemekleri tiiketme y6niinde degisebilmektedir. Omegin; Tirkiye’ye gelen turistlerin
(%62.7’si Alman, %9.2’si Iskandinav, %24.6’smmn diger Avrupa Ulkeleri ve
%3.5’inin de Avrupa Digi Ulkelerin vatandasi oldugu belirlenmigtir) yemek
tercihleriyle ilgili yapilan bir aragirmada; yabanci turistlerin, Turkiye’de
bulunduklan siire iginde %62.9’unun Turk Mutfagi’ndan, %26.3’inin ise kendi
tlkesinin mutfagindan yararlanmak istedigi ortaya gikmistir (Akman ve Hasipek,
1999:49).

Bir bagka aragtrmaya gore de; yine turistlerin (arasgtirmaya Kkatilanlarin
%1140 Almanya; %9.5’i Amerika, %9.5’i Arabistan ve %8.6’s1 Ingiltere’den
gelmektedirler) Turkiye’yi ziyaret etmelerinde Tiirk Mutfafi’nin etkili olup olmadig
arastirldiginda; %59°u etkili oldugunu; %41°1 ise etkili olmadigim belirtmislerdir
(Arslan ve bagk., 2002:158).

Bu aragtirmalardan ¢ikan sonuglar Tirkiye’ye gelen turistlerin hem Tirk hem
de dunya muifaklanindan yemekler tercih ettigini ortaya koymaktadir. Bu saptama;
resort otellerinin yiyecek ve igecek sorumlularmin bu yonde bir yaklasim
sergilemelerini de zorunlu kilmaktadir. Ancak; turistik tamtmaya bayik katk
saflayacafl dusimilen Turk Mutfadi’mn daha fazla 6n plana g¢ikartilmasinin da
tzerinde durulmas1 gerekmektedir.
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Tirk Mutfagi, uzun yillann tecritbesiyle olusmus ve bir ziyafet niteliginde
sunulan; sadece bir yemek ya da yemek gesidiyle degil; cesitlilik arz etmesiyle anla
bir mutfaktir. Basli bagina bir kiiltiir miras: olan ve Osmanli Saraylar’’nda sunulan
yemeklerin, gliniimiiz mutfagina uzanmasi kaginiimazdir.

Tark Mutfads, sahip oldugu Turk kultird gibi; Orta Asya’dan Akdeniz’e
ulagan bir kiltiir mozaiginin yansimasidir. Tirk mutfagim; hamur isleri, et ve sebze
yemekleri, deniz mahsulleri, tathlar ve igecekler olusturmaktadir. Tiirk yemeklerinin
ozelligi, soslar ya da baharatlarin degil; yemegin yapildif1 ana malzemenin tadinin
On plana gikartildi1 yemekler olmasidir.

Diinya iizerindeki ii¢ bityiik mutfaktan biri olarak kabul edilen Turk Mutfag
ancak konaklama igletmelerinin meniilerinde yer aldi stirece daha iyi tanmabilecek
ve turistlerin Turkiye’yi tercih etmelerinde de kayda deger bir etken olarak kabul
edilebilecektir. Kiiltir ve Turizm Bakanhigi’nin yapmis oldugu bir aragtirmaya gore,
yabanci turistlerin Tirkiye’yi ziyaret etme nedenlerine bakildifinda sadece %2’sinin,
Tiirk Mutfagi’ni tanima sebebiyle tilkemizi ziyaret ettigi ortaya ¢ikmugtir (Akman ve
Hasipek, 1999:48).

Tirkiye’yi ne amagla ziyaret ediyor olurlarsa olsunlar; turistlere cazip
gelecek Tiirk yemeklerinin sunuldugu menilerin olusturulmas: ya da igletme icinde
alternatif restoranlarin agilmas: triin ¢esitlilifi ve dolayisiyla miigteri memnuniyeti
agisindan Onem tasimaktadir. Tirkiye'yi golf oynama amaciyla ziyaret eden
turistlere bakildiginda da; genellikle yas ortalamalari yiiksek ve iist gelir grubundan
kigiler olduklarindan yeme-igme konusunda daha 6zenli ve daha ilgili olacaklar
varsayllarak bu kigilere yonelik konaklama ve yeme-igme hizmetleri sunan
isletmelerin de bu konuya daha fazla 6nem vermeleri gerekmektedir
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2.9. Golf Amach Seyahat Edenlerin Sporcu Olarak Degerlendirilmeleri ve
Beslenme Ahskanhklar

Golfiin efor sarf etmeyi gerektiren bir acik hava sporu oldugu daha once
belirtilmisti. Bu sporu profesyonel olarak yapanlarn, turnuvalara katilanlarn
yaptiklan egzersizler kadar beslenme aligkanhklan da bityiik 6nem tagimaktadir.

Sportif bagariya ulagsmak igin yeterli ve dengeli beslenme biitiin spor dallar
igin gereklidir. Sporcunun genetik yapisi ve uygun antreninanin yam sira beslenme
ile ilgili uygulamalar; mekanik, farmakolojik, fizyolojik, psikolojik &Zeler
performansi olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu nedenle, sporcular
en iyiyi basarabilmek ve performanslarim geligtirebilmek igin yeterli ve dengeli

beslenmelidirler.

Sporculann diyeti; disiik yag, yiksek karbonhidrat, yeterli miktarda protein
icermelidir; yeterli sivi tilkketmelidirler. Antrenman ve yarigmalarda tiiketilecek en
etkili icecek yaklagik %6-8 oraninda karbonhidrat, 6zellikle sodyum ve elektrolitleri
iceren sivilardir (Ersoy, 1996:57).

Golf sporunu profesyonel olarak yapan ve tumuvalara katilan sporcularin
beslenmesi 56z konusu oldugunda anlatilanlarin uygulanmasi gerekmektedir ancak;
golf amagh seyahat eden kigileri, bir sporcudan ziyade tatil yapan bir turist olarak
degerlendirmek daha dogru bir yaklagim olacaktir. Her ne kadar golf oyuncularnin
da iyi bir performars sergilemelerinde beslenmelerinin, 6zellikle de enerji veren
yiyecek ve igecekleri tiikketmelerinin 6nemi biiylik olsa da, golf oyuncularmin
dinlenme ve spor agirhkh gegirdikleri golf tatillerinde, bir sporcu gibi beslenmeleri
s6z konusu olmamaktadir. Bu kigilerin, her seyden Once tatil psikolojisi iginde
olduklan ve bu dogrultuda da yeme-igme tercihlerinde daha 0zgiir davranma
egilimde olacaklari dikkate alinmahdir, Bunun yaninda, bir grupla hareket soz
konusu oldugundan, titketim tercihleri de grubun gofunlugunun gésterdigi yonde
olacaktir. Ozellikle de alkolla igeceklerin tiketimi ortak bir davramsla daha da
yofunluk kazanmaktadir. Yeme-igme tercihlerinde golf oyuncularmn, bu spor
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aktivitesine katki saflayacak 6zel beslenme tercihleri olmasa da 6zellikle yaglart
dikkate alindiginda daha az yagh, daha az tuzlu ve kizartmalardan uzak bir beslenme
egilimleri olacag1 da varsayilmaktadir.

Bir fiziksel aktivite olarak ele alindiginda; golf oynarken bir kisinin dakikada
4 kilokalori harcamakta oldugu ve yaptign bu aktivitenin “hafif” olarak
degerlendirildigi; ancak kisinin, golf aletlerini tasiyor veya arabasmm da gekiyorsa
harcayacaginin, dakikada 4-7 kilokalori arasinda degigecegi ve bu aktivitenin de
“orta seviye”li olarak saptanmug oldugu belirtilmelidir (Manore ve Thompson,
2000:16). Kaybedilen bu enerjinin gesitli besinlerle karsilanabilmesi igin diizenli bir
beslenme yaklagim ortaya konulmahdir.

Bir golf tatilinde turistlerin yogun olarak golf oynadiklan ve genellikle
sabahin erken saatlerinde sahaya giktiklari bilinmektedir (bazen 6gleden sonra da
ikinci bir defa oynamalan s6z konusudur). Golfgtler, sahaya ¢ikmadan 6nce hafif bir
kahvalt1 yapmaktadirlar. Golf oyunu sirasinda ise sahada dolasan yiyecek ve igecek
arabalarindan;, sandvi¢ gibi hafif yiyecekler ve g¢esitli sivilari, ya da yanlarinda
tagidiklan ¢ikolata veya meyve gibi yiyecekleri titketmektedirler.

Bir sporcu beslenmesi uzmanina gore de; golf oynamaya baglamadan 6nce az
yemek yenmesi ve sivi alinmasi gerekmektedir. Oyun esnasinda da yorgunlugu
Onlemek i¢in hafif sandvigler (marul, domates veya hardalli) yenilip; siklikla sivt
alinmalidir. Enerji verecek, kan sekerini uygun seviyede tutacak yiyecekler
tiketilmelidir. Findik, ceviz cinsi yiyecekler tiiketilebilir, enerji veren igecekier
tercih edilebilir. Kagimlmas: gerekenlerin en baginda bira ve diger alkollii
iceceklerle; patates kizartmasi, sosisli sandvi¢ veya hamburger gibi yag oram yiiksek
yiyecekler gelmektedir (Golf Magazine Nisan 2001:180).

Golf amagh tatil yapanlarin sporcu olarak degerlendirilememeleri i¢in en
6nemli etken golf oyunun bitiginde kuliip evine gelen oyuncularn 6zellikle bira
icerek oyunlarinin kritiklerini yapma aligkanliklarinin olmasidir. Bu aligkanlik adeta
her iilkenin golf oyuncular1 arasinda ortak bir kiiltiir halini almmgtir. Bira tirii bir
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alkolli icecek yaninda, tiketiminden kagimlmasi gereken hamburger, patates
kizartmas1 gibi yiyecekler de tiketilmektedir. Golf sonrasi bu yeme ve igme
aligkanh®, bir 65in olarak 6glenin gegistirilmesine sebep olmaktadir. Bunun yant
stra, baz kigiler de genellikle salata, gorba veya Tirk Mutfagi’na 6zgt gézleme gibi
yiyecekleri bu 65iin igin tercih etmektedirler. Golf oyunculan igin giiniin en 6nemli
65iini, uzun sireli olarak bir araya geldikleri, sohbet etme ve oyunlarmnm kritiklerini
yapma imkam bulduklan aksam yemegidir. Yemeklerini ickileri eglifinde
tiketmekte ve yemek somrasinda da sohbetlerine yine icki igerek devam
etmektedirler. Golf oyunculani genellikle, cok ge¢ yatmaktan kagimp, gime erken
saatlerde baslayacak enerjiyi alabilmek i¢in dinlenmeyi tercih etmektedirler.



74

L BOLUM
BELEK BOLGESI’NDE BIR ARASTIRMA

3.1. Arastrmann Amaca: ve Onemi

Bu aragtirmamin amaci, golf amach seyahatlerini Tirkiye’nin Belek
Bolgesi’ne gerceklestiren turistlerin profiline bagh olarak yeme-igme tercihleri ve
aligkanliklarim ortaya koymaktir. Elde edilecek sonuglarin, golf amach seyahat
edenlerin afirlandig: turizm igletmelerinde meni planlamasi yapilirken, bilingli karar
verilmesinde yardimc: olacag distiniilmektedir.

Geligmekte olan bir {ilke olarak Tiirkiye’de; hem istihdam yaratici hem de
gelir getirici etkisinden dolayl turizme daba fazla yatinm yapilmasimn gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir. Uzun yillar, Tirkiye’nin turizm kapasitesinin sadece denizlerinin
kullanilarak degerlendirildigi ve sahip olunan kiiltiiriin de bir 6lgiide yansitilmasiyla
turistik arzin yaratilmaya caligildii ger¢edi goriilmektedir. Ancak, 6zellikle son
yillarda, dinya tzerinde egilimin arttif1 ve gelisimiyle de bir turizm gegidinin ortaya
¢tkmasina neden olan golf sporu, tilkemiz turizmi igin de bir alternatif olabilecegini
gostermektedir.

Avrupa ve ABD’de yapilan bazi aragtirmalarla, golf oynayanlarin ve bu
amacla seyahat edenlerin profili saptanmustir. Ancak tilkemizde golf turizmi ve golf
yatinmlan ile ilgili yapilmig ¢aligmalar (Akova, 1995 ve Aksu, 1994) olmasina
ragmen; Tuarkiye’'ye golf amagh gelen turistlerin profilini ortaya koyan bir
arastirmaya rastlanmamgtir.

Golf sahalarmin kalitesi ve hava kosullar1 bir golf destinasyonunun tercih
edilmesinde en Onemli etkenlerdir. Ancak, turizmde sunulan Urinin ozelligi
itibaniyla bir butin oldufu g6z oniinde bulunduruldugunda; miisterilere sunulan
yiyecek-igecek hizmetlerinin de bityiik 6lgiide 6nem tasidign dikkati gekmektedir. Bu
baglamda, ozellikle farkh kilturlerden gelen tiiketicilerin taleplerinin ne yonde
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oldugunun saptanmasi gerekmekte ve miigteri tatmininin saglanmasi agisindan
O6nemli goriilmektedir.

Genellikle sosyo-ekonomik diizeyleri yiiksek seviyede olan golf amagh
seyahat eden turistlerin, Turkiye'yi ziyaret eden orta gelir dizeyindeki diger
turistlerden farklt yeme-igme taleplerinin olacaf: distinilmistir. Dolayisiyla,
misteri odakh yaklasimin geregi olarak Oncelikle, golf amach seyahat edenlerin
beklentilerinin saptanmasi, tiiketim aligkanhklan ve tercihlerinin ortaya konulmasi
bu dogrultuda tiriin olugturulmasmna yardimci olacak; ayrica golf turizmi {iriiniiniin
tatmin edici gekilde bitiinsel taniminin yapilmasi da isletmelere yol gosterecektir.

3.2. Arastirma Hipotezleri
Aragtrmamn amagclar olan; golf oyuncularimin profillerinin ve yiyecek-
igecek tercihlerinin belirlenmesinin yam sira, konulara paralel olarak asagida verilen

hipotezler test edilecektir.

H,: Golf oyunculan igin, golf amagch seyahatlerinde yiyecek-igecek ile ilgili
tercihleri 6nemlidir.

Hi.: Golf oyuncularna gére, kendi yiyecek-igecek tercihleri diger amaglarla
seyahat eden kisilerden farklidir.

Hy,:Golf oyunculan yiyecek-igecek tercihlerini bilingli olarak yapmaktadirlar.

H;.: Golf oyuncularinin yiyecek-igecek tercihlerinde, bulunduklar
iilkenin etnik yemekleri onceliklidir.

H, 4. Golf oyunculan enerji veren igecekleri titkketmeyi tercih etmektedirler.
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Ha,: Golf oyunculan golf amaglh seyahatlerinde yiyecek-icecek hizmetlerine

onem vermektedir.

Ha: Golf oyuncular: yiyecek-igecek hizmeflerinde masaya servisi, self-
servise tercih etmektedirler.

Ha,.: Golf oyunculan yiyecek-igecek hizmetlerinde a la cart meniiyi, agik
biife meniiye tercih etmektedirler.

3.3. Aragtirmanin Yéntemi

Aragtirma icin gerekli verilerin elde edilmesi i¢in anket yontemi
kullanilmigtir.

Anketin hazirlanmasi siirecinde, Belek Bolgesi’nde bulunan golf amach
hizmet sunan konaklama isletmeleri ziyaret edilmig; yiyecek ve igecek
hizmetlerinden sorumlu yoneticileriyle de yiiz yiize goriigmeler yapilarak onlann
goziyle tiiketici beklentilerinin ne yénde oldugu ve igletme olarak neler yaptiklarina
yonelik bilgiler elde edilmistir. Bunun yaninda, anketin uygulanabilirlik gekilleri
tizerine fikirleri alinmigtir.

Anket sorularmnin hazirflanmasinda literatiirde bulunan teorik bilgiler ile
6zellikle “Beslenmé ve Diyetetik Bolimii”nde gérevli 6gretim tiyelerinin de bilgi ve
tecriibelerine bagvurulmustur.

Golf amagh seyahat eden turistler igin profil ve yiyecek-igecek tercihlerini
belirlemeye yonelik hazirlanan anket 22 sorudan olusmaktadir. Golf oyuncularinin
demografik ozelliklerini ortaya koymaya y6nelik; golf oynama ve golf destinasyonu
secimleri ile ilgili ve yiyecek-igecek tercihlerini belirlemeye yonelik olmak iizere tig
grup soru hazirlanmsgtir.



77

Anket formundaki birinci ve ikinci grup sorular, agik ve kapali uglu olarak
sorulmus ve baz yanitlarin éncelik sirasina gére yamtlanmasi istenmigtir. Onem
derecesine gore cevaplandinimasi istenen soruda afirhklandirmaya bagvurulmugtur.
Bu soruda ti¢ segenek (6nem derecesi) s6z konusu oldugunda siralama 1,2,3 seklinde
yapilmigtir. Bu durumda, birinci dereceden 6nem derecesi 3 katsays, ikinci dereceden
onem derecesi 2 katsay1 ve tiglincti dereceden dnem derecesi 1 katsay ile garpilarak
agirhklandinimistir (Zeisel, 1982:67-68. Pinar ve Ates, 1983:49-50). Burada ilke, ilk
s6zi edilen fakiorin bir sonrakinden daha onemli oldugunun kabul edilmesidir.

Ugtinca grup sorular igin, agtk ve kapali ughu sorulann yam sira, 5°1i Likert
Olgegi'nden yararlamimgtir. Olgegiin segenekleri; tamamen katihiyorum (1)
katiltyorum (2) kararsizim (3) katilmiyorum (4) ve hig katilmiyorum (5) olarak
verilmigtir.

Anketler; turizm istatistikleri dikkate almarak bolgeye gelen en fazla sayidaki
milliyetlere ait dillerde hazirlanmigtir. 2002 yii Kiiltir ve Turizm Bakanlij
verilerine gore (www.kultur.gov.tr, Aralik, 2003 ), golf tesislerinde geceleme yapan
yabancilarin milliyetlerine gore sayilarina bakildiginda; Alman’lar, Ingiliz’ler ve
diger Avrupa ilkelerinden gelen yabancilarin, toplam turistlerin %87 sini
olusturdukian goriilmektedir. Bu gergevede, Almanca ve Ingilizce’nin ana dil veya
ikinci bir dil olarak kullamldig: varsayilarak anketler; Tirkge (bkz.Ek 1), ingilizce
(bkz.Ek 2) ve Almanca (bkz.Ek 3) olarak diizenlenmigtir. Hazirlanan Tiirkge anket,
ilgili dillere uzman tercimanlar tarafindan gevrilmigtir. Cevirinin dogrulugunu test
etmek amaciyla bagka tercimanlar tarafindan da Tirkge’ye gevirisi yapilmigtir,
Herhangi bir farklilik olmadig: belirlenerek pilot uygulamaya gegilmistir. -

Pilot uygulama Ankara’da bulunan TGIF Golf Kulibii’ne iiye olan (Belek’i
en az bir kez golf amacgh zyaret etmis) golf oyunculan (n=20) iizerinde
gergeklestirilmistir. Bu c¢aligmayla, anket sorularmin amacina uygunluklan ve
anlagilabilirlikleri test edilmisgtir.
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deperine bakilmustir. Sonugta hesaplanan givenilirlik katsayisi, bagka bir deyisle
Cronbach a degerinin olmas1 beklenen 0.70’in ustiinde (0.78) kaldig gérilmiigtiir.
Dolayisiyla anket uygulamaya konulmugtur (Nunnally: 1978).

Anket uygulamalarn, giivenilir bilgiler elde edilmesini saglamak amaciyla yiiz
yiize goriigme yoluyla gergeklestirilmigtir. Anketin uygulanmas: asamasinda, golf
kuliiplerinin yoneticilerinin de yardimlarina bagvurulmustur. Aragtirma, golfte en
yogun donemin baglangici olan, 1 Ekim 2003 tarihinde baglatiimug, Kasim ve Aralik
2003 aylannda uygulamaya devam edilmigtir. 20 Aralik giind ise (talebin de y1l sonu
ve “Christmas™ tatili olmasi nedeniyle azaldifi doénemdir) anket ¢ahigmasi
sonuglandirilmgtir,

3.4. Arastirmacinn Evreni ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, 2003 sonbaharkis sezonunda; Belek’teki golf
kuliiplerinde golf oynayan yerli ve yabanc turistler olugturmaktadir. TC. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlis 2002 yili verilerine goére s6z konusu sezonda, Belek’te bulunan
ortalama turist sayis1 120.000 kisidir (www.kultur.gov.tr, Aralik, 2003).

Aragtirna, %10 hoggérii diizeyi dikkate alinarak gergeklestirilmigtir. Buna
gore 6rneklem sayisi; %95 giiven aralifinda;

formiilii ile hesap edilmigtir (Balcy, 2001:108). Formiilde,

n : ormeklem biyiikligini
pveq : maksimum 6rneklem biiyiikligi igin Smeklem yiizdesini
d : hogg6ri dizeyini

t : z-tablo degierini;
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gostermektedir (Hosgort diizeyi, 6rek ortalamasinin kitle ortalamasindan + % kag
sapacagl ile ilgilidir).

Buna gore 6reklem sayisi;
p-q-t*  (0,50)0,50)1,96) (0,25)3,84)
n= = = =96
a’ (0,10y 0,01
olarak saptanmgtir.

Dolayisiyla, arastirmada minimum 96 denege ulasilmasi amaglanmgtir.
Sahada yapilan ¢aligmalar sonucu toplam 110 denege ulagilmigtir. Belek Bolgesi’nde
bes adet golf kuliibii faaliyette bulunmaktadir ancak aragtirma yetkililerin izin verdigi
iki kuliipte yapilmistir. Aragtrmaya katilacak deneklerin kulfip icinde segiminde ise,
kolay yoldan &mekleme (tesadiifi olmayan omekleme) yontemi kullamimustr.
Anketlere katilmin en o6nemli kisit goénillilak ilkesine bagli olarak
gergeklesmesidir.

3.5. Aragtirma Verilerinin Analizi

Anket formuyla toplanan veriler bir diizen dahilinde, analize tabi tutulmak
iizere bilgisayara yiiklenmigtir. Boylece bilgisayarda bir veri tabam olusturulmustur.
Veri tabanimin olusturulmasinda ve analiz safhasinda yapilan tim istatistiksel
islemlerde, “SPSS for Windows” bilgisayar programindan yararlamilmigtir. Verilerin
analizinde; frekans ve yiizde dagilimlari, ortalama hesaplamalar:, standart sapmalar
ve ortalama farklar testleri kullamlmgtir.



3.6. Arastirma Bulgulan ve Deferlendirme

Aragtirma bulgular ve bulgulara iligkin degerlendirmeler anket formunda yer
alan soru gruplarina gore yapilmigtir. Elde edilen bulgular tablolar halinde
sunulmustur.

3.6.1. Golf Amach Seyahat Eden Turistlerin Farkh Kriterlere Gire
Degerlendirilmesi

“Golf amagh seyahat eden turistler i¢in profil ve tercih belirleme” amagh
ankete cevap veren 110 golf oyuncusunun; %601 erkek, %40’1 ise kadindir.Yas
ortalamasi kadinlar i¢in 52.1 y1l, erkekler i¢in ise 53.5 yildur.

Tablo 8’de turistlerin demografik ozellikleri sunulmaktadir. Buna gore;
ankete katilanlanin medeni durumlann degerlendirildifinde %63.6’siun  evli;
%36.4°inin ise bekar oldugu; egitim durumlanna bakildifinda ise %10.9’unun lise,
%89.1’inin ise Universite mezunu oldugu goérilmektedir. Golf oyunculan milliyet
bazinda deferlendirildifinde; %34.5’inin Alman, %25.5’min Tirk, %15.5%inin
Hollanda’li, %7.3’tniin Isveg’li ve %3.6’simn da Ingiliz oldugu g6rilmiigtir.
Dolayistyla, gogunlugu Alman’lar ve Turk’ler olusturmaktadir. Digerlerini ise;
Kanada’h, Amerika’li, Avusturya’li ve Yeni Zelanda’h golf oyunculan
olugturmaktadir.
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Tablo-8: Ankete Cevap Veren Golf Oyunculanmn Demografik Ozelliklerinin

Ankete katilan golf oyuncularina golf oynama nedenleri sorulmustur. Golf
oyunculan bu soruya birden ¢ok neden géstermiglerdir. Buna gore golf oyuncularmin
golfti hobi olarak tercih ettikleri (%81.8) dikkati gekmektedir. Saghkh yagam igin
golf oynamay: tercih edenlerin oram %78.2 iken, bunu %14.5 ile prestij amagh
oynama izlemektedir (Tablo 9). Bu bulgular 1sidnda, golf amach seyahat eden
turistlerin, agirhkh olarak saghkh yasamak igin ve bir hobi olarak golf oynamay1
tercth ettikleri sylenebilmektedir.
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Tablo-9: Golf Oyuncularmin Golf Oynama Nedenlerinin Dagilim

Arastirma kapsammnda golf oyuncularmn golf turnuvalarma katilma
durumlan tespit edilmigtir Buna gére; golf oyunculanmn %78.2°si golf
turnuvalarina katitdiklarim ifade etmiglerdir, %21.8°1 ise, genelde golf turnuvalarina
katilmadiklanim belirtmiglerdir (Tablo 10). Bu bulgular, arastirmaya katilan golf
oyuncularinin diizenli olarak golf amach seyahatlere katildiklarini géstermektedir.

Tablo-10: Golf Oyunculannin Golf Turmuvalarina Katilma Durumlan

Tablo 11°de ankete katilan golf oyuncularmin kendi wlkelerinde ve diBer
ilkelerde bir yil iginde golf tatiline ¢ikma sikliklan verilmektedir. Buna goére; golf
oyuncularinin %27.3°i kendi tilkesinde 1 kez, %32.7’si 2-3 kez, %34.5°1 de 3’ten
fazla golf tatiline gikmaktadir. Golf oyuncularnin %35.5°1 ise kendi alkesinde “higbir
zaman” golf tatiline ¢ikmadiklarim ifade etmiglerdir. Golf oyuncularinin diger
iilkelerde golf tatiline ¢ikma sikhklanna bakildiinda ise; %29.1’inin 1 kez;
%34.5’inin 2-3 kez; %23.6’siin 3’den fazla ciktiklan, %12.7°sinin ise “higbir
zaman” diger tlkelere golf tatiline ¢ikmadiklan gorilmektedir. Dolayistyla, sonuglar
g6z oniine ahndiginda, golf oyunculannin yaklagik % 60°mn yilda en az 3 kez kendi
ilkesinde ve yilda en az 2-3 kez yabancl iltkelere golf amagh tatile giktiklan
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gorilmektedir. Bu bulgular, golf amach seyahatlerin kayda defer sayilarda
gerceklestigini ortaya koymaktadir.

Tablo-11: Golf Oyunculanimin Kendi Ulkelerinde ve Diger Ulkelerde Golf
Tatiling Ctkma Sikhiklar (1 yil iginde)

Arasurméda golf oyunculannin golf amach seyahatlere katilma sekilleri
“bireysel, grup ve acente” geklinde simflandimloustir. Bu simflandirma gergevesinde
golf oyunculannin %52.7’si bireysel olarak, %36.4’ i grup ile ve %10.9’u da acente
ile seyahati tercib ettiklerini ifade etmislerdir (Tablo 12). Elde edilen bu sonuglarla,
golf amach seyabat eden turistlerin yansinin seyahatlerini bireysel olarak organize
ettikleri soylencbilmektedir. Bu saptama, golf amach seyahat edenlere yo6nelik
pazarlama faaliyetlerinin bu seyahatleri diizenleyen acenteler degil, bireylerin Gye
olduklan golf kulapleri tizerinde yogunlasilarak gergeklesebilecefini gostermektedir.

Tablo-12: Golf Oyuncularinmn Golf Amagh Seyahatlerini Organize Etme




Tablo 13°de, golf oyuncularinin milliyetlerine gére bir golf destinasyonuna
seyahatlerinin afirlikli olarak nasil organize edilmesini tercih ettiklerine iligkin
veriler bulunmaktadir. Buna gore; Tirk’lerin %92.9’u “grup” seyahati; Alman’larin
%73.7°si “bireysel” olarak; Ingiliz’lerin %50’si “bireysel”, %50°si “grup”la;
Hollanda hilanin %88.2’si “bireysel” ve Isveg’lilerin de %50.5’inin “grup”la seyahat
etmeyi tercih eftikleri goriilmektedir.

Tablo-13: Golf Oyunculanimn Milliyetlerine Gore Seyahatlerinin Organize Edilme
Sekillerini Tercih Etme Durumiar

Aragtirmada golf amagh tatile ¢ikan turistlere hangi konaklama tirini tercih
ettikleri sorulmus ve sonuglani Tablo 14’de sunulmugtur. Buna gore, aragtirmaya
katilan golf oyuncularinin, %29.1°nin “her gey dahil” konaklama tiiriini; %S.5’inin
ise “tam pansiyon™u tercih ettikleri géralmektedir. “yarnim pansiyon” konaklamay:
tercih edenlerin oram ise %65.5°dir.

Aragtirmada elde edilen sonuglar, golf amach seyahat eden turistlerin
yansindan fazlasiin (%65.5) yanm pansiyon tirii konaklamayl tercih ettiklerini
gostermektedir.
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Tablo-14: Golf Oyuncularinin Golf Amagh Seyahatlerinde Konaklama Taro
Tercihleri

Golf amagh seyahat eden turistlerin konakladiklan isletmelerde tercih
ettikleri konaklama gekillerinin milliyetlerine gore dafihmi da saptanmigtir. Bu
saptamanin, igletmelerin konaklama sekillerinde ne yonde bir egilim gdstermeleri
gerektigi konusunda destekleyici bir unsur olabilecegi disintimektedir. Buna gore;
golf amagh seyahat edenlerin %65.5°1 konaklama sekillerinde “yanm pansiyon™u
tercih etmektedirler. Ozellikle Isve¢’lilerin tamamm fterciblerini bu yo6nde
yapmuglardir. Ancak; Hollanda’lilarin % 64.7 gibi 6nemli bir gogunlugu “her sey
dahil” geklini tercih etmektedir (Tablo 15).

Tablo-15: Golf Oyuncularinin Milliyetlerine Gore Konaklama Sekillerini
Tercih Etme Durumlar:
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Aragtirmaya katilanlara, Dinya’da golf oynamayi en ¢ok tercih etiikleri tig
golf destinasyonu tercih sirasma gore sorulmugtur. Bu sorunun amaci, Dinya’da
Belek Bolgesi’nin bir golf destinasyonu olarak oncelikli tercih edilip edilmedigini
belirlemektir. Diger bir ifadeyle, kaginc: sirada tercih edildifini saptamaktir.

Elde edilen bulgular gercevesinde, golf amagh seyahat eden turistlerin
yaklagik %41.8’inin Belek Bolgesi’ni Diinya’da birinci sirada golf oynamak igin
uygun bir destinasyon olarak tercih ettii saptanmstir. Ikinci sirada tercih edenlerin
oram %21.8, tgtinci sirada tercih edenlerin oram ise %12.7°dir. Belek Bolgesi’ni
tercihleri arasinda gostermeyenlerin oram ise %23.6°dir (Tablo 16). Bu durum,
tizerinde durulmasi ve nedenlerinin aragtinimasi gereken bir nokta olarak
distmiilmektedir. Bu kisilerin birinci derecede tercihlerini ise, Amerika kitas1 ve
Avrupa’da da Ispanya, Portekiz ve Fransa gibi ilkelerdeki golf destinasyonlart
olugturmaktadir.

Tablo-16: Belek Bolgesi’nin Bir Golf Destinasyonu Olarak Tercih Edilme
Durumu

Tirkiye’nin, golf seyahatlerinin gergeklestigi bir ulke olarak en fazla hangi
milliyetlerce talep edildiginin saptanabilmesi ve pazann yapisimi ortaya koyabilmek
igin golf oyunculanmin Belek’i tercih etmeleriyle milliyetleri arasindaki iligki
degerlendirilmigtir. Tablo 17°ye gore; Tirk’ler ve Alman’lar en yitksek oranda
birinci terciblerinde Belek’i bir golf destinasyonu olarak gostermiglerdir. Yine
Alman’lar, Hollanda’hlar ve Isveg’liler ikinci tercihlerinde, Belek’i tercih ettiklerini
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belirtmiglerdir. Ingiliz turistlerin ise Belek Bolgesi’ni golf amagh seyahatlerinde ilk
oncelikli siralarda degerlendirmedikleri dikkati gekmektedir.

Tablo-17: Golf Oyuncularinin Milliyetlerine Gore Belek’i Bir golf Destinasyonu
Olarak Tercih Etme Durumilan

Golf amagh seyahat edenlere yonelik konaklama isletmelerinin, pazardaki
titketicilerin  gereksinimleri dogrultusunda hizmet verebilmeleri igin, hedef
kitlelerinin beklentilerini bilmeleri ve pazarlama stratejilerini bu yonde geligtirmeleri
gerekmektedir. Bu dogrultuda aragtirmaya katilan golf oyuncularindan, golf tatili i¢in
segecekleri golf destinasyonu tercihlerine etki eden ilk ¢ faktorii Gnem derecesine
(1., 2. ve 3. tercihleri olarak) gére siralamalan istenmigtir. Ortaya cikan nedenler
onem siralarina gére Tablo 18°de sunulmusgtur.

Tablo 18’in verileri incelendiinde, turistlerin bir golf destinasyonu
terciblerinde birinci 6ncelikli faktorim “golf sahasimin kalitesi” oldugu dikkati
¢ekmektedir (%38). Ardindan swrasiyla, “hava kogullan’” (%22.2) ve “golf
paketlerinin uygunlufu™ (%15.7) gelmektedir. “yiyecek ve icecek hizmetlerinin
kalitesi” ise %9.9 ile dordiinci derecede 6nemli bulunmaktadir. Bu sonuglarla,
taristlerin  golf destinasyonu tercihlerinde oncelikli olarak golf sahasi kalitesini,
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ardindan da hava kosullarii ve golf paketlerinin uygunlugunun 6nemsedikleri
gorilmektedir.

Tablo-18: Golf Destinasyonunu Tercih Etmede Onemli Olan Faktdrlerin Onem
Sirasina Gore Dagiliom

S Al Toplam= 1 dercos fekansu3 £2 deroce frokamsix2+3. derece frekansx]” goklinde
hesaplanmigtir (Zeisel, 1982:67-68: Pmar ve Ates, 1983)

Golf oyuncularmin bir golf destinasyonu se¢iminde isletmenin sundugu yiyecek
ve igecek hizmetlerini ne olgiide 6nemsedikleri; milliyetlere gore degerlendirilmigtir.
Buna gore, Tablo 19°da goriildign iizere, en fazla Hollanda’hlarm yiyecek-igecek
hizmetlerini 6nemsedikleri ortaya gikmaktadir. Bu degerlendirmenin yapilma nedeni;
hangi milliyetten turistlerin konaklama isletmesinin suhdugu yiyecek ve icecek
hizmetini daha fazla 6nemsedigini saptayarak, bu dogrultuda irin sunulabilmesine
destek olmaktir.
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Tablo-19: Golf Oyuncularimn Milliyetlerine Gore Yiyecek ve Icecek
Hizmetlerini Bir Golf Destinasyonunun Se¢ilmesinde Tercih Etme
Durumiar

* Yiyecck ve igecck hizmetleri golf destinasyonunun segiminde 1. derecede tercih
edilmemektedir.

3.6.2. Golf Oyuncularmm Yiyecek ve igecek Kriterlerine ve Hizmetlerine
Katilma Duremlarma iligkin Bulgular

Arasttrmanin bu bélimiinde golf amagh seyahat eden turistlere yiyecek-
igecek kriterlerine iligkin sorular yoneltilmistir. Bu grup sorularm, ankete katilanlara
yoneltilmesinden beklenen fayda, golf oyuncularimin yiyecek-igecek kriterlerine
katilma derecelerinin ne yonde oldugunu belirlemektir.

Bu cergevede aragtirmaya katilanlara, “golf oyuncularmmn diger amaclarla
seyahat edenlere gore yiyecek-icecek tercihlerinin farkli oldugu” fikrine ne 6lgide
katildiklarn 5°li Likert Olgedi ¢ercevesinde sorulmustur. Verilen yamitlar
incelendifinde (Tablo 20), 3.24 ortalama ile deneklerin bu fikre katilmadiklant
yonunde bir egilimleri oldugu belirlenmigtir. Bu ifade, golf amagh seyahat edenlerin
kendilerini bir Olgiide sporcu olarak degerlendirebileceklerini g6z Oniinde



90

bulundurarak beslenme ahigkanhklarinda degisiklikler olabilece§i varsayilarak
yoneltilmigtir.

Verilen cevaplara yonelik ortalamalara bakildifinda; “tatildeyken abur-cubur
yemeyi tercih ederim.” ifadesi 3.71 ortalama ile en yiksek katlmadiklan ifade
olmustur. Bu ifade, golf oyuncularmm saghkl beslenme yoninde egilimlerini
gostermektedir. Bu sonug, aym zamanda “saghkh yiyecekler tiketiminden emin
olma” ifadesini 2.47 ortalama ile destekler niteliktedir. Golf oyuncularinm, saghkh
beslenmeyi dnemsemelerine ragmen, ekolojik drimleri tercih etme yoniinde bir
epilimleri olmadin (3.13 ortalama ile) ve tikettikleri yiyecek ve igeceklerin
kalorilerini de gok fazla Snemsemedikleri (3.40 ortalama ile) s6ylenebilmektedir.

Tablo-20: Golf Oyunculannmn Yiyecek-Igecek Kriterlerine Katilma Dereceleri

Yukanda aragtirilan sorunun paralelinde golf oyuncularina yiyecek ve igecek
hizmetleri ile ilgili verilen kriterlere ne 6lgide kanldiklan sorulmugtur. Onceki
degerlendirmede oldugu gibi 5’li Likert Olgegi kullamlmis ve aragtrmaya
katilanlardan kendilerine en yakin gelen secenegi igaretlemeleri istenmigtir. Elde
edilen sonuclar Tablo 21°de verilmistir. Buna goére en digiik ortalama 1.25 ile
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“yiyecek ve igecek hizmetlerinde hijyen ¢ok 6nemlidir” ifadesinde ortaya ¢ikmugtir.
Bir bagka deyisle; s6z konusu ifade en yiiksek katilma diizeyi belirtilen ifadedir.

Ankete katilanlanin cevaplann degerlendirildiginde golf oyunculannmn,
yiyecek-igecek hizmetlerinde hijyeni, yemek yedikleri restoranin genel ambiyansim,
personelin davramslanim gok fazla 6nemsediklerini ortaya koymaktadir. Bu tespit de
ozellikle golf oyuncularina yonelik hizmet sunan isletmelerin g6z oniine almalar1
gereken bir hizmet yaklagimi olmalidir.

Tablo-21: Golf Oyuncularimin Yiyecek ve Igecek Hizmetleri ile Ilgili Kriterlere

Calismanin bu boliimiinde aragtirma hipotezleri test edilmigtir.

1lk olarak “golf oyunculari igin, golf amagh seyahatlerinde yiyecek-igecek ile
ilgili tercihleri 6nemlidir” hipotezi test edilmistir. Buna iligkin olarak yoneltilen
sorulara ait veriler agagida verilmigtir:

Ortalama 3.0364
Standart sapma 0.6596
Minimum deger 1.36

Maksimum deger 5.00
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Bu sonuglara gore; golf oyunculariin yiyecek ve igecek ile ilgili tercihleri,
5°li Likert Olgegi dahilinde “3.03” degeriyle “kararsiz” ifadesine yakin gikmaktadir.
Dagihimin standart sapmasimn da, 0.65 degeriyle nispeten digik oldugu
gorilmektedir. Dolayisiyla; golf oyunculan i¢in, golf amagh seyahatlerinde yiyecek-
igecek ile ilgili tercihlerinin kendileri ig¢in 6nemli olmadig sonucu ortaya ¢ikmakta
ve H; hipotezi red edilmektedir. Bu sonug, golf amagli yapilan seyahatlerde onceligin
golf sahalarmun Ozellikleri oldufunu belirten golf oyuncularinin, golf
destinasyonunun se¢iminde olmasa da, isletmenin tercih edilmesinde yiyecek-igecek
hizmetlerini dikkate deger bulduklarim ortaya koymaktadir.

Bilindigi gibi, Hy, hipotezi, “golf oyuricularina gore, kendi yiyecek-igecek
tercihleri diger amaglarla seyahat eden kisilerden farklidir” ifadesidir. Bu ifadeyi
analiz etmek icin golf oyuncularnm ilgili sorudaki ortalama degerleri belirlenmistir
ve ortalama 3.24 ve standart sapmasi da 1.12 olarak ¢ikmmstir. Bu ve diger
analizlerde dagilimin kesme noktasi olarak 5°li Likert Olgegi cergevesinde 3 noktasi
diger bir deyisle orta nokta dikkate alinmaktadir. Bu sonug, golf oyuncularinin bu
ifadeye katilmadiklan egilimini gostermektedir. Bir bagka ifadeyle, golf oyunculari
kendi yiyecek-igecek tercihlerinin difer amagclarla seyahat edenlerden farkhi
olmadigim distinmektedirler. Dolayisiyla, H, hipotezi red edilmigtir.

Ikinci alt hipotezde ise; “golf oyuncular1 yiyecek-igecek terciblerini bilingli
olarak yapmakiadirlar” ifadesi araghinlmaktadir. Bu ifadeyi test etmeye yonelik
sorulan sorularm (12.4; 125; 12.7, 12.9) ortalamalar1 ve standart sapmalari
alinmugtir, Tablo 22’de de gorildigi gibi dagilimin ortalamas1 3.17 ve standart
sapmas1 0.84 olarak ortaya ¢ikmistir. Buna gére, golf oyuncularmin ilgili sorulara
yonelik olarak kararsiz olduklar: gériilmekle birlikte; yiyecek ve igecek tercihlerini
bilingli olarak yapmadiklarina yonelik egilimin de oldugu ortaya cikmaktadir.
Dolayisiyla, aragtirmanin hipotezinde test edilmek istenilen, “yiyecek ve igecek
tercihlerini bilingli yapmaktadiriar”, beklentisi kabul edilmemis ve Hy hipotez red
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Diger bir alt hipotez de; “golf oyunculari, enerji veren igecekleri tiikketmeyi
tercih etmektedirler”dir. Bu hipotezi test etmeye yonelik sorulan soruya iligkin
ortalama 3.22 ve standart sapmasi 1.04 olarak belirlenmigstir. Dolayisiyla, golf
oyunculari ortalama degere yakin olmakla birlikte “enerji veren igecekleri igmeyi
tercih etmemektedirler”. Bu gergevede Hig hipotezi red edilmektedir.

Tablo-22: Arastirmanin Alt Hipotezlerinin Degerleri

“Golf oyuncularmn yiyecek-igecek tercihlerinde, bulunduklan

tlkenin etnik yemekleri onceliklidir” ifadesi aragtinlmugtir. Buna gore, yiyecek-
icecek tercihlerinde sosyo-kiiltiirel etkilerin oldugu ifadesinin ortalamas:1 2.73
standart sapmas: ise 1.16 olarak ortaya ¢ikmmgtir. “etnik yemekleri titketmeyi tercih
ederim” ifadesine yonelik dagihmin ortalamasi 2.95, standart sapmas: ise 1.17
gikmugtir. Ortalamalar dikkate alindifinda golf oyuncularmin yiyecek—igecek
terciblerinde etnik ozelliklerden ziyade sosyo-kiiltirel unsurlardan etkilendikleri
ortaya ¢ikmaktadir. Aradaki farkin 6nemli olup olmadiini belirlemeye yonelik t-
testi yaptmugtir. %95 giivenilirlik diizeyinde ortalamalarin farkinin 6nemli oldugu
sonucu ortaya cikmustir (p=0.044, p<0.05). Bu baglamda, yiyecek-igecek
tercihlerinde sosyo-kultiirel etkilerin daha baskm oldugu tespit edilmis olup Hi.
hipotezi red edilmistir (Tablo 23).
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Tablo-23: Golf Oyuncularmin Yiyecek-igecek Tercihlerinde
Sosyo-Kiiltirel ve Etnik Ozelliklerin Etkisine Iligkin Degerler

p <0.05
A: Sosyo-killtiirel etki ile yeme-igme tercihi yapanlar
B: Bulunduklar: iilkenin etnik ozelliklerine gore yeme-i¢me tercihi yapanlar
Arastrmamin  ikinci  hipotezi ise; golf oyunculanmn golf amagh
seyahatlerinde yiyecek-igecek hizmetlerine 6nem vermekte olduklarina iligkindir. Bu
hipotezi test etmeye yonelik olan sorulara iligkin veriler asagidaki gibidir:

Ortalama 2.2227
Standart sapma 0.3668
Minimum deger 1.00
Maksimum deger 3.00

Tespit edilen verilere gore golf oyunculari golf amach seyahatlerinde yiyecek
ve igecek ile ilgili hizmetlere 6nem vermektedirler. En fazla yiyecek-igecekle ilgili
hizmetlere 6nem verenlerin Alman’lar (2.11£0.45), en az 6nem verenlerin ise
Isveg’liler (2.53+0.14) oldugu tespit edilmigtir. Aym sekilde standart sapmanin da
disiik olmas: genel olarak bu konuda ortak bir egilimin oldugunu gostermektedir.
Dolayisiyla, Ha, hipotezi kabul edilmektedir. Ayrica, yiyecek-igecek hizmetlerine
6nem verme agisindan cinsiyete gore bir farkhlifin olmadi@ saptanmugtir (p>0.05).

Ho, hipotezinde ise, “golf oyunculan yiyecek-icecek hizmetlerinde masaya
servisi, self-servise tercih etmektedirler” ifadesi aragtinlmaktadir.

Tablo 24°den de goruldagi tzere, golf oyunculan self-servis yemek servisini
2.95 ortalama ve 1.26 standart sapma ile tercih etmektedirler. Masaya yemek
servisini is 2.64 ortalama ve 1.20 standart sapma ile tercih etmektedirler. Ilgiti
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ortalamalar karsilagtinldiginda, golf oyuncularmin masaya yemek servisini daha ¢ok
tercih ettikleri ortaya ¢ikmaktadir. Aradaki farkn 6nemli olup olmadigna itigkin t-
testi yapilmigtir. %95 giivenilirlik diizeyinde sonu¢ anlamh gikmamakla beraber
(p=0.064; p>0.05) giiven aralis %90°a ¢ekildiginde elde edilen sonu¢ Onemli
cikmaktadir (p=0.064; p<0.10). Bagka bir ifadeyle; %95 giivenilirlik diizeyinde golf
oyuncular1 masaya yemek servisini; self-servise anlamh olarak tercih etmektedirler.
Dolayisiyla, Hop, hipotezi kabul gérmektedir.

Milliyetlere gére yiyecek-icecek servis sekillerinin tercih edilmesi
degerlendirildiginde, masaya yemek servisini en ¢ok Isve¢’lilerin (%75) ve
Tark’lerin (%64.3) tercih ettigi, self-servis yemek servisini ise en fazla Alman’lann
(%52.6) ve Ingiliz’lerin (%50) tercih ettigi gorilmektedir. Elde edilen bu bulgular
cercevesinde isletmelerin, golf amach seyahat eden turistlerin milliyetlerini goz
oniande bulundurarak yemek servis sekillerini belirlemelerinin, miisteri memnuniyeti
agisindan gerekli oldugu sonucuna vanlmaktadir.

Tablo-24: Golf Oyuncularnin Yiyecek-Icecek Hizmetlerinde Self-servis ve
Masaya Servis Yontemlerini Tercihlerine fligkin Degerler

p<0.05
A: Self-servis yemek servisini tercih ederim.
B: Yemegin masama servis edilmesini tercih ederim.

Digier bir hipotezde ise; “golf oyunculan yiyecek-igecek hizmetlerinde, a la
cart menilyd, acik biife meniiye tercih etmektedirler” ifadesi aragtinlmaktadsr. Tablo
25°de a la cart menii ve agik bife meniiye iligkin ortalamalar ve standart sapmalar
verilmektedir.



Tablo-25: Golf Oyuncularmin Agik Bife Menii’yii, A La Cart Ment’ye
Tercih Etmelerine iligkin Degerler

* p<0.05
A: Agik biife meniiyii tercih ederim.
B: A la cart meniiyi tercih ederim.

Tablo 25’den gorildigt uzere, “acik bife meniyi tercih ederim” ifadesine
iligkin ortalama 2.53 ve standart sapmasi 1.21°dir. “A la cart meniiyii tercih ederim”
ifadesine iligkin ortalama ise 2.98 ve standart sapma 1.14°diir. Ortalamalar
karsilasinidifinda golf oyuncularmin agik biife mentyd, a la cart meniye tercih
ettikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. iki tercih arasindaki farkin anlamli olup
olmadigimi belirlemek igin %95 giivenilirlik diizeyinde t-testi yapilmugtir. Aradaki
fark anlamli gikoug (p=0.005; p< 0.05) olup Hy. hipotezi red edilmistir. Buna gore,
golf oyunculan acik biife menityl anlamli bir gekilde daha fazla tercih etmektedirler.

Milliyetlere gore menii tercihleri incelendiginde, acgik biife meniiyii en fazla
Alman’lann (%73.7), ingiliz’lerin (%50) ve Isveg’lilerin (%50) tercih ettigi, a la cart
meniiyi ise en fazla Tirk’lerin (%42.9) ve Hollanda’lilarin (%35.3) tercih ettikleri
belirlenmistir. Isletmelerin servis sekillerinde oldugu gibi, meni gesitliliginde de
golf amachi seyahat edenlerin milliyetlerini dikkate almalarnnin geregi ortaya
cikmaktadir.

3.6.3. Golf Oyuncalarmm Kahvalti, O5le ve Aksam Ogiinleri I¢in
Yiyecek ve Icecek Tercihlerine Yonelik Bulgular

Golf oyuncularina ana 6giinlerde yiyecek ve igecek tercihlerine iligkin sorular
yoneltilmigtir. Bu sorulanin amaci, golf amagli seyabat eden turistlerin yiyecek-
icecek terciblerinin belirlenmesidir. Burada ilke her katilimcimn 6giinlerde tercih
ettigi birden ¢ok yiyecek ve igecek tiiriinii igaretlemesidir.
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Tablo 26’da “golf oyuncularinin kahvalti igin yiyeceklerdeki 6ncelikli
tercihleri” verilmekiedir. Elde edilen sonuclara gore kahvaltida, golf oyuncularinin
%70.9’u taze meyveyi tercih etmektedir. Daha sonra swasiyla; %69.1°i kepekli
ekmepi, %50.9’u ise omleti tercih ettiklerini ifade eimislerdir. Kahvaltida en az
tercih edilen yiyeceklere bakildiginda ise; %12.7’sinin beyaz ekmegi; %12.7’sinin
hamur islerini ve %14.5’inin ¢erezi, tercih ettigi dikkati cekmektedir.

Tablo-26: Golf Oyuncularninin Kahvalti I¢in Yiyecek Tercihleri
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Aragtirmada golf oyuncularina “kahvalti igin igecek tercihleri” sorulmug ve
sonuglar1 tablo 27°de verilmigtir. Buna gore, kahvaltida en fazla icecek tercihi
(%60.0) hazir kahve, filtre kahve, cappucino, espresso olarak belirlenmistir. Taze
meyve sulari ise oyuncularin %56.4°11 tarafindan en fazla tercih edilen ikinci igecek
taradiur. Kahvaltida en az tercih edilen igecekler ise bitkisel caylar (%10.9) ve su
(%10.9) dur.

Tablo-27: Golf Qyuncularinin Kahvalt: I¢in igecek Tercibleri

R

Igece tirdnin golfoyuncul tercih edilme yizdesi

Golf oyuncularimin kahvalt: i¢in yiyecek ve icecek tercihlerini belirledikten
sonra, Ogle yemegi icin terciblerinin belirlenmesi yoluna gidilmistir. Tablo 28°de
“6gle yemegi igin yiyecek tercihleri”ne iligkin daflim verilmektedir. Buna gére;
yiyeceklerin tercih edilme sikhiklarina gore salata (%56.4), sebze (%50.9) ve
meyvenin (%50.9) en fazla tercih edilen yiyecekler oldugu goriilmektedir. En az
tercih edilen yiyecekler ise; (%3.6) ile kuru baklagiller, (%7.3) domuz eti ve (%9.1)
hamur igleri, olarak ortaya ¢iknmgiir,

Golf oyuncularimin sabah ve 6glen 6fiinlerinde genellikle daha az kalorili ve
daha kisa siirelerde tiketilebilecek yiyecekleri tercih ettikleri soylenebilir. Sabalin
erken saatlerinde sahaya ¢ikmalan ve genellikle 6glen de sabada veya golf
kuliiplerinde bulunmalari, terciblerinin bu yonde olmasmm desteklemektedir.



Tablo-28: Golf Oyuncularmin Ogle Yemegi Igin Yiyecek Tercihleri

2 8 5 LEES

* Yiyecek go.oyunc annca tercih edilme d

Ogle yemepi yamnda alnan igecek tercihleri kargilagtrma kolaylig
saglamas: i¢in aksam yemegi yamnda alman igeceklerle aym tabloda gosterilmistir
(Tablo 30).

Kahvalt: ve 08le yemegi igin yiyecek tercibleri belirlendikten sonra aksam
yemegindeki yiyecek ve icecek tercihleri aragtmlmugtir. Tablo 29°da “golf
oyunculariun aksam yemegi i¢in yiyecek tercihleri” gosterilmekiedir. Buna gore,
golf oyunculannin aksam yemeginde en fazla tercih ettikleri yiyecek tirleri; (%72.7)
salata, (%70.9) sebze, (%60) balik ve (%56.4) meyve olmustur. En az tercih edilen
yiyecek tirleri ise; (%9.1) hamur igleri, (%10.9) kuru baklagiller ve (%10.9) domuz
cti olmustur. “difier” secenekleri iginde yer alan kigisel tercihlerde ise, 4 golf
oyuncusu da “patates” tercih ettiklerini belirtmiglerdir. Bu yonde tercih kullanan golf
oyuncularmin da Alman olugu tespit edilmigtir.
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Tablo 30°da ise; “6fle ve aksam yemekleri yaminda tercih edilen igecek
tirleri"nin dagihmlan verilmektedir. Igecek tercihlerinin anlamsiz dagilma
gostermemest icin “su, alkolsiiz icecekler ve atkolli igecekler” olarak smmflandirma
yapilmstir. Buna gore; su 6gle (%72.7) ve aksam yemeklerinde (%65.5) en fazla
tercih edilen igecek olmugtur. Alkolsiiz igeceklerin ise, 6gle (%34.5) ve aksam
yemeklerinde (%20) tercih edildigi gorilmektedir. Alkola igeceklerin en fazla
aksam yemeklerinde (%72.7) tercih edildigi gorillmektedir. Alkollit igecek tercihinin
milliyetlere gore dagilimma bakildifinda ise swrastyla, Hollanda’hlann %76.5%1,
Isveg’lilerin %75.0°1, Alman’lann %73.7i, Turk’lerin %64.3’0 ve Ingiliz’lerin ise
%590’sinin  bu yondeki tercihi saptanmmgtir. Dolayistyla, golf oyuncularmin agirhikh
olarak su tikettikleri ancak ozellikle aksamlan alkollii igecekleri tercih ettikleri
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gorilmektedir. Bu veri de golf amagh seyahat edenlerin, sporcu olarak
degerlendirilmesinin zor olacag1 yoniinde bir gosterge olarak kabul edilebilir.

ve Aksam

R Sr

Oginleri icin Igecek Tercihleri

= et

Tablo-30: Golf Oyuncularnin Ogle

R SIS SEE REE 7 TN
A i

* Jeecek tiirtnin gdlf oyuncularnca tercih edilme yﬁzdesi

Caligmada, golf oyuncularinmn kahvalti, 6gle ve aksam yemekleri diginda
ogin aralanmdaki igecek tercihleri aragtinlmigtir ve elde edilen sonugiar tablo 31°de
sunulmugtur. Tablodan da goriildigi gibi; golf oyuncularinin biyitk gogunlugu 6&iin
aralarinda (%74.5) su igmeyi tercih etmektedirler. Bunu sirastyla; (%38.2) alkolsiiz
igecekler, (%21.8) sicak icecekler ve (%14.5) enerji veren igecekler izlemektedir.
Alkoltii igecekieri tercih edenlerin oram ise %18.2’dir.

Milliyetlere gore ara 6ginlerde alkolli igecekleri en fazla Isveg’lilerin
(%75.0); enerji veren igecekleri ise en fazla Hollanda’lilarin (%47.1) tercih ettikleri

saptanmigtir.

Tablo-31: Golf Oyunculanmn Ogiin Aralarindaki Igecek Tercihleri

a3

* ecek tirtnin golf
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Golf amach seyahat edenler yaslan ve seyahat amaclan agisindan diger
turistlerden aynlmaktadir. Spor yapmalari ve genellikle 50 yas iizerinde olmalar,
yiyecek-igecek tercibleri kadar, yemeklerinin tatlandinimasi ve pigirilmesi
tercihlerinin de; difer turistlerden farklhilagacagi disiincesiyle, aragtirmaya deger
bulunmugtur. Golf oyunculanna, “yemeklerinin tatlandiritmas1 ve pisirilmesindeki
tercihleri” soruldugunda; ankete cevap verenlerin %63.6’s1 yemeklerini az tuzlu,
%78.1°1 az yagh ve %56.4’1 de pigmis olarak tercih edecegini belirtmigtir (Tablo
32). Besinlerin en fazla haglama yontemi ile pigirilmesini tercih ettikleri saptanmigtir.
Bu veriler bir sporcu gibi beslenmeseler de, golf amagh seyahat edenlerin, (yaslar da
bu tercihlerde 6nemli bir etkendir) saglikli beslenme egilimi iginde olduklar:
gorigiini desteklemektedir.

Tablo-32: Golf Oyuncularmin Yemeklerin Tatlandmilmas: ve Pigirilmesindeki
Tercihlerinin Dagilimu
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Golf amagh seyahat edenlerin golf oncesindeki yiyecek-igecek ihtiyaglarmn
konaklama igletmeleri karsiliyor olmasina ragmen, golf sirasindaki ihtiyaglar golf
kuliiplerinin sahada dolasan yiyecek arabalanyla ve golf sonrasi ihtiyaclan ise
genellikle golf kuliipleri tarafindan kargilanmaktadir. Bu nedenle, golf oyuncularna
sabah, d8len ve aksam 6gunlerinin diginda; golf oynamadan 6nce, golf sirasmda ve
golf sonrasinda, ilk sirada, dncelikli olarak tiiketmeyi tercih edecekleri yiyecek veya
iceceklerin neler oldugu, agik uglu bir soru olarak yoneltilmistir. Bu dogrultuda da,
konaklama isletmeleri disinda kalan golf kuliiplerinin de golf amagh seyahat
edenlerin yiyecek-igecek ile ilgili tercihlerini ve beklentilerini degerlendirmelerinin
geregi vurgulanabilmektedir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda golf oyuncularinin, golf éncesinde en
fazla su ve kahveyi, golf sirasinda su ve meyveyi, golf sonrasinda ise bira ve suyu
6ncelikli olarak tercih ettikleri saptanmugtir.

Aragtirmada genel bir deferlendirme yapmak amaciyla, katthmeilara
konakladiklan isletmede sunulan yiyecek ve igecek hizmetlerinden memnun olma
diizeyleri sorulmugtur. Verilen yanitlar incelendiginde golf oyuncularinin yiyecek ve
igecek hizmetlerinden %50.9’unun gok memnun; %47.3’inin memnun oldugu ve
%]1.8’inin ise memnun olmadift saptanmugtir. Aragtirmada, yiyecek ve igecek
hizmetlerinden memnun olmayan golf oyuncularina memnun olmama nedenleri
sorulimugtur. Ancak agik uglu sorulan bu soruya hig bir katilime: yamt vermemistir.
Dolayistyla, memnun olmama nedenleri saptanamarmgtir.

Aragtirmada, golf oyuncularmin memnuniyet diizeylerinin cinsiyet ve
milliyet agisindan farkliik gosterip géstermedifi incelenmigtir. Bu bulgularla,
cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmazken (p= 0.072);
milliyetlere gore fark 6nemli bulunmugtur (p= 0.025). En fazla Ingiliz’lerin, gok
memnun oldufu (%100), bunu sirasiyla Hollanda’h (%64.7), Alman (%52.6) ve
Tiurk’lerin (%28.6) izledigi goérilmektedir. Bu dogrultuda, Belek Boélgesi’ne golf
amaglh seyahat eden turistlere hizmet sunan isletmelerde konaklayanlarin yiyecek-
igecek hizmetlerinin bitiiniinden memnun olduklan sdylenebilmektedir.
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Tablo-33: Golf Oyuncularmin Konaklama Igletmesinin Yiyecek ve
Icecek Hizmetlerinden Memnuniyet Derecelerinin Dagihm

Bu soruya bagh olarak golf oyuncularina “memnun olmama” nedenleri
sorulmus ancak agik uglu bu soruya yiyecek ve igecek konularna iligkin olarak
cevap veren oyuncu olmamstir. Memnuniyetsizlikler, golf sahasinin fiziksel
unsurlanna iliskin olarak cesitli gikayetleri kapsamaktadir. Bu durum, aragtirma
konusu ile ilgili olmadifindan dikkate alinmamstir.
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SONUC VE ONERILER

Son yillarda dnemli bir turistik harekete sebep olan golf sporu, basta ABD
olmak lizere diinyanin gesitli yerlerinde gelismekte ve tlkelerin turizm gelirlerine
onemli katkilar saglamaktadir.

Golf amagh seyahat edenler, segecekleri golf destinasyonlarimi oncelikli
olarak golf sahalarmin §zelliklerini dikkate alarak tercih etmektedirler. Ancak turizm
trininiin ¢ok yénld oldugu dastintldaginde, yoneticilerin, zincirin halkasindaki
herhangi bir zincirden memnun kalmayan miisterinin, tatil deneyiminin tamamni
olumsuz olarak degerlendirecegini bilmesi gerekmektedir. Bu yaklagim da hizmet
isletmelerinin yiyecek ve igecek ile ilgili faaliyetlerini daha 6nemsenir bir fonksiyon
haline getirmektedir. Yiksel’in de (2000:135) belirttigi gibi; yiyecekler bir yerin
secilmesinde en temel unsur olmayabilir ancak turist kiiltiirel bir tecriibe yasamak
isteyebilir ki bu da o yere 6zgi yiyecekleri tatmasiyla miimkiin olabilecektir. Ayrica,
yiyecek ve igecek hizmetleri bir golf destinasyonunda, golf sahast ve hava
kosullarinin kontrol edilemez 6zelligine ragmen; konrol edilebilir ve diizeltilebilir bir
unsurdur. Bunun yam sira da, isletmeleri rekabette avantajli kilabilecek, hizmet
bitiini iginde énemli bir fonksiyondur.

Buradan hareketle yapilan bu caligma, Turkiye’deki 6nemli bir golf
destinasyonu olan Belek Bolgesi’ni ziyaret eden turistlerin profilini ve konakladiklar
isletmelerdeki ve golf kuliiplerindeki yiyecek ve igecek hizmetlerinden beklentilerini
ortaya koymaya yé6neliktir. Sonuglari itibartyla bu galigma, konaklama isletmelerinin
ve golf kultiplerinin kuliip evlerindeki menii planlayicilarma; yiyecek ve igecek ile
ilgili hizmet sunumlarinda rehber tegkil etmesi digimilen oncii bir ¢aligma
niteliindedir.

Calismada bilimsel literatiire temel olarak iki katk: amaglanmstir. flk olarak,
gelismekte olan golf turizmine yonelik yatirmlarin yapildign Tuarkiye’de,
yatinmcilarn ve igletmecilerin ortaya koyacaklar: hizmetleri belirlemelerinde fayda
saglayacak turist profilini genel hatlariyla belirleyebilmek amaglanmaktadir. Ikinci
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olarak da, Belek’e golf amagh seyahatlerini gergeklestiren turistlerin oncelikli
yiyecek ve icecek tercihlerini, beslenme aligkanhklarim ve hizmetten beklentilerini
saptamak amaglanmigtir. Bu tespitlerle, golf oyunculanna yiyecek-igecek hizmeti
sunan konaklama igletmeleri ve golf kuliiplerine baz1 onerilerde bulunularak sektore
katk: saglanabilecegi distmiilmektedir.

Aragtirmanin evrenini Antalya Belek Bolgesi’ndeki golf kuliiplerinde golf
oynayan yerli ve yabanci turistler olugturmaktadir. Evreni temsilen 110 golf
oyuncusu secilmistir ve yiiz yize anket yontemi uygulanmigtir. Bu aragtirma
sonucunda, elde edilen baz1 temel bulgular su sekilde 6zetlenebilir:

- Antalya Belek Bolgesi’ni golf amaciyla ziyaret eden turistlerin gogunlugunu
Avrupa’h ve 6zellikle Alman turistler olusturmaktadir. Bunun temel sebeplerinden
birisinin, Tirkiye’nin, Almanya ve diger Avrupa iilkelerine mesafe olarak
yakiliginin oldugu diigiintilmektedir.

- Turkiye’yi golf amach ziyaret eden turistlerin yansindan fazlasim (%60)
erkeklerin olusturdugu goérilmekte ve bu bilgi de diinya izerinde golf oynayan
erkeklerin sayilarinn, kadmlardan daha fazla oldugu bilgisine paralellik
gostermektedir.

- Genel olarak golf oynayanlarin, sporun kendine has 6zelliklerinden dolay1,
egitim ve gelir dizeylerinin yitksek oldufu bilinmektedir. Belirtilen profilin
Tiirkiye’de golf oynayanlar igin de gegerli oldugu ortaya gikmaktadir. Aragtirmaya
katilan golf oyuncularin tamamina yakimimin (%89.1) iniversite mezunu oldugu
belirlenmigstir. Bu kigilerin gelirlerine iligkin herhangi bir bilgiye ulagilamamasina
ragmen, aragtirma alaninda yapilan gézlemler ve miilakatlar sonucu bu kigilerin gelir
seviyelerinin de diger turistlere gore yiksek oldugu dikkati ¢ekmekiedir. Golf
oyuncularnin yurt digina golf oynama amagh olarak siklikla seyahat edebilmeleri de,
bu durumu dogrular niteliktedir.
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- Golf oynamay: bir hobi (%81.8) vé aym zamanda saglikh yagamin (%78.2)
geregi olarak goren turistler yogunlukla golf tumuvalarina katilmaktadirlar.
Profesyonellik diizeylerine gére katildiklari bu turnuvalarda hem de tatil yapma
imkanina sahip olmaktadirlar. Golf tatiline yilda en az birkag kez ¢iktiklan ve bu
seyahatleri daba ¢ok bireysel (%52.7) olarak gergeklestirdikleri saptanmustir. Golf
oyuncularmin diger ulkelerde golf tatiline g¢ikma sikliklarina bakildifinda,
%29.1’inin 1 kez, %34.5°inin 2-3 kez ve %23.6’smn da 3’den fazla g¢iktig
gorilmiigtir.

-Golf amagh seyahat eden turistler, Tiirkiye’de son yillarda; hem tiketiciler
hem de igletmeciler agisihdan tercih edilen ve uygulanan “her gey dahil” (%29.1)
sisteminin yerine “yarim pansiyon™ (%65.5) konaklama geklini tercih etmektedirler.
Ozellikle Isveg’lilerin tamamu tercihlerini bu yénde yapmuglardir. Ancak;
Hollanda’lilarin % 64.7 gibi 6nemli bir cofunlugu “her sey dahil” seklini tercih
etmektedir.

- Belek Bolgesi’ni bir golf destinasyonu olarak birinci sirada tercih edenler
ankete katilanlarn %41.8°ini; ikinci swrada tercih edenler ise %21.8’ini
olugturmaktadir. Bir golf destinasyonu olarak Belek’i en fazla tercih eden
yabancilarin basinda ise Alman’lanin geldigi goriilmektedir. Yine Alman’lar,
Hollanda’lilar ve Isveg’liler ikinci tercihlerinde Belek’i tercih ettiklerini
belirtmiglerdir. Ingiliz turistletin ise Belek Bolgesi’ni golf amagh seyahatlerinde ilk
oncelikli siralarda degerlendirmedikleri dikkati ¢ekmektedir.

- Golf amagh seyahat edenlerin golf destinasyonu tercihlerinde birinci derecede
golf sahasim, ikinci derecede hava kosullanm, tigiinct derecede ise golf paketlerinin
uygunlugunu 6nemli bulduklant saptanmigtir. Bir golf destinasyonunun segiminde,
yiyecek ve igecek hizmetlerinin kalitesi ankete katilanlar tarafindan dérdimci
derecede Onemli bir faktor olarak degerlendirilmigtir. Hollanda’lilar difier tim
milliyetler i¢inde yiyecek ve igecek hizmetlerini en fazla 6nemseyen fopluluk olarak
belirlenmigtir. Ayrica, yiyecek-igecek hizmetlerine 6nem verme agisindan cinsiyete
gore bir farklihin olmadif saptanmmstir.
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- Golf amagh seyahat edenlerin bir spor aktivitesi ile ugragiyor olmalarim goéz
oniinde bulundurularak (profesyonellerin katildiklari turnuvalar diginda da)
beslenmelerinde farkliliklar olacag digtnilmistir. Ancak, arastirmaya katilan golf
oyuncularmin gogunlugunun kendi tercihlerinin farklilagmadi® goriginde oldugu
saptannugtir. Ayrica, golf oyuncularimin yiyecek-igecek tercihlerini bilingli olarak
yapmadiklan ortaya ¢ikmigtir.

- Golf oyuncularmin yiyecek—igecek tercihlerinde bulunduklan tlkenin etnik
ozelliklerinden ziyade sosyo-kiiltiirel unsurlardan etkilendikleri belirlenmistir.

- Golf amagh seyahat edenler ment gesitliligine 6nem vermekte ve 2000°1li
yillarin genel egilimi dogrultusunda saglikli beslenme yoniinde de tercihlerde
bulunmaktadirlar. Ancak, arastirmaya katilan golf eyuncularinin, tiikettikleri yiyecek
veya igeceklerin kalorilerini bilmek veya ekolojik yiyecekleri tiiketmek gibi bir
tercihlerinin bulunmadig1 saptanmugtir.

- Diinya’da golf oynanan iilkelerde golf sirasinda enerji veren igecekler
tilketiliyor olmasina ragmen, aragtirmaya katilanlarin s6z konusu igecekleri daha az
tercih ettifi ortaya ¢ikmugtir. Oysa, - golf sporunu yapan kisilerin harcayacaklan
enerjiyi kargilayabilmeleri icin beslenmelerine ek olarak enerji veren igecekleri de
titketmeleri Gnerilebilir.

- Golf oyuncularinin alkollii icecekleri tiketme yoniinde egilimleri oldugu
belirlenmigtir. Alkollii igeceklerin en fazla aksam yemeklerinde (%72.7) tercih
edildigi saptanmustir. Alkolli igecek tercihinin milliyetlere gore dagilimina
bakildiginda ise swrasiyla, Hollanda’llarin %76.5°1, Isveg¢’lilerin  %75.0%1,
Alman’larm %73.7°i, Turk’lerin %64.3’1 ve Ingiliz’lerin ise %50’sinin bu yondeki
tercihleri gorilmugtiir.

- Golf amagh seyahat edenler, konakladiklar: igletmeleri yiyecek-igecek
hizmetlerinin kalitesine bakarak segmemektedirler. Ancak 6zellikle yiyecek-igecek
hizmetlerinde personel davramgini, hijyeni ve yemek yedikleri salonlarin atmosferini
onemli derecede dikkate almaktadirlar.
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- Golf oyunculaninin, Tirkiye’de konaklama isletmelerinde daha az personel
kullanimu agisindan ¢okga tercih edilen agik biife servis seklini degil;, masalarina
servisi tercih ettikleri belirlenmigtir. Milliyetlere gore yiyecek-igecek servis
sekillerinin tercih edilmesi degerlendirildiginde ise, masaya yemek servisini en ¢ok
Isveg’lilerin (%75) ve Tirk’lerin (%64.3) tercih ettigi, self-servis yemek servisini ise
en fazla Alman’larin (%52.6) ve Ingiliz’lerin (%50) tercih ettigi gortlmiistir.

- Golf oyunculanimin meni tercihlerinde ise, yemegin ¢ok gesitli oldugu agik
biife meniiyii, arasindan tercih yapacaklan simrh sayida yiyecegin oldugu a la cart
meniiye tercih ettikleri belirlenmistir. Agik biife meniiyt en fazla Alman’larin
(%73.7), Ingiliz’lerin (%50) ve Isveg’lilerin (%50) tercih ettigi, a la cart meniiyi ise
en fazla Tirk’lerin (%42.9) ve Hollanda’llann (%35.3) tercih ettikleri belirlenmigtir.

- Golf oyununun 6nemli bir 6zelligi, ginin erken saatlerinde baslayan ve ara
vermeden en az 4-5 saat sahada vakit gegirilen bir oyun; enerji sarf edilen bir spor
aktivitesi olmasidir. Bu 6zellifi golf sporunu yapanlarn sabah kahvaltilarinda ve golf
esnasinda diizenli beslenmelerinin geregini ortaya koymaktadir. Aragtirmaya katilan
golf oyunculari, sabah agirlikli olarak peynir, omlet, taze meyve ve bunlarin yaninda
kepekli ekmegi; icecek olarak da hazir kahve vb. ve taze meyve sulanm tercih
etmektedirler. Golf sirasinda ise enerji verecek ¢ikolata, findik-fistik gibi yemiglerle,
muz, elma gibi meyveleri ve suyu titketmektedirler.

- Golf oyunculan i¢in 6gle 6gininin, golf sonrasinda hafif bir 6gtn olarak
gegistirdikleri ve genellikle sebze, meyve ve salata agirlikli beslendikleri bir 65tn
oldugu belirlenmistir. igecek olarak da en fazla su ve birayr tercih ettikleri
saptanmmgtir.

- Aksam yemekleri tercihlerinde ise golf oyuncularimin, kirmuz et, balik ve
deniz mabsiilleri, makarna, salata ve meyve tiketme yoéninde oldugunu
gostermektedir.
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- Golf oyuncular: yemeklerini gogunlukla, az tuzlu (%63.6), az yagh (%78.1)
ve pigmis (%56.4) olarak tercih etmektedirler.

- Belek Bolgesi’ndeki igletmelerde konaklayan bu furist grubunun
isletmelerin sundugu yiyecek ve igecek hizmetlerinden “gok memnun” (%50.9) veya
“memnun”(%47.3) olma diizeyleri ve genellikle kargilagtiklar: hi¢ bir olumsuzluktan
sOz etmemeleri, bu hizmetlerin tiiketicilerin beklentilerini kargilayabilecek dizeyde
ve kalitede oldugunu da ortaya koymaktadir. Memnuniyet diizeyleri agisindan
cinsiyete gore bir fark bulunmazken, milliyetler degerlendirildiginde, en fazla
Ingiliz’lerin, ¢ok memnun oldugu (%100), bunu sirasiyla Hollanda’li (%64.7),
Alman (%52.6) ve Tiirk’lerin (%28.6) izledigi goralmigtiir.

Bu sonuglar dogrultusunda, rekabet giictini artirmak amaciyla isletmelere
yénelik agagidaki 6neriler gelistirilebilir.

- Tirkiye’nin Belek Bolgesi’ne golf amagh seyahat edenlerin milliyetlerine
bakildiginda Alman’larin ¢ogunlugu olusturuyor olmasi; Tirkiye’nin mevcut pazar
diginda kalan diger dlkelerin de hedef alinmasi ve bu yonde tutundurma
faaliyetlerinde bulunulmasinin geregini ortaya g¢ikarmaktadir. Golf eyuncularmmn
siklikla seyahat etmeleri ve bu seyahatlerini gogunlukla bireysel olarak organize
ediyor olmalari, yabanci tilkelerdeki golf turlarim diizenleyen seyahat acentelerinden
ziyade, golf oynayanlarin ¢ofunun iyesi bulundugu golf kuliplerine yonelik
tutundurma faaliyetlerinin yapilmasin gerekli kilmaktadir.

- Diinya tizerindeki golf destinasyonlarn arasinda Belek’in ilk tercihlerinde yer
almadigim belirten golf oyuncularmin (%23.6) dikkate alinmasi gerékmektedir. Bu
sonucun nedenleri ayn bir aragtirma konusu olabilecek niteliktedir. Clinkéi meveut
miigteriler kadar potansiyel miigterilerin de tercihlerine etki edecek diuzeltmelerin,
geligtirmelerin; oOzellikle de hava kogullan veya sahamn kalitesi diginda kalan
konularda yaganan sikintilar varsa bunlarin giderilmesing yonelik Snlemlerin
alinmas1 golf turizminin geligmesi agisindan 6nemlidir. Aragirma sonuglanna gore,
turistlerin bir kismm sahaya ¢ikig @icretinin yiiksek olmasini 6nemli bir sorun olarak
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dile getirmektedirler. Avrupa ve ABD ile karsilagtinldiginda belirtilen tcretler diigiik
gibi gorimse de, Tiirkiye’yi daha ekonomik olmasi agisindan tercih eden turistler igin
bir sorun tegkil etmektedir. Bu unsurun golf kuliipleri tarafindan dikkate alinmasi
gerekmektedir.

- Golf oyunculari, sabah ve aksam yemek ihtiyaglar konakladiklan
isletmelerden kargiliyor olmalarna ragmen, golf oyunlan sirasindaki ihtiyaglanim ise
gerek kendileri gerekse de sahada sirekli dolagan yiyecek arabalanndan
kargilamaktadirlar. Golf kuliipleri biinyesinde hizmet veren bu arabalar golf
oyuncular: igin oldukca 6nemlidir; ¢iinki oyuncularin oyunu birakip kuliip evine
donmeleri s6z konusu olamayacagindan ihtiyaglarim buradan gidermek
durumundadirlar. Kuliip isletmecilerinin bu arabalann iglerlifini ¢ok sik1
denetlemeleri, migterilerin memnuniyeti agisindan biyik O6nem tagimaktadir,
Oyuncularin sahadaki acil bir yiyecek veya sivi ihtiyact giderilmedigi durumlarda
miigteri tatminsizliine yol agmaktadir. Golf oyuncularimn, golf sonras1 yeme-igme
ihtiyaclaninin da yine bu kuliplerde kargilandig1 g6z 6niinde bulunduruldugunda, bu
kigilerin 6gle 6giuninde yemeyi tercih ettikleri salata, sebze ve sandvig gibi
yivecekler ile igeceklerin hazir bulundurulmasi 6nem tagimaktadr.

- Ozellikle, golf oyunculan her ne kadar yeme-igme aliskanhklarinda kendi
icinde bulunduklani sosyo-kiiltiirel g¢evrenin etkisinin oldufunu dfigiinseler de,
bulunduklan tlkeye ait etnik yemekleri de tiiketme yoninde onemli bir egilim
gostermektedirler. Bu egilim, Tirkiye s6z konusu oldugunda, igletmelerin gercek
“Tirk Mutfafi”ndan yemeklerin sunuldugu menileri de hazirlamalani ve tamtimina
da bir sekilde katkida bulunmalarimin gerekliligi 6n plana gikmaktadir. Dolayisiyla
hem sosyo-kiiltirel hem de etnik etkilerin dikkate alindii bir menii planlamasi
yaklagmm dégru bulunmaktadir.

- Golf oyuncularimin ¢ogunlufunun yarim pansiyon konaklama seklini tercih
ediyor olmalar, ginimiizde Tiirkiye’de yaygmn olarak isletmelerin tercih ettii her
sey dahil sisteminden vazgecilerek, golf amagl seyahat eden turistlere yonelik
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hizmet veren isletmelerde miigteri beklentileri agisindan yarim pansiyon anlayiginin
yayginlagtirilmasi 6nerilebilir.

- Golf amagli seyahat eden turistlerin, konakladiklan igletmelerdeki yiyecek
ve igecekle ilgili hizmetlerin sunumunda hijyen, personel davranigi ve restoranlann
atmosferini 6nemsiyor olmalari ve yemek yerken miizik dinlemek gibi bir
egilimlerinin oldugu; agik biife menii tercihlerinin ve masaya servis taleplerinin
ortaya ¢tkmas: isletme yoneticilerinin dikkatle degerlendirmesi gereken unsurlardr.

- Golf oyuncularimn sabah kahvaltis1 i¢in ¢ok ¢esitli kahvaltilik yiyecek ve
icecek beklentisinde bulunmadiklan; &glen 6giniinde de hafif (salata, sandvig, corba,
meyve) yiyeceklerle beslenirken, aksam yemegi icin kirmizi et, balik ve deniz
mahsiillerini ana yemek olarak; aynica salata ve meyve tercih ettikleri ve alkolli
icecekler tiketme egiliminde olduklari menii planlama asamasinda dikkate
almmalidir.

- Seyahatlerini golf amach gergeklestiriyor olmalarina ragmen golf
oyunculari, kendilerini difer amaglarla seyahat edenlerden farkli gormemekte ve
spor agirlikli gecen tatillerinde sporcu gibi beslenme ihtiyaci duymamaktadirlar.
Ancak, buna rafmen az tuzlu, az yagl yiyecekleri; agirlikli olarak da haglama
yontemiyle pigmis yemekleri yemeyi tercih ediyor olmalari, saghikli beslenme
yoniindeki egilimlerini de ortaya koymaktadir. isletmeler, bu tercibleri de dikkatle
degerlendirmelidirler.

Bu ve benzeri yaklagmmlarin pazardaki rekabet giciinii artiracag
dustinilmektedir. Bu ¢aligma, golf amagl seyahat eden turistlerin yiyecek-igecek
tercihlerine iliskin yapilan temel bir caligma nitelifinde olup, bundan sonraki
¢aligmalara da yol g6sterecefi umulmaktadir. Bundan sonra yapilacak g¢alismalarda;
golf oyuncularmin Tiirkiye’deki konaklama isletmelerinin sundugu yiyecek-igecek
hizmetleri ile diger iilkelerdeki hizmetler arasinda bulunan farkliliklan aragtirilmaya
yonelinebilinir. Ayrica, profesyonel golf turnuvalarina katilan golf sporcularmnin
farkli yeme-igme tercihlerinde olup olmadiklari da aragtinlmaya degerdir. Aym
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cercevede, golf turnuvalarinda basanli olan sporcularin diger sporculara gore
yiyecek-igecek tercihlerinin nasil degistiginin de ilerideki yapilacak aragtirmalara
konu olabilecegi diisiiniilmektedir.
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Ek.1

GOLF AMACLI SEYAHAT EDEN TURISTLER ICiN PROFIL VE TERCiH
BELIRLEME ANKET FORMU

Bu anket Belek Bolgesi’ni golf amagh ziyaret eden turistlerin yiyecek ve iggcek
tercihleri tizerinde bilimsel bir aragtirma yapmak tizere planlanmugtir. Katkilariniz
i¢in ¢ok tegekkiirler.

Baskent Universitesi
Ogretim Gorevlisi Gamze Sonbay

Yas:

Cinsiyet: E( ) K( )
Medeni Durum:

Milliyet:

Meslek:

Egitim Durumu:

Yillik Ortalama Gelir:
Yasadiginiz Sehir:

3. Golf oynamamzin temel sebepleri nelerdir?
1.( ) Hobi olarak
2.( ) Bir spor aktivitesi olarak / saglikhi yagam igin
3.( ) Prestij igin
4.( ) Diger
(tfen DElirtiniZ).. ..........covoveerererieiiereereneeseee s er e sasse s s s s e erenes

4. Bir golf kulibiine tiye misiniz?
1. Evet 2. Hayir

4.1. Eger cevabimz evet ise; ne kadar zamandir tiyesiniz? Hangi kuliip? (liitfen
belirtiniz)

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

5. Golf turnuvalarina katilir misiniz?
1. Evet 2. Hayir

6. Yilda kag kez golf tatiline ¢ikiyorsunuz?
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6.1. Kendi tlkenizde;

1.1 kez 2.2-3kez 3.3°den fazla
6.2. Diger iilkelere;
1.1 kez 2. 2-3kez 3. 3’den fazla 4. higbir zaman

7. Golf amagl seyahatlerinizi genellikle nasil organize edersiniz?
1. Bireysel 2. Grup 3. Acenta

8. Golf amagh seyahatlerinizde genellikle hangi tiir konaklamay tercih edersiniz?
1. Her sey dahil 2. Tam pansiyon 3. Yanm pansiyon

9. Dunyada golf oynamay1 en ¢ok tercih ettiginiz 3 golf destinasyonunun adin
yaziniz.

10. Bir golf tatili i¢in segeceginiz golf destinasyonunu tercih etmenizde ilk 3 etken ne
olacaktir? (6nem derecesine gore 1°den 3’e siralayimz)

Do Uluslararas: bir zincirin halkas: olmasi

2) .......... Golf sahasimin kalitesi

3) e Golf paketlerinin uygunlugu

4) .......... Golf ekipmanlarinin kalitesi (eger kirahyorsamz)

) Fiziksel ¢evre
6) .......... Yiyecek ve icecek hizmetlerinin kahtw
/) IO Hava kosullan

8) o, Diger (lutfen belirtiniz)

11. Golf tatili igin Belek’e ilk gelisiniz mi?
1. Evet 2. Hayir

...........................

12. Yiyecek ve igecek ile ilgili kriterlere ne 6lgide katildigimzs litfen belirtiniz (V).

KRITERLER Tamamen Katliyorom | Kararsimm | Kahlmiyorum | Hig

Katihyorum Katibmiyorum

1.Golf oyuncularimn diger kigilere
gore yiyecek-igecek tercihlerinin
farkls oldufunu diiginByorum.

2.Golf tatili igin gidecefim
igletmedeki menil geyitliligi Snemlidir.

3.Tatildeyken beslenme
aligkanhklanim degigir.

4.Tikettifim yiyecek ve igeceklerin
kalorjlerini bilmek isterim.

5.8aghkh yiyecekler tukettigimden
emin olmalryim.

6.Yiyecek ve igecek tercihlerinde
sosyo-killtiire! etkilerin oldugunu
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dilgliniiyorum.

7 Ekolojik yiyecekleri tercih ederin.

8 Bulundugum tilkeye ait etmik
yemekleri titketmeyi tercih ederim.

9.Tatildeyken abur-cubur yemeyi

10.Yemek oncesinde igki almay1

severim.

11.Enerji veren igecekleri igmeyi

tercih ederim.

13. Yiyecek ve igecek hizmetleri ile ilgili kriterlere ne 6lgiide katildifimz litfen

belirtiniz.

KRITERLER

Tamamen

Katibyorum

Katthyorum | Kararszom Katlmyorum | Hig
Katilmiyorum

1.Yiyecek ve igecek
hizmetlerinde
personelin davramglar:
gok onemlidir.

2.Yiyecek ve igecck
hizmetlerinde hijyen gok
lidi

3 Restoramn atmosferi
onemlidir.

4. Yemek yerken mizik
dinlemeyi tercih ederim.

5.Self-servis yemek

6.Yemegin masama
servis edilmesini tercih
feri

7.Agik biife mentiyit
tercih ederim.

8.A la cart meniiyll

14. Kahvalt1 i¢in agagidaki yiyeceklerden ¢ncelikli tercihlerinizi belirtiniz.

1.( ) Peynir,tam yagh 10.( ) Zeytin, siyah 19.( ) Yogurt

2.( ) Peynir,yarim yagl 11.( ) Zeytin, yesil 20.( ) Meyveli yogurt
3.( ) Peynir,yagsiz 12.( ) Tereyag 21.( ) Beyaz ekmek
4.( ) Yumurta, haglanmig  13.( ) Regel 22.( ) Kepekli ekmek
5.( ) Yumurta,yagda kizart. 14.( ) Bal 23.( ) Hamur igleri
6.( ) Omlet 15.( ) Taze meyve 24.( ) Sebze

7.( ) Sosis 16.( ) Kurutulmus meyve 25.( ) Diger..........

8.( ) Salam 17.( ) Cerez

9.( ) Domuz trinleri

18.( ) Misir gevregi vb.

15. Kahvalt1 igin agagidaki iceceklerden 6ncelikli tercihlerinizi belirtiniz.

1.( ) Cay

2.( ) Bitkisel gaylar
3.( ) Nescafe, filtre kahve, cappucino, espresso  8.( ) Su
4.( ) Turk kahvesi
5.( ) Taze meyva sularn

16. Ogle yemegi igin, asagidaki yiyeceklerden oncelikli tercihlerinizi belirtiniz.

6.( ) Hazir meyva sulan
7.¢ ) Sut
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1.( ) Sigireti 10.( ) Corba 15.( ) Yogurt

2.( )Kuzu eti 11.( ) Pilav 16.( )Meyva

3.( ) Domuz eti 12.( ) Makarna 17.( ) Salata

4.( )Balik 13.( ) Hamur igleri 18.( ) Tath

5.( ) Deniz mahsulleri 14.( ) Diger............... 19.( ) Diger..............
6.( ) Kiimes hayvanlan

7. ) Sebze

8.( ) Kuru baklagiller

9.( )Diger.................

17. Aksam yemegi icin, asagidaki yiyeceklerden oncelikli tercihlerinizi belirtiniz.
1.( ) Sigireti 10.( ) Corba 15.( ) Yogurt

2.( ) Kuzu eti 11.( ) Pilav 16.( ) Meyva

3.( ) Domuz eti 12.( ) Makarna 17.( ) Salata

4.( )Balk 13.( ) Hamur igleri 18.( ) Tath

5.( ) Deniz mahsulle, 14.( ) Diger.............. 19.( ) Diger..............
6.( ) Kiimes hayvanlari

7.( ) Sebze

8.( ) Kuru baklagiller

9.( )Diger.................

18. Oglen ve aksam yemegi igin asafidaki igeceklerden 6ncelikli tercihlerinizi
belirtiniz.

1. Ogle 2. Aksam

1. )Su 1.( )Su

2.( ) Alkolsiiz icecekler 2.( ) Alkolsiiz igecekler
3.( ) Alkollii igecekler 3.( ) Alkolld icecekler
4.( )Diger.......... 4.( )Diger..........

19. Golf tatillerinizde 6gtn aralarinda genellikle igmeyi tercih ettiginiz igecekleri
belirtiniz.

1.( ) Alkolli igecekler

2.( ) Alkolsiiz icecekler

3.( ) Sicak igecekler

4.( )Su

5.( ) Enerji veren igecekler

20. Genellikle, yemeklerinizin tatlandinlmasi ve pisirilmesinde tercihleriniz nasildir?
1. ( ) Tuzlu 2.( )Yagh 3. ( ) Kizartma 4. () Az pigmis

( )AzTuzlu  ( )Azyagh  ( )Hasglama () Pigmig
( ) Tuzsuz ( )Yagsiz ( ) Firnlama ( ) Cok pismis



130

21. Golf oynamadan 6nce, golf sirasinda veya golften sonra, yemek veya igmek igin
Ozellikle tercih ettifiniz yiyecek veya igecekler var mudir? Lutfen belirtiniz.
1.0nce 2.Golf sirasinda 3.Sonra

Cetecesesesssentsssnsssessstvsstsrtesises  sesesvesscesvsscesvesscsesssscesssresacss  sesesscescscovesessescecessse

.........................................

................................................................................................................

22. Otelinizde sunulan yiyecek ve igecek hizmetlerinden ne 6l¢lide memnunsunuz?
1. Cok memnunum 2. Memnunum 3. Memnun degilim

Eger memnun degilseniz; nedenlerini ve beklentilerinizi litfen yazimz.

...........................................................................................................................

.................
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Ek.2

A QUESTIONAIRE ON DETERMINING THE PROFILE AND
PREFERENCES OF GOLF TOURISTS

This questionaire is planned to make a scientific research on the “Food & Beverage™
preferences of tourists visiting Belek Region for a golf vacation. Thank you very
much for your participation.
Baskent University
Instructor Gamze Sonbay

Age:

Gender: M( ) F()

Personal Status:

Nationality:

Occupation:

Educational Background:

Avarage Income (Annual):

City You Have Been Living Recently:

1. How long have you been playing golf?.................
2. What’s your handicap?.....................

3. What are the main 3 reasons for your playing golf?
1. ( ) As ahobby
2. () As asports activity/ for a healthy living
3. () For prestige
4. () Other
(P1EASE WIIE)......c.ucoerereieieeeerieeererereererseressenesesestesssesaenensesensasenesonosssnssereacen

4. Do you have a membership to a golf club?
1. Yes 2. No

4.1. If “Yes™; how long have you been a member? Which club? (Please write)

........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

5. Do you attend golf tournaments?
1. Yes 2. No
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6. How many times a year, do you take a golf vacation?

6.1. In your own country;
1. once 2.2 -3 times 3. more than 3 times

6.2. To other countries;
1. once 2.2 -3 times 3. more than 3 times 4. none

7. In general, how is your golf vacation organized?

1. Individually 2. Group 3. An agent
8. In your golf vacations generally what kind of accommodation do you prefer?

1. All inclusive 2. Full board 3. Half board
9. Name 3 destinations ( all around the world ) that you prefer most to play golf?

1) e

2) et e

S ... N ..............

10. When you are planning a golf vacation, which of the following are your first 3
causes for your choice of the golf resort? (1-the most 3-the least)

| S Its’ being an international hotel chain

2)nn. Quality of the golf course

K ) JUR Suitability of golf packages

4)......... Quality of golf equipments (if you’re renting)

) I Physical environment

6).......... Quality of food & beverage services

7.......... Weather conditions

8).......... Other

(Please write)................... beeereraestessessaessereeteeneenrateess e beaen st ntestessesaennennes

11. Is this your first visit to Belek, for a golf vacation?
1. Yes 2. No

11.1. If “No”; how many times have you been to Belek for a golf vacation

12. Please evaluate (V) these food & beverage criteria.

CRITERIA Strongly | Agree Neuatral Disagree | Completely
Agree Disagree

1.1 think golf players® food & beverage
preferences differ from the others.

2.Menu varieties are important when I am
choosing a golf resort.

3.When I am on vacation my nuiritional




133

habits change.

4.1 want to know the calories of foods &
beverages T have.

5.1 must be sure that I have healthy food.

6.1 think there are socio-cultural causes in
food & beverage preferences.

7.1 prefer ecological food.

8.Iwould prefer to have ethnic foods of
the country.

9.1 prefer junky food when I am on
vacation.

10.1 like having appetizers.

11.1 prefer to have energy drinks.

13. Please evaluate food & beverage services.

CRITERIA Strongly | Agree Neutral Disagree | Completely
Agree

1.Attitudes of the personnel is very

important in food & beverage services.

2.Hygiene is very important in food &
beverage services.

3.The restaurant’s atmosphere is important.

4.1 would prefer listening to music while
eating,

5.1 would prefer a self-service style.

6.1 wauld like to be served at the table.

7.1 would prefer an open buffet menu.

8.1 would prefer an a la carte menu.

14. Please check (V) your main food preferences for breakfast.
1.( ) Cheese,whole milk 10.( ) Olives,black
2.( ) Cheese,semi-skimmed 11.( ) Olives,green

3.( ) Cheese,skimmed 12.( ) Butter
4.( ) Eggs,boiled 13.( ) Jam, marmalade

19.( ) Yogurt,natural
20.( ) Yogurt,fruit
21.( ) Bread,white
22.( ) Bread,brown

5.( ) Eggs,fried in margarinel4.( ) Honey 23.( ) Pastry

6.( ) Omelet 15.( ) Fruits,fresh 24.( ) Vegetables
7.( ) Sausages 16.( ) Fruits,dried 25.( ) Others.......
8.( ) Salami 17.( ) Nuis

9.( ) Bacon 18.( ) Cereals

15. Please check (V) your main beverage preferences fcr breakfast.

1.( ) Tea 6.( ) Fruitjuice

2.( ) Herbal tea 7.( )Milk

3.( ) Coffee,cappucino,espresso 8.( ) Water

4.( ) Fresh fruitjuices 9.( )Others.................

5.( ) Turkish coffee
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16. Please check (V) your main food preferences for lunch.

1.( ) Meat,beef
2.( ) Meat,lamb
3.( ) Meat,pork
4.( )Fish

5.( ) Seafood
6.( ) Poultry

7.( ) Vegetables

8.( ) Legumes

9.( ) Others.................

10.( ) Soup
11.( ) Rice
12( ) Pasta

13.( ) Pastry
14.( ) Others

15.( ) Yogurt
16.( ) Fruits
17.( ) Salad
18.( ) Desserts

............. 19.( ) Others........

17. Please check (V) your main food preferences for dinner.

1.( ) Meat,beef
2.( ) Meat,lamb
3.( ) Meat,pork
4.( )Fish

5.( ) Seafood
6.( ) Poultry

7.( ) Vegetables
8.( ) Legumes

10.( ) Soup
11.( ) Rice
12.( ) Pasta

13.( ) Pastry
14.( ) Others

15.( ) Yogurt
16.( ) Fruits
17.( ) Salad
18.( ) Desserts

18. Please check (V) your main beverage preferences for lunch & dinner.

1. Lunch
1.( ) Water

2.( ) Non alcoholic beverages
3.( ) Alcoholic beverages

..................

2. Dinner

1.( ) Water

2.( ) Non alcoholic beverages
3.( ) Alcoholic beverages

4.( )Others.....ccccoeeuererinenn

19. Which beverages you prefer to drink between meals (especially when you’re on a

golf vacation)?

1.( ) Alcoholic beverages
2.( ) Non alcoholic beverages
3.( ) Hot drinks

4.( ) Water

5.( ) Energy drinks

20. Usually which cooking methods and tastes you prefer?

1.( ) Salty
( )Lowsalt
( ) Salt free

2. ( )Highinoil
( ) Lowinoil
( ) Without oil

3.( )Fry 4. ( )Rare

( ) Boil/steam ( ) Medium
( )Bake ( ) Well-done



21. Before, during and after playing golf, do you prefer to eat or drink something
special? Please write.

Before During After

.............................................................................................................

............................................................................................................

........................................................................................

............................................................................................................

22. Are you satisfied with food & beverage services at your hotel?
1. Very satisfied 2. Satisfied 3. Unsatisfied

If “Unsatisfied”; what would you expect? Please write.

...................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................

R T P P P T S YT PP PP

....................

....................

.................................................
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Ek3
FRAGEBOGEN FUR PROFIL UND WAHLBESTIMMUNG VON
GOLFTURISTEN

Dieser Fragebogen wurde fiir eine wissenschaftliche Forschung iiber die Speise und
Getraenkewahl von Golfturisten,die die Region Belek besuchen, vorbereitet. Vielen
Dank fiir ihre mitarbeit.
Bagkent Universitaet
Ausbilderin Gamze Sonbay
Alter:
Geschlecht: m( ) w( )
Familienstand:
Nationalitaet:
Beruf
Bildungsgrad:
Durchschnittseinkommen(jachrlich):
Wohnort:

1. Seit wann spielen sie Golf?..................

3. Welche sind die 3 Hauptgriinde warum sie Golf spiclen?
1.( ) als Hobby
2.( ) als eine sportliche Aktivitaet/ fiir ein gesundes Leben
3.( ) als Ansehen
4.( ) andere
(bitteniederschreiben)...............c.o.eviiveeiececeicee et et evee s evns

4. Sind sie Mitglied eines Golfclub's?
1. ja 2. nein
4.1. Wenn "ja" seit wann? Welcher club? (bitte niederschreiben)

......................................................................................................................................

........................................................................................................................................

5. Nehmen sie an Golfturnieren teil?
1.ja 2. nein

6. Wie oft machen sie Golfurlaube(jachrlich)?

6.1. Im Innland;
1. 1 mal. 2. 2-3 mal 3. mehr als 3 mal
6.2. Im Ausland;
1.1 mal. 2. 2-3 mal 3.mehr als 3 mal 4. nie

7. Wie organisieren sie im allgemeinen ihren Golfurlaub?
1. individuell 2. in gruppen 3. per agentur



8. Welche Unterbringungsalternative bevorzugen sie in ihren Golfurlauben?

1. alles inklusive

2. vollpension

3.halbpension

9. Welche sind die 3 Golfdestinationen auf der Welt, die sic am meisten

...........
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10. Welche sind die wichtigsten 3 Kriterien wenn sie einen Golfurlaub planen?(bitte
die wichtigsten kriterien von 1-3 numerieren)

| ) I das es ein Hotel einer internationalen Kette ist

2) oo die Qualitaet des Golfplatzes

3) e das die Golfpakete passend sind

4....... die Qualitact der Golfausriistung(wenn sie es mieten)
5) e das physikalische Umfeld

6) ... die qualitaet der Speisen

/) I die Wetterverhaeltnisse

8) .. andere (bitte niederschreiben)

11. Ist dies ihre erste Golfreise nach Belek?

1.ja

2. nein

.........................

12. Bitte kreuzen sie an zu welchen Kriterien sie hinsichtlich der Speisen und

Getraenke zustimmen.

KRITERIEN

Ich Stimme
total zu

Ich Stimme zn

Ich bin
neutral

Ich Stimme
nicht za

Ich Stimme in
keineswegs zu

1. ich bin der Meinung,dass Golfspieler im
vergleich zu anderen eine andere Waht an
Speisen und Getraenken haben.

2. Die Menuwabhl in einem Golfurlaub
Unternehmen ist wichtitg,

3. Meine Emacrungsgewohnheiten
aendern sich wemn ich im Urlaub bin.

4. Ich méchte die Kalorien von den
Speisen und Getraenken die ich
konsumiere wissen.

5. Ich muss davon uberzeugt sein,dass
ich gesunde Speisen konsumiere.

6. Ich bin der Meinung,dass bei der
Speise-und Getraenkwahl auch sozio-
kulturelle Einfliisse wichtig sind.

7. Ich bevorzuge ekologische Speisen

8. Ich bevorzuge etnmsche Speisen aus
dem land,in dem ich mich befinde.

9, Ich bevorzuge Sussigkeiten wenn
ich im Urlaub bin.

10. .Ich mag es,vor dem Essen alkohol
einzunchmen.

11. Ich bevorzuge es energie
Getraenke einzunchmen.
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13. Bitte kreuzen sie an zu welchen Kriterien sie hinsichtlich der Speisen zustimmen

KRITERIEN ich Stimme Ich Stimme zu | Ich bin neutral | Ich Stimme ch Stimme
total zu nicht zu keineswegs zu

1. Beim Servis von den
Speisen und Getraenken ist das
verhalten vom Personal wichtig

2. Beim Servis von den
Speisen und Getraenken ist die
| hygiene wichtig.

3. Die Stimmung des
Restaurants ist wichtig.

4. Ich bevorzuge es wachrend
des Essens Muzik zu héren.

5. Ich bevorzuge self-servis.

6. Ich bevorzuge es,dass das

7. Ieh bevorzuge ein offenes
Bufet.

8. Ich bevorzuge ein a la cart
Menu. ,

14. Kreuzen sie an welche Speisen sie beim Frithstiick am meisten bevorzugen.
1.( ) Kaese,sehr fettig 10.( ) Oliven,schwarz 19.( ) Yoghurt

2.( ) Kaese,wenig fettig 11.( ) Oliven,griin 20.( ) friichte Yoghurt
3.( ) Kaese,ohne fett 12.( ) Butter 21.( ) Weisbrot

4.( ) Ei,gebriiht 13.( ) Marmelade 22.( ) Wollkomnbrot
5.( ) Ei,gebraten 14.( ) Honig 23.( ) Teigspezialitacten
6.( ) Omlet 15.( ) frisches Obst 24.( ) Gemiise

7.( ) Wiirstchen 16.( ) getrocknetes Obst  25.( ) andere..........
8.( ) Salami 17.( ) kleiner Imbiss

9.( ) Sweineprodukte 18.( ) Corn Flakes usw.

15. Kreuzen sie an welche Getraenke sie beim Frithstiick am meisten bevorzugen.
1.( )Tee 6.( ) Saft

2.( ) Friachte Tee 7.( )Milch

3.( ) Nescafe, filter Kaffe, cappucino, espresso 8.( ) Wasser

4.( ) Turkischen Kaffe 9.( )andere......................

5.( ) frisch gepressten Saft

16. Kreuzen sie an ,welche Speisen sie beim Mittagessen am meisten bevorzugen.

1.( ) Rindfleisch 10.( ) Suppe 15.( ) Yoghurt

2.( ) Lammfleisch 11.( ) Reis 16.( ) Obst

3.( ) Sweinefleisch 12.( ) Nuddeln 17.( ) Salat

4.( )Fisch 13.( ) Teig spezialitacten ~ 18.( ) Siisspeisen

5.( ) Meeresprodukte 14.( ) andere............... 19.( )andere..............
6.( ) Geflugeltiere

7.( ) Gemiise

8.( ) Hiilsenfriichte

9.( )Yandere.................

17. Kreuzen sie an, welche Speisen sie beim Abendessen am meisten bevorzugen.
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1.( ) Rindfleisch 10.( ) Suppe 15.( ) Yoghurt

2.( ) Lammfleisch 11.( ) Reis 16.( ) Obst

3.( ) Sweinefleisch 12.( ) Nuddeln 17.( ) Salat

4.( ) Fisch 13.( ) Teig spezialitacten ~ 18.( ) Sisspeisen

5.( ) Meeresprodukte 14.( ) andere............... 19.( ) andere..............

6.( ) Gefliigeltiere

7.( ) Gemiise

8.( ) Hiilsenfriichte

9.( )andere.................

18. Kreuzen sie an, welche Getraenke sie beim Mittag-und Abendessen bevorzugen.
1. Mittag 2. Abend
1.( ) Wasser 1.( ) Wasser
2.( ) Getraenke (alkoholfrei) 2.( ) Getraenke (alkoholfrei)
3.( ) Getraenke mit alkohol 3.( ) Getraenke mit alkohol
4.( )andere......... 4 )andere..........

19. Kreuzen sie an, welche Getraenke sie bei einem Golfurlaub zwischen den
Essenszeiten bevorzugen.

1.( ) alkoholische Getraenke

2.( ) alkoholfreie Getraenke

3.( ) warme Getraenke

4.( ) Wasser

5.( ) energie Getraenke

20. Gibt es Sachen als Geschmack,die sie beim kochen des Essens bevorzugen?

1. ( ) Salzig 2. ( ) Fettig 3.( ) gebraten 4. ( )roh
( ) Wenig Salzig ( ) Wenig fettig () gekocht ( ) gekocht
( ) ohne Salz ( ) ohne Fett ( ) im Ofen ( ) viel gekocht

21. Gibt es bestimmte Speisen oder Getraenke die sie vor-,waehrend oder nach dem
Golfspielen bevorzugen? (bitte niederschreiben)

1.vor dem spielen 2.waehrend des spielens 3.nach
dem spielen

................................................................................................................
................................................................................................................
................................................................................................................
..................................................................................

................................................................................................................

22. Wie waren die Speisen und Getraenke in ihrem Hotel?

1. sehr gut 2. gut 3.unzufrieden
Wenn sie unzufrieden sind, bitte begriinden und weitere Anregungen
niederschreiben.

.......................................



