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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin eserlerinden
yararlanilmas1 durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta bulunuldugunu,
kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir kisminin bu
tiniversite veya baska bir iiniversitedeki baska bir tez ¢alismasi olarak sunulmadigini

beyan ederim.

Burcu ABBAN

25.01.2016



ONSOZ

“Gontlli Kuruluslarda Genglerin Goniillilikk Diizeyleri ve Beklentileri” baslikli bu
calisma, Yalova’da geng¢ goniilliiliigiinii anlamak, aktif olarak goéniillii olan genglerin
gontlliliik diizeylerini belirlemek ve genglerin goniilliilikk hakkindaki tutum, diisiince
ve davraniglarin1 ortaya koymak amaciyla gergeklestirilmistir. Bu c¢alismanin
hazirlanmas1 esnasinda {istlin yardim ve destegini esirgemeyen danigmanim Sayin Dog.
Dr. Muammer SARIKAY A’ya, yiiksek lisans 6grenimim boyunca birikimlerini bizlerle
paylasan tiim degerli hocalarima, aragtirmanin yiriitildiigli Yalova’daki goniilli
kuruluslarin degerli ¢alisanlarina ve tezime yapmis oldugu degerli katkilarindan dolay1
Yalova Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiir Yardimcis1 Saym Arif LACIN’e tesekkiir

ederim.

Ayrica tezim boyunca desteklerini higbir zaman esirgemeyen her kosulda yanimda olan

cok kiymetli aileme sonsuz tesekkiirler.

Burcu ABBAN

25.01.2016
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Goniillilik, gecmiste oldugu gibi giiniimiizde de ihtiyag duyulan konulardan biridir. Gerek
bireysel gerekse toplumsal diizeyde sosyal ve ekonomik kalkinmay1 destekleyen goniilliiliik,
toplumsal biitiinligiin ve refahin saglanmasinda etkili olmaktadir. Gondlliilliik esas olarak
yardimlasma ve diger kisilere faydali olma istegini i¢inde barindirmaktadir. Goniilliiliik,
goniillii kuruluglarin amaglarini somut hale doniistiiren bir eylemdir. Sosyal refah saglama
amacina yonelik olarak faaliyet gosteren goniillii kuruluslarin, toplumsal yasamdaki rolleri ve
Oonemi her gecen giin artmaktadir. Goniillii kuruluslarin en 6nemli kaynaklarindan biri gontilli
calisan bireylerdir. Bu kuruluslar acgisindan gen¢ goniilliilerle galismak, kurulugsun paydas
agiin ve faaliyet alaninin genislemesini saglamaktadir. Diger yandan da goniillii kuruluslar
gencglere gonillilik yoluyla faalliyetlere katilma, yeni tecriibeler edinme ve kendini
gelistirme imkani saglamaktadir.

Genglerin bu olumlu etkilerle tanisabilmeleri i¢in gerekli olan en dénemli sosyal gevrelerden
biri ise tuniversitelerdir. Yeni insanlarla tamismak, yeni c¢evrelere girmek ve gonilli
caligmalart tanimak genellikle iniversite ortamlarinda gergeklesmektedir. Bu baglamda
tiniversiteler, genc¢lerin sosyal katilimi bizzat uygulayarak ve tecriibe ederek 6grenme firsati
buldugu egitim kurumlaridir. Bu kapsamda bu ¢alismanin amact goniillii kuruluslarda aktif
olarak goniillii olan iiniversite 6grencilerinin goniilliiliikk diizeylerini belirlemek ve goniilliiliik
hakkindaki diisiince, tutum, ve davraniglarini ortaya koymaktir. Bu dogrultuda arastirma
2015-2016 egitim 6gretim yilinda, Yalova ilinde bulunan goniillii kuruluglarda goniillii olan
iiniversite 0grencileri arasinda gergeklestirilmistir. 225 {iniversite 6grencisine anket calismast
yapilmis, anketlerden elde edilen verilerin ¢éziimlenmesinde SPSS 17.0 istatistik programi
kullanilmistir. Elde edilen veriler i¢in tablolar olusturulmus ve yorumlanmaistir.

Aragtirma sonucunda Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde okuyan genclerin daha fazla
goniillii oldugu, aile desteginin geng goniilliiler {izerinde 6énemli etkiye sahip oldugu, goniilli
kuruluslarin yeteri kadar kendilerini tanitamadiklari, genglere ulasmada sosyal medyay1 daha
aktif kullanmalar1 gerektigi ve goniillii faaliyet alanlarimin en fazla egitim ve sosyal

hizmetlerde yogunlastigi sonuglarina ulasiimistir.

Anahtar kelimeler: Goniillilik, Goniilli Kuruluslar, Geng Goniilliiliigi.
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Volunteering is one of the subjects we need today as we did in the past. Volunteering which
supports social and economic development both an individual and social level is effective in
providing social integrity and prosperity. Basically, volunteering includes the desire of help
and being helpful to others. Volunteering is an action that makes goals of voluntary
organizations concrete. VVoluntary organizations’ role in social life that operates in accordance
with the goal of social welfare increases almost every day. The most important resource of
voluntary organizations is volunteers. Working with these young people enables stakeholder
network and field of activity of these organizations to extend. On the other hand, voluntary
organizations provide youth to involve in activities and give them the opportunity to gain new
experiences and self-improvement.
One of the most important social environments for young people to be introduced to these
positive effects is universities. Meeting new people, getting into new social circles and getting
to know volunteering works usually take place in universities. Within this context,
universities are education institutions that young people have the opportunity to practice and
experience social inclusion by themselves. Accordingly, the aim of this study is to determine
volunteering levels of university students which are active in voluntary organizations and to
prove their attitude, opinion and behavior concerning volunteering. Within this context, this
study was conducted among university students which participated in volunteering
organizations in Yalova during 2014-2015 academic year. A questionnaire was made for 225
university students and SPSS 17.0 statistics program was used in solving the data from the
questionnaire. Tables were formed from the data derived and they have been commented on.
As a result of the study it is understood that students who study at the Faculty of
Economics and Administrative Sciences are more likely to volunteer, support of the family
has significant impact on young volunteering, voluntary organizations are not sufficiently
conscious of themselves, using social media more actively in reaching out to young people is

necessary and volunteer activity areas mainly focus on education and social services.

Keywords: Volunteering, Voluntary Organizations, Young volunteering.

viii




GIRIS
Insanlar yasadiklari ortamlarda bireysel veya toplumsal birgok sorunla karsilasmaktadir.
Bunlar ¢evreden sagliga, afetten yoksulluga kadar insan hayatin1 zorlastiran birgok

sorun olabilmektedir. Meydana gelen bu sorunlar da, duyarli insanlar1 bir seyler yapma

ihtiyacina yonlendirerek goniilliiliigli ortaya ¢ikarmaktadir.

Goniilliillik eskiden beri gelenek haline gelmis, diinya iizerinde hemen hemen her
toplumda mevcut olan bir olgudur. Biiyiik bir insan kaynagini ortaya ¢ikararak insanlar
arasindaki dayanisma ve birlik duygusunu giiclendirmektedir. Yapilan goniillii
calismalar toplumun ahenk i¢inde olmasma g¢esitli katkilar saglamaktadir. Bu
calismalar; hizmetlere daha kolay ve hizli ulasilmasini, hizmetlerin = stirekli
iyilestirilmesini, daha fazla goniilli katilimi ve toplumlarin harekete geg¢mesini
saglayarak, insani gelismeye katki saglayacak ilerlemelere destek olmaktadir. Boylece

goniilliilik faaliyetleri, toplumlarin ve bireylerin refahina katki saglamaktadir.

Dayanigma, paylasim, katilim gibi unsurlar1 temel alan goniilliiliik, sosyal hizmetlerin
kisilere ulastirllmast ve ¢esitli sivil katilimlar gibi farkli aktiviteleri iginde
barindirmaktadir. En 6nemlisi de bireyin i¢inde bulundugu insani iliskilerin ayrilmaz bir

parcasidir.

Goniilli faaliyetler sivil toplumun yap1 taglarindan biridir. Bireyler, insanlarin karsisina
¢ikan her cesit toplumsal problemin ¢6ziimii i¢in, kendi iradeleriyle bir araya gelerek,
sivil birlikler olusturup calisabilmektedir. Goniillii faaliyetler dernek ve vakif gibi
formel yapilar i¢inde ya da informel olusumlarla yiirtitiilebilmektedir.

Toplumsal yapinin sorunsuz bir sekilde isleyebilmesi igin, muhtelif nedenlerle
toplumun diger kesimlerine oranla psiko-sosyal agidan kotii durumda bulunan bireylerin
ve gruplarin desteklenmesi, cevresel, sosyal ve Kkiiltiirel problemlerin iistesinden
gelinmesi, devletin yetisemedigi alanlarda destek olarak engellerin agilmasina yardimci
olmaktadir. Toplum agisindan biiyiik 6nem tasiyan gerekliliklerin yerine getirilmesi
goniillit kuruluglarin dogmasimi saglamaktadir. Giderek artan sosyal sorunlar ve bu
sorunlara iligkin stirdiiriilebilir ¢6ziim beklentisi goniillii kuruluslara duyulan ihtiyacin

her gegen giin daha da artmasina neden olmaktadir.



Herhangi bir maddi kazang beklentisi olmadan salt toplumsal fayda saglama amaciyla
calismak isteyen bireyler goniilli kuruluglarda goniillii olarak yer alabilmektedir.
Ozellikle gen¢ kesimin fikirleriyle topluma ydn vermesi, yeniliklere onciiliik etmesi
goniilli kuruluslar agisindan biiyiikk 6nem arz etmektedir. Bu anlamda geng goniilliiler
goniillii galismalariyla sosyal hizmetlerin yerine getirilmesinde aktif rol oynamaktadir.
Birey olarak toplumda iizerine diisen sorumluluklarin farkina varip bu dogrultuda ¢esitli
alanlarda faaliyetler diizenlemeyi hedefleyen geng¢ goniilliiler, yer aldiklar1 goniillii
kuruluslar araciligiyla toplumsal bir rol iistlenmektedir. Ozellikle segilen faaliyet

alanlar1 genglerin duyarli olduklari sosyal sorunlarin da bir gostergesi niteligindedir.

Goniilli faaliyetlerde bulunarak hem kisisel hem de toplumsal agidan bir¢cok kazanim
elde eden geng¢ goniilliler, ¢ok ¢esitli konularda bilgilerini ve deneyimlerini
artirmaktadir. GoOniilli olan gengler baskalarina karst hosgoriiyle yaklagmak,
farkliliklara saygi duymak, insanlara ve ¢evreye daha duyarli bakmayi bagarabilmek
gibi bir¢ok konuda bilgi ve tecriibe kazanmaktadir. Baska bireylerle biraraya gelerek
sosyal iliskilerini gelistirmekte ve kendilerine paylasimi temel alan bir c¢evre
edinmektedir. Gonilliiliigiin en 6nemli katkisit da genclerin kariyer anlaminda dnemli
bir yol katetmesidir. Dolasiyla goniilliilik genglerin sosyal hayatlarina yaptigi katki

kadar mesleki hayatlarinda da 6nemli firsatlar sunmaktadir.

Bu agiklamalar 15181inda genglerin goniillii kuruluslara katilimin1 ve onlarin goniilliiliik

diizeylerini ve beklentilerini belirlemek aragtirilmaya deger bulunmustur.
Calismanin Amaci

Geng goniilliliigiini anlamak, genclerin goniillii kuruluslara katilim diizeylerini
belirlemek, goniillii olmanin genglere ne gibi katkilar sagladigimi ortaya koymak ve
genglerin goniillilik diizey ve beklentilerini goniillii kuruluslar bazinda ele almak

caligmanin temel amacini olusturmaktadir.
Calismanin Onemi

Bu ¢alisma geng goniilliilerin davranis, istek ve beklentilerinin anlasilmasi, daha etkin
bir yonlendirme ve bakis agist kazandirma, genclerin goniillii olarak bireysel ve
toplumsal agidan yarattig1 fayday: belirleme firsatin1 doguracaktir. Geng goniilliilerin

yaptiklar1 goniillii calismanin niteliginin, hizmet verdikleri kisiler ve icinde
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bulunduklar1 kuruluslarla ilgili gorlislerinin ve sosyal sorunlarin ¢dziimiinde nasil

konumlanmasini istediklerinin degerlendirilmesi acisindan énemlidir.

Buna ek olarak, literatiirde gen¢ goniilliller iizerine yapilan aragtirmalarin azligi
nedeniyle ve bu alanda bundan sonra yapilacak olan c¢alismalara yol gostermesi

acgisindan bu calisma onem tasimaktadir.
Calismanin Yontemi

Bu c¢alisma ii¢ bolimden olugmaktadir. Calismanin birinci bolimiinde; goniilliiliik
kavrami ele alinarak, gonilliilligiin tanimi, tarihsel gelisimi, tiirleri, bireyleri goniillii
olmaya yonelten faktorler ve goniilliilliiglin birey ve toplum {izerindeki etkilerine

deginilerek kavramsal ¢erceve olusturulmustur.

Calismanin ikinci boliimiinde; goniilli kuruluslar ve gen¢ goniilli katilimi ele
alinmustir. Ilk olarak goniillii kurulus tanimi, amaci ve dnemi, islevi, faaliyet alanlar1 ve
Tiirkiye’de goniillii kuruluslarin gelisimi sirasiyla agiklanmistir. Ardindan genglerin
goniilli katilimi1 bashgr altinda; genc goniilli kavrami, o6zellikleri, gengleri goniilli
katillma hangi faktorlerin yonlendirdigi ve goniilli kuruluslara katilim oranlari

belirtilerek, goniillii olmanin genglere sagladigi kazanimlar incelenmistir.

Calismanin iicilincii ve son boliimiinde ise; Yalova ilinde bulunan goniillii kuruluslarda
yer alan {iniversite 0grencileri arasinda uygulanan arastirma, 2014-2015 egitim 6gretim
yilinda gerceklestirilmistir. Arastirmanin verilerini elde etmek igin anket yOntemi
kullanilmistir. Aktif olarak goniillii olan gengler {izerinde uygulanan anketten elde
edilen verilerin analizinde SPSS 17.0 paket programi kullanilmistir. Elde edilen
bulgular yorumlanarak goniilli kuruluslarda genclerin goniilliillik diizeyleri ve

beklentileri belirlenmeye ¢alisiimistir.



BOLUM 1: GONULLULUGUN KAVRAMSAL
CERCEVESI

1.1. Goniilliiliigiin Tanim

Goniilliliik ile ilgili literatiirde pek ¢ok tanimlama goriilmektedir. Fakat bu konuda
diinya genelinde yapilan ayrintili ve Kkarsilastirmali ¢alismalar oldukc¢a azdir.
Goniilliiglin ne oldugu, nasil oldugu ve odlgiilebilecegi konusunda kabul gérmiis bir fikir

birligi gériilmemektedir (Tiirkmen vd., 2013: 8).

Goniillilik kavraminin kokeninde yer alan “goniil” kelimesi, yliregin manevi (soyut)
yonii ya da yilirekte bulundugu varsayilan duygu kaynagi olarak tanimlanmaktadir
(Meydan Larousse, 1972: 551-552). Goniilliiliik ise; bireyin maddi bir ¢ikar
beklemeksizin yakin veya uzak g¢evresine yarar saglamak i¢in kendi iradesiyle dogru

oldugunu diisiindiigii faaliyetlerde bulunmasi olarak tanimlanabilir (Ozmutaf, 2012: 3).

Birlesmis Milletler Goniilliileri (2011: 7-9) goniilliliigl, insanlar igin yasadiklar
toplulugun ve toplumun yasaminda s6z almanin bir yolu olarak tanimlamakta ve bunu
yaparak bireylerin aidiyet ve igerilme hissi yasadiklar1 ve bdylece insanlarin kendi

yasamlarina yon verebildiklerini vurgulamaktadir.

Gondilliiligiin teorik tanimlanmasinda ekonomistler; goniillii calismayz, ticretsiz tiretilen
is olarak diisiiniirler, bunun nedeni deneysel ve gorsel gostergeleri lgmek digerlerine
gore daha basittir. Bu tanim, goniilliligiin farkli anlamlar1 hakkinda bilgi vermeyip,
tiretilen isin nedenini agiklamaz. Burada goniilliiliigiin ticretsiz ve karsiliksiz olduguna

dikkat ¢ekilmektedir (Cevik, 2012: 2-5).

Goniilli ise, herhangi bir ¢ikart olmadigr halde kendi istegi dogrultusunda bir isi goren
bireydir. Ingilizce’deki “volunteer” kelimesi, goniillii kuruluslar baglaminda Tiirkge
karsilik olarak, “goniilli, goniilli katilmak, goniilli olmak, goniillillerden olusan, bir isi

goniillii olarak iistlenen kimse” gibi anlamlara gelebilmektedir (Ozmutaf, 2007: 152).

Goniilliiliik, bireylerin i¢inde yasadiklar1 topluma dahil olma ve digerleri i¢in dnemli
olduklarini hissetme gereksinimleriyle ilgilidir. Boylece insan iliskilerinin temel bir

disavurumu olarak algilanabilmektedir (Birlesmis Milletler Goniilliileri, 2011: 20).



Bu baglamda goniillii davranis;

¢ Kisinin kendi hiir iradesi ile,
e Hem goniillitye hem de hizmet sagladig1 kisiye karsilikli fayda saglayan,
e Herhangi bir maddi kazang¢ beklentisi i¢ine girmeden yapilan faaliyetlerin timii

olarak agiklanabilmektedir.

lisley (1990: 5)’e gore goniilliiliik, yaygin ve orgiin olarak ikiye ayrilmaktadir. Bir
goniilli kurulus tarafindan belirlenen sosyal ihtiyaca ya da ihtiyaglara yonelik koordine
edilen bir bicimde gergeklestirilen ve psikolojik ya da diger faydalarla ddiillendirilen bir
hizmet olarak tanimlanan goniilliiliige yaygin goniilliiliikk, kendiliginden gergeklesen
(kisisel olarak algilanan), sosyal ihtiya¢ karsili§inda bir hizmet ifadesi olan ve 6zgiir bir
bicimde, herhangi bir kurulusa bagli olmaksizin ve ¢ogunlukla 6diil beklentisi olmadan

gerceklestirilen goniilliiliige de 6rgiin goniilliilik denilmektedir.

Gontiilliiler; bireyin i¢inde yasadigi toplumun bir pargasi oldugunun bilincinde olan ve
yarinlarin daha iyi olmasi i¢in ben de bir seyler yaparak katki saglayabilirim
diistincesiyle; maddi imkanlarini, zaman, emek ve bilgilerini, bireysel veya toplumsal
bir gaye ugruna ortaya koyan kimselerdir (Ozgen, 2006: 54-55). Goniilliiler kar amaci
gitmeden faaliyetlerini siirdliren gonillii kuruluslarinin en onemli unsuru olarak
goriilmekte ve calistiklart kurulusun paydas agini ve faaliyet alanimi genisletmeye

yardimc1 olmaktadir.

Goniilliiler, hosgorii, deneyim, yardimlagsma, olumlu insani iligkiler, egitimli olma gibi
ozelliklere sahip olmanin yaninda bu 6zellikte olmasalar da i¢inde yasadiklar: toplumda
bir seyler yapma isteginde olan kisilerden de olusabilmektedir (Giider ve OSGD, 2006:
5). Bu baglamda goniilliilik, toplumlarda bir uygarlik gostergesi olarak; maddi ve

manevi giiclin, toplumsal birlik ve beraberligin bir gostergesi olarak goriilmektedir.

Aym zamanda goniilliiler formel ve informel olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Insanlar
para, zaman ve emek katkisi yaparak goniilliiliikte bulunurlar. Informel goniilliiliik
hayatin her alaninda dogal olarak yani planlanmadan ortaya ¢ikmaktadir. Mesela
komsuluk yardimi gibi giindelik hayatimizda yasadigimiz aniden siiregelen olaylar

bunlardan bazilaridir. Bireylerin kendi inisiyatifleri dogrultusunda gerceklesir. Formel



gonilliilik ise kamu ve Ozel sektorlerin yaptigi organizasyon ve faaliyetlerde

goriilmektedir (www.volunteeringaustralia.org/re-source/).

Gondilliillik her seyden once tesvik edilmesi hatta gorerek Ogrenilmesi gereken bir
faaliyettir. Bu kapsamda toplumsal yasam kalitesinin arttirilmasi amaciyla gonilliliik,
formel ya da informel yapilar i¢inde devlet, 6zel sektor, goniillii kuruluglar ve aileler
tarafindan desteklenmelidir. Ozellikle okullarda ve diger toplumsal etkinliklerde
goniilli katilima yonelik uygun programlarin gelistirilmesi goniilliiliigiin nicelik ve

nitelik olarak artmasina yol acacaktir (Palabiyik, 2011: 4-7).
1.2. Goniilliiliigiin Tarihsel Gelisimi

Goniilliliik, 1600 yilinda Fransiz “voluntaire” kelimesinden tiiremistir. “Askerlik
hizmeti i¢in kendini sunan” anlamima gelmektedir. 1755 yilinda isim olarak kayitlara
gecmistir. Sifat olarak, goniillii “Latin voluntarius” dan gelen “kisinin 6zgiir iradesi”
olarak kullanilmigtir. Cogul bir isim olarak goniillii “askeri olmayan” anlamda ilk defa
1630 yilinda kayitlara gegmistir (Glingor, 2014: 23).

19. yiizyilda goniilliliik kavrami ve hizmetlerinin Amerika’da olgunlastigi
goriilmektedir. Insanlar dezavantajlilardan haberdar olup, muhta¢ durumda olan kisilere
yardima baglamistir. Bu tlir goniillii calismalar ilk defa 1851 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri’'nde “Geng¢ Hristiyan Erkekler Birligi” tarafindan baslatildi. Amerikan i¢
savasi sirasinda, Clara Barton ve goniillii ekip “Battlefield Angel” adli bir grup kurarak
askerlere yardim etmeye baslamiglardir. Barton 1881 yilinda Amerikan Kizil Hag’t
kurmus ve 1889 yilinda Johnstown’daki sel magdurlarina yonelik afet yardim

operasyonlari i¢in goniillii seferberlik baslatmistir (Hosgelmez, 2012: 37).

Birlesmis Milletler Genel Meclisi 1985 yilinda, goniillii caligmalar1 ve yararlarini diinya
capinda duyurmak ve goniillii programlarina katilimi daha ¢ok arttirmak maksadiyla her
yil 5 Aralik tarihini “Diinya Goniilliiler Giini” olarak kutlanmasina karar vermistir.
Diinya Goniilliiler Gilinti’niin kutlanmasi i¢in yapilan hazirlik ¢alismalarmi yiiriitme
gorevi, merkezi Bonn’da bulunan Birlesmis Milletler Goniillileri (United Nations
Volunteers)’ne verilmistir (TUSEV, 2011: 52).

Diinyada toplumsal fayda saglama amaciyla ortaya ¢ikan goniilliilligii hayatimizin

birgok alaninda gormekteyiz; yoksullugu azaltmak, saglik ve egitim hizmetlerini
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gelistirmek, giivenli su kaynagi ve saglikli kosullar temin etmek, ¢evre sorunlarindan ve
iklim degisikliklerinden kaynaklanan problemlerle basa ¢ikmak, afet riskini azaltmak,
sosyal dislanmayla ve siddete meydan veren sorunlarla miicadele etmek bunlardan

sadece birkagidir (Birlesmis Milletler Gondilliileri, 2011: 6-8).

Tirkiye’de yapilan goniilli katkilarin tarihi seyri incelenecek olursa; gerek dini
unsurlarin gerekse gelenek ve goreneklerden gelen paylasim, yardimlasma gibi
kavramlarin da etkili oldugu goniillii faaliyetlerin, yeterince kurumsal bir zemine
oturmadigi, yapilan goniillii ¢alismalarin bilhassa devlet tarafindan yeterince dikkate
alimmadigi ve istenilen diizeye gelmesi Oniinde birtakim sorunlarin oldugu
anlasilmaktadir. Bu gibi sebeplerden dolay1 sosyal hizmet yonetiminde goniilliilik
islevinin yeterli diizeyde gelismemesinin nedenlerinin aragtirilmaya gerek bir konu

oldugu ortaya koyulmaktadir (Giingor, 2014: 23).

Tiirkiye’deki gonilliilik diizeyi hala istenilen seviyeye ulasamamistir. “Diinya Bagis
Endeksi 2014”, Tiirkiye’nin de iginde bulundugu 135 iilkenin bagis konusunu ele alarak
kurumlara yapilan bagis, goniilliiliikk siiresi ve yabancilara yardimda bulunma oranlar
hakkinda rapor hazirlamistir. Tiirkiye bu rapora gore; genel siralamada 128. sirada,
yabancilara yardimda 106, bagis yapmada 112 ve goniilliiliik siiresi kriterinde ise 132.
sirada yer almaktadir (http://www.projepanosu.com/haber/haberler/dunya-bagiscilik-
endeksi-2014-aciklandi!/275.html).

Tiirkiye’deki formel ve informel goniilliiliik faaliyetlerini kapsayici, saglikli ve genis bir
istatistik olmayip, hangi konularin kisilerin ilgisini daha fazla g¢ektigini belirlemek
zordur. Ama goniillii kuruluslarinin alanlarina gére dagilimi bu konu hakkinda bazi
fikirler vermektedir. Spor orgiitleri, sosyal hizmet saglayan yardim kuruluslart ve dini
gruplar alanda giiglii bir konuma sahip olup, destek gruplart ve hak temelli
organizasyonlar géniillii kuruluslar agisindan epey diisiik bir yiizdelik dilimini meydana
getirmekte ve bu alanlarda daha az goniillii olunmaktadir (http://www.dernekler.gov.tr

/en/default.aspx).



1.3. Goniilliiliik Tiirleri

Gerek literatiirde gerekse uygulamada bir¢ok goniilliiliik tiirti bulunmaktadir. Ancak
ozellikle ti¢ goniilliiliik tlirtinin 6ne ¢iktigr goriilmektedir. Bunlar; dijital gondilliiliik,

kisa ve uzun donemli goniilliiliik ve uluslararas: goniilliiliiktiir.
1.3.1. Dijital Goniilliiliik

21. yiizyilda iletisim ve teknolojide yasanan hizli gelismeler bilgiye ulasmaya ve onu
etkin bir bigimde kullanmaya olanak saglamaktadir. internet ve bunun gibi her tiirlii
dijital ortam milyonlarca insani, binlerce sosyal grubu birbirine baglayan bir ag
olusturmaktadir (Tektas, 2014: 2). Bu ag iizerinden insanlar goniilliiliikk faaliyetlerine

hizl1 ve daha aktif bir sekilde katilabilmektedir.

Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’na gore 2013 yilinda Tiirkiye’de
bilgisayar kullanim oran1 %49,9, internet kullanim orani ise %48,9’du. 2014’ te internet
kullanim1 %53,8’e yiikseldi. Bilgisayar ve internet kullanim oranlar1 16-74 yas
grubundaki kisilerde sirasiyla %53,5 ve %53,8’¢ yiikselmistir. Bu oranlar erkeklerde
%62,7 ve %63,5 iken, kadinlarda %44,3 ve %44,1°dir. Bilgisayar ve internet kullanim
oranlarmin en yiiksek oldugu yas grubu 16-24’ tiir (http://www.tuik.gov.tr/PreHaber
Bultenleri. do?id=16198). Boylece 6zellikle genglerde internet kullanim oraninda artis

oldugu ve dijitallesmenin hizlandig1 goriilmektedir.

Sosyal medya ortami, kisilerle ve biiyiik kitlelerle hizli ve etkin bir sekilde karsilagsma
imkan1 saglayan yaygin ve ortak bir platformdur. Bu 0Ozelligi, basta savunuculuk
caligmalar1 olmak tizere bir¢ok goniillii faaliyetin ana unsuru olmasini saglamaktadir.
Bilgisayarlar, cep telefonlari ve diger iletisim araglarinin da yardimiyla, bireyler
toplumsal sorun olarak gordiikleri konularda klasik anlamda herhangi bir 6rgiit kurmaya
thtiyac hissetmeden hizla sanal ortamda oOrgiitlenmekte ve savunduklari davalarina

destek bulmaktadir (Oz¢agdas, 20013: 90-93).

Bu sosyal aglarla birlikte de dijital goniilliliik kavrami ortaya g¢ikmaktadir. Dijital
goniilliiliigli; ¢evrimigi goniilliiliik ve mikro gonilliiliik olmak iizere ikiye ayirmak

miumkindiir.
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1.3.1.1. Cevrimi¢i Goniilliiliik

Bilimsel ve teknolojik gelismelerin hizlanmasiyla birlikte ayni oranda teknolojinin de
giinliik hayata girdigi diisiiniildiigiinde cep telefonlari, bilgisayarlar ve internetin sosyal
yasama girmesi kagiilmaz olmaktadir. Bilinmektedir ki giiniimiizde bilgiye ulasmanin
en hizli ve kolay yolu internettir. Prensky (2004)’ye gore ¢evrimigi ortamlar, internet,
her tiirlii yeni teknoloji, anlik mesajlasma ortamlari, cep telefonlari, tartisma forumlari,
bilgisayar oyunlar1 ve sosyal aglar gibi bircok gelisen teknoloji yeni kusak genglerin
hayatlarinin odak noktasinda yer almaktadir. Boylece ¢evrim-i¢i etkinlikleri genclerin

hizli bir bi¢imde giinliik hayatlarinin bir par¢asi haline gelmektedir.

Her gecen giin kullaniminin arttigi interneti her yastan kisi ¢ok yaygin bir sekilde
kullanmaktadir. Teknolojinin biiyiik faaliyetlerinden olan sanal ag ve sanal agdan
faydalananlar olduk¢a fazladir. Buss ve Strauss (2009: 7) online topluluk tiirli olarak
sosyal aglarin giderek Onemli hale geldigine dikkat ¢ekmektedir. Sosyal aglarin,
kullanicilar arasindaki iliskilerin gelistirildigi web siteleri oldugunu sdyleyerek, sosyal
aglar1 online topluluklarin en saf bigimi ve 21. yiizyilhin en fazla ilgi ¢eken teknolojik

fenomenlerinden birisi olarak tanimlamaktadir.

Insanlar sanal ortamlarda bir araya gelerek sanal topluluklar olusturmaktadir. Kim ve
meslektaglarina gore (2008: 26) sanal topluluk denilince birbiri arasinda online
etkilesim kuran insan gruplarindan bahsedilir. Sosyal dijital aglarin kisiler arasindaki
etkilesimleri kolaylastirdigina dair online topluluklarla ilgili yapilan ¢aligmalar
artmaktadir. Katilm saglandiginda, icten ve gergek diisiincelerle yapilan bir iletisim
vardir. Sanal topluluklarin amaci bilgiyi bir araya getirmek olmayip, insanlarin kolay bir
sekilde bir araya gelmesidir. Bu noktada insanlarin internet ortami araciligi ile gonilli

olmastyla ¢evrimigi goniilliiliik kavrami ortaya ¢ikmaktadir.

Cevrimici goniilliillikte amag sosyal olarak fikir liretmek ve bilgi toplamaktir. Yerel
topluluklart yonetmek igin yeni ¢oziimler tiretmeye yonelik ¢evrimigi fikirleri toplamak
amaciyla da kullanilabilir. Cevrimi¢i goniilliiler; proje gelistirme ve yonetimi, tasarim,
koordinasyon, bilisim teknolojilerinin gelistirilmesi, arastirma, yazi yazma, diizeltme ve
ceviri yapma, egitim ve rehberlik, danisma gibi faaliyetlerde yer alabilmektedir
(http://www.tr.undp.org/content/turkey/tr/home/ourwork/partners/un-volunteers/nhow-to-

volunteer/online-volunteers/).



Bu baglamda c¢evrimigi goniilliiliigiin; herhangi bir zamana veya mekana bagli olmadan,
internet araciligiyla goniillii olarak is yapma eylemi oldugu anlasiimaktadir. insanlarin
herhangi bir maddi beklentileri olmaksizin toplum yararina hizmet verdikleri gontilliiliik
turtidiir. Burada esnek ve 6zgiir bir goniillii katilimindan s6z edilmektedir. Bu yontemle
modern teknolojinin araglart devreye sokularak katilim gergeklestirilmektedir. E-katilim
ile internet iizerinden bir kampanyaya katilmak, goriis bildirmek veya oylama yapmak
cok daha hizli ve kolay olmaktadir. Bu sayede goniillii katiliminda 6nemli bir artis

saglanmaktadir.
1.3.1.2. Mikro Goniilliiliik

Mobil ve internet bazli bilgi ve iletisim teknolojilerinin ortaya cikist goniilliiliik
faaliyetlerinde gelisme yasanmasina neden olmaktadir. Mikro goniilliiliikk, mobil
baglantili goniilliiliigiin basarili ve en yenilik¢i 6rneklerinden birisini olusturmaktadir.

Kisa mesaj servisi (SMS) ile mesaj metni istenilen kisilere gonderilmektedir.

Diinyada Goniilliliglin Durumu Raporu (2011: 7-9)’na gore, gelismekte olan diinya
tilkelerindeki cep telefonu kullanimi %60 gibi degerlere ulastigi, gelismis tilkelerde ise
aktif olarak kullanilan cep telefonu sayisinin niifusun toplamindan daha fazla oldugu
belirtilmistir. 2015 yili Nisan ay1 TUIK verilerine gore ise, hanelerin %96,8’inde cep
telefonu veya akilli telefon bulunmaktadir (http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.
do?id=18660).

Kitlesel diizeyde mesaj iletisimi, uzun sureli bir sorumluluk gerektirmeyip belirli bir
stire i¢in gegerli oldugundan, bu goniilliiliik tlirtine “mikro goniilliillik” denilmektedir.
Boylece bireylerin kim, ne, ne zaman, nerede gibi sorularinin da iletisim teknolojinin
hizla artmasiyla 6nemini yitirmis oldugu goriilmektedir. Amerikan gida isletmesi Kraft
Foods’un Sparked sirketiyle igbirligi i¢inde, yapmis oldugu pilot bir mikro goniilliiliik
programi1 bunu dogrular niteliktedir. Bu programda zamana ve yere bakmaksizin
kisilerin goniillii olabilmesini saglayan g¢evrimig¢i bir ortam yaratildi. Programa 38
iilkeden 50’den fazla calisan katildi; saglik, beslenme ve gocuklarla ilgili konularda
calisan 48 goniilli kurulusa yardim edildi. Kullanilan beceriler pazarlama, satis ve
sosyal medya iizerine olmustur. Goniilli olanlarin %67’si bu isi programlarina dahil

etmenin oldukg¢a basit oldugunu anlamis; %92’si mikro-goniilliiliigiin tiim calisanlara
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sunulmasit gereken bir firsat oldugunu belirtmistir (Birlesmis Milletler Goniilliileri,

2011: 29).

Mikro goniilliiliik ile toplumsal sorunlara etkin ¢6ziim olanagi bulunurken hizli ve kolay

olmasi goniilliiliigiin tiim bireylerce saglanabilecegi gercegini gdz dniline sermektedir.
1.3.2. Kisa ve Uzun Dénemli Goniilliiliik

Goniilliilerin aktiviteye ayirdigi zaman, yaptigr faaliyete gore kisa ve uzun dénemli
olarak degisebilir. Giil (2009: 166) kisa donemli goniilliigii; bir sorunun ¢dziilmesi ya da
bir projenin gerceklesmesi i¢in kisa donemli destek verme eylemi olarak tanimlar.
Bireylerin goniillilligii yasamlarinda bir yan amag olarak gordiigiinii ve herkesin dogasi

geregi goniillii faaliyette bulunabilecegini sdylemektedir.

Yurttagiiler (2006: 54-55) kisa donemli goniilliilerin baslica 0Ozelliklerini sdyle

siralamastir:

e lyi yapilmus bir is tanim1 ve kisa zamanl bir gorevi tercih ederler,

e Goniilliiliiklerinin basinda onlardan ne tiir bir i ve ne kadar siire istendigini net
olarak ortaya koymak gerekir,

e Genellikle belirli bir konuda uzman olan kisiler kisa dénemli goniillii olurlar,

e Ne kadar zaman ayiracaklarini belirleyebildikleri iglerde caligmayi tercih
ederler,

e Uzun donemli goniilliilere gore daha kolay bulunurlar,

e Kisa donemli goniilliiyli motive etmenin yolu, kurumdaki pozisyonundan &te,
yaptig1 isi onurlandirmaktan ve is tamamlandiktan sonra gitmesine izin

vermekten geger.

Uzun donemli goniiliiliik ise; bir sorunun ¢oziilmesi ya da bir projenin gerceklesmesi

i¢cin uzun soluklu ve diizenli olarak destek vermeyi ifade etmektedir (Gtil, 2009: 166).

Yurttagiiler (2006: 54-55) uzun donemli goniilliilerin baglica 6zelliklerini su sekilde

siralamistir:

e Kendi islerini kendileri yaratirlar,

11



e Zamanlarmi ve enerjilerini yapilmasi gereken is her ne ise onun bitirilmesi i¢in
ayarlarlar ve is segmeden galislirlar,
e Uzun donemli goniilliiler icin motivasyon, hem kurumla iliskisinin gii¢lii olmasi,

kurum tarafindan taninmasi ve kabullenilmesi, hem de basariyla iligkilidir.

Yapilan tanimlara bakildiginda kisa donemli goniilliiliikte is tanimlandiktan ve is siiresi
bittikten sonra goniilliiliik faaliyeti sona ermektedir. Bu alanda hizmet kisa siireli oldugu
icin daha fazla goniilli bulunabilmektedir. Uzun donemli goniilliiliikte ise, goniilliilerin
enerji ve zamaninin etkin bir sekilde yonetilmesine ve uzun donemli motive edilmesine

ithtiyac vardir. Uzun donemli goniilliiler i¢in hizmetin siiresi degil, siirekliligi esastir.
1.3.3. Uluslararasi Géniilliiliik

Uluslararas1 goniilliliik, bireyin kendi iilke sinirlart disinda yaptigi goniilli calismalart
ifade etmektedir. Ulkelerin tarihleri, politik ozellikleri, cografi konumlari, din ve

kiiltiirel miraslariyla yakindan iliskilidir.

Ikinci Diinya Savas1 sonrast ilk olarak Avrupa iilkeleri arasinda daha sonra tiim diinyada
yayginlagmis, gengler, resmi kurumlar ve goniilli  kuruluglar tarafindan ilgiyle
karsilanmistir (Caki, 2011: 3). Bu goniilliiliik tlirii yaygin egitim ve Kkiiltiirlerarasi
O0grenme i¢in Onemli bir aractir. Bu sayede kiiltlirel farkliliklara saygi, hosgorii ve
karsilikli derin bir kavrayis gelistirmeyi ifade eden kiiltiirleraras1 6grenme acisindan bu
deneyimlerin olumlu etkileri goriilmektedir. Uluslararasi goniillii hizmetler, ¢ogunlukla
belirli bir takvime dayali, zaman kisit1 olan, s6zlesme bazli bir ¢alismadir (Stiehr vd.,

2010: 9).

Tiirkiye’de de Avrupa Komisyonu'nun Avrupa Goniilli Hizmet Programi (AGH)
uluslararasi1 goniilliiliige destek vermektedir. Genglerin egitim ve Ogretimlerine katki
saglamas1 amactyla gelistirilen, onlara tecriibe kazandiran, 6zel egitsel bir programdir.
Avrupa Komisyonu tarafindan finanse edilen ve 1980'li yillardan bu yana uygulanan
program sayesinde ciddi bir tecriibe birikimi saglanmistir. Tiirkiye, 6 yildan fazla bir
stiredir AGH Programi kapsaminda etkin bir sekilde rol almaktadir. Uluslararasi
gontlliliik faaliyetleriyle ilgili dikkat c¢eken bir husus bu faaliyetlere katilanlarin
agirlikli olarak kadinlardan olugmasidir. Nitekim AGH proje katilimcilarinin ortalama

%701 kadnlar, %30'u ise erkeklerden olustugu belirtilmektedir. Uluslararasi
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goniilliiliigiin goniillii bireye oldugu kadar yerel topluma da faydalari oldugu kabul

edilmektedir. Bu faydalar arasinda, farkli ve orjinal fikirlerin transferi, kiiltiirlerarasi

O0grenme, uluslararasi tanmirlilik ve isbirligi gibi hususlar vurgulanabilmektedir.

Kiiltiirel farkindaliklarin gelistirilmesine yardimci olarak yasanilan topluma katkida

bulunma firsat1 saglamaktadir. Yerel ve ulusal topluluga en 6nemli katkis1 da ekonomik
alanda olmaktadir (Caki, 2011: 10).

1.4. Bireyleri Goniillii Olmaya Yonelten Faktorler

Bireyleri goniilli olmaya yonelten faktorler kisiden kisiye, toplumdan topluma

degisebilmekte ve temel olarak bes grupta toplanabilmektedir. Bunlar (Yaman, 2005:

44):

Bireysel faktorler: Kisinin ¢evresi acgisindan sayginlik ihtiyaci, ait olma ve
kendine giiven duygusu hissetmek istemesi, taninma ve takdir edilme duygusu,
yardimseverlik, organizasyon yetenegi, model alinma duygusu, ekip calismasina
katilarak sinerji elde etme, statlii saglama, bireysel haz ve manevi gelisim
ihtiyaci, yalnizlik duygusundan kurtulma, kisinin kendini disipline etme becerisi

ve can sikintisindan kurtulma istegi bireysel faktorler arasinda yer almaktadir.

Sosyo-Kkiiltiirel faktorler: Yeni arkadas gruplari edinme, yeteneklerini, bilgi ve
deneyimlerini ¢evresiyle paylasma istegi, iletisimi gelistirme, iizerine diisen
sorumlulugu yerine getirme, toplumun cesitli seviyelerindeki (siyaset¢i, is
adami, uzman, bilim adami, yerel yonetici gibi) insanlarla tanigma, toplumsal
gorevini yerine getirme, bir toplulugun hakliligimi savunma sosyo-kiiltiirel

faktorler icinde sayilmaktadir.

Ekonomik faktorler: Ulusal ve uluslararasi ¢esitli fon kaynaklarindan
finansman saglama, bireyin parasini yararl islerde kullanma istegi ekonomik

faktorlerden birkagidir.

Yasal ve siyasal faktorler: Yasal olarak belirli bir kurulusa bagli olma (meslek
odalar1 vs), siyaset baglaminda oy potansiyelini artirma ve yandas ¢ekme yasal

ve siyasal fakorleri kapsamaktadir.
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e Diger faktorler: Arkadas ya da yakiniyla ayn1 ortami paylasma diislincesi, 1yi
hissetmenin fiziksel sagliga katkilar1 (bagisiklik sistemi vb.), 6ldiikten sonra
unutulmama, aile gelenegi veya inangsal etkenler diger faktorler igine

girmektedir.

Gondiillilagi etkileyen faktorler her ne kadar bu bagliklar altinda toplansa da, bireyleri
goniillii olmaya yonlendiren birgok faktor vardir. Bunlar sinirlanamayacagi gibi etki

diizeylerinin de farklilik gosterebilecegini sdylemek miimkiindiir.
1.5. Goniilliiliigiin Birey ve Toplum Uzerindeki Etkileri

Gondlliilik, faaliyet alani bakimindan toplumda biiyiik bir kitleyi etkilemektedir.
Goniilliiliik faaliyetleri hem bireylerin kendisine hem de topluma sagladiklar
kazanimlarla iki tarafli etkiye sahiptir. Goniilliilik, farkli kiiltiirler, dinler, diller ve
yasam tarzlar1 arasinda sosyal igbirligi yaratarak, olumlu sosyal gelismelere de katkida
bulunmakta ve sosyal dayanigmayi saglamaktadir. Bu nedenle goniilliiliigiin birey ve
toplum ftizerindeki etkilerinin ayr1 ayri incelenmesi konunun daha iyi anlasilmasini

saglayacaktir.
1.5.1. Goniilliiliigiin Bireysel Etkileri

Goniilliiliik, bireyin topluma dahil olmasinin bir seklidir. Ortak bir hosgorii ve karsilikli
sorumluluk duygusuna dayanan katilim, giiven, dayanisma ve karsilikli yarar saglama;
yOnetigimin ve iyi yurttashgmn temelini olusturan ve birbirini destekleyen degerlerdir.
Goniilliilik gegmiste kalmis bir faaliyet degil tam tersine geliserek, sosyallesme ve igsel
doyuma ulasmadaki en kritik faaliyetlerden biridir. Bugiin, baskalarini diisiinmek ve
hareket etmek, belki de her zamankinden daha ¢ok bir hayir faaliyeti degil, ihtiyag
olmaktadir (Birlesmis Milletler Goniilliileri, 2011: 5-8).

Goniilliler, belirli bir projeye Ozgiir iradeleri, gayretleri, diigiinceleri, faaliyetleriyle
katkida bulunurlar. Insan sermayesi goniilliilik olgusu agisindan onemli bir yer
tutmaktadir ve goniilliiler asagida belirtilen ¢ok 6nemli islevleri yerine getirmektedir
(Tirnake, 2000: 19):
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e Maddi (parasal) kaynak ihtiyaci,

¢ Diisiince ve emek giicti,

e Kamuoyu olusturmaya yardimci olmak,

e Ust diizey kesimlerle iliskiler kurmak,

e Sozciiliik yapmak,

e (Gilindem belirleyici ve orgiitleyici unsur olmak gibi faaliyetleri yerine getiren
goniilliller 6zgiiven ve sorumluluk duygusu ile ister istemez bireysel agidan

pozitif bir kazanim saglamis olmaktadir.

Goniillii olma durumu ihtiyact olan kesime ekonomik ve beceri gelisimine katki
sagladig gibi goniilliiler baskalarina, bilhassa daha korunmasiz olanlara yardim etme
seklindeki temel bir arzuyla motive olmakta dolayisiyla, goniilliikk sadece beceri
gelisimine ve ekonomiye katkida bulunmakla kalmayip, ayrica dayanigma ve sosyal
uyumu da giiclendirmektedir (Avrupa Yasama ve Calisma Kosullarini lyilestirme
Vakfi, 2007: 18). Goniillilik belirli bir konuda yeni bir farkindalik ya da anlayis
gelistirdikten sonra bireylerin kendi perspektiflerini ve giinlik davranislarini
degistirmesi sayesinde kisisel degisime katkida bulunarak sosyal degisimi de
desteklemektedir. Boylece goniilliiliiglin hem bireysel hem de toplumsal etkisi ortaya

cikmaktadir.
Genel olarak goniilliiliigiin bireysel etkileri siralandiginda (Giider ve OSGD, 2006);

e Haz ve Manevi Zenginlesme: Goniillii olarak hizmet veren kisi, karsilik
beklemeden topluma faydali olmanin mutlulugunu yasar, yasam deneyimi

edinir.

e Ogzgiiven Gelisimi: Basta gen¢ kesim, ogrenciler ve daha &nce toplumsal
isbirligi deneyimi olmayan bireyler i¢in goniillii olarak profesyonel ekiple
birlikte faaliyetlerde yer almak, bireyin baska toplumsal projelerde veya arkadas

cevresinde kendine giiveninin artmasina zemin olusturmaktadir.

e Ekip Calismasi Becerilerinde Artis: Belirli bir hedef dogrultusunda hizmet veren

goniilliiler; uyum, isboliimii ve isbirligi gerektiren bir diizende calismay1
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Ogrenerek ve bu sayede kendilerini  gelistirerek  farkli  beceriler
kazanabilmektedir.
e Toplumsal Konum: Topluma fayda saglamak igin goniillii ¢alisan bireylerin

toplum igindeki sayginliklar artabilir ve toplum tarafindan takdir edilebilir.

e Yeni Cevre ve Arkadasliklar: Bireyin ¢evresi genis olsun ya da olmasin,
katildigi goniillii ¢alismalar sayesinde c¢evresini genisletmekte ve yeni

arkadasliklar kurabilmektedir.

e Yeni Ilgi Alanlari: Kuruluslarin g¢alisma alam1 ya da goniilliiniin iginde
bulundugu faaliyetler, daha o©nce hi¢ tanimadigi bir sahaya adim atmasini

saglayabilmekte hatta hayatinda yeni ufuklar agabilmektedir.

Bu baglamda goniilliiliik bireyleri farkli agilardan gelistirmekte 6zgiliven, sorumluluk,
karsilagilan sorunlara etkin ¢oziim iiretebilme gibi pek ¢ok kazanim saglamaktadir.
Bunun yani sira goniilliilerin mesleki gelisimlerine de katki saglayarak yeni kariyer

firsatlar1 sunmaktadir.
1.5.2. Goniilliiliigiin Toplumsal Etkileri

Sosyal politikanin ve devletin gdrevlerinin yetersiz kaldigi, gonilliiglin kurumsal bir
yapisinin bulunmadigi ve yasal eksikliklerle kars1 karsiya kalindig: tilkelerde, insanlari
goniilliiliige tesvik etmek icin devlete biiyiik dl¢lide gorev diismektedir. Bu baglamda
devlet goniilliiliigli tesvik edecek yeni politikalar ve toplumun sosyal ve kiiltiirel
dokusuna uygun goniillii faaliyetleri hayata gegirme cabasi iginde olmalidir. Kamu ve
ozel sektor kuruluglarmin tecriibe ve fikirlerinden yararlanilabilmesi ig¢in uygun zemin

olusturulmalidir.

Gondilliillik ve yurttas katilimi kalkinmanin ayrilmaz bir pargasidir. Binyil Kalkinma
Hedefleri ¢aginin sonuna gelinirken ve 2015 sonrasi kiiresel bir kalkinma giindemi
taslagi hazirlanirken, tiim toplumlar insan1 merkeze alan bir kalkinmaya ve
giclendirilmis  yurttaglarin olumlu ekonomik, sosyal ve g¢evresel donisimii
gerceklestirmede sahip olduklari role vurgu yapmaktadir. Bu baglamda, goniilliiliik tim
yurttaslar icin degisimin temelini olusturma ve bdyle bir doniisiime anlamli bir sekilde

katki saglamanin yolunu ortaya koymaktadir (Birlesmis Milletler Goniilliileri, 2013: 7).
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Tiirkiye'de goniilliiliiglin ¢ok uzun ve kapsamli bir tarihi vardir, ancak bu faaliyetlerin
degeri ve katkilari simdiye Kkadar yeterince anlagilmamis ve bunlardan
faydalanilmamustir. 2011 yilindan bu yana Birlesmis Milletler Goniilliileri programi,
gontllilerin topluma yonelik yaptigi katkilarin gergek anlamda fark edebilmesi igin
yeni alanlar sunmaktadir. Bu kapsamda Birlesmis Milletler Kalkinma Programi ve
Birlesmis Milletler Goniilliileri’nin topluma yonelik, orgiitlenme ve eyleme ge¢me
politikasi; goniilliller ve goniillii ¢alismalar yoluyla toplumsal uyumun saglanmasi ve
gontlliliik alaninda gengler i¢in firsatlar yaratilmasi adina kilit oneme sahip bir kaynak

oldugunu diistinmektedir (Yurttagiiler, 2006: 35).

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 ile Yiiksek Ogretim Kurulu Baskanhigi arasinda
imzalanan "Isbirligi Protokolii"nde yer alan 6. Maddenin (€) bendi kapsaminda
tiniversitelerde "Topluma Hizmet Uygulamalar1 ve Sosyal Sorumluluk Projesi" dersinin
teorik ve uygulamali olarak verilmesi calismalar1 baslatilmistir. Bakanlik acisindan
goniillillik ve yurttas kattlminin yaygin hale getirilmesi ve sirdiiriilebilirligin
saglanmasi, iniversite  baglaminda da  Ogrencilerin  mesleki  egitimlerinin
giiclendirilmesi, goniilliiliik ve toplumsal duyarlilik konularinda formasyon kazanmalar1

saglanmaya caligilmaktadir (www.aile.gov.tr/nevzuat.protokoller/).

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'min Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikkmiinde Kararnameye (KHK/633) gore; kadinlar, ¢ocuklar, engelliler, yashlar,
gaziler ve sehit aileleri olarak tanimlanan niifus gruplarinin toplumla biitiinlesmelerinde
gonillilik bakis agisinin 6nemli bir katkisi bulunmaktadir. Bu nedenle en basta
tiniversite Ogrencileri olmak iizere genclerin Bakanligin hizmet birimlerinde gorev
alarak toplumla biitiinlesmeleri, farkindalik kazanmalari, sorumluluk almalari ve tecriibe
sahibi olmalar1 beklenmektedir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig: tarafindan verilen
sosyal hizmetlerin gesitliligi kadar, hizmet sunum yollarinda da aktiiel bakis agilarina
yer verilmektedir. Yapilan ¢aligmalar dahilinde, goniilliilik konusuna agirlik
verilmekte, bu hizmet yonteminin taraflar tarafindan 6ziimsenmesi ve kurumsallagsmasi

hedeflenmektedir (Fazlioglu ve ASPB, 2013 : 71-73).

Aydinhgil (2008: 38) goniilliiliigiin daha iyi bir konuma ulagmasi adina su Onerilerde

bulunmaktadir:
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Devlet tarafindan  goOniilli ~ gruplar ve  goniilliillik  faaliyetlerini
gergeklestirebilmek icin  diizenli bir biitgenin temin edilmesi, gonilli
caligsmalarin siirdiiriilebilirliginin garanti altina alinmasinin saglanmasi agisindan

Onemlidir.

Goniilliligin gelisme ve toplumsal emtegrasyon konusundaki Onemi ve
gontllilik firsatlarinin neler oldugu konusunda toplumun aydinlatilmasi

gerekmektedir.

Medya vyoluyla goniillilik ¢alismalar1 hakkinda gerekli kampanyalarin
diizenlenmesi, kamuoyunun bu konuda bilinglendirilmesi ve goniilliilik yoluyla

katilimcilik firsatlarinin yaratilmasi, devlet tarafindan 6ncelikli kilinmalidir.

Genglerin ve ¢ocuklarin, goniilliilik yoluyla kendilerini ve toplumu ilgilendiren

meselelerin gelistirilmesine imkan saglayici programlar tesvik edilmelidir.

Goniilliilik konusunda dogru ve giivenilir bilgi, istatistik ve verilerin toplanmasi
onemli olmaktadir. Goniilliiliige yonelik politikalarin ortaya g¢ikmasinda ve

gelistirilmesinde bu verilerin etkin bir sekilde kullanilmas1 gerekmektedir.

TUIK gibi kuruluslarla isbirligi icerisinde calisilmasi sirasinda, ilgili bilgilerin
stirekli ve bilimsel yontemler 15181inda paylasilmasi, goniilliiliiglin yeni bir sosyal

politika olarak gelistirilmesine imkan saglayabilecektir.

Yasalarin gbzden gecirilerek, gonilliiliigii destekleyici ve gelistirici maddelerin
vurgulanmasi ve farkli 6zendirmeler yoluyla, goniilliiliik ortamin gelistirilmesi

gerekli olmaktadir.
Bireylerin goniilliilik konusunda aktif katilimma yonelik ortam ve firsat

yaratilmasint amaglayan tiim onlemlerin alinmasi ve bu konuda kamu

politikalariin gelistirilmesi gerekli olmaktadir.
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e Tiirkiye de dahil olmak tiizere AB fiyesi tiim {ilkelerin, bireylerin goniilli
faaliyetlere katilmasina olanak saglayan daha etkin strateji ve politikalar

tiretmesi gerekmektedir.

Goniilliligin toplumsal agidan etkilerine bakildiginda toplum olarak daha fazla
farkindaligin artmasi gerektigi ve yasal diizenlemelerle bireylerin goniilliiliige tesvik
edilmesinin 6nemi anlasilmaktadir. Bu noktada egitim alaninda goniillii ¢alismalara yer
verilmesi ve calisma hayatinda da bu tiir faaliyetlerin katma degerinin olmasi

gontlliliige olan ilgiyi arttiracaktir.
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BOLUM 2: GONULLU KURULUSLARA

GENCLERIN GONULLU KATILIMI

2.1. Goniillii Kuruluslar

Gliniimiiz diinyasinda niifus artistyla birlikte toplumsal sorunlar da artmakta, bir takim
bozulmalar meydana gelmektedir. Bunlar1 6nlemek i¢in goniillii insanlarin olusturdugu
kuruluslar ortaya ¢ikmaktadir. Kamusal alanda devlet ve 6zel sektérden bagimsiz,
gonilliliigin - agir bastigi bu gonilli  kuruluslar; kamu vyararnt igin faaliyet
gostermektedir. Sosyal sorunlara ¢éziim bulmak, kalkinmayr desteklemek ve sosyal
fayda yaratmak goniillii kuruluslarin vazgecilmez degerleri arasindadir. Bdylece tiim
bireylere daha iyi ve sorunsuz bir yasam alan1 yaratmis olmaktadir. Gonilli
kurulusglarda bir araya gelen bireyler, tek basina gerceklestiremeyecekleri amac,
diisiince ve eylemelerini birlikte harekete gegirebilmektedir. Bu kuruluslar toplumsal
dokuyu tanima adina kendine 6zgii bir yapiya sahip olmaktadir. Ortak diisiince, eylem,
talep, duyarlilik temelinde goniillii olarak bir araya gelen insanlarin olusturduklar: bu
kuruluglar ~ faaliyetlerini  bliylik  ol¢iide vakif ve dernek catis1 altinda

gerceklestirmektedir.

Dernekler, gercek ya da tiizel en az yedi kisinin kar amaci giitmeden belirli bir misyonu
gerceklestirmek igin olusturduklari tiizel kisiliklerdir. Anayasanin 33. maddesi, herkesin
onceden izin almaksizin dernek kurma ve bunlara liye olma ya da liyelikten ¢ikma
Ozgiirligline sahip oldugunu giivence altina alir (Tirk Medeni Kanunu, 2003: madde
56-57).

Vakiflar, gercek veya tiizel kisilerin yeterli mal ve haklar1 belirli ve siirekli bir amaca
ozgiilemeleriyle olusan tiizel kisilige sahip mal topluluklaridir (Tirk Medeni Kanunu,
2002: madde 101). Ulkemizde, zellikle vakiflarin eski bir tarihinin oldugu ve kamusal

alandaki ¢calismalarda 6nemli paylar1 oldugu bilinmektedir.

Gilintimiizde, goniilli kuruluslar toplum icin gerekli olan unsurlardan birisidir. Goniillii
kuruluslarin varliginin, toplumun giiciiniin ve gerekliliginin bir ifadesi oldugu apagik bir
gercektir. Bu nedenle goOniillii kuruluslara her toplumsal alanda karsilagmak

miimkiindiir. Neticede toplumsal biitiinlesme, dayanisma ve katilim bilincine
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erisilmektedir. Goniilli kuruluslarin  giderek artan gorliniirligii ve taninirhgr

kendilerinden beklentileri de arttirmaktadir.
2.1.1. Goniillii Kuruluslarin Tanimi

Gliniimiiz toplumlarinda c¢agdas demokrasiler, genel hatlariyla baslica ti¢ sektore
ayrilmaktadir. ilki; tiim calisanlar1 genel veya katma biitceli idarelerde ve belediyelerde
kamu hizmeti goren gorevlilerden olusan birinci sektordiir. Bu sektore kisaca kamu
sektorii denilmektedir. Ikincisi; kar amagl dzel sektordiir. Devletin ekonomik giiciinii
asil bu sektdr olusturmaktadir. Ugiinciisii ise, vatandaslarin elde ettigi kar1 paylasma
amaci gilitmeksizin, goniillii olarak kamu gorevlerine (devlet hizmetlerine) katilimini
gerceklestiren, goniillii kuruluslardan olusan iigiincii sektordiir. Orgiitlerin, kullanim
alanina bagli olarak birden ¢ok kavramla ifade edildigi goriilmektedir. Bu sektdre
“vatandaglar sektorti”, “goniilli kuruluslar sektorii”, “liglincii sektor”, “sivil toplum
kuruluslar1 sektori” (Kocabas, 2008: 3), “hiikiimet dist kuruluslar”, “kar amaci

giitmeyen kuruluslar”, “hayirsever yardim kuruluslart” olarak ifade edilen bir¢ok

kavram dahil edilebilir (Ozdemir, 2004: 101-102).

Gonilli kuruluglar; formel, 6zel, kar amaci giitmeyen, kendi kendini yonetebilen,
goniillilik esasina dayali, devletten bagimsiz ve 6zerk bir yapiya sahip (Salamon vd.,
1992: 2), genellikle kisisel ¢ikarlardan ziyade toplumsal menfaatler i¢in ¢alisan ve kendi
alanlarindaki diger kuruluslarla hem isbirlik¢i hem de rekabetgi bir yaklasim i¢indedir
(Kocabas, 2008: 11).

Gondillii kuruluglar, resmi agidan belli bir hukuki kaliba uyan orgiitler olarak, miisterek
bir amag¢ etrafinda bir araya gelen kisi toplulugudur. Bir baska tanimlamaya gore
goniillii kuruluslar, sadece sosyo-ekonomik kalkinmaya dogrudan veya dolayli katki
saglamak amaciyla olusan sivil olusumlar, tesekkiiller ya da orgiitlenmelerdir (Yildirim,
2004: 51-52). Goniillii kuruluslan tglincii kisiler i¢in bir hizmet ya da {iriin iireten bir
grup olarak tanimlayan Pearce (1993: 18), bir amag etrafinda bir araya gelen ve birlikte

bu amaca ulagma konusunda hemfikir olan insan gruplari olarak tanimlamaktadir.

Goniilli kuruluglar alani, siyasi otoritenin baskisindan uzak, devlet karsisinda gorece
Ozerk olan, bir yapida kamusal alanda etkisi olabilen ortak girisimler olarak

tanimlanmaktadir. Bu kuruluslar meydana gelirken, var olan haklardan yararlanir ve

21



ayni zamanda bu haklar alanin1 genisletmeye calisirlar. Bir anlamda goniilli kuruluslar
kamusal alani, devletin alan1 olmaktan c¢ikararak ortak bir alan haline getirmeye
calismaktadir (Tekeli, 2004: 28).

Bir orgiitiin goniillii kurulus sayilabilmesi i¢in sahip olmasi gereken ozellikleri Oner

(2003: 1) soyle siralamaktadir:
e Anlaml ve siirekliligi olan bir yapiya sahip olmak,
e Kamu sisteminin bir parcasi olmamak,
e Yoneticilerine ya da ¢alisanlarina kar dagitmamak,
e Oz ydnetime sahip olmak,
e Goniilliliik esasina dayali hareket etmek,
e Toplumsal amaglar1 desteklemek.

GoOniilli  kuruluslar  katitlime1  demokrasinin @+~ 6nemli  birer  aktorii  olarak
degerlendirilmektedir. Bu kuruluslarin yapilan tanimlarina bakilarak ayirt edici
ozellikleri belirlenecek oldugunda; bunlardan birincisi, goéniilliikk ve 6zel alanlardan
fedakarlik yapilmasina dayanmaktadir. Kimse goniilli kuruluglar icinde yer almaya
zorlanmamaktadir. Gontillii kuruluslarin ikinci 6nemli niteligi toplumsal 1yiye katkida
bulunmak olmasi, bu amag¢ dogrultusunda da kuruluslarin iizerinde bir iktidar olusturma
arayisinin bulunmamasidir. Bdylelikle kendi i¢inde catismaya da yol agcmamaktadir.
Ucgiincii bir nitelik, goniillii kuruluslarin agik ve belli bir faaliyet alaninda uzmanlasmis
olmalaridir. Dordiincti 6nemli nitelik ise, goniillii kuruluslarin isleyislerinde hiyerarsik
bir otoriteye gereksinim duymamalaridir. Katilimc1 demokrasinin aktorleri kendi
aralarinda isbirligi kurmaktadir. Bu iliskiler ise daha cok yatay iliskiler seklinde
yiiriitiilmektedir (Tekeli, 2004: 29).

2.1.2. Géniillii Kuruluslarim Amaci ve Onemi

Toplumlarin kars1 karsiya kaldiklar1 var olan problemlerin ¢6ziimii igin faaliyet
gostermeyi amaglayan goniillii kuruluslara duyulan gereksinim ve dnem her gegen giin
artmaktadir. Bundan dolay1 bu kuruluslarla ilgilenmek, bir gereklilik olarak goriilmeye

baslanmistir (Dinger, 1998: 387). Goniillii kuruluslarin toplumsal anlamda biiyiik bir
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Oonemi vardir. Toplumda devletin yetisemedigi yerlerde goniilli kuruluslar devreye
girmektedir. Bu baglamda egitim, saglik, ¢evre, yoksulluk gibi bir¢ok alanda faaliyet

gosteren bir¢ok goniillii kurulus bulunmaktadir.
Hegyesi (1989: 11), goniillii kuruluslarin ana amaglarini su sekilde tanimlamaktadir:

e Toplumda yardima muhtag, zor durumda olanlara yardimci olarak yoksullugun
en aza indirilmesi,

e Egitimin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi,

e Devlet fonksiyonlarmin goniilliliigli gelistirici c¢alismalar1 arttirilarak ayni
zamanda da hiikiimetin yiiklerinin azaltilmasi,

e Saglik alanindaki hizmetlerin gelistirilmesi,

e Toplum yarari i¢in sosyal refahin gelistirilmesi.

Goniilli kuruluglar bu amaglarini gerceklestirmeleri i¢in goniillillerle ¢ok yonli ve
karsilikl bir iletisim modeline ihtiya¢ duymaktadirlar. Acil durumlarda karar vermenin
gerekli oldugu durumlarda, isbirligi ve motivasyon gerekmektedir. Goniilllii kuruluglar
toplumun her kesiminin belirli ihtiyaglarini karsilama konusunda faaliyetler
gostermektedir. Verdikleri kisisel egitimler ve olusturduklart kamuoyu giindemi ile

sorunlart en hizli bir sekilde ¢6zmeyi kendilerine ama¢ edinmektedir.

Goniilli kuruluglarin amaclarina ulagsmasinda etkin iletisim modeli disinda; kurulusa
katki sunanlar ve kurulustan hizmet alanlarin fikirlerine deger vermek ve kurulusun
isleyis stirecine onlar1 olabildigince dahil etmeye ¢aligmak gerekli olmaktadir. Clinki
stirekli bir bagar1 ancak bu sekilde saglanabilmektedir. Tiim faktorler ayni anda ve ayni
ama¢ etrafinda harekete gegirilmelidir. Bu sebepten otlirli goniillii kuruluslar,
faaliyetlerinin merkezine bu kitleleri almali, onlarin istek ve ihtiyaclar1 iizerine
yogunlasmalidir (Inal ve Bigkes, 2006: 17-18).

Bir tlilkede goniillii kuruluslar ne kadar giicliiyse o iilke de o kadar gii¢lii olmaktadir.
Goniilli kuruluslar da siyasal partiler gibi demokratik hayatin vazgegilmez ogeleridir.
Bu kuruluslar olmayinca toplum sorunlarinin siyasal sisteme aktarabilmesi ve harekete

gegcirebilmesi miimkiin olmamaktadir (Kocabas, 2008: 9).
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Ekonomik, siyasal ve kiiltlirel unsurlarin giin gegtik¢e kiiresellesmesine bagli olarak
goniilli  kuruluslar ulusal karakterlerinin yaninda uluslararast bir boyut da
kazanmaktadir. Ozellikle demokratiklesme, insan haklari, kiiltiirel ve tarihsel varliklarin
korunmasi, ¢evre ve kadin haklar1 gibi konularda gelismis Batili iilkelerde ortaya ¢ikan
goniillii kuruluslar kendi sinirlarini asarak diinyada bu dogrultuda hizmet vermektedir
(Caha vd., 2013: 17).

Goniilli kuruluglar araciligr ile yapilan gonilliilik faaliyetleri, bireylerin &zellikle
kisisel gelisimine katkida bulunurken, yasadiklari toplum iizerinde de degisim ve pozitif
bir etki yaratmis olmaktadir. Toplum iginde isbirligi, daha saygili ve hosgoriilii bir
kiiltiirel anlayis, sosyal sermaye ve kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanimi, insanlar
arasinda vatandaslik bilincinin gelismesi bireylerin goniillii faaliyetleri sayesinde

olmaktadir (Yurttagiiler, 2007: 170-174).

Gondiilli kuruluslar sadece goniillii hizmetlerden yararlanan bireyler ya da bu sayede
kendi kapasitelerini gelistiren goniilliiler iizerinde olumlu etkiler yaratmakla kalmayip,
bununla birlikte sosyal dayanisma ve sonunda sosyal barig yaratarak toplumda daha
biiyiik bir role sahip olmaktadir. Goniillii kuruluslara yonelimin artirilmasi, her seyden
once sosyal sorumluluk, aktif vatandaslik ve karar verme siireglerine dahil olma gibi
konularinin savunularak bu konularda farkindalik yaratilmasimi gerekli kilmaktadir.
Bireylerin hangi alanda olursa olsun, ister engelli haklarinin korunmasi, ister ¢ocuk ve
kadin haklarinin, ¢evrenin korunmasi, isterse de issizlik ve egitim konular1 olsun, i¢inde
yasadiklar1 toplumda gozlemledikleri problemlere ¢oziim {retebilmede etkin rol
almalarinin saglanmasi gerekli olmaktadir. Bireylerin ortaya ¢ikan sorunlara karsi
toplumda ¢6ziim yaratmasi, diislinmesi, sorgulamast ve bu olumsuzluklara kayitsiz
kalmamalar1 gerektiginin farkina varmasi ig¢in gerekli olan ortamin saglanmasi ciddi

oneme sahiptir (Birlesmis Milletler Gontilliileri, 2013: 5-8).
2.1.3. Géoniillii Kuruluslarin Islevleri

Engelli, yoksul, kadin, ¢ocuk, yashi ve kimsesizler i¢in yapilan yardimlar goniilli
kuruluslarin islevlerinin bir kismini olusturmaktadir. Goniillii kuruluslar, islevlerini
yerine getirirken toplum ve devlet adina kritik degere sahip orgiitler olarak ¢cok dnemli
gorev ve sorumluluklar iistlenmektedir. Bunlar (Akatay ve Yelkikalan, 2007: 31-42):
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Demokrasi bilincini gelistirmek,
Kiiresellesmeye katk1 saglamak,

Iktisadi kalkinmay1 saglamak,

Sosyal refahin arttirilmasina yardimci olmak,
Kamu hizmetlerine katkida bulunmak,

Ekonomik isleri yerine getirmek.

Goniillii kuruluslar vatandaslar arasinda demokratik degerlerin savunulmasina yardimci

olup, temsil edilmeyen dezavantajli gruplarin giiglendirilmesi i¢in ugras gostermektedir.

Ayrica goniillii kuruluslar katilimc1 demokrasinin saglanmasi i¢in ugras gostermekte,

hiikiimet ve vatandaglar arasinda arabuluculuk yapmaktadir (Yonca, 2003: 47).

Toplumda goniilli kuruluslarin ¢ogunlukla iistlenmeyi tercih ettikleri islevler su sekilde

siralanabilir (Ates ve Nohutgu, 2006: 5):

Hizmet ve ortak ¢ikar saglama; ¢alisanlarina veya hizmet ettigi kisilere sosyal
hizmetler, saglik, egitim vb. alanlarda bilgi saglamak, dogru yolu gostermeye

yardimc1 olmak veya destekte bulunmak,

Uluslararas1 goniillii kuruluslarla belli konularda igbirligi halinde olma; insanlik
ve doga yararmna c¢alismak, beklenmeyen durumlara hazirlikli olmak bu
durumlarin tstesinden gelinmesinde gerekli kaynaklarin seferber olmasini

saglamak,

Toplumsal konular takip etme ve kamu politikasin etkileme; kamu duyarliligin
veya politikasini degistirme amaci giiden bir grup adina veya savunulan bir dava
ugruna kampanya diizenlemek, kulis faaliyetinde bulunmak veya daha bagka

savunmalara girismek,

Iletisim araglarinm1 etkin kullanma; iilkenin &ncelikli hedeflerine ulasmasinda
medya vb. iletisim araglarini kullanarak, kamuoyu destegi saglamak i¢in

giindem olusturmak,
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e Kendine yetme veya dayamisma; kurulus amacglarimi gergeklestirmek iizere
faaliyette bulunan diger birey ve oOrgiitlerle bilgi aligverisi yapmak, destek

vermek ve isbirliginde bulunmak,

e Kaynak ve koordinasyon saglama; 6zel sektor ile kamu makamlari arasinda bir

ara yiiz olugturmak.

Gondillii kuruluslar bu islevleri yerine getirirken paydaslariyla yaptigi islerde acik, seffaf
ve etkilesim halinde olmalidir. Bu hem goniillii kuruluslar i¢inde hizmet verenler hem
de toplumsal boyutta geri doniisii acisindan 6nemli olmaktadir. Gonillii kuruluslarin

yaptig1 bu islevler onlarin faaliyet alanlarin1 genisletmektedir.

Gonilli kuruluslarin goniilli agin1 genisletmek icin yaptigi en 6nemli islev tanitim
faaliyetlerini genisletebilmektir. Goniilli kuruluslarin hem faaliyetlerinin kamuoyu
tarafindan takip edilebilmesi, hem de diizenlenen aktivitelere ve programlara goniillii
katilimin artirilabilmesi igin tamitim faaliyetlerinin 6nemi biiyiiktiir. Bu tanitimlar
gOniillii kuruluslarin kendi i¢ine kapanik 6rgiitlenme bicimlerinden uzaklasip daha agik,
toplumsal ve kamusal kimlikler kazanabilmelerine yardimci olmaktadir. Gonilli
kuruluglar bu tanitimlarin1 reklam, afis, dergi, sosyal aglar ve ¢esitli yerlerde tanitim
standlar1 acarak yapabilmektedir. Aylik herhangi bir dergi yaymi yapan kuruluslarin
oran1 yaklagik olarak %3,8 diizeyinde tespit edilmistir. Geriye kalan goniillii
Kuruluglarmn ciddi bir yayin hazirligi i¢inde olmadiklart goriilmektedir (Caha vd., 2013:
86). Ancak diger bir tanitim faaliyeti olan sosyal medya daha aktif kullanilmakta,
Ozellikle genglerin internet kullamimindaki artist sayesinde sivil girigimler destek
bulabilmektedir. Goniillii ¢alismalara daha fazla oranda katilimciligin saglanmasiyla
kamuoyu olusturma siireci daha kolay saglanabilmektedir. Bireylerin bu kuruluslardan
haberdar olmalarini saglamak ve goniillillerin ilgisini bu yonde g¢ekebilmek adina

tanitimlar 6nemli olmaktadir.
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2.1.4. Goniillii Kuruluslarin Faaliyet Alanlari

Toplumda 6nemli bir role sahip olan goniillii kuruluslar son yillarda faaliyet alanlarini
genisletmekte ve daha ¢ok insanla ¢alisir hdle gelmektedir. Goniillii kuruluslarin devlete
olan destegi ve vatandagslara olan hizmetleri sayesinde toplum giderek giiclenmekte ve
gelismektedir. Bu kuruluslarin basarisindan bahsetmek igin, arkasinda onu destekleyen
insanlara ve yerine getirdigi faaliyetlerin topluma kazandirdigi yararlarma bakmak
gerekmektedir. 17 Agustos 1999 tarihli Marmara depremi ve yasanan ekonomik krizler
Tiirkiye’de ozellikle kamuoyunun sivil toplum ve devlet algisinda meydana getirdigi
doniisiim agisindan 6nemli olmaktadir. Bu gibi devletin yetersiz oldugu alanlarda daha
aktif rol alan gonilli kuruluslar faaliyet alanlarimi da ona gore sekillendirmektedir.
Sadece egitim, saglik gibi temel alanlarda degil siyaset, din, ¢evre, ekonomi, insan

haklar1 gibi pek ¢ok alanda ¢aligmalarini yiiriitmektedir.

ABD’deki Ulusal Vergi Muafiyeti Olan Tesekkiillerin Siniflandirilmast (NTEE -
National Taxonomy of Exempt Entities) goniillii kuruluslarin faaliyet alanlarmin

amaglaria dayanarak su sekilde siralamaktadir (Yegen ve Keyman, 2010: 62):

Sanat, kiiltiir ve insaniyetperverlik
Egitim

Cevre ve hayvanlar

Saglik

Sosyal hizmetler

Uluslararasi

Kamusal sosyal fayda

Dini

© © N o g b~ w DD

Miisterek, tiye faydasi
10. Bilinmeyen

Icisleri Bakanlhigi Dernekler Dairesi Baskanligi ise goniillii kuruluslarin faaliyet

alanlarini asagidaki sekilde siniflandirmaktadir (http://www.dernekler.gov.tr/tr):

1. Spor
2. Egitim
3. Din
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Kiiltiir- sanat- turizm
Cevre

Imar, sehircilik

Engelli

Gida, tarim, hayvancilik

© © N o 0 &

Yasli ve ¢ocuk

10. Sehit yakinlari

11. Uluslararas1

12. Hak ve savunuculuk
13. Mesleki dayanigma

14. Bireysel 6greti ve toplumsal degisim

Her iki smiflandirmaya bakildiginda goénillii kuruluslarin faaliyetlerinin  6zellikle
egitim, saghk, c¢evre, kiiltiir-sanat, spor ve sosyal hizmetler alanlarinda 6ne ¢iktigi

goriilmektedir.
2.1.5. Goniillii Kuruluslarin Tiirkiye’de Gelisimi

Gondilliilik, tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de derin bir ge¢mise sahiptir. Tiirk
toplumu geleneksel olarak goniilliiliige deger vermistir. Tirkiye’de gonilliligiin
gelisimi, genel anlamiyla sivil toplum ve vatandas katilimmin 1980’1 yillardan beri
yasadigr doniislimiin bir parcasit olarak degerlendirilmelidir. 1980 yilindaki askeri
darbenin sonucunda, hemen hemen biitiin goniillii kuruluslar yasaklanmis, bir¢ok
kurulus ise tamamen kapatilmistir (TUSEV, 2011: 52). 1990’11 yillarda sivil toplum
yeni bir ivme ve yarattigi etki bakimindan ayri bir énem kazanmistir. Bugilinkii

kurumsallagsmis bir¢ok goniillii kurulusun 0 donemde kuruldugu goriilmektedir.

I¢isleri Bakanlign Dernekler Dairesi Baskanlig1 2016 Tiirkiye Ocak ay1 verilerine gore,
hazirda 270,161 adet kayith dernek bulunmaktadir. Bunlarin 108,784t aktif olarak
caligmalarini siirdiirmekte olup, aktif olarak ¢aligma yiiriiten derneklerin sayisi 2000
yilinda 67,000 iken bugiin artmistir. Goniilli kuruluslarin gelisimi, Tiirkiye’nin 2003
yilinda AB’ye katilim miizakerelerinin resmi olarak baslamasinin ardindan, daha genis
bir demokrasi hedefi kapsaminda yiiriirlige konan bir dizi yasal reformdan
etkilenmistir. 2004°te kabul edilen Dernekler Yasasi ve 2008 yilinda faaliyete gegirilen

Vakiflar Kanunu goniillii kuruluslar i¢in yasal ¢erceveyi olusturmaktadir. Ama katilim
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ve orgiitsel faaliyetler oniinde kimi kisitlamalar getirmekle birlikte, goniilli kuruluglarin
amaglarina ulasabilmeleri i¢in ge¢mis zamanlara oranla ¢ok daha uygun bir ortam

sunmaktadir (http://www.dernekler.gov.tr/en/default.aspx/).

Gecmisten giiniimiize goniillii kuruluslarda artis olmasina karsin, Tiirkiye’de goniillii
kuruluslarin ve goniilliilerin sayis1 oldukca azdir. Ornegin, “Tiirkiye’de ve Ozel
Sektorde Goniilliiliik Arastirmasi” bulgulara gore, Tiirkiye’nin yedi ilinde yiiz yiize
goriigiillen 743 kisinin %66.9’u goniilli olarak bir faaliyette hi¢ bulunmadigin
belirtmistir. Géniilliiliik faaliyetlerine katilanlarin orami ise sadece %33.1°dir (OSGD:
2013: 27).

Gonillii  kuruluglara yeterince goniilli katilimim olmamasimi Tiirkiye’de goniilli
kuruluglarin yasadigi sorunlarla agiklayabilmek miimkiindiir. Bunlar iki farkli baslik
altinda toplanabilmektedir. Tiirkiye’de sivil toplumun en ¢arpici sorunu niceliksel artis
ile orantili bir niteliksel gelisim gosterememesidir. Birincisi, dogrudan sivil toplum ve
goniillit kuruluslarla ilgili olmayan, kabaca sistemsel olarak algilanabilen sorunlar
(tarihsel olarak toplumsal orgiitliiliik seviyesinin diisiik olmasi; devlet, siyaset erbabinin
ve toplumun sivil topluma yaklagimi, sivil toplumun sinirlart gibi); ikincisi, dogrudan
goniilli kuruluglarin karst karsiya kaldigi, bir kismu goniilli kuruluglarin  yeniden
yapilandirilmast ve desteklenmesi ile ¢oziilebilecek, bir kismi ise ancak goniillii
kuruluglar ile ulusal ve uluslararasi orgiitlenmeler (devlet ve devlet disi) arasinda
karsilikli iletisim ve isbirligi ile asilabilecek meselelerdir
(http://www.siviltoplumakademisi.org.tr/index.php?option=com_content&view=article
&id=758:stklarnsorunlarineler&catid=54:sivil-toplum-bilinci&Iltemid=132).

Tiim bunlar gbéz Oniine alindiginda, iiglincii sektdr kuruluslari olarak da ele alinan
gontlli kuruluslarin Tirkiye’de emekleme doneminden heniiz ¢ikmadigini savunan
Tarhan (2003) bunun nedenini; bireyler iizerine kurulu yapilardan, misyon, amag ve
stratejiler iizerine kurulu yapilara gegisin sancilarinin hala yasanmakta olduguna
baglamaktadir. Goniilli kuruluslar degisen ve gelisen evrene uyum saglamak
zorundadir. Amag ve stratejilerini ona gore sekillendirmektedir. Bunu yaparken
halihazirdaki ihtiyaci dogru belirleyerek, emek sarfetmeyi goze alacak liderlere,

hedeflerine uygun nitelik ve nicelikteki goniilliilere gereksinim duymaktadir.
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2.2. Genglerin Goniillii Katilimi

Goniilli katilm en genis anlamiyla, toplum hayatin1 etkilemek amaciyla girisilen

bireysel ya da toplu hareketler olarak tanimlanmaktadir (Cooper vd., 2006: 3-4).

Smith (1994: 4) ise; ¢esitli kuruluslara goniillii katilmay1 ve birlikte goniilliiliik yapmay1
goniilli katilim olarak tanimlamaktadir. Goniillii katilimin gergeklestigi toplum ya da
sosyal gruplar dikkate alindiginda g¢ok farkli sekillerde ortaya ¢iksa da, genelde
ekonomik alanda piyasa ile sosyo-politik alanda devlet arasinda iki diizeyde
gerceklesmektedir. Ilkinde, bireylerin géniilliiliik temelinde iiyesi olduklar1 6zerk, Kar
amaci giitmeyen goniillii kuruluglarda kurumsal diizeyde; digerinde ise, genelde, sivil
toplum iginde meydana gelen tiirlii bireysel faaliyetlerden olusmaktadir (Palabiyik,
2011: 4-7). Goniilli katilimin en 6nemli 6zelligi ¢ikar iliskisine dayandirilmadan, para
veya herhangi bir yardim beklemeden bireylerin iradesine bagli olarak yapilmasidir.
Kisinin sorumluluk bilinciyle, istlendigi isi etkin bir bi¢cimde Yyerine getirmesi

Onemlidir.

Goniillii katilim, bireysel katki seklinde olabilecegi gibi, aile, vakif, dernek, 6zel sektor
organizasyonlari gibi orgiitlenmeler araciligiyla da olabilmektedir. Ancak yeteri kadar
bireyler goniillii olarak organizasyonlarda gorev almamaktadir. Birlesmis Milletler
Goniilliileri (2011: 9) tarafindan hazirlanan Diinyada Goniilliiligiin Durumu Raporu’na

gore, diinyada toplam goniillii sayis1 140 milyon olarak belirtilmistir.

Bireylerin yasam kalitesini yiikseltmek, dezavantajli kesimi korumak ve ortaya ¢ikan
pek ¢ok sorunun ¢oziimiine katkida bulunabilmek ic¢in goniilli katilima ihtiyag
duyulmaktadir. Bu anlamda toplumun bir¢ok kesimi gibi genclerin de goniillii

katiliminin gerek kendileri gerekse toplum agisindan biiyiik 6nemi vardir.

Bir diger 6nem ise, gen¢ gonilli katiliminin gonilli kuruluslara yaptigr katki
olmaktadir. Nitelikli gonillii sayis1 goniillii kuruluslarin basarilarinin bir gostergesi
olarak sayilabilmektedir. Diger taraftan biitin goniillilerin farkli yeteneklere ve
bilgilere sahip olmalar1 ve ayn1 zamanda yaratici ve gelistirici olmalar: goniilli kurulus
adina fayda saglayacak bir durumdur. Her bireyin kurulusa yaptig1 katkilar verimlilige

somut katk1 saglamasi agisindan 6nemli olmaktadir (Gilingér ve Colgegen, 2013: 7)
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Genglerin goniillii katilimda bulunabilmesi igin o isten haz almasi bu noktada onemli
olmaktadir. Tiirkiye niifusunun Onemli bir bolimiiniin gen¢ oldugu goz Oniine
alindiginda lise ve tiniversitelerde yapilacak goniilli faaliyetler onemli hale gelmektedir.
Universiteler hem sahip olduklar1 bilimsel bilgi, hem de egitimli insan kaynag ile

toplumsal sorunlarin ¢éziimiine iliskin 6nemli bir potansiyeli icinde barindirmaktadir.

Genglerin goniillii katilimini faaliyet alan1 agisindan inceleyen TEGV (2008: 5), yaptigi
arastirmaya gore; egitim, ¢evre gibi alanlarin 6nemi konusunda hemen herkes ayni1 fikri
tasirken; goniilli faaliyetlerde bulunan gencgler diger alanlara kiyasla kadin, ¢evre ve
kiltlir-sanat konularimin 6nemine dikkat c¢ekiyor. Gengler tarafindan bu faaliyet

alanlarina daha fazla agirlik verilmesi gerektigi belirtiliyor.

Goniillii kuruluslarin faaliyet alanlarina genglerin yonelimini gerek toplumun ihtiyaglar
gerekse giincel konular veya sorunlar belirlemektedir. Geng goniilliiliigiinde stratejik
faaliyet alanlarinda goniillii olunmasi i¢in her seyden 6nce sosyal sorumluluk bilinci ve
karar verme siireclerine dahil olma gibi konularin savunularak bu konularda farkindalik
yaratilmasi 6nemlidir. Genglerin, gerek engelli haklarinin korunmasi, gerek g¢evrenin,
cocuk ve kadin haklarinin korunmasi, gerekse de issizlik ve egitim konulari olsun,
icinde bulunduklar toplumda gozlemledikleri sorunlara ¢oziim yolu aramada aktif rol

almalarinin tegvik edilmesi gerekmektedir.

Son yillarda {iniversitelerin biiyilkk oranda sosyal sorumluluk calismalari
gerceklestirdikleri goriilmektedir. Bazi {iniversiteler “Toplumsal Duyarlihik Proje
Ofisleri” ad1 altinda 6grenci goniilliiliigliniin gelismesine katki yapan ofisler agmaktadir.
Olusturulan  topluluklar ve konseyler vasitasiyla  ogrenciler  faaliyetlerini
stirdiirmektedir. Bodylece Ogrencilerin  goniilliilik  olanaklarmin  g¢esitlenmesi
hedeflenmektedir. Yapilan caligmalar halen nitelik ve nicelik yoniinden birtakim
problemler icerse de son yillarda {iniversitelerde yapilanlar gelisme gostermektedir.
Universite igi aktdrlerin daha biitiinciil ve planl toplumsal galismalar yapabilmesi igin
yeni kurumsal yapilara ve bakis agilarina ihtiyag duyulmaktadir (Ozgagdas, 2013: 90-
93).

Geng goniilliilerin goniillii kuruluslara katiliminin artmasi siirecine toplum olarak yeterli
destegin saglanmasi1 gerekmektedir. Genglerin hemen hemen tamaminda bulunan

toplumsal duyarliliklarinin 6niinli agmak, bu alanda yapilan girisimleri tesvik etmek,
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goniillii katilimin gelismesi siirecinde biiyiikk rol oynamaktadir. Genglerin kendi
girigimleriyle sivil alanda aktif hale gelerek caligmalar yapmasi, toplumun kiiltiirel
aligkanliklarim1 da degistirebilecektir. Ancak diger taraftan genglere yonelik olusan
olumsuz oOnyargilar, korku halleri, yapilan goniillii faaliyetlerin goriilmesiyle hizla
degisebilmektedir. Gengler sans verildiginde bunu kanitlayacak enerjiye ve giice sahip
bireylerdir. Ancak toplumun i¢indeki “giivensizlik” aligkanligin1 6ncelikle yetiskinlerin
degistirmesi, devletin de sivil topluma, 6zellikle genclere yaklasiminda daha fazla

giiven duyan girisimler sergilemesi gerekmektedir (Betil, 2013: 16-19).

Toplumda meydana gelen sorunlardan, toplumsal ve Kkiiltiirel degismelerden en fazla
etkilenen veya bu degisimlere en hizli uyum saglayan kesim genglik kesimidir. Bu
yiizden goniilli kuruluslarda geng goniilliilere ihtiyac artmaktadir. Goniillii kuruluslarin
da toplumun ihtiyaglarina cevap verebilmeleri i¢in 6nemli bir bolimi olusturan
genglerin sorunlarin1 dikkate almalari, beklenti ve ihtiyaglarmma karsilik vermeleri

gerekmektedir.
2.2.1. Gen¢ Goniillii Kavranm

Aile Arastirma Kurumu’nun yaptirdig1 arastirmaya (1997: 3) gore genclik, toplumlarin
kalkinma ve gelisme potansiyelinin en Onemli unsuru olmustur. Bu donem ayni
zamanda hem gencin hem de toplumun beklenti diizeylerinin yiiksek oldugu bir

donemdir.

Genglerin s6z sahibi oldugu, tabandan yukar1 bir yapilanma i¢in gengler aktif bir sekilde
bu siiregte yer almalidir. Bu noktada geng¢ goniillii kavrami karsimiza cikmaktadir.
Dinamik ve hizli is yapabilmenin, sorunlara yaratici fikirler iiretebilmenin, etkin bir
sekilde faaliyetlere katilabilmenin goniilliiliige etkisi ¢ok biiytiktiir. Goniillii kuruluslar
geng goniillii katilimina 6nem vermekte olup, genglerin iiretken ve verimli bir ¢alisma

icinde olmasi1 goniillii kuruluslarin gelecegi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Gorgilin (2011) geng goniilliigiin ilk adimlarini; bireyin ¢evresindeki sorunlar1 goriip,
nedenleri hakkinda fikir sahibi olarak, sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunmak adina
sorumluluk alarak harekete gecebilme eylemi olarak tanimlamaktadir. Heniiz lise veya
tiniversite c¢aglarinda faaliyetlere baslayan gengler, i¢inde bulunduklar1 goniillii

faaliyetleri ikinci bir okul olarak degerlendirebilmektedir.
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Leventhal ve mestektaslart (2008: 12) yetigkin goniilliliigiinin hizmete yonelik iken,
geng gonilliliiginiin daha ¢ok iliskiye yonelik oldugundan bahsetmektedir. Geng
gonilli kavraminda geng kitlenin yardimsever olmasina ve genglerin goniillii olarak

toplumu pozitif yonde gelistirmesine ve degistirmesine dikkat ¢gekmektedir.

Geng goniilliler; ¢esitliligi tanitarak, daha biiyiik vatandas katilimini tesvik ederek,
esitlilige saygi gostererek, sosyal dayanmigsmayi gelistirerek, hizmetlere erisimi
kolaylagtirmaktadir. Boylece geng¢ goniilliiler; sorumluluk alan ve yaratici diigiinceler
gelistiren geng liderler olarak tanimlanmaktadir. Kisaca geng goniilliiler, acik fikirli,
hosgorilii, esnek, yaratict ve modern is piyasasinin zorluklariyla yilizlesmeye hazir
kigilerdir. Bunun sonucu olarak gen¢ goniilliler sosyal entegrasyonu da
desteklemektedir (Birlesmis Milletler Goniillileri, 2011: 4).

Gengler iizerine Birlesmis Milletler Goniilliileri’nin yapmis oldugu arastimaya gore

(http://www.un.org/esa/socdev/documents/youth/fact-sheets/youth-volunteerism.pdf);

e Gengler diger yas gruplarina oranla daha fazla gonilli faaliyeti
gerceklestirmektedir.

e Geng goniilliiliilerin is bulma olasilig1 artmaktadir.

e Her yil ¢evrimi¢i goniilliilerin %65’ini temsil eden 18-30 yas arast 6.500’{in

izerinde geng, goniillii katilimda bulunmaktadir.

Goniilliliik yoluyla toplumsal yasama aktif olarak katilma firsat1 bulan gengler, goniillii
hizmetlerde c¢abalarinin sonuglarint  gordilkce daha fazla motive olmaktadir.
Yapabilecekleri lizerine daha fazla diisiinerek toplumsal sorunlara yaratici ¢oziimler
aramaktadir. Caligsmalariyla herkese firsatlar olusturan bu aktif gen¢ goniilliileri
cogunluga doniistirmek icin devletin goniilli kuruluslara destekte bulunmasi

gerekmektedir (Oguz, 2014: 3).
2.2.2. Geng Goniilliilerin Ozellikleri

Genglik bir alt kiiltiir olarak, kendine 6zgii yasam tarzi, diisiinme yapisi, dili kullanma
ve iletisim kurma bi¢imi olan bir dénemdir. Fizyolojik degisiklikler ve buna bagh
olarak gelisen toplumsal degerlendirmeler gencin davramiglarinda etkili olmaktadir.

(Genglik Arastirmalart ve Uygulama Merkezi, 2014: 3)
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Geng goniilliiller, arastirmaci, sorgulayici, teknolojiyi aktif kullanabilen dolayisiyla
bilimsel zihniyet kazanan, genclik kiiltiirii olusturan bir kesimdir. Onlar toplumun
onderleri olacak genclik duygusunu i¢inde barindirmaktadir. Genglerin saglikli ve 1yi
yetistirilmesi toplumlarin geleceklerinin kaliteli ve stirekli olmasinin da olmazsa olmaz

kosullarindan biridir (Bayhan, 1997: 241).

McArtur (2011: 15)’a goére gen¢ ne kadar kisisel ve oOrgiitsel kaynaga sahip ise,
goniilliiliik rollerini o kadar kolay yerine getirmektedir. Geng goniilliiler, bireyler ve
kurumlarca herhangi bir karsilik beklemeksizin, kendileriyle dogrudan alakali olmayan
kisilere, sosyal sorunlara ve durumlara yonelik olarak hizmet sunabilmekte; diger bir
deyisle, herhangi bir maddi menfaat beklemeksizin eylemlerini gergeklestirmektedir.

Geng goniilliilerin diger ozelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Fazlioglu ve

ASPB, 2013: 71-73):

e Devlet ile toplum arasinda koprii gorevi goriirler,

e Devlet ile toplum arasinda birer iletisim aracidirlar,

e Mevcut hizmet ve ¢aligmalarin toplum tarafindan goriilmesini saglarlar,

e Yapilan ¢aligmalarin basarisini artirirlar,

e Hizmetlerin sunum ve kullaniminin daha etkili olmasin1 saglarlar,

e Profesyonel olarak calisan ekibe moral olustururlar,

e Insan kaynaklarinin giiglendirilmesine katki saglarlar,

e Toplumsal kalkinmadaki ¢alismalarda katilim ve katki saglayarak, kalkinmanin

stirdiiriilebilirligini saglarlar.

Kisaca geng goniilliilerin, toplum sorunlarina ¢6ziim iiretebilmek icin gerekli donanima
sahip olmalari, teknolojiyi yerinde ve dogru kullanmalari, yetenekli isgiicii
olusturmalar1, faaliyetlerde aktif, dinamik ve saglikli olmalar1 baslica 0Ozellikleri
arasinda siralanabilmekte ve goniillii kuruluslar a¢isindan 6nemli bir tabani

olusturduklar1 sdylenebilmektedir.
2.2.3. Gengleri Goniillii Katihma Yonelten Faktorler

Gengler herhangi bir goniillii kurulusta siirekli olarak (tam zamanli veya yar1 zamanli)
ya da belirli projelere katilmak maksadiyla goniillii olarak faaliyet gostermektedir. Bu

katilim onlarin bir takim beklentilerinin ve amaclarinin karsilanmasiyla dogru orantili
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olabilmektedir. Searle-Chatterjee (1999: 16), goniillii kuruluslara katilma egiliminin
temellerinin hayatin ilk yillarinda atildigin1 ve bu egilimin aile i¢indeki sosyallesme ile

kisisel hayat deneyiminin kesisiminden kaynaklandigini ifade etmektedir.

Genglerin goniilli olma isteklerinin artmasinin ¢esitli nedenleri olabilir. Kisilerin okul
disindaki bos zamanlarinda faydali olabilme istekleri, kendi ilgi alaniyla alakali bilgi,
beceri kazanma istekleri goniillii olma nedenlerinden birkagidir (Cevik, 2012: 2-5).
Gengleri goniillii kuruluslarda goniillii olmaya yonelten faktorleri su sekilde siralamak

miimkiindiir (Kurt, 2011):

e Yeni arkadaslar ve ugraslar edinmek,

e Statii kazanmak, saygi1 gérmek,

e Kendini kanitlamak, 6zgilivenini artirmak,

e Sinerji yaratmak,

e Bagskalarina yardim etmek,

e Bir toplulugun haklarin1 savunmak, inandig1 bir seyi desteklemek,
e Ustiine diisen sorumlulugu yerine getirmek,

e Kapasitesini arttirmak ve paylasmak tizere sosyal etkilesim saglamak.

Ayrica gengler kendisinde var olan birtakim yetenekleri baskalariyla paylagsmak, sosyal
gereksinimlerden olan aidiyet duygusunu tatmin etmek ve gelecek ile ilgili deneyim

kazanmak i¢in goniillii olabilmektedir.

Goniilli kurulusa gengler dahil olurken dikkat etmeleri gereken iki temel husus vardir
(Oguz, 2014: 2-3):

e Zaman ydnetimini planlanma: Ozellikle iiniversite gengleri agisindan zaman
yonetimi kavrami 6nemlidir. Gencin, okul, ders calisma, goniilliiliik, sosyal
etkinlikler, aile, arkadaslar gibi farkli alanlarin planlanmasini ve bireyin
belirledigi  zaman  araliklarinda  istedigi  gruplarla  ¢alisabilmesini

kolaylagtirmaktadir.

e Gonliilli olan gencin yapacagi hizmet hakkinda bilgi sahibi olmasi: Goniilliiniin
yaptig1 hizmetin kime nasil bir yarar saglayacagi, yapilan ¢alismanin sonucunda

elde edilecek olan fayda ve degisim, yiiriitiilecek etkinlikler, ¢aligmanin siiresi,
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gerekli olan beceriler, sorumluluklar goniilli oldugu kurulus tarafindan

anlatilmalidir.

Goniillii faaliyetlerde bulunan genglerin daha yiiksek egitim planlart ve amaglari,
yilksek not ortalamasi, akademik 06z saygi ve okul icinde daha yiiksek igsel
motivasyonlar1 vardir. Bu da gengleri goniillii olmaya tesvik etmektedir (Johnson vd.,
1998: 21). Bu baglamda gengler okul ve diger sosyal yasantilarindan arta kalan
zamanlarinda kendini ifade etmek, yalnizlik duygusundan arinmak ve topluma yararl

olma duygusunu gidermek i¢in goniillii faaliyetlere katilabilmektedir.
2.2.4. Genglerin Goniillii Kuruluslara Katihm Diizeyleri

Batili toplumlarda sayilar1 ve etkinlikleri yiiksek olan goniillii kuruluslar, gencler icin
onemli bir goniilliiliik alanidir. Bircok 6grenci daha iiniversite dncesinden baslayarak
belirli bir goniilli kurulusta goniillii olma deneyimini elde edebilmektedir. Diinya
Universitelerinin Akademik Siralamas1 (Academic Ranking of World Universities)
Listesi'ne gore 2012°de ilk 10 iiniversite arasinda yer alan {niversitelerin sosyal
sorumluluk alaninda yaptiklar1 ¢aligmalar incelendiginde goniilliiliik faaliyetlerinin
agirhikli olarak gencler alaninda 6grenci topluluklari, topluma hizmet merkezleri ve

dersler araciligiyla yiiriitilldigi gortlmistir (Mutlu vd., 2013: 17-19).

Galston (2004: 263-266) tarafindan yapilan “Yurttashik Egitimi ve Siyasi Katilim”
adiyla yapilan bir arastirmada goniilliiliik faaliyetlerinin, lisenin son yillariyla tiniversite
yasaminda arttig1, fakat iicretli bir iste ¢alismaya basladiktan sonra azaldigi, genclerin
ancak ticte birinin goniillii olarak ¢aligmaya devam ettigi ortaya ¢ikmistir. Genel olarak
genclerin goniillii katilimi konusunda birtakim kisitlardan da s6z edilmektedir. Bunlar;

yasg, ekonomik durum, yer, zaman, hazir olmama gibi konularda yogunlasmaktadir.

Geng goniilliilik adina 6ne ¢ikan birgok goniillii kurulus ve onlarin yapmis oldugu
projeler bulunmaktadir. Bunlardan; Avrupa Goniillii Hizmeti Genglik Programi; sosyal
uyumu giiclendirmek ve genglerin aktif yurttaghigini tesvik etmek adina, karsilikli
anlayis ve gengler arasinda hosgorii gelistirmeyi amaglamaktadir. Avrupa Birligi’nin
olusturdugu ve harekete gegirdigi Genglik Programi, 2004 yilindan bu yana Tiirkiye’de
AB Egitim ve Genglik Programlari Merkezi Baskanligi- Ulusal Ajans tarafindan
yiriitilmektedir. 2011 yilindan itibaren Avrupa Birligi Bakanligmma bagl olarak
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faaliyetlerini gergeklestiren Ulusal Ajans, Genglik Programi igerisinde yer alan Avrupa
Gondiillii Hizmeti (AGH) ile de goniilliiliik alaninda taninan bir kurum haline gelmistir.
Avrupa Goniillii Hizmeti Genglik Programi genel olarak su basliklar1 hedef olarak
belirlemistir (http://www.tr.undp.org/content/dam/turkey/docs/Publications/mdgs/ Tur
kiyedegonulluluk.pd):

e Aktif vatandaslik,

e Gengler arasinda birligi ve anlayisi tesvik etmek,

e Gengleri Avrupa’nin gelecegini insa etmeye davet etmek,

e Avrupa i¢inde ve disinda genglerin faal olmalarini saglamak,

e Yaygin 6grenimin daha ¢ok hayata gecirilmesini saglamak, herkes tarafindan
bilinirligini ve kabul edilirligini arttirmak,

e Tiim gengleri, 6zellikle imkanlar1 kisitli gengleri dahil etmeye ¢aligmak.

Goniilli katilmi arttirmak i¢in yapilan genglik calismalarinin temelinde ilk olarak;
genclerin yurttas olarak siyasi ve toplumsal katilimini arttirmak, onlar1 aktif yurttaglar
olarak kuruluslarda s6z alma ve karar verme siireglerine dahil etmek, ikinci olarak da
genclerin mesleki hayatlarina fayda saglamak, gerekli beceri ve yetkinliklere sahip

olmalarini saglamak 6nemli olmaktadir (Kurtaran ve Yurttagiiler, 2014: 9).

Goniillii katilimda, goniillii kuruluslar i¢in gengler 6nemli bir potansiyeli temsil
etmektedir. Tiirk toplumunda niifusun 6nemli bir bolimiinii gengler olusturdugu halde
genglerin goniilli kuruluglar i¢inde yeterince yer almadiklari goriilmektedir (Tirkiye
Ekonomik ve Toplumsal Tarih Vakfi, 2002: 101). Diger taraftan, Diinya Degerler
Arastirmast (2012)’na gore; goniillii faaliyetlere katilanlarin orami siralamasinda
Tirkiye %1,7’lik degerle, 55 iilke arasinda sonuncu sirada yer almistir. Goniillii katilim

yiizdesi ABD’de %67,8, Isvec’te %56,4, Hollanda’da %49,8’dir.

Bu kapsamda, TEGV (2010)’in arastirmasi incelendiginde, olumsuz sonuglar daha
belirgin olarak ortaya ¢ikmaktadir. 15 ilin kentsel bolgelerinde 18-35 yas diliminde 748
gencle yapilan yliz yiize goriigmelere gore, son bir yil icinde Tiirkiye’deki genglerin
sadece %4,8’inin goniillilik faaliyetlerine katildigi goriilmiistiir. Baska bir deyisle
genglerin %95,2’s1 son bir yilda hi¢ goniilli faaliyette bulunmamistir. Tiirk genglerinin

goniilliiliik faaliyetlerine bu kadar diisiik oranda katilmalarimin nedenleri arasinda,
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zaman ve maddi olanaklardaki yetersizlikler en 6nemli neden olarak goriilmektedir.
Ayni1 arastirmada evet yanit1 verenlerin ¢ogunlugu (%53), goniilliiliikk faaliyetine haftada
ancak dort veya daha az zaman ayirabilmektedir. Haftada 9 saatten fazla zaman

ayiranlar ise %23,4°diir.

Bu sonuglara gore Tirkiye’de goniilliliigin yeterli diizeyde olmadigimi daha iyi
algilayabilmek i¢in ABD’deki benzer arastirmalara bakilabilinir. 2008 yilinda 61.8
milyon Amerikali yetiskin (niifusun % 26,4’1i) toplam 8 milyar saat goniillii hizmet
sunmustur. Ekonomik krize ragmen toplam katilan birey sayis1 2007’ ye goére bir milyon
kisi artmistir. 16-24 yas grubunda katilan geng sayis1 2007°de 7.8 milyon iken, 2008’de
441 bin kisi artarak 8.2 milyon olmustur (Erdogan, 2012: 12).

Bir toplumun iyi bir genglik politikas1 gerceklestirmesi baglaminda gencler arasinda
goniillii hizmet esas goriilmektedir. Buna gore, gengler arasinda goniilli katilimin
yayginlastirilmasi “demokratik degerlere yonelik duyarliliginin gelismesi i¢in hayati bir
oneme sahiptir” (Bjdlesjo, 2009: 26). Gen¢ goniilliligliniin arttirilmasi, onlarin
toplumda s6z sahibi olmasina, etraflarinda olup biten her tiirlii olaya iliskin farkindalik
diizeylerinin gelisimiyle iliskili olmaktadir. Genglerin hangi alanlarda olursa olsun
gozlemledikleri sorunlara ¢oziim iiretebilmelerinde aktif olarak rol almalarinin tesvik

edilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir (Bagci, 2013: 48-49).
2.2.5. Goniillii Olmanin Genglere Sagladig1 Kazanimlar

Gengler agisindan goniilliliik onemli bir 6grenme metotudur. Bireyler goniilli
faaliyetler araciligiyla kisisel dzelliklerini gliclendirip gelistirirken, bir yandan da farkli
beceriler edinme ve hatta kendi iglerinde varolan yeni yetenekleri de kesfetme firsati

yakalamis olmaktadir (Ozcagdas, 2013: 88).
Goniilli olmanin genglere sagladigi dort yeterlilik vardir (Hansen, 2008: 93):

e Uzmanlik becerileri: Okul bilgisi- is deneyimi, gelecekte veya suanki meslek
hakkinda sahip olunabilecek bilgi ve tecriibe.

e Yontemsel beceriler: Olaylar karsisinda hizli ve pratik sorun ¢dzme, olaylari
ayristirp sonuca ulagarak analitik diislinme yetenegini gelistirme.

e Sosyal beceriler: Goniilliilerle veya hizmet verilen kisilerle yapilan takim

calismasi, empati kurma ve etkin iletisim.
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e Kisisel beceriler: Organizasyon yetenegine sahip olma, gozlem, girisimeci olma
vb.

Gontlliiliikte ¢esitli islerle basa ¢ikma ve nesiller arasi calisma da dahil olmak {izere
bircok farkli beceriler ortaya c¢ikmaktadir. Pratikte yasanan bu 6grenme siirecleri

genglerin beceri gelisimine katkida bulunmaktadir.

Pratt (2005:8)’in goniillii olan gencler {izerine yapmis oldugu arastirmasinda; 6zellikle
imkanlar1 kisith gencgler agisindan goniillii hizmetin, kariyer gelistirme ve istihdam
olanaklar1 i¢in giiclii bir ara¢ olabildigi vurgulanmaktadir. Ciinkii gonilli olmak
genglerin mesleki gelisimine katkida bulunabilmektedir. Sosyal iliskilerin gelisimi,
Ozgiiven artigi, ¢esitli sosyal konular hakkinda bilgi edinme, yardim toplama, proje
uygulama, cesitli paydaslarla ilgilenme gibi faaliyetlerin tiimii, kisinin profesyonel
kapasitesini pozitif yonde etkileyerek is bulmasini kolaylastirmaktadir (Bage1, 2013: 48-
49). Gondllilik, genglerin hem kisisel gelisimlerine katkida bulunurken, hem de
yasadiklar1 toplum {izerinde degisim yaratmaktadir. Cesitli kiiltiirler arasinda daha
insancil ve uyumlu iligkiler, isbirligi, sosyal sermaye ve varolan kaynaklarin daha etkin
kullanimi, bireyler arasinda duyarliigin ve farkindaligin gelismesi, gontlliiliik
sayesinde gelismeye devam eden siiregler olmaktadir. Gengler, kendilerinden farkli
kiiltiir ve egitim diizeylerine sahip insanlarla ayni ortamlarda bulunup bilgi aligverisinde
bulunabilmekte ve onlarin hayat tecriibelerinden yararlanma firsatina sahip

olabilmektedir.

Ozetle goniillii katilim genclerin dzgiiveni yiiksek, cevresine ve gelecegine kars1 daha
giivenli ve diinyaya karst daha hosgoriilii bakmasini saglamaktadir. Goniillii olma
deneyimi genglerin bireysel sorumluluk duygusunu ve toplumsal sorunlara etkin
coziimler iiretebilme yetenegini gelistirmesini saglamaktadir. Boylece genglerin kisisel
gelisimini ve mesleki yasamin1 olumlu yonde etkilemektedir. Ayn1 zamanda genglerin
tanimadiklar1 kimselerle paylasim i¢inde olmasini, kendilerini onlarin yerine koyarak
empati yeteneklerini de yiikseltmelerini saglamaktadir. Birey sadece kendi sorunlarini
degil, bagkalarinin sorunlarint da ¢6zebilmeyi 6grenmektedir. Bu baglamda genclerin
gontlli katilimi bireysel anlamda bir¢cok kazanim saglarken ayn1 zamanda ekonomik ve

sosyal kalkinmaya da 6énemli katkilar sunmaktadir.

39



BOLUM 3. GONULLU KURULUSLARDA AKTIF OLARAK
GONULLU OLAN GENCLERIN GONULLU OLMA
DUZEYLERINI BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Konusu

Gliniimiizde goniillilik toplumsal bir gereklilik haline gelmistir. Giiniin kosullarina,
insanlarin yasadig1 bolgeye ve ihtiyaglarina gore sekillenmektedir. Bu ihtiyaglar da
insanlar1 bir amag etrafinda goniillii olarak birlesmesini saglamaktadir. Sosyal adaleti,
barisi, sosyal degisimi desteklemek, insanlarin iyilik durumunun gelistirilmesi i¢in ¢aba
sarfetmek devletin gorevlerinden biridir. Bu noktada devletin imkanlarinin yetersiz
kaldig1, tiim sorunlara zamaninda ve hizli bir sekilde cevap veremedigi durumda ise

goniillii kuruluslar devreye girmektedir.

Egitim, saglik, yasli bakimi, afetle miicadele, ¢evre, kadin, din, insan haklar1 vb. alanlar
goniillii kuruluslarin 6nemli faaliyet alanlar1 arasinda sayilmaktadir. Bu alanlarda
faaliyet gosteren  goniilli kuruluslarin sayilarinin giderek artmasi, s6z konusu

ihtiyaglarin karsilanmasi noktasinda 6nemli firsatlar sunmaktadir.

Goniillii  kuruluglar daha fazla goniilliye ihtiyag duymakta, faaliyetlerini
gerceklestirmek igin gengleri gontlliliige tesvik etmektedir. Gengler, goniillii bireyler
olarak toplumda iizerine diisen sorumluluklarin farkina varip bu dogrultuda cesitli
alanlarda faaliyetler diizenlemektedir. Her gegen giin ¢evremizde olup biten yeni bir
sorunun haberini alirken, gen¢ goniilliiler bu alanda yaptiklart goniilli hizmetlerle tiim
diinyaya seslerini duyurmakta, hizli ve dinamik olarak goniilli hizmetleri

yiiriitmektedir. Bu anlamda geng¢ goniilliiliigii biiylik 6nem tasimaktadir.

Gontlli kuruluslarda aktif olarak goniillii olan {iniversite dgrencilerinin goniilliilik

diizeylerini ve beklentilerini belirlemek bu arastirmanin konusunu olusturmaktadir.
3.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci Yalova’daki goniilli kuruluslarda aktif olarak goniillii
olan {iniversite Ogrencilerinin goniilliliik diizeylerini belirlemek ve goniillilik
hakkindaki tutum, diisiince ve davramiglarini ortaya koymaktir. Bu temel amag

dogrultusunda asagidaki alt amaglar aragtirilmistir:
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1. Yalova ilinde goniillii kuruluslarda aktif olarak ¢alisan tiniversite 6grencilerinin

goniillii katk: ve katilimlarini belirlemek,
2. Universite dgrencilerinin géniilliiliik konusundaki beklentilerini belirlenmek,
3. Goniillii kuruluslarla ilgili beklentilerini ortaya koymak,
4. Universite dgrencilerinin goniillii faaliyet alanlarini tespit etmek,
5. Universite dgrencilerini goniillii olmaya yonelten faktorleri ortaya koymak.
3.3. Arastirmanin Onemi

Arastirma, gonilliliigiin gencglere sagladigr kisisel egitim, gelisim ve icinde
bulunduklar1 topluluklar i¢in goniilli olma diizeylerini ortaya koymakta, goniillii
kuruluglar ile genglerin isbirliginin sonuglarini betimlemektedir. Geng goniilliilerin
goniillii olma diizeylerinin belirlenmesi ve bu konudaki diisiince, istek ve tutumlarinin

ortaya koyulmasi agisindan 6nemli olmaktadir.

Diger taraftan goniillii kuruluglarin hizmet sunduklari alanlarin ortaya koyulmasi, geng
goniillii  kapasitelerinin  belirlenmesi, siirekli gelisim durumlart takibi agisindan
arastirma olanagi saglamaktadir. Bu durum gonilli kuruluslarin iyilestirilmesine

yonelik zemin hazirlamaktadir.

Ayrica iilkemizde dinamik bir yapiya sahip geng¢ niifusun goniilliiliik algisi, goniillii
kuruluglara katilimi ve farkindalik diizeyleri hakkinda yeterli ve giincel calisma
bulunmamaktadir. Bundan dolayr arastirma, gen¢ goniilliillerin bu alanda aktif olma

durumunu ortaya koymakta ve bu konuda literatiire katki saglamaktadir.
3.4. Arastirmanin Varsayimlari ve Sitmirhihiklar:
Aragtirmanin varsayimlari su sekilde siralanabilir:
1. Arastirmada ulagilan 225 geng¢ goniilliiniin evreni yansitacagi varsayilmaistir.

2. Geng gonilliliiglini anlamaya ve geng goniillillerin goniilliilik konusundaki

istek ve beklentilerinin anlasilmasina katki saglayacagi varsayilmistir.

3. Arastirmaya katilan iiniversite 6grencilerinin anket sorularina igtenlikle ve dogru

olarak cevap verdikleri varsayilmistir.
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Arastirmanin sinirliliklart ise sunlardir:
1. Ankete katilan genclerin tiniversite 6grencisi olmalariyla sinirhidir.

2. Yalova ilinde bulunan goniillii kuruluslarla ve goniillii kuruluslarda aktif olarak

gonilli ¢alisan tiniversite 6grencileriyle sinirlidir.
3.5. Arastirmanin Modeli

Arastirma, Yalova ilinde bulunan, goniillii kuruluslara aktif olarak katilan iiniversite
Ogrencilerinin goniilliiliikk diizeyleri ve beklentilerini arastirmaya yonelik oldugundan
tarama yontemindedir. Karasar (2005: 77)’a gore tarama yontemi, var olan bir durumu
ortaya ¢ikarmaya ve oldugu sekliyle betimlemeye ¢alisan bir arastirma yontemidir. Bu
yontemde, arastirmaya konu olan birey veya nesne, kendi kosullar1 iginde oldugu gibi

tanimlanmaya calisilir.
3.6. Arastirmanin Evreni

Arastirmanin ¢aligsma evrenini, Yalova ilinde bulunan goniillii kuruluslarda aktif olarak
goniillii olan {niversite Ogrencileri olusturmaktadir. Arastirmada tiim evrene
ulagabilmek i¢cin 2015 yili verilerine goére hazirlanmis olan goniillii kuruluslarin
listesinden yararlanilmistir. Bu listede yer alan goniilii kuruluslar i¢inde aktif olarak
calisan iiniversite gengleri evren olarak secilmistir. Biitiin evren 420 {iniversite

ogrencisinden olusmaktadir. Bunlarin arasindan 225 kisiye ulasilmistir.
3.7. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada verilerin toplanmasi igin anket yontemi kullanilmigtir. Anket sorulart iki
bolimden olugsmaktadir. Birinci boliim kigisel bilgilerden olusurken, ikinci bolim
goniilliiliige iliskin sorulardan olusmaktadir. Ankette toplamda 22 soru bulunmaktadir.
21 soru kapal1 uclu olup, son 1 soru agik u¢lu olarak hazirlanmistir. Boylelikle genglerin

goniillii kuruluslar ve goniillii katilimi hakkindaki goriislerine yer verilmistir.

Anket tiim evrene uygulanmadan Once anket Olcegi On teste tabi tutulmus ve bu
kapsamda sorular gelistirilmistir. Goniillii olan iiniversite 6grencileriyle goriisiilerek 23

kisiye On test yapilmis ve anket formuna son sekli verilmistir.
Elde edilen verilerin analizindeki istatistiksel islemler icin SPSS WIN 17.0 paket
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programi kullanilmustir. Ogrencilerin her soruya verdikleri cevaplar incelenerek, frekans

(f) ve yiizde (%) dagilimlar1 hesaplanmistir.
3.8. Arastirmanin Bulgulari ve Yorumlari

Goniillii kuruluslarda aktif olarak goniillii olan genglerin goniillii olma diizeylerini ve
beklentilerini belirlemeye yonelik yapilan arastirmanin bu bdliimiinde elde edilen

bulgulara yer verilmistir.
3.8.1. Kisisel Ozelliklere iliskin Frekans ve Yiizde Dagihm

Bu boliimde, anket sorularini yanitlayan {iniversite dgrencilerinin cinsiyet, yas, fakiilte

ve siif durumuna iligkin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 1. Kisisel Ozelliklere iliskin Frekans ve Yiizde Dagilim

Kategoriler Degerler Frekans Yiizde
L Kadn 122 54,2
Cinsiyet Erkek 103 4538
17-19 33 14,7
20-22 123 54,7
Yay 23-25 63 28
26 ve lizeri 6 2,7
[IBF 108 48
} Hukuk 37 16,4
Fakilte Mithendislik 54 24
Islami Ilimler 26 11,6
Hazirlik 7 3,1
Birinci Simif 42 18,7
Ikinci Sinif 52 23,1
Swnif Uciinct Smif 76 33,8
Dordiincii Stmif 48 21,3
Toplam 225 100,0

Aragtirmaya katilan tiniversite Ogrencilerinin %54,2’s1 kadm, %45,8’1 ise erkektir.
Kadm katilimcilar kismen daha fazla goriilmesine karsin, genel dagilimda birbirine

yakin oranlar gbze ¢arpmaktadir.

Yasa ait bulgular degerlendirildiginde, katilimcilarin %354,7’si 20-22 yas araligindaki
kisilerden olusmaktadir. Bunu daha sonra %28 ile 23-25 yas araligindaki kisiler takip
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etmektedir. 26 ve lizeri yas araliginda olan katilimcilarin ¢ok az oldugu gériilmekte, 20-

25 yas aralifinda goniillii katilim artmaktadir.

Katilimeilarin fakiilte durumu degerlendirildiginde %48,0’1 iktisadi ve idari Bilimler,
%24°ti Miihendislik, %16,4’ti Hukuk ve %11,6’s1 ise Islami Ilimler Fakiiltesi’nde
okumaktadir. Agirlikli olarak iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde okuyan

Ogrencilerin daha fazla goniillii oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin  %33,8°1 diclinci smif, %23,1 ikinci smif, %21,3’1 dordiincli sinif,
%18,7’si birinci smnifta okumaktadir. En diisik %3,1 oramiyla hazirhk sinifi
olusturmaktadir. Ogrencilerin agirlikli olarak iiciincii sinifta goniilliiliik faaliyetlerine

daha fazla katildig1 degerlendirilmistir.
3.8.2. Katihmeilarin Ailevi Bilgilerine iliskin Frekans ve Yiizde Dagihm

Bu boliimde, anket sorularini yanitlayan {iniversite Ogrencilerinin kardes sayisi,

ailelerinin ikamet yeri ve aylik ortalama gelir durumuna iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 2. Ailenin Tkamet Ettigi Yere Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilim

Ailenin ikamet Yeri Frekans Yiizde
il 148 65,8
Ilce 59 26,2
Kasaba 5 2,2
Koy 13 5,8
Toplam 225 100,0

Ankete katilan {iniversite 6grencilerinin ailelerinin %65,8’i il merkezlerinde, %26,2’si
ise ilgelerde yasamaktadir. Bununla birlikte koyde yasayanlarin oran1 %5,8 iken, kasaba
da %2,2 diizeyindedir.

Tablo 3. Kardes Sayisina iliskin Frekans ve Yiizde Dagihm

Kardes Sayisi Frekans Yiizde
Yok 7 31
1 75 333
2 75 333
3 31 13,8
4 ve lzeri 37 16,5
Toplam 225 100,0
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Katilimcilarin kardes durumu degerlendirildiginde 1 ve 2 kardese sahip bireylerin orant
%33,3 iken, 4 ve iizeri kardese sahip bireyler %16,4, 3 kardese sahip bireylerin orani
ise %13,8 dir. Hi¢ kardesi olmayan katilimcilar %3,1°lik kismi temsil etmektedir.

Tablo 4. Ailenin Ayhk Ortalama Gelirine iliskin Frekans ve Yiizde Dagilim

Ailenin Aylik Geliri Frekans Yiizde
1000 TL ve alt1 22 9,9
1001-1500 TL 39 17,3
1501-2000 TL 61 27,1
2001-2500 TL 48 21,3
2501 TL ve usti 55 24,4
Toplam 225 100,0

Katilimcilarin ailelerinin aylik ortalama gelir durumuna bakildiginda %27,1 ile en
yiksek degere sahip 1501-2000 TL arasinda geliri olan ailelerin yer aldigi
goriilmektedir. Bunu %24,4 ile 2501 TL ve {istii gelire sahip aileler ve %21,3 ile 2001-
2500 TL gelir, ardindan %17,3 ile 1001-1500 TL gelire sahip ailelerin takip ettigi
goriilmektedir. Ailelerin aylik geliri 1000 TL ve altinda olanlarin orani ise, %9,9

diizeyindedir.

Tablo 5. Yar1 Zamanh Olarak Calismaya iliskin Frekans ve Yiizde Dagihm

Yar1 Zamanh Calisma Frekans Yiizde
Evet 34 15,1
Hayir 142 63,1
Bazen 49 21,8
Toplam 225 100,0

Katilimeilarin yar1 zamanl olarak bir iste ¢alisma durumu degerlendirildiginde %63,1°1
hayir cevabini verirken, %15,1’1 evet cevabini vererek yar1 zamanli calistigini
belirtmistir. Bazen cevabimi verenler ise %21,8’1 temsil etmektedir. Goniillii olarak
calisan katilimcilarin  6nemli bir boliimiiniin yar1 zamanli olarak calismadig:

goriilmektedir.
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3.8.3. Katimeilarin Géniillii Olma Diizeyine iliskin Frekans ve Yiizde Dagilim

Bu boliimde, anket sorularini yanitlayan iiniversite &grencilerini goniilliiliige
yonlendiren faktorler, goniilliiliik faaliyetlerinde haftalik yer alma durumu, gegmiste
goniillii olunan goniillii kurulus sayisi, ailede goniillii olan birey ve ailenin gonilliliigi
destekleme durumu, gengleri goniilliiliige tesvik eden medya tiirii, en fazla tercih edilen
gontlli calisma alani, genglerin goniillii kuruluslara ilgisi ve goniillii kuruluslarin

kariyere ve genglere katkilarina iligkin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 6. Géoniillii Kurulusta Géniillii Olmaya Yénlendiren Faktorlere iliskin
Frekans ve Yiizde Dagilimi

Kategoriler Degerler Frekans Yiizde
Evet 101 44,9
Arkadas Hayir 124 55,1
Aile Evet 22 9,8
Hayir 203 90,2
Uni it Evet 49 21,8
niversite Hayir 176 78,2
S Evet 179 79,6
Kendi inisiyatifim Hayir 16 20.4
Dis Evet 9 4,0
1ger Hayir 216 96,0
Toplam 225 100,0

Goniilli kuruluglarda goniillii olmaya yonlendiren faktorlere bakildiginda, arastirmaya
katilan Ttniversite Ogrencilerinin en yliksek oranla %79,6’sinin kendi inisiyatifiyle
goniillit kuruluslara yoneldigi goriilmektedir. Bu da gontlliliigiin  herkesin 6zgiir
iradesiyle yapilan bir faaliyet oldugunu dogrular niteliktedir. Ikinci sirada ise %44,9 ile
arkadag faktoriinlin geldigi ve goniilliiliigiin sosyal c¢evreyle yakindan iligkili oldugu,
arkadas faktoriiniin goniillii olma durumunu Onemli Ol¢iide etkiledigini ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte {iniversitenin %21,8 ile goniillii olmaya yonlendirmede

etkili oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7. Goniilliiliik Faaliyetlerinde Haftahk Yer Alma Durumuna iliskin Frekans

ve Yiizde Dagilim

Haftahk Goniillii Calisma Saati Frekans Yiizde
1-2 saat 108 48,0
3-4 saat 76 33,8
5-6 saat 24 10,7
7-8 saat 8 3,5
9 saat ve lzeri 9 4.0
Toplam 225 100,0

Ankete katilan o6grencilerin goénilliiliik faaliyetlerinde haftalik yer alma durumuna
bakildiginda, en yiiksek oran %48 ile hafta 1-2 saattir. %33,8’inin ise 3-4 saat goniilli
olarak calistig1 goriilmektedir. 5-6 saat ¢alisanlar %10,7’lik kismi1 olusturmaktadir.

Tablo 8. Gecmiste Goniillii Olunan Géniillii Kurulus Sayisina fliskin Frekans ve

Yiizde Dagilim

Goniillii Kurulus Sayisi Frekans Yiizde

Yok 64 28,4

1 95 42,2

2 49 21,8

3 13 5,8

4 2 0,9

5 ve lizeri 2 0,8
Toplam 225 100,0

Ankete katilan 6grencilerin %71,6 sinin gecmiste de aktif olarak goniillii kuruluslarda
gontlli oldugu, %?28,4’linlin gegmiste goniillii olmadigr goriilmektedir. Gegmiste
goniillil kurulusa goniillii olanlar arasinda en yiiksek oran %42,2 ile 1 goniilli kurulus

iken, bunu %21,8 ile 2 goniillii kurulus takip etmektedir.

Tablo 9. Ailede Goniilliit Kurulusa Aktif Olarak Goniillii Katilma Durumuna

fliskin Frekans ve Yiizde Dagilim

Ailede Goniillii Olan Birey Frekans Yiizde
Evet 72 32
Hayir 121 53,8
Bilmiyorum 32 14,2
Toplam 225 100,0
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Ankete katilan Ogrencilerinin ailelerinde goniillii kurulusa aktif olarak yer alma
durumuna bakildiginda 6grencilerin yaklasik yarisi %53,8’lik oranla hayir cevabini

verirken %32 evet cevab1 verdigi goriilmektedir.

Tablo 10. Aile Uyelerinin Géniillii Kurulusa Katilmalarina Iliskin Frekans ve
Yiizde Dagilim

Kategoriler Degerler Frekans Yiizde

Evet 16 7,1

Anne Hayir 209 92,9
Evet 17 7,6

Baba Hay1r 208 92,4
Evet 62 27,6

Kardes Hayir 163 72,4
Evet 148 65,8

Yok Hayir 77 34,2

Toplam 225 100,0

Aile tyelerinin goniillii kurulusa katilma durumuna baktigimizda, anne ve babanin
herhangi bir goniilli kurulusa %93’e varan oranlarda goniilli olmadiklari, sadece
%7’sinin goniillillik konusunda rol aldigi, kardeslerin ise ailede en fazla oranla %27,6
ile goniillii olduklart goriilmektedir. Ailede en ¢ok goniillii olan bireyin kardes olmasi
giderek artan genc¢ goniilliliigli ve genglerin bu alanda bilinglenmesiyle dogru

orantilidir.

Tablo 11. Ailenin Géniillii Olmay1 Desteklemesine iliskin Frekans ve Yiizde
Dagilhim

Aile Destegi Frekans Yiizde
Evet 169 75,1
Hayir 5 2,2
Kismen 51 27,7
Toplam 225 100,0
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Katilimcilarin ailelerinin goniillii olma durumuna bakildiginda %75,1 oranla ailelerinin
goniillii olma durumunu destekledigi goriilmektedir. Kismen destekledigini diisiinenler
ise %27,7°dir. Goniilliilliige olan sosyal destegin aileden gelmesi gen¢ goniilliileri
gontlliliige tesvik etme acisindan ve goniillii hizmetlerin devamlilig1 agisindan 6nemli

olmaktadir.

Tablo 12. Goniilliiliige Tesvik Eden Medya Tiiriine Iliskin Frekans ve Yiizde
Dagilim

Kategoriler Degerler Frekans Yiizde
Yazih Medya IE;/;tr 14769 38:2
Isitsel Medya IE:;fr 13932 ég;
Gorsel Medya IE;/;fr ﬁg ggg
Sosyal Medya IE;/;fr 16605 ;g\;’

Toplam 225 100,0

Goniilliilige tesvik eden medya tiirii durumuna bakildiginda gengler arasinda yaygin ve
mobil olarak kullanilan sosyal medyanin %73,3 ile en yliksek medya faktorii oldugu,
ikinci sirada ise %49,8 ile gorsel medyanin geldigi goriilmektedir. Bununla birlikte
yazili medyanin goniilliiliige tesvik etme orant %20,4 iken isitsel medyanin orani

%14,7’de kalmaktadir.

Aragtirma sonuglarindan anlagsilabilecegi iizere sosyal medyanin kolay ulagilabilir ve
hizli olmasinin diger medya tiirlerinin oniine gectigi, 6zellikle gengler arasinda 6nemli
bir faktor oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Sosyal aglar, bloglar, sohbet siteleri, forumlar
gengleri goniillii olmaya tesvik ederek, kolay bilinglenmelerini saglamaktadir. Mikro
bloglar, anlik mesajlasma programlari, ardindan gelen mikro goniilliiliik gibi kolay
paylasim ve goniillii olabilme firsati saglayan yontemler ve uygulamalar sayesinde
gencler aradiklar ve ilgilendikleri konulara ulasma firsatina erismektedir. Bu baglamda
goniilli kuruluglarin sosyal medyay1 kullanmalar1 geng goniilliileri kazanma ve onlarla

iletisim kurmada 6nemli bir platform sunmaktadir.
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Tablo 13. Goniillii Faaliyet Alanlarima Goére Goniillii Katihma fliskin Frekans ve
Yiizde Dagilim

Kategoriler Degerler Frekans Yiizde
Evet 107 47,6
Egitim Hayir 118 52.4
. Evet 85 37,8
Saghk Hayir 140 62,2
Evet 80 35,6
Cevre Hayir 145 64,4
Evet 78 34,7
Kiiltiir-Sanat
Hayir 147 65,3
Spor Evet 33 14,7
P Hayir 192 85,3
. Evet 93 41,3
Sosyal Hizmetler Hayir 132 587
Toplam 225 100,0

Goniilli kuruluslarin herbirinin yoneldikleri alanlar farklilik gostermektedir. Gengler
tek bir alanda goniillii olabilecegi gibi birden fazla alanda da goniillii olabilmektedir.
Tercih edilen alan durumuna bakildiginda birinci sirada %47,6 ile egitim alan1 geldigi,
bunu %41,3 ile sosyal hizmetler alaninin takip ettigi, saglik alanina yonelen 6grencilerin
ise %37,8’lik bir orana sahip oldugu goriilmektedir. Daha sonra ise %34,7 ile kiiltiir-

sanat, %14,7 ile de spor gelmektedir.

Tiirkiye’deki toplumsal ihtiyaglar dikkate alindiginda egitim ve sosyal hizmetler

alanlarinin 6ne ¢ikmasi tutarlilik arz etmektedir.

Tablo 14. Géniillii Olarak Géniilli Kurulusta Yer Almaya Iliskin Frekans ve
Yiizde Dagilim

Kategoriler Degerler Frekans Yiizde
Kendimi Iyi Evet 130 57,8
Hissetmek Hay1r 95 42,2
Toplumsal Evet 172 76,4
Sorumluluk Bilinci Hayir 53 23,6
Bos zamam Evet 77 34,2
Degerlendirmek Hay1r 148 65,8
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Tablo 14’tin devamudir.

Tecriibe Sahibi Evet 121 53,8
Olmak Hayir 104 46,2
. Evet 55 24,4
Yeni arkadashklar Hayir 170 756
Evet 17 7,6
Saygnlik Hayir 208 92,4
Dis Evet 3 1,3
'ser Hayir 222 98,7
Toplam 225 100,0

Goniillii olarak bir goniilli kurulusta yer alma durumuna bakildiginda, aragtirmaya
katilan iiniversite dgrencileri arasinda %76,4 ile toplumsal sorumluluk bilincinin ilk
sirada geldigi, bunu ise %57,8 ile kendini iyi hissetmek, %53,8 orani ile tecriibe sahibi
olma faktoriiniin izledigi goriilmektedir. Bununla birlikte bos zamanin1 degerlendirmek
icin goniillii olanlarin oran1 %34,2 iken yeni arkadasliklar kurmak icin goniillii olanlarin
orani %?24,4’tiir. Bu baglamda 6grencilerin basta toplumsal sorumluluk bilinci olmak
tizere tecriibe edinmek ve sosyallesmek i¢in de goniillii olmayi tercih ettikleri

belirlenmistir.

Tablo 15. Katihmeilara Gore Genclerin Géniillii Kuruluslara Tlgi Gostermesine
fliskin Frekans ve Yiizde Dagilim

Genglerin Goniillii Kurluslara Frekans Yiizde
flgi Gésterme Durumu
Evet 34 15,1
Hayir 112 49,8
Kismen 79 35,1
Toplam 225 100,0

Arastirmaya katilan goniilli tiniversite O6grencilerinin %15,1°1 goniillii kuruluslarin
gencler tarafindan ilgi gordiglint, %49,8°1 ilgi gormegini, %35,1’ise kismen ilgi
gordiiglinii ifade etmektedir. Katilimcilarin yaklasik yarisi genglerin goniillii kuruluslara
ilgisiz oldugunu belirtmektedir. Genglerin bu ilgisi  goniillii kuruluslarin geng

goniilliileri dogru degerlendirmesiyle yakindan iliskili olmaktadir.
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Tablo 16. Katilmcilara Gore Goniillii Kuruluslarin Kendilerini Tanitabilmelerine

Mliskin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Goniilli Kuruluslarin Kendilerini Frekans Yiizde
Tanitma Durumu
Evet 58 25,8
Hayir 81 36,0
Kismen 86 38,2
Toplam 225 100,0

Goniilli kuruluglarin kedini tanitabilme durumu hakkinda arastirmaya katilan tiniversite

Ogrencilerinin %25,8’1 evet cevabin verirken, %36’s1 hayir, %38,2’si ise kismen

cevabini vermistir.

Tablo 17. Katihmcilara Gore Goniilli Katihmin Genglerin Kariyerine Katki
Saglamasina iliskin Frekans ve Yiizde Dagilim

Goniillii Katihmin Kariyere Katki Frekans Yiizde
Saglama Durumu
Evet 160 71,1
Hayir 16 7,1
Kismen 49 21,8
Toplam 225 100,0

Arastirmaya katilan Ogrencilerin %71,1°1 gelecekteki kariyer planlamasi hakkinda
gonilli katithmin katki saglayacagini, %7,1°1 bir etkisinin olmayacagini, %21,8 ise
kismen katkisinin olacagini ifade etmektedir. Cikan sonuglar tiniversite 6grencilerinin
kariyer planlamasi agisindan bilingli bir sekide goniillii faaliyetlere yoneldiklerini

gostermektedir.
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Tablo 18. Ailenin Ikamet Ettigi Yere Gore Ailenin Goniillii Olmay1 Destekleme
Durumu Arasindaki iliski

Ailenin Ikamet Ettigi Yer
: : Toplam
Il Ilge Kasaba Koy
Evet Frekans 117 42 3 10 172
Ailenin Géniillii Yiizde | 68,0% | 244% | 1,7% | 58% | 100,0%
Olmay1 Havir Frekans 1 0 1 0 2
destekleme Y T Yizde | 500% | 00% | 500% | 0,0% | 100,0%
Durumu Cramen | FrEKENS 30 17 1 3 51
SN ™ Vizde | 588% | 333% | 2.0% | 59% | 100,0%
Toplam 148 59 5 13 225
P 65.8% | 262% | 22% | 58% | 100,0%

Yiizde 0,05 anlamlilik ve 6 serbestlik derecesine gore X°= 23,15 P=,001

Ailenin ikamet ettigi yer ile ailenin goniillii olmay1 destekleme durumu arasindaki
iliskiye bakildiginda arastirmaya katilan Ogrencilerin ailelerinin  biiylik  bir
cogunlugunun goniillii olma durumunu destekledigi, destekleyen ailelerin %68’1 il

merkezinde, %24,4’linlin ise ilgede yasamakta oldugu goriilmektedir.

Tablo 19. Cinsiyete Gore Haftada Ortalama Goniilliiliik Faaliyetlerinde Yer Alma
Durumu Arasindaki iliski

Haftada Ortalama Goniilliiliikk Faaliyetlerinde
Yer Alma Durumu

9ve [Toplam
1-2 saat | 3-4 saat | 5-6 saat | 7-8 saat | Tlzeri
saat
Frekans 61 43 9 4 5 122
Kadin
o Yiizde 50,0% | 35,2% 7,4% 3,3% 4,1% | 100,0%
Cinsiyet
Erkek Frekans 47 34 15 3 4 103
Yiizde 456% | 33,0% | 14,6% 2,9% 3,9% | 100,0%
108 77 24 7 9 225
Toplam
48,0% | 34,2% | 10,7% 3,1% 4,0% | 100,0%

Yiizde 0,05 anlamlilik ve 4 serbestlik derecesine gore X%=3,03 P=,551
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Cinsiyet ile haftada ortalama goniilliiliikk faaliyetlerinde yer alma durumu arasindaki
iliskiye bakildiginda, her iki cinsiyet grubunda arastirmaya katilan tniversite
ogrencilerinin yaklasik %85’nin haftada 1 ila 4 saat arasinda goniillillik faaliyetinde
bulundugu, haftalik 9 saat ve iizerinde goniillii olarak ¢alisan 6grenci ortlamasinin ise
%4 seviyelerinde oldugu goriilmektedir. Ayrica kadin erkek arsinda belirgin bir fark
bulunmamakta olup, 1-2 saat goniillii olan kadin katilimcilar %50, erkekler ise %45,6’y1

olusturmaktadir.

Tablo 20. Ailenin Aylik Ortalama Gelirine Gore Ailenin Goniillii Olmay1
Destekleme Durumu Arasindaki iliski

Ailenin Aylik Ortalama Gelir Durumu
1000 | 1001- | 1501- | 2001- 2501 Toplam
TLve | 1500 2000 2500 | TLwve
altt TL TL TL usti
o Frekans 16 30 51 34 40 172
Ailenin Evet -
e eentes Yiizde 9,9% | 17,4% | 29,7% | 19,8% | 23,3% | 100,0%
Goniillii
Olmay1 Frekans 0 1 0 1 0 2
Hayir ”
Destekle Yiizde 0,0% | 50,0% [ 0,0% | 50,0% | 0,0% | 100,0%
me Frekans| 5 8 10 13 15 51
Durumu Kismen
Yiizde 9,8% | 15,7% | 19,6% | 25,5% | 29,4% | 100,0%
Toplam 22 39 61 48 55 225
P 9,9% | 17,3% | 27,1% | 21,3% | 24,4% | 100,0%

Yiizde 0,05 anlamlilik ve 10 serbestlik derecesine gore X*= 6,65 P=,758

Ailenin aylik ortalama geliri ile ailenin gonillii olmay1 destekleme durumu arasindaki
iliskiye bakildiginda, aragtirmaya katilan 6grencilerin ailelerinin biiyiik bir ¢ogunlugu
goniillii olma durumunu destekledigi, 1501-2000 TL ve istii gelirin yaklasgik %75
oldugu, 1000 TL ve altinda gelire sahip ailelerin yaklasik %27 oranina sahip oldugu
goriilmektedir. Tabloda gelir diizeyinin artmasi ile birlikte destekleme durumunun da
arttig1 ancak ailenin destekleme durumu ile gelir durumu arasinda dogrudan bir iliski

olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 21. Ge¢miste Goniillii Olunan Goniillii Kurulus Sayisina Gore Goniillii
Katihminin Kariyere Katki Saglama Durumu Arasindaki Iliski

Gecgmiste Goniillii Olunan Goniillii Kurulus

Sayisi

Toplam
yok 1 > | s | 4 |5 "
uzeri
Goniillii Evet Frekans 38 67 44 8 2 1 160
Katlll_mlnln Yizde | 23,8% | 41,9% |27,5%| 5,0% | 1,2% | 0,6% | 100,0%
Kla(gi’lflre oo JFrekans[ 6 6 1 3 ] 0] 0 16
Saglama Y Yiizde | 37,5% | 37,5% | 6,2% |18,8% | 0,0% | 0,0% | 100,0%
Durumu Kismen Frekans 20 22 4 3 0 0 49
Yiizde | 40,8% | 44,9% | 8,2% | 6,1% | 0,0% | 0,0% | 100,0%
Toplam 64 95 49 14 2 1 225
28,4% | 42,2% |21,8% | 6,2% | 0,9% | 0,4% | 100,0%

Yiizde 0,05 anlamlilik ve 10 serbestlik derecesine gore X?= 18,49 P=,047

Gegmiste goniillii olunan goniillii kurulus sayist ile goniillii katiliminin kariyere katki

saglama durumu arasindaki iliskiye bakildiginda 6grencilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun

kariyerlerine dogrudan ya da kismen katki saglayacagini diisiindiikleri goriilmektedir.

goriilmektedir.

Diger taraftan kismen kariyere katki

sagladiginm

%44,9’unun gegmiste 1 goniillii kurulusta ¢alistigl ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 22. Yasa Gore Haftada Ortalama Géoniilliiliik Faaliyetlerinde Yer Alma

Durumu Arasindaki Iliski

Haftada Ortalama Goniillilliik Faaliyetlerinde Yer
Alma Durumu
Sve Toplam
1-2 saat | 3-4saat | 5-6 saat | 7-8 saat iizeri saat
17-19 Frekans 17 11 4 1 0 33
Yiizde 51,5% 33,3% 12,1% 3,0% 0,0% 100,0%
2022 Frekans 58 43 13 3 6 123
Yas Yiizde 47,2% 35,0% 10,6% 2,4% 4,9% 100,0%
93.25 Frekans 28 22 7 3 3 63
Yiizde 44,4% 34,9% 11,1% 4,8% 4,8% 100,0%
26 ve Frekans 5 1 0 0 0 6
tizeri Yiizde 83,3% 16,7% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Toplam 108 76 24 7 9 225
48,2% 33,9% 10,7% 3,1% 4,0% 100,0%
Yiizde 0,05 anlamlilik ve 12 serbestlik derecesine gore X2= 5,93 P=,920
Arastirmaya katilan {iniversite Ogrencilerinin her yas grubundaki Ogrencilere

baktigimizda, goniilli ¢alismanin ¢ogunlukla 1-2 saat ve 3-4 saat arasinda yogunlastigi,

ayr1 ayr1 yas gruplart incelendiginde ise, 17-19 yas arasindaki 6grencilerin %51,5°1, 20-

22 yas arasindaki Ogrencilerin %47,2°si ve 23-25 yas arasindaki Ogrencilerin ise

%44,4’linilin 1-2 saat géniilli olduklart goriilmektedir.

56




3.9. Arastirmanin Sonugclari

Aragtirmanin sonuglar1 degerlendirildiginde, elde edilen verilere gore ankete %54,2°si
kadin, %45,8’1 erkek olmak tizere goniilli kuruluslarda aktif olarak calisan 225
tiniversite 6grencisi katilmigtir. Katilimcilarin yaklagik yarisini temsil eden %54,7’si
20-22 yas araligindaki kisilerden olusmaktadir. Katilimcilarin fakiilte dagilimlarina
bakildiginda %48’i Iktisadi ve Idari Bilimler, %24’ii Miihendislik, %16,4’{i Hukuk ve
%11,6’s1 ise Islami Ilimler Fakiiltesi’nde okumaktadir. Katilimcilarin en fazla oranla
%33,8’inin iiclinci smifta okudugu, ardindan %?23,1 ile ikinci sinif, %20,9 dordiincii

sinif, %18,7’si ise birinci sinifta okumaktadir.

Arastirmaya katilan tiniversite 6grencilerinin aileleri, %65,8 gibi biiyiik bir bolimii
illerde yasamaktadir. Katilimcilarin ailelerinin aylik ortalama gelir durumu verilerine
bakildiginda %27,1 ile en yiiksek degere sahip 1501-2000 TL arasinda geliri olan
ailelerin yer aldig1 goriilmektedir. Bunu %24,4 ile 2501 TL ve ustii gelire sahip aileler
ve %21,3 ile 2001-2500 TL gelir, ardindan %17,3 ile 1001-1500 TL gelire sahip
ailelerin takip ettigi goriilmektedir. Ailelerin aylik geliri 1000 TL ve altinda olanlarin

orani ise, %9,9 diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin yart zamanli olarak calisgma durumu degerlendirildiginde %63,1’inin
caligmadigl, %15,1°inin ise yart zamanli galigtigini goriilmektedir. Bazen cevabini
verenler ise %21,8’1 temsil etmektedir. Goniillii olarak ¢alisan katilimcilarin 6nemli bir

boliimiiniin yar1 zamanl olarak ¢alismadigi sonucuna ulagilmaktadir.

Goniillii kuruluslarda goniillii olmaya yonlendiren faktdrlere dair veriler incelendiginde,
arastirmaya katilan {niversite Ogrencilerinin en yiiksek oranla %79,6’smin kendi
inisiyatifiyle goniilli kuruluslara yoneldigi goriilmektedir. Bu da goniilliiliigiin herkesin
Ozgiir iradesiyle yapilan bir faaliyet oldugunu dogrular niteliktedir. Daha sonra sirasiyla
%44,9 arkadas, %21,8 {lniversite ve %9,8 aile faktoriiniin izledigi belirtilmistir.
Ogrencilerin ilk basta kendi istek ve iradeleriyle, daha sonra da bulundugu sosyal
cevreden etkilenerek goniillii oldugu goriilmiistiir. Diger secgenegini isaretleyen
katilimeilarin oran1 %4 olmakla beraber, segenegin agiklama kismina yazilan cevaplar
incelendiginde bireyleri gonilliillige dini inanglarin da yonlendirdigi sonucuna

ulasilmistir.
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Katilimeilarin goniilliiliige ayirdiklari zamanla ilgili olarak, %48’inin 1-2 saat goniillii
oldugu, daha sonra %33,8’inin 3-4 saat goniillii faaliyetlere katildig1 belirlenmistir. 5-6
saat calisanlar ise %10,7°lik kismi1 olusturdugu sonucuna ulagilmstir.

Ankete katilan 6grencilerin %71,6 sinin gecmiste de aktif olarak goniillii kuruluslarda
goniilli oldugu, %28,4’liniin gegmiste goniillii olmadigr goriilmektedir. Gegmiste bir
goniillii kurulusta ¢alisan katilimeilar %42,2°yi olustururken, iki goniillii kurulusta aktif
olarak yer alanlar ise %21,8’i, daha once hicbir goniillii kurulusta aktif olarak yer
almayanlar ise %28,4’i olusturmaktadir. Katilimcilarin %53,8’inin ailelerinde goniillii
kurulusta c¢alisan olmadigi, %32’sinin ailesinde goniillii kurulusta goniillii ¢alisan

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Aile iiyelerinin goniillii kurulusa katilmasina iliskin  veriler incelendiginde, anne ve
babanin herhangi bir goniilli kurulusa % 93’e varan oranda goniillii olmadiklar1 sadece
%7’sinin goniilliiliik konusunda rol aldigi, kardeslerin ise ailede en fazla oranla 9%27,6
ile goniillii olduklar1 goriilmektedir. Ailede en ¢ok goniillii olan bireyin kardes olmasi
giderek artan genc¢ goOnilliliigi ve genglerin bu alanda bilinglenmesiyle dogru
orantilidir. Katilmcilarin ailelerin %75,1’inin goniillii olma durumunu destekledigi
sonucuna ulasilmistir. Goniilliiliige olan sosyal destegin aileden gelmesi geng
goniillilleri goniilliiliige tesvik etme acisindan ve goniilli hizmetlerin devamlilig

acgisindan 6nemli olmaktadir.

Katilimcilar1 goniilliiliige tesvik eden en biiyiik faktoriin %73,3 ile sosyal medya
oldugu, bunu daha sonra %49,8 ile gorsel medyanin takip ettigi goriilmektedir.
Ardindan daha diisiik oranlara sahip %20,4 ile yazili, %14,7 ile isitsel medyanin
genglerin gonillilige yonelmesinde etkisinin oldugu goriilmektedir. Sosyal medyanin
en fazla paylasimin gerceklestigi, acik, giincel ve her an erisilebilir 6zellikte olmast
genglerin goniilliiliik konusunda ilgisini ¢ektigi ve onlar1 goniillii olmaya yonlendirdigi

sonucuna ulagilmistir.

Ankete katilan {iniversite 6grencilerinin goniillii faaliyet alanlar1 incelendiginde, %47,6
ile egitimin bas1 c¢ektigi, ardindan %41,3 ile sosyal hizmetler alaninin geldigi
goriilmiistiir. Saglik alanina yonelen 6grencilerin %37,8’1ik bir orana sahip oldugu daha

sonra ise %34,7 ile kiiltiir-sanat ve %14,7 ile de spor alanlarinin geldigi goriilmektedir.
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Sirasiyla egitim, sosyal hizmetler, saglik ve kiiltiir-sanat katilimcilarin 6ncelik sirasina

gore goniillii calistigr alanlar olmustur.

Katilimeilarin goniilli olarak goniilli kurulusta yer alma nedenleri arasinda, %76,4
toplumsal sorumluluk bilinciyle, %57,8 kendini iyi hissetme ihtiyaci ve %53,8 oraninda
tecriibe sahibi olmak istedikleri igin goniillii olduklar1 belirlenmistir. Bunlarin yaninda,
%34,2 bos zamanin1 degerlendirme ve %24,4 yeni arkadasliklar kurma faktoriiniin

geldigi goriilmektedir.

Katilimcilarin, geng goniillillerin goniillii kuruluslara olan ilgisine iliskin veriler
incelendiginde, %15,1’1 goniilli kuruluslarin gengler tarafindan ilgi gordiglini
%49,8’inin ise genglerin goniilli  kuruluslara ilgi gostermedigini ifade ettikleri
belirlenmigtir. Katilimcilarin yaklasik yarist genglerin  goniillii kuruluglara ilgisiz
oldugunu belirtmektedir. Genglerin bu ilgisi goniillii kuruluslarin geng¢ goniilliileri

dogru degerlendirmesiyle yakindan iligkili olmaktadir.

Goniillii kuruluglarin kendilerini tanitabilme durumuna iligskin veriler incelendiginde
katilimcilarin %36°s1 goniilli kuruluslarin tanitimlarinin yetersiz oldugunu, %38,2’si ise
kismen kendini tanitabildigini belirtmistir. Bu veriler 1s1ginda gonilli kuruluslarin
ozellikle genc goniillillere ulasma noktasinda daha fazla tanitim igerisinde olmasinin

gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Gontlli  katitlimmin  kariyere katki saglamasina iliskin  veriler incelendiginde,
katilimcilarin %71,1°1 gelecekteki kariyer planlamasi hakkinda goniillii katilimin fayda
saglayacagini belirtmistir. Genglerin liniversiteden sonra sectigi meslekte onlara tecriibe

saglayacagi, kariyer hedeflerine pozitif bir katki saglayacagi sonucuna ulasilmistir.

Ailenin ikamet ettigi yere gore ailenin goniilli olmay1 destekleme durumu arasindaki
verilere bakildiginda aragtirmaya katilan Ogrencilerin  ailelerinin  biiyiikk  bir
cogunlugunun gonillii olma durumunu destekledigi, destekleyen ailelerin %68’1 il

merkezinde, %24,4 linilin ise ilcede yasamakta oldugu goriilmektedir.

Cinsiyete gore haftada ortalama goniilliiliik faaliyetlerinde yer alma durumuna iliskin
verilere bakildiginda, %50’si kadin, %45,6’s1 erkek katilimcilardan olugsmaktadir. Her
iki cinsiyet grubunda arastirmaya katilan tniversite dgrencilerinin yaklasik %85’inin

haftada 1 ila 4 saat arasinda goniilliiliik faaliyetlerinde bulundugu, haftalik 9 saat ve
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lizerinde gorev alan Ogrenci ortlamasinin ise %4 seviyelerinde oldugu sonucuna

ulastimistir.

Ailenin aylik ortalama gelirine gore ailenin gonilli olmayr destekleme durumu
arasindaki verilere bakildiginda, 6grencilerin ailelerinin biiylik bir ¢ogunlugu goniillii
olma durumunu destekledigi, 1501-2000 TL ve stii gelirin yaklasik %75 oldugu, 1000
TL ve altinda gelire sahip ailelerin yaklasik %27 oranina sahip oldugu goriilmektedir.
Gelir diizeyinin artmasi ile birlikte destekleme durumunun da arttifi ancak ailenin
destekleme durumu ile gelir durumu arasinda dogrudan bir iliski olmadig:

gorilmektedir.

Gegmiste goniillii olunan goniillii kurulus sayisina gore gonillii katiliminin kariyere
katki saglama durumu arasindaki verilere bakildiginda, ogrencilerin biiylik bir
cogunlugunun kariyerlerine dogrudan ya da kismen katki saglayacagini diislindiikleri
goriilmektedir. Ogrencilerin %41,9’unun 1, %27,5’inin ge¢miste 2 goniillii kurulusta
calistiklar1 goriilmektedir. Diger taraftan kismen kariyere katki sagladigini diigiinenlerin

%44,9’unun gegmiste 1 goniilli kurulusta ¢alistigi gozlemlenmektedir.

Yasa gore haftada ortalama goniilliilik faaliyetlerinde yer alma durumuna iligkin
verilere bakildiginda, arastirmaya katilan {iniversite 6grencilerinin yas ortalamalarinin
20-22 ile 23-25 yas araliginda oldugu goriilmektedir. 26 yas ve iizeri olan bireylerde
goniilli olma orami diigmektedir. 20-25 yas araliginda kalan Ogrencilerin ortalama

%45’inin haftada 1-2 saat, %35’inin ise 3-4 saat goniillii olarak calistig1 goriilmiistiir.
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SONUC VE ONERILER

Goniilliiliik, son yillarda gelisen ve hizla yayginlasan bir kavram olarak, kisilere veya
bir amaca hizmet anlayisidir. Bu anlayis gonilliiliigiin, herhangi bir ¢ikar iliskisine
dayanmadan, kendileriyle direkt olarak baglantili olmayan kisilere, sosyal sorunlara,
olaylara ve durumlara iliskin olarak hizmet sunma anlayisim1 vurgulamaktadir. Ozgiir
irade ile toplumsal yarar saglama amaciyla yapilan goniilliiliikk, hem toplumlarin hem de

bireylerin refahina katki saglamayi amag¢ edinmektedir.

Toplum olarak giiniillii hizmetleri yerine getirebilecek kesimlerden biri de genglik
kesimidir. Ciinkii gengler sahip olduklari enerji ve dinamizmle 6nemli bir potansiyeli
ifade etmektedir. Gonilliilik, genglerin hem sosyal hem de kisisel gelisimine katki
saglayan bir faaliyettir. Goniillii ¢alismalar sonucunda elde edilen toplumsal faydanin
yanisira, bu c¢aligsmalar igerisinde yer alan genglerin bireylerarasi yeteneklerinin
gelismesine, yeni yasam deneyimleri kazanmasina ve degisik tecriibelere sahip
insanlarla tanigmasina imkan saglamaktadir. Boylece geng goniilliler toplumu ve

diinyay1 daha iyi anlayarak sorunlara daha yaratici ¢6ziimler bulmaya ¢alismaktadir.

Genglerin goniilli hizmetleri rahatca yerine getirebilmesini saglayan ve giderek sayilari
artmakta olan goniilli kuruluslar, giniimiizde ©nemli bir yere sahiptir. Gonilld
kuruluslar yaptiklar faaliyetlerle bircok alanda yetkin olan, sosyal kalkinma ve sosyal
sorunlarin ¢oziimiine destek olan kuruluslardir. Hem bireyler hem de toplumlar igin
giiven ve dayanismayi giiclendirerek fayda saglamaktadir. Bireylerin goniillii katilimi
igin firsatlar yaratan goniillii kuruluslar genglere farkli alanlarda goéniillii olma firsati
sunmaktadir. Geng goniilliller goniillii katilimlariyla birlikte birey, grup ve oOrgiitleri

tanimakta, boylece deger yargilar1 geliserek ve 6zgilivenleri artmaktadir.

Bu baglamda ele alinan caligmada, Yalova’daki goniilli kuruluslarda aktif olarak
goniillii olan tiniversite 6grencilerinin goniilliiliik diizeyleri ve beklentileri belirlenmeye
calistlmistir. Yapilan ¢alisma, goniillii kuruluslarda genclerin goniilliiliik hakkindaki

tutum, diisiince ve davraniglarini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin sonuglart incelendiginde, katilimcilarin haftada en fazla 1-2 saat

goniilliiliige zaman ayirdiklar1 goriilmektedir. Gontlli kuruluslarin goéniilliileri daha iyi
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organize edebilmeleri ve genclerin katilimini daha fazla arttirabilmek igin basarili bir

goniillii yonetimi gergeklestirmeleri gerekmektedir.

Genglerin, goniillii kuruluslara yeterince ilgi gostermemesi, bu kuruluslar1 yeterince
taninmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu noktada genglere goniillii olma bilincinin
toplumsal temelli yaklasimlarla verilmesi gerekmektedir. Ilk 6nce ailede goniilliiliik
bilincinin verilmesi sonrasinda egitim ve 6gretim kurumlarinda okutulan dersler ile
genclerin tesvik edilmesi 6nemli olmaktadir. Ozellikle iiniversitelerde ve ortadgretim
kurumlarinda ‘Topluma Yonelik Sosyal Hizmet Uygulamalar’ vb. goniilli olmaya

yonelik farkindalik yaratacak derslerin daha da arttirilmasi gerekli olmaktadir.

Ote yandan, géniillii olan iiniversite genglerinin en fazla egitim, sosyal hizmetler ve
saglik alanlarinda goniillii oldugu goriilmektedir. Ulkemizdeki toplumsal yaklasimlar,
gelenekler ve diger sosyal ve kiiltiirel 6zelliklere bakildiginda bu alanlarin 6ne ¢gikmasi
aragtirma bulgulariyla tutarli bulunmustur. Cevre ve Kkiiltiir-sanat alanlarinda ise

goniilli kuruluslarin daha aktif ¢alismalar yapmasina ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir.

Arastirmanin sonucunda katilimcilara gore, genglerin yeterince goniillii kuruluslara ilgi
gostermedigi belirlenmistir. Tiirkiye niifusunun %16,5’ini 15-24 yas arasi geng niifusun
olusturdugu bilinmektedir. Buna karsilik, gengler, goniillii kuruluslarin i¢inde daha az
yer almaktadir. Bu diisiik katilim oranlarinin sonucu olarak goniillii kuruluslar 6nemli
bir goniilli potansiyelinden ve geng goniillillerden yararlanamamakta; gengler de kendi
yeteneklerini, ifade becerilerini, liderlik ve temsil becerilerini, takim g¢aligmalarini,
farkli sosyal ortamlar1 tanima firsatin1 kagirmis olmaktadir. Bu da her iki taraf igin
olumsuz bir etkiye neden olmaktadir. Bu nedenle hem gengler bu konuda daha fazla
bilgi sahibi olmali, hem de goniillii kuruluslar kendilerini tanitacak faaliyetler igine
girmelidir. Goniilli  kuruluslar {iniversitelerde tanitim c¢alismalar1 yapmali, bunu
yaparken dgrencilerle isbirligi igerisinde olmalidir. Bu tanitim faaliyetleri genglerin en
cok vakit harcadigi sosyal medyayr kullanarak yapilmalidir. Ciinkii aragtirma
sonuglarindan da anlasilacagir gibi sosyal ve gorsel medya genglerin ilgisini en fazla

ceken medya tiirlerinin basinda gelmektedir.

Gonilli katilimi arttirmak i¢in goniillii kuruluslarin sadece genclere degil, onlarin

ailelerine de ulasmasi, arastirma sonuglariyla da ilgili olarak aile desteginin goniillii
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olmay biiyiik oranda etkiledigi sonucunu desteklemektedir. Bu nedenle bilinglendirme

ve farkindalik icin aile destegi onemli olmaktadir.

Goniilli kuruluslara genglerin goniillii katilminin daha fazla arttirtlmast miimkiindiir.
Bu konuda goniilli kuruluslara bulunabilecek ilk Oneri, genglerin beklenti ve
ihtiyaclarim1 géz oOnilinde bulundurmalaridir. Bu sayede onlarin yenilik¢i, yaratici
fikirlerinden yararlanarak daha fazla dinamizm kazanacaklardir. Ikinci oneri ise,
bilinglendirme ¢aligmalart yapmalaridir. Goniillii kuruluslar faaliyet gosterdigi alana
iliskin okullarda egitim programlar1 diizenleyebilir. Bu sayede, genglerin cevrelerine
olan ilgi ve farkindalik diizeyleri artirilabilir. Ugiincii olarak, goniillii faaliyet sonrasi
goniillii gengleri tesvik edici takdir unsurlariyla géniilliilerin desteklenmesi saglanabilir.
Bunu yaparak goniillii kurulusa genglerin baghliginin artmasi ve genglerin kendilerini

degerli ve saygin hissetmeleri saglanmis olacaktir.

Yapilan bu ¢alisma ile, genglerin gonillii kuruluslara goniilli katiliminin yeterli
diizeyde olmadigi ve gengleri goniilliiliige tesvik etmede goniillii kuruluslarin daha aktif
olmas1 gerektigi tespit edilmistir. Bu baglamda goniillii kuruluslarin kendilerini daha
etkin bir sekilde tanitmasinin, bunu yaparken de gengleri goniilliiliige tesvik edecek
unsurlarin iyi analiz edilmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica genclerin
ihtiyaglarinin belirlenmesi ve basarili bir goniillii yonetimi de hem goniillii kuruluslar

hem de gengler agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.
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EKLER
EK 1. ANKET FORMU

UNIVERSITE OGRENCILERININ GONULLU KURULUSLARDA GONULLU
KATILIMINI BELIRLEMEYE YONELIK YAPILAN ANKET FORMU

Sayin katihmel,

Bu calisma, Yalova’da geng goniilliiliiglinli anlamak, aktif olarak goniillii olan genclerin
gontlliliik diizeylerini belirlemek ve genglerin goniilliiliik hakkindaki tutum, diistince

ve davranislarini ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir.

Sizlerin bu caligma kapsaminda asagidaki ankete vereceginiz cevaplar gizli tutulup,
sadece bilimsel amagli kullanilacaktir. Her soruyu atlamadan, igtenlikle cevap vermeniz
bilimsel gegerlilik ve giivenilirlilik agisindan énemlidir. Zaman ayirdiginiz igin tesekkiir

ederim.
Burcu ABBAN
Yalova Universitesi
Sosyal Hizmet Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Ogrencisi
l. Kisisel bilgilere iliskin sorular:
1. Cinsiyetiniz
() Kadin () Erkek
2. Yasimz
()17-19 () 20- 22 ()23-25 () 26 ve lizeri
3. Universitede okudugunuz béliim

4. Smifiniz

() Hazirhik ()1 ()2 ()3 ()4
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5. Ailenizin ikamet ettigi yer
() 1
() llge
() Kasaba
() Koy
6. Kac kardesiniz bulunmaktadir ?
() Yok O1 2 )3 () 4 ve tizeri
7. Yari zamanh (part-time) olarak iicretli calistyor musunuz ?
() Evet () Hayir () Bazen
8. Ailenizin aylik ortalama geliri ne kadardir ?
() 1000 TL ve alt1
() 1001-1500 TL
() 1501-2000 TL
() 2001-2500 TL
() 2501 TL ve tstii
I1. Goniilliiliige iliskin sorular:

9. Goniillii kurulusta sizi goniillii olmaya yonlendiren faktorler nelerdir ? ( 1’den

fazla sikki isaretleyebilirsiniz )
() Arkadaslarim
() Ailem
() Universitem
() Kendi inisiyatifim

() Diger (belirtiniz) .......ccceeceevveennnenne



10. Haftada ortalama kag saat goniilliiliik faaliyetlerinde yer aliyorsunuz ?
()1-2 ()34 ()5-6 ()7-8 ()9 ve tizeri

11.Geg¢miste goniillii oldugunuz, suan aktif olarak yer almadiginiz goniillii

kurulus sayis1 kagtir?
() Yok O1 2 ()3 ()4 ()5 ve tizeri
12. Ailenizde herhangi bir goniillii kurulusa aktif olarak goniillii katilan var m ?
() Evet () Hayir () Bilmiyorum

13. Ailenizde goniillii kurulusa katilan birey var ise hangisi/hangileridir ? (1’den

fazla sikki isaretleyebilirsiniz.)
() Anne () Baba () Kardes () Yok
14. Aileniz sizin goniillii olmamz destekliyor mu ?
() Evet () Hayrr () Kismen

15.8Sizi goniilliiliige tesvik eden medya tiirii hangisi/hangileridir ? (1’den fazla

sikki isaretleyebilirsiniz.)
() Yazil medya () Isitsel medya () Goérsel medya () Sosyal medya

16.Hangi alanda/alanlarda goniillii olmay1 tercih ediyorsunuz ? (1’den fazla sikki

isaretleyebilirsiniz.)
() Egitim () Saghk () Cevre () Kiiltiir-Sanat () Spor () Sosyal hizmetler

17.Neden goniillii olarak bir goniillii kurulusta yer almaya karar verdiniz ?

(1I’den fazla sikki isaretleyebilirsiniz.)
() Kendimi iyi hissetmek
() Toplumsal sorumluluk bilinci
() Bos zamani degerlendirmek

() Tecriibe sahibi olmak
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() Yeni arkadasliklar edinebilmek
() Sayginlik ihtiyact
() Diger (belirtiniz) ........cccoevevveruennene

18.Goniillii kuruluslarin gencler tarafindan yeterli diizeyde ilgi gordiigiinii

diisiiniiyor musunuz ?
() Evet () Hayir () Kismen

19. Goniillii oldugunuz goniillii kurulus/kuruluslar kendilerini yeterli bir sekilde

tanitabiliyor mu ?
() Evet () Hayir () Kismen
20. Goniillii katihminin kariyerinize katki saglayacagimi diisiiniiyor musunuz?
() Evet () Hayrr () Kismen

21.Geng¢ goniillillerin goniillii kuruluslara goniillii olma durumunu vyeterli

goriiyor musunuz ?
() Evet () Hayir () Kismen

22. Gonmiillii  kuruluslara goniillii  katthmm  ile ilgili sizin sdylemek

istedikleriniz/onerileriniz var m?
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