T.C.
GUMUSHANE UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITiM ENSTITUSU

HALKLA ILIiSKIiLER VE TANITIM ANA BILIM DALI

GUMUSHANE UNIiVERSITESI'NDEKI PAYDASLARIN GUVENLIK
GOREVLILERINE YONELIK TUTUMLARININ UNiVERSITENIN iMAJINA
VE iTiBARINA OLAN ETKIiLERI

YUKSEK LiSANS

Halil ibrahim YASAR

ARALIK-2024
GUMUSHANE



GUMUSHANE UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGIiTiM ENSTITUSU

HALKLA ILISKILER VE TANITIM ANA BiLiM DALI

GUMUSHANE UNIVERSITESI'NDEKI PAYDASLARIN GUVENLIK
GOREVLILERINE YONELIK TUTUMLARININ UNiVERSITENIN iMAJINA
VE iTiBARINA OLAN ETKILERI

THE EFFECTS OF STAKEHOLDERS' ATTITUDES TOWARD SECURITY
PERSONNEL AT GUMUSHANE UNIVERSITY ON THE IMAGE AND
REPUTATION OF GUMUSHANE UNIVERSITY

YUKSEK LiSANS

Halil ibrahim YASAR

ARALIK-2024
GUMUSHANE



T.C.
GUMUSHANE UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

HALKLA ILIiSKIiLER VE TANITIM ANA BILIM DALI

GUMUSHANE UNIVERSITESI'NDEKI PAYDASLARIN GUVENLIK
GOREVLILERINE YONELIK TUTUMLARININ UNiVERSITENIN iMAJINA
VE iTiBARINA OLAN ETKILERI

THE EFFECTS OF STAKEHOLDERS' ATTITUDES TOWARD SECURITY
PERSONNEL AT GUMUSHANE UNIVERSITY ON THE IMAGE AND
REPUTATION OF GUMUSHANE UNIVERSITY

YUKSEK LiSANS

Halil ibrahim YASAR

Damisman: Prof.Dr. Hiiseyin OZARSLAN

ARALIK-2024
GUMUSHANE






BILIMSEL ETiGE UYGUNLUK BEYANI

Yiiksek Lisans Tezi hazirlamis oldugum “Giimiishane Universitesi'ndeki
Paydaslarin Giivenlik Gorevlilerine Yonelik Tutumlarinin Universitenin Imajia
ve Itibarma Olan Etkileri” isimli bu tezimin, tamamen kendi ¢alismam oldugunu, her
alintiya kaynak gosterdigimi, alint1 yaptigim tiim ¢alismalar1 kaynakcada belirtigimi ve
Giimiishane Universitesi’nin lisansli kullanicis1 oldugu intihal yazilim programu ile
Lisansiistii Egitim Enstitiisii’niin belirledigi kistaslara uygun olarak raporladigimi
taahhiit ederim. Tezimin kagit ve elektronik kopyalarinin Giimiishane Universitesi
Lisanstistii Egitim Enstitiisii arsivinde saklanmasina izin verdigimi onaylarim.

Lisansiistii Egitim ve Ogretim Ynetmeligi’nin ilgili maddeleri uyarinca gereginin

yapilmasini arz ederim.

27/12/2024

Halil ibrahim YASAR



TESEKKUR

Bu c¢alismay1 tamamlarken bir ¢ok kez ¢alisma sevkimi kaybettigim zamanlar
oldu. Bu zamanlarda, bana pozitif olarak desteklerini esirgemeyen esim ve kizima,
danigmak i¢in bagvurdugum ve hicbir zaman kiymetli vakitlerini benden esirgemeyen
hocalarima ve ayrica tez danismanim olan Prof. Dr. Hiiseyin OZARSLAN hocama

tesekkiirlerimi sunuyorum.

Halil ibrahim YASAR
GUMUSHANE - 2024



OZET

Giliniimiizde kurumsal yapilanma, organizasyon, yonetim ve performansi ile
kiltliriiniin gelismesinde i¢ ve dis paydaslarin onlara doniik alg1 ve tutumlarinin 6nemli
bir rolii vardir. Yiiksekogretim kurumlarinin genel imaji ve itibari, 6grenciler, 6gretim
elemanlari, personel, yerel halk ve diger paydaslarin kuruma yonelik tutumlarindan
dogrudan etkilenmektedir. Bu baglamda, giivenlik gorevlilerine yonelik paydaslarin
tutumlari, iiniversitenin algilanan giivenligi, huzuru ve genel olarak imaj1 iizerinde
onemli bir rol oynamaktadir. Bu arastirma Giimiishane Universitesi'ndeki paydaslarmn,
giivenlik gorevlilerine yonelik tutumlarinin, {iniversitenin algilanan imaji1 ve itibari
tizerindeki etkisini incelemistir. Bu amagla 409 katilimciya anket uygulanmais, sonuglar
giivenlik gorevlilerine yonelik tutumlarin {iniversitenin genel algilanan imaji,
fonksiyonel imaj1, duygusal imaj1 ve itibar1 lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu
gostermistir. Glivenlik gorevlilerine yonelik tutumlarin, 6zellikle fonksiyonel, duygusal
ve itibari imajlarla pozitif bir korelasyona sahip oldugu tespit edilmistir. Analiz
sonuclary, katilimcilarin  giivenlik  gorevlilerine yonelik olumlu  tutumlarinin,
Giimiishane Universitesi'nin genel algilanan imaji ile pozitif bir korelasyon icerisinde

oldugunu ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal imaj, Kurumsal itibar, Paydaslarin tutumu
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SUMMARY

The perception and attitudes of internal and external stakeholders play an
important role in the building, organisation, management of today's institutions, and
also the development of organisational culture. The general image and reputation of
higher education institutions are directly affected by the attitudes of students, faculty
members, personnel, local people and other stakeholders. In this context, the attitudes of
stakeholders towards security guards play an important role on the perceived security,
peace and general image of the university. This research examined the effects of the
attitudes of stakeholders towards security guards at Giimiishane University on the
perceived image and reputation of the university. For this purpose, a survey was applied
to 409 participants and the results showed that the attitudes towards security guards
have a positive effect on the general perceived image, functional image, emotional
image and reputation of the university. It was found that the attitudes towards security
guards have a positive correlation especially with the functional, emotional and
reputational images. The analysis results revealed that the positive attitudes of the
participants towards security guards are positively correlated with the general perceived

image of Glimiishane University.

Keywords: Corporate image, Corporate reputation, Stakeholder attitudes.
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1. GIRIS

Gliniimiizde, yiiksek6gretim kurumlarinin yonetim ve organizasyonunda onemli
bir rol oynayan faktorlerden biri, liniversite paydaslarinin algilar1 ve tutumlandir.
Universitelerin genel imaj1 ve itibari, 6grenciler, dgretim elemanlari, personel, yerel
halk ve diger paydaslarin kuruma yonelik tutumlarindan dogrudan etkilenmektedir. Bu
baglamda, giivenlik gorevlilerine yonelik paydaslarin tutumlari, {iniversitenin algilanan
giivenligi, huzuru ve genel olarak imaj1 tizerinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bu tez, Giimiishane Universitesi'nde giivenlik goérevlilerine yonelik paydaslarin
tutumlariin ~ {iniversitenin  imaji  ve itibar1 izerindeki etkisini incelemeyi
amaglamaktadir. Arastirma, iiniversitenin farkli paydas gruplarinin  gilivenlik
gorevlilerine karsi tutumlarini anlamayi, bu tutumlarin tiniversitenin genel imaji ve
itibartyla iligkilendirilmesini ve olasi etkilerini degerlendirmeyi hedeflemektedir.

Gilivenlik gorevlileri, iiniversitenin fiziksel ve sosyal ortaminin korunmasinda
kritik bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, paydaslarin bu meslek mensuplariyla iligkileri,
kurumun genel algisim belirlemede olduk¢a Onemlidir. Bu calisma, {niversite
yoneticilerine, giivenlik politikalarini ve uygulamalarimi gelistirmek icin degerli bilgiler
saglayabilir ve daha genis bir perspektiften iiniversitenin rekabet avantajini artirabilir.

llerleyen béliimlerde, literatiir incelemesi, arastirma ydntemi, bulgular ve sonug
sunulacaktir. Bu tez, Giimiishane Universitesi'nde giivenlik gorevlilerine yonelik paydas
tutumlarinin {iniversitenin imaj1 ve itibar1 iizerindeki etkisini kapsamli bir sekilde

incelemeyi amaglamaktadir.



2. KURUMSAL IMAJIN ACIKLANMASI

Bir seyin ne kadar degerli oldugu nereden bakildigina gore degisiklik gosterebilir.
Bununla birlikte, bazi 6l¢ii birimleri sayesinde bir seyin degeri, benzer diger seylerle
kiyaslanabilir durumdadir. Ornegin, 1 kg elma, 1 kg altindan daha ucuzdur. Bu elmanin,
altindan her durumda daha degersiz oldugu anlamma gelmemektedir. Altin, para
karsilig1 olarak elmadan daha degerli olabilir. Fakat, 1ssiz bir adada 1 kg elma, 1 kg
altindan ¢ok daha degerli olabilir. “Deger” atfedilen bir olgudur.

Imaj kavrami da bir kurum, kisi ve nesnenin bagskalari iizerinde biraktig1 izlenim
degeriyle ilgilidir. Giiniimiizde, kurumlarin ve toplumda niifuz sahibi kimselerin biiyiik
bir ¢ogunlugu, baskalarnin goziindeki izlenimlerini 6nemsemekte ve bu kapsamda

stratejiler tiretmektedir. Bu durum, imaja ve imaj yonetimine verilen énemi artirmistir.

2.1.Imaj Kavram

Imaj, kisilerin algi diinyasinda yaratilan bir fenomendir. Bu fenomenler
gerceklikle ortiismeyebilir. Ornegin, bir kimsenin gok giivenilir bir imaj yaratmas,
gercekte boyle bir nitelige sahip olmasa da miimkiindiir. imaj, diger kisilerin algilarinda
nasil yer edinildigi ile ilgilidir. Gorselligin 6n plana ¢iktig1, algilarin gergeklik olarak
tanimlandigi giiniimiiz diinyasinda imajin Onemi giin gectikge artmaktadir (Engin,
2014:2).

Insan algis1, goriiniir diinyadaki izlenimlerden ibarettir. Kurumlar ve insanlar,
diger kisiler iizerinde nasil bir izlenim yarattiklarint kolayca bilemezler. Bununla
birlikte, olusturulan izlenime gore toplumda bir yer edinilir (Baykasoglu vd., 2004:4).

Imajin igerigini, insanlarin psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini karsilayan nitelikler
olusturur. Ornegin, kimsesizlere yardim etmenin sosyal acidan ahlaki bir 6dev olarak
algilandig1 bir toplumu diisiinelim. Bu toplumun bir pargasi olan ve 6ncesinde olumsuz
bir imaja sahip bir otel isletmesi, kimsesizlere iicretsiz barinma olanagi saglamaya
baslarsa, toplum nezdindeki imaj1, olumlu bir sekilde degisebilir.

Bir kurum veyahut kisinin imaj1 olumlu veya olumsuz olabilir. Olumsuz imajin,
sonrasinda olumlu bir imaja doniismesi de miimkiindiir. Bu degisim, bir anda
olusabilecegi gibi bir siireci de gerektirebilir.

Bilgiye kolay erigebilen bir donemde oldugumuzdan, insanlar her konuda oldugu
gibi imaj konusunda da daha bilin¢gli hale gelmekte ve imajin insan davranislari

tizerindeki etkisi birgok kisi ve kurulusun dikkatini ¢ekmektedir (Baykasoglu vd.,



2004:4). Imaj yonetimi alaninda yapilan calismalarla, kisi ve kurulus faaliyetleri
organize edilerek, bu kisi ve kurumlarin diger insanlar iizerindeki etkileri olumlu yonde

gelistirilmek istenmektedir.

2.2.imajin Tarihsel Gelisimi

Baslangigta, kralliklarin ordularini diger ordulardan ayirmak icin kullandigr bu
kavram; sonraki siiregte nakliye aracglarinin ortaya g¢ikmasiyla bu araclarin dekore
edilmesi olarak kullanilmistir (Siiceddinov, 2008:39-40). Bu kapsamda, posta arabalari
ilgili sirketin logolarimi igerecek sekilde dizayn edilmis, buharli vapurlarin bacalari
renkli boyalarla boyanmistir. Bu ¢abalarin ortak nedeni ise, kurumlarin rakiplerinden
ayirt edilmelerinin saglanmasiydi (Siiceddinov, 2008:40).

Osmanli Devleti’nde de imaj yonetimine iliskin c¢abalara rastlanir (Baykasoglu
vd., 2004:5). Ornegin, II. Abdiilhamit, devletin devami agisindan imajmn &nemli
oldugunun farkina vararak, biitiin uluslararast fuarlara katilmaya o6zen goOstermis
boylelikle Osmanli Devleti’nin uygar bir devlet olduguna yonelik algi olusturmaya
calismustir.

Isletmelerde imaj olusturma cabalar1 ise ilk olarak, bir mimar olan Peter
Behrens'in, Berlin'deki biiyiik AEG sirketinde ise alinmasiyla basladigi sdylenir (Sart,
2014:65). Bu mimar, ilgili sirket binalarinda, ev esyalar1 ve tasarimlarinda yaptigi
calismalarla, sirket envanterine yonelik bir imaj ¢alismas: yiiriitmiistiir. AEG, o yillarda,
Almanya’nin endiistriyel giiclidiir. AEG’nin gorsel acidan tanitilmasi i¢in, Behrens ve
ekibi cesitli fuarlara katilmig ve isletmeyi temsil eden iiriinlere yonelik tasarimlar
gelistirmistir. O yillarda giiclii bir kurum imaj1 i¢in, resim ve tasarim yoluyla kurumsal
kimlik olusturmak yeterli goriilmekteydi (Ural, 2014: 337).

1960’11 yillarda imaj, genel olarak, bir pazarlama stratejisi seklinde anlagilmistir.
Firmalar, kaliteli ve ¢ok taninan mallarin daha ¢ok sattigin1 fark edince, bu triinlerin
imajimin daha iyi olduguna yonelik farkindalik yayilmistir (Ural, 2014:338). O yillarda
ornegin, Japonya’da retilen mallar, kaliteli ve giivenilir olarak tanindig i¢in, imajlari
iyl mallar olarak siniflandirilmistir.

Daha sonraki donemlerden giiniimiize degin imaj kavrami, bir kisinin, bir
kurumun veya bir yerin basarili olmasi agisindan en 6nemli kriterlerden biri olarak
kavranmigtir. Yalnizca pazarlama alaninda degil, devletlerden, sanatcilara, kamu
kurumlarindan sehirlere degin bir¢cok 6znenin imajini iyilestirmeye yonelik cabalar
artmistir. Ciinkii tiim bu siirecte insanoglu sunu anlamistir: Basarili olmak igin

digerlerinin goziinde olumlu bir imaj yaratmak gerekmektedir.



2.3.imaj Cesitleri

Literatiirde, bircok imaj siniflandirmasina rastlanmaktadir. Bunun temel nedeni,
imaj kavraminin, ¢ok etkenli ve ¢ok tarafli bir yaklasimla kavranmasidir. Ornegin,
yapilan bir ¢alismada bir saglik kurumunun imajini etkileyen faktorler arastirilmisken
(Bk. Ciaroglu ve Sahin, 2013); baska bir ¢alismada ise Besiktas Meydani’nin imaji
cevresel faktorler goz Oniinde bulundurularak tartisilmistir (Bk. Erkan, 1996). Bir
cografi yerin imajindan bahsedebiliyorken, bir kurumun imajindan da bahsetmek
miimkiindiir. Bu genis anlayis nedeniyle; iirlin imaj1, marka imaji, kisisel imaj, olumlu
imaj, ¢evresel imaj, mevcut imaj, olumsuz imaj, yabanci imaj, transfer imaji, semsiye
imaj1, istenilen imaj, ayna imaj ve kurumsal imaj gibi ¢ok sayida imaj ¢esidi
tanimlanmstir (Ulugay, 2012: 17-24; Gokee, 2016:18-22; Zengin, 2019:36). Bu imaj

cesitlerinden konumuzla ilgili olanlar asagidaki alt basliklarda agiklanmistir.

2.3.1. Yabanci imaj

Diger kisilerin zihnindeki duygu ve diisiincelerdir (Gokge, 2016:19). Faaliyet ve
iiriinlerle dogrudan ilgisi bulunmayan kisilerin yani yabancilarin géziindeki imajdir
(Ulugay, 2012: 23). Ornegin, bir kurumun imaji hakkinda kurum ve kurumun paydaslar
harici herhangi bir kimsenin diisiinceleri yabanci imaj olarak tanimlanir.

Yabanci imaj, giiclii markalarda, kurumun kendini algilayis bicimiyle biiylik
oranda Ortiismektedir (Zengin, 2019:37). Bu gibi durumlarda, algi ve gergekligin

birlestigi goriiliir. Kurum kendi niteliklerinin farkindadir.

2.3.2. Kisisel imaj

Kisisel imaj, kisinin kendine 6zgii 6zellikleri neticesinde olusan imajdir (Ulugay,
2012:17). Kisisel imaj, ilk karsilasmada uyandirilan izlenimler neticesinde olusur.
(Siiceddinov, 2008:43). Ornegin, bir kisiyle ilk karsilasildiginda, o kimsenin ses tonu,
kiyafetleri, konusma tlislubu ve s6zsiiz mesajlari, onun kisisel imajin1 olustur.

Kisisel imaj, bir kisinin resmedilmesi gibidir. Bagkalarinin gordiigii seyler genetik
ve fiziksel 6zelliklerin bir karisimidir (Zengin, 2019:36). Kisinin huyu, yiiriiyiisii, durus
bicimi, egitimi gibi Ozellikleri bir siirecin neticesinde olusan 6&zelliklerdir. Bu
Ozelliklerin degistirilmesi olduk¢a gii¢ olabilir. Bununla birlikte, kisinin kiyafeti,
aksesuarlar1 ve sag tarzi kisisel tercihlerin sonucudur. Bunlarin degistirilmesi oldukca

kolaydir.



Toplumu olusturan diger kisilerin, kendi algilarinda olusturduklar1 yanlis imajlar
negatif diislinceleri sebebiyet verir. Bu negatif diislinceler, negatif bir alginin

olugsmasina neden olacaktir. Bu nedenle, kisisel imajin kontrol edilmesi énemlidir.

2.3.3. Mevcut imaj

Imaj dinamik yapida bir olgudur. Mevcut imaj, su anda sahip olunan imajdir
(Zengin, 2019:37). Imajin dinamik yapisi nedeniyle, kurum ve kisilerin mevcut
imajlarin1 tespit etmeleri, imaj yonetimi icin oldukc¢a anlamlidir. Ornegin, bir kurum
imajin1 iyilestirmek istiyorsa, 6ncelikle giincel tutum ve algiy1 tespit etmelidir. Diger bir

ifadeyle, kurumun mevcut imaj1 tespit edilmelidir.

2.3.4. Olumlu Imaj

Giiglii bir kimlige sahip markalarin diger kimselerde sempati uyandiran imajidir
(Gokege, 2016:20). Bir kurum hakkinda olumlu imajin olusabilmesi, bu kurumun
ciktilarryla diger kisilerin tecriibelerine baglidir (Ulugay, 2012:24). Ornegin, miisteri
hizmet birimi olduk¢a verimli calisan, bununla birlikte triin iade politikalarindan
misterilerin memnun oldugu bir firma; olumlu imaja sahip olacaktir. Olumlu imajin
sahip olunmas1 kadar, bu imajin siirdiiriilmesi de gereklidir. Bir az 6nce verdigimiz
ornekteki firma, miisteri memnuniyeti ve prensiplerinden vazgecerse; olumlu imajin

olumsuz imaja doniismesi olasidir.

2.3.5. Olumsuz imaj

Bir kurumun, toplumun sosyal ve psikolojik ihtiyaglarinin aksine davrandigi
tutum ve davranislart sonucu olusan imajdir. Ornegin, profesyonel ve nazik
davranmayan bir c¢alisan, kotii karsilama ve agirlama, cevreyi kirletme, sokak
hayvanlarina zarar verme gibi davraniglar sergileyen firmalar, olumsuz imaja neden

olurlar.

2.3.6. Kurumsal imaj

Kurum, Evlilik, aile, ortaklik, miilkiyet gibi koklii bir yapiyr igeren, genellikle
devletle iligkisi olan yap1 veya birlik; miiessese olarak tanimlanir (TDK, 2023).
Kurumlar, insan Omriiniin sinirli olmasina karsin, ¢ok daha uzun siireli amaglari
gerceklestirmek tlizere kurulur. Hukuki agidan gercek kisilerden ayrilir. Ciinki, 6lim
gibi gercek kisilere mahsus olaylar kurumlar i¢in s6z konusu degildir. Kurumlar her ne

kadar gercek kisiler tarafindan olusturulsalar dahi, insan olmanin getirdigi birtakim



dezavantajlardan arindirilmis hiikmi kisiliklerdir. Sokak hayvanlarin1 beslemek i¢in
kurulan bir dernek bir kurum 6rnegidir. Burada amacin ¢ok uzun yillar devam etmesi
ongoriilir. Bu kurum kisiler tarafindan yonetilir, yoneten kimseler artik hayatta
olmasalar dahi kurumlar varligin1 devam ettirir.

Imaj kavrami kurumlar acisindan ele alindiginda; kurumsal imaj kavrami dogar.
Kurumsal imaj, kurumun ¢evresini olusturan gruplar tarafindan nasil algilandigr ile ilgili
bir kavramdir (Zengin, 2019:37). Kurumsal imaj, o kurumun iriinlerin satin alan
tiikketicilerin veyahut diger insanlarin kurum hakkindaki alg1 ve diistinceleridir (Kargiin
vd., 2017:64).

Kurumsal imaj, bizatihi kurumu olusturan kimseleri de kapsayan bir kavramdir.
Ciinkii kurumlar 6zgiilendikleri amaca ulagmak i¢in, kurumu olusturan kisiler géziinde
de iyi bir imaj olusturmak isterler. Bir kurumun uzun yillar faaliyette kalabilmesi icin
olumlu ve gii¢lii bir imaja sahip olmasi1 gerekir (Bolat, 2006:110).

Bir kurumun diger kimselerde uyandirdigi duygu ve diislinceler, o kurumun
sosyal ve entelektiiel sermayesinin yiiksek veyahut diisiik oldugunu gosterir. Bu husus
kurum kiiltiirii olarak ele alinir. Kurum kiiltiirii, o kurumda ¢alisanlarin davranis, inang,
varsayim ve disiinceleri ile kurumun diger kisilerle olan iliskilerini belirleyen
faaliyetlerin nasil yiiriitildiigiini gosteren imgelerdir. Kurum kiiltiiriiniin varligi kurum
imajina iligkin son derece dnem arz eden bir konudur (Baykasoglu vd., 2004:14).

Aslinda bir kurumun imaji, ¢alistirdigi personelle dogrudan iligkilidir. Biitlin
kurumlar, disa yansiyan yonleriyle basarili veyahut basarisiz olarak degerlendirilir.
Kurumlarin disa yansiyan yonleri, calistirdigi personelinin bir iirliniidiir (Baykasoglu
vd., 2004:15).

Iyi bir imaj iiretmek isteyen kurumlar, ayn1 bireylerde oldugu gibi iyi bir izlenim
uyandirmalidir. Bireyler iyi bir izlenim olusturmak i¢in kilik kiyafetine, kisisel
bakimina 6zen gosteriyorlarsa; kurumlar da diger kimselere iyi bir intiba biraktiklar
miiddet¢e iyi bir imajla anilirlar. Ornegin, bir otel isletmesi iyi bir imaj sunmak
istiyorsa, heniiz resepsiyon boliimiinde miisterilerinin kendini iyi hissedecegi bir ortam
sunmak durumundadir. Baska bir 6rnekle, bir kuruma ziyarete gidildiginde, kurumun,
ilk izlenim olarak bakimsiz ve hijyenik kosullara uymayan bir ortam sunmamasi
gerekir.

Siirdiirebilir kurumsal imaj i¢in, kurum yoneticilerinin kurumu en iyi imajla
temsil etmesi gerekir (Watson ve Kitchen, 2010:271). Daha 6nce ifade edildigi iizere,
kurumlar insanlarla temsil edilmeye muhtactir. Bu zorunluluk iligkisi, temsil

kabiliyetinin en iist asamada oldugu iist yoneticiler agisindan daha yogun hissedilir.



Eger sirketin en iist yoneticisi, olumsuz bir imaja sahipse bu olumsuzluk kurumun

imajin1 da negatif yonde etkileyecektir.

Kurumsal imajin su hususlarla iligkili oldugu aktarilmaktadir (Abratt ve

Mofokeng, 2001:369):

Sosyal sorumluluk: Kurum, insanlarin sosyal ve psikolojik olarak istedigi
davranislar1 sergilemelidir. Ornegin, dezavantajli kesimlere yonelik sosyal
politikalar sergilemelidir. Bunu yapan kurumlarin imajinin daha iyi oldugu
gozlemlenmistir.

Kurumsal 6rgiit bilinci: Kurumun organize isleyisi iyi bir kurum imaj1 i¢in son
derece 6nemlidir.

Etik davranislar: Kurum, toplum ahlakina ters diisen davraniglardan
kagmmalidir. Ornegin, bir makyaj sirketi hayvan deneklere hassasiyet
gostermiyorsa, bu davranis toplum nezdinde ahlaki acidan kotii olarak
siiflandirilabilir. Bu durum da kurum imajina olumsuz etki edecektir.

Halkla iliskiler: Iyi bir kurum imaj1 olusturmak igin toplum tarafindan taninirlik
son derece onemlidir. Kurum imaj1 topluma duyurulmadig: takdirde, bu imajin
kuruma herhangi bir katkis1 olmayacaktir. Giiniimiizde sosyal medya aglari, bir
kurumun taninirhigi igin siklikla bagvurulan araglarin basinda gelmektedir.

Kurumlar, belli bir ama¢ ugruna toplanmis, insanlardan olusan gruplardir. Bu

grubun davranislari kurum kimligini ve kurum imajini olusturan ana faktordiir. Bir

kurumu olusturan tiim kisi gruplarinin organize hareket ederek, dncesinde belirlenmis

amaca O0zgii davranislarda bulunmasi kurumsal imaj kavraminin tiiretilmesine neden

olmustur.

Literatiirde, kurum imajina yonelik yapilan ilk caligmalarin logo ve marka

tasarimina yonelik oldugu aktarilmaktadir (Ulugay, 2012:27). Kurum imajina yonelik

ilk calismalar 1950’1i yillarda baslamistir (Engin, 2014:3). Giinlimiizde kurumsal imaj,

bir kurumun tiim i¢ ve dis etkenlerini hesaba katan, kurum kiiltiiriine, kurum felsefesine

ve hatta kurumlarin ¢evreye karsi sorumluluklarina degin bir¢cok alanda kurum imajini

inceleme altina aliman bagimsiz bir disiplin olarak tanimlanir (Ulugay, 2012:27).

Kurumsal imaj denildiginde, paydaslarla olan iliskiler 6n plana ¢ikmaktadir (Engin,
2014:5-7).

2.4.Kurumsal imaji Olusturan Faktorler

Literatiirde kurumsal imaji1 olusturan faktorler denildiginde; orgiitsel yap1 ve

kiiltlir, kurumsal vatandaglik, {iriin ve hizmetler, medya bilgilendirmeleri, CEO/liderlik,



fiziksel cevre, iletisim performansi, yenilikcilik ve yaraticilik, calisanlarin tutum ve
davraniglari, finansal yap1 gibi ¢ok sayida faktore yer verilmektedir (Engin, 2014:11).
Bu faktorleri cati kavramlar altinda toplayarak dort ana baslikta birlestirmek
miimkiindiir. Bu kapsamda yapilan tasnife ve agiklamalara asagidaki basliklarda yer

verilmistir.

2.4.1. Kurumsal Altyapi

Kurumsal altyapr olarak ifade edilen bu faktor, giiclii bir kurumsal imajin
olusturulmasinda ilk gerekliliktir. Giiglii bir kurum imaji olusturmanin ilk asamasi,
olusturulmak istenen imaji saglam bir altyap1 tizerine insa etmektir. Depreme dayanikli
bir bina i¢in saglam bir zemin ne kadar gerekliyse; isletme i¢in de imaj olusturma
cabalarma baslamadan iyi bir altyapr ¢alismasi o denli gereklidir (Sar1, 2014:79). Once
iyi bir temel olusturulmazsa, bu ¢abalar istenilen ¢iktilar1 vermeyebilir. Kurumsal
altyapmin olusturulmasi i¢in kurum misyonu ve kurum vizyonu tanimlamalarin
doldurulmasi gerekmektedir (Bolat, 2006:112).

Misyon, bir kurumun, varolus ve kurulus nedenini agiklayarak temel amacini
ortaya koyan ifadedir (Gokge, 2016:43). Ornegin, bircok kurumsal isletme i¢in kazang
elde etmek kurumun temel misyonunu olusturmaktadir. Bununla birlikte devlet
kurumlar1 igin misyon, kazangtan ziyade kamu yarari ile agiklanmaktadir. Ornegin,
Giimiishane Universitesi’nin misyonu; “elestirel diisiinebilen, girisimci, Tiiretken,
katilimc1, rekabetgi, kisisel ve mesleki olarak kendini siirekli yenileyebilen fertler
vetistirebilmeyi, bilime evrensel katki saglayabilen arastirmalar yapabilmeyi, tiim
degerleri ile bolgenin ve iilkenin gelismesine katkida bulunmayi gorev edinen bir
tiniversite olmak” seklinde ifade edilmistir (https://www.gumushane.edu.tr/ozgorev-ve-
ozgoru, 2024).

Yapilan bir calismada, kurumun misyon ve vizyonunu bilen ¢alisanlarin
motivasyonu ve is tatmininin daha yiliksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Cerik, 2006:4).
Bu sebeple kurumun misyon ve vizyonunun diger paydaslarla birlikte kurumda
caligsanlara da iletilmesi tavsiye edilmektedir.

Misyonun  belirlenmesinde hangi unsurlardan muhakkak bahsedilmesi
gerekecegine yonelik bir uzlast yoktur. Bununla birlikte kurum misyonu belirlenirken
asagidaki unsurlarin varhigi 6nerilmektedir (Kogel, 2001:92):

e Kurumun faaliyet alani
o Kurumun genel felsefesi

e Kurumun temel amaglari



e Kurumun kendisini nasil gordiigii
o Kurumun hizmet sunacag1 pazar ve hitap edecegi kitle
o Kurumun iiretecegi temel tiriinler
o Kurumun hangi teknolojileri kullanacagi
e Paydaslara verilmek istenen imaj
Misyon belirlendikten sonra, kurumsal altyap1 olusturmak icin yapilmasi gereken
diger belirleme kurumun vizyonudur. Vizyon, kurumun gelecege yonelik ulagmak
istedigi hayallerin toplamidir (Bolat, 2006:114). Kurum vizyonu i¢in, kurumun gitmesi
gereken yone bir 6zlem ve bu yone dogru bir kararlilik gerekir (Gokge, 2016:44).
Ornegin, Giimiishane Universitesi igin vizyon; “arastirma ve egitimdeki déniisiimiin bir
par¢asi olarak kendini siirekli yenileyen, sorun ¢ozme becerisine sahip fertler
vetistirerek  tercih  edilebilir  bir iiniversite olmak” seklinde belirlenmistir
(https://www.gumushane.edu.tr/ozgorev-ve-ozgoru, 2024).
Kurumsal altyapinin olusturulmas: isletmenin amacmin ve geleceginin
tasarlanmas1 anlamina gelmektedir. Vizyon ve misyonun belirlenmesinin ardindan,

kurumsal imaj1 etkileyen diger faktorlere odaklanilabilir.

2.4.2. Dis Paydaslar Goziinden imaj

Dis paydaslar goziinden imaj; kurum disindaki hedeflenen kitlenin kurum
hakkindaki fikir, algi ve tutumlarimin toplamidir (Sari, 2014:79). Dis imaj
olusturulurken 6ncelikle dis paydaslarin géziinden mevcut imaj tespit edilir. Sonrasinda,
dis paydaslarin kurum algilarinin nasil iyilestirilebilecegi tartigilir.

Dis imaj olusturmanin bir¢ok unsuru bulunur (Giizelcik, 1999:182):

o Uriin Kalitesi: uzun donemde dis paydaslar goziinden kurumsal imaj1 en olumlu
etkileyen unsurlardan bir tanesi {iriin kalitesidir. Kalite; iiriiniin performansi,
giivenilirligi, dayanikliligi ve algilanabilirligi gibi ¢ok boyuta ve stratejik 6neme
sahip bir aragtir (Bolat, 2006:116). Bir kurumun firiinlerinin kaliteli olmasi,
kurum dis1 kitleler agisindan iyi bir izlenime yol agmaktadir. Bu iyi izlenimler,
kurum imajina katki saglamakta ve kurumun {rlinlerine olan talebi
artirmaktadir.

« Reklam: Imajm, gergekle birebir 6rtiismeyen bir kavram oldugunu agiklamistik.
Reklam politikalari, kurumsal altyapi ile ortlistiigii takdirde kurum dis1 kitleler
tizerinde olumlu bir etkiye sebebiyet verebilir. Giiniimiizde reklam faaliyetleri
salt iirlinii satmak amaciyla degil, ayn1 zamanda kurumsal imaj olusturmak

amaciyla tasarlanmaktadir (Bolat, 2006:118).



e Somut imaj: Dis paydaslarin goziinden kurumsal imaj algisini etkileyen bir
diger unsurdur. Somut imaj, kurum logosundan, kurum ismine, i¢ mekanlarinin
dekorasyonundan, kurumun bahge peyzajimna degin gorsel bir kimlik olusturan
tiim somut birikimi kapsamaktadir (Sar1, 2014:80). Ozellikle kurum logolari,
giiglii bir kurumsal imaj i¢in olduk¢a Onemli gorsel tasarimlardir. Yapilan
arastirmaya gore, insan kararlarin %83’li gorsel verilerden etkilenmektedir
(Bolat, 2006:117).

e Medya iliskileri: Bir kurum hakkinda medyada ¢ikan haberler, o kurumun
imajin1 iyi ya da kotii yonde etkileyebilmektedir. Ornegin, mezunlarinin is
bulma orani ¢ok diisiik olan bir iiniversitenin medyada haber yapilmasi, dis
paydaslarin o tiniversite hakkindaki algisinit olumsuz yonde etkileyecektir. Baska
bir ornek olarak, en basarili egitim kuruluslar listesine giren bir iiniversitenin
haber yapilmasi, o liniversiteye iliskin algiyr olumlu yonde etkileyecektir. Bu
acidan bakildiginda, medya ile iyi iliskiler siirdiirmenin, kurumsal imaj algisin1
olumlu etkileyecegi sdylenebilir (Giizelcik, 1999:193).

e Diger unsurlar: Yukaridaki unsurlara ek olarak, miisteri memnuniyeti,
sponsorluk, sosyal sorumluluk ve iletisim araglarinm etkili kullanma gibi unsurlar

da dis imaj agisindan 6nemsenmektedir.

2.4.3. i¢ Paydaslar Goziinden Imaj

Bir kurumu olusturan i¢ paydaslarin algisi, kurumsal imaj1 dogrudan etkileyen bir
faktordiir. Ciinkii, i¢ paydaslar kurumu disariya yansitan kitledir. I¢ paydaslarin
goziinde olumlu bir imaj1 bulunmayan bir kurum, dis diinyaya giiclii bir kurumsal imaj
yaymakta zorlanir.

Kurumsal i¢ imaj olusturma ¢abalar1 ile ¢alisanlarin kuruma sadakati artirilmaya
calisilir. Ciinkii, her ¢alisan, kurumu dis diinyaya tanitmada bir elgi gibidir. I¢ paydaslar
o kurumda caligmaktan memnuniyet duymadik¢a, kurumun en 1yi sekilde temsil
edilmesi beklenmemelidir. Kurum, calisanlar1 sanki birer miisteri gibi kabul edilip, istek
ve goriislerine onem verilmelidir (Bolat, 2006:122).

Bir kurumda galismak isteyenlerin temel motivasyonu calisma kosullarinin iyi
olmas1 ve tatmin edici bir maastir. Ornegin, ¢alisan maaslarini aksatan veya eksik
Odeyen bir kurumun, i¢ paydaslar goziinde olumsuz bir imaji1 olacaktir. Hak edilen
emegin karsiligin1 vermede 6zensiz davranan bir kurum, i¢ paydaslar arasindaki huzurlu

ortami saglamakta da giicliik ¢ekecektir. Maasini bir tiirlii diizenli alamayan ¢alisanlarin
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o kurumu temsil ederken isteksiz olmalari normaldir. Bu durum da kurumun dis

imajinin olumsuz yonde degismesine neden olabilir.

2.4.4. Soyut Imaj

Soyut bir imaj, insanlarin egolari, inanglari, duygular1 ve diisiinceleri ile ustaca
etkilesim yoluyla gerceklestirilen bir imajdir. Fiyat ve kalite gibi somut faktorlerin yani
sira, satin alma kararlar1 davranigsal ve duygusal faktorlerden de biiylik 6l¢iide etkilenir.
Satin aliman sey, bireyin gereksinimleri, egosu ve duygusal egilimleri tarafindan
belirlenir (Gokdeniz ve Asik).

Bir kurumun, dis paydaslarla duygusal bag kurmaya yonelik olusturdugu imaja
soyut imaj denilmektedir (Sar1i, 2014:81). Soyut imaji gii¢lii olan kurumlarda, o
kurumun sosyal sorumluluk sahibi bir kurum olduguna yonelik diisiinceler hakimdir.
Soyut imaj olusturmada temel amag¢, kurumun hedef kitlesini olusturan kisilerin
duygusal beklentilerini karsilayarak, o kimselerin kuruma olan sadakatlerini
giiclendirmektir (Gokee, 2016:43).

Kurumlar somut imaji zedelense dahi, soyut imajlari nedeniyle hedef kitlesi
nezdinde cazibesini korumay1 basarabilirler. Ornegin, konforlu bir tatil vaat etmeyen bir
otel, evcil hayvanlara yonelik koklii politikalar1 nedeniyle hedef kitlesi goziinde hala
giicli bir imaj olusturabilir. Diger oteller evcil hayvan girigsine izin vermezken,
ornekteki otelin yiiriittiigli kampanya hayvan severlerle arasinda duygusal bir bag
kurmasina neden olabilir. Bu durumda da her ne kadar somut imaj ydniinden
olumsuzluklar olsa dahi, hedef kitlesinin duygusal algis1 nedeniyle bu otel isletmesi
giiclii bir imaj sergilemeye devam etmektedir.

Seymen ve Bolat'a (2002) gore, bir kisinin soyut bir imge olusturma yetenegi,
zihninde derinlemesine yer etmis resim ve imgelere bagl olarak biiyiik 6lciide degisir.
Bu nedenle, turistlere hizmet veren sirketler, her miisterinin duygular1 ve egosuyla
dogrudan bir baglant1 kurmalidir.

Gilinlimiizde kurumsal imaj yoOnetimi, kurum altyapisinin olusturulmasinin
ardindan, gorsellige dayanan dis imajin olusturulmasi ve caligsanlara yonelik i¢ imaj
calismalarinin yapilmasiyla devam eden bir siirectir. Bu siirecin ardindan son olarak
hedef kitleyle kurum arasinda duygusal bir bagin olusmasi amaglanir. Hatta, soyut
imajin somut imajdan daha 6nemli oldugu diisiintilmektedir (Ural, 2000:412). Ciinksii,
85/15 kuralina gore, kararlarin, %85 oraninda duygularla, %15 oraninda mantikla

alindig1 kabul edilmektedir (Ural, 2000:412).
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2.5.Kurumsal imajin Olciilmesi ve Diger Imaj Tiirleri ile Tliskisi

Giimiishane Universitesi’nde calisan giivenlik gérevlilerine ydnelik tutumlarin,
tiniversitenin kurumsal imajma olan etkisini konu alan g¢alismamiz, kurumsal imajin
Olclilmesine muhtagtir. Kurumsal imaj kavramini olusturan faktorler olarak dort farkl
imaj tlirtine yer verilse de kurumsal imajin Olgiilmesi noktasinda tiim bu faktorleri
kapsayan iki temel imaj tilirti bulunmaktadir.

Imaj tiirleri konusunda aciklandig1 iizere, baz1 imaj tiirlerinin kapsam itibariyle
birbiriyle kesistigi goriilmektedir. Bunun sebebi, bir ima;j tiirtiniin kapsam itibariyle bir
diger imaj tiiriine yonelik tanimi da igermesidir. Ornegin, kurumsal imaj ile mevcut imaj
birbiriyle benzer Ogeler barindirmaktadir. Kurumsal imaj, bir kurumun, kurumsal
altyapisindan, somut ve soyut imajina degin biitiinsel bir imaja isaret ederken; mevcut
imaj o kurumun o andaki imajini ifade etmektedir. Yani kurumsal imaj kavrami, mevcut
imaj1 da kapsayan bir kullanima sahiptir.

Bu agidan literatiir irdelendiginde, kurumsal imaji 6lgcen unsurlarin fonksiyonel
imaj ve duygusal imaj olarak iki kategoride degerlendirildigi goriilmektedir (Weiwei,
2007:58).

2.5.1. Fonksiyonel imaj

Fonksiyonel imaj, kurumun somut nitelikleri ile ilgilidir (Weiwei, 2007:58).
Ornegin, kurumsal imaji olusturan faktorler olarak siraladigimiz, iiriin kalitesi, kurum
binalarinin dekorasyonu, ¢alisanlarinin temsil kabiliyeti, kurumun vizyon ve misyonu
gibi bilesenler fonksiyonel imajla ilgilidir.

Fonksiyonel imajin oOl¢iilmesi duygusal imaja gore daha kolaydir (Weiwei,

2007:58). Ciinkii burada degerlendirilen algi, bir kurumun somut 6zelliklerine iliskindir.

2.5.2. Duygusal Imaj

Duygusal imaj, bir kuruma yonelik imajin psikolojik-duygusal yoniidiir (Weiwei,
2007:58). Bu duygular, bir kurumla ilgili bireysel deneyimlerden ve imajin fonksiyonel
gostergelerini olusturan niteliklere iligkin bilgilerin insan beyninde islenmesinden
kaynaklanir (Weiwei, 2007:58).

Duygusal imaj, kurumsal imaj1 olusturan faktorler basliklar: arasinda soyut imajla
ortiisen bir tanimdir. Bu imaj algisinin, objektif bir kriteri bulunmamaktadir. Ciinkii,
duygular kisiden kisiye degisiklik gosteren siibjektif 6zellik tasirlar. Bu nedenle, bir
kurumun duygusal imajinin OSlgiilmesi, hedef kitlenin dogrudan diisiincelerini

ogrenmekten gegmektedir.
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Bir kimse i¢in duygusal bag olusturan bir kurum 6zelligi, bagka biri i¢in olumsuz
bir imaja sebebiyet verebilir. Ornegin, gd¢men &grencilere pozitif ayrimci burs
politikas1 uygulayan bir iiniversite, o lilkenin vatandasi olan 6grencilere burs vermekten
kagiabilir. Bu durumda gé¢gmen 6grenciler, kendilerine taninan bu politika nedeniyle
tiniversiteye duygusal bir bag hissedebilirler. Bu durumda o iiniversite, go¢cmen
ogrenciler nezdinde olumlu bir duygusal imaja sahip olabilir. Fakat, ayn1 duygusal imaj
bu iiniversitede okuyan ve kendilerine burs verilmeyen yerlesik 6grenciler igin s6z
konusu olmayabilir. Bu kesimdeki kimseler, burs olanagindan yararlanamadiklari i¢in

tiniversite politikalarini elestirebilir ve liniversiteye kars1 olumsuz duygular besleyebilir.
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3. KURUMSAL ITIBARIN ACIKLANMASI ve KURUMSAL IMAJLA
OLAN ILiSKisSi

3.1.Itibarm Olusumu

Itibar, bireylerin, kurumlarin veya markalarin toplum nezdindeki algisidir. Bu
alginin olusumu ise uzun vadeli bir siirecin sonucudur. Itibar tek bir davranistan ziyade,
zamana yayilan davraniglarla ortaya ¢ikan bir algidir.

Yukaridaki tanim imaj kavramini cagristirsa da itibar ile imaj kavramlar
birbirinden farklidir. Itibar, genellikle daha derin ve uzun vadeli bir algiy ifade ederken,
imaj daha yiizeysel ve digsal bir goriiniimii temsil eder. Itibar, bir kisi, kurum veya
markanin saglam temeller lizerine insa edilen giivenilirligini ve sayginligini yansitirken,
imaj daha ¢ok dis diinyaya sunulan estetik ve iletisim yoniiyle ilgilidir,

Itibar; zamanla kazanilan, kazanilmas: gii¢ olan, giiven esasina dayanan; bireye ya
da kuruma ayricalik sunan ve deger katan, ayni zamanda da bir bagkasi tarafindan
kullanilamayan soyut bir kavramdir (Yatkin, 2023:9).

ftibar olusturulurken, korunurken veya kaybedildiginde, sorumluluk yoneticiye
veya calisana yani tek bir kisiye yiiklenmemelidir. Yonetim, 6zel sektdrde veya kamu
sektorlinde olsun, bir biitlindiir; ilgili ve baglantili hedef kitle ve paydaslar, o kurumun
birer parcasidir. Itibarmn iyi veya kétii olmasi biitiinii ilgilendiren bir husustur (Yatkin,
2023:9).

Itibar sadece bir orgiitiin gonderdigi bilgi sinyalleri ile olusmaz. Paydaslarmn
goriisli ve Orgiitiin eylemlerinin yorumlanmas: itibar1 tam olarak anlatmamaktadir.
Itibar; paydaslarin kendi arasinda ve orgiit ile paydaslar arasinda olusan karmasik bir
etkilesim aginin sonucunda olusur (Karakose, 2007:2).

Itibarin olusumunda birden farkl1 unsur etkilidir. Bu unsurlar arasinda, performans
onemli bir yer tutar. Performans, Bir kurumun, bireyin veya markanin performansi,
toplum nezdindeki algisin1 dogrudan etkiler. Performansin yani sira, iletisim stratejileri
de kritik bir rol oynar. Kurumlarin, seffaflik, dogruluk ve tutarlilik ilkelerine dayali
iletisim stratejileri benimsemesi, itibarlarin1 olumlu ydnde etkileyebilir. Ayrica,
paydaslarin algilar1 da dnemlidir. Miisteriler, calisanlar, tedarikciler ve toplumun diger
bilesenleri, kurumlarin itibarin1 sekillendirmede belirleyici bir rol oynarlar (Kara,
2012:56-78; Yilmaz, 2018:112-130).

Bireyler, karar alirken kendi duygularini ve algilarint kullanirlar. Bireylerin

algilarin1 ve duygularin1 6nemli 6lgiide etkileyen ihtiyaglardan biri, saygi goérmek



ihtiyacidir. Glinliik yasamda, insanlar, farkinda olmadan, sayginlik kazanma, statii elde
etme ve iletisimde bulunduklart kisi, grup veya toplum tarafindan olumlu bir sekilde
algilanma gibi ihtiyaglar1 karsilamaya calisirlar. Iyi bir itibara sahip olmak, bireyin
psikolojik ve toplumsal bir¢ok ihtiyacini karsilamasina yardimei olabilir (Kegeci,
2017:32).

Sosyal ve is hayatinda “basar1” i¢in gii¢lii bir itibara sahip olmak son derece
onemlidir. Bu durum, organizasyonun fiziksel, finansal ve entelektiiel varliklarina daha
fazla deger verilmesini gerektirir. Giiglii bir itibar, ayn1 zamanda 6nemli bir rekabet
avantaji saglar. Itibar, 6zel sektdr ya da kamu sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslar
gibi kar amaci giitmeyen kuruluslarin da basar1 veya basarisizlik durumlart tizerinde
dogrudan etkilidir (Karakdse, 2007:3).

Orgiitlerin itibar1 son derece onemlidir. Ciinkii itibar, i¢c ve dis paydaslarmn
(miisteriler, ¢alisanlar, yatirimecilar, toplum vb.) bakis agisini etkiler. Ayn1 zamanda
itibar, iletilmek istenen mesajlarin hedef kitleye kolayca ulastirilmasini saglayarak, {irtin
ve hizmetlerin miisteriler tarafindan tercih edilebilirligi {izerinde de etkilidir. insanlar,
bir Orgiitte calisma veya Orgiite yatirim yapma karari alirken, o 6rgiitiin itibarin1 dikkate
alarak bu karar verirler (Karakose, 2007:3).

Bir orgiitiin itibarin1 kaybetmesinin maliyeti, ekonomik olarak yasadigi deger
kaybindan ¢ok daha biiyiiktiir. Ustelik, bu durumda iist yonetim, kaybedilen itibarin geri
kazanilmasi i¢in gereken cabalara duyarsiz davraniyorsa, Orgiitiin yok olmasina yol
acabilir. Ciinkdi, kaybedilen ekonomik deger veya para yeniden kazanilabilirken, itibarin
zarar gdrmesi ve yeniden insa edilmesi, kolay veya ucuz olmayabilir. Itibarin yeniden
kazanilabilmesi i¢in, orgiitiin tiim stiregleri titizlikle gézden gecirilmeli ve hizli, dogru
¢Oziim yollar1 tiretilmelidir (Karakdse, 2007:8).

Okay ve Okay’a gore (2001:472) giiclii bir itibara sahip olan kurumlar;
tanmitimlarina pozitif katki saglamaktadirlar, basarili ¢alisanlart kuruma c¢ekerler.
calisanlarin kuruma bagliligini arttirirlar, piyasalardan daha kolay mali destek saglayip
finansal acidan daha rahat desteklenme sansina kavusurlar, pazarlama maliyetlerini
disiiriirler, kriz donemlerini ¢abuk atlatirlar ve Kendilerine taraftar olustururlar

Itibar yonetimi iginse asagidaki hususlar 6n plana c¢ikmaktadir (Yatkin,

2023:10):

e lzleme ve Analiz: itibar yonetiminin 6nemli adimlarindan biri, marka
veya kisiyle ilgili ¢evrimi¢i ve ¢evrimdist platformlarda gelen geri
bildirimleri izlemek ve analiz etmektir. Bu geri bildirimler, sosyal medya,

haber siteleri, forumlar ve degerlendirme siteleri gibi ¢esitli kaynaklardan
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gelir. Bu bilgilerin takibi ve analizi, itibar yonetimi stratejilerinin
belirlenmesine olanak tanir.

e Kriz Iletisimi: Kriz durumlarida hizli ve etkili iletisim biiyiik dnem tasr.
Itibar yonetimi, olumsuz olaylarin ortaya ¢ikmasi durumunda etkin bir kriz
iletisimi stratejisi gelistirmeyi igerir. Seffaflik, dogru bilgi paylagimi, hizli
yanitlar ve etkili kriz iletigsim planiyla itibar korunabilir

e lcerik Yonetimi: Itibar yonetimi, markanin veya kisinin cevrimici
platformlarda olumlu ve etkili igerikler yayinlamasini igerir. Bu ¢esitli
icerik tiirlerini kapsar, ornegin blog yazilari, makaleler, videolar, sosyal
medya paylasimlar1 gibi. Iyi kalitede ve degerli igerikler, itibarin olumlu
yonde etkilenmesine yardimci olabilir.

e Itibar Onarma: Eger bir birey veya kurumun itibar1 zarar goriirse, itibar
yonetimi bu zarar1 gidermek icin c¢abalar. Negatif haberler, yanlis
anlagilmalar veya skandallar sonucunda itibarin diizeltilmesi icin 6zel
stratejiler benimsenir. Itibarin yeniden tesis edilmesi zaman alabilir ve
cesitli yontemlerin uygulanmasini gerektirebilir.

o lliski Yénetimi: itibar yonetimi, bir kurulusun miisterileri, ¢alisanlari,
medya ve diger paydaslarla olan etkilesimlerini yonetmeyi icerir. Basarili
bir iligki yOnetimi, giiven insa eder ve itibarin korunmasma katkida

bulunabilir.

3.2.itibarin Cesitleri
Itibar, farkli sekillerde ortaya ¢ikabilir ve farkli baglamlarda degerlendirilebilir.
Bu farkliliklara itibar cesitleri veya itibar tiirleri denilmektedir. Bu kapsamda itibar,

kisisel, kurumsal, marka ve mesleki itibar olarak farkli sekillerde siniflandirilabilir.

3.2.1. Kisisel itibar

Kisisel itibar, bireylerin diger kimselerle iliskilerine dayali olarak olusan bir dizi
izlenim veya davranigsal bir beklentidir. Bu itibarin temeli, bireyin gecmis
davraniglarina, eylemlerine, kisiligine, sosyal sermayesine (0rnegin, egitim) ve sosyal
etkinligine (6rnegin, sosyal beceri, politik beceri) dayanmaktadir. Izleyiciler, bu
bilgilerden ve gozlemledikleri eylemlerden yola c¢ikarak birey hakkinda alg
olustururlar. Bu olusturulan algilar, daha sonra belirli bir baglamda bireyin kisisel

itibarin1 sekillendirmeye devam eder (Gok, 2022:110).
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Bireylerin toplum nezdindeki algisinin bir yansimasidir. Kisisel itibar, bireyin
karakter Ozellikleri, yetenekleri, deneyimleri ve etik degerleri ile sekillenir. Kisisel
itibar, diger insanlarla olan etkilesimlerde ve is hayatinda 6nemli bir rol oynar (Yalin,
2015:34-45).

Itibar ydnetimi giiniimiiziin bir numaral1 giindemi haline gelmistir. Bu fikir itibar,
imaj ve algiy1 kapsamaktadir. Giindemdeki yiiksek onceliginin bir agiklamasi, giiven,
prestij, giivenilirlik, liderlik, Onciiliik, kabul gérme ve takdir edilme gibi fikirlerle
baglantili olmasi olabilir. Isletmeler ancak itibarlarin1 koruyabildikleri siirece
varliklarim1 stirdiirebilirler. Gelecege giivenle bakabilirler. Diinyanin hizla dénen
carklarinin nasil yonetilecegi ve bunlara nasil uyum saglanacagi ve en Onemlisi de
bunlarin performansla nasil iliskilendirilecegi giiniimiiziin en ¢ok tartigilan sorularindan
biridir (Anadolu Universitesi, 2009).

Iyi bir itibara sahip olmak, bireyin is hayatinda ve sosyal iliskilerinde basarili
olmasm saglar. Itibar1 yiiksek olan bireyler, giivenilirlikleri sayesinde is iliskilerinde
oncelikli tercih edilirler. Ayn1 zamanda, itibar1 olan kisiler, ¢evrelerindeki insanlar
tizerinde olumlu bir etki birakir ve toplumda sayginlik kazanirlar.

Kisisel itibar kavrami, ¢esitli bilesenlerden olusur ve birey veya grup diizeyinde
celiskili olabilir. Bireyin gozlemlenebilir 6zellikleri veya nitelikleri (yas, 1rk, cinsiyet
vb.) kisisel basarilariyla birleserek, bireyin itibarini olusturur. Bu baglamda, kisisel
itibar, bireyin digsal ozellikleri ile i¢sel basarilarinin etkilesimi sonucunda sekillenir.
Gozlemlenen Ozelliklerin ve kisisel basarilarin bir araya gelmesi, bireyin itibarini
belirleyen 6nemli unsurlardir (Egilmez ve Zeytinoglu, 2021: 1318).

Bireylerin kisisel itibarlarini, olumlu benlik saygis1 ihtiyaglarini tatmin etmek ve
orgiitlerdeki aidiyet duygularmi gilivence altina almak ic¢in kullandiklar1 One
stirilmektedir. Ayrica itibar, bireylere 6zerklik, gii¢ ve kariyer basaris1 gibi odiiller elde
etme ve kilit bilgileri izleyicilere aktarma firsat1 verir. Benzer sekilde, kuruluglar da
tiyelerinin davraniglarint tahmin etmek, kurulusun bir pargasi olanlar1 baskalarina
pazarlamak, kendi kurumsal itibarlarini inga etmek ve tiiketicilere ve rakiplere bilgi
sinyali vermek i¢in kisisel itibardan yararlanirlar (Zinko ve Rubin, 2015).

Kisisel itibar kavrami, kurumsal itibar gibi diger bir¢ok terimle esanlamli olarak
degerlendirilmektedir. Bu terimler arasinda imaj, iin, markalasma ve statii sahibi olma
gibi kavramlar yer almaktadir. Bu durumun temel nedeni, itibar kavraminin tam olarak
tanimlanamamis olmasidir. Ornegin, Tiirk Dil Kurumu'nda itibar kelimesi, "saygmlik"
ve "bor¢ ddemede gilivenilir olma durumu" gibi anlamlara gelmektedir (TDK, 2023).

Ancak yabanci literatiirde bu kavram, gii¢, yetkinlik, uzmanlik, prestij, inanilirlik gibi
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cesitli terimlerle de ifade edilebilmektedir. Bu farkliliklarin ¢eviri kaynakli olabilecegi
gibi, kiiltiirel ve dil farkliliklarindan da kaynaklanabilecegi unutulmamalidir. Kisisel
itibarin tanim1 yapilirken, benzer kavramlardan da bahsedilerek farklarmin agikliga
kavusturulmasi 6nemlidir. Bu sayede, kisisel itibarin ne oldugu ve diger kavramlardan
nasil ayristig1 daha iyi anlagilabilir (Egilmez ve Zeytinoglu, 2021:1319).

Kisisel itibar, bireylerin diger kimselerle iliskilerine dayali olarak olusan bir dizi
izlenim veya davramigsal bir beklentidir. Bu itibarin temeli, bireyin gecmis
davraniglarina, eylemlerine, kisiligine, sosyal sermayesine (6rnegin, egitim) ve sosyal
etkinligine (6rnegin, sosyal beceri, politik beceri) dayanmaktadir. izleyiciler, bu
bilgilerden ve gozlemledikleri eylemlerden yola ¢ikarak birey hakkinda algi
olustururlar. Bu olusturulan algilar, daha sonra belirli bir baglamda bireyin kisisel
itibarin1 sekillendirmeye devam eder (Gok, 2022:110).

Kisisel itibar, bir bireyin profesyonel yasaminin ¢esitli yonlerinde énemli bir rol
oynar. Performans degerlendirmelerinin dogrulugu, bireyin ge¢mis davranislarina,
eylemlerine ve kisiligine dayandigi icin kisisel itibar1 etkiler. itibar ayn1 zamanda
bireyin insan sermayesini ve sosyal etkinligini de dikkate alir. Bagkalarinin bilgi ve
eylem gozlemlerine dayali olarak bir birey hakkindaki algilar1 da itibarin sekillenmesine
katkida bulunur. Performans yonetim sistemi c¢alisanlari dogru bir sekilde
degerlendirdiginde,  sistemin  etkinligini  artinr ve  olumlu  performans

degerlendirmelerine yol agar, bu da bireyin itibarini artirir (Kiiciik ve Demirbag, 2021).

3.2.2. Marka itibar

Bir markanin tiiketiciler arasindaki algisidir. Marka itibari, markanin kalitesi,
giivenilirligi, tiiketici memnuniyeti ve marka imaj1 gibi faktorlere dayanir. Giigli bir
marka itibari, markanin rekabet avantajin1 artirabilir (Ozdemir, 2016:45-67).

Markalar, isletmelerin tiiketicilerle ile bag kurmasina neden olur. Ayrica,
tiiketicilerin baz1 markali iiriinleri digerlerine tercih etmeleri sonucunda, tercih edilen
markalara kars1 sadakat gelistirilir. Internet vesilesiyle kiiresellesen piyasa anlayisinda,
marka sadakati olusturan isletmeler uzun siireler varligina devam etmektedir. Bu
nedenle, marka, bir isletmenin sahip olabilecegi en degerli sermayedir. Tiiketiciler,
olumlu bir itibar kazanmis markalara yonelmektedirler. Mal ve hizmet satin almada
onemli rol oynayan baglica faktor, iyi bir iin edinmis ve giiven veren firmalardir.
Gilinlimiizde, isletmelerin niteligi ve tiiketicilerin bekledigi mal ve hizmet sunumlarina
ek olarak; inovasyon ve iriinlin kalitesi gibi Ozellikler de 6nem kazanmistir (Cakmak

Karapinar, 2018:133-134).
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Bir marka i¢in itibar kavrami, genel olarak olumlu ve olumsuz algilarin toplamini
ifade eder ve bu algilar sayginlik ve giivenilirlik anlamlarini igerir. Glinlimiiz rekabetgi
piyasasinda, markalarin rakiplerinden ayrigmasi, basarili ve dolayisiyla karli olmasi,
ayrica hedef kitlelerin giiven ve saygisini kazanmasi i¢in kurumsal itibarlarin1 yonetme
anlayis1 giderek daha da 6nem kazanmaktadir (Diker ve Kogyigit, 2017:576).

Arastirmalar, tiiketicilerin markanin itibariyla olumlu bir iliski kurduklarinda
markanin hizmet performansi ve faydalar1 hakkindaki algilamalarinin da olumlu yonde
etkilendigini gostermektedir. Bununla birlikte, reklamlarin ve sponsor faaliyetlerinin de
tilketicinin markaya yonelik itibar algisini etkiledigi belirtilebilir. Bazi caligsmalar,
kurum itibarinin miisteri degeri ve miisteri sadakati algilamalar1 {izerinde daha genis bir
etkiye sahip oldugunu, ancak marka itibarinin iiriin ve hizmetlerin kalite algilamalari
lizerinde arttirict bir etkiye sahip oldugunu vurgulamaktadir (Diker ve Kogyigit,
2017:576-577).

Insanlar, yalmzca giiven duyduklar1 ve inandirict bulduklar1 markalar igin olumlu
goriislerini ifade etmektedirler. Markalarin, insanlarin zihinlerindeki marka bilgilerini
degerlendirdigi ve bu nedenle markalarin, insanlarin algilarinda olumlu bir itibar
algisinin  gelisimini saglamak i¢in iletisim calismalarinda tutarli mesajlar vermesi
gerektigi bilinmektedir (Diker ve Kogyigit, 2017:578).

Marka itibar1 agagidaki unsurlar nedeniyle olduk¢a 6nemlidir:

e Tiiketici Tercihi ve Sadakati: Iyi bir marka itibar, tiiketicilerin markay1
tercih etmelerine ve markaya sadik olmalarina sebebiyet verir. Tiketiciler,
giivenilir ve degerli olduguna inandiklari markalara daha fazla giivenirler
ve bu markalari tercih ederler.

e Rekabet Ustiinliigii: Gii¢li bir marka itibari, markay1 rakiplerinden
ayiran bir Ozelliktir. Tiiketiciler, markanin giivenilirligi ve Kkalitesi
nedeniyle tercihlerini 0 markadan yana kullanabilir. Bu durum da markaya
rekabet avantaj1 saglar.

e Deger Olusturma: lyi bir marka itibari, markanmn tiiketicilere sunulan
degerini artirir. Tiiketiciler, giivenilir ve degerli bir markanin iiriin veya
hizmetlerini muadillerinden daha yiiksek bir fiyata satin almaya razi
olabilirler.

e Miisteri Baghhg: Iyi bir marka itibari, miisteri sadakatini artirir.
Miisteriler, markanin kalitesi ve gilivenilirligi nedeniyle markaya bagh

kalarak, tekrar satin alma egiliminde olabilirler.
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e Kriz Direnci: Giglii bir marka itibari, kriz durumlarinda markanin daha
direngli olmasina yardimei olur. lyi bir marka itibar1, olumsuz durumlarla

daha iyi basa ¢ikma ve krizleri yonetme olanagi saglar.

3.2.3. Mesleki Itibar

Bir bireyin belirli bir meslek veya uzmanlik alanindaki algisidir. Mesleki itibar,
bireyin bilgi birikimi, deneyim, etik degerler ve mesleki basarisiyla iligkilidir (Demir,
2017, s. 34-51).

Mesleki itibar, icra edilen meslegin toplum tarafindan nasil algilandig1 ve
toplumun verdigi deger olarak tanimlanabilir. Mesleki itibar, toplumda yasanan
ekonomik, siyasi, sosyal ve kiiltiirel degisimlere bagli olarak degisebilir. Bu
degisimlerle birlikte, mesleklerin toplumdaki algisi, statiisii, imaj1 ve toplumsal prestiji
farklilasabilir (Ertan Kantos, 2021:684).

Meslekler, toplum iginde belirli bir sosyal ihtiyaci karsiladigi igin itibar
kazanmaktadir. Mesleki itibar, o meslegin toplum icindeki sosyal statiisiiniin
algilanmasiyla ortaya c¢ikar. Bu da o donemin sartlarina bagli olarak degisen bir
gostergedir. Bu degisiklikler izlendiginde, toplumun katmanlarit ve sosyal dinamikleri
gbzlemlenebilir (Sunar, 2020:32).

Meslekler, bir kisinin sosyal durumunu anlamada 6nemli bir kaynak olarak islev
goriir. Belki ac1 bir gergektir ama, ¢opgiiliik ve hakimlik mesleginin itibarlari arasinda
neredeyse tiim toplumlarda biiyiik bir fark bulunur. Bu ylizden, mesleklerin diger
insanlar goziindeki itibarina dikkat ederek, o toplumdaki katmanlar ve hiyerarsik diizen
hakkinda bilgi edinilebilir (Sunar, 2020:32).

Bu nedenle, mesleki itibarin 6nemi asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

e Giiven ve Sayginhk: Mesleki itibar, bir kisinin veya bir meslek grubunun
giivenilirligi ve saygmhg ile iligkilidir. Iyi bir mesleki itibara sahip
olanlar, toplumda daha fazla giiven ve saygi kazanirlar.

e Kariyer ilerlemesi: Mesleki itibar, bir kisinin kariyerinde ilerlemesine
yardimci olabilir. Tyi bir mesleki itibara sahip olanlar, genellikle daha fazla
firsat ve sorumlulukla karsilasirlar.

e Iy imkanlar1: Mesleki itibar, is bulma siirecinde dnemli bir rol oynar. Iyi
bir itibara sahip olanlar, is basvurularinda ve miilakatlarda daha fazla
dikkate alinabilirler ve daha ¢ekici is teklifleri alabilirler.

e Miisteri Giiveni: Bir igletme sahibi veya serbest meslek sahibiyseniz,

mesleki itibariniz misterilerin size glivenmesini saglar. Giivenilir bir
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mesleki itibar, miisteri sadakati ve tekrar eden isler i¢in 6nemli bir
faktordiir.

e s birligi ve iletisim: Iyi bir mesleki itibara sahip olmak, is birligi ve
iletisim agisindan da avantaj saglar. Diger profesyoneller, sizinle is
yapmaktan veya ortaklik kurmaktan daha istekli olabilirler.

e Sosyal Statii ve Ozsayg1: Mesleki itibar, bir kisinin sosyal statiisiinii ve
Ozsaygisii artirabilir. Saygin bir meslek icra etmek, bir kisinin kendine

giivenini ve degerini artirabilir.

3.2.4. Kurumsal itibar

Bir kurumun digerleri nezdindeki algisidir. Kurumsal itibar, kurumun {iiriin ve
hizmet kalitesi, kurumsal yonetim standartlari, sosyal sorumluluk projeleri ve diger
faktorlere dayali olarak olusur. Kurumsal itibar, isletmelerin stirdiiriilebilirligi ve
basarist igin kritiktir (Avct, 2019:78-94).

Kurumsal itibarin yonetilmesi, bir sirketin kendine 6zgii kiiltiir ve degerlerine
gore uyarlanmasi gereken cesitli stratejileri igerir. Roger Haywood, genel bir cerceve
sunmak amaciyla Yonetim Kurullarinin dikkate almasi gereken on iki onemli taktik
onermektedir. Bu taktikler arasinda yonetim kurulu diizeyinde itibardan sorumlu birinin
atanmasi, kurumdaki her seyin itibari desteklemesinin saglanmasi, itibar yOnetimi
konularinin yonetim kurulu toplantilarinda diizenli olarak tartigilmasi, kurum kiiltiirii ve
itibartyla uyumlu c¢alisanlarin segilmesi ve yonlendirilmesi, itibar yonetimi lizerinde
anlamli bir etkiye sahip olabilecek kaynaklardan yararlanilmas: yer almaktadir, Giincel
olaylar ve gelecekteki olasi senaryolar hakkinda bilgi sahibi olmak, strateji belirlerken
sektordeki uzmanlara ve akademisyenlere danigmak, itibar yoOnetimi ¢abalarinin
yeterliligini degerlendirmek i¢in bagimsiz denetimler yapmak, rakiplerin konumlarini
ve faaliyetlerini izlemek, c¢esitli konular i¢in net politikalar olusturmak ve miisteriler,
calisanlar, hissedarlar ve tedarik¢iler gibi paydaslari itibar yonetimine dahil etmek.
Sirketler bu taktikleri uygulayarak kurumsal itibarlarini gelistirebilir ve koruyabilirler
(Haywood, 2005).

Bu itibar tiiri hipotezimiz i¢in 6nemli oldugundan bir sonraki baglikta daha

detayli incelenecektir.

3.3 Kurumsal itibarin Olusumu
Itibar, bir kurumun igsel kimliginin disa yansimasi olarak tanimlanabilir. Bu

kavram, kurumun soyut varligi ve giivenilirligini temsil eder. Kurumsal itibar ise
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kurumun c¢evresinin, kurum hakkindaki diisiincelerinin ve varsayimlarinin toplamini
ifade eder (Karadal ve Diri, 2013:104). Saglam bir kurumsal itibar, giivenilirlik,
sayginlik ve basarili bir marka imajiyla iligkilendirilir. Kurumsal itibar, calisanlar,
miisteriler, medya ve diger paydaslar gibi farkli gruplar arasinda olusan genel algiya
dayanir (Yatkin, 2023:12).

Kurumsal itibar, paydaslarin zihinlerinde dogar, degerlendirilir ve gelisir. Bir
kurumun kurumsal itibari, farkli paydaslarin goziinde kurumun nasil algilandiginin bir
yansimasidir. Bu, kurumla ilgili tim paydaslarin diistinceleri, duygular1 ve algilarinin
bir biitiiniidiir (Almacik vd., 2010:95).

Kiiresellesme siirecinin etkisiyle gilinlimiizde rekabet giderek artmaktadir.
Uriinlerin  6mrii kisalirken, aralarindaki farklar azalmakta ve miisteri talepleri
artmaktadir. Bu nedenle, firmalar, iiriin ve hizmetlerinde belirgin bir fark yaratma
ihtiyac1 hissetmektedirler. Ote yandan, giiniimiizde rekabet anlayist degismis,
isletmelerin deger iiretmeleri kaginilmaz hale gelmistir. Bu degeri yaratmanin baglica
yolu ise iyi yonetilmis bir kurumsal itibara sahip olmaktan ge¢mektedir. Zira kurumsal
itibar, 6nemli bir farklilagsma kriteri olarak 6ne ¢ikar ve digerleri tarafindan taklit
edilemez bir 6zelliktedir (Kegeci, 2017:35-36).

Giiglii bir kurumsal itibar olusturmak ve siirdiirmek giiniimiizde kurumlar igin
hayati bir konu haline gelmistir. Pazarda rekabet edebilmek ve rakiplerinden One
gecebilmek isteyen kurumlar, iiriin kalitesi, fiyatlandirma politikalar1 ve erisim kolayligi
gibi geleneksel unsurlarin yani sira bagka yontemlere de bagvurmak zorundadirlar. Bu
yontemlerin en 6nemlilerinden biri de kurumsal itibardir (Alnmiagik vd., 2010: 97).

Kurumsal itibar, bir kurumun ge¢misiyle siki sikiya baglantili bir kavramdir.
Paydaslar, kurumun ge¢mis performansini degerlendirerek, kurumun gelecegi hakkinda
fikir sahibi olmaya ¢alisirlar. Eger bir kurum uzun siiredir kaliteli Uriinler iretiyor,
calisanlarina deger veriyor ve miisteri iliskilerini giiclendiriyorsa; paydaslar, kurumun
mevcut durumuna dayanarak bir degerlendirme yaparlar. Bu degerlendirme ayni
zamanda kurumun gelecekteki davraniglart hakkinda tahminlerde bulunmalarina da
yardimci olur (Kegeci, 2017:37-38).

Son donemde yapilan arastirmalar, kurumsal itibar 1yilestikce, finansal
performansin da bu durumdan olumlu etkilendigini ortaya koymaktadir. Ayrica,
kurumsal itibarin, ¢alisanlarin performansini ve isletmeye baghiligimi artirdigi, {istiin
nitelikli ¢alisanlar isletmeye ¢ektigi, miisteri sadakatini artirdig1 ve pazarda 6nemli bir
rekabet avantaji sagladigi goriilmektedir. Bununla birlikte, yapilan ¢alismalarda, iyi bir

kurumsal itibarin, isletmenin {irtin ve hizmetlerine olan talebi olumlu yonde etkiledigi,
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yatirimcilan igletmeye ¢ektigi ve gerek aracilar gerekse tedarikgilerle daha kazangli is
birligi firsatlar1 sundugu tespit edilmistir (Alniacik vd., 2010:96).

Kurumsal itibarin yonetimi, bir kurumun stratejik bir gérevidir. Bu gorev, siirekli
bir ¢caba gerektirir. Kurumlar, itibarlarin1 korumak ve giiclendirmek igin etkili iletisim
yontemleri, kriz yonetimi planlari, misteri iliskileri yonetimi ve slrdiriilebilirlik
uygulamalari gibi araglardan yararlanmaktadirlar (Yatkin, 2023:13).

Kurumsal itibar, birtakim bilesenlerden olusan bir biitlinli temsil eder (Fombrun
vd., 2000: 253; Karadal ve Diri, 2013:105; Almiagik vd., 2010:98). Bu bilesenler
asagidaki bagliklarda agiklanmustir.

3.3.1. Uriin ve Hizmet Kalitesi

TDK’ya gore kalite “herhangi bir bakimdan {istlinliik” olarak tanimlanmaktadir
(TDK, 2023). Kaliteli iiriin ve hizmet denildiginde, muadili iiriin ve hizmetlere kiyasen
daha tistiin niteliklere sahip iirlin ve hizmetler anlagilmalidir.

Hizmetin ve iriiniin kaliteli olmasi, rekabetin temel belirleyicisi olarak kabul
edilir. Kurumlar, hizmet kalitesi araciligiyla kendilerini digerlerinden ayirabilir ve bu
sekilde rekabet avantaji elde edebilirler (Karadal ve Diri, 2013:105-106).

ftibar ile kurumun sundugu iiriin ve hizmetler arasinda pozitif bir iliski beklenir.
Yiiksek kaliteli, yenilik¢i ve harcanan paranin karsilifini tam olarak veren iiriin ve
hizmetler sunmak, bunlarin arkasinda sonuna kadar durmak kurumun itibarin1 olumlu
yonde etkileyecektir. Uriin ve hizmet kalitesi, 6zellikle miisteriler icin &nemli bir itibar

unsuru olarak one ¢ikar (Almagik vd., 2010:98).

3.3.2. Vizyon ve Liderlik

Bir kurumun nasil yonetildigi, kurumsal itibarin énemli bir unsuru olarak kabul
edilir. Ust diizey yonetim kadrosunun miikemmel liderlik sergilemesi, net bir vizyona
sahip olmasi ve pazar trendlerini yakindan takip ederek firsatlar1 etkin bir sekilde
degerlendirmesi, isletmenin itibarin1 olumlu yonde etkileyecektir. Yonetim kalitesi,
paydaslar ve ¢alisanlar agisindan 6nemli bir itibar unsurudur. Isyerinin etkin bir sekilde
yonetilmesi, nitelikli ¢alisanlara sahip olunmas1 ve ¢alisanlara keyifli bir ¢calisma ortami

sunulmasi, kurum igindeki itibarin algilanmasinda etkili bir rol oynar (Almagik vd.,
2010:98).
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3.3.3. Calisma Ortamm ve Calisanlar

Calisanlar i¢in uygun bir ¢calisma ortaminin saglanmasi son derece dnemlidir. Bu
nedenle, {ist yoOnetim tarafindan gerekli kosullarin olusturulmasi gerekmektedir.
Calisanlar, kurumun hedeflerine uygun sekilde yonlendirilirken, onlarin istek ve
beklentilerinin dikkate alinmamasi istenmeyen sonuglara yol acgabilir. Calisanlarin
islerine olan bagliligi, islerini sevmeleri ve c¢alisma azimleri, kurumsal basarinin
artmasina katki saglar. Bu nedenle, en uygun ve verimli c¢alisma ortaminin
olusturulmasi personel i¢in hayati 6neme sahiptir. Calisanlar, kurumsal itibarin
olusturulmasinda ve siirdiiriilmesinde kritik bir rol oynarlar. Dolayisiyla, kurumsal
itibara deger veren isletmelerin, i¢ paydaslar olan ¢aligsanlarla iligkilerine 6zel bir Gnem

vermeleri gerekmektedir (Karadal ve Diri, 2013:106).

3.3.4. Duygusal Cazibe

Duygusal cazibe, insanlarin bir kuruma karsi besledikleri olumlu duygularin,
saygt ve hayranlik seviyelerinin ve giliven diizeylerinin bir yansimasi olarak
tanimlanabilir. Iyi itibara sahip kurumlar hem paydaslari hem de toplumun geneli
tarafindan giivenilir ve saygideger olarak goriiliir. Boyle bir izlenim diger insanlarda
olumlu duygular uyandirir. Dolayisiyla, duygusal cazibe bir kurumun tiim paydaslari

icin 6nemli bir itibar bileseni olarak kabul edilir (Alniagik vd., 2010:98).

3.3.5. Finansal Performans

Finansal performans, bir kurumun karlilik ve yatirim yapma kapasitesini ifade
eder. Bu kavram, kurumlarin mali basar1 seviyesini belirtir. Ekonomik yapilarim
giiclendiren kuruluglar, kiiresel pazarda digerlerine kiyasla daha fazla itibara sahip
olmakta ve daha basarili olmaktadirlar (Karadal ve Diri, 2013:106-107).

Kurumlarin karlilik diizeyinin yiiksek olmasi, rakiplerine gore istiinliik saglamasi,
yatirnm yapmanin disiik riskli ve yliksek getirili bir segenek olmasi, ayn1 zamanda
gelecege yonelik giiclii beklentilere sahip olmasi, yatirimcilar ve ortaklar agisindan

onemli bir itibar bileseni olarak kabul edilir (Alniagik vd., 2010:98-99).

3.3.6. Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumlarin daha iyi bir toplum ve daha temiz bir
cevre i¢in goniillii olarak verdikleri kararlarla iligkili kurum itibarimi etkileyen bir

bilesendir (Karadal ve Diri, 2013:107). Bir kurumun topluma, gevreye ve diger canlilara
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olan sorumluluklarini énemsemesi, bu sorumluluklarin geregini yerine getirmek icin
faaliyetlerde bulunmasi kurumsal itibar agisindan olduk¢a 6nemlidir (Yatkin, 2023:14).
Gliniimiizde, 6zellikle medyanin etkisiyle sosyal biling artmaktadir. Bu baglamda,
sosyal sorumluluk anlayisina sahip bir kurum olmak, kurumlarin 6nemli
gerekliliklerinden biri haline gelmektedir. Sosyal sorumluluk bilinci olan kurumlar,
calisanlarindan miisterilerine kadar genis bir paydas kitlesi tarafindan saygiyla anilan ve

giiven duyulan kurumlar olarak goriilmektedir (Kegeci, 2017:22).

3.4 Kurumsal imaj ve Kurumsal Itibar Iliskisi

Kurumsal itibar kavrami, kurumsal imaj kavraminin ortaya ciktigt 1950'lerde
ortaya ¢ikmigtir. Kurumsal itibar literatiirii, 1980°1i yillarda daha ¢ok kurumsal kimlige
yonelik caligmalara yogunlasacak sekilde doniismiistiir. Bununla birlikte, giiniimiizde,
kurumsal itibar literatiiriiniin temel arastirma alani, marka yonetimi ile kurumsal itibar
arasindaki iliski olmustur (Karadal ve Diri, 2013:105).

Kurumsal imaj ve kurumsal itibar literatiirde yakin anlamli kavramlar olarak
aciklanir. Oysa, kurumsal imaj, bir kurumun kendi hakkinda yaptig1 agiklamalardan
ziyade insanlarin kurumu nasil algiladigini ifade eder. Kurumsal itibar ise bu kavrami
kapsayan (Aydemir, 2008:31) ve hatta Gtesine gecen bir kavramdir. Kurumsal imaj,
zaman i¢inde paydaglarin zihinlerinde olusan kurum kimligi, algisi, anlayisi, inanct ve
tecriibeleri seklinde ifade edilir (Kegeci, 2017:44).

e Kurumsal imaj ile kurumsal itibar arasindaki farkliliklar soyle
Ozetlenebilir:

e Kurumsal imaj kisa siirede de yaratilabilen bir olgu iken, kurumsal itibar
uzun stireli ¢abalarin bir sonucudur (Alniagik vd., 2010:96).

e Kurumsal imaj, kurum yoneticileri tarafindan donemin 6zellikleri dikkate
alinarak, orgiit faydasini artiracak sekilde manipiile edilebilirken, itibari
maniplile etmek pek kolay degildir. Kurumsal itibar, daha duragan, saglam
ve rafine bir olguya isaret etmektedir (Aydemir, 2008:31).

e Kurumsal imaj daha ¢ok dis paydaslarin algilariyla ilgiliyken; kurumsal
itibar tiim paydaslarin algilarinin toplamidir (Bahar, 2019:227).

e Kurumsal imaj, kurumun paydaslarinin zihnindeki kuruma ifade eden bir
resim iken; kurumsal itibar ise paydaslarin kurum hakkindaki
degerlendirmeleridir (Canitez ve Akyol, 2019:1298).

Kurumsal itibar kurumsal imaji1 kapsayan bir kullanima sahiptir. Fombrun’un

ifadesiyle; bir kurumun cesitli paydaslar1 arasinda farkli imajlar olusabilir, ancak
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kurumun sahip oldugu tek bir itibar vardir. Itibar, kurumun ¢esitli sosyal paydaslar:
tarafindan algilanan ve degerlendirilen toplam imajlarmin bir sonucudur (Fombrun,
2003:14’ten aktaran Babal, 2010:12). Ustelik, kurumsal imaj, kurumsal itibarin bir
unsuru olarak goriilmektedir (Karakose, 2007:4-5). Kurumsal itibar1 olusturan diger
unsurlar ise; kurumun kimligi ve kurumun sahsiyetidir.

Sonug olarak, kurum imaj1 ile kurum itibar1 arasinda olumlu bir iliski oldugu,
bununla birlikte bu iki kavramin tamamen 6zdes olmadigi degerlendirilmektedir.
Kurumsal imaj ve kurumsal itibar arasindaki farkliliklara ragmen, kurumlar stratejilerini

olustururken ve yonetilirken her iki kavrami da dikkate almalar1 gerekmektedir.

3.5. Literatiir Taramasi

"Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Universitenin Orgiitsel Imaj Diizeyine Iliskin
Algilar1" baslikli makale, Ogrencilerin kurumlarint orgiitsel imaj acisindan nasil
gordiiklerini ele almaktadir. Calismada katilimcilarin kurumlarina iligkin algilarinin g
unsuru incelenmigtir. Akademik ortam, fiziksel ve sosyal ¢evre ve toplumsal algi bu
boyutlardir.  Ogrencilerin  boliimlerine gore, arastirma bulgular1  &grencilerin
tiniversitelerine iliskin olduk¢a iyi bir algiya sahip olduklarimi gostermektedir.
Ogrencilerin iiniversitelerine iliskin algilari da incelenmistir. Cinsiyetin imaj
algilarindaki farkliliklar tizerinde herhangi bir etkisi olmadig1 goriilmustiir (Cerit, 2016).

Bu boliimde alan yazinda yapilmis olan, konu ile ilgili ve 6nemli oldugu
diisiiniilen ¢alismalara iligkin sonuglar sunulmustur.

Aras (2019) yaptig1 ¢calismada, kurumsal itibar ve imaj algisini bir 6l¢ek iizerinde
analiz etmistir. Sonuclar, kurumsal imaj diizeyi ile itibar, duygusal ¢ekicilik, {iriin ve
hizmetler, sosyal sorumluluk, finansal performans ve genel puan arasinda orta diizeyde
ve pozitif bir iliski oldugunu gostermistir. Ancak kurumsal imaj diizeyi ile itibar, vizyon
ve liderlik ve calisma ortami boyutlar1 arasinda zayif ve pozitif bir iliski bulunmustur.
Gorev, mesleki deneyim, egitim diizeyi, gorev, yas ve mesleki deneyim degiskenleri de
kurumsal itibar algisini etkilemistir. Bu degiskenler de kurumsal imaj ve itibara yonelik
algiy1 etkilemistir. Kurumsal itibar genel puani 4,45 + 0,52'dir.

Fonksiyonel Imaj, duygusal itibar, itibar ve tutumlar 6lgegi ile ilgili yurticinde ve
yurtdisinda yapilmis olan ¢alismalar incelenmistir. Bu kavramlarin birbirleriyle olan
iliskileriyle ilgili calisma yapilmamistir. Incelenen bu arastirmalardan one cikmis
calismalar sonuglariyla birlikte asagida agiklanmistir.

Akin’in (2013) “Okul Degerleri ile Okul Basaris1 Arasindaki iliskinin Analizi”

adli doktora ¢alismasinda, okul degerleri, yoneticiler ve 6gretmenler ile genel okul
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degerleri arasindaki iliskiyi analiz etmistir. Yoneticilerin okul tiirii ve basar1 diizeylerine
iligkin goriislerinde anlamli farkliliklar bulunmustur. Yiiksek okul basar1 diizeyleri daha
yiiksek degerlerle iliskilendirilmistir. Mesleki kidem de bu farkliliklarda rol oynamaistir.
Katilimcilarin is tiirii ve mesleki kideme iligkin goriisleri de okul degerleri {lizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Calisma, okul basarisi ile katilimcilarin okul degerleri
arasinda pozitif ve anlaml1 derecede yiiksek bir korelasyon bulmustur.

Yapilan bir diger calisma, ilkogretim kurumlarindaki orgiitsel degerler ile okul
yoneticilerinin iletisim becerileri arasindaki iligkiyi incelemektedir. Arastirmada,
yoneticilerin iletisim becerileri ile kurumlarin orgiitsel degerleri arasinda orta diizeyde,
pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur (Fidan, 2013).

"Ortadgretim Kurumlarinda Orgiitsel Degerler ve Kurumsal Imaj Olusumu
Arasindaki Iliski" baslikli arastirmanin amaci, yonetici ve dgretmenlerin okullarmin
kurumsal imajin1 nasil algiladiklarin1 ve bu ikisi arasindaki potansiyel iligki derecesini
tespit etmektir. Aragtirmanin bulgulari, yonetici ve Ogretmenlerin kurumsal imaj ve
orgiitsel ideallere iliskin goriislerinin kismen olumlu yonde iligkili oldugunu
gostermistir (Onler, 2015).

Jonathan (2001) 6gretmenlere yonelik resmi imaj politikalar: ile 6gretmen kimligi
arasindaki iligkiyi incelemistir. Calisma, egitim reformlarindaki ¢ikmazi ve
Ogretmenlere yonelik imaj politikast ile 6gretmen kimligi arasindaki uyumsuzlugu
analiz etmeyi amaglamistir. Ogretmen kimligi, cesitli resmi metinlerin 6gretmenler
hakkindaki varsayimlarini ifade eder ve mevcut 6gretmenin resmi imajinin taginmasi ve
savunulmas: olarak anlagilir. Calismanin ele aldig1 konular; egitim politikasi
belgelerinde Ogretmen imaji ne Olgiide yer almaktadir, 6gretmen imajina yonelik
politikalar 6gretmenin mesleki imajin1 gelistirmek i¢in ne 6l¢iide kullanilabilir oldugu
lizerinedir.

Sensu (2022) c¢alismasinda, Ogretmenlerin Orgiitsel imaj algilart ile orgiitsel
mutluluklart arasindaki iliskiyi aragtirmaktadir. Aragtirmaya 2020-2021 egitim-6gretim
yilinda Giresun ilindeki 19 ortadgretim kurumundan 250 6gretmen katilmistir. Veriler
COVID-19 pandemisi sirasinda c¢evrimi¢i ve yiiz yilize toplanmistir. Sonuglar,
Ogretmenlerin Orgiitsel imaj algilar ile Orgiitsel mutluluklar1 arasinda orta diizeyde
pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu goéstermistir. Ayrica caligma, Ogretmenlerin
orgiitsel imaj algilarinin orgiitsel mutluluklariin anlamli bir yordayicist oldugunu
ortaya koymustur.

Ozdemir (2023) ¢alismasinda, otel ¢alisanlarinin duygusal emek davranislarini ve

bu davranislarin demografik gruplar agisindan farkliliklarini, ayrica bu davranislarin
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sekillendirdigi kurumsal itibar algisin1 analiz etmeyi amaglamaktadir. Veriler yliz ylize
anket yontemi ile "Duygusal Emek Olgegi" ve diger 6lgekler kullanilarak toplanmustir.
Calisanlarin  duygusal emek davraniglarini ortaya ¢ikarmak icin faktor analizi
yapilmistir. Korelasyon analizi, kurumsal itibar 6l¢egi maddeleri ile derinlemesine rol
yapma davranis1 arasinda pozitif ve zayif iliskiler oldugunu, yilizeysel rol yapma
davranisi ile sadece iki madde arasinda anlamli ve negatif bir iliski oldugunu ortaya
koymustur. Samimi davranis ile kurumsal itibar 6l¢egi maddeleri arasinda anlamli bir
iliski bulunmamistir. Bu ¢alisma, hizmet isletmelerinde duygusal emegin 6nemini
vurgulayarak, calisanlar ve misafirler arasindaki kurumsal itibar algilarma iliskin i¢gorii
saglamay1 amaglamaktadir.

Karaling (2021) yaptig1 aragtirmada, saglik sektoriinde kurumsal itibar ve hizmet
kalitesinin is performans1 iizerindeki etkisini anlamak icin bir model gelistirmeyi ve test
etmeyi amaglamaktadir. Calismada kurumsal itibar, farkindalik, yonetim-liderlik,
giivenilirlik, hizmet kalitesi, empati, saglikli gida, fiziksel 6zellikler, giiven, glivence ve
is performansi gibi alt degiskenler analiz edilmistir. Istanbul'daki &zel hastanelerde
calisan 400 personelden elde edilen veriler Kurumsal itibar Olgegi, Hizmet Kalitesi
Olgegi ve Is Performansi Olgegi kullamlarak analiz edilmistir. Sonuglar, sosyal
sorumluluk, saglikli gida ve hizmet giivencesinin rekabetci faaliyetleri olumlu yonde
etkiledigini, fiziksel 6zellikler ve hizmet giivencesinin ise finansal performansi olumlu
yonde etkiledigini gostermistir. Bununla birlikte, olumsuz algilar, miisteri memnuniyeti

ve sosyal sorumluluk hizmet kalitesini olumsuz etkilemektedir.
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4. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

4.1.Yontem

Aragtirma nicel bir arastirma olarak iligkisel tarama modelinde yapilmistir.
Iliskisel tarama modelleri iki degisken arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmaya ydnelik
modellerdir. Giimiishane Universitesindeki idari ve akademik personel ile dgrencilerden
elde edilen verilerin analizi sonucunda bu ¢alisma ortaya ¢ikarilmistir.

Calisma verilerinin elde edilmesi i¢in hazirlanan anketin ilk kisimda; demografik
Ozelliklerinin belirlenmesi amaciyla, cinsiyet, medeni hal, yas, egitim durumu, gorev
durumu yénelik sorular almistir. Anketin ikinci kisminda “Itibar Olgegi, Imaj Olgegi ve
figiincii kisminda ise Giivenlik Gérevlilerine Yonelik Tutumlar Olgegi” kullanilmustir.
S6z konusu dlg¢eklere calismanin ekler kismindan ulasilabilir. Arastirma modelindeki
Olcek sorulari ilgili literatiirdeki bilimsel veri tabanlarinda yayinlanmis kaynaklardan

alinmustir.

4.2. Amag¢ ve Onem

Giimiishane Universitesi gelismeye devam eden bir devlet iiniversitesidir. Bu
gelisim siirecinde kaliteli akademik/idari personel istthdami, &grenci alimi ve bu
paydaslarin iiniversitedeki devamliligi 6nem arz etmektedir. Belli bir iiniversitenin
i¢/dis paydaslariyla olan iligkisinde kurum imajinin ve itibarinin etkisi géz Oniinde
tutuldugunda, {niversitelerin algilanan imajlar1 ve itibarlar1 {izerinde yiiriitiilecek
calismalarin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu calismanin amaci, giivenlik gorevlilerine
yonelik tutumlarm Giimiishane Universitenin dgrenciler, akademik personel ve idari
personel olmak iizere li¢ i¢ paydasi tarafindan algilanan imaji ve itibart {izerindeki
etkisini incelemektir. Bu aragtirma 6zellikle, kampiisteki giivenlik gorevlilerine yonelik
olumlu veya olumsuz tutumlarin paydaslarin {iniversitenin genel emniyet ve gilivenligi,
akademik kalitesi ve itibarma iliskin algilarimi nasil etkileyebilecegini arastirmay1
amaglamaktadir. Bu calisma, giivenlik gorevlilerinin paydaslarin liniversiteye yonelik
birtakim tutumlarim sekillendirmedeki roliinii ve {iniversitenin imaj1 tizerindeki etkisini
anlayarak, tiniversitenin algilanan imajimi ve itibarini iyilestirmeye yonelik potansiyel
stratejiler hakkinda i¢ goriiler saglayabilir. Bu ¢alisma, giivenlik goérevlilerine yonelik
tutumlarin Giimiishane Universitesi'nin algilanan imaji ve itibar1 {izerindeki etkisinin

kapsamli bir sekilde anlagilmasini saglayarak, {liniversitenin paydaslariyla iliskilerini



gelistirmek ve rekabetci yiiksekogretim pazarinda uzun vadeli basarisin1 desteklemek

icin etkili iletisim ve katilim stratejilerinin gelistirilmesini saglayabilir.

4.3.Arastirmanin Simirhhiklari

Arastirma verileri Giimiishane Universitesindeki idari ve akademik personel ile
ogrencilerden elde edilen verilerle smirlidir. Arastirmada kullanilan “itibar Olgegi, Imaj
Olgegi ve “Giivenlik Gérevlilerine Yonelik Tutumlar Olgegi” ile toplanan verilerle

siirlidir.

4.4. Arastirmanin Hipotezleri

Hi: Giimiishane Universitesindeki paydaslarin giivenlik gorevlilerine yonelik
tutumlar1 tiniversitenin algilanan fonksiyonel imajin1 pozitif olarak etkiler.

Ho: Giimiishane Universitesindeki paydaslarin giivenlik gorevlilerine yonelik
tutumlar tiniversitenin algilanan duygusal imajini1 pozitif olarak etkiler.

Hs: Giimiishane Universitesindeki paydaslarin giivenlik gorevlilerine yonelik
tutumlari tiniversitenin algilanan itibarimi pozitif olarak etkiler.

Ha: Giimiishane Universitesindeki paydaslarin fonksiyonel imaj algilari
tiniversitenin algilanan itibarini pozitif olarak etkiler.

Hs: Giimiishane Universitesindeki paydaslarin duygusal imaj algilar iiniversitenin

algilanan itibarini pozitif olarak etkiler.

4.5. Evren ve Orneklem
Arastirmanin evrenini Giimiishane Universitesindeki idari ve akademik personel
ile 6grenciler olusturmaktadir. Evreni biitiin 6zellikleri ile yansitan 409 kisiye kolayda

ulagilabilir 6rneklem se¢imiyle ulasilarak veriler toplanmistir.

4.6. Veri Toplama Araclar

4.6.1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu arastirmaci tarafindan akademisyen destek ve yonlendirmesi
ile arastirmaci tarafindan olusturulmustur. Bu kapsamda arastirmaya katilanlarin kisisel
bilgileri olarak cinsiyet, yas, 0grenim diizeyi, gelir diizeyi ve meslek olarak 5 soru

yoneltilmistir.
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4.6.2. itibar Olcegi
Giimiishane Universitesi’nin itibarmi1 Sung ve Yang (2008) calismasiyla

gelistirilmistir. Olgcek 8 madde ve tek boyutludur. Olgek besli likert tipindedir.

4.6.3. Imaj Olgegi

Giimiishane Universitesi’nin imajim1 6lgmeye yonelik dlgektir. Olgek Gutiérrez-
Villar, Alcaide-Pulido ve Carbonero-Ruz, (2022) ¢alismasinda gelistirilmistir. Olcek 11
madde ve 2 boyutludur. Boyutlar fonksiyonel ve duygusal boyut olarak ele alinmistir.
Olgek besli likert tipindedir.

4.6.4. Giivenlik Gorevlilerine Yonelik Tutum Olgegi

Giimiishane Universitesi’nde 6zel giivenlik olarak galisan giivenlik gérevlilerine
yonelik tutumu o6lgmeye yonelik o6lgektir. Olgek Van Steden ve Nalla (2010)
calismastyla gelistirilmistir. Olgcek 14 madde ve tek boyutludur. Olgek besli likert

tipinde hazirlanmistir.

4.7. islem

Giimiishane Universitesi Etik kurulundan arastirmanin yapilabilmesi icin izin
almmustir. Olgek ¢evrim i¢i doldurulabilir sekilde hazirlanarak 6rnekleme gonderilerek
istekli ve goniillii olanlarin doldurmalar1 istenmistir. Veriler toplandiktan sonra
kodlanarak SPSS 24,0 paket programina aktarilmistir. Gerekli analizler yapilarak

tablolar yapilarak raporlamalar yapilmistir.

4.8. Verilerin Analizi

Calismada ilk olarak; katilimcilara ait cinsiyet, yas, 6grenim diizeyi, gelir diizeyi
ve meslek degiskenlerinin frekans analizi yapilmistir. Frekans tablosu, ne gibi
Ol¢iimlerin gozlendigini ve bunlarin her birinin tekrar sayisini, hangi 6l¢iimlerin kag
birey tarafindan alindigin1 gostermektedir. Daha sonra tanimlayici istatistik olarak
sirekli degiskenleri i¢in maksimum- minimum, ortalama degerlere ve standart
sapmalara bakilmistir. Bir sonraki asamada analizde kullanilan Glgeklere ait cevap
frekanslar1 ve madde ortalamalar1 tespit edilmistir. Bu asamanin ardindan verilerin
normal dagilip dagilmadigr arastirilmistir. Normal dagildigi gozlenen veriler igin t testi

ve Anova testi uygulanmistir. Son olarak ise hipotezlerin sinanmasi i¢in Pearson
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korelasyon analizi yapilmistir. Verilerin ortalamalarinin yorumlanmasinda su esikler

dikkate alinarak yorumlamalar yapilmistir.

1.00-180 Cok diisiik
1.81-2.60 Disiik
2.61-3.40 Orta
3.41-420  Yiksek
4.21-5.00 Cok yiiksek

Fonksiyonel

maj

Guivenlik

Gorevlilerine

Yonelik Tutumlar

Duygusal

Imaj

Sekil 1. Korelasyon analizi
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1. Frekans ve
Ortalama Analizi

5. Korelasyon 2. Tanimlayicaci
Analizi Istatistikler

4. Normal 3. Olgeklere Ait
Dagilimin Cevap Frekanslari
Aragtirilmasi t ve Madde

Testi ve Anova Ortalamalarinin
Testi Tespiti

Sekil 2. Calismada izlenen yontem

Olgek, bilimsel arastirmalarda olaylarin, olgularin, nesnelerin ve varliklarin
ozelliklerini sayisal olarak tanimlamak ve belirlemek i¢in kullanilan bir veri toplama
aracidir. Calismanin bu kisminda Olceklere ait giivenilirlik analizi, cevaplarin

frekanslarini ve madde ortalamalar1 arastirilacaktir.

Tablo 1. Olgeklere ait giivenilirlik analizi

Cronbach’s Alpha degeri

Fonksiyonel imaj boyutu 938
Duygusal Imaj boyutu 971
Genel Imaj Diizeyi 966
Genel itibar Diizeyi 966
Genel Tutum Diizeyi 987

Tablo 1’de goriildigii gibi O6lgek boyutlar1 ve genel Cronbach’s Alpha
diizeylerinin .938 ile 987 arasinda oldugu goriilmektedir. Buna gore dlgek verilerinin

boyutlar ve genel olarak ¢ok yiiksek diizeyde gilivenirlige sahip olduklar1 sdylenebilir.

4.8.1. Normal Dagilimin Arastirilmasi
Calismanin modelinde degiskenlerin normal dagilip dagilmadiginin incelenmesi
gerekmektedir. Normal dagilim incelenirken 6lgeklerin boyut ve toplam degerleri analiz

edilmistir.
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Tablo 2. Verilerin normal dagilim analizi

Skewness Kurtosis
Fonksiyonel Imaj boyutu -.128 -.298
Duygusal imaj boyutu -.200 -.621
Genel Imaj Diizeyi -.162 -.317
Genel ltibar Diizeyi -.265 -.339
Genel Tutum Diizeyi -.620 185

Tablo 2°de goriildiigii gibi verilerin normal dagilim analizi basiklik ve ¢arpiklik
testi ile yapilmistir. Analiz sonucunda -1 ile +1 arasinda yer aldigi goriilmektedir.
Kalayci1 (2016) calismasinda belirttigi gibi ¢arpiklik ve basiklik degerleri -1 ile +1
arasinda olan verilerin normal dagilim gosterdigi kabul edilmektedir. Bundan dolay1

arastirma verileri normal dagilim gostermektedir.
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5. BULGULAR

5.1.Calismada izlenen Yontem Ve Katiimcilarina Ait Bilgiler
Analize gegmeden Once katilimcilara ait cinsiyet, yas, gelir diizeyi, 6§renim

diizeyi, meslek degiskenlerine gore katilimcilarin dagilimlar: Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 3. Katilimeilarin kisisel 6zelliklerine gore dagilimi

Gruplar Frekans (n) Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 225 55.0
Erkek 184 45.0
Yas

18-20 208 50.9
21-25 110 26.9
26-30 37 9.0
31 yas ve usti 54 13.2
Gelir diizeyi

Yok 39 9.5
1000-5000 t 76 18.6
6000-10000 b 76 18.6
11000-20000 b 125 30.6
21000-30000 % 50 12.2
310000 & ve iizeri 43 10.5
Ogrenim Diizeyi

Lise mezunu ve alt1 33 8.1
Onlisans-Lisans 296 72.4
Yiiksek lisans 35 8.6
Doktora 45 11.0
Meslek

Ogrenci 333 81.4
Idari personel 35 8.6
Akademik personel 41 10.0

Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin % 55.0’1 kadinlardan olusurken % 45.0’1
erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin % 50.9°u 18-20 yaslardakilerden olusurken %
26.9’u 21-25 yas, % 13.2°si 35 yas ve istiinde ve % 9.0’u 26-30 yaslardadir.
Katilmcilarin gelir diizeyleri % 30.6"s1 11000-20000 % aylik gelire sahip iken %
18.6’sarlik oranlarla 1000-5000 b ve 6000-10000 % gelir, % 12.2°si 21000-30000 b, %
10.5°1 31000 b ve iizeri gelire sahip oldugunu belirtirken % 9.5°1 ise geliri olmadigin
belirtmektedir. Katilimcilarin 6grenim diizeyi olarak % 7214’1 onlisans-lisans mezunu

oldugunu, % 11.0’1 doktora, % 8.6’s1 yiiksek lisans mezunu ve % 8.1°1 ise lise ve alt1



diizeyinde 6grenim diizeyine sahip oldugunu belirtmektedir. Meslek dagilimi olarak %
81.4’1 6grenci, % 10.0’u akademik personel ve % 8.6’s1 idari personel olarak gorev icra

etmektedir.

Imaj Olcegine iliskin Betimsel Istatistikler

Tablo 4. Universitenin imajina iligkin istatistikler

n X S Min. Maks. Diizeyi

1. Giimiishane Universitesi’nde egitim ve 409 3.06 .12 1 5 Orta
Ogretim yiiksek kalitededir.

2. Giimiishane Universitesi'ndeki egitim 409 2.77 .13 1 5 Orta
ve dgretim, ¢evre iiniversitelerde
olmayan Ozelliklere sahiptir.

3. Giimiishane Universitesi’ndeki 409 3.27 .13 1 5 Orta
akademisyenlerin yiirlittigli arastirmalar
yiiksek kalitededir.

4. Giimiishane Universitesi’ndeki binalar 409 2.88 .28 1 5 Orta
(tesisler) gorsel olarak cekicidir.

5. Giimiishane Universitesi, 409 288 .25 1 5 Orta
Gilimiishane’de okurken 6denmesi

katlanilmas1 gereken maliyetlere

(parasal, sosyal, psikolojik vs.) oranla

Ogrencilere yiiksek deger sagliyor.

Fonksiyonel imaj boyutu 409 297 .35 1 5 Orta

6. Giimiishane Universitesi olumlu 409 3.04 .15 1 5 Orta
duygular uyandirir.

7. Giimiishane Universitesi, kendisini 409 295 .18 1 5 Orta
diger iiniversitelerden ayiran bir kisilige
sahiptir.

8. Giimiishane Universitesinde olmak 409 2.79 .17 1 5 Orta
kisinin klasin1 artirir.

9. Giimiishane Universitesi paydaslarmi, 409 3.06 .16 1 5 Orta
(6grenciler, akademik ve idari personel
vb.) hayal kirikli§ina ugratmaz.

10. Giimiishane Universitesi kendisini 409 296 .17 1 5 Orta
diger iiniversitelerden farklilagtiran
degerlere sahiptir.

11. Giimiishane Universitesi egitim- 409 3.10 .19 1 5 Orta
ogretim modelinde, diger hizmetlerinde

velveya teknolojisinde yenilikler yapmak

i¢in c¢abalar.

Duygusal Imaj boyut 409 298 .70 1 5 Orta

Genel Imaj Diizeyi 409 298 97 1 5 Orta

Tablo 4’te goriildiigi gibi tiniversite imaji 11 madde ve fonksiyonel imaj ve
duygusal imaj olmak iizere iki boyutla dl¢iilmiistiir. Fonksiyonel imajla ilgili en yliksek

ortalama (X=3,27) ortalamayla orta diizeyde “Giimiishane Universitesi’ndeki
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akademisyenlerin yiriittiigii arastirmalar yiiksek kalitededir.” maddesindedir. Bunu
(X=3,06) ortalamayla orta diizeyde “Giimiishane Universitesi’nde egitim ve dgretim
yiiksek kalitededir.” maddesi ve (X=2,88) ortalamalarla orta diizeylerde “Giimiishane
Universitesi’ndeki binalar (tesisler) gorsel olarak ¢ekicidir.” Ve “Giimiishane
Universitesi, Giimiishane’de okurken Odenmesi katlanilmas1 gereken maliyetlere
(parasal, sosyal, psikolojik vs.) oranla 6grencilere yiiksek deger sagliyor.” Maddeleri
izlerken en diisiik ortalama (X=2,77) ortalamayla orta diizeyde “Giimiishane
Universitesi'ndeki egitim ve Ogretim, cevre {iniversitelerde olmayan &zelliklere
sahiptir.” maddesindedir. Fonksiyonel imaj boyutu ise (X=2,97) ortalamayla orta
diizeydedir.

Duygusal imaj boyutunda en yiiksek ortalama (X=3,10) ortalamayla orta diizeyde
“Gilimiishane Universitesi egitim-6gretim modelinde, diger hizmetlerinde ve/veya
teknolojisinde yenilikler yapmak icin ¢abalar.” maddesinde iken bunu (X=3,06)
ortalamayla orta diizeyde “Giimiishane Universitesi paydaslarini, (6grenciler, akademik
ve idari personel vb.) hayal kirikligina ugratmaz.”, (X=3,04) ortalamayla “Giimiishane
Universitesi olumlu duygular uyandinir.”, (X=2,96) ortalamayla “Giimiishane
Universitesi kendisini diger iiniversitelerden farklilastiran degerlere sahiptir.” ve
(X=2,95) ortalamayla “Giimiishane Universitesi, kendisini diger {iniversitelerden ayiran
bir kisilige sahiptir.” izlerken en diisiik ortalama ise (X=2,79) ortalamayla “Giimiigshane
Universitesinde olmak kisinin klasin1 artirir.” maddesindedir. Duygusal imaj boyutu ise
(X=2,98) ortalamayla orta diizeydedir. Genel imaj ise (X=2,98) ortalamayla orta
diizeydedir. Universite imajinm biitiin maddelerde, alt boyutlarda ve genel olarak orta
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu durum iiniversitenin imajinin maddeler, boyutlar ve

genel olarak orta diizeyde goriildiigiinii ortaya koymaktadir.

itibar Olgegine Iliskin Betimsel Istatistikler

Tablo 5. Universitenin itibarina iliskin istatistikler

n X s Min. Maks. Diizeyi
1. Giimiishane Universitesi iyi bir 409 3.06 .80 1 5 Orta
secenektir.
2. Giimiishane Universitesi kendini 409 3.05 .77 1 5 Orta
topluma adamstir.
3. Giimiishane Universitesi egitim 409 3.08 .80 1 5 Orta
endiistrisinde saglam bir konuma
sahiptir.
4. Giimiishane Universitesi. iiniversite 409 285 .69 1 5 Orta

siralamasinda 1yi bir yerdedir.
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Tablo 5. (Devami)

5. Giimiishane Universitesi gelecekte 409 3.21 .52 1 5 Orta
giiclii bir bliylime potansiyeline sahiptir.

6. Giimiishane Universitesi iyi 409 323 72 1 5 Orta
yonetilmektedir.

7. Giimiishane Universitesi sosyal 409 3.23 .56 1 5 Orta
sorumluluk sahibidir.

8. Giimiishane Universitesi saglam 409 3.06 .24 1 5 Orta

kaynaklara (ekonomik. entelektiiel.
teknolojik. personel vb. agilardan)
sahiptir.

Genel Itibar Diizeyi 409 3.10 .78 1 5 Orta

Tablo 5’te goriildiigii gibi iiniversitenin itibar1 8 madde ile dl¢iilmiistiir. Universite
itibartyla ilgili en yiiksek ortalama (X=3,23) ortalamalarla orta diizeylerde “Giimiishane
Universitesi iyi yonetilmektedir.” ve “Giimiishane Universitesi sosyal sorumluluk
sahibidir.” maddelerindedir. Bunu (X=3,21) ortalamayla “Giimiishane Universitesi
gelecekte giiclii bir bilyiime potansiyeline sahiptir.” maddesi, (X=3,08) ortalamayla
“Giimiishane Universitesi egitim endiistrisinde saglam bir konuma sahiptir.”, (X=3,06)
ortalamalarla “Giimiishane Universitesi iyi bir segenektir.” ve “Giimiishane Universitesi
saglam kaynaklara (ekonomik, entelektiiel, teknolojik, personel vb. agilardan) sahiptir.”,
(X=3,05) ortalamayla “Giimiishane Universitesi kendini topluma adanmistir.” maddeleri
izlerken en diisiik ortalama (X=2,85) ortalamayla “Giimiishane Universitesi, iiniversite
siralamasinda iyi bir yerdedir.” maddesindedir. Universitenin genel itibari ise (X=3,10
ortalamayla orta diizeydedir. Maddelerde ve genel ortalamada {iniversitenin itibarinin
orta diizeyde goriildiigli ve hem maddelerde hem de genel olarak itibar diizeyinin orta

diizeyde oldugu goriilmektedir.
Tutum Olcegine iliskin Betimsel Istatistikler

Tablo 6. Universitenin giivenliklerine yonelik tutumlara iliskin istatistikler

n X S Min. Maks. Diizeyi
1. Giivenlik gorevlileri iyi egitimlidir. 409 3.07 .89 1 5 Orta
2. Giivenlik gorevlileri genel olarak 409 315 91 1 5 Orta
karmasik durumlarin tistesinden
gelebilir.
3. Etrafta giivenlik gorevlileri 409 3.26 .70 1 5 Orta

gordiigiimde kendimi giivende
hissediyorum.

4. Glivenlik gorevlileri kampiisteki 409 3.38 .88 1 5 Orta
insanlara kars1 duyarhdir.
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Tablo (6 Devami)

5. Glivenlik gorevlileri genellikle 409 3.43 .90 1 5 Yiiksek
yardimseverdir.

6. Glivenlik gorevlileri yardim ¢agrilarint 409 3.44 .97 1 5 Yiiksek
nezaketle karsilar.

7. Genel olarak giivenlik gorevlilerinin 409 3.41 .92 1 5 Yiiksek
davranislarindan memnunum.

8. Giivenlik gorevlileri giizel giyimlive 409 3.50 .76 1 5 Yiiksek
temiz gortinimliidiir.

9. Universite i¢inde bir giivenlik sorunu 409 3.31 .98 1 5 Orta
yasadiginda. giivenlik gorevlileri
sorunlarin ¢ézlimiinde icten bir ilgi

gosterir.

10. Giivenlik gorevlileri. glivenlik 409 3.25 .77 1 5 Orta
sorununu ilk seferde dogru bir sekilde

cozer.

11. Giivenlik gorevlileri. tiniversite 409 3.36 .80 1 5 Orta

icinde bir giivenlik sorunu yasandiginda
hizl1 bir sekilde ihtiyag duyulan hizmeti
sunar.

12. Giivenlik gorevlileri. kampiis 409 3.33 .99 1 5 Orta
sinirlarinin i¢indeki herkese yardim
etmeye her zaman isteklidir.

13. Giivenlik gorevlilerinin davraniglart 409  3.33 .92 1 5 Orta
giiven verir.

14. Giivenlik gorevlileri kampiisteki 409 3.35 .86 1 5 Orta
herkese karsi daima naziktir.

Genel Tutum Diizeyi 409 3.33 .75 1 5 Orta

Tablo 6’da goriildigii gibi tniversitenin giivenliklerine yonelik tutumlar 14
madde ile dlgiilmiistiir. Universitenin giivenliklerine yonelik tutumlarla ilgili en yiiksek
ortalamanin (X=3,80) ortalamayla yiiksek diizeyde “Giivenlik gorevlileri giizel giyimli
ve temiz goriiniimliidiir.” maddesindedir. Bunu (X=3,44) ortalamayla yiiksek diizeyde
“Giivenlik gorevlileri yardim ¢agrilarin1 nezaketle karsilar.” maddesi izlerken en diisiik
ortalama ise (X=3,07) ortalamayla “Giivenlik gérevlileri iyi egitimlidir.” maddesinde ve
orta diizeydedir. Universitenin giivenliklerine yonelik genel tutumun ise (X=3,33)
ortalamayla orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Diger maddelere katilimlar ise
sOyledir;

“Giivenlik gorevlileri genel olarak karmasik durumlarin iistesinden gelebilir.”
(X=3,15) ortalamayla “Orta”, “Etrafta giivenlik gorevlileri gordiigiimde kendimi
giivende hissediyorum.” (X=3,26) ortalamayla “Orta”, “Giivenlik gorevlileri
kampiisteki insanlara karsi duyarlidir.” (X=3,38) ortalamayla “Orta”, “Giivenlik
gorevlileri genellikle yardimseverdir.” (X=3,43) ortalamayla “Yiiksek”, “Genel olarak

giivenlik gérevlilerinin davranislarindan memnunum. ” (X=3,41) ortalamayla “Yiiksek”,
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“Universite icinde bir giivenlik sorunu yasadiginda, giivenlik gorevlileri sorunlarm
¢oziimiinde igten bir ilgi gdsterir.” (X=3,31) ortalamayla “Orta”, “ Giivenlik gorevlileri,
giivenlik sorununu ilk seferde dogru bir sekilde ¢dzer.” (X=3,25) ortalamayla “Orta”,
“Gtivenlik gorevlileri, iiniversite i¢inde bir gilivenlik sorunu yasandiginda hizli bir
sekilde ihtiya¢ duyulan hizmeti sunar” (X=3,36) ortalamayla “Orta”, “Giivenlik
gorevlileri, kampiis smirlarinin i¢indeki herkese yardim etmeye her zaman isteklidir.”
(X=3,33) ortalamayla “Orta”, “Giivenlik gorevlilerinin davranislar1 giiven verir. ”

(X=3,33) ortalamayla “Orta ve “Giivenlik gorevlileri kampiisteki herkese kars1 daima
naziktir. ” (X=3,35) ortalamayla “Orta” diizeydedir.

5.1.1. Giimiishane Universitesinin Imajimin Cinsiyete Gére Karsilastirilmasi
(t Testi)

Yukarida yapilan normal dagilim test sonuglarindan 6lgeklerin normal dagilim
gosterdigi  anlasilmustir.  Giimiishane Universitesinin imajma  ydnelik algilarin
katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterip/gostermedigine iligkin yapilan

“t testi analizi” sonuglar1 tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Giimiishane Universitesi imajma ydnelik katilimci algilarinin cinsiyete gore

karsilastirilmasi

Cinsiyet n X s t P

Fonksiyonel Imaj boyutu Kadn 225 301 84 .96 33
Erkek 184 2.92 91

Duygusal Imaj boyutu Kadin 225 3.04 .79 1.14 25
Erkek 184 2.92 .58

Genel Imaj Diizeyi Kadin 225 3.03 .99 1.11 .26
Erkek 184 2.92 .98

*p<0.05

Tablo 7°de goriildiigii gibi katilimcilarin Glimiishane tiniversitesi imajina yonelik
katilimcilarin algilar1 katilimeilarin cinsiyetlerine gore fonksiyonel imaj boyutunda
(t=.96; p>,05), duygusal imaj boyutunda (t=1.14; p>,05) ve genel imaj diizeyinde
(t=1.11; p>,05) anlamli farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Buna goére katilimcilarin
Giimiishane Universitesi imajina yonelik katilimcilarin algilari fonksiyonel imaj,

duygusal imaj ve genel olarak farklilik gostermedigi sdylenebilir.
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5.1.2. Giimiishane Universitesinin itibarma iliskin Katihme1 Algilarinin
Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi (t Testi)

Yukarida yapilan normal dagilim test sonuglarindan Slgeklerin normal dagilim
gosterdigi  anlasilmistir. Giimiishane Universitesinin itibarma yonelik algilarin
katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterip/gostermedigine iliskin yapilan

“t testi analizi sonuglar1” tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Giimiishane Universitesi itibarina yonelik katilimei algilarinin cinsiyete gore
karsilastirilmasi

Cinsiyet n X s t p

Genel itibar diizeyi Kadin 225 3.17 .80 1.68 .09
Erkek 184 3.00 .83

*p<0.05

Tablo 8’de goriildiigii gibi katilimcilarin Giimiishane tiniversitesi itibarina yonelik
katilimeilarin algilar cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gostermemektedir (t= 1.68;
p>,05). Buna gore katilimcilarin Gilimiishane {iniversitesi itibarina yonelik algilari

cinsiyetlerine gore farklilik géstermedigi soylenebilir.

5.1.3. Giimiishane Universitesinin  Giivenlik Calsanlarma iliskin
Tutumlarin Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Karsilastirilmasi (t Testi)

Yukarida yapilan normal dagilim test sonuglarindan 6lg¢eklerin normal dagilim
gosterdigi anlasilmistir. Giimiishane Universitesi giivenlik calisanlarina  yonelik
tutumlarin katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterip/gostermedigine

iliskin yapilan “t testi analizi” sonuglar1 tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Giimiishane Universitesi giivenlik ¢alisanlarma yonelik tutumlarinin cinsiyete
gore karsilastirilmasi

Cinsiyet n X s t P

Genel tutum Kadin 225 341 .99 1.82 .06
Erkek 184 3.23 92

*p<0.05

Tablo 9’da goriildiigii gibi katilimcilarin  Glimiishane niversitesi giivenlik
gorevlilerine yonelik tutumlarinin cinsiyetlerine gore anlamli farklilik géstermemektedir
(t=1.82; p>,05). Buna gore katilimcilarin Giimiishane tiniversitesi giivenlik gorevlilerine

yonelik tutumlarinin cinsiyetlerine gore farklilik géstermedigi sdylenebilir.
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5.1.4.Giimiishane Universitesinin Imajimma Yonelik Algilarin Yasa Gore
Karsilastirilmasi (Anova Testi)

Yukarida yapilan normal dagilim test sonuglarindan 6lgeklerin normal dagilim
gosterdigi  anlasilmistir. Giimiishane Universitesinin  imajina  yonelik algilarin
katilimcilarin yas degiskenine gore farklilik gosterip/gostermedigine iliskin yapilan

Anova testi analizi sonuglar1 tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Giimiishane Universitesi imajina yonelik katilimci algilarm yaslarma gore

karsilastirilmasi

Yas n X s F p

Fonksiyonel imaj boyutu ~ 18-20 208 2.96 24 82 48
21-25 110 2.90 .96
26-30 37 3.20 91
31 yagve iisti 54 3.00 .97

Duygusal Imaj boyutu 18-20 208 2.98 71 1.02 38
21-25 110 297 .93
26-30 37 3.23 91
31 yagve iisti 54 2.83 .97

Genel imaj Diizeyi 18-20 208 2.97 95 .85 46
21-25 110 2.94 91
26-30 37 3.22 .90

31 yagve isti 54 291 .98

*p<0.05

Tablo 10°da goriildiigii gibi katilimcilarin Glimiishane tiniversitesi imajina yonelik
algilar1 yaslarima gore fonksiyonel imaj boyutunda (F=.82; p>,05), duygusal imaj
boyutunda (F=1.02; p>,05) ve genel imaj diizeyinde (F=.85; p>,05) anlamli farklilik
gostermedigi goriilmiistiir. Buna gore katilimcilarin Giimiigshane iiniversitesi imajina
yonelik katilimcilarin algilari cinsiyetlerine gore fonksiyonel imaj, duygusal imaj ve

genel olarak farklilik géstermedigi soylenebilir.

5.1.5. Giimiishane Universitesinin Itibarma iliskin Katihme1 Algilarinin
Yaslarina Gore Karsilastirilmasi: (Anova Testi)

Yukarida yapilan normal dagilim test sonuglarindan o6lgeklerin normal dagilim
gosterdigi anlagilmistir. Giimiishane Universitesinin itibarma y&nelik algilarin
katilmcilarin yas degiskenine gore farklilik gdsterip/gostermedigine iliskin yapilan

Anova testi analizi sonuglar1 Tablo 11°de verilmistir.
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Tablo 11. Giimiishane Universitesi itibarina yonelik katilimecr algilarin yasa gore

karsilastirilmasi
Yas N X s F P
Genel itibar diizeyi 18-20 208 3.09 .88 1.66 17
21-25 110 3.09 .90
26-30 37 3.40 .90

31 yas ve ustii 54 2.93 94

*p<0.05

Tablo 11°de goriildiigii gibi katilimcilarin Giimiishane Universitesi itibarma
yonelik algilar1 yaslarina gore anlamli farklilik géstermemektedir (F= 1.66; p>,05).
Buna gore katilimcilarin Giimiishane {iniversitesi itibarina yonelik algilar1 yaslarina

gore farklilik gostermedigi sdylenebilir.

5.1.6. Giimiishane Universitesinin Giivenlik Cahsanlarma iliskin
Tutumlarin Katihmcilarin Yaslarina Gore Karsilastirilmas: (Anova Testi)

Yukarida yapilan normal dagilim test sonuglarindan Slgeklerin normal dagilim
gosterdigi anlagilmistir. Giimiishane Universitesi giivenlik ¢alisanlarina  yonelik
tutumlarin katilimcilarin yas degiskenine gore farklilik gosterip/gostermedigine iliskin

tapilan “Anova testi analizi” sonuglar1 Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12. Giimiishane Universitesi giivenlik ¢alisanlarma yonelik tutumlarinin yasa
gore karsilastirilmasi

Yas n X s F p
Genel tutum 18-20 208 3.27 .95 1.34 25

21-25 110 3.27 .96

26-30 37 3.55 .95

31 yas ve lstii 54 3.48 .97

*p<0.05

Tablo 12°de gorildiigii gibi katilimcilarin Giimiishane niversitesi giivenlik
gorevlilerine yonelik tutumlart yaslarina gore anlamli farklilik gostermemektedir
(F=1.34; p>,05). Buna gore katilimcilarin Gilimiishane {niversitesi gilivenlik

gorevlilerine yonelik tutumlarinin yaslarina gore farklilik gostermedigi sdylenebilir.

5.1.7.Giimiishane  Universitesinin imajima Yénelik Algillarin  Gelir
Diizeylerine Gore Karsilastirilmasi (Anova Testi)
Yukarida yapilan normal dagilim test sonuglarindan 6lg¢eklerin normal dagilim

gosterdigi  anlasilmigtir.  Giimiishane Universitesinin  imajma  ydnelik algilarin
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katilimcilarin gelir diizeyi degiskenine gore farklilik gosterip/gostermedigine iliskin

yapilan “Anova testi” analizi sonuglar1 Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13. Giimiishane Universitesi imajma yonelik katilimer algilarinm  gelir
diizeylerine gore karsilastirilmasi

Gelir diizeyi n X s F p Fark
Fonksiyonel imaj Yok 39 325 .60 2.85 .01* 1-3;
boyutu 1000-5000 b 76 2.89 .94 3-4

6000-10000 b 76 2.66 .96
11000-20000 © 125 3.14 .95
21000-30000 ¥ 50 296 .90
310000 b ve iizer1 43 293 .96

Duygusal Imaj boyutu Yok 39 326 .83 292 .01* 1-3;
1000-5000 b 76 291 .90 3-4
6000-10000 b 76 2.63 .88
11000-20000 b 125 3.12 .95
21000-30000 b 50 292 97
310000 b ve lizeri 43 3.16 .93

Genel Imaj Diizeyi Yok 39 325 91 3.09 .00* 1-3;
1000-5000 1 76 290 .96 3-4
6000-10000 b 76 2.65 .92
11000-20000 b 125 3.13 .94
21000-30000 £ 50 293 95
310000 & ve iizeri 43 3.05 .89

*p<0.05 1. Yok 2. 1000-5000 3. 6000-10000
4. 11000-20000 5. 21000-30000 6. 31000 ve tlizeri

Tablo 13’te goriildiigii gibi katilimcilarin Giimiishane Universitesi imajina ydnelik
algilar1 aylik gelir diizeylerine goére fonksiyonel imaj boyutunda (F=2.85; p<,05),
duygusal imaj boyutunda (F=2.92; p<,05) ve genel imaj diizeyinde (F=3.09; p<,05)
anlamh farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Farklilik olan gruplarin tespiti amaciyla Post
Hoc TUKEY analizi yapilmis ve su sonuglara ulasilmistir. Fonksiyonel imaj, duygusal
imaj ve genel imajlar1 aylik geliri hi¢ olmayanlarla 6000-10000 % olanlar arasinda ve
geliri olmayanlar lehine yiiksek oldugu goriilmistiir. Yine aylik geliri 6000-10000 b
olanlarla aylik geliri aylik geliri 11000-20000 b olanlar arasinda fark oldugu ve geliri
11000-20000 olanlar lehine yiiksek oldugu goriilmiistiir. Biitiin boyutlarda ve genel
olarak aylik geliri hi¢ olmayanlarin ortalamalar1 diger gelir sahiplerinden daha yiiksek
cikmistir. Bu geliri olmayanlarin 6grencilerden olugsmasi ve bu 6grencilerin iiniversiteni

imajin1 daha yiiksek gormelerinden kaynaklandig: diistintilmektedir.
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5.1.8. Giimiishane Universitesinin itibarma iliskin Katihme1 Algilarinin
Gelir Diizeylerine Gore Karsilastirilmasi (Anova Testi)

Yukarida yapilan normal dagilim test sonuglarindan Slgeklerin normal dagilim
gosterdigi  anlasilmistir. Giimiishane Universitesinin itibarina ydnelik algilarn
katilimeilarin gelir diizeyi degiskenine gore farklilik gosterip/gostermedigine iliskin

yapilan “Anova testi” analizi sonuglari tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14. Giimiishane Universitesi itibarma yonelik katilimci algilarin yasa gore

karsilastirilmasi
Gelir diizeyi n X s F p Fark
Genel itibar diizeyi Yok 39 340 91 272 .02*% 1-3;
1000-5000 1 76 3.06 .98 3-4

6000-10000 & 76 2.83 .95
11000-20000 1, 125 3.25 .94
21000-30000 & 50 2.95 .93
310000 b ve 43 3.06 .98
tizeri

*p<0.05 1. Yok 2. 1000-5000 3. 6000-10000
4.11000-20000 5. 21000-30000 6. 31000 ve tizeri

Tablo 14’te goriildiigii gibi katilimcilarm Giimiishane Universitesi itibarma
yonelik algilar1 aylik gelir diizeylerine gore anlamli farklilik gostermektedir (F=2.72;
p<,05). Buna goére katilimcilarm Giimiishane Universitesi itibarina yonelik algilarmin
aylik gelir diizeylerine gore farklilik gosterdigi soylenebilir. Farklilik olan gruplarin
tespiti amaciyla Post Hoc TUKEY analizi yapilarak su sonuglar elde edilmistir.
Giimiishane Universitesi itibarina yonelik katilimcilarin algilar1 aylik geliri hig
olmayanlarla 6000-10000 b olanlar arasinda ve geliri olmayanlar lehine yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Yine aylik geliri 6000-10000 b olanlarla aylik geliri 11000-20000 1
olanlar arasinda fark oldugu ve geliri 11000-20000 olanlar lehine yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Giimiishane Universitesi itibarina ydnelik katilimcilarm algilar1 en diisiik
olanlar aylik gelirleri 6000-10000 b olanlara ait iken en yiiksek ortalama ise aylik geliri

hi¢ olmayanlardadir.

5.1.9. Giimiishane Universitesinin  Giivenlik Calsanlarma iliskin
Tutumlarin Gelir Diizeylerine Gore Karsilastirilmasi (Anova Testi)

Yukarida yapilan normal dagilim test sonuglarindan o6lgeklerin normal dagilim
gosterdigi anlasilmistir. Giimiishane Universitesi giivenlik calisanlarina  yonelik

tutumlarin  katilmcilarin~ 6grenim  diizeyi  degiskenine  gére  farklilik
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gosterip/gostermedigine iliskin yapilan Anova testi analizi sonuglar1 tablo 15°te

verilmisgtir.

Tablo 15. Giimiishane Universitesi giivenlik ¢alisanlarina yonelik tutumlarinin cinsiyete
gore karsilastirilmasi

Gelir diizeyi n X s F p
Genel tutum Yok 39 3.45 .97 1.58 .16
1000-5000 b 76 341 94

6000-10000 b 76 3.05 .93
11000-20000 B 125 3.38 .96
21000-30000 ¥ 50 3.30 95
310000 b ve iizer1 43 3.43 92

*p<0.05

Tablo 15’te gorildigi gibi katilimcilarin  Giimiishane {tniversitesi giivenlik
gorevlilerine yonelik tutumlarinin aylik gelir diizeylerine gore anlamli farklilik
gostermemektedir (F=1.58; p>,05). Buna gore katilimcilarin Giimiishane tiniversitesi
giivenlik gorevlilerine yonelik tutumlarmin aylik gelir diizeylerine goére farklilik

gostermedigi ve benzer oldugu sdylenebilir.

5.1.10. Giimiishane Universitesinin Imajina Yonelik Algillarin Ogrenim
Diizeylerine Gore Karsilastirilmasi (Anova Testi)

Yukarida yapilan normal dagilim test sonuglarindan 6lgeklerin normal dagilim
gosterdigi  anlasilmistir.  Giimiishane Universitesinin  imajina  yonelik algilarin
katilimcilarin 6grenim diizeyi degiskenine gore farklilik gosterip/gdstermedigine iligkin

yapilan “Anova testi analizi” sonuglar1 Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16. Giimiishane Universitesi imajina ydnelik katilimer algilarin  8grenim
diizeylerine gore karsilastirilmasi

Ogrenim diizeyi N X s F p
Fonksiyonel Imaj Lise mezunu ve altt 33 2.84 .94 1.01 .38
boyutu Onlisans-Lisans 2906 295 .93
Yiiksek lisans 35 3.22 .82
Doktora 45 3.04 .95
Duygusal Imaj boyutu Lise mezunu ve alti1 33 2.73 96 133 .26
Onlisans-Lisans 296 299 95
Yiiksek lisans 35 3.24 91
Doktora 45 2.95 97
Genel Imaj Diizeyi Lise mezunu ve alti1 33 2.78 94 122 30
Onlisans-Lisans 296 297 97
Yiiksek lisans 35 3.23 .96
Doktora 45 2.99 .95

*p<0.05
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Tablo 16°da goriildiigii gibi katilimcilarin  Giimiishane Universitesi imajina
yonelik algilarinin egitim diizeylerine gore fonksiyonel imaj boyutunda (F=1.01,;
p>,05), duygusal imaj boyutunda (F=1.33; p>,05) ve genel imaj diizeyinde (F=1.22;
p>,05) anlaml1 farklilik géstermedigi goriilmiistiir. Buna gore katilimcilarin Giimiishane
tiniversitesi imajina yonelik katilimcilarin algilar1 6grenim diizeylerine gore fonksiyonel

imaj, duygusal imaj ve genel olarak farklilik gostermedigi sdylenebilir.

5.1.11. Giimiishane Universitesinin itibarma iliskin Katihmc1 Algilarinin
Ogrenim Diizeylerine Gore Karsilastirilmasi (Anova Testi)

Yukarida yapilan normal dagilim test sonuglarindan Slgeklerin normal dagilim
gosterdigi  anlasilmistir. Giimiishane Universitesinin itibarina yonelik algilarin
katilimcilarin 6grenim diizeyi degiskenine gore farklilik gosterip/gostermedigine iliskin

yapilan “Anova testi analizi” sonuglar1 tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17. Giimiishane Universitesi itibarma yonelik katilimci algilarin  8grenim
diizeyine gore karsilastirilmasi

Ogrenim diizeyi N X s F p

Genel itibar diizeyi Lise mezunu ve alt1 33 3.11 .98 1.20 .30
Onlisans-Lisans 296 3.08 .97
Yiiksek lisans 35 3.39 .86
Doktora 45 2.98 .96

*p<0.05

Tablo 17°de gorildigi gibi katilimcilarin  Giimiishane {niversitesi itibarina
yonelik algilar1 yaslarina gore anlamli farklilik gostermemektedir (F=1.20; p>,05).
Buna gore katilimcilarin Glimiishane Universitesi itibarina yonelik algilar1 6grenim

diizeylerine gore farklilik gostermedigi sdylenebilir.

5.1.12. Giimiishane Universitesinin  Giivenlik Calsanlarma iliskin
Tutumlarin Katihmcilarin (")grenim Diizeylerine Gore Karsilastirilmas1 (Anova
Testi)

Yukarida yapilan normal dagilim test sonuglarindan 6lg¢eklerin normal dagilim
gosterdigi anlasilmistir. Giimiishane Universitesi giivenlik calisanlarina  yonelik
tutumlarin ~ katilmcilarin =~ 6grenim  diizeyr  degiskenine  gore  farklilik
gosterip/gostermedigine iliskin yapilan “Anova testi analizi” sonuglar1 Tablo 18’de

verilmistir.
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Tablo 18. Giimiishane Universitesi giivenlik calisanlarina ydnelik tutumlarinin 6grenim
diizeyine gore karsilastirilmasi

Ogrenim diizeyi N X s F P Fark
Genel tutum Lise mezunu ve alt1 33 326 91 3.00 .03* 2-3
Onlisans-Lisans 296 326 .92
Yiiksek lisans 35 3.74 91
Doktora 45 351 .87
*p<0.05 1. Lise ve alt1 2.Onlisans-Lisans 3. Yiiksek lisans 4. Doktora

Tablo 18’de goriildigi gibi katilimcilarin  Giimiishane tiniversitesi giivenlik
gorevlilerine yonelik tutumlarimin = 6grenim  diizeyine gore anlamhi farklilik
gostermektedir (F=3.00; p<,05). Farklilikla ilgili Post Hoc TUKEY analizi yapilarak
farkin Onlisans-lisans mezunlar1 ile Yiiksek lisans mezunlar1 arasinda ve Yiiksek lisans
mezunlar1 lehine yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna gore Yiiksek lisans mezunu
katilimcilarin - Giimiishane {niversitesi giivenlik gorevlilerine yonelik tutumlarinin

Onlisans ve lisans mezunlarindan daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

5.1.13. Giimiishane Universitesinin imajina Yénelik Algilarin Mesleklerine
Gore Karsilastirilmasi (Anova Testi)

Yukarida yapilan normal dagilim test sonuglarindan 6lgeklerin normal dagilim
gosterdigi  anlasilmigtir.  Giimiishane Universitesinin  imajma  ydnelik algilarm
katilimcilarin meslek degiskenine gore farklilik gosterip/gostermedigine iliskin yapilan

“Anova testi analizi” sonuglar1 Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19. Giimiishane Universitesi imajina ydnelik katilimer algilarin mesleklerine gore

karsilastirilmasi

Meslek n X s F p

Fonksiyonel Imaj boyutu Ogrenci 333 294 93 167 .18
Idari personel 35 3.26 95
Akademik personel 41 3.00 .85

Duygusal imaj boyutu Ogrenci 333 2.98 97 .02 97
Idari personel 35 3.01 .98
Akademik personel 41 3.00 93

Genel Imaj Diizeyi Ogrenci 333 2.96 94 45 .63
Idari personel 35 3.12 .96

Akademik personel 41 3.00 81

*p<0.05

Tablo 19°da goriildiigii gibi katilimcilarin Gliimiishane tiniversitesi imajina yonelik
algilart mesleklerine gore fonksiyonel imaj boyutunda (F=1.67; p>,05), duygusal imaj
boyutunda (F=.02; p>,05) ve genel imaj diizeyinde (F=.45; p>,05) anlamli farklilik
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gostermedigi gorilmiistiir. Buna gore katilimcilarin Giimiishane iiniversitesi imajina
yonelik katilimcilarin algilarinin gorevlerine gore fonksiyonel imaj, duygusal imaj ve

genel olarak farklilik gdstermedigi sdylenebilir.

5.1.14. Giimiishane Universitesinin Itibarma iliskin Katihmc1 Algilarinin
Mesleklerine Gore Karsilastirilmasi (Anova Testi)

Yukarida yapilan normal dagilim test sonuglarindan Slgeklerin normal dagilim
gosterdigi  anlasilmistir. Giimiishane Universitesinin itibarina yonelik algilarmn
katilimcilarin goérev degiskenine gore farklilik gosterip/gostermedigine iliskin yapilan

“Anova testi analizi” sonuglar1 Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20. Giimiishane Universitesi itibarina ydnelik katilimei algilarin mesleklerine
gore karsilastirilmasi

Meslek n X S F p
Genel itibar diizeyi Ogrenci 333 3.09 99 18 .83
Idari personel 35 3.19 .92

Akademik personel 41 3.07 .95

*p<0.05

Tablo 20°de goriildigii gibi katilimcilarin Giimiighane iniversitesi itibarina
yonelik algilart mesleklerine gore anlamli farklilik géstermemektedir (F=.18; p>,05).
Buna gore katilimcilarin Giimiishane iiniversitesi itibarina yonelik algilart meslek

degiskenine gore farklilik gostermedigi sOylenebilir.

5.1.15. Giimiishane Universitesinin Giivenlik Cahsanlarma iliskin
Tutumlarin Katihmcilarin Mesleklerine Gore Karsilastirilmasi (Anova Testi)

Yukarida yapilan normal dagilim test sonuglarindan olgeklerin normal dagilim
gosterdigi anlasilmistir. Giimiishane Universitesi giivenlik ¢alisanlaria  ydnelik
tutumlarin katilimcilarin meslek degiskenine gore farklilik gosterip/gostermedigine

iligskin yapilan “Anova testi analizi” sonuglar1 Tablo 21’de verilmistir.

Tablo 21. Giimiishane Universitesi giivenlik ¢alisanlarina yénelik tutumlarinm
mesleklerine gore karsilastirilmasi

Meslek n X s F P Fark
Genel tutum  Ogrenci 333 3.26 .98 3.89 02*% 13
Idari personel 35 3.47 .90
Akademik personel 41 3.70 .93
*p<0.05 1. Ogrenci 2. Idari personel 3. Akademik personel
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Tablo 21°’de goriildigii gibi katilimcilarin  Giimiishane tiniversitesi giivenlik
gorevlilerine yonelik tutumlarmin mesleklerine gore anlamli farklilik gdstermektedir
(F=3.89; p<,05). Farklilik olan gruplari tespit i¢in yapilan Post Hoc TUKEY analizi
sonunda Ogrencilerle akademik personel arasinda tutum farki oldugu ve bu farkin
akademik personel lehine yiiksek oldugu gorilmektedir. Buna gore akademik
personelin 6zel giivenlik calisanlarina yonelik tutumlarinin daha olumlu ve yiiksek

oldugu sdylenebilir.

5.1.16. Giimiishane Universitesinin Giivenlik Cahsanlarina iliskin
Tutumlarin fonksiyonel imaja, duygusal imaja ve itibara etkileri Analizi
(Korelasyon Analizi)

Giivenlik gorevlilerine yonelik tutumlarin fonksiyonel imaja, duygusal imaja ve
itibara nasil etki ettigine iligskin yapilan “Korelasyon testi analizi” sonuglar1 Tablo 22°de

verilmistir.

Tablo 22. Giimiishane Universitesi giivenlik c¢alisanlarina ydnelik tutumlarin
fonksiyonel imaj, duygusal imaj ve itibara etkileri analizi

Fonksiyonel  Duygusal

Imaj Imaj Itibar Tutum

Fonksiyonel R 1 809 793" 659
imaj P .000 .000 .000

N 409 409 409 409
Duygusal imaj R .809™ 1 822" 689

P .000 .000 .000

N 409 409 409 409
Itibar R 793" 822" 1 647

P .000 .000 .000

N 409 409 409 409
Tutum R .659™ .689™ 64T 1

p .000 .000 .000

n 409 409 409 409

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 22°de goriildiigii gibi Giimiishane Universitesindeki paydaslarin giivenlik
gorevlilerine yonelik tutumlar: ile fonksiyonel imaj arasinda pozitif yonlii ve orta
diizeyli iliski tespit edilmistir (r=.659; p < .05). Buna gére Universitedeki paydaslarin
giivenlik gorevlilerine yonelik tutumlar1 arttikca {iniversitenin fonksiyonel imaji da
artmaktadir. Yine Giimiishane Universitesindeki paydaslarm giivenlik gorevlilerine
yonelik tutumlar ile duygusal imaj arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyli iliski tespit

edilmistir (r=.689; p < .05). Bu bulgudan hareketle tiniversitedeki paydaslarin giivenlik
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gorevlilerine yonelik tutumlar1 arttikca {iniversitenin duygusal imaj1 da arttig1
sdylenebilir. Giimiishane Universitesindeki paydaslarin giivenlik gorevlilerine ydnelik
tutumlart ile tiniversitenin algilanan itibar1 arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyli iliski
tespit edilmistir (r=.647; p < .05). Bu durum giivenlik gorevlilerine yonelik tutumlar
atttkca bunun {niversitenin algilanan itibarim1 da arttirdigini ortaya koydugu
soylenebilir. Ozetle; giivenlik gorevlilerine ydnelik tutumlarin fonksiyonel imaja,

duygusal imaja ve itibara pozitif yonde ve orta diizeyde etki ettigi sonucuna ulagilmistir.

5.2. Hipotezlerin Korelasyon Analizi Ile Test Edilmesi

5.2.1. Hipotezin Test Edilmesi (H1)

Hipotez su sekildedir.

Ho: Giimiishane Universitesindeki paydaslarin giivenlik gorevlilerine yonelik
tutumlar1 liniversitenin algilanan fonksiyonel imajin1 pozitif olarak etkilememektedir.

Hi: Giimiishane Universitesindeki paydaslarin giivenlik gorevlilerine yonelik

tutumlar tiniversitenin algilanan fonksiyonel imajini pozitif olarak etkiler.

Tablo 23. H1 dnermesinin test edilmesi

Fonksiyonel imaj Tutum
Fonksiyonel Imaj R 1 .659™
P .000
N 409 409
Tutum R 659" 1
P .000
N 409 409

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 23’te goriildiigii gibi Giimiishane Universitesindeki paydaslarin giivenlik
gorevlilerine yonelik tutumlari ile Giniversitenin algilanan fonksiyonel imaji arasinda
pozitif yonlii ve orta diizeyli bir iliski oldugu goriilmektedir (r=.659; p < .05). Buna
gore Giimiishane Universitesindeki paydaslarin giivenlik gorevlilerine yonelik
tutumlarinin tiniversitenin algilanan fonksiyonel imajin1 olumlu yonde etkiledigi veya
fark: bir anlatimla fonksiyonel imajin giivenlik gorevlilerine tutumu etkiledigi ve ikisi
arasinda pozitif yonlii korelasyon iligkisinin oldugu sdylenebilir. Bu durumda aragtirma

bulgulart Hi hipotezini dogrulamakta ve desteklemektedir.

5.2.2. Hipotezin Test Edilmesi (H2)
Hipotez su sekildedir:
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Ho: Giimiishane Universitesindeki paydaslarin giivenlik gorevlilerine yonelik

tutumlar1 liniversitenin algilanan duygusal imajini1 pozitif olarak etkilememektedir.

Hi: Giimiishane Universitesindeki paydaslarin giivenlik gdrevlilerine yonelik

tutumlari tiniversitenin algilanan duygusal imajin1 pozitif olarak etkiler.

Tablo 24. H2 dnermesinin test edilmesi

Duygusal imaj Tutum
Duygusal Imaj R 1 .689™
P .000
N 409 409
Tutum R 689" 1
P .000
N 409 409

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 24°’te goriildiigii gibi Giimiishane Universitesindeki paydaslarin giivenlik
gorevlilerine yonelik tutumlart ile iniversitenin algilanan duygusal imaji arasinda
pozitif yonlii ve orta diizeyli bir iliski oldugu goriilmektedir (r=.689; p < .05). Buna
gdére Giimiishane Universitesindeki paydaslarin  giivenlik gorevlilerine y&nelik
tutumlarinin {iniversitenin algilanan duygusal imajini olumlu yonde etkiledigi veya farki
bir anlatimla duygusal imajin giivenlik gorevlilerine tutumu etkiledigi ve ikisi arasinda
pozitif yonlii korelasyon iliskisinin oldugu sdylenebilir. Bu durumda arastirma bulgulari

H1 hipotezini dogrulamakta ve desteklemektedir.

5.2.3. Hipotezin Test Edilmesi (H3)

Hipotez su sekildedir:

Ho: Giimiishane Universitesindeki paydaslarin giivenlik gorevlilerine ydnelik
tutumlari liniversitenin algilanan itibarini pozitif olarak etkilememektedir.

Hi: Giimiishane Universitesindeki paydaslarin giivenlik gorevlilerine yonelik

tutumlar1 tiniversitenin algilanan itibarini pozitif olarak etkiler.

Tablo 25. H3 Onermesinin Test Edilmesi

[tibar Tutum
Itibar R 1 647
P .000
N 409 409
Tutum R 647 1
P .000
N 409 409

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Tablo 25’te goriildiigii gibi Giimiishane Universitesindeki paydaslarin giivenlik
gorevlilerine yonelik tutumlari ile Giniversitenin algilanan itibart arasinda pozitif yonlii
ve orta diizeyli bir iligki oldugu goriilmektedir (r=.647; p <.05). Buna gore Giimiishane
Universitesindeki paydaslarin giivenlik gorevlilerine yonelik tutumlarin iiniversitenin
algilanan itibarim1 olumlu yonde etkiledigi veya farki bir anlatimla {iniversitenin
algilanan itibarmin giivenlik gorevlilerine tutumu etkiledigi ve ikisi arasinda pozitif
yonlii korelasyon iligkisinin oldugu sdylenebilir. Bu durumda aragtirma bulgulart Hy

hipotezini dogrulamakta ve desteklemektedir.

5.2.4. Hipotezin Test Edilmesi (H4)

Hipotez su sekildedir:

Ho: Giimiishane Universitesindeki paydaslarin fonksiyonel imaj algilari
tiniversitenin algilanan itibarini pozitif olarak etkilememektedir.

Hi:  Giimiishane Universitesindeki paydaslarin fonksiyonel imaj algilari

tiniversitenin algilanan itibarini pozitif olarak etkiler.

Tablo 26. H4 onermesinin test edilmesi

Fonksiyonel Imaj Itibar
Fonksiyonel imaj R 1 .793™
P .000
N 409 409
Itibar R 793" 1
P .000
N 409 409

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 26°da goriildiigii gibi Giimiishane Universitesindeki algilanan fonksiyonel
imaj ile tiniversitenin algilanan itibari arasinda pozitif yonlii ve yliksek diizeyli bir iligki
oldugu goriilmektedir (r=.793; p<.05). Buna gore Giimiishane Universitesindeki
algilanan fonksiyonel imajinin iiniversitenin algilanan itibarin1 olumlu yonde etkiledigi
veya farki bir anlatimla iiniversitenin algilanan itibarinin iiniversitenin fonksiyonel
imaji1 olumlu yonde ve yliksek diizeyde etkiledigi ve ikisi arasinda pozitif yonlii
yiiksek korelasyon iligkisinin oldugu sdylenebilir. Bu durumda arastirma bulgular1 Hi

hipotezini dogrulamakta ve desteklemektedir.

5.2.5. Hipotezin Test Edilmesi (H5)
Hipotez su sekildedir:
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Ho: Giimiishane Universitesindeki paydaslarin duygusal imaj algilari iiniversitenin
algilanan itibarini pozitif olarak etkilememektedir.

Hi: Giimiishane Universitesindeki paydaslarin duygusal imaj algilar1 {iniversitenin

algilanan itibarin1 pozitif olarak etkiler.

Tablo 27. H5 Onermesinin Test Edilmesi

Duygusal Imaj Itibar
Duygusal imaj R 1 822"
P .000
N 409 409
Itibar R 822" 1
P .000
N 409 409

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 27°de goriildiigii gibi Giimiishane Universitesindeki algilanan duygusal
imaj1 ile Giniversitenin algilanan itibar1 arasinda pozitif yonlii ve yiiksek diizeyli bir iligki
oldugu gériilmektedir (r=.822; p<.05). Buna gore Giimiishane Universitesinin algilanan
duygusal imajimin Universitenin algilanan itibarin1 olumlu yonde etkiledigi veya farki
bir anlatimla iiniversitenin algilanan itibarinin tniversitenin duygusal imajin1 olumlu
yonde ve yiiksek diizeyde etkiledigi ve ikisi arasinda pozitif yonlii yiiksek korelasyon
iligkisinin oldugu sdylenebilir. Bu durumda arastirma bulgulart Hi hipotezini

dogrulamakta ve desteklemektedir.
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6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calisma, Giimiishane Universitesi'ndeki paydaslarin, giivenlik gorevlilerine
yonelik tutumlarinin, iiniversitenin algilanan imaji ve itibar1 {izerindeki etkisini
incelemeyi amaglamistir. Calismanin sonuglari, gilivenlik gorevlilerine yonelik
tutumlarin tiniversitenin genel algilanan imaji, fonksiyonel imaji, duygusal imaji ve
itibar1 izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Betimleyici analizlerde {niversite imajina yonelik olarak fonksiyonel imaj,
duygusal imaj ve genel imaj diizeyinin orta diizeyde oldugu gorilmiistir. Bu
katilimcilarin  {iniversitenin imajin1 alt boyutlar ve genel olarak orta diizeyde
algiladiklarini ~ gdstermektedir.  Universitenin itibar  diizeyine yonelik olarak
katilimcilarin  degerlendirmeleri orta diizeyde Olgiilmiistiir. Bu sonu¢ katilimcilarin
{iniversitenin itibarmi orta diizeyde gordiiklerini ortaya koymaktadir. Universitenin
giivenlik calisanlarina yonelik tutum diizeyleri de yine maddelere gore orta ve yiiksek
olarak belirtilmekle birlikte genel ortalamanin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Olgeklere verilen cevaplarin frekanslari ve madde ortalamalari incelenmistir. Elde
edilen veriler, katilimcilarin genel olarak Giimiishane Universitesine olumlu bir bakis
acisina sahip olduklarin1 gdstermistir. Itibar, fonksiyonel imaj, duygusal imaj ve
giivenlik gorevlilerine yonelik tutumlar 6lgeklerinin madde ortalamalari, katilimcilarin
tiniversiteye karsi olumlu bir alg1 i¢inde olduklarini géstermistir.

Olgek maddeleri, boyutlar ve genel ortalamalarinin giivenirlik testi Cronbach’s
Alpha testi ile analiz edilmis ve verilerin ¢ok yiiksek giivenirlik diizeyine sahip oldugu
tespit edilmistir. Arastirma verilerinin giivenirliginin yiiksek olmasi elde edilen analiz
sonuglarinin giivenirligi ile de dogru orantili oldugunu gostermektedir.

Ardindan, 6l¢eklerin normal dagilip dagilmadigr incelenmistir. Yapilan analizler
sonucunda Olgeklerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Bu durum da elde
edilen verilere glivenilirlik kazandirmis ve istatistiksel analizlerin dogru bir sekilde
uygulanabilecegini  gostermistir.  Bu nedenle analizlerde parametrik testler
kullanilmastir.

Cinsiyet bazli t testi sonuglari, katilimcilarin cinsiyetine bagli olarak imaj, itibar
ve tutum Olgeklerinde anlamli farklilik olmadigini géstermistir. Bu durum, tiniversitenin

imajinin ve algilanan itibarinin cinsiyete bagl olarak degismedigini diistindiirmektedir.



Yas degiskenine gore iiniversitenin fonksiyonel, duygusal ve genel imaji, itibar
diizeyi ve tutumlarmin farklilik gostermedigi ve benzer oldugu tespit edilmistir.
Bulgular katilimecilarin yaslarina gore iiniversitenin fonksiyonel, duygusal ve genel
imayj1, itibar diizeyi ve tutumlarinda farklilik gostermedigini ortaya koymaktadir.

Gelir diizeyi degiskenine gore iiniversitenin fonksiyonel, duygusal ve genel imaj1
ile itibar diizeyinin farklilik gosterdigi ve farkin biitiin boyutlarda ve genel olarak aylik
geliri hi¢ olmayanlar lehine digerlerinden daha yiiksek c¢ikmustir. Tutumlarda ise
farklilik goriillmemistir.

Ogrenim diizeyi degiskenine gore fonksiyonel, duygusal ve genel imaj: ile itibar
diizeyinin farklilik gostermedigi ve benzer oldugu tespit edilmistir. Ancak tutumlarinin
ogrenim diizeylerine gore farklilik gosterdigi ve farkin yliksek lisans mezunlari lehine
yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Meslek degiskenine gore fonksiyonel, duygusal ve genel imaji ile itibar diizeyinin
farklilik gostermedigi ve benzer oldugu tespit edilmistir. Ancak tutumlarinin
mesleklerine gore farklilik gosterdigi ve farkin 6grencilerle akademik personel arasinda
ve akademik personel lehine yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Giimiishane Universitesindeki paydaslarin ~ giivenlik gorevlilerine ydnelik
tutumlart ile iiniversitenin algilanan fonksiyonel imaj, duygusal imaj ve itibar arasinda
pozitif yonlii ve orta diizeyli bir iliski oldugu saptanmistir. Bu durum da tiniversitenin
giivenlik  hizmetlerine yonelik olumlu tutumlarin, genel iiniversite algisin
giiclendirdigini ve algilanan itibar artirdigin1 géstermektedir.

Analiz sonuglari, katilmecilarin  gilivenlik  gorevlilerine  yonelik  olumlu
tutumlarinin, Giimiishane Universitesi'nin genel algilanan imaji ile pozitif yonlii ve
yiiksek diizeyli korelasyon igerisinde oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, giivenlik
gorevlilerine yonelik olumlu tutumlarin, tiniversitenin fonksiyonel ve duygusal imaji ile
de anlaml bir iliski icerisinde oldugu ortaya ¢ikmistir.

Bu bulgular, giivenlik hizmetlerine yonelik olumlu algilarin, Giimiishane
Universitesi'nin genel itibar1 iizerinde onemli bir etkiye sahip oldugunu géstermektedir.
Giivenlik gorevlilerine karst olumlu bir tutumun, 6grenci, 6gretim elemanlar1 ve diger
paydaglar arasindaki baglar1 giliclendirdigi ve iiniversitenin toplam imajin1 olumlu bir
sekilde etkiledigi sOylenebilir.

Sonug olarak, giivenlik hizmetlerine yonelik olumlu bir tutumun tesvik edilmesi
ve siirdiiriilmesi, Giimiishane Universitesi'nin kurumsal itibarmi artirmak ve genel
algilanan imajin gii¢lendirmek i¢in onemli bir strateji olabilir. Bu baglamda, tiniversite

yonetimine, glivenlik personeli ile paydaslar arasindaki etkilesimi artirmak ve olumlu
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bir giivenlik kiiltiirii olusturmak igin cesitli yonetsel eylemler gergeklestirmeleri

Onerilmektedir.

Calismanin sonuglar lizerinden asagidaki ¢ikarimlar ve 6neriler yapilabilir:

e Arastirma sonuglar1 i¢ paydaslarin giivenlik gorevlilerine doniik tutum ve
algilarinin tiniversitenin genel algilanan imaj1, fonksiyonel imaji, duygusal
imaji ve itibart tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymustur. Ortaya c¢ikan sonuglar yiiksekdgretim  kurumlarimin
merkezinde yer alan {niversitelerin kurumsal itibar ve imajlariin
arttirilmast noktasinda verilen giivenlik hizmetlerinin 6nemli bir rol
oynadig1 gostermektedir.

e Bu kapsamda tniversitelerin giivenlik hizmetlerinin kalitesini arttiracak
diizenleme ve uygulamalara 6nem vermeleri halinde, bu kurumlarin kalite
ve rekabet diizeylerinin arttirilmasina katki saglayacagi ortaya
cikmaktadir.

e Arastirma sonuclarina gore, i¢c paydaslarin giivenlik algilarinin olumlu
yonde degismesi ve desteklenmesi gerektigi, {niversite gilivenlik
gorevlilerinin sundugu gilivenlik hizmetlerine dair mevcut problemlerin
belirlenip, alinan verilerle daha bilimsel Oneriler gelistirilmesi gerektigi
tespit edilmistir. Ayrica, aragtirma, kurum i¢indeki paydaslarla yapilacak
kurumsal imaj ve itibar caligmalarinin daha iyi hizmet sunulmasinda
onemli bir rol oynayabilecegini gostermektedir.

e Arastirma sonuglar1 ayn1 zamanda diger i¢ paydaslarla glivenlik gérevlileri
arasindaki duygusal etkilesimin 6nemli oldugunu ortaya koymustur. Bu
nedenle yiiksekogretim kurumlarinda i¢ paydaslar arasinda baglarin
giiclendirilmesi ve kurum geneline yayilmis etkili bir glivenlik kiiltiirliniin
olusturulmasinda i¢ paydaglarin giivenlik gorevlilerine doniik algi ve
tutumlarinin tespit edilmesi daha kaliteli bir giivenlik hizmeti vermeyi
saglayacaktir.

e Arastirma sonuglar1 cinsiyete gore kurumda g¢alisan kadin ve erkek i¢
paydaglarin giivenlik gorevlilerine yonelik tutum ve davranislarinda
anlaml bir farklilik gorilmemistir. Bu nedenle bu bulgu ve veriler ileride
yapilacak aragtirmalar da arastirma sorularma daha fazla cinsiyet ayirt

edici sorular sorularak cinsiyete gore imaj ve itibar algisinin ne oldugunun
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daha acik ve somut bir sekilde ortaya konulmasi hususunda yardimei ve
Oonemli olacaktir.

Aragtirma sonuglarina gore, kurumda calisan kadin ve erkek i¢ paydaslarin
giivenlik gorevlilerine yonelik tutum ve davraniglarinda cinsiyete dayali
anlamli bir fark gozlemlenmemistir. Bu bulgu, ileride yapilacak
arastirmalarda daha fazla cinsiyet ayirt edici sorular sorularak, cinsiyete
gore imaj ve itibar algisinin daha agik ve somut bir sekilde ortaya
konulmasina yardime1 ve 6nemli olacaktir.

Bu arastirma tek bir yiiksekogretim kurumu {izerinden yapilmistir. Bu
nedenle ileride yapilacak aragtirmalarin farkli bolgelerdeki yiiksekdgretim
kurumlarint 6rneklem igerisine dahil edilmesi, bolgesel ve kiiltiirel
farkliliklarin i¢ paydaslarin giivenlik gorevlilerine doniik tutum ve
algilarinin kurumsal imaj ve itibar1 ne 6l¢iide etkiledigini ortaya koymasi
bakimindan faydali olacaktir.

Arastirma sadece i¢ paydaglar iizerinden yapilmistir. Bu nedenle ileride
yapilacak ¢aligmalar dig paydaslarin giivenlik gorevlilerine doniik tutum
ve algilarinin kurumsal imaj ve itibarma etkisinin ne oldugu arastirilip,
alinan verilerin bu c¢alisma ile karsilastirilmasi ile daha gelismis bir

akademik aragtirmay1 ortaya koymasi bakimindan da 6nemli olacaktir.
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Ek 1. Olgekler ve Katilimeilara Sorulan Sorular

Itibar Olcegi

(Sung, M., & Yang, S. U. (2008). Toward the
model of university image: The influence of brand
personality, external prestige, and
reputation. Journal of public relations
research, 20(4), 357-376.
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1 Giimiishane Universitesi iyi bir segenektir.
2 Giimiishane Universitesi kendini topluma adamustir.
3 Giimiishane Universitesi egitim endiistrisinde
saglam bir konuma sahiptir.
4 Giimiishane Universitesi, iiniversite siralamasinda
Iyi bir yerdedir.
5 Giimiishane Universitesi gelecekte giiglii  bir
biiylime potansiyeline sahiptir.
6 | Giimiishane Universitesi iyi yonetilmektedir.
7 Giimiishane ~ Universitesi  sosyal  sorumluluk
sahibidir.
8 Giimiishane  Universitesi  saglam  kaynaklara

(ekonomik, entelektiiel, teknolojik, personel wvb.
acilardan) sahiptir.
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Imaj Olcegi

(Gutiérrez-Villar, B., Alcaide-Pulido, P., &
Carbonero-Ruz, M. (2022). Measuring a
University’s Image: Is Reputation an Influential
Factor?. Education Sciences, 12(1), 19.)

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Giimiishane Universitesi’nin Fonksiyonel imaji

Giimiishane Universitesi’nde egitim ve 0Ogretim
yiiksek kalitededir.

Giimiishane Universitesi'ndeki egitim ve ogretim,
cevre liniversitelerde olmayan 6zelliklere sahiptir.

Giimiishane Universitesi’ndeki akademisyenlerin
yuriittiigii aragtirmalar yiiksek kalitededir.

Giimiishane Universitesi’ndeki binalar (tesisler)
gorsel olarak ¢ekicidir.

Giimiishane Universitesi, Giimiishane’de okurken
O0denmesi katlanilmas1 gereken maliyetlere (parasal,
sosyal, psikolojik vs.) oranla o6grencilere yliksek
deger sagliyor.

Giimiishane Universitesi’nin Duygusal imajt

Giimiishane Universitesi olumlu duygular uyandirir.

Giimiishane ~ Universitesi,  kendisini  diger
iniversitelerden ayiran bir kisilige sahiptir.

Giimiishane Universitesinde olmak kisinin klasini
artirir.

Giimiishane Universitesi paydaslarmni, (&grenciler,
akademik ve idari personel vb.) hayal kirikligina
ugratmaz.

Glimiighane Universitesi kendisini diger
tiniversitelerden farklilagtiran degerlere sahiptir.

Giimiishane Universitesi egitim-6gretim modelinde,
diger  hizmetlerinde  ve/veya  teknolojisinde
yenilikler yapmak i¢in ¢abalar.
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Giivenlik Gorevlilerine Yonelik Tutumlar Olcegi

(Van Steden, R., & Nalla, M. K. (2010). Citizen
satisfaction with private security guards in the
Netherlands:  Perceptions of an ambiguous
occupation. European journal of criminology, 7(3),
214-234.)

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

1 Giivenlik gorevlileri iyi egitimlidir.

2 Giivenlik  gorevlileri genel olarak karmasik
durumlarin tistesinden gelebilir.

3 Etrafta gilivenlik gorevlileri gordiigiimde kendimi
giivende hissediyorum.

4 Giivenlik gorevlileri kampiisteki insanlara karsi
duyarlidir.

Giivenlik gorevlileri genellikle yardimseverdir.
Giivenlik gorevlileri yardim cagrilarini nezaketle
karsilar.

7 | Genel olarak giivenlik gorevlilerinin
davranislarindan memnunum.

8 Giivenlik gorevlileri giizel giyimli ve temiz
gorinimlidiir.

9 Universite iginde bir giivenlik sorunu yasadiginda,
giivenlik gorevlileri sorunlarin ¢éziimiinde igten bir
ilgi gosterir.

10 Giivenlik gorevlileri, glivenlik sorununu ilk
seferde dogru bir sekilde ¢ozer.

11 Giivenlik gorevlileri, tniversite ic¢inde bir
giivenlik sorunu yasandiginda hizli bir sekilde
ihtiya¢ duyulan hizmeti sunar.

12 Gilivenlik gorevlileri, kampiis smirlariin
icindeki herkese yardim etmeye her zaman
isteklidir.

13 Giivenlik gorevlilerinin davraniglar1 giliven
Verir.

14 Giivenlik gorevlileri kampiisteki herkese kars1

daima naziktir.

Demografik Bilgiler

1- Dogum yerinizi belirtiniz.

2- Cinsiyetinizi belirtiniz.

3- Yasinizi belirtiniz.

4- Aylik aile gelirinizi belirtiniz.

5- Liitfen egitim durumunuzu belirtin.

6- Asagidakilerden size uygun olani se¢iniz.
Giimiishane Universitesinde 6grenciyim.
Giimiishane Universitesinde idari personelim.

Giimiishane Universitesinde akademik personelim.
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