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OZET

Cagdas toplumda, turizm ve kent iligkisini incelerken, turizmin
cesitlendirilmesi politikas1 kapsaminda, bir kentsel turizm olarak kongre
turizminin 6nemini ortaya koymak amaglanmgtir.

Once, turizm sektdriiniin ve Tiirk turizminin bugiinii ve gelecegi yansitilmgtir.
Sonra, Turizm Bakanhg: istatistiklerinden (1993-1994) yararlanilarak elde
edilen verilerle, kentlerimizin hem dig turizmdeki (incoming), hem de i¢
turizmdeki (ingoing) yeri ve 6nemi degerlendirilmigtir.

Daha sonra, kongre turizmi tamimlanarak, ulusal ve uluslararasi geligimi
yansitilmigtir. Bu gelisime paralel olarak, Istanbul kenti 6zelinde kongre
turizmi incelenmis; 1995°’ten bugiine gerceklestirilmis olan ulusal ve
uluslararas: kongreler degerlendirilmisgtir.
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ABSTRACT

Studying the relationship between tourism and city in a modern society in the
context of policy aiming to develope new types at tourism, the thesis addresses
the importance of convention tourism as an urban tourism.

Firstly, the present situation and future of tourism sector and Turkish tourism
are discussed. Then, the place and importance of our cities in both foreign
tourism (incoming) and domestic tourism (ingoing) are evaluated using the
data obtained from statistics (1993-1994) of The Ministry of Tourism.

Lastly, convention tourism is described with emphasis on its national and
international aspects, convention tourism of Istanbul city is studied and the
national and international congresses hold starting from 1995 are evaluated.
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ONSOZ

Sadece 80 yilhik tarihi olan Singapur, tarihi giizellikleri olmadig: igin;
sonradan, suni tarihi mekanlar, adetler, oyunlar ve kiyafetler yaratmg ve
boylece suni bir kiiltiire bagh turizmi yaratmay: bagarmigtir. Oysa iilkemizden
gecen sayisiz uygarhk, sayisiz tarihi mekanlar, olaylar, adetler, oyunlar ve
kiyafetler bugiine dek gelmistir ve Tiirk kiiltiiriiyle yogurularak gelecege
taginmaktadir. Aym sekilde, bir ¢ok uygarhigin besigi olmasina neden olan
fiziki ve dogal giizellikleri de, lilkemizin diger 6nemli degerleridir. Tiirkiye
ancak, milleti ve biitiin bu ozellikleri ile beraber, onlann koruyarak ve
ekonomik olarak geliserek uygarlifi yakalayabilir. Kiiltiirel ve cografi
degerlerine sahip ¢ikan ve onlarla birlikte yasayan bir millet, diger milletler
i¢in her zaman ornek olusturur ve onlann ilgisini ¢eker. Kammizca, bu ilgi,
gelecek yiizyilin turizmini tanimlayacaktir.

Ote yandan teknoloji hizla ilerlemektedir. Bilgisayar ve elektronik alamndaki
gelismeler artik bilgisayarm her eve sokmaga yonelmigtir. 1994 yilinda
ABD’de her ¢ aileden birinin bilgisayar1 bulunmaktadir. Bu, oniimiizdeki
yillarda daha da artacak ve televizyonun gésterdii yayginlagmaya
benzeyecektir. Artik turist, bilgi otobamindan yararlanarak kendi otelini, kendi
ucagim, kendi araba kiralama servisini rahathkla segebilmekte ve gerekli
6demeleri yaparak seyahatini planlayabilmektedir. Bu nedenle turistik iiriiniin,
kigisel gereksinme ve tiiketici arzularimi saglamaya yonelik, daha yaratica ve
daha bilingli pazarlama yéntemieriylc pazarlanmasi zorunlulugu dogmustur.

Diinya kenti olarak taninmak, uluslararas: iletigimin ve aligverigin artmas: gibi
global hedeflerin yaninda, nitelikli kentsel yenilemeyi, kentsel tesislerin daha
rantabl kullamlmasmi, turizm mevsiminin uzatilmasini, isgiicii artisgim ve
turizm gelirlerinin arttirnilmasim saglamak gibi yerel hedeflere ulasmak kongre
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turizmi ile miimkiin gériilmektedir. Kongre turizminin bu Onemi, turizm
cesitlendirilmesi politikas1 kapsaminda degerlendirilmelidir.

Singapur 6reginde oldugu gibi, teknoloji sayesinde tiim “olmayanlara™ sahip
olabilmektedir insanoglu. Cografyanin izin vermedigi durumlarda bile deniz
doldurularak ada-havalimanlan yapilabilmektedir artik. Kentlerde yaratilan
aktiviteler de turizmin gelismesiyle dogru orantilidir. Geligen teknoloji
sayesinde turizm admna, kar olmayan bir kentte kapali bir kayak pisti
yapabilirsiniz yada deniz olmayan bir kentte kapal: bir spor salonuna havuz ve
dev pervaneler kurarak riizgar so6rfii yariglan diizenleyebilirsiniz. Biitiin bunlar
hayal degil artik. Burada, kentlinin istemesi ve kent meclisinin de karar
vermesi en Onemli olami. Ancak ekonomik gelismiglik siiphesiz daha da

Onemli.

Tim bu pahali kentsel altyapilarin amaci i¢ ve dig turizm sektoriinden daha
fazla yararlanabilmek. Daha onemlisi, kente yapilan bir kongre sarayi, bir
eglence merkezi yada bir ticaret merkezi, gegmisteki bir katedral demek, bir
han, bir hamam demek. Bu yapilar, ge¢migin anitsal yapilarnin, gegmigte
kazandirdiklarim, giiniimiiziin kentlerine ve kentlisine kazandirmaktadirlar.

I. Caglar Oktay
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SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu ¢aligmada kullanilmig bazi simgeler ve kisaltmalar, agiklamalan ile

birlikte asagida sunulmugtur.

Simgeler Agiklama

EFCT Europen Federation of Conference Towns (Avrupa
Konferans Kentleri Federasyonu)

IACVB International Association of Conventiton & Visitor
Bureaus (Uluslararasi Kongre Merkezi ve Ziyaretgi
Biirolan Birligi)

IATA International Air Transport Association (Uluslararasi
Havacilik Federasyonu)

ICCA International Congress and Convention Association
(Uluslararas1 Kongreler Birligi)

TURTOB Turistik Otelciler ve Igletmeciler Birligi

TURSAB Tiirkiye Seyahat Acentalan Birligi

TYD Turizm Yatinmcilari Dernegi

UIA Union of International Association (Uluslararasi
Kuruluglar Birligi)

WTO World Tourism Organisation (Diinya Turizm Orgiitii)



Kisaltmalar

B.B.
ceveko
digbil
ekotic
LB.

sosbil
sporeg
TB.
tekend
tipbil
Ullr.

Aciklama

Belediye Belgesi
cevre-ekoloji
diger bilimler
ekonomi-ticaret
Isletme Belgesi
kiiltiir-sanat
sosyal bilimler
spor-eglence
Turizm Bakanhi
teknoloji-endiistri
tip bilimi
Uluslararasi
Ulusal



1. GIiRiS

Bu tezin ana temas: turizm ve kenttir. Amag, énemi bilinen ve 2. boliimde de
vurgulanan turizmin, toplumun g¢ogunlugunun kentlerde yasadigi bir gagda,
kentle olan iligkisini incelemektir.

Ancak turizmin kentlere, kentlerin de turizme olan etkisi ¢ok genis bir
‘konudur. Bu nedenle arastirma alami smirlandinlarak bir sonuca varilmasi
uygun goriilmiigtiir. Bu simirlandirma yapilirken, bu ana tema altinda bugiine
kadar yapilan tezler de dikkate alinmig, Tiirkiye’nin gelisme egilimlerine
paralel, bugiinii degerlendiren ve gelecege projeksiyon yapabilen bir tezin
olusturulmasina gayret edilmistir.

Béylece turizm tiirleri degerlendirilerek, agirlikli olarak kentte gerceklesen
tirler iizerinde durulmugtur. Bu tiirlerden, izl bir gelisim igerisinde olan ve
giincel onemi olan “Kongre Turizmi”ne karar verilmigtir. Aym sekilde kongre
turizmi incelendifinde, bu sektériin Istanbul’da 6nemli bir yer tuttugu
goriilerek, secilecek 6rmek bir kent iizerinde ¢aligmanin yararh olacagina karar
verilmigtir. Biitin bu degerlendirmeler sonucunda, Istanbul’da Kongre

Turizminin geligiminin incelenmesi noktasina varilmigtir.

Buna goére:

2. boliimde, once turizm sektoriiniin ve tirk turizminin bugiinii ve gelecegi
yansifilmakta, sonra istatistiklerden yararlanilarak elde edilen rakamlarla,
kentlerimizin hem dig turizmdeki (incoming), hem de i¢ turizmdeki (ingoing)
yeri ve 6nemi ortaya konulmaktadir.



3. boliimde, once kongre turizmi tammlanarak, ulusal ve uluslararas: geligimi
yansitilmakta, daha sonra bu geligime paralel olarak, Istanbul kenti &zelinde
kongre turizmi incelenmektedir.



2. TURIZM VE KENT

2.1. Turizm Sektorii

“Turizm sektorii diinyada en hizh geligsen ve bityiiyen sektorlerin basinda yer
almaktadir. Diinyada simirlar ortadan kalktikga diinya daha da kiigiilmeye
baslamis ve kiigiildiikge de insanlar daha uzak mesafelere seyahat etme
egilimine girmigtir. Bunun baslica nedeni ise harcanabilir kisisel gelirlerdeki
artis ve bunun sonucunda kisisel gelirlerden turizme ve tatile aynlan paym
artmast ile ulasim ve iletisim teknolojisindeki izl geligmenin yam sira,
insanlarin gsimdiye kadar gormedikleri ve merak ettikleri yeni bélgeleri ziyaret
etme istegidir.

Sekil 2. 1. OECD Ulkeleri

Diinyamin gegitli bolgelerindeki ekonomik durgunluk, iilkelerin sosyal
kangikliklan, yoresel savaglar gibi olaylar diinya turizminin bilyiimesini
yavaslatsa da, durduramamaktadir. Omegin 1991 yilindaki Korfez savagt



Ortadogu bolgesindeki ve Avrupa’daki turizm hareketlerini % 1.4 oraninda
geriletmigtir. Ancak bir sonraki yil, diinya turizm hareketleri 6nceki yillarin
diizeyini agsmigtir. Diinyada 1992 yilinda 475 milyon kigi turizme katilmg ve
278 milyar dolar turizm harcamas: yapmigtir. 2010 yilinda ise diinya turizmine
katilan kisi sayisinin 1 milyara ¢ikacag tahmin edilmektedir. Turizm sektérii
OECD iilkelerinde gergeklestirilen hizmet ticaretinin yaklagik iigte birini
olusturmaktadir. Bugiin ne otomotiv sektérii, ne petrol sanayi, ne de kimya
sanayi, turizm ve turizme bagli yan sektérlerin yarattifi gelir diizeyine
ulagamamaktadir.” (I¢6z, 1994)

2.2. Tiirkiye’nin Diinya ve Avrupa Turizmindeki Yeri

“Diinya Turizminin agirlik noktasim iilkemizin de yer aldifa Avrupa bélgesi
olusturmaktadir. 1992 yih rakamlarina gore Avrupa, turizm gelirlerinin %
52’sine, turist sayismin % 60’ma sahiptir. Diinya genelinde turizm
harcamalanimn % 52’si ABD, Almanya, Japonya, Italya ve Avusturya
tarafindan elde edilmektedir. Goriildiigii iizere dinya iizerinde belirli
sanayilesmis bolgelerde igsel bir turizm hareketi vardir ve turizm gelirlerini
kazanan da harcayan da bu iilkeler olmaktadir.” (I¢oz, 1994)

“Giiniimiizde modern ve hizli kitle ulagim araglarimin yardimyla uluslararas
turizm hareketleri kitle turizmine déniigmiigtir. Bugiin uluslararas1 turizm

hareketlerinin;

Geligmis dilkelerden ------v--eccccu-n.- > Gelismekte olan iilkelere
Amerika’dan  --------cccccnacnaaaaL. > Avrupa’ya

Kuzey ve Bat1 Avrupa’dan - ------==cuu- > Akdeniz bolgesine

Orta Avrupa’dan  -=--=c==cmmceeeeca- > Asya Pasifik bolgesine
Sanayi bolgelerinden ------ceemmcnaans > Deniz kiyilarina,

oldugunu gérmekteyiz.” (Gékdeniz, 1994)



Sekil 2. 2. Avrupa ve Kuzey Akdeniz Ulkeleri

“Diinya turizminin gelecegi konusunda yapilan tahminler, turist sayisi
bakimindan 2000 yilinda 661 milyon kisi ve 2010 yilinda ise 937 milyon
kisilik bir uluslararas: turizm hacmini ortaya koymaktadir. Tiirkiye en azindan
bugiinkii payim korudugu takdirde 2000 yilinda 10 milyon 2010 yilinda ise 15
milyon turisti kabul etme sansi olacaktir. Ancak bu konuda kotiimser
tahminleri de g6z ard1 etmemek gerekir. Ciinkii Dimnya Turizm Orgiiti (WTO)
tarafindan yapilan tahminler Tiirkiye’nin bulundugu bolgenin turizmde
popiilerligini 2010 yilina kadar yitirecegini ve Avrupa turizminin payinin
%50’ye diigecegini, buna karsilik gelismenin Dogu Asya / Pasifik bélgesine
kayacag tahmin edilmektedir.” (Ig6z, 1994)

Diinya Turizm Orgiiti (WTO) Bagkam Antonio Enriquez Savignac’in, 1993
yilinda uluslararas: turizmle ilgili yaptigi projeksiyonda énemli hedefler ve
stratejiler ortaya konmugtur. (Gékdeniz, 1996)



o Gelecek 10 yilda diinya turizminde 6nemli bir bityiime beklenmektedir.

e Avrupa ve Japonya hari¢ uzun mesafeli turlar kisa mesafeli turlara gore
daha hizh bir gelisme gésterecektir.

o Tiiketicinin artan 6lgiide giivenlik, hizh elektronik imkanlar, ¢evre ve rakip
destinasyonlar hakkinda ayrntih bilgi isteme ihtiyact duymalan, sekt6rde
egitim ve uzmanlagmay1 zorunlu kilacaktir.

o Asya Pasifik iilkeleri turizmde diinyamin en hizh gelisen bolgesi olma
ozelligini koruyacaktir. Hava trafigindeki liberallesme ve modernizasyon
egilimleri Dogu Asya ve Pasifik bélgesini ¢abuk ulagilabilir bir bolge
konumuna getirecek ve bu bolge 2000°li yillarda turizmde altin gagim
yasayacaktir.

e 2000l yillarnn turistik iiriin veya iiriin gruplan golf, iigiinci yas, kiiltiir,
kongre ve egzotik turlar olacaktir.

e Sosyo-Demografik faktorler turizmi bilinglendirmede oldukga etken bir rol
oynayacaktir.

Yukarida belirtilen bu hedef ve stratejiler, kongre turizminin gelecegi
agisindan degerlendirildiginde, kongre turizminin Onemi ortaya ¢ikmakta ve
2000’1 yillarda daha da gelisecegi goriilmektedir. WTO’nun son galigmasina
gére; oniimiizdeki yillarda zengin turistler Avrupa yerine Asya Pasifik
bolgesindeki iilkeleri tercih edeceklerdir. Bu g¢aligmada zengin turistlerin yer
degistirmesini saglayan 6nemli faktorler egzotik, kongre ve golf amagh tatiller
olarak belirlenmigtir.

Turizm olayr varligmi ve agirhgim 1980°li yillardan sonra hissettirmeye
baglamig ve Tiirk ekonomisine gergek katkisim bu yillardan itibaren
saglamigtir. Tirk turizminin diinyada, Avrupa’da ve Kuzey Akdeniz
turizmindeki pay1 asagidadir. (Igoz, 1994)



Hizhi bir gelisim ¢izgisi gostermesine karsin, Cizelge 2.1’den Tirkiye nin
turizm hareketleri olarak yeterli paya sahip olmadig: goriilmektedir.

Cizelge 2. 1. Tiirkiye'nin turist sayis1 ve turizm gelirindeki pay1 (1991-92) '

DUNYADA |AVRUPA'DA |KUZEY AKDENIZ
(1992) (1992) TURIZMINDE (1991)

Turist sayis1

AVRUPA % 60.5 % 100

Fransa %12.3 % 20.3 -

Ispanya %7.6 %12.5 %39.9

Italya %5.7 %9.4 % 30.3

Tiirkiye % 1.4 % 2.4 %5.8

AMERIKA % 21.5

DOGU ASYA PASIFIK | % 12.3

Turizm gelirleri

AVRUPA % 52.8 % 100

Fransa %8.2 %15.5 -

Italya %75 % 14.2 % 39.5

Ispanya %7.3 % 13.8 % 38.2

Tiirkiye %1.3 %2.4 %5.3

AMERIKA % 27.5

DOGU ASYA PASIFIK | % 15.5

Var & Tanyeri’ye gore (1995), Tiirkiye’yi Oniimiizdeki yillarda ne gibi
sorunlar beklemektedir ve neler yapilabilir:

o Tirkiye igin en 6nemli sorun siddet eylemlerinin durdurulmasi ve turiste
giiven ve huzurun saglanabilmesidir. Iletisim araglarinin bas déndiiriicii
gelismesi en kiigiik bir olay: biitiin diinyaya yayabilmekte ve turistin seyahat
planlanim etkileyebilmektedir.

L «WTO, 1992», igoz, 1994.



e ikinci bir sorun turistlerin seyahat bigimlerinde 6nemli degismeler yer
almaktadir. Bir yandan kuzey iilkelerinden giiney iilkelerine akim giiclenirken
bir ¢ok iilkelerde de kisa seyahatler uzun seyahatlerin yerini almakta ve turist
harcamalarinin azalmasinda etken olmaktadir. Yeni turizme agilmusg iilkeler ile
artik olgunluk donemini yasayan geleneksel yoreler rekabeti de biiyiik
boyutlara varmaktadir. Tiirkiye bu kogullarda yalmiz kisa siireli seyahatlerle
degil ayrica yeni geligmekte olan yorelerle de rekabet etmek zorundadr.

o Ugiincii 6nemli sorun turizm kontroliiniin yerellesmesidir. Bir ¢ok il veya
ilge turizm konusunda daha dikkatli olmakta ve her gecen giin yerel degerlere
sahip ¢ikmaktadir. Bu gelisme turizmin sagladig: faydalarin daha genis bir
kitleye yayilmasinda 6nemli bir adimdir. Ozellikle segimle is bagina gelen
yerel yoneticiler turizm konusunda segmenlerinin dileklerine daha fazla kulak
verme zorunlulugu hissetmege baglamigtir.

e Doérdiinci konu gittikge turizm talebinin bigim degistirmesi ile ilgilidir.
Turist yalmz gines kum degil bunun yami swra baska gereksinmeler de
duymaktadir. Doga ile ilgili turlar inamlmaz boyutlarda biiyiimekte ve bir gok
kez yeni sorunlar ve gatigmalar ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye hem doga hem de
tarihe dayali turizm agisindan sansh iilkeler arasindadir. Yalmz bu olanaklar
parasal yararlara déniigtiirmek piyasanmin ¢ok iyi izlenmesi ve bilimsel bigimde
pazarlamanin yiiriitiilmesi ile olabilecektir. Turizm sektériinde ulasimdan
parekende satiglara kadar igbirligi yapilmasi ve turizmin yararlarimin daha
bilingli olarak incelenip genis kitlelere duyurulmasi zorunlu hale gelmigtir.
Turizm egitiminin de bu yonde katkilan biiyiik olacaktir.

e Besinci konu doganin korunmasi ve kirlenmenin 6nlenmesi sorunudur.
Kirletilen su ve bozulan turistik degerlerin eski durumuna déniistiiriilmesi her
iilkede biiyiik bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.

e Sonug olarak, 21. yy. esiginde Tiirkiye hem teknolojik degisimlerden hem
de yeni bir tiiketici toplumun yarattifn degismelerden bityikk ¢apta



etkilenecektir. Bu etki kendisini turizmin her dalinda gg@sterecegi igin
geleneksel turizm e@itiminin Gtesinde Onlem almmasi1 Tiirkiye’nin biiyilk
zorluklarla eristifi bugiinkii turizm durumunun korunmas: ve daha da
ilerletilmesi bakimindan biiyiik bir gérev ve sorumluluk olarak ¢ikmaktadir.

2.3. Turizm ve Kent

“Eger ‘turizm’ ve ‘bog zaman’ kavramlari anlamh bir tarzda tartigilirsa, bu
tartigmaya turistik faaliyetlerin tam bir pargasi olan, ¢ok yonlii fonksiyonlari
ile kentlerin de dahil edilmesi kagimilmaz olacaktir. Zaten kentler turistik
gezinti ve dinlenme yeridir ve bu bir tek faaliyetinden dolay1 olanaklarinin
tiimii ilgi ¢eker.” (Vauzelles, 1991)

2.3.1. Turizmin ekonomik etkileri

Turizmin, kalkinmakta olan iilkeler iizerindeki etkinligi iki agidan
incelenebilir. (Birkan, 1995)

Ekonomi iizerindeki dogrudan etkileri:
e dis 6demeler dengesindeki etkisi
o iggiicii izerindeki etkisi

o gelirin tekrar dagitilmas: iizerindeki etkisi

Ekonomi iizerindeki dolayh etkileri:
e carpan etkisi
e bazi mallarn pazarlamas: konusundaki etkisi

e devlet sektériindeki etkisi (vergiler)



2.3.2. Toplumsal hareketlilik olarak turizm

Sosyolojik agidan turizm, bir bagka yé6niiyle de bir tiir toplumsal hareketliliktir.

Toplumsal hareketlilik kapsam yéniinden oldukga genistir ve bir gok eylem bu

kavram igine girer. Bu eylemler mekan Olgiitine gore iki kategoride

toplanabilir. (Giirkan, 1995)

a. toplumsal mekanda olugan hareketlilik: yatay ve dikey hareketlilik

b. fiziksel mekanda olugan hareketler: niifus, kenti¢i giinliik ve yurtigi-yurtdigt
mevsimlik hareketler

Turizm, aym zamanda dogal mekanda olugan bir niifus hareketliligidir. Ancak,

amaci ve niteligi yoniinden diger niifus hareketlerinden farkhidir.

a. turizm kisa siireli bir niifus hareketidir. Bu siire hareketin amacina gore
birkag saat, giin, hafta, ay, yil olabilir.

b. turizmde belirtilen gelir saglayici faaliyette bulunmamak turizmi &teki niifus
hareketlerinden ayirir. Turizm iiretici degil tiiketici bir faaliyettir.

¢. turizm yabancilarin bir faaliyetidir. Bagka bélgeden, baska toplumdan,
gelenlerin, yerli toplum yasamindaki tiiketici faaliyetleridir.

Turizmin ortaya ¢ikip gelismesinde toplumsal kosullarinda etkisi vardir.

a. kentlesme: turizm, ¢agdag sanayi toplumunda dogmustur. Bu topluma aym
zamanda kent toplumu da denir. Ciinkii yerlesim birimleri bakimindan
kentler agir basmaktadir. Kent yasami, serbest zamanlarda kentlerden
uzaklasmak, dogaya kavusmak, daha sessiz bir yasam siirmek, eglenmek,
bedeni ve zihni enerji toplamak ihtiyacim zorunlu kilmaktadar.

b. érgiitlenme: ¢agdas toplumlarin yapisal karakteristik 6zelliklerinin baginda
orgiitlenme gelir. Bunun turizmde ¢aligma yasamimn diizenlenmesi, serbest
zaman imkanlarmn saglanmasi ve korunmasi yonlerinden siki baglantisi
vardir.
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c. siyasal iktidarm etkisi: siyasal iktidar c¢ahigma saatlerinin yasalarca
diizenlenmesinde ve korunmasinda, serbest yasamda, serbest zaman
siirelerinin yasalara gore giivence altina almmasinda ve toplum iginde
yaygmlastiriilmasinda 6nemli rol oynar.

d. kiiltiirel etkiler: ¢aligmak, tarihin her déneminde gegerli ve 6nemli bir 6ge
olmugtur. Giiniimiizde de ¢aligma bir anlamda kutsallagtirilmigtir. Ancak,
yeni bir kiiltiir 6gesi belirmigtir ki; o da insanlarin sadece ¢aligan ve hizmet
tireten bir varlik olmadigidar.

2.3.3. Turizmin kentlere yiikledigi kimlik ve islev

Turizmin ekonomide, toplumda, kiiltiiriin ve insan zihniyetinin gelisimindeki
olumlu etkilerini daha fazla kamitlamaya ihtiyag yoktur. (Vauzelles, 1991)

o tam bir turist endiistrisi geligimi

e is firsatlan

sayisiz kiiltiirel degigim
yiiksek kalitede kentsel yenileme

“Cagdas toplumda, hizla artan kentlesmeye ve kent yasammin birgok
sorunlarma ragmen, turizmin kentlerin daha ¢ekici, daha kargilayic1 ve daha
“dinlendirici hale déniismesini saglayacak tedbirlere ilgisiz kalmasi beklenemez

Ozellikle son birkag yildir biraz daha fazla artan bir sekilde farkina
varilmasiyla, kentlerin canhlik ve cazibe eksikliginden ¢ok, kentlilerin
siirdiirdiifii hayattan otiirii insani olmadig: ortaya ¢ikmugtir.

«Doganin ve kirlanin aksine, insan yaraticih@inin sembolii olan kentleri daha
insani ve yasamlir kilmak, Avrupa Konseyi’nin 21 iilke ve 380 milyon niifusu
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kapsayan genis ¢aph galigmasi, kentlerimize son yirmi otuz yildir yitirdikleri
yasam sanati ve siirini yeniden kazandirmayr amaglayan biyiikk bir
kampanyadir. Bundan béyle, kir, dag ve deniz kargpilama tekelini eline
alamayacaktir.

Yapilacak bazi tercihler bu politikanin baglangicidir. Bunlar:

Yerlesim politikast (kentlerin yerlesim fonksiyonunu koruyabilmeleri ve
niifusun birbirine kangabilmesine yardimci olmasi igin), ulagim politikas:
(araba trafigi iggaline karss miicadele etmek ve kamu ulagimimi somut olarak
uygulamak igin), kiiltiir politikast (tiim sosyal ve mesleki siniflarin yeterli
donatimdan yararlanabilmeleri igin).

Kentin giiniimiiz insamim1 ve toplumunu tatmin edecek her seye sahip olmasi
gerektigi gibi onlarm iletisim, bulugsma, dinlenme, sportif ve kiiltiirel bog

zamanlarina da yanit verebilmesi gerekiyor.

Kentlerin karsilamasina (agirlamasina) egilmeyen toplumlar, s6z konusu kent
sakinleri, yabancilar ya da ziyaretgiler olabilir, misafirlerine kar;i olan iyi
agirlama goérevini yapmamig sayihirlar. Bu nedenledir ki, kargilama konusunda
uzman olarak da, OECD iilkelerinin bazi kentlerinin, g¢evrenin Kkalitesini
korumak ve arttirmak kaygisiyla ozellikle yerlesim yerlerindeki arag sayisim
azaltma girigimleri, ¢ok 6nemlidir. Bu baglamda, yaya sokaklar1 ve alanlan
yaratiimasi, kent yagami konusundaki genel hosnutsuzluga son vermek igin
bashica kaygilan olugturuyor. Bu girisimlerin 6rnek olarak alinmasinin nedeni,
bir gehrin sakinlerinin refahim saglama ve konuklarimin en iyi gekilde
agirlanmasinin olanaklarina giizel bir 6rnek tegkil etmesindendir.

Tamamen yayalara ayrilmig yollar, kismi olarak ya da sadece bazi tasitlara
yasaklanmig alanlar tiiriinden girigimler ilk yolu yiiriimeyi saglik kaynag

12



enerji karsih§inda yeniden giindeme getiriyor. Bunlar kent ortaminda ortaya
¢ikan bazi riskleri yok etmeye yonelik 6nlemler arasinda yer aliyor: kent
merkezinin diigiigii -ticari oldugu kadar kiiltiirel olarak da- ¢irkin kentlesme,
ortak tagimacibik sisteminin ¢Okiigii, kazalarin artmasi, gevrenin bozulmasi,
yayalarin yolculuklarinin artarak zorlagmasi (OECD’ye gére). Ayrica, kent
sakinlerinin ve turistlerin kent i¢inde yolculuk etme nedenleri ortaklagiyor -
eglenceler, toplumsal etkinlikler, aligveris, dinlence vs.- Kent sakinlerinin
sikintilan turistik yorelerin de sikintis1 oluyor ve gikarlan birbirine yaklagtyor:
Kent i¢i asil iglevini yavas yavas kazanmaya baglamalidir. Eglenmek ya da
dinlenmek isteyenlerin bu gereksinimini kargilayabilmeli, kent sakinleri gibi
ziyaretgilerin de ahigveris yapip miizeleri gezebilecegi veya sadece bir kafenin

terasma oturup gegenleri seyredebilecegi yerler saglayabilmelidir.

Yaya yollarmm diizenlenmesi, etkinliklerinin (ticaret, restoran, otel, eglence
donammu, vs....) gevre tarafindan kabullenilmesini saglamaya hevesli dinamik
kentlilerin bu arzulariyla kentin gevre kalitesini saglamak, kenti uygarlagtirmak
ve yaganilir kilmak, tarihsel 6zelliklerini ve mimari zenginlikierini muhafaza
etmek ve daha iyi yasamay: 6zendirmeyi amaglayan girigimleri aym cati
altinda toplayacaktir. Meydanlar, yaya alanlar1 ve yollari, bir ¢ok segme sansi
vererek ¢esitli etkinliklere firsat tamimakta ve saglikh davramslara
yonlendirmektedir: Gezinti, gezip tozma, vitrinlere dalma, duygusal gezintiler,
ani rastlantilar, gocuk gezintileri (kopeklerin tutulmasi koguluyla), genglerin
bulugmasi, sohbetler, miizikal eglenceler (yenilere, sokak miizisyenlerinin
seslerini duyurabilmeleri igin), kafelerin, restoranlarin, diinya hayatinin, gece
hayatinin, insan sesinin veya bazi sessizliklerin eglenceli ve saf havasim
soluyabilme ve son olarak yerli halkla ziyaretgilerin kaynasmasi, biitiin bunlar
kentsel yasam kalitesinin 6énemini vurguluyor.
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Elbette yaya yolu ve alanlan peyzaj diizenlemeleri gerektiriyor, éncelikle baz:
6zel sorunlarin ¢6ziilmiis olmasimmi (mal teslimi, taksiler, otel miigterilerinin
bagajlarinin taginmasi, goriigmeler, vs....), toplu taginla koordinasyonun
saglanmasm  gerektiriyor: Kaldinm dogemesi, yaya kaldinmlarinin
genigletilmesi, dig cephelerin yeniden dekore edilmesi, teraslarin, sokak
lambalarinin, tabelalarin, banklarin tesisi, aga¢ ve ¢igcek ekimi, meydanlari
yeniden yaratma (forum, animasyon, dev satrang oyunu, vs....) ve uygun
hizmetler (tuvaletler, lavabolar). Ote yandan, gelismeler, ticaret alanlari, biiyiik
aligveris merkezleri ve Oteki siiper marketlerin daha uzmanlagtirilmig
ticarcthaneler, turistik butikler vs. ile ikame edildifi bir egilimi
gostermektedir.... Daha once saydigimz gesitli etkinliklere ayrilmg -6zellikle
aligverise- kaliteli zamamn iyilestirilmesi ile alanin (bogluk) degistirilmesi
arasindaki nedensellik iligkisi de katilmaktadur.

Istenilsin veya istenilmesin, yayalara ait yol ve alanlarin diizenlenilmesi
kentsel estetigi gelistirmenin en etkili ve gekici yollanindan birini olugturuyor.
Bu aymi zamanda kentin imajinin en iyi markasidir. OECD yetkililerinin de
belirttigi gibi, yaya igin gekicilik -bagka bir deyisle insan igin- belirgin bir
turistik reklam olusturuyor. Ayrica tiim turizm politikalar1 bir yaya politikasi
da igermeli. Yalmizca bu biricik kosul sayesinde, kullanilan yontem ne olursa
olsun, kentlerin adlarma yakigir bir kargilama politikas1 sunma sanslan
olabilir.” (Seydoux, 1984)

Kargilamanmn turizm politikasinda yer almasi i¢in diizenleme iizerine 6nerilen

Onlemler: (Seydoux, 1984)

o Niifusun, yerel kdy ve bélgelerinin turizm diizenleme planlamalarim
ilgilendiren kararlara katithm.

e Turizmin bir numarah sermayesi olan, doganin ve kalitlarin korunmasina
yonelik 6nlemlerin siirekli seferber edilmesi.
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Savurganhiktan kagmarak ve bolgelerin tamamlayiciliklarimi, o6zellikle
estetik iginde bir arada yer almalarim 6zendirerek topragin saghkl kullanim
lehinde kural ve ilkelerin uygulanmas: (tahsis etme, kullanma gostergeleri
VvS.)

Ozel sektor igbirligiyle kamu yénetimi koruyuculugunda planlama ve her
diizeyde diizenlemeler yapmak.

Sosyolojik ve psikolojik planda kargilama kapasitesine uyma. (doyma esigi)
Kent yonetimi ve diizenleme yoluyla kentin otantiklifinin (gergege
uygunlugu), kisiliginin ve kimliginin yeniden kazandirilmasi.

Dogal zenginliklerin degerini bilmek ve bozulma riskinden kagmmak igin
dogal peyzaj konusundaki enformasyonun (bilgilendirmenin) iyilestirilmesi
(isaretler, panolar, planlar, vs.)

Bir kentin 6zgiirliigiine ve giizelligine taniklik edenlerin diizenleme yoluyla
yeniden degerlendirilmesi: Ekin (kiiltiir), su akisi, ¢iftik ve Ozellikle
pastoral hayatin 6teki miraslar.

Arag trafigiyle yayalarin turistik merkezlerde miimkiin oldugu kadar
aynilmasi, 6zellikle giriglere park yerleri yerlestirilmesi ve yayalar igin
yollar yapilmas:.

Dogal peyzaj iginde turistik tagit otoyollarina sinirlama getirilmesi.

Yaya, binicilik ve bisikletli turist yollar agmmn incelenmesi ve
genigletilmesi.

Turistik alanlarin, kapasitelerinin ve tahsislerinin  belirlenmesiyle
dengelenmesi.

Yoresel mimariden esinlenen bir mimari anlayis ve bélgenin malzemesine
uygun yapilasma konusunda yol gostericilik yapmak.

Yetkili merciler yoluyla yapilagma izni vermek, insaatgilarin daha once
tammlanan karsilama kriterlerine ve yapilasma kurallarina uymalan
kosulunu saglamak.
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o Baz geleneksel degerlerin -“kir” ruhu ve anlayisi gibi- kalicilifim saglamak
ve baz1 hatalanin tekranimi 6nlemek igin yeni gelisme alanlan ile eski turistik
bolgeler arasinda en iyi bilgi transferini saglamak.

o Kentleri ilgilendiren yerlesme, ulagim, kiiltiir politikalarinda insana en iyi
yaklagim saglamak i¢in kargilama kavraminin yerlegtirilmesi.

o Kentlerin bulusmasi ve karsilamanin yonelimine bir ad koymak igin
eglenceleri, zanaatsal etkinlikleri, mahallenin canhligim tegvik eden
sehircilik ve diizenleme girigimlerinin arttirilmasi.

e Kent merkezlerinin yeniden canlandirilmasi ve yeniden insanilegtirilmesi
amaciyla yaya sokak ve meydanlarinin yaratilmasi (6ncelikle ticari ve idari
yerlerin, oturulan bina ve 6zel ticarethanelere agamali olarak uygulanmasi).

e Kargilama, bulugma, animasyon, ahgveris, Kkiiltiir ve hiimanizm merkezi
olarak kentin imajim giiglendirecek c¢abalar ve yayalar i¢in bir politika
ortaya koymak.

o Turistik karsilama agisindan toplu taginim 6zelliklerini gelistirmek.

“Turkiye’de turizm faaliyetleri kiyr bélgelerinde odaklanmmgtir. Turizm
sektoriindeki geligmelerin bir sonucu olarak, dzellikle son yirmi yilda, ikinci
konut, turizm tesisleri igin tegvikler gibi etkenlerle girigimcilerin faaliyetleri
artmig ve kiyilara yigilmalar olmugtur. Bu gelismelerden sosyal, dogal ve
yapay c¢evre zarar gormekte kentsel yagam Kkalitesi diigmektedir. Kentsel
alanlarin hizhi déniigiimii daha ¢ok bir bozulma, betonlagma, ¢irkinlesme ve
saghksizlagmadir. Diger taraftan turizm, iilke ekonomisine ivme
kazandirmasimin yaninda, kentsel mekan diizenlemelerine de olumlu etki eder.

Dogal ve yapay kaynaklarin varlii ve dogru kullammm turizm geligiminin
bagarisim1 da belirlemektedir. Tiirkiye’nin bugiin yapilasma ve kirlilik
bakimindan Akdeniz’in en temiz sularina sahip olmasmin bir sonucu olarak,
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ozellikle giiney, giineybat1 yerlesmelerinde/kentsel gevrede fiziksel, ekonomik
ve sosyal doniigiimler gozlenmektedir.

Yasam Kkalitesi veya yerlesme igin tammlanan yasanabilirlifin igerigi,
siirdiiriilebilirliZi ve buna bagh olarak is imkanlart ve egitimi, kentsel
hizmetleri, ticari faaliyetleri kapsamalidir. Bununla beraber, mekansal yasam
kalitesi 6nemli bir goriiniim alir ve buna bagh olarak yapilarin kalitesi, spor
alanlari, gevresel peysaj, caddeler, yaya alanlan, kent mobilyalann 6rnek
verilebilir.

Saglikli ve yiiksek gelir grubu yetigkinler igin yasanabilir olan bir kent, aym

seviyedeki ¢ocuklar ve yaghlar igin yasanihir olmayabilir. Benzer sekilde,

kiigiik bir yerlesme i¢in umulan yagam kalitesi ile biiyiik bir metropoliin ki ile

aym olmayacaktir. Kentsel yasam kalitesinin elemenlann iki grupta ele

alinabilir.

a. Kentte kurulmus hizmet servislerinin gesitliligi ve kalitesi gibi sosyal
elemanlar, sosyal homojenlik ve ima;.

b. Fiziksel elemanlar ¢evrenin genel bir goriiniigii olarak da tammmlanabilir.
Mimari ¢esitlilik ve zenginlik, kent kimligi, estetik giizellik, yénetim, bakim
ve yenileme, topografya, yogunluk, giiriiltii diizeyi vs.

Turizmin kentsel ¢evredeki bu elemanlara etkisi ne olabilir ve bu nasil

Olgiilebilir? Cevre/yasam kalitesinin 6lgiilmesiyle ilgili yapilan bir ¢ok ¢aligma

icerisinden Myers’in  bu konudaki yaklagimlan asagidaki  gibi

simiflandinilabilir:

a. Yagamla ilgili olan insanlarin mutlulugunu O&lgmek iizere yapilan
yaklagimlar

b. Yagsam/cevre Kkalitesinin elemanlann iizerinde belli gruplann egilimleri
konusunda yaklagimlar
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c. Kullamci-pazar yaklagimlari, ki bunlar farkl: kentsel alanlardaki farkh gelir
diizeylerine ve farkli konut edinme bedellerine karar verir

d. Farkli kentsel alanlar igin belirli yasam/gevre kalite gostergelerinin
kargilagtinimasina doéniik yaklagimlar.

Turistik yerlesmelerin yasam kalitesi, o bolgede yasayanlarn siiregelen tarihi
gegmise, kiiltiirel kimlige ve dogal kaynaklara sahip ¢iktiklar oranda geligir.
Toplumsal anlayigla (uzlagmayla) da bu sonuca ulagilabilir.” (Senlier, 1995)

2.4. Dis ve i¢ Turizmin Yerlesmelere Etkisi

Kentlerimizin turizmdeki yerini ve Onemini incelemek iizere, turizm
istatistiklerinin yorumlanmas1 yontemi se¢ilmigtir. Sadece dis turizmi
(incoming) degil aym zamanda i¢ turizmi de (ingoing) degerlendirmek
amaglanmigtir. Béylece kentsel turizmden, bagka bir ifadeyle kentteki turizm
aktivitelerinden yada kenttteki cazibe merkezlerinden yararlanan tiim yerli ve
yabanci ziyaret¢ilerin turizm hareketinin tesbiti saglanms olacaktrr.

Ancak kentlinin igsel turizm hareketi bu kapsam diginda birakilmigtir. Ciinkii
bu hareket turizm ve turist tammmina uymamaktadir. Ancak rekreasyon,
dinlenme ve eglenme hareketleri olarak degerlendirilebilir.

Asagida turizmin siniflandiriimasi yapilmig ve her birinde kentler ayri ayn ele
almmigtir. Bu béliimlerde varilan sonuglar ve béliimlerin birbirleriyle olan
iligkileri, 2.4.5. boliimiinde degerlendirilmigtir.
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2.4.1. Ziyaretci sayisina ve ziyaret amacina gore turizm
Dss turizm (incoming)
Ulkemize gelen yabanci ziyaretgilerin %56°s1 6nce kentlere varmakta ve yine

konaklamalarin %57’si burada gergeklesmektedir. Konuyla ilgili kriterleri
daha iyi anlatabilmek igin Sekil 2.3’te drnek kentler verilmigtir.

g“ll’!lmmmlml
= =
] | m Beldeler

Gelen Konakiayan Cikan
yabanci yabanei yabanci

Sekil 2. 3.Yabanci ziyaretgilerin, vansg ve ¢ikislarimn konaklamalar ile
kargilagtinimasinin van noktalarna gore dagilim (1994) % 3, 4

Ulkemize gelen yabanci ziyaretgilerin %29’nun varis noktas: Istanbul’dur.
Kara ve demiryolu ile simr kapisindan gegip, varnis noktas: Istanbul olan
yabanc1 zyaretgilerle birlikte bu oran daha da artacaktir. Konaklama
yiizdesinin fazla olusu da bu yiizdendir. Ancak gikan ziyaretgilerin %25’e
diismesi, Istanbul’a gelen ziyaretgilerin buradan tatil beldelerine gegerek ¢ikis

2 Turizm Bakanhig1, 1994 Turizm Istatistikleri Bilteni, ss. 46-49,63-67.
> Turizm Bakanlig1, 1994 Konaklama Istatistikleri Biilteni, ss. 89-95.
4 Turizm Bakanlif1, 1994 Belediye Belgeli Konaklama Istatistikleri Biilteni, ss. 78-90.



yaptigim gostermektedir. Istanbul’un sahip oldugu bu yiksek vans yiizdesi,
hi¢ siiphesiz cografi konumu nedeniyle kara, deniz ve havayollarinin kesigtigi
bir noktada olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu 6zelliklere tarih boyunca sahip
olmus olmasi, kente dogal giizelliklerinin yam sira tarihi, kiiltiirel, sosyal ve
ekonomik degerler de kazandirmig; artan sanayilesme sonucunda metropoliten
kent olarak bugiinkii altyapiya kavugmustur. Tiim bu 6zelliklerin bir arada
bulundugu bir kent diinyada da azdir.

Antalya vanglarin %18’ine sahip olmasma ragmen, konaklamanin %5’ine
sahiptir. Bu rakamlar, Antalya’ya gelen yabanci ziyaretgilerin yaklagpik
%70’inin dogruca kent digmma ¢iktifim gostermektedir. Cikiglar yine aym
oranla kentten olmaktadir. Ayn1 durum Izmir igin de s6z konusudur.

Sekil 2.3 incelendiginde, diger kentlerimize olan vaniglarn toplam bile, Izmir
ilini yakalayamamaktadir. Bu da gostermektedir ki, yabanci ziyaretgiler farkh
merkezlere ulagmak igin de vang noktast olarak ii¢ biiyilk kentimizi
kullanmaktadirlar. Aym1 sekilde ¢ikis noktalan da bu kentlerdir. Bunda en
bilyiik etken, bu kentlerdeki uluslararasi uguslara agik havalimanlarimin
varligidir.

Buna gore, iilkemizi ziyaret eden yabancilarin varig noktalarim segmelerindeki
etkenler:

a. Vansg noktalarindaki havalimanlar gibi 6nemli ulasim altyapilan,

b. Vang noktasimin fiziksel, sosyal ve ekonomik 6zellikleri,

c. Yabanci ziyaretginin ziyaret amacidir.

Turkiye’ye gelen yabanci ziyaretgilerin birinci oncelikli ziyaret amaci tatil,

ikinci 6nceligi kiiltiirel, figiincii 6nceligi ise aligverigtir. Tatil amactyla en ¢ok
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ziyaret edilen kentler istanbul (%14), Antalya (%9) ve Izmir’dir (%4).
(Sekil.2.4)

Tatil

| Kithre!
OAlgveriy

mis

mA. ziyareti

O Transit
[1Gbrev

O Aktif spor

O Dini

0O Egitim 6gretim
0O Saglik kaplica
1 Toplant! konferans
O Diger

Tirkiye

Sekil 2. 4. Yabanci ziyaretgilerin seyahatsamaglarmm kentlere gore dagilim
(1993)

Sekil 2.4’e gore kentlerimiz genel olarak degerlendirildiginde; kenti ziyaret

amaglarindan tatil, kiltirel, aligveriy, i ve akraba ziyaretleri daha agr
basmaktadir. Her kentimizin sahip olduklan 6zelliklere gére ziyaret edildigi de
bu sekilden gériilmektedir. Bagka bir deyigle, bu gekilin tiim kentlerimiz igin
hazirlanmas1 ve degerlendirilmesi durumunda; kentlerimizin kimlikleri
hakkinda bir degerlendirme yapmak ta miimkiindiir. Istanbul, kiiltiirel, alisveris
ve i§ yam en agir basan kentimizdir. Antalya ise 6zellikle tatil sonra da kiiltiirel
amagh olarak ziyaret edilmektedir. izmir’in Antalya’ya gére is yam daha agir
basmaktadir. Sekil 2.4’te Istanbul ile Kentler gubuklarinin gdsterdigi

paralellik, Istanbul’un 6nemini ortaya koymaktadr.

* Turizm Bakanhig, 1993 Yabanct Ziyaretgiler Talep Profili Arastirmast, ss. 81-84.
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Sekil 2. 5. Kentlerin, ziyaret amaglarina gore konaklama ve gecelemedeki
paylar1 (1993) ©

Sekil 2.5°de gorilldagii gibi, yabanci ziyaretgiler sirastyla aligveris, is, dini,
transit, gérev, toplanti-konferans, arkadas-akraba ziyareti, kiiltiirel, egitim-
6grétim, saglik-kaplica gibi nedenlerle kentlere gelirken, tatil ve aktif spor gibi
nedenlerle beldeleri tercih etmektedirler. Asagida gériilen siralamadan da
anlagilacag: gibi, geceleme igin, swrastyla goérev, is, toplanti-konferans,
ahgveris, dini, egitim ve ogretim, transit, kiiltiirel ve saghk-kaplica amaglariyla
kentler tercih edilmektedir.

Kentte konaklama amacina gére: Kentte geceleme siiresine gore:
a. aligveris a. gbrev

b. is b. is

c. dini ¢. toplanti-konferans

d. transit d. ahgveris

¢. gorev e. dini

f. toplanti-konferans f. egitim ve Sgretim

g arkadag-akraba ziyareti g. transit

h. Kkiiltiirel h. kiiltiirel

i. efitim ve 6gretim 1. saghk-kaplica

j. saghik-kaplica j- arkadas-akraba ziyareti
k. tatil k. aktif spor

1. aktif spor L. Tatil

¢ Turizm Bakanhg1, 1993 Yabanc Ziyaretgiler Talep Profili Aragtirmasi, ss. 61-64,85-88.
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Siiphesiz bu tercihlerin sebebi, ziyaret amaglanm olugturan altyapilarin
kentlerde bulunmasiyla ilgilidir. Zaten kentlerin, ticaret, sanayi, kamu ve
yonetim sektorlerinin merkezi oldugu tartisilmazdir.

i¢ turizm (ingoing)

TURSAB tarafindan 1991 yili igin yaptinlan bir arastrmaya gore, Tiirkiye
niifusunun %3,8’i (yaklagik 2 150 000 kisi) dinlenmek/eglenmek amaciyla
yurti¢i seyahate ¢ikmayi planlamaktaydi. Hedef kitle, Tiirkiye niifusunun
%6,8’ini olugturan A, B ve C1 sosyo ekonomik gruplarina mensub kigilerden
secilmigtir.” Hig siiphesiz bu grup i¢ turizmde O6nemli bir yere sahiptir.
Bununla birlikte, bu grubun kentlere yonelik egiliminin ve diger sosyo
ekonomik gruplarin da egilimlerinin tespiti gereklidir. Bu konuda Turizm
Bakanliy tarafindan 1993’te DIE’ye yaptinlan “I¢ Turizm Talep Profili
Aragtirmas1” asafida degerlendirilmistir.

Turizm, bugiine kadar dis turizmle es anlamh algilanmis, i¢ turizmin boyutlan
kapsamh olarak belirlenmemigtir. Ote yandan i¢ turizm konusunda istatistiki
bilgi ve arastirma smirh boyuttadir. Thtiyag halinde en gok kullamilan kaynak
konaklama istatistikleridir. Sadece konaklama tesislerini kapsadig1 i¢in smirh
kalmaktadir. S6z konusu arasgtirma, ozellikle ingoing turizm hareketlerini
belirlemesi agisindan 6nemlidir. Ancak bu aragtirma da, is ve 6grenim amagh
seyahatleri kapsam dis1 birakmug ve sadece boyutunu belirlemekle yetinmigtir.

Niifusumuzun %28,3’ii en az bir geceleme yaparak bir seyahate ¢ikmaktadir.
Bu seyahatlerin %95,7’si ingoing (yurti¢i) turizm hareketidir. Buna gore

" TURSAB, (Aralik 1990), Ingoing-Outgoing Arastirmalan - Ozet Rapor.
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niiffusumuzun %27,1’i yurti¢i seyahat etmektedir. Is ve 6frenim amach
seyahatler diginda en az 4 geceleme yaparak seyahate ¢ikanlarin oramysa
%21,4’tiir. Bu kitlenin %35’1 ise kentlere seyahat etmeyi tercih etmektedir.

= Ogrenim
o
@ Tatl

10% -

0% -

seyahate gilan ldgi sayst seyahat sayis!

Sekil 2. 6. I¢ turizmde seyahate gikanlarn ve seyahat sayilarimn 6ncelikli
amaglarina gore dagilimi (1993) ®

Sonug olarak, niifusumuzun %7,5°1 is ve dgrenim amagl seyahatler diginda en
az 4 geceleme yaparak kentleri ziyaret ettigi sdylenebilir. Is ve 6grenim amach
seyahatlerin de biiyiikk ¢ofunlufunun kentlere yénelik oldugu bilinen bir
gergektir. Daha basit bir ifadeyle her on kigiden biri kentlere yénelik bir
ingoing turizm hareketi olusturmaktadir.

Ote yandan ig turizmde, I.B. ve B.B. tesislerde yapilan konaklamalarin %66’s1
kentlerde, %34’a ise beldelerde gerceklesmektedir. Bu bilgi konaklama
tesisleriyle smirh kalmaktadir ve evlerde yapilan gecelemeler kapsamm
disindadir. Bununla birlikte Sekil 2.7°de degerlendirilmis ve yorumlanmgtir. )

® Turizm Bakanlig1, 1993 i¢ Turizm Talep Profili Arastirmasi, ss. 45-46.
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Sekil 2. 7. Kentlerin, ziyaret (seyahat) amaglarina ve konaklamalara gére i¢
turizmdeki pay1 (1993-1994) %, 10, 11

Sekil 2.7°de kentlerimiz tek tek incelediginde, sirasiyla Istanbul, Ankara,
Antalya ve Izmir kentlerimizin en fazla ziyaret edilen ve konaklama yapilan
kentler olduklarim goriilmektedir. Ancak, Sekil 2.3 ile karsilagtinldiginda, bu
kentlerimiz dis turizmde tim kentler i¢inde sahip olduklar1 énemli paya, ig
turizmde sahip degildir. Bu durum ziyaretgilerin birincil ziyaret amaci ile
ilgilidir. Kentlere yonelik i¢ turizmin %45’ini olugturan akraba ziyaretleri; i¢
turizm hareketinin tiim kentlere bityiikliikleri oraninda dagilimim saglamgtir.

Sekil 2.9 incelediginde, Tiirkiye’de, i¢ turizmin %51,8’ini akraba ziyareti,
%41,5’ini ise tatil amagh ziyaretler olugturmaktadir. Kentlerde ise, akraba
ziyaretleri %70,5, tatil ziyaretleri %21 oraninda gergeklesmektedir. Grafige
esas olan kaynak yaymda (i; Turizm Talep Profili Aragtirmas), i§ ve 6grenim
amach ziyaretler (seyahatler) kapsam dist birakilmstir. Bununla birlikte bu

° T.B., 1993 Ig Turizm Talep Profili Arastirmasi, ss. 74-78. (Bu istatistiklere iligkin, yayinda yer
almayan ilge bazindaki istatistikler, ilgili kurumdan bilgisayar d6kiimii olarak almmstir,)

*© Turizm Bakanh, 1994 Konaklama Istatistikleri Biilteni

" Turizm Bakanhg, 1994 Belediye Belgeli Konaklama istatistikleri Biilteni
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seyahatlerin ne boyutta gergeklestifine iligkin bir degerlendirme yapmak
miimkiindiir. (Sekil 2.8) Hi¢ siiphesiz i§ ve egitim amaciyla da olsa, bu
ziyaretgilerin gittikleri kentlerde, 6nemli harcamalan olmakta, turizm ve bagh
yan sektoriine ve hatta istihdama ciddi katkilarda bulunmaktadirlar.

Sekil 2.9’a gore en ¢ok ziyaret edilen kentleri sirastyla degerlendirildiginde;

e Istanbul, %77,2 gibi bir oranla akraba ziyareti amaciyla ziyaret edilirken,
%12,6’s1m tatil ziyaretleri, %3,9’u ise saglik ziyaretleri olugturmaktadir.

e Ankara da %74,9 gibi bir oranla akraba ziyareti amaciyla ziyaret edilirken,
%11,7 oranyla saghk amagh ziyaretler ikinci siray1 almaktadir.

o Izmir, akraba ziyareti (%61,5), tatil (%34,4) amaciyla ziyaret edilmektedir.

e Antalya’ya gelen yerli ziyaretgilerinse neredeyse tamamm sadece tatil
(%69,8) ve akraba ziyareti (%29,3) amaciyla ziyaret etmektedirler.

0% 10% 20% 0% 40% 50% 80% 70% 80% 80% 100%

|ma.ziyareti W tatil §yls Esagi W kotare! [ alveris M odrenim & spor | diger [

Sekil 2. 8. I¢ turizmde is ve 6grenim amagh seyahatlerin boyutu (1993) '

2 Turizm Bakanhg, 1993 i Turizm Talep Profili Aragtirmas:
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Sekil 2. 9. Yerli ziyaretgilerin seyahat aglac;lanmn kentlere gére dagilimi
(1993)

— SN

Sekil 2. 10. Kentlerin, i¢ turizmde ziyaret (seyahat) amaglarina gore paylan

(1993) 14

B T.B., 1993 i¢ Turizm Talep Profili Aragtirmasi, ss. 74-78. (Bu istatistiklere iligkin, yaymnda yer
almayan ilge bazindaki istatistikler, ilgili kurumdan bilgisayar dokiimii olarak alinmmstir.)
' Turizm Bakanhg, 1993 I Turizm Talep Profili Aragtirmasi



Sekil 2.10’a gore i¢ turizmde ziyaretlerin %64,5‘1 beldelere, %35,5¢i ise
kentlere olmaktadir. En fazla ziyaret edilen kentler sirasityla Istanbul (%6,3),
Ankara (%3,5), lzmir (%3) ve Antalya (%2,7) dur.

Ziyaret amaglan ayr1 ayn incelediginde:

Akraba ziyareti amagh ziyaretlerin %51,7°si beldelerde, %48,3%ii ise
kentlerde gerceklesmektedir. Bu amagla en fazla ziyaret edilen kentler
Istanbul (%9,3), Ankara (%5), Izmir (%3,6) ve Antalya (%]1,5) dir.

Tatil amagh ziyaretlerin %82,1‘1 beldelerde, %17,9’u ise kentlerde
gergeklesmektedir. Bu amagla en fazla ziyaret edilen kentler Antalya
(%4,5), Izmir (%2,5), Istanbul (%1,9) ve Ankara (%0,7) dur.
Saghk amagh zyaretlerin %58,9‘u beldelerde, %41,1°i ise kentlerde
gerceklesmektedir. Bu amagla en fazla ziyaret edilen kentler Ankara
(%14,9), Istanbul (%9), izmir (%0,7) ve Antalya (%0,4) dur.

Kiiltirel amagh ziyaretlerin %71,3ii kentlerde, %28,7’si ise beldelerde
gergeklesmektedir. Bu amagla en fazla ziyaret edilen kentler istanbul (%83),
Ankara (%4,7), 1zmir (%2,2) ve Antalya (%0,8) dur.

Ahgveris amagh ziyaretlerin %58,1‘1 beldelerde, %41,9’u ise kentlerde
gergeklesmektedir. Bu amagla en fazla ziyaret edilen kentler Istanbul
(%22,4), Ankara (%11,5) ve Antalya (%0,5) dir.

Spor amagh ziyaretlerin %76,6s1 kentlerde, %23,4’ii ise beldelerde
gergeklesmektedir. Bu amagla en fazla zyaret edilen kentler Istanbul
(%32,8) ve Ankara (%14,4) dir.
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2.4.2. Tesislere ve tesis smifina gore turizm

Dis turizm (incoming)

Sekil 2.11 degerlendirildiginde, kentlerdeki tesis ile konaklama paymin dogru
orantili oldugu gériilmektedir. Kentlerde, konaklamanin yani kentleri ziyaretin
pay1 daha fazladir. Bunda diger kentsel altyapilarin ve faaliyetlerin de etkisi
vardir. Beldelerde, tesislerin yatak sayilaninin ve geceleme siiresinin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Kaba bir hesapla, kentlerdeki doluluk oraninin yil
genelinde, beldelerden fazla oldugu s6ylenebilir. Bunun nedeni 6ncelikle tatil
amaciyla ziyaret edilen beldelerin sezon diginda bos kalmalandir. Buna gore
kentler, beldelerden daha fazla ziyaret edilmekte, ancak ziyaret amaciyla dogru
orantih olarak, geceleme yapilmaktadir. Bununla birlikte tesislerin doluluk
oraninin fazla olusu, kentsel tesislerin (altyapinin) daha rantabl kullamldiginin

gostergesidir.

W Beldeler
Kentler

Tesis saysi Yatak saysi Konaklama Geceleme Geceleme
(6.871) {516.035) (3.943.001) (16.675.550) slresi (4,2)

Sekil 2. 11. Dig turizmde (incoming), konaklama ve tesis kargilagtirmasinda
kentlerin pay1 (1994) °, 16

'3 Turizm Bakanhg1, 1994 Konaklama Istatistikleri Biilteni

29



Sekil 2.12°ye gore, kentlerdeki tesislerin %80°1, yataklarin ise %59°u Belediye
Belgeli (BB.)dir. Buna karsin konaklamalarin %95’i, gecelemelerin %97’si,
Isletme Belgeli (IB.) tesislerde gergeklesmektedir. Bu durum kentlerde, IB.
tesislerin onemini ortaya koymaktadir. Aym durum iilke genelinde de
gecerlidir. Tesislerin %751, yataklarmn %49’u BB. iken, yabanci ziyaretgi
konaklamalarmin  %95°’1, gecelemelerinin %97’si IB. tesislerde

gergeklesmektedir.

Ote yandan IB. tesislerin %43’ , yataklarm %36’s1 ve IB. tesislerdeki
konaklamalarin %57’si , gecelemelerin %34’ii kentlerde olugmaktadir. Bu
yiizdeler kentlerdeki dig turizm hareketini en dogru yansitan yiizdelerdir. Buna
gore, BB. tesislerin ve yatak kapasitelerinin arttirilmas: yerine, nitelikli hale
getirilmeleri, dig turizmde hizmet yelpazesini genigletecektir.

100% 1

0%

0%

60%

M Bolediye Belgeli (Belde)
CIBelediye Beigeii (Kent)
m@isletme Belgel (Kent)
misletme Belgel (Beide)

50%

40%
30%
20% -
10% A
0% - + 4 . + .
Tess Yatak Konaldama Geceleme Gecelome
says| sayis| saresi

Sekil 2. 12. Tesis simfina goére dig turizmde kentlerin pay1 (1994) 17, 18

' Turizm Bakanhg, 1994 Belediye Belgeli Konaklama Istatistikleri Biilteni
'7 Turizm Bakanhg1, 1994 Konaklama Istatistikleri Biilteni
'® Turizm Bakanhg1, 1994 Belediye Belgeli Konaklama Istatistikleri Biilteni
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i¢ turizm (ingoing)

I¢ turizmde, i ve 6grenim amaglh seyahatler diginda, en az 4 geceleme yapilan
konaklama tesislerine iligkin degerlendirme Sekil 2.13’te yapilmigtir. Sekilde
de tesisler kullamm paylarina (konaklama yapan kisi sayis1) gore siralanmugtir.

Goriildiigii gibi yerli ziyaretginin kendisine yada yakimnina ait evler, %70,3 gibi
biiyiik bir oranla en fazla kullamlan konaklama tesisi olmaktadir. %9,5’lik pay:
ile otel ve moteller ikinci sirada, %7,6 ile pansiyonlar iigiincii sirada ve %4,5
ile kamu kamplann dérdiincii sirada yer almaktadir. Otel-moteller diginda,
ekonomik olma &zelligiyle ilk dortte yer alan bu tesislerin oram1 %82,4 tiir.

W dier
genglik park
: B kaplca

B laravan
I m tatil koyo
O kiralik yazik ev
— ® gadrrh kamping
== H kamu kampi
NN N i

konaklama

kendisinin-yaknmn evi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S0% 100%

Sekil 2. 13. Ig turizmde konaklama tesislerinin kullamim paylari (1993) *°

Dig (incoming) turizmde konaklama ve altyap: tesis kargilagtirlmasim kentler
bazinda tam olarak yapmak miimkiin olmusgtur, ancak i¢ (ingoing) turizmde,
ev, yazhk (ikinci konut) gibi konaklama tesisleri digindaki altyapilarn
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istatistiklerde kapsam dig1 olmasi, bunlann degerlendirme disi birakilmasim
zorunlu kilmigtir. Bu nedenle Sekil 2.14’te “Konaklama Istatistikleri’nde yer
alan konaklama tesisleri ve buradaki konaklama degerleri ele alinmstir.

& Beldeler
B Kentler

Tesis sayisi Yatak sayst Konaklama Gaceleme Geceleme
(6.871) (516.035) (6.464.581) (12.217.742) sQresi (1.9)

Sekil 2. 14. I¢ turizmde (ingoing), konaklama ve tesis karsilastrmasinda
kentlerin pay1 (1994) %,

Sekil 2.14 degerlendirildiginde, kentlerin iistiinliidii belirgin bir gsekilde
ortadadir. Kentlerdeki altyap: (tesis) ile konaklama paymmin dogru orantih
oldugu goriilmektedir. Kentlerde, konaklamanin yani kentleri zyaretin pay1
daha fazladir. Beldelerde, tesislerin yatak sayilarinin ve geceleme siiresinin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, i¢ turizmde de doluluk oram
(vl genelinde) kentlerde daha fazladir. Bunun nedeni 6ncelikle tatil amaciyla
ziyaret edilen beldelerin sezon diginda bos kalmalandir. Buna gore kentler,
beldelerden daha fazla ziyaret edilmekte, ancak ziyaret amaciyla dogru orantih

olarak, geceleme yapilmaktadir.

' Turizm Bakanhg, 1993 ig Turizm Talep Profili Aragtirmasi, ss. 86-88.
% Turizm Bakanhig1, 1994 Konaklama Istatistikleri Bitlteni
# Turizm Bakanhgy, 1994 Belediye Belgeli Konaklama statistikleri Biilteni
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Sekil 2.15’e gore tesislerin %54°i, konaklamalarin %66°s1 ve gecelemelerin
%57’si kentlerde yer alirken; yataklarin %55°1 beldelerde yer almaktadir.
Kentlerdeki tesislerin %80°i ve yataklarin %59’u B.B. olmasma Kkargin,
konaklamalarin = %75i ve gecelemelerin @ %79’u 1B. tesislerde
gerceklesmektedir.

Ulke genelinde de, durum aymdir. Tesislerin %75’ B.B. olmasina karsmn

yataklarin %511 konaklamalarin %73’ii ve gecelemelerin %78’i 1.B.’dir. Bu
payda en 6nemli etken kentlerdeki I.B. tesislerdir.

| B

W Belediye Beigeli (Bekle)
OIBelediye Belgeli (Kent)
Isletme Belgsli (Kent)
msistme Belgeli (Beide)

Tesis Yatak Konakiama Geceleme Gecelame
says! saysi soresi

Sekil 2. 15. Tesis simifina gore ig turizmde kentlerin pay1 (1994) 2 2

Kentlerdeki igletme belgeli tesislerin iilke i¢indeki paymnin %11 ve yataklarm
da %18 olmasmna kargin, i¢ turizmdeki konaklama paylan %50 , geceleme
paylan ise %45 dir. Bu durum kentlerdeki I.B. tesislerin 6nemini ortaya
koymaktadir. Bu degerlendirmelerden belediye belgeli tesislerin 6nemli

% Turizm Bakanhg1, 1994 Konaklama Istatistikleri Biilteni
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34

sayilan ve yatak kapasitelerine ragmen, konaklama ve geceleme olarak ig
turizmdeki paymin ¢ok diigiik oldugu goriilmektedir. Ustelik Sekil 2.15’e dahil
edilemeyen evlerde yapilan konaklamalar diigiiniildiigiinde, paylan daha da
azalir.

Cizelge 2. 2. Turizm altyapis1 (1994-95)

Toplam Kentler %
1.B. Tesis sayis1 1.729 743 43
B.B. Tesis sayisi (nitelikli + niteliksiz) = 8.403 2.939 35
Toplam Belgeli Tesis sayisi 10.132 3.682 36
i.B. Yatak sayis1 = 265.136 95.449 36
B.B. Yatak sayis: (nitelikli + niteliksiz) ~ 354.925 136.400 38
Toplam Belgeli Yatak sayis1 620.061 231.849 37
i i - 12 5 02
LB. Yat Limanlan sayist
1.B. Yat Limanlan Yat kapasitesi > 4071 1898 47
1.B. Yatlarin Yatak kapasitesi * 11705 ) -
Kruvaziyer Turizmi Hizmet Merkezleri ° 21
Uluslararas uguslara agik Havalimam sayisi 32 14
Yerel ucuslara agik Havaalam sayisi 38
Havayolu Sirketlerinin Koltuk kapasitesi 18.222 - -
LB. Eglence Yiyecek icecek Merkezleri sayist 33 522 427 82
LB. Eglence Yiyecek Icecek Merkezleri kapasitesi 81.664 67.230 82
Miize ve Oren Yerleri sayist ~ 582 - -

* Turizm Bakanhg, 1994 Belediye Belgeli Konaklama Istatistikleri Biilteni
% Turizm Bakanlis, 1994 Konaklama Istatistikleri Biilteni

 Turizm Bakanlig, 1994 Belediye Belgeli Konaklama Istatistikleri Biilteni
% Turizm Bakanhig1, 1994 Konaklama istatistikleri Bilteni

%" Turizm Bakanlig1, 1994 Belediye Belgeli Konaklama Istatistikleri Biilteni
% Turizm Bakanlig1, 1994 Belgeli Turizm Igletmeleri istatistik Yillig, s: 59
* Turizm Bakanhg, 1994 Belgeli Turizm igletmeleri Istatistik Yilligy, s: 59
* TURSAB, 1995, 1993°ten, 1995°¢ Faaliyet Raporu, s: 158.

3 TURSAB, 1995, 1993°ten, 1995°¢ Faaliyet Raporu, s: 158.

2 TURSAB, 1995, 1993°ten, 1995°¢ Faaliyet Raporu, s: 158.

% Turizm Bakanhg, (31.12.1995), Bélge, il ve fige bazinda tiir ve siniflarina gore Isletme Belgeli
Yeme I¢me Tesisleri Eglence Yerleri dokiimii.

3 TURSAB, 1995, 1993 "ten, 1995°e Faaliyet Raporu, s: 158.



2.4.3. Secilen zamana ve kapsanan siireye gire turizm
Dis turizm (incoming)

Sekil 2.16’da aylar itibari ile Tiirkiye’ye ve kentlere gelen yabanci
ziyaretcilerin dagilimi verilmigtir. Bu iki efri incelendiginde pararellik
gostermektedir. Buna gore variglarin en fazla oldugu aylar sirasiyla, agustos,
temmuz, eyliil, ekim, haziran ve mayistir. Bu egriler yine gostermektedir ki,
yabanci ziyaretgiler havalarin isinmasiyla birlikte mayis ayinda gelmeye
baslamakta, bu variglar temmuz ve agustosta zirveye ulagtiktan sonra, eyliil ve
ekimde de siirmekte ve sonra son bulmaktadir. Ulkemizin iklim &zellikleri ve

6ncelikle tatil amagh ziyaretler bunun asil nedenleridir.

100 + ey — —— — — ] — K F——- — r— — T 14

[C——1Beldelere vars
s Kente vargy
—o— Turkiye
—eo—Kentler

x )] s = y g £ =
P38 § 8§ & ¢ I R
= =

Sekil 2. 16. Tiirkiye ve kentlere vaniglarin aylara gore dagilim ve vanslarda
kentin paymin degisimi (1994) ¥

* Turizm Bakanlig, 1994 Turizm Istatistikleri Biilteni, ss. 46-49.
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Ote yandan, kentlerdeki vars noktalar, toplam varis noktalan igindeki yillik
%56°lik paylarim, 6zellikle mart-nisan, temmuz-agustos, ekim-kasim aylarinda
artirmaktadir. Bu aylarda Kkentlere olan bu kayma, ziyaret amaci ile
iligkilendirilebilir. Baharda havalarn 1sinmaya baglamasi ile giizde havalarin
sogumasina kadar olan dénem kente yénelik turizmin arttif1 aylar olmakta ve
havalarin iyice 1sinmastyla turizm tatil beldelerine kaymaktadr.

Cizelge 2.3’ten de goriildiigii gibi, kentlerdeki geceleme siireleri, dzellikle tatil
beldelerinin yarnisindan da azdir. Yabanci ziyaretgiler, kentleri daha fazla
ziyaret etmekte, ancak daha az gecelemektedirler. Bu, ziyaret amaci ile
ilgilidir. Kentteki geceleme siiresini arttirmak, dolayisiyla konaklama ve bagh
yan sektorlerinin kar paymm arttirmak, ancak kentte yeni turizm aktiviteleri
yaratarak miimkiin olabilir.

Cizelge 2. 3. Dig turizmde kentlerdeki ortalama geceleme siiresi (1994) %

KONAKLAMA | GECELEME | YATAK | GECELEME SURESI
KENTLER % 57 % 34 % 45 2,6 giin
BELDELER %43 % 66 %55 6,5 giin
TURKIYE % 100 % 100 % 100 4,2 giin
I¢ turizm (ingoing)

Sekil 2.17°de aylar itibariyle verilen i¢ turizm (ingoing) seyahatlerini, ziyaret
amaglarina da gére incelemek miimkiin olabilmis; ancak, kent bazinda bilgi
olmadigr i¢in bu degerlendirme yapilamamigtr. Burada, kentlere yo6nelik

% Turizm Bakanlig, 1994 Konaklama Istatistikleri Bulteni
37 Turizm Bakanhg1, 1994 Belediye Belgeli Konaklama Istatistikleri Bitlteni
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seyahatlerin zamammm da iilke geneliyle paralel oldugu kabul edilerek
degerlendirme yapilacaktir.

Buna gore seyahat amaglari, kentlere yonelik seyahatlerdeki onceligi ile
siralanmig Sekil 2.17’ye gore incelediginde; saglik amagh seyahatler digindaki
ziyaretlerin paralellik gosterdigi gériilmektedir. Havalarn 1sindi bahar ve giiz
aylarinda seyahatlerin artmaya basladifi, ilk ve orta dereceli okullann tatile
girdigi sémestr tatiliyle beraber seyahatlerin birden 6nemli bir artis gosterdigi
de goriilmektedir.

Sekil 2. 17. Ig turizmde (ingoing) seyahatlerin, seyahat amaglarina gére aylar
itibariyle dagilum (1991) *

1991 yilina ait rakamlara gére i¢ turizm seyahatlerinin %86’s1 yaz aylarinda
(Haziran, Temmuz, Agustos, Eyliil) gergeklesirken, %10°u bahar aylarinda
(Nisan, Mayis, Kasim), %4’ ise kig aylarinda (Kasim, Aralik, Ocak, Subat,

*8 Turizm Bakanlig, 1993 i¢ Turizm Talep Profili Aragtirmast, s. 80.
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Mart) gerceklegmigtir. Bu oranlarin bugiine kadar 6nemli bir degisiklik
gostermedigi rahatlikla sdylenebilir.

Cizelge 2.4’ten de goriildiigii gibi i¢ turizmde, beldelerdeki konaklama
tesislerinde geceleme siiresi daha fazladir. Ama bu dis turizmde oldugu kadar
degildir.

Cizelge 2. 4. I¢ turizmde, kentlerdeki ortalama geceleme siiresi (1994) *% %

KONAKLAMA | GECELEME | YATAK | GECELEME SURESI
KENTLER %66 %57 %45 1,6 giin
BELDELER % 34 %43 %55 2,4 giin
'TORKIYE % 100 % 100 % 100 1,9 giin

Bu ¢izelge, sadece konaklama istatistiklerinde yer alan konaklama tesislerine
iligkin bir degerlendirme yapmay: miimkiin kilmaktadir. Oysa, Cizelge 2.5 ig
turizmde geceleme siirelerini daha iyi yansitmaktadir. Ancak kent bazinda ve
tesis sayisina iligkin bir degerlendirme yapmak miimkiin olamamaktadir.

Cizelge 2.5’te i¢ turizme (tatil + dinlenme) ¢ikmay: planlayanlar ile yapilmig
anketleri ve belgeli konaklama tesisleriyle yiiriitilen konaklama tesisleri
anketlerini yansitan iki siitun yer almaktadir. Bu farkhihk rakamlarda da
kendisini g6stermektedir.

I¢ turizmde (ingoing), ortalama geceleme siiresi 2 haftadir. Belgeli konaklama
tesislerinde konaklama siiresi 1 hafta civarinda iken, ev ve kirahk yazliklarda
bu siire 3-4 haftaya ¢ikmaktadir. Pansiyonlarin bile geceleme siiresi otel ve

* Turizm Bakanhg, 1994 Konaklama Istatistikleri Biilteni
“ Turizm Bakanhg, 1994 Belediye Belgeli Konaklama Istatistikleri Biilteni



motellerden yiiksektir. Bu ¢izelge de gostermektedir ki; halkimiz, 6zellikle tatil
ve dinlenme amagh i¢ turizm (ingoing) konaklamalarinda ekonomik tercih
yapmaktadir. Belgeli (daha pahali) tesislerde daha az gecelemekte, ev
ziyaretlerini daha uzun yapmaktadir.

Cizelge 2. 5. i¢ turizmde, kalinan konaklama tesislerine gore geceleme siireleri
(1993-94) 41, 42,4

iC TURIZM KONAKLAMA ISTATISTIKLERI
TALEP PFOFILI BULTENLERI (i.B. + B.B.)
Kendisinin veya yakimmin evi 20,6 giin -
Otel-motel 6,3 giin 1,7 giin
Pansiyon 7 ,6 giin 2,3 giin
Kamu kamp1 11,0 giin -
Cadirh kamping 17,6 giin 2,6 giin
Kiralik yazhik ev 30,7 giin -
Tatil kdyii 10,1 giin 3,7 giin
Kaphca 7,8 giin 1,7 giin
Karavan 8,6 giin -
Genglik parki 10,7 giin -
Diger 11,3 giin 2,9 giin
Toplam 17,5 giin 1,9 giin

2.4.4. Ulasim araclarma ve seyahati organize bicimine gore turizm
D1s turizm (incoming)
Sekil 2.18’de, i¢ halka, gelen yabancilarin sinir noktalarina gére dagilimm

gosterirken; dis halka, ¢ikan yolcularin dagihmimi vermektedir. Bu iki halka
karsilastinldifinda; yabanci ziyaretgilerin iilkemize giris igin segtikleri simr

“! Turizm Bakanhg1, 1993 Ig Turizm Talep Profili Arastirmasy, s. 89-91.
“2 Turizm Bakanhg1, 1994 Konaklama Istatistikleri Biilteni
“ Turizm Bakanhg, 1994 Belediye Belgeli Konaklama fstatistikleri Biilteni
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noktalaninda, ¢ikigta da bir degisiklik olmadigim goriilmektedir. Buna gore
oran degerlendirmelerini sadece bir halka iizerinden, gelen yabanci
halkasindan yapmak yeterli olacaktir.

O lstanbul HL.
OAntalya HL.
D Mugla HL.
Dimir 4.

DI Anicara HL.
ODger H..

i Edirne SK.
W Arvin 8K.
B Kirkdarefi SK
B Hatay SK.
WA SK

B Oiger SK
Aydin YL.
Istanbul L.
o Mugle YL.
Trabzon L.
@ Mersin L.
Diger L.

W Genel Dermiryolu

Demiryollan

Havayollan

Karayollart

Denizyollan

Sekil 2. 18. Gelen ve ¢ikan yabanci ziyaretgilerin, segtikleri sinir noktalarinin
kentlere gore dagilm (1993) “

Ulkemize gelen yabanci ziyaretgilerin %54’ havalimanlarindan, %33’ simr
kapilarindan, %12’si liman ve yat limanlarindan, %1°i ise tren garlarindan
giris yapmaktadir. Ulkemize gelen yabanci ziyaretgilerin, geldikleri iilkelerin
profili incelendiginde ve iilkemizin fiziki durumu dikkate alindiginda,
iilkemize gelmek igin tiim ulagim yollarim kullanmalarinin miimkiin oldugu
gorilmektedir. Buna karsin havayolunun belirgin bir istiinliigi vardir ve
paym gittikge arttirmaktadir.

Havalimanlarindan yapilan giriglerin %99’u kentlerden olmaktadir. Sadece
Istanbul kentinin payr %38’dir. Onu, %33°lik payr ile Antalya kenti

“ Turizm Bakanligi, 1993 Turizm Istatistikleri Biilteni, ss. 4549,63-67.
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izlemektedir. Smir kapilarindan yapilan giriglerin sadece %46°s1 Edirne ilinden
olmaktadir. Buna %11°lik pay1 ile Kirklareli’'ni ekledigimizde; karayolu ile
ilkemize gelen yabanci zyaretgilerin %55’nin Balkanlar iizerinden giris
yaptiim soylenebilir. Denizyolu ile gelen yabanc: ziyaretgilerin en fazla girig
yaptiklar il Aydmn’dir ve Kugadas1 Yat Limaninin pay1 %35’tir. Onu Istanbul
kenti izlemektedir ve Karakéy Limammn pay1 %33’tiir. Demiryolu ile gelen
yabanci ziyaretgilerin simrdan gegtikten sonra ilk ve son ana tren gari Istanbul
Sirkeci Tren Gandir.

Yukandaki degerlendirmeler sonucunda, sadece Istanbul kentinin gelen
yabanc1 ziyaretgilerdeki pay1 (havayolu+denizyolu+demiryolu) %25°tir. Bu
orana karayolu ile gelenlerin de eklenmesiyle, Istanbul kentinin varig noktasi
ve ulagim altyapisi olarak Tirkiye igindeki 6nemi ortaya g¢ikmaktadir.

Ulkemize gelen yabanci ziyaretgilerin %45,4’ii bireysel olarak, %44,6’s1 paket
tur ile, %10’u da diger yontemlerle seyahatini organize etmektedir. Sekil2.19’a
gore , ozellikle tatil, kiiltiirel ve saghk amacgh ziyaretlerde paket tur daha fazla
tercih edilmekte; 6te yandan, spor, akraba-arkadas ziyareti, is, alig verig ve dini
amagh ziyaretlerde bireysel organize edilmis seyahatler daha fazla olmaktadir.

Sekil 2.19°da ziyaret amaglan, kentleri ziyaret amaglan onceligine gore
siralannmg ve seyahati organize bigimlerinin herbiri i¢in dagilim verilmigtir,
Buna gore, kenti 6ncelikle ziyaret etme amaci olan, tatil ve kiiltiirel amagh
seyahatler, paket tur agirlikh olarak organize edilmektedir.

Ote yandan, dier seyahat amaglarinda seyahatler, bireysel agirlikli olarak
organize edilmektedir. Bununla birlikte, sekilde agirhikh olarak paket tur ile
organize edilmis seyahat amaclanmn, kenti ziyaret amaglarinin %72’sini
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olusturdugu diigiiniiliirse; kentlere yonelik seyahatlerin agirhikh olarak paket
tur ile organize edildigi s6ylenebilir.

. |mDiger
i |CIBiroysel
| |EPakettur

Sekil 2. 19. D1g turizmde ziyaret amaglagna gore seyahati organize bigimi
(1993)

I¢ turizm (ingoing)

I¢ turizm hareketlerinin %94’ti karayolu ile gergeklesmektedir. Ozellikle
kentlerdeki hava, deniz ve demiryolu imkanlarina, trafik kazalarindaki biiyi
can ve mal kaybina ragmen; otobiis ve 6zel oto seyahatleri tercih edilmektedir.

Yeni otoyollarin yapilmasi ve otobiis igletmelerinin Kalitesini arttirmasi
biryana, deniz ve demiryollan igletmeleri ucuz olmalarinin yaninda bir cazibe
olusturamamaktadirlar.

“ Turizm Bakanhg1, 1993 Yabanc: Ziyaretgiler Talep Profili Aragtirmast, ss. 36-38.
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Havayollari ise dig hatlara onem vermektedir. I¢ hatlarda, pahali olmasina
ragmen kar edememektedir. (Sekil 2.20)

DO otobls minibis
m ézel oto

@ karavan

R ugak

Etren
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Sekil 2. 20. Yerli ziyaretgilerin, uzun mesafede tercih ettikleri arag tiirlerinin
dagilim (1993)

I¢ turizmde seyahati organize bigimi bireyseldir. Seyahat acentesi aracihf ile
paket turlardan yararlananlarin oram ise sadece %1 dir. (Sekil 2.21)

“ Turizm Bakanlig1, 1993 i¢ Turizm Talep Profili Arastirmast, s. 79.
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B Seyahat acentas)
0 Bireysel
@ Difjer organize turlar

1% 1%

Sekil 2. 21. Ig turizmde seyahati organize etme sekilleri (1993)

2.4.5. Degerlendirme
Dis turizm (incoming)

Istanbul diginda, Tiirkiye’de kentlerin tek baglarma birer cazibe merkezi
(destinasyon) olarak dig turizmde (incoming) etkili olduklarimt s6ylemek pek
miimkiin degildir. Ciinkii yabanc1 ziyaretgilerin iilkemize gelmelerindeki en
onemli amag hala tatildir. Bu yiizden sahip olduklari 6nemli altyapilan ile
kentlerimiz, deniz, kum ve giinesi arayan turistlerin tatil beldelerine
ulagmalaninda, bir basamak olmaktadirlar. Bununla birlikte, yukanida bagliklar
altinda incelenen bu konuyu kisaca 6zetleyelim.

Yabanci ziyaretgilerin amaglan ve kentlerimizin, 6zellikle biiyiiksehirlerimizin
altyapr oOzellikleri dogrultusunda; kentlerimiz 6nemli bir vang noktasi
olmaktadirlar. Ulkemize gelen yabanc1 zyaretgilerin %56’s1 once kentlere

*’ Turizm Bakanhg, 1993 i Turizm Talep Profili Arastirmast, s. 71.



ayak basmaktadir. Sirastyla, Istanbul, Antalya ve Izmir en fazla ziyaret edilen
kentlerimizdir. Kentlerimize gelen yabanci ziyaretgilerin oncelikli amaglan
tatil, kiiltiir, alhigveriy ve istir. Bununla birlikte, tatil amagh =ziyaretlerde
konaklama ve geceleme igin beldeler tercih edilmektedir. Kentlerdeki
konaklama ve gecelemenin daha fazla oldugu ziyaret amaglari, aligveris, is,
goérev, dini, toplanti-konferans, transit ve kiiltiirel ziyaretlerdir. Konaklama
tesislerinin yaridan fazlas: kentlerde olmakla beraber, kentlerdeki tesislerin
%80°i Belediye Belgelidir. Oysa dig turizmde, kentlerdeki konaklamalarin
%95°i Isletme Belgeli tesislerde gergeklesmektedir. Aym durum iilke
genelinde de gegerlidir. Buna gore 1.B. tesislerin %43’i, yataklarin %36’s1,
konaklamalarin %57’si ve gecelemelerin %34°ii kentlerimizde gergeklesmigtir.
Kentlerimizdeki konaklamalarin beldelerimizden fazla olmasmma Kkargin,
geceleme azdir. Aym sekilde geceleme siiresi beldelerde 6,5 giin iken,
kentlerde 2,6 giinde kalmaktadir. Bununla birlikte doluluk oram kentlerde yil
genelinde daha fazladir. Ciinkii, beldelerdeki tesisler sezon disinda bos
kalmaktadir. Bu durum kentsel altyapimin daha rantabl kullamldiginin da
gostergesidir. Ulkemize yabanc1 ziyaret¢i akim1 mayista baslamakta ve ekimde
son bulmaktadir. Temmuz ve afustos yabanci ziyaret¢i sayisimn zirvede
oldugu aylardir. Kentler i¢in de durum aymidir. Kentlerin toplam vanglardaki
pay1 bahar aylarinda artarken, temmuz ve agustos ile birlikte vanislar beldelere
kaymaktadir.

Ulkemize gelen yabanc ziyaretgilerin 6ncelikli amacinm tatil olmasi ve bunun
igin beldeleri, bir bagka deyisle kiyilarnrmzdaki tatil beldelerini segmesi,
yukanidaki tabloyu olugturmaktadir. Buna gére, turizmin ¢esitlendirilmesi
politikas1 kapsaminda, yeni turizm tiirleri gelistirilmelidir. Boylece hem
kentlerimizde hem de beldelerimizde, turizm altyapisinin daha rantabl
kullanim sa@lanacak, turizm gelirleri artacak, yeni istihdam olanaklan
yaratilacak ve yeni altyapilara kavusulacaktir. Ve daha 6nemlisi, yabanci
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ziyaretgi yelpazesi genisleyerek kalitelilesecek, bunun sonucunda kargilikl
olan kiiltiirel degisim {ilkemiz i¢in daha yararli bir hal alacaktir.

Kentlerin toplanti/konferans amagh ziyaretlerdeki (incoming) konaklama
paylann %81, geceleme paylar ise %87°dir (Sekil 2.5). Yabanc1' ziyaretgilerin
seyahat amaglanna gore, toplanti/konferans amagh ziyaretlerin paymin en
yiiksek oldugu kent istanbul’dur (%61,9) (Sekil 2.4). Bu amagla ziyaretlerin
Tirkiye genelindeki payr %0,7 iken, kentler genelindeki pay1 %0,2’ye
diigmektedir.

Buradan da anlagildig: gibi, kongre turizmi bagta Istanbul olmak iizere Ankara,
Izmir ve Antalya gibi birkag biiyiik kentimizde gergeklesmektedir. Cizelge
2.6’dan da goriildiigt gibi farkii kaynaklara gére paylarinm farklihk gosterdigi
kentlerimiz, kongre turizminde en biiyiik pay: alirken, Istanbul bu alanda da
lider konumunda yer almaktadir.

Cizelge 2. 6. Kentlerimizin ulusal ve uluslararas: kongrelerdeki paylan

Istanbul Antalya Izmir Ankara Kentler
(1997-2000) planlanan % 31 % 11 % 17 % 22 % 98
uluslararas: kongreler
1995°te yapilan % 34 %3 % 10 % 32 % 92
uluslararasi kongreler *°
1996°da yapilan ulusal %90 %2 %1 %2 % 98
|l uluslararas: kongreler *° .

* Turizm Bakanhigi, 1997, Turkey, Calendar of Meetings, 1997-2000, The Ministry of Tourism
Republic of Turkey, General Directorate of Information.

* Turizm Bakanhg, 1995, Calendar of Meetings, The Ministry of Tourism Republic of Turkey,
General Directorate of Information.

50 Kongre Gazetesi, 1997, Bir Y1l Boyle Gegti, Felek Yayin San.Ltd.$ti., y:2, s:17, ss:8.
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I¢ turizm (ingoing)

Dis turizmde 6nemi goriilen ve ele alinan kentlerimiz (istanbul, Ankara, izmir,
Antalya), i¢ turizme de afirhklarnm koyduklarn, yukandaki incelemeden
goriilmektedir. Biiyiikgehir olmalarn ve bunun sonucu sahip olduklan
altyapilant ile 6zellikle kiiltir ve spor turizminde o6nemli bir paya sahip
olmuglardir. I¢ turizmde en o6nemli amag akraba zyaretidir. Ancak bu
ziyaretlerin ne kadan ig, ne kadan tatil ve ne kadan gergekten akraba
ziyaretidir; bu bilinmemektedir. Ancak bilinen sey; konaklama, yeme-igme vb.
masraflarin sézkonusu kentlerimizde daha da fazla olmasi nedeniyle ziyaretgi,
asil amaci ne olursa olsun, en azindan konaklama amaciyla, kendisine veya
yakinina ait bir evde kalmaktadir. Simdi, yukarida bashiklar altinda incelenen
bu konuyu kisaca 6zetleyelim.

Tirkiye niifusunun %28,3’li en az bir geceleme yaparak yurtigi seyahate
¢ikmaktadir. Is ve 65renim amagh seyahatler diginda, kentlere yonelik ve en az
dort geceleme yapilan seyahatlerin oram1 ise %7,5°tir. Bununla birlikte
konaklama tesislerindeki konaklamalarin %66°s1 kentlerde olmaktadir. Bu oran
farklihg, i¢ turizmde konaklanan tesis tiirlerinin  gesitliliginden
kaynaklanmaktadir. Kentlere yénelik seyahatlerde, is ve Ogrenim amagh
seyahatler de dahil edildiginde akraba ziyareti amagh seyahatlerin oram
%A5’tir. Boyle biiyiik bir oranla evlerde konaklama yapilmaktadir.

Bagka bir ifadeyle, i ve Ogrenim amagli seyahatler digindaki seyahatleri
degerlendirdigimizde; kentlere %70,5 oramiyla akraba ziyareti, %21 oramiyla
da tatil amaciyla gelinmektedir. Buna paralel olarak, %70,3 oraniyla evierde,
%09,5 oranmiyla otel ve motellerde, %7,6 oramyla da pansiyonlarda konaklama
yapilmaktadar.
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I¢ turizmde ziyaretlerin %35,5¢1 kentlere olmaktadir. En fazla ziyaret edilen
kentler sirastyla istanbul (%6,3), Ankara (%3,5), Izmir (%3) ve Antalya
(%2,7) dir. Tatil amagh ziyaretlerin biiyiik cogunlugu beldelere yoneliktir ve
bu amagla en fazla ziyaret edilen kentler sirasiyla, Antalya, Izmir ve
Istanbul’dur. Kiiltiir ve spor amagh ziyaretlerin bityilkk ¢ogunlugu kentlere
yoéneliktir ve Istanbul ile Ankara bu amagla en fazla ziyaret edilen
kentlerimizdir. Akraba ziyareti, aligverig ve saghik amagli ziyaretlerin ise yarisi
kentlere yoneliktir. Ankara saglhik amaciyla en fazla ziyaret edilen kentimiz
olurken, Istanbul diger ziyaret amaglarinda 6n siray: almaktadr.

Tesislerin %5411, konaklamalarin %66°s1 ve gecelemelerin %57°si kentlerde
yer alirken; yataklarin %55°1 beldelerde yer almaktadir. Kentlerdeki tesislerin
%80’1 ve yataklarin %59’u B.B. olmasina kargin, konaklamalarin %75°1 ve
gecelemelerin %79’u 1.B. tesislerde gerceklesmektedir. Kentlerdeki isletme
belgeli tesislerin iilke i¢indeki paymm %11 ve yataklarin da %18 olmasina
kargm, i¢ turizmdeki konaklama paylann %50 , geceleme paylari ise %45 dir.
Bu durum kentlerdeki I.B. tesislerin 6nemini ortaya koymaktadir

Geceleme kentlerde 1,6 giin iken, beldelerde 2,4 giindiir. Otel ve moteller en
az geceleme yapilan tesis tiiriidiir. En fazla geceleme konutlarda yapilmaktadar.

Siiphesiz bunun en dnemli nedeni ekonomik olmasidur.

I¢ turizmde seyahatlerin %86’s1 yaz, %10’u bahar ve %4’ii kis aylarmda
gergeklesmektedir. Seyahatler %98 oraniyla bireysel organize edilmektedir.
Uzun mesafe ulagm igin %94 gibi bir oranla karayolu tercih edilmektedir. Bu
oranin %62’sini otobiis igletmeleri olugturmaktadir.
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Bu degerlendirmeden de gériildiigin gibi, kentlerdeki belgeli konaklama
tesisleri pahali oldugu i¢in tercih edilmemekte yada miimkiin olan en az
geceleme yapilmaktadir. Bu tesislerden daha fazla yararlanabilmesi i¢in, daha
nitelikli ve ekonomik hale getirilmesi geregi vardir. Bunun iginde, paket tur
organizasyonlarimn hizmet ve miigteri yelpazesinin genigletilmesi ve béylece,
ulagim, konaklama, yeme-igme giderlerinde ekonomi yaratilmas: geregi vardir.
Bugiin i¢ turizme katilma oram ¢ok diisiiktiir. Ozellikle sémestr ve bayram
tatillerinde gergeklesen seyahatlerin, tiim yila yayilmasi, yine paket turlarin
hizmet ve miigteri yelpazesini genigletmesi, daha ¢ok alternatif sunmas: ile
miimkiin olabilir. Seyahat acentalarinin gosterecegi bagar ve istikrar i¢ turizme
dogrudan yanstyacaktir.
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3. KONGRE TURIZMi VE KENT

3.1. Kongre Turizmi

Medlik (1993), bilgilenmek, bilgilendirmek, miizakere etmek ve tartigmak gibi
amagclarla yapilan toplantilar ve birlesimleri kongre yada konferans olarak
tanmimlamaktadir. (Aymankuy, 1996)

Gamma ve Accola (1973) kongre turizmini; kigilerin daimi konakladiklari veya
calistiklan yerler diginda uzmanlik gerektiren bilimsel alanlarda veya meslek
konularinda, belirli bir konuda bilgi aligverisi yapmak amaciyla biraraya
gelmelerinden ortaya ¢ikan seyahat , konaklama olay ve iligkilerinin tiimii
olarak tanimlamaktadir. (Karasu, 1985)

Her yil giderek artan kongre organizasyonlan bir turistik hareket nedenidir.
Son yillarda turizm tiirleri arasinda bityiik geligme g6stermektedir.

Karasu’ya (1990) goére, kongre turizmi ikili bir turizm tiiriidiir. Burada esas
olan kongredir. Turizm kongrenin bir tiirevi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

3.1.1. Kongre turizminin tarihi

“Tarth boyunca dinlenmek, 6grenmek, tartismak, oylamak ve karara varmak
iizere binlerce toplanti diizenlemis olan insanoglu bu toplantilann da
smiflandirmig ve herbirine seminer, sempozyum, konferans, kongre vb. adlar

vermigtir.

Uluslararas1 Kuruluglar Birligi (UIA) kayitlarina gére bilinen ilk uluslararas
kongre 1681°de Roma’da tip dalinda yapilmug. Modern anlamda bilinen ilk
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kongre olan “Viyana Kongresi” aym zamanda diinyanin en uzun kongresi
olarak ta tarihe gegmistir (18.07.1814 - 09.06.1815). Ancak kongre olaymin
yeni bir sektdr olarak ortaya ¢ikiginda 2. Diinya Savagy sonrasi uluslararasi
iligkilerin gelismesiyle bilim ve teknoloji alamndaki izl gelismeler etken
olmugtur. Buna bagh olarak kongreler sebebiyle olusan seyahat, konaklama ve
diger ilgili servislerin toplamu “kongre turizmi” denen olguyu ortaya
cikarmigtir.” !

3.1.2. Kongre turizmi ekonomisi

“Kongre Turizmi’ndeki input ve output’lar genel turizme gore daha biiyiik
olgekli oldugundan ekonomiye etkisi ve dolayisiyla katkisi da daha biiyiik
olgeklerde olmaktadir. Bir tatil paketinin ortalama fiyati 600.-USD civarinda
iken ortalama bir kongre paketi kisi bagmna 1.150.-USD’a satilmaktadar.

Artik diinyada en biiyiik gii¢, kamuoyu ve ekonomik giigtir. Kamuoyunu
olusturmada en Onemli ¢afdas etkenlerin baginda turizm ve medya
gelmektedir. Kongrelere katilan delegeler, kendi konularinda hem iilkelerinde
hem de milletleraras: arenada etkili ve yetkili olduklarindan, maliyetleri hemen
hemen hi¢ olmayan Ilehimize ¢alisgan etkin bir tamtim kadrosunu
olusturmaktadirlar.” (Mert, 1992)

“QOzellikle dig ticaret bilangosu kronik agiklar veren az gelismis iilkelerin
ekonomileri agisindan déviz girdileri 6nemli bir konudur. Normal turiste
oranla 2-3 misli fazla para birakan kongre delegelerinin déviz girdisi
bakimindan katkas: ise gbzardi edilemeyecek boyuttadir.

5! TURSAB, 1991, Kongre Turizmi: imkanlar ve Sorunlar, TURSAB Dergisi, Haziran, 10.
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Kongreye katilan delegelerin gelir diizeyi genellikle yiiksektir. Cogunlukla 30-
60 yas aras1 erkeklerden olugan delegelerin katilim iicretleri ile ulagim,
konaklama harcamalani, kendileri tarafindan degil, bagh bulunduklan
kuruluglarca iistlenilir. Harcamalarin vergiden diigiilmesi s6z konusu
oldugundan daha rahat para harcamaya egilimlidirler. Kongreye katilanlar o
iilkeyi yada kenti daha iyi tammak i¢in konaklamalannm 3-5 giin uzatabilirler.
Kongre nedeniyle belki de pek istemeden iilkeye gelen delegeler geri
dondiiklerinde yeni bir yer tanimanin heyecam ile o iilkeye turist génderirler.
Bir iilkede yapilan uluslararas: kongre bagka kongre ve toplantilar igin tegvik
edici bir etmendir. Uluslararasi kongrelerin basit nedenlerle iptali s6z konusu
degildir. Bu anlamda garantili bir durum vardir. Ciinkii organizasyon 3-4 yil
onceden planlanmig ve ¢aligmalar ona gére yapilmistir. Ancak fiili savas
durumu kongrenin iptaline neden olabilir. Kald: ki Kérfez Krizi turist sayisinin
azalmasma yol agarken kongre iptalleri goriilmemigtir. Ayrica, kongreler
¢ofunlukla ilkbahar ve sonbahar aylarinda yapilir. Turizm agisindan 6lii
sayilan bu donemde her tiirlii turistik faaliyette standart dist bir hareketlilik
giindeme gelir.” (Yercan, 1991)

T.Karasu’ya (1990) gore; kongre turizmi bir iilkede kendiliginden ortaya ¢ikip
gelisme sansima sahip degildir. Bu turizm tiiriiniin dar bogazim genelde, sabit
maliyetler olugturmaktadir. Bunlara 6rek olarak; kongre binasi yapilmas: ve
mevcutlarin siirekli olarak modernize edilmesi, kongre merkezlerindeki litks ve
1. smif yatak kapasitesinin arttirilmasi, “kongre yeri’ne kolay ulagmay
saglayan; hava alanlar, tren yollari, otobanlar gibi alt yapilar ve kongre
binalan gevrelerinde yeralti-yeriistii otopark binalart yapilmas1 gibi yiiksek
maliyetli yatirrmlar ilk planda sayilabilir.

Kongre turizminde sabit maliyetler (6rnegin kongre binalar1) kar getiren
yatinmlar olmaktan gok, sektére fayda saglayan hizmet ve prestij tesisleridir.
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Bu nedenle, genellikle kongre binalani gibi yilkksek maliyetli hizmet
yatirimlarini yapmak, devlet kuruluslarina veya yerel yonetimlere diismektedir.
Organizasyon, acentacilik, tasgimacilik, ¢evirmenlik gibi isler ise genellikle, kar
amaci giiden kisi ve igletmelerce yiiriitiilmektedir.

Siirekli gelisim iginde oldufu ve/veya olacag varsayilan kongre turizmi
olgusunun, turizm ekonomisi iginde turizm mevsimini arttiric1 karakteri
yaninda, ulusal turizme gesitli konularda sayisal katkilar ve yapisal degisimler
saglamakta oldugu bilinen bir gergektir. Kongrelerin ve kongre turizminin
yarattif1 yeni ig sahalan ile ve toplam isgiicii kapasitesi de her iilke i¢in ayn
bir 6nem tasimaktadir.

Sonug olarak, kongre olgusunu genel olarak turizm ekonomisine yararlan

bakimindan 6zetleyecek olursak: (Karasu, 1990)

e Giinliik kongre harcamalarimin, uluslararasi turizm igin yapilan ortalama
harcamalardan en az iki kat fazla olmasidir.

e Bir diger konu, kongrelerin turizm mevsimini uzatici etkisi 6zelligi
nedeniyle , kent merkezindeki pek ¢ok otel “6lii sezon™ swrasinda fiyat
diisiirmeyebilir. Ayrica, kongrelerin zaman igindeki dagilimi daha tutarh ve
stralidr.

e Kongreler, turistik kongre merkezinin tamitiim ve geligmesini saglayip
prestij getirirken o iilkenin kamu yonetimindeki basarisinin da gostergesi
olur. Delegeler kongre bolgesini tekrar ziyaret eder, bagkalarmn da ziyaret
etmesinde etkili olur.

e Kongre sayesinde olugan toplam iggiicii 6nemli Olgiide artar. Aynca
bolgedeki halkin satinalma giicii fazlalagir. Bunun yamsira kongreler gorsel
sanayi, simultane geviri, part time ¢aligma olanaklari, biiyilk yatirimlar gibi
bir ¢ok yan sektorii de hareketlendirir.
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3.1.3. Uluslararas: kongre turizmi hareketleri

“Diinya iizerinde artan turistik seyahatler igerisinde, kongre amagh seyahat ve
konaklamalarda da 6nemli geligmeler goriilmiigtiir. 1993 y1hi itibariyle diinyada
gesitli biiyiiklik ve nitelikte 9000 uluslararasi kongre diizenlenmigtir.”
(Aymankuy, 1996)

Sekil .3.1. ‘den de gorilldiigii gibi kitalar itibariyle ilk iki siray1 Avrupa ve
Amerika almaktadir. Bunun sebepleri arasinda diinyada en fazla seyahat eden
iilke vatandaglarimin, en fazla seyahat edilen iilkelerin ve uluslararasi
birliklerin ve teskilatlarin genel merkezlerinin bu kitalarda bulunmasi, ayrica
teknoloji ve bilimin diger kitalara oranla daha ileri olmasi1 ve bu iilkelerin
diinya ticaretinde s6z sahibi olmalar1 sayilabilir. Bu iilkelerde kongre turizmi
igin her tirlii alt ve st yapi yatiimlan mevcuttur. Hatta kongre turizminin
6nemi ve gelecegi gozoniinde bulundurularak mevcut tesisler yeni teknoloji ile
donatilarak revize edilmekte, daha biiyiik 6lgekli ve modern kongre imkanlari
olusturulmaya ¢alisilmaktadir. (Aymankuy, 1996)

“Tum istatistikler diinyada en ¢ok sayida ve uluslararas: nitelikteki kongrenin
Avrupa’da yapilmakta oldugunu gésteriyor. Son yillarda bu agirlik yavas yavas
uzakdoguya kaymaktadir. Kongrelerin yapilacag: iilkelerin se¢iminde karar
organlan; iilkenin kongre merkezlerinin tiim olanaklari, saglik kosullan, genel
emniyet durumu yamsira kongreye katilanlar igin gekiciliklerini aligveris,
eglence, mutfak 6zelliklerine de 6ncelik tammaktadirlar. Bir diger 6nemli konu
da; kongre merkezi ile kent ve konaklama birimleri arasmndaki ulasim
kolayliklanidir.” (Durukal, 1994)
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Sekil 3. 1. Uluslararas: kongrelerin kitalar itibariyle sayilar1 (1989-93) 3

Sekil 3. 2. Uluslararas: kongrelerin en fazla yapildig iilkeler (1992) *
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%2 « EIU, 1994, Travel and Tourism Analyst, no:4,» Aymankuy, 1996, 5:20 *deki alintr.
53 « EIU, 1994, Travel and Tourism Analyst, no:4,» Aymankuy, 1996, s:21 “deki alint1.
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Sekil 3.2.°den su ilging tesbiti yapmak miimkiin olmugtur. Uluslararas:
kongrelerin en fazla yapildif iilkeler; aym zamanda, kuzey yarim kiirede, 30.
ve 60. enlemlerler arasindaki geligmis iilkelerdir. Tiirkiye’nin de bu cografyada
yer almasi 6zellikle erigilebilirlik agisindan 6nemli bir olanaktir.

Kongre turizmi diinya genelinde ozellikle ABD’de hizh bir geligim
gostermektedir. Bunun temel nedeni ABD’de kiigiik yada biiyiikk hemen her
kent veya kasabada bir kongre merkezinin bulunmasidir.

Diinya genelinde kongre merkezlerindeki artis yavaglamadan siirmektedir.
Oncelikle Sekil 3.2.’de ifade edilen iilkelerde olmak iizere her boyuttaki
kentlerde kongre merkezleri kurulmakta ve buna bagh olarak da kongre turizmi
gittikce 6nem kazanmaktadir. (Fenich, 1992)

“Bir uluslararas1 kongrenin bir iilkeye kazandirilabilmesi igin, iilkenin
bilinmesi ve promosyon galigmalarinin giiglii yapilmasi gerekiyor. S6z gelimi
“lilkenizde kongre yapilabilir mi?” sorusunun cevabi hakkinda kongre yapan
¢evrelerde olumlu bir imaj olmah. Ayrica, kongreye talip kurulusun da
kongrenin bagarilabilecegi konusunda giivenli olmas:1 gerekiyor. Bunun igin,
alt yapmin hazir olmasi en 6nemli etken. Yamsira basinda konuyla ilgili
haberlerin ¢ikmasi, biiyiikk girketlerin destegi, uluslararasi havacilik
sitketlerinin promosyon faaliyetleri, siirekli basin biiltenleri ¢ikararak gerekli
yerlere dagitilmasi vb. ¢aligmalarla katitimin arttinlabilecegi konusunda

verilecek giiven kongrenin o iilkeye kazandirilmasim saghyor.” >

“Avrupa konferans pazarinda homojen bir yapr bulunmamaktadir. Arz,

konferans ve kongre merkezi, otel, iiniversiteler ve gok amagh yerler inga

> TORSAB, 1991, Kongre Turizmi: imkanlar ve Sorunlar, TURSAB Dergisi, Haziran, 10-13.
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edilmesiyle saglanmigtir. 1995 yilinda, diinya standartlarina sahip, Avrupa
konferans merkezlerinin kurulmasiyla 261 dolayinda tesisten yararlanilmigtir.
(Sekil 3.4.) Bu arzin yaninda, baz1 piyasalarda faaliyette bulunan pek ¢ok
kolayliklar olmugtur. Ancak, onlar her zaman, uygun teknik teghizata ve/veya
sosyo-ckonomik ve turizm g¢evresini destekleyici bir 6zellife sahip
olamamiglardir. 1980°li yillarin geﬁsim atmosferinde yapilan ¢aligmalardan
sonra Avrupa konferans mekanlarinda fazla kapasite yaratilmistir. Bu yiizden
yeni yatinmlar bu kolayliklarin olmadig1 bélgelere kaymaya baglamstir.
Avrupa’daki konferans binalarinin arzindaki evrilme, miigterilerin bina, hizmet
ve fiyatlar lizerindeki taleplerini kargilamak iizere, varolan yapilarin
yenilenmesinde de kendini gosterebilmistir. Ancak tele-konferans sistemi gibi
teknolojik geligmeler orta vadede sektériin gelecegini tehdit etmemektedir. Ote
yandan, Avrupa’nin devam ettirdii bu yenilenme hareketi, 6zellikle Dogu
Asya, Pasifik bolgesinden gelen rekabet kargisinda yapilmasi gerekli olan bir
faaliyet olmustur. UIA verilerine goére ashinda Avrupa, her zaman
konferanslarin merkezi olmugtur.

Sekil 3. 3. Avrupa Ekonomik Toplulugu (AET)
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Diinya genelinde de oldugu gibi Avrupa’da da biiyiikk faaliyetlerin sayisi
giderek azalirken kiigiik ¢aph toplantilarda bir artig yasanmaktadir. Buna
paralel olarak, faaliyetlerin siiresi azalirken, yeni enformasyon tekniklerinin
getirdigi kolayliklar sayesinde igerik daha bilimsel ve teknik bir yap1
sunmaktadir. Dogu Asya, Pasifikten yiikselen rekabete kargmn, toplam talebin
yiizde 80’ini Avrupa iginden alan Avrupa iilkeleri ve pazarlann hala canh
durumdadir. Avrupa pazarmin en temel zenginligi onun olgunlugunda ve
profesyonel yonetim isteyen operatorlerinde gizlidir.” >

800

700 1

600 +

500 + M kongre merkezieri
fonf la

400 | I konferansiar
kong.mer.kapas.

ispanya ™
fransa
finlandiya
ingiite
yunanistan
italya
ifanda
izlanda
norveg
hoflanda
portekiz
isvigre

Sekil 3. 4. Avrupa Ekonomik Toplulugu’nda kongre merkezlerinin ve
gergeklesen kongrelerin kapasiteleri (1995) *°

Kongre turizmi gelirlerinin alt dallarina gére dagiliminin Avrupa Toplulugu
igindeki durumu $ekil 3.5.’te verilmigtir.

*> TURSAB, 1996, AB Kongre Turizmini Bityiiteg Altma Aldi, TURSAB Der., Mayss, 52-55.
% TURSAB, 1996, AB Kongre Turizmini Biiyiiteg Altina Aldi, TURSAB Der., Mayis, 52-55.



Bireysel ig turlar1 (%70.8)
M Konferans (%3.3)

mls turlan (%12.6)

m Tegvikturlari (%2.4)
g@Sergi ve Fuar (%10.6)

Sekil 3. 5. Kongre turizm gelirlerinin tiirlerine gore dagilimi (AET-1995) >’

Bu alt dallanin yarattifs hasilatin yaninda Avrupa toplulugundaki is turizmi
konferans ve sergilerle baglantili biiyiik miktarda yardimci (yan faaliyetler)
alanlar agmaktadir. Bu yan faaliyetlerin yarattig: hasilatin esas hasilattan 1,5-2
kat fazla oldugu tahmin ediliyor. Bu sektoriin gelecegini tartigan
profesyoneller sektoriin gelecegini parlak goriirken, hizla biiyiime
olanaklarinin da arttigim kaydediyorlar. Bunun yaninda sergi ve fuar
piyasalannin siirdiiriilebilir bir biiyiime seviyesi yakaladigi da bir gergektir.
Sonug olarak tegvik turlarimin, Amerika piyasalarinda gériildiigii gibi hizh
gelismeye agik oldugu s6ylenebilir.

Is turizmi, WTO tahminlerine gore 2000-2005 yillan arasinda yilhk %2,7
oramnda biiyiiyerek, genel turizm pazarlarindan daha hizhi bir bilyiime

gostermesi beklenmektedir.

T TURSAB, 1996, AB Kongre Turizmini Biiyiiteg Altina Aldi, TURSAB Der., Mayis, 52-55.
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Bu iyimser tahminin nedenleri, ge¢en birkag yilin faaliyetlerinde

yatmaktadir;’®

e Profesyonellerle birlikte, toplanti ve faaliyet sayisim ikiye katlayan yeni
teknolojilerin kullan1imasiyla, teknolojik bilgilerin degigim talebinin artmasi
ve bunun bir gereklilik halini almasi,

e Egitim ve yenileme caligmalarinin bir uzantis1 olarak uzmanlasma ve
profesyonellesme faaliyetlerinin artmasi,

e Avrupa digindan gelen yogun rekabetin, Avrupa sirketlerini diinya ¢apinda
igbirligine itmesi.

Bu egilimler ve etmenler Avrupa piyasalarnindaki profesyonel degisimin ve is
toplantilarinin  geligiminde destekleyici role sahip olmuglardir. Bu siiregte

yitksek kalitede uzmanlasma ve friinlerin gegitlenmesi, yiiksek kaliteyi
yakalamasi iistiinde yogunlagilmistir.

Avrupa iilkelerinin arzin1 giiclii kilan etmenler soyle siralanmaktadir; >

e Vanyg alanlarina ve kiiltiirlerine gore gekici siniflama,

e Piyasa doygunlugu, tarihi konumundan ileri geliyor.

e Uzman ve profesyonellik yaygin ve iiriinler kaliteli,

o Sirketlerin yonetim birimlerinin, kurumlarin ve birliklerin buna hazir
bulunmasi, toplant: ve bilgilerin degigimini istikrarh bir duruma getirmesi.

Ancak, Avrupa konferans ve sergi sanayi yapisal ve Orgiitsel siiriimlerle
yiizyiizedir ve su konularda yetei'sizlik vardir; %
o Piyasa verileri ve egilimler iizerinde yeterince istatistik ve bilgi

saglanamiyor.

* TURSAB, 1996, AB Kongre Turizmini Bityiiteg Altina Aldi, TURSAB Der., Mayis, 52-55.
* TURSAB, 1996, AB Kongre Turizmini Biiyiiteg Altina Aldi, TURSAB Der., Mayis, 52-55.



e Mali ve yasal engeller faaliyetlerin Oniinii tikarken uluslararasi
piyasalardaki rekabet¢i kogullara uyumu giiglestiriyor.

o Bolgede, kalifiye eleman gereksinimini kargilamak i¢in egitime ihtiyag var.

e Promosyona dayali programlar oldukca az.

e I turizmi faaliyetlerinin, geleneksel olanlarma gore, civar halkin tam olarak
bilgisine sunulmamas:,

o Sektordeki arz fazlasi gibi temel sorunlarin ¢oziimiine yé6nelik, ulusal ve
bolgesel alanda bir kalkinma plan1 yapilmadi.

3.1.4. Kongre ve i§ turizminin alt dallan

Kongre ve i turizminin alt dallani asagidaki gibidir:

o Konferanslar, toplantilar, kongreler

¢ Bireysel is turlan

Tasima ve yerlesme tiplerine gore oldukga farklilagan bu tiirii nitelendirmek
zordur. Buna ragmen, Avrupa Ekonomik Toplulufu’nda yarattifi talebin
hacmi 115 milyon ECU’ya (140 milyon USD / 1994) ulagmigtir. Tagimacilik
olanaklarimn artmasi otellerdeki konaklama zamanlarmi azalth@ gibi
giiniibirlik turlarda da artiy g6zlenmektedir. Bu yiizden, tagimada altyapinn
gelistirilmesini hedefleyen programlar tur sayilannmin artmasinda, ancak tur
bagina harcamalarin azalmasinda 6nemli bir etken olmustur.

e Sergi ve fuarlar

Sergi pazarlan, yapilarin ve agir nitelikteki yatinmlarin 6lgiit ve biiyiikliigiiniin
kolay tamimlanabilir olmasi nedeniyle arzin gérece daha net gozlenebildigi bir
pazardir. Bolgesel yada ulusal, fuar ve sergiler bir gelenege ve artan teknik
uzmanlagmaya dayanmaktadir. Avrupa Ekonomik Toplulugu’nda 130 sergi

% TURSAB, 1996, AB Kongre Turizmini Biiyiiteg Altina Aldi, TURSAB Der., Mayzs, 52-55.
' TURSAB, 1996, AB Kongre Turizmini Biiyiiteg Altina Aldi, TURSAB Der., Mayis, 52-55.
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merkezi bulunurken sergi bagmna ortalama 10 bin metrekarelik alan
diigmektedir. Bu alanin 6.7 milyon metrekaresi Almanya, Italya ve Fransa’da
bulunuyor. Avrupa sergi ve fuar alam 19 milyon metrekareyi bulurken bu
rakam diinya kapasitesinin % 70-80’ini olugturmaktadir. Sergilere katilanlarin
420 bin dolayinda oldugu bélgede ziyaretgi sayisinin 50 milyon oldugu tahmin
edilmektedir. Fuar ve sergilerden kazamlan gelirler iginde techizat ve servis
kiralamalan ilk siray1 almaktadir. Fuar ve sergiler, aym zamanda kasaba ve
bélgeler igin istihdam olanaklan saglamaktadir.

e Seminerler

Ortalama 20 ile 50 kisinin katildifi seminerlerin i turizmi agisindan
tammlanmasi1 konferanslardan daha zordur. Diger yandan bina ve hizmetler
¢ok ayr arz kosullarina sahiptirler. Yine de, Avrupa olgeginde, seminerler ve
diger is toplantilari Avrupa otellerinin %15’ini almaktadir. Bu, yilda 160
milyondan daha fazla bir konaklamaya denk diigmektedir. Bu pazarin 20
milyar ECU dolayinda hasilat yaratmasi beklenmektedir.

o Tesvik turlan (incentive turlar)

Tegvik turlart seminer ve ig toplantilarinin ayn bir béliimiinii olusturmaktadir.
1980’li yillarda uzun mesafeli destinasyonlar Avrupa ve Akdeniz bolgelerine
d6niis yapmistir. Ardindan gelen maliyet artislan ve ekonomik durgunlugun
uzun siirmesi gibi nedenlerden dolayr firmalar bu konuya daha az ilgi
gistermeye baglamigtir. Bu donemden sonra Avrupa destinasyonu bu piyasa
béliimiinde daha fazla kaynak yaratmak olanadi bulmugtur. Avrupa sirketleri
bir yilda ortalama 1,5 milyon tegvik turu diizenleyecek kapasiteye ulagmstir.
ABD’de 5,7 milyon olan bu sayi, denizagin turlarin yaklagik dértte birini
olusturmaktadir. Bu sektére katilan miigteriler iy turizmi sektorii
miigterilerinden daha fazla harcamada bulunmaktadir. Kigi bagina bir giinde
harcanan miktar 400-800 ECU arasinda degigmektedir.
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3.2, Kongre Merkezi

“Tiirkiye heniiz dilnyada bir kongre iilkesi olarak tamnmamaktadir. Bu konuda
en fazla tanman iilkeler Avrupa ve Kuzey Amerika iilkeleridir. Ancak son
yillarda Asya, Afrika ve Avusturalya’ya dogru bir kayma goriilmektedir.
Ulkemizde de bir takim kongreler olmakla birlikte yeterince
duyurulamadigindan kongre merkezi imaj1 heniiz iilkemiz i¢in uzaktir.

Paris, Londra, Briiksel, Roma, Viyana, Avrupa’nin Tokyo, Bankok, Yeni
Delhi de Asya’nin en 6nemli kongre merkezleri arasinda yer almaktadir. Olaya
oteller agismndan bakildiginda, buradaki konfor, restoranlar, biifeler, vs.nin
kalitesi onem tagimaktadir. UIA’min - yaptif1 bir aragtrma, kongre
diizenleyicilerinin %18’inin kongre merkezini 3 yil once, %13’iiniin 4 yil
once, %4-5’mmin 5 yil 6nce, %55’inin de 5 yildan daha fazla bir siire
oncesinden segtigini ortaya koymaktadir.” (Hansiz, 1991)

“Milletleraras: kongre sehri iinvanimi kazanabilmek igin:

o ulasim, altyapi

e tesis ve igletmeler

¢ konaklama

e kongre salonu ve imkanlan

o personel kalitesi

o giivenlik

e yan hizmetler

e cevre ve kiiltiirel zenginlikler

konularinda muhakkak belli bir kalite ve kapasitenin iistiinde olunmalidir.
Bunlardan biri veya birkagindaki eksiklik sistemin saglikh uygulanmasim
kaybeder ve ne kadar emek verilirse verilsin titketici tercihi olumsuz olabilir.
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Kongre paketi likks bir mal gibidir. Miigterilerin beklentileri hemen hemen
smirsizdir. Detay gibi goriinen tiim kalemler ayn ayn ve biitiin olarak ¢ok

Onem tagir.

Amerika’da 1990 yilinda yapilan aragtirmaya gére, bir yerin kongre yeri olarak
tercih edilmesi igin, sunulan imkanlarda su énceliklere bakilmaktadir;
giivenlik, ulasgim kolaylig, altyapr ve cevre, konaklama ve kongre salonu
imkanlan, personel, fiyatlar. Bunlardan herbiri 100 iizerinden %80°i gegen
puan aldigr takdirde diinya standartlarinda kongre yeri sinifina
girilebilmektedir. Kongre organizatorleri de reklam ve sloganlarinda bu
noktalan vurgulamaktadirlar.” (Mert,1992)

“Kongre binalarimin gofu yalmz kongrelere ev sahipligi yapmak iizere degil,
tiyatro, konser gibi kiiltirel faaliyetleri de barindirmak veya sergi salonu
iniversite, egitim kurumlan biinyesinde olmak iizere yapildiga soyleyebilir.
Devlet sektorii tarafindan yapilan kongre merkezleri siirekli yatinma tabidir.
Genelde zarar etmekle birlikte bu zararlar onlarin ingaasim finanse eden
kurumlarca kargilamr. Kongre binasi yapiminda asil amag dogrudan kar etmek
degil, zaman iginde kongreleri o bolgeye gekmektir. Bu da yoreyi ekonomik
agidan canlandinp kongre merkezinin bakimi igin harcanan miktar: dengeler.
Zararin en 6nemli nedeni az kullammdan dofan yararlanma eksikligidir.
Diinyanin en biiyiik kongre merkezlerinde bile kongre binalarinin en biiyiik 3
toplanti odasindan herhengi biri, senede ancak 20-30 defa uluslararasi bir
kongreye ev sahipligi yapabilmektedir.

Yatinmin geri d6niis siiresinin uzunlugundan dolayr kamu sektérii tarafindan
yapilan kongre merkezi yatinmlarinin diginda, 6zel sektor tarafindan yapilan
ve kongrelere de hizmet veren oteller, hem diger merkezlerde yapilan

kongrelere katilan delegelere hem de kendi biinyelerinde gergeklestirilen



toplantilarin katihmlarina konaklama hizmeti sunmaktadir. Otel zincirleri ve
daha kigiik baz otel gruplan da kongre pazarnda birbirleriyle yansg
halindedir. Asil amaglart daha kiigiik hacimli toplanti ve seminer pazarmm
ellerinde tutmaktir. Biiyiik oteller, sofistike olanaklar sunarak ve biiyiik
yatinmlar yaparak kongre pazarina girmeye ¢aligmaktadir. Giiniimiizde kongre
ve otel iinitelerinin aym yonetim altinda bulunmas: da s6z konusudur. (Paris,
Birmingham, Montreal’de oldugu gibi). Universiteler ise, toplanti ve seminer
salonlan ve kombine bir yeme igme, konaklama imkani verdiklerinden, ayrica
birtakim yardimci faaliyetlerle kongrelere destek olduklarindan, bilimsel bazi
kongrelerde  tercih  edilebilirler.  Akademisyenlerin  iiniversitelerde
gergeklestirilen kongrelere katilimi da genelde yiiksek olur. Bu gibi yerlerde
kongre yapmanin maliyeti de daha diisiik oldugundan olaymn sponsorlugunu
yiiriitecek olan organizasyonlar da buna 6zellikle memnun olurlar.

Eskiden kongre merkezleri, kent merkezleri ve tren istasyonlarinm yakininda
biitiin etkinliklerin birarada oldugu yerlerde kurulurdu. Zamanla kentigi ulagim
zorlagip alanlar dar gelmeye baglayinca, bunlar, kent veya otoban yakinlarinda
kurulmaya yanlarinda da 5 yildizh bir otel barindirmaya bagladilar. Baz
iilkelerde eski binalar restore edilerek kongre merkezi olarak kullamildiklan
gibi, kaplica-kongre merkezi kompleksleri de yayginlagmaya baglamistir.
(Davos, Brechtgarden gibi). ” (Hansiz, 1991)

Kongre merkezlerinin yakin gevresi ile etkilesimi de ¢ok 6nemlidir. Buna gore

yapilmasi gereken yakin gevre diizenlemeleri goyledir: (Seydoux, 1984)

e Kongre merkezinin yerlesmeye uyumu, teknik biitiinlesme ve estetik,
dekorasyon, yerel mimariden esinlenme.

e Kolay erigilebilirlik, yol, otopark, direk toplu tagim, taksi duraklar vb. Yaya
yollan ve bilgi levhalan ile yénlendirme.
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e Agaclandirma, yesil, merkezin odaginda yaya bolgesi, sakin, dinlendirici
peyzaj diizenlemeleri.

e Su Ogelerin de 6zel bir ilgi ile merkezin dis mekaminda yer almasinin
saglanmasi: bilgi panolari, aydinlatma, bayraklar, heykel vb. plastikler,

oziirliiler igin 6zel diizenleme.

Kongrelere ev sahipligi yapan binalarin en iyi teknik donamima sahip olmasi;
salon, koridor, fuaye gibi mekanlarin en uygun bi¢imde igiklandinilmasi,
havalandiniimasi, isitilmasi1 ve bakimi gerekmektedir. Bir kongre binasinda
bulunmas: gerekenler soyle siralanabilir: (Hansiz, 1991)

e Toplanti salon ve odalan, (agilig/kapamis oturumlari, genel oturumlar,
uzmanhk toplantilari, komite toplantilari, yuvarlak masa toplantilan,
ulusal/bélgesel toplantilar igin vs.),

e genel mekanlar (resmi hizmetler, giris salonu, resepsiyon, enformasyon,
kayit, dokiimantasyon, ticari hizmetler, bankalar, seyahat acentalari, daktilo
hizmetleri, PTT hizmetleri, aksesuar servisleri, okuma odasi, fotograf
servisl, bar ve sigara igme odasi, restoran, bayanlara bekleme salonu vs.)

e ofisler (genel sekreter ve yardimcilan, kongre yoneticileri, yénetim ve genel
servis biirolani, sekreterlik, finans, muhasebe, terciime, miitercimlik
biirolar1),

o teknik servisler (enformasyon servisleri, haber odasi, basin odasi),

e caligma odalan (dokiiman basim, g¢ogaltma, kontrol, dagiim ve saklama
odalari, ses kayit odalari, basin odast vs.

Kongre merkezleri iilkenin tamitimi, sevilmesi ve misapfirperverliginin
yansitilmasi igin de gereken ozelliklere sahip olmalidir.
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3.2.1. Kongre merkezlerinin yerlesme biitiiniine olumlu ve olumsuz etkileri

Bir kentin kongre merkezine sahip olmasi, o y6renin her yonityle gelismesine
neden olmaktadir. ABD’inde 1980°den beri kongre merkezi ingaasinda bir
cilginlik yasanmg ve son 10 yil igerisinde kongre merkezleri sayist %50
oraninda artmistir.

Kongre merkezlerinin bulunduklani kente dogrudan delegerin harcamalar,
kentteki konaklama, yeme igme, eglence, hediyelik esya isletmelerine sagladif
gelirler ve diger faydalar dolayistyla dncelikle gehrin sonra iilkenin ekonomik
gelisimine katkilarda bulunmaktadir. Kongre merkezlerinin olumlu etkileri
sOyle stralanabilir: (Fenich, 1992)

o Kongre delegelerinin harcamalari:

Bir tatil paketinin ortalama fiyat1 600 USD civarinda iken, bir kongre paketi
ortalama kigi bagina 1.150 USD’a satilmaktadir.Yapilan harcamalar kongre
merkezinin ve sehrin imkanlanna, sunulan hizmetlerin ¢esitliliine ve
organizasyona gore degisirr ABD’de yapilan bir aragtirmada, tipik bir
delegenin, konaklama, yeme igme vb. igin giinde ortalama 126 USD harcadig
ve kentte ortalama 3,8 giin kaldif: tespit edilmigtir.

o Isgiicii yaratma diizeyi:

Kongre sayesinde gerek kongre merkezlerinde gerekse diger baglantih is
kollarnda istthdam yaratilmaktadir. Kongre endiistrisinin geligmesiyle,
istihdam edilmesi daha gii¢ olan vasifsiz niifus igin otellerde ve yemek
hizmetlerinde istihdam yaratilacai savunulmaktadir. IAVCB, kongrelere
katilanlarin bir bélgede yaptigs her 20.000 USD’lik dogrudan harcamamn yeni
bir i§ yaratacagim tahmin etmektedir.
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o Geri kalmigh@a kars: kongre merkezleri:

Kongre merkezlerinin ingasi kongrelerin diizenlenmesi sehrin her yoniiyle
kalkinmasmma katkida bulunur. Kongre merkezinin kurulmasi sirasinda
verimsiz arazilerin kullanilmasiyla biiyiik faydalar saglanir.

¢ Kent sakinlerinin mali durumunun geligmesi:

Kentlerde kongre delegelerinin etkisiyle artan igletme sayilan ve isletme
gelirleri dolayisiyla vergilerin artmasi, sehrin ekonomik ydnden geligmesine
katkida bulunur.

Kongre merkezlerinin olumsuz etkileri de vardir. Kent merkezlerinde
bulunmalar1 dolayisiyla ve fiziki 6zelliklerinden dolayr maliyetleri oldukga
yiiksektir. (Fenich, 1992)

¢ Finansal maliyetler:

Kongre merkezleri diger yapilara gére daha biiyiik ve genis yapilardir. Kongre
merkezlerinin bu 6zelliklerden dolay: genis arsa ihtiyaci ile enerji sarfiyati vb.
diger binalara gore kurulus sermayeleri fazladur.

o Isletme maliyetleri:

Faaliyet gosteren kongre merkezlerinin biiyiik bir ¢ogunlugu zarar etmektedir.
Yilin ancak belirli donemlerinde kullanilan bu tesislerden elde edilen gelirler
¢ogu kez sabit maliyetleri dahi kargilayamamakta ve zararlarin halk yada kamu
yonetimlerince kargilanmasi1 yoluna gidilmektedir.
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o Firsat maliyetleri:

Firsat maliyeti, yapilmayan iiretim yada yatirim degeridir. Burada gézoniinde
bulundurulmas: gereken kamu yonetimlerinin ve halkin kongre merkezi yerine
bir bagka yatirm yépllsaydl elde edecekleri faydanin ne olacagidir.

o Altyap1 maliyetleri:

Kongre delegelerinin liikks turistik iiriin olan kongre paketini satin aldiklari
disiiniiliirse, kongre merkezinin ve g¢evresinin her tiirlii altyap: imkanlanyla
donatilmis olmasi gerekmektedir. Altyap:r maliyetleri de biiyiikk rakamlarla
ifade edilmektedir.

3.2.2. Yasal, yonetsel cerceve

Kongre merkezleri, turizm yonetmeliklerinde “Kongre ve Sergi Merkezleri”
baghg ile “Yan Hizmet Tesisleri” kisminda, Saghk ve Termal Turizmi
Tesisleri, Havuzlar, Plaj Tesisleri, Temal Parklar, Eglence Merkezleri, Golf
Tesisleri, Giiniibirlik Tesisleri, Mola Noktalar1 ve Terminal Hizmetleri
Tesisleri ile birlikte ele ahnmaktadir.

KHK / 355 say1 ve 24.1.1989 tarihli “Turizm Bakanhimin Tegkilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Karamame”nin, “Yan Hizmet
Tesisleri” baghkh Sekizinci Kismimn, Dordiincii Boliimiinde, Kongre ve Sergi
merkezlerinin asgari nitelikleri 144. Maddeye gére s6yledir:

Madde 144- Kongre ve sergi merkezlerinde asagidaki nitelikler aranir:
a. Aym anda en az 3000 kisiye hizmet verebilecek biiyiikliikte boliinebilir bir
salon,

b. Salon ve/veya salonlarin fuayeler ve servislerle direkt baglantisi,
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. Tiim mekanlarda mekanik havalandirma,
. Salon ve/veya salonlarda amacina uygun arag gereg ve ekipman,

. Yeterli biiyiikliikte kapal: ve acik sergileme alanlar,

Kapasitesinin iigtebirine ayn anda hizmet verebilen yeme-i¢cme tesisleri,

. En az 50 metrekare bilyiikliikte teknik imkanlar: saglanmig toplanti odalar,

. Yonetim odalar,

Teknik imkanlarla donatilnmis basin merkezi,
Yeterli say1 ve bilyiikliikte depolar,
Kapasitelerinin %10 'u oramnda araba alabilecek otopark,

Simultane terciime odalart ve hizmetleri,

m. Yonetmeligin 33. Maddesinde belirtilen yanginla ilgili onlemler alimr.
denilmektedir. (Kalkan, 1995)

3.3. Tiirkiye’de Kongre Turizmi ve Istanbul

“Kisa bir siireyi kapsayan deniz, giines ve kum (tatil) turizmi digindaki

sezonun uzatilmaya, konaklama tesislerimizin doluluklarimn arttirilmaya,

turizmden saglanan gelirlerin maksimize edilmeye, igsizlifin 6nlenmeye
cahgildipy ilkemizde kongre turizmi tiim bu sorunlarin cevabi olarak
goriilmektedir.” (Aymankuy, 1996)

3.3.1. Tiirkiye’nin kongre turizminde sorun ve olanaklan

“Tiirkiye’nin bugiin diinya kongre pazarindan aldili pay bityiik boyutlarda
olmamasma ragmen, ozellikle Istanbul, Izmir, Antalya ve Ankara gibi yeterli
alt ve iist yapiya sahip bolgeleri ile diinya kongre pazarinda isminden séz
ettirememektedir.
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Diinyada kongre turizmi yillikk en az %5°lik bir hizla geligirken, diinyaya
agllma ¢abalannmin giderek yogunlagtifi, c¢esitli sosyal ve ekonomik
orgiitlenmelerin arttif iilkemizde, kongre ve fuarlarn sayisi ile turizm sektérii
igerisinde kongre turizminin pay: gittik¢e yiikselmektedir.” (Aymankuy, 1996)

“Sekil 3.6.’dan da goriildiigii gibi Tiirkiye kisa mesafeli toplant1 ve incentive
amagh seyahatlerde Avrupa’da Ingiliz gruplar tarafindan en fazla tercih edilen
iilkeler arasindadir. Bu 6zelliginden dolay: iilkede kongre turizminin
gelistirilmesi miimkiindiir ve mutlaka gelistirilmelidir.

H Fransa
Bisvicre
® lspanya
& kalya

Bl Almanya
I Portokiz
m Tirkiye
O Diger

17%

Sekil 3. 6. Toplant: ve incentive amagh seyahatlerde ingiliz gruplarin tercih
ettigi iilkeler (1993) ¢

Kongre delegesinin, bir kongre iilkesini yada sehrini digerlerine tercih etmesi,
ancak destinasyon ve kendilerine sunulacak imkanlar hakkinda bilgi ve olumlu
imaj sahibi olmasiyla miimkiindiir.

Tiirkiye’ye yonelik kongre amagh seyahatlerde goriilen artig egiliminin devam
etmesi, ancak bu alandaki bazi sorunlarin ¢oziimlenmesi ile miimkiin olacaktir.



Ulkemizde bityilk olgekli (2000 delegeden daha fazla) kongrelerin
diizenlenmesine imkan saglayan kongre mekanlarimn ve mevcut tesislerin
teknik donammlarmin yetersiz olusu, kongre imkanlarmin pazarlanmasmdaki
eksiklikler ve turizmin varolan problemleri, kongre turizminin gelismesini
engelleyen yada yavaglatan faktérler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bir iilkenin veya sehrin, kongre iilkesi yada gehri olmas, o iilkenin veya sehrin
¢ag1 yakalamishgim gosterir. Tirkiye gibi Avrupa Birligi ve diinya ile entegre
olan /olmaya ¢ahisan iilkeler, iist diizey yonetici, biirokrat, isadami ve bilim
adamlarmn katildif: kongrelerden yararlanmayi bilmelidir. Ciinkii kongre
turizmi (faaliyetleri) iilke turizmine prestij kazandirarak iilkenin yurtdiga
tanitimina katkida bulunmaktadir. Bu nedenle kongre turizmine yonelik
faaliyetlerde organize olmak ve titiz davranmak zorunlulugu vardir.”
(Aymankuy, 1996)

Witt ve Moutinholl’a (1989) gore, herhangi bir iilkenin veya bélgenin basarih

bir kongre destinasyonu olabilmesi i¢in gerekli kosullar; (Aymankuy, 1996)

a. Cekici bir destinasyon

b. Toplant1 imkanlarinmn gesitliligi

¢. Modern ve rahat konaklama imkanlari

d. Diizenli ulagim imkanlan

e. Kamu yo6netimlerinin delegeleri misafir etme istegi

f. O yerin pazarlama faaliyetlerine ve zyaret¢i ihtiyaglanna koordineli
yaklagim, olarak ifade edilmektedir.

Karasu’ya (1992) gore, iilkenin genel turizm igin var olan tiim problemleri
kongre turizmini de olumsuz yonde etkilemekte ise de, Tiirkiye’nin diinya

52 « EIU, 1994, Travel and Tourism Analyst, no:4», Aymankuy, 1996.
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kongre pazarindaki rekabette yerini alabilmesi, 6zellikle kongre turizmine
iligkin sorunlarmin ¢6ziimiine bagh goriilmektedir.

Bu sorunlar su bagliklar altinda toplanabilir.

a. Alt ve iist yap1 sorunlan

b. Orgiitlenme ve uluslararas: kuruluglarla isbirligi sorunu
¢. Tanitma ve pazarlama sorunu

d. Uluslararas: kataloglara girme sorunu

e. Toplantilarin Tiirkiye’ye daveti sorunu

f. Toplantilarin organizasyonu sorunu

“Ulkemizdeki konaklama igletmelerinin %62’si bes yasm altindadir ve bu
onemlidir. Cunkii, Tirkiye bu sayede Akdeniz ganagindaki birgok iilkeyi
(Tunus, Italya, Ispanya ve Fransa) ve Uzakdogu’daki bazi iilkeleri (Giiney
Kore, Tayland gibi) geride birakmgtir.

Tiirkiye’nin incentive (tesvik) turizminin ana pazarni olan Avrupa’nin bir
pargasi olmasi ulasim kolayligi olanaklarimi da beraberinde getirmektedir.
Avrupa i¢in, dzellikle kisa siireli programlar agisindan Uzakdogu ve Amerika
pek uygun olmadigindan Tiirkiye’nin bu bolgedeki cografi konumu 6nemlidir.
Diger bir 6nemli konu ise; iilkemizin ve iilkemizdeki belli bash incentive
merkezlerinin (Istanbul, Antalya ve Izmir gibi) sahip oldugu kiiltiirel ve tarihi
zenginliklerdir. Kongre merkezlerine ve konaklama iinitelerine maksimum bir
saat uzaklikta olan bu tarihi ve arkeolojik yerler igin en az 2-3 giin siiren kisa
programlar yapma olanaklar vardir.

Ulkemiz ve sunulan turistik hizmetler fiyat agisindan diger iilkelerle mukayese
edildiginde oldukg¢a ucuzdur. Bir diger deyisle iilkemizin bugiinkii kosullarda
sundugu fiyat ana pazarlar igerisinde rakip iilkelerin fiyatlan ile
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karsilagtinldifinda, Tiirkiye 6nemli bir avantaja sahiptir. Son bir avantaj ise;
Tiirkiye, kongre turizmi alaninda fazla kullanilmamsg bir destinasyon iilkesidir.
Yani, kongre turizmine katilacak potansiyel kisi ve gruplar igin merak,
heyecan ve ilgi duyularak gidilecek bir iilkedir. Fakat, burada dikkat edilmesi
gereken 6nemli bir konu, iilkemizin etkili, dengeli, siirekli ve ikna edici bir
tanitim kampanyasi ile uluslararas: kongre turizm pazarina sunulmasidir.

Son 10 yildan bu yana Tiirkiye incentive, kongre ve konferans turizminin
gerektirdigi altyapiya biiyiik 6l¢iide kavusmasi nedeniyle, bu turizm modelinde
diinya ¢apinda iddiali bir konuma gelmistir. Amerika ve Uzakdogu pazarinin
bile ilgisini ¢eken iilkemiz fiziki altyapisi yaninda dogal giizellikleri, turistik ve
tarihi yorelerinin zenginligi ve stratejik konumu ile gézde iilke konumuna
ulagsmgtir.” (Gokdeniz, 1996)

3.3.2. istanbul Gzelinde gelismeler

“Tiirkiye’de ilk uluslararasi kongrelerini 1969 senesinde Istanbul’da 2 giin
arayla Turist Seyahat AS. tarafindan “Diinya Uluslararasi Kizilhag Kongresi”
(1300 yabanc: delege) ve yine “Diinya Ticaret Odalar1 Uluslararas: Kongresi”
(1200 yabanci delege) Vip Turizm Seyahat Acentasi’nca realize edilmis ve bu
organizasyonlann teknik yonii ile bagarii olmus ve dis iilkelerce takdir
kazanmistir. Bugiine kadar cesitli lisanlardan, ¢ok gesitli konudaki uluslararasi
kongreler (SKAL ve HABITAT II) gerek turistik hizmetler, gerekse kongre
teknolojisi ve organizasyonlar bakimindan bagar ile diizenlenmigtir.

Tiirkiye nin her yerinde her gesit lisan ve meslekle ilgili bulunan uluslararasi
kongre organizasyonlarmi, gerek “turizm hizmetleri” gerekse “sekretarya
hizmetleri”, “simultane terciiman, techizat” temin edilmek suretiyle bir gok
onemli kongrelerin organizasyonlar1 yapilmis olup begeni kazanmgtir. Bu tiim
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kongre hizmetlerinin en iyi gekilde yapilmasinin yanmnda maalesef Istanbul
basta, diger biiyilkk kentlerimizde biiyiik ¢apta yapilan kongrelere hitab edecek
kongre salonlar1 ve 6zel bir kongre binas1 1996 yilina kadar inga edilememigtir.
Uluslararasi kongreler otel salonlan ile idare edilmigtir.” %

“Bir kongre merkezi olmadan 4-5000 kisilik kongrelere imza atiyor olmak
gurur verici ama bir o kadar da disiindiiriiciidiir. Istanbul bu ayib1 yillardir
tagimaktadir. Kongre merkezi sorunu artik bir ihtiyag olmaktan gikip,
zorunluluk haline gelmistir. Artik kimse mucize gergeklestirmek istememekte,
her tiirlii altyapisi tamamlanmig mekanlarda kongre yapmak istemektedir.”

“Turkiye’nin diinya kongre turizmi pastasindan yeterince pay aldig
soylenemez. Istanbul bu agidan sansh bir kentdir. Ama altyap: eksiklikleri
ciddi boyutlardadir. Son yillarda Istanbul’da g¢ok biiyilk organizasyonlar
gergeklestirilmigtir. Ama gerek ulagim, gerek biiyiik salon yetersizligi
nedeniyle ¢ok biiyiikk sikintilar g¢ekilmistir. Bu sikintilarin siiratle ortadan
kaldinlmasi gerekmektedir.” (Derbent, 1993)

2000 yilina kadar yapilacak uluslararasi kongrelerin takvimi incelendiginde,
Istanbul’un iilke igindeki 6nemi bir kez daha goriilmektedir. (Sekil 3.7)
Istanbul’'un genel turizmde tasidigs 6nem 2. bolimde ayrntih olarak

incelenmigti.

Sekil 3.8.°de takvimi belirlenen kongrelerin konularimin yillar itibariyle
dagilm goriilmektedir. Tip, diger bilimler ve ekonomi-ticaret konulu
kongreler agirhiktadur.

% TURSAB, 1991, Kongre Turizmi: imkanlar ve Sorunlar, TURSAB Dergisi, Haziran, 10-13.
* TURSAB, 1993, Kongreler Sehri istanbul, TORSAB Dergisi, Eyliil, 38-39.

75



I
YA

3 2000
1999
01998
m 1997

Istanbul Ankara kerrir Artalya diger kentier beldeler

Sekil 3. 7. Tiirkiye'de yapilacak uluslararasi kongrelerin kentlere gére dagilim
(1997-2000)

450

400

350

300
250 ™ 1907
0 ] 01998
200 | ] 1999
2000

100

5.0 1

. I
t

tipbil i [ K iti sporef dijer

oo

Sekil 3. 8. Tiirkiye'de yapilacak uluslararasi kongrelerin konularia gore
dagilim (1997-2000) %

 Turizm Bakanligr, 1997, Turkey, Calendar of Meetings, 1997-2000, The Ministry of Tourism
Republic of Turkey, General Directorate of Information,

- % Turizm Bakanhig, 1997, Turkey, Calendar of Mectings, 1997-2000, The Ministry of Tourism
Republic of Turkey, General Directorate of Information.



3.3.2.1. Tesis durumu ve yerel idarenin goriigii

Modern toplumlarda, iiniversiteler, okullar, kiitiiphaneler hatta hastahaneler
diizeyinde, 6nemli kamu yatinmlan arasinda sayilan Kongre Saray1 yatirimi
yatinmi ne yazik ki, iilkemizde 6lii bir yatirrm durumuna gelmistir. Bir ¢ok
tesisin yukanda agiklanan 6nemle temeli atilmig, ancak yillarca siiren ingaatlar
tamamlanamamugtir.

“Kongre turizminde sabit yatirnmlar ile ilgili maliyetlerin yiiksek olusu,
Turkiye’nin dinamik pazarlama yontemlerini benimsemesini, yani kongre
pazan talebine uygun iriin yaratmasim olanaksizlagtirmaktadir. Tiirkiye’de
toplanti binalarmin ingaatlari yillarca siirmekte, bu yiizden artan maliyetle,
projede yer alan bigim ve igerik ingaat bitmeden demode olmaktadir.

1984°te yapilan bir araghrmaya gore Tiirkiye’de, 200 adet kiigiik (<300kisi),
52 adet orta (300-1000 kisi) ve 1 adet biiyiik (1000>) toplanti salonu oldugu
saptanmmgtir. 1992°de yapilan salon envanterine gore 642 adet ¢esitli
bityiikliikte salon tespit edilmigtir.” (Karasu,1992)

Tiirkiye son yillarda tesis ve salon sayisinda énemli bir artig gostermistir.
Ozellikle 5 yildizh otellerin gelisimi dikkate deger bir boyuttadir. Bu durum
kongre salonlarimin arigm da dogrudan etkilmektedir. Cizelge 3.1.°de
Istanbul’daki kongre salonlarnin sayilan ve kapasiteleri listelenmistir. Buna
gore, niteklikli tesislerde, gesitli biiyiikliikte 190 salon ve 40.000 kisilik bir
kapasite mevcuttur.

Cizelge 3.1°de listelenen kongre salonlarimin mekansal dagithm Sekil 3.10°da
gosterilmigtir. Bu dagihmin kent ile ilgisinin kurulabilmesi igin, bolgenin
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agilikh alan kullammim yansitan, Istanbul merkezi ig alanlar1 (MIA) ve turistik
merkezleri Sekil 3.9°da gosterilmigtir.

Sekil 3.9 ve Sekil 3.10 karsilashnldiginda, Istanbul’daki kongre salonlarmin
kentin merkezi ig alanlar ¢evresinde, ticari, kiiltiirel ve turistik merkezlerinde
yer aldigi bélgede oldugu gorilmektedir. Bunda en biiyilk etken, salon
kapasitesinin %81’ini biinyesinde bulunduran 5 ve 4 yildizh otellerin
yersegimidir. Kapasitenin %52’sine sahip Konferans Vadisi, kentin ticari ve
kiiltiirel merkezi olarak bilinen Taksim’dedir. Kentin otellerinin %60-70ninin
bulundugu Tarihi Yanmada’da ise, ¢esitli biyiikliiklerde salonlar yine 5 ve 4
yildizli otellerin biinyesinde yer almaktadir. Bu bélgelerde lastik tekerlekli ve
ozellikle rayli toplu tagimin da geligmis olmast 6nemlidir. Onemli bir alt
merkez olan Bakirkdy c¢evresinde de, ozellikle havalimanina yakinli
nedeniyle yine oteller biinyesinde kongre salonlan yer almaktadir.

Sekil 3.10’da ifade edilen Konferans Vadisi, 1996 Haziran’inda yapilan
Habitat II Kent Zirvesi ile hayat bulmugtur. Sekil 3.11°de de goriildugii gibi
onemli kentsel tesisleri iginde barmdirmaktadir. Bu alanda yer alan Istanbul
Teknik Universitesi’ne ait kampiislerden de kongre nedeniyle gegici bir
diizenleme ile yararlamlmigtir. Béylece, salon kapasitesinde de énemli bir artig
saglanmigtir. Ayrnica, Magka ve Taksim parklanmin da bu alan iginde
bulunmasi 6nemlidir. Ancak, Konferans Vadisinin kalbi, Liitfi Kirdar Kongre
ve Sergi Saray1 ve yakin gevresidir. Bu alan, Habitat II’den sonra da kentin
kongre merkezi olma niteligini siirdiirmektedir. |
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Cizelge 3. 1. Istanbul'daki kongre merkezlerinin ve otellerin, kongre salonlan
ve kapasiteleri (1996-97) %7, %, 6,70, 7!

tesis vildiz | salon sayis1 | salon kapasitesi (kigi) | kapali alan (m2) oda yatak

Toplam 189 39669 38220 8936 18146
TILCC- Litfi Kirdar Ist.Int. Conf.Cen. * 5 4370 3619 - -
Swissote! The Bosphorus 5 18 2982 2631 577 1264
Istanbul Hilton Otel 5 11 2600, 4394 503 1026
The Marmara Oteli 5 7 2500 2500 424 724
[ Ciragan Palace Otel 5 6 2120 1766 328 688
Topkap: Eresin Otel 5 5 2000 2000 250 500
Istanbul Princess Hotel 5 4 1670 1460 305 623
Holiday Inn Crowne Plaza Hotel 5 8 1532 1626 298 510
Ceylan Intercontinental Hotel 5 5 1430 1375 390 780
Klassis Otel 5 7 1363 1186 295 641
Atatiirk Kiltiir Merkezi . 1 1350 860 - -
Cmar Hotel 4 4 1250 875 221 457
The President Hotel 4 4 1240 765 204 398
Hyatt Regency 5 5 1070 977 380 796
Istanbul Condrad Ote} 5 2 1015 964 627 1317
Dedeman Oteli 5 8 1009 1144 378 768
Cemal Regit Rey Konser Salonu * 1 860 - -
Hotel lstanbul 5 4 855 1200 282 568

Hotel Princess Kumburgaz 5 3 800 1130 80 100
Istanbul Hotel Kervansaray 4 4 600 62 124
Biiyiik Siirmeli Oteli 5 2 580 600 224 462
Divan Oteli 5 8 570 750 180 357
Grand Tarabya Hotel 5 4 500 613 261 532
Alarko Konferans ve Sergi Salonu ¥ 1 500 - -
Pera Palas Oteli ) 4 5 480 596 145 273
Hotel Princess Ortakdy 5 4 450 960 82 168
Magka Hotel 4 3 400 530 184 368
Nippon Hotel 4 2 350 244 153 350
Odakule Konferans Salonu o 4 300 370 - -
Parksa Hilton Istanbul 4 6 300 408 123 235
Black Bird Hotel 4 2 250 265 68 136
Kalyon Hotel 4 1 250 300 110 320
Eresin Taksim Hotel 4 4 235 195 75 156
Polat Renaissance Oteli 5 5 228 225 394 832
Merit Antique 5 4 220 335 275 550
Hotel Golden Age 4 2 220 195 121 201
Ozmen Hotel 4 2 200 100 100 200
Aden Hotel 4 2 160 160 80 168
Askog Hotel 4 1 150 150 114 258
Richmond Hotel 4 3 150 173 109 177
Holiday Inn 4 2 140 159 170 350
Color Hotel 4 2 120 160 106 210
Inter Conti Hotel 4 2 120 100 88 219
Kent Hotel 4 1 100 100 80 160
Grand Halic Hotel 4 2 80 60 90 180

¢ Turizm Bakanlig, 1996, Convention Facilities Turkey, General Directorate of Information.
% Turizm Diinyas1, 1994, Kongre Turizminde En Yiiksek Kapasite Istanbul ve Antalya Otellerinde,

Haziran, 10-11.

% New Focus Tiirkiye Magazine, 1993, Nr.14, September, 15.
7 New Focus Tiirkiye Magazine, 1992, Nr.14, September, 12.

' TURTOB (THA) Turkish Hotel Association, 1996, Turkey Guide’96 CDROM, Habitat II City

Summit Special Edition, Produced by Optima Ltd.Co., Distributed by RAKS.
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Sekil 3. 11. Konferans vadisi

1. Litfi Kirdar Kongre ve Sergi Saray1 (4370 kigi)
2. Cemal Resit Rey Konser Salonu (860 kisi)
3. Media Center

4. Harbiye Kiiltiir Merkezi

5. Muhsin Ertugrul Tivatrosu

6. Hilton Oteli ve Konferans Merkezi (2600 kisi)
7. Agik Hava Tivatrosu

8. Radyo Evi

9. Harbive Orduevi

10. Hyatt Regency Oteli (1070 kisi)
11. Divan Oteli (570 kisi)

12. ITU Taskisla Kampiisii
13. Intercontinental Oteli
14. Habitat II kayit merkezi
15. Atatiirk Kiiltiir Merkezi
16. The Marmara Oteli -
17. Magka Oteli

18. ITU Macka Kampiisti
19. Parksa Hilton Oteli

20. Swissotel

21. ITU Makina Fakiiltesi
22. Dolmabahce Saray1
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(1430 kisi)

(1350 kisi)
(2500 kisi)
(400 kisi)

(300 kisi)
(2982 kisi)



Habitat IT Genel Koordinatorii Giirel Tiiziin’iin Konferans vadisinde yapilan
diizenlemelere iligkin degerlendirmeleri g6yledir.

Habitat II i¢in segilen Konferans vadisi, her yoniiyle bagsarili olmug iyi bir
segimdir. Yapilan kalici diizenlemelerin kente kazandirdiklar1 yamnda, gegici
diizenlemelerin bile getirdii rahatlik, kentte yasayanlar tarafindan aranilir
olmugtur. Organizasyon, mekansal diizenlemeleriyle de basarilidir. Dig mekan
diizenlemelerinin ¢ok kisa bir siire igerisinde tamamlanarak konferansa
yetistirildigi diigiiniiliirse, ayrnintidaki baz1 bagarisiz uygulamalarin da énemli
olmadigim sdylenebilir.

Habitat II nedeniyle, kongre mekanlarin birbirlerinden bagimsiz, ama yakin bir
iligki igerisinde olmalari, konferansa katilan farkli diizeylerdeki gruplarm
etkilesimi agisindan 6nemliydi. Konferans vadisi bu y6nden de iyi bir se¢im
olmustur. (Sekil 3.11) Mevcut kongre mekanlanmn yamnda, ITU
kampiislerinin de burada bulunusu ve bu amagla yeniden diizenlenmesi yararli
olmugtur. Yine bu alanda bulunan agikhava tiyatrosu gibi dier 6nemli kentsel
tesislerin de, gerek mekansal ve gerekse estetik olarak yenilenmesi; hem
konferans sirasinda hem de bugiin kent ve kentli i¢in bir kazang olmustur.
Konferans sirasinda trafie kapatilarak olusturulan yaya mekanlan
ulagilabilirlik bakimindan Onemliydi. Aynca iletigimi arttirmak igin,
teknolojiden de yararlamlmis ve kongre salonlari arasinda naklen yaymn
imkanlan olusturulmugtur. Tapit ulagmm bakimindan herhangibir sorun
yasanmamistir. Alan igindeki otoparklardan, protokoliin ve giivenliin
gerekleri dogrultusunda yararlamlmigtir. Bu nedenle yakin gevrede yer alan
otoparklar da bu amagla degerlendirilmistir.
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Istanbul il Turizm Miidiirii’niin (Manav, 1994) goriisleri soyledir:

“Asya ile Avrupa’y:r bulusturan cografi konumu dogal giizellikleri iklimi eski
eserleri ve miizeleri ile turistik ve kiiltiir sehri olan Istanbul uluslararas:
etkinlikler agisindan giderek artan bir 6nem kazanmakta Kongre, Konferans,
Festival, Fuar gibi etkinlikler her y1l artan sayida tekrarlanmaktadir.

Istanbul iilkemizin en onemli turizm merkezi olma 6zelligini muhafaza
etmektedir. 16’s1 5 yildizh olmak iizere 262 adet I.B. konaklama tesisinde
41905 yatak faaliyet halindedir. (1994) Istanbul’da faaliyetini siirdiiren acenta
sayis1 678 dir.

Istanbul’a gelen yabanci turist sayis1 1.578.714°tiir. (1993) Bu say1 hava ve
deniz yolu ile gelenleri kapsar. Karayolu ile Edirne’den gegis yapanlarin da
Istanbul’a ugradig disiniiliirse bu sayr 2 milyona ulagir. Istanbul’un déviz
girdisi 1993 y1h ilk on ay1 igin 848.2 milyon dolardir.

Ulkemizde diizenlenen kongrelerin %85°i Istanbul’da yapilmaktadir. Ulagim
ve telekominikasyon kolayliklari, geligmis konaklama tesisleri aligveris
imkanlan ¢evre gézﬂen' agisindan ¢ok ¢esitli alternatifler tagimas: nedeniyle de
kongre diizenlemek isteyenlerin tercih ettikleri 6nemli bir merkez
durumundadir.

Istanbul 1993 yilinda gok sayida uluslararas: kongrelere ev sahipligi yapmugtir.
Cok sayida delegenin katildi1 biiyiik kongreler diizenlenebilmesi i¢in mevcut
kapasiteye ek olarak yeni kongre mekanlan ihtiyaci kendini hissetirmektedir.

Bu ihtiyaci kargilamak iizere kentin sosyal kiiltiirel ve ticari yasammin
odaklagtig1 Taksim-Harbiye istikametinde ana ulagim akiglarimin iizerinde yer
alan Liatfi Kirdar kapali spor salonu uluslararasi kongre merkezine
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doniigtiiriilmiigtiir. Ayrica, Ayazaga’da 3000 kisilik bir kongre merkez ile
yiiksek nitelikli bir konser salonu yapilmaktadar. “

Litfi Kirdar Kongre Saray'mmn yer se¢imi  kriterleri  §oyle
degerlendirilmektedir:

“Kongre Sarayrmm konumu itibariyle Istanbul iginde turizmin o6zellikle
otellerin bulmdugu bir bélgede olmasi gerekiyordu. Yap: olarak da genis ve
toplant1 salonlarim igerebilecek bityiikliikte bir yapiya ihtiya¢ vardi, ancak kent
merkezinde bu denli biiyiik bir yapimnin ingaas: igin gerekli bir alan bulmak
miimkiin degildi. Salonun bulundugu bolge Taksim’e, dolayistyla Istanbul’un
ulagim acgisindan merkezi bir bolgesine ¢ok yakmn. Belli bash konaklama
tesisleri de bu bélgede yer aliyor. Ayrica Kongre Saray1’m1 degisik aktivitelerin
uygulanabilecegi mekanlara da yakin olarak diigiinmeliyiz. Ciinkii bir kongre,
salt kongre salonunda siiren bir kongre, kongre turizmi olarak
degerlendirilemez. Yan etkinlikler i¢in de mekanlar diigiinmek gerekir. Segilen
salon bu tiir etkinliklerin diizenlenebilecegi alanlara da yakindir.” (Tapan,
1992)

Ayazaga Konser ve Kongre Merkezi’'nin 6zellikleri ise soyle
degerlendirilmektedir:

“Yapilmas1 planlanan Konser ve Kongre Merkezi’nde, senfoni orkestra
konserleri ve biiyiikk kongreler igin 3000 kisilik oditoryum, oda miizigi
konserleri igin 350 kigilik salon, 10-40 kisilik muhtelif toplanti salonlari, idari
boliimleri, miizisyenler i¢in ¢aligma odalari, senfoni orkestras: fuayeler ile 450
kigilik agik hava tiyatrosu, konferans mahallerinde tiim AT dillerinde
simultane geviri imkam diisiiniilmiigtiir. Ayrica binanin yer aldig: alan iginde
mevcut bulunan Ayazaga Kasri, Yaz Miizik Okulu, Cinili Késk ve oniindeki
havuz ise yaz etkinlikleri i¢in restore edilerek kullamlacaktir.” (Eczacibasi,
1992)
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3.3.2.2. istanbul otellerinin gelisimi ve sektoriin goriisii

“Yeryiiziinde tiim otel konaklamalarindan % 13,4’i (Sekil 3.9.) konferans
katihmcilar1 tarafindan yapilmaktadir. Bu nedenle iilkeler, ozellikle tatil
sezonunun kisa oldugu ve ¢ekicilii olan bolgelerde kongrelerin yapilmasina
imkan saglayan mekanlarin (kongre merkezleri, oteller vs.) ingas: yoluna
giderek, bu pazardan en biiyiik payr almak isterler. Ulkeler bu sebeple
kentlerine yonelik olan kongre amagh her tiirlii seyahatler ig¢in maksimum

kolaylig: saglamaktadirlar.
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Konferans faaliyetlerinin genislemeye devam eden bityiime egilimi ile birlikte
biiyiik zincir igletmeleride ¢ok gesitli ve biiyiikliikteki toplanti talepleriyle
kargilasmaktadirlar. Zincir isletmeler bu amagla ya yeni Convention &

72 « EIU, 1991, Competitive Strategies for the International Hotel Industry Special Report, London»
Aymankuy, 1996, 5:22 “deki alntr.

W kamu gorevieri

is amagh seyahatler
B turistik seyahatier
Okonferansa katiim
B diger

Sekil 3. 12. Otel konaklama talebinin kaynaklari (1988) "
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Exhibitions (toplant: ve sergi) salonlan inga etmekte, yada mevcut mekanlar
ihtiyaglara gore yeniden diizenlenmektedir.” (Aymankuy, 1996)

“Kongre Turizminin Pilot kenti Istanbul’a 5 ve 4 wildizhi otelleri yatak,
konferans salonu, meeting room, banket kapasiteleri ayrica simultane terciime
video ve diger ses, 151k diizenleri olarak limuzine servisleri, kent turlar,
casino, restaurant, barlar, agik, kapali havuzlar, jacuzi, sauna, tiirk hamamlan
ve fitness centerlan ile cezbetmekte ve aym hizmetleri daha sicak bir iklimde
ve doga giizelligi ile sunan Antalya, 5-4 yildizh otellerine ilaveten liix ve deliix
tatil koyleri ile sunabilmek Antalya’yi, Izmir, Ankara, Mugla ve Bursa
kentlerimiz takip etmekte olup Avrupa, Asya ve Ortadofu igin ¢ok cazip
alternatif bir kongre turizmi iilkesi durumuna Tiirkiye’yi sokmaktadir.” ™

“Tirkiye Istanbul, Izmir, Antalya ve Ankara’daki 5-4 yildizli otelleri ve
salonlar ile diger kongre ve toplant1 salonlarinda bugiin itibariyle maksimum
2000 delegenin katilacagi bir kongreyi diizenleyecek yeterli kapasitedeki
salonlara sahiptir. Ciinkii toplant1 salonlan kongrenin diger bir ifadeyle kongre
turizminin geligebilmesi i¢in zorunluluktur.

Kongre turizminin geligiminde, toplant1 ve konaklama imkanlar1 kadar kongre
delegelerinin iilkeye getirilmesinde, kongre esnasinda delegelerin taginmasinda
ve organizasyon igerisinde delegeler ve esleri i¢in diizenlenen geziler gibi bos
zaman faaliyetlerinde kullamlacak ulagim imkanlani da 6nemlidir. Ozellikle
uluslararas1 kongrelerdeki delegeler uluslararasi seyahatlerde daha izl ve

rahat ulasimi yani havayollarim tercih etmektedirler.

7 Turizm Diinyas, 1994, Kongre Turizminde En Yiiksek Kapasite Istanbul ve Antalya Otellerinde,
Haziran, 10-11.
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Kongre turizminde diinya genelinde delegelerin iilkeye getirilmesi islemi,
kongrenin yapilacag iilkenin ulusal havayolu tarafindan gergeklestirilmektedir.
Tiirk Hava Yollann da bugiin yeterli filoya ve kapasiteye sahiptir. Oyleyse
Tiirkiye kongre turizminin geligsebilmesi i¢in ¢ok uygun imkanlara sahiptir.
Aynica IATA tarafindan kongre delegelerine bu seyahatlerinde indirimli
fiyatlar uygulanmasi y6niinde kararlar alinmigtir.

Uluslararas1 kongre amagh seyahatlerde Tirkiye’deki tercihler Istanbul
yoniindedir. Bu tercih Istanbul’un Tiirkiye’nin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
bakimdan merkezi olmasindan kaynaklanmaktadir.” (Aymankuy, 1996)

Otel sektoriiniin yoneticilerinin goriigleri soyledir:

“Mevsim uzatici etkisi ve kongreye katilan delegelerin harcamalarinin normal
turist harcamalarina oranla daha fazla olmas: gibi etkenler, giderek biyiiyen
boyutlarda kongre turizmi hareketine y6n veren Orgiitlenme ve
organizasyonlarin yapilmasina neden olmaktadir.

Kongre turizmi, dévizle birlikte iilke turizmine herseyden Once prestij
kazandirmakta ve oOzellikle yurtdigi pazarlarda Tiirk turizminin tamitimina
6nemli 6lgiide katkisi olmaktadir. Bu bakimdan kongre turizmine yonelik
hizmetlerde ¢ok iyi organize olmak ve titiz davranmak zorundayiz.” (Aydin,
1991)

“Bir kongre olayimn bilimsel tarafi var, konaklamasi var, turistik gezileri var.
Bir acenta bir konferans grubuna bir kag cesit gezi diizenleyebilir. Masraflan
sirketler 6dediginden daha rahat harcama yapan bu gruplar sektér agisindan
son derece karlidir. Diinyadaki gelismesine paralel olarak Tirkiye’de de
kongre turizmi gelisiyor. Yeni yapilan biitiin biiyiik oteller kongre salonu
bakimindan iyi durumdadir. Bu durum potansiyel getirecektir. Ancak bunun
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icin kongre organizasyonu yapabilecek dernek yada kuruluglara da &nemli
sorumluluklar diigiiyor. Tiirkiye’de toplantilar organize etmek igin istekli
olmalari ve ¢aba gostermeleri gerek. Her toplantinin bizim igin gelecekte yeni
bir toplant demek oldugunu diisiinerek hareket etmeliler.

Bir bagka eksiklik de tamitim konusu. Bir koordinasyon eksikligi var.
Kataloglarda Tiirkiye’deki kongreler belirtilmiyor. Tegvik (incentive), kongre,
konferans fuarlarim izleyip bunlara katilmak g¢ok dnemli. Bu konuda miinferit
¢abalar var. Herkes kendi olanaklan ile tantimim yapmaya ¢aligtyor. Cabalar
kollektif hale getirilmeli.” (Babiir, 1991)

“Istanbul’a diizenli bir kongre turizmi kazandirmamz gerekiyor. ilk agamada,
gelenlerin  memnun kalmasim saglamamiz halinde rakamlar her il
biiyityecektir. Bu yatirim, 15 giin giines altinda yatan turistten ¢ok daha fazla
d6viz kazandiracaktir. Diin yapilan otelcilik ile bugiinkii arasinda muazzam bir
fark var, turizmin her dalinda da bu degigim yasamiyor. 5-10 yil once
miigterinin istek ve beklentileri de farkliydi. Artik ¢ok daha fazla hizmet
istiyor. Eskiden acente rezervasyonu yapar, komisyonunu alirdi. Ama o zaman
¢ok diizenli , belirli olan pazarda hem kendisi, hem de g¢aliganlar1 para
kazanabilirdi. Bugiin hem yurtiginde, hem de digsarida pek gok acente agilda.
Miigteri de degisti, eskiden tiim yil iginde her konuda bir tek acente ile
gahgilirdi. Artik daha gergekgi fiyatlar verebilir hale gelindi. Bundan 2-3 yil
once otellerde 180-190.-USD 6denirken, bugiin 110-120.-USD 6deniyor. O
dénemde kar paylar1 daha yiiksekti. Bugiin yapilan yatinmlar ¢ok biiyiik 4-5
senede bir dekorasyonu degistirmek gerekiyor. Bilgisayarlarla ¢ok teknik bir
galisma yapiliyor ve biiyiik masraf yiikiiniin altina giriliyor. Ama uzun vadede
kazangh ve Avrupa’yla rekabet edilebiliyor.” (Vanacore, 1993)
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3.3.2.3. istanbul’da yapilan kongrelerin degerlendirilmesi (1995-1997) ™*

Sekil 3.10.’da istanbul’da yapilan ulusal ve uluslararasi kongreler konulan
itibariyle degerlendirilmis ve EFCT nin uluslararas: toplanti konularina gore

smiflandirlmagtar.

60

80
mECT 93 (ullr)

20 Ciistanbul ‘96 (ulln
Ist'97 /1 {ullr)
mistanbul ‘96 (uls)

30 =ist'97 /1 (uis)

20

10

78

1ip bifimi sosyal difjer teknokji  ekonom ekoloji efiim  kotOr sanat  spor difjer
bifimer bifmier endistri ticarat gevre eflence

=

=

Z

Sekil 3. 13. Istanbul'da uluslararas: ve ulusal toplantilarin konularma gore
dagrhim (Ocak 1996- Haziran 1997) 7, 6, 77

Buna gore diinyada tip bilimi (%29,2) konulu toplantilar ilk siray1 aimaktadir.
Onu teknoloji-endiistri (%14,4) ve ekonomi-ticaret (%11,2) konulu toplantilar
izlemektedir. Istanbul’da da tip bilimi konulu toplantilar ilk siray1 almaktadr.
Ozellikle ulusal toplantilardaki payr %353,8’e kadar ¢ikmaktadir. Uluslararas:
toplantilarda ikinci siray1 ekonomi-ticaret konulu toplantilar almaktadir. Pay:

" Tiirkiye'de yapilan kongreler hakkinda diizenli bir istatistiki ¢aligma ve bilgi bulunmamaktadr.
Turizm Bakanhg Kongre Subesi tarafindan izlenen uluslararas: kongrelerin yillik takvimi ve Ayhk
Kongre Gazetesi’'nin takip ettii kongrelerin bilgilerine (ach, tarihi, yeri, diizenleyen) ulasmak
miimkiindiir. Degerlendirme yapilabilecek bir derleme ancak 1995 yilindan itibaren miimkiin
olmustur. Bu yiizden 1995,1996 ve 1997 yih ilk yanisinin (bugiine kadar) degerlendirmesi yapilarak,
EFCT (1993) degerleriyle kargilagtiriinmg ve yorumlanmstir. (EK.2)

5 «EFCT, 1993, Uyeler Arasinda Yapilan Arastima Sonuglar» Dalh, 1996.

76 Kongre Gazetesi, 1997, Bir Y1l Boyle Gegti, Felek Yaym San.Ltd.Sti., y:2, s:17, ss:8.

7 Kongre Gazetesi, 1997, Yurti¢i Toplantilar Listesi ve Haberleri, Felek Yaymn San.Ltd.Sti., y:2,
s:17-22.
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%30,7°ye kadar gikarken, ulusal toplantilardaki payr %15,9°da kalmaktadir.
Ulusal toplantilarda ise ikinci sirayi sosyal bilimler (%18,2) almaktadir.
Teknoloji-endiistri konulu toplantilar ise iigiincii sirayr almaktadir. Uluslararas:
toplantilardaki payr %14,2’ye ¢ikarken, Ulusal toplantilardaki pay1 %7,7°de
kalmaktadir. Sekilden de goriildiigii gibi, Istanbul gibi bir kentte ekoloji-gevre,
spor-eglence ve egitim konulu uluslararas: toplantilarin neredeyse hig
yapilmamig olmasi iiziiciidiir. Bir konuda uluslararasi toplantilarin artig1, ulusal
diizeydeki toplantilara da olumlu yansimaktadir. |

Sekal 3.11.‘de toplantilarin y1l boyuna yayilis1 aylar itibariyle goriilmektedir.
Diinyada toplantilar kongre aylan olarak ifade edilen Mayis, Eyliil ve Ekim
aylarinda doruga ulagmakta, bununla birlikte tiim yila diizenli yayilan bir
goriintii sergilemektedir.

180
160 | D
o .
140 - "t 5
] E] i
] s 1 . “
120 . N
1 I'( s !
00 | R v
A :‘ i D} [eeeEROT 08 ()
80 | ,' \ 1 ' P 7| | = — Istanbul's5,86,07 (ulr)
;A N :' | ~'/ - = = = lstanbul'96-67 (uls)
80 - WAY v o S A
A AT A W ;o
40 - i ; l 1: : f . % \ L
J \ ; J ‘g ) . J._‘.r:‘! l"\}s f ', “ : vﬁ:ilf’
20 DA< Ea ARl IR | T
;‘*-' \f \”*%;xf--\f W "%‘,*{: oy
e —————— \_4{{ —f——t ‘!. T L ,{".’ +——t
2345678811121 23456780111121 2 3 45 ¢

@0

Sekil 3. 14. Istanbul'da uluslararas: ve ulusal toplantilarin aylara gére dagilim
(Ocak 1995-Haziran 1997) 7%, 7%, ¥

R

Dallx, 1996.
" Kongre Gazetesi, 1997, Yurtici Toplantilar Listesi ve Haberleri, Felek Yaymn San.Ltd.Sti., y:2,
5:17-22,

¥ Turizm Bakanh, 1995, Calendar of Meetings, The Ministry of Tourism Republic of Turkey,

General Directorate of Information.
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Istanbul’daki kongreler de bu grafife yakin bir egri ¢izmekte, ancak onemli
farkliliklar vardir. istanbul’da yapilan uluslararasi kongrelerin 1995 yilh May1s
aynda ve 1996 yii Ekim aymda zirveye ulastfy goriilmektedir. Ulusal
toplantilar ise, Mart ay: ile birlikte artmakta, ancak yaz aylarinda sifira
inmektedir. Sonbaharda ve hatta Kasim’da doruga ¢ikmaktadir. Genel olarak
Istanbul’daki toplantilarin diizenli bir takvime kavusmadifim séylemek
miimkiindiir.

Sekil 3.12°de, diinyada uluslararas: toplantilarin daha ¢ok 3 giin siirdiigi, 2-5
giin arasma yogun oldugu, 1 ve 5+ giin siiren toplantilarin az oldugu
goriilmektedir. Istanbul’da yapilan uluslararas: toplantilar da bu egriye paralel
bir grafik g6stermektedir. Ancak ulusal toplantilar daha ¢ok 1 giin siirmekte ve

giderek azalan bir grafik ¢izmektedir.
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Sekil 3. 15. Istanbul'da uluslararas: ve ulusal toplantilarin siirelerine gére
dagihm (Ocak 1995, 1996, Haziran 1997) ', %2, 8

81

Dall1, 1996.
82 Kongre Gazetesi, 1997, Yurtici Toplantilar Listesi ve Haberleri, Felek Yaym SanLtd.Sti., y:2,
5:17-22.
¥ Turizm Bakanligi, 1995, Calendar of Meetings, The Ministry of Tourism Republic of Turkey,
General Directorate of Information.
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93

Istanbul’da, 3 giin siiren uluslararas1 kongre, sempozyum ve konferanslarmn
%67’s1 otellerde diizenlenmektedir. 1 giin siiren ulusal sempozyum, konferans
ve panellerin  %57’si  iiniversitelerde, sadece %25’i otellerde
diizenlenmektedir. (1996)

Sekil 3.13.°e gore dinyada uluslararasi toplantilar en fazla kongre
merkezlerinde (%44,3), sonra otellerde (%29,7) diizenlenmektedir.
Istanbul’daki uluslararas: toplantilarda ise oteller ilk sirada, kongre merkezleri
ikinci sirayr almaktadir. Ulusal toplantilar ise, en fazla iiniversitelerde

diizenlenirken, onu sirastyla kongre merkezleri ve oteller izlemektedir.
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$ekil 3. 16. Istanbul'da uluslararas: ve ulusal toplantilarin diizenlendikleri yere
gore dagihmi (Ocak 1996- Haziran 1997) ¥,

Otellerde diizenlenen uluslararas: toplantilarin %38°i dernek, vakif veya
birlikler tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu toplantilar agirlikh olarak (%38)
ekonomi-ticaret konularinda ve konferans niteliginde (%31) yapilmaktadur.
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Agirlikh olarak iiniversitelerde diizenlenen ulusal toplantilarin %65,4’i yine
finiversitelerce gergeklestirilmekte, toplantilarin agirhgm tip ve sosyal bilim
agirhikli kongre ve sempozyumlar olugtumaktadir.

3.3.2.4. istanbul ve EFCT

“Avrupa Kongre/Konferans Sehirleri Federasyonu’nun derledigi bilgilere gore,
Diinya kongreleri 1989-1992 katalogu g6zéniinde bulunduruldugunda 50’ye
yaklagan diinya iilkeleri ve kentleri arasinda itilkemiz veya herhangi bir
sehrimizin adi1 gegmemektedir. Heniiz kentlerimiz ve tilkemizin hig bir kentinin
iiye olmadifi EFCT’nin bu verilerden ayr1 olarak 1991 yilinda istanbul’da
yalmzca iki uluslararas: kongre gergeklestigi UIA biiltenlerinde goriilmektedir.

EFCT kongre/turizm/ticaret alanindaki kuruluslarin en 6nemlilerinden biridir.
Ozelligi kentlerin tanitimy, iiyeler arasindaki isbirligi ve kongreler vasitasi ile

ticaret hacminin ve ekonomik girdisinin artmasini iilke bazinda saglamasidir.

Son olarak Lyon’da yapilan EFCT Genel Kurul Toplantismmda diger iilke
kentlerinde Belediye, Ticaret Odas1 ve Valilikler tarafindan iiye olunarak
sahiplenildigi, iiyelik gergeklestikten sonra da bir National Convention Bureau
semsiyesi altinda diger kentlerde de dallari kurularak kongre/konferans turizmi
bazinda, kentleri vasitastyla iilkenin pazarlandig anlasilmigtir.

Ticari siyasi ve ekonomik platformdaki yerimizi almak Tiirkiye’nin su andaki
yetersiz imajim uluslararas1 ¢apta “positive lobbying” yaparak degistirmekle
miimkiin olacaktir. Bu da ¢esitli uluslararas1 iiyeliklerle, nesriyatlarda yer
alarak, tanitim takvimlarinde ismimizi duyuracaktir.
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EFCT Tirkiye fahri temsilcisi, Sevil Oren’in gériigleri dogrultusunda, iiyelikle
Istanbul sehri ve turizm/ticaret sektoriinde beklenebilecek yararlar:

a.

32 tiye iilke ve 87 iiye kentle uluslararasi kompetitif isbirligi ¢ergevesinde
toplant1 yapilan kentlerde belli bir kalite diizeyi yaratmak,

. Yaymn, toplanti ve workshop ¢aligmalan ile, dier uluslararas1 kuruluglarla

da igbirligi igine girerek iiye iilke kentlerinin toplanti merkezi yelpazesine
katilmasiyla, talep artigim saglamak,

Kent olarak segilmek aym zamanda iist diizey hizmet ve iistiin kalite
garantisi damgasim da vurdugundan, diinya kenti olarak taninmak arzumuza
Avrupa sehri olarak belgelemenin de kalite onayim almak,

. EFCT tarafindan uluslararas: rekabet bazinda destek almak,
. EFCT’nin isbirligi cergevesinde miisterek brosiir, yayin ve sair duyurularla

global tanitimin saglanmasz,

EFCT’nin tecriibelerinin 1§181 altinda, gelecege yonelik, konferans, fuar,
tesvik (incentive) seyahat konularinda fikir ve deneyim aligverisi ile hazirhik
¢aligmalarinda bulunmak,

. EFCT’nin yénlendirmesi ile uluslararasi otoritelerle, kuruluslarla ve

kurumlarla birlikte ¢aligmalar yapmak,

. Kurs, seminer veya kargilikli ziyaretlerle uzman yetistirmek,

EFCT, Avrupa Ekonomik Konseyi (EEC.) turizm departmammmn i§ turizmi
konusundaki damigmanidir.

Istanbul, Antalya ve Izmir kentlerimiz EFCT Bagkam Tuula Lindberg
tarafindan potansiyel itye olarak se¢ilmis bulunmaktadir.” (Tosun, 1994)
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4. SONUC VE ONERILER

Turizm sektorii, diinyada en izl geligen ve biiyityen sektorlerin baginda yer
almaktadir ve OECD iilkelerinde gerceklestirilen hizmet ticaretinin yaklagik
tigte birini olusturmaktadir. Diinya turizminde gelecek on yilda da 6nemli bir
bilyiime beklenmektedir. Turizmin agilik noktas: iilkemizin de yer aldig
Avrupa bélgesidir. Diinya iizerinde belirli sanayilesmis bolgelerde igsel bir
turizm hareketi vardir ve turizm gelirlerini kazanan da harcayan da bu iilkeler
olmaktadir. WTO tarafindan yapilan tahminlerde, Tirkiye’nin de iginde
bulundugu bélgenin turizmde popiilerligini 2010 yilma kadar yitirecegi ve
Avrupa turizminin paymin %50’ye diisecegi, buna karsilik gelismenin Dogu
Asya / Pasifik bolgesine kayacagi, 2000°li yillarin turistik iiriin veya iiriin
gruplanimin  golf, digiincii yag, kiltiir, kongre ve egzotik turlar olaca:
belirtilmektedir.

Turizm olayr varhgimi ve agirhgm 1980°li yillardan sonra hissettirmeye
baglamig ve Tiirk ekonomisine gercek katkistm bu yillardan itibaren
saglamistir. Hizh bir gelisim ¢izgisi gostermesine kargin, Tiirkiye’nin turizm
hareketleri olarak yeterli paya sahip olmadigi goriilmektedir. Tiirkiye hem
doga hem de tarihe dayali turizm agisindan sansh iilkeler arasindadir. Ancak
son gelismeler kargisinda Tiirkiye, hem geleneksel yorelerle hem de yeni
turizme agilmmg gelismekte olan yérelerle de rekabet etmek zorundadir. Ote
yandan 21 yy. esiginde, hem teknolojik gelismelerden hem de yeni bir tiiketici
toplumun yarattif1 degisimlerden biiyiik ¢apta etkilenecektir.
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Turizm, ¢agdas sanayi toplumunda dogmustur. Bu topluma aym zamanda kent
toplumu da denir. Ciinkii yerlesim birimleri bakimindan kentler agir
basmaktadir. Kent yagsami, serbest zamanlarda kentlerden uzaklagmak, dogaya
kavusmak, daha sessiz bir yasam siirmek, eglenmek, bedeni ve zihni enerji
toplamak ihtiyacim1 zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle kentin, giiniimiiz insanim
ve toplumunu tatmin edecek her seye sahip olmasi gerektigi gibi, onlarin
iletisim, bulusma, dinlenme, sportif ve kiiltiirel bog zamanlarina da yamt
verebilmesi gerekmektedir. Cagdas toplumda, hizla artan kentlesmeye ve kent
yasamunin bir¢ok sorunlarina ragmen, turizmin kentlerin daha ¢ekici, daha
karsilayici ve daha dinlendirici hale déniigmesini saglayacak tedbirlere ilgisiz
kalmas: beklenemez. Turizmin ekonomide, toplumda, Kkiiltiiriin ve insan
zihniyetinin geligiminde etkileri olumlu ve énemlidir.

Kentlerimizin i¢ ve dis turizmdeki yeri ve 6nemi incelendiginde asagidaki
sonuglara vanlmigtir. Kentlerimizin beldelere gore tercih nedeni olmalarimn
sebebi; oncelikle 6nemli birer vang noktalan olmalarmdan kaynaklanmaktadir.
Yabanc1 ziyaretgilerin %56’s1  6nce kentlere ayak basmaktadir. Yerli
ziyaretgilerin seyahat amaglarinda kentlerin payi ise %36’dir. (Cizelge 4.1)

Ulkemizi ziyaret eden yabancilarm vang noktalarim segmelerindeki etkenler
sunlardir:

a. Vans noktalarindaki havalimanlar gibi 6nemli ulagim altyapilar,

b. Vans noktasinm fiziksel, sosyal ve ekonomik 6zellikleri,

c. Yabanc ziyaretginin ziyaret amacidir.
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Cizelge 4. 1. Kentlerimizin i¢ ve dig tunzmdekl paylarimin kargilagtirmas:

(1993-1994)

Istanbul Antalya Izmir Ankara

(ingoing)

Ya saylsi )
(IB.+BB.nitelikli)

Ziyaret amam
(ingoing)

atil %13
Saglik %4

A ziyareti %29 Tatil %34 Saghik %12

Tatil %8

mtgx:e . ;’:Z;
A ziyareti %71
Tatil %21
Sapltk %3

Kiiltiirel %3

Yukandaki gizelgeden de goriildiigii gibi;

a. Di§ turizmde sirasiyla, Istanbul, Antalya ve Izmir en fazla ziyaret edilen

kentlerimizdir. Sadece Istanbul kentinin gelen yabanc: ziyaretgilerdeki pay1
%25°tir. Ig turizmde ise, Istanbul, Ankara, Antalya ve Izmir en fazla ziyaret
edilen kentlerimizdir. Bu kentlerimizin turizmden aldiklar1 pay dis turizmde

daha fazladir. Kentlere yo6nelik i¢ turizmin %45’ini olusturan akraba
ziyaretleri; i¢ turizm hareketinin titm kentlere biiyiikliikleri oraminda

dagilimin: saglamagtir.

% Bknz. Sekil 2.3, Sekil 2.4, Sekil 2.6, Sekil 2.12, Sekil 2.14, Sekil 2.17.



. Kentlerin tesis ve konaklama paylarn dogru orantihdir. Kentlerde,
konaklamanin pay1 ozellikle i¢ turizmde daha da fazladir. Bunda diger
kentsel altyapilarin ve faaliyetlerin de etkisi vardar.

. Kentleri ziyaret edenlerle, geceleme yapanlarin pay: ters orantilidir. Buna
gore geceleme, dig turizmde beldelerde, i¢ turizmde ise kentlerde daha
fazladir. Bunun nedeni 6ncelikli ziyaret amaglan (dig turizmde tatil, ig
turizmde ise akraba ziyareti) ile ilgilidir.

. D1 turizmde kentleri ziyaret amaglan tatil, kiiltiirel, ahigveri ve igtir. I¢
turizmde ise, akraba ziyareti ve tatil oncelikli ziyaret amaglaridir. Dig
turizmde kentlerdeki konaklama ve gecelemenin daha fazla oldugu ziyaret
amaglari, aligveris, is, gbrev, dini, toplanti-konferans, transit ve kiiltiirel
ziyaretlerdir.

. Kentler, beldelerden daha fazla ziyaret edilmekte, ancak ziyaret amaciyla
dogru orantili olarak, geceleme yapilmaktadir. Bununla birlikte tesislerin yil
genelinde doluluk orami fazladir ve béylece kentsel tesisler (altyapr) daha
rantabl kullamlmaktadir.

. Beldelerde, yatak sayilarinin ve geceleme siiresinin yiiksek olmasina karsin
yil genelinde doluluk oram diigiiktiir. Bu, oncelikle tatil amaciyla ziyaret
edilen beldelerin sezon disinda bog kalmalarinin bir sonucudur.

. Geceleme siiresi beldelerde daha fazladir. Dig turizmde geceleme siiresi
beldelerde 6,5 giin iken, kentlerde 2,6 giinde kalmaktadir. Bu durum tatil
amach ziyaretlerden kaynaklanmaktadir. I¢ turizmde geceleme siiresi
kentlerde 1,6 giin iken, beldelerde 2,4 giindiir. I¢ turizmde otel ve moteller
en az geceleme yapilan tesis tiriidiir. En fazla geceleme konutlarda
yapilmaktadir. Siiphesiz bunun en 6nemli nedeni ekonomik olmasidir.

. D1s turizmde kentlere yonelik ziyaretler (seyahatler) agirlikh olarak paket
tur ile organize edilirken, i¢ turizmde ziyaretler (seyahatler) bireyseldir.

i. Dig turizmde havayolunun belirgin bir iistiinliigii vardir ve paym gittikge
arttirmaktadir. Havalimanlarindan yapilan giriglerin  %99’u kentlerden
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olmaktadir. Bu giriglerde sadece Istanbul kentinin pay1 %38’dir. I¢ turizmin
neredeyse tamam (%94) karayolu ile gergeklesmektedir. Bu durum
ozellikle biiyiiksehirlerimizdeki otoyol ve ¢evre yollarinin énemini ortaya
koymaktadir.

j. Ulkemize yabanci ziyaretci akim mayista baglamakta ve ekimde son
bulmaktadir. Temmuz ve agustos yabanci ziyaretgi sayisinin zirvede oldugu
aylarde. I¢ turizmde de seyahatlerin %86’s1 yaz aylarinda
gerceklesmektedir.

. Tirkiye niifusunun %28,3’ii en az bir geceleme yaparak yurti¢i seyahate
¢ikmaktadir. I ve 6grenim amach seyahatler disinda, kentlere yonelik ve en
az dort geceleme yapilan seyahatlerin oram ise %7,5°tir. Bununla birlikte
konaklama tesislerindeki konaklamalarin %66’s1 kentlerde olmaktadir.

. Isletme Belgeli tesislerin ozellikle kentlerde onemli bir yeri vardir.
Konaklama tesislerinin yaridan fazlasi kentlerde olmakla beraber, tesislerin
%80’1 Belediye Belgelidir. Oysa dis turizmde, kentlerdeki konaklamalarin
%95°1 1B. tesislerde gergeklesmektedir. Buna gore I.B. tesislerin %43’
yataklarin %36’s1, konaklamalarin %57’si ve gecelemelerin %34°i
kentlerimizde gergeklesmistir. Kentlerdeki I.B. tesislerin iilke igindeki
paymin %11 ve yataklann da %18 olmasina karsin, i¢ turizmdeki
konaklama paylart %50 , geceleme paylan ise %45 dir. Bu durum
kentlerdeki 1.B. tesislerin onemini ortaya koymaktadir. Bu
degerlendirmelerden B.B. tesislerin 6nemli sayilan ve yatak kapasitelerine
ragmen, konaklama ve geceleme olarak i¢ turizmdeki paymnin ¢ok diigiik
oldugu goriilmektedir.
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Yukanidaki  degerlendirmeler sonucunda Onerilen gelistirici  ve/veya

¢oziimleyici 6neriler goyledir:

a.

Turizmin gesitlendirilmesi politikas1 kapsaminda, kentlerimizde kongre
turizmi gibi yeni turizm tiirlerinin geligtirilmesi, turizmin tiim yila
yayilmasina, kentsel tesislerden daha fazla faydalamlmasina, yeni isgiicii
olanaklarimin yaratilmasina, kiiltiirel degigimin artmasmma ve turizmde
istikrarin saglanmasina imkan verecektir.

. Kentteki geceleme siiresini arttirmak, dolayisiyla konaklama ve bagh yan

sektorlerinin kar paym arttrmak, ancak kentte yeni turizm aktiviteleri
yaratarak miimkiin olabilir.

Sadece dis ve i¢ turizme yénelik olarak degil, aym1 zamanda kentliye hizmet
edecek aktivitelerin gergeklestirilmesi de kentin g¢ekiciligini arttiric1 bir
etkendir. Bu anlamda, kent olgeginde uygulanacak kentsel mekan

diizenlemelerinin de 6nemi vardir.

. Ozellikle kentlerdeki hava, deniz ve demiryolu imkanlarinin varligina, trafik

kazalarindaki biiyilk can ve mal kaybma ragmen; otobiis ve 6zel oto
seyahatleri tercih edilmektedir. Bu nedenle bu alternatif imkanlan geligtirici
yeni igletme ve altyap: ¢éziimlerinin getirilmesi; kentsel ve kentlerarasi
ulasima 6nemli katkilarda bulunacaktir.

Kentlerdeki belgeli konaklama tesisleri pahali oldugu igin tercih
edilmemekte yada miimkiin olan en az geceleme yapilmaktadir. Bu
tesislerden daha fazla yararlanabilmesi igin, daha nitelikli ve ekonomik hale
getirilmesi geregi vardir. Bunun iginde, paket tur organizasyonlarimmn
hizmet ve misteri yelpazesinin genigletilmesi ve boylece, ulasim,
konaklama, yeme-igme giderlerinde ekonomi yaratilmasi geregi vardir.
Bugiin i¢ turizme katilma oram gok diigiiktiir. Ozellikle yariy1l ve bayram
tatillerinde gergeklesen seyahatlerin, tiim yila yayilmasi, daha ¢ok alternatif
sunulmas ile miimkiin olabilir. Seyahat acentalarinin gosterecegi basari ve
istikrar i¢ turizme dogrudan yansiyacaktir.
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Kongre turizmi ikili bir turizm tiiriidiir. Burada esas olan kongredir. Turizm
kongrenin bir tiirevi olarak ortaya g¢ikmaktadir. Kongre turizmi son yillarda
iilkemizde de turizm tiirleri arasinda biiyiik gelisme gostermektedir. Her yil
giderek artan kongre organizasyonlani bir turistik hareket nedenidir. 2000’li
yillarn turistik {iriin veya iiriin gruplan golf, igiincii yas, kiiltiir, kongre ve
egzotik turlar olacaktir.

Kongre turizminin 6zellikle ekonomik boyuttaki yararlar séyledir:

e Kongre Turizmi’ndeki input ve output’lar genel turizme gore daha biiyiik
olgekli oldugundan ekonomiye etkisi ve dolayisiyla katkis1 da daha biiyiik
olgeklerde olmaktadir.

e Kongreler, turizm mevsimini uzatici etkisi 6zellii nedeniyle, kent
merkezindeki pek ¢ok otelin “6lii mevsim” sirasinda fiyat diigiirmemesini
saglar.

e Kongreye katilanlar o iilkeyi yada kenti daha iyi tammak igin
konaklamalarim 3-5 giin uzatabilirler. Kongre delegelerinin déviz girdisi
bakimindan katkisi ise gbzardi edilemeyecek boyuttadir. Giinliik kongre
harcamalan, uluslararasi turizm igin yapilan ortalama harcamalardan en az
iki kat fazladir.

e Kongre sayesinde olusan toplam istihdam énemli 6lgiide artar.

e Bir iilkede yapilan uluslararas: kongre, bagka kongre ve toplantilar igin
tesvik edici bir etmendir. Kongreler, turistik kongre merkezinin tanitimi ve
gelismesini saglayip prestij getiritken o iilkenin kamu yonetimindeki
bagarisinin da gostergesi olur.

e Kongrelere katilan delegeler, kendi konularinda hem iilkelerinde hem de
milletleraras: arenada etkili ve yetkili olduklarindan, maliyetleri hemen
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hemen hi¢ olmayan Ilehimize ¢aligan etkin bir tamtim kadrosunu
olusturmaktadirlar.

o Kongrelerin zaman igindeki dagilimi daha tutarh ve siralidir. Uluslararasi
kongrelerin basit nedenlerle iptali s6z konusu degildir.

Diinya iizerinde artan turistik seyahatler igerisinde, kongre amagh seyahat ve
konaklamalarda da 6nemli gelismeler goriilmiigtiir. Uluslararas: kongrelerin en
fazla diizenlendigi iilkeler, ABD ve Avrupa’min geligmis iilkeleridir. Bunun
sebepleri arasinda diinyada en fazla seyahat eden iilke vatandaglarinin, en fazla
seyahat edilen iilkelerin ve uluslararas: birliklerin ve tegkilatlarin genel
merkezlerinin buralarda bulunmasi, ayrica teknoloji ve bilimin diger kitalara
oranla daha ileri olmas: ve bu iilkelerin diinya ticaretinde s6z sahibi olmalan
sayilabilir. Dogu Asya, Pasifik rekabetine kargin, toplam talebin yiizde 80’ini

Avrupa iginden alan Avrupa iilkeleri ve pazarlan hala canli durumdadir.

Milletleraras1 kongre sehri iinvamm kazanabilmek igin asagidaki siralanan
niteliklerin tiimiinde ihtiyaca cevap verilebilmelidir.

e ulagim, altyap:

e tesis ve igletmeler

o konaklama

o kongre salonu ve imkanlari

o personel kalitesi

o giivenlik

e yan hizmetler

e cevre ve kiiltiirel zenginlikler

Bir yerin kongre yeri olarak tercih edilmesi igin, yukarida sayilan niteliklerin
yanisira fiyat konusunda da uluslararas: alanda rekabet giicii olmahdar.
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Diinya genelinde kongre merkezlerindeki artis yavaglamadan siirmektedir. Bir
sehrin kongre merkezine sahip olmasi, o y6renin her yoniiyle gelismesine
neden olmaktadir. Kongre binasi yapiminda asil ama¢ dogrudan kar etmek
degil, zaman iginde kongreleri o bélgeye ¢ekmektir. Bu da yoreyi ekonomik
agidan canlandirip kongre merkezinin bakimi i¢in harcanan miktar1 dengeler.
Kongre binalan yalmz kongrelere ev sahiplifi yapmak iizere degil, tiyatro,
konser gibi kiiltiirel faaliyetleri de barindirmak veya sergi salonu, iiniversite,
egitim kurumlan biinyesinde olmak iizere de yapilmaktadir.Yatirimin geri
doniig siiresinin uzunlugundan dolay: kamu sektorii tarafindan yapilan kongre
merkezi yatinmlarmin diginda, 6zel sektor tarafindan yapilan ve kongrelere de
hizmet veren oteller, hem diger merkezlerde yapilan kongrelere katilan
delegelere hem de kendi biinyelerinde gergeklestirilen toplantilarm
katilimlarina konaklama hizmeti sunmaktadir.

Kongre merkezlerinin kentlere karst olumlu ve olumsuz yanlan soyle
ozetlenebilir:

Olumlu yanlan Olumsuz yanlan

e Delegelerin  yitksek miktarda harcama e Yiiksek geligtirme maliyetleri

yapmalan ¢ Yiiksek kredi maliyetleri
o Isgiicii artigt e Yiiksek isletme maliyetleri
o Kent imajinin gelismesi o Isletme zararlan
e Yeni kentsel donatilar e Altyap: maliyetleri
e Geri kalmis alanlann yeniden gelismesi e Firsat maliyetleri
o Ikinci dereceden ekonomik etkinliklere e Emlak vergilerinin kayb:
katkist e Borglann yiiksek faizleri

e Yan sektorlerde gelismeler

e Yerel yonetimlerin mali agidan gelismesi
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Kisa bir siireyi kapsayan deniz, giines ve kum (tatil) turizmi digindaki sezonun
uzatilmaya, konaklama tesislerimizin doluluklarimin arttiriimaya, turizmden
saglanan gelirlerin maksimize edilmeye, igsizligin 6nlenmeye ¢alisildig:
iilkemizde kongre turizmi tiim bu sorunlarm cevabi olarak goriilmektedir.
Turizm sektoriimiiz igerisinde kongre turizminin pay1 gittikge yiikselmektedir.
Ancak, Tiirkiye heniiz diinyada bir kongre iilkesi olarak taninmamaktadir.
Istanbul, Izmir, Antalya ve Ankara gibi yeterli alt ve iist yapiya sahip
kentlerimiz ile diinya kongre pazarmnda isminden s6z ettirememektedir. Bir
iilkenin veya sehrin, kongre iilkesi yada sehri olmasi, o iilkenin veya sehrin
cag1 yakalamishgim gosterir. Tiirkiye gibi Avrupa Birligi ve diinya ile entegre
olan /olmaya ¢aligan iilkeler, iist diizey yonetici, biirokrat, isadami ve bilim
adamlaninin katildig1 kongrelerden yararlanmayi bilmelidir. istanbul, Antalya
ve lIzmir kentlerimiz EFCT baskam tarafindan potansiyel iiye olarak
segilmigti. EFCT iiyeligi ile kentlerimize saglanacak imkanlar s6yle
Ozetlebilir:

a. Kentlerde belli bir kalite diizeyi yaratmak,

b. Talep artigim saglamak,

c. Diinya kenti olarak taninmak,

d. Uluslararasi rekabet bazinda destek almak,

. Global tanittimin saglanmast,

o

Fikir ve deneyim ahigverigi,

g. Uluslararas1 otoritelerle, kuruluglarla ve kurumlarla birlikte ¢ahigmalar
yapmak,

h. Uzman yetigtirmek.

Kongre turizmine iliskin sorunlanmiz ise sunlardir:
a. Alt ve iist yap: sorunlari
b. Orgiitlenme ve uluslararas: kuruluglarla isbirligi sorunu
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C.

Tanitma ve pazarlama sorunu

d. Uluslararas: kataloglara girme sorunu

€.
f.

Toplantilarin Tiirkiye’ye daveti sorunu

Toplantilarin organizasyonu sorunu

Diger taraftan Tiirkiye nin kongre turizminde sahip oldugu olanaklar sunlardir:

a.

Tiirkiye’nin Avrupa’nin bir pargast olmasi ulagim kolaylig avantajim
beraberinde getirmektedir. Uzakdogu ve Amerika oOzellikle kisa siireli
programlar agisindan Avrupa i¢in pek uygun olmadigindan Tiirkiye’nin bu
bolgede 6nemli bir cografi olanaga sahiptir.

. Istanbul, Antalya ve Izmir gibi merkezlerinin sahip oldugu kiiltiirel ve tarihi

zenginlikler 6nemlidir. Kongre merkezlerine ve konaklama iinitelerine
maksimum bir saat uzaklikta olan tarihi ve arkeolojik yerler i¢in en az 2-3
giin siiren kisa programlar yapma olanaklar vardar.

. Turkiye, sunulan turistik hizmetler fiyat agisindan olduk¢a ucuzdur.

Ulkemiz kongre turizmi alaminda fazla kullamlmamg bir destinasyon

iilkesidir

2000 yilina kadar Tirkiye’de yapilacak uluslararasi kongrelerin takvimi
incelendiginde, Istanbul’un énemi bir kez daha gériilmektedir. Bu toplantilarda
tip, diger bilimler ve ekonomi-ticaret konulu kongreler agirliktadir. Istanbul’da

1969 yilindan bugiine kadar, devamli olarak c¢egitli uluslararasi kongreler

yapilmg ve bu kongreler de bagar ile gegmigtir. Son yillarda Istanbul’da gok
biiyiik organizasyonlar gergeklestirilmistir. Ozellikle ulasim ve biiyiik salon
yetersizlifi nedeniyle 6nemli sikintilar gekilmistir. Bugiin salon kapasitesinin
yaklagik %80°i 5-4 wildizh otellerin biinyesindedir. Istanbul’un kongre
turizminin geligiminde, otel sektériiniin 6nemli bir yeri vardir.
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Yeryiiziinde de tiim otel konaklamalarindan % 13,4’ konferans katilimcilan

tarafindan yapilmaktadir. Bu sebeple iilkeler, kentlerine yénelik olan kongre

amagh her tiirlii seyahatler igin maksimum kolaylig1 saglamaktadirlar. Istanbul

otel sektoriiniin kongre turizminin geligimine yénelik 6nerileri soyledir:

a. Cok iyi organize olmak ve titiz davranmak zorunlulugu vardir.

b. Dernek yada kuruluglar toplantilar organize etmek i¢in istekli olmal ve ¢aba
gostermelidir.

¢. Tanitim ¢abalan kollektif hale getirilmelidir.

d. Istanbul’a diizenli bir kongre turizmi kazandirilmalidir.

1996 yilinda agilan ve biiyiikk organizasyonlara sahne olan, istanbul’'un en
biiyiik kongre merkezi Liitfi Kirdar Kongre Saray1’nin yer segimi kriterlerinde
de, 6nemli konaklama ve kongre salonu imkanlarina sahip olan otellerin
bulundugu bir bélgede olmasina, ulagim agisindan kentin merkezi bir
bolgesinde bulunmasima ve degisik aktivitelerin uygulanabilecegi mekanlara
yakin olmasina dikkat edilmistir.

1995’ten bu yana istanbul’da gergeklestirilen kongrelerin genel goriiniimii

sOyledir:

o Uluslararas: toplantilar

a. En fazla gergeklestirilen toplanti konulan sirasityla, tip bilimi, ekonomi-
ticaret ve teknoloji-endﬁstridir.

b. Toplantilar diinya kongre takvimine yakin bir egri ¢izmektedir, ancak heniiz
diizenli bir takvime kavugmamigtir. Mayis ve Ekim uluslararasi toplantilarin
en fazla gergeklestigi aylardir.

c. Istanbul’daki uluslararas: toplantilarda oteller ilk, kongre merkezleri ikinci
siray1 almaktadir.

d. Ortalama kongre siiresi 3 giindiir. 3 giin siiren uluslararasi kongre,
sempozyum ve konferanslarin %67’si otellerde diizenlenmektedir.
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e. Uluslararas: toplatilar iginde en fazla, vakif, dernek veya birlikler tarafindan
otellerde gergeklestirilen ekonomi-ticaret konulu konferanslar yer
almaktadur.

e Ulusal toplantilar

a. En fazla gergeklestirilen toplanti konulari sirastyla, tip bilimi, sosyal
bilimler ve teknoloji-endiistridir.

b. Toplantilar uluslararasi toplanti grafigine yakin bir egri ¢izmektedir, ancak
heniiz diizenli bir takvime kavugmamigtir. Mayis, Ekim ve Kasim ulusal
toplantilarin en fazla gergeklestigi aylardir.

c. Istanbul’daki ulusal toplantilarda niversiteler ilk, oteller ikinci siray1
almaktadir.

d. Ortalama kongre siiresi 1 giindiir. 1 giin siiren ulusal sempozyum, konferans
ve panellerin  %S57’si  iiniversitelerde, sadece %25°1 otellerde
diizenlenmektedir.

e. Ulusal toplatilar i¢inde en fazla, iiniversiteler tarafindan iiniversitelerde
gergeklestirilen tip ve sosyal bilim konulu kongre ve sempozyumlar yer
almaktadir.

Istanbul gibi bir kentte ekoloji-gevre, spor-eglence ve egitim konulu
uluslararas1 toplantilarin neredeyse hi¢ yapilmamis olmasi iiziiciidiir. Bir
konuda uluslararasi toplantilarin artigi, aym konuda wulusal diizeydeki
toplantilara da olumlu yansimaktadar.
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EK.1 TEZDE YER ALAN GRAFIKLERE ESAS OLAN DEGERLER

Sekil 2.3. Yabanc ziyaretcilerin, vans ve c¢ikislarnmin konaklamalan ile
karsilastirimasmin varis noktalarma gore dagilhinu (1994)

Gelen yabanci | Konaklayan yabanci | Cikan yabanct
Beldeler 44% 43% 46%
Diger kentler 3% 12% 4%
[zmir 6% 3% 7%
Antalya 18% 5% 18%
Istanbul 29% 37% 25%
100% 100% 100%

Sekil 2.4. Yabanci ziyaretcilerin seyahat amaclarimn kentlere gire

dagilim (1993)

Tiirkiye | Kentler | Istanbul | Antalya | Izmir

Tatil 69.4% | 57.3% | 54.3% | 83.9% | 69.7%
Kiiltiirel 10.0% | 13.0% | 13.3% 8.0% 9.0%
Aligverig 5.7% 8.4% 10.8% 0.7% 2.5%

s 43% | 69% | 68% | 12% | 6.6%
A. ziyareti 3.5% 6.2% 5.0% 1.9% 4.9%

Transit 0.9% 1.8% 1.2% 0.1% 0.0%

Gorev 1.0% 1.6% 2.0% 0.2% 1.3%

Aktif spor 1.7% 1.1% 1.3% 2.3% 0.9%

Dini 0.4% 0.8% 0.8% 0.2% 0.5%

[Ezitim o5retim 03% | 03% | 04% | 0.1% | 04%
Saglik kaplica 0.4% 0.3% 0.2% 0.3% 0.5%

Toplant1 konferans 0.7% 0.2% 1.9% 0.2% 1.5%

Diger 1.7% 2.1% 2.0% 0.9% 2.2%

100% 100% 100% 100% | 100%




Sekil 2.5. Kentlerin, ziyaret amaclarma gore konaklama ve gecelemedeki

paylan (1993)
Konaklama | Geceleme

Tatil 47% 35%
Kiiltiirel 69% 65%
Aktif spor 45% 39%
A. ziyareti 76% 53%
Is 90% 89%
'Toplant: /kon. 81% 87%
Gorev 86% 90%
Alig veris 95% 85%
Dini 91% 85%
Transit 88% 78%
Egitim 6gretim 69% 81%
Saghik kaplica 62% 58%
TOPLAM 57% 46%

Sekil 2.6. Dis turizmde (incoming), konaklama ve tesis karsilagtirmasinda

kentlerin pay1 (1994)

Kentler | Beldeler
Tesis sayisi (6.871) 3682 3189
'Yatak sayis1 (516.035) 231849 284186j
Konaklama (3.943.091) | 2240307| 1702784
iGeceleme (16.675.550) 5700634] 10974916
liGeceleme siiresi (4,2) 25 6.4

Sekil 2.7. Tesis simifina gore dis turizmde kentlerin pay: (1994)

Yabanci |Isletme Belgeli | Isletme Belgeli | Belediye Belgeli | Belediye Belgeli
(Belde) (Kent) (Kent) (Belde)
Tesis sayisi 986 743 2939 2203
Yatak sayisi 169687 95449 136400 114499
Konaklama 1599856 2128789 111518 102928
Geceleme 10734103 5520707 179927 240813
Geceleme siiresi 6.7 2.6 1.6 2.3
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Sekil 2.8. Tiirkiye ve kentlere vanslarin aylara gore dagilimm ve varslarda
kentin payimn degisimi (1994)

Kente varis | Beldelere vang Kentler | Tiirkiye
iOcak 52.4% 47.6% 100% | 3.8% 4%
Subat 54.3% 45.7% 100% | 44% | 4.5%
Mart 58.9% 41.1% 100% | 6.2% | 5.9%
INisan 56.3% 43.7% 100% 7% 7%
Mayis 54.4% 45.6% 100% | 94% | 9.7%
{Haziran 52.4% 47.6% 100% | 9.4% | 10.1%
Temmuz 57.9%% 42.1% 100% | 12.7% | 12.3%
Agustos 56.1% 43.9% 100% | 13.5% | 13.5%
Eyliil 55.2% 44 8% 100% | 11.4% | 11.6%
{Ekim 59.9% 40.1% 100% | 11.2% | 10.4%
Kasim 60% 40% 100% | 6.3% | 5.9%
Aralik 52.6% 47.4% 100% | 4.7% | 5.1%
100% | 100%

Sekil 2.9. Gelen ve c¢ikan yabanc: ziyaretgilerin, sectikleri smmr
noktalarmin kentlere giore dagihmm (1993)

Gelen yabanci Cikan yabanci
istanbul HL. 38% 54.3% 35% 53%
Ankara HL. 3% 3%
Antalya HL. 33%) 36%
Mugla HL. 15% 15%
[zmir HL. 10% 11%
Diger HL. 1%, 0%
Edirne SK. 46% 33.1% 50% 33.1%)
Kirklareli SK. 11% 11%
[Hatay SK. 5% 6%
Agn SK. 3% 3%
Artvin SK. 24% 20%
Diger SK. 11% 10%
Mugla YL. 15% 12% 14% 13.2%|
Aydin YL. 35% 34%
Trabzon L. 5% 6%
Istanbul L. 28%; 28%
Mersin L. 1% 1%
Diger L. 16% 17%
Genel Demiryolu 100%) 0.6% 100%, 0.7%|
400% 100%| 400% 100%|




Sekil 2.10. Di§ turizmde ziyaret amaclarma gore seyahati organize bicimi

(1993)
Paket tur | Bireysel | Diger

Tatil 51.9%|  41%| 7.1%| 100%
Kiiltiirel 46.8%) 40%| 13.2%| 100%]
Alis veris 35.3%| 54.7%| 10%)| 100%)
Is 23.2% 59.2%| 17.6%| 100%
A. ziyareti 17.3%|  71.3%| 11.4%| 100%|
Transit 26%|  53.1%| 20.9%| 100%
Gorev 42.5% 40.1%| 17.4%| 100%)|
Aktif spor 33.8%| 43.6%| 22.6%| 100%)
Dini 28.9%| 57.3%| 13.8%| 100%
Egitim 6Bretim 22.1% 55%| 22.9%| 100%
Saglik kaplica 44.4% 41.7%| 13.9%| 100%
Toplant: /kon. 43.7%| 45.8%| 10.5%| 100%

Sekil 2.11. i¢ turizmde seyahate ¢ikanlarm ve seyahat sayllarmn dncelikli

amaclarma gore dagilinm (1993)

seyahate ¢ikan kisi sayis1 | seyahat sayisi
Tatil 9275013| 15003502
Is 635505 2426565
[Ogrenim 37851 118663

Sekil 2.12. Kentlerin, ziyaret (seyahat) amaclarina ve konaklamalara gire

i¢ turizmdeki pay1 (1993-1994)

Ziyaret amaci | Konaklama

Beldeler 65% 34%
Diger kentler 20% 41%
[zmir 3% 4%
Antalya 3% 2%
Ankara 4% 8%
Istanbul 6% 11%

100% 100%
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Sekil 2.13. I¢ turizmde is ve 6grenim amach seyahatlerin boyutu (1993)

a.ziyareti | 45.2%
itatil 35.7%)|
Is 13%)
saghk 2.6%)
Ikiiltiirel 1%
falisveris 0.3%j]
l6grenim 0.2%|
lspor 0%
diger 2%)

100%)|

Sekil 2.14. Yerli ziyaretcilerin seyahat amaclarmn kentlere gire dagihmm

(1993)
Tiirkiye | Kentler | istanbul | Ankara | Izmir | Antalya
A.zivareti | S51.8%| 70.5%| 77.2%| 74.9%| 61.5%| 29.3%
Tatil 41.5%| 21.0%| 12.6%| 8.1%| 34.4%| 69.8%|
Saslik 27%|  32%|  3.9%| 11.7%| 0.6%| 0.4%]|
Kiiltiirel 1.2%|  25%| 1.6%| 1.7%| 09%| 0.4%|
Alisveris 03%| 03% 1.1% 1.0%| 0.0% 0.1%]
Spor 0.1%| 0.1%| 0.1% 0.1%| 0.0%| 0.0%)
Diger 24%|  2.4%|  35%| 25%| 2.6%| 0.0%)|
100%]| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%)

Sekil 2.15. Kentlerin, i¢ turizmde ziyaret (seyahat) amaclarma gore

paylan (1993)
Beldeler | Diger kentler | Istanbul | Ankara | Izmir | Antalya

A. ziyareti | 51.7% 28.9%] 9.3%| 5.0%| 3.6%| 1.5%| 100%]
Tatil 82.1% 83% 1.9%| 0.7%| 2.5% 4.5%| 100%|
Saglik 58.9% 16.1%|  9.0%| 14.9%| 0.7%| 0.4%| 100%|
Kiiltiirel 28.7% 55.6%| 8.0%| 4.7%| 2.2%| 0.8% 100%i
Alisveris 58.1% 7.5%)| 22.4%| 11.5% 0.0%| 05%| 100%)
Spor 23.4% 20.4%| 32.8%| 14.4% 0.0%| 0.0%| 100%|
Toplam 64.5% 200%| 6.3%| 3.5%| 3.0%| 2.7%| 100%]|
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Sekil 2.16. I¢ turizmde konaklama tesislerinin kullanim paylar: (1993)

konaklama

[kendisinin-yakmmm evi | 6791613
l[otel-motel 921203
lﬁ:;siyon 731687
u kamp 434974
fcadirl kamping 177906
kiralik yazlik ev 166931
ltatil koyii 113746
[karavan 13366
[kaplica 79073
enclik parki 7597,
diger 217262
litoplam 9655358

Sekil 2.17. i¢ turizmde (ingoing), konaklama ve tesis karsilagtirmasinda

kentlerin pay1 (1994)

Kentler | Beldeler
Tesis sayist (6.871) 3682 3189|
'Yatak sayisi (516.035) 231849 284186
Konaklama (6.464.581) | 4268804 2195777,
[Geceleme (12.217.742) | 6938461| 5279281
IGeceleme siiresi (1.9) 1.6 2.4

Sekil 2.18. Tesis sinifina gore i¢ turizmde kentlerin pay: (1994)

Yerli Isletme Belgeli | Isletme Belgeli | Belediye Belgeli |Belediye Belgeli
(Belde) (Kent) (Kent) (Belde)
Tesis sayisi 986 743 2939 2203
Yatak sayisi 169687 95449 136400 114499
Konaklama 1470220 3221298 1047506 725557)
Geceleme 4093864 5463816 1474645 1185417
Geceleme siiresi 2.8 1.7 14 1.6]
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Sekil 2.19. I¢ turizmde (ingoing) seyahatlerin, seyahat amaclarma gore
aylar itibariyle dagilimm (1991)

Toplam |A. ziyareti| Tatil | Saghk |Kiiltiirel { Alisveris| Spor [ Dini | Diger
Ocak 84650 66531 7001] 5483 1154 1741 0] 1340 1400
Subat 113891 85660 8021f 10765 1154 4656 0 0] 3635
Mart 44487 34830 4462 745 363 1040 0 0] 3047
[Nisan 274033 208114{ 35727] 12018 4785 670 0| 2398| 10321
Mayis 2451421 149777) 59901] 7584 2550 2550] 356 5771 21847
Haziran | 1697046 1063986} 525851} 29425 11076 3911} 712| 2308 59777
Temmuz | 2511794 1295517} 1056374| 78462 32075] 10936 946 6601 30883
Agustos | 2093655 1107930 801160 88957] 17604] 13762| 2629] 1555 60058
Eyliil 663495 407003| 180877 37917 8285 1797] 141 0l 27475
Ekim 299722 210597| 30152 18286 5150 7411 311 0] 27815
Kasim 45785 31259 7635] 6128 0 0 0 141 622
Aralik 39281 28567 4628| 4515 1289 0 0 0 282
Toplam | 8112981 4689771| 2721789| 300285 85485| 48474 5095 14920 247162

Sekil 2.20. Yerli ziyaretcilerin, uzun mesafede tercih ettikleri arac

tiirlerinin dagihimm (1993)
otobiis minibils | 5174597
l6zel oto 2634491
[karavan 4664
[ugak 204159
litren 163449
E:mi 57642

t 2930}
|diger 110702

Sekil 2.21. i¢ turizmde seyahati organize etme sekilleri (1993)

Seyahat acentasi

Bireysel

Diger organize turlar

Toplam

112374] 7925102

75505
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Sekil 3.1. Uluslararasi kongrelerin kitalar itibariyle sayilar: (1989-93)

1089 1 1990 [ 1991 | 1992 | 1993
Afrika 356] 355| 368| 399| 446
Amerika 1665) 1642| 1547| 1762 1802
Asya 1024| 1008| 985| 1018} 1138
Avustralya 175] 186 187] 149] 162
Avrupa 4945 5225| 5107] 5299| 5269
Toplam 8165 8416| 8194] 8627 8817

Sekil 3.4. Avrupa Ekonomik Toplulufu’nda kongre merkezlerinin ve

gerceklesen kongrelerin kapasiteleri (1995)

kongre merkezleri |konferanslar |kong.mer kapas. |konfkapas.

lavusturya 7 263 64200 160000
lbelgika 13 312 18400 579221
lalmanya 30 535 50000 187250
danimarka 8 174 15700 30600
ispanya 24 300 40000 650000]
fransa 94 745 90000 1000000
finlandiya 7 197 25500 45000
lingiltere 14 633 79500 618000]

anistan 2 84 2800 36000]
italya 32 380 85000 600000]
irlanda 0 45 0 25000|
izlanda 1 11 4000 6800]
liksemburg 1 24 1550 16000}
lnorveg 3 124 10200 138000)|
Ihollanda 13 347 24500 331000
lportekiz 4 103 4150 50000]
isvicre 8 126 23000 50000

Sekil 3.5. Kongre turizm gelirlerinin tiirlerine gére dagilhinm (AET-1995)

Bireysel is turlan (%70.8) | 70.8%]
Konferans (%3.3) 3.3%|
is turlan (%12.6) 12.6%j|
Tesvik turlan (%2.4) 2.4%)|
Sergi ve Fuar (%10.6) 10.9%]

100%|
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Sekil 3.6. Toplant1 ve incentive amach seyahatlerde ingiliz gruplarm

tercih ettigi iilkeler (1993)

Fransa 17%]
Isvigre 17%j)
Ispanya | 14%
italya 14%)|
Almanya 9%
Portekiz 7%
Tiirkiye 7%
Diger 15%j

100%|

Sekil 3.7. Tiirkiye'de yapilacak uluslararasi kongrelerin kentlere gore

dagilim (1997-2000)

1997 | 1998 | 1999 | 2000
Istanbul 350 11 2 0
Ankara 21 10 1 2
Lzmir 20 4 1 1
Antalya 14 2 1 0
idiger kentler 16 6 4 3
ibeldeler 3 0 0 0

Sekil 3.8. Tiirkiye'de yapilacak uluslararasi kongrelerin konularina gire

dagilinm (1997-2000)

1997 | 1998 | 1999 | 2000
tupbil | 31.2%| 27.3%| 44.4%)| 33.3%
lisosbil 4.6%| 6.1%| 0.0%| 0.0%)
ldigbil | 17.4%| 15.2%| 0.0%| 16.7%)
ltekend | 4.6%| 3.0%| 11.1%| 0.0%]
lekotic | 20.2%| 3.0%| 11.1%| 16.7%]
lceveko | 2.8%| 21.2%| 11.1%| 0.0%|
leitim | 0.0%| 0.0%| 0.0%] 0.0%)
Ikilsan | 7.3%| 3.0%| 22.2%| 33.3%|
[spores | 5.5%| 0.0%| 0.0%] 0.0%)|
diger 6.4%| 21.2%| 0.0%| 0.0%)|

100%| 100%| 100%| 100%)
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Sekil 3.9. Otel konaklama talebinin kaynaklar: (1988)

Diinya Afrika ve|Asya ve|Kuzey Avrupa
geneli Ortadogu Avustralya Amerika
tkamu gorevleri 5.5% 9.8% 4% 3.9%| 7.5%
is amagh 37.5% 46.7% 41.1% 34.5%| 37.5%|
seyahatler :
lturistik seyahatler 35.8% 24 3% 35.3% 33.5%| 36.5%)
[konferansa katilim 13.4% 7.2% 8.6%, 20.6%| 11.4%|
diger 7.8% 12% 11% 7.5%| 7.1%)
100% 100% 100% 100%| 100%j

Sekil 3.10. istanbul'da uluslararas: ve ulusal toplantilarm konularma gore

dagihim (1996-97)
EFCT  '93(istanbul  '96list '97 / Ilistanbul  '96[ist '97 / 11,
(uluslararasy) |(uluslararasi) |(uluslararasi) [(ulusal) (ulusal)
ftip bilimi 29.2% 25.7% 30.7 34.2% 53.8%|
lsosyal bilimler 6.6% 11.4% 3.9% 18.2% 3.8%]
ldiger bilimler 7.3% 8.6% 7.7% 9.1% 7.8%|
‘reknoloji 14.4% 14.2% 11.5% 4.5% 7.7%1
endiistri
llekonomi ticaret 11.2% 28.6% 30.7% 15.9% 7.8%)|
lekoloji cevre 5.2% 0% 0% 2.3% 7.7%)
legitim 4.4% 0% 3.9% 4.5% 3.8%)
lkiiltiir sanat 4.8% 2.9% 7.7% 4.5% 0%]]
lispor eglence 8.2% 0% 0% 2.3% 3.8%]
diger 8.7%) 8.6% 3.9% 4.5% 3.8%)|
100%| 100% 100% 100% 100%j|
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Sekil 3.11. Istanbul'da uluslararasi ve ulusal toplantilarm aylara gire
dagihim (Ocak 1995-Haziran 1997)

EFCT '93|Istanbul '95,96,97|Istanbul '96-97
(uluslararasy))  |(uluslararasi) (ulusal)
1 0.8% 2.6%|
2 2.0%) 1.3%)
3 2.7% 2.6%|
4 3.2% 2.7%|
5 5.7% 9.3%|
6 5.0%, 5.3%)
7 1.5%) 1.3%|
8 2.5% 2.6%)
9 5.2% 2.7%)
10 5.8% 6.7%
11 4.3%) 2.7%)|
12 1.5% 0.1%)
1 0.8%! 0.1% 3.0%)
2 2.0%) 1.2%)| 0.1%)
3 2.8% 1.2%) 4.5%|
4 3.2% 1.2%) 4.5%)|
5 5.7%) 3.5% 6.0%]
6 5.0% 3.5% 0.1%|
7 1.5% 2.4% 0.1%|
8 2.5% 2.4% 1.5%)|
9 5.2% 7.0%, 13.7%j|
10 5.8% 11.8%) 12.1%]|
11 4.3%) 3.5% 16.5%j|
12 1.6% 2.4% 4.5%)
1 0.8% 0.8%) 1.3%|
2 2.0%) 0.1%) 1.3%|
3 2.7% 1.5%) 4.0%j
4 3.2% 1.5% 2.7%|
5 5.7% 6.9%) 14.7%)
6 5.0% 9.2%) 9.3%|
100.0%) 100.0%| 100.0%]|
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Sekil 3.12. Istanbul'da uluslararas: ve ulusal toplantilarm siirelerine gore
dagihimm (1995,96,97)

sire [EFCT ~ '93|istanbul  '95|istanbul '96[ist '97 / Ilistanbul  '96list '97 / 1“
(uluslararas) |(uluslararasi) |(uluslararasi) |[(uluslararasi) |{(ulusal) (ulusal)

1 8.9% 8.3%) 8.8% 7.4% 40.9% 38.5%)

2 20.9% 16.7%, ' 26.5% 22.2% 20.4%, 26.9%)

3 30.8% 29.2% 20.6% 29.6% 18.2% 15.4%|

4 18.6% 12.5% 20.6% 22.2% 9.1% 11.5%|

5 9.9% 16.7% 5.9% 7.4% 9.1% 3.9%j|

6 5.7% 8.3% 8.8% 0% 2.3%) 3.8%)

7 1.2% 0% 2.9% 0% 0% 0%
8+ 4% 8.3% 5.9% 11.1% 0% 0%
100% 100%; 100% 100% 100% 100%)

Sekil 3.13. Istanbul'da uluslararas: ve ulusal toplantilarn diizenlendikleri
yere gire dagrihm (1996-97)

EFCT '93|Istanbul '96{ist '97 / Ijistanbul = '96list '97 / I
(uluslararast) [(uluslararasi) |(uluslararasi) |(ulusal) (ulusal)

Universite 12.8% 11.8% 14.3% 36.4% 36%)|

Kongre mer 44.3% 23.5% 17.9% 31.8% 36%i|

ldiger 13.2% 20.6% 17.9% 0% 4%

Otel 29.7% 44.1% 49.9% 31.8% 24%])

100% 100% 100% 100% 100%|
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Kaynak :

Turizm Bakanhg:, 1995, Calendar of Meetings, Turkey, The Ministry
Tourism Republic of Turkey, General Directorate of Information.

ISTANBUL’'DA YAPILAN KONGRELERE iLiSKIN
GRAFIKLERE ESAS OLAN KONGRELER LISTESI

tarih adi nitelik tiri alan | diizenleyen | siiresi | il
Oca.95|medya diinyas: ullr digbil |MU. LF. 3list
Oca.95irkcilik ullr seminer sosbil |D.Bak. ist
Sub.95{2000I iletigim altyapisi ullr digbil |MU.LF. 3list
Mar.95|endoskopik siniis ullr  |kurs tipbil  |IU. ITF. 2list
Mar .95 bilisim teknolojisi segimi  [ullr digbil |MU. L F. 3list
Nis.95|3. kentsel koruma ullr  [kollokyum |digbil [MSU 1list
Nis.95|iletisim bilsim eSitimi ullr digbil |MU. LF. 3list
May.95{7. youn bakim ullr  |sempozyum |tipbil [IU. ITF. 2list
May.95]tiirk cum. genis alan bilg.  [ullr tekend |MU. LF. 3list
May.95{tavukguluk ullr  |kongre digbil |AU. 4ist
May.95|rehabilitasyon ullr  {kongre tipbil 5[ist
May.95|6. kentsel tasarim ullr  |sempozyum |[digbil |[MSU 6list
May.95|islam konf'tes. izleme kom. [ullr  |toplant: ekotic |[DPT ist
May.95/islam konftes. teknik igbir. fullr  |toplant: tekend |DPT ist
Haz.95|Avr. ¢cimento bir. ullr  jtoplant: tekend |TCM bir 3)ist
Haz.9519. prodiiktivite ullr kongre digbil |{MPM 4list
Haz.95|8. metalurji ve malzeme ullr kongre tekend |[TMMOB 4list
Haz.95|¢ocuk cerrahisi ullr tipbil  [IU. ITF. ist
Tem.95|EGOS ullr  |kongre digbil |BU 3list
Agu.95 devre teo. tasarimu ullr  |konferans |tekend {ITU 5list
Agu.95(35. saf.uyg. kimya ullr kongre digbil |Tkder 6list
Eyl.95|5. kardiyak torasik ullr kongre tipbil |CTFak Slist
Eyl.95islam konf'tes. ticari igbir. lullr  [toplant ekotic |DPT ist
Eki.95]tiirk diinyas: el sanatlan ullr sempozyum |kiilsan |K.Bak. 1list
Eki.95|7. agn klinisyenleri ullr  |kongre tipbil  {IU. ITF. 5list
Eki.95|13. ugucu yaglar ullr kongre diger (kisi Siist
Eki.95|Amerikan Uroloji bir. ullr  jtoplant1 tipbil  |MSUniv 8list
Eki.95|ayak cerrahisi ullr  {sempozyum |tipbil ist
Kas.95|2. omuz ullr sempozyum {tipbil 2list
Kas.95|TEID 4. -TIRA ullr tekend 2}ist

TEiDer
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Kaynak:
Kongre Gazetesi, 1997, Yurtici Toplantilar
Yaym San.Ltd.Sti., y:2, s:17-22, Istanbul.

Listesi ve Haberleri, Felek
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tarih ad nitelik|  tirit alan diizenleyen siiresi yeri il
Oca.96|Eko.tem.day.bolgesel uls sosbil [YTOU 2YTU ist
plan.
Oca.96|turizmde uls ekotic |[ITU 1{ITU magka ist
1995ingetirdikleri
Sub.96|diinya isadamlarijullr  jkurultay [ekotic {TDT vakfi 2|Criragan saray1 |ist
kurultay1
Mar.96|ullr kalite kon. ullr  |konferans |ekotic |TSE 2|TMarmara oteli |ist
Mar.96/turist varis nokluls  |[panel ckotic |BU 1|BU ist
gelisimindeki
Mar.96|uyusturucu ile miicadele Juls  [sempozy. |egitim [OYY egitim kur 1|AKM ist
Mar 96|tiiketici haklan uls konferans jegitim |THK dernegi 2{Mecid.kiil.mer. |ist
Nis.96]24.uls.hematoloji uls kongre upbil |TH dernegi 4{HolidayInn oteli |ist
Nis.96]95. PAB ullr  |konferans |sosbil |[TBMM 6|Ciragan saray1 |ist
Nis.96|Ist 2020 uls [sempozy. [sosbil [iITO 5(ITU tagkasla  |ist
Nis.96|Kiiresellesme ve tiirkiye |uls ekotic [IU IFM cemiyeti 3|TMarmara oteli [ist
May.96]12.diinya hazirgiyim ullr  [konferans [tckend [IAF federasyon 2{Ciragan saray1 |ist
May.96/96 Avrupa kalitefullr  |konferans Jekotic [EFQM federasyon 1{Sabanci center |ist
yonetimi
May.96|10. niikleer tip uls _ |kongre tpbil |TNT dernegi 5|HolidayInn oteli |ist
May.96| 1. ergonomi ullr  |konferans |upbil [ITU 4{Condrad otel  |ist
May.96|7 kentsel tasarim  veluls  [sempozy. (sosbil [MSU 1{MSU odit. ist
uygulama ]
May.96|turizm 96 uls ekotic |{ITO & TUGEV 1{Hilton oteli ist
May.96{Insan kaynaklan uls sempozy. |ekotic |A organizasyon 3|Princess oteli  Jist
Haz.96|Habitat 2 ullr  |konferans [sosbil |BM 9{Konf vadisi ist
Haz.96|alternatif yerlesim sis  [ullr  [toplant1  [sosbil |ist B. belediyesi 10{Metro.kiil. mer. |ist
Haz.96{iiniv,san kamu ullr digbil {UNESCO 3|Hilton oteli ist
Tem.96|11. plstik cerrahi ullr  isempozy. [tpbil |Ahos HMHos,BTF 2|{HyattReg oteli |ist
Tem.96{18. akdeniz ullr  |konferans }ekotic JIRCICA 41Y1ldiz saray1  |ist
| Afu.96{kas hast uls  |konferans |tipbil [Ahos 1{Divan oteli ist
Apu.96|avr. iktisat cem 11.yillik |ullr |kongre  |ekotic |BU 4|BU ist
| Afu.96|diinya gengliji topl ullr [toplanti1  |diger [INTEROTA 6|Prenaiss oteli  {ist
Eyl.96|10. astronomi uls |kongre |digbil |[IU 5|IU FenFak ist
Eyl.96|2. balkan insan genetigi |ullr  |kongre  |upbil |TTG dernegi 4{Harbiye AMKS |ist
Eyl.96{cam problemleri ullr  |sempozy. |tekend |Tsisecam & UCK 3|Swissotel ist
Ey1.96/49. ESOMAR ullr  |kongre tekend |ESOMAR 4{Swissotel ist
Eyl.96]2. yap1 teknolojisi ullr  |sempozy. |tekend |TM dernegi 3|Harbiye AMKS |ist
Eyl.96| 13 biyoloji uls  |kongre  |upbil |TUBITAK 4{1U FenFak ist
Eyl.96|kiiltiirlerin bulusmas1  |ullr  |sempozy. |kitlsan [TAQder, Akens,ige 6|10 ist
Eyl.96|4. tip tarihi uls |kongre  |tipbil [IU 31U Tipfak ist
Ey1.96/9. psikoloji uls  |kongre  |tipbil |TP dernegi 3[BU ist
Eyl.96| Trafik psikolojisi uls  {panel digbil 1|BU ist
Ey1.96| Tiirkge konugan flkeler |ullr _|sempozy. |dibil 3{ITU maslak  [ist
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Eyl.96}13. biligim uls |kurultay |tekend |TB dernegi 4|LiK, harb, ist
hiltcon
Eyl.96|2. su iiriinleri uls |sempozy. |digbil iU 3]JAKM ist
Eyl.96| Tiirk nriizeciligi uls  [sempozy. |digbil |AMKS kom 2{Harbive AMKS [ist
Eyl.96{Jinekolojik onkoloji uls |kongre tipbil  |JO dernegi 4{Ceylan oteli ist
Eki.96|Ingiliz tabibler birligi  [ullr {kongre  |tpbil |ITBir 5|Swissotel ist
Eki.96|7. agn klinigi ullr  {sempozy. [tpbil |IU 5|Hilton concen |ist
Eki.96| AFS 1. diinya ullr  |kongre diger |TK vakfi 7{HolrdayInn oteli|ist
Eki.96|5. gocuk nérolojisi ullr  |kongre upbil [TT tourism travel 3|{Ciragan sarayr |ist
Eki.96{Ruhsal travma giinleri  Juls tipbil TN dernefi 2JLKUKSS ist
Eki.96(sinirlarétesi kadin ulir tipbil |HB vakfi 2|{Richmond oteli [ist
dayamgmasi
Eki.96|sosyal demokraside yenijullr sosbil |FE vakfi 2|TMarmara oteli ist
pers
Eki.96|32. néroloji uls |kongre |tpbil {Idol travel agency 6|{Harbiye AMKS |ist
Eki.96| Altin borsalan ullr  [konferans |ekotic |IAB & IBC 2|Ciragan saray1 [ist
Eki.96]Liman y6netimi ullr |konferans jekotic |DTO & expos 1{Condrad otel  |ist
Eki.96|Mimar ve miih haf uls  jkonferans |difer (MO 3|TZT kiil. mer.  Jist
Eki.96|Yonetimde kargilagilan  juls konferans [sosbil |MPM 1{Condrad otel  |jist
zorluklar
Eki.96|Kiiresellesme gevre ve  |uls ceveko |CEKUL vakfi 1|Kabatas.kiil. mer|ist
ahlak .
Eki.96[13. bobrek hastaliklar1  Juls  |kongre upbil |TN dernegi 5|Klassis oteli ist
Eki.96{Marketing Forum 96 uls forum ckotic |Marketing Tiir 2{Ceylan oteli ist
Eki.96[SSK 50.y11 uls |kongre tipbil [SSK 3|LKUKSS ist
Eki.96] Alman tiirk yunan ullr {seminer [diger [|KA vakfi 2[LKUKSS ist
gazeteciler
Eki.96|Ceviribilim ullr  |konferans |digbil [BU 2{BU ist
Kas.96{ingiliz seyahat acenteleri |ullr  [kongre  |ekotic [TURSAB 4|LKUKSS ist
Kas.96{3. bakarkdy giinleri ullr tipbil |Bhas 3|{HolidayInn oteli jist
Kas.96|Descartes uls |anma kiilsan [YTU 1lYTU ist
Kas.96|12. Islam ullr  |toplanth  |ekotic 4|Prenaiss oteli  [ist
konf tes.eko.tic.is.ko |
Kas.96|Diyabetle yasam uls  |sempozy. [tipbil [TDTE vakfi 1jTMarmara oteli |ist
Kas.96|5. kalite uls _ |kongre |tekend [TUSIAD 2{LKUKSS ist
Kas.96| Aligveris merkezleri uls konferans |ekotic |AMD 2|Princess oteli  |ist
Kas.96|21.yy saghk uls tipbil |SASBUF 3YU biiyiikkada  |ist
Kas.96| Tarihte giinimiizde iiniv [uls sosbil [BU dergisi 1{Taranta kiil. mer |ist
Kas.96|toraks radyolojisi uls sempozy. |tpbil |[TR dernegi 1|Hilton oteli ist
Kas.96|tarihi ¢evre korunmas1  [uls soshil |ITU 1ITU tagkigla  [ist
Kas.96|Cocuk zirvesi uls difer |TCz 1|Dedeman oteli |ist
Kas.96|Dishekimleri haftasi uls tipbil {TDO 1{iU DisFAk ist
Kas.96|spor, toplum,deviet uls |sempozy. |sporeg (ITU HITO ist
Ara 96{kadin felsefe insan uls sosbil |TFK 2|TZT kil mer.  |ist
Ara.96(2. insan kaynaklan ulir  [konferans [tekend {GBD group 3|Swissotel ist
yonetimi
Ara.96|Mevlanay1 anma uls anma kiilsan {TURSAV 2|LKUKSS ist
torenleri
Ara.96|Osmanl Ist giindelik uls sosbil |{CEKUL vakfi IITU taskagla  [ist
hayat
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Ara 96| Akdeniz filkeleri turizmullr ekotic |TID dernegi 1|italyan kiil.mer. |ist
cekis
Oca.97| Tiirk-rus iligkileri ullr  |toplanti  |ekotic |TESE vakfi 1{TMarmara oteli |ist
Oca.97|{CED uls |konferans |ceveko {IU 1JiTU magka ist
Sub.97|spastisite ve tedavisi uls _ |kongre tipbil |TFTR dernegi 1|CerrahpagaTfak |ist
Mar.97|ortak iiyeler toplantisi  |ullr  |toplanti  |ekotic [TOBB 2|Ceylan oteli ist
Mar.97|tiirkiyede 6zellestirme ve jullr  |konferans |ekotic |IBC UK 2 ist
Mar.97|malzeme tedariki ve uls  {konferans [tekend [ISO 1 ist
yonetimi
Mar.97{1. iiro-jinekoloji uls [sempozy. ltpbil [UJ dernefi 3|Harbiye AMKS list
Mar.97|tibbi etik uls [sempozy. |tpbil [IU & ITO 1{CerrahpasaTfak |ist
Nis.97}jinekoloji uls  |kongre tipbil 4|LKUKSS ist
Nis.97|psikiyatri uls  |kongre tipbil 2|LKUKSS ist
Nis.97|karadeniz ekonomik ullr |konferans [ekotic [DEIK 3 ist
igbirligi
Nis.97|Dighekimligi ullr  |toplanti  |tpbil |TDH birligi 3{TMarmara oteli |ist
Nis.97|psikoloji uls [|kongre |opbil [0 6|10 ist
May.97|denizcilik konseyi ullr  |toplanti  |ekotic [DTO 3|Swissotel ist
May.97|15. leasing ulir |konferans |ekotic |TFK dernegi 3|Hiltonoteli  |ist
May.97li¢ denetim ullr  |kongre |tekend {ID enstitiisii 2|Condrad otel  |ist
May.97|renuir akdenizli kadinlar |ullr  |konferans |kiilsan |IU & UNESCO 2[TMarmara oteli Jist
May.97|yeni gida yasasi uls panel ekotic |FS fuar 1iTDI salipazar|ist
fm
May.97ig1da sanayinda hijyen  |uls panel ekotic |FS fuar 1{TDI sahpazar|ist
fm
May.97|2. spor bilimleri uls |kongre |sporeg |MU 3]MU ist
May.97|yaygin egitim uls egitim |Agev vakfi 2{Harbiye AMKS |ist
May.97}teknoloji yonetimi arge2 |ullr |konferans [tekend |TY dernegi 3|{HyattReg oteli |ist
May.97|tiinel ve metro teknolojisi|uls  {sempozy. |tekend [ITU 1JiTU ayazaga [ist
May.97{yogun bakim ullr  |kongre tipbil 2{LKUKSS ist
May.97|hasta haklan uls sempozy. |tipbil 2|nippon oteli ist
May.97|14. immiinoloji uls kongre tipbil 3|HohdayInn oteli |ist
May.97|dermatolojide gelismeler {uls  |sempozy. |upbil (iU 2|CerrahpasaTfak |ist
May.9713. endoskopik uls kongre tipbil 3|Eresin otel ist
laparaskopi
May.97(2. kemikiligi ve kok uls |kongre tipbil 2{Eresin otel ist
May.97|tiirk mutfagi vebesin  |ulir  |kongre  |kiilsan |BU 2|HyattReg oteli [ist
May.97|temel sorunlar uls _ [toplant1 |difer |ST kur HITU ayazaga |ist
May.97{basin ullr  |konferans |diger |TESE vakfi 3|TMarmara oteli |ist
May.97|13. tip 68renciler ullr _ |kongre  |tipbil |i0 4|10 Tipfak ist
Haz.97|elektronik ticaret cals  [ullr  [konferans |ekotic 4{Harbiye AMKS |ist
Haz.97|baltik denizcilik konseyi jullr  toplants  |ekotic |DTO 5|Swissotel ist
Haz.97|21.yy liderlik uls  [sempozy. |digbil |DHO kom 2{DKK tuzla ist
Haz.97|su ve gevre uls |sempozy. lceveko |ITU 4{AtakYE Kiil. mr. |ist
Haz.97|1. 6grenci trienali ullr  |trienal digbil MO 27|MU ist
Haz.97|yerel demokrasi uls |kurultay |sosbil 1/ITU macka ist
Haz.97|hach seferleri ullr  |sempozy. |sosbil |TT kur 3 ist
Haz.97|nefropatisi ullr upbil ([0 1jcapa tfak ist
Haz.97ljeoloji uls |kolokyum |digbil |ITU,TUBITAK, 1{ITU ayazaga  |ist
MTA
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Haz.97kaligrafi ullr  |konferans |digbil 15|perapalas oteli |ist
Haz.97}3. androloji ullr _ |kongre tipbil 4|Prenaiss oteli  [ist
Haz.97}2. hepatoloji uls  |kongre tipbil 5|Ceylan oteli ist
Haz.97|14. solunum uls  |kongre tipbil |TSA dernefi 4{LKUKSS ist
Haz.97|Parkinson has uls  |sempozy. [tipbil 2|TMarmara oteli |ist
Haz.97|endoskpik cerrahi 97 ullr  {kongre tipbil |AAEC dernekleri S|LKUKSS ist
Haz.97]14. dishekimligi ve expo |ullr tipbil 25|LKUKSS ist
Haz 97ling. ¢ocuk cerrahlan 44. [ullr  |kongre tipbil |BAPS 4|Hilton oteli ist
Haz.97|metalurji malzeme ullr  Jkongre tekend [MMO 3|Tepebasi ss ist
Haz.97juyusturucu ile miicadele jullr |zirve itim |POMPIDOU 4 ist
Tem.97|jeofizik ullr  |konferans {digbil |[TMMOB 4 ist
Tem.97|tarihi yapilar ullr__|kongre __|digbil YTU 5|YTU ist




