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Bu calisma ‘‘Bazi ¢alisanlar giivenlik sorunlarini bildirirken, bazilar1 neden
bildirmiyor?’” sorusuna yanit arama meraki ile baglamistir. Bu kapsamda, bu tez
calismasi karma desen bir aragtirma olarak tasarlanmigstir. Nitel fazda giivenlik
sesliligini {iretim sektoriinde kesfetmek ve iligkili olabilecek degiskenleri
belirlemek amaciyla nitel veri toplanmustir. ikinci asamada ise nitel asamada ortaya
¢ikan zarar ve iiretim degiskenlerinin (kosullar) giivenlik sesliligi davranisina etkisi
ogrenciler ve mavi yakali ¢alisanlar iizerinde gergeklestirilen pilot bir deneysel
calisma ile test edilmis ve sonuglar liniversite 6grencileriyle gerceklestirilen odak
grup goriismesi ile daha ayrmtili sekilde kesfedilmistir. Universite dgrencileri ile
gerceklestirilen {iglincli asamadaki deneysel ¢alismada tiretim ve zarar kosullarinin
ispatlama yoOnelimi ve is hayati kaygisi ile etkilesimlerinin giivenlik sesliligi
tizerindeki etkisi incelenmistir. Dordiincli asamada ise mavi yakali calisanlar
ornekleminde iiretim ve zarar kosullarinin ispatlama yonelimi ve is glivencesizligi
arasindaki etkilesimlerin giivenlik sesliligi lizerindeki etkisi test edilmistir. Bu
calismada elde edilen bulgular hem mavi yakali ¢alisanlar hem de iiniversite
ogrencileri i¢in iiretimin engellenmesi/engellenmemesi durumlarinin da -sagliga
zarar gelme potansiyeli ile karsilastirildiginda- gilivenlik sesliligi davraniginin
ortaya ¢ikmasinda 6nemli yeri oldugu gostermistir. Deneysel ¢alismalarda elde
edilen bulgular ispatlama yonelimi x is hayat1 kaygis1 (iiniversite 6grencileri) ile
ispatlama yonelimi x is giivencesizligi (mavi yakali ¢calisanlar) etkilesiminin {iretim
ve zarar kosullarinda giivenlik sesliliginin ortaya ¢ikmasinda {iniversite 6grencileri
ve mavi yakali calisan 6rneklemlerinde ¢esitli agilardan benzerlikler ve farkliliklar
icerdigini ortaya koymustur. Elde edilen bulgular ilgili alanyazin 1s181inda
tartisilmistir.

ANAHTAR KELIMELER: Giivenlik Sesliligi, Is Giivencesizligi, Is Hayat:
Kaygis1, Ispatlama Yonelimi
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This study started with the curiosity of seeking an answer to the question
"Why do some employees report security problems while others do not?" In this
context, this thesis is designed as a mixed-pattern research. In the qualitative phase,
qualitative data were collected in order to explore the security voice in the
production sector and to identify the variables that may be related. In the second
stage, the effect of the damage and production variables (conditions) that emerged
in the qualitative stage on the safety voice behavior was tested with a pilot
experimental study conducted on students and blue-collar workers, and the results
were explored in more detail through a focus group interview with university
students. In the third stage experimental study conducted with university students,
the effect of production and loss conditions on proving orientation and their
interaction with work life anxiety on safety voice was examined. In the fourth stage,
the effect of the interactions between production and loss conditions on proving
orientation and job insecurity on safety voice was tested in the sample of blue-collar
workers. The findings obtained in this study showed that both blue-collar workers
and university students prevented/not hindered production also have an important
place in the emergence of safety-voicing behavior when compared with the
potential for harm to health. The findings obtained in the experimental studies
revealed that the interaction between proving orientation x work life anxiety
(university students) and proving orientation x job insecurity (blue-collar workers)
has similarities and differences in various aspects in the samples of university
students and blue-collar workers in the emergence of security voice in production
and loss conditions. The findings were discussed in the light of the relevant
literature.

KEYWORDS: Safety Voice, Job Insecurity, Work Life Anxiety, Proving
Tendency
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GIRIS

Orgiitler siirekli doniisen diinyanin getirdigi yogun rekabet, yiiksek miisteri
beklentileri, kaliteye daha fazla odaklanmalar1 nedeniyle calisanlarindan giderek
daha fazla inisiyatif alma, konusma ve sorumluluk almalarin1 beklemektedir (Quinn
ve Spreitzer, 1997). Orgiitlerin hayatta kalabilmeleri ve gelisimlerini
siirdlirebilmeleri i¢in bilgiyi paylagsmaktan korkmayan ve goriinmeyenin
goriinmesine katki sunan ¢alisanlara ihtiyact vardir. Yoneticiler her zaman ¢alisma
ortami igerisinde ¢alisanlarini gézlemleme firsatina sahip olamayabilmektedir. Bu
acidan calisanlarin orgiitsel gelisime katki sunacak bilgileri ve deneyimledikleri is
yeri siireglerini yoneticileri ile paylasmalar1 énemlidir. Orgiitsel gelisime katki
sunacak onemli faktorlerden biri ¢alisanlara giivenli bir calisma ortam1 saglamaktir.
Her y1l meydana gelen is kazalarinin 6rgiitlerde isgiicii ve isgiinii kayiplarina sebep
olmasinin yanisira ¢alisanlar lizerinde de olumsuz psikososyal etkileri olmaktadir
(Boden, Biddle ve Spieler, 2001). Bu sebeple orgiitler giivenlik siireglerini ve
ciktilarini iyilestirmek ve pozitif orglitsel gelisimlerini saglamak amaciyla bir¢ok
farkli yontem gelistirmektedir. Yapilan arastirmalar hatalardan ve deneyimlerden
saglanan 6grenmenin oOrgiitsel gelisime ve iyilestirmelere dnemli katki sagladigin
gostermektedir (McGrath, 2001; Reagans, Argote ve Brooks, 2005). Diger orgiitsel
konularla benzer sekilde is yeri giivenligi ile ilgili ¢alisanlarin glivenlik hatalarinin
raporlanmasi gilivenlik sorunlarindan 6grenmelere ve bu hatalara etkin giivenlik
¢oziimlerinin {iretilmesine katki sunacaktir (Gaal, Van Laarhoven, Wolters,
Wetzels, Verstappe ve Wensing, 2010; Kohn, 2000). Calisanlar giivenlik
sorunlarint bildirdiklerinde; orgiitler, kazalar veya yaralanmalar ortaya ¢ikmadan
giivensiz caligma kosullarinin ve tehlikeli ¢alisma ortamlarini tespit etme, diizeltme
ve Onleme firsatina sahip olabilir. Yapilan arastirmalar giivenlik iletisiminin pozitif
giivenlik ¢iktilarina doniistiigiinii ortaya koymaktadir (Morrow, 2016). Ancak, her
zaman yiksek giivenlik iletisimi gilivenlik sessizliginin diisiik oldugunu
gostermeyebilir. Caliganlar glivenlik iletisimi konusunda olumlu tutum ve algilara
sahip olabilirler ancak altta yatan bazi nedenlere bagli olarak giivenlikle ilgili fikir
ve endiselerini iletmek konusunda geri adim atabilirler (Manapragada ve Bruk-Lee,
2016) ve bilissel degerlendirmeleri, is motivasyonu veya kisisel yonelimlerinden

kaynakli olarak giivenlik sesliligi gosterirken stratejik (Ng ve Feldman, 2012)



hareket edebilirler. Bu tez ¢alismasinda mavi yakali ¢alisanlarin giivenlik sesliligi
davraniglar ile iligkili olabilecek oOrgiit, grup ve birey diizeyindeki degiskenler
ortaya konulmus ve iiretim (liretim: iiretim engelleniyor, liretim engellenmiyor) ve
zarar (zarar: zarar var, zarar yok) kosullarinda is giivencesizligi ve is hayat1 kaygisi
ile basart hedef yonelimlerinden biri olan ispatlama yonelimi etkilesimlerinin
giivenlik sesliligi lizerindeki etkisi iiniversite 0grencileri ve mavi yakali ¢alisanlar

orneklemlerinde incelenmistir.



BIiRINCI BOLUM

1. KURAMSAL TEMELLER VE iLGILi LITERATUR

Bu bolimde giivenlik sesliligi davranisina agiklama getiren Kaynaklarin
Korunmasi Teorisi (KKT) ve Secim Telafi ve Optimizasyon Teorilerinden
bahsedilecek ve gesitli arastirma sonuglarina yer verilecektir.

1.1 Kaynaklarin Korunmasi Teorisi (KKT)

Hobfoll (1989, 2002), stres yaratan durumu, kisinin bu duruma iliskin
degerlendirmesinden ayiran bir stres ve motivasyon modeli gelistirmeyi
amaclamigtir. Kaynaklarin Korunmasi teorisi, insanlarin stresli bir durumla
karsilagtiklarinda ne yaptiklarini tanimlamaya caligmaktadir. Teorinin temel
varsayimi ‘‘bireylerin kaynaklari elde tutmak, korumak ve insa etmek igin
cabaladig1 ve bireylerin tehdit olarak algiladiklart durumun ise deger goriilen
kaynaklarin potansiyel veya fiili kaybi oldugudur’’ (Hobfoll, 1989). Kaynaklar,
kisi tarafindan deger atfedilen veya bu kisisel 6zelliklere, nesnelere, kosullara
ulagsmak i¢in bir ara¢ olarak goriilen kosullar, enerjiler, kisisel 6zellikler veya
nesneler olarak tanimlanmaktadir. Teoriye gore dort tiir kaynaga ornek olarak ev
(nesneler), evlilik (kosullar), beceriler (kisisel 6zellikler) ve zaman (enerjiler)
verilebilir. Insanlar, kaynaklarin getirisi daha az oldugunda (net kayip), birgok
kaynaga yatirim yapmalar1 gereken bir duruma girdiklerinde veya kaynak kaybini
onlemek i¢in bircok kaynagin devreye alinmasi gerektiginde stres girerler.
Ornegin, bir galisana kovulabilecegi sdylendiginde (kaynak kullanim siiresinin
kaybi) stres olusur. Calisan, iste iyi performans gostermek i¢in ek zaman ve enerji
(enerji kaynaklar1) koyarak isini siirdiirmek igin elinden gelenin en iyisini
yapacaktir. Zaman ve enerji kullanimi, calisanin zamani ve enerji kaynagi
tilkkendiginde tiikkenmislik duygularina neden olabilir (Freedy ve Hobfoll, 1994;
Halbesleben ve Buckley, 2004). Ayrica, ¢alisan isini kaybettiginde, bu net kaybin
(enerji yatirimi, kosullardaki kayip) ciddi zorlanmalara yol acacagi varsayilir. Stres
ve kaynak kayb1 arasindaki karsilikli iliski, bir kayip dongiisii olarak daha ayrintili
bir sekilde agiklanmistir (Demerouti vd., 2004; Schaufeli vd., 2009). Kisacasi
kayip dongiisii, bliylik kaynak havuzlarma erisimi olmayan kisilerin, talepler
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etmektedir (Hobfoll ve Shirom, 2000; Schaufeli vd., 2009). Hobfoll (2002), kaynak
kayb1 ve talep birikimi siireci igin {i¢c neden &ne siirmiistiir. Ilk olarak, az kaynaga
sahip kisilerin stresli durumlarla karsilasma olasilig1 daha yiiksektir. Ornegin,
saglam bir sosyal agdan yoksun olan insanlar, faydali bilgi ve tavsiyelere daha az
erisime sahiptir ve bu nedenle stresli durumlardan korunma olasiliklar1 daha
diisiiktiir (Ensel ve Lin, 1991). Ikincisi, daha az kaynaga sahip olan kisilerin stresli
durumlardan kaynaklanan sorunlar1 ¢dzme olasiligi daha diisiiktiir. Ornegin,
miikemmel zaman yonetimi becerilerine sahip kisiler, yogun bir is yiikiiyle daha
iyi baga ¢ikabilir ve bdylece talep birikimini dnleyebilir (Macan, 1994). Alternatif
olarak, bu tiir becerilere sahip olmayan kisiler, fazladan is gorevleriyle
karsilastiklarinda is gorevlerinin biriktigini goriirler (Ng ve Feldman, 2012).
Kaynak kaybinin birikiyor gibi gériinmesinin ii¢lincii nedeni, kaynaklara daha az
sahip olanlarm, bu kaybin iistesinden gelecek kaynaklardan yoksun olduklari i¢in
kaynak kaybindan daha ciddi sekilde zarar gormeleridir. Bunun agiklamasi, bekar
calisanlar arasinda isle ilgili tiikenmislik riskinin daha yiiksek oldugu bir 6rnek ile
ortaya konulmustur (Lautenbach, 2006). Bu calisanlar iste zor bir giin
gecirdiklerinde, bu enerji kaybini telafi etmek i¢in evde bir esin sosyal destegi gibi
kaynaklardan yoksundurlar. (Ten Brummelhuis ve Van der Lippe, 2010). KKT ve
ozellikle kayip dongiisiinden elde edilen bilgiler, isle ilgili tiikenmislik siirecini
aciklamaya yardimci olmaktadir.

Is yerinde, ¢alisanlarin is talepleriyle basetmelerine saglayan belirli bir is
kaynag diizeyine erisimi vardir. Is talepleri, isin zihinsel ve/veya fiziksel ve/veya
caba gerektiren sosyal, orgiitsel ve fiziksel yonlerine atifta bulunmaktadir. Is
kaynaklari, isin psikolojik, orgiitsel, fiziksel, psikolojik veya sosyal yonlerini ifade
eder ve bunlar: (1) is hedeflerine ulasilmasina yardime1 olur; veya (2) is taleplerini
ve psikolojik ve fizyolojik maliyetleri azaltir; veya (3) kisisel ilerlemeyi ve
gelismeyi tesvik eder (Demerouti vd., 2001). “Kaynak elde etme” giidiistii, “kaynak
koruma” giidiisiinden farklidir, ¢iinkii temel amaci, yalnizca mevcut kaynaklari
korumak degil, yeni veya ek kaynaklar elde etmektir (Ng ve Feldman, 2012).
Teorinin Onermelerini test eden ve farkli durumlarda farkli sonuglarin ortaya
cikabilecegini ortaya koyan bir ¢ok c¢alisma bulunmaktadir. KKT nin “kaynak
edinme” ilkesi (Hobfoll, 1989), stres altindaki bireylerin daha fazla seslilik
gosterebilecegini, ¢linkil bu tiir davraniglarin stresi tamponlamak i¢in ek kaynaklar
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tiyeleriyle konusarak, baskalarini sorunlarini hafifletmek i¢in kendilerine ek
kaynaklar vermeye ikna edebilirler. Bu bakis agisi, bireylerin sorunlari kendine
hizmet eden yollarla tanimlamak (Salancik ve Pfeffer, 1974), izlenimleri kendine
hizmet eden yollarla yonetmek (Fuller vd., 2007) seklinde arastirma bulgularinda
ortaya konulmustur. Binnewies vd. (2010), islerinden yorgun diisen ancak hafta
sonlar1 enerjilerini toparlayamayan bireylerin, temel gorevlerinin Otesinde i
davraniglarinda bulunma olasiliklarinin daha diisiik oldugunu bulmuslardir. Yine,
Halbesleben (2006)’a gore ise yliksek diizeyde is stresi yasayan bireyler, kendilerini
stresin etkilerinden korumak i¢in ek kaynaklar elde etmek i¢in daha fazla motive
olacaklardir. Bununla birlikte, stresli sosyal ortamlarda bulunan bireylerin, sosyal
streslerinin bir kismini tamponlamalarina yardimei olabilecek bireylerle yeni sosyal
baglar kurmak veya istlerini etkilemek igin fikir ve Onerilerini daha enerjik bir
sekilde dile getirmeleri de miimkiindiir (Fuller vd., 2007). Aksine, stresli ortamlarda
calisanlarin, degisim odakli fikir ve onerilerde bulunarak daha fazla stres yaratmak
yerine, zamanlarini ve enerjilerini mevcut problemlerle basa ¢ikmak i¢in korumay1
tercih edebilecekleri de 6ne siiriilmektedir (Burris vd., 2008). Buna karsilik, kaynak
edinme arglimani, ¢alisma ortamindaki yiiksek diizeydeki stresin, calisanlarin
seslilik gosterme inancglarini giiclendirebilecegini 6ne siirmektedir (Tangirala ve
Ramanujam, 2008). “Kaynaklarin korunmasi” (Hobfoll, 1989) ilkesi ise, stres
altindaki bireylerin daha az seslilik gostereceklerini ¢linkii riskli bir ekstra rol
davranig1 olan seslilik gostermenin kaynaklan tiiketibilecegini 6ne stirmektedir.
Bolino ve Turnley'in (2005) ¢alismasina gore, is yerinde daha fazla inisiyatif alan
calisanlar, asir1 rol, is stresi ve isten aileye catisma gibi daha yiiksek kisisel
maliyetlerle karsilasmaktadirlar.

Bir kisinin fikrini duyurabilmesi ic¢in, bir fikri kavramsallagtirmasi,
digerlerine ifade etmesi, kars1 fikirleri savunmasi ve varolan durumu degistirmenin
yaratabilecegi olas1 catismalarla basa ¢ikmak i¢in zaman ve enerji harcamasi
gerekir (Luria vd., 2009). Bu nedenle, ¢alisanlar stresli durumlarla kars1 karsiya
kaldiklarinda, seslilik davranisinda bulunmak icin gerekli olan ek zaman ve enerjiyi
almaya daha az istekli olabilirler (Ng ve Feldman, 2012).

1.2 Se¢im, Optimizasyon ve Telafi Teorisi

Riskli bir davranis olan seslilik davranisinin ortaya ¢ikmasinda Kaynaklarin
Korunmasi Teorisinin 6zellikle iiclincli varsayimi stres durumunda, bu stresi

tamponlayacak bir faktoriin gerekliligine ihtiyag olduguna isaret etmektedir. Aksi
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durumda birey stres yiikiinii yonetememektedir. Bu konuda destekleyici ve
tamamlayici olarak Se¢im, Optimizasyon ve Telafi (SOT) Kurami ortaya atilmistir.
Secim, optimizasyon ve telafi modeli, yasam boyu gelisimin basarili bir sekilde
diizenlenmesinin, ii¢ gelisimsel silirecin - se¢im, optimizasyon ve telafi -
etkilesiminden kaynaklandigini 6ne stirmektedir. Se¢im yonii, yagsamin herhangi bir
noktasinda kaynaklarin sinirli oldugu gercegini ele alir, bu nedenle tim hedeflere
ulasilamaz. Hem optimizasyon hem de telafi, kaynak birikimine (optimizasyon)
yapilan yatirnma veya kaynaklarda kayip meydana geldiginde islevdeki diisiisiin
onlenmesine veya giderilmesine (telafi) atifta bulunur (Freund ve Riediger, 2001).
Yeterli hedef se¢imi, kaynaklarin mevcut oldugu veya ulasilabilecegi alanlarda ve
bir kisinin ihtiyaglar1 ve cevresel taleplerle eslesen hedefler gelistirmeyi ve
belirlemeyi gerektirir (Freund, 1997). Kaynak sinirlamasini yonetmek i¢in se¢imin
Onemini vurgulayan Staudinger ve Freund (1998), odaklanilacak birkag yasam alan1
se¢cmenin Ozellikle kaynaklarda kisitlamalarla karsi karstya kalan yagli insanlar i¢in
uyarlanabilir oldugunu bulmuslardir. Bununla birlikte, kisinin kaynaklarina
odaklanacagi alanlarin se¢iminin de maliyetleri vardir, ¢iinkii alanlar1 segmek, diger
alternatif olasiliklarin secilmedigine isaret eder. Hedef yonelimi siirecleri ile ilgili
olarak, SOT modelinde, optimizasyon ve telafi arasindaki ayrim ile bir kazang ve
bir kayip odaginin farklilasmasi ele alinmaktadir (Freund vd., 1999). Optimizasyon,
gelisimin biiylime yoniine (kaynaklarda kazang) hizmet ederken, telafi, insanlarin
kaynaklardaki kayip ve azalma karsisinda belirli bir islevsellik diizeyini nasil
siirdiirdiiklerini ele alir (P. Baltes ve Baltes, 1990). Basarili bir gelisim i¢in hedef
yonelimliligin 6énemini vurgulayan SOT kurami, insanlarin iglevsellik diizeylerini
optimize etmek i¢in amaca uygun araglara yatirnm yapmalar1 gerektigini One
stirmektedir. Ne hedefler ne de kaynaklar tek basimna hedefe ulagmay:
saglamamaktadir. Bunun yerine, hedeflere ulagsmak ic¢in kaynaklarin yatirimi ve
kaynaklarin verimli kullanimi gereklidir (Freund ve Riediger, 2001).

SOT kurammin, KKT ile ortiisen ve yasam boyu gelisimin temel
sorularindan biri, kaynaklarda kayip veya azalma meydana geldiginde insanlarin
belirli bir islevsellik diizeyini nasil siirdiirebilecekleridir. SOT modeli, (alternatif
veya daha once kullanilmayan) kaynaklarin tehdit edilme potansiyelinin oldugu
durumda bir sekilde telafi edilmesinin bu tiir kayiplar1 6nlemek icin gerekli
oldugunu 6ne stirmektedir (Freund ve Riediger, 2001). Kaynaklardaki kayiplar
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bireyler hedeflerini yeniden degerlendirebilir ve kaynaklarin hala mevcut oldugu
hedeflere odaklanarak hedef hiyerarsisini yeniden yapilandirabilir. Kayba dayali
se¢im olarak adlandirilan SOT modelinde bu siireg, bireyin maliyetli telafi edici
cabalarda 1srar ederek kalan kaynaklar1 daha fazla tiiketmeyecek bir sekilde yanit
vermesini saglar (ayrica bakiniz BrandtstaEdter ve Wentura, 1995; Heckhausen ve
Schulz, 1995). Aynm1 zamanda, kayba dayali se¢im, kalan kaynaklar1 ulasilabilir
hedeflere yonlendiren ve bunlara odaklanan eyleme yonelik hedefler saglar. Bu
sekilde, secilen hedeflerde daha yiiksek diizeyde islevsellik elde etmeye ve yeni
kaynaklara erisime yardimci olabilecek bir kazanim yonelimi yeniden devreye
girebilir (Freund ve Riediger, 2001). Olumsuz sonuglar dogurabilecek riskli bir
davranis olan seslilik davranisi agisindan degerlendirildiginde, stres kaynaklarinin
etkisinde bireyin seslilik gostermesi i¢in bu stresi telafi edecek degisken/lere
ihtiyact olabilir. Nitekim, Cavanaugh vd. (2000) bazi stres kaynaklarinin
engelleyici ve bazilarin firsat yaratacak sekilde zorlayici stres kaynagina
dontigebileceklerini ifade etmektedirler. Bu calismada, bireyin zarar ve iiretim
kosullarinda giivenlik sesliligi gosterirken is giivencesizligi algis1 ve is hayati
kaygisini telafi etmek igin basari hedef yonelimlerinden biri olan ispatlama
yoneliminin rolii incelenecektir.

1.3 Calisan Sesliligi ve Giivenlik Sesliligi

Giivenlik sesliligi tehlikeli durumlar karsisinda ortaya g¢ikabilecek fiziksel
zarar1 Onlemek i¢in gelistirilen iletisimsel bir eylemdir (Bienefeld ve Grote, 2012).
Tehlikeli durumlar, orgiitlerde (6rnegin; ilag dagitimi, agir esya ekipmani
calistirma) ve gilinliik hayatta (6rnegin, araba kullanma, yiiksek riskli sporlar;
Fischer vd., 1991; Wilson, 1979) yer alir. Giivenlik endiselerinin dile getirilmesi,
olumsuz sonuglart belirleyebilir ve dnceden onleyebilir (Noort vd., 2019). Genel
kabul, giivenlik sorunlariin ortaya ¢ikma nedenini giivenlik sesliligi eksikligine
baglamaktadir (BBC, 2015) ve giivenlik sesliligi zarardan kaginmanin Onciilii
olarak gosterilmektedir (Turner vd., 2015).

Giivenlik sesliligine iliskin arastirmalar, orgiitsel davranis igerisinde yer
alan calisanin sesliligi/sessizliginin temellerinden yararlanir, ancak giivenlige
odaklanmasiyla calisan sesliliginden ayirt edilir (Tucker vd., 2008). Calisan
sesliligi kavrami yeniliklerin gelistirilmesi veya orgiitsel gerilemenin durdurulmasi
gibi igle ilgili konular iyilestirmeyi amaglamaktadir (Morrison, 2014). Calisan

sesliliginin kokenleri, pozitif oOrgiitsel ¢iktilarindan memnun olmayan Orgilit
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paydaslarinin  endiselerini dile getirmeyi arastiran Hirschman'a (1970)
atfedilmektedir. Sonraki arastirmalar, ¢alisan sesliliginin sorunlarin gbz ardi
edilmesi durumunda ortaya ¢iktigini (Farrell, 1983); zamana bagli, gézlemlenebilir
ve bir ekstra rol davranisi (Van Dyne ve LePine, 1998) olarak kavramsallastirmistir.
Calisan sesliligi ve giivenlik sesliligi kavramsal olarak ortiigmektedir ¢iinkii her
ikisi de bireyleri algilanan sorunlari ele almaya ve varolan durumu degistirmek i¢in
ekstra rol alarak iletisimsel eylemlere yonlendirmektedir (Manapragada ve Bruk-
lee, 2016; Morrison, 2014). Bu nedenle, giivenlik sesliliginin ¢alisan sesliliginden
farkli oldugu yonleri ele alinirken bu kavramsallastirmalari kullanmak 6nemlidir
(Wilkinson vd., 2019). ilk olarak, giivenlik sesliligi kavrami 6rneklem olarak daha
genistir (yani, hastanelerdeki hastalar veya yoldan gegenler gibi ¢alisanlarin dtesine
gecer) ancak fenomenolojik olarak daha dardir (galisan sesliligi daha genis
endiselere odaklanirken gilivenlik sesliligi zarar1 Onlemeye odaklanmaktadir)
(Noort vd., 2019). Calisan sesliliginin aksine, giivenlik endiselerini dile getirmek
yasal olarak gerekli ve emniyette olmay i¢eren bir faaliyet olabilir (Tucker vd.,
2008). Ancak, icerdigi sosyal riskler nedeniyle, giivenlik sesliligine katilim oldukca
zorlayici olabilir. Ornegin, saglik hizmetleri alanindaki arastirmalar, klinisyenlerin
giivenlikle gozlemledikleri endiselerini raporlamak konusunda neden tereddiitlii
olduklarini uzun siiredir incelemistir ve bunlar arasinda suglama kiiltiirti (6rn.,
Waring, 2005), kabul edici olmayan is arkadaslar1 (Jones vd., 2016), olumsuz geri
doniis alma korkusu (Manapragada ve Bruk-lee, 2016) ve ¢alisanin sesinden farkli
olarak tehlikenin diizeyleridir (6rn. olaym hizi, Schwappach ve Gehring, 2014).
Ikincisi, giivenlik sesliliginin yoklugunun ciddi ve oldukga yakici sonuglari olabilir
ve kisinin kendisi (6rnegin kisisel zarar) ve digerleri (0rnegin orgiitsel kazalar) i¢in
sonuglar olabilir. Benzer sekilde, saglik hizmetlerinde iletisimi analiz eden Wei
Liu vd. (2016), giivenlik endiselerine bagli olarak sesliligin artmasinin 1ilag
hatalarini azalttigini géstermistir.

Calisan sesliligi ile ilgili arastirmalar, sorunlari dile getirmek i¢in daha az
ahlaki ytikiimliiliik tagiyan, daha bireysellestirilmis ve daha az ciddi sonuglara sahip
olaylara odaklanma egilimindedir (Noort vd., 2019). Ornegin, ¢alisan sesliliginin
olmamas1 is tatmini, isten ayrilma, vatandashik davramiglart veya Oorgiitsel
performans acisindan olumsuz sonuglara yol agabilir (Bashshur ve Oc, 2014).
Ugiinciisii, giivenlik sesliligi arastirmalari, calisan sesliligi ile ilgili farkli bir dizi

alanyazina dayanmaktadir (Ornegin, giivenlik kiiltiirii ve iklim alanyazinlari, Gauld
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ve Horsburgh, 2014) ve insan hatas1 ve sistem teorisi iizerine arastirmalar, Aydon
vd., 2016; Barton ve Sutcliffe, 2009). Ayrica, sosyal dogasi nedeniyle, giivenlik
sesliligi, disiplinler arasi is birligi (6rn., P. Liu ve Ma, 2016), ekip kaynak yonetimi
(6rn., Lyndon, 2008) ve ortak karar verme (6rn. Frosch vd., 2012) arastirmalariyla
cercevelenmektedir. Bu durum, giivenlik sesliligine yonelik grup ve orgiitsel
onciillerin belirlenmesine yardimet olmustur (6rnegin, farkli deneyim seviyelerti;
Wei Liu vd., 2016). Giivenlik kaygilarinin dile getirilmesi, bir giivenlik vatandasligi
davranig1 olarak kabul edilir (yani, riskleri yonetmek i¢in ekstra rol davranislari;
Didla vd., 2009) Baslangigta, giivenlik sesliligi, c¢alisan sesliligine benzer bir
fenomen gibi goriinmektedir. Ikisi de varolan durumu iyilestirmek i¢in meseleleri
Orgiitsel giice sahip olanlara iletmenin istege bagl iletisimsel eylemlerini
icermektedir. Ancak, Noort vd. (2019) yaptiklar1 meta analiz ¢alismasina gore
giivenlik sesliligi, iletilen mesajin icerigi, baglam ve konusan kisi ve belirlenen
onctller agisindan kendine 6zgii bir yapiya sahip oldugunu ifade etmislerdir. Onlara
gore risk algist konusu, giivenlik sesliligini ¢alisan sesliliginden ayirt etmek igin
onemlidir ve gilivenlik sesliliginin ortaya c¢ikmasi, bir giivenlik sorununun
algilanmasina ve bunun ele alinmasi gerektiginin farkina varilmasina baglidir.

1.4 Giivenlik Sesliliginin Onciilleri

Genel seslilik i¢in (6zellikle giivenlikle ilgili olmayan) itici faktorlere iligkin
bir meta-calismadan elde edilen bulgular, “is ve organizasyonel tutumlar ve
algilar”m, seslilige ait varyansiin c¢ogunu agikladigini gostermistir (yiizde 50,
Chamberlin vd., 2017). Bu kategorinin kapsadigi unsurlara drnek olarak hissedilen
sorumluluk, sosyal destek, ozerklik, is tatmini ve Orgiitsel baglilik gosterilebilir.
Kisilik degiskenleri ve olumsuz etki gibi bireysel egilimler varyansin yiizde 20'sini
aciklarken, duygular, inanglar ve semalar toplam ylizde 17'sini agiklamaktadir.
Ilging bir sekilde, is yeri iklimi ve doniisiimcii liderlik ve etik liderlik gibi liderlik
faktorleri dahil olmak iizere baglamsal faktorler, varyansin yalnizca ilimli bir
oranini aciklamistir (sirasiyla yiizde 6 ve yiizde 12). Bu nedenle, bu ¢aligmanin
bulgulart, isle ilgili alg1 ve tutumlarin 6zellikle seslilik davranigini tegvik etmek i¢in
onemli oldugunu ve daha fazla ele alinmas1 gerektigini gostermektedir. Toplam 50
giivenlik sesliligi ¢alismasini igeren sistematik bir derlemede Noort vd. (2019),
giivenlik sesliligi ile ilgili caligmalarin ¢ogunun kisilik, demografik 6zellikler ve
sesin algilanan maliyeti gibi bireysel faktor onciilleriyle ilgili oldugu sonucuna

varmistir. Gergeklestirdikleri calismada en sik calisilan bireysel faktor, genellikle
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giivenlik sesiyle olumsuz olarak iligkili olan ‘‘sonuclarin korkusu’ olarak
bulunmustur. Giivenlik sesliliginin grupla ilgili en ¢ok calisilan yordayicilari,
aciklik (olumlu), iyi (olumlu) veya kirilgan (olumsuz) iligskiler ve hiyerarsi
(olumsuz) olarak bulunmustur. Orgiitsel diizeyde smiflandirilan calismalar
arasinda, giivenlik sesliliginin en ¢ok calisilan yordayicilari yapisal faktdrler (6rn.
olumsuz bir yordayici olarak hiyerarsik yap1) ve kiiltiirel faktorler (6rn. destekleyici
kiltiir) oldugu goriilmektedir. Voogt vd. (2019)’a gore seslilik gosterirken iki ana
konunun 6nemli oldugu goriilmektedir; konusmanin ne 6l¢iide giivenilir oldugu ve
ortaya ¢ikaracagi maliyetler g6z oniline alindiginda ne o6lgiide etkili olacagidir.
Bunlar, is oOzelliklerinin psikososyal faktorler hakkinda iki kategoriye gore
modellenebilecegini 6ne siiren Is-Talep-Kaynaklar modeli gibi bir modelle
uyumludur. Is talepleri, “siirekli fiziksel ve/veya psikolojik (bilissel ve duygusal)
caba veya beceri gerektiren, isin fiziksel, psikolojik, sosyal veya orgiitsel yonleri”
olarak tanimlanirken ve is kaynaklari ise is hedeflerine ulasmada islevsel; is
taleplerini ve ilgili fizyolojik ve psikolojik maliyetleri azaltarak kisisel gelisimi ve
ogrenmeyi tesvik etmektedir (Bakker ve Demerouti, 2007). Agir is talepleri, uzun
bir siire boyunca dayatilirsa, bir calisanin zihinsel ve fiziksel kaynaklarinda
azalmaya yol agan bir dizi zihinsel siireci tetikleyebilir ve bu durum bitkinlige,
saglik sorunlarina ve ige baghiligin ve performansin diismesine neden olabilir. Buna
karsilik, is kaynaklarinin bir yandan calisanlarin 6grenmesini ve gelisimini
desteklemesi, diger yandan stresli ve saglig1 bozan deneyimleri tamponlamasi ve
bdylece kisinin isine daha gii¢lii bir baglilik olusturmasini saglar (Mathisen, 2022).

1.5 Is Talepleri, Is Giivencesizligi ve Giivenlik Sesliligi

Stresle iligkili is faktorleri azalan iyilik hali ve tiikenme ile iliskilendirilebilir
(Sneddon ve digerleri, 2013). Ezici is talepleriyle kars1 karsiya kaldiklarinda,
calisanlar bunlarla basa ¢ikmak i¢in fiziksel ve psikolojik caba sarf etmelidir. Bu
cabanin sonucu olarak ¢alisanlarin kaynaklar1 tiikenebilir ve bu da duygusal
tikenmeye yol agabilir (Bakker ve Demerouti, 2007; Bakker vd., 2000). KKT de
bireyin stres yagamasinin nedeninin bu kaynaklarini kaybetmesi olarak gormektedir
(Hobfoll, 1998). Bu nedenle, is¢iler kisa teslim siireleri olan agir is yiikleriyle kars1
karstya kaldiklarinda, karmasik sorunlar1 ¢ozme ve yapici is faaliyetlerine katilma
yetenekleri azalabilir. Seslilik davranigi, zaman ve enerji tiikketen ve olumsuz
tepkilere neden olabilecegi gibi riskli olarak da algilanabilen ekstra bir rol

davranisidir (Mathisen, 2022). Sonug olarak, yiiksek is talepleri yasayan is¢iler
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giivenlik endigeleri oldugunda daha az seslilik gdsterme egiliminde olmaktadir. Bu
beklentiyle tutarli olarak, Lin ve Johnson (2015), is¢ilerin tiikenmis hissettiklerinde
seslilik gostermelerinin pek miimkiin olmadigin1 bulmuslardir. Bir meta-analizde,
Ng ve Feldman (2012) seslilik davranisi ile is zorlugu eksikligi ve calisma
kosullarindan memnuniyetsizlik gibi ¢esitli is stresi kaynaklar1 arasinda negatif bir
iligki bulmuslardir. Sasirtict bir sekilde, Cin imalat endiistrisinden yakin tarihli bir
calisma, Xia vd. (2020), zorlayic1 stresorlerin (is yiiki algisi, zaman baskisi, is
karmasikligi ve sorumluluk gibi) seslililik davranisiyla pozitif olarak iliskili
oldugunu bulmustur. Arastirmalar, zorlayict stresorlerin  gelisimi tegvik
edebilecegini ve bu nedenle tiikkenmeyi Onleyebilecegini ve bu sekilde seslilik
davraniginin artabilecegini gostermektedir (Mathisen, 2022).

Probst ve Brubaker (2001), calisanlarin yiiksek diizeyde is glivencesizligi
yasadiklarinda, diisiik giivenlik uyumu ve giivenlik motivasyonu gosterdigini ve
bunun da nihayetinde is yerinde yiiksek diizeyde yaralanma ve kaza gibi daha
olumsuz giivenlik sonuglarina yol agtigini bulmuslardir. Daha sonra, Probst (2002),
giivenlik iklimi ve bunun is glivencesizligi tizerindeki etkilerini incelemistir. Probst,
giiclii bir giivenlik ikliminin, i giivencesizliginin giivenlik raporlamasi (yani
giivenlik bilgisi, uyum, kazalar ve yaralanmalar) iizerindeki olumsuz etkisini
yumusattigint bulmustur. Diger arastirmacilar da is giivencesizligine ve bunun
giivenlik sonuglar1 {izerindeki etkilerine iliskin sl kanit saglamstir. Is
giivencesizliginin ¢alisanlarin is tutumlari, orgiitsel tutumlar, 1yilik hali ve orgiitsel
risk alma davranislart tizerinde etkili oldugu bulunmustur (Sverke vd., 2002;
Storseth, 2006). Ayrica, Storseth (2007), duygusal is glivencesizliginin is yerindeki
giivenlik sonuglarini da etkiledigini, baska bir deyisle is giivencesizliginden
kaynaklanan duygularin giivenlik davranisini etkileyebilecegini bulmustur. Probst
(2002), isten ¢ikarma ile tehdit edilen calisanlarin, tehdit edilmeyen c¢alisanlara
kiyasla orgiitsel giivenlik politikalarin1 ihlal etmeye daha istekli olduklarim
bulmustur. Ancak en 6nemlisi Tucker (2010), yiiksek diizeyde is giivencesizliginin,
daha az bildirilen kaza ve yaralanmalarla 6nemli olgiide iligkili oldugunu
bulmustur. Ayrica, Probst vd., (2013) eksik gilivenlik raporlamas: ile is
giivencesizligini de aragtirmiglardir. Bulgular1 daha fazla is glivencesizligi ile daha
fazla eksik raporlama (daha az rapor edilen kaza) oldugu fikrini desteklemektedir.

1.6 Basar1 Hedef Yonelimleri ve Giivenlik Sesliligi
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Hedef yonelimi, bireylerin basari durumlarina yaklasma, yorumlama ve
tepki verme konusundaki motivasyonlarini ifade eder (Dweck ve Leggett, 1988;
Elliot ve Church, 1997; Hirst vd., 2009). Gergeklestirilen bir meta-analiz
calismasinda, hedef yoneliminin durumsal 6zelliklerden etkilenebilecek oldukga
kararl1 bir bireysel farklilik degiskeni olarak tanimlanabilecegini bulmustur (Payne,
vd., 2007). Hedef yoneliminin bir kavramsallagtirmasi, ti¢ faktorlii bir modeli
icermektedir (Payne vd., 2007; Van de Walle, 1997). Bir Ogrenme Hedef Y &nelimi
(OHY), bilgi, beceri ve gérev ustaligi olusturma motivasyonunu yansitir;
Performans1 Ispatlama Hedef Yonelimi (PIHY), digerlerine gore yeterliligi
gosterme motivasyonunu yansitir; ve Performanstan Kaginma Hedef Ydnelimi
(PKHY), yetersizlik ve olumsuz sonuglar sergilemekten kaginma motivasyonunu
yansitir (Elliot ve McGregor, 2001). Orgiitsel davranis alanina girisinden bu yana
(6rnegin, Farr vd., 1993; Kanfer, 1990), hedef yonelimi, ¢ok c¢esitli baglamlar
icerisinde; is yerinde performansi, yaraticiligl ve 6grenmeyi anlamak ve tahmin
etmek i¢in kullanilmistir (DeShon ve Gillespie, 2005; Hirst vd., 2009; Payne vd.,
2007). Bir aract mekanizma olarak hedef yonelimi, 6z-yeterlik (6rn. Greene ve
Miller, 1996; Mangos ve Steele-Johnson, 2001), Ogrenme stratejilerinin
gelistirilmesi (6rnegin, Ford vd., 1998; Somuncuoglu ve Yildirim, 1999) ve geri
bildirim arama (6rnegin Farr vd., 1999; Moon ve Levy, 2000; Van de Walle ve
Cummings, 1997) gibi degiskenlerle iliskili bulunmustur. Bu caligsmalardan elde
edilen bulgular, OHY ’nde daha yiiksek olan bireylerin gercek¢i hedefler belirleme
ve basarisizlik karsisinda 1srar etme gibi olumlu davranislar sergilediklerini,
PKHY nde daha yiiksek olan bireylerin uyumsuz performans stratejileri ve
caresizlik duygular1 gibi olumsuz davraniglar gosterdikleri (6rn. Brophy, 2004);
PIHY nde daha yiiksek olan bireyler i¢in ise bulgularm net degil daha karmasik
oldugu bulunmustur (8rnegin, Yeo vd., 2009). Bu bulgular, OHY, PKHY ve
PIHY'nun is performansi, dz-yeterlik ve geri bildirim arama gibi degiskenler
tizerindeki etkileri meta-analiz ¢alismalarinda desteklenmistir (Cellar vd., 2011;
Payne vd., 2007). Ancak sasirtict bir sekilde, hedef yonelimi (kisisel bir 6zellik
olarak) ile giivenlik sesliligi de dahil giivenlik ¢iktilar1 arasindaki iligkiler 6nceki
arastirmalarda nadiren incelenmistir. Caligmalar bireylerin giivenlik prosediirlerine
uymak gibi gorevlerinin farkli yonlerini yerine getirmek i¢in farkli motivasyonlari
olabilecegi ve bu hedef yonelimlerinin, ¢alisanlarin aksiliklerle nasil basa ¢ikmay1

tercih ettikleri konusunda 6nemli etkisi olabilecegidir (Drach-Zahavy ve Somech,
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2015). OHYnde daha yiiksek calisanlar, mutlak veya kisisel bir standarda gore
performansi siirekli olarak degerlendirerek (yani, kendi ge¢mis performansini
tyilestirmek; Elliot ve McGregor, 2001; Elliot ve Murayama, 2008; Yeo vd., 2009)
gorevlerine iliskin kendi bilgilerini ve yetkinligini gelistirmek isterler). Bu nedenle,
herhangi bir gérevin (Fisher ve Ford, 1998; Pieterse vd., 2013) kapsaml1 bir sekilde
anlasilmasi igin, ¢evre tarafindan zorunlu olmasa da, farkli yonlerine (6rnegin,
verimlilik, giivenlik) odaklanarak daha fazla caba gosterebilirler. Ayrica, OHY 'nde
daha yiiksek olan calisanlar daha fazla uyma gosterme egilimdedirler ¢iinkii
sorunlar karsisinda azim gosterme egiliminde olduklar1 i¢in diger taleplerin baskisi
altinda gorevin baska bir yoniinden (6rn: glivenlik) 6diin vermemektedirler (Chin
vd.,2012; Dweck ve Leggett, 1988; Pieterse vd., 2011). Ayrica, proaktivite
perspektifinden bakildiginda, bireyler riskleri, talepleri ve gelecekteki
belirsizlikleri tehditler ve kayiplardan ziyade iistesinden gelinmesi gereken
zorluklar agisindan degerlendirir ve motive olurlar (Parker vd., 2019). SOT’a gore
hedef yonelimi yiiksek olan bireylerin bu riskleri yonetme ve telafi etme konusunda
daha basarili olduklar1 sdylenebilir.

1.7 Arastirmanin Deseni

Bu arastirma, karma desen bir ¢alisma olarak tasarlanmistir. Karma desen
aragtirmalarda bir olguyu farkli yontemlerle desteklemek ve daha kapsamli bir
sekilde ele almak amaciyla nicel ve nitel yontemler bir arada kullanilmaktadir.
Aragtirmada karma desen yontemlerden biri olan a¢imlayici sirali karma desen
benimsenmistir (Sequential exploratory design; Teddlie ve Tashakkori, 2009;
Creswell, 2014). Calismada nitel kisim tamamlandiktan sonra nicel kisma
gecilmistir. Nicel faz tamamlandiktan sonra nitel fazda elde edilen bulgular ile
birlikte yorumlanmustir (mixing and interpretation). Karma desen olarak tasarlanan
bu arastirma dort asamada gergeklestirilmistir. Birinci asama olan nitel fazda
giivenlik sesliligini iiretim sektoriinde kesfetmek ve iligkili olabilecek degiskenleri
belirlemek amaciyla nitel veri toplanmistir. Elde edilen veri tematik olarak (Braun
ve Clarke, 2006) analiz edilerek giivenlik sesliligi davranisi ile iliskili degiskenler
belirlenmistir. Ikinci asamada ise nitel asamada ortaya cikan zarar ve iiretim
degiskenlerinin giivenlik sesliligi davranisina etkisi 6grenciler ve mavi yakali
calisanlar lizerinde gerceklestirilen pilot bir deneysel calisma ile test edilmistir.
Pilot calisma asamasinda ayrica mavi yakali ¢alisanlar ve {iniversite dgrencileri

arasindaki  farkliliklari  derinlemesine  betimlemek amaciyla iiniversite
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ogrencileriyle odak grup goriismesi gerceklestirilmistir. Uciincii ve dordiincii
asamalarda pilot calismadan yola ¢ikarak birbirleriyle benzer degiskenler hem
tiniversite Ogrencileri hem de mavi yakali ¢alisanlar ilizerinde test edilmistir.
Universite grencileri ile gerceklestirilen iiiincii asamada is hayat1 kaygis,
ispatlama yonelimi ile liretim ve zarar kosullari etkilesiminin giivenlik sesliligi
davranigini nasil etkiledigi ortaya konulmustur. Mavi yakali c¢alisanlar ile
gergeklestirilen dordiincii asamada ise, is glivencesizligi, ispatlama yonelimi ile
iretim ve zarar kosullar etkilesiminin gilivenlik sesliligini nasil etkiledigi
incelenmistir. Nicel fazdaki arastirma modeli olusturulurken nitel fazda elde edilen
bulgular esas alinmistir. Nicel asamalarin timiinde 2 (Zarar: sagliga zarar var,
sagliga zarar yok) x 2 (Bireysel Uretim: engelleniyor, engellenmiyor) faktoriyel

desen kullanilmistir.
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IKINCi BOLUM
2.CALISMA |: NiTEL CALISMA

Bu asamadaki ¢alismanin amaci liretimde calisan mavi yakali ¢alisanlarin
giivenlik sesliligi davranigiyla iligkili olabilecek orgiit, grup ve birey diizeyindeki
degiskenlerin belirlenmesinin yanisira; giivenlik sesliligi davranisinin nasil bir
yapida oldugunu kesfetmektir. Bu sayede giivenlik sesliligi davraniginin belirlenen
orgilit, grup ve birey diizeyindeki degiskenler arasindaki iliski nicel asamada daha
ayrintili sekilde test edilebilecektir. Bu amacla kablo iiretimi yapan bir fabrikada
calisan mavi yakali c¢alisanlar ile yar1 — yapilandirilmig goriismeler
gerceklestirilmistir. Arastirmanin bu asamasinda mavi yakali ¢alisanlarin giivenlik
sesliligi davranigina iligkin yasantilarini, algilarini ve yiikledikleri anlamlar1 ortaya
cikarmak amaciyla olgubilimsel desen kullanilmistir. Yapilan tematik analizde
herhangi bir kurama veya bir kodlama cergevesine oturtmaksizin, veriye dayali
olarak tiimevarimsal yontem benimsenmistir. Katilimcilarin giivenlik sesliligine
yonelik yorumlarinin kodlanmasi ve temalastirilmasinda dogrudan alintilardan
yararlanilarak veri gercekgi/esasici (realistic) yaklasimla analiz edilmistir.

2.1 Calismanin Baglami, Onemi ve Amaci

Bu calisma mavi yakali calisanlarin giivenlik sesliligi davranislari ile iliskili
olabilecek degiskenlerin ortaya konulmasi ve bu degiskenler arasindaki iligkilerin
test edilmesine yonelik olarak gerceklestirilmistir. Calisma zamansal acgidan,
COVID - 19 salgin tedbirlerinin kismi olarak devam ettigi ve olumsuz ekonomik
yansimalarinin daha yogun goriilmeye baslandigi Agustos 2021 — Mart 2022
tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Bu donemde orgiitlerde yogun isten
cikarmalar ve ekonomik daralma gdzlenmektedir. Ozellikle bu dénemde doviz
kurunda meydana gelen yiikselisin orgiitlerin ekonomik olarak bir ‘dar bogaz’a
girmelerine sebep olmasinin yanisira, alim giiciiniin zayiflamasiyla birlikte
calisanlarin isyerlerinde sosyal haklarinin kaybina yonelik endiselerin artmasina da
sebep oldugu soylenebilir. Mekansal agidan degerlendirildiginde, aragtirma Bati
Karadeniz’de is olanaklarmin zayif oldugu bir ilcede kurulmus olan kablo
fabrikasinda gerceklestirilmistir. Ilge, sehir merkezine yaklasik 40 km mesafede
konumlanmisgtir ve 2020 yilindaki sayima gore yaklasik 91 bin niifusa sahiptir.

Caligmanin gergeklestirildigi is yerinde beyaz esya sanayisine yonelik kablo tiretimi
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gerceklestirmektedir. Uretim global firmalarin siparislerine yonelik olarak
gerceklestirilmektedir. Firma yonetim merkezi, yurti¢inde ve yurtdisinda bir tiretim
fabrikas1 olmak ftizere li¢ farkli lokasyonda hizmet vermektedir. Calisanlarin
tamamina yakini kablo iiretiminde daha 6nce ¢alismamis ve yapilan iste heniiz yeni
deneyim kazanmaktadirlar. Calismanin gergeklestirildigi lokasyondaki fabrika
Agustos 2021 tarihi itibariyle 8 aylik gegcmise sahiptir. Ozetle; calisma, diinya
genelinde yasanan eckonomik zorluklar ve COVID — 19 salgininin yarattigi
ekonomik daralmanin yasandig1 bir donemde, is olanaklarinin zayif oldugu bir
ilcede heniiz yeni kurulmus, yapilan iste deneyimsiz ¢alisanlarin oldugu ve global
firmalara ara iiretim yapan bir orgiitte gergeklestirilmistir.

Yukarida bahsedilen baglamsal faktorlerin ¢alismaya 6zgiinliik katmasi,
elde edilen bulgularin yorumlanmasina dayanak saglamasi ve diger arastirmacilar
tarafindan degerlendirilmesi siirecine katki sunmasinin yani sira birtakim
siirliliklart da beraberinde getirecegi agiktir. Ancak yine de, boyle olumsuz bir
orgiitsel ve sosyal baglam, arastirmanin ana degiskeni olan giivenlik sesliligi
davranisi ile negatif boyutta iliskili olabilecek bir takim degiskenlerin daha net ve
belirgin sekilde ortaya konulmasina olanak saglayabilir. Diger taraftan, boyle bir
baglam icerisinde gelismeye heniiz baslamis bu tiir orgiitlerde calisanlarin is
stireclerini iyilestirecek geri bildirimler sunmalar1 daha da 6nemli hale gelebilir.
Yapilacak iyilestirme Onerileri ve geri bildirimler orgiitlerin ekonomik sorunlar
yasadigi bu donemde dogrudan ve dolayli olarak iiretim performansinin
artirlmasina katki sunar. Benzer sekilde, giivenlik konusundaki sorunlarin
calisanlar tarafindan dile getirilmesi ile orgiitler daha hizli dnleyici ve diizeltici
faaliyetler gerceklestirebilir, isyerlerinde meydana gelen kazalar1 — dolayisiyla is
giinii ve is giicii kaybin1 — azaltabilir ve heniiz yeni kurulmus ve deneyimsiz
calisanlar1 olan bu tiir Orgiitlerde calisan saghigi ve giivenligi saglanmasi
siirecindeki maliyetlerini azaltabilir ve Orglitsel 6grenme ve gelisime katki
sunabilir.

Calismanin yukarida bahsedilen baglami ve 6nemi ¢ergevesinde bu ¢alisma
“Bazi ¢alisanlar giivenlik sorunlarim bildirirken, bazilari neden bildirmiyor?’’
sorusuna yanit arama meraki ile baglamistir. Arastirma sorusuna kuramsal bir temel
olusturmasi agisindan, yapilan okumalar giivenlik sorunlarmin bildirilmesinin
alanyazinda “‘‘glivenlik sesliligi (safety voice) ve gilivenlik sorunlarinin

bildirilmemesinin  ise  giivenlik  sessizligi  (safety silence)’”  seklinde

16



kavramsallastirildigint gostermistir. Bu ¢alismada giivenlik sesliligi davranist ile
iliskili olabilecek orgiit, grup ve birey diizeyinde degiskenlerin yukarida belirtilen
baglam igerisinde belirlenmesi ve belirlenen degiskenlerin giivenlik sesliligi
davranisi ile arasindaki iliskilerin test edilmesi amaglanmaktadir.

2.2 Yontem

2.2.1 Orneklem

Calisma, 220 calisani olan bir kablo fabrikasinin {iretim siirecinde yer alan
11 ¢alisan ile gerceklestirilmistir. Gerekli duyurularin ardindan ¢alismaya goniillii
olarak katilmak isteyen 22 kisilik personel havuzu olusturulmustur. Belirlenen
havuz igerisinden 15 katilimci farkli statii, birim ve demografik 6zellikleri agisindan
cesitlilige, ulasilabilirliklerine ve sorulara detayli yanit saglayabilmelerine dikkat
edilecek sekilde belirlenmistir. 15 kisiyle gerceklestirilmesi planlanan goériismeler
veri doygunluga ulastigindan dolayr 11 kiside sonlandirilmistir. Calisma
kapsaminda iki vardiya sorumlusu, bir kalite personeli ve sekiz iiretim personeli ile
goriismeler gerceklestirilmistir. Calisma dort erkek ve yedi kadin olmak iizere
toplam 11 katilimciyla gergeklestirilmistir. Katilimcilarin yaslari 26 ila 47 arasinda
degismektedir (Ort.=32,6, SS: 5,8). Katilmcilar ortalama olarak alt1 aydir bu
fabrikada caligmaktadirlar. Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 1.’de

gosterilmektedir.
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Tablo 1: Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Katilimci no Cinsiyet Medeni Durum Yas Gorevi Gorev Yeri Calisma Siiresi
1 Erkek Bekar 26 Vardiya Sorumlusu Trafo 6 Ay
2 Kadn Bekar 33 Kalite Eleman: Robot - Pres 4 Ay
3 Erkek Bekar 31 Robot Personeli (Uretim Hatt) Firin 6 Ay
4 Kadin Evli 33 Camelyaf Personeli (Uretim Hatt1) Camelyaf 3 Ay
5 Erkek Evli 35 Vardiya Sorumlusu Firin 8 Ay
6 Kadin Evli 34 Uretim Personeli Buzdolabi 7 Ay
7 Kadin Evli 38 Uretim Personeli Firin 8 Ay
8 Kadin Evli 47 Uretim Personeli Firin 5 Ay
9 Kadn Evli 33 Panocu (Uretim Hatt1) Firin 5 Ay
10 Erkek Bekar 26 Vardiya Sorumlusu Buzdolab1 8 Ay
11 Kadin Bekar 27 Paketleme Personeli (Uretim Hatt) Buzdolabi1 6 Ay
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2.2.2 Veri Toplama Araglan

Calismada arastirmacilar tarafindan hazirlanan ve agik uglu yedi sorudan
olusan yar1 — yapilandirilmig goriisme formu araciligiyla nitel veri toplanmistir.
Gorlisme sorular su sekildedir;

1- Vardiya sorumlunuza is gilivenligi ile ilgili bir hatalari/sorunlari

bildiriyor / raporluyor musunuz? Neden?

2- s yerinde hangi tiir giivenlik sorunlarini (gevresel, bireysel, ¢alisma
arkadas1 kaynakli vs.) vardiya sorumlunuza bildiriyorsunuz? Neden?

3- Vardiya sorumlunuza bildirdiginiz / raporladiginiz giivenlik hatalarinin
igerigini anlatir misiniz? Siire¢ nasil isledi?

4- s giivenligi ile ilgili bir sorunu bildirdiginizde vardiya sorumlunuz size
nasil yaklasiyor?

5- Sizce is yerinizde hangi tiir glivenlik hatalarinin vardiya sorumlunuza
bildirilmesi gerekiyor?

6- Is yerinizdeki giivenlik sorunlarmi/hatalarni vardiya sorumlunuza
bildirmeniz sizin i¢in 6nemli ve gerekli midir? Neden?

7- Sizce gilivenlik hatalarini/sorunlarini daha fazla bildirmeniz veya bu
stireci kolaylastirmak i¢in vardiya sorumlunuzun veya yonetimin neler
yapmasi gerekir?

Formda yer alan sorular ile giivenlik sorunlar1 dile getirme davranisinin
nasil bir yapida oldugunun kesfedilmesinin yani sira giivenlik sesliligi davranisi ile
iligkili olabilecek orglitsel yapi, grup yapist ve kisilik faktorlerinin ortaya konulmasi
hedeflenmistir.

2.2.3 islem

Arastirma oncesinde Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Insan
Aragtirmalar1 Etik Kurulu’ndan (Tarih: 30.07.2021 — Toplantt No: 2021/08 -
Protokol No. :2021/323) ¢alisgmanin baslamasi i¢in gerekli etik izin ve fabrika
yonetiminden calismanin yapilmasmin uygun olduguna dair izinler alinmustir.
Katilimcilar belirlenirken oncelikle insan kaynaklar1 birimi ile temasa gecilmis ve
calismanin igeriginden bahsedilmistir. Insan kaynaklar1 birimi calismanin
ayrintilarin1 da paylasacak sekilde liretimde calisan personele ¢alisanlarin kendi
birimlerine ait whatsapp gruplarindan gerekli duyuruyu yapmistir. Duyurularin
ardindan c¢aligmaya katilma konusunda goniillii olan 15 ¢alisanin iletisim bilgileri,

calistiklar1 birim, gorevleri ve o haftaki vardiya saatleri arastirmacilar ile
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paylasilmistir. Fabrika yonetimi isimleri belirtilen ¢alisanlar ile vardiya saatleri
disinda goriisiilmesini talep etmistir. Vardiya saatlerinin haftalik degisiminden
dolay1r liste haftalik olarak insan kaynaklar1 birimi tarafindan giincellenmistir.
Katilimcilara ayn1 zamanda arastirmacinin telefon numaras1 ve vardiya saatleri
disinda aranacaklari bildirilmistir. Veri toplama siireci bir aragtirmaci tarafindan
yiiriitiilmiistiir. Oncelikle mesaj yoluyla miisaitlik durumlar1 sorulan katilimcilar
eger uygunlarsa iiretimin aksamamasi igin vardiya saatleri disinda aranmistir. Ug
vardiya seklinde calisilan fabrikada bazi ¢alisanlar giindiiz vakti bazi ¢alisanlar ise
aksam vakti aranmigtir. Goriismeler telekonferans yontemi ile yaklasik 30 dakika
olarak uzaktan gerceklestirilmigtir. Yapilan goriismelerde ses kaydir alinmamis,
Katilimcilarin  ifadeleri arastirmaci tarafindan yaziya dokiilmistiir. Benzer
anlatilarin ortaya ¢ikarak verinin kendini tekrar ettigi andan itibaren veri toplama
siireci sonlandirilmistir. Veri toplama siireci yaklasik ii¢ hafta icerisinde
tamamlanmistir. Biitiinliiklii bir bakis saglanmasi amaciyla katilimer ifadeleri
arastirmacilar tarafindan birkag¢ kez okunmus ve analiz siirecine geg¢ilmistir.

2.3 Verinin Analizi

Tematik analiz siireci arastirmacinin iizerinde durmasi gereken birtakim
tercihleri icermektedir. Arastirmacinin dikkate almasi gereken bu tercihleri verinin
analizine baglamadan 6nce ve verinin analizi sirasinda veriye siirekli yansitmalari
gerekir ( Braun ve Clarke, 2019). Bu kisimda o6ncelikle arastirmacilarin tematik
analizi gergeklestirirken tercihlerinden ve dolayisiyla nitel veriye nasil
‘yaklastiklari’ndan bahsedilmesinde fayda vardir.

Tema verinin igerisindeki Oriintii olugturan cevaplart ve anlamlar1 temsil
ederek arastirma sorusuna iliskin 6nemli noktay1 ac¢iklar. Nelerin tema olarak kabul
edilecegine iki farkli sekilde karar verilebilir. Birincisi, bir Oriintiiniin tema olarak
kabul edilmesi sayisal gostergelere (tekrar sayis1) dayandirilabilir. Ikincisi ise
oriintii temel arastirma sorusu ile alakali 6nemli bir cevabi iceriyor olabilir. Bu
durumda temalar sik goriilmiiyor olsa da bir araya getirildiklerinde onemli bir
noktay1 acikliyor olabilirler (Braun ve Clarke, 2019). Bu calismada ses kaydi
alinmamis ve katilimcinin agik ug¢lu soruya verdikleri yanitlar hizlica yaziya
dokiilmiistiir. Bu sebeple, arastirmacilar bu ¢alismada bir Griintiiniin tema olarak
karar verilmesinde frekansi diisiik olsa bile bir araya getirildiklerinde arastirma
sorusuna iliskin 6nemli bir noktay1 agikliyor olmasini tercih etmislerdir. Ancak yine

de, kodlara ait frekanslar bulgular kisminda verilecektir.
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Arastirmacinin veri setinden yola ¢ikarak one siirmek istedigi iddialar1 ve
yapmak istedigi analizin tiiriinii de belirlemesi 6nemlidir. Arastirmaci veri setinden
yola ¢ikarak ayrintili tematik betimleme sunmaya ¢alisabilir veya bir tema grubuna
iliskin daha detayli bilgi sunabilir (Braun ve Clarke, 2019). Bu ¢alismada belirli bir
aragtirma sorusu cercevesinde ve ana degisken ile iligkili (giivenlik sesliligi
davranisi) temalar tizerinde durulacaktir. Temalarin analizi siirecinde anlamsal bir
Olclit mii yoksa ortiik bir 6l¢iit mii kullanilacagina da karar verilmelidir (Boyatzis,
1998). Bu ¢alismada veriler analiz edilirken verinin baglam icerisindeki goriinen,
acik ve ylizeysel anlami iizerinde durulmustur. Katilimeinin sdylediklerin dtesinde
bir anlam veya Oriintii aranmamistir. Aragtirmacinin ortaya ¢ikan temalara karar
vermesinde ve isimlendirmesinde kuramsal bir temelden destek alinip alinmadigi
da onemlidir (Braun ve Clarke, 2019). Bu calismanin temalandirma siirecinde
giivenlik sesliligi davranisi ile ilgili daha onceki ¢aligmalardaki kodlar ve temalar
esas almmamistir. Temalara karar verilmesinde varolan veri seti arastirmacilari
yonlendirmis ve timevarimsal yontem benimsenmistir.

Son olarak, tematik analiz hem yapilandirmaci hem gercekgi/esasici
yaklagimla desenlenebilir. Esasici/ger¢ekei bir yaklasimda, arastirmaci anlami,
deneyimleri ve gilidiileri basit bir sekilde kuramsallastirabilir ¢iinkii anlam, deneyim
ve dilin biiyiik oranda iliskili oldugu kabul edilir (Widdicombe ve Wooffitt, 1995;
Potter ve Wetherell, 1987). Buna karsin, yapilandirmaci yaklagimda anlam ve
deneyim, bireyin kendinden kaynaklanmaktan ziyade toplumsal olarak olusturulur
ve gelistirilir (Burr, 1995). Bu calismada gercekci/esasici bir yaklagim ile
katilimcilarin giivenlik sesliligi davraniglarina yonelik dogrudan bireysel algi,
anlam ve ifadeleri lizerinde durulmustur. Diger bir ifadeyle veri analiz edilirken
katilimcilarin dogrudan kurduklart kelimelerden faydalanilmistir. Her bir ciimle
veya kelime kodlandiktan sonra ortak kategorilere (alt temalara) ulagilmis ve bu alt
temalardan daha iist temalara gidilmistir. Tiimevarimsal yaklasimin benimsendigi
analiz slirecinde Braun ve Clarke’in (2006)’in asagida belirtilen alt1 asamali islem
stireci esas alinmustir.

1) Verilere asina olma: Katilimcilarin -~ verdikleri yanitlar arastirmact
tarafindan yaziya dokiilmiis, elde edilen bulgular iki uzman tarafindan
veriye asinaligin saglanmasi amaciyla birka¢ kez okunmustur.

2) lIk kodlar1 olusturma: Bu asamada hangi kodun tema olusturacag

kestirilemeyeceginden dolay1 oldukca fazla sayida kod elde edilmeye
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3)

5)

6)

calisilmig ve her bir veri 6gesi esit onem derecesinde ele alinmistir.
Kodlama siirecinde ii¢ uzman ve arastirmanin danigmani yer almistir.
Tim veri ilk etapta iki uzman tarafindan birlikte kodlanmis,
karsilastirilmis ve hem fikir olunan kodlar belirlenmistir. Son asamada
elde edilen kodlar diger bir uzman ve arastirmanin danigmanina
sunularak kodlar lizerinden tartisma yiiriitiilmiis ve hem fikir olunan
kodlar belirlenmistir. A¢ik kodlama seklinde yiiriitiilen siireg igerisinde,
gerektiginde kodlarda degisiklikler yapilmistir (Maguire ve Delahunt,
2017).

Temalar1 arama: Bu asamada hem fikir olunan kodlar arasindaki
iliskiler degerlendirilmistir. Iliskili kodlar bir araya getirilerek alt
temalar olusturulmustur.

Temalar1 gozden gegirme: Bu asamada, alt temalar olusturulduktan
sonra dis heterojenlik (external heterogeneity) ve i¢c homojenlik
(internal homogeneity) kriterlerine goére gbézden gegirilmektedir. Bu
asamada beklenen ayni temadaki kodlarin birbiriyle uyumlu ve diger
temalar ile belirgin sekilde farklilasmasi (Patton’un, 1990: akt. Braun
ve Clarke, 2006) ve alt, ist ve meta temalar arasindaki tutarliligin
saglanmasi ve ayrimin iyi yapilmasidir (Maguire ve Delahunt, 2017).
Bu sebeple {ic uzman ve arasgtirmanin danigmam tarafindan kodlar
tekrar okunmus ve ayni tema ile altindaki kodlar arasindaki tutarlilik ve
uyumluluk ile alt-iist temalar arasindaki tutarlilik ve farkli temalar
arasindaki farklilasmalar smanmustir. Ug¢ uzman ve arastirmanin
danigmani tarafindan kodlar ve temalar belirtilen kriterlere gore
biitiinsel olarak tekrar diizenlenmistir.

Temalar1 tanimlama ve adlandirma: Bu asamada ana tema, alt tema ve
en alt temalar1 igeren tematik harita olusturulmustur. Ana temalarin
tanimlanmasi ve isimlendirilmesinde anlasilir olmasi ve alanyazin ile
benzerlik gostermesine dikkat edilmistir.

Raporun olusturulmasi: Son olarak bu asamada kod ve temalarin
olusturulma siireci ile destekleyici nitelikteki katilimer ifadeleri

raporlanmistir.
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2.4 Bulgular

Bulgular giivenlik sesliligi motivasyonu ve davraniginin Orgiitsel stres
kaynaklar1 acisindan; is giivencesizligi, Uretim baskisi, Orgiitsel destekten
yoksunluk ve lidere giivensizlik ve oOrgiitsel yapi1 parametrelerinden oturmamis
diizen ve yonetim ile iliskili olabilecegini gostermistir. Caligma kapsaminda
motivasyon diizeyinde de bulgular elde edilmistir. Giivenlik sorunlarinin dile
getirme motivasyonunun sagliga etki, giivenlik, tiretimin stirekliliginin saglanmasi,
kendini kurtarma alt temalarini igerdigi ve giivenlik sessizligi motivasyonun ise
arkadaslarin1 kollama, bilinme kaygist (dilek — sikayet kutusu), olumsuz is
performanst sonuglart ve goze batma alt temalarmi icerdigi bulunmustur.
Davranigsal diizeyde ise giivenlik sesliligi davranisinin ise saklanma ve agsamali
sekilde yukar1 yonlii iletisim alt temalarmi igerdigi bulunmustur. Son olarak
bulgular giivenlik sesliligi davraniginin disa doniik — ige dontik kisilik ile iliskili
olabilecegine isaret etmektedir.

Tematik analiz sonucu ortaya ¢ikan kodlar ve frekans sayilar1 Tablo 2°de
verilmistir. Analiz sonucu toplam 111 ifade kodlanms, 18 kod temalasmadigi i¢in
disarida birakilmis ve toplam 93 kod temalastirmada kullanilmistir. Koda ait
frekansin hesaplanmasinda ka¢ katilimcinin ifadelerinde bu kodun yer aldig: esas

alinmustir.

Tablo 2: Kodlar ve Frekans Sayilar

Kod Frekans

Sagligima zarar gelmesi

Ters tepki ihtimali

Deneyimli ¢alisan eksikligi

Baski altinda ¢aligma

Sorunlarin dinlenmesi

Iletisim seklinde sikint olmast

Uretimin ¢alisan taleplerinin 6niine gegmesi
Uretimin yavaslamast

Is arkadasinin iyiligi

Is arkadaslarinin kendi arasinda halletmesi
Hata bildirimlerinin gdze batma olarak algilanmasi
Birbirini gérme

Uretimi etkilemesi

Risksiz ¢aligma ortami

Her seyi kabul etme

Ekmege baglilik

Ne yapmasi gerektigini bilme

Isten atilma diisiincesi

Isin dikkat gerektirmesi

Yonetim calisanlardan dikkat beklentisi
Zaman darlig1

Calisanin ddiillendirilmesi gerektigi

NP NPNNPNNPNNONNPNNNNWOWOWWWWWWWWWWhkhao

23



Tablo 3 (devam): Kodlar ve Frekans Sayilari

Diisiik statii

Konustugu gibi davranmama

Vardiya sorumlularinin yaptirim giiciiniin olmamast
Genel miidiiriin sorunlar1 hizlica ¢6zebilmesi
Fabrikada sistemin oturmasinin zaman gerektirmesi
Uretimi etkileme durumunda &nlem alinmast
Isten ¢ikarilmalarin nedenini bilmeme
Bildirildiginde ¢éziim bulunmasi

Giivenli bir ¢alisma ortami amaci

Isi yapamadiginin diisiiniilmesi

Digerlerini yonlendiren olmak istememe
Cekinme

Kimsenin gérmesini istememe

C6zim bulunamazsa iist makama gitme
Haksizliga gelememe

Is giivenligi haklarini bilme

Yalnizca makine arizasindan kaynakli iiretim aksamasi
Ufak tefek kazalar

Herkes boyle ¢aligiyor

Onemsiz goérme

Bir sey soylendiginde yapma

Is¢inin yaptirim giicii olmamast

Senin igin bu

Akilli bagl insanlariz

Hata yapmama

Yaptig1 ise glivenme

Cahil cesareti ile hareket edilmesi

Siirekli isten ¢ikarmalar

Maddiyat ihtiyaci

Tekrar is bulmanin zor olmasi

Isin hizl1 calisma gerektirmesi

Yorucu is

Yapilan igin goriilmemesi

Iscinin hakl1 ¢ikamamasi

Aile ortam1 olmast

Amirin ¢6ziim odakli olmasi

Séyleneni unutma

Disiplin - diizen gerekliligi

Isin yetismemesinin kaytarma olarak degerlendirilmesi
Yukarida islerin gizli sakli yiiriimesi
Calisana zarar gelmesinin istenmemesi

Agir sorunlara daha hizli ¢6ziim bulunmasi
Gerekli 6nlemlerin alindigi

Is aksamasin diye bildirilmesi gerektigi
Bildirilmediginde yoneticilerin haberi olmayabilecegi
Fabrikanin iyiligi i¢in bildirme

Can giivenligi

Kendi hatas1 olmadigini ortaya koymak

Sef anlar

Saglik sorunlarini 6nleme

Biiyiik bir sey olmasindan korkma
Hepimizin cam

Tutanak yerim diisiincesi

Ispiyonculuk

Isten kaytarma

Kalabalik

Kameralarin varlig

Genel miidiiriin taahhiidii

Yoneticilerin okumasindan tedirgin olma

PR RPPRPRPRRPRPRPRPRRPRPRPNRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRLPRPRPRPRPRPPRPRPRPRPREPREPREPRPREPREPREPEPENNNDNONNMNNOMNODNNNMNNNMNODNNDNDN
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Tablo 4 (devam): Kodlar ve Frekans Sayilari

Kimlik bilgileri olmadan bildirim

Gece vardiyasinda kullanma

Sohbet esnasinda bildirilmek istenmesi

Toplu dile getirme

Sorunlari i¢e atma

Alttan alma

Kendini ifade etme

Acikca muhattabina sdyleme

Sorunlarla birlikte yasamaktansa sdylemenin daha kolay olmas1
Panik olma

Sorunlarin yiizyiize konusularak ¢oziilebilecegine inanma

PR RPRRPRRPRPRRERRE

Tematik analiz sonucu belirlenen bes iist tema is¢i, psikososyal tehlikeler,
orgiitsel yapi, giivenlik sesliligi ve kisilik faktorleridir. Bir ist temay1 olusturan
daha alt temalar ve kodlar Tablo 3’te gosterilmektedir. Sonraki boliimde ilgili

kodlar ve temalar ile bunlar1 olusturan katilimci ifadelerine 6rnekler verilmistir.
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Tablo 5: Temalar ve Alt Temalar

Ana Tema Alt Tema Alt Tema Alt Tema Kodlar
Calisma Ortamni Daha Diisiik Risksiz ¢alisma ortami
Diisiik Risk A isiik Risk A Riskli Algilama Yalnizca makine arizasindan kaynakly tiretimin aksamasi
usiik Risk Algist Distik Risk Algist Ufak Tefek Bireysel Hatalar Ufak tefek kazalar
Hafife Alma Herkes béyle ¢calistyor, Onemsiz gorme
isci ) ) ) Bir sey soylendiginde yapma, Herseyi kabul etme,
5 Itaat Itaat Itaat Is¢inin yaptirim giicii olmamasi, Ekmege baglilik, Senin
isin bu
Ozgiiven Ozgiiven Ozgiiven Akally basl insanlariz, ]Ve yapmast gerektigini bilme,
Hata yapmama, Yaptigi ise giivenme
C . Calisma c . Deneyimli ¢alisan eksikligi, Cahil cesareti ile hareket
Calisma Deneyimsizligi Deneyimsizlizi Callsmfl Deneyimsizligi edilmesi .
Siirekli Isten Cikarmalar Stirekli Isten ¢ikarmalar
Iy Giivencesizligi Ism;( K::(ybetme Isini Kaybetmelf Istememe Isten atilma diisiincesi
orkusu Maddiyata ihtiya¢ Maddiyat ihtiyact
Is Bulma Zorlugu . Tekrar is bulmanin zor olmasi
- Dikkat Gerektiren i Isin dikkat ge{”ektzri'nesz, Yonetim (;alzsan.lardan daha
Stres Faktorleri / Isin dikkatli olmalarini beklemesi
Tasarimi ve Stres Faktorleri Hizh Calisma Isin hizli calisma gerektirmesi, Yorucu is
Psikososyal Organizasyonu . i}
Tehlikeler Uretim Baskis1 Baski altinda ¢alisma, Zaman darlig
Orgiitsel Destekten - . Cabanin Calisamin ddiillendirilmesi gerektigi, Yapilan isin
Yoksunluk Is¢iye Deger Vermeme iscinin'Sﬁz Sahibi Olamamasi Diisiik statii, Iscinin hakli ¢tkamamast
Vardiya Amirinin Iletisime Acikhk Sorunlarin dinlenmesi, Aile ortami olmasi, Amirin ¢oziim

Lidere Giivensizlik

iletisim Tarzi

Olumsuz Uslup

letisim seklinde sikinti olmasu, ters tepki ihtimali

Sozde Kalma

Uygulamadaki Yetersizlik

Konustugu gibi davranmama, Soyleneni unutma

Yaptirim Giiciiniin Olmamasi

Vardiya sorumlularinin yaptirim giiciiniin olmamasi

Genel Miidiiriin Sorunlara Daha
Hizhh Coziim Gelistirmesi

Genel miidiiriin sorunlar hizlica ¢ézebilmesi
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Tablo 6 (devam): Temalar ve Alt Temalar

Oturmamis Diizen

Oturmamis Diizen

Fabrikada sistemin oturmasinin zaman gerektirmesi,
Disiplin - diizen gerekliligi

Uretimin ¢calisan taleplerinin éniine ge¢mesi, Uretimi

- - Uretim Odakl Yénetim etkileme durumunda onlem alinmasu,
Orgiitsel Yap: Orgiitsel Yapi . ; . ‘ .. .
Isin yetismemesinin kaytarma olarak q’egerlendzrzlmest
Yonetim Sekli Seffaf Olmayan Yonetim Yukar{dq z;lerm gizli sakly yiiriimesi, Isten ¢ikarilmalarin
nedenini bilmeme,
Sashisim Onemsenmesi Calisana zarar gelmesinin istenmemesi,
gls Bildirildi,éinde coziim bulunmasi, Agwr sorunlara daha
. Uretimin Devamhhg I¢in Bildirme | Is aksamasin diye bildirilmesi gerektigi
Orgiitsel Katki Bildirerek Yoneticileri Haberdar | Bildirilmediginde yoneticilerin haberi olmayabilecegi
Fabrikanin lyiligi Fabrikanin iyiligi icin bildirme .
Giivenlik Giivenli Calisma Ortaminin Giivenli bir ¢calisma ortam amaci, Is giivenligi haklarini

Giivenlik sesliligi

Giivenlik sesliligi
Motivasyonu

Saglanmasi icin Bildirme

bilme, Can giivenligi

Kendini Kurtarma

Kendi Uretimini Engelleyen /

Uretimi etkilemesi, Uretimin yavaslamasi

Giivenlik Sorunun Kendi Hatas1
Olmadigim Bildirme

Kendi hatast olmadigini ortaya koymak
Sef anlar

Saghga Gelecekte Bir Zarar
Gelecegi icin Bildirme

Saghik sorunlarini onleme, Biiyiik bir sey olmasindan
korkma.

Giivenlik Sessizligi
Motivasyonu

Saghga Etli Saghginy/Canim Diisiinerek Saghgima zarar gelmesi
Arkadasimin Saghgim Diisiinerek | Hepimizin cani, is arkadasinin iyiligi
Arkadagim Kollama Arkadasinin Giivenlik Hatasim | Is arkadaslarimin kendi arasinda halletmesi
Arkadasimin Giivenlik Hatasini Tutanak yerim diisiincesi, Ispiyonculuk
isten Kacma/Isi Performans Diisiikliigii Olarak Isi yapamadiginin diistiniilmesi

Becereme Olarak

Kaytarma Olarak Algillanma

Isten kaytarma

Goze Batma

Digerlerini Harekete Gecirmek

Digerlerini yonlendiren olmak istememe

Goz Oniinde Olmak istememe

Hata bildirimlerinin géze batma olarak algilanmast

Bilinme Kaygis1 (Dilek
- Sikayet Kutusu)

Digerleri Tarafindan Goriilme
Kaygsi

Birbirini gorme, kalabalik
Cekinme

Diger Yoneticiler Tarafindan

Kameralarin varligi
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Tablo 7 (devam): Temalar ve Alt Temalar

Diger Yoneticilerin de Okuduguna | Genel miidiiriin taahhiidiil

Dair Kaygi Yoneticilerin okumasindan tedirgin olma
Anonim Bildirim / Adinin Kimlik bilgileri olmadan bildirim
Kimsenin gormesini istememe,
Giivenlik seslilizi Saklanma Goriinmeden Bildirme Gece vardiyasinda kullanma
& Sohbet esnasinda bildirilmek istenmesi
Davramsi — - _
Toplu Bildirim Toplu dile getirme

Asamal Sekilde

Yukar: Yénlii iletisim Coziim Bulunmazsa Daha Yukar | Céziim bulunamazsa iist makama gitme

Sorunlar Karsisinda Sessiz Kalma /

* .. .. . . A
Ice Doniikliik Kisilik Faktorii Sorunlari ice atma, Alttan alma
- .. . - .. . Kendini ifade etme, Haksizliga gelememe,
Kisilik Faktorleri Kisilik Faktorleri Disa Déniikliik Sorunlar1 A¢ik Acik Muhattabina | A¢ikca muhattabina séyleme, Sorunlarla birlikte

Iletme / Kisilik Faktorii yasamaktansa soylemenin daha kolay olmast,
Panik olma, Sorunlarin yiizyiize konusularak
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Tematik analiz sonucu elde edilen alt ve temalarin haritalandirilmasi Sekil
1’de gosterilmektedir. Koyu renkler daha iist temalar1 ifade ederken agik tondaki
renkler daha alt temalar1 ifade etmektedir. Kodlamalar sonucu elde edilen tiim
temalara temalar tablosunda (bkz. Sekil 1) ve haritada (bkz. Sekil 2) yer verilmistir.
Bazi temalara alt tema eklenmemesinin nedeni bir alt temaya da ayni ismin

verilmesidir.
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[ Orgiitsel Yapi J

Oturmamig Diizen(Heniiz 8
Ay)

(e

Yonetim

- Uretim Odakli Yonetim

- Seffaf Olmayan Yonetim
- Sagligin Onemsenmesi

N—

{ Psikososyal Tehlikeler }

Stres Faktorleri / igin
Tasarimi ve Organizasyonu

- Uretim
-Hizli Calisma
- Dikkat Gerektiren ig

[ Orgiitsel Destekten Yoksunluk }

[ is Giivencesizligi }

{ - Lidere Giivensizlik }

[ i

Dilstik Risk Algisi

{ Guvenlik Sessizligi Motivasyonu }

Arkadasini Kollama

)

Kutusu)

isten Kagma / isi Becereme
Olarak Algilanma

)

Goze Batma

Bilinme Kaygsi (Dilek - Sikayet ]

NI

Sekil 1: Tema Tablosu
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Giivenlik Sorunlarini Dile Getirme

[ Motivasyonu

Giivenlik Sorunlarini Dile
Getirme Davranisi

Sagliga Etki

|

Giivenlik

—

[ Uretimin Siirekliliginin Saglama

[ Saklanma }

[

{ Asamali Yukari Yonlii iletisim J

[ Kendini Kurtarma

Giivenlik Sorunlarinin Dile
Getirilmesinde Kigilik Faktorleri
- Diga Déniiklik / ige Daniikliik




isini Kaybetme
Korkusu

Sirekliisten
Gikarmalar

Hizli Calisma

Stres Faktorleri

Vardiya Amirinin
iletisim Tarzi

Sozde Kalma

Genel Mudurin
SorunlaraDaha

isciye Deger
Vermeme

Uygulamadaki

Yetersizlik H'II_' (;_ozum_
Gelistirmesi

iletisime Agiklik Olumsuz Usliib

Dikkat Gerektiren iscinin S6z LGNS
N ikkat Gerektiren
Uretim Odg i Sxlitfa) Olmamas
Maddiyata Olamamasi
ihtiyag
Seffaf Olmayan Gabanin
Yénetim s Bulma Zorlugu Odiillendirilmemesi/Degerli
Goriilmemesi
Saglhigin
Onemsenmesi
Arkadasini Kollama - - Goze Batma
. ) isten Kagma/isi
Saklanma - Sagliga Etki Bilinme Kaygisi (Dilek- Becerememe Olarak
- Kendini s Ki Gorilme
AsamaliSekilde Givenlik KUrtarma Sikayet Kutusu)
Yukari Yénli iletisim
Anonim Arkadaginin
Bildirim/ Toplu - GivenlikSorunun Givenlik Hatasini e CnEEClis
KInleinny Bildirim (g Givenli cal Kendi Hatasi Saghgini/Canini Suglanmaktan ikl i i
ah ivenli Calisma " - o A P Cekindigiicin i
Daha Yukan ortaminin Orgiitsel Katki Kendi Uretimini Olmadigini Bildirme ;l:;:lrm rek e
g o Arkadaginin s 3
Gériinmeden Bildirme Yavaslatan Givenlik Gﬂvenl?k Hatasint Dluge"rlerl Tarafindan
Bildirme Hatalarini Bildirme Yukarlya Gitmeden Diger Yoneticiler Gortlme Kaygrsi
Fabrikanin Asagida Gézme izleni
Y -~ Kaygisi
iyiligi Uretimin sagliga Vel Performans
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AISCI

Tematik analiz sonucu ortaya c¢ikan iist temalardan biri is¢i olarak
isimlendirilmistir. Bu iist tema mavi yakal1 ¢alisanlar1 ifade etmektedir. S6z konusu
diisiik risk algisi, itaat, 6zgiiven ve ¢alisma deneyimsizligi alt temalarinin bir araya
getirilmesi ile elde edilmistir.

A.l. Diisiik Risk Algisi

Bu alt tema ¢alismanin gergeklestirildigi fabrikada iscilerin bir taraftan
calisma ortamlarin1 diisiik riskli olarak algilarken bir taraftan da yasadiklari
giivenlik  sorunlarim1  hafife aldiklarin1 ifade etmek iizere bu sekilde
isimlendirilmistir.

Calisma Ortamim Daha Diisiik Riskli Algilama. Bu alt tema c¢alisanlarin
agir sanayinin oldugu fabrikalara gore kendi isyerlerini daha az riskli olarak
gordiigiinii ifade etmektedir. Bir numarali katilime1 bu durumu ‘¢alisma ortamimiz
agir sanayi igyerlerine gore ¢cok daha az riskli’ (Katilimer 1) seklinde ifade etmistir.

Ufak Tefek Bireysel Hatalar. Bu alt tema galisanlarin bu ig yerinde 6nemli
bir is giivenligi sorunu yasamayacaklarini diislinerek, meydana gelen kazalarin
kendi bireysel hatalarindan kaynakladigim ifade etmektedir. Iki numarali katilimci
bu durumu ‘ufak tefek is giivenligi sorunlari yasiyoruz’ seklinde ifade etmistir.

Hafife Alma (Uretim — Performans). Bu alt tema galisanlarin yasadiklari
giivenlik sorunlarinin digerleri tarafindan hafife alindigini ve isin bir geregi olarak
gordiiklerini ifade etmek lizere kodlanmistir. Katilimeilar bu durumu ‘Senin isin bu
herkes boyle ¢alisiyor’ (Katilimer 8) ve ‘Digerleri: sanki ne olmus biz hergiin
yasiyoruz biiyiitme’ (Katilimci 3) seklinde ifade etmiglerdir.

A.2. Itaat

Bu alt tema c¢alisanlarin yukarida diisiik statiilii olarak algiladiklar1 ve
kazanimlarim1 kaybetmek istemedikleri i¢in ne sdylenirse uyduklarini ifade etmek
lizere isimlendirilmistir. Calisanlar bu durumu ‘Zs¢i ne denilse yapryor’ (Katilimei
7) ve ‘Ekmegimizi buradan kazaniyoruz (Katilimer 3) seklinde ifade etmislerdir.

A.3. Ozgiiven

Bu alt tema calisanlarin hem kendilerine hem de yaptiklar1 ise
giivendiklerini ifade etmektedir. Bu alt temaya katilimc1 ifadelerinden 6rnekler su
sekildedir; ‘Cocuk da degiliz akilli basli insanlariz’ (Katilimer 3), ‘Ne yapmam
gerektigini nasil hareket etmem gerektigini biliyorum’ (Katihmet 5), ve ‘Yaptigim

ise giiveniyorum’ (Katilime1 4).
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A.4. Calisma Deneyimsizligi

Calismanin gergeklestirildigi fabrika heniiz 8 aydir faaliyettir. Bu alt tema
mavi yakali ¢alisanlarin ¢alismanin gergeklestirildigi fabrikadaki islerle ilgili
calisma gec¢mislerinin az olmasii ifade etmektedir. Calisanlar bu durumu
‘Vardiyalara deneyimlere personel dagitiminda yetersizlik’® (Katilimc1 3) ve
‘calisanlar deneyimsiz’ (Katilimei 1) seklinde ifade etmislerdir.

B.PSIKOSOSYAL TEHLIiKELER

Bu tema isin tasarimi ve organizasyonuna iliskin stres faktorlerini, is
giivencesizligini, Orgiitsel destekten yoksunluk ve lidere giivensizlik alt
temalarindan olugmaktadir.

B.1. Is Giivencesizligi

Bu tema calisanlarin is siirekliliklerinin saglam olduguna glivenmediklerini
ifade etmektedir. Fabrika bir ilgede kurulmus olmasindan dolayr isten
cikarildiginda tekrar is bulmanin zor oldugu ifade edilmistir. Ozellikle kdylerden
gelen calisanlarin da olmast ile birlikte ¢alisanlarin maddi imkanlarinin zayif
oldugu goriilmiistiir. Ayrica, yeni bir fabrika olmasindan dolayi iki aylik deneme
siirecinde toplu isten c¢ikarmalarin oldugu bildirilmistir. Bu alt temayr isini
kaybetme korkusu, siirekli isten c¢ikarmalar, isini kaybetmek istememe ve
maddiyata ihtiya¢ ve is bulma zorlugu alt temalar1 olusturmaktadir.

B.1.1. Isini Kaybetme Korkusu. Yukarida bahsedilen durumlar ve
calisanlarin ifadeleri ile desteleyecek sekilde isten atilma korkusuna isaret
etmektedir. Calisanlar bu durumu ‘ilcemiz ufak yer is bulmak zor (Katilimei 4)°,
‘maddi ihtiyaci olan ¢ok insan var’ (Katilimer 7) ve ‘hatalart bildirirsem isten
ctkartilirim’ (Katilimei 8) seklinde ifade etmislerdir.

Siirekli isten Cikarmalar. Bu alt tema fabrika toplu ve siirekli isten
cikarmalarin oldugunu ifade etmektedir. Katilimer iki bu durumu ‘sirekli isten
¢ctkarmalar oluyor’ (Katilimci 2) seklinde ifade etmistir.

Isini Kaybetmek Istememe. Bu alt tema calisanlarin sahip olduklar isi
kaybetmek istememelerini ifade etmektedir. Katilimci yedi bu durumu ‘isimi
kaybetmek istemiyorum’ (Katilimei 7) seklinde ifade etmistir.

Maddiyata Ihtiyac. Bu alt tema ¢alisanlarm maddi ihtiyaglarmin oldugunu
ifade etmek {lizere isimlendirilmistir. Sekiz numarali katilimci bu durumu

‘Maddiyata ¢ok ihtiyact olan insanlar var’ (Katilime1 8) seklinde ifade etmistir.
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Is Bulma Zorlugu. Bu alt tema sanayinin yetersiz oldugu bir ilgedeki is
bulma zorlugunu ifade etmektedir. Katilimci yedi bu durumu ‘tekrar is bulmak zor’
(Katilimer 7) seklinde ifade etmistir.

B.2. Stres Faktorleri / Isin Tasarim ve Organizasyonu

Bu tema ¢alisanlarin isin tasarimi ve organizasyonuna iliskin bir takim stres
faktorlerini icermektedir.

B.2.1. Stres Faktorleri. Bu alt tema calisanlarin orgiitte yasadiklar1 hizli
caligma, iiretim baskist ve dikkat gerektiren i1s olarak isimlendirilen stres
faktorlerinden olusmaktadir.

Dikkat Gerektiren Is. Bu alt tema c¢alisanlarin yaptiklar isin dikkat
gerektiren bir oldugunu ifade etmektedir. Katilimcilar bu durumu ‘Isimiz dikkat
gerektiriyor’ (Katilimc1 2), ‘Yonetim c¢alisanlardan daha dikkatli olmalarini
bekliyor’ (Katilime1 5), ‘Birden fazla kez uyariliyoruz ¢ogu zaman’ (Katilimei 3).

Hizh Cahisma. Bu alt tema ¢alisanlarin hizli calismak zorunda olduklarini
ifade etmektedir. Katilimcilar bu durumu ‘Hizli ¢alisma gerektigi’ (Katilimet 2), ve
‘Cok yorucu is yapryoruz’ (Katilimer 8) seklinde ifade etmislerdir.

Uretim Baskisi. Verilerin toplandigi fabrikada mavi yakali galisanlar
liretim — zaman baskis1 altinda diger birime bagli liretim yapmaktadir. Diger birim
isi teslim etmeden bir sonraki birim isi devam ettirememektedir. Bu alt tema
calisanlarin iiretim yapmalari konusunda baski algilamalarini ifade etmektedir.
Katilimeilar bu durumu ‘Baskt altinda ¢alisma olabiliyor’ (Katilimer 2), ve ‘Niye
vetigsmiyor’ (Katilimei 3), seklinde ifade etmislerdir.

B.3. Orgiitsel Destekten Yoksunluk

Bu alt tema 6rgiitlin ¢alisanlarin memnuniyetlerini artirict nitelik tagimasi
konusunda yetersiz kalmasini ifade etmektedir. Bu alt tema isciye deger vermeme,
cabanin odiillendirilmemesi/degerli goriilmemesi ve is¢inin s6z sahibi olamamasi
alt temalarmi icermektedir.

B.3.1. Isciye Deger Vermeme. Bu alt tema calisanlarin kendini degerli
gorememelerini ifade etmektedir. Bu alt tema ¢abanin ddiillendirilmemesi / degerli
goriilmemesi ve is¢inin s6z sahibi olamamasi alt temalarindan olusmaktadir.

Cabanin Odiillendirilmemesi/Degerli Gériilmemesi. Bu alt tema
calisanlarin ¢abalarinin 6dillendirilmemesini ve degerli goriilmemesini ifade

etmektedir. Katilimcr yedi bu durumu ‘Calisant degerli hissettirecek seyler
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yvapumali’ (Katilimer 7) ve katilimet sekiz ‘Yaptigimiz is goriilmiiyor’ (Katilimei 8)
seklinde ifade etmiglerdir.

Iscinin S6z Sahibi Olamamasi. Bu alt tema is¢inin is yerinde séz sahibi
olamamasini ifade etmektedir. Katilimcilar bu durumu *Is¢i oldugumuz icin diisiik
statiideyiz’ ve ‘Calisan hi¢bir zaman hakli ¢tkamiyor’ seklinde ifade etmistir.

B.4. Lidere Giivensizlik

Bu alt tema vardiya amirlerinin iletisime acik olduklarii bildirmelerine
ragmen verdikleri s6zleri yerine getir(e)memelerini ifade etmektedir. Bu alt temada
iki farkli alt tema bulunmaktadir. Vardiya amirinin iletisim tarzi alt temas iletisime
aciklik ve olumsuz islub alt temalarini igerirken, sdzde kalma alt temast
uygulamadaki yetersizlik ve yaptinm giicliniiniin olmamas1 alt temalarindan
olusmaktadir.

B.4.1. Vardiya Amirinin Iletisim Tarzi. Bu alt tema vardiya amirinin
is¢ilerle ne tarzda iletisim kurdugunu tanimlamakta ve iletisime aciklik ve olumsuz
iislub alt temalarindan olusmaktadir.

Iletisime Aqikhk. Vardiya amirleri calisanlara sorunlar1 kendilerine ifade
etmelerini beklemektedir. Bu alt tema vardiya amirlerinin ¢alisanlara karsi iletisime
acik olduklarini ifade etmektedir. Katilimcilar bu durumu ‘Stkintiniz varsa soyleyin
diyorlar’ (Katilime1 9), ‘Vardiya sorumlum ag¢ik bir insan’ (Katilimei 4), ve
‘aramizda bir aile ortami var’ (Katilime1 1) seklinde ifade etmislerdir.

Olumsuz Uslub. Bu alt tema vardiya amirlerinin is¢ilerle iletisim kurarken
olumsuz iislub kullanmalarin ifade etmektedir. Katilimeilar bu durumu ‘Giileryiiz
vok, ¢atik kashlar bize karsi’ (Katilimce1 7), ‘Amirlerin iletisim seklinde sikinti var,
bagiriyorlar, emri vaki yapryorlar’ (Katilimer 6), ‘Amirler yiiziimiize bakmadan
gecip gidiyor’ (Katilimei 8).

B.4.2. Sozde Kalma. Bu alt tema vardiya amirlerinin sdylediklerinin ‘lafta
kalmasini’ ifade etmektedir. Bu alt tema uygulamadaki yetersizlik ve yaptirim
giiclinlin olmamasi alt temalarindan olusmaktadir.

Uygulamadaki Yetersizlik. Bu alt tema vardiya amirleri sdzlerini
uygulamaya gecirmekte yetersiz kalmalarimi ifade etmektedir. Katilimcr yedi bu
durumu ‘Vardiya amirine bir sey soyledigimde konu kapaniyor, lafta kaliyor’
seklinde ifade etmistir.

Yaptirnm Giiciiniin Olmamasi. Bu alt tema vardiya amirlerinin karar

almada ve aksiyona ge¢mek konusunda yaptirim uygulama giiclerinin olmamasini
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ifade etmektedir. Calisanlar bu durumu ‘Bu fabrikada vardiya sorumlularinin
yaptirim giictiniin yok (Katilime1 7), ‘Vardiya sorumlusuna bildirdigimde bu kadar
hizlt ¢oziim bulunmazds siire gegerdi (Katilimei 6) seklinde ifade etmislerdir.

Genel Miidiiriin Sorunlara Daha Hizh Coéziim Gelistirmesi. Bu alt
temada genel miidiiriin sorunlara daha hizli ¢6ziim buldugu ifade edilmektedir. Her
ne kadar bu durum normal gibi karsilansa da bu temada sdylenmek istenen vardiya
amirlerinin verdikleri sézleri yerine getirmek konusunda yavas kaldiklaridir.
Katilimci yedi bu durumu ‘Vardiya amiri ¢é6zemiyor genel miidiir ¢ézer ama ona
her zaman ulasamam’ (Katilime1 7) seklinde ifade etmistir.

C. ORGUTSEL YAPI

C.1. Orgiitsel Yap1

Bu alt tema arastirma yapilan 6rgiitiin nasil bir yapida olduguna dair bilgiler
icermektedir. Analizler sonucu bu alt temanin oturmamis diizen ve yonetim alt
temalarindan olustugu ortaya ¢ikmistir. Yonetim alt temasinin ise iiretim odakli
yonetim, seffaf olmayan yonetim ve sagligin Onemsenmesi alt temalarindan
olustugu bulunmustur.

C.1.1. Oturmamis Diizen. Bu alt tema fabrikada sistemin ve diizenin heniiz
oturmadigini ifade etmektedir. Katilimci 10 bu durumu ‘fabrikada sistemin
oturmast zaman gerektiriyor’ seklinde ifade etmistir.

C.1.2. Yonetim. Bu alt tema fabrikanin nasil yonetildigine ve yonetimin
yaklasimina dair bilgiler icermektedir. Bu alt tema fabrikanin yonetim tarzini ifade
etmektedir.

Uretim Odakh Yénetim. Bu alt tema fabrika odakli oldugunu ifade
etmektedir. Katilimcilar bu durumu *Uretim on planda oldugu icin ¢alisan talepleri
geri planda’ (Katilime 8) ve ‘Calisan diistiniilmiiyor’ (Katilimei 3) seklinde ifade
etmislerdir.

Seffaf Olmayan Yonetim. Bu alt tema fabrikanin yonetim seffaf
olmadigini ifade etmektedir. U¢ numaral katilime1 bu durumu ‘yukarida isler gizli
sakl yiiriiyor, Birileri gidiyor geliyor yukarida ama haberimiz olmuyor’ (Katilimci
3) seklinde ifade etmistir.

Saghgin Onemsenmesi. Bu alt temada yonetimin calisanlarin sagligim
Oonemsedigi one ¢ikmaktadir. Calisanlar bu durumu ‘Calisana zarar gelmesinin
istenmiyor’ (Katilime1 1) ve ‘Bildirdigimde ¢oziim bulurlar sikinti yasamayiz’

(Katilimer 11) seklinde ifade etmislerdir.
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D.GUVENLIK SESLILIGI

Tematik analiz sonucunda giivenlik sesliligi; giivenlik sesliligi
motivasyonu, giivenlik sessizligi motivasyonu ve giivenlik sesliligi davranisi olarak
temalanmistir. Giivenlik sesliligi motivasyonu alt temasi lretimin siirekliligini
saglanmasi, giivenlik, kendini kurtarma ve sagliga etki alt temalarindan olusmustur.
Giivenlik sesliligi motivasyonu alt temalarindan biri olan iiretimin siirekliliginin
saglanmasi alt temasi; tiretimin devamlilig1 icin bildirme, bildirerek yoneticileri
haberdar etme ve fabrikanin iyiligi alt temalarindan olusmustur. Diger taraftan
kendini kurtarma alt temas: kendi iretimini engelleyen/yavaglatan giivenlik
hatalarin1 bildirme ve giivenlik sorununun kendi hatasi olmadigin1 bildirme alt
temalarin1 kapsamustir. Sagliga etki alt temas: ise sagliga gelecekte bir zarar
gelecegi i¢in bildirme, sagligini/canini diisiinerek bildirme, arkadasinin saglhigini
diisiinerek bildirme alt temalarindan olusmustur.

Gilivenlik sessizligi motivasyonu ise arkadasimni kollama, olumsuz is
performansi sonuglari, géze batma, Bilinme Kaygisi (Dilek - Sikayet Kutusu) alt
temalarin1 kapsamustir. Gilivenlik sessizligi motivasyonu alt temalarindan olan
arkadasin1 kollama arkadasinin giivenlik hatasini yukariya gitmeden asagida
¢ozme, arkadasinin giivenlik hatasini1 su¢lanmaktan ¢ekindigi i¢in bildirmeme alt
temalarindan olugmaktadir. Olumsuz is performansi sonuglari alt temasi ise
Performans Diislikliigli Olarak Algilanma Kaytarma Olarak Algilanma alt
temalarint icermektedir. Ayrica, goze batma alt temas: Digerlerini Harekete
Gegirmek Istememe ve G6z Oniinde Olmak Istememe alt temalarindan olusmustur.
Son olarak, bilinme kaygisi1 (dilek - sikayet kutusu) digerleri tarafindan goriilme
kaygisi, diger yoneticiler tarafindan izlenilme kaygis1 ve diger yoneticilerin de
okuduguna dair kaygi alt temalarindan olusmaktadir.

Giivenlik sesliligi davranigi alt temalarindan olan saklanma ise anonim
bildirim / kimliginin bilinmemesi, goriinmeden bildirme ve toplu bildirim alt
temalarini kapsamustir.

D.1. Giivenlik Sesliligi Motivasyonu

Giivenlik sesliligi motivasyonu mavi yakali calisanlarin sorunlar getirirken
giivenlik sesliligi davranigini neden gergeklestirdikleri ve davranigin altinda yatan
sebebi ifade etmektedir. Bu alt tema {iretimin siirekliligini saglanmasi, giivenlik,

kendini kurtarma ve sagliga etki alt temalarindan olusmaktadir.
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D.1.1. Uretimin siirekliligini saglanmasi. Calisanlar giivenlik sorunlarini
orgiite katkr saglamak amaciyla gergeklestirebilmektedirler. Bu alt tema iiretimin
devamlilig1 i¢in bildirme, bildirerek yoneticileri haberdar etme ve fabrikanin iyiligi
alt temalarindan olugsmaktadir.

Uretimin Devamlihg icin Bildirme. Bu alt tema ¢alisanlarin iiretimin
devamliligint saglamak i¢in giivenlik sorunlarmmi dile getirebildiklerini ifade
etmektedir. Katilime1 dokuz bu durumu “Is aksamasin diye bildirilmeli’ (Katilimci
9) seklinde ifade etmistir.

Bildirerek Yoneticileri Haberdar Etme. Bu alt tema ¢alisanlarin giivenlik
sorunlarin1 yoneticilerine bildirerek iiretimin siirekliligini saglanmasi saglamak
amactyla glivenlik sorunlarini dile getirebildiklerini ifade etmektedir. Bir ¢alisan bu
durumu ‘Eger biz bildirmezsek kendilerinin (voneticilerin) haberi olmayabilir’
(Katilimer 11) seklinde ifade etmistir.

Fabrikanin Iyiligi. Calisanlar fabrikanm iyiligini diisiinerek de giivenlik
sorunlarini ifade edebilirler. Katilime ti¢ bunu ‘giivenlik hatalar: fabrikanin iyiligi
icin bildirmeliyiz’ seklinde ifade etmistir.

D.1.2. Giivenlik. Calisanlar giivenlik kaygilarindan dolay1 giivenlik
sorunlarini bildirebilmektedirler. Bu alt tema giivenli calisma ortaminin saglanmasi
i¢in bildirme alt temasini igermektedir.

Giivenli Calisma Ortaminin Saglanmasi I¢in Bildirme. Calisanlar kendi
giivenliklerinin saglanmasi ve giivenlik ¢alisma ortaminin saglanmasi amaciyla
giivenlik sorunlarini dile getirebilirler. Bu alt tema katilimcilar tarafindan ‘ Céziim
tiretilsin, kazalar olugsmadan énlem alinsin’ (Katilimc1 7) ve ‘Daha rahat giivenli
bir ortam i¢in’ (Katilimci 4) ifadelerini kullanmislardir.

D.1.3. Kendini Kurtarma. Bu c¢alisanlarin iiretim performanslarinin
diisiikliigiinti giivenlik sorunlarina yiiklemek ve dolayisiyla kendilerini kurtarma
motivasyonlarina isaret etmektedir. Bu alt tema kendi iiretimlerini engelleyen /
yavaglatan giivenlik hatalarin1 bildirme ve giivenlik sorununun kendi hatasini
olmadigini bildirme alt temalarindan olugmaktadir.

Kendi Uretimini Engelleyen / Yavaslatan Giivenlik Hatalarim
Bildirme. Calisanlar kendi iiretimlerini engelleyen / yavaslatan giivenlik hatalarini
bildirme motivasyonu gosterebilmektedirler. ‘Uretimimi yavaslatiyorsa bunun
sebebini ortaya koymak i¢in’ (Katiimct 3), ‘Arkadasimin giivenlik hatasini

bildirmezsem ve arkadasim yaralanacaksa benim de igim aksayacak’ (Katilime1 9).
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Giivenlik Sorununun Kendi Hatas1 Olmadigim Bildirme. Mavi yakali
calisanlar giivenlik sorunun kendi hatasi olmadigini bildirmek amaciyla glivenlik
sorunlarin1 dile getirebilmektedirler. Katilimcilar bu durumu ‘Kendi hatast
olmadigim ortaya koymak icin bildiriyor (Bagh Is)’ (Katilme1 2), ‘Bildirmezsem
zaten sef neyden kaynaklandigini anlar (Kendi kaza yapti, iiretim yavasladi vs.)’
(Katilime1 9) seklinde ifade etmislerdir.

D.1.4. Saghga Etki. Calisanlar sagliklarina etki edeceklerini
degerlendirdikleri i¢in giivenlik sesliligi motivasyonu gosterebilmektedirler. Bu alt
tema sagliga gelecekte bir zarar gelecegi i¢in bildirme, sagligini/canini diisiinerek
bildirme, arkadasinin sagligini diistinerek bildirme alt temalarini icermektedir.

Saghga Gelecekte Bir Zarar Gelecegi i¢in Bildirme. Bu alt tema
calisanlarin sagliklarina gelecekte bir zarar gelecegini diistinerek giivenlik sesliligi
motivasyonunu ifade etmektedir. Katilimcilar bu durumu ‘sagligim igin ilerde
stkinti yasamamak igin soylerim’ (Katilimei 10), ‘Korktum elime tel batinca daha
biiyiik bir sey olur mu diye’ (Katilime1 3) seklinde ifade edilmistir.

Saghgini/Canin1 Diisiinerek Bildirme. Calisanlar sagliklarina bir zarar
gelecegini diisiinerek giivenlik sorunlarini bildirebilirler. Katilimer ifadelerinden
ornekler su sekildedir; ‘Canima zarar geldiginde bildiriyorum diizeltilmesi igin’
(Katilimer 10), “Bildirdim ¢iinkii en fazla ben zarar goriiyordum’ (Katilimei 4).

Arkadasinin Saghgim Diisiinerek Bildirme. Calisanlar arkadaslarinin
sagliklarmi  diistinerek de gilivenlik seslilii motivasyonu gdsterebilirler.
Katilimeilar bu durumu ‘bildiriyorum ¢linkii arkadasim hata yaptiginda is yapamaz
hale geliyor, (Katilimc1 9) ve ‘Bugtiin bana olan yarin baskasina olur’ (Katilimci 6)
ifadelendirmislerdir.

D.2. Giivenlik Sessizligi Motivasyonu

Giivenlik  sesliligime  alanyazinde  giivenlik  sessizligi  olarak
tanimlanmaktadir. Bu calismada giivenlik sessizligi motivasyonu arkadaslarini
kollama, olumsuz i performansi sonuglari, géze batma ve bilinme kaygis1 (dilek —
sikayet kutusu) olarak alt temalarindan olugsmustur.

D.2.1. Arkadasim Kollama. Calisanlar arkadaslarinin hatalarin1 6rtmek
amaciyla gilivenlik sesliligi konusunda sessiz kalabilmektedirler. Bu alt tema
arkadasinin giivenlik hatasini yukariya gitmeden asagida ¢ézme ve arkadasinin
giivenlik hatasini suclanmaktan c¢ekindigi i¢in bildirmeme alt temalarindan

olusmaktadir.
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Arkadasmmin Giivenlik Hatasim1 Yukariya Gitmeden Asagida Cozme.
Calisanlar arkadaslarinin giivenlik hatasini yoneticilere ulasmadan kendi aralarinda
¢ozme egiliminde olabilmektedirler. Bir vardiya amiri bu durumu ‘Arkadasinin
giivenlik hatasini yonetime bildirmeden once kendi aralarinda hallederler’
(Katilimer 2) seklinde ifade etmistir.

Arkadasmin Giivenlik Hatasim Suc¢lanmaktan Cekindigi icin
Bildirmeme. Calisanlar ayrica arkadaslarinin giivenlik sorunlarini su¢lanmaktan
cekindikleri i¢in ydneticilere bildirmeyebilmektedirler. Calisanlar bu durumu
‘Yamumdaki arkadasimi tutarsam tutanak yerim’ (Katilimci 8) ve ‘Arkadasinin
giivenlik hatasim bildirirse bu ispiyonculuga girebilir (Katilimer 2) seklinde ifade
etmislerdir.

D.2.2. Olumsuz is Performansi Sonu¢lar1. Calisanlar giivenlik sorunlarini
bildirme konusunda sessiz kalabilmektedir c¢linkii olumsuz is performansi
sonuglariyla karst karsiya kalabilmektedirler. Bu alt tema performans diistikliigi
olarak algilanma ve kaytarma olarak algilanma alt temalarindan olugmaktadir.

Performans Diisiikliigii Olarak Algllanma. Calisanlar giivenlik
sesliliginin isten kaytarma / isi becerememe olarak algilanabilecegini
diistinmektedir. Bu durum calisanlar tarafindan ‘Hatalar: ¢ok bildirdigimde isimi
yapamadigim diisiiniilecek’ (Katihme1 2) ve Iy giivenligi sorunlarim séylersem bu
performans diisiikliigii olarak goriilebilir, isi yapamiyor o yiizden soyliiyor derler’
(Katilimer 7) seklinde ifade etmislerdir.

Kaytarma Olarak Algillanma. Giivenlik sorunlarimin bildirildiginde bu
durum isten kaytarma olarak algilanabilmektedir. Bu durum iki numaral katilime1
tarafindan ‘Hatalari bildirdigimde isimden kaytardigim diisiiniilecek’ (Katilimei 2)
seklinde ifade edilmistir.

D.2.3. Goze Batma. Giivenlik sesliligi calisanlar tarafindan goze batma
olarak algilanabilmektedir. Bu sebeple ¢alisanlar giivenlik sessizligi motivasyonu
gosterebilmektedirler. Bu alt tema digerlerini harekete gecirmek istememe ve goz
Oniinde olmak istememe alt temalarindan olusmaktadir.

Digerlerini Harekete Gecirmek Istememe. Calisanlar giivenlik
sorunlarim1  dile  getirdiklerinde  digerlerini  harekete  gecirdiklerini
diistinebilmektedirler. Calisanlar bu durumu ‘Yamimdakini  kiskirtan olmak
istemiyorum’ (Katithmci 8) ve ‘Insanlari yonlendiren / uyandiran kisi goze batiyor’

(Katilimei 7) seklinde ifade etmislerdir.
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Goz Oniinde Olmak Istememe. Calisanlar goz oniinde olmak
istememelerinden dolayr giivenlik sesliligi konusunda sessiz kalabilmektedirler.
Katilime1 altt ‘Goz oniinde biri olmak istememek ve Hatalar: bildirirsem géze
batarim’ (Katilimci 6) seklinde ifade etmistir.

D.2.4. Bilinme Kaygisi (Dilek - Sikayet Kutusu).Calisanlar calisma
ortaminda gordiikleri giivenlik sorunlarini s6zlii olarak ifade etmenin yani sira dilek
— sikayet kutusu araciligiyla da bildirebilmektedir. Yapilan goriismelerde dilek —
sikayet kutusu araciligiyla bildirilen giivenlik sorunlar1 sayisinin oldukc¢a diisiik
oldugu goriilmiistiir. Bu alt tema calisanlarin giivenlik sorunlarini dilek — sikayet
kutusu araciligiyla bildirirken hissettikleri bilinme kaygilarini ifade etmektedir. Bu
alt tema digerleri tarafindan goriilme kaygisi, diger yoneticiler tarafindan izlenilme
kaygis1 ve diger yoneticilerin de okuduguna dair kaygi alt temalarindan
olusmaktadir.

Digerleri Tarafindan Gériilme Kaygisi. Calisanlar giivenlik sorunlarim
dilek — sikayet kutusu araciligiyla dile getirme siirecinde digerleri tarafindan
goriilme kaygilarindan dolay1 giivenlik sessizligi motivasyonu
gosterebilmektedirler. Calisanlar bu durumu ‘Dilek sikayet kutusunun yakinindan
gecmeye ¢ekiniyorum’ (Katihmci1 8), ‘Dilek sikayet kutusunun onii ya ¢ok
kalabaliksa® (Katilimci 7), ‘Dilek sikayet atarken herkesin birbirini goriiyor’
(Katilimer 2) seklinde ifade etmislerdir.

Diger Yoneticiler Tarafindan izlenilme Kaygisi. Ayrica dilek — sikayet
kutusun fabrikanin gériiniir bir yerine konumlandirilmasi ve kameralar tarafindan
da goriinebilmesi ¢alisanlarin dilek — sikayet kutusunu kullanimlarinda 6nemli bir
faktor olarak gbze ¢arpmistir. Dilek — sikayet kutusu araciligiyla yapilan bildirimler
anonim sekilde gerceklestirilebilir olmasina ragmen, calisanlar bu sekilde
bildirimde  bulunurken  kameralar  tarafindan  izlenilmekten  kaygi
duyabilmektedirler. Katilime1 sekiz bu durumu ‘Dilek sikayet kutusunu goren
kameralar var’ (Katilimei 8) seklinde ifade etmistir.

Diger Yoneticilerin de Okuduguna Dair Kaygi. Her ne kadar sirketin
genel miidiirii dilek — sikayet kutusuna yazilanlar1 yalnizca kendisinin okuyacagini
calisanlara iletmis olmasina ragmen, yazilanlarin ara yoneticiler tarafindan da
okunabilecegi kaygi yaratabilmektedir. Katilimec1 yedi bu durumu ‘Dilek sikayet
kutusunu diger yoneticiler de okuyor diye tedirgin oluyorum’ (Katilimei 7) seklinde

ifade etmistir.
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D.3. Giivenlik sesliligi Davranisi

Tematik analiz sonucu giivenlik sesliligi siirecinde iki farkli tema ortaya
cikmistir. Bunlardan biri saklanma digeri ise asamal1 olarak yukar1 yonlii iletisim
olarak isimlendirilmistir.

D.3.1. Saklanma

Calisanlar giivenlik sorunlarin1  dile getirirken bunu saklanarak
gergeklestirebilmektedirler. Bu alt tema anonim bildirim / kimliginin bilinmemesi,
goriinmeden bildirme ve toplu bildirim alt temalarindan olugsmaktadir.

Anonim Bildirim / Kimliginin Bilinmemesi. Calisanlar giivenlik
sorunlarmi anonim bir sekilde bildirebilmektedir. Katilime iki bunu ‘Is giivenligi
ile ilgili bir sorun oldugunda adim goriinmeyecek sekilde yapryorum’ (dilek sikayet
kutusu)’ (Katilime 2) seklinde ifade etmistir.

Goriinmeden Bildirme. Calisanlar ayrica bildirimleri gerceklestirirken
goriinmeden bildirme egilimdedir. Calisanlar bu durumu ‘Hatalarin gizlice
bildiriyorum’ (Katilimc1 2) ve ‘Bildirimleri kimse gormeden yapiyorum’ (Katilimcei
7) seklinde ifade etmislerdir.

Toplu Bildirim. Calisanlar giivenlik sorunlari dile getirilirken bunu toplu
sekilde gerceklestirmeyi tercih edebilmektedirler. Katilimer iki bu durumu ‘Is
giivenligi sikintis1 olunca bence herkesin bir araya gelip sdylemesi gerekiyor’
(Katilimer 2) ifade etmistir.

D.3.2. Asamah Sekilde Yukar1 Yonlii fletisim. Giivenlik sorunlar: dile
getirmenin diger davranigsal boyutu ise calisanlarin glivenlik sorunlarini dile
getirirken yukart yonlii iletisim kurabildiklerini ifade etmektedir. Bu alt tema
¢oziim bulunmazsa daha yukar alt temasini icermektedir.

Coziim Bulunmazsa Daha Yukari. Calisanlar oncelikle ufak giivenlik
sorunlarin1  ve ramak kala kazalar1 bireysel cabalartyla ¢6zme yoluna
gidebilmektedir. Sonrasinda ise ilk amirleri olan vardiya sorumlularina
bildirmektedirler. Eger hala ¢oziim iiretilmezse daha iistteki yoneticilere (iliretim
miidiirt, tesis miidiirdi, genel miidiir vs.) bildirebilmektedirler. Bu durum calisanlar
tarafindan ‘Once kendi sefine bildirme ¢éziim bulunmazsa daha yukary’ (Katilimel
8) ve ‘Coziim bulunamazsa daha yukar: gitmek gerekebiliyor’ (Katilimct 5)

seklinde ifade edilmistir.
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E. KISILIK FAKTORLERI

E.1. Kisilik Faktorleri

Giivenlik sorunlarmi bildirme siirecinde bireysel faktorlerin de onemli
oldugu belirlenmistir. Baz1 ¢alisanlar sorunlara sessiz kalmayi tercih ederken, bazi
calisanlar ise ufak bir giivenlik sorunu gordiiklerinde bunu direkt vardiya
sorumlusuna bildirmektedirler. Kisilik faktorleri ice doniiklik — disa doniiklik
olarak kavramsallastirilmistir.

E.1.1. ice Déniikliik. Baz1 c¢alisanlar ice doniik kisilik yapisina sahip
olduklar1 i¢in giivenlik sesliligi konusunda sessiz kalabilmektedirler. Bu alt tema
sorunlar karsisinda sessiz kalma alt temasini icermektedir.

Sorunlar Karsisinda Sessiz Kalma. Bu alt temaya katilimci sekizin su
ifadesi 6rnek verilebilir; ‘sorunlari i¢cime atarim icimi dokmem’ (Katilimci 8).

E.1.2. Disa Déniikliik. Baz1 ¢alisanlar ise disa doniik kisilik yapilarindan
dolay1 giivenlik sorunlarini daha bildirebilirler. Bu alt tema sorunlart agik agik
muhattabina iletme alt temasini icermektedir.

Sorunlar1 A¢ik Acik Muhattabina iletme. Bu alt temaya katilimcilarin su
ifadeleri ornek verilebilir; ‘her seyi a¢ik bir sekilde muhattabina
soylerim’(Katilimer 10), ‘panik biriyim sorunun ¢éziime kavusmasini beklerim’(
Katilimet 6), ‘Haksizliga gelemeyen biriyimdir’ (Katilimci 4).

2.5 Tartisma

Calisanlar orgiitsel stres kaynaklari ile karsilastiklarinda ellerindeki kaynagi
kaybetmemek amaciyla tiretime odaklanarak giivenligi ikinci plana atabilmektedir
(Hobfoll, 1989; Probst and Brubaker, 2007). Ancak, her ne kadar c¢alisanlar
kaynaklarin1 ~ korumak i¢in  giivenlik  sesliligi  gosterme  konusunda
motivasyonsuzluk gosterseler de, bu calisma gostermistir ki; c¢alisanlar orgiitsel
stres kaynaklarmin etkisi altinda kendi iiretimlerini engelleyen durumlarda da
giivenlik sesliligi gosterebilmektedirler. McLain ve Jarrell (2007), ¢alisanlarin
giivenlik ve liretimi uyumsuz olarak gorebileceklerini ve bu durumun hem giivenlik
hem de iretim hedeflerine ulasamama algis1 ile sonuglanabilecegini
savunmuglardir. Calismalar bir orgiitiin iiretime ne kadar ¢ok Onem verirse,
calisanlarin giivenlige karsi liretim taleplerine uymak zorunda olarak algiladigini
bulmustur (Janssens vd., 1995). Bazi durumlarda, giivenlik uygulamalar1 ¢calisanlar
tarafindan tiretimin Oniinde bir engel olarak goriilebilir. Arastirmalar, ¢alisanlarin

belirli glivenlik uygulamalarini {iretim taleplerini karsilamanin 6niindeki dogrudan
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engeller olarak gordiiklerini ve giivenlik ve liretim taleplerinin ¢atistigini bulmustur
(Janssens vd., 1995; McLain, 1995; Probst, 2002). Ek olarak, is stresi yasayan
calisanlar genellikle giivenlikten c¢ok performansa odaklanmaktadir ¢linkii
performansin calisan i¢in Odiillerle sonuglanmasi daha olasidir (Hofmann ve
Stetzer, 1996; Probst, 2002). Manapragada ve Bruk-Lee (2016) nitel calismalarinda
calisanlarin giivenlik sessizliklerinin altinda yatan motivasyonlardan birinin de is —
odakli (is yiikli, ¢alisma hizi vs.) oldugunu belirtmislerdir. Benzer sekilde,
calisanlar islerini kaybetme algisina sahip olduklarinda, islerinin devamliligini
saglamak amaciyla iiretime odaklanarak pozitif glivenlik ¢iktilarin1 azaltabilirler.
Birgok arastirma, is gilivencesizliginin c¢ok c¢esitli calisan giivenligi c¢iktilar:
tizerindeki olumsuz etkisini gostermistir (6rnegin, giivenlik motivasyonu, uyum,
yaralanmalar ve kaza raporlamasi; Huang vd., 2012; Jiang ve Probst, 2014; Probst,
2003; Probst ve Brubaker, 2001; Quinlan, 2005; Sterseth, 2006).

Calisma Orgiitsel sessizlik alanyazininda yer alan bulgular ile Ortlisen
bulgulara sahiptir. Bu calismada ortaya ¢ikan giivenlik sorunlarini bildirerek géze
batmak istememe motivasyonu, Milliken vd., (2003)’in ¢alismasinda da orgiitsel
sorunlarin dile getirilmemesinin sebepleri igerisinde ele alinmistir. Caligmanin
temel baglamlarindan biri olan liretim — zaman baskis1 altinda ¢alisanlarin giivenlik
sesliligi gostermemeleri ise Perlow ve Repenning (2009) tarafindan ‘galisanlar
orgiitsel sorunlarin dile getirilmesinde sessiz kalmaktadir ¢linkii islerin
olabildigince hizl1 ve etkin yliriitiilmesi gerekmektedir’ ifadesi ile aciklanabilir.
Calismanin orgiitsel sessizlik alanyazinini destekleyen bulgularindan bir digeri ise
calisanlarin liderden taleplerinin ‘havada kalmasi’ ve ‘calisanlarin deger
gormemesi’ ile ilgilidir. Durak (2012)’a gore orgiitsel sessizligin hakim oldugu
orgiitlerde calisanlar amirleri tarafindan dinlenilmediginde kendilerine deger
verilmedigini disiinmektedirler. Giivenlik sesliligi konusunda motivasyonsuzluk
gostermelerinin yani sira, ¢alisanlar kendi liretimlerini engelleyen ve ciddi saglik
problemlerinin ortaya ¢ikarabilecek gilivenlik sorunlarin karsisinda da giivenlik
sesliligi motivasyonu gostermektedirler. Tucker vd. (2008)’e gore giivenlik sesliligi
tehlikeli olarak algilanan bir durumdan kaynaklanan zarar1 engellemek amaciyla
gergeklestirilmektedir. Calismada giivenlik sorunlarinin dile getirilmesi ve sessiz
kalinmasinda calisanlarin Orgiitsel siiregclere ve giivenlik siireclerine dair
faktorlerden bagimsiz olarak acilen dnlem alinmasin talep etmelerine veya sessiz

kalmalarina sebep olabilecek kisilik faktorlerinin de 6nemli oldugu bulunmustur.
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Zare ve Flinchbaugh (2019) yaptiklart meta- analiz ¢alismasinda disa doniikliigiin
dile getirme davranisinin Onemli bir gostergesi olarak tespit etmislerdir.
Disadoniikliik, bireylerin ne oOlgiide aktif, kendine giivenen, enerjik, hevesli, ve
konuskan olduklarini tanimlamaktadir (Costa ve McCrae, 1992).

Sonug olarak ¢alismadan elde edilen bulgulara gore gilivenlik sorunlarinin
dile getirilmesinde ve getirilmemesinde orgiitsel, grup ve kisilik faktorleri etkili
olabilmektedir. Calismada yer alan bulgular her ne kadar orgiitsel sessizlik ve
calisan sesliligi alanyazini tarafindan desteklense de giivenlik sesliligi ve sessiz
kalma motivasyonlarmin daha farkli bir yapi igerisinde oldugu goriinmektedir.
Kisacasi ¢alisanlar, glivenlik sorunlarini dile getirirken yalnizca tehlikelerin ortadan
kaldirilmasina degil orgiitsel stres kaynaklarinin etkisi altinda ‘kendilerini
kurtaracak’ eylemlere de yonelebilmektedirler. Ortaya konulan model 6rgiitlerde
giivenlik iletisimini engelleyen durumlarin tespit edilmesinde kullanilabilir.
Isletmeler ¢alisanlarimin neden giivenlik konusunda sessiz kaldiklarini belirleyerek
gerekli Onlemleri alabilir. Bu sayede ‘arka plani’ gorme firsati elde ederek
kaynaklarim1i daha verimli kullanabilir ve giivenlik siireclerini 1iyilestirebilir.
Alanyazindan elde edilen bulgulara gore calisanlar iiretim — gilivenlik arasinda
kaldiklarinda, performanslarinin bireysel tiretimlerine gére degerlendirileceklerini
diisiindiikleri yoniindedir. Orgiitler iiretim baskisi altinda ve isini kaybetme
algisinin yiiksek oldugu ¢aligma ortamlarinda genel performans sisteminin igerisine
giivenlik performansini entegre edebilir ve degerlendirebilirler. Farkli orgiitlerde;
orgiitsel iklim, glivenlik sorunlar tiirleri, glivenlik sesliligine yonelik tutum ve
motivasyonel faktorler; orgiitler, orgiitlerdeki stres faktorleri ve sektorler arasinda
farklilik gosterebilir. Gelecekteki arastirmalarda giivenlik sorunlarinin  dile
getirilmesi ve sessizligin altinda yatan motivasyonel faktorler ve davranigsal
ciktilar, insaat ve madencilik gibi gilivenligin kritik 6énemde oldugu sektorlerde
arastirilabilir. Bu ¢alisma {iretim sektoriinde heniiz sekiz aydir faaliyette olan, is
olanaklarinin diisiik oldugu bir ilgede kurulmus ve ara iiretimin yapildigi bir kablo
fabrikasindaki bulgular1 yansitmaktadir.

2.6 Nitel Veriden Nicel Asamaya Gecis

Bu calisma bazi calisanlar gilivenlik sorunlarimi dile getirirken bazi
calisanlar neden dile getirmiyor? sorusuna yanit arama meraki sonucu ortaya
cikmigtir. Bu arastirma sorusu esas alinarak, bu tez calismasinda mavi yakali

calisanlarin giivenlik sesliligi davranig1 ile iliskili olabilecek degiskenlerin
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belirlenmesi ve belirlenen degiskenlerin giivenlik sesliligi davranisi ile arasindaki
iligkilerin test edilmesi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda ilk agama olan
nitel calisma asamasinda giivenlik sesliligi davranisi ile iliskili 6rgiit, grup ve birey
diizeyinde degiskenler betimlenmistir. Tematik analiz sonucu ortaya konulan
bulgular genel olarak alanyazindaki iliskili degiskenler ile 6rtiismektedir. Tematik
analiz sonucu elde edilen bulgular psikososyal tehlikelerin ve stres kaynaklarinin
etkisi altinda c¢alisanlarin giivenlik sorunu yalnizca sagliklarina zarar verdiginde
degil iretimlerini engellediginde de giivenlik sesliligi gosterebilecegine isaret
etmistir. Kaynaklarin Korunmas1 Kurami (KKK; Hobfoll, 1989), stres kaynaklar1
ve c¢alisan sesliligi arasindaki iligkilerin biitiinlestirilebilecegi kuramsal bir ¢ergeve
sunmaktadir. Kaynaklarin Korunmasi Kurami, insanlarin kaynaklar1 elde tutmak
icin cabaladigin1 savunur. Siireklilik arz eden is degerli bir kaynaktir cilinkii
bireylerin kendi amaclarina (Jahoda, 1981) ve diger degerli kaynaklara (6rnegin
barinma, yiyecek, giyim, gelir) ulasmasimi kolaylastirmaktadir. Insanlar, degerli
kaynaklarin (yani islerinin) kaybi1 tehdidi ile karsi karsiya kaldiklarinda, bu
kaynaklarinin kaybini en aza indirmek i¢in ¢aba sarf ederler (Hobfoll, 1989). Ng ve
Feldman (2012) ortaya c¢ikan bu ilkeye ek olarak stres kaynaklarmin etkisi altinda
bireylerin sesliligi stratejik olarak kaynaklar1 korumak ve elde etmek i¢in bir arag
olarak kullandiklarini 6ne siirmiislerdir. Nicel calismada yukarida belirtilen stres
kaynaklar1 ile giivenlik sesliligi arasindaki iliskide saglik ve iiretimin stratejik
rolleri de ortaya konulacaktir.

KKT (Hobfoll, 1989, 2002) bireylerin stres kosullar1 altinda kaynaklari
korumak ve elde etmeye motive olduklarint 6ne siirmektedir. Stres altinda seslilik
davranig1 iki farkli diizeyde ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi stres altinda bireyler
onerilerde bulunmak ve varolan durumu degistirmenin kaynaklarin kaybedilmesi
riskine neden olabilecegini diisiinerek seslilik davranisini azaltabilirler (Bolino ve
Turnley, 2005; Detert ve Burris, 2007; Organ, 1988). Diger taraftan bireyler yeni
kaynaklar elde ederek stres kaynaklariyla basa ¢ikmak amaciyla daha fazla seslilik
davranig1 gosterebilirler (Dundon ve Gollan, 2007). KKT de bu noktada iki farkli
argiiman ortaya atmistir: kaynaklari koruma ve kaynak edinme. Kaynaklarin
korunmas1 ilkesine gore stres altinda bireyler daha az seslilik davranisi
gostermektedir. Diger taraftan, KKT’ nin kaynak edinme ilkesi stres altindaki
bireylerin daha fazla seslilik gosterebilecegini ¢ilinkii bu tiir davranislarin stresi

tamponlamak i¢in ek kaynaklar edinmede aragsal olarak goriildiigiint
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savunmaktadir (Hobfoll, 1989). “Kaynak edinme” gidiisii, “kaynak koruma”
giidiistinden farklidir, ¢linkii temel amaci, yalnizca mevcut kaynaklart korumak
degil, yeni veya ek kaynaklar elde etmektir. Ng ve Feldman (2012)’a gore stres
faktorleri ve bunlarin diizeyleri seslilik {izerinde dinamik etkiye sahiptir. Yiiksek
diizeyde strese maruz kalan bireyler kaynaklarini korumak igin sessizlesmektedir.
Diger taraftan, diisiik diizeyde strese maruz kalan bireyler daha fazla seslilik
gostermektedir. Sonug olarak, nicel asamada tematik analiz sonucu elde edilen
bulgular 1s181nda psikososyal tehlikeler ile zarar ve iiretim etkilesiminin iiniversite
Ogrencileri ve mavi yakali calisan Orneklemlerinde giivenlik sesliligini nasil
etkilediginin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Asamalara ait bilgiler Tablo 4 ‘de

verilmistir.
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Tablo 8: Doktora Tez Calismasi Siireg Asamalari

Asama Ar;sﬁt:.lljima Orneklem Orneklem Sayist Ol¢iim Araci/glart Arastirma ;);:S?a/Arastlrma Amag/Sonug
Asama 1 Nitel Asama Mavi Yakali 11 Fabrika Calisani ile Acik U¢lu Soru ‘‘Bazi calisanlar giivenlik sesliligi  Giivenlik sesliligi ile iliskili 6rgiit,
. . 156 tniversite 6grencisi
Universite . .
gy o ile 5 farkli pilot ¢alisma e o
Ogrencileri s 2 (Zarar: sagliga zarar var, sagliga . e
gergeklestirilmistir. - . N Senaryonun iglerliginin
. - Manipiilasyon zarar yok) x 2 (Bireysel Uretim: .S
Asama 2 Pilot Calismalar 100 farkli mavi yakali Ovkiisit engelleniyor, engellenmiyor) anlagilmasi ve manipiilasyon
‘Mavi Yakali tekstil isgisi ile 2 farkli Y g fak{t.)ri elgdesen y kontroliinii test etmek
Is¢iler (Tekstil) pilot ¢calisma Y
gerceklestirilmigtir.
Universite 6grencilerinin giivenlik
sesliligi davranislarinin (iiretimin =~ . o s o .
engellenmedigi ve sagliga zarar Universite ogrenm.le?lmr.l de mavi
) eeldigi kosulda mavi yakal yakal1 ¢aliganlar gibi psikososyal
Odak Grup Universite - o .. Acik Uglu Soru N stres kaynaklarini yasadiklarini
Asama 3 - . ey o 6 Universite Ogrencisi calisanlara gore daha fazla .
Goriismesi Ogrencileri Formu .. . e ancak mavi yakali ¢alisanlardan
giivenlik sesliligi davranisi - .
gbstermelerinden dolayr) mavi faarkl olarak ispatlama yonelimi
yakali ¢alisanlara gore farklilasan temasinin ortaya ¢ikmast
yonlerinin kesfedilmesi
Bu asamada {iniversite
Manioiilasvon ogrencilerinin sagliklarina zarar
C')gkﬁsﬁy geldiginde ve {iretim
Aragtirmanin Diger 2 (Zarar: sagliga zarar var, sagliga en%iléirllirlfesils‘%lﬁgie dg:;rﬁila
Universite e - Degiskenleri : s zarar yok) x 2 (Bireysel Uretim: B g .
Asama 4 Deney I e o 123 Universite Ogrencisi . . egiliminde olmalarinin nedeninin
Ogrencileri Hayat1 Kaygisi, engelleniyor, engellenmiyor) > .
ispatlama faktoriyel desen psikososyal stres kaynaklarinin (is
Yonelimi hayat1 kaygisi) etkisi altinda
Giivenlik Ses’liligi ispatlama yonelimlerini telafi edici

bir kaynak olarak kullandiklarinin
test edilmesi amaglanmustir.
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Asama 5

Deney |1

Mavi Yakali
Isciler (Tekstil)

Manipiilasyon
Oykiisii
Arastirmanin Diger
148 Mavi Yakali Isci Degiskenleri : s
(Tekstil) Giivencesizligi,
Ispatlama
Yonelimi,
Giivenlik Sesliligi

Bu asamada mavi yakali
calisanlarin psikososyal stres
kaynaklarmin (ig glivencesizligi)
etkisi altinda tiniversite
ogrencilerinden farkli olarak
ispatlama yonelimlerini telafi edici
bir kaynak olarak
kullanamadiklarinin ortaya
konulmasi amag¢lanmustir.

2 (Zarar: sagliga zarar var, sagliga
zarar yok) x 2 (Bireysel Uretim:
engelleniyor, engellenmiyor)
faktoriyel desen
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IKINCi BOLUM
3. CALISMA 2: NICEL CALISMA (PILOT CALISMA)

Giivenlik sesliligi alanyazininda {iretimin engellenmesinden dolay1
giivenlik sesliligi davraniginin ortaya ¢iktigina veya giivenlik sesliligi davranisi
tizerinde giivenlik sorununun sagliga — iiretime etkisinin karsilastirilmasina dair bir
calismaya rastlanilmamistir. Bu sebeple pilot ¢alismada tez ¢alismasina yonelik
daha derinlemesine ve kesfedici bilgi elde etmek ve manipiilasyon Oykiisiiniin
islerliginin test edilmesi amaglanmaktadir. Bu asamada giivenlik sorununun
liretime ve sagliga zarar vermesinin giivenlik sesliligi davranisi tizerindeki etkisinin
test edilmesinin amaglandig1 bir manipiilasyon oykiisii hazirlanmistir. Senaryonun
islerliginin anlasilmasi ve manipiilasyon kontroliinii test etmek amaciyla 6grenciler
ve mavi yakali calisanlar ilizerinde bir dizi pilot calisma gerceklestirilmistir.
Senaryolarin igerigi ve manipiile edilecek degiskenler belirlenirken nitel agamada
katilimcilarin verdikleri yanitlar ve tematik analizde elde edilen bulgular esas
alinmistir. Degiskenlere atanan dort farkli kosulun senaryolarda belirginlestirilmesi
ve senaryolarin hayal edilebilirligini degerlendirmek amaciyla manipiilasyon
kontrol sorulart kullanilmigtir. Bu c¢alismada manipiilasyon &ykiisiindeki
degiskenlerin kosullarda belirginlestirilmesinin saglanmasinin yanisira ayni
zamanda ‘‘Bireyler bir giivenlik sorunu ile karsilastiklarinda sagliklarina mi yoksa
bireysel iiretimlerine odaklanarak mi giivenlik sorunlarimi daha fazla dile
getirmektedirler?’’ sorusuna da yanit aranacaktir.

3.1 Arastirmanin Deseni

Calismada gruplar aras1 2 (Zarar: sagliga zarar var, sagliga zarar yok) x 2
(Bireysel Uretim: engelleniyor, engellenmiyor) faktdriyel desen kullanilmigtir
(bkz.: Tablo 5). Senaryolar nitel caligma kapsaminda yapilan goriigsmelerde
katilimcilarin verdikleri yanitlara gére olusturulmustur. Nitel ¢caligmada elde edilen
kodlarda sagligin etkilenmesinin frekansi oldukc¢a yiiksek bulunmustur. Bu durum
calisanlarin sagliklarina zarar gelmesinden kagindiklarina isaret etmektedir (Ilgili
tema, alt tema ve Ornek kodlar: Giivenlik sesliligi Motivasyonu; Saghiga Etki;
Sagliga Gelecekte Bir Zarar Gelecegi I¢in Bildirme, Saghigini/Canmm Diisiinerek

Bildirme Arkadasinin Sagligin1 Diistinerek Bildirme; Saglik sorunlarini onleme,
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Biiyiik bir sey olmasindan korkma, Saglhigima zarar gelmesi, Saghgima zarar
gelmesi, Hepimizin cami, is arkadasiin iyiligi). Yine, nitel ¢calismada elde edilen
bulgular ve fabrikanin is olanaklarinin zayif oldugu bir ilgede kurulmus olmasi ve
ara Uretim yapilmasi hem c¢alisanlarin hem de organizasyonun iiretim odakli
olduguna isaret etmektedir. Caliganlar 6zellikle bireysel iiretimlerini engelleyecek
durumlardan kagiabilmekte ve liretimlerini arttiracak motivasyonel ve davranigsal
oriintiiler gosterebilmektedirler (ilgili tema ve rnekler kodlar: Giivenlik sesliligi
Motivasyonu: Kendini Kurtarma; Kendi Uretimini Engelleyen / Yavaslatan
Giivenlik Hatalarim Bildirme; Uretimi etkilemesi, Uretimin yavaslamast; Orgiitsel
Katk1; Uretimin Devamlihigi I¢in Bildirme; Bildirerek Yéneticileri Haberdar Etme;
Fabrikanin lyiligi; Is aksamasin diye bildirilmesi gerektigi, Bildirilmediginde
yoneticilerin haberi olmayabilecegi, Fabrikamn iyiligi icin bildirme). Bahsedilen
bilgiler, manipiile edilecek degiskenlerin belirlenmesinde kullanilmistir. Tematik
analiz sonucu ortaya konulan zarar ve iiretim etkilesiminin ve ana etkilerinin
giivenlik sorunlarinin bildirimine nasil yansidigi bu asamada ortaya konulacaktir.
Birinci ¢alismada elde edilen bulgular 1s18inda, arastirmacilar tarafindan, ‘“Bireyler
bir giivenlik sorunu ile karsilastiklarinda sagliklarina mi yoksa bireysel
tiretimlerine  odaklanarak mi1  giivenlik  sorunlarmi  daha  fazla dile
getirmektedirler?’’ sorusu ortaya atilmigtir. Giivenlik sorunlar1 birey kaynakli,
cevre kaynakli veya ¢alisma arkadasi kaynakli olabilmektedir. Bu arastirmadaki
senaryo; saglik ve iiretim kosullarinin ana ve ortak etkilerini gérmek amaciyla
cevresel bir giivenlik sorunu {izerinden gelistirilmistir. Senaryolarin igerigi

katilimcilarin verdikleri yanitlara gére ve calisma ortamini yansitacak sekilde

olusturulmustur.
Tablo 9: Pilot Calismanin Arastirma Deseni
Bireysel Uretim
Zarar Engelleniyor Engellenmiyor
Saghga Zarar Var Kosul 1 Kosul 2
Saghga Zarar Yok Kosul 3 Kosul 4

Bagimh Degisken: Giivenlik sesliligi Davranisi

3.2 Pilot Calismalarin Yontemi

Manipiilasyon &ykdlerinin islerliginin ve manipiilasyon kontroliinii test
etmek amaciyla bir dizi pilot ¢calismalar gergeklestirilmistir. Ozellikle senaryonun
anlagilirh@inin test edilmesi amaciyla ilk asamada ogrenciler iizerinde pilot
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calismalar gerceklestirilmistir. Ikinci asamada ise arastirmanin hedef &rneklemi
olan mavi yakali isciler lizerinde iki farkli pilot calisma gergeklestirilerek
manipiilasyon dykiisiiniin son hali verilmistir.

3.2.1 Pilot Calismalarin Yontemi (Universite Ogrencileri)

Universite ogrencileriyle gerceklestirilen pilot c¢alismalarin drneklemi
yaglart 18 ila 25 (Ort: 20,1, SS: 1,23) arasinda degisen Sinop Universitesi Tiirkeli
Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinden olusmaktadir. Calismaya Miilkiyet Koruma
ve Giivenlik, Evde Hasta Bakimi ve Cocuk Koruma ve Genglik Hizmetleri
boliimiinden 156 tiiniversite 0grencisi katilmistir. Veri toplama araglari olarak
manipiilasyon dykiisii, kontrol sorular1 ve Giivenlik Sesliligi Olcegi kullanilmistir.
Okul yonetiminden ¢alismalar Oncesinde gerekli izin alinmistir. Caligmalar
tiniversitenin final haftasinda gergeklestirilmistir. Her bir pilot calisma 6ncesinde,
smifta sinav baglamadan gerekli duyuru yapilmis ve smav sonrasi ¢alismaya
katilmaya goniillii olmalar1 halinde sinifta beklemeleri istenmistir. Katilimlari
konusunda rizalar1 alinan katilimcilara senaryoya iligskin sorulara ve maddelere
nasil yanit verecekleri ilgili bilgilendirme yapilmis ve kendilerini rahat hissettikleri
anda baslayabilecekleri sdylenmistir. Bes pilot calismada da katilimcilar formlari
sinif ortaminda ve final sinavlar1 sonrasinda doldurmuslardir. Pilot ¢caligmalara ait
manipiilasyon &ykiileri Tablo 6’da verilmistir. ik dort pilot calismada
manipiilasyonlar ¢aligmamis ve katilimcilardan alinan geri bildirimler ve kontrol
sorularindan elde edilen bulgulara gére her asamada manipiilasyon dykiileri gozden
gecirilmistir. Manipiilasyon dykiisiiniin isledigi besinci pilot calismaya 60 katilime1
dahil olmustur. Sekiz katilimc1 manipiilasyon kontrol sorularim1 gecemedigi i¢in
dort kosulda toplamda 52 katilimcidan elde edilen veri analiz edilmistir.
Katilimcilarin yaglar1 20 — 23 (Ort=21,3, SS: 1,03) arasinda degismektedir ve
katilimcilardan 23’1 erkek 30°u kadindir.

Hazirlanan kontrol sorular1 ve 6lgek maddeleri pilot ¢alisma 6ncesinde her
kosuldan alt1 tiniversite 6grencisi olmak iizere toplamda 24 iiniversite dgrencisi
katilimci tarafindan yiiz yiize olacak sekilde yanitlanmistir. Katilimcilar sorulart ve
maddeleri yanitladiktan sonra her katilimcidan senaryoyu nasil anladigini aktarmasi
istenmis ve gergeklestirdigi puanlamalarin nedenleri sorulmustur. En son tiim
katilimcilarla toplu olarak 6l¢ek maddeleri ve kontrol sorularinin anlasilirligi ve
kosullarin belirginligi hakkinda tartisilmistir. Katilimeilardan alinan ortak geri

bildirimler iizerinde arastirmaci ve danigsmani tarafindan tartisilmis ve kontrol
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sorulari, senaryolar ve 6lgek maddeleri pilot ¢aligmalardan elde edilen bulgular ve
kontrol sorularina verilen yanitlara gore bir sonraki pilot ¢aligma dncesinde gozden

gecirilmistir.
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Tablo 10: Ogrencilerle Gergeklestirilen Pilot Calismalarda Kullanilan Senaryolar

Pilot

Calisma Kosullara Ait Senaryolar Orneklem Orsr;e;l:iel:m
No.
Kosul 1: is yerinizde calisirken dniiniizdeki tezgahtan bir demir pargasinin ¢ikint1 yaptigim diisiiniin. Onlisans Ogrencileri - Miilkiyet Koruma ve
Calisirken bu demir pargasi siirekli dizinize carpiyor, diziniz carpmalar sonucu agriyor. Sonug Giivenlik BSlimii 6
olarak giinliik ¢ikarmamz gerektigi kadar {iriin ¢ikartamiyorsunuz.
Kosul 2: Is yerinizde ¢alisirken &niiniizdeki tezgahtan bir demir parcasiin ¢ikinti yaptigini diisiiniin. Onlisans Ogrencileri - Miilkiyet Koruma ve
Pilot Calisirken bu demir pargasi siir.el.di dizinize ¢arpiyor, diziniz ¢arpmalar sonucu agriyor. Sonug Giivenlik BSliimii 6
Calisma 1 olarak gl'ir_lh'ik cikarmaniz gerektigi kadar iriin cikartabiliyorsunuz.
0> 0.05 Kosul 3: Is yerinizde ¢alisirken oniiniizdeki tezgahtan bir dem_ir pargasinin cikint1 yaptigini diisliniin. Onlisans Ogrencileri - Miilkiyet Koruma ve
' Calisirken bu demir pargasi siirekli dizinize ¢carpiyor, ancak diziniz agrimyor. Sonug olarak giinliik Giivenlik BSliimii 6
cikarmaniz gerektigi kadar {iriin cikartamiyorsunuz.
Kosul 4: Is yerini;de gahslrlien 69{1@@2@ tezgahtan bir demi.r pargasinin ¢ikint1 yaptigini dusunun Onlisans Ogrencileri - Miilkiyet Koruma ve
Calisirken bu demir pargasi siirekli dizinize ¢arpiyor, ancak diziniz agrimyor. Sonug olarak giinliik Giivenlik BSlimii 6
cikarmaniz gerektigi kadar {iriin cikartabilivorsunuz.
Kosul 1: Uretim yapan bir fabrikada isci olarak ¢alisigimzi hayal edin. Is yerinizde ¢alisirken
épi'}n?izdeki.tezgah_ta_n_bir demir pargasinin cikinti yaptyor. (;allslrkce.p b}l Flgrgir pargast sﬁre'kli Onlisans Ogrencileri - Saglk Bakim Hizmetleri 6
dizinize geliyor, diziniz zarar goériiyor. Bu durum giinliik bireysel iretiminizin engellenmesine
sebep oluyor.
Kosul 2: Uretim yapan bir fabrikada isci olarak calistigimzi hayal edin. Is yerinizde calisirken
oniinlizdeki tezgahtan bir demir parcasinin ¢ikinti yapiyor. Calisirken bu demir pargasi siirekli Onlisans Ogrencileri - Saglik Bakim 6
Pilot dizinize geliyor, diziniz zarar goériivor. Bu durum giinliik bireysel iiretiminizin engellenmesine Hizmetleri
Calisma 2 sebep olmuyor. .
0> 0.05 Kosul 3: Uretim yapan bir fabrikada is¢i olarak calistiginizi hayal edin. Is yerinizde g¢aligirken ) )
' oniinlizdeki tezgahtan bir demir parcasinin ¢ikinti yapiyor. Calisirken bu demir pargasi siirekli Onlisans Ogrencileri - Saglik Bakim 6
dizinize geliyor, diziniz zarar gérmiiyor. Bu durum giinliik bireysel {iretiminizin engellenmesine Hizmetleri
sebep olmuyor.
Kosul 4: Uretim yapan bir fabrikada isci olarak ¢alistigimizi hayal edin. Is yerinizde calisirken
Oniiniizdeki tezgahtan bir demir pargasinin ¢ikinti yapiyor. Calisirken bu demir parcast siirekli Onlisans Ogrencileri - Saglik Bakim 6

dizinize geliyor, diziniz zarar gérmiiyor. Bu durum giinliik bireysel iiretiminizin engellenmesine

sebep olmuyor.

Hizmetleri
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Tablo 11 (devam): Ogrencilerle Gergeklestirilen Pilot Calismalarda Kullanilan Senaryolar

Pilot
Calisma 3
p>0.05

Kosul 1: Uretim yapan bir fabrikada isci olarak galistigimzi hayal edin. Is yerinizde ¢alisirken
oniinlizdeki tezgahtan bir demir pargasinin g¢ikinti yapiyor. Calisirken bu demir pargast dizinize
geliyor, diziniz zarar goériiyor. Sonu¢ olarak ginliik ¢ikarmaniz gerektigi kadar {iriin

cakartamiyorsunuz,

Onlisans Ogrencileri - Cocuk Bakim ve
Genglik Hizmetleri Boliimii

-Kosul 2: Uretim yapan bir fabrikada is¢i olarak calistiginizi hayal edin. Is yerinizde calisirken
oniintizdeki tezgahtan bir demir parcasinin ¢ikinti yapiyor. Calisirken bu demir pargasi dizinize
geliyor, diziniz zarar goériiyor. Sonug¢ olarak giinlik c¢ikarmaniz gerektigi kadar iiriin

cikartabiliyorsunuz.

Onlisans Ogrencileri - Cocuk Bakimi ve
Genglik Hizmetleri Boliimii

Kosul 3: Uretim yapan bir fabrikada isci o