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OZET

Arastirmanin amaci, hakemlerin duygusal zeka diizeylerinin karar verme stillerine
etkisinin incelenmesidir. Arastirma orneklemini, aktif hakemlik gérevini yapan ve arastirmaya
goniilli olarak katilan 71 kadin ve 177 erkek toplaminda 248 hakem olusturmaktadir.
Arastirmanin amacina ulagmak i¢in arastirmaci tarafindan olusturulan kisisel bilgi formu
kullanilmistir. Duygusal zeké dizeylerinin belirlenmesi i¢in Tatar, Tok, Bender ve Saltukoglu
(2017) tarafindan Tiirk¢eye cevirisi yapilan Schutte Duygusal Zeka Olgegi kullanilmistir. Karar
Verme Stillerinin belirlemesi igin ise Scott ve Bruce tarafindan (1995) gelistirilen ve Tiirkgeye
cevirisi Arzu Tasdelen(2002) tarafindan yapilan Karar Verme Stilleri Olgegi kullanilmistir.

ikili gruplar arasindaki anlamlilig1 test etmek amaci ile bagimsiz drneklem t-testi
uygulanmustir. Tkiden fazla bagimsiz degiskenler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini
belirlemek icin ise tek yonli varyans analizilANOVA) kullanilmistir. Duygusal zeka dizeyleri
ile karar verme stilleri alt boyutlar1 arasindaki iligkiyi tespit etmek amaci ile pearson korelasyon
analizi uygulanmistir. Yapilan bu arastirmada betimsel tarama yontemi kullanilmistir.

Bu arastirma bulgular1 incelendiginde, hakemlerin kidem, klasman ve baska meslege
sahip olma degiskenine gore duygusal zeka diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
goriilmiistiir. Karar verme stillerinde ise; medeni durum, kidem, klasman ve bagka bir meslege
sahip olma degiskenine gore istatistiksel acidan anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Ayrica
duygusal zeka diizeyleri ve karar verme stilleri alt boyutlar1 arasinda anlamli iliskiler oldugu
tespit edilmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zek&, Karar Verme, Hakem
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SUMMARY

THE EFFECT OF REFEREE’S EMOTIONAL INTELLIGENCE LEVELS ON
DECISION- MAKING STYLES

The aim of the study is to examine the effect of the emotional intelligence levels of the
referees on their decision-making styles. The sample of the research consists of 248 referees
in total, 71 women and 177 men, who are active referees and voluntarily participated in the
research. To achieve the purpose of the research, the personal information formula created by
the research was used. The Schutte Emotional Intelligence Scale translated into Turkish by
Tatar, Tok, Bender, and Saltukoglu (2017) was used to determine emotional intelligence
levels. The Decision Making Styles Scale developed by Scott and Bruce (1995) and translated
into Turkish by Arzu Tasdelen (2002) was used to determine Decision Making Styles.

An independent sample t-test was used to test the significance of the paired groups.
One-way analysis of variance (ANOVA) was used to determine whether there was a
significant difference between more than two independent variables. Pearson correlation
analysis was applied to determine the relationship between emotional intelligence levels and
decision-making styles sub-dimensions. In this study, the descriptive scanning method was
used.

When the findings of this research were examined, a statistically significant
difference was observed in the emotional intelligence levels of the referees according to the
variable of seniority, classification, and having another profession. In decision-making styles;
There was a statistically significant difference according to the variable of marital status,
seniority, classification, and having another profession. In addition, it was determined that
there were significant relationships between emotional intelligence levels and decision-

making styles sub-dimensions.

Keywords: Emotional Intelligence, Decision Making,Referee.
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GIRIS

Evrensel bir olgu olan spor, gegmisten beri var olan ve hizla gelismekte olup bireylerin
fizyolojik ve psikolojik gelisimine katki saglamaktadir. Spor, bireyin dogal ¢evresini beseri bir
cevre haline doniistiiren, genel olarak belirli kurallar ¢ergevesinde arach veya aragsiz yapilan,
kisisel veya toplu olarak serbest zaman faaliyetleri kapsaminda veya tam zamanli olacak sekilde
biitiinlestirici, dayanigsmaci ve heyecan,liziintii,seving vb. duygular1 bireye yasatan bir olgudur
(Kilcigil, 1985:13).

Spor miisabakalarinin yonetimi olduk¢a ©Onemli bir konudur. Yeteri kadar iyi
yonetilmeyen bir spor miisabakasi sonucu adaletsizlik, kural ihlali yapma, kazananin
belirlenemeyecegi gibi olumsuz durumlar ortaya c¢ikmaktadir. Miisabaka diizeninin
saglanmasinda hakemler en belirleyici unsurlardir. Spor miisabakalarinda sosyal bir olgu olan
hakemlik, miisabaka dncesi, sirasi ve sonrasinda yerine getirmesi gereken gérev ve unsurlari
mesleki bilgi ve becerileriyle yuritmesi, adalet saglamasi ve yonetici rolinl Ustlenmesi
hakemlik islevini ve roliinii arttirmaktadir (Ekmekg¢i,2008:29).

Uluslararasi pek ¢ok seyirci ve katilimcinin ilgilendigi spor miisabakalarinda karar verme
ve miisabaka yonetme yetkisini elinde bulunduran hakemler, en sade haliyle spor miisabakas1
icerisinde adaleti saglayan kisilerdir(Atabeyoglu,2005:108).

Son yillarda tizerinde siklikla aragtirma yapilan duygusal zekd, bireyin kendisini
tanimasinda ve duygularini etkin ve dogru bir big¢imde tanimlamasinda, enerjisini pozitif yonde
kullanmasinda, yapici diisiinmesinde, saglikli kararlar alabilmesinde ve baskasmin duygu
durumunu anlamasinda etkili olan bir sistemdir (Avc1,2019:197). Duygusal zeka, bireylerin
sosyal hayatinda oldugu kadar calisma hayatindaki basarisinda da etkili bir kavramdir. Bireyin
duygu durumunu bedensel ve ruhsal olarak kontrol edebilmesinde, hedeflemis oldugu kariyer
planlamasinda, duygularini yonetebilmesinde biiyiik bir rol oynamaktadir. Duygusal zeka
konusu {izerine yapilan galigmalar, bireylerin zeka seviyeleri {ist diizeyde olmasina ragmen is
ve sosyal yasamlarinda neden istedikleri basarida olamadiklar1 konusunu incelemekle
baslamistir (Cooper ve Sawaf,1997:146).

Duygusal zeka kavraminin arkasinda yatan temel goriis ise, bireyin mutluluk ve hayattaki
basarisinin, zekanin yani sira farkli durumlara bagli oldugunu gosterir (Cherniss,1998:28).

Karar, ge¢gmis bir davranis ve gelecek ile ilgili sonuclar1 yansitan bir olgudur. Alinan
kararlar herkesin yararina olacak sekilde alternatifler arasindan duruma gore en dogru olani
rasyonel bir sekilde belirme sirecidir. Kurt (2003:108) karar verme surecini 6znel ve nesnel
faktorler olarak ikiye ayrrmistir. Oznel faktorler, tecriibe, sezgi ve bilimsel yeterlilik iken nesnel

faktorler ise karar verici kiginin disinda gelisen faktorlerdir. Yasadigi ¢evre ve bilgi seviyesi,



kullanilan karar verme teknikleri ve bulundugu makama uygunlugu bu faktorler arasinda yer
almaktadir.

Karar verme siireci her birey icin farklidir. Bunun sebebi ise bireylerin problemlere
yaklagsma yontemlerinin farkli olmasidir. Bu siiregte izlenilen farkli yontemler karar verme
stillerini olusturmaktadir. Bireyin karar verme ile ilgili durumlara tepkisi ve yorumu karar
verme stili olarak tanimlanmaktadir (Harren,1979). Bu dogrultuda hakemlerin duygusal zeka
dizeylerinin karar verme stillerine etkisi arasindaki iligskinin incelenmesi arastirmanin
problemini olusturmaktadir.

Bu dogrultuda c¢alismanin amaci hakemlerin duygusal zeka dizeylerinin karar verme

stillerine etkisinin incelenmesi ve baz1 degiskenlere gore iligskinin belirlenmesidir.



BIRINCi BOLUM
HAKEMLIK KAVRAMI

Hakem, bir miisabaka veya oyun igerisinde olusabilecek anlagsmazliklara kars: tarafsizlik
ilkelerine gore her iki tarafinda haklarin1 koruyarak iyi olan1 gerceklestirmek adina
bagvurabilecegi bilirkisi veya kendisine yetki verilen yargi sahibi anlamma gelmektedir.
Hakemlik ise saha igerisinde uyguladigi yontemler ve verdigi kararlar ile igini icra eden
kimsedir (Cel,1994:21).

Hakem, sahada oldugu kadar 6zel hayatinda da daha az hata yapmaya ¢aligan, belirli bir
Unvana sahip, her daim fikirlerini agikca ifade edebilen, aleyhine sonuglar olsa da kararl olan,
sporcu, seyirci ve yoneticilere karsi saygmhigini koruyan ve verdigi kararlarda esitligin
bozulmamasini saglayan, spor ahlakinda renk ve bayragin yeri olmadigini bilen birey olmalidir
(Babacan,1990:11).

Hakem, karar almada ¢abuk davranan, hakli ve haksiz taraf ayrimmi yapabilen, saha
icerisinde olusan olay ve durumlari kisa siirede yorumlayabilen ve bu yorumlamalari dogru ve
kurallara uygun sekilde neticelendirmeye ¢alisan spor hakimleridir (Uzunoglu vd.,2009:28).

Toplumun bu konuda hakemlere, hakemlik yapan bireylere yiiklemis oldugu gorev ve
deger yargilar1t mevcuttur. Gilivenilir ve dogru kararlarin verilmesinin yani sira saydam bir
yonetim anlayist igerisinde olmalidir. Ciinkii toplum olarak hakemden beklenilen
sorumluluklar: sisteme uygun bir sekilde yerine getirmek, seyir hazzi yaratmak ve modern bir
sekilde i¢inde bulundugu oyun veya miisabakay1 yonetmektir (Engin ve Celik,2019:55).

Hakemler spor alaninda 6nemli bir konuma sahiptir. Sporcular ve antrendrlerin yani sira
hakemler miisabakalarin 6nemli yikiimliiliiklerini {istlenmektedirler. Karsilasma adina
giivenilir kararlar alan hakemler, stratejik ve becerisel anlamda sporculara deger
katabilmektedir. Kot kararlar alan hakemler ise oyun hazzini disiirerek antrendr ve sporcu
adina kotii bir karsilasma yaratmaktadir. Hakemlerin vermis olduklar1 kararlar her daim
elestiriye acgiktir ve dikkat ¢ekmektedir. Karsilasma iyi bir sekilde devam ettiginde hakemler
daha az sorgulanmaktadir (Kasimoglu,2019:4).

Basaril1 bir hakem olmak icin sadece oyun kurallarini bilmek yeterli degildir. Bunun
yani sira gorev ve sorumluluklarini bilmeli, adil ve mantikli kararlar alabilme yetenegine sahip

olmalidir. Cesaret, is ahlaki ve adil bir karar verme becerisi bir hakemde olmasi1 gereken
Ozelliklerdendir (Day,1996:4).



1.1. Hakemligin Yetki ve Gorevleri

Her miisabaka, kurallar1 uygulamak adina yetkili bir hakem tarafindan yonetilmelidir.

Hakem;

e Saha icerisinde oyunla ilgili gerekli kurallar1 uygular,

e Oyunu, varsa yardimci hakemler ile is birligi igerisinde yiiriitmelidir,

¢ Oyunun baglangig ve bitis siiresini belirler,

e Oyunla ilgili gerekli kayitlari not alir,

e Oyun kurallarinin ihlali s6z konusu oldugun da oyunu durdurma veya gegici olarak
erteleme karar1 alir,

e Miisabaka igerisinde ciddi bir sakatlanma olmasi durumunda oyunu durdurur ve
oyuncunun saha disma ¢ikarilmasini saglar,

¢ Bir oyuncunun birden fazla kural ihlali yapmasi durumunda oyuncuyu uyarir veya
cezalandirir,

e Gerekli sorumluluklar1 disinda harekette bulunan takim yetkililerini uyarir veya
gerekirse miisabaka alaninda uzaklastirir,

e Miisabaka alanina oyuncu ve sorumlu kisiler disinda baska bireylerin girmesini
engeller,

e Miisabaka Oncesi, sirasi ve sonrast meydana gelen olay ve durumlara kars1 ilgili

kurumlara disiplin tedbirleri igeren mag raporlarini sunar (Eigen ve

Winkler,1993:21).

1.2. Hakemlige Degisen Bakis

Hakem, siradan bir mag¢ yonetmenin yani sira daha 6tesine yansiyan yonleri mevcuttur.
Bilyuk topluluklar, liderler, siyasetciler ve bircok kisi misabaka sonuglari ile
ilgilenmektedirler. Butlin hepsinin amaci hakemi etkilemektir. Hakemlere imkanlar sunularak
ve hediyeler verilerek etki altina alindiklari diisiiniilmektedir. Gerek ahlaki gerek siyasi agidan
baski altina alinmak istenilmekte ve tehdit edilmektir. Belirli topluluklar medya yoluyla
hakemlere psikolojik baski uygulamaktadir. Bir¢ok spor yorumcusu hakemlerin hatalarini bir
suc gibi medyaya yansitmaktadir. Biitiin bu olay ve durumlar karsisinda hakem olan bireyler
savunmasiz kalmaktadir. Hakemlerin yapmis oldugu hatalar sebebiyle tutmus olduklar
takimlar kiime diistiigiinii veya basarisiz oldugunu diistinmektedirler. Fakat burada yapilacak
olan en dogru tespit, hatanin iyi niyetten kaynakli yapilmis olmasi veya kasitli olarak hataya

sebebiyet verilmis olmasidir. Onemli olan kasitl olarak yapilan hatalari minimum seviyeye



diistirmek, tekrarlanmamasi i¢in 6nlem almak Ve siradan, basit hakem hatalarini abartmamaktir

(Balcioglu,2003:56).

1.3. Hakemlerde Basariy1 Etkileyen Psikolojik Faktorler

Hakemlerde basar1 kavram iki farkli sekilde ifade edilmektedir. Ilki hakemlerin fiziki
performanslarmin yerine getirilmesinin degerlendirilmeye alinmasi durumudur. Bir digeri ise
oyun veya miisabakanin saglikli bir sekilde sonuglanacak sekilde yiiriitiilmesidir.

Hakemlerin oyun veya misabakalarda iyi bir performans sergilemesi icin fizyolojik,
zihinsel veya duygusal yonlerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Fiziksel faktorler; surat,
dayaniklilik, koordinasyon, tekniktir. Zihinsel faktorler; dikkat, algi ve kararlik bunlarin yani
sira sosyolojik faktorler olan liderlik, ekip ruhu, birlik ve paylagsma gibi kisilik faktorler ele
alirken duygusal faktorler ise; motivasyon, 6zgiiven, kaygi, korku ve 6fke gibi 6zellikleri igine
almaktadir. Biitiin bu yaklagimlar dogrultusunda herhangi bir parcanin eksik olmasi veya
basarili bir sekilde sonuglandirilamamasi biitiin parcalarin etkilenmesine sebep olmaktadir

(Konter,1996:67).

1.3.1. Fiziksel Faktorler

Bireylerin yetenek ve performanslarinin, zihinsel yetenekleri ile ters orantili oldugu
diistincesi uzun miiddet savunulmustur. Bu yanlis genellemenin sonucunda ileri strllen iddiaya
gore, iyi bir fiziksel 6zellige sahip fakat yeterli derecede zihinsel 6zellige sahip olmayan bir
birey, zihinsel yeterlilikleri kendisinden {istiin olan bireylere kars1 agagilanma kompleksini spor
ile giderebilmektedir.

Gegmis yillarda performans sporuna katilim sayisi1 oldukca yetersizdi. Fakat gelisen
spor faaliyetleri ile birlikte performans sporuna katilan bireylerin sayis1 arttikga dogru ve
gercekel karsilastirmalar yapilmaktadir. Biitlin bunlarin sonucunda fiziksel ve zihinsel
becerilerin arasinda ters orant1 oldugu ileri siiriilen diisiincenin gerceklerle uyumlu olmadigi
gorilmektedir (Wagner,1964:104).

Hakemlerin sportif performanslar1 miisabaka igerisinde olduk¢a 6nemlidir. Bu sportif
performanslar diizenli olarak yapilan fiziksel egzersizler ile desteklenmektedir. Diizenli olarak
yapilan fiziksel egzersizler, kandaki oksijeni beyine tagimaktadir. Bu durum, odaklanma ve
reaksiyon zamaninin gelisimine katki saglamaktadir (Tanir,2014:2). Hakem kendi saglig1 ve
basarili bir performans sergilemek i¢in fiziksel uygunlugunu gelistirmek durumundadir.
Yiiksek bir fiziksel uygunluga sahip bir hakem miisabaka boyunca ge¢ yorularak hiz kesmeden

performansini sergileyebilmektedir (Zorba ve Saygin,2017:123).



Dolayisiyla diizenli fiziksel egzersizler hakemlerin motorik,denge,siirat ve

koordinasyon gibi fiziksel faktorleri igin oldukga 6nemlidir.

1.3.2. Zihinsel Faktorler

Hayatin birgok alaninda ve miisabakalarda basariya yonelik performanslarda zihinsel
slireglerin 6nemi oldukga biiyiiktiir. Dikkat, algi, hafiza gibi zeka dan olusan zihinsel beceriler,
bilginin islenmesinde oncelikli sart1 olusturmaktadir. Ancak, bunlar bilginin islenmesinde tek
basina etkili olmamaktadir. Hakemlik yapan bireyler miisabaka sirasinda duygusal ve zihinsel
faktorlerle sporculari, taraftarlari ve ekran basindaki seyircileri etkilemektedirler
(Kasimoglu,2019:31).

Zihinsel olarak dayanikli hakemler miisabaka sirasinda olusan durumlar1 kontrol
edebilmekte ve isine odaklanarak potansiyel performansim sergimektedir (Gucciardi
vd.,2009:57).

Pek ¢ok hakem fiziksel antrenmanlari bilmektedir. Fakat hakemlerin iyi fiziksel
performansa sahip olmasinin yani sira kazanmak icin zihinsel becerilerinin de yiiksek olmasi
oldukca onemlidir. Bircok arastirmaci, basariya ulasmanin yarisinin zihinsel caligmalar

yapmaktan gectigini vurgulamaktadir (Biger,1998:20).

1.3.3. Duygusal Faktorler

Basariya etki eden bir diger faktor olan duygusal faktorler, bireyin i¢inde yasamis
oldugu durumlarin veya sartlarin bir beklentiye ait olasiliklarin degerlendirilmesi sonucunda
ortaya ¢citkmaktadir. Bunun sonucunda sporcularda ve hakemlerde gurur ve seving gibi olumlu
duygularin yani sira korku, kaygi, isteksizlik gibi olumsuz duygularda gorilmektedir
(11g,1991:108). Bir sporcuya antrenorii kotii davranig gostermesi durumunda sporcunun
performansi diigebilir. Fakat, bir hakem kendisine kotii davranilmast durumunda o durumu
goérmezden gelip enerji ve performansini diisirmemelidir (Robbins,1992:40).

Olumsuz bir s6z veya fiziki bir davranis karsisinda bir hakemin tutumunun degismemesi
ve kendinden emin hissetmesi igin duygu ve diisiince olarak belli bir boyuta ulasmis olmasi
gerekmektedir. Hakem, kendi duygu ve diisiincelerinin farkinda olmalidir. Her daim olumlu
diisiinmeli ve ilke ve degerlerini g6z ardi etmemelidir. Bu durum hem olumlu duygulara sahip

olmasin1 hem de motivasyonunu arttiracaktir (Ozkan,1198:24).



1.4. Iyi Bir Hakem Olmanin Ozellikleri

Hakemlik teknik bilgi gerektirse de basarili ve etkili bir hakem olmanin bir sanat oldugu
ifade edilmektedir. Bu sanat1 kendi hayatlarina adapte ederken toplum sosyolojisinden ve insan
psikolojisinden anlayan ve bunu yorumlayabilen musabaka iginde veya disinda davranis ve
hareketleri ile 6rnek kisilik 6zelliklerine sahip olmas1 gerekmektedir. Hakemlerin davranislari,
karakterleri, hareketleri farkli hakem tiplerinin ortaya ¢ikmasimna kaynak olusturmaktadir.
Ayrica hakemlerin saha icerisinde alani ile ilgili gostermis oldugu sanatsal yeteneklerin ¢cogu
kendisinin kisisel 6zelliklerine bagl oldugu ifade edilmektedir. Bu kisisel 6zellikler; tutarlilik,

uyum, denge, kararlilik, durdstliik, giiven, motivasyon ve yargilamadir (Orta,2002:85).

1.4.1. Tutarhhk

Sporcular ve antrendrler miisabakalarda hakemlerin tutarli olmasin1 beklemektedirler.
Oyun veya miisabakalarda hakemlerin vermis olduklari kararlar benzer miisabakalarda farklilik
gostermemektedir. Gerekli kurallar her iki takimada esit sekilde tarafsizca uygulanmalidir.
Tutarsizlik durumu sporcular, antrenorler veya seyirciler tarafindan hos karsilanmamakta ve
elestiriye agik bir durum haline gelmektedir. Snyder ve Purdy(1987:396)tarafindan yapilmis
olan bir arastirmada hakemlerin kurallar kitabina hakim olmalarindan daha ¢ok meslek
hayatlarindaki tutarliliga 6nem vermelerinin daha miimkiin oldugu ortaya ¢ikmistir(Locke ve
Latham,1985:207).

Hakem, bir miisabakada karar alma evresinde tereddutlii yaklasimlar sergiledigi
noktada, sporcu ve seyirci kitlesi verilen kararin ne olacagini bilmekte giigliik yasarlar. Hakem,
bir pozisyon hatasinda gerekli olan karar1 vermeyip daha sonra ayni pozisyon hatasinda o karari
veriyorsa oyuncular, antrendrler ve taraftarlarda 6fke durumu, hayal kirikligi ve olumsuz
fiziksel davraniglar olusmaktadir (Weinberg ve Richardson,2008:5).

Tutarliligin basariya ulagsmasinda iki temel etken vardir. Bunlardan biri iyi bir teknik
bilgiye sahip olmalari, bir digeri ise zihinsel ve duygusal yeteneklere sahip olmalaridir.
Gtivenilir ve tutarli bir hakemlik zihinsel yetenek gerektirmektedir. Hakemin performansinin
en st ve alt seviyeleri sik olarak psikolojik tutarsizliklari ile iliskilendirilmektedir. Saglikli bir
psikolojiye sahip bireyler miisabakanin en basindan sonuna kadar tutarli diislince yapisini

korumaktadir (Biger,2006:22).

1.4.2. Uyum

Uyum, bireylerin kendi benlikleri ile icinde bulunduklart ¢evre ve kosullar arasinda

dengeli ve siirdiiriilebilir bir iligki i¢erisinde olmas1 olarak ifade edilmektedir. Bireyin yagam



icerisindeki bu gayreti, bebeklikten itibaren anne ve bebek arasindaki iliski ile baglamaktadir.
Bireyin gelisim ¢ag1 boyunca siiren ¢evreye olan uyumu okulda, arkadaslik iliskilerinde, katilim
gosterdigi spor faaliyetlerinde veya cesitli toplumsal kurumlarda devam eder
(Ozgiiven,1992:43).

Birey, yasami boyunca fiziksel c¢evresindeki olusabilecek tiim degisikliklere uyum
saglamak durumundadir. Bu uyum sureci bir talep ile baslamaktadir. Kisinin kendisi veya
cevresindeki insanlar tarafindan kaynaklanan taleplere gostermis oldugu reaksiyona uyum
denilmektedir. Bireyin ¢evreye kars1 saglikli bir uyumunun olmasi igin gosterecek oldugu ilk
reaksiyon tehlikeli durum ve kararlardan kaginmasi olacaktir (Napoli vd.,1996:4).

Bireylerin sahip oldugu potansiyellerini istedikleri yonde kullanabilme ozgiirliigii
vardir. Fakat i¢inde bulunduklar1 ¢evre ile birlikte sosyal amaglar edinmeye basladiginda sahip
oldugu potansiyeli i¢inde bulundugu cevrenin talepleri dogrultusunda gelistirmesi durumda
saglikli bir uyum durumu saglamis olur (Gen¢6z,1998:7).

Uyum, bagkalar1 ile etkili iletisim kurmada 6nemli bir faktordiir. Bu insan tutumu
hakemlik mesleginde de bulunmasi gereken 6zelliktir. Saha igerisinde oyuncular, antrenorler
ve hakemler uyum igerisinde olmalidirlar. Bu uyumun olusmasinda karsilikl giiven, samimiyet
ve saygl oldukca onemlidir. Hakemlerin oyunculara ve antrenorlere karsi 1yi bir iletisim ve
uyum igerisinde olmalari tarafina gelecek elestiriyi de azaltabileceklerdir. Saha icerisinde dogru
yaklasim ve etkili iletisim igerisinde olunmali, gelen sikayetler dinlenilmeli, tarafsizlik ilkesine

dayali olarak gerekli goriilen karar verilmelidir (D6kmen,2008:61).

1.4.3. Denge

Spor miisabakalar1 igerisinde aksiyon ve heyecan her daim degisir ve gelisir nitelikte
oldugu icin hakemler sakinliklerini koruyabilmekte ve durum analizini dengeli bir sekilde
yapmalar1 gerekmektedir. Hakemlik yapanlar oyuncularin, antrendrlerin veya taraftarlarin
duygularint kontrol edememektedir. Fakat kendileri duygu kontrolinii uyum ve denge
icerisinde saglamalar1 beklenmektedir. Hakemlerin sakin ve dikkatli kalabilme durumlari
performanslarina daha iyi bir sekilde yansidigi gortiilmiistiir. Hakemler; oyuncular, antrendorler
ve taraftarlar tarafindan yeterince fazla baski altinda kalmaktadirlar. Hakemler basarili bir
performans sergilemis olsalar bile ilgili kitlenin hepsini memnun edememektedir. Hakemlerin
goOstermis oldugu en iyi performans oyuncular ve antrenérler tarafindan elestirilmesine ragmen
gerekli uyarty1 vermeye korkmadigi zamanlarda goriilmektedir. Hakemlerin hatanin olumsuz
sonuglar ile ilgilenmemesi goreve daha ¢ok odakli olacagini gostermektedir. Saha igerisinde

uyum ve kontrol igerisinde olan hakemler otoritesini korudugu takdirde olusabilecek olumsuz



olay ve durumlar1 engelleyebilmektedir. Gerginlik aninda, hakemler tavrini ve durusunu
bozmamalidir. Hakemlerin, miisabaka boyunca heyecanini kontrol edebilmeleri ve mevcut
diizeyde tutabilmeleri kendi performanslar1 ve miisabakanin dogru sonug¢lanmasi adina oldukga
onemlidir (Biger,2007:35).

Hakemlere her daim saygi gostermek spor miisabakalar1 i¢cin son derece onemlidir.
Ayrica hakemlerin iyi hakem algis1 olugmasi adina herkesi memnun etme ¢abasi oldukga zarar
verici olacaktir. Hakemlerin dogru karar verici olmak adina kendilerini baski altina almalari
mesleki tiikenmislik seviyelerini arttirabilmektedir. Bu baskic1 davranigin yerini rahat ve pozitif

diistinceler almalidir (Reinberg ve Richardson,2008:12).

1.4.4. Kararhhk

Sporun temelinde olan rekabet ve micadele, bireylerin zihinsel ve fiziksel bedenini
kullanarak zamana kars1 belli kurallar dahilinde yarismasidir. Giindelik yasantimizda veya spor
misabakalarinda dogru karar vermek rekabeti pozitif yonde etkilemektedir. Yanlis kararlar
vermek ise rekabeti olumsuz yonde etkileyecektir (Demir ve Sucan,2021:19).

Hakemlerde olmasi gercken en onemli 6zelliklerden birisi de kararli olmalar
gerektigidir. Bir hakem saha icerisinde miimkiin olan en kisa zamanda Kkarar verme yetisine
sahip olmalidir. Goriilen pozisyonu degerlendirmek icin kisa bir karar verme siireci
olabilmektedir. Fakat bu siirecin uzamasi halinde sporcu ve antrendrlerde alinan karar ile ilgili

emin olamama, kayg1 hissi olusabilmektedir (Kolayis,2009:36).

1.4.5. Durustluk

Hakemler saha icerisinde miisabaka esnasinda kaynaklar her ne olursa olsun dnyargisiz
diidiik ¢calmalar1 gerekmektedir. Oyuncular, antrendrler ve seyircilerin bir hakemden beklentisi
daima misabakaya tarafsiz yaklasmasi gerektigidir. Gerekli goriilen pozisyonda karar verirken
dogru, giivenilir ve diiriistliikle karar verebilmelidir. Bir hakem saha icerisinde ve saha disinda
her kosulda diiriist ve davraniglarinda tutarli olmalidir (Kolayis,2009:36).

Hakemlik yapan bireyler, gorev ve sorumluluklarinin her zaman farkinda olacak sekilde
davranig sergilemelidir. Saha igerisi kadar saha disinda da diirtistliiklerine olan saygilarindan
dolay1 esit davranmalidirlar. Saha disinda gelecek maglar1 hakkinda yorumlarda bulunmamali,
takimdaki oyuncular hakkindaki fikirlerini kimseyle paylasmamalidir. Antrendr ve sporcular

ile yakin ve samimi davranislar sergileyip diiriistliigii olumsuz yonde etkileyecek ayrimciliklar

kabul edilmemelidir (Ekmekgi,2011:4).
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1.4.6. Ozguven

Ozgiiven, bireyin kendisini sevmesi, duygularini tanimasi, giiclii ve zayif yonlerini
gormesi, bir miicadeleye karsi yetenek ve glclnin farkinda olmast durumudur
(Feltz,1988:445).

Birey kendisine ne kadar giivenir ve inanirsa 6zgliveni de o derece yiiksek olur
(Eldeleklioglu,2004:114).

Ozgiiven, bireyler igin oldukg¢a &nemli bir duygusal gerekliliktir. Kisinin kendi
ozelliklerinin farkinda olmasi onu diger insanlardan ayiran bir 6zelliktir. Bireyler, kendi
kimliklerini kendine verdikleri degerle kazanirlar (Mckay ve Fanning,2016:310).

Ozgiivenli bireyler, sorunlarin elbet bir ¢dziimii olduguna inanir. Olumsuz duygulara
yer vermeyip enerjilerini kotii diisiinmeye harcamazlar. Sahip oldugu ise kolaylikla motive olur
ve karar alma asamasinda sikint1 yagamazlar (Lindenfield,1997:245).

Ozgiivene sahip hakem miisabaka siirecini en iyi sekilde yonetebilmektedir. Kendine
guveni olan hakem saha igerisindeki zorlu musabaka strecini kontrol edebilmekte ve kendi
performansina olduk¢a inanmaktadir. Basarili hakemler kendi performansina olan giiveniyle
olumlu ya da olumsuz durumlart sergilemis oldugu tavir ile siirdiirebilmektedir
(Biger,2006:27).

Basarili hakemler olumsuz olay ve durumlart pozitif tavirlari ile yonetmeye devam
ederler. Bu hakemler miisabakalari iyi bir sekilde yonetmek i¢in kendilerine giivenerek beceri
ve performanslarmi en iyi sekilde gosterirler. Eger hakem kendisine glivenmiyorsa ve
performansi konusunda negatif diisliniiyorsa, oyun i¢in kendisini iyi bir sekilde hazirlamalidir.

Cunki giiven basarili bir hakemligin ilk adimidir (Weinberg ve Richardson,1990:5).

1.4.7. Motivasyon

Bireyin yasaminda 6nemli bir unsur olan motivasyon kavrami birgok kuramci tarafindan
aciklanmistir. Fakat anlagilir bir kavram olmasina ragmen kuramcilar arasinda tanimlama
konusunda yillarca tartismalar oldugu gorilmiistiir.

Motivasyon (Guduleme), bireyleri bir eylemi gerceklestirme konusunda harekete
geciren istek ve ihtiyaclaridir. Farkl bir deyisle, bireyleri bir eylemi gerceklestirmeye yonelten
bir giictiir (Findik¢1,200:371).

Wolters (2004:236) motivasyonu bir hareket egiliminde bulunma ihtiyaci ya da egilimi

olarak ifade etmistir.
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Rivers (1983:108) motivasyonun soyut oldugunu belirterek, bireyin i¢ diinyasinda bir
seye ulasmak arzusu ile o konuyu tanimlayabilmek, arastirmakta istekli olma hali oldugunu
ifade etmektedir.

Farkli bir tanimlamada ise motivasyonun, bir davranisi ortaya c¢ikaran, siirdiirerek
kontrol eden igsel ve digsal unsurlarin timii oldugu ifade edilmektedir (Direktdr ve
Nuri,2017:67).

Dembo (2000:12) motivasyonu, davranigi harekete gecirmek i¢in bireyin enerjisini o
davranisa yonlendirmesini saglayan bir etken oldugunu ifade etmektedir.

Brown (1987:45) motivasyonu, bireyin ulagsmak istedigi amaca tesvik edici bir ¢aba,
istek ve diirtii oldugunu belirtmektedir.

Motivasyon kavrami her ne kadar iistii kapali bir kavram olsa da icerisinde bircok gidu
barindirmaktadir. Fakat davranis lizerinde etkisinin agik ve etkili oldugu gortlmektedir. Bu
siirecte bireyler, yeteri kadar motive olmadiklarinda iyi beceriye sahip olmalarina ragmen
basariy1 ge¢ yakalayabilmektedirler (Dornyei, 1998:117).

Motivasyon kavramini tanimlamaya ¢alisan davranis¢it kuramlar digsal motivasyonu
dikkate alip pekistirece vurgu yapilmasi gerektigini ifade etmektedir (Erden,2008:93).

Biligsel kuram ise; bireyin dis etkenlerden ziyade kendi deger ve inanglar1 yoniinde
kendisini bir eylemde bulunmaya yoneltmesi durumudur. Bu yaklagimi ile i¢sel motivasyona
onem vermektedir. Bu kurama benzer olarak 6z belirleme kurami da bireyin motivasyonunun
kendi icinde ve kontroliinde bir durum oldugunu belirtmektedir. Digsal motivasyona ek olarak
motivasyon iki farkli boyut seklinde ifade edilmektedir. Bunlardan birisi igsel motivasyon
kavrami ve bir digeri ise motivasyonsuzluk kavramidir. Motivasyon bireyin igsel olarak
kendisini harekete gegirmesi olarak ifade edilirken motivasyonsuzluk ise dig etkenlerden gelen
tepki ve durumlara doniit vermeme hali ya da umursamama durumu olarak ifade edilmektedir
(Ryan ve Deci,200:72).

Sporcu, antrendr veya hakem yetersiz motivasyona sahip oldugunda yaptigi isten keyif
duymama durumu, isine odaklanamama veya hata yapma durumu ortaya ¢ikacaktir (Syer ve
Connoly,1998:116).

Grosssing (1974:71) sporda motivasyon kavramini i¢sel ve digsal motivasyon olarak iki
sekilde gruplandirdigini belirtmistir.

1)igsel Motivasyon;

-Basari
-Kendini Tanima ve Bulma

-Deger Gérme Ihtiyaci
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-Gucli Olma

-Bir Gruba Dahil Olma Istegi
2)D1gsal Motivasyon;

-Saglik

-Kendine Gliven

-Hareket Thtiyaci

-Kondisyon

-Rahat Olma

Sporda motivasyon kavramina bakildiginda basar1 ve motivasyon arasinda énemli bir
iliski gozlemlenmektedir. Bir hakem, misabaka icerisinde veya antrenmanda yuksek
performans sergilemek durumundadir. Bununla birlikte bir hakemin motivasyon diizeyi arttikca
performansinin da arttiracagi ihtimali artmaktadir. Spor faaliyetleri ile ilgilenen bireylerin
teknik ve taktik olarak gelisimlerinden daha ziyade motivasyonlarimi yiiksek tutmalari
kendilerini basariya ulagtiracaktir. Sonug olarak bir basarinin tek basina galibiyet getirmedigi
ve kisinin ¢ok yonlii olmasi i¢in motivasyon diizeylerini yiiksek tutmalar1 gerekmektedir
(Alev,2020).

Basarili hakemler yaptiklar isten olduk¢a haz almaktadirlar. Basarili bir hakem olmak
dogru ¢aligma teknikleri, kendini isine adama ve kararlilik gerektirmektedir. Motivasyon arzu
edilen bir duruma yogun sekilde ilgi duymak ve gerekli tiim sorumluluklar1 alarak dogru
kaynaga ulagmaya ¢aligmaktir. Motivasyon siireci boyunca duygusal ve zihinsel faktorler etkili
olabilmektedir. Bir hakemin goérevine olan hazzi azalirsa uygulama esnasinda motivasyon
eksikligi olabilmektedir. Hakemler arasinda yaygin olarak goriilen goérevini siirdiirememe
durumu bireylerin artik hakemlik gorevinden haz almadigini gostermektedir. Ciinkii iizerinde
psikolojik bir baski vardir. Gostermis olduklar1 performansin yetersiz degerlendirilmesi ve

takdir duygusu eksikligi olabilmektedir (Baysal ve Tekarslan,1998:35).

1.4.8. Yargilama (Degerlendirip Karar Verme)

Hakemler karar vermeye oncelikli olarak gerekli spor bransindaki yonetmelikleri ve
kurallar1 en 1yi sekilde kavramasi ile baglamalidir. Kural bilgisi miisabakanin dogru bir sekilde
uygulanmasinda oldukga 6nemli bir faktordiir. Kurallara ¢alisan ve kendi meslegi ile deneyim
kazandiran hakemler daha yetkin hale gelmektedirler. Sporcularin daha basarili olmak adina
fiziksel performanslarini attirmak i¢in yaptiklar1 antrenman gibi, hakemlerinde karar verebilme
becerilerini daha iyi gelistirmek i¢in kural tekrar1 yapmalari gerekmektedir. Hakemlerin

miisabakanin bagindan sonuna kadar miisabakaya odakli olmasi olduk¢a gii¢ bir durumdur.
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Fakat profesyonel hakemler, gorevinin basindan sonuna kadar dikkatini isine verebilen bir
kisilige sahiptirler. Olusan hatalar1 gorebilmeleri onlar1 dogru kararin verilmesine
yonlendirecektir. (Bicer,2006:11).

Iyi bir degerlendirmeye drnek olarak hakemler su cevaplari vermislerdir;

-Musabakaya iyi bir sekilde odaklandiklar1 zaman

-Karigikliklarin olugmasini engelleyerek ya da karigiklik olmasi halinde bu durumu
gormezden gelerek isine odaklandiklarinda

-Caldig1 diidiige karsilik gelecek olan tepkileri diistinmediklerinde daha etkili ve faydali
bir karar verilecegini belirtmiglerdir. Bir hakem dis seslere kulak verdigi taktirde
konsantrasyonu dagilarak istenmeyen sonuglar ortaya c¢ikabilmektedir. Bu durum hatali
sonuglar dogurabilmektedir. Dogru ve tarafsiz kararlar i¢in hakem, musabaka sonuna kadar
konsantrasyonunu diisiirmemelidir (Ekmekg¢i,2011:5).

Sonug olarak, hakem karar verme ve uygulama esnasinda kural bilgisini g6z oniinde
bulundurup ve ortaya c¢ikabilecek problemleri minimum diizeyde tutarak verimli bir karar

vermelidir (Imrek,2003:27).
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IKiNCi BOLUM
DUYGUSAL ZEKA

2.1. Duygu Kavram

Duygu kavramu, yiizyili agkin siiredir felsefeci ve psikologlarin iizerinde tartistiklari bir
terimdir. Duygu hem felsefi hem de psikolojik olarak bakildiginda bir¢ok tanimi icermektedir.
Bununla birlikte derinlik dereceleri, ¢esitlemeleri, nitelikleri ve siirekli degisken yapisi yiizlerce
duygu kavraminin tanimlanmasini ortaya ¢ikarmaktadir.

Kelime anlami olarak bakildiginda Tiirk dil kurumuna gore duygu kavrami; “Belirli
nesne, olay veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda uyandirdigi izlenim” olarak tanimlanmaktadir
(TDK, 2020). Duygular hakkinda birgok modern teoriler ortaya atilmigtir. Bu teoriler
duygularm, bireyin kendisi ve cevresindeki hisse 0zgii belirli diisiinceler ve biyolojik ve
psikolojik hareket egilimi olduklarini belirtmektedirler (Caruso ve Salovey, 2004: 9). Son
zamanlarda yapilan arastirmalara bakildiginda bilissel zekd nin tek basina yeterli olmadigi,
bunun yani sira duygusal becerilerinde gerekli olundugu goriilmiistir (Dogan ve
Sahin,2007:232).

Goleman’ a gore (2011:359) duygu kavrami ise; bireylerin, fizyolojik ve psikolojik
durumlara kars1 bireyin i¢ diinyasindaki diisiincelerinin degerlendirilmesi ve harekete gegme
egilimi olarak ifade etmektedir.

Duygular diislince, davranis ve hareketler iizerinde etki yaratmaktadir. Duygular,
bireyleri yonlendiren, uyuma yonelik olarak gudiileyen ve karsilikli duygu durumu olugmasini
da saglar. Ciinkii duygular, iletisim sisteminin 6nemli bir pargasi olarak iletilmek isteneni ifade
etme yontemidir (Demir,2010:202).

Bireyler, yasamlarmin bazi donemlerinde birtakim giicliiklerle karst karsiya
kalmaktadir. Bu giicliiklerle basa ¢ikabilmekte duygularin rolii oldukga 6nem arz etmektedir.
Cinkii duygularmin farkinda olan ve yonetebilen bireyler, duygularinin giiciinden
faydalanabilirler. Duygular, bireylerin olaylara farkli bir bakis agisindan bakabilmesinde,
olaylara yorum guci katabilmesinde 6nemli degerler arasinda gorilmektedir (Goleman,
2014a:21).

Bireyin davranislari ve diisiinceleri iizerinde etkiye sahip olan duygular tek basma
yeterli degildir. Cevresindeki bireylerin duygularini anlamay1 duygudaslik kurabilmeyi ve bu

durumu yonetebilmeyi de kavramasi gerekir. Duygular yasam igerisinde bir¢ok alanda etkiye
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sahiptir. Calisma hayatinda her birey seving, korku, iiziintii, 6zlem vb. farkli duygularla kars1
karstya kalmaktadir (Cooper ve Sawaf,2003:14).

Paul Ekman’a gore (2014:157) Bireylerin duygularini ne kadar dogru veya yanlis ifade
edebildikleri onemli bir sosyal yeterliliktir. Hangi duygularin uygun zaman ve durumlarda ifade
edilebilecegi konusunda toplumsal uyusmay1 dile getirmek adina sergileme kurallar1 terimini
kullanmistir. Ornegin, Ekman ve arkadaslar1 tarafindan gozlemlenen, bulug cagindaki
Avusturya bolgesindeki yerlilerin siinnet torenlerinin filmini izleyen Japonya’daki 6grencilerin
yiiz ifadelerine bakildiginda baslarinda otorite sahibi birisi oldugunda, 6grencilerin yiizlerinde
az bir tepki oldugu goriliirken yalniz kaldiklar1 goriildiiglinde ise yiizleri korku ve kaygi
icerisinde oldugu goriilmiistiir. Kiiltiirden kiiltiire farklilik gésteren bu terimin ¢esitli kurallar:
vardir. Bunlardan bir tanesi duygu kavraminin en aza indirgenmesi durumudur. Bu durum
ogrencilerin otorite sahibi kisi karsisinda, {iziintii ve kaygi hissine karsi gostermis olduklari
ifade bi¢imidir. Duygusal durumlarmi bos bir yliz ifadesiyle ortmiislerdir. Bir digeri ise;
duygusal durumlarini abartma sanatidir. Bireyin yiiz mimiklerini dramatik bir bigimde kullanip
icinde bulundugu durumu lehine ¢evirmesidir. Bir {i¢ilinciisii ise, bir his yerine ivaz etmesidir.
Asya kiiltiirtinde kabalik olarak goriilen hayir kavraminin giivencelerinin verilmesi sirasinda
uygulanir. Belirtilen bu stratejileri, bireylerin neyi, ne zaman veya hangi durumlarda

kullanabilecegini bilmesi duygusal zekanin gostergelerinden biridir.

2.2. Zeka Nedir

Insanoglu varolusundan beri sosyal ve duygusal kisilik dzelliklere sahiptir. Bunlarin
yani sira yaradilis olarak her insani birbirinden ayiran farkli nitelikleri vardir. Insanlarmn basari
yetenekleri iki alanda agiklamaya calisilabilir. Bunlarin ilki beceri ve dayaniklilig1 kapsayan
bedensel zekd, bir digeri ise; merkezi sinir sisteminin iglevleriyle manevi olarak ilisik olan
basari kabiliyetidir. Zeka kavrami yiizyillardir tizerine tartisilan ve tanim yapilan bir kavramdir.
Zeka kavrami psikoloji ve bir¢ok alanda énemli bir kavram olmasina ragmen tam anlamiyla
fikir birligi olusmamustir (Konrad ve Hendl,2004: 41).

Psikoloji sozliigiine gore zekd; “Soyut diisiinme, kavrama, problem ¢6zme, bildiklerini
yeni durumlara uygulama, akil yiirlitme, bellek, gecmis deneyimlerden kazanilan bilgileri
kullanma vb. de dahil olmak iizere zihinsel yetilerin toplami1™ olarak tanimlamaktadir (Budak
2000:848).

Bagka bir tanimlamaya gore zekd; Bireyin ¢evresinde gelisen farkli degisimlerden elde

edilen temel bilgiyi yeni durumlarda kullanma becerisidir (Butler ve Mcmanus, 1998: 117).
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Psikolog Willian Lois Stern’e gore zekd, nesneler arasindaki paralelligi ve ayrimi
degerlendirebilme ve ¢oziimleyebilme ve bagka bir ise yonlendirebilme becerisi olarak ta ifade
edilmektedir. Zeka ile ilgili ilk aragtirmalara bakildiginda, problem ¢6ziimii olarak tek dogru
¢OzUmiin var olduguna inanilmaktadir. Bu durum bireylerde zeka kavraminin yoksun oldugunu
gostermektedir. Dogru ve giivenilir ¢oziimler bulunmamasi durumunda alternatif ¢oziim
yollarina bagvurmak kaginilmaz olacaktir. Farkli ¢6ziim yollarinin denenmesi durumunda
yaraticilik kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple tek bir faktor ile ¢6ziim bulmanin yani sira
birgok farkli diisiince ve eylem “goklu zeka” kavramini ortaya g¢ikarmaktadir (Konrad ve
Hendl,2004: 43).

Coklu zekd kurami bireylerin sahip oldugu bilissel yeteneklerinin siniflandirilarak
gelisim ve degisime a¢ik oldugunu ifade etmistir (Doruk ve Ongoren, 2003:165).

Zekad; ¢ok yonlii, fonksiyonel ve kiiltiirel olarak da tanimlanmaya baglanmigtir. Bazi
psikologlar zeka kavramini biligsel, duygusal ve kisisel ozellikler olarak agiklamislardir.
Baglarda daha ¢ok biligsel 6zellik olarak 6n plana ¢ikarilan zeka kavrami yapilan galigmalar
sonucunda farkli kiimelere ayrilmistir. Cevreye uyum ve kisiler arasi iligki yeterlilikleri de zeka
nin farkli yonii olarak tanimlanmaktadir (Titrek,2007:4).

Zeka birgok zihinsel islevi iginde barindirmaktadir. Ayni zeka diizeyine sahip bireylerin
bu tiir islevlerinin farklilik gdstermesi sonucu bireyler arasinda farkli davranis bi¢imleri ve
kisilik tiirleri goriilmektedir. Ornegin, baz1 bireylerin kinestetik zeka diizeyleri gelismis iken
bazilarmin ise sosyal zeka veya duygusal zeka vb. diizeyleri daha basarili olmaktadir. Giinliik
hayatta bireylerin isini kolaylastiracak, temel davraniglart kavrayabilme, sozli veya yazili
durumlar1 kolay algilayabilme, hesap islemlerini pratik yapabilme, problemler iizerine saglikli
diistinebilme ve ¢ikarim yapabilmek gibi zek& nin yasama yansiyan ve yasam tizerinde etkisi
olan sosyal iliskilerin siirdiiriilebilirliginde olduk¢a 6nem arz eden nitelikleri vardir. Bu
ozellikler arasinda anlaml iligkilerin olmasi1 bireylerin bu &zelliklerin birinde veya hepsinde
Ustiinliik gosterebilecegini gostermektedir. TUm bu belirtilen 6zelliklerin gelisimi toplumsal ve
biyolojik yapilarin etkisi ile yakindan iligkilidir. Zekd, kiiltiirel degerlerden etkilenmekte ve
farklilik gostermektedir (Yasar,2010:4).

Psikoloji alaninda dahi zek& kavrami tek bir tanim igermemek ile birlikte birgok farkli

becerilerin olusturdugu kapsamli bir 6zellik olarak tanimlanabilir (Konrad ve Hendl, 2003: 41).

2.3. Duygusal Zeka Kavrami, Tanimi

Duygusal zeka kavrami son zamanlarda tizerinde en ¢ok arastirma yapilan bir kavram

haline gelmistir. Her bilim dalinda ¢esitli agidan ele alinan duygusal zeka kavrami gerek
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psikolojide gerek sosyal bilimde ve bircok bilim dalinda ¢ok ¢alisilan bir kavramdir. Yasam
boyu tecriibelerle gelistirilebilen duygusal zeka kavraminin bireyin yasantisina ve ¢aligma
hayatina olumlu yonde katki gosterdigini ileri siiren diislinceler bircok akademisyenler,
yoneticiler ve ilgili diger insanlar tarafindan dikkat ¢ekici bir kavram haline gelmistir.

Duygusal zeka kavrami, “Herkes kizabilir, bu kolaydir. Ancak dogru insana, dogru
0l¢iide, dogru zamanda, dogru nedenle ve dogru sekilde kizmak iste bu kolay degildir.” s6ziiniin
sahibi Aristo’ya kadar uzanmaktadir. Duygusal zekd kavrammin temelleri 1990 yilinda
Thorndike’nin ortaya attig1 sosyal zekd modeli ile atilmistir (Goleman, 2014a:19).

Diger insanlarla sozlii ya da sozsiiz iletisim kurabilme becerileri gelismis olan is birligi
icinde ¢alisma yetisine sahip bireyler olarak tanimlanan sosyal zeka kavrami 6nemli Olcide
duygusal zeka kavrami ile benzerlik gostermektedir. Dolayisiyla sosyal zeka kavrami, duygusal
zekd nin 6nemli yapitaglarindan birisidir (Johnson ve Julia, 1999:86).

Duygusal zeka kavrami ilk kez 1990 yilinda Yale Universitesi'nden psikolog Peter
Salovey ve New Hampshire Universitesi'nden psikolog John Mayer tarafindan kullanilmistir.
Duygusal zekdyi, kendisinin ve bagkalarinin hislerini gozleyip diizenleyebilmek; hisleri,
diisiince ve eyleme kilavuzluk edecek sekilde kullanabilmek olarak tanimlamislardir (Adil
ogullar1 ve Gorgiilii, 2015: 86). Duygusal zeka insanlik tarihi kadar eski bir tarihe dayanmasina
ragmen kavramsal olarak ilk arastirmacilar Mayer ve Salovey olmustur. Duygusal zeké yi,
“Insanlarm kendisinin ve etrafindakilerin his, duygu ve diisiincelerini gdzlemleyebilme,
birbirinden ayirt edebilme ve kendi ve etrafindakilerin diislince ve davraniglarii
yonlendirebilmek amaci ile eski bilgilerini kullanma yetenegini barindiran zeka nin alt kiimesi”
olarak tanimlamiglardir (Salovey ve Mayer, 1990:185-211).

Duygusal zeka is sektoriinde basariy1 etkileyen en Onemli faktorler arasinda
gosterilmektedir. Is hayatinda kalic1 olabilmek icin biligsel zeka becerilerinin yani sira duygusal
zeka becerilerini kullanabilmek adina 6nemli bir deger haline gelmistir. Duygularini ve biligsel
becerilerini bir arada kullanma yetisine sahip olan bireyler 6z duygu bilincinin farkinda olup
kendisini taniyarak, ¢evresindeki olaylarin farkinda olur. Duygusal zeka s1 yiiksek olan bireyler
is yasaminda gevresine pozitif enerji yayarak calisma arkadaslar1 ile uyum ve dayanisma
icerisinde calisirlar. Asosyal olan ve ikili iletisim konusunda giicliik ¢eken bireylerin aksine
hedeflerine daha cabuk ulasabilirler (Akyel vd.,2019:3).

Bu belirlemeler cergevesinde “duygusal zeka”; bireylerin diisiincelerinden hareketle
duygularmi  bilme, anlayabilme, yonetme, degerlendirebilme, kendi duygularini
diizenleyebilme, bagkalarinin duygularina karsi sempati duyabilme ve onlarla etkili iletisimler

kurabilme yetenegi olarak tanimlanabilmektedir (Nettelbeck ve Wilson, 2005: 610).
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Cooper ve Sawaf ise duygusal zeka y1; duygularin giiciinii ve etkisini, insan enerjisinin
iliskilerinin bilgisi ve etkisinin bir kaynagi olarak anlama ve etkin bir bi¢imde kullanma olarak
tanimlamaktadir (Demir,2010:202).

Reif ve digerlerine gore yapilan duygusal zekd tanimi ise; bireyin kendisi ve
bagkalariyla olan duygusal iligkileri yonetebilme becerisinden sorumlu olan zeka tiirii olarak
tanimlanmaktadir. Bireylerin vizyon ve misyonunu giicli ve basarili bir sekilde
gerceklestirmesini saglayan tiim davranis, inan ve degerlerdir. Dolayisiyla duygusal zeké, kendi
kendini motive edebilme yetisi, 6z farkindalik, duygudaslik ve sosyal iligkiler kurma

becerilerinden olusan bir biitiinddr (Reif vd.,2001:70).

2.4. Duygu ve Zeka Iliskisi

Duygu ve zeka arasindaki iliski insanlik tarihi boyunca tartisilmis felsefi bir konudur.
Gegmisten beri aligilagelen bir anlayisa gore duygular zayiflik belirtisidir ve karmasa
olustururlar. Bu anlayisa gore duygularin dikkati baska bir duruma g¢ektigini ve mantiksal
diistinmeyi zayiflattigini, denetime engel oldugunu ve bundan dolay: is yasaminda yer
almamasi gerektigini savunmaktadir (Ural,2001:212).

20. yy. gelismelere bakildiginda ise, gereginden fazla duygunun mantik siirecini
zorlastirdigini, gereginden az duygunun ise, mantik yiiriitme siirecini engelledigini sdylemek
dogru olacaktir (Mandell ve Pherwani,2003:387). Giiniimiiz gelismelerine bakildiginda ise
duygularin 6grenmeyi, ahlaki degerleri harekete gecirdigini, yargilama siirecini hizlandirdigin
ve guven olusturdugunu sdylemek mimkindur (Cooper ve Sawaf,2003:121).

Goleman (1998:28) bireyin basarili olabilmesi i¢in duygusal zekanin Onemini
vurgulayarak ¢alisma hayatinda istedigi basariy1 yakalamasinda etkin oldugunu savunmustur.

Baltas (2000:24) gore duygusal zekas: dlzeyi yuksek olan, gevresiyle saglikli iligkiler
kurabilen ve grup ¢alismalarinda uyumluluk saglayan bireylerin is performanslarinin akademik
zekalar1 yiiksek bireylere gore daha yiiksek oldugunu savunmustur.

Bu konudaki goriisleri klasik ve modern yaklasim olarak iki ayr1 bashik altinda

incelemek mimkundur.

2.4.1. Klasik Yaklasim

Klasik yaklasima bakildiginda Platon, duygularin yonsiiz oldugunu ve mantik
tarafindan yonetilmeye gerek duyuldugunu ileri stirmistiir. Antik felsefede stoacilar bilge
kisinin hi¢bir duygu veya hissin etkisinde kalmayan kisi oldugunu savunmuslardir (Mayer
vd.,2000).
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Orta ¢ag doneminde Avrupa’da temel duygular skolastik Hristiyan anlayisinin da
etkisiyle kotu unsurlar olarak gorilmektedir. Yedi oliimciil giinahin (Kiskanglik, 6fke, ag
gozliluk, gurur, sehvet, oburluk, tembellik) yorumlamalari da bu goriisii giiglendirmistir. Cogu
zaman kotiilik kiginin kendi duygularin1 kaptirmasiyla ortaya c¢ikmaktadir. Yedi 6limcil
giinaha karsilik yedi erdemin (Olgtltluk, Basiret/sagduyu, metanet, sebat, adalet, tahammiil,
umut, inan¢ ve sevgi) gibi erdemler olsa da duygular ¢ogu zaman kétiiliige giden yolda birer
kilometre tas1 olarak gorilmektedir. Ronesans donemi gelindiginde ise tiim bu tartismalar
degismis ve duygular kotiiliigiin ve akil iyiligin yerini almigtir (Cakar ve Arbak,2004: 31).

Descartes donemine bakilacak olunursa akilciligin sistematik bir sekilde yiiriitiildigi
ifade edilmektedir. “Diisliniiyorum, dyleyse varim” ifadesiyle hareket eden Descartes, duygular
bireylerin diisiincelerine bagli olarak ortaya ¢iktigini ileri siirmiistiir (Konrad ve Hendl:2001).

Descartes, zihin ve viicudun birbirinden ayrildigini diisiinmektedir. Zihnin 6l¢iilemez
bir mekanik oldugunu ve viicudun Olgiilebilir boyutta oldugunu ifade etmektedir. Zihnin
biyolojik isleyis mekanizmasmi organizmanin yapisindan ayrimistir.Ozet olarak diisiiniir,

duygulari kontrol edilmesi gereken ilkeler olarak tanimlamaktadir (Graves,1999:124).

2.4.2. Modern Yaklasim

1960’11 yillar da Avrupa ve Kuzey Amerika da gorulen sosyal olaylarla birlikte modern
yaklasimda aklin duygulara egemenligi sorgulanmaya baslanmigtir. Bu donemde insanlar
duygularmi ifade etmeye baslamis ve akilcilia kars1 olan tepkilerini ortaya koymuslardir. Daha
sonrasinda beyin aragtirmalar1 alanindaki yeniliklerle birlikte akil ve duygu durumuna yeni bir
baki agis1 getirilmistir. Noroloji Profesorii Damasio, aklin mutlak egemenligine “Descartes’in

Yenilgisi” adli eserinde kars1 ¢gikmistir (Cakar ve Arbak, 2004:30).

Insanhigin dogusundan ¢ok &nceleri varliklar yine varliktr. Evrimin bir noktasinda temel bir
bilinglilik basladi. Bu temel bilinglilikle basit bir zihin olugtu. Zihnin daha karmagiklagmasiyla,
diisiinme, daha da sonralari iletisim kurmak ve diisiinceleri daha iyi oOrgiitlemek icin dilin
kullanilmasi olasilig1 belirdi. Demek ki o zamanlar insan, 6nce var oldu sonra diisiindii. Simdi
biz, diinyaya gelip gelisirken, yine dnce var oluyor sonra diisliniiyoruz. Diigiinme, var olusun
yapilart ve igleyisi sayesinde olabildigi i¢in once var olur, sonra diigiinliriiz ve ancak var
oldugumuz kadar diisiiniirtiz (Damasio,1999:247)

Beynin biyolojik gelisimi bu gériisii destekler niteliktedir. insan beyni olusum evresinde
icten disa dogru gelisim gostermistir. Viicudun kontroliinii saglayan ve tepki vermeye
odaklanmis olan ilkel beyin ilk olusum olmustur. Daha sonra duygu merkezleri gelismistir. Ve
bu merkezler limbik sistemini olusturmustur. Limbik sistem “sinir” veya “ug¢” anlamini
tagimaktadir. Cilinkli bu sistem ilkel beynin kontekstinin sinir kabul edilen kisminda yer
almaktadir. Duygusal yetilerin en ¢ok isleme tabi yer oldugu limbik sistem, 6grenme ve bellek

becerilerini igermektedir. Ayrica limbik sistem i¢giidiisel ve toplumsal var olusu getirmistir. Bu
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temellerin Gzerine birgok kez evrim gecirmesinin sonucunda Ust diizey beyin bélimi olan
neokorteks (yeni kabuk) olusmustur. Neokorteks sistem ise toplumsal var olusu getirmistir.
Cogu zaman insanlar bir tehlike ile karsi karsiya geldiginde denetim neokorteks sistemden
limbik sisteme geg¢is yapmaktadir. Bunun sebebi ise limbik sistemin hizli tepki verebilme gibi
icgiidiisel tabanlarinin olmasidir. Bu durumda beyin giiciinii acil ¢éziimler tiretmeye yonlendirir
(Goleman,2011:362).

1990’11 yillarda duyulardan gelen mesajlar neokorteks’e gegmeden once amigdala’dan
gecmekte oldugu bulunmustur. Amigdala ise beynin duygusal hafizayla en yogun ilgili
boliimidiir. Duygulari tetikleyen bu nokta olaylar1 siirekli olarak tarayarak zararli durumlarda
acil durumlara kars1 uyar1 halindedir (Cakar ve Arbak,2004: 33).

Duygu ve zeka iliskisi sosyolojik agidan incelendiginde duygusal ve akilci siireglerin
birlikte hareket ettigi goriilmektedir. Insanlar,akile1 varliklar olmalarindan ziyade duygusal
varliklardir.1500 y1l 6nce gelisim gosteren homosapiens,akiliciligl saglayan prefrontal cortex’e
sahiptir. Bu durumda insanlari insan yapan olgu var olan bir duygusal tabanin iizerine akilc1 bir
zekanin eklenmesi ile olusmustur. Dikkat edilmesi gereken nokta, yerine gegme degil eklenti
olmasidir. Ciinkii akilct yetenekleri dncesinde var olan duygusal ozelliklerle birlesmistir.
Onemli olan bir diger durum ise; siire¢ incelendiginde ge¢miste evrimlesmis olan duygusallik,
zaman ve etki agisindan akilciligin yerine alma egiliminde oldugu gézlemlenmistir. Bu durumu

goz ard1 edici yaklasimlar hatali olacaktir (Yan,2008:12).

2.5. Duygusal Zekanin Onemi

Duygusal zeka insan deneyimlerinin biiyiik bir gogunlugunu kapsamaktadir. Bireylerin
kisiler aras1 iliskilerinde ve 6zel hayatlarinda biiyiik bir 6neme sahiptir. Duygularii kontrol
edebilme ve yonetebilme, duygudaslik becerisini kullanabilme agisindan 6zel hayatlarinin yani
sira i yasamlarinda da biiylik 6nem arz etmektedir. Sadece akademik basarinin is hayatinda
yetersiz olusu ile duygusal zekd blylk 6nem kazanmig ve birgok arastirmaya konu olarak is
yasamindaki olumlu etkilerini de gostermistir.

Yiksek duygusal zeka diizeyine sahip olan bireylerin is hayatinda, orgiitiin amag ve
hedeflerini daha iyi degerlendirebildigi ve orgiitiin diger ¢alisan bireylerine gore orgiite daha
fazla katki sagladiklarini sdylemek miimkiindiir. Duygusal zeka seviyesi yiksek olan bireyler
orgiitler aras1 rekabet ortaminda avantaj elde etmek adina biiyiik rol oynadiklar1 belirtilmektedir
(Beceren,2004).

Orgiit i¢i faaliyetlerde bireylerin ekip iginde uyumlu bir sekilde calisabilmesi igin

karsilikli olarak duygularm anlasilir ve iletisimin giiclii olmasi gerekmektedir. Orgiit,
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hedeflemis oldugu projelere ekip aracililigi ile ulasmakta olup duygusal zeka si1 yiiksek olan
bireyler, birlikte caligmis oldugu ekibe daha fazla katki sagladigi ve ekibin i giiciinii arttigi
tespit edilmistir (Demir,2010:202).

Goleman (20014b: 64) Bilissel zek@'nin yasam igerisinde olusacak degisimlere
hazirlikli olmadigini ifade etmistir. Bu durumda duygusal zek& devreye girerek orgit icinde ve

disindaki degisimlere uyum saglamay1 ve degerlendirmeyi miimkiin kilmistir.

2.6. Duygusal Zeka Uzerinde Etkili Olan Etmenler

Duygusal zeké gelisimi bireyler arasi farklilik gostermektedir. Bu farkliliklar aile
cinsiyet ve yas olarak belirtilmektedir.

Duygusal zek& seviyesinin gelisim gostermesi ilk olarak ailede baslamaktadir.
Duygularimi anlagilir bir sekilde ifade eden bir aile iginde yetisen bireyler kendilerini ifade
etmeyi, duygularin1 anlamayr ve dogru aktarmayi, duygularinin kontroliinii saglamay1
ogrenmektedirler. Aile ne kadar destekleyici olursa bireyin kendisi de o 6l¢iide duygusal zeka
gelisim imkanina sahip olacaktir. Bireyin ifade ettigi duygu durumlarmin onaylanmamasi, kati
disiplin uygulanmasi ve duygulariin yok sayilmasi bireyin duygularini ifade ederken tedirgin
olmasi ve gergin hissetmesi duygusal zeka gelisimini olumsuz etkilemektedir (Tugrul, 1999:
16).

Duygusal zeka lizerinde etkiye sahip bir diger faktor ise yas faktoridiir. Duygusal zeka
bebeklik donemi itibari ile gelismeye baslamaktadir. Bebekler, ilk aylardan itibaren annelerinin
jest ve mimiklerini anlamlandirmaya c¢alismaktadirlar (Camposvd.,1983:785). Yapilan
arastirmalarda c¢ocuklar 2-3 yas araligt doneminde nese, mutluluk, 6fke ve kizginlik gibi
duygular1 anlamlandirabilirlerken karmasik duygular olan hayret ve korku gibi duygulari
anlamlandiramadiklari tespit edilmistir (Ar1 vd., 1995:120; Gros ve Ballif,1991:368; Laksman
ve Whissel,1991:1229; Walden ve Field,1982:1315).

Duygusal zek& Uzerinde etkisi olan bir diger faktor ise cinsiyettir. Kadin ve erkek
bireyler ¢ocukluk doneminden itibaren farkli cinsiyet rollerine bagli yetismesinin bir sonucu
olarak bu bireylerin duygusal gelisimi etkilenmektedir (Brody ve Hall,1993:41)

Brody ve Hall (1993:44) yaptig1 calismasinda ebeveynlerin duygularini kiz ¢ocuklari ile
daha ¢ok paylastiklarini ifade etmistir. Erkek ¢ocuklari ile paylasilan duygularin ise daha gok
Otke duygusu ve buna yol agan sebepler ve bunlar1 sonuglari olarak belirlenmistir. Sonug olarak
kiz ¢ocuklarmin duygularimi anlama ve dogru ifade edebilmelerinde daha basarili olduklar

tespit edilmistir (Gottman,1986:141).
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2.7. Duygusal Zeka ve Sportif Performans iliskisi

Duygusal zeka insan hayatinda bir¢ok alanda 6nemli etkiye sahip oldugu bilinmektedir.
Duygusal zeka becerileri bilissel zeka becerileri ile etkilesim halindedir. Yapilan ¢alismalar her
iki beceriye sahip olan bireylerin tst diizey performans gésterdiklerini ortaya koymaktadir. Is
karmasik olduk¢a duygusal zekd daha da Onemli hale gelmektedir. Bu su sekilde
aciklanmaktadir. Performansin diisiik seviyede olmasi, bireylerde olusabilecek mesleki ihtisas
ya da Ust dizey zeka performansinda aksakliklar olusabilecegini ortaya koymaktadir
(Goleman,2011:376).

Yapilan arastirmalar, yiiksek duygusal zekd ya sahip olan bireylerin gii¢lii bagisiklik
sistemine sahip oldugu, akademik c¢alismalarda basarili ve saldirgan davraniglardan
kagmildigini géstermektedir (Schilling,2009:140).

Spor arenasinda yaygin olarak kullanilan duygu teriminin biitiin sportif performanslarda
onemli bir yeri oldugu tartisilmaktadir. Rekabet ortaminda duygularini yonetmede zorluk
yasayan sporcular, hakemler ya da antrendrler kizginlik veya saldirganlik gibi spor ahlakina
yakismayan performanslar sergileyebilmektedir. Duygularini etkin bir bicimde kullanan
sporcular ise olumsuz bir durum karsisinda duygularini olumlu yonde kullanarak kendileri
adma motivasyon tiretimi saglayabilmektedirler. (Vallerand,1983:456).

Sporcular maksimum performansin altinda diisiik bir performans gosterdiklerinde, bu
durumun ruhsal durumlardan kaynakli oldugu belirtilmektedir. Bu yiizden sporcularimn fiziksel
yeterlilik kadar ruhsal olarak ta hazir duruma gelmesi kagimilmaz olacaktir (Karageorghis ve
Terry,2015:102).

Gezgez (2016:22), genclerin zihinsel ve bedensel gelisimleri bir sporcu olarak bireysel
veya grup i¢indeki pozisyonuna bakilarak sporcular agisindan, duygusal zek& ve motivasyon
merkezli bir ideal sporcu yontemi tizerine giiglii ve farkindalik duygusu yiiksek bir bakis agisi
getirmek gerektigini ifade etmistir.

Goleman (2011:43) kontrolsiiz  duygularin  akilli insanlar1  aptallastirdigini
belirtmektedir. Amerikan Express Financial Advisors firmasinin bagkan yardimcisi olan Doug
Lennick’in de basar1 i¢in gereksinim duyulan becerilerin entelektiiel beyin giiciiyle basladigini
ifade etmektedir. Fakat bireylerin yeteneklerini sonuna kadar kullanabilmeleri i¢in duygusal
yeterlilige ihtiya¢ duyacaklarini belirterek insanlardan gerekli verimin alinamamasinin sebebini
duygusal yetersizlik olarak ifade etmistir.

Sportif performansin artmasi i¢in bireylerin motorik Ozelliklerinin gelistirilmesiyle
beraber psikolojik yonlerinin de gelistirilmesi gerekmektedir. Birey basarili olmak i¢in fiziki

ve psikolojik engelleri asmak durumundadir (Biger,1998:121).
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Rekabetin bu denli fazla oldugu spor camiasinda en iist seviyedekileri rakiplerinden
ayrran nitelik; erken yaglardan itibaren istikrarli olarak antrenman programlarini
uygulayabilmeleri olmustur. Bu azim ise engeller karsisinda dayanma giicii gibi duygusal

oOzelliklere bagli oldugu belirtilmektedir (Goleman,2014a:14).

2.8. Duygusal Zeka Modelleri

Bilim insanlar tarafindan yogun ilgi géren duygusal zeka kavrami birgok arastirmaya
konu olmustur. Yapilan tanimlamalarmn birgok ortak yonii olsa da zaman i¢inde duygusal zeka
nin farkli modelleri ortaya ¢ikmigtir. Bu modeller “yetenek” ve “karma’ model olmak iizere iki
bicimde ele alinmistir. Yetenek modeli, duygular1 anlama ve algilama duygusal bilgiyi isleme
yetenegi olarak ifade edilmektedir. Karma model ise yetenek faktorlerini bireyin kisilik

ozellikleri ile birlestirerek incelemektedir (Mayer vd., 2004:198).

2.8.1. Mayer ve Salovey Duygusal Zeka Modeli

1990’11 yillarda ortaya koyulan duygusal zeka tanimi, bireyin kendisinin ve baskasinin
duygularin1 gozlemleyip ayirt etmesi ve bu gozlemini diisiince ve davranislarinda rehber olarak
kullanabilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir.

Mayer ve Salovey duygusal zeka konusunda kapsamli ¢aligmalar gelistirdigi bilinen ilk
bilim insanlaridir. Gelistirilmis olan bu model yetenek tabanlidir ve sosyal ¢evre model igin
onemli bir unsurdur. Mayer ve salovey gelistirilen bu model duygularin etkili bir bigimde
kullanilmasini dikkate almistir (Cakar ve Arbak, 2004:15).

Mayer ve Saloveyin bu modeli dort alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar su sekilde
siralanmigstir;

Duygular1 Anlama: Kendisinin veya karsisindakinin psikolojik ve fizyolojik yapidaki
duygularmi anlamasi, iyi kotii veya dogru yanlhis ayrimini yapabilmesi ve duygu durumlarini
yonetebilmesidir

Duygular1 Yoénetme: Duygular arasindaki iliskiyi anlama ve ayrim yapabilme
becerisidir. Olumsuz duygular1 en diisiik seviyeye indirerek olumlu duygularin artmasina
olanak saglayabilmektir.

Duygusal Farkindalk: Bireyin kendisinin veya baskasinin duygularin1 anlamasi ve
degerlendirebilmesidir.

Duygular1 Dizenleme: Bireyin duygu durumunu kontrol edebilmesi, izlemesi ve
yonetebilmesidir (Gegikli,2012:22).
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Bu modelde kullanilan boyutlarin 6lgiilebilmesi i¢in Oncelikli olarak Cok Faktorli
Duygusal Zeka Olgegi (MEIS) gelistirilmistir. Daha sonra yapilan arastirmalarda dlgegin
Olcegin kisisel ozelliklerden bagimsiz oldugu saptanmis ve istatistiksel olarak gilivenilirligi
yetersiz olmasi sebebiyle Carusa ile beraber Duygusal zeka testi gelistirilmistir (Lopes
vd.,2003).

Mayer ve Salovey tarafindan ortaya atilan bu model duygusal zeka konusuna énemli
derecede katki saglamistir. Berrocal ve Extremera’ya (2006:47) gore bircok yazara icin belirgin
ve anlagilir bir modeldir. Diger modellere gore dl¢iim orijinal ve yenilikgidir. Ayrica modelin
uygulandig1 alanlarda deneysel verileri sistemli bir bicimde degerlendirir ve destekler. Bu
model is hayatinda, ¢evresel ve sosyal sorunlara kadar birgok alanda kullanilmis olup liyakatli

sonuglar ortaya ¢cikmustir.

2.8.2. Bar-On Modeli

Bar-on modeline gore duygusal zekd; bireylerin gevresel talep ve baskilara karsi
miicadele edecegi beceriler olarak ifade edilmektedir. (Goleman,2014a:21). Modele gore
duygusal zekéd akademik zeka nin biitiinleyicisi olarak ifade edilmektedir. Bireylerin bilissel
zekd ya ve duygusal zekd ya sahip olmasi yiiksek zekd seviyesine sahip oldugunu
gostermektedir (Varol,2020:17). Bu modele gore duygusal zeka seviyesi yiiksek olan bireyler,
0z saygmligi olan, sahip oldugu yetenekleri kullanabilen, liderlik vasfini istlenen, duygularini
kontrol edebilen ve aciga vuran bireylerdir. Bu duygusal zeké ya sahip bireyler duygudashk
kurabilen gevresiyle iyi iliskiler kurup bunu yonetebilen, problem ¢dzme yetenegine sahip
bireylerdir (Goleman,2014b:44).

Duygularin yonetilmesinin énemine vurgu yapan Bar-on bu modeli bes alt boyutta
incelemistir. Bunlar su sekilde siralanmaktadir (Bar-On ve ark.,2000:114).

Kisisel Beceriler: Kisinin kendisine duydugu 06z saygisinin olmas: ve kendi
duygularinin farkinda olmasi, bu duygularin kontroliinii yapabilmesi, yeteneklerinin farkinda
olmasi ve yeteneklerini kullanabilmesidir.

Kisiler Aras1 Beceriler: Kisinin diger insanlar ile olan iletisimini kolaylastiran
sosyallesme yeteneklerini i¢ine alan becerilerdir.

Stres YoOnetimi: Kisinin stres iginde oldugu zaman, kontrol yonetimi yapabilmesi, stres
durumunda kisinin kendisine fiziksel olarak verilebilecek zararlari minimum seviyeye
indirgemek ve bireye stres aninda dogru yon vermeye yarayan boyuttur.

Uyumluluk: Kisinin, i¢ine girmis oldugu farklilasan ¢evreye karsi adaptasyon siireci,

diistincelerindeki rahatlik ve sorunlara kars1 ¢6ziim odakli olmastyla ilgilenen boyuttur.



25

Genel Ruh Hali: Kisinin i¢inde oldugu olumlu ya da olumsuz durumu goriildiigi gibi
kabul etmesi, insanlara kars1 olumlu ve iyi iliskiler kurmasi1 ve elde ettigi olumlu duygularin
farkinda olmasi durumunu kapsamaktadir

Bar-on modelinin gelistirme sebebi ise; bazi bireyler yiiksek 1Q seviyesine sahip
olmalarina ragmen basarili olamadiklar1 ve bazi bireyler diisiik IQ seviyesine sahip olmalarina
ragmen basarili olduklar1 goriilmiistiir. Bu soruna karsilik olarak bar-on modeli zeka nin sosyal,

duygusal ve kisisel niteliklerini 6lgmektedir (Gurblz ve Yiksel,2008:177.).

2.8.3. Cooper ve Sawaf Modeli

Cooper ve Sawaf tarafindan gelistirilmis olan bu model dort alt boyutta ele alinmistir.
Bunlar; duygular1 6grenmek, duygusal zindelik, duygusal derinlik ve duygusal simyadir olarak
adlandirilmistir (Cooper ve Sawaf,2003:158).

Duygular1 Ogrenmek, kisinin duygu durumun farkinda olma halidir. Var olan
potansiyelini algilayabilme ve degerlendirebilme, giinliik yasam kosullarina uygulayabilme
boyutunu kapsamaktadir.

Duygusal Zindelik, fiziksel zinde olma durumunun yani sira duygusal anlamda zinde
olma durumunu kapsamaktadir. Kisinin farkli duygu durumlarina karsi hazir olus bi¢imi baslica
ana konudur.

Duygusal Derinlik, Hedeflenmis olan potansiyel giiciin net bir sekilde belirlenmesi
ogelerini icermektedir.

Duygusal Simya, kisilerin yaraticilik giiciinii gelistirmesi, sezgisel bakis ve gelecegi

yaratmak i¢in duygularmi kullanabilme becerilerini kapsamaktadir.

2.8.4. Goleman Modeli

Daniel Goleman gelistirmis oldugu karma tabanli bu modelinde, bireyin kendisinin veya
baskasinin duygularini tanimlayabilme, kisiler arasi iligkileri yonetebilme ve sosyal biling
duygusunun duygusal zeka ile ifade edildigini 6ne siirmiistiir (Goleman,2014a:27).

Goleman, (2011:23) “duygusal zekdy1” bireyin karsilasmis oldugu aksi olaylara karsi
kendini motive ederek harekete ge¢irmesini saglamak, diirtiilerini kontrol etme ve empati
yapabilme yetenegine sahip olma olarak ifade etmistir. Duygusal zek&y1 bireysel ve sosyal
yeterlilik olmak iizere iki ana boyut ve bes alt boyutta simiflandirmistir. Bireysel yeterlilik; 6z
biling, benligine yon verme, motivasyon alt boyutlar1 sosyal yeterlilik ise; empati ve sosyal

beceriler olarak siniflandirilmistir.
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Oz Biling: Bireyin, kendi duygu ve diisiincelerini dikkate almasi, kararlarinin farkinda
olmasi ve ¢gikarimlar yapabilmesi durumudur.

Benlige Yon Verme: Bireyin ruh halini ve durtulerini duygular yoluyla
yonetebilmesidir.

Motivasyon: Bireyin amaglamis oldugu hedeflere ulasmayi kolaylastiran psikolojik bir
egilimdir.

Empati: Bireyin g¢evresindeki kisilerin duygu diisiince ve isteklerini anlamasi ve
kendini onun yerine koymast durumudur.

Sosyal Beceriler: Bireyin, sosyal gevresiyle uzlasma iginde olmasi ve is birligine agik
olmasi durumunu i¢cermektedir.

Calisma kapsaminda, bireylerin duygu durumlarini anlayabilme yonetebilme, duygusal
verileri isleyebilme ve duygu-zeka etkilesimi olan duygusal zeka tanimi ele alinmistir. Literatiir
taramas1 yapildiginda duygusal zeka kavrami ile ilgili birgok model gelistirildigine
rastlanilmistir. Bu ¢alismada ise son zamanlarda yaygin kullanilan Schutte Duygusal Zeka
Olgegi kullanilmustir.

Schutte vd. (1998:169) tarafindan gelistirilmis olan duygusal zeka 6lgeginin Mayer ve
Salovey’ in calismasinda Onerilen modele dayandigi ifade edilmistir. Gelistiren bu 6lgek
tizerinde caligmalar yapilmis olup Ol¢ek gozden gegirilmis ve diizenlenmistir. Yapilan
diizenlemelerle 6lgegin maddeleri kirk bire ¢ikarilmis, bazi maddeler tersine ¢evrilmis olup
yeni maddeler eklenmistir. Diizenleme ile birlikte Olgegin gilivenirlik ve gegerliliginin
istatistiksel olarak anlamli diizeye gelmesi saglanmistir (Tatar vd.,2011:327).

Yapilan calismalar 6lgegin giivenirliligin yiiksek oldugunu goéstermektedir. Konuya
iliskin en giincel ve kolay erisilebilir 6l¢lim araci olmasi sebebiyle bu calismanin temel

kavramlarindan olan duygusal zek& Schutte Duygusal Zeka 6l¢egi kullanilarak 6lgiilmistiir.
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UCUNCU BOLUM
KARAR VERME STIiLLERI

3.1. Karar Verme Kavrami, Tanimi

Karar, diistinme, g6z Oniine alma, muhakeme yapma, uygun vb. anlamlar1 ifade
etmektedir (Tosun,1992:56).

Bagka bir deyimle karar, bir amaca ulasma yolunda eldeki imkanlar1 degerlendirerek en
kisa siirede uygun olan1 segmek, tercih etme isidir. Karar kavrami sonucu ifade ederken karar
verme kavramai siireci ifade etmektedir. Her karar verme basartya ve iyi olana ulagma arzusunu
icinde barindirmaktadir. Bireyler vermis olduklar1 karar dogrultusunda mutluluga ya da hayal
kirikligina ugramaktadir. Dogru ve uygun olan her karar bireyin yasamini olumlu ydnde
etkiliyorken uygun olmayan kararlar ise bireyin yasaminda olumsuz yonde etki birakmaktadir.
Bireyler, ge¢miste alinan kararlar sonucunda bugiiniinii yasamaktadir. Ozet olarak karar verme
icinde bulundugu sorun ¢oziime ulagsmasinda alternatif se¢enekler arasindan en dogru olan
tercih etmesidir (Ungéren,2011:100).

Karar verme bir yoniiyle bir seyi tercih etme durumudur. Tercih etme durumu ise diger
tercihlerden vazgegmektedir. Buradaki diger tercih durumunun yansimasi alternatif kavramini
ortaya c¢ikarmaktadir. Alternatif olmadig1 takdirde tercih etmekten bahsetmek miimkiin
olmayacaktir. Mevcut alternatifleri dogru yonetmek ise bireyi dogruya gotiirecektir. Bireyin
yanlis bir karar almasi durumunda sadece kendisi degil cevresi de bu durumdan zarar
gorecektir. Ciinkii her yanlis alinan karar bireyi etkiledigi kadar yanlisin nesnesine yapilmis bir
haksizlik olacaktir. Bireyin kendisini ve ¢evresini 1yi bilmesi ona dogru karar almasinda yol
gosterici olacaktir. Kendisini bilmesi durumundan kastedilen bireyin biricikligidir (Islamoglu,
2007: 29).

Karar verme kavrami Onemli ii¢ terimi On plana c¢ikarmaktadir. Bunlardan ilki
alternatiflerin varhigidir. Istenilen hedefe ulasmada karsilasilan en yogun durum alternatifler
arasinda tercih yapma durumudur. Karar verme agamasinda daime alternatifler bulunmaktadir.
Onemli olan bireyin kendisi icin en dogru alternatifi segmesidir. ikinci 6nemli nokta ise karar
vermenin bir se¢im degil bir siire¢ olmasidir. Ugiincii terim ise hedeflenen amacin varlig
durumudur. Verilecek olan karar hedeflenen amaca uygun olmalidir (Lunenburg,2010:2).

Birey, yasaminin her alaninda karar verme ile olgusuyla karsilasmaktadir. Spor
miisabakalarinda resmi kurallar dogrultusunda objektif kararlar alma ve alinan kararlarin

sonuglandirilmasi1 kuskusuz hakemlerle dogrudan ilgilidir. Bu durumda karsilasmay1 resmi
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kurallar igerisinde, etkili ve dogru kararlar vererek yonetecek olan hakemler, bireyin ya da
takimin basariya ulagsmasinda onemli bir belirleyici kabul edilmektedir. Spor alanindaki bu
hakemler verecek oldugu karar1 en kisa siirede yorumlayabilecek, hakliy1 ve haksizi ayiracak
olan, kurallar ¢ergevesinde sonuca kavusturan alaninda yetkin kisi olarak ifade edilmektedir
(Kirtepe ve Cetinkaya, 2018:492).

Mantikli kararlar verebilmek, bireyin kisisel ve profesyonel hedeflerini nasil yerine
getirdiginin 6nemli bir géstergesidir. Bireyin hedefleri tizerine diisiinmesi,degerlerini ve korku
ve kaygilarini,arzularin1 bilmesi kararinin yoniinii belirleyecektir ( Hammond vd.,1998:7)
Bireyler tarafindan alinan her iyi karar, iyi bir sonucu garantilememektedir. Ayni sekilde alinan
her kotii karar da sonucu ¢ok fazla garantilememektedir.Dikkatsiz bir birey almis oldugu karar
dogrultusunda  kendinin ve c¢evresinde gelisen olay ve durumlari lehine
cevirebilmektedir;dikkatli bir birey ise dogru karar aldigimi diisiinerek aleyhine sonuglar
yaratabilir. Ancak karar verme problemlerine genis bir bakis agisiyla bakip sistematik
diisinmeye bagl olarak iyi karar verme basar1 olasiligini arttirmaktadir (Hammond

vd.,1998:13).

3.1.1. Sporda Karar Verme

Karar verme, bireylerin giindelik yasantisinda, meslek seciminde, yonetimde, politikada
askeri ve idari yapilandirmalarda ve yasamin birgok alaninda oldugu gibi spor alaninda da
onemli bir yere sahiptir.

Sportif etkinlikler ve miisabakalar esnasinda verilen kararlar zaman baskisiyla dogrudan
ilgilidir. Bu durum sporda karar vermenin 6énemini vurgulamaktadir. Ayrica spor branglarinda
zamana karst karar verme siireci farklilik gosterebilmektedir. Yelken, golf gibi spor
branslarinda zaman kavrami ¢ok 6nemli olmazken futbol, basketbol, ylizme vb. branglarda
karar verme durumu zamana kars1 alinmaktadir (TUkel,2020:46).

Karar verme siirecinin gerceklesmesi bir¢ok bilissel mekanizmaya baglidir. Ik olarak
temel problem belirlenir, ge¢mis bilgiler bellek araciligi ile hatirlanir, var olan bilgilerle
kaynastirilip biitiinlestirilir ve anlamli organizasyon olusturulmaktadir. Bu bakimdan
sporcunun karar verme performansi siirecinde duygu hafiza algi yetenek problem ¢6zme gibi
bilissel siireglere deginilmesi gerekmektedir. Bilissel siire¢ iki temel hipotez ile ifade
edilmektedir (Uzunoglu,2009:36);

1) Atletik olan her hareket, sporcunun vermis oldugu kararin niteligini olusturur ve

biligsel siire¢ gerektirmektedir.

2) Bu siiregleri saptamak ve degerlendirmek belli bir siirece kadar olasidir.
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Atletik gorevler, enerjik karmasik ve risk olusturan durumlar olarak ifade edilmektedir.
Atletik gorevler genel olarak sporcunun kaygi diizeyinin artmis oldugu durumlarda problem
cozme islevi olarak yerine getirilmektedir. Bu durum bes ana durumda belirlenmistir. Bunlar;
Biligsel tislup, bellek (kisa ve uzun), dikkat, diisiinme kabiliyeti ve yogunlasma durumudur. Bu
gorevlere bagli olarak, gorev nitelikleri zaman icerisinde bagimsiz ya da daha onceki kararlara
bagl olarak degisim gostermektedir. Uygun olan bilgi daha 6nce verilmis olan kararlarin
sonuglaria baglh kalabilir ve biitiin kararlarin hedeflenen anlamlarina ileride ulasabilir. Bu
aciklamaya gore atletik gorevler karar vermeyi gerektirir ve sporcular sik olarak karar verme
durumuyla karsilasmaktadir (Uzunoglu,2009:36).

Tiirkiye’de Genglik ve Spor Bakanliginin hedefleri géz 6niinde bulunduruldugunda,
spor federasyonlarmin sporcu hakem ve antrenodr yetistirme siirecinde hedef kitlenin kisilik
gelisimi, sosyal ve akademik gelisimi gozlenerek gelecek yillarin saglikli sporcu hakem ve
antrenorlerini olusturma durumu profesyonel oldugu taktirde saglikli karar verebilme sanati

istenilen seviyeye ulasmig olacaktir (Atilgan,2018:4).

3.1.2. Hakemlerde Karar Verme

Spor alaninda 6nemli konulardan biriside hakemlerin karar verme seklidir. Karar
vermenin en 6onemli unsurlari; kararin kim taratindan verilecek oldugu ve hangi zamanda nasil
vermesi gerektigi durumudur (Yarmal,2000:214).

Sportif faaliyetlerdeki karar verme durumlari diisiintildiigiinde bir¢ok durum anliktir.
Bu durum sportif hakemler iginde boyledir. Willis ve Campbell (1992:120) “Karar vermek
biligsel ve 6nemli bir siiregtir” belirtmektedir

Spor miisabakalarinda pozisyonun durumuna gore karar verecek kisi hakemdir.
Dayaniklilik, konsantrasyon ve saglikli bir beden, saha alani icerisinde veya disarisinda
karsilasacak zorluklara karsi miicadeleci bir benlik tasima zorunlulugu kac¢inilmaz olan
hakemlerin sorumlulugu iist diizeydedir. Ornek bir kisilik ve karaktere sahip, toplumun deger
yargilarin1 tanimasi gereken, topluma faydali olma arzusu tasiyan ve ydnetici kimligini
sunabilen bir lider olmak zorundadir. Spor hakemlerinin karar verme siiregleri ¢ok kisa ve baski1
ortaminda olduklar1 i¢in dikkat ve yogunlasmalari iist diizeyde olmak durumundadir. Ornek
olarak;1986 yili FIFA Diinya kupasindaki incelemelerde ¢eyrek final ve daha sonrasindaki 16
karsilasmada gorev alan futbol hakemlerinin 2167 karar verdikleri tespit edilmistir. Bu da
gosteriyor ki dakika da 1,6 karar, her kirk saniyede bir karardir. Bu kadar kisa zaman dilimi
icerisinde alman kararlar hakemin dikkat ve konsantrasyon seviyesini yansitmaktadir

(Uzunoglu,2009:31).
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3.1.3. Karar Verme Sireci

Karar verme siireci alternatifler arasindan nihai alternatifi tercih etme durumudur. Karar
verme farkli diisiince ya da islerin birbirini takip etmesi ve bir tercih ile sonug¢lanmasi siirecini
de ifade etmektedir (Kogel,2003:800).

Karar verme stireci oldukca komplike ve zihinsel faaliyet gerektirmektedir. Bu ylzden
sistemli bir sekilde inceleme gerektirmektedir. Karar verme siirecinde birey, kiiltiirel deger
yargilarini, orf ve ananelerini bir kenara birakip bilimsel verilere dayanarak karar vermelidir
(Eren,2001:171).

Karar verme siireci bir¢ok farkli arastirmaci tarafinda farkli sekilde tanimlanmustir.
Zeleny (1982:244) karar vermede siire¢ odakli hareket edilmesini savunarak bu yaklasimini t¢
ana baslikta aciklamaktadir. Bunlar “karar 6éncesi donem”, “karar donemi” ve “karar sonrasi
donemdir”. Bu asamalarin birbirinden bagimsiz oldugunu ifade etmektedir.

1.Karar Oncesi Donem: Bu siiregte bireyi karar vermeye giidiileyen bir catisma
durumu s6z konusudur. Birey bu ¢atigma durumuyla birlikte alternatifler aramaya
baslamaktadir. Bu siirecte ortaya c¢ikan alternatifler ve bu alternatiflerin sonuclari
degerlendirilmektedir. Ilk etapta tarafsiz olarak yapilmasi gereken bu degerlendirme siireci
daha sonra bireyin elde etmis oldugu bilgiler ile uygun siraya koyulmaktadir.

2.Karar DoOnemi: Bu slrecte birey elde edilen alternatifleri en uygunu ile
karsilagtirmaktadir. Birey, uygun olan karara en yakin olan alternatifi segmeye yonelmektedir
ve kendisi i¢in en ideal karar1 uygulamaya koymaktadir.

3.Karar Sonras1 Donem: Bu surecte birey almis oldugu kararin uygulanmasi ile olusan
durumu analiz etmekte ve degerlendirmektedir.

Kogel (2003:82) karar verme siirecini su sekilde ifade etmektedir;

1) Hedef belirme ve sorun tanimi

2) Hedef ve sorunlar1 irdeleme, 6ncelikleri saptamak

3) Alternatiflerin belirlenmesi

4) Gelistirilen alternatif ve segenekleri saptamak

5) Tercih kriteri belirmek ve tercih etmek

Dinger ve Fidan (1996:387)’a g0Ore karar verme sireci su evrelerden meydana
gelmektedir;

1) Hangi esasta karar verilecegi amaglanmalidir.
2) Karar vermek igin gerekli olan bilgilere ulasilmalidir.
3) Mevcut bilgiler analiz edilmelidir.

4) Alternatif ¢6ziimler olusturulmalidir.
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5) Alternatif ile ilgili olasiliklar arastirilmalidir.
6) Alternatifler birbirleri ile mukayese edilmelidir.

7) Alternatiflerden birisi segilmeli ve uygulamaya konulmalidir.

3.1.4. Karar Verme Stilleri

Bireyin, bir karar verme durumunda gostermis oldugu yaklasim ve reaksiyon durumuna
karar verme stili denilmektedir. Bireyler, karar vermede farkli stratejiler kullanabilmektedir. Bu
kullanilan stratejiler 6ncesinde planlanip uygulanabilecegi gibi karar verme aninda da
kullanilabilmektedir. Ayni1 zamanda birlesik sekilde kullanilmasi da olast durumdur. Bu
stratejiler, ¢aba ve etkili olma durumundan degiskenlik gosterebilmektedir (Payne
vd.,1993:126).

Yapilan arastirmalar bes farkli karar verme stili oldugunu gostermektedir (Scott ve
Bruce,1995:820) Bunlar;

Rasyonalist Karar Verme: Birey, daha dikkatli bir tutum icerisinde karar vermesi

gereken durum ile ilgili analizleri yapip en uygun olan alternatifin degerlendirmesi

durumudur.

Sezgisel Karar Verme: Bireyin manevi ve ic¢sel duygulan ile hareket ederek karar

vermesi durumudur.

Bagimli Karar Verme: Bireyin sosyal ¢evresindeki kisilerin goriis ve onerilerini dikkate

alarak karar vermesi durumudur.

Kacingan Karar Verme: Bireyin karar verme kapsami i¢ine dahil olmak istememesi

durumunda karar vermeden kagmasi (kararsizlik) durumudur.

Anlik Karar Verme: Bireyin i¢inde bulundugu durum, sart ve imkénlara gore aninda

karar vermesi durumudur.

Bacanli (2005:28) bireyin etkili ve gilivenilir karar verme durumunda kullanmasi
gereken en dogru karar vermenin akilct karar verme oldugunu ifade etmektedir. Bazi
teorisyenler karar verme stillerinde, kararsizlik durumunun ayri ele alinarak degerlendirilmesi

ve kararsizligin kaginilmasi gereken bir durum oldugunu ifade etmektedirler.

3.1.5. Karar Verme Konusundaki Kuramsal Ac¢iklamalar

Karar verme konusundaki teoriler en iyi karara ekonomik ve matematiksel bir ¢calisma
ile ulagilabilecegi konusunda modeller ileri stirmiistiir. Daha sonra arastirmacilar karar verme
konusunu derinlemesine inceleyerek yeni fikirlerin olusmasi saglanmistir. Bu yeni diistinceler

karar vermenin birgok farkli yoniinii agiklamay1 amaglamaktir (Harsanyi,1990:280).
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Karar vermeyi agiklayan kuramlar yaygin olarak; Gelatt’in karar verme modeli, Fayda
Kurami, Sosyal Ogrenme Kurami ve Catisma kuramidir. Bu kuramlara iliskin agiklamalar

asagida belirtilmistir.

3.1.5.1. Gelatt’in Karar Verme Kurami

Gelatt’a gore (1978), karar verme siirecinde yordayici sistem, deger sistemi ve karar
sistemi olarak ii¢ ana unsur bulunmaktadir. Birey, yordayici sistem ile olast eylemleri ve bu
eylemlerin ortaya cikardigi sonuglar1 ve bu sonuglarin ger¢eklesme durumu ile ilgili bilgi
edinimi  saglamaktadir. Deger sisteminde, birey alternatiflerin olasi  yonlerini
degerlendirmektedir. Karar sisteminde ise karar verme durumunun igerdigi Oncelikler
belirlenmektedir. Bu kuramsal teorilere gore birey, karar verme asamasinda belirtilen
kuramlarla ilgili dogru bilgiye sahip olmalidir. Birey, daha dogru ve iyi bilgiye sahip oldugu
siirece dogru ve giivenilir kararlar vererek risk durumunu en aza indirgemektedir
(Gelatt’danakt.Alver,2005:22).

Gelatt (1989:255), karar verme kavramu ile ilgili fikirlerini daha da gelistirerek “olumlu
belirsizlik” olarak adlandirdigi kavramdan bahsetmistir. Arastirmaci siirekli olarak de§isim
icinde olan bir ortamda karar verebilmek ic¢in bireyin bilgilerini gelistirmesi ve yeniden
diizenlemesi gerektigini ifade etmektedir. Birey dogru ve mantikl kararlar alsa da siireg
icerisinde cevresel faktorlerin hizli degisimi alinan kararlarin gegerliligini yitirmesine sebep
olmaktadir. Bundan dolay1 bireyin karsilastigi belirsizlik durumuna adapte olarak karar vermesi
gerektigi ifade edilmektedir. Olumlu belirsizlik durumuna gore karar veren birey sirekli
degisim karsisinda kararin gelecek hayatinda netlik icermedigini ve ic¢inde bulundugu
belirsizlik durumunu olumsuz bir durum olarak gérmemeli aksine bir gercek olarak kabul

gormelidir. Ve bu surecte belirsiz durumlarla miicadele etmeye hazir olmalidir.

3.1.5.2. Fayda Kuram

Karar verme davraniglarini agiklayan fayda kurami (utility theory) kuramsal goriisler
icerisinde 6nem arz etmektedir.17. yiizyillarda temeli olusmaya baslayan fayda kurami
gunimiz kullanim sekliyle Neumann ve Morganstem’in belirtmis oldugu fikirlere
dayanmaktadir ve yeni ¢alismalarla gelisimi desteklenmektedir (akt. Baron,1988 ve
Plous,1993)

Bireyin karar vermesi gereken durumlarda alternatifler arasindan en yararli olani
belirlemesi konusunda fayda kurami gelistirilmistir. Fayda kurami ii¢ baslik altinda
aciklanmistir. Bunlar; Beklenen Fayda Kurami (expected-utility theory), Coklu Ylklemeli
Fayda Kurami (multiattribute utility theory), ve Faydacilik *tir. Beklenen fayda kurami, karar
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verme siirecinde birey olas1 sonuglar1 degerlendirmekte ve olugan sonuglarin birey adina faydali
olup olmamasi durumu ile ilgilidir. Bu durumda birey, kendisi i¢in en yararli alternatife yonelim
saglamalidir. Coklu yiiklemeli fayda kurami, alternatifler arasindan bir tanesine karar verme
durumudur. Birey, alternatiflerin sonuglarini incelemekte ve hedefi dogrultusunda her
alternatife kendisine gére 6nem arz eden degerler vermektedir. Birey en fazla anlam yiikledigi
alternatif ile olmas1 muhtemel olan alternatifi degerlendirerek dengeli bir durum s6z konusu
oldugu takdirde karar vermelidir. Faydacilik kurami ise; Bireylerin belirlemis oldugu amaglar
arasinda bir catisma s6z konusu oldugunda verilen kararlarla ilgilidir. Bu durumda en yararl
davranig, herkes i¢in en fazla yarar ve kazang getiren eylemdir. Sonug olarak, fayda kurami
kural koyucu oOzellige sahiptir. Bireyin alternatif segenekler igerisinden hangisi se¢mesi
gerekeni ifade etmektedir. Bireyin var olan bilgi ve tecriibesini anlamlandirabildigi,
alternatiflerin Iehine ve aleyhine olan kisimlarini hesaplayabildigi ve kendisine en fazla yarari
saglayacagmni  diisiindiigi  alternatifi  harekete  doniistiirebilecegi  varsayilmaktadir
(Baron,1988:187).

Plous(1993:302) fayda kuramin farkli diizenlemelerinin alt1 ilke ile sekillendigini ifade
etmektedir. Ayrica, ifade edilen bu ilkeler uygun ve mantikli karar vermenin islevlerini
olusturdugunu belirtmektedir. Bu ilkeler, segeneklerin duzenlenmesi, yonlendirilme, ifade
edilebilirlik, dontstiiriilebilirlik, siireklilik ve karmasikliktir.

Seceneklerin diizenlenmesi ilkesine gore, karar verecek olan kisi alternatif iki segenegi
birbiriyle karsilagtirabilir durumda olmali, birisini tercih etmeli veya her ikisine kars1 kayitsiz
kalabilmelidir. Yonlendirilme ilkesi, kendisi icin en makul karar1 vermis olan birey, diger
kararlar veya dis etmenler tarafindan yonlendirilmemeye emin olma durumudur. ifade
edilebilirlik ilkesi, karar verirken iki riskli secenek olmasi durumunda ortaya ¢ikacak
problemler birbirine yakin durumdaysa benzer sonuglara gore karar verilmemeli, segeneklerin
farkli sonuglar1 dikkate alinmalidir. Doniistiiriilebilirlik ilkesi, Birey A sonucunu B sonucuna
ve B sonucunu C sonucuna tercih ediyorsa A sonucunu daima C sonucuna tercih etmelidir.
Sureklilik ilkesi, birey orta diizey fayda elde edebilecegi segenege yonelmesi yerine daima risk
alarak daha fazla yarar saglayan segeneklere yonelmelidir. Karmasiklik ilkesi ise; karar verecek
olan birey segeneklerin sunulusu seklinden etkilenmemeli, secenekleri kendisine gore

siralandirmalidir.

3.1.5.3. Catisma Kurami
Gilinlimiizde verilen kararlar her zamankinden daha ¢ok ikilem ve c¢atisma

yaratmaktadir. Janis ve Mann sistematik yaklasimlara taban olusturmak adina ¢atigma kuramini
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gelistirmislerdir. Ayrica karar almanin komplike yapisinin bu siireci kaygili ve stresli bir siireg

haline getirdigini ifade etmektedirler. Bu kaygili siire¢ karar verici kisinin se¢mis oldugu

seceneklerden kaynaklanan nesnel, sahsi veya maddi nitelikli endiselerden dogabilmektedir.

Buradan hareketle tanimlayici bir karar modeli olarak ifade edilen ¢atigma kurami

gelistirilmistir. Bu kuramda, stres ve ¢atisma olusan durumlarda nasil davranacaklarina ve bu

stirecle hangi sekilde basa ¢ikacaklar: 6ne stirlilmiistiir.

Janis ve Mann’a gore (1977) bireyler kaygi ve ¢atisma hissettigi karar durumlarinda titiz

ve dikkatli, sorumlulugu devretme, karar1 erteleme ve panik atilganlik gibi dort farkli davranista

bulunabilirler.

1.

Titiz ve Dikkatli Karar Verme Davranisi: Bireyler, bu karar davranisinda, karar
vermeden Once dikkatli karar vermeyle ilgili bilgiyi toplar ve elde ettigi
secenekleri degerlendirdikten sonra tercih yapar. Bu davranig iligkisinde karar
verici birey iyimser diisliniir ve nihai karar1 almak icin yeteri kadar vaktinin
oldugunu diisiiniir.

Sorumlulugu Devretme Davranisi: Bu karar davranisini sergileyen bireyler, genel
olarak karar vermekten kacinan ve karar1 baskalarina birakma egiliminde olan
bireylerdir.

Karar1 Erteleme Davranisi: Bu bireyler, alinacak olan karar siirekli geciktiren ve
ertelemek isteyen kisilerdir. Birey, karar1 gecerli sebepler olmaksizin siirekli
olarak erteleme egilimindedir. Burada birey, karar vermenin bilincindedir fakat
icinde bulundugu siirecin stresi altinda olmasindan 6tiirii karar1 almay1 geciktirir
veya karar alamaz.

Panik Atilganlik Davranisi: Birey, karar alma siirecinde iken zaman baskis1 ve
bunun getirmis oldugu stres ile kendisini baski altinda hissedebilmektedir. Bunun
sonucunda diiglincesiz davraniglar ile kisa siireli hizli ¢oziimlere ulagma
egilimindedir. Bu stratejik karar alma sireci ve hizli ¢oziime ulasma kaygisi bireyi

en kota alternatifi segmeye itebilmektedir.

Bu davraniglar her karar vericinin gosterme potansiyelinin oldugu fakat catigma iceren

kararlarin Online ge¢mek veya bunlar1 geciktirme egilimleri bireysel farkliliklar1 ortaya

cikabilecegini ifade etmektedir (Atsan,2017:64).
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DORDUNCU BOLUM
YONTEM

4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Arastirmanin amaci, Antalya ilinde calismakta olan hakemlerin duygusal zek&

duzeylerinin karar verme stillerine etkisi arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bu amagla

arastirmaya katilan hakemlerin demografik degiskenlere gore duygusal zeka diizeyleri ve karar

verme stillerinin incelenmesi amaglanmistir.

Arastirmanin amacina ulasabilmek i¢in asagidaki hipotezler kurulmustur.

1.

10.

11.

Arastirmaya katilan hakemlerin duygusal zeka diizeyleri ile karar verme stilleri alt
boyutlarinda diisiik diizeyde anlamli farklilik vardir.

Cinsiyet degiskenine gore arastirmaya katilan hakemlerin duygusal zeka diizeyleri
ve karar verme stilleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Medeni durum degiskenine gore arastirmaya katilan hakemlerin duygusal zeka
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Medeni durum degiskenine gore aragtirmaya katilan hakemlerin karar verme stilleri
alt boyutlarinda anlamli bir farklilik vardir.

Yas degiskenine gore arastirmaya katilan hakemlerin duygusal zeka duzeyleri ve
karar verme stilleri arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde iligki vardir.

Egitim diizeyi degiskenine gore arastirmaya katilan hakemlerin duygusal zeka
diizeyleri ve karar verme stilleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Gelir diizeyi degiskenine gore arastirmaya katilan hakemlerin duygusal zeka
dizeyleri ve karar verme stilleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Kidem yili degiskenine gore arastirmaya katilan hakemlerin duygusal zeka diizeyleri
ve karar verme stilleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hakemlik klasmani degiskenine gore aragtirmaya katilan hakemlerin duygusal zeka
dizeyleri ve karar verme stilleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Spor bransi degiskenine gore aragtirmaya katilan hakemlerin duygusal zeka diizeyleri
ve karar verme stilleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hakemlik disinda baska bir meslege sahip olma degiskenine gore arastirmaya katilan
hakemlerin duygusal zeka diizeyleri ve karar verme stilleri alt boyutlarinda anlaml
bir farklilik vardir.
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12. Meslek spor iliskisi degiskenine gore aragtirmaya katilan hakemlerin duygusal zeka

diizeyleri ve karar verme stilleri arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

4.2. Arastirma Modeli ve Yontemi

Arastirma amacina ulasmak i¢in nicel aragtirma yontemlerinden betimsel aragtirma
modeli kullanilmistir. Tercih edilen bu model; bir durumu aydinlatmak, standartlar
dogrultusunda degerlendirmeler yapmak ve olaylar arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak amaci
ile kullanilmaktadir. Duygusal zeka dlzeyleri ile karar verme stillerinin tespit edilebilmesi ve
iki kavram arasinda iliski olup olmadigimi incelemek amaci ile iliskisel tarama modeli

kullanilmstir (Buyukozturk vd., 2014).

4.3. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini  Antalya ilinde aktif gbrev yapmakta olan hakemler
olusturmaktadir. Orneklem grubunu ise seckisiz drnekleme ydntemi ile toplanmis ve calismaya
goniillii katilim saglamis olan 71(%28,6) kadm, 177(%71,4) erkek toplam 248 hakem
olusturmaktadir.

4.4. Veri Toplama Araglari

Aragtirma amacina ulagsmak amaci ile li¢ bolimden olusan anket ¢alismasi
kullanilmistir. {lk boliimde katilimcilarin demografik bilgilerini tespit etmek amaci ile
arastirmaci tarafindan hazirlan kisisel bilgi formu kullanilmistir. Ikinci boliimde ise
katilimcilarin duygusal zeka diizeylerini tespit etmek amaci ile “duygusal zeka Olgegi”
kullanilmistir. Ugiincii boliimde ise katilimcilar karar verme stillerini tespit edilebilmesi

amaci ile “karar verme stilleri 6l¢egi” kullanilmistir.

4.4.1. Demografik Bilgi Formu

Demografik bilgi formunu cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, aylik gelir
diizeyi, hakemlik disinda bagka bir meslege sahip olup olmadigi, hakemlik kidemi, hakemlik
klasmani, hakemlik bransi, herhangi bir hobisinin olup olmadigi, yurtdisina gidip gitmedigi,

son bir ay icerisinde kitap okuyup okumadigina dair sorular olusturmaktadir.

4.4.2. Duygusal Zeka Olgegi

Duygusal zeka olgegi karma model yaklagimma dayandigi kabul edilen performans

temelli modellerin ve Ol¢lim araclarinin aksine 6z bildirim tiirii bir testtir. SDZT-33'nin
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geligtirilme ¢alismasinda arastirmacilar, testi gelistirmek i¢in Duygusal zek& nin yapisina karar
vermek amaciyla, Salovey ve Mayer'in sunduklar1 ve sonra revize ettikleri modelleri, Bar-On
ve Bernet'in iki bildirisini ve son olarak Cooper ve Sawaf’in modellerini incelemislerdir.
Arastirmacilar, Salovey ve Mayer'in ilk 6nerdikleri modelin daha kapsamli ve tutarli olduguna
karar vererek testlerini bu modele dayandirmislardir. Arastirmacilar testi gelistirme
caligmasina, ‘kesinlikle katilmiyorum=1’ ile ‘kesinlikle katiliyorum=5" arasinda besli Likert

tipi yanitlamadan olusmaktadir (Tatar, A.vd.,2017).

4.4.3. Karar Verme Stilleri Olcegi

Karar Verme Stilleri Olgegi, 1995 yilinda Scott ve Bruce tarafindan bireylerin karar
verme siirecinde sorunlara yaklasirken kullandiklar1 karar verme stillerindeki bireysel
farkliliklar1 8lgmek amaciyla gelistirilmistir. Olgek, Rasyonel Karar Verme Stili, Sezgisel Karar
Verme Stili, Bagimli Karar Verme Stili, Kaginmaci1 Karar Verme Stili, Kendiliginden/Ani
Karar Verme Stili olmak iizere 5 boyuttan olusmaktadir. (Scott ve Bruce, 1995:825). Olgegin,
Tiirkce "ye uyarlamasi1 2002 yilinda Arzu Tasdelen tarafindan yapilmistir

4.5. Verilerin Analizi

Bu bolimde, hakemlerin duygusal zeka dizeylerinin karar verme stillerine etkisi ile
ilgili istatistiksel ve tematik analizlere yer verilmistir. Caligma kapsaminda belirlenen alt
amaclara uygun sekilde Oncelikle belirlenen 6zelliklere ait betimsel istatistikler, ardindan
katilimcilarin kisisel bilgilerinden elde edilen bagimsiz degiskenlere iliskin bulgulara yer
verilmistir.

Ikili gruplar arasindaki anlamlilif1 test etmek amaci ile bagimsiz 6rneklem t-testi
uygulanmustir. ikiden fazla bagimsiz degiskenler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini
belirlemek igin ise tek yonli varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Duygusal zeka diizeyleri
ile karar verme stilleri alt boyutlar1 arasindaki iligkiyi tespit etmek amaci ile pearson korelasyon
analizi uygulanmastir.

Arastirmaya katilan hakemlerin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, aylik gelir
diizeyi, hakemlik kidemi, hakemlik klasmani, spor bransi, hakemlik disinda herhangi bir
mesleginin olup olmadigi, bagka bir meslegi var ise sporla olan iliskisi, sahip oldugu hobisi,
sahip oldugu hobisinin spor ile iliskisi, yurt disinda bulunup bulunmadigi ve son bir ay

icerisinde kitap okuyup okumadigi ile ilgili degiskenler asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 4.1. Katilimcilara Ait Demografik Bilgilerin Dagilimi ve Normal Dagilim Durumlarimin

Incelenmesi
n % Carpklk Basiklk
.. kadm 71 28.6
: -0.95 -1,
Csiyet erkek 177 71.4 0.951  -1.104
. bekar 62 25.0
-1, -0.65
Medeni Durum i 186 75.0 1.162 0.656
lise 30 12.1
... on lisans 32 12.9
-0.835
Egitim Durunmu sans 156 62.9 0.83 0.298
lisansiistii 30 12.1
282511-4825tl 163 65.7
Gelir 4826t1-6826tl 44 17.7 1.101 -0.393
6827t1-8827tl 41 16.5
1-3vyi 103 41.5
4-6 yi 69 27.8
Kd 0.634 -0.958
- 7-9 yi 36 14.5
10 ve tizeri yil 40 16.1
aday hakem 69 27.8
il hakemi 112 452
Klasman 0.630 -0.442
boélgesel hakem 37 14.9
iist klasman 30 12.1
takmm 168 67.7
Spor Dah 0.764 -1.428
por e bireysel 80 323
ﬂ
Baska Bir Mesleginiz Var Mf evet oo 62,9 0.537  -1.725
; © hayr 92 37.1
. .. . . evet 33 13.3
Diger Mesl Sporla Ilgili Mi? -1.426 0.035
iger Mesleginiz Sporla lig hayr 123 49.6
.- .. 173 69.8
Herhangi Bir Hobiniz Var Mf evet 0.866  -1.261
- hayr 75 30.2
A .. evet 110 44.4
Sporla Iliskili Hobiniz Var Mi? 0.570 -1.695
porla Ilis obiniz Var M’ hayr 63 25.4
. 78 31.5
Daha Once Ywtdsmda Buhmdumz mu? evet -0.804 -1,365
hayr 170 68.5
. evet 151 60.9
Kitap Ok - M g 0.449 -1.813
ap Okuyor Musunu hayr 97 3.1

Bunlara ek olarak yas ortalamalar1 28,39’dur.(Siirekli degisken oldugu i¢in ayrica

belirtilmistir).

Tablo 4.2. Olgek Puanlarinm Dagilimina Iliskin Betimsel Istatistikler ve Normal Dagilim

Durumun Degerlendirilmesi

n Min. Max. Ort. SS Carpiklik Basiklik
rasyonelKV 248 1,80 5,00 4,2548 ,53347 -1,318 2,554
sezgiselKV 248 1,20 5,00 3,9242 ,82318 -,649 116
bagmhKV 248 1,00 5,00 3,4940 ,97668 -,366 -,560
kagmanKV 248 1,00 5,00 2,1427 1,13199 1,025 ,116
kendiligindenK V 248 1,00 5,00 3,2016 ,98079 ,124 -, 797
Dz 248 2,27 4,97 4,1823 47220 -,748 ,815

Tablo 4.2.’de Duygusal Zeka Olgegi (DZO) ve Karar Verme Stilleri Olgegi (KVSO)’ni

olusturan faktorlerden alinan puanlarla ilgili aritmetik ortalama, standart sapma, minimum ve

maksimum degerleri ile carpiklik ve basiklik degerlerine yer verilmektedir. Arastirma

kapsaminda hakemlerin duyusal zekd diizeyleri puanlarinin aritmetik ortalamasi 4,1823,

standart sapmasi, 47220 ; KVSO’nin Rasyonel Karar Verme (RKV) boyutundan elde edilen
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verilerin puanlarmin aritmetik ortalamasi 4,2548 standart sapmasi ,53347; Sezgisel Karar
Verme (SKV) boyutundan elde edilen verilerin puanlarinin aritmetik ortalamasi 3,9242 standart
sapmas1 ,82318; Bagimli Karar Verme (BKV) boyutundan elde edilen verilerin puanlarinin
aritmetik ortalamasi 3,4940, standart sapmasi1 ,97668; Ka¢cinan Karar Verme (KKV)boyutundan
elde edilen verilerin puanlarinin aritmetik ortalamasi 2,1427, standart sapmast 1,13199 ve
Kendiliginden Karar Verme (KKV)boyutundan elde edilen verilerin puanlarinin ortalamasi
3,2016, standart sapmas1 ,47220°dir. Ayrica DZO’nin ve KVSO’nin boyutlarindan elde edilen
verilerin toplam puanlarinin normallik varsayimini saglayip saglamadigina iligkin ¢arpiklik ve
basiklik katsayilar1 tabloda verilmistir. Bu katsayilara iliskin degerler tablo 4.2.” de goriildigi
iizere DZO’nin carpiklik degeri-.748 ve basiklik ,815; KVSO’nin alt boyutlarmndan RKV
boyutunda garpiklik-1,318, basiklik 2,254; SKV boyutunda ¢arpiklik-,649, basiklik ,116; BKV
boyutunda ¢arpiklik-,366, basiklik-,560; KKV boyutunda ¢arpiklik 1,025, basiklik,116 ve KKV
boyutunda carpiklik ,124 ve basiklik ise-,797 olarak hesaplanmistir. KVSO’nin boyutlarindan

elde edilen verilerin normal dagilim varsayimini sagladig tespit edilmistir.

4.6. Bulgular

Tablo 4.3. Duygusal Zeka Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimi

Cinsiyet ort. SS sd t p
Kadm (n=71) 417 0,51
Dz Erkek (n=177) 4,19 0,46 246 154 88

Duygusal zeka 6l¢egi puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigine iliskin t-testi sonuglar1 Tablo 4.3’de gosterilmistir. Cinsiyet degiskenine gore
hakemlerin duygusal zeka puanlar1 arasindaki farklilik istatistiksel a¢idan anlamli degildir t

(246) =-.154, p>0.05.

Tablo 4.4. Duygusal Zeka Puanlarinin Medeni Durum Degiskenine Gore Dagilimi

Med. Durum ort. SS sd t D
Evli (n=62) 4,23 51
Dz Bekar (n:186) 4’17 ,46 246 ,913 ,36

Duygusal zeka 6lcegi puanlarinin medeni durum degiskenine gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigine iliskin t-testi sonuglart Tablo 4.4 ’de gosterilmistir. Medeni durum
degiskenine gore hakemlerin duygusal zekd puanlar1 arasindaki farklilik istatistiksel acidan

anlamli degildir t (246) =.913, p>0.05



40

Tablo 4.5. Duygusal Zeka Puanlarinin Yas Degiskenine Gore Dagilim1

Korelasyon yas Dz
yas Pearson Correlation 1 ,101
Sig. (2-tailed) 114
N 248 248

Duygusal zeka 6lgegi ile yas arasindaki iliskiyi test etmek amaci ile Pearson Korelasyon
testi yapilmistir Tablo 4.5°¢ gore hakemlerin duygusal zekalar1 ve yaslar1 arasinda pozitif yonde
diisiik diizeyde bir iliski tespit edilmistir; duygusal zekd ve yas arasindaki iligki istatistiksel
acidan anlamli degildir r=.101, p>0.05.

Tablo 4.6. Duygusal Zeka Puanlarinin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Dagilimi

Egt. Diizeyi ort. ss sd F p Anlamh Fark
Lise (n=30) 421 44
On lisans (n=32) 4,15 ,63

Dz Lisans (n=156) 420 45 3-244 913,36 i
Lisanstistu (n=30) 4,12 45

Duygusal zeka olgegi puanlarmin egitim diizeyi degiskenine goére anlamli farklilik
gosterip gostermedigine iliskin  ANOVA sonuglart Tablo 4.6’da gosterilmistir. Analiz
sonuglarina gore hakemlerin duygusal zekalarinin egitim duzeyi degiskenine gore anlamli bir

farklilik gostermedigi goriilmiistiir F (3, 244) =.299, p>0.05.

Tablo 4.7. Duygusal Zeka Puanlarinin Aylik Gelir Diizeyi Degiskenine Gore Dagilimi

Gelir ort. ss sd F P Anlamli Fark
2825t1-4825tl (n=163) 4,20 ,45

DZ 4826t1-6826tl (n=44) 4,16 50 2-245 ,440 65 -
6827t1-8827tl (n=41) 4,13 53

Duygusal zeka 6l¢egi puanlarinin aylik gelir dizeyi degiskenine gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigine iliskin  ANOVA sonuglart Tablo 4.7°de gosterilmistir. Analiz
sonuglarina gore hakemlerin duygusal zekalariin aylik gelir diizeyi degiskenine gore anlaml

bir farklilik gostermedigi gortilmistiir F (2, 245) =.440, p>0.05.

Tablo 4.8. Duygusal Zeka Puanlarinin Kidem Y1l Degiskenine Goére Dagilimi

Kidem ort. ss sd F P Anlamli Fark
1-3 y1l (n=103) 409 51
4-6 yil (n=69) 416 ,44

Dz 3-244 4,632 ,00* 7-9/1-3,4-6

7-9 yil (n=36) 441 40
10 ve lizeri y1l (n=40) 425 42

*=istatistiksel a¢cidan anlaml
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Duygusal zeka olgegi puanlarinin kidem degiskenine gore anlamli farklilik gdsterip
gostermedigine iliskin ANOVA sonuglar1 Tablo 4.8’de gosterilmistir. Analiz sonuglart,
hakemlerin duygusal zekalar1 arasinda kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik oldugunu
gostermektedir F (3, 244) =4.632, p<0.01. Baska bir deyisle, hakemlerin duygusal zekalari
kidemlerine gore degismektedir. Hakemlerin duygusal zekalar1 arasindaki farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu test etmek amaciyla yapilan Tukey HSD testinin sonuglarina gore,7-9 yil
kideme sahip olan hakemlerin duygusal zekd puan ortalamalarinin (Ort.=4.41), 1-3 yil
(Ort.=4.09) ve 4-6 yil (Ort.=4.16) kideme sahip olan hakemlerin duygusal zekd puan

ortalamalarindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.9. Duygusal Zeka Puanlarinin Klasman Degiskenine Gore Dagilimi

Klasman ort. ssS sd F p Anlamli Fark
Aday hakem (n=69) 4,06 ,46
Il hakemi (n=112) 4,16 ,45

Dz

- *  bolgesel hak.-aday hak.
Bolgesel hakem (n=37) 4,35 ,43 pread 2895 00 clgesel hak-aday ha

Ust klasman (n=30) 4,32 56
* = istatistiksel agidan anlamli
Duygusal zeka 6lgegi puanlarinin klasman degiskenine gore anlamli farklilik gosterip

gostermedigine iliskin ANOVA sonuglar1 Tablo 4.9°da gosterilmistir. Analiz sonuglart,
hakemlerin duygusal zekalar1 arasinda klasman degiskenine gore anlamli bir farklilik oldugunu
gostermektedir F (3,244) =4.099, p<0.01. Baska bir deyisle, hakemlerin duygusal zekalar1
klasmanlara gore degismektedir. Hakemlerin duygusal zekalar1 arasindaki farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu test etmek amaciyla yapilan Tukey HSD testinin sonuglarina gore, bolgesel
hakem klasmanina sahip olan hakemlerin duygusal zeka puan ortalamalarinin (Ort.=4.35), aday
hakem (Ort.=4.06) klasmanma sahip olan hakemlerin duygusal zeka puan ortalamalarindan

daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.10. Duygusal Zeka Puanlarimin Spor Bransi1 Degiskenine Gore Dagilimi

Spor Bransi ort. SS sd t p
Takim (n=168) 4,17 ,49
Dz Bireysel (n=80) 4,20 43 246 -406 69

Duygusal zeka 6lgegi puanlarmin spor bransi degiskenine gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigine iliskin t-testi sonuglar1 Tablo 4.10°da gosterilmistir. Yapilan analiz sonuglarina
gore hakemlerin duygusal zekalarinin spor bransi degiskenine gore anlamli bir farklilik

gostermedigi gortlmiistiir t (246) =-.406, p>0.05.
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Tablo 4.11. Duygusal Zeka Puanlarinin Hakemlik Disinda Baska Bir Meslege Sahip Olma
Degiskenine Gore Dagilimi

Meslek ort. SS sd t p
Evet (n=156) 4,24 48
Hayir (n=92) 4,08 44

* = istatistiksel agidan anlaml
Duygusal zeka olgegi puanlarmin meslek degiskenine gore anlamli farklilik gosterip

Dz 246 2,563 ,01*

gostermedigine iliskin t-testi sonuglar1 Tablo 4.11°da gosterilmistir. Hakemlik disinda baska bir
meslegi olan adaylarin duygusal zeka puanlar1 (Ort.=4.24), ilave bir meslegi olmayan adaylarin
duygusal zeka puanlarina gore (Ort.=4.08) yiiksektir. Meslek degiskenine gore hakemlerin
duygusal zekd puanlart arasindaki farklilik istatistiksel agidan anlamhdir t (246) =2.563,
p<0.05.

Tablo 4.12. Duygusal Zeka Puanlarmin Meslek ile Spor Iliskisi Degiskenine Gore Dagilimi

Meslek Spor ort. SS sd t 0
Evet (n=33) 4,28 42
P< Hayir (n=123) 4,23 50 154 030 ,59

Duygusal zeka o6lgegi puanlarinin meslek ile spor iliskisi degiskenine gore anlamli
farklilik gosterip gostermedigine iliskin t-testi sonuglar1 Tablo 4.12°de gosterilmistir. Analiz
sonuglaria gore hakemlerin duygusal zekalarinin spor disinda bagka bir meslege sahip olma

degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir t (154) =.530, p>0.05.

Tablo 4.13. Karar Verme Stilleri Puanlarinin Cinsiyet Degiskenlerine Gore Dagilimi

Cinsiyet ort. ss sd t p
SRR e
ST = = S
SRR
SR = = SN
kendiliginden Iéf‘sellr(’ g]‘j% gig 1’5054 26 1274 20

Karar verme 06lgegi puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigine iligkin t-testi sonuglar1 Tablo 4.13 ‘te gosterilmistir. Cinsiyet degiskenine gore
hakemlerin karar verme stilleri puanlar1 arasindaki farklilik tiim boyutlar i¢in istatistiksel agidan
anlamli degildir trasyonel(246)=-.501, tsezgisel(246)=-1.440, tpagimi(246)=.098, tracinan(246)=1.426,
tiendiliginden(246)=1.274, p>0.05.
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Tablo 4.14. Karar Verme Stilleri Puanlarinin Medeni Durum Degiskenlerine Gore Dagilimi

Med. Durum ort. SS sd t p
rasyonel EZEé(r”;]izl)S 5 j:gg gg 246 769 44
sezgisel E‘é:(ié(r”;lizl)%) ggg 2(15 246 -1410 16
bagimli E‘e’:(ié(r”(:nizl)%) 2;‘3 1’?020 246 -131 90
kagiman E:::a(rn(:ni?s 5 2(1)3 i% 246 -1,005 28
kendiliginden E:Eé(rn(:nizl)S 5 ggg gg 246 2277 02

* = istatistiksel agidan anlamli
Karar verme 0Olgegi puanlarmin medeni durum degiskenine gore anlamli farklilik

gosterip gostermedigine iliskin t-testi sonuglar1 Tablo 4.16’da gosterilmistir. Medeni durum
degiskenine gore karar verme stili puanlari arasindaki fark Kendiliginden boyutu i¢in anlamlidir

tkendiliginden(246)=-2.277, p<0.05. Kendiliginden boyutu i¢in medeni durumu bekar olan
hakemlerin karar verme Ol¢egi puan ortalamalarinin (Ort.3.28), medeni durumu evli olan
hakemlerin puan ortalamalarina gore (Ort.2.96) yiiksek oldugu goriilmiistiir. Medeni durum
degiskenine gore karar verme stili puanlar1 arasindaki fark diger boyutlar icin istatistiksel
acidan anlamli  degildir  trasyonel(246)=-.769,  tsezgisel(246)=-1.410, thazmn(246)=-.131,
tkaginan(246)=-1.095, p>0.05.

Tablo 4.15. Karar Verme Stilleri Puanlarinin Yas Degiskenine Gore Dagilimi

Korelasyon yas rasyonelKV sezgiselKV ~ bagimliKV kaginanK'V KV

yas Pearson Correlation 1 ,083 -117 -,064 -,105 -,064
Sig. (2-tailed) ,191 ,066 317 ,099 ,312
N 248 248 248 248 248 248

PC:Pearson Correlation

Karar verme stilleri 6lgegi boyutlar1 ile yas arasindaki iliskiyi test etmek amacr ile
Pearson Korelasyon testi yapilmistir. Tablo 4.17°de goére hakemlerin karar verme stilleri ve
yaslar1 arasinda dlgegin tiim boyutlar i¢in ¢ok diisiik diizeyde bir iligki tespit edilmistir; karar
verme stilleri 6l¢egi boyutlar1 ve yas arasindaki iliski istatistiksel agidan anlamli degildir

rrasyoneI=-083, rsezgiseI:'-117, rbaglmh:'-064, rkagman:'-los, rkendiliginden:'-064 p>005
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Tablo 4.16. Karar Verme Stilleri Puanlarimin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Dagilimi

. . Anlaml
Egt. Diizeyi ort. SS sd F p Eark
lise (n=30) 4,17 ,58
on lisans (n=32) 4,23 ,62
rasyonel lisans (n=156) 4.27 51 3-244 ,316 ,81 -
lisans(stu (n=30) 4,27 ,52
lise (n=30) 3,74 91
. on lisans (n=32) 3,86 ,92
sezgisel lisans (n=156) 3.98 80 3-244 ,876 45
lisansisti (n=30) 3,87 12
lise (n=30) 3,44 1,11
. on lisans (n=32) 3,43 1,05
bagimli lisans (n=156) 353 % 3-244 ,178 91 -
lisans(stu (n=30) 3,43 ,90
lise (n=30) 2,25 1,10
on lisans (n=32) 2,04 1,11
kacinan lisans (n=156) 218 116 3-244 572 ,63
lisansustt (n=30) 1,93 1,03
lise (n=30) 3,25 ,85
. on lisans (n=32) 3,09 1,04
kendiliginden lisans (n=156) 3.20 99 3-244 227 .88 -
lisans(stu (n=30) 3,28 1,00

Karar verme stilleri dlgegi puanlarinin egitim diizeyi degiskenine gore anlamli farklilik

gosterip gostermedigine iliskin MANOVA sonuglar1 Tablo 4.18’de gosterilmistir. Karar verme

stili 6lgegi (KVSO) boyutlart iizerinde yapilan MANOVA sonuglari, egitim diizeyinin KVSO

boyutlar1 bakimindan anlaml bir farklilik géstermedigini ortaya koymustur A = 0.975, F(15,
663) = 0.404, p > 0.05.

Tablo 4.17. Karar Verme Stilleri Puanlarinin Gelir Diizeyi Degiskenine Gore Dagilimi

. Anlamli
Gelir ort. SS sd F p Eark
2825t1-4825tl (n=163) 4,26 ,52
rasyonel 4826t1-6826tl (n=44) 4,30 o7 2-245 ,461 ,63 -
6827t1-8827tl (n=41) 4,19 57
2825t1-4825tl (n=163) 3,94 81
sezgisel 4826t1-6826tl (n=44) 4,03 78  2-245 1,310 27 -
6827t1-8827tl (n=41) 3,75 ,90
2825t1-4825tl (n=163) 3,48 ,96
bagimh 4826t1-6826tl (n=44) 365 101 2-245 773 46 -
6827t1-8827tl (n=41) 3,40 1,02
2825t1-4825tl (n=163) 221 118
kaginan 4826t1-6826tl (n=44) 2,08 1,04 2-245 ,956 ,39 -
6827t1-8827tl (n=41) 195 1,02
2825t1-4825tl (n=163) 3,27 ,99
kendiliginden 4826t1-6826tl (n=44) 3,20 93 2-245 2,036 ,13 -
6827t1-8827tl (n=41) 2,93 ,98
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Karar verme stilleri 6lgegi puanlariimn gelir dizeyi degiskenine gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigine iliskin MANOVA sonuglar1 Tablo 4.19°da gosterilmistir. Karar verme
stili 6lgegi (KVSO) boyutlari iizerinde yapilan MANOVA sonuglari, gelir diizeyinin KVSO
boyutlar1 bakimindan anlaml bir farklilik géstermedigini ortaya koymustur A = 0.966, F(10,
482) = 0.850, p > 0.05

Tablo 4.18. Karar Verme Stilleri Puanlariin Kidem Y1l Degiskenine Goére Dagilimi

Kidem ort. SS sd F Anlamis
Fark
1-3 y1l (n=103) 425 56
4-6 yil (n=69) 427 41
rasyonel 7-9 yil (n=36) 420 75 3-244 203 ,90
10 ve iizeri y1l (n=40) 429 41
1-3 yil (n=103) 3,84 84
. 4-6 yil (n=69) 391 91
sezgisel 7-9 yil (n=36) 413 .65 3-244 1,215 31
10 ve tizeri y1l (n=40) 3,99 75
1-3 y1l (n=103) 3,60 ,96
5 4-6 y1l (n=69) 355 ,95 L o/ls
- 4-6,10
bagimli 7-9 yil (n=36) 285 1,03 3-244 6,629 ,00 o ve
10 ve tizeri y1l (n=40) 369 82
1-3 y1l (n=103) 246 1,32
4-6 yil (n=69) 2,00 1,02 ~ 13746,
kacinan 7-9 yil (n=36) 164 73 3-244 5919 ,00 7.9
10 ve tizeri y1l (n=40) 202 84
1-3 yil (n=103) 3,27 98
e 4-6 yil (n=69) 3,30 ,93
kendiliginden 7-9 yil (n=36) 314 105 3-244 1,675 17

10 ve tizeri y1l (n=40) 291 99

* = istatistiksel agidan anlaml

Karar verme stilleri 6l¢egi puanlarinin kidem yili degiskenine gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigine iliskin MANOVA sonuglar1 Tablo 4.20°de gosterilmistir. Karar verme
stili dlgegi (KVSO) boyutlari iizerinde yapilan MANOVA sonuglari, kidem yil1 degiskeninin
KVSO boyutlart bakimindan anlamli bir farklihk gosterdigini ortaya koymustur A = 0.820,
F(15, 663) = 3.300, p < 0.01. Boyutlara iliskin ortalama ve standart sapma degerleri ile kidem
yilt durumuna gore faktor bazinda yapilan tek yonli ANOVA sonuglarina gore bagimli ve
kaginan karar verme puanlart kideme gore anlamli farklilik gosterirken Foagmn(3, 244) = 6.629,
p<0.01, Fiacmnan(3, 244) = 5.919, p<0.01, rasyonel, sezgisel ve kendiliginden karar verme
puanlari arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir Frasyonel(3, 244) = 0.203, p>0.05, Fsezgisel(3,
244) = 1.215, p>0.05, Fienditiginden(3, 244) = 1.675, p>0.05. Hakemlerin kideme gore karar verme
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stilleri arasindaki farkin hangi gruplar arasinda oldugunu test etmek amaciyla yapilan Tukey
HSD testinin sonuglarma gore, bagimli boyutunda 7-9 yil kideme sahip hakemlerin
ortalamalarinin (Ort.=2.85), 1-3 yil (Ort.=3.60), 4-6 yil (Ort.=3.55) ve 10 ve flizeri yil
(Ort.=3.69) kideme sahip hakemlerin ortalamalarindan daha diisiik oldugu belirlenmistir.
Kagmman boyutunda ise 1-3 yil kideme sahip hakemlerin ortalamalarinin (Ort.=2.46), 4-6 yil
(Ort.=2.00) ve 7-9 yil (Ort.=1.64) kideme sahip hakemlerin ortalamalarindan yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Tablo 4.19. Karar Verme Stilleri Puanlariin Klasman Degiskenine Gore Dagilimi

Klasman ort. SS sd F Anlamli
Fark
aday hakem (n=69) 4,22 .60
il hakemi  (n=112) 428 46
rasyonel bolgesel hakem (n=37) 4,26 50 ey o 92 )
ust klasman (n=30) 423 66
aday hakem (n=69) 3,88 .89
: il hakemi (n=112) 389 78
sezgisel bolgesel hakem (n=37) 3,98 77 o IR
ust klasman (n=30) 4,10 .88
aday hakem (n=69) 3,62 1,01
5 il hakemi (n=112) 351 ,96
bagimls bélgesel hakem (n=37) 3,31 ,97 20701 N )
ust klasman (n=30) 3,38 97
aday hakem (n=69) 2,62 1,26
il hakemi  (n=112) 2,12 1,08 aday /1l,
- *  bolgesel,
kagnan bolgesel hakem (n=37) 1,75 ,88 3-244 8668 00 °§‘§fe
ust klasman (n=30) 1,60 ,87
aday hakem (n=69) 3,08 91
e il hakemi (n=112) 3,11 99 «~  bolgesel /
kendiliginden bblgesel hakem (n=37) 3,60 1,08 3-244 2,897 04 aday, i
ust klasman (n=30) 332,90

* = jstatistiksel agidan anlaml

Karar verme stilleri dl¢egi puanlarmin klasman degiskenine gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigine iliskin MANOVA sonuglar1 Tablo 4.21°de gosterilmistir.

Karar verme stili 6lgegi (KVSO) boyutlari iizerinde yapilan MANOVA sonuglari,
klasman degiskeninin KVSO boyutlar1 bakimindan anlamli bir farkhilik gosterdigini ortaya
koymustur A =0.811, F(15, 663) = 3.482, p < 0.01. Boyutlara iliskin ortalama ve standart sapma
degerleri ile klasman durumuna gore faktdr bazinda yapilan tek yonlii ANOVA sonuglarina
gore kaginan ve kendiliginden karar verme puanlari klasmana gore anlaml farklilik gosterirken,

Fragman F(3, 244) = 8.668, p<0.01,Fienditiginden F(3, 244) = 2.897, p<0.05 rasyonel, sezgisel ve
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bagimli karar verme puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir. Frasyonel F(3, 244) =
0.163, p>0.05 Fsezgisel F(3, 244) = 0.671, p>0.05, Foagmn F(3, 244) = 0.991, p>0.05. Hakemlerin
klasman degiskenine gore karar verme stilleri arasindaki farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
test etmek amaciyla yapilan Tukey HSD testinin sonuglarina goére, ka¢inan boyutunda aday
hakem klasmanina sahip hakemlerin ortalamalarinin(Ort.=2.62),il hakemi (Ort.=2.12),bolgesel
hakem (1.75) ve (st klasman hakem (1.60) klasmana sahip hakemlerin ortalamalarindan daha
yliksek oldugu belirlenmistir. Kendiliginden boyutunda ise bolgesel hakem klasmanina sahip
olan hakemlerin ortalamalarimin (Ort.=3.60), aday hakem (Ort.=3.08) ve il hakemi (Ort.=3.11)

klasmana sahip hakemlerin ortalamalarindan yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.20. Karar Verme Stilleri Puanlarmin Spor Brangi Degiskenine Gore Dagilimi

Spor Dali ort. SS sd t p
rasyonel ;?::;;éln ;}1:68?) j;g gi 246 -, 716 48
sezgisel ;?rl_:;l;éln (711:68?) 43132 gg 246 -1,801 ,07
bagimli ;‘;‘::;Isle(f;l:%% 2‘512 1’?061 246 -721 A7
kaginan ;?:(el;;e(ln(:nl:%% zig icng 246 -093 93
kendiliginden ~ L aam @=168) 3,19 108 246 -369 71

Bireysel (n=80) 3,24 87

Karar verme 6l¢egi puanlarinin spor bransi degiskenine gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigine iliskin t-testi sonuglar1 Tablo 4.22°de gosterilmistir. Spor Bransi degiskenine
gore hakemlerin karar verme stilleri puanlar1 arasindaki farklilik tiim boyutlar icin istatistiksel
acidan anlamhi degildir trasyonel(246)=-.716, tsezgisel(246)=-1.801, tpazmn(246)=-.727,
tiacinan(246)=-.093, tiendiliginden(246)=-.369, p>0.05.

Tablo 4.21. Karar Verme Stilleri Puanlariin Meslek Degiskenine Gére Dagilimi

Meslek ort. SS sd t p
rasyonel E\;‘;tlr(r(]:igg j;g ig 246 -,136 ,89
sezgisel Ii\girir(r(:igg igj 2411 246 -1,663 ,10
bagiml E‘;‘;tlr(gigg gg; gg 246 -1731 09
Kaginan Ii‘;f/tlr(r(';ig’g ;ZZ 122 246 -3226  ,00*
kendiliginden ~ et (N1=156) 3.3 .99 246 1431 15

Hayir (n=92) 3,32 ,96
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* = istatistiksel agidan anlaml

Karar verme 06l¢egi puanlarinin meslek degiskenine gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigine iliskin t-testi sonucglar1 Tablo 4.23’de gosterilmistir. Meslek degiskenine gore
karar verme stili puanlari arasindaki fark Ka¢inan boyutu i¢in anlamlidir tiaginan(246)=-3.226,
p<0.05. Kacinan boyutu i¢in hakemlik disinda ge¢imini sagladig1 baska bir meslegi olmayan
hakemlerin karar verme O6l¢egi puan ortalamalarmin (Ort.2.44), hakemlik disinda bagka bir
meslegi olan hakemlerin puan ortalamalarina gore (Ort.1.97) yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Meslek degiskenine gore karar verme stili puanlar1 arasindaki fark diger boyutlar icin
istatistiksel agidan anlamli degildir trasyonel(246)=-.136, tsezgisel(246)=-1.663, trazmn(246)=-1.731,
tkendiliginden(246)=-1.931, p>0.05.

Tablo 4.22. Karar Verme Stilleri Puanlarinin Meslek Spor iliskisi Degiskenine Gore Dagilimi

Meslek Spor ort. SS sd t p
rasyonel E:if?iﬂm jﬁi ‘515 154 459 65
sezgisel E\;(;tlr(r(:jg 3 22421 gg 154 ,506 ,61
bagimls E‘;‘;ﬁfgj&) 22; gg 15 -918 36
kagman Ii\giltlr(zr:ljfé 3 i:gg %;9183 154 ,204 ,84
kendiliginden E‘;f/tlr(r(':ff;3) ggg 1’19129 154 2080 08

Karar verme 6l¢egi puanlarinin meslek spor iliskisi degiskenine gore anlaml farklilik
gosterip gostermedigine iligkin t-testi sonucglar1 Tablo 4.24’de gosterilmistir. Meslek spor
iliskisi degiskenine gdre hakemlerin karar verme stilleri puanlar1 arasindaki farklilik tiim
boyutlar i¢in istatistiksel acgidan anlamli degildir trasyonel(154)=-.459, tsezgisel(154)=.506,
tbagimii(154)=-.918, tkacinan(154)=.204, tiendiliginden(154)=2.080, p>0.05.

Tablo 4.23. Duygusal Zeka ve Karar Verme Stilleri Korelasyon Analizi Sonuglari

Korelasyon rasyonel sezgisel bagimli kaginan kendiliginden Dz
DZ PC 413" 326" 123 -,219" 139" 1
Sig. ,000 ,000 ,052 ,001 ,029
n 248 248 248 248 248 248

Duygusal zeka ve karar verme stilleri 6l¢egi arasindaki iliskiyi test etmek amaci ile
Pearson Korelasyon testi yapilmustir . Tablo 4.25° e gore hakemlerin duygusal zekalari ile karar
verme stilleri kaginan boyutu arasinda negatif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iligki tespit

edilirken (rxagnan=-.219, p<0.01), hakemlerin duygusal zekalar1 ile karar verme stili rasyonel,
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sezgisel ve kendiliginden boyutlar1 arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde ve anlamli bir iligki
belirlenmistir (rrasyoneI:.413, p<001), (rsezgiseI:'.326, p<001), (rkendiliginden:.l39, p<005)
Hakemlerin duygusal zekéalar1 ile karar verme bagim/li boyutu arasindaki iliski istatistiksel

acidan anlamli degildir (rbagmn=.052, p>0.05).



50

SONUC

Bu arastirmanin temel amac1 hakemlerin duygusal zeka diizeyleri ile karar verme stilleri
arasindaki iliskinin incelenmesini kapsamaktadir. Ayrica demografik degiskenlere gore
duygusal zeka duzeyleri ile karar verme stillerinin farkliliklarinin tespit edilmesi alt amaglarini
olusturmaktadir.

Arastirma bulgular incelendiginde cinsiyet degiskenine arastirmaya katilan hakemlerin
duygusal zeké duizeylerine ve karar verme stillerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farlilik
tespit edilmemistir. Totan ve dig.(2010) ise yapmis olduklart calismalarinda cinsiyet
degiskenine gore duygusal zeka diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigini
tespit etmiglerdir. Taskin (2008) gerceklestirdigi arastirmasinda cinsiyet degiskenine gore
duygusal zeka diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigini tespit etmistir.
Savur (2017) geng yetiskin Orneklemi ile gergeklestirmis oldugu calismasinda cinsiyet
degiskenine gore duygusal zekd dizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olusmadig1 sonucuna varmistir. Cay (2009) yapmis oldugu calismasinda cinsiyet degiskenine
gore duygusal zeka diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmadigini belirten
bir diger arastirmacidir. Altay (2011) yonetici 6rneklemi lizerinde yapmis oldugu ¢alismada
cinsiyet degiskenine gore duygusal zekd dlzeylerinde anlamli bir farklillk yaratmadigi
goriilmistiir. Varol (2020) sporcularin duygusal zekalari {izerine yapmis oldugu arastirmada
cinsiyet degiskenine gore tiim alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadigini tespit etmistir. Gergeklestirilen bu c¢alismalarin sonucu arastirmamiz ile paralellik
gostermektedir.

Ergin (2000) yapmis oldugu arastirmada erkeklerin duygusal zek& dlzeylerinin
kadinlara gore daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Tirkmen (2020) beden egitimi 6gretmenleri
ile gerceklestirmis oldugu caligmasinda cinsiyet degiskenine gore kadmlarin duygusal zeka
dizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugunu bulmustur. Yapilan bir arastirmada ise
kadin katilimcilarin duygusal zeka diizeylerinin erkek katilimcilara gore daha yiiksek oldugu
belirtilmistir (Ismen, 2001; Totan ve dig. 2010; Konakay, 2013). Bu calismalarin ise
arastrmamiz ile paralellik gdstermedigini belirtebiliriz. Dinger (2013) yapmis oldugu
calismada cinsiyet degiskeni ile karar verme stilleri arasinda anlamli bir farkliliga
rastlamamistir.  Filiz (2019) spor yoneticileri ile gergeklestirmis oldugu ¢alismasinda
katilmeilarin cinsiyet degiskenine karar verme stillerinde anlamli bir farklilik olmadiginm
ortaya cikarmistir. Calismamiz ile paralellik gostermektedir. Temel (2015) beden egitimi

ogretmenleri ile yapmis oldugu calismada cinsiyet degiskenine gore karar verme stillerinde
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erkek 0gretmenlerin kadin dgretmenlere gore daha dikkatli karar verdigini tespit etmistir. Fakat
diger alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit etmemistir. Kiloglu (2017)
arastirmasinda cinsiyet degiskenine gore sporcularin karar verme stillerinde anlamli diizeyde
farklilik tespit ettigi goriilmiistiir. Bu aragtirmalar sonucuna bakildiginda cinsiyet degiskenine
gore duygusal zeka diizeylerinin ve karar verme stillerinin farklilasip farklilasmadigina dair
sonuclara rastlamak miimkiindiir. Cinsiyet degiskenine gore yapilan c¢alismalarin
farkliliklarinda 6rneklemlerin biiyiikligii farkliliginin etkisi oldugunu sdyleyebiliriz.
Arastirmaya katilan hakemlerin medeni durum degiskenine gore duygusal zeka
duzeyleri ve karar verme stilleri incelenmistir. Medeni durum degiskenine gére duygusal zeka
dizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliik goriilmemistir. Medeni durum
degiskenine goére karar verme stilleri kendiliginden alt boyutunda ise bekér adaylarin
ortalamalar1 (3,28) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Giney (2009) arastirmasinda
yoneticilerin evli veya bekar olmasinda istatistiksel olarak duygusal zeka diizeyinde anlamli bir
farklilik tespit etmedigini belirtmistir. Mammadov(2019) arastirmasinda ¢alisanlarin medeni
durum degiskenine gore duygusal zeka duzeyleri arasinda anlamli bir farklilik goriilmedigini
belirtmistir. Arslantag (2015)¢alismasinda medeni durum degiskenine gore duygusal zeka
diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farlilik icermedigini ortaya koymustur. Bu
bulgularin aragtirmamiz sonuglar1 ile benzerlik gosterdigini soyleyebiliriz. Yilmaz (2009)
ogretmenlerle yapmis oldugu c¢alismasinda medeni durum degiskenine goOre bekar
ogretmenlerin duygusal zekd diizeyleri evli 6gretmenlere gore daha yiiksek ¢ikmustir. Bagaran
(2019) galismasinda medeni durum degiskenine gore duygusal zekd diizeylerinde anlamli bir
farklilik igerdigini raporlamistir. Bu calismalar bizim ¢alismamiz ile paralellik
gostermemektedir. Deli (2019) beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin duyusal zeka ve karar
verme stillerinin incelemesi baslikli ¢alismasinda medeni durum degiskenine gore incelenmesi
sonucunda karar vermede 0zsaygi, kacingan ve erteleyici alt boyutlarinda anlamli farklilik
tespit edilmemisken; dikkatli ve panik alt boyutunda evli 6gretmenlerde anlamli bir farkliliga
rastlanilmigtir. Yerebatan (2019) basketbol hakemlerinin medeni durum degiskenine gore karar
verme stillerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigini belirlemistir. Kural (2013)
dagcilarla yapmis oldugu ¢aligmasinda medeni durum degiskenine gore karar verme stillerinde
anlamli bir farklilik goriilmedigini istatistiksel olarak neticelendirmistir. Demircan (2018)
beden egitimi Ogretmenlerinin medeni durum degiskenine gore karar verme stillerinde
istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigini tespit etmistir. Acar (2020) egitim yoneticileri
orneklemi ile gerceklestirmis oldugu ¢alismasinda medeni durum degiskenine gore rasyonalist

karar verme boyutunda bekar yoneticilerin evli yoneticilere gore puan ortalamalarinda
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istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Temel (2015) beden egitimi 6gretmenleri
ile yaptig1 arastirmada medeni durum degiskenine gore karar verme stilleri alt boyutlarinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugunu neticelendirmistir. Bu sonug arastirma
bulgularimiz ile paralellik gostermektedir. Yapilan aragtirmalarda farkli sonuglara ulasildigi
gorulmektedir.

Arastirmaya katilan hakemlerin yas degiskenine gore duygusal zeka duizeyleri ve karar
verme stilleri ile yas arasindaki iliskiyi test etmek amaci ile Pearson Korelasyon testi
yapilmistir. Bulgulara gore hakemlerin duygusal zekalar1 ve karar verme stilleri alt boyutlarinda
pozitif yonde diislik diizeyde bir iliski tespit edilmistir; duygusal zeka ve yas arasindaki iliski
istatistiksel agidan anlamli degildir. Dinger (2013) spor yoneticileri ile yapmis oldugu
arastirmasinda yas degiskenine gore karar verme stillerinde anlamli bir farklilik oldugunu tespit
etmistir. Havug (2019) calismasinda yas degiskenine gore duygusal zeka alt boyutlar ile
anlamli bir iliski oldugunu belirtmistir. Oguzhan (2012) duygusal zek& ortalamalarinin yas
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olmadigini tespit etmistir. SOnmez (2010) yoOneticilerle
yapmig oldugu arastirmasinda yas degiskenine gore duygusal zeka diizeylerinin
farklilagmadigini ortaya koymustur.

Arastirmaya katilan hakemlerin egitim diizeyi degiskenine gore duygusal zeka
diizeylerinde ve karar verme stilleri alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Literatiire bakildiginda arastirmamiz ile benzerlik gosteren ¢alismalara
rastlanildig1 goriilmiistiir. Deli (2019) aragtirmasinda egitim diizeyi degiskenine gore duygusal
zeka dizeylerinin anlamli bir sekilde farklilasmadigini belirtmistir. Vural (2013) karar verme
stillerinin egitim diizeyi degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olmadigini belirtmistir.
Bu aragtirmalar calismamiz ile paralellik gostermektedir. Dilmen (2021) genclik spor il
miidiirligi personelleri ile yaptigi calismasinda egitim diizeyi degiskenine gore duygusal zeka
alt boyutlarinda anlaml bir farklilik oldugunu rapor etmistir. Uzunoglu (2009) arastirmasinda
egitim diizeyi degiskenine gore karar verme stillerinde anlamli farklilasma oldugunu
belirtmistir. Izgar ve Yilmaz (2007) ¢caligmalarinda karar verme stilleri alt boyutlarinda egitim
diizeyi degiskenine gore farklilik oldugunu tespit etmislerdir. Bu calismalarinin sonucunda;
yoneticilerin egitim diizeyleri yiikseldikce karar verme durumlari da yiikselmistir. Bu
arastirmalarin bulgular1 calismamiz ile ¢elismektedir.

Arastirmaya katilan hakemlerin aylik gelir diizeyi degiskenine gore duygusal zeka
dizeyleri ve karar verme stilleri incelenmistir. Yapilan analizler sonucu duygusal zeka
dizeyleri ve karar verme stilleri alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

goriilmemistir. Tagkin (2008) arastirmamiz ile paralel olarak beden egitimi 6gretmenleri ile
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yapmis oldugu calismasinda aylik gelir diizeyi degiskenine gore duygusal zeka duzeylerinin
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilik olmadigmi tespit etmistir. Varol (2020)
arastirmamiz ile paralellik gostermeyecek sekilde aylik gelir diizeyi degiskenine gore duygusal
zeka duizeyleri alt boyutunda anlamli farkliliklar oldugunu belirtmistir.

Hakemlik kidem yili degiskenine gore duygusal zeka duzeyleri ve karar verme stilleri
incelenmistir. Yapilan analiz sonucu hem duygusal zeka dizeyleri hem de karar verme stilleri
arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Hakemlerin kidem yil1 degiskenine gore
duygusal zeka diizeylerinde 7-9 yil (4,41) kideme sahip hakemlerin 1-3 yil (4,09) ve 4-6 yil
(4,16) kideme sahip olan hakemlerin duygusal zeka puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Kidem yili degiskeni karar verme stillerine gore, bagimli (6.629) ve kaginan
(5.919) alt boyutlari bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu ortaya
koyulmustur. Rasyonel, sezgisel ve kendiliginden alt boyutunda anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Hakemlerin kidem yili degiskenine gore karar verme stillerinde bagiml
boyutunda 7-9 yil (2,85) kideme sahip hakemlerin 1-3 yil (3,60), 4-6 y1l (3,55) ve 10 yil ve
uzeri (3,69) kideme sahip hakemlerin ortalamalarindan daha diisiik oldugu belirlenmistir.
Kaginan boyutunda ise 1-3 yil (2,46) kideme sahip hakemlerin ortalamalarinin, 4-6 y1l (2.00)
ve 7-9 y1l (1.64) kideme sahip hakemlerin ortalamalarindan yiiksek oldugu belirlenmistir. Tekin
(2021) o6rneklem grubundaki 6gretmenlerle yapmis oldugu c¢alismada kidem yili degiskenine
gore duygusal zeka tiim alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugunu
belirtmistir. Kabar (2017) arastirmasinda kidem yili degiskenine gore duygusal zeka
diizeylerinde anlamli farklilik olmadigini raporlamistir.

Aragtirmaya katilan hakemlerin klasman degiskenine gore duygusal zeka diizeyleri ve
karar verme stillerinin farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Analiz sonuglarina gore
duygusal zeka dlzeylerinin klasman degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
tespit edilmistir. Karar verme stilleri alt boyutlarinda ise kaginan ve kendiliginden alt boyutunda
anlamhi farkliliklara rastlanilmistir. Diger alt boyutlarinda anlamli  bir farkliliga
rastlanilmamistir. Bolgesel hakem klasmanima sahip olan hakemlerin duygusal zek& puan
ortalamalarinin aday hakem klasmanina sahip olan hakemlerin duygusal zekd puan
ortalamalarindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Klasman degiskenine gore karar verme
stilleri kaginan alt boyutunda aday hakem klasmanina sahip olan hakemlerin ortalamalar1 il
hakemi, bolgesel hakem ve iist klasman hakem klasmanina sahip hakemlerin ortalamalarindan
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kendiliginden alt boyutunda ise bdlgesel hakem
klasmanina sahip olan hakemlerin ortalamalarinin aday hakemi ve il hakemi klasmania sahip

hakemlerin ortalamalarindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kirathh (2015) tenis
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hakemleri ile yapmis oldugu c¢alismasinda klasman degiskenine gore karar verme stilleri alt
boyutunda kaginan alt boyutunda anlamli farkliliklar oldugunu tespit etmistir. Aksu (2016)
orneklemi futbol hakemleri olan ¢alismasinda klasman degiskenine gore karar verme stilleri alt
boyutlarindan karar verme alt boyutunda anlamli bir farklilasmanin oldugunu belirlemistir. Bu
calismalar arastirmamizi destekler niteliktedir.

Hakemlik spor bransi degiskenine gore arastirmaya katilan hakemlerin duygusal zeka
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir. Yine spor bransit degiskenine gore
hakemlerin karar verme stilleri tiim alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
tespit edilmemistir. Varol (2020) 6rneklemi sporcu olan arastirmasinda spor bransi degiskenine
gore duygusal zeké diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar oldugunu belirlemistir. Bu sonug
arastirmamiz sonuglar ile ¢elismektedir. Taskin (2008) yapmis oldugu arastirmasinda spor
brans1 degiskenine gore duygusal zekd diizeylerinde anlamli bir farklilik olmadigini tespit
etmistir. Bu arastirma ¢alismamizi destekler niteliktedir.

Hakemlik disinda baska bir meslege sahip olma degiskenine gore aragtirmaya katilan
hakemlerin duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir. Karar verme stilleri
meslek degiskenine gore kaginan alt boyutu i¢in anlamlidir. Hakemlik disinda baska bir meslegi
olan adaylarin duygusal zekd puanlar1 bagka bir meslegi olmayan adaylarin duygusal zeka
puanlarina gore yiiksek oldugu belirlenmistir. Karar verme stilleri ka¢inan boyutu i¢in hakemlik
disinda gecimini sagladigi baska bir meslegi olmayan hakemlerin karar verme stilleri puan
ortalamalar1, hakemlik disinda baska bir meslegi olan hakemlerin puan ortalamalarina gore
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Aksu (2016) 6rneklemi futbol hakemleri olan arastirmasinda
meslek degiskenine gore karar verme stilleri alt boyutlarinda anlamli bir farklilik oldugunu
belirlemistir.

Meslek spor iligkisi degiskenine gore hem duygusal zeka hem de karar verme stilleri alt
boyutlarinda istatistiksel acidan anlamli bir farklihk gériilmemistir. lgili literatiir
incelendiginde meslek spor iliskisi degiskenine gore duygusal zeka ve karar verme stillerinin
incelendigi bagka bir aragtirmaya rastlanilmamastir.

Arastirmaya katilan hakemlerin duygusal zeka duzeyleri ile karar verme stilleri
arasindaki iligkinin incelenmesi i¢in Pearson korelasyon testi yapilmistir.

Yapilan analiz sonucunda hakemlerin duygusal zekalar ile karar verme stilleri ka¢inan
boyutunda negatif yonde diisiik diizeyde anlaml1 bir iliski tespit edilmistir.

Hakemlerin duygusal zekalar1 ile karar verme stilleri rasyonel, sezgisel ve kendiliginden

alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde ve anlamli bir iliski belirlenmistir.
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Hakemlerin duygusal zekalar: ile karar verme bagimli boyutu arasinda istatistiksel
acidan anlaml bir iligki yoktur.

Sonug olarak arastirmaya katilan hakemlerin kidem ve klasman ve hakemlik disinda
baska bir meslege sahip olma degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu
belirlenmistir. Karar verme stillerinde ise medeni durum, kidem, klasman ve bagka bir meslege
sahip olma degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar belirlenmistir. Bu analiz
sonuglarina gore bekar hakemlerin evli hakemlere gore karar verme stillerinin daha yiiksek
oldugunu sdyleyebiliriz.7-9 yil kideme sahip olan hakemlerin duygusal zekalarinin 1-3 yil ve
4-6 yi1l kideme sahip hakemlerden daha yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz. Fakat 7-9 yil kideme
sahip hakemlerin karar verme stilleri 1-3 yil, 4-6 yil ve 10 ve {izeri y1ldan daha diisiik oldugunu
sOyleyebiliriz. Klasman degiskenine gore bdlgesel hakemlerin aday hakemlere gére hem
duygusal zeka duzeyleri hem de karar verme stilleri daha yiiksek oldugu sdylenilebilir.
Hakemlik disinda ge¢imini sagladigi baska bir meslegi olan hakemlerin duygusal zekalari ilave
meslegi olmayan hakemlere gore yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz. Ayrica hakemlik diginda
baska bir meslegi olmayan hakemlerin karar verme stilleri ilave meslegi olan hakemlere gore

daha yuksektir.

Oneriler

e Daha genis kapsamli 6rneklem gurubu ile hakemlerin duygusal zeka diizeylerinin karar
vermelerine etkisi incelenebilir.

e Farkli bolgelerde hakemlik yapan bireylerin duygusal zeké diizeyleri ile karar verme
stilleri arasindaki iligki incelenebilir.

e Farkli branglara sahip hakemlerin duygusal zeka dizeyleri ve karar verme stilleri
arasindaki iligki incelenebilir.

e Hakemlere, duygu diinyalarin1 yonetebilme becerisi, 6z farkindalik ve etkili iletisime
dair seminerler duzenlenebilir.

e Hakemlerin karar verme stilleri ile ilgili egitim programlar1 gerceklestirilerek karar

verme stilleri takip edilebilir.
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Bu arastirma “Hakemlerin Duygusal Zeka Diizeylerinin Karar Verme Stillerine Etkisi” isimli Akdeniz
Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Yiiksek Lisans tez calismasi igin uygulanmaktadir.

Bu arastirma tiimuyle akademik amacgli olup elde edilecek veriler bilimsel

amagcli kullanilacaktir. Higbir

Sekilde Ugiincii Bir Sahis, Kurum Veya Kurulusa Verilmeyecektir. Bu sebeple kimliginizi belirtmeniz
gerekmemektedir. LUtfen her soruya size en uygun sikki (X) seklinde isaretlemeye 6zen gosteriniz.

ilgi ve katkilarinizdan dolay! tesekkiir ederim.

Sibel TERCAN

Demografik Bilgiler
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Aylik Gelir Diizeyiniz:
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Asagida gesitli durumlara iligkin ifadeler bulunmaktadir. Lutfen ifadeyi okuduktan % =
sonra size uyma derecesini sag taraftaki kutucuklardan birini X ile igaretleyerek S g S
belirtiniz. o525l
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c|E|E|2|<
AR
YN | XX
1. Kisisel sorunlarimi baskalari ile ne zaman paylasacagimi bilirim.
2. Bir sorunla karsilagtigim zaman benzer durumlari hatirlar ve iistesinden gelebilirim.
3. Yapmaya calistigim birgok iste basarili olacagimi hissederim.
4. Diger insanlar bana kolaylikla giivenirler.
5. Diger insanlarin beden dili, yiiz ifadesi gibi sozel olmayan mesajlarint anlamakta zorlanirim.
6. Yasamimdaki baz1 6nemli olaylar neyin dnemli neyin dnemsiz oldugunu yeniden degerlendirmeme
yol act1.

-

Ruh halim degistiginde yeni olasiliklar1 goriiriim.

oo

. Duygularim yasamim degerli kilan seylerdendir.

. Hissettigim duygularin farkinda olurum.

10.

Genellikle iyi seyler olmasini beklerim.

11.

Duygularimi baskalariyla paylagsmaktan hoslanirim.

12.

Gizel duygular hissettigimde bunu nasil sonlandiracagimi bilirim.

13.

Bagkalarinin hoslanabilecegi etkinlikler diizenleyebilirim.

14.

Beni mutlu edecek ugrasilar bulmaya galigirim.

15.

Bagkalarina gonderdigim beden dili, yiiz ifadesi gibi sozsiiz mesajlarin farkindayimdir.

16.

Kendimi baskalar1 {izerinde iyi etki birakacak sekilde gésteririm.

17.

Ruh halim iyiyken sorunlarin tistesinden gelmek benim i¢in daha kolaydir.

18.

Insanlarin yiiz ifadelerine bakarak onlarin hissettigi duyguyu anlayabilirim.

19.

Duygularimin nigin degistigini bilirim.

20.

Ruh halim iyi olunca, daha kolay yeni fikirler iiretebilirim.

21.

Duygularim tizerinde kontroliim vardir.

22.

Hissettigim duygularin farkindayimdir.

23.

Ustlendigim gorevlerden iyi sonuglar alacagimi hayal ederek kendimi giidiilerim.

24,

Iyi bir seyler yaptiklarinda insanlara iltifat ederim.

25.

Diger insanlarin gonderdigi s6zel olmayan mesajlarin farkina varirim.

26.

Bir kisi bana hayatindaki 6nemli bir olaydan bahsettiginde ben de aynisini yagamis gibi olurum.

27.

Duygularimda ne zaman bir degisiklik olsa aklima yeni fikirler gelir.

28.

Bir zorlukla karsilastigim zaman umutsuzluga kapilirim ¢iinkii basarisiz olacagima inanirim.

29.

Diger insanlarin kendilerini nasil hissettiklerini sadece onlara bakarak anlayabilirim.

30.

Insanlar iizgiinken onlara yardim ederek daha iyi hissetmelerini saglarim.

31.

Iyimser olmak sorunlar ile bas etmeye devam edebilmem i¢in bana yardimci oluyor.

32.

Kisinin ses tonundan kisinin kendini nasil hissettigini sdyleyebilirim.

33.

Insanlarin kendilerini neden iyi ya da kotii hissettiklerini anlamak benim icin zordur.
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KARAR VERME STILLERI OLCEGI

Asagida bireylerin dnemli kararlar1 nasil aldiklarini tanimlayan
ifadeler verilmistir. Liitfen her ifade icin, o ifadeye ne diizeyde
katildiginiz1 ilgili secenegi isaretleyerek belirtiniz ve maddelerin
fimiini yanitlayiniz.

Yardimlarmiz icin tegekkiir ederim.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

1- Karar vermeden 6nce emin olmak icin bilgi kaynaklarimi iki kere
kontrol ederim.

2- Karar vermeden dnce dogru gerceklerim vardir.

3-Mantikh ve sistematik bir yolla karar veririm.

4- Karar vermem dikkatli diisiinmemi gerektirir.

5-Karar verirken belirli bir amaca yonelik degisik secenekleri goz
ontinde bulundururum.

6-Kararlarimi verirken icgiidilerime giivenirim.

7-Bir karar verirken sezgilerime giivenme egilimindeyimdir.
8-Genellikle dogrulugunu hissettifim kararlar veririm.

9-Kararlarimi verirken benim i¢in akilci bir nedenden daha cok,
verdigim kararm dogrulugunu hissetmem daha énemlidir.

10-Karar verirken icimden gelen duygu ve tepkilere gitvenirim.

11-Onemli kararlar alirken baskalarmin yardimma sik sik ihtiyag
duyarim.

12- Eger baskalarinin destegine sahipsem 6nemli kararlar1 almak
benim icin daha kolaydir.

13-Onemli kararlarimi alirken baskalarinin tavsiyelerinden
yararlanirim.

14-Onemli kararlar ile yiizlestiim zaman birinin bana dogru yolu
gostermesi hosuma gider.

15-Uzerimde baski hissetmedigim siirece énemli kararlarim1 almaktan
kacmirim.

16-Mumkiin oldugunca kararlarimi ertelerim.

17-Onemli kararlar alma asamasina gelinceye kadar karar vermeyi sik
sik ertelerim.

18-Onemli kararlarimi, genellikle son dakikada veririm.

19-Uzerinde diisiinmek beni rahatsiz ettigi icin pek ¢ok karari
ertelerim.

20-Genellikle ani kararlar veririm.

21-Kararlarimi, cogunlukla o anda veririm.

22-Cabuk karar veririm.

23-Kararlarimi, siklikla ditstinmeden veririm.
24-Kararlarim1 verirken, o anda dogal olan ne ise onu yaparim.
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