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ONSOZ
Gegmisten giliniimiize kadar siire gelen insanlig1 sekillendiren ¢ag gecisleri,toplumsal
donemler, teknoloji ile birlikte parcast oldugumuz bilgi ¢aginin giderek
yayginlagsmasina Onciiliik etmistir. Tarim ve endiistri ¢cagindan sonra yagadigimiz ¢ag
bilgi ¢ag1 olarak tanimlanmis ve tanimlamayla kendine yer edinmistir. Enformasyon
cag1 olarak da tanimlanan bilgi ¢aginda bu yer edinme ile birlikte yenilik¢ilik ve
yaraticilik ifade ettigi degerler, teknolojinin de yardimi ile glinlimiiziin en degerli
kavramlart haline gelmistir. Bu c¢ag gecislerinde siire gelen verimlilik c¢agi, kalite
¢ag1 ve giiniimiiz olan yenilik¢i ¢ag birbirini ardi ardina izlemistir. Bilginin makine-
dijital ortamdaki varligi, bireylerin ihtiya¢ duydugu bilgileri bireysel yeterliliklerinin
yant sira, kurumlarin destegi ile birlikte karsiladigi ger¢egini viicuda getirmistir. Bu
baglamda, bilgi kurumlar1 i¢inde Snemli bir yere sahip olan halk kiitiiphaneleri,
toplumda yer alan her bireyin gelisimine destek veren, ileriye yonelik bilingli
bireyler yetistirmeye olanak saglayan yerlerin en basinda gelmektedir. Birey, toplum
ve kurum etkilesimi dikkate alindiginda, yenilik¢ilik ve yaraticilik kavramlari da halk
kiitliphanesi gibi kurumlar i¢in ne kadar anlamliysa, toplum olarak halk
kiitliphanesini kullanan bireyler i¢inde o kadar 6nemlidir. Bu 6nem ise siireklilik
getiren bir faaliyetin anahtarini ifade etmektedir. Giiniimiizde halk kiitiiphaneleri
cagin geregi olan yasam boyu Ogrenme yaklasimi temeli kapsaminda bireylere
ithtiya¢ duyduklart her tiirden bilgi kaynagini iicretsiz sunmanin yaninda, verdikleri
hizmetlerin yenilik¢i ve yaratict degeri ile kullanicilarin yasaminda ve bilgi
gereksinimini giderme siirecinde doniisiim yetenegine sahip kiiltlir kurumlari olmak

durumundadir.

Bu calismada, halk kiitliphanelerinde sunulan hizmetlerin kullanici1 bakisiyla
degerlendirilerek, sunmus oldugu hizmetlerde yaratici ve yenilikgi hizmet
anlayisinin, giiniimiiz bilgi merkezlerin ayirt edici kimlikleriyle, halk kiitiiphanelerin
bu yondeki yetenek ve yeterliliklerinin sorgulanmasini da ¢ok yonlii ele alabilecek
olan ve en etkili ¢dziim saglayic1 yaklasimlardan birini de Van Il Halk Kiitiiphanesi
ornegi iizerinden, sunmus oldugu hizmet anlayisinin ne 6lgiide kullanicilarda tatmin
yarattifi, deger gordiigl, strdiriilebilir kilindigi, hizmet siirekliligi baglaminda
kullanict memnuniyetinin nasil etkiledigi ve gelecek planlamasinda ydnlendirici

giiciiniin ne olabilecegi sorularmin yanitlar1 ortaya konulmaya g¢alisilmistir. “Halk



Kiitiiphanesi Hizmetlerinin Kullanict Bakisiyla Degerlendirilmesi: Van 1l Halk
Kiitliphanesi” baslig1 ile kurgulanan c¢alisma kapsaminda, arastirmada kullanilan
arastirma teknikleri ile elde edilen veriler 1s18inda konuya iliskin Oneriler

sunulmustur.

Bu calismanin hazirlanmasinda yardimlarini esirgemeyen, her daim bana destek olan,
kargilastigim tiim problemlere en i¢ten tutumuyla ¢oziim iireten, mesle§ime karsi
vizyon kazandiran saygideger hocam Prof. Dr. Mehmet Ali AKKAYA’ya sonsuz
tesekkiir ederim. Lisans egitimim boyunca bana kazandirdigi her bilgiye, yiiksek
lisans siirecimde de mesleki olarak gelismemde ¢ok biiyiik katkis1 olan hayatimin her
alaninda oldugu gibi bu ¢alismamda da ilgi ve destegini hi¢ esirgemeyen fikirleriyle,
goriigleriyle ve en dnemlisi insanligiyla bana daima rol model olan sayin hocam Prof.

Dr. Hasan Sacit KESEROGLU nada sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Yine ¢alisma silirecimde tiim yorgunluklarima ragmen moral ve motivasyonumu en
ist seviyede tutmaya ¢alisan, benimle yorulan, uykusuz kalan, her daim yardiminm
esirgemeyen, manevi olarak her zaman yanimda olan sevgili esim Halil

PIRHASANOGLU’na tesekkiirlerimi sunuyorum.

Son olarak calismamin basindan sonuna kadar manevi desteklerini esirgemeyen

aileme ve arkadaslarima da siikranlarimi sunarim.

Burcu PIRHASANOGLU



OZET

Tezin Bashgi: Halk Kiitiiphanesi Hizmetlerinin Kullanic1 Bakisiyla
Degerlendirilmesi: Van i1 Halk Kiitiiphanesi Ornegi

Tezin Yazari: Burcu PIRHASANOGLU
Damisman: Mehmet Ali AKKAYA
Anabilim Dali: Bilgi ve Belge Yonetimi
Tezin Tiirii: Yiiksek Lisans

Kabul Tarihi:19.04.2023

Bu c¢alismada, Van Il Halk Kiitiiphanesi 6rnegi iizerinden var olan hizmetlerin
tyilestirilmesi ve gelistirilmesi, yliriitiilen etkinliklerin ¢esitlendirilmesi ve yenilik¢i
kavramin giiniimiiz halk kiitiiphanelerinin hizmet felsefesi g¢ercevesinde yarattig
degisimler, yenilikler, kullanici {izerindeki olumlu-olumsuz unsurlar, halk
kiitliphanelerinin 6nemi i¢in kiitiiphane hizmetlerinin arttirilmas1 ve bunlarin
stirdiiriilebilirlik siireci baglaminda incelemek ve ele alinarak, siirecin kullanici
tizerindeki memnuniyeti tizerindeki etkisinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu
kapsamda vyiiriitiilen ¢alismanin 6rneklemini, Van il Halk Kiitiiphanesinde gorev
yapan kiitiiphane yonetimi ve 110 kullanici olusturmaktadir. Calismada betimleme
yontemi kullanilmis olup, ortaya konan mevcut durumun tezin amaci ile
iliskilendirilmesi noktasinda ise yiiz yiize goriisme(yonetim-personel) ve anket
tekniklerinden yararlanilmistir. Elde edilen bilgilerin analizinde SPSS 20
programindan yararlanilmistir. Calismada nitel verilerinin analizinde ise igerik

analizi yontemi kullanilmistir.

Aragtirmanin sonunda, Van il Halk Kiitiiphanesinin bilgi ve bilisim teknolojileri
basta olmak {lizere, bilginin diinyasini sekillendiren temel dinamikleri dikkate alarak
kendini kurumsal anlamda yenilik¢i kalmaya yogun caba sarf ettigi, bu cabanin
kullanicilarda da bir karisiklik uyandirdigt ve kullanici memnuniyeti agisindan

stirekli bir iyiye gidisin oldugu yargisina varilmistir.

Anahtar Sézciikler: Halk Kiitiiphanesi, Van I1 Halk Kiitiiphanesi, kiitiiphane

hizmetleri, kullanici memnuniyeti, yenilik¢ilik.
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ABSTRACT

Title of the Thesis: Evaluation of Public Library Services from User's Perspective:
The Case of Van Provincial Public Library

Author: Burcu PIRHASANOGLU

Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Mehmet Ali AKKAYA
Depermant: Information and Records Management
Thesis Type: Master’s Thesis

Date: 19.04.2023

In this study, the improvement and development of the existing services, the
diversification of the activities carried out, and the changes created by the innovative
concept within the framework of the service philosophy of today's public libraries,
innovations, positive and negative factors on the user, increasing the library services
for the importance of public libraries and their sustainability through the Van
Provincial Public Library Example. It is aimed to examine and deal with the process
in the context of the process and to reveal the effect of the process on the satisfaction
of the user.The sample of the study carried out in this context consists of the library
management and 110 users working in the Van Provincial Public Library. The
descriptive method was used in the study, and face-to-face interview (management-
personnel) and survey techniques were used to relate the present situation with the
aim of the thesis. SPSS 20 program was used in the analysis of the information
obtained. Content analysis method was used in the analysis of qualitative data in the
study. At the end of the research, it was concluded that the Van Provincial Public
Library made great efforts to remain innovative in the institutional sense by taking
into account the basic dynamics that shape the world of information, especially
information and information technologies, this effort caused confusion among users
and there was a continuous improvement in terms of user satisfaction. judgment has

been reached.

Keywords: Public Library, Van City Public Library, library services, user

satisfaction, innovation.
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1.BOLUM
GIRIS
1.1. Konunun Onemi

Insanlik, ge¢misten giiniimiize hemen her alanda siirekli bir degisim yasamaktadir.
Hatta degisim, insani tanimlayan en Onemli hususlardan biri olmustur. Tarim ve
endiistri toplumlarinin ardindan bilgi teknolojilerinin biiylik bir yer edindigi
giiniimiiz bilgi toplumunda bilginin yeri, dnemi, anlami1 ve erisimi toplumun kilit
anahtar1 olmustur. Insanoglunun siirekli en iyiyi arama g¢abasi, meraki, yasamak
istedigi hayat sartlari, refah1 insanligin yasam boyu ortak isteklerini olusturmaktadir.
Giderek artan bu beklentiler bireylerin ihtiya¢ ve isteklerine gore degiskenlik
gostermektedir. Bu istekler bireylerin ne kadar bilgili olduklar ile beraber sekil
almaktadir. S6z konusu yetkinlik bilgiye dayali 6grenme arzusunun da kaynagidir.
Yasam boyu 0grenme bireylerin ihtiya¢ duyduklar: bilgiyi arama, bulma, kullanma
ve bilgi becerilerini gelistirmek i¢in yasami boyunca elde ettigi her bilgiyi 6grenme
olarak ifade edilebilir. Bir diger yaklasimla yasam boyu 6grenme bireylerin giinliik
yasamdaki problemlerini ¢6zme ifadesiyle tanimlanabilir. Bireyler, bilgiyi kullanma
gereksinim ve arzularimi gerek kendi ¢abalartyla, gerekse bilgi hizmeti veren kurum

ve kuruluslarin destekleriyle karsilamaya caligmaktadir.

Bireyin bilgi gereksinim ve arzusunu karsilayan kurum ve kuruluslarin en basinda
halk kiitiiphaneleri gelmektedir. Halk kiitiiphaneleri kiiltiir ve toplum acisindan
bireylerin kendini tanima ve farkindalik yaratabilecegi yerler olarak tanimlanabilir.
Halk kiitiiphanelerinin bilgi toplumunda ve teknolojinin yogunlastigi bir degisim
donemiyle birlikte Oneminin arttig1 giiniimiizde, her kesime hitap eden, verdigi
hizmetlere yenilerini ekleyerek, bireylerin ilgisini kendine dogru ¢eken hizmetler
dogrultusunda, kiitiiphaneler bireylerin merakinin artmasina, yeteneklerinin farkina
varmasina ve en Onemlisi bilgi temelli olusumuna katki saglayacaktir. Var olan
hizmetlerine yenilik¢i ve yaratici bir yaklagimla yoneldiginde kiitiiphaneler bireylerin

isteklerini daha ¢ok karsilayarak kendi kurumsal kimligini de stirdiirebilir kilacaktir.

Gelismenin her zamankinden daha hizli ve siirekli oldugu ¢agimizda bireylerin

bilgiyi kullanma istekleri artis gostermektedir. Bu artisin sebebini de bireylerin



bilgiye olan ihtiyacinin siirekli degismesi ve derinlesmesi olusturmaktadir. S6z
konusu nedensellik baglaminda giiniimiizde halk kiitiiphanelerinin bireylerin
ihtiyaclarimi karsilarken yenilik¢i ve yaratici fikirler tiretmesi, trettigi bu fikirleri

gelistirerek bireylere sunmasi, bireyleri

istedikleri yonde ihtiyaglarini karsilamasi gerekmektedir. Bu kapsamda bahsedilen
yaratict ve yenilik¢i hizmet kavramlar1 halk kiitliphaneleri agisindan; halk
kiitiiphaneleri kullanicilarinin yaraticilik kavrami ile sorunlarini ¢dzme, alacaklari
kararlara yardimci olma ve kendilerini her kosulda en iyi sekilde ifade etmelerini
saglamalidir. Yenilik¢i hizmet kavrami ile birlikte de verilen hizmetlerin istiine
yenilerinin eklenmesini saglamak, basar1 temelini olusturmak, degerini arttirmak,
tyilestirmek ve daha verimli yollar iiretmek gibi hedefler temel alinmalidir. Ciinkii
bir halk kiitiiphanesi yaratic1 ve yenilik¢i hizmetlere ayak uydurarak bu iki kavrami
blinyesinde benimseyip, sunmasi basar1 temelli yeni iretilen fikirlerin hizmete

sunulmasinda ortak adim atmalarin1 saglayacaktir.

Yaraticilik kavramini ve yenilik¢i hizmet anlayisini yukarida séz edilen séylemler
dahilinde yeni bir hizmet olusturmak, var olan hizmete yeni bir bakis acisi
kazandirarak yeni bir hizmet sunmak, kisisel ve bolgesel olarak ihtiyaglara yonelik
ortaya ¢ikan yeni bir hizmet olarak gruplandirmak miimkiindiir. Bu yaklagimlar halk
kiitliphanelerinin hizmet seriivenin de yarmlarin ufkunu belirleyecek goriinmektedir.
Her kurum ve kurulusta bu 6zellikler farklilik gosterecegi i¢in halk kiitiiphanelerinin
blitcesi, dermesi, personeli, binasi, kullanicisi, hedef kitlesi, teknolojik alt yapist vb.
farklilik gostereceginden yenilik¢i ve yaratict anlayis halk kiitliphanesinin yerel

cevresiyle uyumlu olmalidir.

Popiiler kavram olarak “yaratici anlayis” ve “yenilik¢i hizmet” Tirkiye’deki halk
kiitiiphaneleri goz oniline alindiginda heniiz yeterince anlasilamamis, anlatilamamis
ve bu konuda kurum-—kavram iligkisinde eksik kalinan bir yon olarak dikkat
cekmektedir. Konu kapsaminda calismanin evrenini olusturan Van 11 Halk
Kiitiiphanesinin, hizmet verdigi alanlarda kendine 6zgli yenilik¢i ve yaratici bir
yapisinin  oldugu savunusundan hareket edilmistir. Kurum ve yoneticileri
kiitiiphaneyi tanimlarken, verdigi hizmetlerde farkindalik yarattigini, kullanicilarin

beklentilerini 6nemsedigini ve bu yonde gelismeler gosterdigini, mevcut hizmetlerin



kullanic1 goziinde yeterli oldugunu ve bu yonde siirekli degisimler yaptigini

vurgulamaktadir.

Halk kiitiiphaneleri; yukarida 6zetlenen yaklagimlar dogrultusunda bireyin siirekli
gelisen bilgi ¢aginda topluma ayak uydurmasinmi saglamak, tiretecegi yeni fikirlerle
soru ve sorunlarina ¢oziim arayabilecek ya da etkin cevaplar sunabilecek bireyler
yetistirmeye, kullanict profili olusturmaya gayret gostererek bu yonde sorumluluklar
alabilmelidir. Bu sorumluluklar1 alirken de bireye uygun ortami saglamali, kullanici
gruplarii belirlemeli, kullanicinin istekleri ve ihtiyaglart dogrultusunda hareket
etmeli, buna uygun biitce, derme ve politikalar {iretmeli bu etmenler dogrultusunda
yaratict anlayis ve yenilik¢i hizmetler gelistirmelidir. “Gelistirilen hizmetlerin
bireylere yonelik olmasi, hizmette siirekliligin olmasi ve bireyleri bu yonde memnun
ederek algi olusturulmasi, kurumsal varligin devamliligi ve basarist agisindan dnem
tagidig1 icin kiitiiphaneyi kullanan kullanicilarin profili ¢ikarilarak, sunulacak olan
yenilik¢i hizmetlerin kullanic1 temelli stratejilerin gelistirilmesi

gerekmektedir”(Alaca, 2015, s.41).

Calisma, kullanicilart ile birlikte var olabilen ve toplumsal kabuli ile siirekliligi
acisindan oncelikli olarak kullanicilarina gereksinimi olan halk kiitiiphanelerinin
yetenek ve yeterliliklerinin asil unsur kimligiyle “kullanicilar1” tarafindan
degerlendirmesine olanak saglamasi acisindan onemlidir. Ayrica deprem gibi, agir
yikict etkiye sahip afet ve acil durum siire¢lerinin ardindan, kiitliphanenin kurumsal
ve toplumsal normallesme siirecinde {iistlendigi roliin nitel ve nicel verilerle analiz

edilmesi ¢aligmanin diger 6nemli yanlarindan biridir.

Bu g¢aligma kapsaminda, Van Il Halk Kiitiiphanesinin sundugu hizmetler
dogrultusunda kiitiiphaneye kayitli olan kullanicilarin orani, kiitiiphanenin kullanim
siklig1, yenilik ve yaratici anlayis yaklasimiyla sunulan etkinliklerin 6zgiinliigii ve
stirekliligi kapsaminda kullanicilara uygulanan memnuniyet anketi ve kurum
yoneticileri ile gerceklestirilen goriismeler dogrultusunda analiz edilmistir. Elde
edilen veriler dogrultusunda hizmet kavraminin Kkiitliphane acisindan nasil
anlasildigi, benimsendigi ve nasil uygulandigina, bunun yani sira kullanicilarin
kiitiiphane binasindan personeline kadar olan unsurlara yonelik memnuniyetine ve
kiitiiphaneyi kullanma siirecine iliskin ayrintilar ortaya konulmaya c¢alisilmistir.
Aragtirmanin sonucunda Van Il Halk Kiitiiphanesine yonelik olarak yenilikgilik
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baglaminda gilinlimiiz bilgi toplumunda var olan yeniliklerden, verilmesi gereken
hizmetlerin getirecegi degisim kullanicilara nasil yansitilacagi, bu siirecin nasil
kullanici memnuniyetine donistiiriilecegi ve ortak gelecege dair beklentiler

konusunda Onerilerde bulunulmustur.
1.2. Amac¢ ve Hipotez

Yaratic1 anlayis ve yenilik¢i hizmet felsefesi gliniimiizde her tiirden var olan tiim
kurumlar agisindan 6nemli olsa da halk kiitiiphaneleri agisindan daha biiylik ve
oncelikli bir anlam ve degere karsilik gelmektedir. Halk kiitiiphanelerinin bu iki
kavrami kendi biinyelerinde benimseyerek uygulamaya koyabilmesi, kiitiiphanelerin
toplumsal siirekliliginin adeta 6n kosuludur. Bu yapisal diisiince ile toplumun
gereksinimleri ve isteklerini karsilayacak halk kiitiiphanesi ayn1 zamanda toplumsal
kabuliinii de giiclendirecektir. Bu diislincenin tam tersi seklinde bir yol izlerse, yani
toplumsal acidan bireylerin isteklerini ve gereksinimlerini karsilayamazsa,
kiitiiphanenin kiiltlirel 6nemi ve siirekliligi deger yitimine ugrayacaktir. Bu nedenle
halk kiitiiphanelerinin toplum goziinde ki kiiltiirel amaglarim1  kaybetmemesi

gerekmemektedir.

Bu baglamda arastirmanin amaci, Van il Halk Kiitiiphanesinin sundugu hizmetler ve
yurittiigii etkinliklerin kullanicilarin bakis agisiyla nasil degerlendirildigini ortaya
koymaktir. Calismada ayni zamanda on yil Once yasanan deprem sonrasinda
hizmetler anlaminda normallesme siirecini siirdiirmeye devam eden kurumun,
kiitliphaneciligin temel unsurlar1 baglamindaki degisim ve gelisimin analiz edilmesi

amaclanmstir.

Arastirmanin hipotezi; “Van Il Halk Kiitiiphanesi, kentte yasanan deprem sonrasinda,
sundugu hizmetlerin yani sira, farkli icerik ve kapsamda yiiriittiigii etkinliklerle de
kullanicilarinda olumlu bir kiitliphane algis1 yaratmayr basarmistir” seklinde

kurgulanmustir.
Alt Hipotezler;

e H.l1. Van Il Halk Kiitiiphanesi, kentte yasanan depremin ardindan tiim

unsurlari agisindan yetkinliklerini arttirmigtir.



e H.2. Van Il Halk Kiitiiphanesi, sundugu hizmetleri ve kiitiiphane disinda
gerceklestirdigi  etkinlikleri kullanicilarin - beklentilerini  dikkate alarak
gerceklestirmektedir.

e H3. Van Il Halk Kiitiiphanesi, kiitiiphane disinda gerceklestirdigi

etkinliklerle kullanicilarinda olumlu bir kurum algis1 yaratmaktadir.
Arastirmanin Sorulari:

e Van Il Halk Kiitiiphanesi, 2011 yilinda yasanan depremden sonra tiim
unsurlari ile bir “iyilesme” ivmesi kazanabilmis midir?

e Van Il Halk Kiitiiphanesinin sundugu hizmetler ve yiiriittiigii etkinlikler
kullanicilar tarafindan onaylanmakta midir?

e Van il Halk Kiitiiphanesi, sundugu hizmetler ve yiiriittiigii etkinlikleri

planlarken kullanicilarinin beklentilerini dikkate almakta midir?

Calisma kapsaminda hazirlanan anketin ve goOriisme sorularinin igerigi ve
kurgulanmasinda, belirlenen hipotez ve alt hipotezlerin tamaminin yanitlarinin

bulunmasina hizmet edecek sorularin olmasina 6zen gosterilmistir.
1.3. Kapsam

Bu ¢aligmada, Van Il Halk Kiitiiphanesi drnegi iizerinden kiitiiphanenin sunmus
oldugu hizmetleri ve yirittiigii etkinlikler tizerinden kiitiiphane yOnetiminin,
personelinin ve kullanicisinin bu konudaki yaklasimlar1 ve onemsemeleri ortaya
konulmustur. Elde edilen bilgiler 1s13inda Van Il Halk Kiitiiphanesi y&netiminin
hizmet gelistirme ve kullanici memnuniyetini esas alarak halk kiitliphanelerinin
gelistirdigi fikir ve uygulamalarin, degisen bilgi toplumu ile birlikte vermis olduklar
hizmetlerin kullanic1 iizerindeki etkisi, yarattigi rolii ve beklentilerinin ortaya
konulmas1 tespitine c¢aligilmistir. S6z konusu yonelim baglaminda ¢alismanin
kapsami Van Il Halk Kiitiiphanesi ve bu kiitiiphanenin son yillardaki hizmet-etkinlik
performansi ile smirhidir. Calismanin evrenini olusturan il halk kiitiiphanesi
kullanicilart i¢inden belirlenen o6rneklem grubunun rastgele se¢im yonteminden
yararlanilmigtir. Saptamalar sonucunda kiitliphane yonetiminden kullanicisina kadar

olan yapisallagmada var olan ilkeleri, yeni hizmetler gelistirmeleri ve planlanacak



olan etkinlikleri uygulamada ne derece etkin olduklar1 ve bu konudaki istekleri

dogrultusunda hangi yollar izledikleri, ortaya konmaya c¢alisilmistir.

Hizmet ve etkinlikler kiitiiphane yapisinin ve kiitliphanenin ortaya koydugu fikirlerin
ve hizmetlerin uygulanabilirligi agisindan kilit role sahiptir. Bu yaklasimla, ¢aligma
dahilinde halk kiitiiphanesi hizmetlerinin kullanic1 bakis agisiyla degerlendirilmesi
konusunda sunulmus ve sunulacak fikirlere yonelik ¢oziim Onerilerine ve konuya
dair farkindaligin arttirilmas1 yoniinde katki saglamasina yonelik kurgunun da
verilmesine 6zen gosterilmistir. S6z konusu 6nem ve 6zen kesisimi dikkate alinarak,

bu hassasiyet de caligmanin kapsamina dahil edilmistir.
1.4. Yontem

Bu calismada, var olan bir durumu ortaya koyma, eksiklikleri belirleme ve ¢oziim
Onerisi sunmaya yonelik bir igerik diislinlilerek kurgulandigi icin, ilk adim olarak
elektronik ve basili kaynaklarin taranmasi ve toplanmasi yontemiyle kaynak taramasi
yoluna gidilmistir. Tezin kavramsal bolimiiniin kurgulanmasinda ve bulgularin
yorumlanarak degerlendirilmesinde ise betimle yoOnteminden yararlanilmistir.
Betimleme yOntemi: “genis gruplar iizerinde yiiriitiilen, gruptaki bireylerin bir olgu
ve olayla ilgili goriislerinin, tutumlarinin alindigi, olgu ve olaylarin betimlemeye

calisildigr aragtirmalardir”(Karakaya, 2012, s.59).

Aragtirmada anket, gozlem ve goriisme teknikleri kullanilmistir. Anket, “belli bir
konuda saptanmis hipotezlere ya da sorulara bagli olarak bir evren ya da drneklemi
olusturan kaynak kisilere sorular yoneltmek suretiyle sistemli veri toplama
teknigidir” (Armagan, 1983 akt. Balci, 2005, s.146) olarak tanimlanmistir. Calisma
kapsaminda daha 6nce Erding Alaca tarafindan hazirlanan anket izin alinarak, anketi
olusturan 6 boliim ve 62 soru Van il Halk Kiitiiphanesi’ne kayitl 32.531 iiye sayisi
icinden rastgele secilmis 110 kisiye, 1 boliim ve 53 soru ise yonetimde yer alan 2
kisiye uygulanmistir. Anket verileri, rastgele 6rneklem olarak segilen 110 kisi ile 27
Haziran- 27 Temmuz tarihleri arasinda veriler toplanmistir. Yazicioglu ve Erdogan
(2004) ‘e gore evren biiylikligli 100 kisi ile 100 milyon arasinda olan bir grubun
+%0,05 hata pay1 ile evreni temsil edecek orneklem sayisi 381°dir. Ural ve Kilig
(2011)’a goreise 2800 kisi ile 100 milyon arasinda olan bir grubun +%0,05 hata pay1

ile evreni temsil edecek oOrneklem sayist 379’dur. Kiitiiphane yoOnetimine ve



kullaniciya yonelik olarak hazirlanan anket sorulariyla kiitliphane yonetiminin
calisma yapisina, hizmetlerine, kullanicilarin kiitiphaneye neden ihtiyag
duyduklarina, ne siklikla kullandiklarina yonelik verilerin derlenmesi amaglanmastir.
Anketin diger kisminda kullanicilarin kiitiiphaneyi fiziksel, teknolojik, derme,
personel ve hizmetler agisindan degerlendirilmesi saglanarak memnuniyet diizeyleri
ortaya konulmaya calisilmistir. Anketin en son kisminda ise Van I1 Halk
Kiitiiphanesinin gelistirdigi yenilik¢i hizmetler ve yaratic1 fikirlerin kullanici
acisindan ne Onem arz ettigi, kullanicinin beklentilerine olan uygunluga iliskin
veriler elde edilmistir. Caligmada kullanilan bir diger veri toplama teknigi olarak
gozlem ise “sistematik olarak Onceden hazirlanmis ve neyi, aradigini bilen ve
tanimlanmais bir yaklasimla, ¢izelgeler ve 6l¢ekler kullanilarak, bir olusumu g6z dahil
duyularla izleyerek veri toplama teknigi”(Kozak, 2001, s.67) olarak
tanimlanmaktadir. Calisma kapsaminda kiitliphanenin fiziksel durumu, kullanici
profili, kullanici-kiitiiphaneci ve kiitiiphane yoOneticisi-kiitiiphaneci iletisimi
gbézlemlenmeye ¢alisilmistir. Bir diger teknik olan goriisme teknigi ile de goriisme
“O0nceden hazirlanmis sorulari soruldugu ve karsisindaki kisinin sorulara yanitlar
verdigi amacli bir soyleyis”(Kus, 2003, ss.55-54) olarak tanimlanan goriisme ise Van
[l Halk Kiitiiphanesi miidiirii, miidiir yardimcis1 ve kiitiiphanecileri ile
gerceklestirilmistir.  Yapilan goriismelerle; kiitiiphane yOnetiminin, giliniimiiz
olanaklar1 g6z dniinde bulundurularak yapmis oldugu yenilik¢i hizmetler ve yaratici
anlayis felsefesi kavramina olan yaklasimi gozlemlenmistir. Yine kiitliphanenin
urettigi yeni fikirlerin dlgiitlerine, kullanici beklentilerine ne kadar karsilik verdigine,
bu siirecte yasadigr olumsuzluklara deginilmistir. Diinya ve Tiirkiye’deki yenilik¢i
hizmetlere ve yaratici anlayisin ilerleyisine, bu ilerleyisin halk kiitiiphaneleri
acisindan Onemine, eksiklikleri varsa bunu nasil ¢oziimleyecegine dikkat ederek,
personel ile yonetim arasindaki iligkiye bakilarak yoOnetim-personel-kullanici
lcliistiniin iletisimine ve etkilesimini takip ederek, vermis oldugu hizmetlerin
kullanicilart ne derecede memnun ettigi gibi durumlara iliskin veriler saglanmistir.
Verilerin degerlendirilmesinde SPSS (Statistical Programming for Social Sciences)

programindan yararlanilmistir.



1.5. Arastirmanin Diizeni

Calisma giris ve sonug¢ boliimleri dahil toplam 5 bélimden olusmaktadir. Giris
boliimiinde arastirmanin konusu ve 6nemi, amaci ve hipotezi, kapsami, aragtirmanin
diizeni ve literatiir 6zetine yer verilmistir. Ikinci boliimde bilgi merkezi tiirii olan
halk kiitliphanelerine iligkin tanim1 ve tarihgesi, amag, gorev ve islevleri, temel
unsurlar1 (kullanici, derme, personel, bina, biitge) ve halk kiitiiphanesi hizmetlerine
deginilmistir. Ugiincii boliimde yeni roller yonelimler ve kavramlarla degisen halk
kiitiiphanesi anlayis1 bagligi altinda hizmet gelistirme siireci ve bu siireci etkileyen
faktorler, halk kiitiiphanelerinin yenilik¢i hizmet ve yaratici anlayis kavramlarina
yaklagimi, halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i hizmet ve yaratici anlayisin 6nemi, yeni
hizmet anlayisinda teknoloji ve halk kiitliphaneleri, yenilik¢i hizmet anlayisinda
Tiirkiye’deki halk kiitiiphaneleri, dijitallesme ile degisen ve gelisen halk kiitiiphanesi
anlayisinda ortaya cikan kavramlar olan, yasam boyu 6grenme, okuryazarlik ve
okuma aligkanligi, liciincii mekan, yasayan kiitiiphane, sosyal medya, makerspace
(yaratict mekan) kavramlarina yer verilmistir. Bu bolim diger boliimlerin daha iyi
anlagilmasini ve kavram karigikligini 6nlemek icin temel alinmistir. Dordiincii
boliimde sundugu hizmet ve yiiriittiigii etkinlikler baglaminda Van 11 Halk
Kiitiiphanesi 6rnegi lizerinden kiitliphaneye dair bilgiler, yeni yonelimler 1s18inda
degisen hizmet anlayisi, degisim siireci, de8isim siirecine etki eden unsurlar,
degerlendirmeler, bulgular, kullanicilar agisindan degerlendirilmesi ve yonetici ve
calisanlar tarafindan degerlendirilmesi konularina yer verilmistir. Bu hizmetler
dogrultusunda genel olarak saglanan hizmetlerden bahsederek karsilasilabilecek ve
karsilagilan sorunlar ele alinarak Onerilerle desteklenmistir. Son olarak besinci
boliimde elde edilen sonuca, degerlendirmelere ve bu konuda verilecek Onerilere

deginilmistir.
1.6. Literatiir Ozeti

Teknolojinin hayatimizda her gecen giin daha fazla yer edinmesi ve gelismesiyle
birlikte bilgi kavrami giderek anlam kazanmaktadir. Bu yaklasimla birlikte
Caglayan’inda ifade ettigi gibi bilginin diizenlenmesi, kaydi, denetimi, toplumun
bilgiye erisimi konusunu da beraberinde getirmekte olup, en Onemli alanini da
kullanic1 odakli ¢alismalarin olusturuldugu diisiincesi yatmaktadir (2011, s.380).

Halk kiitliphaneleri bilginin tim asamalarindan itibaren, kullaniciya ulagmasina
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kadar gegen zaman diliminde bilginin organizasyonunu ele almaktadir. Halk
kiitiiphaneleri basta amag, gorev, islev, politika ve hizmetleriyle var olsa da bu
etmenlerin kullanict odakli olarak karsilanmasini, kullanic1 gereksinimlerini ve

beklentilerini en {ist diizeyde tutmaktadir.

Halk kiitiiphanesi hizmetlerinin neleri kapsadigin1 bilmek, halk kiitiiphanesinde
yiiriitiilen sistemsel yaklagimi degerlendirmemize katki saglayacaktir. Kiitiiphane
Hizmetleri Esaslar1 Genelgesi’ne gore (Kiiltir ve Turizm Bakanligi, 2012b)
Tiirkiye’de halk kiitiiphanelerinde materyal se¢imi yayin inceleme komisyonlari
tarafindan gergeklestirilmektedir (Karadeniz, 2019, s.71). Son zamanlarda halk
kiitiiphanelerine iliskin toplamda hazirlanmis {ic adet rapor bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi 2009 tarihinde Yilmaz tarafindan hazirlanarak, donemin Kiltiir
ve Turizm Bakani’na sunulan rapor olmakla ile birlikte ulusal bir halk kiitiiphanesi
politikasinin eksik oldugu konusu iizerine bir degerlendirme yapilmistir (Yilmaz,
2014). likinci bir rapor ise Hacettepe-Teknokent- Teknoloji Transfer Merkezi ve
Kiiltir ve Turizm Bakanhigi Kiitiiphaneler ve Yaymmlar Genel Miidiirliigii’ niin
ortaklig1 ile Cumhurbaskanligi’nin himayelerinde yiiriitiilen Bill ve Melinda Gates
Vakfi Kiiresel Kiitiiphaneler Girigimi tarafindan desteklenen “Kiitliiphan-e Tiirkiye”
Projesi ihtiyag¢ analizi ¢alismalari i¢in hazirlanarak, kiitiiphanelerin tarihgesi, mevcut
durumu ve yapilan ¢alismalar1 kapsamaktadir (Kiitiiphan-e Tiirkiye, 2014a). Ugiincii
ve son rapor ise 2014 yilinda Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi tarafindan olusturularak
Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigiine sunulmus olup, hizmet i¢i egitim,
kiitliphane personel politikalari, kiitliphanelerin teskilat yapist vb. basliklar altinda
ayrintili konulara deginilmistir. (Tiirk Kiitliphaneciler Dernegi, 2014).

Halk kiitiiphanelerinde sunulan hizmetlerin yenilik¢i hizmet ve yaratici anlayis
konusunda ise fazla calisma bulunmasa da halk kiitliphaneleri kavrami altinda
konuca yer verilmeye ¢alisilmistir. Bilgi ve Belge Yonetimi baglaminda yenilik¢i
hizmet ve yaratict anlayis kavramlari teknolojideki gelismelerin hizlanmasi
dogrultusunda yapilan bir¢ok calismalarin katkisiyla son zamanlarda daha ¢ok 6nem
kazanmistir. Alanda, cogunlukla teorik olarak yer alan onciil ¢caligmalar sonrasinda
yer verilen istatistiksel ¢aligmalar dahilinde elde edilen sonuglarin yorumlandigi ve
degerlendirmelerin analizlerinin yapildig1 arastirmalara olan yonelimlerin fazlalastig

goriilmektedir.



Yenilik ve yaraticilik kavrami son yilarda tiim alanlari igine alarak hizli bir
yayginlagsma gostermistir. Bu yaygin kullanim sonucunda kavramlar genislemekte ve
bir ara¢ olarak goriilmektedir. Yenilik kavrami Tiirkge de iki terime karsilik
gelmektedir; yenilesim ve yenilik. Tirk Dil Kurumu yenilesimi “gliniimiiz
kosullarina ayak uydurmak icin toplumsal, kiiltiirel ve yonetimsel alanlarda ortaya
konulacak yeni yontemlerin kullanilmasi”(Glincel Tiirkge Sozliik, 2023) olarak
tanimlanmistir. Akalin ise bu kavrami “yenilesim ve iyilesme kavraminin ikisini de
karsiladig1 i¢in “yenilesim” kavrami (Akalin, 2007, ss.483-486) seklinde ele

alinmasini dnermektedir.

Yenilesme anlaminda kullanilan “novation” kavrami Avrupa’da ilk kez 13. ylizyilda
hukuk alaninda literatiire girmis, bor¢ sodzlesmesinin yenilenmesi anlaminda
kullanilmistir” (Taymaz, 2016, s.2). Kavram teknolojinin yogun gelisme gosterdigi
zamana kadar yaygin sekilde ele alinmamistir. Clinkii 13. yy’da bu kavram “degisimi
ifade ettigi icin kilise ve devlet yonetiminde bu kavram bir olumsuzluguifade eder.
18. ylizyilda sanayi devriminin yagsanmasi ile birlikte yenilik ve degisim kavramlari
olumlu yénde kullamlmaya baslanmustir. Ozellikle bulus ve teknolojik yenilikler
kavramlar1 yayginlasma gdstermistir. 19. yilizyilin bazi iktisat¢ilarina (Smith, Ricardo
ve Marx) teknolojik gelismeler siiresince yenilik¢ilik kavramimni 6n plana
cikarmalarina  ragmen,  “innovation”  kavraminin  olumlu  bir igerikle
benimsenmesinde en oOnemli rol Schumpeter’e aittir (Taymaz, 2016, s.3).
Schumpeter’in 1911 yilinda Almanca ve 1934 yilinda Ingilizce yayimlanan “Theory
of Economic Development” kitab1 yenilik kavraminin ilk c¢aligmasi olarak kabul
edilmistir. Daha sonra, 1942 yilinda yayimmladigi “Capitaliom, Socialism and

Democracy” baslikli calisma ile bu konudaki ikinci kaynagi kamuya sunmustur.

Yenilikgilik kavrami 2. Diinya Savasindan sonra yayginlasmaya baglamistir. 1950 ve
1960 yillarinda yapilan c¢aligmalarda teknolojinin gelismesiyle birlikte bilimsel,
ekonomik ve teknolojik gelismeler olan Lineer bir siire¢ olarak yayilmaya
baslamistir. Lineer bakis agis1 toplumun ekonomik politikalarina yon vermistir.
ABD’de bilim politikalarinin = var olusuna bagli olarak Vonnevar Bush
gerceklestirdigi ve 1945 yilinda ABD Bagkani olan Franklin Delano Roosevelt’e

sunulan “Science: The Endless Frontier” raporu (Bush, 1960, s.45) tamamlanmustir.
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1970’li yillarin sonlarindan itibaren teknolojinin gelismesiyle ekonomi gelisme
gostermis ve iktisat alaninda koklii bir degisim kazanilmistir. 1982°de yayimlanan
Nelson ve Winter’in “An Evolutionary Theory of Economic Change” (Nelse ve
Winter, 1982, s.16) adli kitap bu degisimin temelini olusturmustur. Bu degisimler ve
doniistimler sonucunda Rosenberg “lineer modelin 1980’lerden sonra terk edildigini”
(Rosenberg, 1994, s.38) ifade etmistir. Bu konuda yapilan ¢alismalarin en kapsamlisi
olarak OECD biinyesinde yapilmis c¢alismalar, 1992 yilinda elkitabi olan Oslo
Kilavuzunda derlenmistir. Kilavuzun 1997°de 2. baskis1 yayimlanmistir. 2005 yilinda
yayimlanan 3. baskida teknoloji- dist yenilikler tanimlanmis olup, hizmet sektorleri
icin teknoloji-dig1 yenilikler tanimlanmig olup Oslo Kilavuzu’nun 3. baskisi
TUBITAK tarafindan Tiirkge olarak (OECD ve Eurostat, 2006) yayimlanmistir.
Teknolojinin gelismesiyle beraber teknoloji politikalart 6n plana ¢ikmistir. Bu 6n

3

plana ¢ikmayla beraber 2000°li yillarin baglarindan itibaren “yenilik politikas1”

oturmaya baglamigtir.

Bir diger kavram olan “yaraticilik” ise 1913 yilinda Poincare tarafindan ortaya atilan
bir teori ile varligmmi gostermistir. Bu teori ile Poincare “aniden gerceklesen
aydinlanmanin, hizli, uzun ve bir o kadarda biling dis1 bir 6n ¢alisma” ( Akt.
Ronning, 1989, s.5) oldugunu ileri stirmiistiir. Walles ise “yaraticiligi problem ¢6zme
siireci olarak kabul etmis ve bu siireci hazirlik, kulucka, diisiincenin aydinlanmasi ve
sonuclarin dogrulanmasi evrelerine (Yavuz, 1989, s.10) ayirmustir. 1931 yilinda
Rossman ve 1962 wyillarinda Wallas yaraticilik siirecini topluma agiklamaya
calismistir. “Bilimsel yaraticilik ananlindaki ¢alismalar, incelemeler ve uygulamalar
Wallas ve Rossman’in problem ¢6zmedeki adimlari konusunda ortak karar birligi

yoniinde (Ronning, 1989, s.5) olmustur.

Stein ise yaraticilii boyut olarak degerlendirenler arasinda yer almistir. Yaraticilig
yer aldig1 toplumda kiiltiirel terimler ile tanimlanmasi gerektigini belirterek, kiiltiiriin
onem verdigi diislinceyle beraber “yeni ya da yenilik” icermesi gerektigini (Stein,
1953, ss.311-322) diisiinmektedir. Rogers’de yaraticiligin kendisi gerceklestirme,
pozitif benlik imaji ya da kisisel gelisimi sagladigi (Rogers, 1959, ss.249-260)
gorlsiindedir. Yaraticihik ile 1ilgili arastirmalardan biri Harris’e aittir. Bu

aragtirmasinda da alti farkli asamay: dile getirmistir: 1) Ihtiyacin bilinmesi, 2)
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Bilginin derlenmesi, 3) Bilgiyi isleyen diisiince yapisi, 4) Coziimlerin planlanmast, 5)

Dogrulama, 6) Uygulamaya dokmedir (Rouguette, 1994, s.18).

Gegmisten glinlimiize kadar birgok yaraticilik kavrami tanimi, arastirmasi vb. yapilsa
da yaraticilig1 konu alan ¢alismalar 1960’11 yillarda ele alinmaya baglamistir. 1990’1
yillara gelindiginde ise yaraticilik tam anlamiyla ortaya c¢ikmistir. Bu g¢alismalar
gerek yenilikgilik alaninda gerek yaraticilik alaninda olsun giintimiize kadar asamali
sekilde ulagmistir. Teknolojinin giderek yaygilagmasi sonucunda toplumun istekleri
ve ihtiyaglart dogrultusunda gelisme gosteren kavramlar genel calismalar

kapsaminda yukarida verilmeye caligilmistir.
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2.BOLUM

BiLGi MERKEZI TURU OLARAK HALK KUTUPHANELERI

Caligmanin bu boliimiinde, kiitiiphane diinyasinin en yaygin ve bilindik tiirii olan
halk kiitiiphaneleri hakkinda genel ama ¢ok yonlii bilgilerin verilmesi amaglanmustir.
Buna bagli olarak, tanimdan baglayarak halk kiitiiphanelerinin gliniimiiz
diinyasindaki anlam ve Onemine varana kadar sistemli bir ele alis planlamasi
yapilmistir. Toplumsal kiiltiir kuru kimligi ile halk kiitliphanesini ele almaya
baslamanin dogru ilk adimin, halk kiitliphanesi tanimi1 ve tarihgesi lizerinde durmak

oldugu degerlendirilmistir.

2.1. Halk Kiitiiphanesi Tanimi

Insanlhigin koklii kiiltiirel edinimlerden biri olan halk kiitiiphaneleri, toplum iginde
stirekli gelisme gostermesi ve bilinglenmesi ile birlikte yasam boyu 6grenmenin rol
aldigi toplum algisinda bireylerin  gereksinim duydugu hizmeti sunmay1
hedeflemektedir. Bu hedefler dogrultusunda kiitiiphaneler gelistirdikleri hizmetleri
uygulayabilmek icin teknolojinin varligini siirdiirdiigii bir yaklasim déhilinde birden
fazla halk kiitiiphanesi tanimina yer verilmistir. Calismanin sinuirliliklart nedeniyle,
bircok tanim i¢inden halk kiitliphanesini en genel anlamda ele alan tanimlardan

bazilarina yer verilmistir.

Baysal (1991, s.7), kitap ve kiitiiphane tarihini ele aldigi ¢calismasinda
halk kiitiiphanesini “her tiir materyali biinyesinde barindiran ve bu
materyalleri kullanicisinin  kullanabilecegi sekilde diizenli koleksiyon
haznesine sahip olarak sunan, kiitiiphanenin uzman kiitiiphaneciler
tarafindan vermis oldugu hizmetleri icinde barindiran kurum ya da

kuruluslar” seklinde tanimlamaktadir.

Keseroglu (1989, s.5) ise halk kiitiiphanelerini “herkesin yararlanabilecegi, tiim
materyallerin tiim kullanict gruplarina yonelik sekilde kullanima sunulmasini, en
elverisli sekilde yararlanmasini saglayan araglari ve yoOntemleri sunarak

cevresindekilere ulastiran kurumlar” seklinde nitelemistir.



Karadeniz (2019, s.13) ise “halk kiitiiphaneleri ¢esitli sosyal gruplar arasinda
toplumsal siireglerin ortaya ¢iktigi, baglanti kurma ve bulugma yeri; 6grenme ve
kiltir yeri; kiiltiire, bilgiye ve Ogrenime arabuluculuk yapan {i¢iincii mekanlar”

seklinde ele almaktadir.

Halk kiitiiphanesi kavramini tanimlamaya yonelik yaklasimlarin en kapsamli
ve en ¢ok kabul gorenlerinden birinde Saglamtung halk kiitiiphanesini oldukga

genis ele alarak su sekilde tanimlamistir;

“Halk Fkiitiiphaneleri, hi¢hir ayrim gozetmeden her tiirlii kiitriphane
materyalini, ¢esitli iletisim yollart araciligiyla kiiltiir tirtinleri ile birlikte
bilgiyi insanlara iicretsiz sunan, onlara yasam boyu egitim ve bos
zamanlarmmin degerlendirme olanag saglayan, toplumla harmanlanip,
saglkly bir kamuoyunun olugmasina olanak olusturan, toplumun her
alaminda  kalkinmasina  yardimct  olan, diinyada baris temelli

kuruluslardir (2010, s.179).

Bilgibilim disiplinin 6nemli sivil toplum orgiitlerinden biri olan Uluslararasi
Kiitiiphane Dernekleri ve Kurumlar1 Federasyonu (International Federation of
Library Associations and Institutions [IFLA])’nun halk kiitiiphanesi i¢in yaptig
tanim 1ise su sekildedir; Cesitli kaynaklar ve hizmetler araciligiyla bilgi,
enformasyon, yasam boyu 6grenme ve hayal giicii liriinlin bir¢cok caligmaya erisimi
saglayan halk kiitiiphaneleri; 1rk, yas, cinsiyet, din, dil, engellilik, ekonomik diizey,
statli ve egitim diizeyi farklilig1 gdzetmeksizin toplumun biitlin iiyelerine esit olarak

hizmet veren kurumlar (IFLA public library, 2010, s.1).

Halk kiitiiphaneleri, egitim, bilgi ve kiiltiir kavramlarin1 igine alarak, yasam boyu
toplumsal degerin artmasini, diisiin ve sanat alaninda yaraticiligini kullanmasi,
tilkesinin teknik alanda kalkinmasini saglayarak halkin istegi dogrultusunda hizmet
vermeyi amaclamaktadir. Bu hizmetleri giinlimiiz sartlarina denk olacak sekilde
yeniden tasarlamak, hizmet gelistirme politikas1 olarak dijitallesme, yenilikgilik ve

yaraticilik kavramlariyla desteklenmelidir.

Halk kiitliphanelerinin ge¢cmisten glinlimiize kadar olan siirecini dikkate alindiginda
hizmet politikasindaki ozliiliikler nasil olursa olsun, varligin asil amaci toplumu var

eden tiim bireylerin bilgi gereksinimlerini karsilamaktadir. Bu gereksinimi ortaya
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c¢ikaran unsurlardan bagimsiz olarak ve higbir dnkosul ortaya koymadan kapilarin
mevcut ve potansiyel tiim kullanicilarina agmakla miikellef olan halk kiitiiphaneleri,
hizmetlerini licretsiz sunan, orgilin egitimi biitiinleyen ve hizmet siirekliligini yasamin

i¢inde tutmak zorunda olan toplumsal kiiltiir kurumlaridir.

2.2.Halk Kiitiiphanesi Tarihcesi

Kiitiiphaneler ge¢misten giinlimiize kadar bulunduklari donemlerin 6zelliklerini
beraberinde getirirken, en kiiclik temelini, i¢inde yer aldiklari toplumun sosyal,
siyasal, ekonomik ve kiiltiirel yapist ve pargalari olusturmaktadir. Bu yap1 ve
parcalar, kiitiiphanelerin dogusu olarak rol almaktadir. Halk kiitiiphaneleri de eski
cagdan gilinlimiiz cagma kadar yer aldigi toplumun 6zelliklerini barindirarak
gelmistir. Halk kiitiiphanesi tiirleri icinde en ¢ok bilinen ve en yaygin olanidir. Diger
tiirlerin ortaya ¢ikmasi kolay goriiliirken, halk kiitliphanesinin dogusu bu denli kolay
olmamistir. Chowdhury, Burton, McMenemy ve Poulter’in de belirttikleri gibi halk
kiitiiphanesi konusuna iligkin ¢ogu sey karmasik bir yapiya sahiptir(2008, s.89). Bu
yiizden halk kiitiiphanesinin tanim ve kapsami ile evrimini “halk” ve “herkese agik”
olma kavramlar1 ile ele almak gerekir. Yildiz benzer bir yaklasimla halk
kiitiiphanelerini kamuya acik kiitiiphaneler kavrami seklinde kullanarak, bu tiirden
kiitiiphanelerin tiimiinii ya da biiyilk bir kismini bugiinkii anlamda bir halk
kiitliphanesi ~ olarak  degerlendirmemektedir. (1985, s.vi) Bu  sekilde
degerlendirmemesinin nedeni ise; bazilarimin kurum ve kuruluslara bagli olmasi,
diger bir kisminin da halkin yararlanabilecegi diizeyde olmasi bu kavramin

verilmesine zemin hazirlamistir.

Yunanca da “demos” sozciigl, ‘“halk” kavraminin karsiligi olarak cevrilerek
giiniimiize kadar etkilesim giiciinii de koruyarak kullanilmaya devam eder. Bu
kavramdan etkilesimle Latince “populus” ve “poplicus’kelimelerinden Ingilizcedeki
“public” sozciigii dogar ve kullanilmaya baglar. Fransizcada yine Latince “populus”
kelimesinden peuple sozciigli kullanilmaya baslanmistir. Her iki dilde de halk bir
toplumda yasan herkes ve herkesin paylasimma a¢ik olan anlamina

gelmektedir.(Keseroglu, 1989, s.25)

15



Tiirk¢ede kullanilan “halk” kavrami ise Arapca kokenlidir. Tiirklerde bu kavram
yaratilig, yaratan, yaratilmig olarak ele alinmistir. Tirk Dil Kurumu sozliigiinde bu

kavram igin;

1. Aym soydan gelen aym {ilkelerin uyrugu olarak yasayan insan toplulugu:
Yahudi halki.

2. Bir iilke igerisinde yasayan degisik soylardan insan topluluklarinin her biri:
Bagimsiz Devletler Toplulugunun Haklari.

3. Belli bir yorede veya ¢evrede yasayanlarin cogu.

4. Bir iilkedeki yurttaslarin biitlinii vb. tanimlara yer verilmistir (Giincel Tiirkce

Sozliik, 2023).

Gilintimiizdeki halk kavrami; Fransiz Devrimi oncesinde, soylu olmayan anlamina
gelen is¢i, ruhban ve koylii sinifin1 da igine alan “yurttas/vatandas” kavramlari
altinda toplanmustir. Fransiz Devriminin kavrami olan yurttas sézciigiinii insanlarin
sahip oldugu toprak parcasi belirlemektedir. Sovyet devrimi ile de halk kavrami
yoldas ve emege baglilik olarak belirlenmistir. Her ne kadar ortada belirli kavramlar
olsa da halk, bir iilke icerisinde yasayan herkesi kapsamaktadir. Osmanh
Imparatorlugunda ise halk kavramina rastlanmamaktadir. Ciinkii devleti belirli bir
ziimre ydnetir ve halk s6z hakkina sahip degildir. ilk kez halk kavrami Mizanci
Murat Bey tarafindan 1890 yilinda Fransizcada “peuple” sdzcligiiniin karsilig1 olarak

cevrilmis ve kullanilmistir (Mardin, 1983, ss. 21-48).

Sozciligiin evrimine bakildiginda, glinlimiizdeki anlamiyla halk kavraminin ilk kez
Fransiz Devrimiyle kullanilmaya baslandig1 soylenebilir. Yazili belgelerin
kullanilmaya baslandig1 zamanda Fransiz Devrimine kadar olan siiregte halk kavrami
bugiin ki anlamiyla kullanilmamais ve hicbir kavram bugiin ki gercek anlamin yerini

tutmamistir. Bu iligki halk kiitliphaneleri i¢inde gegerlidir.

[k kiitiiphaneler yayimlanmayan kayitlarn arsivlenmesinden olusmaktayd:i. Bu
arsivler ayn1 zamanda kiitliphane kimligi tasiyordu. Kiitiiphane tarih boyunca siirekli
yikilip ve siirekli kurulan ge¢cmisi gelecege tasiyan ve insanlara yon veren bir kavram
olarak dogmustur. En eski kiitliphaneler Stimerlilere kadar dayanir. Kil tabletlerin ve
saray arsivlerinin 6n planda yer aldigi bu cagda giinlik konusmalarin bile yer

edindigi ¢ivi yazisi ile birlikte her sey kayit altina alinarak yazili bir belge niteligi
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tagimaktadir. Norris, konu hakkinda kaleme aldig1 calismasinda, Ninova Asur
Banipal Kiitiiphanesinin ilk halk kiitiiphanesi oldugunu; kiitiiphane dermesinden
yararlanmak isteyen herkese acik oldugunu belirtir (Akt. Keseroglu, 1989, s. 30).
Persler ve Eski Yunanda kiitiiphaneler herkese agik degildir. Ciinkii Eski Yunanda
yurttaglar, secen ve secilen kesimi olusturmaktadir. Bu nedenle eger ki bir
kiitliphanenin varligindan ya da bir kiitliphane kurulmasindan bahsedilip, isleve
dokiilecek ise buna yurttaglar karar verirdi. Buradan da anlasilacagi gibi ¢ogu antik
toplumda “halk” ve “herkese acik” kavramlarinin kiitiiphane ve hizmetleri 6zelinde
bir araya gelmesi olanakli degildir.“Eski Cag kiitiiphanelerine iligkin pek fazla bilgi
yer almamaktadir. Var olan bilgilerde arkeolojik kazilara dayandirilmaktadir (Posul
ve Gorecelioglu, 2004, s.83). Bu ¢agda yer alan kiitiiphaneler “hem okuma salonu,
hem de depo olarak” kullanilmaktayd: (Alpay, 1973, s. 38). Genel olarak “eski ¢ag
kiitliphane tiirelerinin “dinsel” ve “egitim” kurumlarina bagh oldugunu, bunlarin
kimilerinin de halk kiitliphanesi gibi hizmet verdiklerini; tapinak ve egitim kurumu
disinda dogrudan halka hizmet amaciyla basladigimi belirtir (Keseroglu ve Demir,
2016, 5.372). Roma Imparatorlugunda ise bu iki kavrama yer verilmemistir. Her ne
kadar bu Imparatorlukta kiitiiphane sayis1 ¢ok olsa da kdle ve yurttas kavramlari

“halk” ve “herkese agik” kavramlarinin ¢ok daha oniindedir.

“Ortagagda halk kiitiiphanesi yoktur. Ne Bati Hiristiyanliginda ne de Dogu Islam
diinyasinda herkese agik kiitiiphaneden bahsetmek miimkiin degildir. Batida manastir
kiitiiphaneleri ve Doguda Osmanli imparatorlugunun vakif kiitiiphanelerinde agirlikl
olarak dinsel dermeli yapitlar yer almaktadir. Bu kiitliphanelerin “liniversite, halk,
okul” kiitiiphanesi islevi yerine getirdigi One siiriiliirken, Batida manastir
kiitiiphanelerin agirlik olarak din adamlar tarafindan kullanilmasi, halk kiitiiphanesi
sayllmasina engel olmustur. Osmanl vakif kiitiiphanelerinde de “herkese agik olma”
ve “halk” kavrami ile 6nemsemesini gérmek imkansizdir” (Keseroglu, 2012, ss.365-
386). Ciinkii vakif kiitliphanelerinden yararlanma kosullar1 yoksul 6grenci, yalniz
medrese Ogrencileri  vb. gibi  smirlibiklar tasidigi  i¢in @ bu  kavramlar
karsilamamaktadir. “ABD (Amerika Birlesik Devleti)’de ilk halk kiitiiphanesi,
Peterborough ve New Hampshire kentlerinde 1833 yilinda kurulur. Biiyiik bir kentte
halk kiitiiphanesi ise 1848-1854 yillarinda Boston’da kurulmustur. New

Hampshire’de kurulan kiitiiphane kapsamli ve etkin bir mevzuat ¢ikaran ilk eyalet
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olur. Bu calismalardan sonra halk kiitiiphaneleri yavag yavas biiyilime
sergilemektedir” (Kevane ve Sundstrom, 2014, s.117). 17. yiizyilda bilim ve
teknolojinin gelismeye baslamasi ile halk kiitliphaneleri adina bazi ¢alismalar
yapilmaya baslanmistir. Kiitliphanelerden tam anlamiyla yararlanmak da 19.

yiizyilda hiz kazanarak giiniimiize kadar siire gelmistir.

Yukarida 6zetlenmeye calisilan tarihsel siire¢ dogrultusunda halk kiitiiphanelerinin
evriminde onemli olan kose taslart su sekilde ele alinabilir; Giiniimiizde halk
kiitiiphanelerinin ~ yerel yonetim ve merkezi otorite tarafindan yiiriitiilen
uygulamalarin ortaya konulmasi, bilisim teknolojisinden dogrudan etkilenmesi,
stirekli egitim vermeyi hedeflemesi, hedefler dogrultusunda diger kiitliphane tiirleri
ile igbirligine daha ¢ok gereksinim duymasi, verilen kiitiiphane hizmetlerinin eksiksiz
yerine getirilmek istenmesi, toplumsal ve kiiltiirel kosullar ile birlikte gerekli goriilen
kurum ve kuruluslardan mali destek saglayarak yerel yonetime bagli hizmet sunmay1
amaglayarak temel felsefesi olan higbir sinirlama ve 6n kosul olmaksizin kapisina
gelen herkesin bilgi gereksinimini giderme ve herkese acik olma 6zelligi hala en

belirgin 6zelligi seklinde devam etmektedir.

2.3.Halk Kiitiiphanesinin: Amag, Gorev ve Islevleri

Bu baslik altinda halk kiitliphanelerini amag, gorev ve islevlerine calismanin

sinirliliklart agilmadan ve genel olarak deginilmistir.

2.3.1.Amagclari

Halk kiitiiphaneleri ayrim yapmadan her tiirden kullaniciya hizmet saglayan
kurumlar olarak degerlendirildiginde amaglarimin da bu dogrultuda olmasi
gerekmektedir. Amagclarin belirlenmesi, kiitliphanenin topluma verecegi hizmetlerin
yeterliligini, siirekliligini ve hangi sekilde bi¢imlendirecegini gosterir. Amaglarin
tespit edilmesi kiitliphanenin yasam boyu belirleyecegi politikalar etkiler. Amaclar
dogrultusunda basarili olmak i¢in varilmak istenen hedeflerin ne oldugunu net bir
sekilde bilinmesi gerekir. Yukarida halk kiitliphanesinin tanimina yer verilirken eski
ve glinlimiiz tanimlar1 gozetilerek verilmisti. Simdi de amaclarini belirlerken ayni
hareketle amaglar, 6nemine gore verilmeye c¢alisilmistir. Halk kiitiiphanelerinin de
her kurum ve kurulus gibi belli amaci hatta amaglar1 vardir. Keseroglu (1989, s.47),

halk kiitliphanesinin amaglarini su sekilde listelemistir;
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“Kisiler arasinda ayrim yapmayarak toplumun tiim kesimine hizmet sunmak
Bireyler iistiinde baski olusturmadan hizmet vermek

Kisilerin bilgi basta olmak {iizere kiiltiirel ve egitimsel gereksinimlerini
karsilamak

Yerel, ulusal ve uluslar arasi sorunlari tarafsiz bir sekilde diisiince ve
gorisleri toplumla paylasmak

Toplumu ayakta tutan tiim sartlarin topluma uygun sekilde katki saglamak
Insanligin yasamis oldugu deneyimleri kiiltiirler arasi ileriye tagimak icin
kitaplastirarak kullanima sunmak

Kiitliphane tiirleri ve diger kurum kuruluslar ile isbirligi yiiriitmek

Ulusal kaynaklar1 halka agik sekilde kullanilmasini saglamak

Diinyada halk kiitiiphaneleri ve hizmetleri baglaminda hemen her agidan en 6nemli

rehber organizasyonlardan biri olan IFLA’da ise halk kiitiiphanelerinin amaglar

sOyle siralanmistir (2007, ss.150-151).

“Kiigiik yaslardan itibaren cocuklarda okuma aligkanligi yaratma ve bunu
gelistirme,

Bireysel ve kendi kendine egitimi desteklemenin yani sira her diizeyde 6rgiin
egitimi destekleme,

Kisisel yaratict gelisim i¢in firsatlar saglama,

Cocuklarin ve genglerin hayal giiciinii ve yaraticiligini harekete gegirme,
Kiiltiirel miras duyarliligi, sanatsal, bilimsel basar1 ve yeniliklere deger
vermeyi artirma,

Biitlin gosteri sanatlarinin kiiltiirel anlatimlarina erisimi saglama,
Kiiltiirleraras1 diyalogu gelistirme ve kiiltiirel ¢esitliligi hos gorme,

Sozli gelenegi destekleme,

Vatandaglarin, topluluk bilgisinin her tiiriine erigimini garanti etme,

Yerel girisimci, dernek ve ¢ikar gruplarina uygun bilgi hizmetlerini saglama,
Bilgi ve bilgisayar becerilerinin gelistirilmesini kolaylastirma,

Tiim yas gruplari igin edebi etkinlikleri ve programlari destekleme ve ayrica

gerekli olursa bu etkinlikleri baglatma
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Tiirkiye’de ulusal anlamda halk kiitiiphaneleri sistematiginin yiiriitiicii organi olan
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigiiniin ilgili
mevzuatinda halk kiitiiphanelerinin amacglar1 su sekilde listelenmistir (Halk

Kiitiiphanesi Yonetmeligi, 2012);

e Halkin bilgi edinme gereksinimini karsilamali,

e Bireysel ve yasam boyu 6grenme ¢abalarini desteklemel,

e Basta ¢ocuklar olmak iizere, bolge halkinda okuma kiiltiirii ve kiitliphane
kullanma aligkanlig1 yaratmali ve gliglendirmeli,

e Toplumun bilgi okur-yazarligi becerisi kazanmasimi ve gelistirmesini
saglamali,

e Her diizeyde orgiin ve yaygin egitimi desteklemeli,

e (Cocuk ve genclerin zihinsel yaraticiliklarini gelistirmelerini desteklemeli ve
bu yonde firsatlar saglamali,

e Oncelikle bulundugu bélge olmak iizere, toplumun Kkiiltiirel ve sosyo-
ekonomik kalkinmasina destek saglamal,

e Toplumda kiiltiirel mirasa, sanata ve bilime kars1 duyarlilik olusturmak ve bu
bilincin gelistirilmesini saglamali,

e Somut olmayan yerel kiiltiir mirasinin toplanmasi, diizenlenmesi, korunmasi,
kullandirilmas1 ve gelecege aktarilmasma katki saglar ve sozlii gelenegi
desteklemeli,

e Kiiltlirler aras1 diyalogu gelistirmeye katki saglamali

Halk kiitiiphanelerinin amag¢ ve ereklerini olustururken yapmasi gereken belli bagh
fonksiyonlar1 vardir. Ilk olarak halk bilincinin olustugu bu mekanlar, her yas grubu
ve her diizeydeki kisilere, hizmetlerin ¢esitliligi ne olursa olsun hizmet vermeye
mecbur olan kurumlardir. Bu yiizden yukaridaki amaglar i¢in her bir birey iicret
vermeden yararlanmasi en dogal haklarindandir. Bu nedenle halk kiitiiphaneleri yer
aldig1 toplumun gereksinim duydugu tiim bilgi ve bilgi kaynaklarini bularak,
derleyerek, diizenleyerek ve kullanilir hale getirerek bireylerin ihtiyaci olan
kaynaklar1 kolay ulasacak sekilde sunmalidir. Gerekli goriilen bilgi ve bilgi
kaynaklari i¢in kiitiiphaneler basta olmak {izere diger kurum ve kuruluslarla isbirligi
saglanarak bireylerin gereksinim duydugu bilgi ve kaynaklar temin edilmelidir.

Hizmetler kullanict odakli olmalidir. Ozellikle 6zel gereksinime sahip kullanicilar
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icin her konuda daha 6zverili olunmalidir. Genel hatlariyla halk kiitiiphanelerinin
amag ve erekleri bulundugu toplumun, boélgenin ve yorenin egitim ve Ogretimini,
kiltlir seviyesini ve refah diizeyini en iist seviyeye ¢ikararak, sundugu hizmetleri

toplumun anlayacagi sekilde insa etmelidir.

Yukarida verilen amagclarin bircogu tiim halk kiitiiphanelerinde uygulanamayabilir.
Ciinkii bulunan tiilkenin, bolgenin ve yorenin bilgi diizeyleri, ekonomik seviyeleri ve
kiiltiirel amaclar1 farklilik gostermektedir. Kiitiiphanelerin degisim gdstermesi,
bilginin anlaminin ve &neminin degiserek giliglenmesi, kiiltiirel yapinin geliserek
farkli toplumlarla ele alinmasi belirlenen amaglart da degistirmistir. Halk
kiitiiphanelerinde amaglar belirlenirken erekler de g6z oOniinde bulundurulmalidir.

Eregi gerceklestiren kiitliphane amacina da ulagsmis olacaktir.

Yer alan amagclar dogrultusunda soyle bir ifadeye yer vermek miimkiindiir. Bilgilerin
dogru ve giivenilir sekilde bireylere ulasmasmi saglayan halk kiitiiphaneleri,
bireylerin yasam boyu o6grenmelerinde etkilidir. Teknolojinin siirekli gelistigi bu
cagda hizmetlerinde yenilik¢i ve yaratici diizeyde ¢esitlenmesi gelecege birakilacak
bir mum demektir. Bu mumu séndiirmemek icin halk kiitiiphanelerinin varligini ve

islevselligini devam ettirmesi gerekmektedir.

2.3.2.Gorevleri

Kullanic1 gruplarmin en fazla oldugu kiitiiphane tiirii olan halk kiitiiphaneleri,
herkesin kolay erisim saglayabilecegi, kullanic1 gereksinimlerine cevap verebilecegi
merkezi kurumdur. Halk kiitliphanelerinin amaglar1 dogrultusunda yapmasi gereken
baz1 gorevler mevcuttur. Bu gorevler halk kiitiiphaneleri ve kullanicilar i¢in oldukga
onemlidir. Ciinkii bir kiitiiphanenin sundugu hizmetler kullanici beklentilerini ve
amaclarin1  yansitabildigi 6lclide islevselligini  siirdiirebilir. Bu yiizden halk
kiitiiphaneleri gibi 6n kosul olmaksizin kapilarini toplumun tamamina acan toplumsal
kiiltiir kurumlarinin buna bagl olarak gorev tanimlar1 ve sahalar1 oldukg¢a genistir.
llgili alan yazinmna bakildiginda halk kiitiiphanelerinin gorevlerinin 4 ana grupta
tanilandig1 goriilmektedir. Bu gorev alanlarini Yilmaz ve Topgu “bilgi kaynaklarimi
korumak, egitim ve 0gretime yardimci olmak, arastirma yapmak ve bos zamanlari
degerlendirmek” (2012, s.55) seklinde ifade etmistir. Bununla birlikte halk

kiitliphaneleri ve gorevleri konusunda farkli yaklasimlarin ve onceliklerin ortaya

21



konuldugu da goriilmektedir. Bu noktada merkezi ve yerel yonetim baglisi halk
kiitiiphaneleri agisindan rehber niteliginde olan Halk Kiitiiphaneleri Yonetmeliginde

gorevler su sekilde maddelendirilmistir.

e “Kiitliphaneler amaglar1 dogrultusunda materyal se¢imi yapar ve saglar, bu
yaklasimla da teknik yontemlerine gore kullaniciya uygun olan hizmeti
sunar.

¢ Kiitiiphane de bulunan kitap ve kitap dis1 materyalleri kullaniciya kiitiiphane
disinda kullanmak {izere 6diing verir.

e Kullanicilarin gereksinim duydugu materyalleri kendi olanaklar1 ile saglar ya
da gereksinim duyulan materyal i¢in diger kiitiiphanelere yonlendirilir

e Bulundugu bolgenin kiiltiirel yapisi basta olmak iizere sosyal, tarihi ve
ekonomik yapist ile ilgili yerel derme olusturarak ve hizmete sunar.

e Kullanicisina rehberlik yapar ve danigsma hizmeti sunar.

e Gergek ve tiizel kisiler tarafindan kurulmus veya kurulacak olan halka agik
Ozel kiitiiphanelerin teknik is ve islemlerine rehberlik eder.

e Tim yas gruplarn icin sanatsal, bilimsel, egitici ve kiiltiirel etkinlikler
diizenler, mevcut etkinliklere katilim ve destek saglar.

e Kiitiiphane hizmetlerini daha iyiye tasimak i¢in kurum ve kuruluslar basta
olmak tizere diger kisilerle isbirligi saglar.

e Merkezde yer alan kiitiiphaneden yararlanamayan bireyler i¢in bulundugu
yere gezici kiitiiphane araci ile hizmet saglar.

e Engelli, hasta, yash ve eve bagimli kisiler i¢in uygun hizmetler sunar.

e Kadinlara yonelik kiitiiphane i¢inde 6zel alternatifler sunar.

e Derleme islerini, mevzuatta var olan kurallar dahilinde gerceklestirir.

e Yiriirlikteki mevzuat dogrultusunda kiitiiphane hizmeti ile ilgili diger

gorevleri yerine getirir’(Halk Kiitiiphanesi Yonetmeligi, 2012).

Halk kiitiiphanelerini diger kiitliphane tiirlerinden farkli kilan en 6nemli 6zelligi
herkese agik olmasi ve toplumun kiiltiirel degerlerini yansitan, bu yonde toplumun
tiim Ozelliklerini igine alarak koruyan ve Onemini arttirmaya calisan, bilgi ve bilgi
kaynakli hizmet sunan kuruluslardir. Bu nedenle en belirgin 6zelligi toplumun

gereksinimi olan bilgi ve bilgi kaynaklarini en giizel sekilde sunmak ve kullanicilarin
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bos zamanlarim1 degerlendirebilecegi mekan olmasi ayni zamanda kullanicilarin
egitim ve Ogretimlerine, kiiltlir ve sanat dallarina, bilim ve fikir goriislerini de icine
alarak gelisimlerine ve ilerlemelerine katki saglayacak faaliyetlerde bulunmasidir.
Halk kiitiiphanelerinin {istiine diisen gorevleri en iyi sekilde yapmasi, kiitiiphanelerin
kullanim oranini da arttiracaktir. Bu dogrultuda da kullanicilarin memnuniyeti halk

kiitliphanelerinin basarisinda en belirgin 6zellik olarak yer alir.

Tirkiye’deki halk kiitiiphaneleri genellikle merkezi yonetime bagli olup, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligr Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigiine bagli olarak
hizmetlerini  gerceklestirmektedir. Halk kiitiiphanesinde sunulan hizmetler
Kiitiphaneler ve Yaymmlar Genel Miidiirliigii tarafindan yliritilmekte ve
yonetilmekte; bu hizmet igeriginde personel, derme, bina, strateji, standartlar, yasal
yap1t, denetim, yeni hizmet alanlari olusturma gibi etkinlikler merkezi olarak
gerceklestirilmektedir. Bir iilke ya da bdlge de bilgi politikalarinin uygulanabilmesi
icin konu ile ilgili yasal diizenlemelerin yiiriirlikkte bulunmasi gerekir. Bilgi
politikasinin en 6nemli unsurlarindan biri olan kiitliphaneler bilgi politikalarinin
uygulanmas1 gereken kurumlardir. Bu nedenle kiitiiphaneler acisindan yasal
diizenlemeler son derece oOnemli ve gereklidir. Bu acidan bakilarak halk
kiitiiphanelerinin gerekli bir mevzuat olarak ele alinmasi gerekmektedir. Mevzuat
“bir devlette yiirlirliikkte olan kanun, tiiziik, yonetmelik biitiinii (Giincel Tiirkce
Sozliik, 2023) olarak tanimlanmgtir. Ulkemizde halk kiitiiphaneleri yonetmeliginin
uzun zamandan beri olmayis1 kiitiiphanecilik alanin1 olumsuz yonde etkilemistir.
Bircok kisi bu zamana kadar yapilan c¢alismalara bakildiginda {ilkemizde
kiitliphanelerin ve kiitliphanecilerin hangi konumda olduklariin belirlenmesi igin
gerekli olan mevzuatta eksiklerin oldugunu, Tirkiye’de genel olarak kiitiiphanelere

ve kiitiiphanecilere yonelik mevzuat olmadigini savunmuslardir.

Tirkiye’de genel bir kiitiiphane kanununun, 6zellikle de halk kiitiiphanelerine iliskin
bir kanun olmamasi var olan tiim mevzuatin (yonetmelik, yonerge, genelge) gozden
gecirilmesi ve ¢agdas bir nitelie kavusturulmasi gereksinimi dogurmustur. Bu
dogrultuda Tiirkiye’de halk kiitliphanelerine iligkin mevzuatin evrimini Akkaya su

sekilde listelemistir (2018, ss.106-107):
e 1921 Maarif Vekaleti Kiitiiphaneler Miifettisliginin kurulmasi,
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1929 Maarif Vekaleti Hars Dairesi Kiitliiphaneler Miidiirliigiiniin kurulmasi,
1969 Maarif Vekaleti Hars Dairesi Kiitliiphaneler Miidiirliigiiniin
Kiitiiphaneler Genel Miidiirliigii adin1 almasi,

1965 Milli Egitim Bakanhigma bagh Kiiltiir Miistesarliginin kurulmasi ve
Kiitiiphaneler Genel Miidiirliigiiniin bu miistesarliga baglanmasi,

1974 Oncesinde sadece bir yillik démrii olan Kiiltiir Bakanligiin yeniden
kurulmas1 ve Bagbakanliga devredilen Kiiltiir Miistesarligmin Kiiltiir
Bakanligina baglanmasi,

1981 Halk Kiitiiphaneleri Gorev ve Calisma Yonetmeliginin yiiriirlige
girmesi,

1981 Kiitiiphaneler arasi Basma Kitaplari Odiing Verme Y®&netmeliginin
yiirtirliige girmesi,

1982 Halk ve Cocuk Kiitliiphaneleri Y6netmeliginin yiiriirliige girmesi,

1983 Kiiltliir Bakanliginin Turizm Bakanligi ile birleserek Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi adimi almasi, Kiitiiphaneler Genel Miidiirliigiiniin de Yayimlar
Genel Midirliigii ile birlestirilerek Kiitiiphaneler ve Yaymmlar Genel
Miidiirliigiine dontigmest,

1998 Kiiltiir Bakanlig1 Yayimn Se¢me Yonetmeliginin ylirtirliige girmesi,

2012 Halk Kiitiiphaneleri Y 6netmeliginin yiiriirliige girmesi,

2012 Kiiltir ve Turizm Bakanlig:i Kiitiiphane Hizmet Esaslari Genelgesinin

yayimlanmasi

Bu zaman dongiisiinde teknolojinin de gelismesiyle beraber bahsedilen mevzuatlar

giincelligini yitirmistir. Bu gerekgelerle beraber halk kiitiiphaneleri hizmetleri icin

birebir ulasabilecegimiz “Halk Kiitiiphaneleri Ydnetmeligi” 11.01.2012 tarihli ve

28170 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak vyiiriirliige girmistir. Yirtrlikten

kaldirilan ilgili  yonetmelikler dahilinde halk kiitliphanelerinin  yapisindaki

karsilastirmayr Karadeniz (2012, ss.4-9) su sekilde 6zetlemistir;

1.

Halk Kiitiiphaneleri Gorev ve Calisma Yonetmeligi’nin kapsam basliginda
halk Kkiitliphaneleri genel olarak ifade edilmisken, Halk Kiitliphaneleri
Yonetmeligi'nin kapsami “Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagl halk, ¢ocuk

ve ihtisas kiitliphaneleri” olarak belirlenmistir.

24



10.

11.

12.

Eski yoOnetmelikte tamimlar az yere sahipken, halk kiitiiphanesi
yonetmeliginde mesleki kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir.

Halk Kiitiiphaneleri Yonetmeligiyle, halk kiitiiphaneleri hizmetlerine yonelik
uluslararas1 ilke ve standartlarin Tiirkiye sartlarina uyarlanarak ilk defa
mevzuatta yer verilmistir.

Eski yonetmelikte kiitiiphanenin gorev, yetki ve sorumluluklart ayrintili yer
kaplarken, yeni yonetmelikte genel ¢izgileriyle yer almaktadir.

Mesleki bilgi almis kisiler kiitiiphanecilige bakis agisindan dolayr 6nem
kazanmustir.

Kiitiiphane materyalinin se¢iminden kullaniciya sunulmasina kadar olan
stirecte, kullanicinin bilgiye zamaninda istenilen ortamda ve dogru bir sekilde
erisimini saglamak {izere yiiriitiilen kullanicit hizmetleri eski yonetmelikten
farkli olarak genel hatlari ile ifade edilmistir.

Halk Kiitiiphaneleri Yonetmeligi ile ilk defa Merkezi Uyelik kavrami

uygulanmaya baglanmaistir.

. Eski yonetmelikler, kullanicilarin 6diing verme hizmetlerinden sadece ikamet

ettikleri bolgedeki bir kiitiiphanede iiye olabilmelerini zorunlu tutmustur.
Halk kiitiiphaneleri yonetmeligi ile bu durum ortadan kalkmis farkli bir ilde
olmast durumunda istedigi kiitliphaneye liye olabilmekte ve oOdiing verme
islemini gerceklestirebilmektedir.

Halk Kiitliphaneleri Yonetmeligi ilk defa hasta, engelli ve eve bagimli kisiler
ile kadinlara yonelik hizmet sunulmasina yasal olarak yer verilmistir.
Kiitiiphanelerde kullanicilara internet erisimi sunulmasi konusu yonetmelige
ilk defa girmistir. Kiitliphane kullanicilarinin bilgileri yasal olarak giivence
altina alinmistir.

Kiitiiphane, arastirma yapmak, okumak ve ders ¢alismak isteyen kullanicilar
i¢cin ortak bir payda olusturmustur. Eski yonetmelikte kiitiiphane kurallarina
yonelik herhangi bir belge bulunmamaktadir.

Kiitliphanelerde staj yapma, hizmet i¢i egitim ve goniillii ¢aligma ilk defa
yiriirliige girmistir. Kiitiiphaneye yeni baslayan personele en az on bes giin

hizmet i¢i egitim verilecegi belirtilmistir.
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13. Kiitiiphanelerdeki ciltleme islemleri bulundugu il halk kiitiiphanesinde
gerceklestirilecek olup, ciltleme yapilacak kaynaklarin il halk kiitiiphanesi

miidiirii ve komisyon tarafindan belirlenecegi ifadesine yer verilmistir.

Yonetmelikte yer alan gorevlere bakildiginda “neyi ve ni¢in” sorularnin cevabini 6n
plandadir. Yapilan genel calisma agisindan ve incelenen kaynaklar 1s18inda
kiitliphaneler icin “nasil” sorusuna yanit aranmamaktadir. Oysa bir biitiin olarak ele
alinmasi gereken ne, nasil, ni¢in sorular kiitliphane agisindan degisimin ¢ok hizli
yasandig1 bu cagda daha fazla yarar saglayacak goriisii olusturulmustur. Yiirtirliikte
var olan Halk Kiitiiphaneleri Yonetmeligi’nin halk kiitiiphaneleri alandaki giincel
gelismeleri yansitir bir igerik tasidigi; kiitiiphane hizmetlerinin gelistirilmesine,
tyilestirilmesine, kiitiiphanelerin ve hizmetlerin en iyi sekilde denetlemesine yarar

saglayacagi sdylenebilir.

2.3.3.islevleri

Halk kiitliphaneleri parcast bulunduklar1 toplumun ¢esitli 6zellikler agisindan hizla
degisen ve gelisen kiitiiphanelerin toplumsal fonksiyonlarini, bilgi kaynaklarini
koruma, egitim-0gretim ve arastirma olarak degerlendirebilecegimiz gibi toplumu
dikkate alarak bu cercevede en ince detayina kadar analizler yaparak ve elde edilen
bulgular dogrultusunda hareket edilmesi gerekmektedir. Bu agidan bakilarak halk
kiitiiphanesi hizmetlerini asagida verilen ana basliklar ¢cercevesinde tanimlayarak ve
degerlendirmek miimkiindiir. Ana basliklarim1 Halk Kiitiiphanesi Hizmetleri: Geligim
icin IFLA/UNESCO Ilkeleri adl1 ¢calismadan ceviren Yilmaz halk kiitiiphanelerinin
hizmet alanlarini su sekilde siralamistir (Halk Kiitiiphanesi Hizmeti, 2004, ss.58-72);
e (Cocuklar i¢in hizmetler
e QGeng yetigkinler i¢in hizmetler
e Yetigkinler i¢cin hizmetler
*Yasam boyu 6grenme
*Bos zamanlar1 degerlendirme
*Bilgi ihtiyaglari
*Topluluk faaliyetleri
*Kiiltiirel faaliyetler

*Zevk i¢in okuma
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Bilgi hizmetleri

Toplulugu olusturan ¢esitli gruplara hizmetler

Ozel gereksinim isteyen kullanic1 gruplarina hizmetler
Topluluk i¢inde kiitiiphane

Okumay1 arttirma ve okuryazarlik

Yine ayni dogrultuda verimli bir halk kiitiiphanesi iglevi i¢in IFLA asagida yer alan
basliklar1 6nemli etkenler olarak belirtmistir (IFLA Public Library, 2010, s.36);

Potansiyel kullanicilar1 tanimlama
Kullanici ihtiyaglarinin analiz edilmesi
Gruplar ve bireyler i¢in hizmetler gelistirme
Kullanic1 hizmet politikalar1 olusturma
Kiitliphane kullanim egitimini tesvik etme
Isbirligi ve kaynak paylasma

Elektronik aglar gelistirme

Hizmetlere erisim saglama

Kiitiiphane binalar1 saglama

Verimli halk kiitiiphanesi islevi i¢in yukarida listelenen evrensel maddeler ulusal

kimlikle iliskilendirmenin yogun bi¢cimde gozlemlenmedigi ilgili mevzuatta

asagidaki sekilde ele alinmistir (Halk Kiitiiphanesi Yonetmeligi, 2012);

>
>

Halkin bilgi edinme ihtiyaglarini fark eder ve bu dogrultuda karsilar.

Yasam boyu Ogrenme siiresince bireylerin vermis oldugu cabalar tek tek
destekler.

Kiiltiirel alanda basta ¢ocuklar olmak iizere, toplumda yer alan her birey i¢in
okuma kiiltiiriinii yayginlastirarak, kiitliphane kullanma aligkanlig1 asilar.
Toplumun da bilgi okur-yazarligr kavramini temel alarak bu yondeki beceri
kazanmasini ve gelistirmesini saglar.

Tilim egitim c¢esitlerine destek olur.

Cocuk ve genglerin zihinsel yaraticiliklarini gelistirmelerini destekler ve bu
yonde firsatlar saglar.

Bulundugu bolge basta olmak iizere, toplumun her alanda kalkinmasini

saglar.

27



» Toplumda kiiltiirel mirasa, sanata ve bilime kars1 duyarlilik olusturur ve bu
bilincin gelistirilmesini saglar.

» Somut olmayan yerel kiiltiir mirasinin toplanmasi, diizenlenmesi, korunmasi,
kullandirilmas1 ve gelecege aktarilmasina katki saglar ve sozlii gelenegi
destekler.

» Kiiltiirler arasi etkili iletisimi destekler.”

Islevlere bakildiginda, halk kiitiiphanelerinin &ncelikli amaclar1 olarak goriilen
egitim, bos zaman1 degerlendirme, kiiltlir ve bilgi kaynagi sunma sorumluluklari ile
ortiistiigli goriilmektedir. Bu da halk kiitiiphanelerin siire gelen yapist ile alakalidir.
Agilan her bir kiitliphanenin vermis oldugu hizmet, belirledigi kurallar ve ilkeler ile
olusturduklar1 standartlar1 belirlemek ve bunlara uygun hizmet iiretmek i¢in verilen
maddelere ihtiya¢ duymaktadir. Cilinkii halk kiitiiphaneleri topluma ne kadar
yenilikgi ve yaratict hizmetler sunarak devamliligimi saglamasi bu yoOndeki

basarisinin artmasini saglayacaktir.

Halk kiitiiphaneleri ortaya ¢iktigi zamandan gilinlimiize kadar siirekli degiseme
ugramis ve sundugu hizmetler stirekli degiskenlik gdstermistir. Bu yiizden de kendi
blinyesinde var olan amag, gorev ve hizmetleri ¢agin getirdigi yenilikler
dogrultusunda gbézden gecirerek diizenlemelidir. Bu yaklagimla ileri goriisli
caligmalar ortaya koyarak yenilik¢i hizmet anlayisini temeline alip, ¢agin geregine

uygun siirekliligini ve gilincelligini saglayacaktir.

2.4.Halk Kiitiiphanesi Temel Unsurlari

Halk kiitiiphanelerinin olusumunu saglayan birden ¢ok etmen vardir. Bu etmenler
kiitiiphanenin olmazsa olmaz 6geleridir. Bir kiitiiphane kullanicisi, personeli, dermesi
olmadan kiitliphane olamaz. Bu kiitiiphaneyi de olusturmak i¢in bina olmazsa
olmazdir. Bu unsurlar1 sunan kiitliphanelerin gergeklestirmeyi amagladiklar1 hedefler
mevcuttur. Bu hedeflerin ilk basinda da sundugu hizmetleri kullanicilara sunarken
amaglar dogrultusunda hareket etme prensipleridir. Bu prensipler dogrultusunda halk
kiitiiphanelerinin olmazsa olmaz bes temel unsuru bulunmaktadir. Bu unsurlar
kiitliphanenin var olabilmesi ve hizmetlerini sunabilmesi i¢in temel yap1 tasidir. Bu

nedenle; ‘kiitiphaneler, var oldugu zaman diliminden itibaren basili kaynaklari
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toplama, diizenleme ve yararlandirma biciminde olan islevlerini degisim

gdstermeden giiniimiize kadar tasimislardir” (Ustiin, 1994, s. 217).

Cagin stirekli gelisimi karsisinda her sey gibi kiitiiphanenin yapisal unsurlar1 olan
derme, biitce, kullanici, personel ve biitce kavramlari da yenilenmelidir. Ciinki
verilen hizmetlerin veren kisiler ve mekan da dahil olmak iizere tiim yeniliklere agik
olmast gerekmektedir. Bu c¢alisma baglaminda da halk kiitiiphanesinin temel
unsurlar klasik ele alisla bes alt baslikta (kullanici, personel, derme, bina ve biitge)

gruplandirilmistir.

2.4.1.Halk Kiitiiphanesinde Kullanici

Halk kiitiiphanesi kullanic1 grubu; ¢ocuklar, gengler, yetiskinler ve 6zel gereksinimi
olan bireyler gibi smiflandirmanin 6tesinde, kiitiiphane ile temasi olan/olabilecek
herkestir. Halk kiitiiphanesi kullanicilar1 bu yiizden oldukca genis bir kitleyi
kapsamaktadir. Gill, kiitiiphane kullanicilarini “her yas kategorisinde yer alan, ¢ocuk,
geng, yetigkin, engelli, 6zel gereksinim sahibi bireyler, her kiiltiirden var olan kisiler,
kurum ve kuruluslar, organizasyonlar, gruplar...” (2004, s. 55) tanimi ile halk
kiitiphanesinin ~ tiim  kullanic1  gruplarimi g6z  Oniine  almas1  gerektigi
vurgulanmaktadir. Halk kiitiiphanesi kullanicilar1 daha ayrintili bir ele alisla su
sekilde siralanabilir;

e Bilgiye ihtiyaci olan kisiler

e Yerel bilgiye ihtiya¢ duyan insanlar

e Ulasim, konaklana vb. yerler ile ilgili bilgiye ihtiya¢ duyan turistler

e Ebeveynlerin ¢ocuk konusundaki bilgisel yaklasimlar

e Bilgi ihtiyacim1 kurum igerisinden karsilasa da disaridan destek arayan

kurumlar

e Cocuklar

e QGeng yetiskinler

e Yetigkinler

e Yaslilar

e Engelliler

e Disar1 ¢ikamayacak tiirdeki insanlar
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e Hastane ve cezaevlerinde yer alan insanlar
e [s diinyasi

e Yerel yonetimler vb.

Bu gruplar g6z 6niinde bulunduruldugunda, diger kiitiiphane tiirlerine gore kullanici
kitlesinin daha genis oldugunu, bu yiizden kullanici1 farkliligina bagh olarak verilen
hizmetlerde degiskenlik gdstermenin tercih olmaktan Ote oldugunu belirtmek
gerekir.Birden fazla kullanici grubunun bilgi gereksinimlerini karsilayacak giicte
olan halk kiitiiphaneleri, toplumda bu 6zelliklere sahip kurumlarin basinda gelerek,
bireylerin rahat edebilecekleri ortami sunan kiitliphane tiirii olarak 6n planda yer

almaktadir.

2.4.2.Halk Kiitiiphanesinde Personel

Halk kiitiiphanesi temel unsurlarindan biri de personeldir. Halk kiitliphanelerinde
personel denince birden fazla kisi akla gelmektedir. Ancak iiniversitelerin ilgili
boliimlerinde egitim almis kisiler kiitliphaneci/bilgi ve belge yoneticileri personel
kavraminin asil iyeleridir. Gill’e gore halk kiitiiphanelerindeki personel, mesleki
egitim almis lisans ve lisansiistii nitelikli kiitiiphaneciler ve personel, kaynaklarin
kiitiiphane dermesine katildiktan sonraki tiim asamalarda yer alan kiitiiphane
yardimcilari, bilisim teknolojileri ve teknik alanda uzman personeller ve bunlara

yardimci olan destek personelini”( 2004, s.56) kapsamaktadir.

Halk kiitiiphanelerindeki personel gruplars;

e Mesleki egitime sahip kiitiiphaneciler

e Kiitiiphane yardimcilar

¢ Alaninda uzmanlasmis personel

e Destek personelinden olugsmaktadir (IFLA, Public Library, 2010, s. 84).
Halk Kiitiphanesi Hizmeti: Gelisim icin IFLA/UNESCO Ilkeleri adli calismada halk
kiitiiphanesi personelinden beklenilen en temel yeterlilikler su sekilde ifade edilmistir
(2004, s.124)

v Insanlarla olumlu ve etkili sekilde anlasabilme kabiliyeti

v" Kullanicilarin gereksinimlerini anlama kabiliyeti

v Isbirligi icinde olma kabiliyeti
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Kiiltiirel kaynagma ve kiiltiirel asilama
Dermeye nasil ulasacagi ve kullana bilecegi bilgisi

Etkili bir kiitliphane hizmeti saglamada digerleriyle ¢alisma yetenegi

RN NERN

Yeni ve etkili kiitiphane hizmeti sunmada isbirligi dahilinde ¢alisma

kabiliyeti (Halk Kiitliphanesi Hizmeti, 2004, s.124).

Teknolojinin gelismesi ile beraber yeterli, planli, 6zgiivenli, alaninda egitim almus,
donanimli, teknik yonii gli¢lii, hizmet sunabilen, yenilik¢i ve yaratici fikirler iireten
calisan olabilmek halk kiitliphanesi personelinin yetenek ve yeterliliklerinden
beklenenler olmustur. Eski personel ise bu degisim siirecine ve yeniliklere ayak
uydurmak zorundadir. “Personel kavrami halk kiitiiphanelerinde her gegen yil
Onemini arttirmaktadir. Teknolojinin 6n planda oldugu bu ¢agda, yenilikgilik
baglaminda mesleki birikimin yetersiz, siirekliligi olmayan, etkisiz bir yapida
goriilen halk kiitiiphanecileri anlayisi yerine, mesleki bilgi sahibi, donanimli, teknik
olarak yaklasim gosteren, toplumun gereksinimlerine karsilik verebilmek igin
yenilik¢i temelli diislincenin kiitliphaneci anlayis1 yayginlagmaktadir” (Bitter,

Verjans ve Bruijnzeels, 2011, s.35).

Bilisim teknolojisinden beslenen degisim siirecinin bilgi merkezlerine etkisi dikkate
alindiginda, halk kiitiiphanesi personeli i¢in kolaylikla adapte olabilecekleri hem de
zorlanabilecekleri bir siire¢ dongiisiinden bahsetmek kagmilmazdir. Personelin
giinlimiiz gereklerine uygun performans ortaya koyabilmesi i¢in “mesleki bilgi sahibi
olan kiitiiphanecilerin bilgiyi paylasmak ve hizmete sunmak gibi evrensel bir gorev
istlenmesi, kendi simirlarin1 agmasi, gelenekselin disina ¢ikmast ve bunu yasam
tarzina dontistiirmesi gerekmektedir”( Biyiikyildiz, 2014, s.38). Bu degisim
stirecindeki basar1 ayn1 zamanda kullanict memnuniyeti i¢in de belirleyici bir anlam

ve dneme sahiptir.

2.4.3.Halk Kiitiiphanesinde Derme

Halk kiitiiphaneleri kullanicilari, her yastan, herkesime, her tiirden bireyi, farklh
meslek gruplarmi kapsayan kurumlar oldugu i¢in kiitliphanenin sahip oldugu derme
de herkesi kapsayacak genislikte ve kapsamda olmak durumundadir. “Halk

kiitiiphanelerini diger kiitiiphane tiirlerinden ayiran en belirgin 6zelligi 7°den 70°e
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herkesime hizmet veren dermesinin bilgi ve egitici 6zelliginin yaninda kullanicilara
bos zamanlarmi degerlendirme gibi aktivitelerin biinyesinde fazlasiyla yer
vermesidir” (Kopriilii, 2006, s. 79). Gelistirilecek dermenin halk kiitliphanesinin bu
en tipik Ozelligi ile oOrtiisecek nitelikte olmasi gerekir. Bir halk kiitliphanesinin
dermesi, en az ii¢ ana kullanici grubunun ihtiyaglarina karsilik verebilecek sekilde
olmalidir. Bu gruplar cocuklar, gengler, yetigkinler olarak siralanabilir. Bir halk
kiitiiphanesinin dermesi basili ve elektronik kaynaklari i¢ine alan, kitap, siireli yayin,
dergi, gazete, gorsel isitsel kaynaklar, veri tabanlari, vb. kaynaklar1 icermektedir.
Bakildigi zaman bu kaynaklarin yaninda kullanicinin gereksinim duydugu dis
yapindan igyapiya kadar olan bir diger ifadeyle“a” dan “z” ye kadar her seyi
kapsayan kaynaklarin bulundugu yer olarak ele alinmalidir. Halk kiitiiphanelerinde
en onemli unsurlarindan biri de dermedir. Derme halk kiitiiphanesi ile kullanici
arasindaki bilgi ihtiyacin1 karsilayan ara¢ olarak goriilebilir. Bu yaklasimla halk
kiitiiphanesinin dermesinin kullanicilarinin 6zelliklerine ve bilgi ihtiyacina gore
yapilandirilmis olmasi halk kiitiiphaneleri yonetimi agisindan oldukc¢a Onem araz
etmektedir. Halk kiitiiphanesi dermesinin niteliginden genel olarak ifade edilirse;
e Dermede yer alan kaynaklar ¢cocuk, geng, yetiskin ve 6zel gereksinime sahip
kisiler g6z 6niinde bulundurularak esit sekilde saglanmalidir.
e Tiim g¢esitli gruplara ihtiya¢ duyduklar1 dermeler gelistirilerek sunulmalidir
(Halk Kiitiiphanesi Hizmeti: Gelisim i¢in IFLA/UNESCO Ilkeleri, 2014,
s.103).

Bu bakisla beraber halk kiitiiphanelerinin kullanic1 genisligi agisindan dermenin de
bir o kadar genis olmas1 gerekmektedir. Ciinkii halk kiitiiphanesi, her diizeydeki
bireye kaynak saglayan kurumdur. Bu nedenle gelisen bu c¢aga ayak uydurarak
kullanicinin ihtiyaglarina her yonden destek olmalidir diisiincesi her zaman 6n planda

olmalidir.

2.4.4.Halk Kiitiiphanesinde Bina

Gilintimiizde kurumlarin kendilerini paydaslarina ve topluma sunma ile disariya karsi
yaratilacak ilk izlenimi olusturma siire¢lerinin 6nemli kdse taglarindan biri olan bina,
mekan ve mimari Ozellikler artik finansman, yonetim, planlama ve uygulama

felsefesi olan, kurumu var eden temel unsurlardan biridir. Kurumun hangi sektérde
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faaliyet gosterdigi, sahip oldugu deneyim, amaci ve kuruma 6zgii diger farkliliklarin

hicbiri bu gerekliligi ortadan kaldirmaz.

Kar amaci giitmeyen ve kapilariin genellikle herkese agik olmasi ile bilinen bilgi
merkezleri i¢inde bu gereklilik gecerlidir. Zira toplumsal kiiltiir kurumlar1 olan bilgi
merkezlerinin de var olabilmek i¢in kendilerini miisterilerine sunmalari, onlarin
hayatinda bir anlam kazanmalari, sayginlik gormeleri ve en onemlisi potansiyel ve
mevcut kullanicilan tarafindan kullaniliyor olmasi gerekir. Bilgi merkezleri iginde
bina, mimarisi ve mekansal 6zellikleri siiphesiz bu gerekliligi karsilamanin en 6nemli

kolaylastiricilarindan biridir (Odabas ve Akkaya, 2020, s.14).

Halk kiitliphanesi i¢in bina genellikle kullanici-kurum etkilesimi agisindan ilk
baslangi¢ ve silirecin devaminin belirlendigi asama olmaktadir. Ciinkii binanin
konumu, yapisi, esnekligi ve en Onemlisi kullanilabilirligi kullanict agisindan
olduk¢a dnemlidir. Kullanicilarin bir araya gelerek goriistiikleri, birbirleri ile vakit
gecirdikleri ve ¢cok amacgli kullanima sahip binalar can alicidir. Dis goriiniisiiniin
olusturacaglr meraktan tutun igyapida islevsel olarak kullanilmasi ve toplumda yer
alan Oze gereksinim sahibi kisilere kolaylik saglayacak bir yapida olmalidir.
“Kiitiiphane binalar tasarlanirken, kiitiiphanede calisan kiitiiphanecilerin, yonetimin
kullanict goriisleri temel alinarak miihendisler ile ortak hareket ederek; kiitiiphanenin
biiyilikliigii, tasarimi, boliinmiis alanlar, ilgili ortamlar, erisilebilir raflar, yer-yon
isaretleri, bahge, park alani, elektronik kaynaklar ve teknik ortam™ (Gill, 2004, s. 84)
gibi unsurlart dikkate almasi gerekmektedir. Halk kiitiiphanelerinde ki binalarin
onem tasimasi bir bakima yenilik¢iligin halk kiitliphanelerinde farkli fiziksel
ortamlar olusturarak kullanicilara yansitilmasidir. Bu fiziksel ortami da ii¢ grupta
ifade edebiliriz; duygusal, davranigsal ve yansitict ortamlar. “Ortamda var olan
nesneler, hissedilen sicaklik, 1siklandirma, samimi davraniglar vb. duygusal ortamlar
ile ilgiliyken, nesnelerin kullanilabilirligi, anlagilir olmasi ve kullanicida fiziksel
ortami uyandirmasi ise davranigsal ortamlar olarak kabul edilir. Yansitict ortam
yaklagimi ise, kiitliphane hizmetlerinin ya da ortaya c¢ikan dirlinlerin kullaniciya
sosyal ve kiiltiirel agidan nasil bir kimlige sahip oldugu anlatan, kiitiiphane-kullanici
etkilesimini artirarak hizmetlerin ve kiitliphanenin 6ziimsenme siirecini hizlandiran,

kullanicilarin diisiince yapisina etki edebilen bir yaklagimdir. Fiziksel anlamda ortaya
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konulan bu yaklasimlarin halk kiitiiphanelerini yenilik¢ilige sevk edebilecegi
tizerinde durulmaktadir (McArthur ve Graham, 2015 ss.1-14). Baska bir ifade ile
giinimiizde halk kiitiiphanelerinin yetenek yeterliliklerinin yani sira, kullanici
memnuniyeti agisindan da kiitiiphane binas1 ve buna bagli olarak mekansal
Ozellikleri ile mimarisi her gegen giin daha Onemli ve tercih belirleyici hale

gelmektedir.

2.4.5.Halk Kiitiiphanesinde Biitce

Kiitiiphanelerin hizmetlerini kullaniciya aktarabilmesi icin birtakim harcamalara
ihtiya¢ duymaktadir. Halk kiitiiphanelerinde ii¢ sekilde gelir saglamaktadir; 1) bagl
bulunan kurumdan elde edilen kaynaklar 2) bagis yoluyla 3) gesitli kisiler ya da
kurumlardan gelen kaynaklar. Biit¢e halk kiitiiphaneleri i¢in dnemlidir ¢iinkii iyi bir
biitce yonetimi gelecek yil icinde zemin hazirlayacaktir. Buda birden fazla
gereksinim duyulan kaynaklarin teminini olusturacaktir. Bakildigi zaman halk
kiitiiphaneleri verecegi hizmetleri kullaniciya sunmak i¢in gerekli olan bilgiler ve
materyallere harcamalar yapmasi gerekmektedir. Bu yiizden de biitce ne kadar iyi
yonetilirse kiitiiphaneye o kadar katkis1 artacaktir. Kiitliphaneler stirekliligini devam
ettiren ve varligini ispatlamak isteyen kurumlar oldugu icin gelecek yil sunacaklar
hizmetleri i1y1 bir temele oturtarak hazirlamalar1 acisindan biitce kullanimini 1yi

analiz etmeli ve 1yi sekilde yonetebilmelidir.

Bunlarin yani sira halk kiitiiphaneleri i¢in “sponsorluk” kavrami olduk¢a énem ifade
etmektedir. Clinkli sponsorluk halk kiitliiphaneleri i¢in bir biitce gelistirme stratejisi
olup,imkanlar1 yetersiz olan kiitliiphanelere destek olarak, yapilmak istenen
calismalarin aksamadan kullanicilara sunulmasi tercih odagi olmalidir. Diger yonden
gelir getiren metotlar olan, iyelikler, yillik abonelikler, fotokopi hizmeti, eski
materyallerin satilmasi gibi kiitiiphane biitgesine katki saglayacak amaclar 6n planda
tutulmalidir (Konya, 2012, ss. 349-366). Halk kiitiiphaneleri gibi toplum yararina
hizmet veren toplumsal kiiltiir kurumlarinin en 6nemli destekgilerinden biri de bizzat
kullanicilart ve onlarin goniillii kiitliphane hizmetlerinin aktif paydaslar1 olmasinin
saglanmasidir. Bu beceri ayni zamanda kiitiiphanenin toplumsal bilinirligini ve

kabuliinii de kolaylastiracaktir.
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2.5.Halk Kiitiiphanesi Hizmetleri

Halk kiitiiphaneleri ge¢misten giinlimiize kadar siirekli bir degisim sergileyerek
gelmistir. Ilk basta kitap gibi gereksinim duyulan materyalleri kullanictya sunarken
giinimiizde kitap, siireli yayin, makale, dergi vb. bircok materyal sunmaya
baslamustir. Ilk bastaki hizmet anlayis1 giiniimiize dogru genisleyerek daha cok
kullaniciya ulasmak, daha ¢ok okuyucuya ulasmak ve bu bireylere her tiirlii kiiltiirel

katki saglamak i¢in halk kiitiiphaneleri bu yonde ¢aligsmalar yapmay1 planlamistir

Bu amaglar dogrultusunda halk kiitiiphaneleri felsefesi iki boliimde ele alinabilir;
“birincisi teknik hizmetler ikincisi kullanici hizmetleri. Teknik hizmetler kiitiiphane
materyalinin se¢ciminden hizmete hazir duruma gelisine kadar gegen siiregteki tiim
islemleri ifade etmektedir. Teknik hizmetler kapsaminda ger¢eklestirilen islemler ise;
Materyal secimi, saglama, kayit, kataloglama ve siniflama, yerlestirme, ciltleme,

ayiklama ve diisiimdiir” (Alaca, 2015, s.24).

Halk kiitiiphanelerinde kullanici gruplarinin  ¢esitli olmasi, farkli alanlarda
gereksinim duydugu hizmetlerin kullanictya sunulmasini kapsamaktadir. Campbell
(1988, s. 109), farkli gruplara sunulan hizmetleri su sekilde o6rneklendirmistir:
“Hizmet sunulacak her gruba yonelik, masal saatleri, film gdsterimleri, siir,
kompozisyon yarigmalari, kitap okuma ve seslendirme, sinava hazirlik programlari

gibi hizmetler”.

Bunlar disinda yenilik¢i sistem anlayisi ile birlikte halk kiitiiphanelerinde sunulan
hizmetler; e-Hizmetler, e-Uyelik, e-Devlet Entegrasyonu, Mobil Kiitiiphane
Uygulamas1 ve e-Kitap gibi teknolojinin getirmis oldugu yeniliklerle halk
kiitiiphanelerine  farklt bir bakis acis1  sunulmustur. Mevecut olan halk
kiitliphanelerinde, 2014 yilindan itibaren ag¢ik kaynak kodlu bir yazilim olan “KOHA
Kiitiiphane Otomasyon Sistemi” kullanilmaktadir. A¢ik kaynak kodlu yazilim olan
(Open-Source Software-OSS), telif hakki sahibinin kullanicilara yazilimi c¢alisma,
degistirme ve herhangi bir amagla kullanma, degistirme ve dagitma haklarini verdigi,
kaynak kodunun bir lisans altinda yaymmlandigi bir tiir bilgisayar yazilimidir
(Laurent, 2004, s. 153). Acik kaynak kodlu yazilim, kapali kaynak veya 0Ozel

yazilimdan farklidir. Ikisi arasindaki en temel fark, agik kaynak kodlu yazilimi
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degistirme Ozgirligidir (Reddy & Kumar, 2013, s.91). KOHA kiitiiphane
otomasyon sistemi; a¢ik kaynak kodlu olmasi, dolayisiyla siirdiiriilebilirlik
maliyetlerinin diisiik olmasi, kiitiiphaneci ve kullaniciya daha fazla kontrol saglamasi
ve gelistirme asamasinda ortak akil ve isbirligi sayesinde yazilim performansinin
daha iyi olmas1 gibi avantajlarindan (Courant ve Griffiths, 2006, s.15) dolay1 halk
kiitiiphanelerinde kullanilmaya baslanmistir. Halk kiitiiphanelerinde tiyelik ile olan
islemler ve {iyelik gerektirmeyen islemler mevcuttur. Uyelik gerektirmeyen
hizmetler;

¢ Kiitiiphane mekaninin ihtiya¢ duyuldugu sekilde kullanilmasi,

e Kiitiiphane dermesinde yer alan tiim materyalden yararlanma,

e (Cevrimici kiitliphane katalogunun (OPAC3) tarama i¢in kullanilmasi.

Uyelik gerektiren hizmetler;
e (diing ve iade islemleri,
e Materyalin sliresi uzatma, materyali ayirtma
e Dermede yer almayan kitaplar1 e-kitap okuma uygulamasindan indirme ve
okuma
e Kullaniciya SMS, e-posta, mobil uygulama bildirimi vb. bildirimlerin

gonderilmesi.

Bunlarin yaninda, Mayis 2018 tarihinden itibaren Kiitiiphane Otomasyon Sistemi ile
e-Devlet Kapisi entegrasyonu olusturularak, kullanicilara halk kiitiiphanelerine
gitmeden internet araciligi ile evden, isten vb. ulasim ve liye olma gibi imkanlar
saglamistir. Bu sistem {izerinden 15 yas {stii olan herkes kiitiiphane hizmetlerinden
yararlanabilmektedir. Bu sistem tizerinden kullanicilara verilen hizmetler;

e Halk kiitiiphanesine e-iiyelik ve dnceden yapilan iiyelik bilgisine erigim,

e Kiitiiphaneler ve Yaymmlar Genel Miidirligii'ne bagl biitiin Halk

Kiitiiphanelerinin iletisim ve hizmet bilgilerine erigim,

e Halk kiitiiphaneleri sistemi olan KOHA sisteminden materyal tarama islemi,

e Qdiing ve Iade islemleri,

e Rezerv islemleri,

e e-Devlet kapisi lizerinden okuma bilgilerine ulasilmasi,

e Qdiing alman kitaplarin sistem iizerinden uzatilmas iglemleri,
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Kiitiiphane iiyeliginin istenilen Halk Kiitiiphanesine aktarilmasi islemidir.

(KYGM, 2018a).

Kiitliphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigiiniin diger bir yenilik¢i uygulamasi da

“Kiitiiphanem Cepte” Mobil Otomasyon Sistemidir. Mobil Otomasyon Sistemiyle;

Olusturulan mobil uygulamalar (i0OS ve Android uygulamalar) halk
kiitiiphanelerine dzel olarak, hem Tiirk¢e hem de Ingilizce ara yiizler seklinde
gelistirilmistir.

Mobil uygulama {iizerinden kullanicilar, KYGM’ye bagli biitiin
kiitiiphanelerin iletisim bilgilerini, kiitiiphane harita bilgisini, ¢calisma giin ve
saatlerini gorebilmektedirler. Bunun yani sira kullanicinin o an bulundugu
konum bilgisi Tlizerinden, en yakininda bulunan kiitiphane listesi
goriintiilenmektedir. Bu  bilgiye erisim icin  kiitiiphane iyeligi
gerekmemektedir. Tiim vatandaslar bu listeleri gorebilmektedir.

Halk kiitiiphanesi iiyeligine bakilmaksizin tiim vatandaslarca uygulama
tizerinden katalog tarama islemi yapilabilmekte ve tarama sonucunda tespit
edilen kiitiphane materyalinin hangi halk kiitiiphanesinde mevcut oldugu
bilgisine ulasilabilmektedir.

Halk kiitiiphanesi {tyeleri, kiitiiphaneye gitmeden, mobil cihazlar1 (cep
telefonu, tablet vb.) ile mevcut kisisel bilgilerini gérebilmekte ve bu bilgiler
tizerinde diizenleme yapabilmektedir.

Halk kiitiiphanesinden 6diing alinan materyalin 6diing siiresi, kiitiiphaneye
gitmeden uzatilabilmektedir.

Halk kiitiiphanesi kullanicilari, uygulama {izerinden okuma gec¢mislerini
(daha 6nce 6diing aldiklar1 tiim materyali) gorebilmektedir.

Halk kiitiiphanesi iiyeligi olmayan 15 yas iistii vatandaslarin, kiitiiphaneye
gitmeden, uygulama {izerinden (e-Devlet kapisina entegre) {iyelik
gergeklestirebilmeleri saglanmistir.

Mobil cihazlarin kameras: kullanilarak, herhangi bir kitabin ISBN barkodu
okutuldugunda, kitabin en yakin hangi halk kiitiiphanesinde mevcut oldugu
ve ddiing verilebilir olup olmadig bilgisi elde edilebilmektedir.

Kiitiphane {iyeleri materyal siire wuzattmi ve rezerv islemleri

yapilabilmektedir.
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e Kiitiiphane {iyelerine, varsa, O6diling aldiklar1 materyalin teslim edilmesi
gereken tarih, bildirim mesajlar1 ile hatirlatilmakta, hizmetler ile ilgili haber

ve duyurular anlik olarak gonderilebilmektedir” (KYGM, 2018c).

Kasim 2017 tarihinden itibaren Bakanlik baglis1 halk kiitiiphanelerinde e-Kitap
hizmeti verilmeye baslamistir. Bu caligmanin da odagimi olusturdugu sekliyle
uygulamayla kullanicilarin yeni platformda sunulan her bilgiden ve materyalden
haberdar olmalar1 ve kitap okuma oranini arttirmasi hedeflenmistir. Isik’in “Halk
Kiitiiphanelerinde Yenilik¢i e-Hizmetler: e-Uyelik, e-Devlet Entegrasyonu, Mobil
Kiitiiphane Uygulamas1 ve e-Kitap adli ¢alismasinda halk kiitiiphanelerinde verilen
hizmetlerin yenilik¢i sistem ile birlikte yasam boyu devam ettirilme amaci ile “e”
tabanli hizmetlerin kullanicilarin elektronik tabanli yayinlari denemeleri iilkemizde

okuma aligkanliginin arttirilmasini saglayacak katkilarda bulundugu belirlenmistir.

Son donemde uygulamaya konulan Ornekler ve ayrintilariyla, halk
kiitiiphanelerindeki kullanicilar i¢in sunulacak hizmetler kapsaminda kullanicilarin
ihtiyag duyduklar1 gereksinimler ve beklentiler agisindan var olan hizmetleri
tyilestirme, slirdiiriilen hizmetleri hizlandirma, erisimi kolaylastirma, kullaniciya
zaman kazandirma ve yeni hizmetler gelistirme {izerine dikkat cekilmistir. Halk
kiitiiphanesinde sunulan hizmetler din, dil, irk, cinsiyet, mevki vb. gozetmeksizin
ticret talep etmeden her tirlii imkan1 ve ihtiyact saglamay1 hedefler. Gelistirilecek
yeni kiitliphane hizmetleri ile s6z konusu yiikiimliiliiklerin tam uyumu, siirecin
basaris1 agisindan birinci derecede dnemlidir. Bu anlayis ve uygulama felsefesi,
giiniimiiz egitim metodolojisini tanimlayan kavramlardan biri olan yasam boyu

ogrenmenin de geregidir.
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3.BOLUM

YENi ROLLER YONELIMLER VE KAVRAMLARLA DEGISEN HALK
KUTUPHANESI ANLAYISI
Calismanin bu boliimiinde, halk kiitiiphanelerinin hizmet gelistirme siireci
kapsaminda teknoloji alanindaki gelismeler ve internetin sundugu olanaklar yenilik
ve yaratici fikir kavramlarini icine alarak kullanicilarina sundugu hizmetlere iliskin
genel ve ayrintili bilgilerin verilmesi amaglanmistir. Buna bagli olarak, hizmet
gelistirme siirecinden baglayarak halk kiitiiphanelerinin  bilgi kaynaklarindaki
cesitlilik, bilgiye erisim yollar1 ve gilinlimiiz diinyasindaki yenilik ve yaratici
kavramlarina yaklasim ile diinyadaki ve Tirkiye’deki orneklerle zenginlestirilerek,
degisen hizmet anlayisindaki yetkinligin halk kiitiiphanelerinin toplumsal kabulii

noktasindaki dnemine dikkat ¢ekilmeye calisilmistir.

3.1.Hizmet Gelistirme Siireci

Icinde yer aldigimiz toplumun en belirgin &zelligi, toplumda yer alan bireylerin,
kurum ve kuruluslarin teknolojiden ilham alan hizli degisim siirecine ayak uyduracak
yeni bakis agilarina ihtiyag duymasidir. Bu ihtiyaclarin basinda da elde edilecek
basar1 yatmaktadir. Yasanan degisimlerin siirekliligi ve hizi hizmetlerin ¢ok yonli
olmasmi saglamistir. Hizmetlerin ¢ok yonlii olmasi da yenilik¢iligi ortaya
cikarmaktadir. Yenilik¢ilik de bilgi ve bilgi iiretmeye dayanmaktadir. Bu anlamda
“yenilik¢ilik; var olan ve bilinenin disina ¢ikma demektir” (Demirel ve Seckin,2008,
s.189). Yenilikgiligin teknoloji ile gelismesi hizmetlerin gelismesine katki saglayarak
yenilik¢i diislincenin temel yapi tasi olmasi ve iginde yer aldigi toplumu ileriye

tasiyarak, kiiltlirel degerleri paylasmay1 gerekli kilmaktadir.

Hizmet gelistirme siireci kisaca; kurum ve kuruluslarin kendisine 6zgii yapilarin
analizleri sonucunda, belirledigi hedef kitlesine uygun olarak hedefledigi amagclar ve
hedefler dogrultusunda, gereksinim duyulan bilgileri sunmaya yonelik hizmetler
olarak tanimlayabiliriz. “Halk kiitiiphanelerinde hizmet gelistirme stireci,
kiittiphaneyi kullanan kullanicilara, sunulan cesitli bilgilerin, deg8isen kullanici
beklentilerine hizmet verebilmesi, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik ag¢idan ilerlemelerine

katk1 saglayacak yonelimlerde bulunmasi” (Alaca, 2015, s.26) olarak ifade edilebilir.



Halk kiitiiphanelerinde kullanici gruplari oldukca c¢esitlilik gostermektedir. Bu
gruplarin hizmet kalitesini arttirmak icin var olan hizmetlere yeni hizmetlerin
eklenmesi elde edilecek basarinin 6nemini ve degerini gosterecektir. Bu degeri de
planlanan hizmetin sonucu belirlemektedir. Kemper’e gore planlama “bugiin
alacagimiz kararlarin ileriye doniikliigi ile ilgili bir islem” (1970, ss. 208-210) olarak
tanimlanmistir. Koontz ise planlamay1 “akilla yapilan ve mantikli olan bir islem,
izlenecek yollarin bilingli ve farkinda olarak belirlenmesi ve kararlarin amaglara,
gerceklere ve iyl yapilmis tahminlere dayandirilmasi” (Koontz, 1970 ss. 94-98)
seklinde ifade etmistir. Yapilan planlama ile kiitliphane, toplumun gereksinim
duydugu bilgileri, hizmet yonetimini, kiitiiphanenin kapasitesini ve toplumun
kiiltiirel yapis1 dikkate alarak gergeklestirmesi gerekmektedir. Kiitliphanecilik
alaninda en iyi hizmetlerin sunulmasi icin kullanici istekleri dikkate alinmalidir.
Istekler dogrultusunda da teknolojini etkisiyle hizmet gelistirme siirecinin bu yondeki

basarisini en iyi sekilde ortaya koyacagi diisiiniilmektedir.

3.2.Hizmet Gelistirme Siirecini Etkileyen Faktorler

Halk kiitiiphaneleri sunulan hizmetler c¢ercevesinde i¢ ve dis faktorlerden
etkilenmektedir. I¢ faktdr olarak ele alinan, kurumun ydnetim sekli, amagclar1 ve
hedefleri, hizmet politikasi, kurumun yapisi, personelin bilgi ve becerisi bu siirece
etki ederken, dis faktor olarak nitelendirilen, ¢evre, bireylerin gereksinimleri, siyasal,
sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik smirlar hizmet gelistirme siirecinin
gelismesine katki saglamaktadir.

Kiitiiphanenin temeli olan biit¢ge, derme, kullanici, personel ve bina kavramlarinin her
biri kiitliphaneyi etkileyen unsurlardandir. Hizmet gelistirme agisindan bu unsurlarin
en Onemlisi kullanicidir. Ciinkii kullanici sayisinin istenen diizeyde olmamasi, pasif
olmasi, sadece kiitliphaneye gelmek icin gelmeleri, yenilik ve yaraticilik pesine
diismeyen bireylerin yeni hizmetlerin gelismesini etkilemektedir. Kiitiiphanede
verilen genel hizmetlere yeni hizmetler, yeni etkili araclar kullanicilarla verimli bir
noktada bulusturulmadigr zaman, ortaya konulacak yeni ve ¢esitli hizmetlerinde
olusumu golgelenecektir. Bu acidan bakildiginda halk kiitiiphaneleri neler yaptigin
ve neleri yapabilecegini tartarak kullaniciya sunmalidir. Tiirkiye’de bulunan halk
kiitiiphanelerinin hizmet gelistirme yoniindeki ilerlemeleri gelismis tilkeler kadar

farkl1 ve basarili olamadigi géz onilinde bulunduruldugunda, bu konuda nelerin
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basarilabilecegi bizim tarafimizdan énem tasimaktadir. Ozellikle teknoloji alaninda
yasanan gelismelerle birlikte, diinya genelinde halk kiitiiphanelerinde yiiriitiilen
hizmet cabalarinin daha yogun bir bicimde yenilik¢i diisiince {iriinii oldugu, s6z
konusu ¢abanin teknoloji ile dogru iliskilendirilmesinin de kullanicinin ilgisini daha
cok ¢ektigi deneyimlenmektedir. Bu felsefe ayn1 zamanda yaratici hizmet anlayisinin

da kaynagini olusturmaktadir.

3.3. Halk Kiitiiphanelerinin Yenilik¢i Hizmet ve Yaratici Anlayis Kavramlarina
Yaklasimi

Yenilik¢ilik ve yaraticilik kavramlarinin  herkes tarafindan aym1 netlikte
anlagilamamas1 kavram kargasasina yol agmaktadir. Yenilik¢ilik yeni fikir ve
uygulamalarin  bireyler tarafindan var olan degerler kapsaminda degisime
donistiirilmesidir. Barker’e gore yenilikgilik; “var olan iiriinden hari¢ yeni iirtinleri
ortaya koyma siireci, yeni {riinlerin olusturulmasinda kullanilan yontemlerin
aciklanmasi, tesekkiil bir islemin ismi, insanlik kavramini karsilayan bir terim”
(2001, s. 22) olarak goriilmektedir. Wolpert yenilik¢iligi* iiriin ve hizmetlerde
yeniligin pesinde gitmeyi, teknolojinin en gelismis halinden yararlanmayi, degisimi
temel alarak siirekliligini ifade eden bir kavram” ( 2003, s. 62) seklinde ele alirken,

13

Drucker ise bu kavrami “ tesekkiil icinde calisan kisilerin farkli bilgilere ve
yeteneklere sahip insanlarla verimli ¢aligmalar ortaya koyacak bilgilerin yararli hale
getirilmesi” (2003, ss. 119-134) olarak tanimlamistir. Yenilik¢ilik kavrami risk
almak, degiskenlik, stireklilik olarak ele alinmaktadir. Yenilik¢ilik ortaya konulan
hizmetleri, yaraticiligy, ileri goriisliiliigii, yeni iirlin yaratmayi, merakli ve kesfedici

olmay1, disa doniik olmayi, firsat odakli olmayi, bilgiyi temel alacak sekilde bakis

acis1 kazandirmaktadir.

Yeniligin kiiltiirel yapis1 ve degeri, fikir ve duygularin toplumda g¢alisan bireyler
acisindan benimsenmesi, ortak payda da bulugmasi ve iliskilendirilmesi gz Oniine
alimmalidir. Yenilik siiresi dahilinde bilgi kaynaklar1 paylasimina dayali bir yaklagim
sergilemektedir. Lin (2007, s.317)bu yaklasimi “ bireysel faktorler, orgiitsel faktorler
ve teknoloji faktorlerini bilgi paylasim siiregleri” olarak ifade etmistir. Yenilik¢i
diistincenin benimsenip, paylasilarak gelistirilmesi ©Onemli bir nokta olarak

gorilmektedir.
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Bu yaklagimlara gore, yaraticilik kavrami da sorunlara ¢éziim bulma, karar alip,
karar verme bu yonde kendini ifade etme siirecglerini kapsamaktadir. Yaraticilik; “
var olan Uriinlerin disinda degisimi odak noktasina alarak yeniligin benimsenmesi,
fikir ve olasiliklara yer verilmesi, farkli diislince tarzlariyla tesekkiiliin dis
diinyasinda meydana gelen olaylar1 fark etmesi ve elde bulunan iirlinlerin
gelistirilerek sunulmasi gibi egilimleri igerir” (Duran ve Saragoglu,2009, s.58).
“Yaraticilik bir siirectir; yaratici kisiler problem ve sorunlara ¢6ziim bulma yoniinde
yogun calisir ve bu c¢abalarindaki asamali degisiklikler ve iyilestirmelerle fikir ve
coziimlerini degistirerek gelistirirler (Giirol, 2006, s.39). Yaratict anlayis bakildigi
zaman bireylerin simdiye kadar elde ettigi fikirleri biitiin hale getirerek ve iistiine
yeni fikirler koyarak ortaya koyma seklidir. ~ Yaratict anlayist benimseyen
kiitiiphaneler bu hizmet anlayisin1 devam ettirdigi siirece ayakta durabilir. Bu yilizden
yapacaklart her bir hamle onlari daha iyi bir noktaya getirecektir. S6z konusu
degisim pozisyonu ve etkilesim ag1 ayni zamanda bilgi toplumu olmanin bir 6n
kosuludur. “Bircok iilke bilgi toplumu olma yolunda ilerlemek ister. Bu nedenle
blinyesinde var olan kurum ve kuruluslar, tesekkiiller, iniversiteler, organizasyonlar,
isletmeler gibi yonetimsel yapilarla birlikte varligini siirdiirmek ister. Bu yaklasimla
birlikte yenilik siirecini izlemek, bu konuda ¢aligmalar iiretmek, iirettigi Uriinlerle
basarty1 yakalamak ve insanligin ileriye doniikligii konusunda garantilicilige

oynayarak kisisel nitelikleri koruyan unsurlar arasindadir” (Onal, 2015, s. 162).

Halk kiitiiphaneleri agisindan yaratici fikirler gelistirme kendi varliklarini
sirdiirebilmeleri ve islevselliklerinin devam ettirebilmeleri i¢in kullanicinin
gereksinim duydugu ihtiyaclart ve bilgileri karsilayabilmesi acisindan Onem arz
etmektedir. Yaraticiligmm halk kiitiiphanesi kiiltiiriine dontstiiriilebilmesi ve halk
kiitliphanelerinde ~ yaratict  anlayis siirecinin yasam boyu olarak devami
saglanabilmesi icin belli bashh noktalarin dikkate alinmasi gerekir. Yaratici bir
diisiince icin kiigiik fikirlerden baglayarak onlar1 biiyiitme hedefi yer almaktadir.
Halk Kkiitiiphaneleri de Oniine gelen her fikri degerlendirmeli ve bunlar1 topluma

kullanilir hale getirmelidir.
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3.3.1.Halk Kiitiiphanelerinde Yenilikci Hizmet ve Yaratic1 Anlayisin Onemi

Halk kiitiiphaneleri toplumdaki her bireye hizmet vererek yasam boyu kendilerini
gelistirmelerine yardimer olmaktadir. Bu nedenle halk kiitiiphaneleri her tiirli fikri
acikliga ve yenilige acik olmalidir. Kullanici tipine ve kullanici isteklerine gore
olanaklar olusturmalidir. “Halk kiitiiphanelerinin temel islevi olan kitap ve kitap dis1
yayinlarin, kiitiiphane i¢inde ve kiitliphane dis1 yerlerde hizmete sunulmasi, kapsamli
bir hizmet haline doniigmiistiir. Halk kiitliphaneleri sunacagi hizmet sekline gore,
kiiltiirel, eglendirici-dinlendirici, gorsel, yazili, basili, isitsel, egitici ve sosyal
hizmetleri desteklemekte, bu hizmetleri saglayan kurum ve kuruluslar ile isbirligi
olusturmaktadir”(Doganay, 2001, ss. 446-449). Kiitiiphaneler kullanildig: siirece var
olurlar. Bu yilizden teknoloji ile beraber gelisen bilgi toplumu g6z Oniinde
bulundurularak yapilacak hizmetler yeniligi takip etmelidir. Cilinkii her kullanicinin
kiitiiphaneden istedigi ihtiyaclar farklidir bu yiizden kiitiiphane hizmetleri fikirler
olustururken ilgi ve ihtiyaclara gére hizmet saglamalidir. Kullanici temelli hizmet
ortaya koymak kadar ortaya konulan hizmetin gelistirilerek niteliginin 6l¢iilmesi ve
degerlendirilmesi de onem tasimaktadir. Halk kiitliphaneleri, sunacagi hizmetleri
kullanic1  odakli  degerlendirerek, kullanicidan  gelecek  olumlu-olumsuz
geribildirimler dogrultusunda hizmetlerini sekillendirerek sans olacaktir (Topgu ve
Yilmaz, 2012, s. 54). Halk kiitiiphanelerinde yaratic1 anlayis ve yenilik¢i hizmetlerin
sunulmasi i¢in belli asamalar yer almaktadir. Bu asamalar1 Yilmaz (2007, ss.75-87)

tarafindan s0yle siralanmistir;

Kime hizmet sunmak istiyoruz?

Hangi hizmetleri, nasil sunacagiz?

Hizmeti nasil duyuracagiz?

Bu hizmet ile ulagmak istedigimiz hedef nedir?

Bu hizmetin finansmanini nasil saglayacagiz?

NN N N R

Bu hizmeti ne kadar siire ile verecegiz?

Bu siire¢ dogrultusunda hizmeti kime, nasil sunacaklari, nasil duyuracaklari,
duyurmak istedikleri amaclar ve hedefleri, finansman destegiyle ne kadar kisa siirede
sunacaklar1 belirleyici faktorler olarak rol oynayacaktir. Kiitiiphanelerin yasam boyu
ayakta kalmasi i¢in varliklarini koruyabilmesi gerekmektedir. Gelisen ¢agla birlikte

kendini de gelistirme yolunda seyretmelidir. Dolayisiyla kiitiiphaneler de hizmet
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anlayislarinda yenilik¢i ve yaratict anlayisi kendilerine asilayarak bu siirece ayak

uydurmalar1 gerekmektedir.

3.3.2. Yeni Hizmet Anlayisinda Teknoloji ve Halk Kiitiiphaneleri

Teknolojinin hizla gelisimi, hayatin her noktasinda farkli segenekler sundugu gibi
kiitliphaneleri de bu yonde etkilemektedir. Teknoloji ile birlikte bilginin kayit
edildigi ortamlar degiserek yeni bilgi ortamlarim1 da beraberinde getirmistir.
Teknoloji kavramini Tirkcan “bir seyin nasil iretildigi, nasil tiiketildigi veya
kullanildigina dair, belirli bir sistem c¢ergevesinde olusturulmus bilgileri
kapsamaktadir”(2009, ss.21-22) seklinde ele almaktadir. Tiirk Dil Kurumu ise
teknolojiyi; “Bir sanayi dal ile ilgili yapim yontemlerini, kullanilan arag, gere¢ ve
aletleri, bunlarin kullanim bi¢imlerini kapsayan uygulama bilgisi, uygulayim bilimi”
ve “Insanin maddi cevresini denetlemek ve degistirmek amaciyla gelistirdigi arac
gereclerle bunlara iligkin bilgilerin timi” (Giincel Tiirkge Sozlik, 2023) seklinde
tanimlamaktadir. Bu yaklasimdan hareketle teknoloji genel olarak insanlarin
dogadaki yasamlarini slirdiirmek icin gosterdigi caba ve kullandigi yontem, arac-

gereg ve bilgi liretmeleri seklinde ifade edilebilir.

“Insanoglunun gerekli gordiigii ihtiyaglarindan dogan, zamanla bilimle biitiinleserek,
bilimin temel noktasi olarak goriilen teknoloji bilimin etkisiyle hizli bir gelisim
sergilemistir” (Uygur, 2002, ss.40-41). Yiizyillardir siire gelen bilgi ve bilim ile
birlikte teknolojide bu iki kavrama paralel sekilde varligini siirdlirmiistiir. Ortaya
konulan her tiirlii teknolojik caligma bir diger c¢aligmayr tetikleyerek gelisim
dongiisiinli olusturmaktadir. “Tarihsel siirecten giliniimiize kadar sosyal, kiiltiirel ve
ekonomi alaninda topluma yardimci olan ve toplumunun kalkinmasini bigimlendiren
Ogelerden birisi, teknolojidir. Toplumun bir pargasi olan kiitiiphanelerde yer aldig:
toplumdaki teknolojik gelismelerden etkilenmektedir” (Dalkiran, 2013, s.173).
Kiitiiphaneler, 1960 yilindan sonra vermis oldugu hizmetleri daha verimli ve basari
temelli sunmak amaciyla, bilgi teknolojilerine yonelerek evrime ugramistir.
Kiitiiphanede yer alan kil tablet, parsdmen, papiriis, gorsel ve isitsel kaynaklar,
mikroformlar, elektronik kaynaklar vb. olmak iizere degisim sergilemistir.
Gilinlimiizde teknolojiden ilham alan ve halk kiitiiphaneleri diinyasini da dogrudan

etkisi altina alan degisimin asil aktorii sliphesiz internet ve beraberinde getirdigi
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diger unsurlardir. ivmesi siirekli artan bu degisim ile beraber teknoloji cagmin

sunmus oldugu e-tabanli bilgi kaynaklar1 popiiler nitelik tagimaktadir.

3.4.Yenilikci Hizmet Anlayisinda Tiirkiye’de Halk Kiitiiphaneleri

Calismanin bu bashigr altinda, Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagli hizmet veren halk
kiitiiphanelerinin mevcut durumu KYGM verileri dikkate almarak (2015-2021)"
yillarmi kapsayan yedi yillik verilerle birlikte karsilastirmali olarak sunulmaktadir.
Verilerin gosteriminde, kiitiiphaneciligin bes temel unsuru olan; kullanici, personel,

derme, bina ve biit¢e sinirliliklar dikkate alinmustir.
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Sekil 3.1: Halk kiitiiphanelerinde kullanici sayisi

Halk kiitiiphanelerinde kullanic1 yelpazesi olduk¢a genistir. Hizmet anlayisinda
birebir kisileri ele aldig1 i¢in, ayni kullanict kiitliphane i¢in birden fazla istatistikte
yer alabilmektedir. Bu yiizden wverilerin 1iyi anlagilabilir olmasi ve
degerlendirilebilmesi i¢in analiz edilebilmesi i¢in kullanici sayis1 ve kayitli {iye
sayisinin ayr1 ele alinmast gerekmektedir. Sekil 1°de Tiirkiye’deki halk
kiitiiphanelerinin 2015-2021 yillarina iligkin kullanici sayis1 gosterilmistir. Sekil
1’deki veriler incelendiginde, 2018 yilinda kiiciik bir diislis goriilse de 2019 yilina
kadar kullanict sayisinin arttii diizenli olarak artig1 ve 2020 yilindan sonra ise hizl
bir sekilde diistiigii goriilmektedir. 2019 yilinda iilkemizde yasanan COVID-19 her

ne kadar olumsuz bir durum olsa da bireylerin dijital ortamda kiitiiphaneye iiye

" Caligmanin bu boliimiiniin kaleme alindigi dénemde heniiz 2022 yili verileri resmi olarak kamu ile
paylasilmadigi igin, verilerin gosterim araligi 2015-2021 yillari olarak belirlenmistir.
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olmalarina katki saglamistir. Bu dogrultuda da kullanici sayist ve iiye sayisi

paralellik gostermektedir. Halk kiitiiphaneleri tarafindan sunulan bilgi hizmetlerinin

genis bir kitleye hitap etmesi potansiyel kullanicilar1 da beraberinde getirmektedir.
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Sekil 3. 2: Halk kiitliiphanelerinde kayitl iiye sayisi

Sekil 3.2°deki veriler incelendiginde, 2015 yilindan 2021 yilina kadar kiitiiphanelerin

kayith iiye sayisinin diizenli olarak artigi goriilmektedir. Bu durum kiitiiphane-

kullanict arasindaki etkilesiminde arttiginin gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Kullanicilarin kiitliphaneye olan ilgilerin artmasi, kiitliphanenin gdstermis oldugu

basar1, personelin bilgi ve tecriibesi vb. halk kiitiiphanelerine iiye olan kisi sayisini

arttirmaktadir. Bu yaklasim ile birlikte bos vakit gecirme basta olmak iizere, ¢esitli

sebeplerin var olusu kisileri halk kiitliphanelerine ¢ekmektedir.
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Sekil 3.3: Halk kiitiiphanelerini toplam personel sayis1 ve kiitliphaneci sayisi

Halk kiitiiphanesi personeli kiitiiphanenin olmazsa olmaz unsurlarindan biridir.
Hizmete dogrudan katki saglayan bir 6gedir. Bu dogrultuda, Sekil 3.3’de 2015-202
yillarina iligkin halk kiitliphaneleri kiitiiphaneci sayisina ve toplam personel sayisi
verilerine yer verilmistir. Halk kiitiiphanelerinde ¢aligan kiitiiphaneci personelin
calisma hizinda belirgin artis gériilmese de toplam personel sayisindaki artis daha
belirgin sekilde goriilmektedir. Kiitliphanelerde kiitliphaneci sayisinin az olmast
kiitiiphanelerde sunulan hizmet kalitesinin de olumsuz etkilemektedir. Her

kiitiiphanenin personel ihtiyaci farklilik gosterse de bilgi ve tecriibe sahibi personel

1

basta olmak iizere, destek personeli gibi calisanlarin giderek artmasi gerekmektedir.
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Sekil 3.4: Yillara gore halk kiitiiphanelerindeki toplam kitap sayisi

Dermenin orani, konu ve kullanict gruplarina iliskin verilere sekil ve tablolar halinde
deginilmistir. Halk kiitiiphanelerinde 2021 yili kapsaminda 22 milyonun iizerinde
kitap bulunmaktadir. Yillar gectikce kitap oranlarinda ve koleksiyonunda artis

goriilmektedir.

Halk kiitliphanelerinde bulunan bilgi kaynaklari, kullanicilarin ihtiya¢ duydugu
bilgiye aramalarinda ve bulmalarinda, kisisel gelisiminde rol oynamasinda etkili
olmaktadir. Halk kiitliphanelerini  diisiindiigiimiizde birden fazla kesime ve
kullaniciya hitap etmesi ile birden fazla ihtiyacinin karsilanacagi ve ilgi alanlarina
yonelik bilgi kaynaklarina ulasabilecegi kanis1 dikkat edilmesi gereken bir durumdur.
Bu nedenle birden fazla ihtiyaca cevap alabilmek i¢in halk kiitiiphanelerinin konu
bakimindan genis bir alana yayilmasi ve sayisinin ne kadar degerli ve 6nemli oldugu

ortaya konulmaktadir.
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Tablo 3. 1: Halk kiitiiphanelerindeki kitaplarin konulara gére dagilimi

Konu Siiflamasi 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Genel 1.351.773 1.312.094 1.266.935 1.129.377 1.073.860 1.018.156 972.547
Felsefe ve Psikoloji 523.626  563.259 617.473 619.863 651.840 671.037 731.611
Din 839.666  950.446 1.107.175 1.153.688 1.232.582 1.259.464 1.370.415
Toplum Bilimleri 3.303.381 3.458.271 3.671.977 3.360.548 3.878.194 3.956.735 4.236.890
Dil ve Dilbilim 337.121  343.979 364.236 346.864 356.296  368.520 390.728
Doga Bilimleri ve 392496  403.706 418.871 385.855 395.721  433.717 463.649
Matematik

Uygulamalt 634951 660.306 699.350 642.543 667.261  688.822 739.538
Bilimler ve

Teknoloji

Sanatlar 778.731  801.154  837.190 821.558 836.070  931.438 961.201
Edebiyat ve Retorik 7.815.752 8.195.663 8.822.823 9.067.090 9.486.750 9.632.749  10.269.860
Cografya, Tarih ve 2.119.604 2.139.310 2.187.583 2.139.187 2.163.966 2.164.378 2.222.599

Yardimci
Disiplinler

Halk kiitiiphanelerinde kaynak siniflamasi i¢in, 10 ana sif altinda yer alan alt
smiflar icerisinde ilgili oldugu alan numarasinin verildigi Dewey Onlu Siniflama
Sistemi kullanilmaktadir. Buna gore kitap sayisinin en ¢ok 800 kodlu Edebiyat ve
Retorik alaninda oldugu goriilmektedir. Kullanicilarin ¢ogunun roman ve hikaye
kitaplarin1 tercih etmesi bu simniflamayr yiliksek ¢ikarmaktadir. 2014 yili itibariyle
sadece genel konulardaki kaynaklarda diisiis goriilmektedir. Kiitliphane dermelerinin
giderek biiylimesi raflarda yer alacak kitaplarin, dergilerin, siireli yayimnlarin vb.
oranlarini arttirmaktadir. Halk kiitliphanesinde dermelerin konusal analizi ti¢ gruba
(cocuk, geng, yetiskin) gore sekillenmektedir. Konu dagiliminda farkli bakis acilarini
ve diislinceyi yansitmasi bir diger unsur olarak kabul edilir. Bu oranlarin yillara gore
degiskenlik gdstermesinin en temel sebebi de bulundugu toplumun gereksinimlerine

ve halk kiitiiphanelerinin rollerine gére degismesidir.

Tablo 3. 2: Halk kiitiiphanelerindeki kitaplarin kullanici gruplarina gére dagilimi

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Erkek 5.018.701 4.796.414 5.000.733 5.464.129 5.887.017 2.248.097 2.532.122
Cocuk
Kiz 6.043.969 5.953.414 6.125.563 6.668.105 7.075.526 2.700.826 3.071.121
Erkek 5.757.308 5.637.638 6.237.521 7.209.414 8.250.264 3.641.268 4.576.633
Yetigkin
Kiz 6.721.038 6.879.133 7.727.415 8.901.338  10.239.113 4.371.928 5.503.258
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Genel Genel

23.529.016  23.266.599  25.091.232  28.242.986  31.451.920 12.962.119  15.683.134

Toplam Toplam

Kitaplarin kullanic1  gruplarina gore dagilimi incelendiginde 2015-2021yillar
icerisinde c¢ocuk-yetiskin kitaplar1 hemen hemen esit durumdadir. Kitaplarin
ihtiyaglar yoniinde karsilanmast verilen oranlari arttirip-azaltmaktadir. Cinsiyet
olarak bakildiginda ise erkek-kiz oranlar esit goriinse de kiz kullanicilarin istekleri

ve kullanimlar1 daha fazla olarak goriilmektedir.

Ulkemizdeki halk kiitiiphanelerinin, bireylerin ihtiyag duydugu bilgi iletisim
teknolojilerine erise bilmesi i¢in hizmet sunan “Kiitiiphan-e Tiirkiye Planlama ve
Pilot Uygulama Projesi” kapsaminda halk kiitiiphanelerinde kullanicilara egitim
temelli sunulan ve Ozellikle teknolojik hizmetler agisindan yenilik¢i olarak

nitelendirilebilecek hizmetler su sekilde belirlenmistir;

Teknolojik hizmetlerin kullanilmasina dair egitimler,

Temel bilgisayar egitimi,

CV, Ozgecmis vb. belgelerin hazirlanmas1 konusunda egitim,
e-mail kullanimi egitimi,

Ofis uygulamalar1 egitimi,

e-devlet, e-liyelik gibi e-tabanli hizmet uygulamalar: egitimi,
Yabanci dil ve diger diller iizerine egitim,

Web kullanim egitimi,

NS N N N N N S NN

Elektronik ortamda konusma egitimi (Al ve Soydal, 2015, s. 446)

Bu bagsliklar, proje dahilinde kullanicilarin halk kiitiiphanesi tarafindan hizmete dahil
edilmesi gereken maddelerdir. Bu projenin amaci ise bireylerin ihtiya¢ duydugu
bilgileri yasam boyu 6grenme siiresince kaliciligi saglamasidir. Genel olarak bu
calisma kapsaminda Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii olarak ders veren {iniversiteler
incelenmistir. Zira yaratict anlayis icin hizmet verme mantiZ1 ilk olarak
tiniversitelerin bu boliimlerinde ele alinmali ve bu biling yerine oturtulmalidir. Bu
alanin genel olarak dersleri ortak bigimde ele alindiginda ilk siralardan birinde halk
kiitiiphanelerinde yaratic1 bakis agis1 ve yenilik temelli hizmet kavrami1 yer almalidir.
Yilmaz yaraticilik kavram konusuyla ilgili ¢alismasinda kiitliphane hizmetlerine

iliskin fikirlerini su sekilde listelenmistir;
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A\

Kiitiiphane kullanim posterleri,

A\

Odiing materyalin tasmmasi i¢in kiitiiphanenin ad1 olan cantalarin hediye
edilmesi,

Sehirde yapilacak etkinlerin bireylere ulagtirilmasi,

Cocuklar i¢in ortamlarin olusturulmasi,

Bireylere elektronik ortamda kitap rezervasyonlarinin olusturulmasi saglama,
Tiyatro, sinema gibi etkinliklerin ¢ogaltilmasi,

Film giinlerinin diizenlenmesi,

Dogal gevreyi ayrintili gorebilmek i¢in teleskop kulelerinin olusturulmasi,
Yollara kiitiiphaneyi gdsteren isaretlerin koyulmasi,

Topluma ait yerel iirlinlerin sergilenmesi,

YV V.V V V V V V V

Basta televizyon kanallar1 olmak tizere, yerel ve kiiltiirel gazetelerde
kiitliphaneyi tanitan ¢aligmalar yapilmasi,
» Okullarda okul yonetimi dahil personel ve Ogretmenlerine kiitliphane

kullanma aligkanlig1 kazandirmak i¢in programlarin diizenlenmesi,

Y

Kiitliphanelerde her tiir ve her gruptan goniillii ¢alisanlar olusturulmali,

A\

Kiitiiphaneye gelemeyecek 6zel gereksinimli bireyler basta olmak sartiyla
kiitiiphanede sunulan hizmetlerden yararlanmalarini saglamak,

Doga gezileri planlanarak, uygulanmasi,

Cadde ve sokaklarda kiiltiir senlikleri yapilmasin1 desteklemek,

Kiitliphaneye {iye olan bireylere ¢esitli hediyeler sunmak,

Kiitiiphane iiye olan bireylere egitim destegi saglamak,

Toplumda yer alan yashlarin anilar ile kiilttirel degerleri bir arada toplamak,

YV V. V V V V

Kiitiiphane hizmetleri ile ilgili bdlgede belediyenin katkisi ile duyurular
gerceklestirmek,

A\

Kiitliphanede sinava hazirlanacak bireylere motivasyon giinleri diizenlemek,

A\

Gezici kiitiiphane aracinin kentin en islek yerinde bulundurulmasi sayesinde
kiitliphane hizmetleri hakkinda bireylere bilgi verilmesini saglamak (2007, s.

80-81).

Bu tarz ¢alismalarin stirekli olmasi i¢in yapilan ¢alismalarin giincelligini yitirmemesi
gerekir. Olusan ve gelisen bilgi toplumu i¢in yenilik¢i anlayisin zamana, sartlara ve

uygulandig1 cografya ya gore degisiklik gostermektedir. Yukarida verilmis drnekler
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icinden giincelligini koruyan ve bunlara yenisi eklenen bir¢ok calisma hayata
gecirilmelidir. “Kullanicilarin gereksinim ve beklentilerindeki cevaplar yenilik¢i ve
yaratict hizmetlerle benimsenerek kiiltiirel degerlerle kurum tarafindan faaliyete

dontstiirilmelidir” (Elgi, 2007, s. 22).

3.5. Dijitallesme ile Degisen ve Gelisen Halk Kiitiiphanesi Anlayisinda On Plana
Cikan Kavramlar

Halk kiitiiphanesi kavramini ele alirken gegmisten bu yana kadar siire gelen hizmeti
de goz ardi etmemek gerekir. Ciinkii kavramlar biitiiniin bir parcasi olan halk
kiitiiphaneleri “yasam boyu Ogrenme”, “okuma aliskanlig1”, “l¢lincii mekan
kiitiiphane”, “yasayan kiitiiphane” gibi birden fazla kavramin siirdiiriilebilir
olmasmin temelini olusturmaktadir. Gelisen bilgi toplumu ile birlikte teknolojinin
hakim oldugu bir ¢cagda yasam boyu 6grenme meraki ile bilinglenen bir toplumu ve
yaratici fikirler iiretebilen kullanicinin bilgi ihtiyacina gore kiitiiphaneleri onlarin
istedigi ve verim alabilecegi sekilde mekanlar olusturmali ve bu mekéanlar1 yasanir

hale getirmelidir.

3.5.1. Yasam Boyu Ogrenme

Yasam boyu 6grenme kavrami halk kiitiiphanelerinin dogdugu tarihten gilinlimiize
kadar hep yer edinmistir. Fleet (1995, ss.395-421), halk kiitiiphanesini; toplumda
hi¢bir ayrim gozetmeden, her tiirden kullaniciya yasam boyu hizmet sunan ve bu
amacla varliklarin1 koruyan kuruluslar olarak ele almaktadir. Halk kiitiiphanelerinin
faaliyetlerini devam ettirmesi ig¢in belli basli etmenleri olusturmasi gerekmektedir.
Yalvag, bu etmenleri egitim ve 6gretime yardimci olan ortamlar, ¢alisma alanlarinin
yeterliligi, ilgili personel, e-kaynaklara katilim noktalar1, bilgi teknolojilerine destek
saglama, bilginin planlanmasi ve uygulanmasi, elektronik ve fiziksel bilgi alanlarina
erisim kolaylig1 (2003, s.5) olarak gruplandirmistir. Yasam boyu 6grenme bu sekilde
ele almirken, temelinde bilgi okuryazarligi kavraminin oldugunu da atlamamak
gerekir. Yasam boyu Ogrenme kavrami Tirkiye’de birgok disiplin altinda ¢okca

caligmanin yani sira ilgili baz1 mevzuat unsurlarinin da konusu olmustur.

1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu, Bes Yillik Kalkinma Planlar1, Milli Egitim
Stiralar1 bu kapsamdaki ¢abalara 6rnek olarak gdsterilebilir. 1963-1967 yilinda ¢ikan
Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani’ndan, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planina kadar
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olan siirecte yagsam boyu 6grenme kavramina dogrudan yer verilmese de, her tiirli
birey egitimi, Orgiin egitim ve uzaktan egitimin yayginlastirilmasi konusunda
caligmalarin yapilmasi ve uygulanmasi gerektigine deginilmistir (Duman, 2005,
s.35). Sekizinci Bes Yillik Planinda ise yasam boyu o6grenme konusu, siirekliligi
devam eden egitim ve acgik Ogretim bagligi altinda durularak, yasam boyu
O0grenmenin herkes tarafindan amag¢ ve hedef olarak belirlenmistir (Devlet Planlama
Teskilati, 2001, s. 1). Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Planmmin birden ¢ok
maddesinde (570, 583, 594 vd) yasam boyu 68renme ve egitim-0gretim kavramlarina
yer verilmistir (DPT, 2006, s.1). Tiirkiye 2004 yilinda Avrupa Birligi'nin Egitim ve
Ogretim 2010 ve Avrupa Konseyi’nin 2002 tarihli yasam boyu dgrenme programina
katilmis ve yine ayni yilda bir rapor yayimlanmistir (Hake, 2005, s.20). Bircok
calismanin yer aldigi yasam boyu kavraminin temelinde bilgi okuryazarlig
kavraminin temel olmasi kaginilmaz bir sonugtur. Bu tiir ¢alismalar kullanicinin
hayatt boyunca siirdiirebilmesi i¢in aldiklart her bir egitime destek olmasi igin

olusturulmustur.

3.5.2.0kuryazarhk ve Okuma Ahskanhg:

Okuma yazma karami ilk donemlerden giiniimiize kadar bir¢ok anlam iliskisi kurarak
gelmistir. En kapsamli ifade ile “okuma-yazma alfabe araciligi ile yazili metinlerin
okunmasi ve yazilmasi” olarak tanimlanmaktadir (Longman, 2003, akt:
Kurudayioglu ve Tiizel, 2010, s.284). Okuryazar kavrami giindelik hayatimizda
siklikla karsilastigimiz, farkli anlamlarda karsimiza ¢ikan bir terimdir. Dilimizde
okuryazar: “okuma yazmasint bilen kisi” (Yilmaz, 1989, s.48) olarak ifade
edilmektedir. Okuryazarlik ise; “ toplumda var olan bilgileri, becerileri, birbiriyle
paylagma, yorumlama ve gelecek nesillere aktarma aracidir” (Altun, 2005, ss. 1-180)
seklinde ele alinmistir. Bir diger tanimla Kellner okuryazarligi “toplum tarafindan
anlamli bulunan iletisimsel simgelerin kullanilabilirligi” (2001, ss.245-265) ifadesini
kullanmistir. Okuryazarlik genel anlamiyla, okuma ve yazma faaliyetlerinin oldugu
her yerde, kisinin siirdiirmiis oldugu yasam tarzi1 ve bu tarz i¢inde olaylar1 algilayisi,

anlamasi ve bunlar siirdiirebilmesini igermektedir.

Ginliik siirekli kullandigimiz okuma-yazma ve okuryazarlik kavramlar1 arasinda
iligki bulunsa da anlamsal olarak ayrim gozetilmelidir. Metin lizerinde yazili olan

bilgilerin ¢dziimlenmesine dayali olan okur-yazar faktoriine kars1 anlamin 6n plana
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ciktig1 okuryazarlik ile birlikte yeni terimlerde dogmaktadir. Bu terimleri Mete su
sekilde siralamaktadir; “gorsel okuryazarlik, medya okuryazarligi,  bilgi
okuryazarlhigi, elektronik okuryazarlik, web okuryazarligi, ¢cevre okuryazarligi, saglik

okuryazarlhigi, internet okuryazarligi, sayisal okuryazarlik vb.” (2020, ss.110-111).

Toplumun bir kuru olan halk kiitiiphaneleri, ortaya c¢iktigindan itibaren okuryazar
temelli bir toplum kurumu olmuslardir. Teknoloji alanindaki gelismeler halk
kiitiiphanelerini fiziksel alan basta olmak iizere, kullanici c¢esitliligi ve sunmus
oldugu hizmetleri de degisime ugratmistir. “Giiniimiizde halk kiitiiphaneleri, dijital
icerikle i¢ ice yasayan ve dijital kiiltlire sahip bireylerden olusan bir topluma hizmet
etmek durumundadir” (Ergiin ve Giines, 2022, s.397). Dijital Okuryazarlik
Akkoyunlu ve Yilmaz’a gore “sayisal teknolojileri kullanarak bilgiye ulasma, bilgiyi
diizenleme, analiz etme, yorumlama, degerlendirme vb. sayisal metinlerin
okunmasimi igermektedir” (2010, s.752). Gilster (1997, s.31) ise “bilgisayar
araciligiyla sunuldugunda cok ¢esitli kaynaklardan gelen cok sayida formattaki
bilgiyi anlama ve kullanma yetenegidir” seklinde tanimlamaktadir. Genel bir bakis
acistyla dijital okuryazarlik bilgiyi anlama, yorumlama, uygulama, aglar tizerinden
bireylerin isbirligi saglamasi, etkilesim ve bunlar1 biitiinlestirme islevi seklinde ele

alabiliriz.

“Bilgi toplumunun dogusuyla kiitliphanelerin dijital okuryazarlik ile ilgili soru
isaretleri 21. ylizyil ile birlikte cesitlilik gostermektedir” (McShane, 2011, s. 383).
Bu durumla birlikte halk kiitiiphaneleri ve kullanicilar1 bu platforma ayak
uydurmalidir. “Teknolojinin sunmus oldugu teknoloji tabanl etkilesimler geleneksel
halk kiitiiphanesi hizmetleri ile biitiinlestirilmelidir” (Gubbin ve Koontz, 2010, ss.1-
2). Bu biitlinlesme ile birlikte halk kiitiiphaneleri fiziksel agidan dijital teknoloji ile
ileri bir seviyeye tasinmalidir. Dijitallesmenin halk kiitliphaneleriyle olan
baglantisinda ilgili siire¢leri Cakmak “gelismis bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yararlarin1 kavrama, yiiksek hizda internet baglantisina sahip cihazlara ve ¢evrimici
igerige ulasma, teknolojiler araciligiyla sunulan ekonomik, sosyal vb. avantajlardan

yararlanma” seklinde ifade etmistir” (2018, ss. 451-466).

Gilnlik hayatimizda siirekli bizimle beraber olan dijital teknoloji kavramu,
toplumdaki bireylerin bilgiyi isteme, arama, bulma, kullanma ve biitiinligi
saglayarak etkilesime yonelik davraniglar1 senkronize etmektedir. Bu etkilesimler
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dogrultusunda bireylerin bilgiyi sagladiklart kurum ve kuruluslardan da beklentileri
degismektedir. Kullanict gruplart i¢inde en kapsamli cesitlilige sahip olan halk
kiitiiphaneleri kullanicisina sundugu hizmetleri, teknoloji ile beraber gelistirmektedir.
Kullanic1 beklentilerine cevap vermek i¢in sunulacak olan hizmetler bir temele
dayandirilmalidir. Verilecek olan teknoloji tabanli egitimler, mobil uygulamalar vb.

belirli ve sistematik bir alt yapiyla gerceklestirilmelidir.

Teknolojinin hizli gelisim gosterdigi bu ¢agda bilgi ve bilgi bilim teknolojileri,
icinde yer aldigimiz dénemin bilgi ¢agi olarak yer edinmesini saglamistir. Teknoloji
ile birlikte yer alan bilgiler kisa bir siire sonra giinceliklerini yitirmektedir. Bilgilerin
giincel ve siirekliliginin devam edebilmesi i¢inde yasam boyu 6grenme becerisi,
onemli bir etken olarak goriilmelidir. Bireyler i¢in toplumda ihtiya¢ duyduklarini

karsilamak ne kadar 6nemli ise okuma aligkanlig1 da o kadar 6nem gerektirmektedir.

Okuma, “goérme, dikkat, algilama, hatirlama, anlamlandirma, c¢oziimleme ve
yorumlama gibi farkli bilesenlerden olusan, zihinsel bir siirectir” (Coskun, 2002,
s.231). Harris ve Sipay ise “yazi dilinin anlamli olarak ifade edilmesidir” (1990,
s.10). Odabas, Odabas ve Polat’a gore ise “dil kurallarina uyularak olusturulmus
yazili iletileri algilaylp kavrama, yorumlama, fikir yiirlitme ve yargiya varma

evrelerinden olusmaktadir” (2008, s.433).

Yenilikei kiitiiphane anlayisinla beraber okuma kiiltiirii denince kitap ile aramizdaki
bagin kuvvetli olmasi gerekmektedir. Okuma farkl tarzlarda farkli yerlerde ve farkl
amaglar ile yapilmaktadir. Bu okuma eylemlerinin nedenlerini; “1) Zevk i¢in okuma
2) Aligkanliga bagli okuma 3) Okumanin siirekliligi ve devamliligi olusturmaktadir

(Ozdil ve Demir, 2020, $5.528-547).

Kiitiiphane ortami da okuma ile ayni kiiltiir kavramimi cagristirmaktadir. Kiiltiir

13

kavrami “ toplumda yer alan siire¢lerin maddi ve manevi degerler ile gelecek
nesillere tagimada toplumun degerini Olgerek sunan araglarin biitiinii olarak

tanimlanmaktadir”(Gtincel Tiirkge Sozliik, 2023).

Halk kiitiiphanelerinin bilgi edinmede en 6nemli ugrak kurumlar oldugu, her tiirden
bireye hizmet sundugu, toplumun degismesinde ve sekillenmesinde yasam boyu
O0grenme pratigine sunduklar1 olanaklarla toplumun kiiltiir ikliminde 6nemli rol

almas1 gerektigi siklikla tekrarlanan bir arglimandir. Halk kiitiiphaneleri nasil ki
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toplumun kiiltiirel basarisina katkida bulunuyorsa, aym1 sekilde okuma aligkanligi

ediminde de basaril1 bir rol sergilemek durumundadir.

“Okuma aligkanligi, birbiriyle iliskili ve birbirini tamamlayan birgok beceriyi igeren
bir siirectir. Bu siirecin ilk basamagini, okul 6ncesi donem c¢ocuklarinin kitapla
tanistig1 ve bu donemde okumaya ilgisinin olusmaya basladig1 “gérsel okuryazarlik’;
ikinci evresini ilk Ogretime baslayan cocuklarin okuma yazma becerileri
kazanmasiyla baglayan, istedigi yaymlar1 okumaya basladigi dénem olan “okuma-
yazma becerisi edinme” ve Uuglincli evresini ise “okuma aliskanligi edinme” siireci

olusturmaktadir”(Sever, 2015, s.8)

Okuma aligkanligi, bireylerin okumay1 6grendikten sonra okumayi siirekli kildigt ve
bundan keyif alarak yapmasini saglamak icin kazanmalar1 gereken bir beceri olarak
goriilmektedir. Okuma aliskanlig1 kazanma tizerindeki bir diger siire¢ ailedir. Okul
oncesi donemde ailenin okul Oncesi yastaki ¢ocuguna, kitap okumasi, kitaptaki
gorselleri gostermesi vb. ¢ocuk i¢in aligkanlik kazanacagi icin, ileriki zamanlarda iyi

bir okuyucu ve kiitliiphane kullanici olmasina fayda saglayacaktir.

Cocukta okuma ilgisini ve farkindaligi yaratacak ilk kimlik tiim unsurlariyla aile
olmalidir. Ulkemizde her biri ayr1 birer bagimsiz bilimsel ¢alisma olmasi gereken
bazi sosyo-kiiltiirel nedenlerle okuma aligkanligi kazanimda aile yetersiz
kalabilmektedir. Iste burada bilgiye iicretsiz olarak erisilebilecek yer alan halk

kiitliphaneleri devreye girmelidir.

Halk kiitiiphaneleri araciligi ile okuma aligkanligina sahip bir toplum yaratilma
amact s6z konusu oldugunda ilk elde, anne ve babayr miimkiin oldugu kadar
yakindan tanimak gerekir. Ciinkii cocuklarin ilk basta kazandig1 okuma aliskanlig1 ve
sevgisi anne ve babadan ge¢mektedir. Bu yaklagimla bakildiginda kitap okuma
aligkanlhig1 ve kiitliphane kullanimi bir kiiltiir olarak goriilmektedir. Kitapla ¢ocuk
arasindaki bagin olugmast i¢in ve siirekliliginin saglanmasi i¢in ¢ocugun erken

yaglarda itibaren kiitiiphaneye tesvik edilmesi gerekmektedir.

“Okuma aliskanligi; bireyin, yasam boyu devam edecegi, siirekli ve planl bir sekilde
okumay1 bir ihtiya¢ ve keyif kaynagi olarak algilamasi sonucu gerceklestirmesidir”
(Y1maz, 1990, s. 5). Okumanin toplumsal, kiiltiirel, egitimsel, ekonomik ve

zamansal nedenleri vardir (Yilmaz, 1992, ss.5-12). Bunlar; bireyin aile, okul,
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Ogretmen, kiitiiphane, arkadas gruplari, sosyal medya gibi kendisinden kaynaklanan
faktorler ile yasadigi toplumdaki sosyal, siyasal, tarihsel vb. disar1 da meydana gelen
faktorlerdir” (Iskender, 2013, s. 20). Ele alinan bu kavramsal tanimlar dikkate
alimacak olursa, teknolojinin getirdigi internet iizerinden okuma alisgkanligi da
bireyleri etkilemektedir. Bireye okuma aligkanlig1 kazandirmak i¢in dogustan gelen
bu i¢giidiiyli desteklemek gerekmektedir. Bireyin okuma aligkanligi dogustan baslasa
da basta aile olmak tlizere bir¢ok etken s6z konusudur. Bu etkenlerin en dnemlisi de
kiitiiphanelerdir. Yilmaz okuma aliskanligi ile dogrudan ele alinacak hususlari su

sekilde listelemistir;

e Okuyan ve okumaya tesvik eden bir ebeveyn grubu,

e Cocugun evde kendisine ve ailesine ait bir kitaplik,

e Okuyan bir akran grubu,

e Okuma aligkanlig1 kazanmisg bir toplum,

e Bireyleri okumaya tesvik edecek siirekliligi olan devlet politikasinin varligi,

e Bireylerin okuma isteklerini karsilayacak ekonomik diizeylere destek
saglanmasi,

e Okuma aliskanligini temel alan egitim-6gretim sistemi,

e Kurum ve kuruluslarin tistlerine diisen gorevleri yerine getirmesi,

e Okuma aliskanligina yonelten kitle iletisim araclari,

e Okuma aligkanligini destekleyecek okuma programlari,

e Okuma aligkanlig1 siiresince gereksinim duyulacak okuma materyali,

e Okuma aligkanliginin olusmasinda etkisi biiylik olan halk kiitiiphaneleri

(2007, ss.223-244).

Okuma aligkanligina iliskin baz1 6lgiitlerinde belirlenmesi gerektigine dikkat ¢ceken

Aksacoglu ve Yilmaz, s6z konusu 6dlgiitleri su sekilde siralamistir (2007, s.s 3-28);

e Okuyucunun ne tiir yayinlar takip ettigi,

e Ne siklikta okudugu, okudugu tiirlerin orant,

e Bir defada ne kadar stire kitap ile bas basa kalabildigi,

e Hangi zaman diliminde okuma ihtiyaci duydugu ve ne tir okumalardan

hoslandigy,
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e Okudugu kitaplar1 nasil elde ettigi,

e Okuma sirasinda hangi tekniksel bilgilerden yararlandigi,

o Kitap okurken farkli ugraslar ile ugrasip-ugrasmadigi.
Bu maddelere bakarak yorum dile getireceksek birey yasam boyu kendini gelistirerek
ve topluma bunlar1 aktararak bilginin ve okuma kiiltiiriiniin topluma asilanmasi
konusunda hayatinin bir pargasi olarak gormelidir. Bu pargay1 da kiitiiphaneler ile

birlikte siirdiirerek hem kendine hem de topluma yarar saglamalidir.

3.5.3.Uciincii Mekan Kiitiiphane

Insanlar yasamlari boyunca degisim ve farklilik gosterirler. Bu degisim ve
farkliliklara da mekéanlar eslik etmektedir. Mekan kavrami da diger kavramlar gibi
siirekli degisime ugrayarak giiniimiize kadar gelmeyi basarmustir. Ik anlamiyla “yer,
bulunan yer” anlamina gelmektedir. Mekan kavrami her grup igin farkh
adlandirilmistir. Kiitiiphanecilik bilimi i¢inde bilgi kaynaklarinin oldugu yer olarak
adlandirilmigtir. “21. yiizyilin baglarinda Roy Oldenburg isimli toplum bilimci
tarafindan {iclincii mekan kavrami ortaya atildiginda, kiitiiphanelerin birer tigiincii

mekan olabilecegi fikri dogmustur’(Palo, 2018, 5.266).

Insanlarin ilk mekanlar1 yasadig1 evdir. ikinci mekanlari okul ve calistigi kurum ve
kuruluslardir. Uglincii mekanlari ise bireyin kendisini rahat hissedecegi, isteyerek

gidecegi ve sosyallesme ihtiyacini karsilayacag: yerlerdir.

Insanlar mekan kavramini evden-ise, isten-eve ya da evden-okula, okuldan-eve
olarak siradanlastirmigtir. Oysaki ge¢misten gilinlimiize kadar siirekliligini saglayan
mekan algis1 bu ikilemler arasindaki stresten uzak, herkese agik ve kisiye 0zgii
yapilandirilarak bireylerin resmi olma durumundan ¢ikarmaktadir. Ugiincii mekanlar
bireylerin evdeymis gibi samimi hissettirmesini, is yerindeki sosyal rahatlama gibi
imkanlar1 sunmaktadir. Bu mekanlar1 saglayan kurumlardan bir tanesi halk
kiitiiphaneleridir. Her ne kadar teknoloji ile kiitliiphanelerin dijital ortama taginacagi
diisiincesi var olsa da fiziksel anlamda kiitiiphaneler hep var olacaktir. Ciinkii
kiitiiphaneler O0grenme ve sosyallesme imkdn1 sunan mekanlardir. Eskiden
kiitliphaneler sadece 6diing alma ve ders calisilan yer olarak var olsa da giiniimiizde

bunlara ek grupsal c¢alismalarin, kahve c¢ay gibi insanlar1 rahatlatan ve
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odaklanmalarina yardimei olan igeceklerin yudumlandigr ve birgok kisinin sosyal

ortama katilmak amaciyla kiitiiphaneleri ziyaret ettigi bilinmektedir.

Mimar Jeffrey Scherer’in halk kiitiiphaneleri ve iiclincii mekan olmak ile ilgili

diistincelerini Harsis su sekilde ifade etmistir (2007, ss.145-152).

“Eger kiitiiphaneler bir iictincii mekdn yaratmak istiyorsa, halk
kiittiphaneleri merkezi yerlerdir ve her seviyede toplumsal degisiklikleri
etkileyebilen tek politik kurumdur. Dogast geregi kiitiiphaneler bir
tictincii mekan yaratmada onemli bir aragtir. Kiitiiphane ayni zamanda
bireylerin  hayatlarinda en onemli dort elementi de icinde

barmmdirmaktadir: yagamak, ¢alismak, oynamak ve ogrenmek”

Halk kiitiiphanelerinde kullanicilarin iiclincli mekén olarak gorebilmesi i¢in nasil ki
raflarda istedigi kitab1 alip inceleyip yerine koyuyorsa, ders ¢alismak i¢in masalari
birlestirmesi, fotokopi ¢ekmesi, 6diing almasi, seminer odasini ihtiyaci dogrultusunda
kullanmast vs. kendine gore doniistiirebilmesi, degistirebilmesi gerekmektedir.
Ugiincii mekanlarda yenilik ve yaratici hizmet sosyal etkinlikler ile birlikte
kiitliphane olusumunda etkilidir. Clinkii bu iki element kiitliphaneleri cazip ve ragbet
goren bir yer haline getirmektedir. Bir kiitiiphaneyi tiglincii mekan yapan kullanici
isteklerine cevap vermesidir. Bu yaklasimla bir kiitliphane kullaniciya gore
tasarlanmigsa {iciincii mekana yaklasmis demektir. Ugiincii mekanmn genel

Ozelliklerini Palo su sekilde siralamistir (2018, s. 279);

v Ev, igyeri ve okula alternatif olarak dogan mekanlardir.

v Toplumsal ihtiyaglarin yaninda, yeme-igme gibi fizyolojik ihtiyaglarin
karsilanabilecegi mekanlardir.

Doniigen, degisen ve her yeni insan potansiyeli ile gelisen mekanlardir.

Hem fiziksel hem de duyumsal anlamda var olan mekanlardir.

Toplumun her kesimini kucaklayan demokratik mekanlardir.

Siirekli acik olan ve mesken tutulup ugrama aligkanlig1 yaratan mekanlardir.

Kolay erisilebilen ve i¢ kullanimi1 kolay olan mekanlardir.

AN N N N YN

Bulundugu yo6renin kiiltiiriinii yansitan, giiven veren mekanlardir.
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v" Toplumda kendi imkénlari ile hayatin1 siirdiiremeyenler (engelliler,
gocmenler ve diger dezavantajli gruplar) icin firsat esitligi yaratan
mekanlardir.

v’ Sosyallesmeyi, toplumsal iletisimi arttiran mekanlardir vb.

Yukarida yer alan maddeler dogrultusunda kiitiiphaneler yasayan bir canl
organizmadir. Insanlarin kendini rahat hissedebilecegi bir ortam dahilinde toplumun
diger fertleri ile beraber iletisim kurabilecegi mekanlara ihtiyaglar1 vardir. Bu
nedenle kiitiiphaneler bu bireyler i¢in vazge¢ilmez bir 6nem tasimaktadir. Herkesin
rahat edecegi kendini evindeymis gibi hissedecegi, iletisimini gelistirebilecegi,
zaman kisitlamasi olmadan istedikleri zaman bu mekanlar1 kullanabilecekleri,
arkadasliklarini gelistirebilecekleri gibi bireylerin kendini baski altinda hissetmeden
kendi karar1 ile kullanabilecekleri yerler olarak ifade edebiliriz. Bu 6zelliklere sahip
halk kiitiiphanelerinin tigiincii mekan olusturma ve yenilik¢i hizmet yolunda ilerleme

kaydetmesi olanaklidir diyebiliriz.

3.5.4.Yasayan Kiitiiphane

Halk kiitiiphaneleri herkesim icin olmazsa olmaz kuruluslardir. Ciinkii halk
kiitiiphaneleri kullanicilarindan bir sey talep etmeyen kurumlardir. Bununla birlikte
halk kiitiiphaneleri ve 6rgiin- 6zgiin hizmet veren okullar/kurumlar bireylerin ihtiyag
duydugu materyallere, bilgilere ulagsmasini saglama, bos zamanlarin1 degerlendirme,
egitimlerine katki saglama gibi faktorleri olusturup kullanicilara sunmaktadir. Bu
hizmetlere ek olarak halk kiitiiphaneleri, kullanicilarin akademik, dil ve kisisel
gelisimlerinin tamamlanmasi ve bu yodndeki c¢alismalari destekleyip biinyesinde
bulundurmasi, her yasa hitap edecek atdlyelerin bulunmasi, egitsel programlarin
olusturulmasi, ihtiyaca uygun kuliipler olugturmasi ve bu ¢aligmalar1 yaparken kurum
ve kuruluslar ile birlikte isbirligi yapmasi gerekmektedir. Bu ¢alismalar1 yaparken de
belirli kurallara uymasi gerekmektedir. Bunun ilk kuralida halk kiitiiphanelerinin
kullanic1 odakli olmasidir. Bu odagin olmasi kiitiiphaneyi kullanan kullanicinin bilgi,
egitim ve eglence maksadiyla istedigi materyallere serbestge ulagmasi yer
almaktadir. Halk kiitliphanelerinin faaliyet alanlarima bakildiginda; her tlirdeki
kullanicinin kendi becerilerini gelistirme, aktif katilim saglayabilecek ortamlar

yaratmak, olusturulacak bu ortamlar i¢in merak duygusunu 6n planda tutup

60



kullaniciy1 oraya ¢cekmek, bireyin hem kendi giivenini hem de toplumda olusturdugu
giiveni gelistirmek, halk kiitiiphaneleri olarak verdigi hizmet sinirmi genisletecektir.
Bu konuda halk kiitliphanelerinin yapmasi1 gereken calismalar hizmet kalitesinin
yiiksek olmasi ve verecegi hizmetlere yaratict bir bakis acis1 getirmesi
gerekmektedir. GOk “halk kiitliphanelerinde okuyucu aliskanliklarindaki degisimler
icin ilk olarak “kullaniciya okuma aligkanligi kazandirilmas: gerektigini, daha sonra
topluma okuma aliskanligmin asilanmasi  gerektigini  savunmaktadir. Bu
aligkanliklarin olusturulmasi i¢in de kullanicilara farkli programlarin hazirlanmasi,
okuma saati etkinlerinin yapilmasi, diger kurum ve kuruluslar ile isbirligi
saglanmasi, goniillii kullanicilardan olusan egitim temelli farkli platformlarin
olusturulmasi, egitimlerin sunulacagi ortamlarin uygun olmasi, sunulacak hizmetlerin
topluma ulasmasi vb. etkenler yasayan kiitliphanelerin varliginin devaminin en
onemli teminatidir” (Gok, 2013, ss5.519-541) seklinde ifade etmektedir. Yasayan
kiitiiphane olabilmek ic¢in kullanicilarla birlikte ve hatta kullanicilar igin
diistinebilmek, planlama yapabilmek, eylem gosterebilmek gerekir. S6z konusu
gerekliligin yerine getirilmesi ise bilingli bir hizmet anlayiginin {izerine insa

edilebilir.
3.5.5.Makerspace (Yaratict Mekéan)

Son zamanlarda yaraticilik kavraminin ve ifade ettiklerinin ¢esitlenmesiyle birlikte
halk kiitiiphanelerinde de bu yaklagim benimsenmis ve bireysel hareket etmek yerine
beraber iireten bir anlayis ortaya ¢ikmustir. “Yaratict mekan” kavrami sorusuyla, ilk
olarak ortaya g¢ikacak iirliniin 6zgiin olmas1 ve daha once hi¢ yapilmamis olmasi
gerekir. Ayrica bagkalar1 tarafindan da kullanilabilir olmasi ve degerinin olmasi

beklenir.

Yaraticilik, Tirk Dil Kurumu sézliiglinde “her bireyde var oldugu kabul edilen, bir
seyl yaratmaya iten farazi yatkinlik” (Giincel Tiirkge Sozlik, 2023)seklinde
aciklamaktadir. Bu dogrultuda ele alinan yaraticiik kavramina yonelik bazi

saptamalar su sekildedir:

v" Geleneksel yollarin diginda diisiinme
v" Degisik bakis agilariyla bakabilme

v" Ozgiin olma
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v Yeni seyleri bir araya getirme vb.

“Yaraticilik tartismalarinda iki kavram ©on plana g¢ikmaktadir. Bunlar siire¢ ve
trlindiir. Buradan hareketle yaraticilik kavramini da bu iki kavramla iliskili
yaklagimlarla incelemek miimkiindiir. Uriin odakl1 yaklasimda, sonugta elde edilecek
liriin ve o irlinlin ne derece yaratict ve ise yarar oldugu onemlidir. Siire¢ odakli
yaklasimda ise iiriin degil, o noktaya gelinene kadar yasanilanlar, elde edinilen

deneyim 6n plandadir’(Giines, 2017, s. 99).

Bireylerin yasamlar1 boyunca sahiplendigi sorumluluklar, ¢cevre basta olmak iizere,
yasam kosullari, egitimleri vb. hususlar yaratici diisiinme potansiyellerini olumlu-
olumsuz yonde etkilemektedir. Yaratict olan bireyler, orijinalligi seven, yiiksek
zekaya sahip, yaraticilik farkindaligi olan, mantiksal diigiinen, sira dist diisiinen,
merakli, sorgulayan, bilgili, tecriibeli, risk alan, enerjik, hayal giicii olan, agik
goriisli, sezgisel, duygusal, etik vb. 6zelliklere sahip bireyler yaraticit olmaya yatkin

kisilerdir.

Maker hareketi yaraticiliginin temelini olusturmaktadir. Maker hareketi iiretme,
yapma, tasarlama ve yenilik¢i diistinme gibi birlesenleri barindirir. Maker olarak
nitelenen her birey, kendi diisiince yapisi, bakis acis1 ve el emegini aktif bir sekilde

kullanarak planlayan, tasarlayan ve iireten bir bireydir (Akinct ve Tiiziin, 2016, s.61).

“Maker yaratic1 hareketinin felsefesini ortaya koyan Maker Movement 9 baslik
icermektedir. Bunlar “liretmek”, “paylasmak”, “armagan etmek”, “6grenmek”, “alet
kullanmak”, “uygulamak”, “katilmak”, “desteklemek” ve “degistirmek” bagliklaridir
(Hatch, 2013). Bu basliklar iceren 6zellikleri Burke (2015, ss. 497-504) su sekilde
Ozetlemistir:

1. Bireysel yaratici fikirler sunan kisileri bir araya getirmeyi hedeflemektedir.
Kullanicilarin birbiri ile fikir ve goriislerini iletebilmesine imkan saglar.
Fikirleri planlama ve iletilmesine imkan saglar.

Farkli proje ve uygulamalarda isbirligini destekler.

woks wn

Bireylerin deneme yanilma yoOntemiyle elde edecegi kesiflere teknolojik

olanaklar saglar.
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Maker bir ortam yaratmak i¢in fiziksel bir ortaminda uygunlugu gerekir. Makerspace
(yaratict mekan) icin kullanilan bu mekéanlar {i¢ terim seklinde anilmaktadir. Bu
terimler makerlab, hackerspace ve fablab terimleridir. “Fablab olarak anilan
mekanlar dijital ve fiziksel araglarin birlikte kullanilmasi {izerine tasarlanmis ve daha
cok fiziksel firiinlerin prototiplesmesine odaklanmaktadir(Giines, 2017, s.34).
Hackerspace, “bilgisayar programcilarina ve hackerlara yonelmekte; bilgisayar,
sosyallesme ve igbirligi icin olanaklar sunmaktadir. Yaratict mekan ise bireylerin;
arag, bilgi ve fikir paylasimi i¢in kullanilan mekanlar olarak ifade edilmektedir
(Burke, 2014, s.64). Hakerspaceler makerspace girisimlerin Onciisii niteligindedir.
2005 yilinda “Make: Magazine” olusumu ile birlikte yaratict mekan uygulamalari da
yayginlagmaya baslamistir (Willingham ve De Boer, 2015, ss. 1-11). Yaratict mekan

genel olarak alt1 6nemli isleve sahiptir. Bunlar:

e Bilgi paylagimi

e Arag-gereg paylagimi

e Uygulamali 6grenme ve kesfetme

o Isbirligi

e STEM (bilim, teknoloji, miithendislik ve matematik [science, technology,
engineering and maths] ) egitimi

e Paylagma kiiltiirtidiir (Burke, 2015, s.12).

Yaratict mekan kullanici  grubu genel olarak c¢ocuklara ve yetigkinler
olusturmaktadir. Cocuklara ve kendilerine bir seyler yapma ve iiretme firsatinin
sunulmasinin onlarin gelisimi i¢in Oonemli olduguna dikkat ¢ekilmektedir(Giines,

2017, s.54).

Yaratict mekanlar, kullanicilarini; yaratma, kullanma ve paylasma gibi aktiviteler
aracilig ile farkl bir yolla kiitiiphaneyi kullanmaya tesvik eden aktivite mekéanlardir
(Moorefield-Lang, 2015, ss.107-112). Bu mekanlarin kiitiiphanelerde olmasi
kiitiiphanelerin gelisimi, kullanim1 ve siirekligi acisindan onemlidir. Kullanicilarin
bu mekanlar da kullanacaklar1 arag-gerecler igin bilgi sahibi olmasina gerek yoktur.
Nasil ki bu konuda bilgi sahibi personelden yardim alabiliyorsa yine ayni sekilde
diger kullanicilardan yardim alarak kullanim saglayabilir ve etkilesim ile birlikte

sosyallesme ve bilgi paylasimina katki saglayarak Onemini arttirabilir. Yaratici
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mekan i¢in alinacak arag-gereglerin donanimli bir sekilde olmasi igin yiliksek bir
biitce gerekmektedir. Bu sorunu gidermek icin Willingham ve De Boer (2015,
$s.107-112), yaratici mekanlarin kurulma asamasinda triinlerin degil, islevselligin ve

temanin énemli oldugunu vurgulamiglardir.

“Yaratic1 mekanlarin yer aldigi ortamlara bakildiginda; okul, halk ve iiniversite
kiitliphanelerinin asil rolii iistlendigi goriilmektedir” (Demir ve Giines, 2006,
$8.52,71). Teknolojinin gelismesiyle de kiitliphanelere olan ragbet dijital ortamdan
saglanmaya baglanmistir. Kullanicilar kiitiiphaneleri ders calisma ve sosyallesme
olarak gérmektedir. Bunun yaninda bilgi arama islemini web {izerinden saglayarak
kiitiiphaneye olan ihtiya¢ git gide azalmaktadir. Biiyiik kiitliphanelerin ve biiyiik
toplumlarin yenilik ve yaraticilik ile olusturulduguna inanilmaktadir. Ciinkii islevsel
olan ve yasayan kiitiiphaneler ¢cocuk, geng ve yetigkin iizerinde etkilidir. Bu yiizden
sahip oldugumuz kiitiiphaneler ne kadar detayli, donanimli ve isteklere cevap verme

de basarili olursa o kadar etkili olur.

Yaratict mekanlar kiitliphane kurumunun tasarim ve programlanmasinda devrimsel
adim olarak goriilmektedir(Loertscher, Leslie ve Derry, 2013, ss.48-51).
Kiitliiphanelerin var olan hizmetlere yenilik ve yaraticilik hizmetlerini de eklemesi ve
stirekliligini saglamasi kiitliphanenin basarisini arttiracaktir. Kiitliphanelerin sadece
kitaplardan ibaret olmadigin1 ortaya koyacaktir. “Kiitiiphane igerisinde fiziksel bir
alan olan yaratict mekanlar bireysel ve isbirligine dayali 6grenmenin gerceklestigi;
evde kullanimi1 uygun olmayan teknolojiyi barindiran ve endiistri sanat1 veya giizel
sanatlarin herhangi bir birlesim kullanildigi mekénlar” olarak tanimlanmaktadir

(Bowler, 2014, s.59).

Halk kiitiiphaneleri herkesime hizmet sundugu i¢in yaratict mekan olarak en gozde
yerler olarak goriilmektedir. Kullanicinin yasadig1 problemi ¢dzme, istedigi bilgiye
ulasama vb. konularin teknoloji ile daha donanimli hale gelerek sunulmasi yaratici
mekan kavramini 6n planda tutacaktir. Genel olarak baktigimizda yaratict mekanin
kiitliphaneler basta olmak {izere saglayacag: yararlar su sekildedir; 6grenme destegi,
erisim saglama, isbirligi yapma, kiitliphane hizmetlerinin artmasi, gelecekteki
kiitliphane misyonu ve vizyonu, bireysel olarak yaraticiliga destek verme, teknolojiye

ayak uydurmak, gesitli ara¢c ve gereclere sahip olmak vb. siralanan bu maddelerle
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kiitliphaneler var olan misyon ve vizyonlarmi gelistirerek, hizmet anlayisini

degistirerek hem kuruma hem de kullanicilara katki saglayacaktir.

3.5.6.Sosyal Medya

“Sosyal medya, kullaniciya cift yonlii bilgi paylasgiminin ulagsmasini saglayan
sistemdir. Ayrica sosyal medya; kisilerin internet {iizerinde birbiriyle yaptig
diyaloglar ve paylasimlarin bitiintidiir” (Wikipedia, 2023). Sosyal medya; interaktif
iletisim aract ve ayni zamanda bilgi kaynagidir. Bilgi kaynagi olma ozelligi, bu

platformu kiitiiphanelerin dogal is birlikg¢isi kilmak i¢in yeterlidir.

90’1 yillarda bilgisayar teknolojisinin hayatimiza girmesinden itibaren yasanan
degisim ve gelismenin giliniimiiz teknolojilerine kadar ucuzlayarak gelmesi ve
boyutlarmin da kiiclilmesi ka¢inilmazdir. Bunun en somut gostergesi de mobil
telefonlardir. Bu sayede insanlar tarafindan kolay tasinabilmektedir. Insanlar
tarafindan kolay tasmabildigi icin bireylerin ihtiya¢ duyduklari bilgiyi hemen
arayarak ulasmasini saglamaktadir. Teknolojini ¢ok kisa bir siirede biiyiik gelismeler
gostermesi ve kullanicilarinda bunu yakindan takip etmesi gériilmektedir. Bu yilizden
halk kiitliphaneleri de kullanicisina mobil cihazlar iizerinde hizmetler sunmalidir.
Son zamanlarda bilginin daha c¢ok elektronik ortamda olmasi halk kiitliphanelerinin
de hizmet alanimi gelistirmistir. “Bahsedilen uygulamalar incelendiginde ise su

ozelliklerin dikkat ¢ektigi goriilmektedir:

v “Kiitiiphane yonergesi: Kiitiiphane birimleri, gorevleri, kurallari, hizmetleri

ve kullanim1 hakkinda direktifleri igerirler.

v' Kiitiiphane hesabim: Kullanicilarin 6diing aldiklar1 kaynaklari gérmesine ve
istedigi takdirde siiresini uzatmasina, baska kullanicilar tarafindan 6diing
alinmis kaynaklar i¢in rezerve yapmasina imkan taniyan cevrimigi bir

kiitiiphane hizmetidir.
v’ Kiitiphane yardimi ve iletisim bilgileri: Kiitiiphane iletisim bilgileri,
kiitliphanenin konum bilgileri ve navigasyon entegrasyonu, sik¢a sorulan

sorular ve geri bildirim paneli bu sekmenin altinda bulunmaktadir.

v' Bildirimler: Kullanicilara giincel duyuru ve etkinlikler hakkinda haber
vermeyi ya da; Oding alman kaynaklarin iade zamanindan Once

hatirlatilmasini saglayan uygulama modiiliidiir.
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v' Katalog Tarama: Kullanicilarin mobil cihazlar vasitasiyla ¢evrimigi

kiitliphane katalogunu taramasina olanak saglar.

v" Mobil cihazlar tarafindan kullanilabilir elektronik derme: Bu uygulama,
kullanicilarin kiitiiphanenin sahip oldugu elektronik derme iizerinde tarama
yapmasina ve yararlandigi/yararli buldugu derme kiinyelerini kendi hesabi1

icinde yonetebilmesini saglamaktadir.

v' Kiitiiphanenin hizmet verdigi giin ve saatler: Kullanicilarin hangi zamanlarda

kiitliphaneden yararlanabilecegi hakkinda bilgi verilir.

v Toplant1 ve grup c¢alisma odalarinin durumu ve rezervasyonu: Kullanicilarin,
calisma ve toplant1 odalarinin miisaitlik durumlarint gérmelerine ve ¢evrimigi

rezervasyon yaptirabilmelerine imkan tanir.

v" Duyurular, haberler ve etkinlikler hakkinda bilgi alma: mobil uygulamada yer
alan, gilincel duyurularin, haberlerin ve kiitiiphane etkinliklerinin yer aldig

sekmedir.

v' Yeni ve popiiler bagliklarin listesi: Kiitiphaneye kazandirilan giincel

kaynaklarin listesini verir’(Odabas ve Akkaya, 2018, ss. 7-8).

Yukarida yer alan uygulamalar iizerinden kullanicilar istedigi hizmete ve aradigi
bilgiye kolay bir sekilde erisim saglayabilmektedirler. Bu hizmetler hem kullaniciya
yarar saglayarak hem de kiitiiphane personeline yarar saglamaktadir. Kullanic1 bu
hizmetle aradigina kolay ulagim saglayacakken kiitiiphane personeli de kullanicinin

sorularina daha az cevap vererek diger hizmetlerin kalitesini arttiracaktir.

Tirk Kiitiiphaneciler Dernegi (TDK)’nin 53. Kiitiiphane Haftas1 kutlamalar
kapsaminda 31 Mart 2017°de MEF Universitesi ev sahipliginde diizenlenen
“Akademik Kiitiiphanelerde Sosyal Medya Caligmalari: Sosyal Medya Politikasi
Calistayr” kiitliphanecilik ve sosyal medya yakinsamasina ulusal ¢apta dikkati ¢eken
etkinliklerden biridir. Calistay sonrasinda TKD catis1 altinda “Kiitiiphaneler Igin
Referans Sosyal Medya Politikas1” ¢aligmalarimi ylirlitmek iizere kurulmus
olan Sosyal ~Medya  Politikalart  CaliymaGrubu ¢alismalarin1  tamamlayarak
“Kiitiiphaneler I¢in Sosyal Medya Politikas1” baslikli rehberi yayimlamistir. (Tiirk
Kiitiiphaneciler Dernegi, 2018)
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Halk Kkiitiiphaneleri olarak da sosyal medya aracisin1 kullanmak kullaniciya
kiitiiphane hizmetlerini etkin ve hizli bir sekilde sunmak, bilgiye erisimde zaman ve
mekan engelini kaldirmak, yeni fikirlerle kiitliphane ve kiitiiphane materyallerine
dikkat cekerek daha fazla kullaniciya ulagmaktir. Halk kiitiiphanelerinin sosyal

medya olarak kullandiklar1 platformlardan bazilar1 sunlardir;

v Twitter

Facebook

Instagram

WordPress

LinkedIn

Blogger

YouTube
v" Google

Kiitliphane sosyal medya hesaplar1 agagidaki igerikleri paylasabilir:
v’ (#)Etiket kullanimi

Fotograf kullanimi

AN N NN

Video kullanim1
Poster kullanimi

Acik erisimli makale vb. kullanimi

AN NN

Yararl linklerin paylagimi.

Sosyal medya, teknolojinin gelisimi ile beraber toplumda var olan bireylerin
diisiincelerini diger bireylerle birlikte paylasmak icin kullandigi en yaygin
ortamlardan biridir. Bu ortamlar bireyler ve toplumlar arasi etkilesimi gii¢lendirirken
ayni zaman da genis kitlelere de ulagmasini saglamaktadir. Bu yonde sosyal medya
platformunun kurum ve kuruluslar tarafindan sunulan hizmetlerin ve olusturulacak
yeni hizmetlerin kullanici gruplarina ulasmada etkili bir iletisim yolu olarak

goriilmektedir.

Kullanic1 gruplarinin bulundugu sosyal medya alanlarini, halk kiitiiphaneleri de
sosyal medya ortamlarinda hizmet sunmak i¢in kullanmaktadir. “Sosyal medya
tizerinden kurumsal sayfalarini olusturan kiitiiphanelerin igerik gelistirmek ve
gelistirilen igerigi en uygun sekilde kullaniciya sunmak i¢in politikalar gelistirdigi de

bilinmektedir” (Cakmak ve Eroglu, 2020, s.162).
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Teknolojik gelismelerin yan1 sira kiiresellesmenin de toplum iizerindeki rolii
kiiltiirleraras1 etkilesim iizerinde artis gostererek, kiitiiphanelerin sunmus oldugu
hizmet c¢esitliligi tizerinde de etkili olmustur. Sosyal medya platformu, kiitiiphaneler
icin var olan hizmetleri ve yeni planlanacak hizmetleri sunmak ve paylagsmak icin
kullanicilara erisim saglamanin en yaygin yolu olarak dikkat ¢ekmektedir. Sosyal
medya platformu, halk kiitliphanelerinde genel olarak, iletisim, mesajlagsma, icerik
paylasimi, sunulan hizmetlerin kalitesini 6l¢gmek adina geri bildirim alma, farkindalik
yaratma, kullanici sayisini arttirma gibi amagclarla kullanilmaktadir. Bunlarin disinda
sosyal medya kiitliphanelerde yer alan bilgi kaynaklarini tanitma ve bilgi hizmetlerini

pazarlamada etkin bir rol oynamaktadir.
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4.BOLUM

KULLANICI ODAKLI HIZMET ANLAYISIYLA VAN iL HALK
KUTUPHANESI VE BU ANLAYISIN KULLANICILARA YANSIMASI
Calismanin bu béliimiinde Van il Halk Kiitiiphanesinin tarihi, gelisimi, bes temel
Ogenin 2015-2022 yillar1 arasindaki degisimi hakkinda bilgilere yer verilmis, bu

kapsamda yasanan kurumsal degisim, kullanicilarin bakis acist ile iligkilendirilmistir.

Van Il Halk Kiitiiphanesi yonetimi, kendini “hizmette siireklilik ve yenilik ilkesini
benimsemis bir il halk kiitiiphanesi” olarak nitelemektedir. 2011 yilinda kentte
yasanan depremden sonra elindeki imkanlarla kullanicilarina hizmet vererek bu giine
kadar gelen kiitliphane, 2022 yilinda yeni binasina gegerek, kullanicilarina en iyi
sekilde hizmet verme sorumlulugu ile kendi adina bir doniim noktas1 olusturmustur.
Yonetime gore, bu degisimde kiitiiphane personelinin bilgi ve becerisinin yiiksek
olmasinin, yapilan c¢aligmalarin kiitiphane ve kullanicilarin yararlanmasi adina
verimin en 1yi sekilde aksettirilmesinin, verilen c¢abalarin basarisin1 getirerek

kiitiiphanenin hizmet basarisini arttirmistir.

Bu baglamda, ¢alismanin ilerleyen boliimlerinde, Tiirkiye’de dijitallesme ile birlikte
var olan hizmetleri gelistirme ve 1iyilestirme yaklasimini hizmet politikasina
doniistiirmiis, yenilikgi ve yaratict bakis acisiyla Tirkiye genelinde halk
kiitiiphanelerine ve farkli kurumlara 6rnek olmus Van 11 Halk Kiitiiphanesi
yonetiminin diislinceleri ve bu silirecin nasil ilerledigine dair yaklasimlar

degerlendirilmektedir.

4.1.Van il Halk Kiitiiphanesine Dair

Tiirkiye’de yer alan halk kiitiiphaneleri Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na baghdir. Her
ilde mevcut bir halk kiitiiphanesi yer alir. Ilge yerlerinde ise ilge halk kiitiiphanesi
mevcuttur. Hem il hem de ilce merkezlerinde bu kiitliphanelere bagli gezici

kiitiiphanelerde bulunmaktadir.

Van ili Tiirkiye'nin en kalabalik sehirlerinden biridir. “Dogu  Anadolu
Bolgesi, Yukart Murat Van Boéliimii'nde yer alir. Van ili niifus bakimindan bu

bolgenin en biiyiikk ilidir. Kuzeyden Agri, batidan Bitlis, giineybatidan Siirt,


https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye
https://tr.wikipedia.org/wiki/Do%C4%9Fu_Anadolu_B%C3%B6lgesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Do%C4%9Fu_Anadolu_B%C3%B6lgesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Yukar%C4%B1_Murat-Van_B%C3%B6l%C3%BCm%C3%BC
https://tr.wikipedia.org/wiki/A%C4%9Fr%C4%B1_(il)
https://tr.wikipedia.org/wiki/Bitlis_(il)
https://tr.wikipedia.org/wiki/Siirt_(il)

giineyden Hakkari illeriyle, dogudan dairanla sinirhdir” (Wikipedia, 2023).
“Anadolu'nun en biiyiik kapalt  havzasi olan Van  Golii kiyisinda  topraklari
verimli, akarsular1 bol, iklim kosullar1 oldukca elverisli bir yerlesim merkezidir.
Diinya'nin hala yasanilan en eski kentlerinden biridir (Van Valiligi, 2023). 2021 yih
sonu istatistiklerine gére Van’in toplam niifusu 1.141.015’tir. Niifusun cinsiyete gore
dagiliminda gorece bir denge soz konusudur. Toplam niifus iginde erkeklerin
oran1%51 (581.945 kisi) kadinlar ise %49 (559.070 kisi)’dur. Ilin yiiz 6l¢iimii 20.921
km? dir.

flde km®'ye 55 kisi diismektedir. Yogunlugun en fazla oldugu ilge:km™ye 356 kisi ile
Ipekyoluw’dur. Van ekonomisi, tarim, kii¢iikbas hayvancilik ve hayvan iiriinlerini
isleyen sanayiye dayamir (TUIK, 2022). Kentin en énemli ve koklii toplumsal kiiltiir

kurumlarindan biride Van Il Halk Kiitiiphanesidir.

Van il Halk Kiitiiphanesi, 1950 tarihinde Van merkezde yer alan kiiltiir ve sanat
merkezi biinyesinde, Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’na bagl olarak 3000 bin kitap ile
hizmete agilmistir. Ardindan 2011 yilinda yasanilan depremden sonra kiitiiphane agir
hasar alan binanin yan tarafinda bulunan tek katli binada hizmet vermeye baglamistir.
2022 yilinda kapsamli bir yenilenmeyle kiitiiphaneye uygun sekilde tasarlanan eski
Endiistri Meslek Lisesi binasina tasinan kiitiiphane, kullanicilarina bu binada hizmet
vermeye devam etmektedir (Van il Halk Kiitiiphanesi, 2022). Halk kiitiiphanelerinin
kuruldugu ilk yillarda kart katalog sistemi uygulanirken suan kiitiiphanelerde KOHA
otomasyon sistemi kullanilmaktadir. Bu sistem ile beraber 6diin¢g almak hizmetinin

disinda farkli segenekler de kullanicilara sunulmaya baslanmistir.

Kurulusundan gilintimiize kadar kentin kiiltiirel yasaminda 6nemli bir rol iistlenen
kiitiiphane, 2010 yilinda uygulamaya koyma karar1 aldig1 “kullanic1 odakli hizmet”
anlayis1 ile bu roliinii biiylitmeyi ve etki alanini genisletmeyi hedeflemistir.
Kiitiiphanenin orta ve uzun vadeli hedefi, s6z konusu etki alanin1 ve giiclinii siirekli
arttirarak, kent ve kentliler i¢in olmazsa olmaz bir kuruma doniisebilmek olarak

belirlenmistir (Van Il Halk Kiitiiphanesi, 2022).
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(Kaynak: Beyaz Gazete.com)

Van 11 Halk Kiitiiphanesi 6zellikle 2018 yilindan itibaren Dogu Anadolu Kalkinma
Ajans1 (DAKA) ile yapilan etkinlikler ile adimi Tiirkiye de duyurmustur. Gerek
orijinal fikir ve disiincelerle, gerek farkli kurumlarin farkli etkinliklerinden
esinlenerek gelistirilen ve uygulanan hizmetlerle yalniz Vanlilarin degil, bolgedeki

diger il, ilge ve liniversite kiitliphanelerinin de dikkatini ¢cekmektedir.

Van Il Halk Kiitiiphanesi, ynetim olarak siirekli gelisen bilgi ve bilgi teknolojilerine
uyum saglayarak, degisen kullanict beklentilerine karsilik verebilmek, sunulan
hizmetlerin en iyisine ulasabilmek, kullanict beklentilerine en iyi sekilde cevap
vermek icin dijitallesme ile birlikte yenilik¢i ve yaratict hizmet anlayish bir

yaklasimi hizmet politikasina doniistiirme ¢abasindadir.

Kiitiiphane yonetimine gore, Van Il Halk Kiitiiphanesi kuruldugu yildan itibaren,
donemine gore yeni hizmetler sayilabilecek caligmalara imza atmistir. Bu
caligmalarin hayata gegirilmesine katki saglayan i¢ faktorlerin, mesleki beceri, bilgi
ve algi, hizmet gelistirme konusunda benimsenen diisiince tarzi, kiitiiphanecilik
alaninda yasanan yurt i¢i- yurt dis1 gelismelerin takibi, farkli olana ulagsma, merak ve

bu meraki hayata gecirme, en iyisini yapabilme arzusu oldugu degerlendirilmektedir.
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Resim 4.2: Van il Halk Kiitiiphanesi Yeni Binasi
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(Kaynak: Van Hakimiyet Gazetesi.com)

Van Il Halk Kiitiiphanesi kuruldugu yildan itibaren, temel kiitiiphane unsurlari
acisindan belirli degisimler yasamistir. Kiitiiphane unsurlarina iligkin yaganan
degisim ve gelisimler calismanin smirliliklart da dikkate alinarak, 2015 ve
caligmanin bagladigir ve 2021 yillar1 kapsaminda ayrintilandirilmis ve asagida farkl

alt bagliklarda gorsellestirilmistir.

Van il Halk Kiitiiphanesinin 2015-2021 yillar1 arasinda yer alan personel sayisi,
egitim durumu, dermesine iligkin kaynak sayisi, kaynaklarin konulara gore dagilima,
kullanic1 gruplarina ve dillere gore dagilimi, kullanici sayist ve kayith iiye sayisi

sekil ve tablolar halinde asagida verilmektedir.
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Sekil 4.1: Van i1 Halk Kiitiiphanesi personel sayis1

Sekil 4.1°e bakildiginda personel sayisinin kiigiik farklarla da olsa diizenli bir artig
goriilmektedir. Bu artigin, kiitiiphanenin hizmet felsefesini yakindan ilgilendirdigi
bilinmektedir. Personel sayisinin dalgalanmalar yasamasinda kiitiiphanenin
bilyiikligi, is yikii ve hizmet verecegi kullanici sayisi Oonem tasimaktadir.
Calismanin ilerleyen kisimlarinda personelin hizmet stratejisinin nasil etkiledigine

ayrica deginilmektedir.

O B N W M U1 O N
.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Sekil 4.2: Van Il Halk Kiitiiphanesi alan mezunu (Bilgi ve Belge Yénetimi [BBY] )
calisan sayisi

Sekil 4.2°’deVan il Halk Kiitiiphanesinin alan mezunu toplam calisan sayisina yer
verilmistir. Mesleki egitim almig personelin bulunmasi, mesleginin getirdigi
sorumluluga daha bilingli olarak hareket etmesi meslegin getirdigi sorumluluklari iyi
algilanmasmmi  ve bu sorumluluklarin yerine getirilmesi icin daha teknik

diisiiniilmesini saglar. Egitim almis personel sayisinin daha fazla olmasi i¢in ¢aligma
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sisteminde bulunan her bir hizmetin tecriibeli kisiler tarafindan sunulmasi
gerekmektedir. Sayica yetersiz gibi goriinen personelin sorumlu oldugu hizmeti,
kalitesini arttirarak sunmasi ileriki yillarda mesleki ve bilgi sahibi meslektaglar ile

artacagi gozlemlenmektedir.
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Sekil 4.3: Yillara gore Van 1l Halk Kiitiiphanesi sayis1
Sekil 4.3’e bakildiginda Van Il Halk Kiitiiphanesi’nin, 2015 yilindan itibaren

dermesinin her yil diizenli olarak arttif1 goriilmektedir. Kiitiiphaneyi kullanan
kullanic1 sayisinin artis gostermesi ile kullanicinin istegi dogrultusunda, ihtiyag
duydugu kitaplar1 talep etmesi her gegcen yil Kkiitiiphanenin dermesini
genisletmektedir. Derme sayisinin siirekli arttigt bir kiitliphane ile kullanici
beklentileri paralellik gostermektedir. Dermesi zengin olan bir kiitiiphanenin hizmet
kalitesi de artig gostermektedir.

Tablo 4.1: Halk kiitliphanesindeki kitaplarin konulara gére dagilimi

Konular 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Genel 1.928 1.988 1.968 2.026 1.769 1.778 1.728
Felsefe ve 983 1.168 1.145 1.324 1.545 1.447 1.720
Psikoloji

Din 1.669 2.076 2.128 2.375 2.708 2.966 3.033
Toplum 4.345 5.278 5.128 5.598 6.368 6.837 7.076
Bilimleri

Dil ve Dil 890 960 975 1.013 1.042 1.061 1.063
Bilim

Doga 730 823 815 852 895 929 1.010
Bilimleri ve

Matematik

Uygulamali 1.225 1.378 1.392 1.509 1.651 1.809 1.930
Bilimler ve

Teknoloji

Sanatlar 1.899 2.056 2.065 2.166 2.229 2.245 2.324
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Edebiyat ve 10.668 13.563 12.329 14.440 16.756 19.368 24.076
Retorik

Cografya, 3.486 3.882 3.498 3.785 3.729 4.113 4.138
Tarih ve

Yardimci

Disiplinler

Toplam 27.823 33.172 31.463 35.088 38.692 42.553 48.098

Van 11 Halk Kiitiiphanesi koleksiyonunun konu dagilimi incelendiginde tiim
konularin inisli ¢ikish oldugu goriilmektedir. Edebiyat ve retorik igerikli kitaplar
kiitiiphane igerisinde en fazla konusal dagilima sahip olurken dil ve dil bilim, doga
ve matematik konulu kitaplar rafta daha az yer almaktadir. Her ne kadar kitaplarin
konusal dagilimi inisli-cikisli olsa da genel olarak arttigi goézlemlenmektedir.
Edebiyat ve retorik igerikli kitaplarin daha fazla tercih edilmesi kiitliphanede

aragtirma yapmaktan ziyade okur olarak fazla kullanilmasini gostermektedir.

Tablo 4.2: Kaynaklarin kullanic1 gruplarina gore dagilimi

Yillar Cocuklar i¢in Yetiskinler I¢in Toplam

2015 7.981 19.842 27.823
2016 10.312 22.860 33.172
2017 10.143 21.320 31.463
2018 3.463 31.625 35.088
2019 4914 33.778 38.692
2020 6.549 36.004 42.553
2021 9.136 38.962 48.098

Tablo 4.2°ye gore kiitliphane kullanicilarinin ¢ogunu yetiskinler olusturmaktadir.
206-2017 yillart disinda yetiskin kullanicilarda stirekli artis olmustur. Bu durumun
asil nedeni yetiskinlerin kiitiiphaneye olan giiveni, bilingli ve kullanici
gereksinimlerini 6nemseyen kiitiiphane yonetimi ve personeli ile kiitiiphane yonetimi
ve personelin istedigi yonlinde yardim alan memnun kullanicilardir. Yillara gore
c¢ocuk kullanicilarda artis inisli ¢ikisli olmustur. Bunun nedeni ise ¢ocuk
kullanicilarin  yas faktoriine takilmasi ve ebeveynler tarafindan kiitiiphane
kullaniminin aksamasidir. Cocuklarin kiitiiphane kullaniminin yetiskinlerden az
olmast tek bagmna kiitiiphaneyi gelememesinden ve yoOnlendirilmemesinden

kaynaklanmaktadir.
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Tablo 4.3: Kitaplarin dillere gore dagilim1

Dil 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Tiirkge 27.695 32755 30912 34485 37993 41.752 47.285
Ingilizce 115 202 258 264 296 300 283
Fransizca 8 12 10 10 10 10 7
Almanca 1 8 12 11 11 13 12
Arapca 0 12 13 14 17 22 22
Farsca 0 0 0 0 1 1 1
Rusga 0 0 1 1 1 1 1
Ispanyolca 0 0 0 0 0 0 0
Italyanca 0 0 0 0 1 1 1
Coklu Diller 0 0 239 278 321 361 388
Diger Diller 9 170 9 25 23 71 79
Toplam 27.823 33.172 31.463 35.088 38.692 42.553 48.098

Tablo 4.3’de Van il Halk Kiitiiphanesi’nde bulunan kaynaklarin dil agisindan yil
bazina gore dagilimi verilmektedir. Tiirk¢e kaynaklarin 2016-2017 yillar1 arast harig¢
diger yillar arttigi, Ingilizce kaynaklarin ise 2020-2021 yillar1 arasi harig siirekli
arttigl, Arapga ve ¢oklu dillerin siirekli arttig1, Fransizca ve Almanca dillerindeki
yapitlarin ise inisli ¢ikish oldugu goriilmektedir. ispanyolca dilindeki eserlerin ise
rafta olmadig1 anlasilmaktadir. Kaynaklarin dil se¢cimine gore raflarda yer almasi
kullanicilarin  ihtiyag duydugu yapitlarin dil se¢imine gdre uygunluguna
baglanmaktadir. Kullanicin Tiirkge diline sahip yapitlara ragbet gostermesinin
nedeni kendi ana diline olan yatkinligidir. Diger dillere olan ragbetler ise arastirmaci
ve yiiksek egitime sahip kisiler tarafindan kullanilmaktadir. Kiitiiphanenin kullanici
odakl1 olarak hareket etmesi verecegi hizmet kalitesini daha basarili hale getirmekte

oldugu gozlemlenmektedir.
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Sekil 4. 4: Van il Halk Kiitiiphanesi kullanic1 say1si

Sekil 4.4’e bakildiginda Van Il Halk Kiitiiphanesi kullanic1 sayisinda siirekli artis
goriilse de 2019-2021 yillart arasinda ciddi bir diisiis yasanmistir. Bunun sebebi ise
Covid-19 salgin  hastaliginin  ililkemizde yasanmasidir. Bu siirecte halk
kiitiiphanelerinin hizmet alan1 kisith oldugundan, kiitiiphaneyi sadece 6diing almak

icin kullanmalar1 dikkat ¢cekmektedir.
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Sekil 4. 5: Van il Halk Kiitiiphanesine kayitl iiye sayist

Sekil 4.5°de kiitliphaneye sistemine kayitli iiye sayisinda siirekli artis olmustur.
2019-2021 yillar1 arasinda yasanan COVID-19 salgin1 olmas kiitiiphaneye iiyeligini

cok fazla etkilememistir. Ciinkii e-devlet kapisi lizerinden “Halk Kiitiiphanelerine e-
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Uyelik” isleminin aktif olmasi kullanicimin dijital ortamda kayit yapmasim
kolaylastirmistir. Van i1 Halk Kiitiiphanesinin biit¢esi merkezi biitceden karsilandig

i¢in belirli bir tablo veya sekil lizerinde gosterilmemistir.

4.2. Van Il Halk Kiitiiphanesinin Degisen Hizmet Anlayis1

Van Il Halk Kiitiiphanesi, 6zellikle 2010 yilindan sonra hizmet anlayisinda ve aginda
ciddi bir doniisiim siireci baglatmistir. Bu siirecin odaginda ise “daha memnun
kullanic1” anlayis1 yer almaktadir. S6z konusu anlayisin kurum politikas1 kilinmasi
cabasi, giliniimiizde kiitiiphane yOnetiminin Oncelikli amagclari arasinda yer

almaktadir.

Calismanin bu kisminda, kurumun degisen hizmet anlayisin igerigi, kiitiiphane
yonetiminden derlenen bilgilerin 1s131nda ortaya konulmaya ¢alisiimistir. Van il Halk
Kiitiiphanesi kapsaminda gerceklestirilen uygulama farkliliklar1 ele alinirken, bu
farkli yaklagimlarin bir boliimiiniin irettigi sonuglar dogrultusunda kiitiiphanenin
sunmus oldugu yeni hizmet alanlarina da deginilmektedir. Van 1l Halk
Kiitiiphanesi’nin farkliligin1 ortaya koydugu yaklasimlari, Van Il Halk Kiitiiphanesi

yonetimi asagidaki gibi gruplandirmistir.

Odiing Verme Hizmeti: Van Il Halk Kiitiiphanesi ydnetimi, 2010 yilindan itibaren
canta ve ayra¢ dagitimini siirdiirerek kullanicinin almis oldugu kitaplar1 rahat
tasiyabilmesi ve kitaplara zarar gelmemesi, verilen ayraglarda kiitiiphanenin iletisim
bilgileri ve adresi yer alarak kullanicinin kiitiiphaneyi tanimasi, aldig1 materyalleri
temiz kullanmasini amagladiklarini belirtmektedir. Kiitiiphane yonetimi, 2010
yilindan itibaren sundugu bu hizmet dogrultusunda, kullaniciyr gézeten bir esnekligi
de gozeten siirekliligi saglayarak kullanic1 odakli bir politika izledigini ifade etmistir.
Odiing verme hizmeti ad: altinda sunulan bu yaklagim kiitiiphane ydnetimini ve Van

Il Halk Kiitiiphanesini basariya tagimistir.

Danisma Hizmeti: Van 11 Halk Kiitiiphanesi yonetimi ve personeli kullaniciya
Ozverili bir sekilde hizmet sundugunu belirtmistir. Kullanicinin ihtiya¢ duydugu
bilgiye ulasmasinda mesleki bilgi almig personelin yardimiyla istedigi bilgiye en kisa

stirede ulagsmasina katki sagladiklarini ve danigma hizmetinde bulunan personelin

78



kullanicinin sordugu her soruya, ulagmak istedigi her kaynaga yardimci oldugunu
belirterek verilen hizmetin kalitesini arttirdiklarim1 ifade etmislerdir. Van i1 Halk
Kiitiiphanesi yonetimi, kullanicilarin  beklentileri yonilinde verecegi hizmeti
kullanicilarla sozlii iletisim kurarak yol aldigini, kiitliphanenin olumlu-olumsuz
yonlerine degindigini, dis mekan ve i¢ mekan olmak iizere kullanici fikirlerinin

benimsendigini ve bu yonde degerlendirildigini belirtmektedir.

Kurumlar arast Isbirligi: Halk kiitiiphaneleri kullanic1 sayisini arttirmak igin bazi
kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmas1 énem tagimaktadir. Van il Halk Kiitiiphanesi
yonetimi DAKA destegiyle kullanicinin istekleri yoniinde hareket edilmesinin daha
kolay ve hizli hale geldigine dikkat ¢cekmektedir. Barolar, belediyeler, sendikalar
basta olmak tizere Saglik Bakanligi, Milli Egitim Bakanlig1 ile gezici kiitiiphane
vasitasiyla kullanict gruplarina ulasarak meslekler arasi igbirligi saglanmanin
onemini vurgulamiglardir. Kiitiiphane yonetimi, yapilan isbirlikleri ile yapilmasi
planlanan etkinliklerin, projelerin ve uygulamalarin kesintisiz yapilmasi ve hizmetin

stirekliligi kapsaminda benimsenmesini hedeflediklerini ifade etmistir.

Etkinlikler:Halk kiitliphaneleri 6nemli giin ve haftalarda bazi etkinliklere yer
vermektedir. Bu etkinlikler bolgesel ve Tiirkiye genelinde uygulanmaktadir. Tiirkiye
genelinde 6nemli etkinliklerden biri 81 ilde kitap okuma etkinligidir. 7°den 70’e her
yastan ve her tiirden insanlar kiitliphane haftasinin belirli bir giin ve saatinde belirli
bir alanda toplanarak 30-45 dakika aras1 kitap okumaktadir. Bu sayede topluma kitap
okuma sevgisi asilanmaktadir. Bu etkinlige “Okursak Diinya Giizellegir” sloganiyla
Van 1l Halk Kiitiiphanesi tarafindan farkli bir bakis acgis1 kazandirdig
belirtilmektedir. Basta Van Il Halk Kiitiiphanesi kullanicilar1 olmak {izere halktan
kisilerinde bu slogan ile birlikte Van Akdamar Adasina yapilan kitap okuma
etkinligine katilarak dikkatleri iizerine c¢ekmistir. Bu yaklassm Van 11 Halk
Kiitiiphanesini diger il ve ilge halk kiitliphanelerinden farkli bir pozisyona tagidigini
ifade etmistir. Van Il Halk Kiitiiphanesi yonetimi, “Kiitiiphane Kitap Tahlil Grubu”
ile bircok elestirmen, yazar, sair vb. kisiler ile seminer, konferans ve soyleyisi

gergeklestirerek kullanicilara farkli bakis agis1 kazandirdigini belirtmektedir.

79



Halk kiitiiphaneleri ¢ogunlukla merkezi biitceden yararlanmaktadir. Merkezi
biitgenin yetersiz oldugu durumlarda ise finansmanlara ihtiyag duymaktadir. Bazi
caligmalar kiitiiphanenin biitgesini astig1 i¢cin geri plana atilmaktadir. Bu c¢aligmalari
kullanicist ile hemen bulusturmak isteyen Van Il Halk Kiitiiphanesi belirli kurum ve
kuruluglarin destegini alarak c¢alismalarint hizlandirmaktadir. Merkezi biitceden
sonra en biiyiik destekgilerinin DAKA kurulusu oldugunu sdyleyen Van Il Halk
Kiitliiphanesi yOnetimi, yapilan calismalarda ajanstan biiyiik destekler aldigim
belirtmistir. Biitgenin yenilik¢i hizmet ve yaratici anlayis konusu basta olmak {izere
alinan materyaller, teknolojik aletler, derme vb. kullanilmas1 yoniinde hedeflenerek

Van Il Halk Kiitiiphanesinin biitge basarisin1 ortaya koydugu belirtilmistir.

Kurum I¢i ve Kurum Disi Egitimler: Van 11 Halk Kiitiiphanesi yonetimi, personelin
hizmet i¢i ve hizmet dis1 egitiminin personele 6zgii olarak verildiginin, yenilik¢i
hizmet kapsaminda kalite ve siirekliliginin saglandigi hizmetleri uygulayarak
personelin basarisini arttirdigini ve bu sayede Van Il Halk Kiitiiphanesinin kendine

0zgl gelistirdigi egitimlerin karsilik bularak basar1 yakaladigini belirtmektedir.

Materyal Segimi: Van Il Halk Kiitiiphanesinde materyal se¢iminde kullanici odakli
ve ihtiya¢ duyulan materyaller dogrultusunda taleplerin karsilandigini belirtmektedir.
Bu yaklasim diger halk kiitiiphanelerince de benimsense de Van Il Halk
Kiitiiphanesinin okuyucusunu ¢ok iyi takip etmesi ve tanimasi bu alandaki bagarisini
gosterdigini belirtmektedir. Odiing alma hizmetindeki verilere bakilarak ragbet géren

yazarlar ve kitaplarin kaynak se¢cimindeki 6nceligi belirtilmektedir.

Upyelik Islemleri: Kullanicilar kiitiiphaneye ilye olunca belli basli bilgiler
dogrultusunda kaydolmaktadir. Kiitliphaneyi kullanim sirasinda almak istedigi
materyalleri T.C. kimlik numarasin1 sdyleyerek yararlanmaktadir. Baz1 durumlarda,
Van Il Halk Kiitiiphanesi T.C. kimlik numarasin1 ezbere bilmeyen kullanicilarina bir
kagit iizerine isim-soyisim ve telefon numarasi alinarak ve talep ettigi materyal
kullanicrya teslim edilerek hizmet verilmektedir.

Kullanicilar tarafindan “yapic1” olarak yorumlanan bu hizmet yaklasimi
kiitiiphanelerde hizmet alim kosullariin katki olmadigi algisinin kullanicilarda ingasi

ve bu alginin viral pazarlanmasi agisindan son derece dnemlidir.
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Odiillendirme: Halk Kiitiiphaneleri basta olmak iizere kiitiiphaneler, kullanicilarin
odiillendirerek kiitiiphaneyi aktif kullanma ve okuma aligkanligi kazandirmak igin
girisimlerde bulunmaktadir. Bu baglamda Van Il Halk Kiitiiphanesinin kullanici
gereksinimlerine gore ddiillendirilmesi dikkat ¢ekmektedir. Kullanicilara ayracg, bez
canta, bardak, kupa, okuma setleri, sinav hazirlik setleri, teknolojik ara¢ ve gerecler,
dis firgas1 ve dis macunu gibi iiriinler hediye edildigini ifade etmistir. Van il Halk
Kiitiiphanesinin vermis oldugu hediyelerde farkli yaklasimlarin yaninda siirekli bu

farklilig1 gelistirerek sunmaya ¢alistigi gozlemlenmektedir.

Teknolojik Imkdnlar: Van 11 Halk Kiitiiphanesi yeni tasindigi binasinda teknolojik
acidan yeterli ve donanimli bir kiitliphane olarak dikkat ¢cekmektedir. Kiitiiphanede
kablosuz internet hizmeti sunuldugu ve genis bir bilgisayar odasina sahip olduklarini
belirtmiglerdir. Projeksiyon odasinin bulunmasi kullanicinin  gergeklestirecegi
sunum, 6dev vb. konularda kolaylik saglayarak kullanicilarin hem kendi kulakliklar
ile hem de kiitiiphanenin sunmus oldugu kulakliklar ile miizik, ders dinleme vb.

uygulamalari acarak dinleyebildikleri climlelerine yer vermistir.

Cocuk, Geng, Yetiskin ve Engellilere Yonelik Hizmetler: Cocuklar kiitliphaneyi tam
kavrayamadiklar1 ve sikici bir ortam olarak gérdiikleri igin Van il Halk Kiitiiphanesi
cocuk kullanicilarina yonelik bir oday1 renk se¢imiyle, duvar resimleriyle siisleyerek
renkli bir bakis agisi sunduklarini sOylemistir. Yerde hali serili olmasi, kiiciik
sandalye ve masalarin olusu, yerde puf minderlerin olmasi ¢ocuk kullanicilarin
dikkatini g¢ekerek kiitiiphaneye olan 6n yargilarini kirmaktadir. Genglere yonelik
verilen hizmetlerde Van 11 Halk Kiitiiphanesi diger il ve ilge halk kiitiiphanelerinden
farkli olarak genglere ilham veren, genglerin ilgilerine yonelik ¢aligmalar yaptigin
ifade etmistir. Yetigkinlere yonelik verilen hizmetlerde gazete ve dergi kosesi dikkat
cekilmigstir. Yerel gazetelerin yogun oldugu kose, giinliik olarak yiiksek bir oranla
kullanilmaktadir. Engellilere yonelik caligmalarinda ise bahce kapisindan baglayip
iceri kadar olan her yerde engelli kullanicilarin rahat hareket edebilecegi,
materyallere ulagabilecegi sekilde tasarlandig1 gozlemlenerek, yonetim tarafindan da

sOzlii olarak belirtilmistir.
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Van il Halk Kiitiiphanesi yonetimi, kiitiiphane hizmetlerinde yeni hizmet, farkl
diisiince ve yaratici fikir yaklagimi kavramlarini, hizmet politikasina doniistiirmeye
odaklanan ve bu yonde hizmet sunmaya calisan yaklasimiyla, 1950 yilindan
giinlimiize kadar, birden farkli hizmetleri hayata gecirdigini ifade etmektedir. 2010
yilindan itibaren Bilgi ve Belge Yonetimi alnindan mezun olmus, mesleki egitim
almig yonetimin ve personelin, kiitliphane-kullanici iligkisi dikkate alinarak gerek
orijinal gerek daha Onceden var olan Ornekleri, calismalarinda ve etkinliklerinde
benimseyerek bu yaklasimlart bir tarz haline doniistiirmiistiir. Benimsenen hizmet
politikasinin 6z temeli olan siirekli degisim ve yenilenme ihtiyaglart dogrultusunda
Van 11 Halk Kiitiiphanesinin gelistirdigi birden fazla hizmetin Tiirkiye’deki diger il
ve ilge halk kiitiiphaneleri tarafindan 6rnek gozle goriilebilecek basarida oldugunu

gérmek miimkiindiir.

Asagida, Van i1 Halk Kiitiiphanesi tarafindan kullanicilara sunulan ve drnek niteligi
tagiyabilecek bazi hizmetlere yer verilmistir. Bu hizmetlerin, Tiirkiye’deki her il ve
ilce halk kiitliphanesinde rahatlikla uygulanabileceginin belirtilmesi gerekmektedir.
Van Il Halk Kiitiiphanesi kullanicilara 1950 yilindan itibaren hizmet sunuyor olsa
da 2010 yilindan itibaren aktif hizmetler sunmaya baslamistir. Ornegin ayn1 yil canta
ve kitap ayract dagitilarak, kullanicilarin daha fazla dikkatini ¢ekmeyi planlamistir.
Yine Tiirkiye’de sonrasinda bir¢ok il ve ilge halk kiitliphanesinde benimsenen fikri
kendi kiitliphanesinde de uygulamaya baslamistir. Bu uygulama kitap ciltlemek i¢in
tek yontem olan anlayis1 yikip, seffaf kaplama yontemi ile kitaplarin ciltlenmesidir.
Uygulama, kiitiiphane okuyucusu ve kullanicilarindan olumlu tepki almistir. S6z
konusu yenilik ile okuyucu ve kullanicilarin istedikleri kitaplara daha kolay sekilde
erisim saglanir hale gelmistir. Bunlara ek olarak kiitliphane bahgesinde 6glen sicak
corba servisi verilmekte olup kiitliiphaneyi kullanan kullanicilara vakit kazandirmak
amaciyla ve sosyal alan olusturmak i¢in bdyle bir fikir hayata sokarak kullanicisin

arttirma yoniinde olumlu adim atmak istedigini belirtmistir.

Birgok yeni fikre sahip olan Van Il Halk Kiitiiphanesi, mevcut ve potansiyel kullanici
gruplart i¢inde yer alan engelliler basta olmak {izere, kiitliphaneyi aktif olarak
kullanamayan kullanicilar i¢in kitap setleri hazirlanmistir. Bu setler Van valisi

esliginde yapilarak evler ziyaret edilerek kitap setleri kullaniciya ulastirilmistir. Bu

82



uygulama bir¢ok kullanicinin dikkatini ¢ekmis ve goniillii gencler ile uzun soluklu
olarak siirdiiriilmiistiir. Kendine 6zgii 6diil ve ddiillendirme prensibiyle ¢ocuk, geng,
yetiskin kategorilerinde en c¢ok kitap okuyan okuyucuya kitap seti hediye
edilmistir. “Genclere Ilham Veren Konferanslar” bashikli soyleyisler kapsaminda
kullanict gruplarina yonelik yapilan caligmalar ile fikir ve diisiincelerine katki
saglayacak ve yenilik ad1 altinda fikirlerin hayata gecirilecegi diisiincesi ile hareket
ederek kullanici odakli ¢alismalara yer vermistir. Siire¢ icinde kiitliphanenin

yiiriittiigii bu tiirden etkinliklerin en 6nemli paydast DAKA olmustur.

DAKA koordinatorliigiinde kullanicilarin istekleri goz oniine alinarak konferanslar
diizenlenerek yazar, elestirmen vb. kisilerin kullanici ile bulusturulmas: Van il Halk
Kiitliphanesine 6zgii olup, kullanicilarin ihtiya¢ ve gereksinimleri dahilinde basartyla
uygulanmistir. Bu yonde yapilan calismalar 2011 yilinda yasanilan deprem
sonrasinda biiyiik bir kiiltiirel kalkinma cabas1 ve basaris1 olarak goriilmektedir. il
disinda ikamet eden bazi kullanicilara hediye kitaplar kargo ile ulastirilmaktadir.
Sosyal medya hesaplar1 lizerinden “kitap sirt1 ciimleler” basligi ile sosyal medya
platformunda kiitliphaneye ilgi ¢ekilmek istenmistir. Bu diisiince yine kendi halk
kiitiiphanesine ait bir yaklasimdir. Bu yaklasim ile birlikte sosyal medya kullanan
bircok kullanici bu yaklasimi olumlu karsilayarak kendi begendigi kitaplar1 diger

kullanicilar ile paylasarak kitap okuma oranini arttirmistir.

Kiitiiphanenin kendine 6zgii olarak kurulan “Kiitiiphane Kitap Tahlil Grubu™ ile
bircok kitapseverin bir arada toplanmasi ve etkili iletisimin olusmasini saglamistir.
Grubun “Yerylizii Cenneti” olarak nitelenen Nemrut Krater Golii'nde yapmis oldugu
okuma etkinliginde, farkindalik olusturmak amaciyla katilimcilarla ¢evre temizligi de
yapilarak kullanicida c¢evreye duyarlilik algisi yaratilmast amaglanmistir. Kendine
ozgii olarak sokak rdportaji diizenleyen Van Il Halk Kiitiiphanesi kitap okumayan,
kiitiiphaneye iiye olmayan vb. kisileri kiitiphaneden haberdar ederek, kiitiiphanede
misafir olarak agirlamis ve bu yaklasim ile kullanici sayisini  arttirmistir.
Kiitiiphaneye iiye olacak kullanicilar i¢in belirli bir kota belirlenerek ilk 30, ilk 20
vb. kigilere kitaplar hediye edilmistir. Bu yaklasimin kiitiiphaneye kullanici

kazandirmak istedigi anlagilmaktadir.
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Pandemi déneminde Van il Halk Kiitiiphanesi kendi logosunun oldugu yikanabilir
maske, magnet, bez canta dagitarak kiitliphanede yasamin devam ettigi vurgusuyla
kullanicilarina ulasmaya ¢alismistir. “Hem Geziyorum Hem Okuyorum” mottosuyla
yola ¢ikan Kiitiiphane Tahlil Grubu baska bir etkinlikte, ishak Pasa Sarayi’nda geng
okuyucularla bulusmustur. Bu ¢alisma ile kentte aktif kiitiiphane kullanicis1 olmayan

kisilerin dikkati ¢ekilerek kiitiiphaneye kullanici kazandirmak amaglanmaigtir.

57. Kiitiiphane Haftas1 agilis1 kapsaminda verilen konser i¢in hastanenin ev sahipligi
yapmast1 tercih edilerek, hem pandemi siiresinde yipranan saglik ¢alisanlart motive
etmek istenmis hem de saglik personeli basta olmak lizere kiitliphaneye kullanici
kazandirmak hedeflenmistir.

Yine ayni dogrultuda 57. Kiitiiphane Haftas1 etkinliginde 81 ilde kitap okuyoruz
ulusal etkinligine, “OKURSAK DUNYA GUZELLESIR” sloganiyla destek
olmustur. Van Akdamar Adasina diizenlenen tekne turunda gerceklestirilen okuma
etkinliginde kiitiiphanenin kendine 6zgii yaklasimi ile kullanicinin motive olmasi

amagclanmustir.

2021 yilinda “Van Golii Sempozyumu” kapsaminda “Van Golii ve Edebiyat” konusu
alt basliginda kiitiiphane adina yazar Mehmet Sarman, “Van Go6lii Edebiyatin1 Nasil
Yapacagiz” baglikli bildiri ile katilmistir. Bildiride Tiirkiye’de yenilik¢i kiitiiphane
ve Kkiitliphane kullanicis1 sayesinde kiitiiphaneye olan yaklasimin degistigi ve
kiitiiphanelerin ¢ogu kisinin hayatinda 6nemli bir odak noktasina doniistigi
belirtilmistir. 18. Van Akdamar Cocuk ve Genglik Tiyatrolar: Senliginde, gezici
kiitiiphane ile birlikte kiitliphane tanitimi1 ve iiyelik islemleri gerceklestirilerek cesitli
hediyeler dagitilmis ve bu yaklagim ile kullanici sayist arttirilmistir. Van Kalesi’nde
diizenlenen acik hava konseri ile 7°den 70’e tiim halkin motivasyonu arttirilmis ve

kiitiiphane ile hizmetlerin tanitimi1 adina giizel bir adim atilmistir. Bu baglamda

10.000 kitabin halka ticretsiz armagan edilmesi de son derece dikkat ¢ekici olmustur.
KUYAP’> 22( Kiitiiphanede Yaz Programi) etkinlikleri diizenleyerek Kkiitiiphane

dalinda basarili bir noktaya tasimak hedeflenmistir. Bunun yaninda maker ahsap

isleme, kozalak ve tas boyama atdlyesi, ebru atdlyesi, “Kostebekgiller: 1 Perili
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Orman film gosterimi, “Sevimli Ciiceler Cino ve Jiilyet” film gosterimi gibi

etkinlikler diizenleyerek kiitiiphanenin basarisini arttirmigtir.

Van Il Halk Kiitiiphanesi, geleneksel kiitiiphane anlayisinin yani sira kiitiiphanecilik
meslegini ele alan bir¢ok alanda farkli ve yeni hizmet sunmayi amaclayarak, bu
hizmetleri politikaya doniistiirmeyi hedefledigi goriilmektedir. Kiitliphane yonetimi,
var olan hizmetlere ek olarak yeni hizmet sunma konusunda planli, 6zverili,
istedigini bilen bir yaklasim sergileyerek, Tiirkiye’de bulunan diger il ve ilge halk
kiitiiphanelerine 0rnek olmaktadir. Yeni hizmet olarak gordiigli tasarimlari, hayata
gecirirken kullanict odakli davranarak, halk kiitiiphanesinin kullanici igin var
oldugunu ve verilen hizmetlerin kullanicilarin gereksinimleri ve isteklerini
karsilayabilmek icin g¢aba sarf etmektedir. Bu yaklasimla kullanicinin goziinde

degerini arttirarak, yasam boyu varligini siirdiirmeye ¢alismaktadir.

4.3. Van il Halk Kiitiiphanesi Hizmetlerinin Degerlendirilmesi

Calismanin bu boliimiinde, kendini Ozellikle son donemde kullanici odakli ve
sundugu hizmetler pek ¢ok kurum tarafindan da 6rnek alinan ve yenilik¢i bir kurum
olarak tamimlayan Van I1 Halk Kiitiiphanesinin, kullanicilari tarafindan nasil
degerlendirildigi de ele alinmistir. Kiitliphanenin kullanict beklentilerinin en uygun
diizeyde karsiladig1 sayimlamasinin dogrulanmasi anlamina da gelecek bu anlayista,
kurumun hizmet yelpazesinin yani sira, literatiirde yenilik¢i kiitliphane anlayisinin
gostergeleri olarak kabul edilen hususlara iligskin kullanic1 goriislerinin derlenmesine

dikkat edilmistir.

4.4. Bulgular

Arastirma kapsaminda, ilk olarak Van Il Halk Kiitiiphanesi ydnetimine, gorev yapan
personele ve 110 kiitliphane kullanicisi ile yapilan goriismelerin ayrintilart ele
alinmistir. Ayn1 zamanda bir ay siireyle kullanicilar gozlemlenerek gozlem teknigine
de yer verilmistir. Hedef kitleye 20 Mayis- 27 Haziran 2021 tarihleri arasinda
ulagilmistir. Goriigmenin sosyo-demografik bilgileri SPSS 20 bilgisayar programi
kullanilarak say1 ve ylizdelik degerleri hesaplanmistir. Elde edilen verilerin daha

anlasilir olmasi amaciyla degerlendirme bashklar altinda ele alinmaktadir. Bu
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basliklar; Van 11 Halk Kiitiiphanesi yonetimi ve kullanici memnuniyetin
degerlendirilmesi, cinsiyet, yas, egitim ve meslek degiskenleri agisindan
degerlendirilmesi, kiitiiphane unsurlar1 agisindan kullanici, teknoloji, bilgi kaynaklar
ve personelin degerlendirilmesi, son olarak da kiitliphane hizmetleri agisindan
degerlendirilmesi seklinde belirlenmistir. Caligmada yanitlar1 saglikli  bulma
konusunda segenekler: “katiliyorum”, “kararsizim”, “katilmiyorum”, “evet” ve
“hayir” bigiminde olusturulmus; degerlendirme 6lgiitleri ve bulgulardan elde edilen

sonuglara asagida yer verilmistir.

4.4.1. Van Il Halk Kiitiiphanesinin Yonetim ve Personel A¢isindan
Degerlendirilmesi

Yeni hizmet olusturma kavrami var olan g¢aligmalarin disinda farklilik yaratacak
caligsmalar gibi goriinse de bu siireci sekillendiren etkenlere olumlu-olumsuz yanlari
ile birlikte ele almak gerekmektedir. Asagida Van Il Halk Kiitiiphanesi ydnetimi ve
personeli ile gergeklestirilen goriisme kapsaminda var olan hizmetler ve yeni
hizmetlerin siirece olan etkisi diisiiniilerek hem genel hatlariyla hem de Van il Halk
Kiitliphanesi i¢in ele alinmaktadir. Bu etkenler kiitiiphanenin bes temel unsuru olan
personel, kullanici, biit¢e, bina ve derme ile birlikte yonetim, {ist kurumlarla iliskiler,
bolgenin yiiz dl¢limii ve konumu, bolge niifusu ve etkilesim olarak ayri basliklar

halinde ele alinmaktadir.

Kiitiiphane yonetimi tarafindan mesleki bilgi sahibi olan personel, siirece etki eden
en onemli etkendir. Personelin, bilgi ve becerisi, hem kullanici ile iletisimi hem de
personel-yonetim iletisimi kuvvetli olan, konu hakimiyetine sahip olmasi1 hizmet
gelistirme siirecine olumlu-olumsuz yonde etkileyebilecegini dile getirmektedir. Bu
hususlarla birlikte personelin gelecege yonelik fikirleri hayata gecirmesi igin
personelin kendini gelistirmesi gerektigi one siiriilmistiir. Ayrica lilkemizde halk
kiitliphaneleri basta olmak iizere personel eksikliginin ve personel sayisinin inigli-
cikishi olmasi, mesleki bilgi sahibi olan personel miktarinin ¢alisanlara oranla diisiik
olmasi siireci olumsuz etkilerken, hizmette siirekliligi de olumsuz etkilemektedir.

Yine bunlarin yaninda, kiitliphane yOnetiminin ve personelinin yeni hizmet ve
yaratici fikirler gelistirme siirecinde bilingli, kararli ve uygulamaya koyan bir yapiya

sahip olmalarina vurgu yapilmaktadir. Kiitiiphane personelinin ¢alistig1, kiitliphane
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basta olmak iizere siirekli aktif olmasi, yaptig1 isi kiiciimsememesi ve her seyi
yapabilecegine inanmasi gerektigi dile getirilmektedir. Bunun tam tersi olan
personelin  hi¢bir sekilde fayda saglamayacagi, oldugu yerde ilerleme
kaydedemeyecegi, hizmetleri kullanicisina yettiremeyen kisiler olarak kurumlarini
ayaga kaldirmasi miimkiin goriilmemektedir. Personelin aktif olmasi da siireci
etkilemektedir. Van Il Halk Kiitiiphanesi yonetimi, personelinin basta kiitiiphaneciler
olmak iizere diisiincelerini fikirlere doniistiirmesini, fikirleri de kurumu ve
meslektaslar1 ile paylasabilmesinin 6nemine deginmektedir. Kendini oldugu gibi
kabul eden, ilerlemeden hoslanmayan, kendisine bir sey katmayan, kararsiz, 6z
giiveni eksik olan personelin basar1 getirmesi zor oldugu belirtilirken, personelin
siirekli pozitif diisiinmesi, fikirlere agik olmasi ve fikirleri hayata gecirmesi
konusunda 1srarc1 davranmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Iste burada mesleki egitim
almis kisilerin teknik bilgilerini sahada kullanmalar1 gerektigi onem tasimaktadir.
Kiitliphaneyi ayaga kaldiracak personelin kiitiiphane yOnetiminin amaglari
dogrultusunda etkin, mesleki egitim almis, gelisime ve degisime acik, kendini bilen,
kendine gilivenen, isinin hakkini verebilecek bireyler olmalar1 gerektigi

savunulmaktadir.

Yeni hizmetler sunmada, personelin sahip oldugu diisiince ve kiiltiirel farkliliklarin
gelistirilmesi, iyilestirilmesi konusunda yonetimde belirli sorumluluklar olustuguna
deginilmektedir. Van il Halk Kiitiiphanesi yonetimi bu konuda personeli tesvik eden
yontemlerin kullanildigini belirtmektedir. Bu yontemler dahilinde verilen hizmetlerin
karsiligr olarak personelin Odiillendirilmesi, takdir edilmesi, bu isin bir pargasi
olduklar1 izleniminin verilmesi gerekmektedir. Basarili olmay1 ya da basarisiz olmay1
hem yonetimin hem de personelin ortak basarisizlig1 ya da basarist olarak goriilmesi

gerektigi savunulmaktadir.

Yonetimin, c¢alistif1 personeline sahip ¢ikmast ve alacagr egitimlere destek olmasi
savunulmaktadir. Kiitliphanede calisan biitiin personelin farkli bakis agisina ve
fikirlere sahip olmasi konusunda farkliliklar gosterecegi ve kisi olarak ele alinmasi
g6z ontlinde bulundurulmalidir. Yonetimin, her bir personeli i¢in esit davranmasi, ise
ilk bagladiginda 6n yargili olmamasi, tiim ¢alisanlarinin birlikte uyum saglamasi,

kurum i¢i ve kurum dig1 egitimlerinin tizerinde durulmasi gerektigi savunulmaktadir.
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Yénetim, Van il Halk Kiitiiphanesi’ni personel agisindan degerlendirdiginde genel
olarak, diisiince ve fikir alisverisine agik, kendi aralarinda ve kurumlar arasinda
isbirligi yiiriitebilme ve takim ruhuna sahip bir yapida olundugu dile getirilmektedir.
Kiitliphanenin bir isleyisi oldugu ve bu isleyisin degismedigi, belirli bir hizmet
amaglariin oldugu ve kendilerine 6zgii yapisal tarzi oldugundan dolayi kiitiiphaneye

yeni gelen personelin uyum konusunda hemen adapte oldugu belirtilmektedir.

Kiitliphane yonetimi, i¢inde bulundurdugu tiim personelin kendi aralarinda isbirligi
ve fikir aligverisi yapmasi gerektigini 6n gorerek etkili iletisimi olumlu yonde
etkiledigini dile getirmektedir. Van il Halk Kiitiiphanesi’nde yonetim de dahil olmak
lizere personelin ice kapanik, fikir aligverisi yapmayan, iletisim giicli yetersiz vb.
yonetim sekli yerine, 6z giivenli, fikir aligverisi yapan, diisiince yapilarina saygi
duyan, paylasmayi1 bilen personelin oldugu bir yonetim anlayiginin olmasini
avantajlarin en biiyiigii olarak degerlendirmektedir. Bu avantajlarin kiitiiphane
tarafindan bilingli olarak kullanildigini gérmek icin gelistirilen hizmetlere bakmak
yeterli olacaktir. Van Il Halk Kiitiiphanesi siireklili§i ve yeni hizmetler gelistirme
anlayisini icine alan hizmet politikasina sahip oldugu i¢in hem personel sayisinda
hem de gelistirilen hizmetlerin sayisinda inisli-¢ikish dalgalanmalarin oldugunu dile
getirmektedir. Bu dalgalanmalar karsisinda yonetim, personelin bulundugu pozisyon
ve gorevlerde degisiklikler yapmaktadir. Bu degisikliklerin personelin kiitiiphane i¢in

daha basarili isler basardigina ve kendisini daha 1y1 ifade ettigine deginilmektedir.

Van Il Halk Kiitiiphanesi ydnetimi, calismalara personelini hazirlarken yapilan
calismalarin konular1 hakkinda elde edilen belgelerin incelenmesini ve bu yonde
personelin konu hakkinda tartisacak seviyeye gelmesini saglamaktadir. Bu sayede
daha dogru sonuca varilacag: belirtilmektedir. Su ana kadar bu kapsamda olumsuz
tavir ve yaklasim sergilememis olmas1 Van Il Halk Kiitiiphanesi adina basar1 degeri

tasiyan etkenler olarak degerlendirilmektedir.

Halk kiitiiphanelerindeki bir diger onemli etken ise personel sayisi, personelin
niteligi ve etkililigi kiitiiphane adma yapilacak hizmetlerin ortaya konulmasinda

onemi etkenler olarak degerlendirilmektedir. Kiitiiphanenin bulundugu bdlge, yiiz
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6l¢iimii, konumu gibi etkenlerden dolay: personel sayis1 farklilik gosterebilmektedir.
Ancak her bir kiitliphanenin en az bir kisi olmak kosuluyla mesleki egitim almis
olmasi1 gerektigine dikkat ¢ekilmektedir. Bunun yani sira kiitiiphanede destek hizmeti
verecek personele ihtiya¢ vardir. Fakat Tiirkiye’deki halk kiitiiphaneleri dikkate
alindiginda, kiitiiphane personelinin destek hizmeti saglayacak personelin gorevini

istlenmesi zorunda kaldig1 belirtilmektedir.

Kullanici, halk kiitliphaneleri basta olmak iizere siirece etki eden bir diger unsurdur.
Kiitliphanenin sunmus oldugu hizmetler, karar verecegi konular, alimlar, yeni
hizmetler vb. kullaniciya gore hareket edilmelidir. Bu yonde yapilacak ¢alismalarin
kullanictyt memnun ettigi silirece basarili olacagi varsayilmaktadir. Kiitiiphane
yonetimi kullanici-personel etkilesimini dikkate alarak sonuca gidilmesinin daha
basarili olacagini dile getirmektedir. Fakat Tiirkiye genelinde halk kiitiiphaneleri ve
kullanict arasinda iletisim kopuklu yiiziinden verilecek hizmet kalitesinde eksikligin
oldugu gergegini gérmek miimkiindiir. Van il Halk Kiitiiphanesi kullanicilar1 i¢in bu
diisiince tizerinde farkindalik gdstermektedir. Verilecek hizmetlerin kullanici

acisindan 6nemi vurgulanarak basarinin arttigini gézlemlemek miimkiindiir.

Var olan hizmetleri iyilestirme ve yeni hizmetler sunma kapsaminda kiitiiphane
yonetimi ve personelin daha iyi isler yapmasi igin biitce etkenini iyi yOnetmesi
gerektigi diistiniilmektedir. Kullanicilarin ihtiyag ve gereksinimlerini beklentileri
dogrultusunda sunmak goz ardi edilmemelidir. Merkezi biitgenin yaninda finansman
destegi de olmas1 &n goriilmektedir. Van Il Halk Kiitiiphanesi’nin merkezi biitce
acisindan yetersiz oldugu, yapilacak caligmalarin ve etkinliklerin daha ¢ok aktif

olmasi ve gelistirilmesi 6ne siiriilmektedir.

Kiitliphane binas1 siirece etki eden baska bir etken olarak degerlendirilmektedir.
Kiitliphanenin dig goriinlisii ve i¢ mekan goriiniisii, tasarimi, kullanighh olmast,
kiitiiphaneye uygunlugu ve rahat bir yapida olmasmin gerekliligi savunulmaktadir.
Her tiirden kullanicilarin kiitiiphaneyi aktif ve kolay sekilde kullanmasi gerektigine
dikkat ¢ekilmektedir.

Van Il Halk Kiitiiphanesi deprem nedeni ile 2011 yilindan 2021 yilma kadar kiiltiir

merkezi binasi iginde, tek katli, dar, kullanicilarinin rahat kullanamadigi, yetersiz
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donanimlara sahip bir binada hizmet sunarken, 2022 yil1 itibari ile iki katli, genis,
donanimli, kullanicilarin rahat edebilecegi, konumundan dolay1 ulasimi rahat ve her
kullanici grubu i¢in elverigsli ve dikkat c¢ekici bir kiitliphane binast oldugu
belirtilmektedir.

Kiitliphane dermesi, yukarida kiitliphaneyi etkileyen siireglerin basinda gelmese de
dolayli yoldan bir etken olarak yer almaktadir. Ciinkii kullanici ihtiya¢ duydugu
kaynag temin etmek amaci ile kiitiiphaneyi kullanmaktadir. Van 11 Halk
Kiitliphanesinin, bu etki faktoriinii dogru bir sekilde kullandig1 ve yenilik adir altinda
hizmet gelistirme siirecine olumlu sekilde yansittigi diistiniilmektedir. Kiitiiphane

yonetimi basarili bir derme yapisi i¢in kullanicinin taleplerine 6nem vermektedir.

Halk kiitliphanelerinde yonetim-personel iligskisi ve personel-kullanict iligkisi
arasindaki etkilesim kuvvetli olmasi gerektigi savunulmaktadir. Verilecek hizmetin
kalitesini ve basarisint kullanicinin ihtiyaglarina ve gereksinimlerine gore dikkate
alinmas1 gerektigi savunulmaktadir. Van 11 Halk Kiitiiphanesi kullanict odakli
oldugunu, gelen talepler dogrultusunda hareket ederek basari yakaladiklarini dile
getirmektedir. Siirekli degisen kullanic1 beklentilerine karsilik verebilecegini ve fikir
ve diistincelere kars1 farkli bakis acist getirilerek ortaya yeni seylerin konulmasiyla
ya da farkli uygulama ve yontemlerin kullanilmasi gerektigi, ortaya yeni bir seyler

¢ikarmak vb. bir siirecin sonucu olarak goriilmektedir.

4.4.2. Van Il Halk Kiitiiphanesinin Kullamic1 Bakis Acisiyla Degerlendirilmesi

Asagida yer alan kullanici memnuniyet anketi ve yonetim ile gerceklestirilen
gorismede Alaca tarafindan hazirlanan ve bu calismada kullanim izni bizzat
kendisinden alinan anket sorularindan faydalanilarak ulagilan veriler asagida farkl

basliklar altinda gruplandirilarak detaylandirilmastir.

4.4.2.1. Demografik Degiskenler

Calismanin bu kismindan itibaren, cinsiyet, yas, egitim durumu ve mesleki
degiskenlere daha ayrintili bilgiler elde etmek i¢in ve bazi degiskenlerle olan iliskiyi
saptamak i¢cin asagida tablolar halinde ulasilmak istenen amaclar verilmeye

caligilmistir.
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Cinsiyet faktoriiniin kiitiphane kullanma siklig1 arasindaki iliskide kullanicilarin
cinsiyete gore kiitliphaneyi kullanimina iligkin veriler ortaya konulmaktadir. Kadin
ve erkek kullanicilarin kiitiiphaneyi etkin sekilde kullanimina bakildiginda %70 orani
ile kadinlarin belirgin bir bigimde agirhikli kullanict grubunu olusturdugu
goriilmektedir. Kiitliphane kullanicilar1 ile yapilan goriismelerde kadinlarin
kiitiiphaneyi erkeklerden daha aktif kullanmasinin baslica nedenleri olarak;
kiitiphane ortamina daha cabuk adapte olma becerilerinin, herhangi bir iste
caligmamalarinin ve erkek kullanicilara gore kendilerini daha sosyal olarak
gormelerinin 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir.

Tablo 4.4: Yas faktoriiniin kiitliphane kullanim siklig1 arasindaki iliski

Yas arahg N %
11-15 19 17,2
16-19 42 38,1
20-23 40 36,3
24-30 6 5,5
31-45 3 2,9
45+ usti - -
Toplam 110 100

Not. Veri saptanmadigi i¢in tablo icerisinde ilgili hiicrelere tire “-* isareti konulmustur.

Kullanicilarin yas ortalamasi ve kiitiiphaneyi kullanim oranlarina bakildiginda, 16-19
yas araligimin kiitliphaneyi daha etkin kullandigr goriilmektedir.  Bu etkin
kullanmanin sebebi lise cagindaki Ogrencilerin sinava hazirlanirken kendilerine
sunulan gilivenli hizmeti en 1yi sekilde degerlendirmek olarak gézlemlenmektedir. Bu
kullanim1 20-23 yas araligi takip etmektedir. Bu yas araliginda bulunan kullanicilarin
ise kiitiiphaneyi sosyallesme ve ders calismak gibi amaglarla kullanildig
gorilmektedir. Yapilan anket c¢alismasinda 45 yas dstii kullaniciya ise
rastlanilmamistir. Ancak bu sonu¢ 45 yas istiiniin kiitiiphaneyi hi¢ kullanmadigi
anlamimni tagitmamalidir. Ciinkii bu anket calismasi yapilirken COVID-19 salgininin
hala etkili olmasinin, kiitiiphaneyi kullanan kullanici grubu ve yas faktorini

etkiledigi gézlemlenmistir.

Tablo 4.5: Kullanicilarin kiitiiphane ve egitim durumu arasindaki iliski

Egitim durumu N %
Ilkokul 0 0
Ortaokul 8 7,3
Lise 72 65,5
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On lisans 6 5,4

Lisans 22 20
Yiiksek lisans 2 1,8
Doktora-uzmanlik 0 0
Toplam 110 100

Kullanicilarin - egitim durumlart ve kiitiiphane kullanim1 arasindaki iliskiye
bakildiginda, %65,5 oraniyla lise mezunlarinin kiitiiphaneyi daha ¢ok kullanildig:
gbozlemlenmektedir. Bu grubun kiitliphaneyi aktif kullanma oranlarinin yiiksek
olmasinda, sinav hazirlik siirecinde olmalart belirleyici etkiye sahiptir. Yukaridaki
oranlar dikkate alindiginda, lisans ve lisansiistii mezunlarinin lise mezunlarina gore
daha az kiitliphaneyi kullandiklar1 anlagilmaktadir. Bu kullanicilarin ise kiitliphaneyi
odiing almak icin kullandiklar1 goriilmektedir. Universite ogrencilerinin, halk
kiitliphanesini sik kullanmama sebebi ise okuduklari tiniversitede bulunan {iniversite
kiitiiphanesidir. Bu kullanicilarin daha ¢ok arastirma odakli olmalar1 oran iizerinde

etkili olmaktadir.

Tablo 4.6: Meslek ve kiitliphane kullanimi arasindaki iligki

Meslek N %
o) grenci 84 76,3
Memur 12 10,9
Ev Hanimi 8 7,2
o) gretmen 6 5,6
Toplam 110 100

Kullanicilarin © mesleki ~ durumlarn1  ve  kiitiiphane  kullanim  sikliklar
iliskilendirildiginde o6zellikle ogrencilerin  kiitiiphaneyi kullanma oran1 daha
yiiksektir. Ogrencilerin ev ve okul disindaki zamanlarini kiitiiphaneye ayirmasi
miimkiin olurken, memur, 6gretmen ve ev hanimi basta olmak iizere kiitliphaneyi
kullanan kullanicilarin daha az oldugu goriilmektedir. Bu oranin diisiik olmasinda
kurum ve kuruluslarin ¢alisma saati, ev hanimlarinin ev ile ilgili sorumluluklar etkili
olmaktadir. Ogrencilerin okuma ve arastirma konusunda kiitiiphaneyi daha ¢ok

kullandiklar kisisel gozlemde oldugu gibi bu tabloda da gortilmektedir.

Kullanicilar agisindan kiitiiphane hizmetlerinin farkli acilar ve iliskilendirmelerle

degerlendirilmesi asagidaki tablolarda gosterilmistir.
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Tablo 4.7: Kullanicilarin kiitiiphaneyi kullanma sikliklart

Kiitiiphane kullanim siklig N %
Haftada Birka¢ Kez 29 26,3
On bes Giinde Bir 44 40
Ayda Bir Kez 14 12,7
iki Ayda Bir ve Daha Az 6 5,6
Diger 17 15,4
Toplam 110 100

Kullanicilarin ¢ogu kiitiiphaneyi on bes giinde bir kullanmaktadir. Bu ¢cogunlugu
0diing alma, ders ¢aligma, arkadaglarla ayn1 ortamda bulunma gibi 6l¢iitlerin
olusturdugu gozlemlenmistir. Kiitiiphaneyi %35,6 gibi az bir oranla iki ayda bir ve
daha az ziyaret eden kullanicilarin ise kiitiiphaneyi sadece ddiing almak i¢in ziyaret

ettigi gézlemlenmistir.

Tablo 4.8: Kullanicilarin kiitiiphaneyi kullanim amac1

Kiitiiphane kullanim amaci N %

Ders galigsmak 46 41,8
Bos zamanlari 38 34,5
degerlendirmek

Odiing almak 73 66,3
Arastirma yapmak 28 25,4
Arkadaglarla bulugmak-sosyal 13 11,8
aktivite yapmak

internet kullanmak 7 6,3
Diger 4 3,6

Not. Bu soruya birden fazla isaretleme yapildig: icin toplam kisi sayis1 ve toplam yiizde sayisi

verilmemistir.

Yukarida yer alan tabloda kullanicilarin bir¢ogunun kiitiiphaneyi 6diing almak i¢in
kullandig1r goézlemlenmistir. Ders c¢alismak, bos zamanlar1 degerlendirmek gibi
oOlgiitler ise kullanicilar tarafindan genel olarak kullanildigi belirlenmistir. “Diger”
secenegine %3,6 oraninda verilen cevaplara bakildiginda kullanicilarin evden
uzaklagsmak, ev temizliginden kagmak ve ev ortamindan sikilmak gibi cevaplara yer

verdigi gozlemlenmistir.

Kiitiiphane hizmetlerinin kiitiiphane kullanimina etkisi, kiitiiphane yoOnetimi ve
personelinin kullanicilarin istekleri yoniinde hizmet sunmasi, yapilan ¢alismalarin ve

uygulamalarin stirekliliginin olmasi gibi etmenlerin, kullanicinin vermis oldugu
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olumlu-olumsuz geri doniislerle degerlendirilmesi sonucunda, kullanicilarin yiiksek

oranda kiitiiphanede sunulan hizmetlerden olumlu yonde etkilendigi gézlemlenmistir.

4.4.2.2. Kiitiiphane Unsurlar, Bilgi Kaynaklar: ve Teknolojik Donanim

Calismanin bu bdéliimiinde kullanicilarin kiitiiphane binasi, teknolojik imkanlar,

kiitliphanenin dermesi, kiitliphanenin personeli, kiitiiphane hizmetleri ve kiitiiphane

tarafindan sunulan yenilik¢i hizmetler ag¢isindan memnuniyet derecelerinin gosteren

tablolar yer almaktadir.

Tablo 4.9: Kiitiiphanenin fiziki durumu agisindan kullanict memnuniyeti

Olciitler

Katihlyorum
n

%o

Kararsizim
n

%o

Katilmiyorum
n

%o

Kiitiiphane kolay
ulagilabilir ve kolay
yerdedir.

Kiitiiphane
ihtiyaglarimizi ve
isteklerimizi
saglayabilecek yeterli
fiziksel ortama sahiptir.
Kiitiiphane tiim
kullanicilar diistinerek
hazirlanmustir.
Kiitiiphanenin bulundugu
konumdaki sessizlikten
ve igeride var olan
sessizlikten memnunum.
Kiitiiphaneyi hig
bilmeyen biri var olan
tabelalar ve igaretlerle
kiitliphanenin i¢ diizenini
rahatlikla bulabilir.
Kiitiiphane yeterince
aydinlik ve ferahtir.
Kiitiiphane igerisinde
grup caligmalarimi
yapabilecegim alan
mevceuttur.
Kiittiphanenin mevsim
sartlarina gore
havalandirma-isitma gibi
acilardan yeterlidir.
Kiitiiphane basta
lavabolar1 olmak iizere
genel temizliginden
memnunum.

Kiittiphane igindeki
materyaller kullanim
alanina gore kullanighdir.
Kiittiphanenin dis
gOriiniisii ¢ekicidir.

78

55

69

73

59

60

43

53

46

70

48

71

50

62,8

66,4

53,7

54,6

39,1

48,1

41,9

63,7

43,7

16

25

15

15

22

23

26

22

34

17

28

14,5

22,6

13,6

13,6

20

20,9

23,7

20

30,9

15,4

254

16

30

26

22

29

27

41

35

30

23

34

14,5

272

23,6

20

26,3

24,5

37,2

31,9

27,2

20,9

30,9
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Kiitiiphanenin i¢ tasarimi 56 50,9 23 20,9 31 28,2
kullaniglidur.

Kiitiiphanenin i¢ diizeni 57 519 26 23,6 27 23,6
kullanicilarin rahat

edebilecegi sekilde

tasarlanmustir.

Kiitiiphanenin dis mekani 52 472 21 19,2 37 33,6
kullanicilarin

dinlenebilecegi sekilde

tasarlanmigtir.

Kiittiphanenin genel 62 563 21 19,2 27 24,5
olarak fiziki yapisindan

memnunum.

Tablo 4.9’daki veriler incelendiginde kiitiiphanenin fiziki sartlarinin kullanicilar
tarafindan genel olarak yeterli bulundugu gozlenirken bazi noktalarda ise diisiik
diizeyde de olsa memnuniyetsizlik dile getirilmistir. Ozellikle kiitiiphanenin
bulundugu konum bazi kullanicilar tarafindan yetersiz bulundugu gériilmektedir. Ote
yandan kararsizlik igerisinde olan kullanicilarin 6zellikle kiitiiphanenin konumu,
ulagilabilirligi, kiitliphanenin hem iginde ki sesin hem de disindaki sesin fazla olmasi
konularma dikkat cektigi goriilmektedir. Caligma kapsaminda kiitiiphanede yapilan
gbzlemler dahilinde fiziksel engelli bireyler i¢in kullanim kolayliginin diisiiniildiigi
lakin grup calismasi icin yeterli alanin olmadig1 belirlenmistir. Van depreminden

sonra yapilan binanin eski binaya oranla ¢ok iyi olmas1 ka¢inilmazlar arasindadir.

Tablo 4.10: Teknolojik olanaklar agisindan kullanict memnuniyeti

Olgiitler Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum
n % n % n %

Kiitiiphane donanimli bir teknolojiye sahiptir. 34 30,9 40 36,3 36 32,8

Kiitiiphanenin bilgisayar odasi kullaniglt ve 30 27,2 38 34,7 42 38,1

yeterlidir.

Kiitiiphane i¢inde fotokopi ve tarayict hizmeti 43 39,1 28 254 39 35,5

sunulmaktadir.

Kiitiiphanenin eksik olan teknolojik aletleri 52 474 29 26,3 29 26,3

vardir.

Kiitiiphanenin katalog taramas1 kolaydir. 42 38,1 33 30,0 35 31,9

Kiittiphane web sitesi ve diger sosyal medya 47 42,8 32 29,1 31 28,1

hesaplarinda kiitiiphane hizmetleri hakkinda
yeterli bilgi verilmektedir.

Kiitiiphane igerisinde kiitiiphanenin kullanicilara 37 33,6 38 34,5 35
yonelik internet hizmeti vardir.
Kiittiphanenin teknolojik imkanlarindan genel 30 27,2 38 34,7 42

olarak memnunum.

31,9

38,1
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Tablo 4.10°daki veriler incelendiginde kiitliphanenin teknolojik olanaklarindan genel
olarak memnun kalindig1 anlagilmaktadir. Genel olarak yine bazi noktalarda eksik
kalindigina dikkat cekilmektedir. Kiitliphanenin bilgisayar odasinin kullanisli ve
yeterli olmamas1 ve fotokopi ve tarayici hizmetlerinin yetersiz olmasi kullanicilarin
memnuniyetsizligini dile getirmistir. Ancak ¢aligmanin yiiriitiildiigii donemde
kiitiiphane eski binasinda hizmet verdigi ve yeni binada ¢aligsmalar siirdiiriildiigii i¢in
gozlem yapilamamistir. Bu nedenle kullanicilarin goriisleri de eski bina iizerinden

sekillenmistir.

Tablo 4.11: Bilgi kaynaklar1 agisindan kullanict memnuniyeti

Olgiitler Katihlyorum Katilmiyorum Kararsizim

n % 1N % n %
Kiitiiphanedeki bilgi kaynaklarinin sayisindan 62 56,3 21 19,1 27 24,6
ve ¢esitliliginden ayrica niteliginden
memnunum.
Aradigim her tiirlii kaynagi rahatlikla 61 55,5 245 22,7 24 21,8
bulabiliyorum.
Kiitiiphaneye alinacak kaynaklar i¢in 59 53,7 21 19,1 30 27,2
kullanicilara fikir sorulmaktadir.
Yeni gelen kaynaklarin tanitimi yapilmaktadir. 61 55,5 24 21,8 25 22,7
Kaynaklara istedigim zaman kolay bir sekilde 65 59,1 22 20 23 20,9
erisebiliyorum.
Gelen her tiirlii yeni kaynagin rafa koyulma 68 61,9 22 20 23 20,9
stiresinden memnunum.
Kitap, dergi, siireli yayin disinda CD, DVD, 57 51,9 22 20 31 28,1
miizik gibi kaynaklar1 da 6diing alabiliyorum.
Kiitiiphanedeki bilgi kaynaklariin 73 66,4 20 18,1 17 15,5

durumundan genel olarak memnunum.

Tablo 4.11°e bakildiginda, Van Il Halk Kiitiiphanesi’nde bulunan kaynaklar ve
kaynaklara iligskin islemler acisindan, kullanicilarin genel olarak memnun oldugu
anlasilmaktadir. Kullanicilar, kiitiiphanedeki kaynaklarin  ¢esitliliginden ve
sayisindan, kaynaklara istenildigi zaman kolay sekilde erisilmesinden, gelen her tiirlii
kaynagin rafa koyulma siiresinden yiiksek oranda memnundur. Bununla birlikte en
cok rahatsiz olunan husus, kitaplarin yan1 sira dergi, siireli yayin, CD, DVD, miizik
gibi kaynaklarin 6diing alinamamasidir. Aragtirma kapsaminda yapilan gozlemler ve
goriismeler dogrultusunda kullanicilardan sozlii ve yazili olmak sartiyla alinacak
kaynaklarin fikri sorulmaktadir ve kiitiiphanenin bu dogrultuda c¢alisma sergiledigi

belirlenmistir.
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Tablo 4.12: Personel agisindan kullanici memnuniyeti

Olgiitler Katillyorum Kararsizim Katillyorum
n % n % n %

Kiitiiphanede calisan personel sayisi yeterlidir. 84 76,3 11 10,0 15 13,7

Personelin mesleki bilgi ve becerisinden 87 79,1 7 6,3 16 14,6

memnunum.

Odiing verme de personelin kaynaklar1 teslim 94 854 5 46 11 10

etme slirecinden memnunum.

Personelin bizlerle olan iletisiminden ve 98 89,1 3 2,8 9 8,1

tavrindan memnunum.

Kiittiphane personelinin karsilastigimiz her 96 874 7 63 7 6,3

soruda bize yardimc1 olmasindan memnunum.

Kiittiphane personelinin ilgi ve alakasi ile ilgili 90 81,9 11 10 9 8,1

yapmis oldugu fikirlere ve dnerilere
yaklagimindan memnunum.

Tablo 4.12°de kullanicilarin kiitliphane personeline karst memnuniyet diizeyleri
verilmektedir. Kullanicilarin personel durumuyla ilgili sartlardan genel olarak
memnun oldugu gozlenirken o6zellikle personelin mesleki bilgi ve becerisinden
memnun olmadig ve kiitiiphanede ¢alisan personel sayisinin diisiikte olsa yetersiz
oldugu goriilmektedir. Kiitliphanecilerin disinda kiitiiphanede ¢alisan personellerin
bulunmasindan dolayr mesleki bilgi ve becerisinden memnun kalinmadig

gozlemlenmistir.

4.4.2.3. Kiitiiphane Hizmetleri

Asagida yer alan mevcut tablolarda kiitliphane sunulan hizmetlerin memnuniyeti
kiitiphaneye {iye olan kullanici sayisi, kiitiiphanenin sunmus oldugu yeni
hizmetlerdeki basaris1 ve Kkiitliphanenin genel olarak degerlendirmesine iliskin

verilere yer verilmistir.

Tablo 4.13: Kiitiiphane hizmetleri agisindan kullanict memnuniyeti

Olgiitler Katiliyorum Kararsizim Katillyorum

n % n % n %0
Verilen kiitiiphane hizmeti yeterlidir. 73 66,5 19 17,2 18 16,3
Kiitliphane hizmeti beni kiitliphaneye 73 66,5 17 154 20 18,1
¢ekmektedir.
Kiitiiphane tanitim ve  bilgilendirme 65 59,1 18 16,3 27 24,6
¢aligmalarindan memnunum.
Kiitiphanenin vermis oldugu danmigsma 71 64,7 20 18,1 19 17,2
hizmetlerinden memnunum.
Odiin¢ verme hizmetlerinden memnunum. 78 70,9 14 12,8 18 16,3
Kiitiiphane yeni hizmetler sunmaktadir. 66 60,0 22 20,0 22 20,0
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Gelistirilen yeni hizmetler bizlere en iyi 66 60,0 21 19,1 23
sekilde gosterilmektedir.

Gelistirilen bu hizmetler bizleri olumlu 71 64,7 20 18,1 19
yonde etkileyerek kiitiiphane kullanma
sikligimizi arttirmaktadir.

Kiitiiphanenin agik oldugu giinlerden 73 66,3 18 16,5 19
memnunum.

Kiitiiphanenin caligma saatlerinden 70 63,8 20 18,1 20
memnunum.

Kiitiiphanede birbirini takip eden siirekli 67 60,9 22 20 21
yenilige acik olan kiiltiirel etkinlikler

yapilmaktadir.

Kiitiphane hizmetlerinden genel olarak 78 70,9 15 13,6 17
memnunum.

Verilen hizmetlerin 65 59,1 24 21,8 21

duyurusu  basta  kiitiphanenin ~ web
sayfasinda olmak {iizere diger sosyal
medya  hesaplarindan  da  bizlerle
paylasilmaktadir

20,9

17,2

17,2

18,1

19,1

15,5

19,1

Kullanicilarin, kiitiiphanede sunulan hizmetler karsisindaki memnuniyet durumlari
incelendiginde hizmetlerden yiliksek oranda memnun kalindigir goriilmektedir.
Verilen hizmetlerin duyurusu basta kiitiiphanenin web sayfasinda olmak iizere diger
sosyal medya hesaplarindan da bizlerle paylasilmaktadir maddesi kullanicilar
tarafindan %21,8 oraninda kararsizdir seklinde isaretlenmistir. Kiiltiirel aktiviteler
konusunda kiitiiphanenin 2012 yilindan itibaren Ozellikle genclere yonelik ve
stirekliligi olan girisimlerde bulunuldugu, ayrica hizmetlerin kullaniciyla
paylasilmasi1 konusunda sosyal medya basta olmak {izere, yazili ve basili bir sekilde
aktif olarak duyuruldugu yapilan incelemeler ve arastiralar sonucunda anlasilmistir.
Bu hizmette kararsiz kalan kullanicilarin elektronik ortama erisim sikintist oldugu ve

kiitliphaneyi aktif sekilde kullanmadig1 diistiniilmektedir.

Tablo 4.14: Kiitliiphaneye iiye olan kullanict oranlari

N %0
Evet 94 85,4
Hayir 16 14,6
Toplam 110 100

Kiitliphaneye {liye misiniz anket sorusunda toplam 110 kisiye yapilan anket iizerinden
verilen cevaplarda %85,4 yiiksek bir oranla kullanicilarin kiitiiphaneye iiye oldugu

sonucu goriilmektedir. Kullanicilarin %14,6’s1 ise kiitliphaneye iiye degildir. Bunun
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nedeninin de kiitiiphaneyi sadece arkadaglari ile ayn1 ortamda bulunma diislincesi bu

oranin olugmasini saglamaktadir.

Tablo 4.15: Kiitiiphanenin yeni hizmetler sunma konusundaki basarisinin
degerlendirilmesi

N %
Evet 96 87,2
Hayir 12 10,9
Diger 2 1,9
Toplam 110 100

Kullanicilarin biiytik bir ¢cogunlugu kiitiiphanede sunulan hizmetlerin giincel olarak
yenilendigi, istege bagli olarak farkli fikir ve goriislere agik oldugu, verilen

hizmetlerin ¢esitlenmesi konusunda memnun oldugu gézlemlenmistir.

Tablo 4.16: Kiitiiphanenin genel olarak degerlendirilmesi

N %
1 Puan 5 4,6
2 Puan 5 4,6
3 Puan 14 12,7
4 Puan 30 27,2
5 Puan 56 50,9
Toplam 110 100

Tablo 4.16’da kullanicilarin kiitiiphaneyi 1yi yonde 5 ve 4 puan iizerinden
degerlendirdigi verilerin toplami %78,1 oranina denk gelmektedir. Kiitiiphaneyi 1 ve
2 (kotli) puan iizerinden degerlendiren kullanicilarin orani ise son derece diisiiktiir
(%9,2). Bu yaklasimla, kiitliphanenin amacina uygun hizmet verdigi ve kullaniciy:

bu yonde memnun ettigi anlagilmaktadir.

Tablo 4.17: Kiitliphaneyi yakinindaki kisilere 6nerme durumu

N %
Evet 106 96,3
Hayir 4 3,7
Toplam 110 100

Ankette yoneltilen bu soruya kullanicilarin  %96,3°t4  kiitliphaneyi  yakin
cevresindekilere Onerecegi, %3,7 oranindaki kisilerin ise konumundan ve

cevresindeki giiriiltiilerden dolay1 6nermeyecegi gozlemlenmistir.
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Van Il Halk Kiitiiphanesi, kullanicilarin her tiirlii bilgi ve kiiltiirel gereksinimlerini
gidermek i¢in ¢aba sarf etmekte ve bu yonde kullanict isteklerini dikkate alan bir
kiitiiphanecilik yaklagimi izlemektedir. Anket sonuglarinin degerlendirmesinde,
kullanicilarin = ¢ogunun  kiitliphaneden ve kiitiphane kapsaminda sunulan

hizmetlerden genel olarak memnun oldugu tespit edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada, Van Il Halk Kiitiiphanesi tarafindan benimsenen hizmetlerin kullanic
bakis acistyla degerlendirilerek, yapilan uygulamalarin ve calismalarin kullanici
tizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu ve kullanicida nasil bir izlenim biraktigini
Olcerek, sunmus oldugu hizmetleri iyilestirme ve gelistirme olarak hizmet
politikasina nasil doniistiirdiigli basta olmak iizere bir¢cok yoniiyle tespit etmek igin
kiitliphane yonetimiyle yapilmis goriisme ile 110 kiitiiphane kullanicisina uygulanan
anket incelenmistir. Kullanici grubuna sahip yiiriitiilen ¢alismanin evrenini olusturan
381 kisi icerisinden 110°u hazirlanan ankete geri doniisleri ile bu ¢aligmaya destek
vermiglerdir. 2019 yilinda {ilkemizde yasanan COVID-19 salgini nedeniyle
kiitiiphanenin bir siireligine hizmetlerini sadece 6diing alma islemlerine yonelik
yapmast ve dogrultuda kullanicilarin kiitiiphaneyi kullanmamalari, bir diger etken
olarak da kiitiiphaneye kayitli olan iiyelerin mail adreslerinin ¢ogunun bilinmemesi
durumunda caligma evreni kiitiiphaneye kayithh rastgele secilmis 110 kisi ile

sinirlandirilmustir.

Van il Halk Kiitiiphanesi, ydnetiminden ¢aliganina kadar giiniimiizde yenilik¢i
hizmet anlayisinin giiniimiizde kiitiiphanelerin yeterliliklerinin sekillenmesinde ne
kadar onemli oldugunu bilerek hizmet liretmeye gayret etmektedir. 31 Ocak 2022
tarihi itibariyle, Kiiltiir ve Turizm Bakanligina baglh olarak hizmet veren Van Il
Halk Kiitiiphanesinde toplam 21 ¢alisan personel mevcuttur. Farkli unvanlar ve
mesleki pozisyonlar ile farkli egitim diizeylerine sahip olarak gorev yapan 21 calisan
icinde 16 kisi( sef, bilgisayar igletmeni, ambar memuru, teknisyen, hizmetli, halkla
iligkiler ve bekei kadrosunda calisanlar) ¢alistiklart pozisyonlar ve kiitiiphane ile olan
baglar1 nedeniyle ¢aligma kapsaminin disinda tutulmustur. Farkli unvanlar, mesleki
pozisyonlar ve egitim diizeylerine sahip yonetim ve personel iginden 2 kisi ile yliz

yiize goriigme yapilmistir.

Calismanin genel hipotezi olan “Van Il Halk Kiitiiphanesi, kentte yasanan deprem
sonrasinda, sundugu hizmetlerin yani sira, farkli igerik ve kapsamda yiirlittigi
etkinliklerle de kullanicilarinda olumlu bir kiitiiphane algis1 yaratmay1 basarmistir”
yargist arastirma kapsaminda hazirlanan anketin asil referansidir. Bu baglamda Van
Il Halk Kiitiiphanesi ydnetiminin, sunmus oldugu hizmetlerin kullanic1 bakisiyla

degerlendirilmesi, sunulan hizmetlerin gelistirilmesi ve 1iyilestirilmesi, sunacagi



hizmetlerin politikaya donistiiriilmesi, halk kiitiiphanelerinde sunulan yeni
hizmetlerin ve farkli fikirlerin genel olarak degerlendirilmesi ve kiitiiphanenin
yuriittiigii is diizeninin ortaya ¢ikisi, sekillenmesi, gelistirilmesi, uygulanmasi ve

sonuglandirilmasi seklindeki bilgilerin verileri toplanmaya caligiimistir.
Kullanici anketinde ise;

Kullanicinin demografik bilgileri, kiitiiphaneyi kullanim sikliklari, kiitliphaneyi
kullanim amaglari, kiitiiphane hizmetlerinin kullanici lizerindeki etkisi, kiitliphanenin
yeni hizmetler sunma konusunda kullanicinin basarisi, kullanicilarin kiitiiphaneyi
cevresindekilere ©Onerme durumu, kullanicilarin kiitiiphaneyi puan {iizerinden
degerlendirmeleri, kiitliphanenin fiziksel, teknolojik, bilgi kaynaklari,personel ve
hizmet sartlarima karsi kullanicilarin memnuniyet diizeyleri ve kiitliphanenin
kullanicilara yonelik sundugu ve yenilik¢i olarak nitelendirilen hizmetlere karsi

kullanic1 goriislerine yer verilmistir.

Bu bagliklar altinda ele alinarak degerlendirilen ayrica yapilanmig goriisme ve

kullanict anketine dayanarak elde edilen bulgular asagida listelenmistir.

Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin  2015-2021 yillann ve Van 11 Halk
Kiitiiphanesi’nin 2015-2021 yillar1 incelenerek kullanici, personel, biitge, derme,

bina acisindan elde edilen bilgiler su sekildedir;

e Halk kiitiiphanelerinin kaynak sayis1 ve iiye sayis1 2015 yilindan 2021 yilina
kadar siirekli artig gostermistir. Personel sayisi ve mesleki egitim almig
kiitliphaneci sayist ise 2015 yilinda artis gostererek, 2021 yilinda en yiiksek
seviyeye ulasmistir.

e Halk Kiitliphanesi kaynaklarinda konu dagilimlarina gére 800 kodlu edebiyat
alaninda kullanimin yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Tiirkce ve Ingilizce
kaynaklar artis gostermis, diger dilleri kapsayan alanlar da ise azalma
goriilmektedir.

e Kiitiiphanelere ayrilan biitgeler yillara gore dalgalanmalar gdstermis olup,
giiniimiizde bu konuda istenilen diizeyde verimli sonuglar alinmamustir.

e Van Il Halk Kiitiiphanesi personel sayis1 2015-2021 yillar1 arasinda inisli-

cikislt bir yaklagim sergilemistir. Personel sayr en ¢cok 21 en az 2 kiside
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kalmistir. Kiitiiphanede 2013yilindan itibaren her yil mesleki egitim almis en
az bir kisi gorev yapmustir. 2011 yilindan itibaren de personel teknik
hizmetlerle ilgilenmeye baslamistir.

e Depremden sonra(2011) Van Il1 Halk Kiitiiphanesinde kaynaklar artis
gostermistir.

e Kullanici ve Kayith iiye sayisinda 2011 yilindan sonra artig goriilmiistiir.
Depremden sonra yasanan siire¢ de iiye ve kullanici sayisinda azalma
olamamakla birlikte, bu olumsuzluga karsin artis gézlemlenmistir.

e Kiitiiphane biitcesi yeterli olmasa da yillar bazinda ytlikselim gdstermektedir.

Yapilanmis goriisme sonucunda elde edilen sonuglar bazinda Van 11 Halk
Kiitliphanesi yonetiminin var olan hizmetleri iyilestirme, yeni hizmetler i¢in yaptigi
planlama ve farkli diisiincelere yer vermesi konusunda yaptig1 uygulamalar asagida

listelenmistir;

e Kullanici sayis1 2015-2019 yillart arasinda artig gostermistir. 2019-2020
yillart arasinda iilke genelinde yasanilan COVID-19 nedeni ile ciddi bir
diisiis yasanmistir. COVID-19 sonrasinda ise kullanici sayisinda ciddi bir
yiikselis goriilmektedir.

e Kayith iiye sayis1 2015-2021 yillar1 arasinda siirekli artmistir. Ozellikle
2018-2019 yillar1 arasinda 10.000 den fazla artisla en yiiksek seviyeye
ulagmustir.

e Halk Kkiitliphanesi kaynaklar1 konu dagilimima gore en fazla 800 alanda
yogunluk gostermektedir. Bu ¢cogunlugu Toplum Bilimleri ve Cografya,
Tarih ve Yardimci Disiplinler takip etmektedir.

e Kiitliphaneye ayrilan biitge miktar1 yeterli gibi goriinse de bazi
durumlarda biit¢e yetersiz kalmaktadir.

e Van Il Halk Kiitiiphanesi personel sayisinda 2015-20216 yillar1 arasinda
degisim gostermemis, 2017-2020 yillar1 arasinda yiikselise gecmis ve
2020-2021 yillar1 arasinda tekrardan sabit kalmistir. Mesleki bilgi almig
personel 2015-2017 yillar1 arasinda ayni kalmis, 2018-2019 yillan
arasinda artig gostermis, 2019-2020 yillarinda ayn1 kalmis ve 2021 yilinda

tekrardan yiikselme gostermistir.
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Van Il Halk Kiitiiphanesi yonetimi sunmus oldugu hizmetlere ek olarak yeni
fikirleri ve yaklasim kavramlarini klasik yapidan ¢ikarak modern yapida
ilerleme olarak tanimlamaktadir. Bu dogrultuda klasik yap1 olan kitap alma,
ders calisma vb. olanaklarin teknoloji ile birlikte sinir1 olmayan, bircok amaci
bulunan, farkl {iriinler ortaya koyan, kurum ve kuruluslarla is birligi yapan,
var olan lriinleri gelistiren, kiigiik biiyilk demeden tiim fikirleri benimseyen
hizmetler sunan bir siire¢ olarak tanimlamaktadir.

Kiitliphane yonetimi, halk kiitiiphanesinin klasik olarak degerlendirilmesi,
kiitliphanelerin esit olmamasi, kiitiphane personelinin ve yonetimin farkli
fikirlere ve caligmalara yaklasimindaki tutumu, motivasyonu ve ilgi alakasi,
Tiirkiye ‘deki halk kiitiiphanelerinin yenilik¢i hizmet ve yaratict anlayis
kapsaminda gelistirilmesi ve uygulanmasi kapsamindaki eksiklikler olarak
degerlendirilmektedir.

Kiitiiphane yonetimi ve personelinin yeniye ve farkli yaklasimlara karsi
bilgilerinin eksik olmasi, yapilacak olan yeni seyleri takim halinde {istesinden
gelerek sonuclandirmasi ve istenilen gereksinimlere cevap verecek diizeyde
oldugunu ifade etmektedir.

Kiitiiphane yonetimi, kullanicilarin kiitiiphaneyi klasik yapidan ¢ikarip
toplumdaki her bireyin yararlanabilecegi izlenimini vurgulamaktadir.
Kiitiiphane yonetimine gore, yenilik¢i hizmet ve yaratici anlayis diislincesi
klasik yapidan modern yapiya gecisi saglayarak stirekli degisen kullanici
beklentilerine yanit sunmak ve kurumsal kimligini siirdiirmek i¢in Oonem
tasimaktadir.

Kiitiiphane yonetiminin, Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinden ziyade
yurtdisindaki kiitliphanelerden etkilendigi ve bu dogrultuda ¢alismalar
hazirladig1 goriilmektedir.

Kiitiiphane yonetimi, yapacagi yeni hizmetler i¢in zaman dilimini elinden
geldigince kisa tutarak kullaniciya sunmak istemektedir. Bu da verilecek olan
hizmetin verimliligini arttirmay1 saglayacagi diisiincesi yer edinmektedir.
Kiitiiphanenin,  kiitiiphane  yonetimi  sayesinde  siirekli  gelisimi

desteklenmistir.
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Kiitiiphane yonetimi, kiitiiphanenin bes temel unsuru, yiiz 6l¢limii, konumu,
bulundugu bolge vb. etmenlerden olumlu olumsuz etkileneceklerini fakat
cogunlukla olumlu etkilendiklerini ifade etmistir.

Kiitiiphane yonetimi, KYGM, valilik, kaymakamlik, belediye, Kalkinma
Ajansi, DAKA, Ticaret Bakanligi gibi kuruluslarin yenilik¢iligi halk
kiitiiphaneleri agisindan destekleyecek biiyiik destekgiler oldugu dikkat
¢ekmektedir.

Kiitiphane yoOnetimine gore, yenilikci hizmet ve yaratict anlayisin
kullanicinin  beklentisinin altinda kalmasi, zaman diliminin uzun olmasi,
alanin yetersiz olmasi, fikirlerin basladigi gibi sonuglanmamasi, kurumlar
arasinda yasanilan igbirligi, iletisim kopuklugu gibi etmenler genel olarak
halk kiitiiphanelerinin yenilik¢i ve yaratici fikri ulagtirmada karsilastiklar: en
onemli etmenler olarak gérmektedir.

Verilen hizmetlerin basarisi, kullanicilarin  geri  bildirimleriyle, {iye
sayilarindaki eksilme ya da artmayla, kullanict memnuniyeti anket
sonuglariyla, yerel basinda c¢ikan haberlerle, sosyal medyada kendini
tanitimiyla, isbirligi yapilan kurum ve kuruluslardan alinan geri bildirimlerle
vb. 6l¢lim yapilmaktadir.

Kiitiiphane yonetimi, yapmis oldugu bircok ¢alisma ile ornek olsa da
odiillendirmede eksik kalindigini ifade ederek hem yonetimde olanlarin hem
de personelin  motivasyonunu  olumlu etkileyecekken  olumsuza
cevrilmesinden yakinmaktadir.

Kiitiiphane yonetimi, Tiirkiye’deki kiitiiphaneler ile kendini karsilastirdiginda
cogundan iyi oldugunu fakat diinya genelindeki kiitiiphanelerden bir¢ok
eksigi oldugunu vurgulamaktadir.

Kiitliphane yonetimi, yasanilan deprem sonucunda binanin, dekorasyonun vb.
acidan eksiklik yasasa da yeni yapilan halk kiitliphanesiyle bu eksikligi
kapatilacagini dile getirmistir.

Kiitiiphanenin yeni yapilan bina ve igerigiyle kullanicilarin isteklerinin
dikkate alinarak yaklagilmasi, sunmus oldugu hizmetler ve uyguladigi
etkinliklerde goriilmektedir.

Kiitiiphane yonetiminin ve personelin aldigr mesleki egitim yenilik¢i hizmet
ve yaratici anlayis dogrultusunda onlar yilireklendirmektedir.
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Kiitiiphanede yapilan ¢alismalarin fikir iiretme {izerine olsa da esinlenerek de
caligmalar yaptig1 vurgulanmastir.

Kiitliphane yonetimi, yaptig1 ¢alismalar1 sosyal medyada duyurmaktadir. En
etkin ise Instagram sayfasini kullanmaktadir.

Kiitiiphane biit¢esi merkezi biitgeden karsilandig1 i¢in biitce i¢in Van 11 Halk
Kiitliphanesi paylasim yapmamuistir. Verilen biitcenin yetersiz oldugu goriisii
belirtilmektedir.

Van Il Halk Kiitiiphanesi Yonetimi yenilik¢i ve yaratici hizmet anlayisini
kendine 6zgii ve farkli seyler ortaya koyarak birlikte yapilandirma olarak ele
almaktadir. Bu baglamda yenilik¢i hizmet ve yaratici anlayis dis ve i¢ mekan
dahil olmak tizere, ister donanimli ister donanimsiz, ister teknoloji odakli,
ister teknoloji acisindan yetersiz vb. olsun yeni fikirleri benimseyerek
uygulayan, eski fikirleri gelistirerek kullanicisina sunan hizmetler olarak
tanimlamaktadir.

Kiitliphane yonetimi, Tirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin durumlarinin esit
olmamasi, yonetimin, personelin ve diger destek personelinin hizmetler
konusunda ki yaklasimini, sergiledigi performansi, tutumu ve 6z giiveni,
verilen egitimleri, sunulan hizmetler konusunda eksiklik olarak
degerlendirmektedir.

Kiitiiphane personelinin mesleki bilgi olarak kullanicisina yonelik sundugu
hizmeti elinden geldigince verdigi, bilgi ve tecriibelerini aktarabildigi,
fikirlere agik oldugu anlasilmaktadir.

Kiitliphane amac1 olan herkese hizmet sunma politikasini daha fazla yayarak
kiitliphanenin degerini artirmak i¢in ¢aba sarf etmektedir.

Kiitiiphane yoOnetimine gore teknolojinin hizla gelistigi zaman dilimde
dijitallesmenin, kullanic1 beklentilerine yonelik hizmetlerin verilmesini
yenilik¢i ve yaratict anlayls konusunda siirekliliginin olmasi i¢in caba
gostermesi Onem tagimaktadir.

Kiitiiphane o6zellikle ¢cogu il ve ilge halk kiitiiphanesi tarafindan oOrnek
alinmaktadir. Bu da kiitliphane ¢alisanlarinin ve kiitiiphanenin basarisini

artirmaktadir.

106



Kiitiiphane yonetimi tarafindan sunulacak olan hizmetlerin kullaniciya sozlii
olarak yoneltilerek gelen geri doniisler ile birlikte bir sonraki hizmetin
kalitesi belirlenmektedir.

Kiitiiphane yonetimi personel, kullanici, biitge, bina, derme, kurum ve
kuruluslar arasi isbirlikleri, bdlgenin yiiz 6l¢iimii, bolge niifusu, kiitiiphanenin
konumu hizmet gelistirme stirecini olumlu-olumsuz yonde etkileyebilecegini
ifade ederek Van Il Halk Kiitiiphanesini bu etkenlerden genel itibari ile
olumlu etkilendigini ifade etmistir.

Kiitiiphane kendisine yapilan geri doniisleri sozli iletisim kurarak
kullanicilarin isteklerine cevap vermektedir.

Kiitiiphane yonetimi, aldig1 destekler ile birlikte kiitiiphaneyi kullanan
kullanic1 ve kayitli olmayan bireylere sosyal medya platformlarindan
ulagsmay1 amaglayarak etkin bir basar1 yakalamak istemektedir.

Kiitiiphanenin i¢ ve dis mekan dizayni istenilen sekilde tasarlanmistir. Bu da
kiitiiphanenin ve kiitiiphane yonetiminin kullanici ile bulusmasini daha etkin
hale getirmistir.

Kiitiiphane yonetimi ve personelinin mesleki egitim almasi, verilecek olan
yurt i¢i ve yurt dist egitimlere olan yaklasimini arttirtmaktadir.

Kiitiiphane yonetiminin ve personelinin, yenilik¢i hizmeti ve yaratict anlayis
politikasin1 yasam boyu slirdiirmeyi hedefleyerek, 6z giivenli oldugu
anlagilmaktadir.

Yeni hizmet sunma ve bu hizmetleri uygulama konusundaki yaklasimi Van il
Halk Kiitiiphanesin oncelikleri arasinda yer almaktadir.

Kiitiiphanenin yeni ve farkli hizmet anlayis1 konusunda yapmis oldugu
projeler, etkinlikler vb. hem orijinal fikirlere sahip olmas1 hem de esinlenerek
hizmet gelistirmesi dikkat ¢ekmektedir.

Kiitliphanede belirli bir sistemin olmasi kiitiiphaneye gelecek olan yeni
personelin zorluk cekmeden adapte olmasini saglamaktadir.

Kiitliphane yonetimi belirli konularda yapmis oldugu fikir ve uygulamalari
personel ile fikir aligverisi yaparak sunulmasini basari olarak gérmektedir.
Kiitliphane yOnetimi sunacagi hizmet ve uygulamalari personel ve

kullanicilarin fikirlerine ve ihtiya¢ duydugu isteklere gore karsilamasi, farkl
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bakis agilarina agik olmasi, sorgulayan, talep eden, siirekliligi isteyen yapiya
sahip olmasi dikkat ¢ekmektedir.

e Kiitiiphane yonetimi merkezi biitgeden aldig1 destegi yetersiz bularak DAKA
basta olmak iizere belirli kurum ve kuruluslardan finansal destek almaktadir.

e Kiitiiphane yonetimi kaynak se¢imi yaparken kullanict odakli olduklarini
belirtmistir. Sunulan kaynaklar1 kisa siirede raflara yerlestirerek kiitiiphaneyi
canli tutmaktadir.

e Kiitiiphanenin konumun ve bolge yiiz Ol¢lime gore oranin avantajli halde
olmasi kullanici oranini arttirmaktadir.

e Kiitiiphane danigma hizmeti, ddiing alma, kullanict memnuniyeti, kurumlar
aras1 isbirligi, kiitiphanenin mekénsal tasarimi, kiiltiirel etkinlikler ve
uygulamalar, biitgesi, personelin egitimi, materyal saglamasi, teknolojiye
yaklasimi  vb. kullanicilara yonelik hizmetler agisindan yenilikgiligi

yansitmaya ¢alismaktadir.

Van Il Halk Kiitiiphanesi kullanicilarna uygulanan memnuniyet anketinde elde

edilen verilerden ¢ikarilan sonuglar ise su sekilde listelenmistir;

e Ankete katilanlarin ¢ogu kadinlardan olusmaktadir. Egitim durumlarina
bakildiginda lise mezunu olan kullanicilarin daha ¢ok oldugu goriilmektedir.
Mesleki durum goz oniine alindiginda 6grenci orani daha ¢ok yer almaktadir.

e Kullanicilarin  biiyiik  ¢ogunlugu  kiitliphaneyi on bes gilinde bir
kullanmaktadir.

e Kullanicilar kiitiiphaneyi 6diing almak, ders calismak ve bos zamanlar
degerlendirmek i¢in kullanmaktadir.

e Kullanicilarin biiyiik bir orami kiitliphaneyi yeni hizmet ve yaratici anlayis
sunma konusunda basarili bulmustur.

e Kullanicilarin ¢ogu kiitiiphaneyi en yiliksek olan bes puan iizerinden %50,9
oraninda basarili bulmustur.

e Kullanicilarin = 9%96,3°1i  kiitiiphaneyir yakinindaki kisilere Onerecegini
belirtmistir.

e Kiitiiphanenin fiziki, teknoloji, derme, personele iligkin basarilar1 kullanicilar

acisindan biiyiik oranda memnun etmektedir.
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e Van Il Halk Kiitiiphanesinde kullanicilara sunulan hizmetler kullanicilar
acisindan biiyiik bir oranla begenilmistir.

e Kiitiiphanede var olan hizmetleri gelistirmek ve iyilestirmek kullanicilarin
bir¢ogunun kiitiiphane kullanma aligkanlig1 tizerinde olumlu etki birakmustir.

e Kullanicilarin ¢ogu kendilerine sunulan agik uclu sorularla kiitliphaneye karsi
farkli yonlerden memnun olduklarini ifade etmislerdir.

e Personel sayisinin az ve yetersiz olusuna c¢ok diisiik oranla dikkat
¢ekilmektedir.

e Kullanicilarin yarisindan fazlasi kendilerine yoneltilen acik uclu soruya cevap

vererek kiitiiphaneden farkli yondeki taleplerini ifade etmislerdir.

Van il Halk Kiitiiphanesini yapti1 calismalar ve uygulamalar kullanicinm ihtiyag
duydugu konularda kullaniciy1 odak nokta olarak belirlemesi kiitliphanenin
stirekliligini saglamaktadir. Bu siirecte ortaya konan fikirlerin 6zglin ve orijinal
olmast ve bunlarin iiretime dokiilmesi bu siireci desteklemektedir. Bu siireg
kapsaminda kullanici memnuniyeti, kullanicilarin kiitiiphaneyi kullanim sikliklart ve
kullanim amaglar1 ve bu yondeki kararliliklar1 6nem arz etmektedir. Aragtirmada elde
edilen veriler dogrultusunda ankete katilan kullanicilarin %90’ninin kiitiiphanenin
sunmus oldugu teknolojiyi, fiziki yapisini, personelin bilgi ve tecriibesini, dermenin
coklugunu, hizmet olanaklarim1 yiiksek oranda memnun kaldigi gorilmiistiir.
Kiitiiphanenin eski binasindan yeni binasina taginmasi, kiitliphaneyi kullanan
kullanicilari, mekan tasarimi dahil yapis1 ve igerigiyle olumlu yonde etkilemistir.
Kiitiiphanenin sunmus oldugu calismalar, etkinlikler ve uygulamalar giincel sekilde
kendisini yeniledigi i¢in sundugu hizmet kalitesi gelecekte yapilacak c¢alismalari
olumlu ydénde etkilemektedir. Bu veriler dogrultusunda “Van 11 Halk
Kiitliphanesi’nin yeni hizmet ve farkli bakis agisi anlayisina olan yaklasimu,
kiitiiphane hizmetlerini, kullanim sikliklarin1 ve amagclarint  olumlu yo6nde

etkilemektedir.

Arastirma baglaminda varilan sonuglara gore Van Il Halk Kiitiiphanesi acisindan su

Oneriler gelistirilmistir:

e Kiitiiphanenin daha kullanisli olmasi i¢in kullanici iizerinde sozli iletisim

kadar etkili olan anket yonteminin de kullaniciya yapilmasi 6n goriilmiistiir.
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Bu yo6nde yapacagi calismalar kiitliphanenin kullanim sikligini basta olmak
tizere amacin1 ve kullaniciyr tesvik edecek sekilde uygulanarak sunulmasi
gerektigi kanisina varilmistir.

Kiitliphanede sunulan teknolojik hizmetin kullanicilar agisindan daha verimli
hale getirilmesi konusunda ¢aligmalar yapmas1 gerekmektedir.

Kiitiiphanede yer alan fotokopi makinesinin kullanicilarin ihtiyaclarina goére
ticretsiz olmasi1 gerekmektedir.

Kiitiphanede yer alan kitap dis1 materyallerin kullanicilarin istekleri
dahilinde kiitiiphane i¢inde ve ya disinda kullaniciya sunulmalidir.
Kiitiiphanede yer alan televizyon, miizik calar vb. aletlerin kullanicilarin
yaslarina, kullanim amaglaria vb. sekilde ayarlanmalidir.

Kiitiiphanede 1issiz, ev hanimi, emekli gibi bireyler i¢in 6zel ortamlar
hazirlanmalidir.

Kiitliphane katalogunun kiitiiphane kullanicisina nasil kullanilmasi gerektigi
Ogretilmelidir.

Kiitiiphanede yapilan etkinliklerin ve aktivitelerin her yas araligi tarafindan
katilim1 saglanmalidir.

Kiitiiphanede teknolojiyi kullanamayan her tiirden bireye teknoloji kullanim
egitimi sunulmalidir.

Kiitiiphane yapacagi caligsmalar1 kullanici temelli diisiinerek olusturmalidir.
Kiitiiphane kullanim oraninin erkek kullanicilarda diisiik olmasina dikkat
ederek, erkek kullanicilarin kiitiiphaneye tesvik edilmesi yoniinde ¢alismalar
yapmalidir.

Yenilike¢i ve yaratici hizmet konusunda isbirligi yapacagi kurum ve kuruluslar
ile siirekli bir arada olarak var olabilecek olumsuzluklardan arinmalidir.

Van Il Halk Kiitiiphanesi, yeni hizmetler gelistirme konusunda ulusal
hizmetlerin yaninda yerel hizmetlerden de yararlanarak, bdlgenin
gereksinimlerini gdz Oniine alarak hizmetlerini genisletmelidir.

Kiitiiphane, personeline sunmus oldugu egitimlerin kalitesini arttirmak ve
stirekliligini saglamak i¢in sunmus oldugu egitimleri yazili bir belgeye

dontistiirerek kalic1 hale getirmelidir.

110



e Kiitliiphane yonetimi Tiirkiye’de sunulmus olan yeni hizmetlerin farkindaligi

icin mesleki bilgiye sahip personelin toplanmasina olanak saglamalidir.

Bu arastirma kapsaminda varilan sonuglar dogrultusunda sunulan Onerilerin
Tiirkiye’deki tiim il ve ilge halk kiitiiphanelerinde uygulanabilecegi ve halk
kiitiiphanelerinde sunulan her bir yeni hizmetin politikaya doniistiiriilmesi acisindan

Onem tasimaktadir.

Aragtirmanin biitiinii dikkate alindiginda halk kiitliphanelerinde sunulacak olan
hizmetlerin yayginlagtirilmas1 gerektigi tim paydaslarin ortak arzusu gibi
goriinmektedir. Bu c¢alismalarin hiz kazanarak tiim halk kiitiiphanelerinde
uygulanmasi yonetiminden personeline, kullanicisindan, potansiyel kullanicisina
kadar ¢ok aktorlii bir is birligini gerektirmektedir. Bu is birligi ve saglikli isletilmesi
ise basta kullanicilar olmak iizere, halk kiitliphanelerinin tiim paydaslar1 agisindan

ortak bir kazanim ve daha “iyi” olma hali yaratacaktir.
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EK 3: Kiitiiphane Y&netimi Ile Gerceklestirilen Goriisme Sorular

GUNUMUZDE DEGISEN KULLANICI BEKLENTILERININ HALK
KUTUPHANELERININ HIZMET FELSEFESI VE AMACLARINA
YANSIMASI: VAN i HALK KUTUPHANESI ORNEGI

Saymn Kiitiiphane Yo6netimi ve Personeli,

Bu anket kiitliphanenizde gerceklestirilen islem ve hizmetlerin yenilik¢i hizmet
anlayis1 ve yaratici diislince eyleri hakkinda uyguladiginiz yontemler ve izlediginiz
yollar1 ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir. Elde edilecek veriler halen yapmakta
oldugum yiiksek lisans tezinde kullanilacaktir. Caligmada kisisel ya da kurumsal

degerlendirmeler yapilmayacaktir. Katkilariniz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.
Saygilarimizla,

Burcu PIRHASANOGLU
CANKIRI KARATEKIN UNIVERSITESI
BiLGI VE BELGE YONETIMi BOLUMU
YUKSEK LISANS OGRENCISI
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DEMOGRAFIK BiLGILER

1) Cinsiyetiniz
[ 1 Erkek [ 1 Kadmn

2) Yasiniz

[ ] 1825[ ] 2635 ]36-45[  ]46-55[ ] 56ve

Uzeri
3) Egitim Diizeyiniz

4) Kurum Icindeki Statiiniiz

[ ]Yonetici [ | Kiitiiphaneci| — |Memur[ | Hizmetli[ | Diger

5) Kiitiiphanecilik, Dokiimantasyon, Arsiv ya da Bilgi ve Belge Yonetimi
Boliimiit Mezunu musunuz?

I:I Evet I:I Hayir

6) Meslekteki Calisma Siireniz

[ ]1yildan daha az | | 1-5 | |6-10 [ J1120 [ 2125 ]

26 ve Uzeri

Tiirkiye’de durum;

1- Tiirkiye’de, halk kiitiiphanelerini genel olarak degerlendirdiginizde, yenilik¢i
hizmet gelistirme ve yenilik¢iligi hizmet politikasina doniistiirme konusunda neler

sOyleyebilirsiniz?

2- Tirkiye’de halk kiitiiphanesi kullanicilar1 genel olarak yenilik¢i yaklagimlarla
geleneksel yaklasimlarin farkini algilamakta sorun yasamaktadir. Bu konuda ne

diistiniiyorsunuz? Ne gibi ¢6ziim Onerileri gelistirilebilir?

3- Tiirkiye’de halk kiitiiphaneleri yenilik¢i diisiinme politikasini hayata gecirebilme

konusunda ne kadar basarilidir?

4- Tiirkiye’de halk kiitiiphanelerinin yenilik¢i hizmet gelistirme ve sunma

konusunda ki eksiklikleri nelerdir?
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5- Tiirkiye’de yenilik¢i hizmet gelistirme konusunda basarili olan halk
kiitiiphaneleri, bu konuda basarili olamayan halk kiitiiphanelerine yeterince 6rnek

olabilmekte midir? Bu konuda 6rnek verebilir misiniz?

6- Tiirkiye’de yenilik¢i hizmet gelistirme konusunda 6rnek aldiginiz halk

kiitiiphaneleri veya hizmetler var m1?

Y enilikeilik Siireci;

7- Kiitiiphanecilikte “yenilik¢i yaklasimlar” neden 6nemlidir?

8- Yenilikei fikir gelistirme siirecinize etki eden olumlu/olumsuz faktorler nelerdir?

9- Yenilikgi bir girisimin basariya ulagsmasindaki en 6nemli engeller hakkinda ne

diisiiniiyorsunuz? (Tirkiye genelinde ve kendi kiitliphanenizde)

10- Meslek hayatiniz boyunca yenilik¢i olarak gelistirdiginiz ilk hizmet neydi ve o

hizmeti gelistirme konusunda neden/nerenden esinlendiniz?

11- Yenilike¢i bir hizmet gelistirildiginde, bu konuda basarili olup olmadiginizi nasil

Ol¢iiyorsunuz?
12- Yenilikgilik, kiitiiphanenizin stratejik oncelikleri arasinda kaginci siradadir?
13- Yeni bir fikir gelistirme konusunda esin kaynaklariniz nelerdir?

14- Yenilik¢i hizmet konusunda yurt i¢i ve yurt disinda yasanan gelisimleri ya da

hayata gegcirilen yenilik¢i hizmetleri nasil takip ediyorsunuz?

15- Yeni bir hizmeti uygulamaya koymaya karar verdiginizde sizi en ¢ok diistindiiren

nokta/noktalar nelerdir?

16- Hizmet gelistirme konusunda yenilik¢i yaklasimlar sergilemek ve 6rnek
gosterilmek motivasyon acisindan hem sizin hem de kiitiiphane personeli lizerinde

bir etkiye sahip mi?

17- Diger il veya il¢e halk kiitiiphanelerine kiyasla avantajli oldugunuzu

diistindiigiiniiz yanlariniz var midir?
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18- Yenilik¢i bir hizmet gelistirirken bu hizmetle ulagmak istediginiz hedef/hedefleri
onceden mi belirliyorsunuz yoksa hizmeti sunma siirecinde yasanan gelismelerle,

ulasilan hedeflerin analizini sonradan m1 yapiyorsunuz?

19- Gelistirdiginiz yenilik¢i hizmetler icin belirli bir siire ayarlamasi yapiyor

musunuz?

20- Yenilik¢i hizmetler gelistirirken farkli kurumlarla isbirligi yapma konusunda ne

diistiniiyorsunuz?

21- Gerek kurumsal gerekse bireysel agidan kendinizi “yenilik¢i hizmet” gelistirme

kapsaminda bilgi, tecriibe, bakis agis1 vb. gibi agilardan yeterli goériiyor musunuz?

22- Kiitiiphanenizin Tiirkiye genelinde ilge halk kiitiiphaneleriyle kiyaslandiginda
ornek bir kiitiiphane olarak gosterilmesine etki eden faktdrler hakkinda ne

diisiiniiyorsunuz?

23- Diger kiitliphanelerde olmayan ancak sizde olan islem veya hizmetler hakkinda

neler sdyleyebilirsiniz?

24- Geleneksel kiitiiphane hizmetlerini kullaniciya sunarken kullandiginiz farkli yol

ve yontemler var midir? Bahseder misiniz?

25- Size gore kiitiiphanenizde gergeklestirdiginiz en 6nemli yenilik¢i islemler ve

hizmetler nelerdir?

26- Hizmetlerinden dolay1 6rnek gosterilen bir kiitliphane olmak, hizmet anlayisinizi

nasil etkilemektedir?

27- Yenilikei bir hizmet olusturma, gelistirme, uygulama ve takip siirecini
asamalariyla anlatir misimiz? (Yenilik¢i bir fikir aklinizda nasil olusuyor? Aklinizda
olusan bu fikir nasil olgunlasiyor? Olgunlasma asamasindan sonra siire¢ nasil

isliyor?)

28- Halk Kiitiiphanelerinde yenilik¢i hizmet gelistirme konusunda vurgulamak

istediginiz, daha 6nce deginilmemis noktalar var mi1?
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Yenilikcilige Etki Eden Faktorler
Bina

1- Yenilikei fikir gelistirme kapsaminda kiitiiphanenizi fiziki acidan nasil

degerlendirirsiniz?

2- Kiitiiphanenizin fiziki olarak gelistirilen hizmetlere uygunlugu konusunda neler

sOyleyebilirsiniz?

3- Halk kiitiiphanelerinde fiziksel anlamda ne gibi yenilik¢i yaklagimlar

sergilenebilir?

Biitce

1- Yenilikgi fikir gelistirme kapsaminda kiitiiphanenize ait biitge faktoriinii nasil

degerlendirirsiniz?

2- Yeni hizmetler gelistirme ve sunma konusunda kiitiiphanenize ayrilan biit¢eyi

yeterli buluyor musunuz?

3- Devletin kiitiiphaneniz i¢in ayirdig biitge ile yetinmeyerek daha farkl: biitce

yaratma girisimlerinde bulunur musunuz?

4- Yeni bir hizmeti gelistirme ve sunma asamasinda finansman destegini hangi

yollarla sagliyorsunuz?

5- Simdiye kadar, biit¢e sorunu yiiziinden hayata geciremediginiz yenilik¢i bir

hizmet fikriniz oldu mu?
Personel

1- Yenilikei fikir gelistirme kapsaminda kiitiiphane personelinizi nasil

degerlendirirsiniz?
2- Yeni bir hizmet tasarlarken personelinizin fikirlerini dikkate alir misiniz?

3- Yenilik¢i hizmet gelistirme siireci i¢in nasil bir personel yapisina/yaklagimina

ithtiya¢ duyulmaktadir?
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4- Kiitliphane ¢alisanlariniz takim ruhuna sahip mi? Yenilik¢i hizmet gelistirme
stirecinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi i¢in takim ruhuna sahip olmasi gerektigi

konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

5- Halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i hizmetler gelistirerek bu hizmetleri kullaniciyla
bulusturma konusunda personel sayisi, niteligi ve etkinligi konusunda neler

diisiiniiyorsunuz?

6- Yenilik¢i hizmet gelistirme konusunda personel sayisi, niteligi ve etkinligi

acisinda sorun yasadiniz mi1? Eger yasadiysaniz, sorunu nasil ¢dzdiiniiz?
7- Yenilikgi fikirlere ve uygulamalara personelinizi nasil hazirliyorsunuz?
Kullanici

1- Yenilikgei fikir gelistirme kapsaminda kiitliiphanenizi kullanan kullanicilart nasil

degerlendirirsiniz?
2- Gelistirilen yenilik¢i hizmetler karsisinda kullanict tutumu ve beklentileri nasil?

3- Hizmet gelistirme konusunda kullanicilarinizin taleplerini hangi yollarla

toplarsiniz? Dikkate alir misiniz?

4- Gelistirilen yenilik¢i hizmetlerin kullanici potansiyeline etkisini nasil

degerlendirirsiniz? (kayitl iye ve kullanim sayis1 artmakta midir?)

5- Yenilik¢i hizmet gelistirme konusunda kullanicilarla isbirligi yaparak “fikir
havuzu” olusturmak ve biriken fikirlerden yenilik¢i olabilecekleri uygulamaya
koymak sizce yenilik¢i hizmet gelistirme adina olumlu bir yaklasim olarak

degerlendirilebilir mi?

6- Yenilik¢i hizmet gelistirirken hedef kitleyi ve hedef kitlenin ihtiyaglarin1 dikkate

altyor musunuz?
7- Gelistirilen yenilik¢i hizmetlerin kullaniciya yansimalari nasil olmaktadir?

8- Gelistirilen yenilik¢i hizmetler sonrasinda kullanicidan alinan geri bildirimler

motivasyonunuzu nasil etkilemektedir?

9- Yenilik¢i hizmet gelistirmede kullanict unsurunun roliin nedir?
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10- Kullanicilariniz sizi yeni fikirler iiretmeye zorluyor mu?
Derme
1- Derme unsuru yenilik¢i hizmet gelistirme siirecinde nasil bir etkiye sahip olabilir?

2- Kullanicilar kiitliphaneye ¢ekmek ve hizmetlerin tanitimini yapmak amaciyla

derme araci islevi goren bir etken olarak degerlendirilebilir mi?

3- Dermeyi kullanict odakli olusturma konusunda kullanicr taleplerini dikkate aliyor

musunuz?

4- Sizce dermenin giincelligi ve kullanici fikirlerinin de derme olusumuna etki ediyor

olmasi kullaniciy1 kiitliphane davet edici bir etken olarak degerlendirilebilir mi?

5- Dermeyi olustururken ya da gelistirirken yenilik¢i hizmet gelistirme konusundaki

yaklagiminiz etkili olmakta midir?
Yonetim

1- Kiitliphane yonetiminin yenilik¢i hizmet kavramina kars1 tutumunun nasil olmasi

gerekmektedir?

2- Kiitiiphane yonetimi, ¢alisanlarinda yenilik¢ilik kavramina karst hangi yol ve

yontemlerle algi olusturabilir?

3- Yonetim, yenilik¢ilik kavrami hakkinda yeterli donanima sahip olmayan personele

kars1 nasil bir tutum sergilemelidir?
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EK 4: Kiitiiphane Kullanicisina Yoneltilen Anket Sorulari

VAN iL HALK KUTUPHANESINDE SUNULAN YENILIKCi HIZMETLER
VE YARATICI DUSUNCELER KAPSAMINDA KULLANICI
MEMNUNIYETI ANKETI

Degerli Katilmel,

Bu calisma, Van 11 Halk Kiitiiphanesi’nde sunulan yenilik¢i hizmetler ve yaratic
diistinceler konusunda siz degerli kullanicilarin memnuniyetini 6l¢gmek amactyla
gerceklestirilmektedir. Anketteki sorulara vereceginiz cevaplarin gizliligi korunacak,
hicbir sekilde kimseyle paylasilmayacak ve yiiksek lisans tez arastirmasi kapsaminda
kullanilacaktir. Ankette isminizi belirtmenize gerek yoktur. Ilgi ve alakaniz i¢in

simdiden tesekkiir ederiz.

Burcu PIRHASANOGLU
CANKIRI KARATEKIN UNIVERSITESI
BiLGi VE BELGE YONETIMi BOLUMU
YUKSEK LISANS OGRENCISI
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1) Cinsiyetiniz () Erkek ( ) Kadin
2)Yasmz (................. )
3) Egitim Durumunuz (........................... )
4) Mesleginiz (.................oooooieni )
5) Kiitiiphaneye Uye misiniz? () Evet ( ) Hayir
6) Van i1 Halk Kiitiiphanesi’ni Ne Sikhkla Kullanirsimz?
( ) Haftada Birkag¢ Kez
( ) On Bes Giinde Bir Kez
() Ayda Bir Kez
( ) Iki Ayda Bir ve Daha Az
() Diger

7) Van Il Halk Kiitiiphanesini Hangi Amagclar Dogrultusunda Kullaniyorsunuz?
(Birden Fazla Isaretleme Yapabilirsiniz)

() Ders Caligmak
() Bos Zamanlarimi Degerlendirmek
( ) Odiing Almak
( ) Aragtirma Yapmak
( ) Arkadaglarla Bulusmak- Sosyal Aktivite Olarak Gérmek
() Internet Kullanmak
() Diger ( Liitfen cevabinizi burada belirtiniz) ................cccooiiiiiiiiiiiiiinnn

8) Van il Halk Kiitiiphanesinin Sundugu Hizmetler Kiitiiphaneyi kullanmamz nasil
etkilemektedir?

() Olumlu () Olumsuz () Diger (Liitfen cevabimiz1 buraya
N£:74111V/) T

9) Sizce Van il Halk Kiitiiphanesi Verdigi Hizmetlerle basar1 sergilemekte midir?

| ( )Evet ( )Hayirr ( )Diger (Liitfen cavinizi buraya yaziniz).............................

10) Van Il Halk Kiitiiphanesini Degerlendirdiginiz Zaman 5 Uzerinden Ka¢ Puan
Verirsiniz?

OL)20)30)40)3
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11) Yakimimizda bulunan kisilere( anne, baba, arkadas, dost vb.) Van il Halk

Kiitiiphanesini Onerir misiniz?

( )Evet ( )Hayrr ( ) Diger (Liitfen cevabinizi buraya yaziniz)

12) Van il Halk Kiitiiphanesinin sundugu kullanici hizmetleri igerisinde ilginizi en cok

¢eken, begendiginiz hizmet/hizmetler hangisi/hangileridir? Liitfen belirtiniz?

Memnuniyet Olgme Anketi-

Yanda Gormiis Oldugunuz “Katiliyorum”
“Katilmiyorum” “Kararsizim” Kutucuklarindan
Size Uygun Gelen Kutucugu isaretleyiniz.

Katilhyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

FiZIKSEL ORTAM

1)Kiitiiphaneye kolay ulasilabilir ve kolay yerdedir.

2) Kiitiiphane ihtiyaglarimizi ve isteklerimizi
saglayabilecek yeterli fiziksel alana sahiptir.

3) Kiitiiphane tiim kullanicilar: diistiniilerek
hazirlanmigtir.

4) Kiitiiphanenin bulundugu konumdaki sessizlikten
ve i¢eride var olan sessizlikten memnunum.

5) Kiitiiphaneyi hi¢ bilmeyen biri var olan tabelalar
ve isaretlerle kiitiiphanenin i¢ diizenini rahatlikla
bulabilir.

6) Kiitiiphane yeterince ferah ve aydinliktir.

7) Kiitiiphane igerisinde grup caligmalarimi
yapabilecegim alan mevcuttur.

8) Kiitiiphanenin mevsim sartlarina gore
havalandirma, 1sitma gibi agilardan yeterlidir.

9) Kiitiiphanenin basta tuvaletleri olmak {izere genel
temizliginden memnunum.

10) Kiitiiphane i¢indeki materyaller kullanim alanina
gore kullanighdir.

11) Kiitiiphanenin dig goriiniisi ¢ekicidir.

12) Kiitiiphanenin i¢ tasarimi kullanighdir.

13) Kiitiiphanenin i¢ diizeni kullanicilarin rahat
edebilecegi sekilde tasarlanmistir.

14) Kiitiiphanenin dig mekani kullanicilar igin
dinlenebilecegi sekilde tasarlanmustir.

15) Kiitiiphanenin genel olarak fiziksel yapisindan
memnunum.

TEKNOLOJIiK IMKANLAR

16) Kiitiiphane donanimli bir teknolojiye sahiptir.

17) Kiitiiphanenin bilgisayar odas1 kullanigh ve
yeterlidir.

18) Kiitiiphane i¢inde fotokopi ve tarayici hizmeti
sunulmaktadir.

19) Kiitiiphanenin eksik olan teknolojik aletleri
vardir.

20) Kiitiiphanenin katalog taramasi kolaydir.

21) Kiitiiphane web sitesi ve diger sosyal medya
sayfalarinda kiitliphane hizmetleri hakkinda yeterli
bilgi verilmektedir.

22) Kiitiiphane igerisinde kiitiiphanenin
kullanicilarina yonelik internet hizmeti vardir.
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23) Kiitiiphanenin teknolojik imkanlarindan genel
olarak memnunum.

KUTUPHANEDE BULUNAN BILGI
KAYNAKLARI

24) Kiitiiphanedeki bilgi kaynaklar1 sayisindan ve
cesitliliginden ayrica niteliginden memnunum.

25) Aradigim her tiirlii kaynagi rahatlikla
bulabiliyorum.

26) Kiitliphaneye alinacak kaynaklar i¢in
kullanicilara fikir sorulmaktadir.

27) Yeni gelen kaynaklarin tanitimi yapilmaktadir.

28) Kaynaklara istedigim zaman kolay bir sekilde
erigebiliyorum.

29) Gelen her tiirlii yeni kaynagin rafa koyulma
stiresinden memnunum.

30) Kitap, Dergi, Siireli Yaymnlar disinda CD, DVD,
Miizik gibi kaynaklarda ddiing alinabiliyor.

31) Kiitiiphanedeki bilgi kaynaklarinin durumundan
genel olarak memnunum.

KUTUPHANE HiZMETLERI

32) Verilen kiitiiphane hizmeti yeterlidir.

33) Kiitiiphane hizmetleri beni kiitiiphane
¢ekmektedir.

34) Kiitiiphane tanitim ve bilgilendirme
¢aligmalarindan memnunum.

35) Kiitliphanenin vermis oldugu danisma
hizmetlerinden memnunum.

36) Odiing verme hizmetlerinden memnunum.

37) Kiitiiphane yeni hizmetler sunmaktadir.

38) Gelistirilen yeni hizmetler bizlere en iyi sekilde
gosterilmektedir.

39) Gelistirilen bu hizmetler bizleri olumlu yonde
etkileyerek kiitiiphane kullanma sikligimizi
arttirmaktadir.

40) Verilen hizmetlerin duyurusu basta kiitiiphanenin
web sayfasinda olmak iizere diger sosyal medya
hesaplarindan da bizlerle paylasilmaktadir.

41) Kiitiiphanenin agik oldugu giinlerden
memnunum.

42) Kiitliiphanenin ¢aligma saatlerinden memnunum.

43) Kiitliphanede birbirini takip eden siirekli yenilige
acik olan kiiltiirel etkinlikler yapilmaktadir.

44) Kiitiiphane hizmetlerinden genel olarak
memnunum.

KUTUPHANE PERSONELI

45) Kiitliphanede calisan personel sayis1 yeterlidir.

46) Personelin mesleki bilgi ve tecriibesinden
memnunum.

47) Odiing verme personelinin kaynaklari teslim etme
sliresinden memnunum.

48) Personelin bizlerle olan iletisimden ve tavrindan
memnunum.

49) Kiitiiphane personelinin karsilastigimiz her
sorunda bize yardime1 olmasindan memnunum.

50) Kiitiiphane personelinin ilgi ve alakalarimiz ile
ilgili yapmis oldugumuz fikirlere ve onerilere
yaklagimindan memnunum.
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EK 5: Kiitiiphane Ile lgili Baz1 Gazete Haberleri
T = &
b
N R =
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21/Mayis/2016, “Van Il Halk Kiitiiphanesi Ne Zaman A¢iliyor” bashikli haberde,
Van Kiiltiir ve Turizm Miidiirii Muzaffer Aktug, Van Il Halk Kiitiiphanesi’nin 2011
yilinda yasadigi deprem sonucunda biiylik bir hasara ugramasindan dolay1 binanin
kullanilamaz hale gelmesi yeni bir hizmet binasina duyulan ihtiyagtan

bahsetmektedir.

20/Ekim/2016, “Van’da Her Eve Kitap” baslhkli haberde, Van Il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirii Muzaffer Aktug, beraberindekilerle birlikte Giivecli Mahallesi’ndeki evleri
tek tek gezerek odiing kitap dagitip gezici kiitiiphaneye iiye ve yine Il Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilen ‘k0y koy geziyoruz birlikte okuyoruz’ proje
kapsaminda gezici kiitiiphane hizmeti ile kiitiiphaneye ulasamayan kitlelere

kiitliphane hizmetlerinin gotiiriilmesi ve sunulmasina dair habere yer verilmistir.
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21/06/2016, “VAN’A IKINCI KUTOPHANE KURULACAK”, adli haberde Van
Kiiltir ve Turizm Il Miidiiri Muzaffer Aktug, bir yerel gazetede yayimlanan
‘Giligbirligi’nden Van’a Kiitiiphane Cikt1’ haberini okuyucuya kentte kiitiiphane
yokmus gibi aksettirildigini belirterek, “Bizim zaten bir halk kiitiphanemiz var ama
bir sehir kiitiiphanesinin de kente kurulmasi Van’a ayrica bir katki saglayacagin

vurgulayan haber konusuna yer verilmistir.

14/12/2017, “Van Halk Kiitiiphanesi aksam da hizmet verecek” adl1 haberde Kiiltiir
ve Turizm Bakant Numan Kurtulmus’un kiitiiphaneleri iyilestirme ve siiresiz hizmet
vermesi yoniindeki talimatinin ardindan il halk kiitiiphanelerinin ¢alisma stirelerinin
uzatildig1 ve bu ydnde pilot uygulamalarin yaninda Van Il Halk Kiitiiphanesinin

PR

mesai saatlerinin degistigine dair habere yer verilmistir.
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28/08/2018, “Van’daki Kiitiiphaneye Corum Belediyesi’nden Kitap” baslikli
haberde, Diinya Uyusturucu ile miicadele eden sporcular Federasyonu tarafindan
Van’da acilan kiitiiphanelere Corum Belediyesi tarafindan doért bin kitap hediye

edildigi konulu habere yer verilmistir.

12/Temmuz/2019, “Van’in kiitiiphane beklentisi siiriiyor”, adli haberde 2011
yilinda yasanan deprem sonucunda biiylik zarar goéren halk kiitliphanesi igin

yapilacak olan ¢aligmalarin siirecinden bahseden haber konusuna yer verilmistir.
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16/0cak/2020, “YYU Ogrencileri Universitede Kiitiiphane Agcimast I¢in
Kampanya Baslatn” baslhikli haberde, 2011 yilinda meydana gelen deprem
sonucunda  halk  kiitliphanesinin ~ yikilmasindan  dolay1  &grencilerin
#VanFeritMelenKliitiiphanesiAgilsin  etiketiyle baglattigi kampanyayla yeni bir

kiitliphane istediklerini dile getiren habere yer verilmistir.

Akdamar Adasi’'nda kitap
okuma etkinligi

01/04/2021/, “Akdamar Adasi’nda kitap okuma etkinligi” adli haberde 57.
Kiitliphane etkinligi kapsaminda Akdamar Adasi’nda kitap okuma etkiliginin

gerceklestigine dair habere yer verilmistir.
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Van Kalesi'nde dort dilde
konser

14/06/2021, “Van Kalesi’nde dirt dilde konser” adli haberde Van 11 Halk

Kiitiiphanesi, Ipekyolu Belediyesi ve DAKA’nin destegi ile birlikte Sedat Anar
konseri diizenlenmis Tiirkge, Kiirtce, Farsca ve Saronice dillerinde seslendirelen

sarkilarla halka miizik senligi yasatildig1 haberine yer verilmistir.

15/04/2021, “Van Halk Kiitiiphanesine ‘Tiirkiye’nin en bagaril kiitiiphanesi
odiilii” baslikli haberde Tiirk Kiitliphaneciler Dernegi tarafindan her yil geleneksel
olarak Kiitiiphaneler Haftas1 cergevesinde kiitiiphane kiiltiiriinlin olugmasina yaptig

katkilardan dolay1 verilen basar1 6diiliiniin haberine yer verilmistir.
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T.C. VAN VALILIGI VALILIK v VAN ILGELERIMiZ HiZMETLERiMiZ . GUNDEM v iLETigim
/

Van Halk Kiitiiphanesi Kapilarini Agti

07.02.2022

07/02/2022 “Van Halk Kiitiiphanesi Kapilarimm Ac¢t1” adli haberde yaklasik 2
yildir giiclendirilmesi ve restorasyonu yapilan eski sanat okulu kiitliphane olarak
kapilarin1 okuyucularina agti. Okuyucularin kabul edilmesinin ilk giliniinde Vali
Mehmet Emin Bilmez, beraberindeki il protokolii ile kiitiiphaneyi ziyaret etti. A¢ilan

yeni kiitiiphane gorsellerine ve katilimcilarina Valilik sitesinde yer verilmistir.

Yeni kiitiiphaneyi 10 giinde 20 bin kisi
ziyaret etti

f ¥ & F =

van'da yaklasik 10 gin énce hizmete baglayan yeni halk kitphanesini 20
bin kigi ziyaret etti.

07/02/2022 “Yeni kiitiiphaneyi 10 giinde 20 bin Kkisi ziyaret etti” baslikl1 haberde
yeni acilan Kkiitiphanenin kisa siirede fazla ziyaret¢i akinina ugradigma yer

verilmistir.

EK 6: Kiitiiphaneye Dair Oncesi ve Sonrasina Ait Fotograflar
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Cocuk Boliimii Odiin¢ Verme Béliimii
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Okuma Salonu

Konferans salonu
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Van Kent Kitaphg:

Teknoloji Alam
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Dinlenme Alam ve Kitap Se¢cim Alam

Cocuk Boliimii
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EK 7: Ozgecmis

OZGECMIS

KiSiSEL BILGILER

Adi Soyadi

Burcu PIRHASANOGLU

Dogum Yeri

Dogum Tarihi

LiISANS EGIiTiM BIiLGILERI

Universite Kastamonu Universitesi
Fakiilte Fen Edebiyat Fakultesi
Boliim Bilgi ve Belge Yonetimi
IS DENEYiMi

Calistigi Kurum

Gorevi/Pozisyonu

Katlphaneci

Tecriibe Siiresi

6 ay

DERNEK/KULUP/TOPLULUK FAALIYETLERI

Topluluk

KO. Bilgi Toplulugu

Pozisyon

Yénetim Kurulu Uyesi

Tecriibe Siresi

3il

KATILDIGI MESLEKi CALISMALAR

Egitim/Seminer

ANKOS Ogrenme ve Ogretmede
Degisim ve Kitluphaneler

Sempozyum I. Uluslararasi Cocuk Sempozyumu
Konferans UNAK 2019
Etkinlikler >947’incisi dizenlenen 1071

Malazgirt Zaferi Programi
Kapsaminda OBA KUTUPHANE
>948’inci dlizenlenen 1071
Malazgirt Zaferi Programi
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Kapsaminda OBA KUTUPHANE
>950’ncisi diizenlenen 1071
Malazgirt Zaferi Programi
Kapsaminda OBA KUTUPHANE

MESLEKi ODULLER/KATILIM BELGELERI

Katilim Belgesi

I.Uluslararasi Cocuk Sempozyumu

Katilim Belgesi

ANKOS Ogrenme ve Ogretmede
Degisim ve Kitliphaneler Semineri

Katilim Belgesi

UNAK 2019

Onur Belgesi

Kastamonu Universitesi

ILETISIM

Adres

E-mail
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