


JURI UYELERI ONAY SAYFASI

Giresun Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi’niin 21.09.2021 tarihli
toplantisinda olusturulan jiiri, Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla Iliskiler ve Tanitim
Anabilim Dali Yiksek Lisans ogrencisi Nevzat Tiraki’nin “Halkla Iliskiler Ve
Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Pandemi Strecinde Gergeklestirilen Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Projelerinin Incelenmesi” baslikli tezini incelemis olup aday 30.09.2021

tarihinde, saat 11.00’de jiiri 6niinde tez savunmasina alinmigtir.

Aday caligma, sinav sonucunda basarili bulunarak jirimiz tarafindan Yiksek

Lisans tezi olarak kabul edilmistir.

Sinav Jiirisi Unvam, Ad1 Soyadi Imzas:
Uye (Baskan) Prof. Dr. Atiye Filiz SUSAR
Uye Dr. Ogr. Uyesi Ahsen YALIN
Uye Dr. Ogr. Uyesi Sule KARADAG
ONAY
....... [eeee. 2021

Prof. Dr. Giiven OZDEM

Enstitii Miidiirii



YEMIN METNI

Yiiksek Lisans tezi olarak sundugum “Halkla Iliskiler Ve Kurumsal Sosyal
Sorumluluk: Pandemi Surecinde Gergeklestirilen Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Projelerinin Incelenmesi” adli ¢alismamin, tarafimdan bilimsel ahlak ve geleneklere
aykirt diisecek bir yardima bagvurmaksizin yazildigini ve yararlandigim kaynaklarin
kaynak¢ada gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmig

oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.

30.09.2021

Nevzat TIRAKI



ON SOz

“Halkla Iliskiler Ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Pandemi Siirecinde
Gergeklestirilen Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Incelenmesi” adl1 yiiksek
lisans tez c¢alisgmamda deneyimleriyle ve bilgileriyle destek olan, katki ve
yonlendirmeleriyle ilham veren tez danigmanim Sayin Prof. Dr. Atiye Filiz SUSAR’a

tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Tez calismamda yardimlarini esirgemeyen Sayin Ars. Gor. Anil Ugur

OGUZCAN’a tesekkiirii ederim.

Yuksek lisans egitimi boyunca bilgilerini benden esirgemeyen ve bunun yani
sira hayata bakis agimi sekillendiren Giresun Universitesi Tirebolu Iletisim

Fakdltesi’ndeki degerli hocalarima giikran ve minnet borgluyum.

Bu tez ¢aligmasi boyunca benden destegini esirgemeyen ve her zaman yanimda

olan aileme ¢ok tesekkiir ederim.

Yiksek lisans egitimim ve tez yazma siirecim boyunca kiymetli destegiyle ve
her kosulda varligini hissettigim beni sabirla dinleyen, yardimlarini esirgemeyen
Melek KIZIL’a ¢ok tesekkiir ederim. Bunun diginda beni cesaretlendiren ve
motivasyonumu yiiksek tutmamda ¢ok biiyiik katkilar1 saglayan Sinem ERDOGDU,
Dilek PALTUN ve Esra ERDEM’e tesekkiirlerimi borg bilirim.



II

OZET

Tim dinyay: etkisi altina alan pandemi siireci toplumu etkiledigi kadar
kurumlari da 6nemli olgiide etkilemistir. Pandemi siirecinin yonetilmesi agisindan
topluma hizmet veren kurumlara bu noktada buyik sorumluluklar diigmektedir.
Covid-19 pandemi siirecinde hitkiimetler tarafindan alinan 6nlemler ve kisitlamalar,
toplumun daha 6nce tanik olmadigi bi¢imde geligmis ve kabul edilmesi uzun bir zaman
almistir. Yasanan bu degisimler birgok alani oldugu gibi iletisim alaninda yapilan
caligmalar da etkilemistir. Bu siirecte Covid-19 pandemisinde gergeklestirilen iletisim
caligmalarinin en 6nemli konularindan birisi olan kurumsal sosyal sorumluluk
kampanyalarina her zamankinden daha fazla ihtiya¢ duyulmustur. Ginimiizde Covid-
19 pandemisine yonelik, kurumlarin gergeklestirdigi KSS ¢aligmalarina fazla
yogunlastigini sdylemek miimkindir. Bu tez calismasinda Covid-19 surecinde
kurum/kurulug/sirketler tarafindan gergeklestirilen KSS projelerinin  uygulanma
bi¢imlerine yonelik durumun tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda Covid-
19 siirecinde gergeklestirilen KSS c¢alismalan arasindan “TISK Ortak Yarinlar”
odulina alan KSS ¢alismalari aragtirma materyalini olusturmaktadir. Aragtirma igerik
¢coziimlemesi ve yari yapilandirilmig derinlemesine gorismeler uygulanarak iki
asamadan olugmaktadir. Bu dogrultuda igerik analizi yontemiyle projeler ve proje
sahibi kurumlarin web siteleri incelenmistir. Kurumlarin Covid-19 siirecinde
uyguladiklart KSS projelerinin halkla iligkiler ara¢, yontem ve tekniklerinin yarattig
olanaklart ve farklar1 ortaya koymak tzere yart yapilandirilmig derinlemesine
gorigmeler yapilmigtir. Yapilan analiz ve gorismeler aragtirmanin sonucunda tablo ve

grafikler yoluyla yorumlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Halka Iliskiler, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Covid-19,
Pandemi, TISK
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ABSTRACT

The pandemic process, which has taken the whole world under its influence,
has affected the institutions as much as the society. Institutions serving the society
have great responsibilities at this point in terms of managing the pandemic process.
The measures and restrictions taken by governments during the Covid-19 pandemic
process have developed in a way that society has not witnessed before, and it has taken
a long time to be accepted. These changes have affected many fields as well as the
studies in the field of communication. In this process, corporate social responsibility
campaigns, which is one of the most important issues of communication studies carried
out in the Covid-19 pandemic, have been needed more than ever. Today, it is possible
to say that institutions are focusing too much on CSR activities for the Covid-19
pandemic. In this thesis, it is aimed to determine the situation regarding the
implementation of CSR projects carried out by institutions / organizations / companies
during the Covid-19 process. In this direction, among the CSR studies carried out
during the Covid-19 process, the CSR studies, which received an award at the "TISK
Common Tomorrows" award ceremony, constitute the research material. The research
consists of two stages by applying content analysis and semi-structured interview
technique. In this direction, the projects and the websites of the project owner
institutions were examined by content analysis method. Semi-structured interview
technique was used to reveal the possibilities and differences created by the public
relations tools, methods and techniques of the CSR projects implemented by the
institutions during the Covid-19 process. The analysis and interviews were interpreted

through tables and graphs as a result of the research.

Keywords: Public Relations, Corporate Social Responsibility, Covid-19, Pandemic,
TISK
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GIRIS

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ilk olarak dinlerde kullanilan bir kavram
olarak ortaya ¢ikmistir. Oncelerde hayirseverlik olarak bilinen bu kavram, giiniimiizde
caligma alaninin geniglemesiyle birlikte sorumluluk, sosyal sorumluluk ve kurumsal
sosyal sorumluluk seklinde devamliligini stirdirmustiir. Zamanla gelisen kurumsal
sosyal sorumluluk kavrami sirdirtlebilirligin de ortaya ¢ikmasiyla daha genis bir
alana yayilmistir. Guintimiizde 6zellikle buytk sirketlerin itibarini, imajini pekistirmek
icin KSS projeleri, iletisim c¢aligmalari arasinda ¢ok onemli bir yere sahiptir.
Tiketicilerin sorumlu hizmet anlayisini benimsemesi kurumlari, KSS alaninda
toplumsal fayda odakli, yaratici, tretken ¢aligmalar yapmaya yonlendirmistir. Bu

acidan KSS caligmalan giniimiizde sirketlerin olmazsa olmazi durumundadir.

Halkla iligkiler faaliyetleri toplu yasamayla baglayan ve 1087 yilindan itibaren
varligini strdiiren bir kavram olmustur. Kurumlar dogru iletisim bigimini kullanmak
ve hedef kitlede olumlu imaj yaratmak i¢in halkla iliskiler faaliyetlerine gerek
duymaktadir. Kiiresellesmenin de etkisiyle rekabet ortaminin artmasi ve kuruluslarin
benzerlikler gostermesi halkla iliskilerin degerinin artmasini saglamistir. Halkla
iliskiler bu ist bir¢ok alani ve araci kullanarak gerceklestirmektedir. Halkla iligkiler
baslt bagina bir siireci kapsamaktadir. Bu sireg iletisimde kullanilan etkinlik, arag,
yontem ve tekniklerle siurdurilmektedir. Halkla iligkiler ¢aligmalarinin bir biitiin
halinde sunulmasi ise halkla iligkiler kampanyasini ifade etmektedir. Halkla iligkiler
kampanyalart gintimiizde sirketlerin en ¢ok tercih ettigi iletisim yontemi olarak
karsimiz ¢ikmaktadir. Pek ¢ok alanda kampanyalar gelistiren kurumlarin en temel
amact hedef kitlede olumlu imaj yaratmaktir. KSS projeleri de bir halkla iligkiler
faaliyeti olarak kurumlarda tercih edilen toplumsal fayda amagli gerceklestirilen
calismalar olarak kargimiza ¢ikmaktadir. KSS ¢alismalarinin basarili olmasi i¢in

halkla iligkiler faaliyetleri dogrultusunda hazirlanmasi gerekmektedir.

KSS projeleri toplumdaki sorunlarin ¢oziimiine yonelik ¢aligmalar Giretmeyi
gerektirmektedir. Covid-19 siireci diinyada oncelikli olarak biyiik bir saglik krizine
ve toplumsal diizenin kisitlanmasina yol agmus, ilk defa boyle bir siirecle karsilagiimasi

toplum kadar hikiimetleri ve sirketleri de harekete gecirmigtir. Bu siregte



hitkiimetlerin, bireylerin, toplumlarin, gruplarin, kurum, kurulus ve STK’larin vb.
olusumlarin ortak ¢aligma noktasinin Covid-19 oldugunu séylemek miimkiindir. Bu
tez ¢aligmasinda kurumlarin ve sirketlerin Covid-19 temasina yonelik gergeklestirmis
oldugu KSS projelerinin sireci ve kullandiklar iletisim arag, yontem ve tekniklerinin
sagladig1 olanaklar ve farklari ortaya koymaya yonelik betimleyici bir aragtirma
yapilmistir. Bu arastirma iki asamadan olusmaktadir. Birinci asama TISK Ortak
Yarinlar Odiil Programindan gergeklestirdigi KSS projeleriyle 6diil alan kurumlarin
web sitelerinin ve KSS projelerinin igerik analizi yontemiyle incelenmesini
icermektedir. Ikinci asamada TISK Ortak Yarinlar 6diil programindan gergeklestirdigi
KSS projeleriyle ¢diill alan ve iradi 6rneklem yontemiyle secilen 6 kurumla yar
yapilandirilmig derinlemesine goriigsmeler uygulanmigtir. Derinlemesine gorismeler,
kurumun genel halkla iligkiler siirecine yonelik sonuglarini, iletisim ara¢ ve
yontemlerinin  kullanimini, KSS projelerinin  sonuglarimt ve kurumlarin KSS
projelerindeki Covid-19 yaklasgimini  6grenmeye yonelik 4 ana bolumden

olusmaktadir.

Bu calisma ti¢ bolimde ele alinmistir. Birinci bolimde halkla iliskiler
kavramini daha iyi anlayabilmek ve kavramsal ¢ergeveyi olusturmak tzere halkla
iligkilerin tarihine, tamimlarina, halkla iligkiler modellerine yer verilmistir. Halkla
iliskilerde kullanilan yazili-basili, soézli, gorsel-igitsel, ¢evrimigi iletisim araglan
anlagilabilmesi i¢in kategori halinde anlatilmistir. Devaminda halkla iligkiler
kampanya streglerinin arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme agamalar
genel olarak olarak anlatilmigtir. KSS projelerinin halkla iligkiler i¢indeki yerinin

anlagilabilmesi i¢in halkla iligkiler uygulama alanlarina deginilmistir.

Caligmanin ikinci bolumunde; KSS kavraminin tarihine, geligimine, tanimina,
onemine, alanlarina, avantajlarina ve dezavantajlarina yer verilmigtir. Ayrica KSS ile
iligkili kavramlara, denetlemeye ve 6lgimlemeye deginilmistir. Halkla iligkilerde KSS
caligmalarinin yerini ve énemini daha iyi anlamak i¢in KSS kampanya siirecinden
bahsedilmistir. Caligmanin temel konusu olan Covid-19 siirecindeki kampanyalart ve
arastirma materyalini olusturan TISK Ortak Yarinla 6diil programindan 6diil alan KSS

projelerinin igerikleri ile ilgili bilgilere verilmistir.



Caligmanin son bolimii olan ugiincii bolimde aragtirmanin metodolojisine
yonelik bilgiler yer verilmistir. Bunlar; aragtirma konusu, amaci, problemi, énemi,
kapsam ve sinirliliklari, arastirma yontemi ve sorularindan olugsmaktadir. Devaminda
igerik analizi ve yar yapilandirilmis derinlemesine goriisme yontemiyle elde edilen
veriler tablo yoluyla ve niteliksel yontemlerle anlatilmistir. Genel degerlendirme
asamasinda ise aragtirmaya yoOnelik genel sonuglar ve onerilere anlatilarak ¢aligma

sonlandirimisgtir.



BIiRINCI BOLUM
HALKLA iLISKILER KAVRAM, KAPSAMI VE HALKLA ILiSKiLER
KAMPANYALARI

Gunumiuz diinyasinda kuresel diizeyde dengelerin degigsmesi, tiretim ve titketim
oranlarinin yukselmesi, rekabetin her gecen giin artarak devam etmesi gibi sebepler
kurum ve kuruluslarin rakiplerden farklilagma gerekliligini de beraberinde getirmistir.
Bu siirecte tiriin 6zelliklerinin yani sira ¢alisanlarla, paydaslarla ve hedef kitle ile olan
iletisim de rekabet ortaminda Onem tagimaktadir. Kurum ya da kuruluglarin
iletisiminde halkla iligkiler, kopri kurmasi, ¢ift yonli etkilesim ve profesyonelligi
saglamasi sebebiyle giderek daha énemli bir alan haline gelmektedir. Halkla iligkiler
iletisime sagladig katkinin yant sira kurum ya da kuruluslarin kisa vadede imajina,

uzun vadede ise itibarina katkida bulunmaktadir.
1.1.Halkla iliskiler Nedir?

Halkla iligkilerin gelisimi rekabetin artmasi ile paralel bir sekilde
ilerlemektedir. Kurumlarin tretim ve iletisim sistemlerinde yasanan degisimlerin yani
sira bilgi teknolojilerinde yaganan gelismeler de halkla iligkilerin bu hizli geligimine
katkida bulunmaktadir. Halkla iligkilerin tanim1 da iletisim teknolojilerinin gelisimiyle
degisime ugramistir. Bu dogrultuda halkla iligkileri tek bir tammda agiklamak

mumkiin degildir. Halkla iligkiler i¢in ¢esitli tanimlamalar bulunmaktadir.

Halkla iliskiler Ingilizcede “public relations” kavraminin Tiirkge karsiligidir,
Ingilizcede “halk iliskileri”, Fransizcada “relations publiques” ad1 ise halklarla iliskiler
anlamina gelmektedir. Halkla iligkiler denilen seyin gorevi, bireyler, dernekler, 6zel
veya kamu kurumlan ile ig iligkisi olan 6zel veya tiizel kisi veya gruplarla iligkiler
kurmaya galigmak ve (varsa) iligkilerini gelistirmektir. Halkla iligkiler tilkemizde 6nce
"halkla munasebetler" olarak ¢evrilmig, ardindan "halkla iligkiler" olarak

dizenlenmigtir. Halkla iligkiler g¢evirisi “public relations” kavramini tam olarak



kargilamasa da “iligkiler” anlami dogru bir ifade bi¢imidir. Buradaki halk kelimesi

kitabi bir sozciik olarak kullanilmis ve kavrami tam olarak karsilamamaktadir. !

Ik olarak 1923'te halkla iliskiler dersi veren Edward Bernays, halkla iliskiler
duayeni olarak bilinmektedir. Bernays, sosyal bilimlerin halkla iligkilere
uyarlanmasinda 6ncii bir rol oynamaktadir.” Bernays’a gore halkla iliskiler “sosyal
gereksinimleri karsilamak i¢in durum ve davranislarla ilgili 6giit ve danigmalarn
kapsamaktadir.” Halkla iligkiler, kamuoyunun ve halkin ilgisini ¢ekmek, onlar

harekete gecirmek ve istenilen sekilde yonlendirmektir.?

Sabuncuoglu’na gore halkla iligkiler; tanima ve tanitma siirecidir. Daha agik
bir sekilde ifade etmek gerekirse; halkla iligkiler, iki yonlu iletisim olarak yontem ve
teknolojilerinin uygulanmasidir. Halkla iligkiler, kurulusun, duyarli kitleyi tespit
edebilmesi ve ayni zamanda kendisini bu kitleye tanitabilmesi i¢in planlanan
faaliyetlerdir.* Kurum halkla iliskiler araciligiyla, gevresi ile etkilesim igerisinde
bulunmakta ve bu etkilesim uzun vadede kuruma katki saglamaktadir. Halkla iligkiler
kurulusun imajin1 iyilestirmeye, kurulusa olan glveni artirmaya ve itibarin
tyilestirmeye yardimci olmaktadir. Peltekoglu’nun tanimi ise halkla iligkilerin hedef
kitleyi etkilemek amaciyla yapilan ¢aligmalar butiinii oldugunu vurgular niteliktedir.
Peltekoglu halkla iligkileri karsilikli yarar temelinde, ¢ift yonlu iletisime dayanan
durist ve sorumluluk gerektiren uygulamalar ile hedef kitleyi etkilemeye yonelik
sistemli galismalar olarak tammlamaktadir.” Halkla iliskilerin hedef kitleyi etkilemek,
giivenini kazanmak ve uzun vadeli iligki gelistirmek amaciyla yapmis oldugu
caligmalarin temelinde kurumlar arasi rekabetin artmasi ve rekabet piyasasinda fark

yaratarak tercih edilmeyi saglamak yatmaktadir.

Grunig ise halkla iliskileri kurum ve hedef kitle arasindaki karsilikli dengeyi
ve uyumu ilerletmek, toplumun karsilagmig oldugu sorun ve uyugmazliklar bilginin

1s1ginda ¢oziimleyerek toplumun ¢ikarlarina hizmet etme gayesi giiden caligmalar

! Alaeddin Asna, Kuramda ve Uygulamada Halkla iliskiler, Pozitif Yaynlar, Istanbul 2006, s.18-
19.

2 Filiz Balta Peltekoglq, Halkla iliskiler Nedir, Beta Yaynlari, Istanbul, 1998, s.7

3 Nuri Tortop, Halkla Higkiler, Yarg: Yaymevi (8. Bask1), Ankara 2003, 8.6.

4 Zeyyad Sabuncuoglu, Isletmelerde Halkla Iliskiler, Alfa Akademi Basim, Istanbul, 2004, s.4.

5 Peltekoglu, a.g.e., s.3.



olarak tanimlamistir.® Kurumlarin toplumsal sorunlara duyarlilik gostermesi, ¢oziim
odakli ¢aligmalar yuritmesi ve kamunun kargisinda ¢oziime kavusturarak giiven ve
begeni kazanmast halkla iligkiler ile iligkilidir. Kurumlarin yiritmis oldugu
calismalarin temel amaci hedef kitleyi etkilemektir.” Hedef kitlenin kurumdan
beklentilerini belirlemek, kurum ile arasinda baglantisint saglamak ve elde edilen
sonuglar ekseninde caligmalar yuritmek kuruma avantaj saglamaktadir. Halkla
iligkiler toplumun sorunlarini, taleplerini, beklentilerini, memnuniyetini ya da
sikayetini ele alarak ilgili alanlarda ¢6zim odakli, diizeltici ya da gelistirici ¢alismalar
yuritmektedir. Bu siiregte halkla iligkiler, yonetimden bagimsiz olmaktan ziyade
yonetimle igbirligi yapmaktadir. Kazanci’ya gore halkla iligkiler; eylem ve islemlerin
yonetilen kisiler ile etkilesim sonucunda gerceklestirmek ve boylelikle kendi kendine
olusan bir kabullenme olmasini saglamak, diger bir ifadeyle zor kullanmadan,
onaylatma  ¢abasinda  bulunmadan  kabullenme  saglamaktir,  seklinde
tamimlamaktadir.® Kazanci’nin taniminda halkla iliskilerin zor kullanma yerine ikna
ve etkileme yonlerine vurgulama yapilmaktadir. Bu tanimlamalardan yola g¢ikarak
halkla iligkilerin kamuya fayday1 temel aldigini, diizenli faaliyetler ile gerceklestigini,
kurumun hedef kitlesi ile iletisim kurma amaci oldugunu séylemek miimkindur.
Halkla iligkilerin yurtuttigi tim faaliyetlerde amacinin hedef kitleyi etkilemek oldugu
acik sekilde goriilmektedir.

Disiplinler arast bir nitelik tagiyan halkla iligkilere ge¢misten giinimuze pek
¢ok anlam yiklendigi gorulmektedir. Halkla iligkilerin kokteyl diizenlemek,
organizasyon hazirlanmasini saglamak, kurum ya da kuruluslarin tanitimini yapmak,
medya ile ortaklasa ¢alismalarda bulunmak ve benzeri alanlarda karsilagilan sorunlara
¢o6ziim odakli yaklagmak gibi anlamlari bulunmaktadir. Bunlarin yaninda metin
yazmak, iligkisel yapist geregi iliskilerin yonetilmesini saglamak, kamuoyunu
kurumun istekleri dogrultusunda yonlendirmek, hedef kitlenin ikna edilmesini
saglamak ve hatta beyin yikamak gibi anlamlar1 da bulunmaktadir.’ Ancak halkla

iligkilerin ¢alisma alanlarim1 simirlandirmak miimkiin goriinmemektedir. Iletisim

6 James Grunig, Halkla iliskilerde ve fletisim Yonetiminde Miikemmellik, Rota Yaymcilik, Istanbul,
2005, s.20.

7 Yiicel Ertekin, Halkla fligkiler, TODAIE Yayinlari, Ankara, 1995 s.9.

& Metin Kazanci, Halkla iligkiler, Ankara Universitesi Sivasal Bilgiler Fakiiltesi Yayinlar, S.B.F.
Basin ve Yaym Yiiksek Okulu Basimevi, Ankara, 1980, s.32.

° Gegikli, a.g.e., s.1.



teknolojilerinin gelismesi sebebiyle de halkla iligkilerin ¢aligma alani her gecen giin
daha da geniglemektedir. Caligma alanlarinin geligmesi tanimlarin ¢ogalmasini da
beraberinde getirirken tim tamimlamalarin temelinde yer alan ortak noktalar da

bulunmaktadir. Halkla iliskiler tamimlamalarinin ortak noktalarn soyle siralanmistir; '

e Iliskinin karsilikl1 olmast,

e Hedef kitlenin ilgi ve giivenini kazanarak fayda elde edilmesi,

e Geri donuglerin degerlendirilmesi, olumsuzluklari dikkate alarak
¢oziim odakli ¢aligilmast,

e Hedef kitlenin istenen davranis ve eyleme yonlendirilmest,

Halkla iligkilerde kurum ve kurulus hedef kitlesini anlamaya ¢aligmakta ve bu
dogrultuda etkilesimde bulunmaktadir. Bu etkilesim ortaminda hem kurum i¢in hem
de hedef'kitle i¢in fayda gozetilmesi gerekliligi de g6z ardi edilmemelidir. Bu kargiliklt
¢ikar ortaminda kurum, hedef kitlenin giivenini kazanmayi ¢aligmaktadir. Kurum,
amacina ulagsmak i¢in de sorumlulugunun bilincinde olarak seffaf ve durtst sekilde

hedef kitlesini etkilemektedir.

Halkla iligkiler ile ilgili gesitli tanimlar olugturmak ve ¢ogaltilmasini saglamak
mumkiindir. Bununla birlikte halkla iligkilerin ¢alisma alanlart ve faaliyetleri ile

amagladiklarini su sekilde siralayabiliriz: !t

1. Kurum ig¢in kaliteli, verimli ve zengin iletigim yontemi olusturmak.

2. Kurum igerisindeki iletigimi gelistirmek adina olumlu bir diyalog
zemini meydana getirmek.

3. Rastgele olusturulacak olan bir eylem, faaliyet ya da ¢aligma tlizerine

enformasyon gelistirmek ve yaymak.

Saglikli iletigimin saglanmast kurum ve hedef kitlenin birbirini anlamasi i¢in
olduk¢a 6nem tagimaktadir. Bunun yaninda kurumun ¢alisanlart ile iletisimi ve ¢aligan
memnuniyetinin saglanmasinda da halkla iligkilere gorev digmektedir. Hem kurumun

igerisindekiler hem de kurumun digindakilere yonelik faaliyetlerin planlt bir sekilde

19 Tortop, a.g.e., s.6. ) .
1 Giilay & Goniil Budak, Isletme Yonetimi, Baris Yayinlar1 Fakiilteler Kitapevi, [zmir 2004, s.5.



yurutilmesi kar saglayacaktir. Kisa vadede bazi olumlu geri doniisler saglasa bile

halkla iliskilerin kuruma katkilari uzun vadede daha goriniir olmaktadir.

Halkla iligkilerin kisa bir sekilde tarihine bakildiginda; temellerinin atildig
zamanin olduk¢a eskilere dayandigim soylemek miumkindir.  Alandaki
aragtirmacilarin ¢ogunlugunu olusturan kistm halkla iligkilerin varliginin insanlarin
topluluklar halinde yasamaya basladigi zamana kadar dayandigini savunmaktadir.'?
Cunku insanlarin toplu bir sekilde yasamaya baglamig olmast yonetim adi verilen
olgunun olugmasint saglamistir. Yonetimin bulundugu yerde ise halkla iligkilere olan
gereksinim fark edilerek bu kavramin temelleri atilmistir. > Halkla iliskilerin davranis
olarak temeli eski olsa da kavram olarak kullanimi yakin gegmige dayanmaktadir. Bu
kavram ilk kez 1807 yilinda ABD Eski Bagkani T. Jefferson tarafindan kullanilmigtir.
Jefferson kongreye gondermis oldugu bir mektupta halkla iliskiler kavramina da yer
vermistir.'* Sonrasinda ise Ivy Lee 1900’li yillarin baslarinda halkla iliskilerin
gelismesinde onciiliik etmistir. Bu dogrultuda Lee ilk olarak 1916 yilinda halkla
iliskiler biirosu kurmus, is ¢evresi ve basinin birbiri ile yakinlagmasi i¢in ¢aligmalarda
bulunmustur.!> Halka iliskilerin bir meslek olarak amlmaya baslamasi ve meslek
olarak yapilmasi Lee sayesinde gergeklesmistir. Halkla iligkileri meslek olarak icra

eden ilk kisi ise yine kendisidir.'®

Bu donemde ig dinyasinda yeni yasa ve yoOnetmeliklere, yazili basinin
yayginlagtirilmasina ihtiyag duyulmaktadir. Ayni zamanda belirli kuruluslarin
olumsuz uygulamalar1 hakkinda kamuoyunu bilgilendirme ihtiyacinin gerekli oldugu
disiunilmektedir. Ayrica operasyonel kuruluslar ve kamu hareketleri o6rgitleri,
kurumlara halki kendileri hakkinda bilgilendirme talimati vermistir. 1906 Antrasit
Grevi, Lee'nin "llkeler Beyannamesi", Pennsylvania Demiryolu Iletisim Uygulamast,
Bernays'in "Kamuoyunu Daha Direngli Hale Getirme" kitab1, 1923'ten 1929'a Kadar
Ekonomik Buhran Dénemi Arastirmasi, Japonya'daki Gorkemli Altin Jibile Anit,

12 Nuri Tortop, a.g.e., s.15.

13 Ahmet Yatkin, Halkla iliskiler ve fletisim, Nobel Yayinlari, Ankara 2003, s.5.

14Ayhan Biber, Halkla iliskilerde Temel Kavramlar, Nobel Yayinlari, Ankara 2003, s.42.
135Sabuncuoglu, a.g.e., s.9.

1%Ertekin, a.g.e., .6.



Philco ve Lucky Grev Kampanyalari, halkla iligkiler tarthinin énemli igeriklerinden

birkagidir.’

Halkla iliskilerin geligimi Birinci Diinya Savagt sonrasinda hiz kazanmistir.
Cesitli kurum, sendika, firma ve benzeri kuruluglarin halkla iligkiler bolimune yer
vermeye baslamas: bu gelisimi ortaya koymustur.'® Halkla iliskiler diinyada hizla

gelismeye devam ederken Turkiye’de de ilk ntveleri goriilmeye baglamigtir.

Halkla iligkilerin Tirkiye’de giiniimiiz anlayisina uygun ilk ¢aligmasinin 1961
yilinda Devlet Planlama Teskilati Koordinasyon Dairesi’nde Temsil Subesi kurulmasi
ile basladig1 gorilmiistiir. ®Bu adimin ardindan Disisleri Bakanligi da bir enformasyon
burosu kurmustur. Halkla iligkiler ve basin departmanlart diger bakanliklar arasinda
yer almaya baslamistir.?® Ulkemizde her kuruma uygun sekilde halkla iliskiler ve
dinleme yontemleri kurmasi gerekliligi 1962’ de Merkezi Hitkiimet Teskilat1 Arastirma
Projesi’'nde(MEHTAP) ortaya atilmistir.?! Halkla iliskilerin Tiirkiye’de egitim
alanindaki ilk adimi ise 1966’da Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Gazetecilik Yiksek Okulu’nda atilmistir. Sonrasinda Basin Yayin Yiksek Okullarinda
egitim verilmeye devam etmistir ancak giiniimiizde halkla iliskiler egitimi Iletisim
Fakaiiltelerinde verilmektedir.?? Halkla iliskiler mesleginin derneklesmesi ise Alaaddin

Asna sayesinde olmustur. Asna, 1972 yilinda Halkla Iliskiler dernegini kurmustur.??

Halkla iligkilerin geg¢misten giiniimiize gelisimi baslangigta gerektigi gibi
ilerlemese de giinimiizde 6nemi oldukg¢a artmis bulunmaktadir. Kurumlar, halkla
iligkilerin iletisimdeki 6énemini benimsemis olmasinin yani sira pazarda séz sahibi
olmak ve yerini korumak i¢in profesyonellerce yiriitillen ¢aligmalara 6nem vermenin
onemini de fark etmistir. Rekabet ortamindaki artig, taklit edilmenin kolaylagmast,
urinlerin ¢cogalmasi ve tercih kriterlerinin degismesi gibi sebepler de halkla iliskilerin

onemini artirmigtir.

7 Aylin Pira, Erhan Demirtag, Fatma Gegici, Hiiseyin Kaya, Halkla iliskilerin Evrimi Grunig-Hunt
Modelleri Uzerine Bir Cahsma, Yeni Diisiinceler, S:1, 2005, s.21.

18Sabuncuoglu, a.g.e., s.9-10.

"Budak, Budak, a.g.e.. s.66.

29Metin isci, Halkla fligkiler, Der Yayinlar, istanbul 2002, s.25.

2'Tortop, a.g.e,, s.25.

2Peltekoglu, a.g.e., s.28.

Mete Camdereli, Ana Cizgileriyle Halkla iliskiler, Salyangoz Yaymlari(2 Bask1), Istanbul 2005,
s.21.
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Halkla iligkilerin ¢agdas bir hal almasi, diger bir ifadeyle cagdas halkla
iligkilerin bugiine nasil ve ni¢in uygulandigini agiklamada gelisiminde igerisine girmis

oldugu modeller yol gosterici olmaktadir.?*
1.1.1. Halkla iliskiler Modelleri

“Halkla iligkiler ¢aligmalari, kurumlarin hedef kitlelere ulagsmasi agisindan
stratejik oneme sahiptir. Etkili iletisimi gergeklestirmek amaciyla halkla iligkiler,
kurumla hedef kitle arasinda bilgi alisverisi saglayarak sirketin kalict bir imajinin
olusturulmasina katkida bulunmaktadir. Aym zamanda hedef kitlelerden gelen
bilgileri analiz ederek iletisim stratejilerinin olusturulmasim saglamaktadir”® Halkla
iligkiler konusunda c¢aligmalari olanlar gesitli modeller gelistirmistir. Grunig ve Hunt,
halkla iligkiler alaninda en bilinen modelleri gelistirip uygulamaya koymustur. Bu
modeller;, sirastyla Basin Ajanst ve Tamtim Modeli, ikinci olarak Kamuyu
Bilgilendirme Modeli, {igiincii olarak Iki Yonlii Asimetrik Model ve dérdiincii model

olarak Iki Yonli Simetrik Model seklindedir.

Basin ajansi/tanittm  modeli, konularin kamuoyunun dikkatini ¢ekerek
tanitilmasini igeren halkla iligkiler modelinin ilkidir. Ginimiizde medyada (radyolar,
dergiler, gazeteler ve TV’ler) haberleri, fikirleri, yerleri, triinleri veya birilerinin
organize islerini tanitmak i¢in kullanilmaktadir. Tanittm bu modelde farkli sekillerde
kullanilmaktadir.?® Basin ajanslig1 ve tanitim modelinin en yaygin kullamldigi dénem
1850-1900’1u yullardir. Bu modelin temsilcisi P.T. Barnum’dur. Basin ajansi/tanitim
modelinde birincil amag¢ herhangi bir konunun kamuoyuna tanitilarak ilgi
olusturulmasidir. Kamuoyunun dikkatinin ¢ekilmesi noktasinda gergege bagli kalmak
pek onemli bir etken degildir. Bu modelde 6nemli olan kisilerin ve kurumlarin
medyada tanitilmasidir. Basin ajansi/tanittm  modeli kisilerin ve kurumlarin

tanitiimasidir. Bu tanitim bigiminin en yaygin kullamim sekli ise propagandadir.?’

Basin ajansi/tanitim modeli, kurumdan hedef kitleye dogru tek yonli iletisime

dayanan basit bir modeli ifade etmektedir. Modelin amaci hedef kitlede kisa vadede

2 Gegikli, a.g.e., 2013, 5.25.

25 Ozkan, a.g.e., 5.19.

26 Ayla Okay, Aydemir Okay, Halkla Tliskiler Strateji ve Uygulamalari, Der Kitabevi Yaymnlar (9. Baski),
Istanbul 2016, 5.131.

27 Gegikli, a.g.e., 5.20.
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istenilen segme ya da satin alma davraniginin gerceklesmesidir. En 6nemli tema
kigilerin veya kurumlarin medyada goriiniir olmasidir. Konu ile ilgili olarak Grunig ve
Hunt, basin ajansi/tanitim modelinde kurumlarin en 6énem verdigi seyin medyada
goriinmesi gerektigini belirtmistir.?® Barnum, ABD Baskani George Washington'u
giindemde tutmak i¢in bu yontemi kullanmigtir. Barnum ilging ve abartili haberleri
para harcamadan ve gazetelerde reklam yapmadan yayinlayabilecegi birgok

kutlamanin da diizenleyicisi olmustur.?

Basin ajansi/tanitim modelinin basarisinin "medya kapsama oramt" ile
ol¢ildugti gorulmektedir. Bu nedenle uygulayicilar basin ajansi/tanittm modelini
halkla iligkiler modellerinin en yiizeysel olam olarak gormektedir. Halkla iligkiler
yonetiminin kapsamini ve dnemini anlamayan, halkla iliskileri sadece duyurmak
olarak goren ve gercekleri dnemsemeyen kurum ve kuruluslar bu modeli tercih

etmektedir.?®

Kamuoyu bilgilendirme modeli, 20. yiizyilin ilk zamanlarinda kullanilmaya
baglanmigtir. 20. yuzyilin baslart 6zellikle ABD’de kokli kuruluslarda toplumsal
sorumluluk bilincinin heniiz gelismedigi, ¢alisanlarin grevler baglattiklart dénemdir.
Basinin kamuoyu tzerindeki etkisi bu donemde daha c¢ok artmistir. Kuruluglar
kendileri hakkinda bilgileri kamuya basin yoluyla aktarmistir. Kamuyu bilgilendirme
modeli, hedef kitleyi kendisi ve faaliyetleri hakkinda bilgilendiren kisi veya kurulug

olarak tanimlanmaktadir.!

“Ivy Ledbetter Lee’nin en 6nemli temsilcisi oldugu kamuoyu bilgilendirme
modeli de basin ajansi/tanitm modeli gibi bilginin ¢ogu zaman medya yoluyla
gonderilmesidir. Bilginin organizasyondan halka yayilmas: seklinde tek yonli bir
halkla iligkiler faaliyetidir. Bagka bir deyisle kamuyu bilgilendirme modeli de tek
yonli iletigim bigimine sahip oldugu i¢in basin ajansi/tanitim modeli ile benzer yanlari

bulunmaktadir. Bu modelin tek amaci enformasyonun yayilmasidir. Bu iki model

8 Gegikli, a.g.e., 5.20.

29 Filiz Balta Peltekoglu, Halkla Tliskiler Nedir?, Beta Basim Yayim ve Dagitim A.S., Istanbul 2014, 5.98.

30 Arzu Kalafat Cat, Yerel Yonetimlerde Halkla Tligkiler: Bir Uygulama (Giimiishane Belediyesi Ornegi),
Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstittisti, Halkla Iliskiler Ve Tanitim Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi,
Erzurum 2013, s.35.

31 Okay, Okay, a.g.e., 5.124.
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asimetrik 6zellikler tagimaktadir. Bu nedenle kamuyu bilgilendirme modeli, kurulusun

disinda sadece halkin tutum ve davranislarindaki degisiklige odaklanmaktadir.?

Gazetecilere dayali kamu bilgilendirme modelinin amaci, zorlayict niyetler
olmaksizin objektif bilgiyi yaymaktir. Bu modelde basinla iligki 6nemlidir ve
bilgilendirme faaliyetleri 6rgiitiin menfaatinedir. Kurulusun amaci olumlu ve olumsuz

konulan basina bildirerek proaktif kalmaktir.>?

Kamuoyu bilgilendirme modeli giiniimiizde en yaygin kullanilan modellerden
biridir. Televizyon ve radyo programlarinin giinliik hava kosullarini yayinlamak, bir
hikkiimet sézcusi tarafindan ¢ikarilan yeni yasal diizenleme hakkinda kamuoyunu
bilgilendirmek seklindeki tek yonli iletisim, bu modelin yaygin uygulamalart haline
gelmistir. Internet teknolojisinin gelismesiyle birlikte bu uygulamalarin yani sira web
sitelerinde bilgi amagli kullanilan kurumlara iliskin bilgiler de kamusal bilgi modelleri
kapsaminda degerlendirilebilmektedir. Buna ek olarak kamuyu aydinlatma amaciyla
tek yonli mesajlar gondermek i¢in sosyal medya araglarinin kullanilmasi da bu model

cergevesindedir.>*

Grunig ve Hunt’in gelistirdigi bir baska halkla iligkiler modeli ise iki yonli
asimetrik modeldir. 1900'lerin bagindan beri uygulanan iki yonlii asimetrik model,
halktan bilgi almaya ve iki yonlu bir iletigim siireciyle halka aktarmaya ¢aligmaktadir.
Bu yaklagimda kurumlar hedef kitleleri istenen yonde yonlendirmek i¢in aragtirma
destekli bilimsel ikna yontemlerini kullanabilmektedir. Bu nedenle iki yonli asimetrik
model, "bir kurulusun istedigini kendi davranigini degistirmeden veya 6diin vermeden
elde etmesi" olarak tanimlanmaktadir.*® Bu model karsilikl1 fakat dengeli olmayan bir
iletisime dayanmaktadir. Cagdas halkla iligkilerin kurucusu olarak da tanimlanan
Bernays bu modelin en énemli uygulayicisidir. 1920'den sonra uygulanan model
halkla iligkiler arastirmalarina bilimsel bir 6nem kazandirmigtir. Bu dénemde

Bernays’in 6zel kuruluslar ve ABD hiikiimeti adina yaptigt arastirmada, Sigmund

32 Ferhat Ugurlu, Salih Yesil, Halkla fligkiler Uygulamalarmda Kullamilan Modellerin Hofstede’in Kiiltiir
Boyutlan Tle fliskisi Uzerine Bir Arastirma, Biilent Ecevit Universitesi Tktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi, AID,
2020, C.5, S.1, 5.42-43.

B Piravd,a.ge.,s23.

34 Kadir Canéz, Nilufer Canoz, Halkla Tligkilerde Kamuyu Bilgilendirme Modeli: Konya Orneginde 4+4+4
Egitim Sistemine Yonelik Bir Saha Arastirmasi, Tirkiyat Arastirmalar: Dergisi, 2013, S.33, s.33.

35 Ahmet Tarhan, Kamu Yénetiminde Halkla Tliskiler ve E-Devlet Uygulamalari, Palet Yaymlari, Konya 2008,
s.136.
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Freud ve Gustave Le Bon gibi teorisyenlerin kitle psikolojisi ¢aligmalarinin etkisi

gorilmistiir. >

Iki yonlii asimetrik modelin amaci bilimsel verilere dayali olarak ikna yetenegi
kazanmaktir. Bu amacin temeli halkla iligkiler faaliyetleri hakkinda bilgilerin
anlastlmasim  kolaylastirmak ve seffaflastirmaktir. Iki yonlii asimetrik model
sosyolojik teorilerin tutum ve davramglara iligkin arastirma sonuglarindan
faydalanmaktadir. Bu modeli uygulayan kurum ve kuruluslar halkla iligkiler islevini
kurulusun danigmani olarak gormektedir. Hedef kitlenin gorigleri dinlenerek geri
bildirim alinmamaktadir. Bununla birlikte elde edilen bilgiler esas olarak hedef kitleyi
daha basaril1 bir sekilde etkilemek i¢in kullanilir ve bu da organizasyon i¢in yararlidir.
Buradaki ama¢ davranig degisikligini saglamaktir. Hedef kitleden geri bildirim

alinmamasindan 6tiirii asimetrik bir iletisim 6zelligi tastmaktadir.?

Grunig ve Hunt’1n halkla iligkiler modellerinden biri olan iki yoénla simetrik
model, hedef kitlenin goriglerini dikkate alma ve bu gorislere dayali yapt ve
faaliyetleri degistirme veya diizenleme ilkelerine dayanmaktadir. Bu 6zelliklerinden
otiirii giiniimiiz halkla iliskiler anlayisinda ¢agdas bir diisiince olusturmustur. Iki yonlii
simetrik model 1960’11 yillarda halkla iligkiler uygulayicilarinin arttig bir dénemde
ortaya ¢ikmustir. Bu modelde geri besleme olduk¢a onemlidir. Iki yonlii simetrik
modelde organizasyonun hedef kitleyi ikna etmesindeki gerekce hedef kitleyi
etkilemek degil, organizasyonun hedef kitlenin beklentilerini kargilamasini

saglamaktir.>®

Halkla iligkiler egitimcileri bu modelin gelistirilmesine 6nemli katkilar
saglamistir. Scott M. Cutlip, halkla iliskilerin iki yonla simetrik modelini ortaya
cikaran ilk egitimciydi. Cutlip ve Center, "iki yonli simetri" teriminin daha iyi
anlagilmasi i¢in halkla iligkileri farkli bigimde ele almistir. Halkla iligkiler, bir
organizasyonun hedef kitlesine iletilen bilgi ve fikirlerin yorumlanmasi ve iletigimidir.

Dolayistyla halkla iligkiler organizasyon ve hedef kitle arasindaki dusiince ve fikirleri

38 Okay, Okay, a.g.e., s.167.

37 Okay, Okay, a.g.e., 5.168.

38 Siikrii Alper Yurttas, Yerel Yonetimlerde Halkla Tliskiler Uzerine Karsilastirmah Bir Caliyma: Catalca ve
Nanterre Belediyeleri, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Kamu Yénetimi Anabilim Dali, Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul 2009, s.21.
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koordine etme gabasidir.*® Bu bilgilerden anlasilacag tizere iki yonlii simetrik model
surekli olarak hedef kitlenin disiincelerinin alinmasina, ¢ift tarafli bir iletisimin

gergeklesmesine baglidir.

Iki yonlii simetrik modelde taraflar birbirini etkileme ve rehberlik etme
firsatina sahiptir. Boylece halkla iligkiler faaliyetleri iki yonli bir sture¢ seklinde
yurttilmektedir. Bu modelde iki yonli asimetrik modelden farkli olarak orgiit, iki
yonla bilgi aligverigsine dayali olarak toplumun ihtiyaglarimi degerlendirir ve
ihtiyaglara gore gerekli degisiklikleri uygular. Boylelikle organizasyon, hedef kitlenin
bilgilerine gore planlama ve stratejiler olusturabilmenin yaninda beklentilere gore yeni

vizyonlar gelistirebilmektedir.*°

Uygulanmas: ciddi bilgi ve kararlilik gerektiren iki yonlii simetri modeli, halkla
iligkiler modelleri arasindaki en giiclii modeldir. Glinimiizde kuruluglarin bu modelin
kritik bir 6neme sahip oldugu gergegini kabul etmesi gerekmektedir. Halkla iligkiler
yonetiminin tim kurum ve kuruluglarda onemi kabul edilerek iki yonli simetrik

iletisim modelinin yayginlagmasi beklenmektedir. *!

Gunumiuzde halkla iligkiler ¢aligmalarinda kurumlar ve projeler arasinda farkls
modellerin kullanildig1 goriilmektedir. Aslinda kamu kurumlari ve sivil toplum
kuruluslart genellikle kamuoyu bilgilendirme modelini kullanitken 6zel sektor
kuruluslarnt asimetrik ve simetrik modellerden yararlanmaktadir. Bir organizasyon
icerisinde farkli projelerde farklt modellerin kullanildigi da goriilmektedir. Basin
ajansi tanitim modeli ve kamuoyu bilgilendirme modeli tek tarafli bir model olmasina
ragmen ¢ok profesyonel olmamakla birlikte ortak payda, manipiilasyon, ikna gibi
orgiitsel iletisimin temel sorunlarina dokunmaktadir. Bu nedenle durumsal halkla

iliskiler asamasinda asimetrik ve simetrik modeller siklikla kullanilmaktadir.*?

3 Okay, Okay, a.g.e., 5.209.
40 Gegikli, a.g.e., 5.32.
4 Ozkan, a.g.e., 5.22.
4 Pira vd. a.g.e., 5.30.
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1.2. Halkla iliskiler Siireci ve Yonetimi

Hedef kitle ile ikna edici iletigimin kurulmast ve bu iletisimin gelismesine
dayanan halkla iligkiler etkinligi, saglam temele dayali bir stratejiye baglidir. Halkla
iligkiler kampanyasi; aragtirma, planlama, uygulama ve sonuglart degerlendirmeden
olusan bir siirecten gecer. Bu siireg, sirket digindaki olaylardan da etkilenir. Halkla
iligkiler ¢aligsanlart halkla iligkiler hedefleri, planlan ve is zayifliklari hakkinda bilgi
sahibi olmali ve bu bilgilere dayanarak stratejilerini formiile etmelidir.** Kampanya
strecinin ilk adimi bilgi toplamaktir. Ulagilacak hedef kitle hakkinda bilgi sahibi
olmak gerekmektedir. Bilgi toplamak i¢in yogun bilimsel aragtirma gerekmektedir.
Ikinci adim, bulgulart bir ¢alisma plam hazirlamak ic¢in kullanmaktir. Bu adim,
calismada hedef kitleye neyin nasil soylenecegine dair karar vermekle ilgilidir.
Ugiincii adim, hazirlanan plani uygulamaktir. Belirlenen mesajlarin gesitli iletisim
araclart ve kitle iletisim araglani ile hedef kitleye ulastirilmasini igermektedir.
Dordincii adim ise uygulama asamasindaki caligmalarin sonuglarinin 6lguldigi
asamadir. Hedef kitlenin tepkilerini ve kampanya ile ilgili sonuglari gosteren
degerlendirme asamasidir.** Halkla iliskiler kampanya siireci genel olarak dort

asamadan olugsmaktadir. Bu agsamalar sirasiyla detayli bir gekilde anlatilmigtir.
1.2.1. Arastirma

Halkla iligkiler aragtirmasi, yonetimin karar vermesine yardimct olan bir isleve
sahiptir. Arastirma tutum ve davraniglart etkilemek veya degistirmek igin
tasarlanmigtir. Arastirma etkinlikleri planlama, uygulama ve 6l¢gmek i¢in insanlarin
davraniglarini ve tutumlarim belirleme tesebbiisiidiir. Aragtirma iyi bir kampanya i¢in
on sarttir.* Tum iletisim arastirmalarimin ilk adimi arastirmayla baslar. Iletisim
projelerinin basarist buyuk olgiide arastirmaya baglidir. Arastirma yapmak halki
anlamak, zamandan ve paradan tasarruf etmek, kararlar almak, hatalardan kaginmak,

olast sorunlar1 kesfetmek, makul ¢abalar gostermek ve toplumla baglantilar kurmak

43 Peltekoglu, a.g.e., s.158-159.
4 Asna, a.g.e., ,5.95. )
4 Trfan Erdogan, Teori ve Pratikte Halkla Iliskiler, Erk Yaymlari, (3. Bask1), Istanbul 2014, 5.193.
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i¢in gereklidir.*® Halkla iliskiler ¢alismalarinin odagina yonelik yapilan arastirmalar

su sekilde siralanabilir: ¥’

e (evre aragtirmast
o Kimlik arastirmasi
e lletisim arastirmasi

e Sosyal sorumluluk aragtirmast

Halkla iligkiler kampanyasinda arastirma bolimii genel olarak arastirma

konusu ve durum analizi geklinde iki baslik altinda incelenmektedir.

Aragtirma konusunun saptanmasinda oncelikle ¢alisilacak konu ya da
problemin belirflenmesi gerekmektedir. Calismanin kim tarafindan, kime ve neye
yonelik yapilacagini anlamak i¢in aragtirma ornekleri hazirlanmalidir. Bu bilgileri
ogrenmek i¢in hedef kitleyle yuz yiize, telefonla, panel seklinde, e-posta gibi vb.
konularda goriismeler yapilmaktadir. *® Arastirmacilar bir konu segerken konuyla ilgili
mimkiin oldugunca ¢ok kaynagi kontrol etmek durumundadir. Konuyla ilgili
ansiklopediler, bilimsel makaleler ve yayinlar kontrol edilmesi gereken ilk kaynaklar
arasindadir. Arastirma konusu belirlemek i¢in kapsamli bir literattir taramasina ihtiyag
vardir.* Halkla iligkiler calismalan sorunlarin kesfedilmesiyle baslamaktadir. Halkla
iligkiler kampanyasinin dogru sekilde baglayip bitmesi i¢in sorunun dogru
tanimlanmasi gerekir. Sorunun belirlenmesi kampanyanin iletigim stratejisi, aragtirma

tasarimi ve biitgesi gibi diger unsurlart da etkilemesi agisindan oldukg¢a énemlidir.>°

Halkla iligkilerde durum analizi, proje ile ilgili ayrintili temel bilgileri igerir.
Bu suregte faaliyetin temast agik¢a tanimlanir. Hedefin dogru belirlenmesi ve ana
paydaslarin secilmesi i¢in mevcut durumun dogru bir sekilde degerlendirilmesi
gerekmektedir. Durum analizi, organizasyonun mevcut ve ge¢mis durumunu tam

olarak analiz ederek iletisim planimin diger asamalarinda gerekli kararlarin

46 Tugce Giirel Boran, Tiirkiye’den Uygulama Ornekleriyle Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Beta Basim Yayim
Dagitim A.S., (2. Bask), Istanbul 2015, 5.119.

47 Saadet Ugurlu, Multi Disipliner Tletisim, Beta Basim Dagitim A.S., (1. Bask), Istanbul 2016, 293.

* Ugurlu, a.g.e., 5.293.

4 Nilay Basok, Giill Coskun Degirmen, Proje Yénetimi Halkla Tliskilerde Tutarh, Ozgiin, Siirdiiriilebilir
Uygulamalar, Nobel Akademik Yayimncilik Egitim Danigmanlik Tic. Ltd. Sti.,(1. Baski), Ankara 2014, s.60.

50 Tevent Ozkocak, Halkla Tliskiler Uygulamalar1 ve Ornek Olaylar, Ed Ayhan Yilmaz, Anadolu Universitesi
Yay, Eskigehir 2005, s.34.



17

olusturulmasi i¢in temel bilgileri saglamaktadir.’! Bu asamada yapilmas: gereken ilk
sey, belirli plan ve programlar dahilinde halkla iligkiler faaliyetlerini yuritmek igin
tutarli bir durum analizi yapmak ve sorunlan ¢ézmek igin gergekei, uygulanabilir ve
surduralebilir projeler formiile etmektir. Durumu analiz etmek i¢in bazi konularin
arastirllmasi gerekmektedir. Oncelikle organizasyonun tiim yénlerini tanimak ve
ardindan hedef kitleyi analiz etmek o6nemlidir. Bu konu bagliklart genel olarak

siralanmigtir. >

Durum analizi sathasinda kurumu ve ¢evreyi daha iyi anlayarak kampanya
olusturmak i¢in yapilan baglica analizler bulunmaktadir. Bu analizlerin basinda;

SWOT analizi, Pest Analizi, rekabet analizi ve risk analizi gelmektedir.

SWOT analizi, durum analizi sathasinin genel bir agiklamasidir. SWOT
kelimesi giigli ve zayif yonler, firsatlar ve tehditler kelimelerinin Ingilizce
karsiliklarinin bag harflerinden olugmaktadir. Bunlar; strength, weakness, opportunity,
threat kelimeleridir. SWOT analizi, kurumun i¢ isleri ve dig isleriyle ilgili durumunun
degerlendirilmesidir. Giiglii ve zayif yonleri belirlemek kurumun mevcut durumunu
analiz etmeye fayda saglarken firsatlar ve tehditler, kurumun g¢evreyle ilgili durumunu
analiz etmeye fayda saglamaktadir. SWOT analizi, i ve yonetim gelistirme stirecinin
dinamik bir pargast olarak kurum igin basit ve giiglii bir aragtir.>* SWOT analizinin
igerigi hakkinda ve kurumun bu analizi yaparken kendisine sormast gereken sorular

tabloda verilmigtir.

Kiiresel pazarin ve rakiplerin buytidiigi bir ortamda sirketlerin rekabet avantaji
yaratmak i¢in farkliliklan etkin bir gekilde yonetmeleri, boylece rakipleri karsisinda
tim is siireglerinde avantaj saglamalari gerekmektedir.>* Rekabet analizi, halkla
iliskiler kampanyasinda zorlu bir stirectir. Rekabet analizi yapabilmek i¢in bir firma
once kendi varligint degerlendirmeli, ardindan kendi tilkesini ve uluslararasi ¢evresini
anlamaya c¢aligmalidir. Rakip analizi, kurulusa risk olusturabilecek tehditlerin

aktarilmasina yardimci olur. Bir sirketi rakiplerinden ayirmak ve verimliligi her

31 Satir, Simer, Demir, a.g.e., 5.77.

32 Basok, Degirmen, a.g.e., 5.68.

33 Sevil Uzoglu Baycu, Halkla Tliskiler, Ed: Aydin Ziya Ozgiir, Anadolu Universitesi Yaymlari, Eskisehir 2013,
$.64-65.

54 Tuba Imadoglu, Murat Turk, Farkhliklarm Yénetiminin Isletmelerin Rekabet Stratejileri Uzerindeki
Etkisine Yonelik Bir Arastirma, Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi, 2019, C.12, S.18. 5.65.
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yoniiyle benzersiz kilmak i¢in ¢ok énemlidir.>® Halkla iliskiler planlarini giincel, daha
dikkat g¢ekici ve daha yaratict kilmak i¢in giinimuziin rekabet¢i ortaminda ayakta
kalmak hatta olumlu bir imaja sahip olmak isteyen firmalar, rakip firmalar ve
aragtirmalarint yakindan takip etmelidir. Rakiplerle iliskiler Grin dretimi, hizmet,
kalite, 1 tatmini vb. ticari iligkiler i¢in olumlu gelisme saglar ve sirketleri sosyal fayda

elde etmeye tesvik eder.>

Aragtirma asamasi, halkla iligkiler konularinda goruslerin yeniden formile
edilmesine ve yeniden yonlendirilmesine yardimct olur. Bu noktada arasgtirma
sathasinda toplanan wverilerin iglenmesi, raporlanmasi ve degerlendirilmesi
gerekmektedir. Kampanyada yerinde ve dogru kararlar almak i¢in bu agamalarin dogru
bir sekilde yerine getirilmesi onemlidir.’” Bu asamada elde edilen sonuglar
kampanyanin planlanmasina zemin hazirlamaktadir. Kampanya siirecinin ikinci

asamast olan planlama agamasi detayl1 olarak anlatilmistir.
1.2.2. Planlama

Planlama agamasi, aragtirmada toplanan bilgilere dayali olarak onceden
kararlar almaktir, boylece gelecekteki arastirmalar diizenli ve etkili bir gekilde
yuratilebilir. Planlama asamasi, halkla iligkiler kampanya stirecinde neyi, nasil, ne
zaman, kime yapilacagini belirleyen bir siirectir. Bu agamada ¢alisma stresti, faaliyet
takvimi, blitce plani gibi faktorlerin ele alinmasi gerekmektedir. Caligmalart belirli
planlarda ve prosediirlerde tutmak sonuglan basarili kilacaktir.”® Giiriiz, planlama
stirecinin miisterinin talebi ile bagladigini sdéylemektedir. Kim, neden, nasil, hangi arag
ve yontemlerin kullanmlacagina iliskin arastirmay1 tamamladiktan sonra uygulamaya
gecilmelidir. Planlama siirecinin dogru isleyisi hedef kitle ile olumlu bir etkilesim
baslatacaktir.>® Planlama icin bir amag gereklidir. Planlama bu hedefe ulagmak igin
bireyin veya kurulusun kosullarina uygun farkli yol, yontem ve teknolojilerin

secilmesi siirecini kapsamaktadir.®® Planlama siirecine hedefler belirleyerek

3 Basok, Degirmen, a.g.e., 5.74.

36 Fusun Kocabas, Miige Elden, Nilay Yurdakul, Reklam ve Halkla Tligkilerde Hedef Kitle, Tletisim Yaymlar1,
(1. Basku), Istanbul 1999, s. 87.

57 Ugurlu, a.g.e., 5.293.

38 Camdereli, a.g.e, s.81.

3 Demet Giiriiz, Halkla Tliskiler Reklam ajanslan Tsletmeciligi ve Yonetimi, Ege Universitesi Basimevi, Izmir
1995, 5.58.

%0 Biber, a.g.e., 5.86.
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baglanmalidir. Hedef kitlenin ozelliklerini ve bu hedef kitlelere ulagsmak ig¢in
kullanilacak iletisim arag ve yontemlerine karar verilmelidir. Planlama stirecinin diger
asamalarinda her hedef kitle i¢in hedefler belirleyerek ilgili faaliyetler ve iletigsim
prosediirleri hazirlanmalidir. Halkla iliskiler planlarinda sorumluluk paylasimi
yapilarak belirli bir takvim dahilinde biitge planlar yapilir.®! Basok ve Coskun, Proje
Yonetimi  kitabinda planlama asamasinda yapilmasi gerekenleri su sekilde

siralamigtir: 62

e Amag ve Hedeflerin Tanimlanmasi.
e Hedef Kitle Tercihi ve Incelemesi

e Taktik ve Stratejilerin Tanimlanmast
e Konumlandirma

¢ Yaraticilik ve Orijinallik

e Surdurtlebilirlik ve Uygulanabilirlik
e Medya ve Tekniklerin Tanimlanmast
e Faaliyet Tasarisinin Hazirlanasi

e Biitge Tasarisinin Hazirlanmast

Iyi bir halkla iliskiler ¢alismasinin amaci, organizasyondaki g¢esitli sorun
merkezlerini ve bu ana bagliklar nedeniyle ortaya ¢ikabilecek diger sorunlari ¢6zmek
olmalidir. Ana amag; dismanligt merhamete, onyargiy1 kabullenmeye, ilgisizligi
ilgitye ve cehaleti bilgiye donistirmek olmalidir. Bir halkla iligkiler kampanyasi

olusturmanin en zor gorevlerinden biri amag belirlemektir.®?

Bir disiincenin hedef olabilmesi igin bazi islevlere sahip olmasi gerekir.
Farkindaligr artirmak, iligkileri gelistirmek, ilk tercih olmak gibi istenen geri
dontglerin tammlanmasi gerekmektedir. Hedeflerin kavramlari ve uygulamalarn
ol¢ilebilir olmalidir. Araglara degil sonuglara odaklanilmasi gerekmektedir. Aksi
takdirde bu bir hedef degil strateji olacaktir. Hedefler i¢in mutlaka bir zaman ¢izelgesi
olusturulmalidir. Hedefler belirlenirken su kriterler g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Hedefler bir halkla iliskiler kampanyasina uygun belirlenmelidir. Oncelik kurumsal

1 Ugurlu, a.g.e., 5.295.
%2 Bagok, Degirmen, a.g.e., s.74.
3 Kocabas, Elden, Yurdakul, a.g.e., 5.56.
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hedefler olmali ve net olunmalidir. Erisilebilir ve uygulanabilir hedefler belirlenmeli,
somut ve rakamsal hedefler konulmalidir. Kampanyanin 6ncelikleri belirlenen biitce

i¢inde kalmalidir.®*

Halkla iligkiler kampanyasinin basarisi, biytik olgiide hedef kitleleri dogru bir
sekilde belirleyip analiz etmeye ve bu verilere dayanarak arastirma yapmaya baglidir.
Hedef kitle, herhangi bir organizasyonun yaptii galigsmalardan etkilenen veya
uygulanmasi yoluyla organizasyonu etkileyen niifustur.®® Halkla iliskiler calismasinda
hedef kitlenin 6zelliklerini anlamak ve tanimak gerekir. Hedef kitlenin nerede ¢alistig1,
hobilerinin ne oldugu, gelir dizeyi, sosyal statiisii, ¢evresel iligkilerin etkinligi ve
ginlik yasamla ilgili her sey énemlidir. Bu verilere, anlatilacak hikayelerin birlesimi
ve bireyler arasindaki iletisimi yakalamak ig¢in ihtiyag duyulmaktadir. Tam
kampanyalar kendi hedef ¢ergevesi i¢inde farkli hedef gruplar i¢ine almaktadir. Her
kurumun ¢alistig1 pazarda, kar amagl ya da kar amaci giitmeyen kendine 6zel hedef
grubu vardir. Bu durumda halkla iligkilerin hedef kitlesini tim halk olarak belirlemek
yanlistir. Kampanyaya o©zel hedef kitlenin belirlenmesi, uygulama asamasinda
yapilacak faaliyetleri etkileyecektir. Hedef kitle gruplart ¢ok genis bir yelpazede

incelenmektedir.®®

Kadibesegil hedef kitleyi; hedef gruplar, kurulus i¢indeki hedef gruplar ve
medya alaninda kamuoyu olusturan hedef gruplar olmak izere ti¢ ana baglik ve 114 alt
baslik altinda incelemistir.®” Camdereli hedef kitle konusunu su basliklar altinda ele

almgtir 8
I¢ Hedef Kitle,

e Kurum c¢alisanlar
e Ortaklar
e Dagitict Kanallar

e Sendikalar

64 Ceyda Aydede, Teori ve Uygulamah Halkla Tliskiler Kampanyalari, Kapital Medya A.S., Ankara 2001, s.100-
101.

%5 Biber, a.g.e., s.44.

%0 Camdereli, a.g.e., .61-62. )

67 Salim Kadibesegil, Halkla Tligkilerde Temel Tlkeler, Titkelmat, izmir 1987, 5.211-212.

8 Camdereli, a.g.e., 5.66-75.



21

Dig Hedef Kitle;

e Tiketici ve alicilar
e Rakip kuruluglar

o Tedarikgiler

e Sosyal cevre

e Finans piyasast

e Kanaat onderleri

e Medya

Iletisim planinin amaci ve hedef kitlesi belirlendikten sonra bir strateji
geligtirilmelidir.  Strateji, hedef kitleye ve amaglara nasil ulasilacaginin
belirlenmesidir. Kurumun ana stratejisi, hedef kitlenin karar verme asamasinda yani
eylemde planli ve beklenen sekilde hareket etmeyi saglamaktir.®® Halkla iliskilerde
yaygin olarak kullanilan bazi stratejiler bulunmaktadir. Bunlar: haberler, hedef kitle
ilgilerine odaklanma, pozitif ve negatif sunum, konuyu kigisellestirme, alicilart
homojen gruplara ayirma, aktivist organizasyon kullanma, gruplan orgiitleme, mesaj
manipiilasyonu, ana mesaji vurgulama, medyaya olumlu ve olumsuz haber sizdirma,
fikir liderleri kullanma, strekliligi olan projeler, sloganlar, sarkilar, tirkiler,

semboller, temalar seklindedir.”

Taktikler hedeflere ulasmanin bir yoludur. Ote yandan strateji, bir hedefe
ulagmak i¢in kullanilan bir dizi taktiktir. Taktikler, planlanan faaliyetlerin
uygulanmasini tammlar. Ornegin tanitim, halkla iliskiler i¢in planlanmus bir taktiktir.
Halkla iligkilerde cesitli stratejiler kullanilmaktadir. Bu stratejiler promosyonlar, trtin
yerlestirme, basin bultenleri, konusmalar, kisiler arasi iletisim, web siteleri, basili
urinler, ticari fuarlar, sergiler, reklam, paketleme, satis noktasinda sergileme,

hazirlama gibi iiriin veya hizmetlerin veya fikirlerin satisina yonelik galismalardir.”!

Organizasyona benzersiz bir anlam kazandirip organizasyon ile rakipleri
arasindaki fark tespit edilmelidir. Bu noktada kendine 6zgt 6zelliklerini vurgulayan

kurumun benzersizligini belirlemek gerekir. Kurumlar, benzersizlikleri nedeniyle

% Aydede, a.g.e.,s.121.
70 Erdogan, a.g.e., 5.208.
"l Erdogan, a.g.e., 5.208.
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genellikle unutulmazdir. Her kurum kendi ozelliklerini vurgulamalidir. Ornegin, en
pahali kurumlar, en ekonomik kolejler ve en prestijli 6zel Universiteler. Kampanya

siirecinde bu detaylara dikkat edilmesi gerekmektedir.”>

Ozgiinliikteki amag, konvansiyonun otesine gecerek ve manipiile edilebilir
mekanizmalar kurarak istenen sonuglara ulagsmaktir. Halkla iligkilerde yaraticiligin
temeli toplumda yagananlar dikkatli bir sekilde izlemeye dayanmaktadir. Bilim, sanat,

edebiyat, eglence ve spor alanlari yaraticilik igin ana kaynaklardir.”

Basaril1 bir halkla iligkiler projesinde amag, proje dongisini doldurmak ve
faaliyetler yoluyla bir dalgalanma yaratmak degil kuruma veya tematik yapiya uygun
en dogru ve uygulanabilir planla harekete gegmektir.”* Halkla iliskiler disiplini,
ginimuzin sirdirilebilir kalkinma iletigiminin itici gicudir. Surdartlebilirlik
kapsaminda sosyal sorumluluk faaliyetlerinin yuritilmesi bakimindan halkla iligkiler
caligmalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Halkla iliskiler, sturdirtlebilir politikalarin
devamliliginin saglanmasinda aktif rol oynar. Ote yandan halkla iliskiler kapsaminda
surdurtlebilirlik iletisimi igin birgok iletisim aract ve yontemi kullamlsa da
surdurtlebilirlik raporlarinin da 6nemli iletisim araglari olarak konumlandirildigt
gorilmustir. Bu noktada surdirilebilirlik, bir halkla iligkiler kampanyasinda her

agidan olmasi gereken bir konudur.”

Halkla iliskiler faaliyeti yurtiten her organizasyon medya ile diizenli olarak
iletisime ge¢melidir. Yazili medya, toplumla hizli, giivenilir ve siirekli iletigim
kurmanin en temel kaynagi olarak kabul edilmektedir. Elektronik iletisim ise ayni
zamanda onemli sirket haberlerini hedef gruplara hizl bir sekilde aktarabilen ucuz bir
aragtir. Bagarili bir medya iletisim plani olugturmada yonetim ekibinin odak noktast,
tiim iletisim araglarindan koordineli bir sekilde yararlanmaktir.”® Faaliyet 6ncesinde,
sirasinda ve sonrasinda projede yer alan her bir faaliyet i¢in bir program hazirlamak
gerekmektedir. Faaliyet plani, tiim projenin gorintilenmesine ve ana agsamalar ile alt

planlar arasindaki iliskinin gozden gegirilmesine yardimci olmaktadir.”” Halkla

72 atir, Siimer, Demir, a.g.e., s.101.

73 Erdogan, a.g.e., s.213-214.

74 Basok, Degirmen, a.g.e., s.116.

75 7uhal Akbay1r, Halkla Tliskiler Perspektifinden Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Tletisimi Ve Bir Ornek Olay
Incelemesi, Uluslararas1 Halkla Iliskiler ve Reklam Calismalar1 Dergisi, C.2, S.1, 5.26-27.

76 Aydemir Okay, Ayla Okay, Halkla Tligkiler ve Medya, Kapital Medya A.S., Istanbul 2002, 5.19.

77 Basok, Degirmen, a.g.e., 5.120.
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iligkiler kampanyasini yuratmek, kontrol etmek, tamamlamak i¢in bir bltge ve
verimlilik belirlenmelidir. Kampanya maliyeti biitge asamasinda belirlenmeli ve
tasarruf yapilmalidir. Halkla iligkiler kampanyalarinin maliyeti genellikle aragtirma,
etkinlik, reklam araglari, dagitim, danmismanlik ve yoOnetim bitcelerine gore

hesaplanmaktadir.”®

Halkla iligkiler kampanyasinin planlama asamasinda yapilacak olan tim
caligmalarin programlanmasi uygulama asamasinin sorunsuz yurutilebilmesi igin
gereklidir. Uygulama asamasinda yapilacak olan c¢alismalar detayli olarak

anlatilmigtir.
1.2.3. Uygulama

Uygulama kampanyanin tiglincti agamasidir. Halkla iligkiler kampanyasi ¢oklu
iletisim araglarinin bir arada kullanilmasindan kaynaklanan zorlu bir gorevdir.
Kampanyanin belirlenen doéneminde iletisim faaliyetleri yuritilmektedir. Bu
calismalarin anlasilir ve akilda kalict olmasina dikkat edilmelidir.” Uygulama
disiincelerin eylemidir. Uygulama agsamasinda beklenen sonuglara ulagmak i¢in hedef
kitleye yonelik etkili ve ikna edici iletisim c¢alismast yapilmasi ve bu c¢aligmalarin
tutum degistirici olmast beklenmektedir.®® Kocabas, uygulama asamasim isin
yurttiilmesi olarak da tanimlamaktadir. Uygulamada yapilan ¢aligmalar hedef kitlede
ve kamuoyunda olumlu bir imaj yaratmak i¢in araglar, yontemler ve teknolojiler

aracilityla ulastirilmaktadir.®!

Sabuncuoglu ise halkla iligkiler faaliyetlerinin uygulama asamasindan 6nceki
streglerinin kagit tzerinde yazili ve statik olmasina karsin uygulama asamasinin
dinamik fonksiyonlara sahip oldugunu belirtmistir. Halkla iligkiler iglevlerini yerine
getirmek genellikle yogun bir tanitim kampanyasi baglatmak anlamina gelmektedir.
Bu tiir ¢alismalarin hazirlanmasinda, bir halkla iligkiler uzmani ofisi veya halkla
iliskiler ajansi ile isbirligi yapilabilmektedir. Halkla iligkiler kampanyasi yuritmek

buytk 6lgiide uzmanlarin becerilerine baglidir. Uygulama agsamasinda 6ncelikle belirli

78 Okay, Okay, a.g.e., 5.257-258.

7 Asna, a.g.e., 5.104-105.

80 Ugurlu, a.g.e., 5.295.

81 Kocabas, Elden, Yurdakul, a.g.e., s. 54.
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bir grup iizerinde pilot ¢alisma yapmak faydalidir. Eger deney olumlu sonug verirse

kampanyay1 genisletmek ve uygulamak faydali olacaktir.®?

Bir halkla iligkiler ¢aligmasinin uygulama adimlari, aragtirmadan elde edilen
planlama adimlarinin ayrintili  bir tanimint  ve bunlarin  uygulamaya nasil
uygulanacagina dair bir agiklamayr i¢ermektedir. Uygulama asamasinin

tamamlanmasi gereken unsurlari soyle siralanmaktadir:®?

e Uygulama planinin gelistirilmesi

e Ozgiin ¢alismalarin belirtilmesi

e Caligma plani gelistirilmesi ve uygulamanin detaylandiriimasi
e Zaman tablosu hazirlanmasi

e Biit¢e planina uyulmast

Uygulama plant; projenin, nerede, kim tarafindan ve hangi zaman diliminde ve
uygulamada gercgeklestirileceginin belirlenmesidir. Diger bir deyisle pratikte aragtirma
ve planlama adimlarinin nasil ortaya konulacagini igermektedir. Buna proje kiinyesi
de denilmektedir. Yapilan detayl1 arastirmalar, yaratict uygulamalarin belirlenmesinde
buyiik kolaylik saglamistir. Bu ¢aligsmalarin sonucunda uygulamayi yaratici kilan
yaratici strateji, proje uygulamasinin nasil ilerleyecegini belirleyen proje stratejisi ve
mesajin en uygun kanaldan iletilmesini saglayan iletisim stratejisi belirlenmektedir. 34
Projede uygulamaya gecilecek faaliyetler bu bolimde gelistirilmekte ve
detaylandirnilmaktadir. Faaliyet planinda kurum i¢i ve kurum dist halkla iligkiler
faaliyetleri 6rneklerinden bahsedilmesi gerekmektedir. Etkinligi ayrnintili bir sekilde
actklama agsamasi; etkinligin amacini, hedef kitleyi ve uygulama yontemlerini
detaylica tanimlamaktadir. Zaman ¢izelgesi, planlamada belirtilen tarihlere
uyulmasinin yani sira uygulamalarin her birinin yapilacag tarihleri net bir sekilde
belirlemeyi de ifade etmektedir. Biit¢e plant ise planlamada yapilan butgeye uyulup

uyulmadigini 6lgmek i¢in kullamlmaktadir.®

82 Sabuncuoglu, a.g.e., s.103.

8 Basok, Degirmen, a.g.e., s.122.

84 Basok, Degirmen, a.g.e., s.123-127.
85 Basok, Degirmen, a.g.e., 5.129-134,
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Uygulama asamast tamamlanan bir kampanyanin etkilerini 6lgmek ve
degerlendirmek halkla iligskiler kampanyasinin vazgeg¢ilmez bir unsurudur. Kampanya

degerlendirme agsamasi detayli bi¢imde anlatilmigtir.
1.2.4. Degerlendirme

Kampanya  stureci  degerlendirme  asamasiyla  tamamlanmaktadir.
Degerlendirme, kampanya sirasinda planlanan eylemlerin plan ¢ergevesinde
uygulanip uygulanmadigini belirflemeye yonelik gerceklestirilen halkla iligkiler
kampanya surecidir. Degerlendirme asamasinda ongorillen gelismeler ile fiziksel
gelismeler kargsilagtinlarak  farkliliklar  belirlenmekte, olumsuz farkliliklarin
diizeltilmesi i¢in kararlar alinmaktadir. Degerlendirmenin 6zii hedeflere ne olgiide
ulagildigini ortaya koymaktir. Degerlendirme faaliyetlerinin temeli hatalari bulmak,
bu hatalart 6nlemek i¢in onlemler almak ve bir daha olugsmamasina engel olmaya
dayanmaktadir. Diger bir deyisle degerlendirmenin amaci, kampanya yonetim
surecinin gergeklerini tanimlamak, basariy1 ve bu basarinin korunmasini saglamaktir.
Degerlendirme islevi gercekei, duzeltici ve gelistiricidir. Degerlendirme asamasi bir
tiir geri bildirim siirecidir.®® Asna, “sonuglarin degerlendirilmesi adimi, hedef kitleye
iletilen mesajlara verilen besleyici tepkinin o6lgiilmesiyle gerceklesmektedir.
Kampanya sona erdiginde uygulamanin sonuglart degerlendirilmekte ve bu sonuglar
bir sonraki ¢alismalara da 151k tutmaktadir” goriistiyle degerlendirme asamasinin geri

bildirim siirecinin énemini vurgulamigtir.®’

Bir halkla iligkiler kampanyasimin degerlendirme asamasinda, ¢esitli nicel ve
nitel aragtirma yontemleri kullanilarak arastirma yapilmaktadir. Degerlendirme
asamasi, halkla iligkiler kampanyasinin basarisini belirli bir sekilde gostermektedir.
Degerlendirme asamasi, kampanya hedefine ulagilamaz ise kurumun kendisini
yeniden revize edebilmesi i¢in 6nemli bir degerlendirme unsurudur. Halkla iligkiler
kampanyalarinin  degerlendirme streci i¢in farkli degerlendirme modelleri

gelistirilmistir. Bu modellerden en ¢ok tercih edilenleri; Cutlip, Center ve Broom

8 Ahmet Biilent Goksel, Stratejik Halkla Tliskiler Yénetimi, Nobel Akademik Yaymcilik Egitim Damsmanlik
Ltd. Sti., Ankara 2013, (2. Baski), s.36-37.
87 Asna, a.g.e., .105-106.
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Modeli, Macnamara’nin Makro Modeli ve IPRA (International Public Relations

Association) Degerlendirme Modelidir. *®
1.3. Halkla iliskilerde Kullamlan Arac ve Yontemler

Halkla iligkiler s6z konusu oldugunda, degismeyen tek sey iletisimdir ve halkla
iligkiler genig bir ¢er¢evede iletisim kurma siirecidir. Bu iletisim siirecinin amaci,
hedef kitleyi etkilemek ve ikna etmektir. Bu durumda halkla iligkilerin 6zt bilgi
vermek iken halkla iligkiler siireci ikna edici bir iletisim siirecini kapsamaktadir.
Bunun sebebi ise hedef kitlenin distince ve fikirlerini etkilemenin 6nemli olmasidir.
Bu sirecin etkili bigimde uygulanmasi i¢in halkla iligkilerde kullanilan araglarin

onemi oldukca biyiiktiir.®

Halkla iligkilerin temeldeki amacit ve sorumlulugu
organizasyon i¢in 1yi bir imaj olusturmaktir. Bu imaj, 6rgit i¢i ve orgut dist halkla
iligkiler faaliyetleriyle kurulusun g¢evreye tamitilmast ve c¢evrenin taninmasiyla
gergeklesmektedir. Halkla iligkiler uygulamasinda pek c¢ok arag ve yontem
kullanilmaktadir. Bu araglar yazili, sozlu, gorsel-isitsel ve digerleri geklinde

ayrilmaktadir.”

Gegikli, halkla iligkiler araglarini “basin, medya yaklagimi, toplantilar

(seminerler, konferanslar)’®!

seklinde ele alirken Yavuz, bu araglart “yuz ylze
iliskiler, basili araglar, gorsel-isitsel araglar ve diger araglar”®? bigiminde ele almistir.
Biyik ve Guiven ise halkla iligkiler araglari ve ortamlarini “yazili araglar, gorsel isitsel

araglar, organizasyon faaliyetleri ve sozlii araglar”®® basliklan altinda incelemistir.

Hedef kitleye miimkiin olan en kisa siirede ve en etkin gekilde ulagmak i¢in bu
sayisiz halkla iligkiler araglarindan hangi araglarin  kullanilacagt 6nceden
belirlenmelidir. Ayn1 zamanda teknik alanin gelismesiyle hayatimiza giren internetin

ginimiizde halkla iligkilerin ana araci haline geldigi unutulmamalidir. Bu bilgilere

88 Satir, Siimer, Demir, a.g.e., 5.293.

8 Peltekoglu, a.g.e., s.142-143

% Dilaver Tengilimoghu, Yiksel Oztiirk, Isletmelerde Halkla Tliskiler, Seckin Yaymeilik, (2. Bask1), Ankara
2008, 5.143.

°1 Gegikli, a.g.e., s.104.

92 Cavit Yavuz, Halkla Tliskiler, Detay Yaymeilik, (2. Bask1), Ankara 2008, s.36.

93 Ahmet Biyik, Ahmet Giiven, Diinden Bugiine Halkla Tliskiler, (Ed: Metin Istk, Mustafa Akdag), “Kitle Tletisim
Araglarmin Halkla Iliskilerde Kullammr”, Egitim Akademi Yaynlari, Konya 2009, 5.177
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gore kampanyada kullanilan halkla iligkiler araglart ve yontemlerini agagidaki gibi

siniflandirmak mimkuandir.**

Tablo: 1.2. Halkla Iliskilerde Kullanilan Arac ve Yontemler

Yazih ve Basih ] Girsel — Isitsel .

. Sozhi Halkla Hiskiler . Cevrimi¢ci Halkla Iliskiler
Halkla Iliskiler Halkla Iligkiler

Araclan Araclan

Araclan Araclan
Gazeteler Yiz Yize iliski Sinema Internet
Dergiler Toplantilar Radyo Web Sitesi
Brogiir Konferanslar Televizyon Blog
Afig Seminerler Fotograf E-posta
Billboardlar Paneller Video Podcast
Panolar Sempozyumlar Telefon Video Konferanslar
Kitap-Kitapgik Sergiler Telekonferans Sosyal Medya (Facebook,
Rozet Fuarlar Instagram, Twitter, YouTube,
Mektuplar Festivaller TikTok, Linkedin vd.)
Ozel Gin Kartlan Yarigmalar
Yilliklar Torenler
Biiltenler

Kaynak: Mete Camdereli’nin Ana Cizgileriyle Halkla Iligkiler, Salim Kadibesegil’in Halkla [liskilere Nereden
Baslamali, Cetin Murat Hazar'm Bir Aygit Olarak Halkla Iliskiler ve Araglan kitaplarindan esinlenerek
olusturulmustur.

1.3.1. Yazili ve Basih Halkla iliskiler Araclar:

Gazeteler, brogirler, kitapgiklar, posterler ve sloganlar, duyurular, yilliklar ve
benzeri halkla iligkiler faaliyetleri cergevesinde g¢esitli yazili iletisim araglan
kullanilmaktadir. Gazeteler kurulusla iligkili miesseseler veya alicilarla iligkileri
gelistirmek i¢in ¢okg¢a kullanilan bir halkla iligkiler aract durumundadir. Haftalik, on
bes ginliik, aylik veya iki ayda bir mecmua olarak yayimlanabilmektedir. Gazetelerde
kuruma olumlu imaj getirecek igerikler olan "musterilerle roportajlar, ¢aligma
kogullari, olim, dogum, yeni randevular, yenilikler, torenler, kutlamalar" gibi
haberlere yer verilmektedir. Ote yandan brosiirlerde yer alan calismalar gazete ve
mecmuadaki ¢ikan haberlere gore daha tesirlidir. Brogsurler genelde 8-16 sayfadan

olugsan bir tanitim aracidir. Birgok bilgi i¢ermenin yaninda c¢esitli boyutlarda ve

94 Kiibra Olgun, Sivil Toplum Kuruluslarinda Gerceklestirilen Kampanyalarin Halkla Tliskiler Baglammda
Analizi: Haytap Hayvan Haklan Federasyonu Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Giresun Universitesi, 2019, s.56-
57.
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katlama stillerindeki tasarimlariyla gorsel agidan olduk¢a zengindir. Brosiirler,
genellikle parlak kagit tizerine renkli olarak basilmaktadir. Kitapgiklarin islevi
broguirlerden ayr degildir. Kurulusun personel politikasini duyurmak, ¢aliganlara bilgi
ve egitim saglamak, organizasyonun gelisimini tegvik etmek ve itibarim artirmak i¢in

hazirlanmgtir.*

Brogtuirlerden farkli olarak kitaplar, dagitim amagl degil satig amaglidir.
Kitaplar, kurulug tarafindan veya kurulus diginda biri tarafindan yazilabilir. Tim
araclarda oldugu gibi kitap yayinlamanin amaci da organizasyonu hedef kitleye
anlatmaktir.*® Billboardlar ve panolar, halkla iliskilerde mesaj etkisini ve hatirlama
hizint artiran ve siklikla kullanilan bir dig mekan uygulamasidir. Mecra olarak dergiler,
baski teknigi ve kalitesi agisindan ¢aligmalara gorsel zenginlik katmakta ve kurumsal
reklamcilik i¢in yaratict bir sekilde kullanilmaktadir. Dergiler, belirli ilgi alanlarina

odaklandi@1 igin dogrudan hedef kitleyle etkili bir sekilde baglanti kurmaktadir.®’

Afigler, belirli konulara dikkat ¢ekmek igin 6zel sloganlar ve ¢izgilerle
diizenlenir. Bultenler ise konuyla ilgilenen kisileri hedefleyen c¢aligmalardir. Hacim
bazinda birkag sayfasi vardir ve konuyla ilgili ¢esitli bilgiler, giincel veriler ve olaylar
icerebilir. Yillik raporlar, sirketin yil i¢inde yaptigi ¢aligsmalari 6zetleyen belgelerdir.
Diger iletigim araglarinin aksine mektuplar, toplumsal araglar degil kisisel araglardir.
Iyi yazilmigsa, hedef kitleyi bizzat ziyaret etmek kadar etkili olabilir. Bunlarin disinda
pankartlar, el ilanlar, rozetler, pullar, 6zel giin kartlar1 kurumun ¢evresiyle olan

iletisiminde yararlamlan yazili-basili iletisim araglardir.”®
1.2.2. Sozlii Halkla iliskiler Araclar:

Sozlu halkla iligkiler araglan igerisinde; yiiz yuze iliski, telefon gortigmeleri,
toplantilar, konferanslar, seminerler, paneller, sempozyumlar gibi halkla iligkiler

araclart bulunmaktadir. Bunlarin yani sira sergiler, fuarlar, festivaller, yarigmalar,

95 Camdereli, a.g.e., 5.103-106.

% Tortop, a.g.e., 5.82.

97 Cigdem Karakaya Satir, Fulya Frendag Stimer, Zuhal Gok Demir, Stratejik Halkla fliskiler ve Uygulamalar,
Nobel Akademik Yayincilik Egitim Danigmanlik Tic. Ltd. Sti, (2. Baski), Ankara 2017, s.129-130

%8 7eyyad Sabuncuoglu, Isletmelerde Halkla Tliskiler, Fzgi Kitabevi Yaymlari, (4. Bask1), Bursa 1998, 5.141-142.
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torenler, sponsorluk faaliyetleri gibi iletisim araglarini da s6zlii halkla iliskiler araglar

kategorisinde ele almak mimkiindiir.

Sozlu halkla iligkiler araglar igerisinde yliz yize konugmalar, halkla iligkiler
uygulayicilarinin  favori alanlaridir. Yiz yuze iliski, en eski halkla iligkiler
tekniklerinden biridir. . Yz yize iligkide tanitim faaliyetlerine katilmak i¢in araciya
ihtiyag duyulmamaktadir. Diger araglara kiyasla hedef kitleyi ikna etme streci daha
kolay gerceklesmektedir. Dogrudan kalitim yoluyla hedef kitlede aninda kalict imajlar

ve anilar olusturur.”

Sozlu iletisim i¢in diger bir ara¢ olan toplantilar, kurum digindan gelen kisiler
ile kurum temsilcileri arasinda gerceklesmektedir. Halkla iligkiler so6z konusu
oldugunda, toplantilar, bilgi vermek veya degerlendirmek i¢in dusiince ve fikir
aligverigsinde bulunmanin bir yoludur. Konferanslar, tek yonli bir iletisim aracidir.
Belirli bir siire igerisinde farkli goriisleri genis bir kitleye aktarmaya olanak tamir. Ote
yandan seminerler, konferanslardan daha uzun vadeli bir arag olarak, goristlen
yetkilileri belirli konularda aydinlatmakta ve giincel sorunlar tanitmakta ve

tartismaktadir. 1%

Sempozyumlar, halkin veya hedef kitlenin ilgilendigi konularda uzmanlar veya
yetkilendirilmig kisiler tarafindan diizenlenen bir toplanti tiridur. Genel iletisim
islevlerine sahiptir. Paneller, belirli bir konuyla ilgilenen kisilerin izleyici 6niinde

yaptiklan tartismali toplantilardir. 1%t

Sergiler, halkla iligkiler alaninda kullanilan grafik, poster ve resim gibi goze
hitap eden araglarin hedef kitleye sunulmasidir. Goze hitap etmesi bakimindan
insanlart kolay etkileyebilen bir aractir. Sergiler, siirekli ve gezici sergiler olarak
gruplandirilabilmektedir. Yarigmalar, halk arasinda yapilmakta ve kuruma yonelik
olumlu kitlesel iligki olusturmaktadir. Pek ¢ok alanda uygulanabilen yarigmalar, halkla
iligkiler sanatinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Toren, ozellikle medyanin ilgisini

cektigi i¢in faydali bir halkla iligkiler aracidir. Kuguk yerlerde, haber degeri tagiyan

9 Cetin Murat Hazar, Bir Aygit Olarak Halkla iliskiler ve Araclar, Egitim Akademi Yayinlar,
Konya 2009, s.136.

190 Sabuncuoglu, a.g.e., s.145-147.

101 Tengilimoglu, Oztiirk, a.g.e., s.151.
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olaylara maruz kalma oraninin diigik olmasi halkin ve basinin térene ilgi duymasini

saglamaktadir. %2

Fuarlar, etkili bir iletigim ortamidir. Fuarlarin amac1 ig tanitmak ve potansiyel
musterilere yeni UGriin ve hizmetler sunmaktir. Tarimdan turizme ¢esitli alanlarda
bolgesel veya uluslararasi fuarlar diizenlenebilmektedir. Fuarda kurulacak stant, fuar
ziyaret edecek binlerce kisinin sektor ve faaliyetleri hakkinda bilgi edinmesini
saglayacaktir. Yerel, bolgesel ve uluslararast diizeyde diizenlenen festivaller, halkla
yogun iletisim saglayan ortamlardan biridir. Dogru organize edilirse sanat, kultur,
folklor gibi ¢esitli temalarla diizenlenen festivaller, ¢ok etkili bir halkla iligkiler araci

konumundadir.1%
1.2.3. Gorsel — Isitsel Halkla lliskiler Araclar:

En etkili halkla iligkiler aracinin gorsel-isitsel ara¢ oldugu soylenebilir. Yazili
araglarla karsilagtirildiginda, insanlarin daha fazla duyu organina hitap etme ve
samimiyet uyandirma agisindan diigiinceleri, tutumlart ve tavirlar etkileme olasiligt
daha yiiksektir. Gorsel-isitsel halkla iligkiler araglart diger araglarn desteklemektedir.
Daha etkili ve anlagilir iletisim saglamak i¢in ses ve goriinti kullanilarak iletigim stiresi
en aza indirilebilmektedir. Verileri daha ilging bir sekilde sunma, erisimi kolay hale

getirme ve giiven olusturma gibi avantajlan bulunmaktadir.'%*

Radyo, bir halkla iligkiler araci olarak etkin sekilde kullanilmaktadir. Haber
bultenleri, belgeseller, panel tartigsmalari, roportajlar ve hatta kisa duyurular halkla
iligkiler pratiginde kullanilan yontemlerdir. Radyonun kulaga hitap etmesi agisindan
inandiriciligr daha fazladir. Bir halkla iligkiler araci olarak televizyon, sdylenenleri
gorunti ile giiglendirmesi bakimindan radyoya oranla daha etkilidir.!%® Televizyon ve
radyo; kamuoyunun olugmasinda, tiketici secimlerinin tamimlanmasinda ve hayat
stillerinin olusturulmasinda olduk¢a ehemmiyetli bir rol oynamaktadir.'% Isitsel
iletisim i¢in bir bagka ara¢ da telefondur. Sirketi temsil eden kisi ile hedef kitle

arasinda bir iletigim kurma firsat1 yaratir. Telefon konugmalarinda sirketi temsil eden

192 Asna, a.g.e.,s.150-164.

19 Biyik, Giiven, a.g.e., 192.
104 Hazar, a.g.e., 5.46.

105 Kazanct, a.g.e., $.126-128.

16 Sabuncuoglu, a.g.e., s.148-149
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kisi kurumsal konugsmanin kurallarina gore hareket etmelidir. Filmler diger araglar
kadar ragbet gormese de etkileri son derece onemlidir. Belgesel filmler, egitici ve
kilturel filmler ya da sadece tanitim filmleri yapilabilmektedir. Arastirmalar, bu aracin
dogrudan kulagi hedef alan iletisim araglarindan 25 kat daha verimli oldugunu
gostermistir. 97 Fotograflar gercedi yakalama yetenegine sahip olmasi bakimindan
halkla iligkiler aragtirmalarinda ¢ok populerdir. Etkinlikte kullanilan fotograflar

konuya ve gonderilecek mesaja gore belirlenmektedir. 1%
1.2.4. Cevrimici Halkla iliskiler Araclar

Yeni bir iletisim platformu tirii olan internet, basta halkla iliskiler olmak tizere
igerige, zamana ve konuma gore bir¢ok islevi yerine getirebilmektedir. Internet irtibat
ag1, fertlere ve kuruluglara pratik ve ekonomik iletigsim alternatifleri sunmanin yaninda
genis gergevede kolay yoldan bilgi akis1 saglamaktadir. Internet web sayfalarinda
gezinmek, e-posta yoluyla iletisim kurmak, dosya aktarmak, arama motoru kullanmak,
mesaj almak ve sohbet odalarinda konusmak gibi ¢esitli  sekillerde
kullamlabilmektedir. Internet, bir organizasyonun halkla iliskiler islevi ve iletisim
roliinde énemli bir konuma sahiptir. Ornegin e-posta; ekonomik ve hizli bir is akist
saglayarak hedef kitle ile iletisimi kolaylagtirmak, tanima ve tanitma faaliyetinde
bulunmak i¢in oldukga etkili bir yoldur. Internet iizerinden bilimsel arastirmalara,
organizasyon haberlerine, seminerlere, sempozyumlara, yeni urin ve hizmet

duyurularina ulagilabilmektedir. 1%

Tasarim ve renk agisindan kurumu yansitan ve igerik bakimindan zengin olan
kurumsal web siteleri, kurumun online kisiligini temsil etmektedir. Kurumsal web
siteleri dijital bir kimliktir.!'” Blog, ¢cevrimi¢i gazete olarak tanimlamr. Halkla iliskiler
acisindan sirket bloglart bir sirketin goruntrligunt ve farkindaligini arttirmakla

birlikte ayn1 zamanda imajina da katkida bulunabilir. Kurumsal bloglar musteri

107 Sabuncuoglu, a.g.e., s.145.

108 Hazar, a.g.e., s.121-122.

10° Tengilimoglu, Oztiirk, a.g.e., 5.156-157.

110 Murat Kogyigit, Dijital Halkla fligkiler ve Online Kurumsal Itibar Yénetimi, Egitim Yaymevi, Konya, 2017,
$.205.
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Internetin gelisimiyle ve olusan yeni kanallarla gevirim i¢i halkla iliskiler
araclarinin da sayisi artmaktadir. Klasik ¢evrimi¢i halkla iligkiler araglari, web
sayfal