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Dijital doniisiim hayatin her alanini etkilemektedir. Birey ihtiyaclarinin
onemli bir kismini dijital platformlardan karsilamaktadir. Bu kapsamda dijital
dontisiim, kurumlara belirli avantajlarin yaninda dikkate alinmasi gereken
sorumluluklar yiiklemektedir. Dijital doniisiim siirecinde ilk gdzlemlenmesi
gereken yerlerden biri merkezi ve yerel yonetimlerdir. Bu kapsamda belediyelerin
dijital doniisiime ayak uydurarak, segmenleri ile baglanti kurmalar1 ve gevrimigi
varliklarinin incelenmesi 6nemli bir konu haline gelmektedir. Belediyeler dijital
doniigiimiin avantajlarindan yararlanirken etkili iki yonlii iletisim kurmali, halkin
katilmim1  saglamali, vatandasinin ihtiyaclarint  karsilamali ve seffaflig
olusturmalidir. Bu dogrultuda c¢alismanin amaci dijital platformlardan ¢ikar
saglayan her tiirlii kurumun ayn1 zamanda belirli sorumluluklara sahip oldugunu
ortaya koymayir amacglamaktadir. Calisma, biiyliksehir belediye web sitelerinin
kapsamli bir analizini yaparak, yerel yonetim halkla iligkilerinin dijital doniistimiine
nasil uyum sagladigini daha derinlemesine anlamay1 hedeflemektedir. Arastirmada
yorumlayict igerik analizi teknigi kullamlmugtir. Ik olarak veriler AChecker ve
WAVE gibi web erisilebilirligi degerlendirme araglarindan yararlanilmistir. Tiim
biiyliksehir belediyelerinin web siteleri degerlendirmelere tabii tutulmus ve
sonugclar tablolastirilmisti. WCAG 2.0 ve WCAG 2.1 kilavuzluguna uygunluklari
test edilmistir. Kontrast hatalar1 ve uyarilar verileri yine WAVE araci ile test edilerek
sonugclar tablo ve grafikler ile sunulmustur. Son olarak tiim biiyiiksehir belediyeleri
“dijital halkla iligkiler beceri siniflandirma formu” ile dl¢iilmiistiir. Sonug¢ olarak
belediyelerin dijital doniisiimiin heniliz erken asamalarinda oldugunu ve kamu
paydaslariyla etkilesim kurmak i¢in dijital platformlarin potansiyelinden tam olarak
yararlanamadiklarin1 gostermektedir.  Biiyiiksehir belediyeleri gelismis dijital
teknolojileri benimsemisken, dijital donilisiime tam anlamiyla uyum saglamamas,
eski ve statik web tasarimlarma giivendigi ve se¢menleriyle etkili bir sekilde
etkilesim kurma yeteneklerini sinirlandig1 diistiniilmektedir.

ANAHTAR KELIMELER: Dijital Doniisiim, Erisilebilirlik, Dijital Platform
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ABSTRACT

DIGITAL TRANSFORMATION IN PUBLIC RELATIONS: AN ANALYSIS
OF METROPOLITAN MUNICIPALITIES' WEBSITES FROM A DIGITAL
PUBLIC RELATIONS PERSPECTIVE
MASTER THESIS
BURAK ATMACA
BOLU ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITY

INSTITUTE OF GRADUATE STUDIES
(SUPERVISOR: PROF. DR. HASAN TUTAR)

BOLU, NOVEMBER 2024
IX + 86 pages

Digital transformation impacts every aspect of life. Individuals fulfill a significant
portion of their needs through digital platforms. In this context, alongside certain
advantages, digital transformation imposes responsibilities on institutions. One of
the first places to observe in the digital transformation process is central and local
governments. In this regard, it becomes crucial for municipalities to keep up with
digital transformation, establish connections with their constituents, and examine
their online presence. Municipalities should engage in effective two-way
communication, promote public participation, meet the needs of their citizens, and
foster transparency while benefiting from the advantages of digital transformation.
In this vein, the aim of the study is to demonstrate that every institution benefiting
from digital platforms also has certain responsibilities. The study aims to gain a
deeper understanding of how local government public relations adapt to digital
transformation by conducting a comprehensive analysis of metropolitan
municipality websites. The interpretative content analysis technique was employed
in the research. Initially, data were evaluated using web accessibility evaluation
tools such as AChecker and WAVE. The websites of all metropolitan municipalities
were subjected to evaluations, and the results were tabulated. Compliance with
WCAG 2.0 and WCAG 2.1 guidelines was tested. Contrast errors and warnings
data were tested using the WAVE tool, and the results were presented in tables and
graphs. Finally, all metropolitan municipalities were measured using the "digital
public relations skills classification form". As a result, it is indicated that
municipalities are still in the early stages of digital transformation and have not
fully utilized the potential of digital platforms to interact with public stakeholders.
While metropolitan municipalities have embraced advanced digital technologies, it
is believed that they have not fully adapted to digital transformation, relying on old
and static web designs, thus limiting their ability to interact effectively with their
constituents.

KEYWORDS: Digital Transformation, Accessibility, Digital Platform
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1. GIRIS

Dijital devrim, kuruluslarin paydaslariyla iletisim kurma bigimlerini
doniistiirmeye devam etmektedir. Bu doniisiim, dijital teknolojilerin uygulayicilar
tarafindan kullanilan strateji ve taktikleri onemli 6l¢iide etkiledigi halkla iligkiler
alaninda 6zellikle belirgindir (Cornelissen, 2017; Macnamara & Zerfass, 2012).
Belediyeler dijital cagda se¢menleriyle baglanti kurmaya calistikca, ¢evrimigi
varliklarinin ve dijital halkla iligkiler ¢abalarinin incelenmesi ¢ok Onemli hale
gelmektedir. Biiylik kentsel alanlarin idari merkezleri olarak hizmet veren
biiyliksehir belediyeleri, bu dijital doniisiimiin 6n saflarinda yer almaktadir (Mergel,
2013). Belediyeler genellikle karmasik paydas iliskilerine ve halkla etkili iletigim
kurma ihtiyacina sahiptir. Bu calismada biiyliksehir belediyelerin dijital halkla
iligkiler icin web sitelerinden nasil yararlandiklarini anlamak, belediye iletisiminin
degisen dogas1 hakkinda giincel bilgiler saglanmaya calisilmistir. Biiyiliksehir
belediyelerin web sitelerini dijital halkla iligkiler uygulamalari ag¢isindan
inceleyerek halkla iliskilerdeki dijital donlisimi kesfetmeyi amacglamaktadir.
Calisma, bu biyiliksehir belediyelerinin  dijital teknolojileri ne Olgiide
benimsediklerini, hangi stratejileri kullandiklarin1 ve se¢menleriyle ne diizeyde
etkilesim ve katilim sagladiklarini arastiracaktir (Kent & Taylor, 2002). Bu
arastirmanin bulgulari, halkla iliskilerin dijital doniistimiine iligkin giderek biiyiiyen
literatiire katkida bulunacak ve belediye iletisim uzmanlar i¢in pratik ¢ikarimlar
sunacaktir. Halkla iliskilerin dijital doniisiimii, belediye yonetimleri de dahil olmak
tizere kuruluslarin paydaslariyla iletisim kurma bigimlerini 6nemli 6l¢iide
etkilemistir. Bu doniisiim 6zellikle biiytiksehir belediyelerinin dijital halkla iliskiler

icin web sitelerinden yararlanma bi¢imlerinde agikca goriilmektedir.

Biiyiik kentsel alanlarin idari ve ekonomik merkezleri olarak hizmet veren
biiyliksehir belediyeleri, cesitli iletisim zorluklariyla kars1 karsiyadir. Bu durum
bliyiiksehir belediyelerinin genellikle kent sakinleri, ziyaretciler ve diger devlet
kurumlar1 dahil olmak ftizere ¢esitli paydas gruplarimi etkilemektedir(Avery &
Graham, 2013). Etkili iletisim; sivil katilim1 tesvik etmek, seffafligi desteklemek
ve g¢esitli paydaslarin ihtiyaglarimi karsilamak i¢in 6nemlidir. Belediye web
sitelerinin  kullanimi, biiyliksehir belediyeleri icin dijital halkla iligkiler
stratejilerinin 6nemli bir bileseni haline gelmistir. Bu web siteleri, belediye ile

se¢cmenleri arasinda bilgi, hizmet ve katilim firsatlar1 sunan birincil ¢evrimigi

1



arayliz olarak hizmet vermektedir (Bonson vd., 2012). Bu dogrultuda ¢aligmada,
biiyliksehir belediyelerin dijital halkla iligkiler i¢in web sitelerini nasil
kullandiklarin1 inceleyerek, belediye iletisiminin degisen dogasi ve dijital
teknolojilerin halkla iliskiler alanin1 doniistiirme yollar1 incelenmektedir. Bu tez,
biiyliksehir belediyelerin web sitelerinde bulunan dijital halkla iligkiler
ozelliklerinin ve islevlerinin kapsamli bir analizini yaparak bu boslugu gidermeyi
amaclamaktadir. Arastirmanin bulgulari, 06zellikle yerel yonetim iletisimi
baglaminda, halkla iligkilerde dijital doniisiimiin anlasilmasina katkida
bulunacaktir. Ayrica, elde edilen bulgular, belediye iletisim profesyonelleri i¢in en
iyl uygulamalar1 bilgilendirerek, dijital halkla iliskiler cabalarin1 optimize
etmelerine ve se¢cmenlerine daha iyi hizmet vermelerine yardimci olacag: ileri
stiriilebilir. Dijital teknolojilerin ortaya c¢ikisi, halkla iliskiler (PR) ortamini
temelden degistirerek geleneksel stratejilerin  ve metodolojilerin  yeniden
degerlendirilmesini  gerektirmistir. Ozellikle biiyiiksehir belediyeleri, halkla
iligkiler ¢abalarin1 gelistirmek icin dijital araclar1 giderek daha fazla benimsemekte
ve web sitelerini iletisim ve katilim igin ¢ok Onemli platformlar olarak
kullanmaktadir. Bu durum halkla iligkiler kavramina yeni sorumluluklar

yiiklemektedir.

Halkla iliskilerde dijital doniisiim, paydas katilimina daha dinamik,
etkilesimli ve veri odakli yaklasimlar saglayan dijital kanallarin ve teknolojilerin
halkla iligkiler uygulamalarina entegrasyonunu icerir (Macnamara, 2010).
Geleneksel medyadan dijital platformlara gecis, kamu kuruluslarinin daha genis
kitlelere daha verimli bir sekilde ulasmasin1 saglayarak daha fazla seffaflik ve
katilim1 tesvik etmistir (Kent, 2013). Bu nedenle, yonetisim ve kamu hizmeti
merkezleri olarak hizmet veren biliyliksehir belediyeleri, segcmenleriyle daha iyi
iletisim kurmak icin dijital halkla iliskiler stratejilerini benimseme konusunda 6n
plandadir. Belediye web siteleri, bilgi yayma, kamu hizmeti duyurular1 ve geri
bildirim formlar1 ve sosyal medya entegrasyonu gibi interaktif hizmetler de dahil
olmak iizere ¢ok sayida islev sunarak dijital halkla iliskiler i¢in kritik digim
noktalar1 olarak hizmet vermektedir (Kavanaugh vd., 2012). Bu dijital temas
noktalar1 kamu algisin1 sekillendirmede, erisilebilirligi artirmada ve sivil katilim1

tesvik etmede etkilidir (Taylor & Kent, 2010). Bu web sitelerini inceleyerek



biiyiiksehir belediyelerin etkili DPR yiiriitmek i¢in kullandiklar1 stratejileri ve

araglar1 ortaya ¢ikarmay1 amaglamak ¢aligma biinyesinde bulunmaktadir.

Dijital halkla iligkilere yonelik artan ilgiye ragmen, Ozellikle biiyiiksehir
belediyeleri baglaminda kamu sektoriine odaklanan arastirma sayist oldukga azdir.
Onceki galismalar oncelikle dzel sektdre ya da kir amaci giitmeyen kuruluslara
odaklanmis, kamu kuruluglarinin dijital dontistimii nasil yonlendirdigini anlamada
onemli bir bogluk birakmistir (Wright & Hinson, 2014). Bu tez, biliyiiksehir
belediyelerin dijital halkla iligkiler uygulamalarinin kapsamli bir analizini sunarak
bu boslugu doldurmay1 ve boylece kamu sektoriindeki dijital iletisim stratejilerine
iliskin daha genis bir sdyleme katkida bulunmayi amaglamaktadir. Ozetle, bu
calisma biiyiiksehir belediyelerinin halkla iligskilerde yasanan dijital doniisiimii,
web sitelerinin icerik ve iglevlerini inceleyerek arastirmaktadir. Bu inceleme
sayesinde arastirma, dijital halkla iligkiler stratejilerinin etkinligine iliskin i¢gorii
saglamay1 ve kamu yonetisiminde dijital katilim1 ve seffaflig1 artirmaya yonelik

Oneriler sunmay1 amaglamaktadir.

1.1 Arka plan ve Baglam

Tarihsel olarak, belediye yonetiminde halkla iliskiler biiyiik dl¢lide gazete,
radyo ve televizyon gibi geleneksel medya kanallarina dayaniyordu (Taylor & Kent,
2010). Bu kanallar kendi donemlerinde etkili olmakla birlikte, genellikle tek yonli
ve modern dijital platformlarin sundugu etkilesimli yeteneklerden yoksundur.
Internet ve sosyal medyanin ortaya ¢ikmastyla birlikte, iletisim ortami daha parcall
ancak birbirine bagl hale gelmis ve biiyliksehir belediyelerinin halkla iliskilere cok
yonli bir yaklasim benimsemesini gerektirmistir (Kavanaugh vd., 2012). Dijital
halkla iligkiler, hiikiimet ile halk arasinda stirekli ve ilgi c¢ekici iletisim akislari
yaratmak icin web siteleri, sosyal medya ve e-posta biiltenleri gibi araglardan

yararlanmaktadir.

Belediye web siteleri, dijital halkla iliskiler ¢abalar1 i¢in merkezler olarak
ortaya ¢ikmistir. Bu web siteleri birden fazla isleve sahiptir: belediye hizmetleri
hakkinda bilgi saglar, kamu kayitlarina ev sahipligi yapar, fatura 6demeleri ve izin
basvurular gibi ¢cevrimici hizmetler sunar ve sivil katilim icin portal gérevi goriir
(Kent, 2013). Belediye web sitelerinde etkili DPR, sadece bilginin yayilmasini

degil, ayn1 zamanda vatandaglarin geri bildirimde bulunabilecegi, sorunlar



bildirebilecegi ve kamu istigsarelerine katilabilecegi iki yonli iletisimin
kolaylastirilmasini da igerir (Macnamara, 2010). Bu etkilesimli yon, bir topluluk
duygusunu tesvik etmek ve belediye yonetiminin mesruiyetini ve yanit

verebilirligini artirmak i¢in ¢ok dnemlidir.

Halkla iligkilerin dijital doniisiimii, ¢esitli sektorlerdeki kuruluslarin iletisim
stratejilerini hizla gelisen dijital ortama uyarlamaya ¢aligtiklari son yillarda 6nemli
bir ¢aligma alani1 olmustur (Diga & Kelleher, 2009; Macnamara & Zerfass, 2012).
Bu doniisiim, 6zellikle belediye yonetimlerinin segmenleriyle etkilesim kurmak
icin dijital teknolojilerden yararlanmada 6n saflarda yer aldigi kamu sektoriinde
belirgindir (Mossberger vd., 2013; Reddick & Norris, 2013). Biiyiik kentsel
alanlarin idari ve ekonomik merkezleri olarak hizmet veren biiyliksehir
belediyeleri, halkla iliskiler ve paydas katilimi agisindan benzersiz zorluklarla kars1
karsiyadir. Bu belediyeler genellikle kent sakinleri, isletmeler, ziyaretciler ve diger
devlet kurumlar1 dahil olmak iizere ¢esitli ve karmasik paydas gruplarina sahiptir
(Avery & Graham, 2013). Etkili iletisim ve halkin katilimi, bu biiyiiksehir
belediyelerinin segmenlerinin ihtiyaclarini karsilamasi, seffafligi tesvik etmesi ve

sivil katilimi artirmasi i¢in ¢ok dnemlidir (Asher vd., 2019).

Belediye web sitelerinin kullanimi, biiyliksehir belediyeleri i¢in dijital
halkla iliskiler stratejilerinin merkezi bir bileseni haline gelmistir. Bu web siteleri,
belediye ile paydaslar1 arasinda bilgi, hizmet ve katilim firsatlar1 sunan birincil
cevrimici arayiiz olarak hizmet vermektedir (Bonson vd., 2012). Arastirmacilar,
bliyiiksehir belediyelerin web sitelerinde bulunan dijital halkla iliskiler 6zelliklerini
ve islevlerini inceleyerek, bu biiyliksehir belediyelerinin halkla iligkilerin dijital
doniisiimiine nasil uyum sagladiklarina dair degerli bilgiler edinebilirler. Onceki
arastirmalar, belediye yonetimleri tarafindan sosyal medya ve diger dijital
platformlarin kullanimini incelemistir (Mossberger vd., 2013; Reddick ve Notris,
2013); ancak belediye web sitelerinde kullanilan belirli strateji ve uygulamalarin
daha derinlemesine incelenmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Calisma, biiyiliksehir
belediyelerin web sitelerinde bulunan dijital halkla iligkiler unsurlarinin kapsaml
bir analizini yaparak bu boslugu gidermeyi amaclamaktadir. Ozellikle yerel
yonetim iletisimi baglaminda, halkla iligkilerde dijital doniisiimiin anlasgilmasina
katkida bulunacaktir. Ayrica, elde edilen i¢goriiler, belediye iletisim profesyonelleri

icin en 1yl uygulamalar bilgilendirerek, dijital halkla iliskiler ¢abalarini optimize
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etmelerine ve segmenlerine daha iyi hizmet vermelerine yardimci olabilir. Halkla
iligkilerin (PR) dijital doniistimii, dijital teknolojilerin ve internetin hizla
ilerlemesinden kaynaklanan bir paradigma degisimini temsil etmektedir. Bu
donilisiim, kurumlarin paydaslariyla iletisim kurma bigimlerini 6nemli olgilide
etkileyerek daha etkilesimli, verimli ve hedefe yonelik iletisim stratejileri
gelistirmelerini kolaylastirmistir (Wright & Hinson, 2014). Biiytiksehir belediyeleri
icin dijital halkla iligkiler (DPR) yalnizca bir trend degil, kentsel yOnetisimin
karmasiklig1 i¢inde yol alirken ve dijital bilince sahip bilesenlerinin artan

beklentilerini karsilamaya ¢aligirken bir gerekliliktir.

DPR'nin 6nemi, hiikiimet faaliyetlerinde seffaflik ve hesap verebilirlik igin
artan kamu beklentisi ile daha da vurgulanmaktadir (Bertot vd., 2010). Dijital
platformlarin erisilebilirlikleri, biiyliksehir belediyelerinin bu beklentileri
kargilamalar1 i¢in hayati araclar haline gelmistir. Ger¢ek zamanl giincellemeleri,
kamu kayitlarina agik erisimi ve vatandaslar ile kamu gorevlileri arasinda dogrudan
iletisim kanallarin1 miimkiin kilmaktadirlar (Bonson vd., 2012). Bu islevler sadece
belediye hizmetlerinin verimliligini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda yonetisimi
daha seffaf ve katilimci hale getirerek demokratik siiregleri de giiglendirir. Agik
faydalarina ragmen, biiyiiksehir belediyelerinin dijital halkla iligkiler stratejilerinin
uygulanmasinda belirli zorluklar da yok degildir. Dijital ugurum, siber giivenlik ve
stirekli teknolojik giincelleme ihtiyact gibi konular 6nemli engeller teskil
etmektedir (Jaeger vd., 2012). Buna ek olarak, belediyeler agiklik ihtiyaci ile hassas
bilgilerin korunmasi arasinda bir denge kurmalidir; bu da saglam veri yonetigimi
cerceveleri gerektiren bir gorevdir (Meijer vd., 2012). Ayrica, DPR stratejilerinin
etkinligi hem belediye personelinin hem de halkin dijital okuryazarligina baghdir
ve bu da siirekli egitim ve 6gretim programlar1 gerektirir. Dijital devrim, halkla
iliskiler (PR) alanimm 6nemli Slgiide etkilemis ve dijital halkla iligkiler (DPR)
uygulamalarina gecisi zorunlu kilmistir. Bu doniisiim birkag¢ temel faktor tarafindan

yonlendirilmektedir:

Dijital Medyanin Yiikselisi: Sosyal medya platformlarinin, ¢evrimici haber
kaynaklarinin ve mobil teknolojilerin yayginlasmasi, kitlelerin bilgiyi tiiketme
bicimini temelden degistirmistir. Geleneksel medya kuruluslari, hala gecerli olsalar

da artik bir zamanlar sahip olduklar1 hakimiyete sahip degiller.



Iki Yonlii Iletisim: Dijital platformlar, kuruluslar ve paydaslar1 arasinda
gercek zamanli, iki yoOnlii iletisim saglar. Bu da seffafligin, katilimin ve yanit

verebilirligin artmasini neden olmaktadir.

Verive Dayali Karar: Dijital araglar, kitle demografisi, tercihleri ve
cevrimici davraniglart hakkinda ¢ok sayida veriye erisim saglamaktadir. Bu veriler,
halkla iligkiler stratejilerini daha etkili hale getirmek iizere bilgilendirmek ve

tyilestirmek i¢in kullanilabilir.

Biiyiik kent merkezleri olarak biiyliksehir belediyeleri benzersiz bir zorlukla
kars1 karsiyadir. Sakinler, isletmeler ve yatirimcilar da dahil olmak iizere ¢ok ¢esitli
paydaslarla etkili bir sekilde iletisim kurmakla gbrevlidirler. Geleneksel olarak bu
iletisim basin biiltenlerine, medya iligkilerine ve halka acik etkinliklere
dayaniyordu. Ancak dijital ortam, belediyelere kitleleriyle daha hedefli ve

etkilesimli bir sekilde baglant1 kurmalari i¢in yeni yollar sunmaktadir.

Sonug¢ olarak, biiyliksehir belediyelerinde halkla iligkilerin dijital
dontisiimii, yerel yonetimlerin vatandaslariyla etkilesim kurma bi¢iminde kritik bir
evrimi temsil etmektedir. Bu tez, belediye web sitelerindeki dijital halkla iliskiler
uygulamalarini inceleyerek, kullanilan stratejiler, karsilagilan zorluklar ve belediye
yonetisiminde dijital katilimi ve seffafligi artirmaya yonelik firsatlar hakkinda
kapsamli bir anlayis saglamay1 amaglamaktadir. Ayn1 zamanda dijital doniisiimiin
getirmis oldugu sorumluluklara dikkat cekmektedir. Ozellikle belediye web siteleri
DPR i¢in ¢ok 6nemli bir platform sunmaktadir. Bilginin yayilmasi, iki yonli
iletisimin tesvik edilmesi ve halkla iliski kurulmasi i¢in merkezi bir merkez olarak
hizmet verebilirler. Temel hizmetler, seffaf bilgiler ve ilgi ¢ekici igerik saglayarak
belediyeler giiven olusturmak, itibarlarim1 artirmak ve nihayetinde stratejik

hedeflerine ulasmak i¢in web sitelerinden yararlanabilir.

1.2 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci, biiyiiksehir belediyelerin web sitelerinde bulunan
dijital halkla iliskiler ozelliklerini ve islevlerini incelemektir. Ayrica dijital
platformlardan ¢ikar saglayan her tirlii kurumun aym1 zamanda belirli
sorumluluklara sahip oldugunu ortaya koymayir amaglamaktadir. Calisma,

biiyliksehir belediye web sitelerinin kapsamli bir analizini yaparak, yerel



yonetimlerin halkla iligkilerin dijital donilisiimiine nasil uyum sagladigini daha
derinlemesine anlamay1 hedeflemektedir. Halkla iligkilerin (PR) dijital doniistimii,
kuruluglarin paydaslariyla iletisim kurma bi¢imlerini temelden degistirmistir. Bu
dogrultuda c¢alisma, etkili dijital halkla iligkiler (DPR) stratejilerinin
gelistirilmesinde belediye web sitelerinin roliinii inceleyerek bu gelisen diizene
katkida bulunmaktir. Halkla iliskilerdeki dijital doniistimii anlamak, kamu sektorii
iletisimi baglaminda ¢ok onemlidir. Dijital teknolojiler gelismeye devam ettikge,
bliyiiksehir belediyelerinin toplumlariyla etkilesim kurmak icin yenilikei
yaklasimlar benimsemeleri giderek daha fazla beklenmektedir (Bertot vd., 2010).
Belediye web siteleri bu doniisiimiin 6n saflarinda yer almakta ve bilgi yayma,
kamu hizmeti saglama ve etkilesimli iletisim i¢in birincil platformlar olarak hizmet
vermektedir (Kavanaugh vd., 2012). Dolayistyla, bu web sitelerinin kapsamli bir
analizi, yerel yonetimlerdeki dijital halkla iligkiler uygulamalarinin mevcut durumu

hakkinda degerli bilgiler saglayabilir.

Arastirmanin  6nemi, kamu sektoriinde dijital doniisiime iliskin bilgi
birikimine katkida bulunma potansiyelinde yatmaktadir. Belediye yonetimleri
cesitli paydas gruplariyla etkilesim kurmaya c¢alistikca, web siteleri gibi dijital
platformlarin kullanimi iletisim stratejilerinin kritik bir bileseni haline gelmistir
(Bonson vd., 2012; Reddick & Norris, 2013). Biiyliksehir belediyelerin web
sitelerinde kullanilan belirli uygulama ve yaklagimlarin incelenmesi, belediye
iletisiminin degisen dogas1 ve dijital teknolojilerin halkla iligkiler alanini nasil
sekillendirdigi hakkinda degerli bilgiler saglayabilir. Bu arastirmanin énemi ¢ok
yonliidiir. {1k olarak, literatiirdeki énemli bir boslugu ele almaktadir. Ozel sektdrde
dijital halkla iligkiler {lizerine giderek artan sayida arastirma yapilirken, kamu
sektoriine, oOzellikle de biiyliksehir belediyelerine odaklanan caligmalar smirl
kalmaktadir (Wright & Hinson, 2014). Bu nedenle arastirma, yerel yonetimlerin
halkla iligkiler ¢abalarin1 gelistirmek icin dijital teknolojilerden nasil
yararlandiklarinin anlagilmasina katkida bulunarak daha ileri akademik arastirmalar
i¢in bir temel olusturmaktadir. Ikinci olarak, ¢alismanin bulgularmin belediye
yonetimleri i¢in pratik sonuglar1 vardir. Arastirma, dijital halkla iligkiler i¢in web
sitelerinin kullaniminda en iyi uygulamalar1 ve iyilestirme alanlarini belirleyerek,
daha etkili DPR stratejilerinin gelistirilmesi i¢in bilgi saglayabilir. Belediyeler,

cevrimi¢i varliklarini gelistirmek, vatandas katilimini iyilestirmek ve hizmetlerinin



seffafligini ve erisilebilirligini artirmak i¢in bu i¢goriileri kullanabilir (Kent, 2013).
Ugiincii olarak, arastirma halkla iliskilerde dijital déniisiimiin daha genis toplumsal
etkisinin altin1 ¢izmektedir. Etkili DPR uygulamalari, halkin yonetime daha fazla
katitmin1  ve hesap verebilirligini  kolaylagtirarak  demokratik — siirecleri
giiclendirebilir (Bonson vd., 2012). Belediye web siteleri, vatandagslara bilgiye daha
iyi erisim ve daha fazla etkilesim firsati sunarak, hiikiimetler ile yonetilenler
arasindaki boslugu doldurmaya yardimci olabilir ve daha bilgili ve ilgili bir
vatandas kitlesine tesvik edebilir. Bu dogrultuda arastirma asagidaki nedenlerden

otiirti biiylik 6nem tagimaktadir:

Belediye Web Siteleri Uzerine Smirli Arastirma: Genel olarak DPR
uygulamalarini inceleyen kapsamli arastirmalar olsa da biiyiiksehir belediyelerinin
bu amacla web sitelerinden nasil yararlandiklarini anlama konusunda bir bosluk
bulunmaktadir (Asher vd., 2019). Bu sebeple aragtirma belediye web sitelerinin
igerik ve iglevlerini DPR en iyi uygulamalart merceginden analiz ederek bu boslugu

doldurmay1 amaglamaktadir.

Halkin Katihmim1 Artirmak: Belediye web sitelerindeki etkili DPR
stratejileri, halkin yerel yonetime katilimint 6énemli 6l¢iide artirabilir. Sunulan
calisma, en 1yi uygulamalar belirleyerek, bolge sakinleri i¢in daha ilgi ¢ekici ve

bilgilendirici ¢evrimi¢i platformlarin gelistirilmesini saglayabilir.

Seffaflik ve Hesap Verebilirligin Tesvik Edilmesi: Belediye web siteleri
vatandaglar icin kritik bir bilgi kaynagidir. Bu arastirma, web sitelerinin temel
hizmetleri, politikalar1 ve karar alma siire¢lerini ne kadar etkili bir sekilde ilettigini
belirleyerek yerel yonetimlerde seffafligin ve hesap verebilirligin tesvik edilmesine

katkida bulunabilir.

En Iyi Uygulamalarin Bilgilendirilmesi: Bu analiz sayesinde arastirma,
biiyliksehir belediyelerinin DPR i¢in web sitelerini nasil kullandiklarina dair en iyi
uygulamalar1 ve potansiyel eksiklikleri belirleyecektir. Bu bulgular, kamu
sektorlinde cevrimici iletisimin etkinligini artirmaya yonelik pratik Oneriler

gelistirmek i¢in kullanilabilir.

Sonug olarak, bu aragtirma biiyliksehir belediyeleri baglaminda gelisen DPR

alanina degerli i¢goriiler sunma potansiyeline sahiptir. Bilyliksehir belediyelerinin



halkin katilimi, bilgi yayma ve iliski kurma amaciyla web sitelerinden nasil
yararlandiklarint inceleyen bu c¢alisma, yerel yonetimlerde dijital iletisim
stratejilerinin etkinliginin artirilmas1 i¢in degerli bir rehberlik sunmaktadir.
Ozellikle biiyiiksehir belediyelerinin dijital halkla iliskiler (DPR) stratejilerini
uygulamak i¢in web sitelerini nasil  kullandiklarimi  degerlendirmeyi
amagclamaktadir. Aragtirma, bu web sitelerinin igerigini, 6zelliklerini ve islevlerini
analiz ederek, belediye yonetimleri ile segmenleri arasindaki iletisimi, katilim1 ve
seffafligi tesvik etmede dijital halkla iligkiler cabalarinin etkinligini anlamaya katk1

saglamaktadir.

Sonug olarak, biiyliksehir belediyelerinin halkla iliskilerin dijital donlistimii
izerine yapilan bu arastirma hem giincel hem de dnemlidir. Calisma, belediye web
sitelerinde kullanilan DPR stratejilerini inceleyerek, dijital halkla iligkiler
konusundaki akademik sdyleme katkida bulunmayr ve kamu sektorii iletisimini
gelistirmek i¢in pratik Oneriler sunmay1 amacglamaktadir. Bu arastirmadan elde
edilen i¢gdriiler, biiyliksehir belediyelerinin dijital ortamda daha iyi yol almalarina
yardimci olabilir ve sonugta daha etkili yonetisim ve daha gii¢lii toplum iliskileri
saglayabilir. Ayrica, bu arastirmanin bulgulari, belediye iletisim uzmanlari i¢in en
iyi uygulamalar1 bilgilendirerek dijital halkla iligkiler c¢abalarin1 optimize
etmelerine ve segmenlerine daha iyi hizmet vermelerine yardime1 olabilir (Asher
vd., 2019; Mossberger vd., 2013). Belediye web sitelerinde dijital halkla iliskiler
ozelliklerinin etkin kullanimini anlayarak, profesyoneller sivil katilimi tesvik etme,
seffafligi destekleme ve paydaslarinin ¢esitli ihtiyaglarini karsilama becerilerini
gelistirebilirler. Bu cergevede calisma, halkla iligkilerde dijital doniisiimle ilgili
daha genis akademik sOyleme de katkida bulunmaktadir. Cesitli sektorlerdeki
kuruluglar dijital ortamin sundugu zorluklar1 ve firsatlar1 degerlendirmeye devam
ederken, bu arastirmadan elde edilen i¢goriiler diger baglamlara da uygulanabilir
ve dijital teknolojilerin halkla iliskiler uygulamalarim1 nasil yeniden
sekillendirdiginin anlasilmasini daha da ilerletebilir (Diga & Kelleher, 2009;
Macnamara & Zerfass, 2012). Genel olarak arastirma, biiyiiksehir belediyelerin
web sitelerinde bulunan dijital halkla iliskiler 6zelliklerinin ve islevlerinin kapsamli
bir analizini sunarak, mevcut literatiirdeki boslugu doldurmayi1 amaclamaktadir.

Bulgular, halkla iliskilerde dijital doniisiimiin anlagilmasina katkida bulunacak,



belediye iletisim profesyonelleri i¢in en iyi uygulamalar bilgilendirecek ve bu

gelisen alanda gelecekteki aragtirmalar icin bir temel olusturacaktir.

1.3 Arastirmanin Varsayimlari

Ozellikle biiyiiksehir belediyelerin web sitelerinin incelenmesi yoluyla
halkla iligkilerde (PR) dijital doniisiim iizerine yapilan bu arastirma, bazi temel
varsayimlara dayanmaktadir. Bu varsayimlar, calismanin baglamini ve kapsamini
cerceveleyerek bulgularin analizine ve yorumlanmasina rehberlik etmektedir. Ilk
olarak biiytliksehir belediyelerinin halkla iliskiler araci olarak dijital platformlardan
web sitelerini, halkla iliskiler i¢in birincil araglar olarak kabul ettikleri ve
kullandiklar1 varsayilmaktadir. Dijital teknolojilerin yayginlagmasiyla birlikte,
belediye web sitelerinin iletisim stratejilerinin merkezinde yer aldigir ve bilgi
dagitimindan interaktif hizmetlere kadar bir dizi islevsellik sundugu
varsayllmaktadir (Kavanaugh vd., 2012). Bu varsayim, etkili DPR'nin daha genis
bir kitleye ulagsmak ve onlarla etkilesim kurmak igin dijital platformlarin

entegrasyonunu gerektirdigi asagidaki anlayislara dayanmaktadir (Kent, 2013).

Seffaflik ve Katilim Taahhiidii: Biiyiiksehir belediyelerinin seffaflik ve sivil
katilim konusunda kararli oldugunu varsaymaktadir. Bu taahhiidiin, erisilebilir
kamu kayitlari, gercek zamanli giincellemeler ve web sitelerinde vatandas geri
bildirimi i¢in kanallar saglamak gibi dijital halkla iliskiler uygulamalarinda ortaya
cikmas1 beklenmektedir (Bertot, Jaeger ve Grimes, 2010). Buradaki varsayim,
bliyiiksehir belediyelerinin seffaf ve katilimc1 bir yonetisim modelini tesvik etmek

i¢in dijital araglardan yararlandigidir.

Dijital Halkla Iliskiler Uygulamalarinda Degiskenlik: Bir diger varsayim,
farkli biiyliksehir belediyeleri arasinda dijital halkla iliskiler uygulamalarinda
degiskenlik olacagidir. Biitge, teknik uzmanhk ve kurumsal oncelikler gibi
faktorlerin biiyliksehir belediyelerinin web sitelerini nasil tasarladiklarini ve
yonettiklerini etkiledigi varsayilmaktadir (Jaeger, Bertot ve Shilton, 2012). Bu
varsayim, arastirmanin bir dizi yaklagimi kesfetmesine ve en 1yi uygulamalarin yan

sira iyilestirme alanlarini belirlemesine olanak tanimaktadir.

Dijital Okuryazarlik ve Erigim: Arastirma, biiyliksehir belediyelerin hizmet

verdigi niifus arasinda temel diizeyde dijital okuryazarlik ve internet erigimi
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oldugunu varsaymaktadir. DPR stratejilerinin etkili olabilmesi i¢in vatandaslarin
belediye web sitelerinde gezinebilmesi ve sunulan hizmetlerden yararlanabilmesi
onemlidir. Bu varsayim, dijital ugurumu kabul etmekle birlikte, bliyiiksehirlerin
kirsal alanlara kiyasla nispeten daha yiiksek bir internet penetrasyonu ve dijital

okuryazarlik oranina sahip oldugunu 6ne siirmektedir (Meijer vd., 2012).

Veri Mevcudiyetinde Tutarlilik: Analiz i¢in belediye web sitelerinde yeterli
ve tutarli verilerin mevcut olacagi varsayilmaktadir. Bu, DPR uygulamalarinmi
degerlendirmek i¢in gerekli olan kapsamli bilgilerin, etkilesimli 6zelliklerin ve
kamuoyu geri bildirim mekanizmalarinin kullanilabilirligini igerir (Macnamara,
2010). Biiyliksehir belediyelerinin dijital doniisiim taahhiitlerinin bir parcasi olarak

giincel ve 1yi yapilandirilmis web sitelerine sahip olduklar1 varsayilmaktadir.

Objektif Degerlendirme Kriterleri: Calisma, web sitelerini degerlendirmek
icin kullanilan kriterlerin objektif, giivenilir ve gecerli oldugunu varsaymaktadir.
Bu kriterler, dijital halkla iliskiler ve e-ydnetisim alanindaki yerlesik ¢ercevelere ve
en 1yl uygulamalara dayanmaktadir (Bonsoén vd., 2012). Buradaki varsayim,
degerlendirmenin biiyiiksehir belediyelerinin dijital halkla iliskiler ¢abalarini dogru

bir sekilde yansitacagidir.

Sonug olarak, bu varsayimlar biiyiiksehir belediyelerinde halkla iliskilerde
dijital donilisiim arastirmasinin temelini olusturmakta ve web siteleri aracilifiyla
DPR stratejilerinin etkinligini analiz etmek i¢in bir temel saglamaktadir. Calisma,
bu varsayimlar1 kabul ederek, dijital araclarin yerel yonetimlerde halkla iligkileri
nasil yeniden sekillendirdigine dair kapsamli ve anlayisli bir inceleme sunmay1

amaclamaktadir.
Bu arastirma ¢alismasi asagidaki temel varsayimlara dayanmaktadir:

e Biiyiiksehir belediyeleri, halkla iligkilerin dijital doniistimiinii benimsemis
ve web sitelerine ¢esitli dijital halkla iligkiler 6zellikleri ve islevleri entegre

etmistir (Bonson vd., 2012; Mossberger vd., 2013).

e Biiyliksehir belediyelerin web siteleri, halkla iligkiler faaliyetleri i¢in
birincil dijital platform olarak hizmet vermekte ve biiyliksehir

belediyelerinin paydaslartyla ¢evrimici kanallar araciligiyla etkilesim

11



kurma cabalarin1 yansitmaktadir (Reddick ve Norris, 2013; Asher vd.,
2019).

e Biiyiiksehir belediyelerin web sitelerinde bulunan dijital halkla iliskiler
ozellikleri ve islevleri, belediye baglaminda halkla iligkilerin dijital
dontistimii hakkinda i¢gorii saglamak i¢in nesnel olarak tanimlanabilir,
kategorize edilebilir ve degerlendirilebilir (Diga & Kelleher, 2009;
Macnamara & Zerfass, 2012).

e Biiyiiksehir belediyelerin web sitelerinin analizi, yerel yonetim sektoriinde
dijital halkla iligskiler alanindaki daha genis egilimleri ve uygulamalari
temsil eden bulgular ortaya koyabilir (Bonsén vd., 2012; Mossberger vd.,
2013).

e Bu arastirmanin bulgulari, en iyi uygulamalar bilgilendirmek ve belediye
iletisim uzmanlar i¢in etkili dijital halkla iligkiler stratejilerinin
gelistirilmesine rehberlik etmek icin kullanilabilir (Reddick ve Norris,

2013; Asher vd., 2019).

Bu varsayimlar dijital doniisiim, halkla iliskiler ve yerel yonetim iletisimi
konularindaki, mevcut literatiire dayanmaktadir. Arastirma calismasi, bu
varsayimlar: kabul ederek sorgulamasi icin saglam bir temel olusturabilir ve

bulgular1 yorumlamak i¢in net bir baglam saglayabilir.

1.4 Arastirmanin Problem Durumu

Bu arastirma, biiyliksehir belediyelerinin web sitelerinde kullanilan DPR
stratejilerini degerlendirerek bu eksiklikleri gidermeyi amaglamaktadir. Bu web
sitelerinin igerigini, Ozelliklerini ve islevlerini analiz ederek, biiyiiksehir
belediyelerinin halkla iligkiler ¢aligmalarinda dijital caga nasil uyum sagladiklarina
dair kapsaml1 bir anlay1s sunmay1 hedeflemektedir. Bulgular, dijital halkla iliskiler
konusundaki akademik sOyleme katkida bulunacak ve belediye iletisim
stratejilerinin etkinligini artirmak icin pratik oneriler sunacaktir. Bu aragtirmanin
ele aldig1 sorun, biiyliksehir belediyelerinin web sitelerinde dijital halkla iligkiler
stratejilerinin uygulanmasi ve etkinligine iliskin ampirik veri ve kapsamli analiz

eksikligidir. Calisma, bu boslugu doldurarak halkla iligkiler alanini ilerletmeyi ve
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biiyliksehir belediyelerinin halkla etkilesimlerini gelistirmek icin dijital araglardan

yararlanmalarina destek olmay1 amaglamaktadir.

Halkla iliskilerin dijital doniisiimii, belediye yonetimleri de dahil olmak
tizere kuruluslarin paydaslariyla iletisim ve etkilesim kurma bigimlerini 6nemli
Olciide etkilemistir (Diga & Kelleher, 2009; Macnamara & Zerfass, 2012). Yerel
yonetimler gelisen dijital ortama ayak uydurmaya calistikca, web siteleri gibi dijital
platformlar1 halkla iligkiler amaciyla etkin bir sekilde kullanma ihtiyac1 giderek
daha belirgin hale gelmistir (Bonsén vd., 2012; Mossberger vd., 2013). Bununla
birlikte, belediye baglaminda halkla iligkilerin dijital doniigiimii iizerine mevcut
aragtirmalar sinirlidir. Calismalar, sosyal medya ve diger dijital teknolojilerin yerel
yonetimler tarafindan benimsenmesini arastirirken (Reddick ve Norris, 2013; Asher
vd., 2019), belediye web sitelerinde bulunan belirli dijital halkla iliskiler 6zellikleri
ve islevleri hakkinda kapsamli bir analiz eksikligi vardir. Bu bilgi boslugu,
secmenlerine daha iyi hizmet verebilmek icin etkili dijital halkla iligkiler
uygulamalarin1 daha iyi anlamaya ihtiya¢ duyan belediye iletisim uzmanlari i¢in

Onemli bir zorluk teskil etmektedir.

Bu aragtirmanin ele almay1 amagladig1 sorun, biiyliksehir belediyelerinin
web siteleri araciligiyla halkla iliskilerin dijital doniigiimiine nasil uyum
sagladiklarinin simirli bir sekilde anlagilmasidir. Bu ¢alisma, biiyiiksehir
belediyelerinin web sitelerinde bulunan dijital halkla iliskiler ozelliklerini ve
islevlerini inceleyerek, belediye iletisiminin degisen dogasina ve dijital
teknolojilerin halkla iligkiler alanin1 nasil sekillendirdigine dair i¢gorii saglamay1
amagclamaktadir. Bu sorunun ele alinmasi birkag¢ nedenden 6tiirii cok dnemlidir. Tk
olarak, halkla iliskilerde dijital doniisiim konusundaki akademik sdyleme katkida
bulunacak ve hizla gelisen bu alandaki bilgi tabanin1 daha da genisletecektir (Diga
& Kelleher, 2009; Macnamara & Zerfass, 2012). Ikinci olarak, bulgular belediye
iletisim profesyonelleri i¢in en iyi uygulamalar hakkinda bilgi vererek dijital halkla
iliskiler cabalarin1 optimize etmelerini ve paydaslartyla daha iyi etkilesim
kurmalarini saglayabilir (Bonson vd., 2012; Mossberger vd., 2013). Son olarak, bu
arastirmadan elde edilen i¢goriiler diger kurumsal baglamlara uygulanabilir ve
dijital teknolojilerin halkla iligkiler uygulamalarini nasil yeniden sekillendirdigine
dair daha genis bir anlayis1 tesvik edebilir (Reddick ve Norris, 2013; Asher vd.,
2019).
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Dijital devrim, halkla iligkiler (PR) wuygulamalarmi O6nemli Olciide
etkileyerek dijital halkla iligkiler (DPR) stratejilerine dogru bir gecisi zorunlu
kilmigtir. Biiyiiksehir belediyeleri, farkli paydaglarla etkili iletisim kurma
konusunda artan bir ihtiyacla kars1 karsiya kalirken, DPR amaciyla web sitelerinden
nasil yararlandiklarini aragtiran sinirli sayida arastirma bulunmaktadir (Asher vd.,
2019). Bu anlayis eksikligi onemli bir sorun teskil etmektedir. Belediye web siteleri
bilgi yayma, halkin katilimini tesvik etme ve giiven olusturma platformu olarak
bliyiik bir potansiyele sahiptir. Ancak, bu web sitelerinin DPR hedeflerine
ulagsmadaki etkinligi belirsizligini korumaktadir. Bu nedenle aragtirmanin ele aldig1
temel sorun, biiyiiksehir belediyelerinin etkili DPR stratejileri uygulamak i¢in web
sitelerini nasil kullandiklarina iliskin kapsamli bir anlayis eksikligidir. Bu
dogrultuda ¢alisma belediye web sitelerinin igerigini ve islevlerini yerlesik DPR en

iyi uygulamalar1 merceginden inceleyerek bu boslugu doldurmay1 amaglamaktadir.

Dijital teknolojilerin hizla gelismesi, halkla iliskiler (PR) alanim
dontistiirerek cesitli sektorlerdeki kuruluslari iletisim stratejilerini uyarlamaya
zorladi. Yerel yonetisim i¢in birincil merkezler olarak hizmet veren biiyiiksehir
belediyeleri de bu egilimin istisnas1 degildir. Etkili iletisim ve katilim i¢in dijital
halkla iligkilerin (DPR) 6nemi bilinmesine ragmen, biliyliksehir belediyelerinin
DPR i¢in web sitelerinden nasil yararlandiklarini inceleyen ampirik arastirmalar
stirhdir (Wright & Hinson, 2014). Literatiirdeki bu bosluk, bu biiyiiksehir
belediyelerinin dijital halkla iliskiler uygulamalarina odaklanan bir aragtirmay1
gerekli kilmaktadir. Belediye web siteleri, bilgi dagitimi, ¢cevrimigi hizmetler ve
halkin katilimi i¢in interaktif 6zellikler gibi cesitli islevler sunan, kamu iletisimi
icin kritik platformlardir (Kent, 2013). Ancak, bu web sitelerinin DPR stratejilerini
ne Olgiide etkili bir sekilde uyguladigi belirsizligini korumaktadir. Onceki
caligmalar dijital araclarin kamu kurumlarinda seffafligi, katilimi ve gliveni artirma
potansiyelini vurgulamigtir (Bertot 2010vd.,), ancak oOzellikle biiytliksehir
belediyelerin dijital halkla iliskiler ¢abalarini degerlendiren arastirma sayist azdir.
Bu bosluk, kentsel yonetisim baglamlarinda halkla iliskilerin yonetilmesiyle ilgili
benzersiz zorluklar ve firsatlar g6z oniine alindiginda 6zellikle belirgindir. Dahast,
bazi belediyeler dijital platformlar1 kullanmada basarili olabilirken, digerleri biitce
kisitlamalari, teknik uzmanlik eksikligi veya personel ve bilesenler arasinda

degisen dijital okuryazarlik seviyeleri gibi faktorler nedeniyle zorlanabilir (Jaeger
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vd., 2012). Bu farkliliklar tutarsiz ve potansiyel olarak etkisiz DPR uygulamalarina
yol agarak halkla iligkilerde dijital doniisiimiin potansiyel faydalarini baltalayabilir.
Bu nedenle, DPR'deki en i1yi uygulamalari, zorluklar1 ve iyilestirme alanlarini

belirlemek i¢in belediye web sitelerinin sistematik bir sekilde incelenmesi gerekir.

1.5 Arastirmanin Simirhliklar

Biiyiiksehir belediyelerinin web sitelerinde dijital halkla iligkiler (DPR)

lizerine yapilan bu arastirma ¢esitli sinirliliklart kabul etmektedir:

Cografi ve Kiiltiirel Baglam. Arastirma Oncelikle, dijital altyap1, teknolojiye
yonelik kiiltiirel tutumlar ve halk arasindaki dijital okuryazarlik diizeyleri agisindan
onemli farkliliklar gosterebilen biiyiiksehir belediyelerini incelemektedir (Meijer,
Curtin ve Hillebrandt, 2012). Bu farkliliklar DPR stratejilerinin uygulanmasini ve
etkinligini etkileyebilir. Bu nedenle sonuglar, kaynaklarin ve dijital katilimin farkl

olabilecegi biiyliksehir dis1 veya kirsal belediyelere dogrudan uygulanamayabilir.

Degerlendirmede Oznellik: Calisma, DPR stratejilerini degerlendirmek icin
yerlesik cerceveler ve kriterler kullanirken, web sitelerinin kullanilabilirligi ve
etkilesimi gibi nitel yonlerin analizinde bir dereceye kadar 6znellik s6z konusudur
(Kent, 2013). Farkl1 degerlendiriciler bu kriterleri farkli yorumlayabilir ve bu da

potansiyel olarak degerlendirme sonuglarinda farkliliklara yol agabilir.

En Iyi Uygulamalarda Oznellik: DPR igin yerlesik en iyi uygulamalar
mevcut olsa da bunlarin uygulanmasi 6znel olabilir. Analiz, web sitelerinin bu en
1yi uygulamalara ne kadar etkili bir sekilde uyduguna dair arastirmacinin yorumuna

dayanmaktadir.

Kapsam ve Genellestirilebilirlik: Calisma, biiyliksehir belediyelerinin web
sitelerini incelemeye odaklanmistir; bu durum tiim yerel yonetim kuruluslarindaki,
ozellikle de daha kiiclik veya kirsal belediyelerdeki dijital halkla iliskiler
uygulamalarini tam olarak temsil etmeyebilir (Bonson vd., 2012; Mossberger vd.,

2013). Bulgularin biiyiiksehir baglaminin 6tesine genellenebilirligi sinirli olabilir.

Kullanici  Perspektiflerinin ~ Dislanmasi: Calisma,  biiyiliksehir
belediyelerinin web siteleri tarafindan saglanan igerik ve islevlere odaklanmaktadir,

ancak bu web sitelerinin kullanicilarindan gelen dogrudan geri bildirimleri
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icermemektedir. Kullanici deneyimlerini ve memnuniyet diizeylerini anlamak,
DPR etkinliginin biitiinciil bir degerlendirmesi i¢cin ¢ok Onemlidir. Gelecekteki
arastirmalar, bulgulari tamamlamak i¢in kullanic1 anketlerini veya miilakatlarini

dahil etmekten fayda saglayabilir (Bertot, Jaeger ve Grimes, 2010).

Stmirli Orneklem Biiyiikliigii: Analiz i¢in belediyeler igerisinde belirli bir
orneklemin secilmesi niifusun tamamini temsil etmeyebilir. Bu da bulgularin tim

belediyelere genellenebilirligini sinirlamaktadir.

Statik Analiz: Web sitesi igerigi ve islevleri zaman iginde degisime tabi
olabilir. Bu arastirma, web sitelerinin belirli bir zamandaki anlik goriintiisiinii
yakalamakta, potansiyel olarak gelecekteki gilincellemeleri veya revizyonlar

kagirmaktadir.

Veri Kalitesi ve Tutarliligi: Arastirma, belediye web sitelerinde sunulan
verilerin mevcudiyetine ve kalitesine dayanmaktadir. Farkli belediyelerde bilgilerin
yapilandirilma, glincellenme ve muhafaza edilme bi¢cimlerindeki farkliliklar, tutarli
veri toplama ve analizi i¢in zorluklar yaratabilir (Jaeger vd., 2012). Veri
kalitesindeki farkliliklar calisma bulgularinin dogrulugunu ve giivenilirligini

etkileyebilir.

Web Sitelerine Odaklanma: Arastirma, DPR icin birincil platform olarak
belediye web sitelerine odaklanmaktadir. Web siteleri ¢cok 6nemli olmakla birlikte,
sosyal medya gibi diger dijital kanallar dogrudan analiz edilmemistir. Bu durum,
biiyliksehir belediyelerinin DPR  stratejisinin tamamini incelemenin genel
kapsamini sinirlamaktadir. Calisma Oncelikle belediye web sitelerinde bulunan
icerik ve Ozelliklerin analizine dayanmaktadir ve bu da yerel yonetimler tarafindan
kullanilan genel dijital halkla iliskiler stratejileri ve uygulamalari hakkinda
kapsamli bir anlay1s saglamayabilir (Diga & Kelleher, 2009; Macnamara & Zerfass,
2012). Belediye iletisim uzmanlariyla yapilacak goriismeler gibi ek veri kaynaklar

daha biitiinciil bir bakis agis1 saglayabilir.

Web Sitesi Analizinin Kapsami: Calisma, biiyiiksehir belediyelerinin web
sitelerinin incelenmesiyle siirlidir. Bu odaklanma, derinlik i¢in gerekli olsa da
sosyal medya katilimi, e-posta biiltenleri veya mobil uygulamalar gibi dijital halkla

iligkiler faaliyetlerinin tamamini kapsamayabilir (Bonson vd., 2012). Sonug olarak,

16



bulgular bu belediyeler tarafindan kullanilan DPR'min tiim boyutlarini

yansitmayabilir.

Zaman i¢inde anlik goriintii: Arastirma, belediye web sitelerinde bulunan
dijital halkla iligkiler 6zelliklerinin ve islevlerinin anlik goriintiisiinii yakalayan
belirli bir zaman noktasinda gergeklestirilmistir (Reddick ve Norris, 2013; Asher
vd., 2019). Dijital doniisiimiin dinamik dogasi, goézlemlenen ozelliklerin ve
uygulamalarin verilerin toplanmasindan bu yana degismis veya evrilmis olabilecegi
anlamina gelmektedir. Dijital teknolojiler ve ¢evrimigi iletisim uygulamalar1 hizla
gelismektedir. Caligsma sirasinda toplanan ve analiz edilen veriler belirli bir zaman
dilimini temsil etmektedir ve gézlemlenen DPR uygulamalari, belediyeler yeni
teknolojileri benimsedikce veya stratejilerini ayarladikca zaman i¢inde degisebilir
(Wright & Hinson, 2014). Sonug olarak, dijital ortam gelismeye devam ettikce

bulgular gelecekte sinirli bir gegerlilige sahip olabilir.

Bu simirlamalara ragmen, bu arastirma biiyiiksehir belediyelerinin DPR igin
web sitelerini nasil kullandiklarma dair degerli bilgiler sunmaktadir. Bu
sinirlamalarin  kabul edilmesiyle, arastirma bulgular1 belirli bir baglamda
yorumlanabilir ve yerel yonetimlerde DPR'nin daha genis manzarasini arastiran
gelecekteki c¢aligsmalar i¢cin bir temel olusturabilir. Bu arastirma, biiytliksehir
belediyelerin web sitelerindeki dijital halkla iliskiler (DPR) uygulamalarinin
kapsamli bir analizini sunmay1 amaglasa da bazi sinirlamalarin kabul edilmesi
gerekmektedir. Bu  sinirlamalar,  bulgularin  genellestirilebilirligini = ve
uygulanabilirligini etkileyebilir. Arastirma biiyiiksehir belediyelerinde halkla
iligkilerin dijital dontigiimiine iliskin degerli bilgiler sunarken, bu kisitlamalar
bulgularin ihtiyatli bir sekilde yorumlanmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu
kisitlamalarin kabul edilmesi, bu eksikliklerin giderilmesi ve kamu sektoriindeki
DPR uygulamalarimin daha kapsamli bir sekilde anlasilmasi igin gelecekteki
arastirma cabalarima rehberlik edebilir. Arastirma bulgularinin sonuglart ve

genellenebilirligi géz dniinde bulundurulurken bu sinirlamalar dikkate alinmalidir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE ILE iLGILI LITERATUR

2.1. Dijital Doniisiimiin Tanimi

Gelisen teknoloji hayatin her alanmi etkilemektedir. Bu etki giderek
Oonemini arttirmakta ve yasam bi¢imlerini degistirmektedir. Dinamik bir yap1
olarak bu gelisim bireyin is hayat1 ve aliskanliklarin1 degistirmistir. Yasanan
degisim internetin ilk evrelerine dayanmaktadir. 1990 yilinda insan hayatina
girmis olan internet siirekli olarak farkli evreler halinde degisim gecirmektedir.
Kritik bir basamak olarak web 2.0, internetin kullanimina Onemli katkilar
sunmustur. Bu katkilar sayesinde bireyin internet araciligi ile haber almasi ve bilgi
paylasmasi hizlanmistir. Internetin bu donemine, dijital doniisiim siirecinde yeni
medya denmektedir. Medyanin “yeni” olarak adlandirilmast ise yasanan
teknolojik gelismelerle ilgilidir. Gelistirilen yeni iletisim teknolojileri var olan
medyay1 sayisal verilere doniistiirebilen, etkilesimli olarak tiretim, isleme, dagitim
ve paylasim saglanmasina zemin hazirlayan ortamlardir (Kirik, 2017; Vural & Bat,
2010). Lev Manovich’e gore yeni medyanin ¢ikisini etkileyen faktorler 1830’larda
olugmaya baslamis ve bu siire¢ Charles Babage’in ‘analitik makine’ ve Lovis
Daguerre’in  “dagerotip” icadiyla hizla devam etmistir. 1970’lerden sonra
bilgisayar ve internetin hizla gelismesi sayisal veriler ile isitsel-gorsel araglarin
entegrasyonu sonucunda ortaya ¢ikan yeni medya, iletisime yeni boyutlar
kazandirmis ve yeni iletisim ortamlarinin olusmasina katki saglamistir. Yeni
iletisim teknolojileri; bilgisayar, cep telefonu, tablet, ¢coklu ortam, internet vb.
araglardan olusmaktadir. Yeni iletisim teknolojileri ile bilginin tiretilmesini,
erisimini ve paylasilmasini saglayan gorsel, isitsel, yazili ve basili tiim araglar bu
grupta kabul edilmektedir. Yeni iletisim teknolojilerinin bilgi, haber, mesaj vb.

bir¢ok veriye ulagsmay1 kolaylastirdig ve hizlandirdigini sdylemek gerekmektedir.

Insan yasammin her alaninda giderek yayginlasan ve giindelik yasam
pratiklerini degistirerek yeniden sekillendiren internet, ¢evrimigi aktiviteler, dijital
oyun, e-ticaret, sanal ger¢eklik, bulut bilisim, yapay zeka, simiilasyon, veri, avatar
veya artirilmig gergeklik gibi bir¢ok kavram ve ortam yeni medyanin ¢atis1 altinda
toplanmistir (Binark, 2007; Giirsakal, 2017; Schwab, 2018). Yeni medya
temelinde bilgisayarin islem giicii olmadan olusturulamayacak, kullanicilar ve

ireticiler arasinda etkilesime olanak saglayan veya zorunlu kilan yeni bir iletisim
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ortamidir (Aydogan, 2009). Yeni medya bu yoniiyle, dijital bir kodlama sistemi ve
veri akisiyla iletisime eszamanlilik, etkilesim katan sanal gercekligi ve c¢oklu
ortam Ozelliklerine sahip araclar1 kapsamaktadir. Cesitli teknolojiler kullanilarak
olusturulan bu yeni ortamda dijital kanallar araciligiyla saglanan bir siireklilik s6z
konusudur (Leloglu, 2018). Yeni medya olarak tanimlanan bu ortamin en temel

Ozelliklerini Richard A. Rogers ii¢ baglik altinda toplamaktadir (Geray, 2003).

Etkilesim: letisim siirecinde ileti-doniit olanag1 saglayan ve iletisimi
verimli kilan interaktif ortamlar olarak tanimlanmaktadir. Yeni medyay1
geleneksel medyadan ayiran en onemli Ozellik etkilesimdir. Ciinkii etkilesim
kullanimi bireysellestiren, i¢erik ve kullaniciy1 birbirine yakinlastirarak tercihine

gore 6zgiin secenekler sunan bir yapidir.

Kitlesizlestirme: Biiyiik kullanici gruplari arasinda her bireye 6zel iletiler
hazirlanmas1 olarak tanimlanmaktadir. Yeni medya kullanicilarina haber, bilgi,
reklam, eglence vb. bircok icerik sunabildigi gibi kullanicilarinin ilgi alanlarina
ozel igerik de sunabilmektedir. Ornegin; herhangi bir sitede spor ile ilgili aragtirma
yapan kullanicisina spor kiyafetleri, spor aletleri reklamlari, yemeklerle ilgili
aragtiran kullanicisina yemek tarifleri ve piif noktalari ile ilgili icerikler sunmasi
kitlesellestirme 6zelliginin bir pargasidir. Bu sayede her bir kullaniciya farkli ve

ilgi alanlarina 6zel veri akis1 gergeklestirmektedir.

Eszamansiz Olabilme: Eszamansiz olma durumu, yeni medyanin sundugu
ortamlar ile bireylerin her an birbirleriyle iletisim halinde olmalar1 olarak
tanimlanmaktadir. Kullanicilar ¢evrimigi olduklart her an mesaj iletebilir veya
alabilir. Bu noktada, yeni medya ortamlar1 kullanicilarina senkronize olmadan
istedikleri zaman, ortam ya da mekanda istedikleri kisi veya gruplara mesaj

gonderebilme ve alabilme imkani sunmaktadir.

[letisim teknolojilerinin gelismesi, insan yasamini etkileyen birgok ortam
ve araglarin tasarlanmasiyla birlikte geleneksel diizenin digina ¢ikilmasi yeni
medya kavraminin olusmasinda oldukga etkilidir. Bircok yeni medya kuramcisina
gore geleneksel diizenin disina ¢ikilmasi pek ¢ok yenilik, 6zgiirliik ve esitligi vaat
etmektedir. Foucault bu durumu modern cagin baski\zorbalik tekniklerinin

yayillmas1 ve saflagtirilmasinda kaydedilen bir c¢ag oldugunu savunmustur
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(Aydogan, 2009; 191). Oscar Gandy de Foucault ile ayni fikirde oldugunu, iletisim
ve bilgi teknolojilerindeki gelismelerin biirokratik gozetimin genisligini ve

etkisini arttirmada kullanilisini anlattigi makalesinde dile getirmistir.

Gandy ve Foucault, yasadigimiz toplumda enformasyon akisindaki
iliskinin gittikce biiyiiyen esitsizligini savunurlar. Iletisim teknolojisindeki
gelismeler varolan teknolojik denetimin artmasia katkida bulunmustur. Gandy
internet araciligiyla kamusal alan olusturulamayacagini internetin “dijital bir
boliinme” Schwap ise “dijital bir kaos” yasatacagini dile getirmislerdir (Gandy,
2002; Schwab, 2018). Van Dijk, bilgisayarin ve yeni medya teknolojilerinin
onemli bir kontrol arac1 olacagini kurgulamakta ve kitle iletisiminin geri kaldigini
ileri siirmektedir (Dijk, 2016). McChesney ise, iletisim teknolojileri ve internetin,
tekelci gliclerin artmasina yarayan bir ara¢ olarak gérmekte ve yarardan ¢ok zarar
getirdigini ifade etmektedir. Yeni medya ve getirdiklerinin biitiinliyle reddedilmesi
veya kabul gérmemesi miimkiin degildir. Yeni medya teknolojilerinin, geleneksel
medyanin sunmadig katilimer demokrasi yoluna isaret eden Raymond Williams
sivil toplum orgiitleri agisindan yararli oldugunu ve toplumsal miicadeleye katkilar

sagladigini belirtmektedir.

Williams’a gore iletisim teknolojisindeki gelismeler, yeni medya ve
ortamlar1 demokratik pratiklerin gelismesine ve yeniden sekillenmesine etki
edecek bir potansiyel tasimaktadir. Bu noktada toplumun yonlendirilmesinde veya
kamuoyu tutumlarinin olusturulmasinda medyanin roliiniin son derece biiyiik
oldugu gergektir. Yeni medya ortamlari bireyin diisiince, tutum ve davraniglarini
ayn1 zamanda yasam tarzini, siyaseti, kiiltlirii vb. bir¢cok alanda olumlu\olumsuz
etkisini gostermektedir (Dirini, 2010). Ornegin giiniimiizde herhangi bir konu bir
topluluk veya grup tarafindan sorun olarak algilandiginda ve bu sosyal ortamlarda
siklikla dile getirildiginde bireyler kolaylikla orgiitlenebilir ve kamuoyu baski
olusturabilirler. Maria Bakardjeva’a gore, bireylerin kullandig1 bu orgiitlenme

yontemi “hareketsiz toplumsallagmadir” (Binark, 2007).

Hareketsiz toplumsallasma ile birey ¢evrimici ortamlarda kendince
toplumsal norm ve ahlak kurallarina ters diisen veya rahatsizlik duyulan bir
konuyu yeniden dile getirerek bir kamuoyu olusturmaya calisir. Gliniimiizde bazi

kuramcilarda yeni medyanin olanaklar1 sayesinde rahatlikla bir “kamusal alan”
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olusturulabilecegine ve bu baglamda 6zellikle internetin demokratiklesmenin yeni
bir giicii oldugunu savunmaktadirlar (Hirschkop, 2003). Mark Poster yeni
medyay1, internet ile alisilmis standartlarin disina ¢ikilarak yeni bir tiir kamusal
alan yaratan medya ¢aginin meyvesi olarak adlandirmaktadir. James Slevinise bu
goriislere katilir sekilde, interneti kamusal alanin diyalog giiciinii artiracak bir arag¢

olarak degerlendirir (Dahlgren & Olsson, 2007).

2.2. Halkla Iliskilerde Dijital Doniisiimiin Onemi

Teknolojinin gelmis oldugu nokta itibariyla dijitallesme Onemli bir
tartisma konusu halini almistir. Bu kapsamda dijitallesmenin verimi ve 6nemi
tartisilmis, yeni sistem ve yapilara imkan saglanmistir. Ozellikle 2020 yillarinin
basinda baglayan korona virlis salgini dijitallesme siirecini hizlandirmis ve
toplumu dijital bir yasam zorunluluguna itmistir. Bu zorunluluk sayesinde ivme
kazanan dijitallesme siireci bir¢cok alanda ve sektorde bireyin dijitallesen yapiya
uyum saglayabildigini gostermistir. Dijitallesme tiim bireyleri kapsayan onemli
bir kavramdir. Gelinen noktada birey ihtiyaglarinin biiyiik bir kismini internet
tizerinden karsilayabilmektedir. Bu imk&n ayni zamanda dijital {ireticilere ve
hizmet veren kuruluslara birtakim sorumluluklar yiiklemektedir. Toplumdaki her
birey i¢in uygun ve esit imkan saglanmali, sartlar olusturulmalidir. Teknolojinin
merkezde oldugu yeni yasam modeli sadece ticari anlamda degil egitim, saglik ve
politik gibi bir¢ok alanda yeniliklere neden olmaktadir. Bu cergevede dijital

sorumluluk dijital doniigiimiin 6nemli bir kavrami olmaktadr.

Dijital doniisiim silirecinde tiim bu sorumluluklar halkla iligkiler agisindan
degerlendirilmelidir. Halkla iligkilerin dijital doniigiim siirecinde birey i¢in uygun
imkanlar1 yerine getirmesi ve bu duruma uygun diizenlemeler yapmasi mesleki bir
zorunluluk olarak diisiiniilebilir. Internet, gelmis oldugu konum itibariyle yénetim
birimlerinin vatandas ile etkilesim i¢inde olmasina imkan tanimaktadir. Bu durum
ayn1 zamanda demokrasinin giiclenmesi i¢in firsat saglamaktadir (Tutar & Akar,
2023). Dijital doniisiim siireci tiim kurumlar i¢in tek yonli iletisim anlayigini
degistirerek yerini iki yonli iletisime birakmistir. Bu sayede kullanicilar geri
bildirimlerini anlik vermenin yaninda istedikleri anda hesap sorabilme ve belirli
verilere eriglebilme olanagi elde etmislerdir. Yonetimin tutumunu degistiren bu

etkenler dijital doniisiim ile bireyin hayatina girmis olup siirekli gelismektedir.
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Dijital doniisiim, kurumlarin teknoloji merkezli bir anlayis ile siiregleri,
etkilesimi ve kriz durumlarin1 yonetmelerine imkan saglamaktadir. Bireyin kurum
ile daha yakin bir iliski olusturmasi dijital doniisiim ile daha kolay bir hale
gelmektedir.  Bireysellesen reklamlar, miisteri destek hizmetleri, mobil
uygulamalar gibi dijital araclar kurumlarin bireyi daha iyi anlamalarini ve
aralarindaki bagin giiclenmesine neden olmaktadir. Bireyin memnuniyeti
dogrultusunda yeni halkla iligskiler uygulamalarinin sekillenmesine olanak tanir.
Dijitallige ayak uydurmak, kurumlar i¢in esnek bir yap1 gerektirmektedir. Stirekli
degisen dinamik yapisi ile dijitallesme hergiin ilerlemektedir. Bulut bilisim,
nesnelerin interneti, biliylik veri, yapay zeka, arttirllmis gergeklik, simiilasyon ve
siber giivenlik dijitallesme ile ilgili 6nemli kavramlar olarak dikkat cekmektedir
(Akgiil, 2021). Kurumlarin bu degisime ayak uydurmalar1 ve gelecek firsatlari
degerlendirmeleri onlara rekabet konusunda avantaj saglamaktadir. Dijital
doniisiim her kurumun benimsemesi gereken ve benimsemek zorunda kalacagi

miihim bir durum haline gelmistir.

2.3 Geleneksel Halkla iliskiler ve Dijital Halkla liskiler Ayrimi

Geleneksel halkla iligkiler; geleneksel medya tabanli bir halkla iliskiler
tanimlamasidir. Geleneksel medyaya uygun ve geleneksel medyanin ihtiyaglari
dogrultusunda sekillenmistir. Tarih boyunca halkla iliskiler farkli tanimlamalara
sahip olmustur fakat gelinen noktada halkla iliskilerin gorev ve sorumluluklari i¢cin
daha net cizgiler mevcuttur. Halkla iligkiler, planli ve sistematik girisimlerin
biitlintidiir. Bu girisimlerde amag orgiitiin ¢evre ile saglikli iligkiler kurarak hem
destek bulmasi hem de kendi ideolojisini agilamasidir. Kapsam dogrultusunda
halkla iligkilerin “bilgilendirilecek” seklinde bir anlayisa sahip oldugu
sOylenebilir. Halki dinler, kazanmaya calisir ve bilgilendirmek ister. Ayn1 zamanda
halki belirlemis oldugu diisiince yapist igerisinde tutmak ister (Kazanci, 2016).
Halkla iligkiler cevresi ile temas halinde olan tiim kurum ve kuruluslar
kapsamaktadir. Halkla iliskilerin isleyis bi¢imi kullanildig1 alana gore farklilik

gostermektedir.

Ozellikle kamu yonetimi igin uygulanan halkla iliskiler ile 6zel sektorler
i¢in uygulanan halkla iliskilerin énemli farkliliklari bulunmaktadir. Ozel sektor

halkla iligkilerinde kurumun menfaati ilk gozetilen konudur. Bu kapsamda
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calismalar daha ¢ok kurumun ¢ikarlar1 dogrultusunda gerceklesmektedir. Basarili
bir imaj olusturma, imaj1 koruma ve gelecek i¢in 6nemli stratejik adimlar atmak
yapilan faaliyetlerde belirleyici etken olmaktadir. Kurumun sorunlarinin
giderilmesi, faydayir maksimize etmek gibi amaglar dogrultusunda isleyis
sergilenir. Kurgulanan yapi, kurumun c¢ikarlart odakli oldugu igin belirli bir
noktaya ilerlemek zorunda kalmaktadir. Bu nedenle 6zel sektor halkla iliskilerinde
daha farkli ilke ve sorumluluklara rastlanmaktadir. Kamu yonetimi i¢in halkla
iliskiler yapisina bakildiginda halkin isteklerine gore sekillenen ve halka dogru
bilgi aktarimin1 gozeten bir halkla iligkilerinden bahsetmek miimkiindiir. Genel

itibariyle cevre ile tam etkilesim goriilmektedir.

Geleneksel halkla iligkiler, iletisim kanallari olarak geleneksel medya
araglarmi kullanmaktadir. Bu araglar televizyon, radyo ve gazete gibi tek yonlii
iletisimi kapsayan bir kiimeden olugmaktadir. Hepsinin ortak 6zelligi iletisimin
tek yonlii olmasi nedeni ile etkilesime imkan tanimamasidir. Ayn1 zamanda
tiretilen iceriklerin tiiketim zamanlarim1 ve sekillerini yine {reticilerin
belirlemesine dayalidir. Geleneksel halkla iliskiler bu nedenlerden &tiirii daha
farkli bir yap1 olusturmaktadir. Bu yapida sorumluluklar ve ilkeler dijital halkla
iligkilere gore onemli farkliliklar gostermektedir. Dijital halkla iligkiler ise daha
once bahsedilen teknolojinin gelmis oldugu nokta ile yeni medya araglarinin
kullanilmasina dayanmaktadir. Yeni medya araclari ile internetin tiim imkéanlarinin
kullanildig: bir halkla iligkiler yapisi olusmaktadir. Bu yapn iireticilerin s6z hakki
kadar tiiketicilerin de s6z hakkina sahip olduklar1 yeni bir platform sunmaktadir.
Enformasyon teknolojilerinin gelmis oldugu son nokta sayesinde tiiketiciler,
onlara sunulan her tiirlii icerigi istedigi sekilde ve saatte tiiketirken, ¢cok hizli bir

geri bildirim gdsterme imkéanina da sahip olmaktadir.

2.3.1 Dijital Halkla Iliskilerin Temel Farklihklar1 ve Avantajlari

Dijital halkla iliskiler ve geleneksel halkla iligkiler arasinda net ayrimlar
bulunmaktadir. Bu ayrimlar1 gozetmek i¢in Oncellikle medyanin yeni ve
geleneksel ayrimina dikkat cekilmektedir. Dijitallesme kavrami, bireyin sosyal
iletisiminde dijital medya altyapisini kullanmas1 anlamina gelmektedir. Medyanin
basli basina gecirmis oldugu degisimlerin tiimii halkla iliskiler yapisini ve

isleyisini de degistirmektedir. Tiim degisimler, internetin yani enformasyon
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teknolojilerinin gelmis oldugu nokta ile alakalidir. Teknolojinin siirekli gelisimi,
bu noktada dinamik bir yap1 sergilemesi, halkla iligkilerin anlik motivasyonunu
etkilemektedir. Degisimlere ayak uydurarak tiim stratejilerini ve islevini bu
duruma uygun hale getirmektedir. Degisimler sadece stratejiler ve halkla iligkiler

yapisini degil, tiiketicilerin tutum ve davranislarini da etkilemektedir.

Tek yonlii iletisim modeline sahip geleneksel medya ve halkla iligkiler
doneminde, vatandasin her tiirli enformasyona karst daha hizli kabullenme
egiliminde oldugu disiiniilmektedir. Verileri sorgulama veya dogrulama gibi
imkanlardan yoksun olmasi, anlik bilgiler alinmasi bu egilimin nedenleri arasinda
sayilabilir. Dijital donem halkla iligkilerinde ise durum daha farklidir. Birey her
tiirlii veri i¢in dogrulama ve sorgulama yapabilir. Herhangi bir enformasyonu
kabul etme hiz1 daha agir olabilir. Egilimin daha ¢ok sorgulama yo6niinde oldugu
diistiniilebilir. Yeni medyanin ileti hiz1 yine halkla iliskiler i¢in énemli bir unsur
olmaktadir. Yer yer bu siirat kurumlar i¢in negatif bir ortam olustururken, basarili
kullanimlarda pozitif bir algi olusturulmasina etken olabilmektedir. Kurumun bu
stirate ayak uydurmasi dijital halkla iliskiler i¢in son derece dnemlidir (Alptekin,
2020; Giimisoglu, 2017; Yankin, 2019). Tim degisimler halkla iligkilerin
gelismesi i¢in onemli firsatlar sunmaktadir. Bu kapsamda kurumlar daha etkin,

hesap verilebilir ve katilimci bir halkla iliskiler anlayisi slirdiirebilmektedir.

Dijital halkla iligkilerin genel anlamda avantajlarina bakildiginda
geleneksel medyaya gore daha genis kitlelere ulasmasi dikkat cekmektedir.
Ornegin geleneksel halkla iliskiler yapisinda geleneksel medya araglarinin
siirliliklart halkla iligkiler faaliyetlerini kisitlarken, dijital halkla iliskiler ¢ok
daha rahat bir sekilde internet erigimi olan her bireye hitap eden uygulamalara
imkan vermektedir. Bu erisimin genisliginin yani sira siirati de dijital halkla
iliskilerin 6nemli bir avantaji olarak sayilabilir. Ulasilan kitlenin biiyiikliigi fark
etmeksizin siirat geleneksel medyaya gore ¢ok daha hizlidir. Dijital halkla iliskiler
icin dnemli bir diger avantaj ise etkilesimin getirmis oldugu aninda geri bildirim
veya tepkileri géormektir. Bu dogrultuda halkla iligkiler faaliyetleri ¢ok daha hizli

geri bildirim alarak yapilan eylemin 6l¢iilmesine olanak tanir.

Gerekli veriler analiz edilebilir, Olciilebilir ve stratejiler bu dogrultuda

optimize edilebilir. Tiim bunlar1 geleneksel medyaya gore cok daha diisiik
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maaliyetler ile yapmasi dijital halkla iliskilerin 6nemli bir baska avantajini
dogurmaktadir. Avantajlar; iletisim teknolojileri ile gelisirken birbirlerine baglh ve
zincirleme bir yapida ilerlemektir. Genel itibariyle tiim avantajlar bir bagka
avantaja neden olabilmektedir. Fakat bu durum dijital halkla iligkiler
uygulamalarinin ne kadar hassas ve kirilgan oldugunu gizlememelidir. Anlik
hatalar veya dikkatsizlikler tiim bu avantajlar1 negatif bir pozisyona
cevirebilmektedir. Bu kapsamda dijital halkla iligkilerin avantajlarn kiiresellik,
zamansizlik, siirat ve Olgiilebilirlik olarak sayilabilir. Tiim bu avantajlar
kullanarak dijital halkla iligkiler, imaj ve marka yonetimini, sosyal medya

yonetimini, kriz yonetimi gibi siirecleri izlemeli ve basarili sekilde yonetmelidir.

2.4 Dijital Doniisiim Kapsaminda E-Belediyecilik

Dijital doniisiim hem 6zel sektérde hem de devlet kurumlarinda birgok
yeni olanaklar sunmustur. Bu olanaklar1 6zel firmalar ticari sinirlarini genisletme
ve misteri memnuniyetini ilerletme gibi alanlarda kullanmaktadir. Calismanin
kapsami geregi 6zel sektoriin dijital yapilanmasi1 degil, kamu kuruluslar1 ve
belediyelerin dijital doniisim kapsami incelenmektedir. Dijital doniistim,
calismanin diger bdoliimlerinde anlatildigi lizere, merkezi ve yerel yonetim
anlayisinda belirli degisikliklere neden olmaktadir. Yerel yonetimin ilk ayagi
belediyelerdir. Belediyeler, sorumlulugunda bulunan boélge ve vatandasin

ihtiyaglarini karsilamakla yiikiimli kamu tiizel kisilerdir.

Internetin giiclenmesi ve yayginlik oranlarinin siirekli artmasiyla birlikte,
vatandaglarin kullanimina sunulan bilgi, teknolojik uygulamalar ve g¢esitli
kaynaklar saglayan kanallar olarak devlet web siteleri kuruldu (Tejedo-Romero
vd., 2022). Dijital doniisiimiin avantajlari, merkezi ve yerel yonetim birimlerinin
web platformlarina egilimini arttirmaktadir. Ilk olarak web platformlari
yonetimler ile vatandasin  etkilesim  kurmasim1i  kolaylastirmakta ve
hizlandirmaktadir.  Belediyeler igin  e-belediyeciligin  bir¢ok  avantaji
bulunmaktadir. Sunulan hizmetin begenilmesi veya begenilmemesi, kalitesi,
vatandasin hizmet ve belediye hakkindaki diistinceleri gibi geri bildirimler dogru
kullanildiginda belediye hizmetlerinin kalitesini arttirmaktadir. Vatandasin
belediye hizmetlerine ve ihtiyaci olan bilgilere ulagmasim1 hizlandirmakta ve

kolaylagtirmaktadir. E-belediyecilik kamu kurumlari i¢in maaliyet diisiiriicii bir
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hizmet olmasinin yan1 sira profesyonel, seffaf, denetlenebilir, katilimci ve etkin
bir kamu yonetiminin geregidir (Tutar & Akar, 2023). Bu kapsamda tiim devletteki
tiim organlar kurulan web sitelerinin erisilebilirlik durumundan ve tasarimindan
sorumludur. Tiim kullanicilar i¢in esit ve adaletli bir yap1 kurmak ilk olarak igerigi
sunan ve bu durumdan kazang saglayan her tiirlii dijital reticinin, goérevleri
arasindadir. Bu kapsamda sadece bir web platformu kurup hizmete sinmak, e-
belediyecilik kavramimi tam olarak karsilamamaktadir. Olusturulan web
platformunun giivenli, erisilebilirlik standartlarina uygun, interaktif, tim bireyler

icin duyarli ve farkindalikli tasarlanmis, kolay kullanima sahip ve giincel olmasi

gerekmektedir (Mecek, 2017).

E-belediyecilik kavrami i¢in belediyelerin temel sorumluluklar1 gerekli
altyapmin saglanmasi, personel egitimi ve farkindaliginin arttirilmasi, hizmet
kalitesinin maksimum seviyeye ¢ikarilmasi, siireklilik saglanmasi, veri giivenligi
ve gizliligi, tiim vatandaslar i¢in kapsayici olmasi, gerekli erisilebilirlik sartlarini
karsilamas1 ve dijital engelliliklere duyarli sekilde tasarlanmasit olarak
siralanabilmektedir. Sorumluluklar ve gerekli sartlar saglandiginda ise e-
belediyeciligin zaman ve enerji tasarrufu, daha diisiik maaliyet, hizmet kalitesinin

artmasi ve devamlilik gibi 6nemli faydalari olugsmaktadir.

2.5 Halkla lliskilerde Dijital Doniisiimiin Bilesenleri

Dijitallesme kavrami insanlarin hayatlarinda kapsamli degisimlere neden
olmustur. Bu dogrultuda egitim siirecleri, hukuki siiregler, ticari stiregler ve politik
siireclerde, belirli davranis pratikleri olusmus ve yeniden sekillenmistir. Dijital
doniistimiin bu denli bir etki yapmasmin sebepleri arasinda bir¢ok neden
sayllmaktadir. Ik olarak teknolojik gelisimler davranis pratiklerine dogrudan
miidahale etmistir. Birey internet platformlar araciligi ile yeni bir iletisim yapisi
kazanmustir. Iletisimdeki bu degisim kurumlarin halkla iliskiler ihtiyacini arttirmis
ve halkla iligkilerin gorev ve sorumluluklarini genisletmektedir. Halkla iligkilerin
dijital doniisiim stiresince dikkat etmesi gereken belirli unsurlar ortaya ¢ikmistir.
Sosyal medya yonetimi bu unsurlardan biri olarak sayilabilir. Sosyal medya insan
hayatina girdiginden beri iletisim modellerinde farkhiliklar meydana

getirmektedir.
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Her kurumun sosyal medya platformlar1 iizerinden kendisini anlatma,
takipgilerini dinleme ve hareketlerine reaksiyonlar {izerinden yon verme gibi
avantaji bulunmaktadir. Bu avantaj imaj ve itibar yonetmede 6nemli bir arag
olarak diistiniilmektedir (Kurt & Kurt, 2017). Bu kapsamda sosyal medya
dijitallesmenin bir bileseni olarak sayilabilmektedir. Dijital ortamlarda igerik
tiretimi ve sunumu farkli beceriler ve ytlikiimliiliikkler gerektirmektedir. Burada
igerik ile anlatilmak istenen sadece anlik ¢ekilen ve yiiklenen degil, planlama ve
strateji gerektiren igeriklerdir. Bu kapsamda halkla iliskilerin dijital bilesenleri

arasinda hedef kitleye uygun icerik yonetimi 6nemli bir yere sahiptir.

Dijital doniisiim avantajlar1 arasinda etkilesim ve etkilesimin getirdigi
geribildirim farkli avantajlar olarak diisliniilmektedir. Kurumlar i¢in gerekli
Olclimleri yaparak, geri doniisiim degerini hesaplamak, gelecege doniik
planlamalar ve stratejilere katki saglamaktadir. Anlik olarak alinan tepkiler
yakinlagilmas: ve uzak durulmasi gereken bazi cizgileri belli edebilmektedir.
Kurumun bir sonraki adimi i¢in olumlu ve olumsuz durumlari hesaplamasina
olanak vermektedir. Bu ¢er¢evede halkla iligkilerin dijital doniisiim bilesenleri
arasinda geri bildirim ve veri analizleri sayilabilmektedir. Tiim bu etkenler
¢evrimigi itibar yonetimi i¢in belirleyici birer unsurdur. Cevrimigci itibar yonetimi
ise halkla iligkiler dijital doniisiimiiniin bir diger bileseni olarak sayilmaktadir.
Kriz iletisimi, ¢evrimigi itibar yonetimi, sosyal medya yonetimi ve hedef kitleye
uygun igerik yonetimi halkla iligkilerin dijital doniisiim bilesenlerinin 6nemli bazi
bagliklar1 olarak diisiiniilebilmektedir (Alptekin, 2020; Constantinides &
Fountain, 2008; Yankin, 2019).

Genel itibartyla halkla iligkilerde dijital doniisiimiin bilesenleri; web
sayfasinin gorsel yeterliligi, web sayfasinin igerik yeterliligi, web sayfasinin
teknik yeterliligi, ¢cevrimigi itibar yonetimi yeterliligi, kriz iletisimi yetkinligi,
sosyal medya yonetim yeterlilii ve engelli erisim yeterliligi olarak
sayilabilmektedir (Tutar & Uzun, 2024). Bu kapsamda web sayfasinin gorsel
yeterliligi; web sayfasinin tasarimini ve performans yapisini ifade etmektedir. Web
sayfasinin igerik yeterliligi; kurumun web sayfasi igerisindeki igeriklerin yapisini,
seklini ve glincelligini tanimlamaktadir. Kurumun web sitesinin teknik agidan
yeterliligi, web sayfasinin teknik yeterliligi ile belirtilmektedir. Cevrimigi itibar

yonetimi yeterliligi ise dijital platformlarda kurumun itibar ve imajini ifade
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etmektedir. Olusturulan itibar ve imajin nasil yonetildigi bu baslik kapsamindadir.
Kriz iletisimi yeterliligi; kriz 6ncesi, kriz an1 ve kriz sonrasi olmak iizere ti¢ farkl
donemde kurumun kriz durumlar1 ile nasil miicadele edecegi ve personeline bu
kapsamda ne gibi egitimler verdigini seffaf bir sekilde dijital platformlarda
sunmasini tanimlamaktadir. Sosyal medya yonetim yeterliligi; kurumlarin sosyal
medya platformlari tizerindeki performansini ifade etmektedir. Kullanicilar i¢in ne
ifade ettigi ne kadar kendisinden soz ettirdigi gibi konular ile kurumlarin itibar ve
imajin1 da etkilemektedir. Bu nedenle basarili bir sosyal medya sayfasi ve
yonetimi, dijital doniisiim bilesenlerinin bir bagka unsuru olmaktadir. Son olarak
engelli erisimi yeterliligi; halkla iligkilerde dijital doniisiim bilesenleri arasinda
Oonemli bir yere sahiptir. Tiim vatandaglar i¢in esit ve adaletli bir erisim imkan
sunmak kurumlarin ve halkla iliskilerin dijital doniisiim siiresince
sorumluluklarindan biri olmaktadir. Bu kapsamda web sitesinin ve farkli
platformlarin diinya erisilebilirlik standartlarina uygun olmasi ve engelli bireylere

uygun sekilde tasarlanmasi gerekmektedir.

2.6 Dijital Halkla iliskiler ve Cevrimici Itibar Yonetimi

Imaj kavram ile ilgili bilgiler bu kavramin oldukca eskiye dayandigini
gostermektedir. Ozellikle 15 ve 16. yiizyillarda imaj sozciigii ve anlamu
bilinmiyorken Augsburg’da Fugger ailesinin giristigi cabalarda aile imajimin
korunmasimin Orneklerine rastlanmaktadir. Fugger ailesi, toplum karsisinda
ailesinin saygmligini arttirmak i¢in bir¢ok sosyal faaliyette bulunmalari, kendi
gazetelerini yayimlayarak uluslararasi haberlesme sistemi kurmaya c¢aligsmalari
maddi durumu kotii olan ailelere destek olmalar1 gibi faaliyetleri ailenin toplum
gbziinde bir imajinin olusmast i¢in giristigi cabalardir (Okay, 2005; Oneren, 2013).
Bir¢ok aragtirmaci imaj kavraminin kokenlerinin sosyal psikoloji ile iliskili
oldugunu ileri siirmektedir. Ornegin “Lippman imaj kavramimi 1922 yilinda siyasi
Onyarg1 diisiincelerini ifade etmek icin kullanirken, Gardner ve Levy 1955 yilinda
kavrami {irtin ve hizmet faaliyetleri sunumu” alan1 ile simirlandirdiklar
goriilmektedir (Okay, 2005). Ozetle imaj olusturma siirecinin, yillar nce yasamis
bir hiikiimdarin savas esnasinda kullanilan aletlere isim yazdirmasi veya amblem

isletmesi gibi faaliyetlerle basladig1 goriilmektedir.

Imaj kavrammin kullanim amacina gore farkli anlamlar ifade ettigi

bilinmektedir. Ornegin bazi arastirmacilar imajin olumlu bir davranis oldugunu
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belirtirken bazilar1 ise sahte veya gostermelik davranis veya faaliyetler ile
olusturuldugunu savunmaktadirlar. Ancak son yillarda olumlu veya olumsuz
bakilsa bile imaj kavraminin artik birey, kurum veya kuruluslarin hayatlarinin bir
parca oldugu gergeginin kabul edildigi goriilmektedir. Ornegin kurum\kuruluslar
bulunduklart mevcut konumu korumak, karliligini devam ettirmek, toplumda kabul
gormek ve daha iyi bir konuma gelebilmek i¢in imaj olusturma cabasina
girmektedirler (Dinger, 1998; Ogiit, 2018). Imaj faktorii insanlarin veya
kurum\kuruluslarin diger kisiler tarafindan nasil goriindiigliniin ve nasil gériinmek

istendiginin bir yansimasidir.

Bu noktada imaj1 diger kisilerin zihninde yaratmak istenen dis reklam olarak
tanimlamak da dogru olacaktir. Cesitli kanallar, iliskiler veya i¢inde yasanilan
kiiltiirden etkilenerek ortaya cikan bilginin degerlendirme siireci seklinde de
tamimlanmaktadir (Uniisan & Sezgin, 2005). Williamson’a gore imaj, kisinin bir
obje veya nesne hakkindaki tecriibelerinin tiimii olarak ifade edilmektedir. Buna
gbre bireyin obje veya nesne ile ilk intibasindan ve diislincelerinden bir nevi
onyargilardan olusan bir inan¢ olarak da tanimlanabilir (Dowling, 1986).
Yukaridaki tanimi biraz daha genisleterek imaj1 soyle tanimlamaktadir. “bir kavram
obje veya subje hakkinda hedef kitlenin tanimladigi hatirladigi ve onunla
iligskilendirdigi anlamlar dizisidir.” Ona gore imaj, bireyin farkli bir kisi hakkinda
belleginde tutugu inanglari, fikirleri veya tutumlarinin bir sonucu olarak ortaya

cikmadir (Aydogdu, 2018).

2.6.1 imaj Yonetimi

Imaj kavrami anlami ve gagristirdigi anlamlar dogrultusunda giiniimiizde
imaj yaraticiligi adi altinda popiiler bir meslek grubu bile olugsmustur. Topluma yeni
yildizlarin kazandirilmasi, g6z Oniinde olan kisilerin imajlar1 herkesce kabul
gormesi, takdir edilmesi ve bireylerin medya kurallarina uygun bir goriintiistiniin
olusmast ile baslayan bir siirec haline gelmistir. Imaj bir bakima gercekligi yansitan
bir ayna gorevi gdrmektedir. Imaj kavramimm tam olarak anlayabilmek igin
insanligin baslangicina dek uzanmak gerekmektedir. Ciinkii imaj olusturma
insanlarin objeye anlam yiikledigi anda baslamigtir. Ornegin, ilk insanlarm magara
duvarlarma cizdikleri figiirler, tanris1 veya ait oldugu topluluk ve gostergeleri
onlarin imajim1 olusturmaktadir. Bu baglamda imaj bir kenara atilamaz veya

gormezden gelinemez bir anlam kazanmustir. Imaj bir kisilige, kurum veya kurulusa
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bagl degildir. Her objeye veya her kisiye bir imaj olusturulabilir. Boylelikle imaj
birey veya topluluklarin goriiniimii, diisiinceleri tutumlari da demektir (Fidan,
2012). Baz1 arastirmacilar imaj kavraminin Tirkcgeye g¢evrilmesinde haksizliga

ugradigini savunmaktadirlar.

Imaj kavraminin Tiirk¢eye ¢evrilmesiyle birlikte kavrama oldugundan fazla
anlam yiiklendigini 6z anlamin1 yitirdigini dile getirmektedirler. Ozellikle kavramin
goriintiiye (sag, giyim, fiziksel 6zellikler vb.) odaklandigini1 imajin aslinda goriintii
disinda davranig, tutum veya diisiince gibi soyut oOzellikle de iligkili oldugunu
savunmaktadirlar. Imaj kavramina baska bir agidan bakilacak olursa bir kurumun
dis ve i¢ paydaslarinin kuruma dair olusturduklar fikir, diisiince veya algilarindan
olustugu sdylenebilir. Bu siiregte imaja miisterilerin veya medyanin da onemli
katkilart bulunur. Bireyler veya kurumlar imaj olustururken bu imajin kendilerine
bir fayda saglamasini da istemektedirler. Birey imajiyla sayginlik veya {in
yakalarken, kurum imajiyla kar, miisteri baghlik ve devamlilik yakalayabilir.
Kazanilan veya olusturulan imajin devamliliginin saglanmasi i¢inde sunulan
goriintliniin ve faaliyetlerin uyum igerisinde olmasi gerekmektedir (Timur, 2009;
Yildiz, 2002). Kurum ve kuruluglarin imaj olusturma cabalar1 da 1907 yilinda
basladig1 goriilmektedir. Bu yillarda kurumlar sadece kendilerine resim yoluyla
gorsel bir tasarim (kartvizit) olusturmak ile yetinmislerdir. Daha sonralarda
tilkketicinin nezdinde 6ne ¢ikmak tercih edilmek, kar saglamak veya saygi gérmek
i¢in; sosyal sorumluluk, reklam, sponsorluk gibi bir¢ok alanda imaj olusturmak i¢in

birbirleriyle yarisan kurumlar goriilecektir.

Uriinlerin standardizasyonu arttikca, orgiitler arasi farkliliklara ihtiyag
duyulmaktadir. Imaj ydnetimi giiclii stratejik planlamalara dayanan uzun vadeli bir
donemdir. Ayni zamanda imajin dinamik yapis1 geregi, hizli bir sekilde
degisebildigi icin siirekli olarak giincellenmeli ve kivrak olunmalidir. Krizlere
miimkiin olan en kisa siirede ve en karli sekilde miidahale edilip yikic1 imaj
hasarlarina imkan verilmemelidir. Imaj yonetiminde giivenirligi olusturmak igin
yoneticilere, iirlinlere ve kuruma gerekli miidahale yapilmaktadir. Mevcut imajda
ters giden bir durum s6z konusu ise bu duruma neden olan kisimlar ve durumlar
belirlenmeli, gerekli diizeltmeler yapilmalidir. Bu durumun getirisi olarak giivenilir
bir imaj olusturulmaktadir. Sosyal medyanin ortaya koymus oldugu, yapilan her

eylemin mercek altinda oldugu goriilmektedir. Dolayisi ile kurumlar yapacaklari
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hareketler i¢in toplumun onayimi almak durumunda kalmaktadir. Ayn1 zamanda
yapmadiklar1 olaylar ve gostermedikleri tepkilerden dolayr da kurumlar itibar
kaybedebilmektedir. Uriin odakli bakildiginda ise hali hazirda iyi bir iiriine sahip
olan Orgiit diger firmalardan bir adim 6ne ¢ikar ve imajini giiglendirir. Zaman
zaman firmalar imajlarimi direkt olarak iiriinlerinin iizerinden sekillendirmektedir.
Imaj yonetiminde basarinin artmasi i¢in halkla iliskiler ¢alismalariyla biitiinlesik
gidilmektedir. Fakat kurumun yapmis oldugu her eylem, karar ve iiriin yine imaj1
etkileyen diger faktorler olarak goriilmektedir. Imaj siirekli olarak sekillenmeye
devam etmektedir. Imaji etkileyen faktorler cogunlukla kontrol edilebilir olup drgiit

ile temaslar sayesinde algilanmaktadir (Elden, 2018; Kazanci, 2016).

2.7 Dijital Halkla iliskilerde Gelecek Trendleri

Bilisim ve iletisim teknolojisinde yasanan gelismeler ve endiistri 4.0 ile
yasanan gelismeler toplumlarda kiiltiirel degisimlere neden olmustur. Kurumlar ve
birey heniiz bu degisimlere ve trendlere heniiz ayak uyduruyorken, yeni trendler
gelismektedir. Yapay zekd ve otomatiklestirme, igerik pazarlama, veri odakli
stratejiler, dijital halkla iligskiler sorumluluklari, canli igerikler ve interaktif
uygulamalar, biiyiik ve kiiclik ¢apta is birlikleri baz1 gelecek halkla iligkiler
trendleri olarak sayilabilir. Yaganan kiiltiirel degisimler is yapis bi¢imlerini ve
iletisim pratiklerini de degistirmektedir. Kurumlar i¢in verimliligi arttirmak daha
kolay hale gelirken toplumsal yapidaki degisimler ahlaki bazi farkliliklara yol
acabilecektir. Halkla iliskilerin ideolojik boyutu nedeni ile yine sorumlulugu
yiiksek bir konumda yeniden sekillenmek zorunda kalabilir. Kurumlar i¢in yeni
onlemler gerekebilmektedir. Bu kapsamda dijitallesen ekonomi, siber giivenlik,
veri gizliligi gibi yeni endiseler, giiniimiizde dahi kritik konular olmaktadir. is
modellerindeki degisim ve evden caligma sistemleri yine farkli etkilere yol
acabilmektedir. Cevrimici hizmetler degerini arttirmaktadir. Halkla iligkiler
acisindan dijital dontigiimiin tiim yonleri ele alinmalidir. Olumlu yanlar1 ve
olumsuz yanlar1 haricinde olusabilecek tehditler analiz edilebilmektedir. Sosyal ve
kiiltiirel degisimi farkli imkanlarin yaninda sorunlara da neden olabilmektedir

(Onder, 2016; Yaman, 2023).

Halkla iliskiler pratiklerinde yasanacak degisimler, yapilacak islerin insan

giicinden makinelere ge¢mesine neden olabilir. Bu durum belirli gelir
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adaletsizliklerini ve igsizligin zeminini hazirlayabilir. Yine yapay zekanin ve diger
gelismis yazilimlarin kurumlar i¢in daha iyi stratejik halkla iliskiler uygulamalar

sunmalar1 muhtemel olabilir.
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3. DIJITAL HALKLA ILISKILER VE DIJITAL ERIiSIM

3.1 Dijital Halkla iliskiler ve Dijital Erisilebilirlik

Bilgi ve enformasyon teknolojilerinin gelmis oldugu nokta ile halkla
iliskiler ve dijital yapilar 6nemini arttirmaktadir. Caligmanin birinci boliimiinde
dijitallesmenin durumu ve 6nemi hususunda kavramsal ¢ergeveye yer verilmistir.
Dijitalligin 6nemini giderek arttirmasi sonucunda kurumlara ve halkla iligkilere
onemli sorumluluklar eklenmistir. Arastirma kapsaminda bu sorumluluklardan
erisilebilirlik konusu {lizerinde durulmustur. Dijital erisim her bireyi ilgilendiren
bir kavramdir. Temel tanim itibariyle dijital erisilebilirlik, dijital igerik ve
platformlarin engelli bireyler i¢in uygun kullanima goére dizayn edilmesi ve
gelistirilmesini ifade etmektedir. Fakat dijital erisim sadece engelli bireyler ile
kisith bir kavram olarak diisiiniilmemektedir. Internet erisimine sahip her birey
icin esit standartlarin olusturulmasi ve dijital ortamlardan esit ve adaletli sekilde

yararlanmasi anlamina da gelmektedir.

Lazar, Goldstein ve Taylor'a gore, dijital erisilebilirlik, web erisilebilirligi,
yazilim erisilebilirligi ve dijital belgelerin erisilebilirligi gibi cesitli hususlar
kapsamaktadir (Lazar vd., 2017). United Nations 2015 yilinda daha erisilebilir ve
kentsel kalkinmaya yonelik Yeni Kentsel Giindem kapsaminda belirli 6neriler
sunmustur. Bu onerilerin icerisinde ise “Yeni Kentsel Giindem, yeterli barinma
hakki, yapili ¢evre, kamusal alanlar, ulasim, tesisler ve hizmetler ile bilgi ve
iletisim teknolojileri (BIT'ler) agisindan herkes icin erisilebilirligi daha da
gelistirmelidir” ifadesi de yer almaktadir (United Nations, 2015). Web
erisilebilirliginin 6nemine dikkat ¢cekmek i¢cin The World Wide Web Consortium
sayfasinda “web’in giicii evrenselligindedir. Engellilik durumuna bakilmaksizin

herkesin erigimi 6nemli bir husustur.” ifadesi yer almaktadir (W3C, t.y.).

Dijital erisilebilirligin saglanmasi i¢in Onemli uluslararasi c¢aligmalar
bulunmaktadir. Bu ¢alismalar i¢erisinde tiim diinyada kabul gormiis kilavuz The
World Wide Web Consortium tarafindan olusturulmus WCAG kilavuzudur. Web
icerigi yoOnergeleri olarak bu kilavuz web platformlarimi tiim bireyler igin
maksimum fayda odakli hale getirmeyi amaclamaktadir. Bu kapsamda WCAG
zaman zaman gilincellenen ve web platformlarina erisimi en uygun hale getirmeyi

hedefleyen uluslararast kabul gérmiis bir kilavuzdur. Kilavuzun ilk versiyonu
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1999 yilinda “WCAG 1.0” olarak yayimlanmistir. Biinyesinde 14 ilke
barindirmaktadir. Kilavuz yeni teknolojilere uygun bigimde giincellenmektedir
(Barutgu, 2022). Internetin yenilenen ve degisen yapisindan dolayr WCAG 1.0
yeni teknolojilere yetersiz kalmistir. Bu dogrultuda The World Wide Web
Consortium tarafindan 2008 yilinda WCAG 2.0 yaymmlanmustir. ilerleyen

donemler icin gelecek teknolojilere uyarlanacak sekilde dizayn edilmistir.

WCAG 2.0 biinyesinde WCAG 1.0’1 da barindirmaktadir bu nedenle
geriye  doniik  uygulanabilmektedir.  Algilanabilirlik,  uygulanabilirlik,
anlasilabilirlik ve dayaniklilik olmak {izere 4 temel basliktan olusmaktadir. Bu
basliklarin altinda 12 ana ilke yer almakta ve altlarinda toplam 61 alt kriter
bulunmaktadir. Kriterlerin 25 tanesi A, 13 tanesi AA ve 23 tanesi AAA olmak
tizere li¢c diizeye ayrilmistir. Diizeyler seviye seklinde olup her web sitesinin A
seviyesindeki kriterleri kargilamasi beklenmektedir (W3C, 2008). 2018 yilinda
WCAG giincellenmis ve 2.1 versiyonu yayimlanmistir. Web Icerigi Erisilebilirlik
Yonergeleri (WCAG) 2.1, onceki versiyonu olan WCAG 2.0°da bulunan tiim
ilkeleri kapsamaktadir. Kilavuzun 2.1 versiyonu daha c¢ok mobil cihazlarin
kullanilmas: ile ilgilidir. Mobil erisilebilirlik, gérme engelli ve biligsel engelli
bireyleri kapsayan 17 yeni ilke eklenmistir (W3C, 2023a). Web Igerigi
Erisilebilirlik Kilavuzu (WCAG) giincellenmeye devam etmektedir. Bu kapsamda
05 Ekim 2023 tarthinde WCAG 2.2 yayimlanmistir fakat yayim tarihinin yakin
olmast nedeni ile heniiz 6l¢tiim araglarinda bu kilavuz bulunmamaktadir (W3C,

2023b).

3.2 Dijital Erisim: WCAG Kiriterleri

2008 yilinda yayimlanan WCAG 2.0 web platformlarini analiz etmektedir.
Amacit web iceriklerinin her birey i¢in erisilebilir sekilde tasarlanmasini
saglamaktir. Kriterleri yukaridaki boliimde bahsedildigi lizere 4 farkli baslikta

incelenmektedir.

Algilanabilirlik (Perceivable): The World Wide Web internet sitesinde
algilanabilirligi, bilgi ve kullanici arayiizii bilesenlerinin  kullanicilara
algilanabilecek sekilde sunulmast gerektigi olarak ifade etmektedir.
Algilanabilirlik kendi igerisinde 4 farkli boliime ayrilmistir. Alternatif metin ilk

baslik olup, metin olmayan her tiirlii icerigin gerekli boyutlarla ve sembollerle,
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basit bir dil gibi bi¢cimlere doniistiiriilmesi anlamina gelmektedir. Zamana dayali
medya ikinci baglhiktir. Zamana dayali medya igerikleri ic¢in alternatifler
saglanmasimi ifade etmektedir. Uyarlanabilir veya uygun olarak tanimlanan
ticlincii bashik ise bilgiyi kaybetmeden farkli sekillerde sunulabilen igerik
olusturmay1 kapsamaktadir. Ayirt edilebilirlik dordiincii alt baslik olup, arka plan
ile 6n planin ayirt edilebilir sekilde tasarlanmasi, kullanicilarin igerigi gérmesi ve

duymasini kolaylastirilmasi anlamina gelmektedir (W3C, 2008).

Uygulanabilirlik  (Operable): Kullanici arayiizii bilesenlerinin  ve
navigasyonun ¢alistirilabilir olmasi gerekmektedir. Kendi icerisinde dort farkl: alt
baslikta incelenmektedir. Klavye erisilebilirligi ilk alt baglik olup, tiim iglevlerin
klavyeden uygulanabilir olmasini ifade etmektedir. Ikinci alt bashik yeterli
zamandir. Tanim olarak kullanicilarin igerigi okumalar1 ve kullanmalart i¢in
yeterli zamanin saglanmasidir. Nobetler, ligiincii alt basliktir ve icerigi nobetlere
neden olacak sekilde tasarlanmamasi anlamina gelmektedir. Son alt baslik ise
navigasyondur. Bu alt baslik kullanicilarin gezinmesine, i¢erikleri bulmasina ve
nerede olduklarin1 belirlemelerine yardimer olacak yollar saglanmasi seklinde

tanimlanmaktadir (W3C, 2008).

Anlasilabilirlik (Understandable): Kullanicilar i¢in igeriklerin, bilgilerin
ve kullanic1 arayiiziiniin calismasi ve anlasilabilir olmasidir. Ug farkli alt basliktan
olusmaktadir. Okunabilirlik ilk alt baslik olup, metin igeriginin okunabilir ve
anlasilabilir olmasinin saglanmasidir. ikinci alt bashik &ngoriilebilirliktir, web
sayfalarinin 6ngoriilebilir sekillerde goriinmesini ve ¢caligmasini ifade etmektedir.
Son alt baslik ise giris yardimidir ve kullanicilarin hatalardan kaginmasina ve

diizeltmesine yardimci olunmasi anlamina gelmektedir (W3C, 2008).

Dayaniklilik (Robust): Igerigin, yardimci teknolojiler de dahil olmak
tizere, cesitli kullanic1 aracilar tarafindan giivenilir bir sekilde yorumlanabilecek
kadar saglam olmas1 beklenmektedir. Tek alt bagligi bulunmaktadir. Uyumluluk
anlamina gelen alt baslik ise mevcut ve gelecekteki kullanici aracilariyla

uyumlulugun en iist diizeye ¢ikartilmasini ifade etmektedir (W3C, 2008).
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WCAG 2.0 temel ilkelerinin amact daha once bahsedildigi gibi internet
erisilebilirligini saglamak i¢in olusturulmustur ve uygulama alanlarini

gostermektedir.

3.3 Halkla liskilerde Dijital Erisimin Onemi

Internetin, bireyin yasaminda kapladig1 alan biiyiidiikce dijital erisimin de
Onemi artmaktadir. Bu kapsamda tiim bireylerin esit ve adaletli bir sekilde internet
erisimine sahip olmasi gerekmektedir. Halkla iliskiler faaliyetleri, iki yonli
iletisimi geregi belirli sorumluluklara sahiptir. Kurumlarin fayda ve kar sagladig,
kamu kurumlarmin ise vatandasa fayda saglamayir amagcladigi  web
platformlarinin, erisilebilirlik standartlarini saglamasi ve bu duruma uygun
tasarlanmasi tiim paydaslarin ortak sorumlulugunda oldugu diisiiniilmektedir. Bu
kapsamda halkla iliskiler uygulamalarinin 6nemli bir boliimii olan ve gilintimiizde
bireyin hayatinda biiyiik alan kaplayan dijital platformlar tiim bireylerin rahat ve
adaletli sekilde erisilebilmesine uygun olmalidir. Iceriklerin engelli bireylere
uygun sekilde sunulmasi i¢in ekran okuyuculari, isitme engelliler i¢in isaret dili
cevirileri ve alt yazi destegi gibi 6nemli uygulamalar kullanilmaktadir. Mobil
uyum ve duyarli tasarimlar web platformlarinda ve igeriklerinde bulunmaktadir.
Yine halkla iligkilerin de dikkatinde oldugu diisiiniilen web standartlarina uygun
ve daha erisilebilir tasarimlar bulunmaktadir. Bu dogrultuda kurum igerisinde
bulunan personelin, gerekli egitimi almasint ve farkindaligin olusturulmasinm
kapsamaktadir. Halkla iliskiler ¢alisanlarinin, gerekli erisilebilirlik standartlarini
saglama siirecinde, kullanicilarin geri bildirimlerine 6nem vermeleri ve bu geri
bildirimlere gore gerekli iyilestirmeleri yapmalar1 kapsam dahilinde
sayilabilmektedir. Sayilan sorumluluklarin hepsi halkla iligkilerde dijital
doniisiimiin getirmis oldugu sorumluluklar arasinda bulunmaktadir (Kurt & Kurt,

2017).

3.4 Dijital Erisim Modelleri

Dijital erisim modelleri, internet erisimine sahip kullanicilarin dijital
igeriklere ulasmak icin kullandiklar1 yontemlerin biitliniinii ifade etmektedir.
Ihtiyacin, tercihin veya kullanimin tiiriine gore kullanilacak olan model degisiklik
gostermektedir. Bu kapsamda standart web siteleri, mobil uygulamalar, engelli

kullanicilar i¢in sunulan ve sosyal medyay1 daha erigebilir kullanima uygun hale
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getiren sosyal medya platformlari, ekran okuyucular1 ve biiylitme yazilimlar ile
kullanilabilen e-posta igerikleri, e-kitap uygulamalarinda gerekli renk ve kontrast
ayarlar1 ve sesli okuma gibi yardimci uygulamalar, ses tanima, otomatik alt yazi
olusturma gibi Onemli aracilar ve erisilebilirlik modelleri bulunmaktadir.
Engellilik durumuna gore smiflandirilacak olunursa; gérme engelliler icin
tasarimin uygun yapilmasi, ekran okuyucular, biiyiitecler web sitelerinin veya
mobil uygulamalarinin daha verimli olmasina neden olabilmektedir. isitme engelli
kullanicilar i¢in; altyazilar, isaret dili ¢eviri uygulamalari, sesli anlatim gibi
modeller bulunmaktadir. Klavye kontrolii, daha kolay kullanim i¢in dizayn
edilmis klavyeler, kolay gezinmeyi saglayan yan aracilar fiziksel engelli bireyler
icin erigimi kolaylastiran bazi modelleme Orneklerini olusturmaktadir. Biligsel
engelli bireyler i¢in; daha anlasilabilir bir arayiiz, anlasilir bir dil ve dikkatin
dagilmasmma neden olacak uyaricilardan kaginilmasi gibi modellemeler

kullanilmaktadir.

Dijital iletisim modellerinde erisilebilirlik standartlarina uygunluk
saglama ve gerekli modellerin kullanilmasinin faydalar: bulunmaktadur. ilk olarak
erigilebilirlik standartlar1 saglandigi andan itibaren daha kapsamli bir hizmet
olusmaktadir. Adil ve esit sartlar birey i¢in daha kullanilabilir bir platform
sunmaktadir. Web sitelerinin erisilebilirlik konusunda yapmis oldugu caligmalar
konuya dahil olan her birey i¢in farkindalik olustururken, engelli bireylerin ise
daha bagimsiz sekilde web hizmetlerine ulasmalarina neden olmaktadir (Shah,
2023; Senyurt, 2016). Tiim faydalar1 nedeni ile erisilebilirlik, kurumlar i¢in dikkat
edilmesi gereken bir kavramdir. Bu dogrultuda gerekli uyum saglandiktan sonra
web igerikleri diizenli olarak kontrol edilmeli ve gerekli gilincellemeler
yapilmalidir. Halkla iligkilerin tanimlamasi geregi biinyesinde bulunan iletisim
faktort, erisilebilirlik kavramini ve erisim modellerini halkla iliskilerin 6nemli bir

konusu haline getirmektedir.

3.5 Dijital Halkla iligkiler ve Dijital Erisimin Entegrasyonu

Dijital erisimin entegrasyonu, dijitallesme siiresince dikkate alinan bir
husustur. Dijital halkla iligkiler, bilinyesinde barindirdigr dijital iletisim
teknolojileri nedeni ile dijital erisim konusunda maksimum fayday1 saglamalidir.

Bu kapsamda dijital erisimin entegrasyonu saglanmasi igin erisilebilirlik
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standartlarina uyum saglanmali, farkli platform destekleri ile platformlar arasi

kullanima uygun olmalidir.

Halkla iligkilerin dijital donilisim siirecinde Onemli unsurlar
bulunmaktadir. Bu kapsamda dijital entegrasyonun verimli olmasi ig¢in dijital
doniisiim bilesenlerinde yeterlilik ve uyum 6n plana ¢ikmaktadir. Dijital doniisiim
bilesenleri olarak kurumun web sayfasinin gorsel yeterliligi, web sayfasinin igerik
yeterliligi, web sayfasinin teknik yeterliligi, ¢cevrimigi itibar yonetimi yeterliligi,
kriz iletisim yetkinligi, sosyal medya yonetim yeterliligi ve engelli erisim

yeterliligi gibi boyutlarda verimli olmas1 gerekmektedir (Tutar & Uzun, 2024).

3.6 Teknolojik Engeller ve Erisilebilirlik Sorunlar:

Engelli bireyin dijital erisim siirecinde karsilastig1 veya karsilasabilecegi
bircok engel bulunmaktadir. Erisilebilirlik kilavuzuna uygun olmayan web
platformlar1 bu engellerin basinda gelmektedir. Web sitesinin ne kadar ¢ok
erisilebilirlik sorunu varsa birey o kadar sorunlu bir erigim siireci gegirmektedir.
Bu durumun yaninda tasarimlarda erisilebilirlik sorunlarina dikkat edilmemesi,
renk korliigiine uygun tasarim yapilmamasi, kontrast hatasi olmasi gibi sorunlar
erisilebilirlik sorunlarina ornek gosterilebilmektedir. Web platformlarinin ve
iceriklerinin ekran okuyucu o6zelligine uyumlu olmamasi yine Onemli bir
erigilebilirlik sorunu olmaktadir. Gérme engelli kullanicilar, bu 6zelligi kullanarak
iceriklere erisirken web sitesinin bu konuda uyumsuz olmasi erigimi
zorlagtirmaktadir. Yine engelli kullanicilarin tercih ettigi bazi aracilar mevcuttur.
Bu aracilar erisilebilirlik sorunlarini  gidermede yardimci olurken bazi
uygulamalar ve dokunmatik ekran odakli tasarimlar bahsi gecen aracilarin
kullaniminda sikinti olusturabilir ve erisimi kisitlayabilmektedir. Erisilebilirlik
standartlarini saglamis ve bu konuda farkindaliga sahip bir web platformunda, fare
kullanmadan da gezinmeye uygun bir tasarim bulunmalidir. Bu kapsamda fare
kullanmayan engelli kullanicilar sadece klavye ile istedikleri sekilde erigsim
saglayabilmektedir. Erisilebilirlik sorunlarinin ve teknolojik engellerin bir digeri
ise iceriklerde ve web platformlarinda gorsel icerigi agiklayan bir alternatif metin
bulunmamasidir. Bu hem gérme hem de isitme engelli kullanicilar i¢in son derece

onemlidir. Web igeriginin, alternatif bir metninin bulunmasi veya isaret dili
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cevirisine uygun olmasi, erisilebilirlik sorunlarinin ¢oziilmesine yardimei

olmaktadir.
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4. YONTEM

4.1 Arastirmanin Deseni

Bu arastirmada nicel ve nitel verilerin birlikte degerlendirildigi i¢in,
arastirmada yonlendirilmis/yorumlayict icerik analizi tekniginden yararlanilmigtir
(Drisko & Maschi, 2015). Icerik analizi hem nicel (saymaya ve 6l¢gmeye odaklr)
hem de nitel (yorumlamaya ve anlamaya odakli) olabildigi gibi bunlarin ikisini
birlestiren yonlendirilmis (yorumlayict) igcerik analizi seklinde olabilir. Her iki tlirde
de metinlerdeki tema, kelimeler ve kavramlar kodlanir, kategorilere ve temalara
ayrilarak yorumlamalar yapilir. Nicel igerik analizinde, bir dizi tarihsel veya cagdas
metinde belirli kelimelerin, deyimlerin, konularin veya kavramlarin ge¢isi 6l¢iiliir.
Icerik analizi tiiriiniin secimi, arastirma hedeflerine, verilerin dogasina ve ele alian
arastirma sorularina baghdir. Ister “nicel” ister “nitel” olsun, igerik analizi,
igerikteki kaliplar, temalar ve anlamlar hakkinda fikir verir ve medya calismalari,
sosyal bilimler, psikoloji ve iletisim arastirmalar1 dahil olmak iizere ¢esitli alanlarda

bilgiye katkida bulunur.

Y onlendirilmis/yorumlayict icerik analizinde analiz edilen igerigin derin
anlamlarii ve baglamini anlamaya odaklanir. Altta yatan temalari, sembolleri veya
sOylemleri ortaya ¢ikarmak i¢in igerigin nitel bir incelemesini igerir. Yorumlayict
icerik analizi, verilerin kiiltiirel, sosyal veya ideolojik yonlerini kesfetmek icin
sosyal bilimler ve beseri bilimler arastirmalarinda yaygin olarak kullanilir. Bu tiir
igerik analizinde arastirmacilar arastirma hedeflerine ve analiz edilen verilerin
niteligine bagl olarak yontemleri uyarlayabilme ve birlestirebilme esnekligine
sahiptir. Yonlendirilmis icerik analizi (directed content analysis) hem nicel hem de
nitel yaklasimlar1 ayni arastirmada birlestiren (karma) icerik analizi tlriidiir.
Yonlendirilmis icerik analizi, igerik analizine yapilandirilmis ve teori odakli bir
yaklagim sunar (Tutar, 2023). Var olan teorileri veya kavramlar1 uygulayarak, belirli
arastirma sorularin1 veya hipotezlerini kesfetmeye, mevcut teorileri dogrulamaya

veya igerikteki belirli temalarin veya kaliplarin varligini incelemeye olanak tanur.

Yorumlayict igerik analizi yaklagiminda, analiz siirecine rehberlik
edebilecek Onceden bilgi veya teorik bir ¢erceve mevcut oldugunda ozellikle
yararlidir. Yonlendirilmis igerik analizine analiz siirecine rehberlik eden dnceden

tanimlanmais bir ¢ergeve veya teori ile baslanir. Analiz siirecinde ortaya ¢ikabilecek
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yeni temalar ve kaliplar aranir, verilere dnceden belirlenmis kodlar ve kategoriler
uygulanir. Burasi aragtirmanin nicel yoniiyle ilgilidir. Aragtirmanin nicel kisminda
belirli aragtirma sorularia ve/veya hipotezlere odaklanilirken, nitel kisminda yeni
anlayislar ve derin kavrayislar elde etmek i¢in arastirmanin temel sorusu
cevaplandirilmaya calisilir. Yorumlayict igerik analizi analiz edilen verilerin
niteligine bagli olarak yontemleri uyarlayabilme ve birlestirebilme esnekligine
sahiptir. Bu teknigin temel amac1 sadece betimlemek degil icerik hakkinda ¢ikarim
yapmaktir. Aragtirmaci sadece nicel veya temel icerik analizinde oldugu gibi “ne
kadar”, “ne miktarda” “kag¢ tane” veya nitel icerik analizinde oldugu gibi “ne” ve
“nasil”, “ne sekilde” sorularina degil, “neden”, “kimin i¢in” ve “hangi etkiyle” gibi
sorularin cevaplandirilmasina ¢alisir. Yorumlayici igerik analizinde sadece “agik
icerik” degil, “Ortiik/latent icerik” de arastirma nesnesi olarak kullanilir. Bu teknikte
kelimelerin, kavramlarin ve kodlarin tesine gegilerek mesajin anlam arkeolojisi
yapilir (Tutar, 2023). Sadece agik degil ayn1 zamanda oOrtiik icerikler de kodlanur,

istatistiksel olarak degil, daha ¢ok analitik siireglere

4.2 Arastirmanin Orneklemi

Bu c¢alismanin Orneklemi, 30 biiyiiksehir belediyesinin resmi web
sitelerinden olugsmaktadir. Biiyiiksehir belediyelerinin bu arastirmanin odagi olarak
secilmesinin nedeni, kalabalik ve ekonomik agidan 6nemli bdlgelerden bazilarini
temsil etmeleri ve bu nedenle dijital kanallar araciligiyla vatandaglarla etkili bir
sekilde etkilesim kurmaya daha fazla ihtiyac duymalaridir. Bu 30 biiyiiksehir
belediyesinin web siteleri, dijital halkla iliskiler yeteneklerini ve o6zelliklerini
degerlendirmek iizere 1-10 Haziran 2024 tarihleri arasinda analiz edilmistir. Bu
zaman dilimi, bir¢ok kurulusun dijital stratejilerini ve platformlarini gézden gegirip
giincelledigi 2023-2024 mali yili baslamadan Once belediyelerin ¢evrimigi
varliklarinin anlik bir goriintiisiinii yakalamak icin secilmistir. Belediye web
sitelerini degerlendirmek i¢in kullanilan spesifik kriterler Metodoloji boliimiinde
Ozetlenmistir. Bu ¢alisma, 6rneklemi en biiyiik metropol alanlarina odaklayarak,
cevrimigi kanallar araciligiyla etkili vatandas katilimi i¢in en biiyiik ihtiya¢ ve
kaynaklara sahip sehirlerin dijital halkla iligskiler uygulamalarina iliskin i¢gorii

saglamay1 amaglamaktadr.
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4.3 Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Calismada her boliim i¢in farkli araglar kullanilmigtir. Toplamda dort farkli
veri toplama araci kullanilmis olup AChecker web erisilebilirlik denetleyicisi aract
bulgularn ilk kismindaki veriler i¢in kullanilmistir (AChecker, t.y.). Web tabanl
otomatik test arac1 olan AChecker istenilen web sitesinin farkli kilavuzlara uygun
Ol¢iimlerini yapmaktadir. Hatalar1 ayrintili olarak sunmaktadir. Bu kapsamda
AChecker kilavuzlar igerisinden WCAG 2.0 A, WCAG 2.0 AA ve WCAG 2.0
AAA kilavuzlar kullanilmistir. Tiim biiyiiksehir belediyeleri bu arag ile test edilmis
ve sonuglari tablolastirilmistir. Bulgularda verilen ikinci baslik i¢in kullanilan arag
WAVE web erisilebilirligi degerlendirme aracidir (WAVE, t.y.). WAVE araci yine
AChecker gibi otomatik erisilebilirlik testi yapmaktadir. WAVE aracinin test
yapmis oldugu kilavuz WCAG 2.1 A, WCAG 2.1 AA ve WCAG 2.1 AAA
kilavuzlar1 bulunmaktadir. WAVE web erisilebilirligi degerlendirme araci yine
hatalar1 ayrintili sekilde sunmaktadir. Bunun yaninda aragtirmanin kontrast hatalari
ve uyarilar kismindaki bulgular da WAVE web erisilebilirligi degerlendirme

aracindan alinmustir.

Toplanan verileri tablolastirilmistir. Arastirmanin bulgular boliimiiniin son
kismida  “Biiyiiksehir  Belediyelerinin  Dijital Halkla {liskiler ~Beceri
Siniflandirmas1” formu tiim biiyiiksehir belediyelerine uygulanmistir (Tutar &
Uzun, 2024). Form sirasinda speedfly, PageSpeedInsights ve WAVE araglarindan
yararlanilmistir. {lk olarak speedfly araci web sitesinin farkli platform ve
monitorlere karst uyumlulugunu 6l¢mektedir. Bu kapsamda tiim web sitelerinin
¢ozlnlirliik, uyumluluk ve calistirilabilirlik gibi durumlar1 speedfly araci ile
Olciilmiistiir. Web sitelerinin teknik yapisi, SEO bilgileri, kontrast ve renklendirme
gibi tiim alanlara dair 6l¢im yapan PageSpeed Insight kullanilmistir (PageSpeed
Insights, t.y.; Screenfly, t.y.). Girilen web sitesi adresini analiz ederek sonuglari
mobil ve masaiisti olmak iizere “performans”, “erisilebilirlik”, “en 1iyi
uygulamalar” ve “SEO” bagsliklar1 altinda sunmaktadir. Her baglik i¢in genel bir
puanlama yaparak, web sitesindeki artilar1 ve eksileri analiz etmektedir. Kullanilan

araclar dogrultusunda toplanan tiim veriler tablolastirilmstir.
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4.4 Verilerin Analizi

Biiyliksehir belediyelerine ait 30 web sitesinden toplanan veriler,
yorumlayici igerik analizi yaklasimi kullanilarak analiz edilmistir. Bu nitel yontem,
yerel yonetimler tarafindan kullanilan dijital halkla iligkiler stratejilerinin daha
derin ve baglamsal bir sekilde anlagilmasini saglamistir. Yorumlayici icerik analizi
siirecinde her bir belediye web sitesinin icerigi kapsamli bir sekilde incelenerek
genel ¢cevrimigi varlik, tasarim ve kullanici1 deneyimi hakkinda kapsamli bir anlayis
kazanmustir. 11k kodlar, web sitesi igerigi ve yapisindaki gdze carpan temalari,
kaliplart ve dikkate deger Ozellikleri tanimlayarak tlimevarim yoluyla
olusturulmustur. ilk kodlar daha sonra daha genis kategoriler ve alt kategoriler
halinde diizenlenerek belediyelerin dijital halkla iliskiler ¢alismalarmin gesitli
yonleri arasindaki baglantilar ve iliskiler ortaya ¢ikarilmistir. Arastirmada belediye
web sitelerinde sergilendigi sekliyle dijital halkla iliskilerin temel boyutlarini en iyi
temsil eden ana kategorilere odaklanmistir. Kodlanan veriler, belediyelerin
cevrimici vatandas katilimi, bilgi yayma ve dijital paydas yonetimi yaklagimlarina
iligkin biitlinciil bir anlayis gelistirmek {izere analiz edilmis ve yorumlanmistir.
Yorumlayicr igerik analizi, biiyliksehir belediyeleri tarafindan kullanilan dijital
halkla iligkiler uygulamalarinin zengin ve baglamsal bir sekilde anlasilmasin
saglamistir (Tutar, 2023). Cevrimi¢i katilim stratejilerinin altinda yatan
motivasyonlari, zorluklar1 ve niianslar1 kesfeden ¢alisma, yerel yonetim halkla
iliskilerinde dijital doniisiimiin  mevcut durumuna iliskin degerli bilgiler

sunmaktadir.
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5. BULGULAR

Arastirmanin bulgular boéliimiinde toplanan veriler Microsoft Office Excel
programi kullanilarak, anlagilir ve sade bir bi¢imde grafiklere doniistiiriilmiis ve
sunulmustur. Bulgular kism1 dort bagliktan olusmaktadir. Birinci baslik; AChecker
web erisilebilirlik denetleyicisi test araci ile test edilen Bliyiiksehir Belediyeleri
web sitelerinin erisilebilirlik verilerini igermektedir. Bulgular boliimiiniin ikinci
bashigi, Biiyiiksehir Belediyelerinin web sitelerinin WAVE web erisilebilirligi
degerlendirme aracindan elde edilen erisilebilirlik sonuglarin1 kapsamaktadir. Bu
baslikta bulunan veriler, yine tiim belediyeleri kapsayan tablonun igerisinden
Ozetlenmis verilerden ve grafiklerden olusmaktadir. Bulgular boliimiiniin tiglincii
boliimii ise WAVE web erisilebilirligi degerlendirme araci ile toplanmis, kontrast
ve uyar1 hatalarin1 gostermektedir. Calismanin bulgular kismindaki son baslik,
dijital donlisiim kapsaminda gelistirilen 6lgek ile biiyliksehir belediyelerinin dijital

halka iligkiler yapis1 test edilmesinden olusmaktadir.

5.1 Biiyiiksehir Belediyelerinin AChecker Web Erisilebilirlik

Denetleyicisi Araci ile Toplanmis Veri Sonuglar:

Calisma kapsaminda biiyliksehir belediyelerinin  web  sitelerinin
erisilebilirligi farkli araclar ile test edilmistir. Bu dogrultuda AChecker ve WAVE
araglar1 kullamlmustir. i1k olarak AChecker web erisilebilirlik denetleyicisi ile elde
edilen veriler; bilinen hata, potansiyel hata ve muhtemel hata olmak iizere {i¢ farkli

baslikta diizenlenmistir.

Tablo 5. 1. WCAG kilavuzlarin her seviyesi i¢in toplam hata sayilari
(AChecker, t.y.)

Kilavuz Toplam Muhtemel hata sayisi | Toplam Potansiyel hata sayisi | Toplam Bilinen hata sayisi
WCAG2.0A 20,00 12048,00 3300,00
WCAG 2.0 AA |21,00 12693,00 2096,00
WCAG 2.0 AAA | 4251,00 12839,00 2099,00
Genel Toplam 4292,00 37580,00 7495,00

Tablo 1 incelendiginde, en ¢ok rastlanan hata ¢esidinin potansiyel hata
olmast dikkat ¢cekmektedir. Biiyliksehir belediyelerinin sadece WCAG 2.0 A

seviyesi icin bile fazla hataya sahip oldugu goriilmektedir. Tabloda belirtilen
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basliklardan “bilinen hata sayis1” nispeten diger basliklara gore daha fazla 6nem
arz etmektedir. Bu durumun sebebi, bilinen hatalarin web sitesindeki anlik hatalar1
kapsamasidir. Biiyiiksehir belediyelerinin web sitelerinin toplam erisilebilirlik

hatasi ise 49367,00 olarak tespit edilmistir.

Tablo 5. 2. Ankara Biiyliksehir Belediyesi web sitesi erisilebilirlik sonucu
(AChecker, t.y.)

TR42 Bilinen hata Muhtemel hata Potansiyel hata Toplam
q q Kilavuz
Belediyeleri sayisi sayisi sayisi hata
WCAG 2.0 A 5,00 0,00 1174,00 1179,00
WCAG 2.0
Ankara AA 121,00 0,00 1191,00 1312,00
WCAG 2.0
121,00 229,00 1196,00 1546,00
AAA
Tablo 2’de Ankara Biiyiiksehir Belediyesi web sitesi AChecker

erisilebilirlik sonuglar1 verilmistir. Baskent olmasi ve 5,803,482 niifusa sahip
olmasi nedeni ile verileri ayrintili olarak sunulmustur. Bu kapsamda Ankara
toplam 4037
bulunmaktadir. En yiiksek hata miktar1t WCAG 2.0 A kilavuzunda tespit edilmistir.

Biiyiiksehir Belediyesi web sitesinin erisilebilirlik hatas1
Calisma kapsaminda en yiiksek niifus ile Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin web

sitesinde herhangi bir erisilebilirlik hatasina rastlanmamustir.

Tablo 5. 3. AChecker Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi web sitesi
erisilebilirlik sonuglar1 (AChecker, t.y.)

TR42 Bilinen hata Muhtemel hata Potansiyel hata Toplam
. q Kilavuz
Belediyeleri sayisi sayisi sayisi hata
WCAG 2.0 A 552,00 0,00 900,00 1452,00
WCAG 2.0
Kocaeli AA 238,00 0,00 920,00 1158,00
WCAG 2.0
239,00 345,00 928,00 1512,00
AAA

Tiim biiyiiksehir belediyeleri icerisinde Kocaeli Biiyiliksehir Belediyesi web
sitesinin erisilebilirlik hatalari tablo 3’te verilmistir. Bu dogrultuda tiim web siteleri
arasinda WCAG 2.0 A kilavuzuna gore en yliksek hata sayisina sahip web sitesidir.
Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi web sitesinin toplam hata sayist ise 4122 olarak
tespit edilmistir. AChecker sonuglarina gére en yiiksek hata sayisina sahip web

sitesi ise 4560 hata ile Tekirdag Biiyliksehir Belediyesi web sitesidir. WCAG 2.0
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kilavuzu, 2008 yilinda yayimlanmis bir kilavuz olarak nispeten giincel

sayillmamaktadir.

Tablo 5. 4. Hata tiirlerinin ayrintili verileri.

Hata tiirleri ‘ En yiiksek hata En diisiik hata Ortalama hata
Bilinen hata sayist 671,00 0,00 83,27777778
Muhtemel hata sayist 466,00 0,00 47,68888889
Potansiyel hata sayisi 1282,00 0,00 417,5555556

Hata tiirlerinin ayrintili verilerine bakildiginda (Tablo 4) en yiiksek
ortalama hata sayisinin potansiyel hata sayist olmasi dikkat ¢ekmektedir. En
yiiksek bilinen hata sayisina 671 ile Denizli Biiyiiksehir Belediyesi web sitesi
sahiptir. Hepsi WCAG 2.0 A seviyesinde tespit edilmistir. En yiiksek muhtemel
hata sayis1 ise 466 ile Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi web sitesi olarak tespit
edilmigstir. Tespit edilen 466 hata da WCAG 2.0 AAA seviyesindedir. Son olarak
1282 ile en yiiksek potansiyel hata sayisina yine Tekirdag Biiyiiksehir
Belediyesinin web sitesinde rastlanmistir ve WCAG 2.0 AAA seviyesinde yer
almaktadir. Ayni zamanda ortalama bilinen hata sayis1 da 2008 yilinda

yaymmlanmus bir kilavuza gore yiiksek bir orandadir.

AChecker verilerine gore, yapilan analizler sonucunda Adana, Gaziantep,
Istanbul, Malatya, Manisa, Samsun, Sanlurfa ve Van Belediyelerinin web
sitelerinde hataya rastlanmamistir. Bu belediyelerin web siteleri, WCAG 2.0

kilavuzunun her seviyesi i¢in hatasiz bir bi¢gimdedir.

Tablo 5. 5. Biiyiiksehir belediyeleri web sitelerinin AChecker analizi
sonuclar1 (AChecker, t.y.).
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AChecker verilerinin hepsine bakildiginda, toplamda en ¢ok hataya sahip
web sitelerinin sirastyla Tekirdag, Kocaeli, Ankara, Antalya, Erzurum ve Balikesir
oldugu tespit edilmistir. Biiyiiksehir Belediyelerinin web sitelerinin AChecker

erisilebilirlik sonuglarinin ayrintili tablosu EK.1 de verilmistir.

5.2 Biiyiiksehir Belediyelerinin WAVE Araci ile Toplanmis Veri

Sonug¢larn

Calismanimn bu kisminda, biiyiiksehir belediyelerinin web sitelerinin
erisilebilirlik durumu WAVE ile 6l¢iilmiistiir. Bu 6l¢iimiin sebebi WAVE web
erigilebilirligi aracinin, 2018 yilinda yaymlanan WCAG 2.1 kilavuzu ile 6l¢giim
yapmasidir. Bu sayede siteler hem daha giincel bir kilavuz ile test edilirken farkli
iki ara¢ ile bulgular giiclendirilmektedir. WAVE araci ile tim biyiiksehir
belediyeleri web siteleri taranmistir. Sonuglar “bos baglanti, baglantili resimde
eksik alternatif metin, eksik alternatif metin, eksik form etiketi ve bos baslik

hatalar1” basliklarinda diizenlenmis ve tablolastirilmistir.

Tablo 5. 6. Biiyiiksehir belediyelerinin WAVE arac1 sonuglart (WAVE,
t.y.).
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B Toplam

H Bos baslik (Empty heading)

B Bos diigme (Empty button)

m Eksik form etiketi (Missing form label)

m Eksik alternatif metin (Missing alternative text)

B Baglantili resimde eksik alternatif metin (Linked image missing alternative text)

B Bos link/baginti1 (Empty link)

Ik olarak WAVE aracinin sonuglar tablo 6°da grafik olarak verilmistir.
Grafik WAVE aracinin sonuglarinin biiytliksehir belediyelerine gére dagilimlarini
gostermektedir. Bu kapsamda WCAG 2.1 kilavuzuna gore en yiiksek hata Manisa
Biiyiiksehir Belediyesi web sitesinde tespit edilmistir. Hata basliklar1 WAVE
aracinin 0l¢lim kilavuzundan alinmistir. WAVE erisilebilirlik hata sonuglarini ayri

ayr1 bu bagliklar altinda vermektedir.

Tablo 5. 7. WAVE verilerine gore hata oranlar1 (WAVE, t.y.).

WAVE hata tiirleri En yiiksek hata En diisiik hata ‘ Ortalama hata Toplam hata
Bos link/baginti
(Empty link)

41 0 9,033333333 271

Baglantili resimde
eksik alternatif
metin

(Linked image
missing alternative
text)

Eksik alternatif
metin

(Missing alternative
text)

Eksik form etiketi
(Missing form label)

144 0 14,73333333 442

92 0 22,03333333 661

6 0 1,233333333 37

Bos diigme

22 0 2,866666667 86
(Empty button)
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Bos baslik

(Empty heading) 4 0 0.4 12

Tablo 7°de WAVE aracinin verilerine gore biiyiiksehir belediyelerinin hata
oranlari verilmistir. Bu ¢ercevede en ¢ok rastlanan hatanin “eksik alternatif metin
hatas1” oldugu tespit edilmistir. En az karsilagilan hata ise 12 ile “bos baslik™ hatas1
olarak belirlenmistir. WAVE aracinin erisilebilirlik sonuglarina goére tiim web

sitelerinin hatalarinin toplami 1509 olarak bulunmustur.

Tablo 5. 8. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi web sitesi WAVE erisilebilirlik
araci sonuglar1 (WAVE, t.y.)

Baglantili
resimde
Bos alte;(rillzll(tif alltiliilaktif ]?cl)(;ﬁ( Bos | Bos
Biiytiksehir | link/baglnt . . . .. | diigme | bashk
. metin metin etiketi Topla
Belediyeler 1 . .. .. | (Empt | (Empty
. (Linked | (Missing | (Missin : m
1 (Empty . . y heading
T image | alternativ | g form o) )
missing e text) label)
alternativ
e text)
Ankara 5 0 0 0 18 0 23

Calisma kapsaminda yapilan WAVE erisilebilirlik hata testlerine gore
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi web sitesinde higbir hata tiiriine rastlanmamustur.
177 hata ile en yiiksek hata sayisina sahip biiyiliksehir belediyesi web sitesi tablo
6’da gortldiigii gibi Manisa Biiyliksehir Belediyesine ait iken ikinci sirada 129
hata ile Trabzon Biiyliksehir Belediyesi web sitesi gelmektedir. WAVE aracinin

erigilebilirlik hatalari testi sonucu tam tablosu EK.2 olarak yer almaktadir.

5.3 Biiyiiksehir Belediyelerinin WAVE Araci ile Toplanmis Kontrast ve

Uyar1 Hatalar1 Veri Sonuclan

Calismanin  bulgular boliimiiniin  {iclincii  boliimiinde, biiyliksehir
belediyelerinin web sitelerinin kontrast ve uyar1 hatalart WAVE otomatik test araci
ile Olgiilmistiir. Bu Ol¢limiin sebebi WAVE aracinin, standart erisilebilirlik
hatalarinin yan1 sira kontrast ve uyar1 hatalar1 olarak veriler vermesidir. Ayni
sekilde WCAG 2.1 kilavuzuna uygun sekilde test edilen veriler tablolastirilmis ve

grafikler ile 6zetlenmistir.
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Tablo 5. 9. Biiyiiksehir belediyeleri WAVE araci kontrast ve uyar1 hatalari
(WAVE, t.y.)
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m Kontrast hatalar1  ® Uyarilar

Tablo 9°da goriildiigli lizere WAVE verilerine gore en yiiksek kontrast
hatasina Kayseri Biiyliksehir Belediyesi web sitesinde rastlanmistir. En yiiksek
uyar1 hatasina ise yine Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi web sitesi sahiptir. Mersin
Biiyliksehir Belediyesi web sitesinde herhangi bir kontrast hatasina
rastlanmamuistir. Yine WAVE otomatik test araci sonuglarina gore Van Biiyiiksehir

Belediyesi web sitesinde sadece 1 uyari hatasi tespit edilmistir.

Tablo 5. 10. Biiyiiksehir belediyeleri kontrast hatalar1 ve uyar1 oranlar
(WAVE, t.y.)

Hata tiirii En yiiksek hata En diisiik hata Ortalama
Kontrast hatasi 230 0 39,8666667
Uyarilar 340 1 65,8333333

Tablo 10’daki oranlar incelendiginde, kontrast hatasinda daha diisiik bir
ortalama oldugu tespit edilmistir. Biiyiiksehir belediyelerinin web sitelerinde,
WAVE araci uyarilarinin yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir. Tiim
bliyiiksehir belediyelerinin toplam kontrast hatasi 1196 iken, uyarilarin 1975 oldugu

veriler sonucunda gozlemlenmistir. Biiyliksehir belediyeleri web sitelerinin WAVE
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araci ile test edilmis kontrast hatalar1 ve uyarilara dair genis tablo EK.3 olarak

verilmigtir.

5.4 Biiyiiksehir Belediyelerinin Dijital Halkla iliskiler Beceri

Siiflandirmasi Formu Sonug¢lar

Bulgular kisminin son boliimiinde Tekno Dijital Boyut (Web Sayfasinin
gorsel yeterliligi, Web sayfasinin igerik yeterliligi, Web sayfasinin teknik
yeterliligi) ve Sosyo Kiiltiirel Boyut (Online itibar yonetimi yeterliligi, Kriz
iletisimi yetkinligi, Sosyal medya yonetim yeterliligi, Engelli erisimi yeterliligi)
acisindan incelenmistir. Aragtirmanin kodlama birimleri ise “var, (1), “yok (0)”,
“belirsiz (?)” olarak olusturulmustur. Tablonun sonuglarina gore bulgular

paylasilmustir.

Tablo 5. 11. Dijital halkla iligkiler beceri siniflandirma formu

Basl
1k | Degiskenler

Web sayfasinda beyaz bosluk imkan bulunmaktadir.

Web sayfasi farkli ekran boyutlar i¢in duyarl icerige sahiptir.

Web sayfasi iyi organize edilmis sezgisel bir diizene sahiptir.

Web sayfasi gorsel ¢ekiciligini arttirmak icin etkili bir tasarima sahiptir.
Web sayfasi gorsel yeterliligini degerlendirmek i¢in kullanici geri bildirimine
sahiptir.

Web sayfasinda mobil uyumlu imkan bulunmaktadir.

Web sayfasinda renk semasi gorsel olarak hos ve uyumludur.

Web sayfasindaki bilgiler farkli renk goérme eksiklikleri olan kullanicilar igin
tasarlanmistir.

Okunabilirligi arttirmak i¢in satirlar ve paragraflar arasinda uygun tipografi
saglanmistir.

Gorsel kimlik olusturmak i¢in web sitesinde renkler, yazi tipleri ve stil gibi
tasarim Ogeleri kullanilmistir.

Web sayfasinin gorsel yeterliligi

Web sayfasinin yiikleme hiz1 yeterlidir.
Toplam

Web sayfasinin amaci hedef kitlenin ilgi alanlariyla alakalidir.

Web sayfasi kullanicilarin bagka yerde arama yapmak zorunda kalmadan
ihtiya¢larini karsilayabilmektedir.

Hedef kitlesi farkli dilleri konusan kullanicilar igin ¢ok dilli destek
saglamaktadir.

Web sayfasinda sunulan bilgiler dogru, giincel ve giivenilirdir.

Web sayfasi yazili igerigi tamamlamak i¢in gorseller, infografikler, grafikler ve
videolar gibi

gorsel unsurlar igcermektedir.

Sayfanin icerigi hedef kitlenin 6zel ihtiyaglarina ilgi alanlarina ve tercihlerine
gore diizenlenmistir.

Web sayfasinin igerik yeterliligi
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Icerigin etkinligini degerlendirmek ve gelistirilecek alanlar
belirlemek i¢in kullanicilardan geri bildirim imkéni bulunmaktadir.

Icerigin anlasilmasi ve sindirilmesi kolay, acik ve 6z bir dil kullamlmaktadir.

Uyumlu bir okuma deneyimi i¢in igerik boyunca ton, stil ve bicimlendirme
bakimindan tutarhdir.

Web sayfasi icerigi giincel gelismeleri yansitmaktadir.

Toplam

Web sayfasinin teknik yeterliligi

Web sayfasinda arama motoru optimizasyonu (SEQO) bulunmaktadir.

Web sayfasi ¢esitli web tarayicilarinda (Chrome, Firefox, Safari, Edge) test
edilerek
dogru sekilde goriintiilenmektedir.

Web sayfasi kullanicinin cihazina ve goriintii alan1 boyutuna gore uygun boyutta
goriintiiler sunmaktadir.

Web sayfasi kodunun HTML ve CSS i¢in endiistri standartlarina ve en iyi
uygulamalara uygundur.

Web sayfasi yiikleme siireleri, hemen ¢ikma oranlar1 ve kullanici etkilesimi gibi
temel
performans dl¢iimlerine izin vermektedir.

Dosya boyutlarini ve sayfay1 yiiklemek i¢in gereken http isteklerinin sayisini
azaltmak igin
CSS ve JavaScript dosyalarini kiigiiltmeye izin vermektedir.

Web sayfasi akilli telefonlar, tabletler ve masaiistii bilgisayarlar dahil olmak
tizere farkli ekran
boyutlarina ve cihazlara uyumludur.

Web sayfasi kaliteden 6diin vermeden goriintiileri ve multimedya dosyalarini
sikistirmaya ve
optimize etmeye uygundur.

Toplam

Cevrimigi itibar yonetimi yeterliligi

Olumlu igerigin 6ne ¢ikmasini saglamak i¢in aramalar
icin arama motoru sonug sayfalarini (SERP’ler) izlemeye
imkan vermektedir.

Sosyal medya, inceleme siteleri, forumlar ve haber makaleleri dahil olmak tizere
cesitli gevrimici kanallarda bahsedilme siklig1 yiiksektir.

Cevrimici ortamda kisi, marka veya kurulustan
bahsedenleri ¢evreleyen duyarliligi izlemeye imkan
vermektedir.

Begeniler, paylagimlar, yorumlar ve bahsedenler dahil olmak iizere sosyal medya
platformlarindaki etkilesim metrikleri yiiksektir.

Kurumun itibar hasarini azaltmak, giiveni yeniden insa etmek ve kuruma giiveni
tesis etme cabast
bulunmaktadir.

Kisinin, markanin veya kurulusun ¢evrimigi geri bildirimlere, incelemelere yanit
verebilirlik imkani
bulunmaktadir.

Toplam

Kriz sirasinda bilgilerin dogrulugunu test etme imkani bulunmaktadir.

Kriz
iletisimi

Kriz iletisimi ¢aligmalarinin etkinligini gergek zamanli olarak izleme ve
degerlendirme imkani1 bulunmaktadir.
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Kurulusun kriz durumlarinda kriz iletisim protokolleri, miidahale planlar1 ve kilit
personele yonelik egitim
programlar1 bulunmaktadir.

Farkli iletisim kanallar1 ve paydaslar arasinda mesaj tutarliligi bulunmaktadir.

Kriz iletisimi i¢in siirekli 6grenme ve iyilestirme kiiltiiriine iliskin web sayfasinda
bilgiler bulunmaktadir.

Kurulusun paydaslarla iliski kurma ve kriz sirasinda ihtiyaglarini karsilama
imkani bulunmaktadir.

Kurulus web sayfasinda krizle ilgili seffaf bilgiler bulunmaktadir.

Web sayfasi kurulusun iletisim stratejilerini ve taktiklerini degisen kosullara ve
paydas beklentilerine gére uyarlama imkéni bulunmaktadir.

Toplam

Sosyal medya yonetim yeterliligi

Web sayfas1 bir biiltene kaydolmak, bir kaynak indirmek ya da satin alma islemi
yapmak gibi istenen bir eylemi
tamamlamaya uygundur.

Sosyal medyada web sayfasindan bahsedenleri ¢evreleyen duyarliligi izlemeye
imkan vermektedir.

Web sayfasi sosyal medya igerigi erisimini ve gosterimlerini degerlendirmeye
imkan vermektedir.

Farkli igerik tiirlerini (makaleler, videolar, infografikler) ve konularin sosyal
medyadaki performansini analiz etmeye uygundur.

Web sayfasi farkli sosyal medya platformlarindaki takipgi sayisini Slgmeye
uygundur.

Sosyal medyada takipgiler tarafindan paylasilan igerik (UGC) diizeyi yiiksektir.

Web sayfasinin sosyal medya gonderilerindeki baglantilara veya harekete
gecirici mesajlara (CTA’lar) tiklama imké&n1 bulunmaktadir.

Kurulusun yorumlar, mesajlar ve bahsedenler de dahil olmak iizere sosyal medya
etkilesimlerine verdigi yaniti
6l¢me imkan1 bulunmaktadir.

Web sayfasi sosyal medya konugmalarini ve trendlerini izlemeye elveriglidir.

Toplam

Engelli erisim yeterliligi

Web igeriginin yapisin1 ve amacinit yardimet teknolojilere iletmek icin anlamsal
HTML isaretlemesi ve ARIA (erisilebilir zengin internet rolleri uygulamalari
bulunmaktadir.

Gorme engelli bireyler tarafindan yaygin olarak kullanilan ekran okuyucu
yazilimi ile uyumlulugu yiiksektir.

Formlarin giris alanlari, onay kutulari, radyo diigmeleri ve agilir meniiler gibi
etkilesimli kontrollerin erisilebilirligi bulunmaktadir.

Web sayfas1 Web Igerigi Erisilebilirlik Yonergeleri (WCAG) gibi tanimus
erigilebilirlik standartlartyla uyumludur.

Formlarda ve etkilesimli 6gelerde hata mesajlarinin dogrulama geri
bildirimlerinin erisilebilirli§i imkéanlar1 bulunmaktadir.

Yalnizca klavye kontrollerini kullanarak web sayfalarinda gezinme ve etkilesim
kurma imkan1 bulunmaktadir.

Erisilebilirlik engelleri ve kullanilabilirlik sorunlar1 hakkinda geri bildirim
toplamak icin engelli bireylere
kullanici testi imké&ni bulunmaktadir.

Metin yeniden boyutlandirma ve yakinlagtirma uyumlulugu imkani
bulunmaktadir.
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Videolar ve ses kayitlar1 gibi multimedya iceriginin engelli kullanicilar igin
erigilebilme imkani1 bulunmaktadir.

Engelli kullanicilarin mevcut konumlarini belirleme ve etkilesimli 6geler
arasinda gezinmelerine yardimci olmak
icin odak gosterge imkani bulunmaktadir.

Az goren veya renk korliigii olan kullanicilar icin metin ve arka plan renkleri
arasinda renk kontrast orani
yeterlidir.

Toplam

Genel toplam

Yukarida verilen “dijital halkla iligkiler beceri siniflandirma formu” (Tutar
& Uzun, 2024) calismasindan alinmistir. Tiim biiyiiksehir belediyleri bu form ile
Ol¢iilmiis sonuglar ise tablolastirilmistir. 7 ana baglik altinda toplamda 63 madde
bulunmaktadir. Web sayfasin1 gorsel yeterliligi ilk baslik olup 11 madde
kapsamaktadir. Web sayfasinin icerik yeterliligi ikinci baslik olarak 10 maddeye
sahiptir. Web sayfasinin teknik yeterliligi” basliginda 8 madde bulunmaktadir.
Cevrimigi itibar yonetimi basligi 6 maddeden olusurken kriz iletisimi yetkinligi 8,
sosyal medya yonetimi yeterliligi 9, engelli erisim yeterliligi ise 11 maddeden
olugmaktadir. Analiz siiresince c¢esitli web araglarindan yararlanilmigtir.
Biiyiiksehir web sitelerinin farkli cihazlara uyumlarina Screenfly araciligi ile
bakilmistir (screenfly, 2024). Teknik yeterlilikleri ve erisilebilirlik durumlar ise
PagesSpeed ve WAVE araciligr ile test edilmistir (WAVE, 2024; PageSpeed
Insights, 2024). Yapilan degerlendirmeler esnasinda Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi web sitesinin teknik durumu, sitenin izin vermemesi nedeni ile test
edilememistir. Tlim biiyliksehir belediyleri dijital halkla iligkiler yapist ayr1 ayri
incelendiginde; en diisiik yeterlilige sahip bliyiiksehir belediyesi 29 yeterlilik
puanmi ile Adana Biiyiiksehir Belediyesi olarak tespit edilmistir. En yiiksek
yeterlilik ise Izmir Biiyiiksehir Belediyesine ait olarak belirlenmistir. Bu
kapsamda Izmir Biiyiiksehir Belediyesi 63 maddelik “Dijital Halkla iliskiler

Beceri Siniflandirma Formu™ kapsaminda 60 maddede yeterlilik gostermektedir.

Tablo 5. 12. Dijital halkla iligkiler beceri siniflandirma formu sonucu.

Biiyiiksehir Belediyeleri Toplam yeterlilik
Adana 29
Ankara 44
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Antalya 40
Aydin 43
Balikesir 40
Bursa 47
Denizli 38
Diyarbakir 44
Erzurum 34
Eskisehir 56
Gaziantep 45
Hatay 47
Mersin 48
Istanbul 45
[zmir 60
Kayseri 44
Kocaeli 55
Konya 52
Malatya 39
Manisa 44
Kahramanmaras 45
Mardin 38
Mugla 40
Ordu 50
Sakarya 47
Samsun 34
Tekirdag 45
Trabzon 42
Sanliurfa 50
Van 49

Sonuglar incelendiginde sadece alt1 biiyiiksehir belediyesinin 40 yeterlilik
puaninin altinda kaldig1 dikkat ¢cekmektedir. Bu belediyeler, yeterlilik puani sirasi
ile Adana, Erzurum, Samsun, Mardin, Denizli ve Malatya olarak tespit edilmistir.
Izmir, Eskisehir, Kocaeli, Konya, Ordu ve Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyeleri
yeterlilik puanlar1 toplam sonuglarina gore 50 yeterlilik puani iizerinde

bulunmaktadir.

Tablo 5. 13. Dijital halkla iliskiler beceri siniflandirma formu oranlari.
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Bagliklar ayr1 ayri incelendiginde, Web sayfasinin gorsel yeterliligi

basliginda Biiyliksehir Belediyelerinin web sitelerinin 11 maddeden ortalama

yeterlilik puani 8,1 olarak tespit edilmistir. Web sayfalarinin igerik yeterliligi

ortalamas1 9,2 olarak belirlenmistir. Web sayfasiin teknik yeterliligi 6,6 iken

cevrimigi itibar yonetimi yeterliligi 4,76 olarak tespit edilmistir. Kriz iletisimi

yetkinligi biiytliksehir belediyelerinin en problemli noktasi olarak tespit edilmistir.

Kriz iletisimi yetkinligi 8 madde iizerinden ortalamas1 2,5 iken sadece Istanbul,

[zmir, Kocaeli ve Trabzon Biiyiiksehir Belediyeleri 5 ve iizeri bir degere sahiptir.

Sosyal medya yonetim yeterliligi ortalamas1 7,63 ve engelli erisim yeterliligi

ortalamast 5,6 olarak tespit edilmistir. Calisma boyunca sadece Eskisehir

Biiytiksehir Belediyesi ve Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi web sitesinde engelli

bireyler i¢in ek bir web sitesi olmas1 dikkat cekmektedir.

Tablo 5. 14. Dijital halkla iliskiler beceri siniflandirma formu bagliklara

gore yeterlilik sonuglart.

Web

Web

Web

Cevrimigi

Sosyal

Biiyiikseh . .
. o Kriz Engelli
ir sayfasim | sayfasim | sayfasim itibar e s . medya e
. .. L . o .. | iletisimi . erisim
Belediyel | n gorsel | nicerik | nteknik | yonetimi etkinlizi yonetim eterlilizi
eri yeterliligi | yeterliligi | yeterliligi | yeterliligi y g yeterliligi y g
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Adana 2 3 5 2 7 2
Ankara 7 7 6 2 7 6
Antalya 8 10 5 5 2 7 3
Aydin 9 10 6 4 2 7 5
Balikesir 3 10 5 4 2 7 9
Bursa 9 9 6 5 2 9 7
Denizli 3 10 8 3 2 8 4
Parbakt| 10 7 2 2 5 8
Erzurum 3 7 3 2 5 7
Eskisehir 11 8 6 2 9 11
Gaziantep 6 6 2 9 6
Hatay 7 10 6 6 2 9 7
Mersin 10 9 8 6 2 9 4
Istanbul 9 10 1 5 5 5 10
[zmir 11 10 8 6 6 9 10
Kayseri 6 9 6 5 2 9 7
Kocaeli 10 9 8 6 6 9 7
Konya 10 9 8 6 2 9 8
Malatya 9 9 3 5 2 7 4
Manisa 9 9 7 6 2 9 2
Ka;’lz‘;an 9 9 8 5 2 9 3
Mardin 7 9 8 3 2 S) 4
Mugla 5 9 8 5 2 8 3
Ordu 11 9 7 6 2 9 6
Sakarya 10 9 8 4 2 8 6
Samsun 10 9 6 2 2 1 4
Tekirdag 10 9 8 3 2 8 5
Trabzon 7 9 6 3 6 8 3
Sanlmrfa 11 9 8 6 2 9 5
Van 10 10 8 6 2 9 4
Ortalama 8.1 9.2 6.6 4,76((5576666 25 7,63;;333 5 ,66276666

Biiyiiksehir belediyelerinin dijital halkla iligkiler yapilart incelendiginde,
web sayfasinin gorsel yeterlilik ve web sayfasinin icerik yeterlilikleri basarili
oldugu goriilmiistiir. Maddeler arasindan “web sayfasindaki bilgiler farkli renk
gorme eksiklikleri olan kullanicilar igin tasarlanmistir” maddesini sadece 11
biiyiiksehir belediyesi karsilamaktadir. Web sayfasinin yiliklenme hizi ise 30
biiyiiksehir belediyesinden 27’sinde yeterli olarak tespit edilmistir. Tkinci bashik

olan web sayfasiin igerik yeterliligi incelendiginde “Hedef kitlesi farkli dilleri
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konusan kullanicilar i¢in ¢ok dilli destek saglamaktadir” maddesi sadece 10
biiyliksehir belediyesi tarafindan karsilanmaktadir. Diger 9 madde icin genel

itibariyla biiyiiksehir belediyeleri web siteleri yeterli bulunmustur.

Web sitelerinin teknik yeterliligi basliginda 8 madde bulunmaktadir.
Biiyiiksehir belediyelerinin “Web sayfasi kodunun HTML ve CSS i¢in endiistri
standartlarina ve en iyi uygulamalara uygundur” maddesinde 20 tanesi yeterli
bulunmustur. Yine bu bashk altinda “Web sayfasi g¢esitli web tarayicilarinda
(Chrome, Firefox, Safari, Edge) test edilerek dogru sekilde goriintiillenmektedir”

maddesine ise 29 Biiyiiksehir Belediyesi uygun bulunmustur.

Cevrimigi itibar yonetimi baglhiginda “Begeniler, paylasimlar, yorumlar ve
bahsedenler dahil olmak iizere sosyal medya platformlarindaki etkilesim
metrikleri yiiksektir” maddesine sadece 18 biiyiiksehir belediyesi yetkinlik
saglamistir. Tiim belediyelerin yetkinlik sagladigi madde ise “kisinin, markanin
veya kurulusun ¢evrimigi geri bildirimlere, incelemelere yanit verebilirlik imkani

bulunmaktadir” olarak tespit edilmistir.

Kriz iletisimi yetkinligi bashigi, en diisiik yeterlilik ortalamasina sahip
bagslik olarak dikkat cekmektedir. Biiyiiksehir belediyelerinin tiimii “Farkl iletisim
kanallar1 ve paydaslar arasinda mesaj tutarlilig1 bulunmaktadir” ve “Web sayfasi
kurulusun iletisim stratejilerini ve taktiklerini degisen kosullara ve paydas
beklentilerine gore uyarlama imkani bulunmaktadir” maddelerini karsilarken geri
kalan maddeleri karsilamamaktadir. Sadece Istanbul, Izmir, Kocaeli ve Trabzon
Belediyeleri diger maddelerde yetkinlik gostermistir. Sosyal medya yonetimi
yeterliligi baglhiginda “web sayfasi bir biiltene kaydolmak, bir kaynak indirmek ya
da satin alma islemi yapmak gibi istenen bir eylemi tamamlamaya uygundur”
maddesini sadece Diyarbakir ve Erzurum Belediyeleri karsilamamaktadir. Genel

itibartyla web sayfalar1 bu boliimde yeterlilik gostermektedir.

Son baslik ve dijital doniisiimiin 6nemli bir bileseni olan engelli erisim
yeterliligi bashigina bakildiginda biiyliksehir belediyelerinin yetersiz oldugu
sOylenebilmektedir. Bu kapsamda engelli bireylerin kullanmis oldugu yardimeci
teknolojilere uygunluk, web sitesinde Aria kullanimi1 sadece 14 biiyiiksehir

belediyesi web sitesinde goriilmiistiir. “Videolar ve ses kayitlari gibi multimedya
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iceriginin engelli kullanicilar i¢in erisilebilme imkani bulunmaktadir” maddesi
icin 7 biiyiiksehir belediyesinde yeterlilik goriilmiistiir.  Biiyliksehir
belediyelerinin erisilebilirlik ve WCAG standartlarina uyumu yetersiz oldugu
tespit edilmistir. Dijital halkla iligkiler beceri siniflandirma formu tablolastirilmis

hali EK.4 olarak verilmistir.
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6. SONUC

6.1 Tartisma ve Sonuc¢

Bu ¢alisma, biiyiiksehir belediyelerinin web sitelerini dijital halkla iligkiler
(DPR) merceginden incelemistir. Bulgular, DPR uygulamasina iligskin karigik bir
tablo ortaya koymustur. Tiim web siteleri, sosyal medya baglantilar1 ve iletisim
bilgileri gibi DPR uygulamalarinin bazi unsurlarini sergilerken, DPR araglarinin
genel kapsamlilig1 ve stratejik kullanimi 6nemli Slgiide farklilik gostermektedir.
Onemli bir bulgu, kurumlar arasinda DPR en iyi uygulamalarinin tutarsiz bir
sekilde uygulandigim1 tespit eden tarafindan yapilan Onceki arastirma ile
uyumludur. Benzer sekilde, analiz tiim belediyelerin kitleleriyle etkilesim kurmak
icin web sitesi islevlerini tam olarak kullanmadigim ortaya koymustur. Ornegin,
baz1 web sitelerinde geri bildirim formlar1 veya ¢evrimici forumlar gibi etkilesimli
ozelliklerin bulunmamasi, basarili DPR'nin temel taslarindan biri olan iki yonlii
iletisimi engellemektedir. Ayrica, bazi web sitelerindeki icerik kalitesi, daha kitle
merkezli bir yaklasima ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Bilgilendirici igerik
cok 6nemli olmakla birlikte, 6zellikle kullanici ihtiyaglarina ve ilgi alanlarina hitap
etmek, iliski kurmak ve dijital katilimi1 artirmak icin gereklidir. Belediyeler, icerigi
ve iletisim tarzlarimi toplumdaki farkli demografik gruplara gére uyarlamak igin
kitle segmentasyon stratejilerinden faydalanabilir. Buna karsilik, gelismis DPR
uygulamalar sergileyen web siteleri, dijital araclarin kamu giivenini ve seftafligi
artirma potansiyelini ortaya koymustur. Multimedya igerigi, veri gorsellestirme
araglar1 ve etkilesimli unsurlar1 etkin bir sekilde kullanan belediyeler, vatandaslar
i¢in daha ilgi ¢ekici ve bilgilendirici bir ¢evrimigi deneyim yaratmaktadir. Bu web
siteleri, DPR'nin temel ilkelerini somutlastirarak tek yonlii iletisim modellerinden
vatandas katilmini ve is birligini tesvik etmeye dogru bir gecis oldugunu

gostermektedir.

Bu c¢aligmanin bulgular, iilkedeki biiyliksehir belediyeleri arasinda dijital
halkla iligkiler uygulamalarinin mevcut durumu hakkinda fikir vermektedir. En
bliyiik 30 belediyenin web sitelerinin analizi, bir¢ogunun cesitli dijital iletisim
araglarin1 benimsemis olmasina ragmen, genel dijital halkla iliskiler olgunluk
seviyesinin hala nispeten diisilk oldugunu ortaya koymustur. Bulgular, DPR

uygulamasina yonelik daha kapsamli ve stratejik bir yaklasima duyulan ihtiyaci
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vurgulamaktadir. Bazi belediyeler en iyi uygulamalar sergilerken, digerleri kitle
katilimi, interaktif Ozellikler ve kullanict ihtiyaglarina gore uyarlanmis igerige
odaklanmaktan fayda saglayabilir. Belediyeler, web sitelerini DPR merceginden
optimize ederek vatandaslariyla daha bilgili, ilgili ve is birligine dayal1 bir iligki
gelistirebilirler.

Onemli bir bulgu, haber/basin biilteni boliimleri, sosyal medya entegrasyonu
ve iletisim bilgileri gibi temel web sitesi 0Ozelliklerinin yaygin olarak
kullanilmastydi. Ancak multimedya igerigi, interaktif oOzellikler ve veri
gorsellestirme gibi daha gelismis dijital halkla iliskiler uygulamalar1 daha az
yaygindi. Bu durum, belediyelerin dijital doniisiimiin heniiz erken asamalarinda
oldugunu ve kamu paydaglariyla etkilesim kurmak igin dijital platformlarin
potansiyelinden tam olarak yararlanamadiklarin1 géstermektedir (Kent & Taylor,
2016). Dikkat ¢eken bir diger gozlem de farkli belediyeler arasinda dijital halkla
iligkiler uygulamalarinin cesitliligidir. Daha biiyiik sehirler, daha kiigiik
belediyelere kiyasla daha genis bir dijital iletisim araglar1 yelpazesiyle daha
gelismis web varliklarina sahip olma egilimindedir. Bu esitsizlik kaynaklardaki,
teknik kabiliyetlerdeki ve dijital inovasyona yonelik kurumsal bagliliktaki
farkliliklara baglanabilir (Briones vd., 2011).

Calisma ayrica belediyelerin dijital halkla iligkiler konusunda daha stratejik
ve entegre bir yaklagim benimsemeleri gerektiginin altini ¢izmistir. Web sitelerinin
birgogunda dijital araglarin silo halinde, par¢a par¢a uygulandig1 ve tutarl bir dijital
iletisim stratejisinden yoksun oldugu goriilmiistiir. Etkili dijital halkla iliskiler,
kurumun genel iletisim hedefleri ve paydas katilimi amaglariyla uyumlu, biitiinciil
ve iglevler arasi1 bir yaklagim gerektirir (Duhé, 2015). Bu ¢alisma, biiytliksehir
belediyelerinin  dijital halkla iligkiler —uygulamalarinin  kapsamli  bir
degerlendirmesini sunarak hem kaydedilen ilerlemeyi hem de gelistirilmesi gereken
alanlar ortaya koymustur. Belediyeler cesitli dijital iletisim araglarin1 benimseme
konusunda adimlar atmig olsa da genel dijital halkla iliskiler olgunluk seviyesi
nispeten diisiik kalmaktadir ve biiylime ve gelisme i¢in Onemli bir alan
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda bulgular, biiyiiksehir belediyeleri tarafindan dijital
halkla iliskiler (DPR) stratejilerinin benimsenmesi ve uygulanmasina iligkin 6nemli

bilgiler ortaya koymaktadir.
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Web sitelerinin analizi hem kaydedilen ilerlemeyi hem de daha fazla
iyilestirme gerektiren alanlar1 vurgulamaktadir. 1k olarak, belediye web sitelerine
interaktif ve kullanici dostu unsurlarin dahil edilmesi, vatandas katilimini artirmaya
yonelik olumlu bir egilimi gostermektedir. Cevrimi¢i formlar, sosyal medya
entegrasyonu ve gercek zamanl giincellemeler gibi 6zellikler, belediyelerin daha
katilimc1 bir yonetisim modelini tesvik etmek icin dijital araglardan nasil
yararlandigini 6rneklemektedir (Waters & Jamal, 2011). Bu degisim, iki yonli
iletisim ve iligki yOnetimini vurgulayan cagdas halkla iliskiler teorileriyle de
uyumludur (J. Grunig & Hunt, 1984). Ancak ¢alisma ayni1 zamanda farkli belediyeler
arasinda DPR uygulamalarinin kapsami ve gelismisligi agisindan 6nemli
degiskenlikler oldugunu da ortaya koymaktadir. Baz1 belediyeler gelismis dijital
teknolojileri tamamen benimsemisken, digerleri hala eski ve statik web
tasarimlarina giiveniyor ve seg¢menleriyle etkili bir sekilde etkilesim kurma
yeteneklerini smirliyor. Bu farklilik, tiim belediyelerin gerekli dijital arag¢ ve
becerilerle donatilmasini saglayabilecek daha standart bir DPR yaklagimina
duyulan ihtiyacin altin1 ¢izmektedir (Kent vd., 2003). Ayrica, web sitelerinin igerik
analizi, diyalogdan ziyade agirlikli olarak bilgi dagitimma odaklanildigini

gostermektedir.

Etkilesimli 6zelliklerin mevcudiyetine ragmen, bu araglarin vatandaslarla
anlamli diyaloglara girmek i¢in fiili kullanimi smirli goriinmektedir. Bu bulgu,
kamu sektorii kuruluslart arasinda etkilesimli iletisim yerine bilgi saglamaya
oncelik verme egilimini vurgulayan onceki arastirmalarla tutarlidir (Cho & Hubh,
2010). DPR'nin potansiyelini tam olarak hayata ge¢irmek i¢in belediyelerin tek
yonlii iletisimden daha diyalojik bir iletisim yaklasimina gegmeleri gerekmektedir.
Calisma ayrica sosyal medya platformlarinin stratejik kullaniminda bir bosluk
oldugunu ortaya koyuyor. Birgok belediye sosyal medyada varlik gostermis olsa da
bu platformlar1 genel halkla iligkiler hedefleriyle biitiinlestiren tutarli bir stratejiden
yoksundur. Etkili DPR sadece sosyal medyada var olmay1 degil, ayn1 zamanda
iliskiler kurmak, itibar1 yonetmek ve vatandas katilimini kolaylastirmak i¢in bu
platformlarin stratejik kullanimin1 da gerektirir (Lovejoy & Saxton, 2012). Bu
caligma, biiyliksehir belediyelerinin web sitelerini inceleyerek dijital halkla iligkiler

uygulamalarinin elestirel bir degerlendirmesini sunmaktadir. Sonuglar, dijital
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araglarin benimsenmesinde 6nemli ilerlemeler kaydedilmis olsa da dnemli 6l¢iide

degiskenlik ve iyilestirmeye acik alanlar oldugunu gdstermektedir.

Analiz, birgok belediyenin vatandas katilimini artirmak igin interaktif
ozellikleri ve sosyal medyay1 kullandigini ortaya koymaktadir. Ancak, bu araglarin
kullanim kapsami ve stratejik entegrasyonu biiylik farkliliklar gostermektedir.
Interaktif iletisimden ziyade agirlikli olarak bilgi yaymaya odaklaniimasi,
iyilestirilmesi gereken kilit bir alana isaret etmektedir. Dijital halkla iliskilerin
faydalarindan tam olarak yararlanabilmek i¢in belediyelerin daha diyalojik bir
yaklasim benimsemeleri ve sosyal medyayi iletisim c¢abalarina daha stratejik bir
sekilde entegre etmeleri gerekmektedir. Biiyliksehir belediyelerinde halkla
iligkilerin dijital doniistimii, siirekli degerlendirme ve adaptasyon gerektiren devam
eden bir siiregtir. Belediyeler, tespit edilen eksiklikleri gidererek ve daha stratejik
ve diyaloga dayali bir yaklasim benimseyerek DPR uygulamalarini gelistirebilir, bu
da daha etkili bir yonetisim ve daha iyi halkla iligkiler sonuclar1 elde edilmesini
saglayabilir. Bu bulgular 1s18inda, biiyliksehir belediyelerinin halkla iligkiler
uygulamalarinda dijital doniisiimiin farkli agamalarinda oldugu agiktir. Belediyeler,
DPR c¢aligmalarimi ilerletmek igin personeline dijital okuryazarlik egitimi vermeyi,
dijital agidan daha olgun kuruluslarin en iyi uygulamalarini benimsemeyi ve katilim
ve diyaloga oOncelik veren kapsamli dijital iletisim stratejileri gelistirmeyi

diisiinmelidir (Mergel, 2013).

6.1.1 Teorik Cikarsamalar

Dijital halkla iliskiler (DPR) teorik c¢ercevesine dayanan bu calismada,
Tirkiye'deki biiyiiksehir belediyelerinin web siteleri incelenerek bu kurumlarin
kullandig1 iletisim stratejileri ortaya ¢ikarilmigti. DPR'yi "halkla iligki kurmak ve
iletisimi stratejik olarak yonetmek icin dijital ve ¢evrimici kanallarin kullanilmas1"
olarak tanimlayan (Tutar & Uzun, 2024) ¢alismasina dayanarak, belediyelerin
halkla iletisim yaklasimini ¢ikarmak i¢in ¢esitli web sitesi 6zelliklerinin varligi ve
islevselligi analiz edilmistir. Iki yonlii simetrik iletisim teorileri (J. Grunig & Hunt,
1984) analizin merkezinde yer almistir. Geri bildirim formlari ve ¢gevrimigi forumlar
gibi etkilesimli 6zellikler sunan web siteleri, bir belediyenin vatandaglariyla iki
yonlii diyaloga girme taahhiidiiniin kanit1 olarak diisiiniilebilir. Buna karsilik, bu

tir 6zelliklerden yoksun web sitelerinin tek yonlii bir iletisim modeline oncelik
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verdigi sonucuna varilmistir. Ayrica, igerik kalitesi ve kullanici ihtiyaglariyla
uyumu kitle segmentasyonu teorisi merceginden incelenmistir. Farkli kitle ilgi
alanlarina gore uyarlanmis igerik sunan web sitelerinin, iletisim etkinligini artirmak

icin kitle segmentasyon stratejileri kullandig1 sonucuna varilmistur.

Bu ¢alisma, web sitesi islevlerini ve i¢erigini DPR'nin teorik merceginden
analiz ederek, bliyiiksehir belediyeleri tarafindan benimsenen iletisim stratejilerini
ve bunlarin dijital halkla iliskilerdeki en i1yi uygulamalarla uyumunu ortaya
cikarmayr amaglamistir.  Bu calismanin bulgulari, kuruluslar ve paydaslar
arasindaki stratejik, iki yonli iletisimin Onemini vurgulayan halkla iligkilerin
Miikemmellik Teorisi merceginden yorumlanabilir (J. E. Grunig, 2006).
Miikemmellik Teorisi, etkili halkla iliskilerin tek yonlii, asimetrik bir yaklagim
yerine kuruluslarin halklariyla diyalog ve is birligi i¢inde oldugu simetrik bir
iletisim modeline dayanmasi gerektigini ileri siirmektedir (J. Grunig & Hunt, 1984).
Belediye web sitelerinin analizi, birgok yerel yonetimin dijital halkla iliskiler
uygulamalarinda Miikemmellik Teorisi'nin ilkelerini tam olarak benimsemedigini
gostermektedir. Haber/basin biiltenleri ve statik bilgiler gibi tek yonlii iletisim
ozelliklerinin baskinligi, halkla iliskilerde daha geleneksel, yukaridan asagiya bir
yaklasima isaret etmektedir. Bu durum, Miikkemmellik Teorisi'nin dijital
platformlarin sagladig1 etkilesimli, diyalojik iletisime verdigi Onemle tezat
olusturmaktadir (Kent & Taylor, 2002). Ayrica, multimedya igerigi ve veri
gorsellestirme gibi gelismis dijital 6zelliklerin eksikligi, belediyelerin paydaslariyla
anlamli diyalog ve is birligini tesvik etmek i¢in dijital araglarin tiim potansiyelinden
yararlanmadigimi gostermektedir. Miikemmellik Teorisi, iki yonlii iletisimi
kolaylastirmak, iliskiler kurmak ve kurumlar ile halklar1 arasinda karsilikli anlayist
tesvik etmek i¢in iletisim teknolojilerini kullanmanin 6nemini vurgulamaktadir (J.

E. Grunig, 2006).

Farkli belediyelerde gozlemlenen dijital halkla iliskiler uygulamalarindaki
cesitlilik, Miikkemmellik Teorisi ilkelerinin benimsenmesini ve uygulanmasini
etkileyen kurumsal faktorler merceginden de yorumlanabilir. Kurum kiiltiiri,
liderlik destegi, teknik kabiliyetler ve kaynak tahsisi gibi faktorlerin hepsi bir
kurumun dijital halkla iligkiler yaklagimini sekillendirmede Onemli bir rol
oynayabilir. Belediyeler, dijital halkla iliskiler caligmalarin1 Miikemmellik Teorisi

ilkeleriyle uyumlu hale getirerek stratejik iletisimlerini gelistirebilir, paydaslarla
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daha giiclii iligkiler kurabilir ve nihayetinde halkla iliskiler uygulamalarinin genel
etkinligini artirabilir (J. E. Grunig & Grunig, 1992). Biiyiiksehir belediyelerinde
halkla iligkilerin (PR) dijital doniigiimii, iletisim teorileri ve pratiklerinin
uygulanmasinda énemli bir evrimi temsil etmektedir. Bu ¢calismanin belediye web
sitelerini incelemesi, dijital araglarin kamu sektorii halkla iliskiler stratejilerine
entegrasyonu ve etkisine iliskin énemli teorik ¢ikarimlar ortaya koymaktadir. ilk
olarak, bulgular halkla iliskilerde Miikemmellik Teorisi'nin ilkelerini
desteklemektedir; bu teoriye gore kuruluslar iki yonlii simetrik bir iletisim modeli
benimsediklerinde daha iyi sonuglar elde etmektedir (Grunig & Hunt, 1984).
Belediye web sitelerine interaktif 6zelliklerin ve sosyal medya platformlarinin dahil
edilmesi, vatandaslarla diyalogu ve etkilesimi kolaylastirma c¢abasini
yansitmaktadir. Bununla birlikte, bilgi dagitimimin etkilesimli iletisimden daha
baskin oldugu gozlemi, bir¢ok belediyenin hala tek yonlii bir iletisim paradigmasi
icinde faaliyet gosterdigine isaret etmektedir (Kent & Taylor, 2003). Bu durum,
Miikemmellik Teorisi ile teorik bir uyum olsa da pratik uygulamalarin tutarsiz

kaldigini gostermektedir.

Bu calisma ayni1 zamanda etkili iletisimde diyalog ve iligki kurmanin
onemini vurgulayan Diyalojik Halkla Iliskiler Teorisi'nin (Kent & Taylor, 2002)
onemini de vurgulamaktadir. Belediyelerin ¢evrimi¢i forumlar, geri bildirim
mekanizmalar1 ve sosyal medya etkilesimi gibi diyalojik iletisim araglar1 yoluyla
halkla iligkiler uygulamalarin1 gelistirme potansiyeli agiktir. Ancak, bu araclarin
gercek iki yonlil iletisim i¢in sinirli kullanimi, teorik idealler ile pratik uygulama
arasinda bir bosluk oldugunu gostermektedir. Bu bosluk, belediyelerin dijital
katilimin faydalarindan tam anlamiyla yararlanabilmeleri i¢cin daha diyalojik
yaklagimlar benimsemeleri gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Ayrica bulgular, iletisim
etkinliginin aninda geri bildirim, ¢oklu ipuglar1 ve kisisel odaklanma saglayan daha
zengin medya araciligiyla arttigin1 6ne siiren Medya Zenginligi Teorisi ile de
uyumludur (Daft & Lengel, 1986). Multimedya igerigi, interaktif ozellikler ve
gergek zamanli giincellemeler iceren belediye web siteleri, daha etkili iletisimi
kolaylagtirmak i¢in daha zengin medyanin kullanimina 6rnek teskil etmektedir.
Ancak, bu Ozelliklerin farkli belediyeler arasinda esit olmayan bir sekilde

benimsenmesi, bu teorinin uygulanmasindaki degiskenlige isaret etmektedir.
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[letisim etkinligini artirmak i¢in belediyeler, zenginligi ve etkilesimi en iist diizeye

cikaran medyay1 kullanmaya ¢aligmalidir.

Sosyal medyanin stratejik kullanimi1 ya da kullanilmamasi, Durumsallik
Teorisi'nin (Cancel vd., 1999), uygulanmasina iliskin de fikir vermektedir. Bu teori,
halkla iligkiler stratejilerinin esnek ve belirli kosullara bagli olmasi1 gerektigini 6ne
sirmektedir. Bu c¢alismada gozlemlenen sosyal medya entegrasyonundaki
degiskenlik, baz1 belediyelerin dijital iletisim ortamlarinin dinamik dogasina uyum
saglamak i¢in halkla iligkiler stratejilerini ayarlama konusunda daha becerikli
olabilecegini gostermektedir. Buna karsilik, daha az uyumlu sosyal medya
stratejilerine sahip olanlar, dijital halkla iligkiler ¢abalarinda daha uyarlanabilir ve
esnek yaklagimlar benimsemekten fayda saglayabilir. Genel olarak, bu ¢alismadan
elde edilen teorik ¢ikarimlar, yerlesik halkla iligkiler teorileri ile bunlarin dijital
dontisim baglamindaki pratik uygulamalari arasindaki karmagik etkilesimi
vurgulamaktadir. Dijital araglarin benimsenmesinde teorik uyuma dair kanitlar olsa
da bu araclarin tutarsiz ve genellikle yiizeysel bir sekilde uygulanmasi, biiyiiksehir
belediyelerinde dijital halkla iligkilere yonelik daha kapsamli ve teori odakli
yaklagimlara ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

6.1.2 Pratik Cikarsamalar

Biiyiiksehir belediyelerinin web sitelerinin dijital halkla iliskiler (DPR)
acisindan incelenmesi, DPR stratejilerinin ve uygulamalarinin gelistirilmesine
rehberlik edebilecek cesitli pratik ¢ikarimlar saglamaktadur. i1k olarak, interaktif ve
kullanic1 dostu web sitesi 6zelliklerinin benimsenmesi, vatandas katiliminin ve
katilimc1 yonetisimin artirilmasina yonelik olumlu bir egilime isaret etmektedir.
Cevrimici formlardan, sosyal medya entegrasyonundan ve gercek zamanl
giincellemelerden yararlanan belediyelerin aktif vatandas katilimini ve duyarliligini
tesvik etme olasiligi daha yiiksektir (Waters & Jamal, 2011). Bu nedenle,
belediyeler iki yonlii iletisimi gelistirmek ve halkla iliskiler sonuglarini iyilestirmek
icin bu interaktif ozelliklerin uygulanmasina 6ncelik vermelidir. Ancak ¢aligma,
belediyeler arasinda DPR uygulamalarmin gelismisligi ve kapsami konusunda

onemli degiskenlikler oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirma bulgularma goére bazi belediyeler hala, vatandaslarin etkin

katilimini engelleyen ve dijital doniisiimiin potansiyel faydalarini sinirlayan eski ve
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statik web tasarimlarina giivenmektedir. Bunu ele almak icin belediyeler modern
web teknolojilerine ve kullanilabilirlik, erisilebilirlik ve etkilesime dncelik veren
tasarim ilkelerine yatirnm yapmalidir (Kent & Taylor, 2003). Belediye web
sitelerinin igerik analizi de diyalogdan ziyade bilgi dagitimina odaklanildigini
ortaya koymaktadir. Interaktif araglarin mevcudiyetine ragmen, birgok belediye
bunlar1 anlamli vatandas katilimi i¢in tam olarak kullanmamaktadir. Bunu
diizeltmek i¢in belediyeler, vatandaslarla iki yonli etkilesim ve iliski kurmayi
vurgulayan daha diyalojik bir iletisim yaklasimi benimsemelidir (Cho & Huh,
2010). Belediye personelinin diyalojik iletisim ilkeleri ve uygulamalar1 konusunda
egitilmesi bu degisimi kolaylastirabilir. Ayrica, sosyal medyanin stratejik kullanimu,

tyilestirilmesi gereken kritik bir alan olarak tanimlanmaktadir.

Birgok belediyenin sosyal medyada varligi olsa da bu kullanim genellikle
genel halkla iligkiler hedefleriyle tutarlilik ve stratejik uyumdan yoksundur.
Belediyeler, bu platformlar1 daha genis kapsamli halkla iliskiler ¢abalarina entegre
eden, iliskiler kurmaya, itibar1 yonetmeye ve vatandas katilimini1 kolaylastirmaya
odaklanan kapsamli sosyal medya stratejileri gelistirmelidir (Lovejoy & Saxton,
2012). Bu, hedeflenen sosyal medya kampanyalari, diizenli igerik giincellemeleri
ve takipgilerle aktif etkilesim yoluyla basarilabilir. DPR uygulamalarindaki
farkliliklar, belediyeler arasinda standardizasyon ve en 1iyi uygulamalarin
paylasilmasi ihtiyacini ortaya koymaktadir. Etkili dijital halkla iligkiler i¢in kilavuz
ilkeler ve gergeveler olusturulmasi, farkli belediyeler arasinda daha tek tip ve
yiiksek kaliteli bir yaklasimin saglanmasima yardimci olabilir (Mergel, 2013).
Belediyeler arasindaki is birlikleri ve bilgi aligverisi girisimleri de basarili DPR

stratejilerinin ve yeniliklerinin yayginlastirilmasini tesvik edebilir.

Bu calismanin bulgulari, dijital halkla iliskiler (DPR) ¢abalarin1 gelistirmek
isteyen biiyiiksehir belediyeleri igin pratik ¢ikarimlar sunmaktadir. iste baz1 5Snemli

cikarimlar:

Kapsamli DPR Yaklagimi: Belediyeler sadece bir web sitesine sahip olmanin
Otesine gecmeli ve ¢esitli dijital araclar1 ve kanallar1 kullanan kapsamli bir DPR
stratejisini dikkate almalidir. Bu, daha ilgi ¢ekici ve etkilesimli bir ¢evrimigi varlik
olusturmak icin sosyal medya platformlarini, mobil uygulamalar1 ve ¢evrimici is

birligi araclarini entegre etmeyi icerebilir.
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Kitle Katilimi: 1zleyici katilimina &ncelik vermek, vatandaslarla daha giiglii
iligkiler gelistirmek i¢in ¢ok Onemlidir. Belediyeler, web sitelerine geri bildirim
formlar1, ¢evrimici forumlar ve anketler gibi etkilesimli 6zellikler ekleyerek bunu
basarabilirler. Ayrica igerik, hedefe yonelik iletisim olusturmak i¢in potansiyel
olarak kitle segmentasyon stratejileri araciligiyla kullanici ihtiyaglaria ve ilgi

alanlarina gore uyarlanmalidir.

Icerik Kalitesi ve Seffaflik: Web siteleri bilgilendirici, seffaf ve kullanic
dostu olan yiiksek kaliteli icerige oncelik vermelidir. Veri gorsellestirmelerinin yant
sira agik ve Ozlii bilgiler yayinlamak kullanici deneyimini 6nemli Olglide
iyilestirebilir. Igerigin ilgili haber ve duyurularla diizenli olarak giincellenmesi

seffaflig1 gosterir ve vatandaslar arasinda giiveni artirir.

Erisilebilirlik ve Cok Dilli Destek: Engelliler icin web sitesi erisilebilirliginin
saglanmasi ve (varsa) birden fazla dilde icerik sunulmasi kapsayiciligi tesvik eder

ve belediyenin tiim vatandaglara hizmet etme taahhiidiinii gosterir.

Bu pratik ¢ikarimlar1 uygulayarak, biiyliksehir belediyeleri daha etkili ve
etkilesimli bir c¢evrimi¢i varlik olusturmak igin dijital araclarin giliciinden
yararlanabilir ve sonugta toplumlariyla iletisimi giiclendirip giiven insa edebilirler.
Ik olarak, belediyeler genel kurumsal hedefleri ve paydas katilim hedefleriyle
uyumlu kapsamli bir dijital iletisim stratejisi gelistirmeye 6ncelik vermelidir (Duhé,
2015). Bu strateji, tutarli ve etkili bir dijital halkla iliskiler yaklagimi saglamak i¢in
cesitli dijital araglarin ve 6zelliklerin se¢imine, uygulanmasina ve entegrasyonuna
rehberlik etmelidir. ikinci olarak, belediyeler paydas katilimini ve bilgi dagitimini
gelistirmek i¢in multimedya igerigi, interaktif unsurlar ve veri gorsellestirme gibi
daha genis bir dijital ara¢ ve Ozellik yelpazesine yatirnm yapmali ve bunlarn

kullanmalidir (Kent & Taylor, 2016).

Belediyeler bu geligmis dijital yetenekleri kullanarak basit, tek yonlii bir bilgi
aktariminin 6tesine gegebilir ve paydaslariyla daha anlamli, iki yonlii bir diyalog
gelistirebilir. Uciincii olarak, belediyeler dijital halkla iliskilere daha entegre ve
stratejik bir yaklagimi tesvik etmek i¢in kurum iginde islevler arasi is birligini ve
bilgi paylagimimi desteklemelidir (Briones vd., 2011). Bu, ozel dijital iletisim

ekipleri kurmayi, egitim ve profesyonel gelisim firsatlar1 saglamay1 ve dijital
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platformlarin tiim potansiyelinden yararlanmak i¢in departmanlar arasi is birligini
tesvik etmeyi igerebilir. Dordiincii olarak, belediyeler devam eden iyilestirmeler ve
uyarlamalar hakkinda bilgi vermek i¢in dijital halkla iligkiler girisimlerinin
etkinligini stirekli olarak izlemeli ve degerlendirmelidir (Duhé, 2015). Bu, dijital
iletisim g¢abalarmin etkisini ve etkinligini degerlendirmek i¢in web sitesi katilim
metrikleri, sosyal medya analizleri ve paydas geri bildirimleri gibi temel
performans gostergelerinin izlenmesini igerebilir. Son olarak, belediyeler dijital
halkla iligkiler uygulamalarini sektérdeki en iyi uygulamalarla ve emsal
kuruluslarla kiyaslayarak iyilestirme alanlarini ve yenilik firsatlarini belirlemelidir
(Macnamara, 2010). Yerel yonetimler, diger belediyelerin deneyimlerinden ve
basarilarindan ders ¢ikararak dijital doniisiimlerini hizlandirabilir ve paydaslarinin

degisen ihtiyac ve beklentilerine daha iyi hizmet verebilir.

6.2 Oneriler

Bu pratik onerileri uygulayarak biiyiiksehir belediyeleri dijital halkla iliskiler
kapasitelerini gelistirebilir, paydas katilimini giiclendirebilir ve nihayetinde iletisim
cabalarmin genel etkinligini artirabilir. Ileride yapilacak arastirmalar, basarili
belediyeler tarafindan kullanilan belirli DPR stratejilerini inceleyerek, bu
stratejilerin halkin giiveni ve katilimi tizerindeki etkisini arastirabilir. Ayrica, kamu
kurumlan ve vatandaslar arasinda iki yonlii iletisim i¢in 6nemli bir mecra haline
gelen sosyal medya platformlarinin DPR c¢abalarindaki rolii de gelecekteki
calismalarda incelenebilir. Belediyeler dijital halkla iliskiler yeteneklerini

gelistirmek icin asagidaki onerileri dikkate almalidir:

e Kurumun genel iletisim hedefleri ve paydas katilimi1 amaglariyla uyumlu
kapsamli bir dijital iletisim stratejisi gelistirmek gerekir (Duhé¢, 2015).

e Paydas katilimini ve bilgi dagitimim gelistirmek i¢in multimedya igerigi,
etkilesimli unsurlar ve veri gorsellestirme gibi daha genis bir dijital ara¢ ve
ozellik yelpazesine yatirim yapmak ve bunlar1 kullanmak 6nemli olacaktir
(Kent & Taylor, 2016).

e Dijital halkla iligkilere daha entegre ve stratejik bir yaklagimi tesvik etmek
icin kurum i¢inde islevler arasi is birligini ve bilgi paylasimi tesvik

edilmelidir (Briones vd., 2011).
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e Devam eden iyilestirmeler ve uyarlamalar hakkinda bilgi vermek icin dijital
halkla iliskiler girisimlerinin etkinligini siirekli olarak izlemek ve
degerlendirmek gerekir (Duhé, 2015).

e Belediyeler bu alanlar1 ele alarak halkla iliskiler ¢abalarini giiclendirmek,
seffaflig1 artirmak ve paydaslariyla daha anlamli bir etkilesim kurmak igin

dijital platformlarin giiciinden yararlanabilir.

Gelecekteki arastirmalar, gelismis dijital halkla iliskiler uygulamalarinin
benimsenmesinin Oniindeki belirli engelleri kesfetmeli ve bu uygulamalarin
vatandas katilim1 ve memnuniyeti tizerindeki etkisini arastirmalidir. Ayrica, farkh
bolgeler veya iilkeler arasinda yapilacak karsilastirmali calismalar, kamu
sektorlinde halkla iligkilerin dijital doniistimiinii etkileyen faktorler hakkinda daha

derin bilgiler saglayabilir.

Sonug olarak, halkla iligkilerde dijital doniigiimiin potansiyelinden tam anlamiyla
faydalanmak i¢in biiyiiksehir belediyeleri web sitelerinin etkilesimini artirmaya,
diyalojik iletisim yaklagimlarini benimsemeye ve stratejik sosyal medya planlari
gelistirmeye odaklanmalidir. Belediyeler bu pratik c¢ikarimlari ele alarak halkla
iligkiler uygulamalarini gelistirebilir, daha etkili bir yonetisim ve vatandas

memnuniyetinde artis saglayabilir.
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EKLER

EK 1 Aciklama

Biiyiiksehir Belediyeleri Web Sitelerinin AChecker Otomatik Test Araci

Sonugclari

Biiyiiksehir
Belediyleleri

Bilinen hata
sayis1

Muhtemel hata
sayisi

Potansiyel hata
sayisi

Kilavuz

WCAG2.0A

Adana

WCAG 2.0
AA

WCAG 2.0
AAA

WCAG2.0A

Ankara

WCAG 2.0
AA

WCAG 2.0
AAA

WCAG 2.0 A

Antalya

WCAG 2.0
AA

WCAG 2.0
AAA

WCAG2.0 A 90,00 468,00 558,00

Aydin

WCAG 2.0

106,00
AA

493,00 599,00

WCAG 2.0

AAA 106,00

513,00 823,00

WCAG2.0 A 120,00 803,00 939,00

Balikesir

WCAG 2.0
AA

131,00 807,00 954,00

WCAG 2.0

AAA 131,00

812,00

WCAG2.0 A 94,00 667,00 761,00

Bursa

WCAG 2.0
AA

167,00 774,00 941,00

WCAG 2.0

AAA 167,00

779,00

WCAG 2.0 A 671,00 451,00

Denizli

WCAG 2.0

118,00
AA

459,00 579,00

WCAG 2.0

118,00
AAA

465,00 757,00

WCAG2.0A 49,00 548,00 598,00

Diyarbakir

WCAG 2.0

AA 49,00

566,00 616,00

WCAG 2.0

49,00
AAA

571,00 751,00

WCAG2.0 A 105,00 931,00 1036,00




Erzurum

WCAG 2.0

AA 83,00

WCAG 2.0

85,00
AAA

WCAG20A

Eskisehir

WCAG 2.0
AA

WCAG 2.0
AAA

WCAG2.0A

Gaziantep

WCAG 2.0
AA

WCAG 2.0
AAA

WCAG 2.0 A

Hatay

WCAG 2.0

352,00 366,00
AA

WCAG 2.0

357,00 415,00
AAA

WCAG2.0A

Mersin

WCAG 2.0
AA

WCAG 2.0
AAA

WCAG 2.0 A

Istanbul

WCAG 2.0
AA

WCAG 2.0
AAA

WCAG2.0A

831,00

Izmir

WCAG 2.0

846,00 855,00
AA

WCAG 2.0

852,00 959,00
AAA

WCAG2.0A

671,00 744,00

Kayseri

WCAG 2.0

114,00
AA

700,00

WCAG 2.0

AAA 114,00

717,00

WCAG 2.0 A 552,00

900,00

Kocaeli

WCAG 2.0

238,00
AA

920,00

WCAG 2.0
AAA

928,00

WCAG2.0A

Konya

WCAG 2.0
AA

WCAG 2.0
AAA

WCAG 2.0 A

Malatya

WCAG 2.0
AA
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WCAG 2.0
AAA

WCAG2.0A

Manisa

WCAG 2.0
AA

WCAG 2.0
AAA

WCAG20A

Kahramanma
rag

WCAG 2.0
AA

65,00

WCAG 2.0
AAA

65,00

WCAG2.0A

53,00

Mardin

WCAG 2.0
AA

35,00

WCAG 2.0
AAA

35,00

WCAG2.0A

451,00

Mugla

WCAG 2.0
AA

103,00

WCAG 2.0
AAA

WCAG2.0A

Ordu

WCAG 2.0
AA

WCAG 2.0
AAA

WCAG 2.0 A

Sakarya

WCAG 2.0
AA

WCAG 2.0
AAA

WCAG 2.0 A

Samsun

WCAG 2.0
AA

WCAG 2.0
AAA

WCAG2.0A

Tekirdag

WCAG 2.0
AA

WCAG 2.0
AAA

WCAG 2.0 A

Trabzon

WCAG 2.0
AA

WCAG 2.0
AAA

WCAG2.0A

Sanliurfa

WCAG 2.0
AA

WCAG 2.0
AAA

79

471,00

431,00 496,00
436,00 693,00
436,00 489,00
454,00 489,00
461,00 784,00
380,00 831,00
388,00 491,00
413,00 626,00
53,00 59,00
56,00 62,00
62,00 73,00
65,00 65,00
68,00 68,00

80,00




WCAG20A

- WCAG 2.0
AA
WCAG 2.0
AAA
Toplam

7495,00

4292,00

37580,00 | 49367,00
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EK 2 Aciklama

Biiyiiksehir Belediyeleri Web Sitelerinin WAVE Otomatik Test Araci

Sonuglari

Biiyiiksehir
Belediyeleri

Bos
link/bagint
1

(Empty
link)

Baglantili
resimde
eksik
alternatif
metin
(Linked
image
missing
alternativ
e text)

Eksik
alternatif
metin
(Missing
alternativ
e text)

Adana

Ankara

Antalya

5

Eksik
form
etiketi
(Missin
g form
label)

Bos
diigme
(Empt
y
button

Aydin

Balikesir

Bursa

Denizli

Diyarbakir

Erzurum

Eskisehir

Gaziantep

Hatay

Mersin

Istanbul

[zmir

Kayseri

Kocaeli

Konya

Malatya

Manisa

$

Kahramanmara

Mardin

Mugla

Ordu

Sakarya

Samsun

Bos
baslik
(Empty
heading
)

Topla




Tekirdag 23
Trabzon 7
Sanliurfa 7
Van 4
Toplam 271
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EK 3 Aciklama

Biiyiiksehir Belediyeleri WAVE Otomatik Test Araci Kontrast Hatalar1 ve

Uyar1 Sonuglari

Biiyiiksehir
Belediyeleri

Kontrast hatalar1

Uyarilar

Adana

Ankara

Antalya

Aydm

Balikesir

Bursa

Denizli

Diyarbakir

Erzurum

Eskisehir

Gaziantep

Hatay

Mersin

Istanbul

[zmir

Kayseri

Kocaeli

Konya

Malatya

Manisa

53

123

Kahramanmaras

22

Mardin

41

Mugla

42

Ordu

Sakarya

Samsun

58

62

26
155
81

Tekirdag

21

100

Trabzon

91

18

Sanliurfa

49

74

Van

34

Toplam

1196

1975
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EK 4 Aciklama

Biiyiiksehir Belediyeleri Dijital Halkla Iliskiler Beceri Siniflandirma Formu
Sonuclari

Degigkenler

Kateaori
Adana
Ankara
Antalva
Avdin

|
Rursa
Denizli
Divarbaki
Erzurum
Eskisehir
Gaziante
Hatav
Mersin
istanbul
izmir
Kavseri
Kocaeli
Konva
Manisa
K.Maras
Ordu
Sakarva
Samsun
Tekirdad
Trabzon
Sanlurfa
Van

Toplam

Web sayfasinda beyaz bosluk
imkani bulunmaktadir.

o
o
1
o
-
o
-
-
-
o
-
o
-
o
-
o

Web sayfasi farkli ekran boyutlari
igin duyarl igerige sahiptir. oft1jt1|t1fo|tjoft|o|t|ofOo|t|1{tjOo|t{1ft]t|oft[t]1[1[1]1]1{1]1

Web sayfasi iyi organize edilmis
sezgisel bir dizene sahiptir.

Web sayfasi gorsel cekiciligini
arttirmak igin etkili bir tasarima oft{1|tjo|t(oftf{oft|t|t|t[1[1[o|1|1|1)1[1[O[O|1|1|1]1[Of1|1
sahiptir.

NN DN N (NN

Web sayfasi gorsel yeterliligini
degerlendirmek icin kullanicigeri | 0| 0| O| O| O| 1 (O [ A [ 1|11 1{OfA[ |||t 1[1[Of 1| 1| 11| 1|[1[1[1
bildirimine sahiptir.

Web sayfasinda mobil uyumlu
imkan! bulunmaktadir. 1111t 1f{oftjofoft|t{1{Ooft| [ 1[1| 1| 1[1[1|1]1[1|1]1[1

Web sayfasinda renk semasi
gorsel olarak hos ve uyumludur.

=N PN

Web sayfasindaki bilgiler farklh
renk gérme eksiklikleri olan ojojo0|o0|O|O|O|1f{Of1]OjO|1|[1[1[1]O|O|jO|1|[OfOf[O|1|O|O|1[Of1(|1
kullanicilar icin tasarlanmistir.

eh savfasinin adrsel veterlilidi

[ o [v]o] o | » [oln][~

-

Okunabilirligi arttirmak igin
9 satirlar ve paragraflar arasinda o|1{1|1{o)1jof1|Of1 (1|1 [ 1] 1{ 1 1|11 1{1[A{1{O]t[1|1]1[1]1[1
uygun tipografi saglanmistir.

(10 v}

Gorsel kimlik olusturmak igin web
sitesinde renkler, yazi tipleri ve

stil gibi tasanim égeleri O 1| 1| 1jo| 11 t1{of1| 1|1 1[1[1[1]1{ 1Ot {1f1[A{1|1]1)1[1[1[1
kullaniimistir.

[

(&2

Web sayfasinin yikleme hizi
1| | yeteridir. Aottt 1{1|1]jo[t1[1|Oo| {1 (1| 1| A[ 11| A[1[1]1]1[1|1]1[1

Toplam 2|17(8[9]|3|9(3 3 77 9 6 919(9|7|5 7

Web sayfasinin amaci hedef
kitlenin ilgi alanlariyla alakalidir.

O WlWHANNN

Web sayfasi kullanicilarin baska
2| | Yerdsarama yapmak zorunda e a1 1]
kalmadan ihtiyaglarini
karsilayabilmektedir.

o w

Hedef kitlesi farkl dilleri konusan
kullanicilar igin gok dilli destek o|of1[1|1]of1|1|oflO|1]1|O|1|1|0|O|O|OfO|O|OfO|O|OfO|O|O|OfT1
saglamaktadir.

w

Web sayfasinda sunulan bilgiler
dogru, glincel ve glivenilirdir.

[ =]

oOw|l o=

Web sayfasi yazili igerigi
tamamlamak igin gorseller,
infografikler, grafikler ve videolar | 1| 1| 1|1 (1| 1| 1{1[ 1] 1|1 f 1)1 [1[1]p {1 {111 {1[1]1[1[1]1]1[1]1
gibi

gorsel unsurlari icermektedir.

o w

Sayfanin igeridi hedef kitlenin
6zel ihtiyaclarina ilgi alanlarina | 4| 4| 4 g | g | 4 q a1l 1| 1| 1]l ala| |||l a1 1] a]1]1]1
ve tercihlerine gére
dizenlenmistir.

o
1n icerik veterlilidi

© N

icerigin etkinligini degerlendirmek
ve gelistirilecek alanlari
belirlemek igin kullanicilardan Tttt rfrjoj 1 tf1ftj 11t 1f1f1p1p1|1)1p1{1f{1{1
geri bildirim imkani
bulunmaktadir.

~
Weh

o N

igerigin anlagiimasi ve
8 sindirilmesi kolay, acik ve 6z bir Tttt ittt 11 1f1p1]1(1]1
dil kullaniimaktadir.

o w

Uyumlu bir okuma deneyimi igin

icerik boyunca ton, stil ve
gbicimlendirmebaklmmdan Of 11| (1|t 1[1[Oo| 1| 1[1]p 1| A{1[ 1| A{ [t 1| A{1[1]1[1[1]1]1[1]1

tutarhidir.

(ool

1] | Web sayfas! icerigi glincel laf ||| af | p |||
0 gelismeleri yansitmaktadir.

Toplam 890009007990900999999999999990

Web sayfasinda arama motoru
optimizasyonu (SEO) Tttt 2yttt 2f 111111 1f{1[1]1f1
bulunmaktadir.

o [OONNo W

Web sayfasi cesitli web
tarayicilarinda (Chrome, Firefox,
Safari, Edge) test edilerek Tttt 211ttty 1f1ft|tj1f1{1]1f{1
dogru sekilde
goriintilenmektedir.

o N

Web sayfasi kullanicinin cihazina

ve gorlintii alani boyutuna gdre | | 41 ol of o 11| 1|1 1[1|a| 1|2 1]of1| 1] 2| 1| t{1[1|1]1]1]1]1]1]1
uygun boyutta gorintler

sunmaktadir.

n N

Weh savfasinin teknik veterlilidi

Web sayfasi kodunun HTML ve
CSS igin endustri standartlarina ofojojtfojo|tfoft|t|oft| | 2f1[t|1{1|[?2]|1|1{1[1]O[1[1]1|1{1]1
ve en iyi uygulamalara uygundur.

(= v}
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Web sayfasi yikleme sireleri,
hemen ¢ikma oranlari, ve
kullanici etkilesimi gibi temel
performans 6lgimlerine izin
vermektedir.

N

Dosya boyutlarini ve sayfayi
yuklemek igin gereken http
isteklerinin sayisini azaltmak igin
CSS ve JavaScript dosyalarini
kiglltmeye izin vermektedir.

w N

Web sayfasi akilli telefonlar,
tabletler ve masalstu
bilgisayarlar dahil olmak lizere
farkli ekran

boyutlarina ve cihazlara
uyumludur.

w N

Web sayfasi kaliteden 6diin
vermeden goruntileri ve
multimedya dosyalarini
sikistirmaya ve optimize etmeye
uygundur.

© N

Toplam

@ © =

Olumlu igerigin 6ne gikmasini
saglamak igin aramalar igin
arama motoru sonug sayfalarini
(SERP’ler) izlemeye imkan
vermektedir.

w N

Sosyal medya, inceleme siteleri,
forumlar ve haber makaleleri
dahil olmak Ulizere

cesitli cevrimici kanallarda
bahsedilme sikligi yiiksektir.

o N

Cevrimigi ortamda kisi, marka
veya kurulustan bahsedenleri
cevreleyen duyarlilidi izlemeye
imkan vermektedir.

[ool\V]

Begeniler, paylasimlar, yorumlar
ve bahsedenler dahil olmak
(izere sosyal medya
platformlarindaki etkilesim
metrikleri ylksektir.

-

Cevrimici itihar vénetimi veterlilidi

Kurumun itibar hasarini
azaltmak, gliveni yeniden insa
etmek ve kuruma glveni tesis
etme cabasi bulunmaktadir.

B\

Kisinin, markanin veya kurulusun
cevrimigi geri bildirimlere,
incelemelere yanit verebilirlik
imkani bulunmaktadir.

o w

Toplam

[

Kriz sirasinda bilgilerin
dogrulugunu test etme imkani
bulunmaktadir.

Kriz iletigimi
¢alismalarinin
etkinligini gergek
zamanli olarak
izleme ve
degerlendirme
imkani
bulunmaktadir.

stkinlidii

Kurulusun kriz durumlarinda kriz
iletisim protokolleri, midahale
planlari ve kilit personele yénelik
egitim programlari
bulunmaktadir.

Farkli iletisim kanallari ve
paydaslar arasinda mesaj
tutarlihgr bulunmaktadir.

o w

Kriz iletisimi

Kriz iletisimi igin siirekli 6grenme
ve iyilestirme kultirine iligkin
web sayfasinda bilgiler
bulunmaktadir.

Kurulusun paydaslarla iligki
kurma ve kriz sirasinda
ihtiyaclarini kargilama imkani
bulunmaktadir.

Kurulus web sayfasinda krizle
ilgili seffaf bilgiler bulunmaktadir.

Web sayfasi kurulusun iletisim
stratejilerini ve taktiklerini degisen
kosullara ve paydas
beklentilerine gore uyarlama
imkani bulunmaktadir.

o w

Toplam

o~

Sosval medva vinetim

Web sayfas! bir biiltene
kaydolmak, bir kaynak indirmek
ya da satin alma iglemi yapmak
gibi istenen bir eylemi
tamamlamaya uygundur.

@ N

Sosyal medyada web
sayfasindan bahsedenleri
cevreleyen duyarliligi izlemeye
imkan vermektedir.

© N
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Web sayfasi sosyal medya icerigi
erisimini ve gdsterimlerini
degerlendirmeye imkan
vermektedir.

NN

Farkli igerik turlerini (makaleler,
videolar, infografikler) ve
konularin sosyal medyadaki
performansini analiz etmeye
uygundur.

Web sayfasi farkli sosyal medya
platformlarindaki takipgi sayisini
olcmeye uygundur.

© N

Sosyal medyada takipgiler
tarafindan paylasilan igerik
(UGC) diizeyi yiiksektir.

—_

Web sayfasinin sosyal medya
gonderilerindeki baglantilara
veya harekete

gegcirici mesajlara (CTA'lar)
tiklama imkani bulunmaktadir.

[0 v}

Kurulugun yorumlar, mesajlar ve
bahsedenler de dahil olmak
lizere sosyal medya
etkilesimlerine verdigi yaniti
olcme imkani bulunmaktadir.

© N

Web sayfasi sosyal medya
konusmalarini ve trendlerini
izlemeye elveriglidir.

Toplam

OMNN NN

Web igeriginin yapisini ve
amacini yardimci teknolojilere
iletmek icin anlamsal HTML
isaretlemesi ve ARIA (erisilebilir
zengin internet rolleri
uygulamalari bulunmaktadir.

-

Gorme engelli bireyler tarafindan
yaygin olarak kullanilan ekran
okuyucu yazilimi ile uyumlulugu
yuksektir.

-

Formlarin giris alanlari, onay
kutulari, radyo diigmeleri ve agilir
menliler gibi etkilesimli
kontrollerin erigilebilirligi
bulunmaktadir.

Web sayfasi Web Igerigi
Erisilebilirlik Yonergeleri (WCAG)
gibi taninmisg erisilebilirlik
standartlariyla uyumludur.

-

Formlarda ve etkilesimli 6gelerde
hata mesajlarinin dogrulama geri
bildirimlerinin erisilebilirligi
imkanlari bulunmaktadir.

-

Yalnizca klavye kontrollerini
kullanarak web sayfalarinda
gezinme ve etkilesim kurma
imkani bulunmaktadir.

Enaelli erisim veterlilidi

Erisilebilirlik engelleri ve
kullanilabilirlik sorunlari hakkinda
geri bildirim toplamak igin engelli
bireylere kullanici testi imkani
bulunmaktadir.

Metin yeniden boyutlandirma ve
yakinlastirma uyumlulugu imkani
bulunmaktadir.

~N N

Videolar ve ses kayitlari gibi
multimedya igeriginin engelli
kullanicilar igin erisilebilme
imkani bulunmaktadir.

Engelli kullanicilarin mevcut
konumlarini belirleme ve
etkilesimli 6geler arasinda
gezinmelerine yardimci olmak
icin odak gosterge imkani
bulunmaktadir.
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Az goren veya renk korliigl olan
kullanicilar igin metin ve arka
plan renkleri arasinda renk
kontrast oran yeterlidir.
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