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OZET

Bu tez calismasi, dijitallesme siirecinde halkla iliskiler alaninda yapay zeka ve
dijital asistanlarin kullanimini ele almaktadir. Giiniimiizde dijital doniisiimiin hiz
kazanmasiyla birlikte halkla iligkiler uygulamalari da yeni iletisim teknolojilerinden
etkilenmis ve bu durum, alanda stratejik planlamay: destekleyen yenilik¢i araglarin
kullanimin1 giindeme getirmistir. Yapay zeka temelli uygulamalar, kurum, ajans ve
sirketlerde halkla iliskiler faaliyetlerini daha verimli ve etkili kilmak amaciyla giderek
daha fazla tercih edilmektedir. Ozellikle insan-teknoloji etkilesiminin bir iiriinii olan
yapay zeka asistanlarinin is siireglerine entegrasyonu dikkat ¢ekici bir gelisme olarak
degerlendirilmektedir. Bu baglamda arastirmanin amaci, yapay zeka ve dijital asistanlarin
halkla iliskiler pratiklerindeki kullanim alanlarini belirlemek ve bu teknolojilerin sektore
olan etkilerini incelemektir. Literatiirde konuya iliskin sinirli sayida ¢alismanin

bulunmasi, arastirmanin 6zgiinliigiini ve gerekliligini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Halkla Iliskiler, Yapay Zeka, Yapay Zeka Asistanlari,
Dijitallesme.
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SUMMARY

This thesis study examines the use of artificial intelligence and digital assistants in
the field of public relations during the digitalization process. With the acceleration of
digital transformation, public relations practices have also been affected by new
communication technologies, and this has brought to the agenda the use of innovative
tools that support strategic planning in the field. Artificial intelligence-based applications
are increasingly preferred in institutions, agencies and companies in order to make public
relations activities more efficient and effective. In particular, the integration of artificial
intelligence assistants, which are a product of human-technology interaction, into
business processes is considered a remarkable development. In this context, the aim of
the research is to determine the areas of use of artificial intelligence and digital assistants
in public relations practices and to examine the effects of these technologies on the sector.
The limited number of studies on the subject in the literature reveals the originality and

necessity of the research.

Keywords: Digital Public Relations, Artificial Intelligence, Artificial Intelligence

Assistants, Digitalization.
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1. GIRIS

Guiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, halkla iliskilerin
geleneksel yapisinda koklii degisimlere yol agmis ve dijitallesme siirecini hizlandirmistir.
fletisimin dijital ortamlarda yogun sekilde siirdiiriilmesi, sektdrde yeni dinamiklerin
olusmasina neden olmustur. Internetin ve yapay zeka teknolojilerinin gelismesi, halkla
iliskilerin uygulama bigimlerini 6nemli 6lgiide doniistiirmiis ve bu doniisiim neticesinde
“dijital halkla iliskiler” kavrami ortaya ¢ikmustir.

Icinde bulundugumuz Endiistri 4.0 “dijital devrim” olarak anilmaktadir. Bu devrim
giintimiizde etkisini hissettirirken simdilerde adi gegen kavramin bir tist modeli olan 5.0
“Siiper Akilli Toplum” kavramindan soz edilemye baslanmastir. Ilgili kavram; insan robot
iliskisini daha etkin, dinamik ve verimli hale getirmek i¢in birtakim fikirler sunmaktadir.
Yapay zeka uygulamalari; egitim bilimlerinden, ulastirma sektoriine, saglik bilimlerinden
turizme kadar pek ¢ok alanda etkisini hissettirmektedir. Genis bir alan1 kaplayan bu
degisimlerden halkla iliskiler sektorii de bu pargadan payini almastir.

Dijitallesmenin degisim ve doniisiimlerinin hizli yasandigi bu dénemde halkla
iligkilerin modern g¢agin kosullarina uyum saglamasi bir gerekliliktir. Galloway ve
Swiatek (2018: 734-740). yapay zekayi halkla iliskiler faaliyetlerini destekleyen, insanin
bilissel islevlerini taklit eden bir arag olarak tanimlamaktadr.

Guniimiizde halkla iliskiler “sohbet robotu-chatbot”, “yapay zeka ve asistanlar1”,
gibi hizmet odakl: sunulan teknolojilerden yararlanmaya baslamistir. Halkla iliskiler
profesyonelleri de bu uygulamalar1 bir arag olarak kullanmakta ve deneyim sahibi
olmaktadir. Bu baglamda halkla iliskiler dijitallesen diinyada teknolojik uyarlanabilirlik
bakimindan 6n plana ¢ikan 6nemli bir alandir.

Bu tez calismasinin amaci, halkla iliskilerden dijital halkla iliskilere gegiste yapay
zeka ve asistanlarint incelemek, halkla iliskilerde yapay zekamn hangi alanlarda
kullanildigini ve halkla iliskiler sektoriine ne gibi faydalar: oldugunu ortaya ¢ikarmaktir.
Bu dogrultuda halkla iliskiler uzmanlariyla bire bir goriismeler gerceklestirerek sorulan
sorular iizerinden yapay zekanin kullanim alanlarina iliskin bir ¢ikarim saptanmaya
calistimigtur.

Calismanin birinci bolimiinde dijital halkla iliskiler kavrami, tanimi, tarihsel
gelisimi, genel amag ve ilkeleri, teorileri gibi halkla iliskilerin yap1 taslarini olusturan

konulardan bahsedilerek halkla iliskiler kavramsal gerc¢eve iizerinden ele alinmistir.



Calismanin ikinci boliimiinde ise dijitallesmenin siireci ve bu kavramin giiniimiizde
hangi araglarla kullanildigi, hangi uygulamalarla bagdastigi, dijital halkla iliskilerin
gelisimi, ilkeleri, ve tanimi ele alindiktan sonra dijital halkla iligskiler ve yapay zeka
kavramlarinin ortak noktasinin nasil olduguna dair kavramsal ¢erceve ile ayrintil olarak
aciklanmistir.

Tezin igiincii boliimii, arastirmanin amaci, yontemi, énemi, kapsami, evreni ve
orneklemi ile birlikte arastirma sorulari, elde edilen bulgular ve bu bulgulara yonelik
yorumlara yer verilmistir. Calismada nitel bir arastirma yontemlerinden biri olan yar
yapilandirilmis gortisme teknigi kullanilmis olup, halkla iliskilerden dijital halkla
iligkilere geciste yapay zeka ve asistanlar: bilimsel bir yaklagimla irdelemistir. Bu nedenle
tez c¢aligmasinin uygulama kismi, nitel arastirmalarda kullanilabilecek veri toplama

yontemlerinden bire bir gériismeler ve ses kayd: alinarak yapilmastir.



2. DIJITAL HALKLA iLiISKILER KAVRAMINDA GENEL HATLAR

2.1. Dijital Halkla iliskiler Kavramina Genel Bir Bakis

Glinimiizde halkla iliskilerin islevsel siireci degisime girmeye baslamstir.
Orgiitlerin, dijitallesmeyle beraber sagladiklari imkanlarla birlikte birbirlerinin
faaliyetlerini daha yakindan takip edebilme olanagina eristikleri bu yeni iletisim
ortaminda, halkla iligkiler disiplini stratejik bir unsur olarak degerlendirmekte, énem
kazandig: goriilmektedir (Tekvar, 2012: 65).

Kurulus ve hedef kitle arasinda her tiirlii faaliyetleri icermekte olan geleneksel
halkla iliskiler yerini dijital halkla iliskilere birakarak biiytik bir doniisiim geg¢irmistir.
Halkla iligkiler uygulamalari internet tizerinden biiyiiyen 6nemli bir konu haline gelmistir
(Gregory, 2004: 245-254).

Dijital platformlar araciligiyla yiiriitilen halkla iligkiler caligmalari, iletisim
endiistrisi agisindan yenilik, hiz ve verimlilik gibi avantajlar sunan onemli firsatlar
arasinda degerlendirilmektedir (Petrovici, 2014: 80). Dijital halkla iliskiler kavrami yeni
bir kavramdir. Endistriden, saghga, turizmden, egitime, finansa birgok alan
dijitallesmeyle birlikte dontisiime ugramaktadir. Dijital halkla iliskiler, literatiire yeni
yeni yerlesen bir kavram olarak yer almakta ve dijitallesmenin etkileriyle birlikte halkla
iligkiler alaninda 6nemli bir doniisiimii baglatmasiyla ifade edilmektedir. Endiistri, saglik,
turizm, egitim ve finans gibi bir¢ok sektorde yasanan dijital doniisiim, iletisim
tekniklerini de derinden etkilemistir. Bu baglamda dijital halkla iligkiler uygulamalart,
halkla iligskiler uzmanlarimin daha genis ve etkilesimli bilgi aglarina ulagmalarin
saglamakta, hedef kitleye iliskin veri girdisi saglayarak kamuoyunun yonelimlerini tespit
etmekte ve saglkli bir analiz imkani sunmaktadir. (Seyfi, 2017: 42).

Internet tabanh dijital teknolojilerin gelisimiyle birlikte geleneksel halkla iliskiler
faaliyetlerinde kullanilan kanallar, dijitallesmeyle birlikte daha 6l¢iilebilir, etkilesimi
olan, hizli, verimli bir mecrayla gerceklestirilmektedir.

Kogyigit’e (2017: 12) gore, dijitallesme halkla iligkiler uygulamalar: iizerinde
etkisini giin gectikge arttirirken, bu siiregte internetin sundugu imkanlardan faydalanmak
biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Kirat (2007: 166) ise giiniimiizde internet teknolojisinin
halkla iliskiler profsyonelleri tarafindan kapsamli, akilci ve etkili kullanilmas: birer

zorunluluk olmustur. Ayrica halkla iliskilerin dijitallesme siirecinde



internet tabanl: teknolojilerle olan uyumu ve onlarla biitiinlesmesini siirdiiriilebilirlik
acisindan degerli gormektedir.

Bilgi toplumunun déniisiim siireciyle birlikte biiyiik veri kavrami 6ne ¢ikmus, dijital
altyapilarin gelismesi sayesinde gelecege yonelik Ongoriilerin yapilabilmesi daha
miimkiin hale gelmistir (Ozdemir ve Kiling, 2019: 58). Dijital halkla iliskiler, yenilik¢i
bir uygulama olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklar1 degerlendiren
ve bilgisayar destekli araglarin halkla iliskiler sektoriine entegrasyonu ile sekillenen bir
uygulama bigimi olarak tamimlanmaktadir. (Ozel ve Sert, 2014: 304). Dijitallesmenin
halkla iliskiler uygulamalarina sundugu avantajlarin yani sira, kiiresel olgekte gesitli
sinirhlik ve zorluklarin varhigi da dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle sosyal medya
platformlarinin kiiresel ¢apta yayginlasmasi ve giiglii bir mecra haline biirtinmesi, kiiltiirel
cesitlilik, dilsel ve etnik farklar ile birlikte bazi iilkelerin uyguladig: dijital giivenlik
duvarlari, hedef kitlelerle etkili iletisim kurmay: zaman zaman zorlastirabilmektedir
(Hebst, 2014: 6).

Dijital halkla iliskiler, 6ziinde geleneksel halkla iliskiler anlayisimin dijital
teknolojiler aracihigiyla yeniden yorumlanmis bir bigimi olarak degerlendirilebilir
(Sonmez, 2020: 45-64). Ancak bu doniisiim siireci her zaman verimli sonuglar
dogurmamaktadir.

Geleneksel halkla iliskilerde kullanilan bazi temel iletisim tekniklerinin dijital
ortama dogrudan aktarilmasi, dijital platformlarin sundugu o6zgiin potansiyellerin
yeterince kullanilmasini engelleyebilmektedir. Bu durum, dijital halkla iliskilerin
sundugu yenilik¢i olanaklarin tam anlamiyla degerlendirilememesine yol agmaktadir
(Grunig, 2009: 15-16).

2.2. Dijital Halkla iliskilerin Gelisim Siireci

Tarihsel olarak buharli makinalarin gelistirilmesiyle yasanan endiistri ¢agindan
itibaren hizli ilerlemeler katedilmistir. Bu gelismelerden sonra makinalagsmanin artmas,
seri otomobil iiretimi, mekanize tarim v.b. alanlarin gelismesiyle “Dijital Alan” olarak
adlandirilan “Dijital Devrim Bilisim Cagi1” ad1 altinda déneme gegilmistir. 21. ylizyildan
itibaren ise kuantum bilgisayarlarin gelistirilmesi ve yayginlagmasi, biiyiik verilerin
islenmesi, dijital uygulamalarin cogalmasi, uzay teknolojileri v.b. gibi alanlarda hala hizl
bir ilerleme yasanmaktadir.

Dijital halkla iligkiler, giinimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladig:

imkanlar ile yapay zeka temelli dijital araglarin entegrasyonu sonucunda ortaya ¢ikan ve



genis kitlelere ulasmay1 miimkiin kilan yeni nesil halkla iliskiler uygulamalaridir (Ozel
ve Sert, 2014: 304-305).

Dijital halkla iliskiler, bilgisayar destekli araglarin kullanimini gerektiren bir alan
oldugu igin, bu alanda gorev alan halkla iliskiler uzmanlarinin temel teknik bilgiye sahip
olmalari 6nem arz etmektedir (Herbert, 2005: 136-140). Dijital doniisiim siirecinde
bilgisayarlasmanin temel yap: taslarindan biri oldugu unutulmamalidir. Ozellikle
internetin  yayginlasmasi, halkla iliskiler uygulamalarini derinden etkilemis ve bu
alandaki faaliyetlerin kapsamini genisletmistir (Ye ve Ki, 2012: 409). Halkla iliskilerin
temel amaci hedef kitle ile etkili ve dogru iletisim kurabilmek olup, dijital teknolojilerin
devreye girmesiyle bu amag daha etkin bigimde gergeklestirilebilmektedir (Basc1, 2005:
1). Sosyal medyanin yiikselisiyle birlikte sosyal medya uygulamalari popiilaritesini
arttirirken, yz ve otamasyonlarinin gelisimi miisteri hizmetlerinde ve iletisim siireglerinde
daha fazla kullanilmaya basladi. Sanal ve arttirilmis gergeklik, sesli arama, ve yz gibi
insan akhyla tretilen uygulamali asistanlar sayesinde halkla iliskiler kavrami
dijitallestirilerek ¢ift yonli, Kisisellestirilebilir bir iletsim modeline dogru evrilmistir. Bu

stirecte sosyal medya, veri analitigi ve yz ve asistanlar: 6nemli bir rol oynamaktadir.

2.3. Dijital Halkla iliskilerin Amac ve Ilkeleri

Insanoglunun oldugu her yerde iletisim vardir. insanoglu ister karsihikli ister
karsisinda bir insan olmaksizin muhakkak bir seylerle iletisim igerisindedir (Oztiirk,
2017: 4). Halkla iliskilerin en 6nemli temel unsuru, hedef kitle ile etkili bir iletisim
kurulmasidir. Bu iletisim, sadece dis paydaslarla degil, ayn1 zamanda i¢ paydaslarla da
saglanan etkilesimi kapsar. Hem i¢ hem de dis iletisim siiregleri, halkla iligkiler
faaliyetlerinin temel yapi taslarini olusturur.

Iletisim kanallarimin etkin bir sekilde yonetilebilmesi igin iletisim taslaklarinin
planlanmasi ve hazirlanmasi, siirecin Siki bir takibe alinmasi siireklilik ig¢in dnemlidir
(Ertiirk, 2016: 212), Halkla iligkilerin en 6nemli amaglarindan bir tanesi basarili iletisim
teknikleriyle siireci yonetmek dogru stratejiler ile kamuoyu olusturmak i¢in énemli bir
adimdir (Ozodasik, 2018: 11).

Dijital doniisiim her seyi ve herkesi etkilemektedir. Bu doniisiimde amag hedef
kitlenin algisini, kurumlarim doniisiim ve gelisimlerini, imajlarint olumlu bir sekilde
yonetebilmektir. Kurumlarin devamliligini saglayan halkla iliskiler artik dijital halkla
iliskilere yerini birakarak siirecin daha hizi, gevik, etkin, planh bir sekilde siirecin
yonetilmesine katki saglamaktadir. Kurumlarin basarili bir sekilde hedeflerine

ulasabilmesi i¢in geleneksel halkla iliskiler ile dijital halkla iliskiler siireglerinin bir biitiin



olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu entegrasyon, kurumlarin imajlarin
giiclendirerek, halkla iliskiler stratejilerini daha etkili bir hale getirecektir. Gilintimiizde
insanlar her tiirlii bilgiye saniyeler igerisinde ulagsmaktadir. Bu siire¢ bazi olumsuz yonleri
de kapsamaktadir. Kurumlarin sorun ve problemlere karsi tepkisiz kalmalari, sosyal
medya platformlarinda yanhs ve kasith olarak bilgilerin paylasiimasinin 6niine
gecemeyerek yalan bilginin yayilmasiyla sonuglanacak bir itibar zedelenmesi miimkiin
hale gelmektedir.

Bu yiizden hedef kitleyi kontrol altinda tutabilmek adina siireci yonetebilmek.
medyaya karst hizli ve etkin bir atithm gergeklestirmek oOnemlidir. Kurumlarin
devamliliginin saglanabilmesi i¢in de dijital halkla iliskilere ihtiyag artmis, hedef kitlenin
onceligi goz onlinde bulundurularak miisteri sadakati ve calisanlarin siirekliligi esas
alinarak bu siiregte aktif bir rol oynamislardir (Kogyigit, 2017: 43-45). Bu stirecte, dijital
halkla iliskilerin ilkeleri seffaflik, hiz, etkilesim ve hedef kitleye odaklanmak olmalidir.
Bu ilkeler, dijital halkla iliskilerin dogru bir sekilde yapilandiriimasina ve kurumlarin

dijital platformlardaki basarilarinin artirilmasina yardimci olacaktir.

2.4, Dijital Halkla iliskilerde Yenilikler

Halkla iliskiler uygulamalari yz ve internet teknolojilerinde ki degisim ve
gelismelerden kokli olarak degismistir. Giiniimiizde halkla iliskiler ¢alisanlart genis
kitlelere ulasim saglamak igin 7/24 kesintisiz ulasim saglamaktadir (Hachigian ve
Hallahan, 2003: 43).

Geleneksel halkla iliskiler siireci planl bir sekilde mesaj iiretiminin saglanmasi, es
zamanl entegre sistemin isleyisi ve hizi ile birlikte dontisiim saglayarak yerini dijital
halkla iligskilere birakmstir. Dijital mecralar daha etkin bir sekilde yonetilirken 6zel
iletisim stratejileri ve araglar1 gelistirilmistir.

Dijital mecralar sayesinde artik kurum ve kuruluslar hedef kitlelerine (Internet,
sosyal ag siteleri, google, yahoo, mikrobloglar, forumlar) v.b. uygulamalariyla daha hizl
ve kolay bir erisim segenegine sahip olmaktadir. Bu siiregte Kisilere istenilen bilgiler
sunulabilmektedir.

Gelenekselden dijital halkla iliskilere gegis siirecinde yeniliklere atilan adimla
beraber maliyetin az olusu, hiz kavraminin hayatimiza girisiyle birlikte dijital

platformlarin etkin bir sekilde kullanimi, yaratici i¢eriklerin de 6niinii agmustir.



2.5. Dijital Halkla iliskilerde Araclar

Geleneksel halkla iligkilerden dijital uygulamalara geg¢is Yyalmzca sektor
dinamiklerini doniistiirmekle kalmamis, ayni zamanda kullanilan iletisim araglar1 ve bu
araglarin islevlerinde de kokli degisimlere neden olmustur. Bu doéniisiimde ozellikle
sosyal medyanin sundugu olanaklar dikkat ¢ekmektedir. Sosyal medya, dijital halkla
iliskilerde hem etkilesimi artiran hem de dogrudan hedef kitleye ulasmay1 miimkiin kilan
stratejik bir iletisim araci olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Cinkii  milyonlar sosyal medyay: kullandigindan isletmeler kolayca hedef
kitlelerine ulasabilmekte, maliyetler diismekte ve esik bekgileri ortadan kalkmaktadir. Bu
degisim yalnizca teknik degil, ayn: zamanda kavramsal bir doniisiimii de beraberinde
getirmistir. Dijital halkla iliskiler kavrami etrafinda; sosyal medya pazarlamasi, dijital
itibar yonetimi ve online Kkriz yonetimi gibi yeni kavramlar da literatiirde yerini almistir
(Peltekoglu, 2016: 334).

Safko ve Brake’in The Social Media Bible (2009: 23-32) adl1 eserinde dijital halkla
iliskilerde kullanilan araglar kapsamli bir sekilde incelenmistir. Safko ve Brake Dijital
iletisim teknolojilerinin  temelini olusturan bu araglari; Kkategorilere ayirarak
degerlendirmistir. Bu kapsamda; sosyal medya platformlari olarak (Facebook, LinkedIn)
icerik platformlar1 olarak (Wikipedia) video paylasim platformlar: olarak (YouTube)
goriintiilii konusma platformlar: olarak (Skype, iChat) ve ses paylasim platformlar: olarak
(Podcast, Spotify) gibi platformlardan bahsetmektedir.

Bu dijital araglar, sadece dijital halkla iliskiler faaliyetlerini degistirmekle
kalmamis, ayn1 zamanda kurumlarin hedef kitleleriyle olan iliskisini ve iletisimini daha
dinamik, canli, 6zgiin, dlgiilebilir bir isleyise doniistiirmistiir. Bu sayede dijital halkla
iligkiler faaliyetleri cok yonlii bir stratejik alana evrilmistir.

Dijital halkla iliskiler araglarin1 pek ¢ok siniflandirma igerisinde gostermek
miimkiindiir. Bu siniflandirmalar arasinda en yaygin kullanim alanina sahip olan alanlarin
basin1 kurum web siteleri ¢ekmektedir. Kurumsal web siteleri, bir kurumun dijital bazda
olan kimligini temsil eden, hedef kitlesiyle dogrudan iletisim kurabildigi 6nemli bir
iletisim kanalidir.

Karayel’in (2008: 67-79) vurguladig: gibi bu siteler, cagin gerekliliklerine hakim
hizli, dinamik, etkilesimi yiiksek bir yapiya biriinerek dijital halkla iligkiler
faaliyetlerinin 6nemli yap1 tasidir.

Web tabanl iletisim araclarinin kullanim oranlarin da dikkat ¢ekici artislar s6z
konusudur. Web siteleri, intranet ve extranet aglari, e-posta uygulamalari, sosyal medya

mecralar1 ile yapay zeka temelli dijital asistanlar gibi araglar, dijitallesen diinyada ¢ok



onemli bir rolii istlenmis ve iletisim stratejilerinin dijital ortamda yeniden sekillenmesine
katki sunmustur. Bu baglamda, kurum ile hedef kitle arasinda koprii vazifesi géren web
siteleri, dijital halkla iliskiler uygulamalarina yeni bir boyut kazandirarak kurumsal
kimligi on plana ¢ikartan mecralarda temsili gorevini tistlenmektedir (Ryan, 2003: 336).

Bu degisim ve doniisiimden yola ¢ikarak arama motorlari, kisisel yz ve asistanlar
ve halkla iligkiler, online haber platformlar: gibi dijital halkla iliskiler uygulamalarindan
da bahsetmek miimkiindiir.

Dijitallesmenin 6nem kazandigi giiniimiizde, web tabanl araglarin yayginlasmasi
halkla iliskiler faaliyetlerinde de bir etki ve dontisiim yaratmistir. Yildirim (2018: 258),
bu araglar1 web siteleri, extranet, intranet, sosyal medya platformlar: gibi uygulamalarin
dijitalleserek yon verebilen bir konuma evrildiginden bahsetmektedir. Ryan (2003: 336)
ise 6zellikle kurumsal web sitelerinin, hedef kitle ve kurumlar arasinda bir eklem gorevi
gordigiint, dijitallesme catis1 altinda halkla iliskiler faaliyetlerine yeni bir boyut
kazandirdigindan bahsetmektedir.

Bu yeni boyutta, dijital halkla iliskiler uygulamalari yalnizca igerik ve bilgi
paykasim platformu olarak degil ayn1 zamanda farkl: araglar ve isleyislerle sekillenmistir.

2.5.1. Arama Motorlan

Herhangi bir konuda arama yapmak giiniimiiziin olmazsa olmazlarindandir. Arama
motoru, en basit tanimiyla internet {izerinden aranmasi istenen igeriklere ulasmakta
kullanilan web siteleridir. Giliniimiizde bir konu, kurum, bilgi hakkinda basvurulan
oncelikli alan internettir. Internet sonu bitmek bilneyen bir yol gibidir. Bu yolda
kullanicilar nerede olduklarim: bulabilmek, o yere ulasabilmek igin arama motorlarin:
kullanmaktadir. Arama motorlari kurumlarin web sitelerini kendilerine 6zgiin anahtar
kelimeler ile tanitmalarin1 saglamaktadir. Arama motorlarinin amaci, kurumlarla ilgili
herhangi bir tarama yapildiginda listenin st siralarinda ¢ikmasina olanak tanimaktir
(Karabulut, 2009: 138).

Arama motorlar: kullamcilar i¢in en 6nemli araglardan birisidir. Ozellikle dijital
halkla iliskiler alaninda pazarlama ve tanitimda yeni miisteri kazanimi adina tiiketiciye

ulasim i¢in 6nemli bir yere sahiptir.

2.5.2. Kisisel Yapay Zeka Asistanlar:
Kisisel yz asistanlari, kullanicilarla dogal dilde etkilesim ve iletisim kurabilen, ve

verilen komutlara yonelik uygun, anlasilir bir dil igerikleri sunabilen, ileri diizey dijital



araglardir (Kumar vd., 2016: 24-45). Bu asistanlar, sesli ya da yazili olarak iletilen
sorulari kullanicinin ihtiyacina yonelik olarak ¢6ziim odakli ¢oziimler sunmaktadir.

Bu yoniyle kisisel yapay zeka asistanlari, bilgiye olan erisimin kolayligi ve
kullanicilar ile arasinda dinamik c¢apta bir etkilesim imkan icerdigi ¢oziim odaklh
interaktif bir destek aracidir (Canbek ve Mutlu, 2016: 114-129). Kisacas: Kisisel yz
asistanlart bilgiye iletisimi kolaylastirmakla kalmiyor ayni zamanda kullanici ile
etkilesimi iceren dinamik, 6zgiin ve pratik ¢oziimler sunan teknolojik yardimcilardir.

Giliniimiizde insanlar yapay zekanin bilim kurgu filmlerinde oldugunu algilasa da
ashinda yz teknolojilerinin ¢oguna entegre edilmistir. Kullanicilar internet ortamlarinda
bunlardan yararlanmaktadir. Arabalarda kullanilan navigasyon sistemleri, uzaktan
kontrol edilebilen ev aletleri bunlara omek gosterilebilir. Kisaca yz teknolojileri
hayatimizin pek ¢ok alaninda var olmaktadir.

Tirkiye'de yapilan caligmalarda dijital asistanlar baglaminda kullanicilarin
giivensizligine rastlanmamstir. Teknolojik {irtinler tiiketicilere faydalar saglasa da
kullanicilarin bilgilerin ¢alinmasi sonucunda firmalar ve firmalarin patentli iriinleri
ekonomik krizle kars1 karsiya kalacagida goz ardi edilmemelidir. Bu nedenle bilgi
gizliliginin korunmas: firmalarin 6nceligi olmahdir.

Gliniimiizde bilgiyi isleyebilmek her tiirlii kurum ve kurulusun yegane temelidir.
Yapay zeka asistanlar1 da bilgiyi isleyerek 7/24 goriisme yapilabilen, birden fazla dili
kapsayan yz programlaridir (Akgiin, 2023: 42). Bu robotlar insan giiciine ihtiyag
duymadan yapay zeka yazihmlar sayesinde gérevlerini yerine getirmektedir (iseri vd.,
2021: 55-70). Bilgi, karar verme sistemlerini harekete gecirmektedir. Yz ve asistanlar
hizli teknoloji sayesinde bu bilgileri algilayarak bilgiyi islemekte, toplumsal fayda
saglamaktadir (Cigekdagi, 2020: 73-75).

2.5.3. Cevrim i¢ci Haber Platformlar

Yz kiiresel 6lgekte etkisini arttirmakta ve hizla farkl alanlara entegre edilmektedir.
Sagliktan miihendislige, miihendislikten hukuk sistemlerine kadar pek ¢ok alanda
kendisini hissettirmektedir. Bu teknoloji giintimiizde dijital haber kaynaklarinda, igerik
tretiminden biiyiikk veri analizine kadar birgok siiregte yz uygulamalarindan séz
edilmektedir.

En etkili dijital halkla iligskiler yontemlerinden birisi olan ¢evrim i¢i haber
platformlari, temel islev olarak medyaya haber degeri tasiyan bilgileri saglamaktadir. Bu
platformlarin basarisi saglanan haberin degeri ve bu igerigimn nasil aktarim ile
sekillendigine baglidir (Sert, 2015: 32-33).



Kurumlar yeniliklerini tanitirken ¢evrim igi platformlari kullanarak hem hizh
hemde tasarruflu bir yolu olmasinin yan: sira kamuoyunun ilgisini ¢ekebilecek igeriklerin
dogrudan hedef kitleyle bulusturulmas: konusunda da 6nemli bir halkla iligkiler taktigidir
(Kogyigit, 2017: 150-151).

Cevrim i¢i haber platformlari ve dijitallesme, isletmelerin yapilarinda kokli
degisimlere sebep olmakla beraber hedef kitle ile olan iliskilerin doniistiiriilme giiciinii
eline gecirmistir (Wayne 2015: 59). Dijitallesme ortaminda haberler, daha genis kitlelere
erisebilmekte gesitli uygulamalar sayesinde hizla iretilip yayilmasi saglanmistir (Fenton,
2009: 557-567).

Dijital haberler de gorsel etkilesimin daha ilgi ¢ekici olabilmesi i¢in Ggelerin
zenginlestirilmesiyle kitlelere daha anlasilir bir haber igerigi sunulmaktadir. Fakat bu
stire¢ sahte haberler ve haber kaynaklarinin giiveninirliligini sorgulamaya neden
olmustur. Haber {iretiminin etkin, hizli, dogru bilgileri paylasabilmesi i¢in caba
gostermesi gerekmektedir (Carlson, 2020: 230-246).

Bunlara ek olarak sesli ve gorsel medya diye tabir edilen youtube podcast gibi
uygulamalar karmasik konularin grafikler ve haritalar ile daha iyi anlasiimasina olanak
tamimaktadir (Demuyakor, 2021: 1-7). Online haber platformlarinda haberler, linkler
yardimiyla hi¢ silinmeyecek bir sonsuzlugu barindirir (Karakas, 2002: 78). Bu
platformlar bireyi pasif bir konumdan ahp aktif, katihhmcr bir yapiya doniistiirmektedir
(Torenli, 2005: 205).

Cevrim i¢i haber platformlarinda icerik yonetimi hedef kitlenin beklentilerine gore
sekillenebilen bir davrams siirecini kapsamaktadir (Isleyen, 2002: 74). Sonug olarak
online haber platformlar: hedef kitle ile iliskiler de doniistiirme giiciine sahip olarak etkili

bir uygulama araci 6zelligi tasimaktadir.

2.5.4. Sosyal Medya Platformlar

Sosyal medya araglar1 giinlimiizde en yaygin dijital iletisim kanallarindan birisidir.
Bu platformlar, kullanicilarin igerik iretimini ve baskalariyla es zamanla iletisim
kurabilmelerini  saglayan topluluklarin  olusturuldugu sosyal aglar olarak
tanimlanmaktadir (Ziyadin vd., 2019: 2). Ayrica, gercek zamanl bir sisteme sahip olan
sosyal medya platformlar: kullanicilarin yorumlarini, taleplerini, oneri ve sikayetlerini
dile getirebilecekleri imtiyazlar: sayesinde son derece popiilaritesi yiiksek mecralardir
(Gligdemir, 2015: 36).

Sosyal medya platformlari, kullanicilarin es zamanli, karsilikli bir bigimde iletisim

ve etkilesim kurabilecekleri bir sistemle donatilmistir. (Glendah vd., 2019: 50). Bu
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platformlarin en belirgin 6zelligi bireylere kendi iceriklerini liretme ve yonetme imkanini
saglamaktadir (Bateman vd., 2019: 100-101). Giiniimiizde sosyal medyanin, tiiketici
odakli davraniglari yonlendirmede ve markalarin etkilesim stratejilerinde derin
doniistimler gergeklestirme arzulari, kurumlarin vazgecilmez bir iletisim araci olarak bu
platformlara yonelmesini saglamustir.

Sosyal medya Web 2.0’1n ortaya ¢ikmasiyla beraber tek yonlii iletisimden gift
tarafli ve es zamanl bilgi paylasimina olanak taniyan medya sistemine donismiistiir
(Keskin ve Bas, 2015: 51). Sosyal medya kurum, kurulus ve markalar i¢in hem pratik
hem de tasarruflu olmasindan dolay: itibar, miisteri memnuniyeti gibi énemli firsatlar
saglamaktadir (Tanaydi, 2017: 37).

Web 2.0’1n yayginlasmasiyla birlikte sosyal medya, tek tarafl isleyisten ¢ikarak
cift yonli, etkilesimli bir araca dontismustiir (Keskin ve Bas, 2015: 51). Ayrica, sosyal
medya platformlar sagladig: pratiklik sayesinde kurumlara itibar yonetimi, memnuniyet,
misteri ile iligskiler, ve geri bildirim unsurlart gibi 6nemli avantajlar sunmaktadir
(Tanaydi, 2017: 37).

Sosyal medyanin tarihsel siireci 1979 yilinda Usenet ile baslamistir. Usenet, mesaj
atma ozelligi olan bir tarisma platformudur. Internet hizinin giin gectikce mesafe
katetmesi genis bant servislerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte MySpace (2003), Facebook
(2004), Youtube (2005), Reddit (2005), Twitter (X) (2006), Instagram (2010) sosyal
medyanin bugiinkii seklini almasinda biiyiik bash siteler olarak goriilmektedir (Yanar,
2017: 5-6).

Sosyal medyanin evrimsel siireci, Usenet ad1 verilen ¢evrim igi tartisma sistemiyle
1979 yilinda baslamistir. Internet altyapilarinin giiclenmesi ve genis bant akisinin
saglanmasi gibi etkenler ile 6zellikle 2000’li yillarin baslarinda MySpace (2003),
Facebook (2004), YouTube (2005), Reddit (2005), Twitter (X) (2006), ve Instagram
(2010) gibi platformlarin artisiyla miimkiin kilmistir. Bu mecralar, farkl: kullanicilara
yonelik yenilik¢i, 6zgiin etkilesim sunarken giiniimiiz medya platformlarinin yap: tagini
olusturmaktadir (Yanar, 2017: 5-6).

Teknolojinin gelismesiyle birlikte 2000'li yillandan sonra dijital halkla iliskilerde
araglardan ziyade web tabanl: araglarin kullanimina agirlik verilmeye baslanmistir. Web
sitesi, sosyal medya platformlari, internet, e-mail v.b. medyaya yon vererek klasiklikten
uzak modern bir goriinime kavusmustur (Yildirim, 2018: 258).

Son 10 yilda ise sosyal medya en 6nemli iletisim ve pazarlama araglarindan biri
haline gelmesinde Twitter, Facebook, WhatsApp, Telegram, Instagram’in onemli
katkilart olmustur (Ajina, 2019: 1514). Mcluhan, “Global Koéy” adl: kitabinda iletisim
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araglarinin bilgiyi sinirsiz bir sekilde paylastigini ve iletisim araglarinin sinirlari ortadan
kaldirdigini belirterek birey ve toplum iliskisinin bilgiyle anlasilir 6grenme siirecini
kapsadigindan bahsetmektedir (Yengin, 2014: 55).

Son 10 yilda sosyal medya platformlar: basta olmak tizere 6zellikle Twitter (X),
Facebook, Instagram, YouTube gibi kanallar iletisim ve pazarlama siireclerinde
vazgegilmez bir unsur olarak 6ne ¢gikmistir (Ajina, 2019: 1514). McLuhan ise Global Koy
adli eserinde, modern iletisim araglarinin engelleri ortadan kaldirarak birey toplum
arasinda bilgi temelli bir iletisim siirecine doniistiirdiigiine deginmektedir (Yengin, 2014:
55).

2.5.5. Dijital Web Siteleri

Web siteleri, kurum ve isletmelerin dijital iletisim stratejilerinde ¢ok 6nemli bir
mecradir. (Hill ve White, 2000: 31). Birgok kurulus, web sitelerini dijital platformlarda
siklikla tercih edilen bir alan olarak géormektedir (White ve Raman, 1999: 405). Ayrica,
etkin bir web sitesinin varhigi, kurumlarla hedef kitle arasinda yasanan bagin
saglamlastirilmasina ve iki yonli iletisimi giiglendiren bir etkilesimi saglamaktadir
(Gligdemir, 2015: 87).

Web siteleri, halkla iligkiler faaliyetlerinde iliskileri siirdiirme ve hedef kitleyle
iletisimin saglam temellere dayanabilmesi icin islevlerini yerine getirmede kritik bir rol
oynamaktadir. Bu platformlar, ¢ift yonli etkilesimi saglamasinin yani sira kurum ve
izleyici arasinda koprii gorevi géormektedir (Ryan, 2003: 336).

Ote yandan, bir web sitesi tek basina siireci kapsayacak yeterlilikte iletisim
yetkinliklerini sunmaz. Tim halkla iliskiler faaliyetlerini kapsayacak biitiinciil bir
yaklasim kullanilmahdir (Vural ve Oksiiz, 2008: 9).

2.5.6. Bilgi iletisim Teknolojileri (Intranet ve Extranet)

Gliniimiizde sirketler bilgi iletisim teknolojilerinden kurum i¢i ve kurum disi olmak
lizere birimler aras: iletisimi saglamada, faaliyetlerini siirdiirmektedir. Orgiitler
biiyiidiikge karmasiklasma yasanacagindan ileri diizeyde iletisim ihtiyacinin kapatiimasi
icin bilgi iletisim teknolojilerinin gelistirilmesi ve kullanilmas1 gerekmektedir (Tutar,
2003:219).

Orgiitlerde kullanilan bilgi iletisim teknolojilerini intranet, extranet, internet olarak
siralamak miimkiindiir. Internet ve ekstranet orgiit dis1 iletisim ydntemlerini ele ahirken,

intranet Orgiit ici iletisim teknikleri siirecini kapsamaktadir (Giimiis, 2004: 59-70).
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Intranet, yalnizca kurum odakl: bilgilerin 6zel bir sekilde aktarildig: bir ag tiirtidiir
(Karbuz, 2003: 70). Extranet ise belirli giivenlik onlemleri adi altinda kurum dist
paydaslarla kontrollii bir baglanti sunan is birliginin kolaylig1 i¢in isleyise katki saglayan
bir aii tiirtidiir. Bu iki sistem i¢ ve dis paydaslarin siirdiirtilebilirlik adi altinda iletisimi ve

etkilesimi saglamasi verimliligin 6nemini gozler 6niine sermektedir.

2.5.7. Kurumsal Bloglar

Kurumsal bloglar, dijital halkla iliskiler faaliyetlerinde miisteriyle dogrudan hizl,
etkin, ve dogrudan etkilesim kurabilen bir mecra olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
mecralar, markalarin kimliginin oturtulmasina, bilginin paylasilmasina ve rekabet
ortaminin avantajlarina imkan tanimaktadir (Budak ve Budak, 2014: 318-320).

Bazi kurumlar hedef Kkitlesine ya da dogrudan miisterilerine ulasabilmek igin
bloglar: is ¢dziimleri ve iiriin hakkinda bilgi yoluyla kullanmaktad:r (Ozel ve Sert, 2014:
20). Kurumsal bloglarin tanitim: i¢in geleneksek araglara da ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ozellikle inandirma yetenegi yiiksek olan basin haberleri, bu konuda yardimei bir halkla
iligkiler aracidir (Peltekoglu, 2001: 44).

Uzmanlar kurumsal bloglarin basaril: olabilmesi i¢in agiklik ve giincellik ilkelerine
bagl olmakla birlikte bilgi akisinin siirekli olmasina isaret etmektedir (Wright, 2005:
238). Kurumsal bloglarin basarisinin siirekli bilgi akisinin tazelenmesi gerekliliginden
bahsetmektedir. Benzer sekilde Budak ve Budak (1995: 121), hedef Kitlenin
olusturulabilmesi i¢in markalarin {irtin ve hizmetlerini seffaf ilkelere uygun bir bi¢cimde
tanitmasi gerekmektedir.

Kurumlarin kurumsal bloglar araciligiyla igerik planlamalari ve iretimleri hedef
kitle ile giiclii baglarin olusturulmas: adina mutlak bir elzemdir Vural ve Oksiiz (2008:
9), bu bloglarin kurumsal faaliyetlerde siklikla kullanilan bir arag oldugunu bu araglarin

iletisimin gilictinii arttirdigini ifade etmektedir.

2.5.8. Mikrobloglar

Gliniimiizde yeni bir kavram olan mikrobloglar bloglara gore metinsel olarak daha
kisadir (Oztiirk ve Talas, 2015: 111). Mikrobloglar anlik olarak gelisim saglamaktadir.
Twitter (X) ve Tumblr yaygin olarak kullanilan mikroblog 6rnekleridir (Kilig, 2015: 54).
Diinyada degisen ve gelisen haberlere ulasim agisindan mikrobloglar hizlidir.

Kisa mesajlar yayinlayabilme 6zelligi, hizi, kiigiik ¢apli blog kurabilme 6zelligi

olan vasitalardir (Seyrek ve Yilmaz, 2016: 47). Giintimiizde akilli telefonlar sayesinde
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kolayca erisimin saglandigi mikrobloglar, 6zel alanimiza dair olan seylerin baskalar:
tarafindan goriilmesidir.

Mikrobloglar Web 2.0 teknolojisi ile Weblog ortaminin daha gelismis bir
versiyonudur. Hizli ve farkl igeriklerin birlestirilmesini saglayan mikrobloglar, ¢evrim
ici bir sekilde bilgilerin paylasiimasina ve iliskilerin gelistirilmesine katkida
bulunmaktadir. Bu blog tizerinde iliskiler tek tarafi olmakla beraber, onetomany ismiyle
adlandiriimaktadir (Bostanci, 2010: 48).

Mikrobloglar kullanicilarin kisa metinler ve baglantilar aracihigiyla igeriklerin
yayinlandigi platfformlar olmasinin yani sira, orijinal metinde diizenleme yapmak
miimkiin degildir (Coskunkurt, 2013:14).

Islek (2012: 33), mikrobloglari, belirli bir karakter sayisi getirilen duygu ve
diistincelerin blog aracihigiyla yazildigi, baglant: ve linkleri igeren bir blog tiirti olarak
tanimlamaktadir. Seyrek ve Yilmaz (2016: 47), ve Bayraktutan vd., (2014: 59-96)
Twitter’in geleneksel bloglara gore daha fazla avantajlar: igerdigini ve kullanicilara 140
karakter sayisi igerebilen bir tweet gonderme olanagi saglamaktadir.

Twitter, kullamcilarina en giincel bir bilgi akisi saglayamk en yeni bilgileri
kullanicilartyla bulusturmaktadir (Tosun, 2013: 24). iletisimin retweet, hashtag, ve
mesajlar sayesinde saglandigr Twitter'da takip etme zorunlulugu bulunmamaktadir. En
onemli Ozelliklerinden bir tanesi takipgilerin, takip edilenlerin goriintiilenebilmesidir
(Ozel, 2014: 6140).

Twitter aynm1 zamanda profesyonel ¢alisanlar, sivil toplum kuruluslari, sanatgilar,
siyasetciler tarafindan siklikla tercih edilmekte ve kullanilmaktadir. Twitter genis bir ag
tabam ozelligiyle pek ¢ok Kisi, kurum tarafindan tercih edilmektedir (Caliskan ve Mencik,
2015: 266).

2.5.9. Forumlar (Internet Forumu)

Internet forumu ya da mesaj panosu, elektronik ortama uyarlanabilen tartisma ve
paylasim platformudur. Bu platform tiyelik sistemi ile ¢alismaktadir. Forumlarin igerigi
degismekle beraber her kullanici bir yeni tartisma konusu acgabilir. Baska bir deyisle
kullanicilar stirekli olarak icerige katkida bulunmaktadir (Birsen, 2012: 50). Belirli
kategorilerden olusan forumlar, yaratilan konu basligina gore diisiincelerin agiklanma
seklidir (Yagmurlu, 2011: 58).
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2.5.10. Podcastler

Literatiirde podcaste dair birgok tanimlama mevcut olmakla birlikte bu
tanmimlamalarda "ses" ortak bir tanimlama ctimlesi oalrak karsimiza ¢ikmaktadir. Podcast,
"ses Ozelligiyle tanimlanabilme” seklinde tanimlanmaktadir (Bull, 2021; Editor, 2021).
Podcast mantik olarak bilgisayar ya da akilli telefonlar aracihigiyla ses dosyalarinin
paylasimini kapsamaktadir. Radyoyla benzerligi olan podcast canli yayin formatlarinin
doniistiiriilmesiyle birlikte igeriklerin Kisisellestirilmis alternatif alanini sunmaktadir
(Budak, 2021: 374; Tirkoglu ve Agca, 2021: 1674). Diinyada popiilaritesini arttiran
podcastler, dijital platformlarin sektore katkisiyla biiytime gelisimi gosteren bireysel
igerik {iireticileri tarafindan siklikla tercih edilen "yapay radyo” olarak tanimlanmaktadir
(Ipsos, 2021; Tiirkoglu ve Agca, 2021, s. 675). Podcast istenilen programlar: kaydetme

Ozelligine sahiptir, ve istenilen aragta izlenebilir (Giigdemir, 2015: 40).
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3. DIJITALLESEN HALKLA ILISKILERDE YAPAY ZEKA VE
ASISTANLARI

Gliniimiizde pek ¢ok sektorde yaygin sekilde benimsenen yapay zeka teknolojisi,
dinamik ve siirekli evrilen bir yapiya sahiptir. iletisim teknolojilerindeki ilerlemelere
paralel olarak, yapay zeka (Yz) halkla iligkiler alaninda da etkisini giderek artirmakta; bu
teknoloji, halkla iliskiler profesyonelleri tarafindan daha etkili stratejiler gelistirmek ve
uygulamalar: optimize etmek amaciyla aktif bigimde kullanilmaktadir.

Son on yilda meydana gelen biiyiik capli degisiklikler halkla iliskiler ¢alismalarin
derinden etkilemistir. Bilisim ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen bu degisimler
giiniimiizde dijital devrim olarak adlandirilmaktadir. Yz ve asistanlar: dijitallesen halkla
iliskiler sektoriinii en gok etkileyen ve etkileyecek alanlarin basinda gelmektedir.

Ozellikle yz uygulamalar: ile birlikte internet’in iletisim ve enformasyon giicii
toplumsal hayatin her katmanina yerlesmis hayatimizin vazgecilmez bir alan1 olmustur
(Castells, 2013: 92-93-102). Halkla iliskiler alan1 sosyal medya uygulamalarinin artmast,
yeni medya teknolojilerinin gelisiminden c¢esitli boyutlarda etkilenmistir (Karabulut,
2009: 99).

Dijitallesmenin gelismesiyle beraber, halkla iliskiler mevcut veri tabanim
gelistirerek kurumsal itibar yonetimi alanini da iliskisel anlamda doniistiirmistiir
(Yaxley, 2011:448). Yz destekli uygulamalar, gelisen teknolojiyle birlikte halkla iliskiler
alanina da dogrudan etki ederek yerlesmistir (Sheehan, 2018).

Giiniimiizde chatbot ve yz asistanlar1 bizlere yardimci olabilen, telefon araciligiyla
bize hatirlatma gonderebilen, telefon goériismeleri yapabilen, sesli komutlara yanit
verebilen araglar olarak halkla iliskiler uzmanlar tarafindan siklikla kullanilmaktadir
(Valin, 2018: 5). McPhee'ye (2023) gore, yz araglart sosyal medya igeriklerinin
olusturulmasi ve diizenlenmesinde etkin bigimde rol tistlenmektedir.

Yz ve asistanlar, halkla iliskiler alaninda is yiikiiniin azaltilmasina biiyiik verinin
hizli bir sekilde islenmesine olanak tanimaktadir. Bu sayede halkla iliskiler
faaliyetlerinde verimlilik ilkesinden bahsetmek miimkiindiir. Ge¢mis yillara oranla yapay
zekanin halkla iliskiler faaliyetlerinde her gegen giin kullanim alan1 artmaktadir. Yz ve
asistanlar1 gelisim gostermeye devam ettikce medya ve halkla iliskiler sektorii de daha
fazla degisim ve doniisiim gegirecek yeni firsatlar sunacaktir (Guarneri, 2023).

Halkla iligskiler uzmanlari yz ve uygulamalarini kullanarak zamandan tasarruf

etmekte ve faaliyet siirecini etkin bir sekilde yonetmektedir (Panda vd., 2019: 196).



Yz’yla ilgili yasanan degisim ve gelisimler giiniimiizde pek ¢ok gorevde etkin bir sekilde
rol aldigini ve bunun katlanarak artacagina isaret etmektedir.

Yz ve asistanlar1 su anda miisteri hizmetlerinde birincil iliskiler kurabilmek igin
kullanilmaktadir. Bununla birlikte igerik olusturma, kampanya hazirlama gibi siireglerde
de etkin bir sekilde rol oynamaktadir.

Diinyanin pek ¢ok bolgesinde yoneticilerle gerceklestirilen goriismelerde anket
hazirlanmis ve yapilan anket sonuglarinda 6zellikle biiytik sirketlerin yz ve asistanlarini
kullanim oraninin %32 seviyelerinde oldupu tespit edilmistir (Walker, 2019; Valin,
2018: 7). Ve bu seviyelerin daha da artacagi ongoriillmektedir.

Yz ve asistanlar: sektoriin iyilestirilmesi, daha verimli etkili ve stratejik ¢aligma
kosullart yaratma da yeni araglar saglayarak dijital halkla iliskiler alanin:
doniistiirmektedir.

Gunlik yasamin dijital araglarla biitiinlesik bir hayata evrilmesi, geleneksel
tekniklerle siirdiiriilen iletisim yontemlerini kisitlamis ve bu araglarla hedef kitleye olan
ulasim arttirilmistir. Bu durum, halkla iligkiler faaliyetlerinin dijital ortamda yiiriitiilmesi
gerekliligini beraberinde getirmistir. Ozellikle internetin sundugu faydalar, hedef kitleye
yonelik gergeklestirilen iletisim faaliyetleri; yz uygulamalari ve sosyal medya
platformlar: gibi dijital araglarla entegre bigimde yiiriitilmeye baglanmistir (Gifford,
2010: 64).

Halkla iliskiler siireglerini yonetmek i¢in kullanilan yz ve araglar1 giin gegtikge
cogalmaktadir. Bu boliimde dijitallesen halkla iliskiler siirecine adim atarak, dijitallesen
halkla iliskilerde yz uygulamalari ve kavramina, halkla iliskiler ve yapay zeka iliskisinin
rolii anlatilacak, ayrica halkla iliskiler ile yz arasindaki etkilesim incelenerek, yz
kavraminin tanimi ve tarihsel gelisimi degerlendirilecek; cesitli yz araglar1 ve dijital

asistanlar somut orneklerle agiklanacaktir.

3.1. Yapay Zeka Kavrami

Tarihsel siire¢ igerisinde yz kavrami ¢ok eski tarihlere dayandigi goriilmektedir.
Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte disiplinleraras: bir alan haline gelmistir. Son yillarda
gelismesinin arkasinda ti¢ ana neden bulunmaktadir. Bunlar, yapay zeka tekniklerinin giin
gectikce gelistirilmesi, biiyiik veri kavraminin artist ve yz araglarina saglanan kolay
erisimdir (Alawaad, 2021: 3180).

Yz kavrami ilk defa "bilgisayarlastirilmis akilli makine™ seklinde John McCharty

tarafindan ifade edilmistir. MeCharty "Lisp" adinda bir yz programlama dili gelistirmistir.
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Bu adlandirma aracin somutlastiriimasi, kolaylastirllmasina dayanan bir sistemi
kapsamaktadir.

Bu adlandirmanin, yz araglarinda somut ve kullanilabilir hale gelmesi i¢in atilmis
onemli bir adim oldugunu vurgulamaktadir.

Yz insan giiciiniin iistesinden gelemeyecegi isleri yapabilmekte, kapasite, hiz ve
yetenek bakimindan halkla iliskiler uzmanlar: tarafindan zaman zaman kullaniimaktadr.
Yz tarihsel siireg igerisinde birden fazla tanimlama ile kendisine yer bulmustur.

Slage'e gore yz sezgisel programlama ile gelistirilmis teknoloji tirtintidiir. Popov'a
gore ise yapay zeka insanlarin yapamadiklarinin bilgisayar ortaminda yapilmasidir
(Oztiirk ve Sahin, 2018: 25).

Yz, makinalarin deneyim kazanarak ogrenme icgiidiisiinii  gelistirebilme
performansiyla insana 6zgii davranislari yapabilen bir yetenek tirtintidiir (Duan vd., 2019:
63). Teknolojinin giin gegtikge ilerlemesi ve yapay zekanin her alana yayilmasi 6zellikle
dijital halkla iliskilerin farkli bir noktaya gitmesine sebep olmaktadir (Hansel vd., 2014:
1-18).

Yz biytk veri islemesinden miisteri hizmetlerine kadar genis bir perpektifte
doniisim stirecini baglatarak chatbotlar, kisisel mesajlar, sosyal medya analizi gibi
imkanlar: sagladigi goriilmektedir (Karakog, 2024: 1), Teknolojinin etkisiyle birlikte yz
uygulamalar: etkin, katilimci, dinamik bir arag gorevi gormektedir (Ofisus, 2023: 1)

Iletisim teknolojileri yz ile birlikte, diinyanin dért bir yaninda insanlarin
birbirleriyle daha hizli bir sekilde iletisim kurmasina olanak saglayarak kiiltiirler arasi
etkilesimi arttirmistir (Okuyucu vd., 2006: 58-60). Yz’nin insan aklina en ¢ok yaklasan
teknoloji olmasinin altinda problem ¢6zme, iletisim kurabilme, anlanlandirma gibi
sebepler yatmaktadir (Yilmaz, 2021: 301-310).

Yilmaz’a (2021: 301-310) gore, 2040 yilina kadar mevcut islerin yaklasik tigte
birinin yz sistemleri tarafindan yiiriitilmesi beklenmektedir. Yz insan giiciiyle iiretilen
bir tiir yazilimdir (Yiiksel, 2020: 16). Ogrenme yetenegine sahip olmalar1 ve durmadan
igsellestirmeleri onlar1 onlar1 diger yazilim tiirlerinden ayirmaktadir

Yz kavrami genel olarak bilgisayar destekli bir teknoloji olarak iiretilmis insana
ozgii nitelikleri barindiran ¢oziimler bulmak, anlam ¢ikartmak gibi tiirli faaliyetleri
yapabilen insan zekasini asan yiiksek mantik olarak bilim diinyasinda tanimlanmaktadir
(Nabiyev, 2012: 35).

Yapilan tanimlamalardan yola ¢ikildiginda, yz’min  bilgi  ve iletisim
teknolojilerindeki gelisimin en ileri diizeylerinden birini temsil ettigi goriilmektedir. Bu

sistemler, yalmzca insan benzeri zihinsel siiregleri taklit etmekle kalmayip, ¢esitli
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gorevlerde insan yetkinliginin 6tesine gegebilen ¢oziimler sunmaktadir (Coppin, 2004: 3-
5).

3.2. Dijital Halkla iliskilerde Yapay Zeka Kullanimi

21. yiizyildan itibaren halkla iliskiler alaninda kokli degisimler yasanmaya
baslamistir. Yz, egitim, iletisim, ekonomi, yasam tarz1 gibi farkli pek ¢ok alan da
goriintirlik kazanmistir. Bu degisimin arkasinda teknoloji 6nemli bir faktor olarak
goriilmektedir (Giiler, 2021:1).

Yeni iletisim teknolojileri “kiiresel koy” kavramini olusturarak bilgiye olan
erisimin kolayligini, zaman ve mekan kisitlamalarinin ortadan kaldirildig:r giiniimiiz
iletisim ortamlarint sunmaktadir (Hiebert, 2005: 1-9). Yz teknolojileri halkla iligkiler
stirecinde veriye dayali araglar saglamakta ve cesitli halkla iliskiler faaliyetlerinde is
yiikiiniin hafifletilmesine olanak saglamaktadir.

Geleneksel yontemle siirdiiriilen faaliyetler, yeni teknolojilerin etkisiyle birlikte
doniistime ugrayarak dijitallesmistir. Dijital halkla iliskiler alaninda yz, “insana ait olan
faaliyetlerin yapay zeka tarafindan yapilmasi” olarak tanimlanmaktadir (Galloway vd.,
2018: 734-740).

Yapilmakta olan faaliyetlerin asil gayesi insan ve yapay zeka arasinda bilissel bir
benzerligi saglama ilkesidir. Yz, dijital halkla iligskiler alan1 i¢in daha akici, dinamik,
sistemli bir sekilde islerin hizl bitirilmesine olanak saglayarak farkl: ¢6ziim teknikleri ile
cesitlilik saglamaktadr.

Halkla iligkiler sektorii bu teknolojiyi kullanarak veri analizi ve degerlendirme
sonuglarini daha etkili ve verimli bir sekilde kullanmaktadir. Teknolojinin giin gectikce
sektore etki edisi, halkla iliskiler alaninda 6nemli bir role biiriinmesini ve halkla iliskiler
endiistrisinin farkli bir kKimlik kazanmasini saglamaktadir (Hansel vd., 2024: 1-18).

Yz dijital halkla iliskiler alanin da bilgi isleme, karar alma karar verme siiregleri,
iletisim stratejileri gibi alanlarda da yenilikgi firsatlar sunmaktadir (Cataldas ve Ozgen,
2023: 84-103). Bu imkanlar sayesinde halkla iliskiler uygulamalari yeniden
sekillendirilerek reaksiyon alma, kriz tespiti gibi analizler yapilabilmektedir (Munandar
ve Irwansyah, 2020: 5).

Yz halkla iliskiler faaliyetlerinin etkinligini, verimliligini ve kabiliyet unsurlarin
arttirarak uygulamalarin istikrarliligint saglamaktadir (Huang ve Rust, 2018: 155-172).
Panda ve arkadaslar1 (2019: 196-213) halkla iliskiler profesyonelleri igerik olusturma,

kampanya analizi, medya takibi, kriz yonetimi gibi islevlerin yz tarafindan
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olusturuldugunu ve kampanya siirecinde kolaylik sagladigini belirterek olumlu bir
referans vermektedirler.

Panda vd. (2019: 196-213) tarafindan yiirtitiilmiis bir baska arastirmada ise yapay
zekanin igerik olusturma, kampanya analizi, igerik analizi ve trend unsurlarin
belirlemede yardimc: oldugu ve kriz anin1 kontrol altinda tutabilecegine dair bulgular
ortaya cikartiimustir.

Gilinimiizde yz’nin gelisen analiz becerileri halkla iliskiler profesyonellerinin
isleyisine katki sunmaktadir. Halkla iliskiler disiplini teknolojinin gelisiminden kaynakl
dontisim ve degisim igerisine girerek kurum ve hedef kitle arasinda destekleyici bir
zemin yaratmistir (Karabulut, 2009: 99).

Halkla iliskiler profesyonellerinin  yeni iletisim teknolojilerine uyum
saglayabilmeleri i¢in derinlemesine analiz ve giincel gelismeleri siirekli olarak takip
edebilmesinden ge¢mektedir (Peltekoglu, 2016: 310-320).

Sonug olarak dijitallesme halkla iliskiler meslegi ve egitimden olduk¢a miihim bir
etkendir. Mesleki yeterlilik, icerik iiretimi ve seffaflik ilkelerine baglh kalmak dijital
halkla iligkiler faaliyetlerinin ana ilkelerini olusturmaktadir.

Yz teknolojisinin alana sagladig: bir takim katkilar bulunmaktadir, bunlar; hizl bir
sekilde ¢oziim iretiminin saglanmasi, igerik olusturma, kisiye 6zel kullanim, ¢ikarim

yapabilmek olarak siralanmaktadir (Duran, 2021: 34-50).

3.3. Dijital Asistanlar Yapay Zeka ve Halkla iliskiler

Giliniimiizde insanlar, teknolojinin 6n planda oldugu bir c¢agda yasamlarin
stirdiirmektedir. Yz bireyler icin dijital asistanlar araciligiyla kolaylik saglamaktadir.
Dijital asistanlar, yz teknolojisini kullanarak insanlarla etkilesimde bulunmaktadir.

Yz teknolosiyle donatilmis dijital asistanlar, giiniimiiz sartlarina uyum saglayan
halkla iliskiler stratejilerinde onemli bir yer edinmistir. Bu asistanlar, halkla iliskiler
profesyonellerinin markalar ile hedef kitle arasinda daha hizli ve etkili bag kurmasina
olanak tanimaktadir. Miisteri sorularina anlik cevap verebilme 6zelligi olan asistanlar,
marka itibarin1 giiglendiren bir iletisim ortami saglamaktadir. Boylece dijital asistanlar,
miusteri iliskilerini marka itibarin1 ve kurumsal iletisim stratejilerini etkili bir sekilde
yoneterek bagi desteklemektedir.

Gelisen teknolojiler dogrultusunda ortaya cikan araglar giin gectikge dijital
doniistim kazanarak halkla iliskiler uygulamalarina entegre edilmektedir. Her gegen giin
insan beyninin kontrolii altinda gelisimini siirdiiren yz, insan beynine benzer eylemleri

igsellestirerek gelistirmektedir (Chernov ve Chernova, 2019: 134).
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Yz insanlara 6zgii isitme, gorme, 6grenme gibi faaliyetleri insans: yetenekler olarak
benimseyerek gelistirilen bilgi aglaridir. Boylelikle yz insan beyni 6zelliklerini taklit
eden, cevreyi algilayabilen, dis etkilere uyarici etkiler gerceklestirebilen bilgisayar
sistemi demek yerinde olacaktir (Hamada ve ark., 2021: 34).

Bu 6zellikler sayesinde yapay zeka teknolojileri hayatimizin her alaninda varliginm
hissettirmektedir. Akilli yz asistanlar: da (Siri, Chatgpt, Google Asistan vb.) yapay zeka
teknolojisi sayesinde gelistirilerek sesli komut 6zellikleri, akilli sistemler gibi izleme ve
dinleme olanag: saglamaktadir.

En hizli yol giizergahlarini belirleyebilen Google Maps, bir telefon ile evde ki
aletleri kontrol etmeyi saglayan teknolojiler, izleme ve dinleme aligkanliklarimiza gore
bir liste hazirlama 6zelligi olan BluTv, Netflix, Apple Miizik metinleri ve konusmalari
aninda ¢evirme Yyetenegi olan Translate’e kadar giinliik yasami olabildigince rahatlatan
yapay zeka uygulamalar: bulunmaktadir.

Insan zekasina gore tasarlanan bu uygulamalar taklit yeteneginden 6grenme ve
dinlemeye, karar almadan belli gorevleri gerceklestirmeye kadar basarili bir grafik
cizmektedir (Triansyah ve ark., 2023: 112-123).

Yz 6grenme, diisiinme, taklit etme gibi yetenekleri sayesinde pek ¢ok sektorde
tercih edilmektedir. Saglik, ekonomi, iletisim bilimleri, egitim gibi alanlarda alanlarina
gore entegre edilerek verimliligi arttirma, ¢oztiimler sunma, kriz ¢6zme, gibi 6zellikleriyle
yenilikei bir teknoloji sunmaktadir. Halkla iligkiler alanin da gitgide artan etkileyici rolii
sayesinde iletisim stratejilerinin gelistirilmesine yardimci olarak sektoriin gelecek yiizii
olma yolunda emin adimlarla ilerlemektedir (Cataldas ve Ozgen, 2023: 84-103).

Bu olanaklar, biiyiik sorunlara yol acabilecek krizin erken bir sekilde kontrole
alinmasina, sosyal medya uygulamalarinda reaksiyon almaya, hedef kitlenin daha etkili
bir sekilde analiz edilmesine olanak saglamaktadir (Munandar ve Irwansyah, 2020: 5).

Yz, hedef kitle segmentasyonu yaparak medya takibi analizi gibi gorevlerde halkla
iligkiler faaliyetlerinin dinamik yapisina katki saglayarak verimlilik ilkelerini
arttirmaktadir. Asistanlar bu teknolojinin halkla iligkiler faaliyetlerine entegre edilmesini
saglamaktadir (Huang ve Rust, 2018: 155-172).

Galloway ve Swiatek (2018: 734-740) yz’1 halkla iliskiler profesyonellerinin
teknoloji sayesinde yeteneklerinin arttigini, teknolojinin sektore etkisiyle uygulamalarin
yeniden sekillendigini ve degerli bir ara¢ olarak goriildigiini belirtmislerdir.

Yz, halkla iliskiler alaninda halkla iligskiler uzmanlarini etkileyebilecek kadar

dontistiiriicti bir giice sahiptir. Yz destekli dijital sanal asistanlar aninda etkilesim sunarak,
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iletisim Dbigimlendirip kullanicilart yonlendirerek halkla iliskiler alanini devrim
niteliginde degistirmektedir.

Genel iletisim etkinligini arttiran dijital asistanlar, karmasik gorevlerin ¢6ziime
kavusmasinda basit ve etkili rol oynnamaktadir. Bunlar da verimliligi arttirarak hizh
yanitlar verilmesine olanak saglamaktadir.

Halkla iliskiler departmanlari, isletmelerin marka imajini giiclendirmede ve
kamuoyu siirecini yonetebilmede Kritik bir rol oynar. Yz asistanlari, halkla iliskiler
stireclerine katihm saglayarak verimliligi arttirir ve etkili iletisimin oniinii agar.

Chatbot gibi yz destekli robotlar daha stratejik ve etkin bir halkla iliskiler siirecinde
bulunmaktadir. Rutinlesmis isleri hizlandirarak etkinliligi ve verimliligi hizl: bir sekilde
yonetmektedir.

Yz asistanlar halkla iliskiler siirecinde genis bir yelpazede hizmette bulunabilir.
Gelen mesajlarin hizh bir sekilde yanitlanmasini saglayabilir, giincel medya iliskilerini
yonetebilir, taleplere gore aksiyon alabilir, medya takibini eksiksiz bir sekilde
tamamlayabilir, kriz yonetimini etkili bir sekilde yonetebilmektedir.

Dijital halkla iligkiler, markalarin yo6netimini saglamak adina bir takim
platformlardan faydalanmaktadir. Bunlara ek olarak dijital halkla iliskiler yz destekli
asistanlardan yararlanarak rekabet ortamini da tetiklemektedir. Ancak yz’nin halkla
iligkiler alanin da kullanimi bazi sorunlar: da getirmektedir.

Yz’ nin giivenlik ihlali, etik ve ahlaki ilkeler ve insan faktorleriyle birlikte nasil bir
rola biiriinecegi ve nasil bir rol izleyecegi belirsizdir. Bu sebeple halkla iliskiler
profesyonelleri bu siireci etkin bir sekilde yonetmeli ve anlamlandirmalidir.

Giliniimiizde yz’nin halkla iligkilere fayda saglamasinin en 6nemli nedenlerinin
basinda veri analizi yontemi gelmektedir. Dijital destekli araglar hayal edilemeyecek
kapasitede veriyi isleyebilirken, halkla iliskiler profesyonelleri de kamuoyundan derin
icgoriiler elde edebilmektedir. Bu iggériiler, etkili iletisim stratejileri olusturmaktadir
(Sachs Media, 2023).

Ornek vermek gerekirse yz destekli araclar hizli analiz yontemi sayesinde halkla
iliskiler profesyonellerinin yaptig: veri analizini hizli ve etkin bir sekilde yapabilir, tiriin,
hizmet ve marka hakkinda pratik taslaklar ¢ikarabilir (Sachs Media, 2023).

Sanal asistanlar  kullanicilarin -~ yanitlarini  Kisisellestirilebilir  tercihler
diizenleyebilir, her ahcimn istedigi cevaplar dogrultusunda geri doniis saglayabilir.
Bunlar da etkilesim ve dontisim oranlar: arttirarak araglarin daha fazla onerilmesine
olanak saglar (Kreth, 2023).
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Halkla iliskiler uygulamalarinda sanal asistanlar 7/24 miisteri sorunlarint ele
alabilir, boylelikle hedef kitleye direk yanit verilmesi saglanarak bir giiven olusmaktadir.
(WpFond, 2023).

Ozellikle medya ve halkla iliskiler s6z konusu oldugunda, yz en onemls
dezavantajlarindan birisi 6n yargidir. Yz algoritmalar: 6n yargil olabilir. Bu da halkla
iliskiler profesyonellerinin yanhs kararlar almasina ve iletisimi riske atabilecek tutum
igerisine girmelerine sebebiyet verebilir. (Bilgisayar Makineleri Dernegi, 2023).

Yz’min etik sorunlarla beraber yanhs bilgilerin yayilmasi, bilgilerin manipiile
edilmesi gibi stirecler halkla iliskiler i¢in etik zorluklar yaratmaktadir. Yaniltici ve zararh
bilgiler halkla iligkiler sektoriiniin itibarini zedeleyebilir ve kamuoyunda bir giivensizlik
olusmasina sebebiyet vermektedir.

Gliniimiizde iletisim siireglerinde akilli asistanlar ve sanal sohbet robotlar: giderek
daha fazla én plana ¢ikmaktadir. Ozellikle sohbet robotlari, kurumlarin hedef kitleleriyle
dogrudan etkilesime gegmelerine olanak taniyarak, iletisim siireclerini hizlandirmakta ve
zaman yonetimini daha verimli hale getirmektedir (CBOT, 2021).

Bu sayede iletisim sektoriinde akilli asistanlara yatinm yapilarak daha ¢ok
miisteriye kisa siirede hizmet verebilme politikas: uygulanmaktadir. iletisim alaninda ki
bu denli biiyiik doniisiim yepyeni kapilarin agilmasina sebebiyet vererek teknolojiyi esas
alan internetin 6zel bir boyut kazanmasina olanak saglamistir (Dursun, 2010: 244). Daha
iyi bir verimlilik ve performans igin isletmeler yapay zeka teknolojilerini alanlarina
entegre etmek zorundadir (Loupa, 2018). Bu degisim ve doniisiim igerisinde halkla
iliskiler profesyonelleri yenilik¢i, modernlesme ve verimlilik ilkelerini gozeterek
teknolojinin 6nemli etki alanini ellerinde bulunduracaklardir. (Valin ve Gregory, 2020:
6).

Gliniimiizde veriye daha hizli erisim ve biiyiik olgekli veri toplama imkani,
markalarin ve iletisim uzmanlarinin daha anlamli mesajlar tiretmesine ve hedef kitleyle
daha derin iliskiler kurmasina katki saglamaktadir (We Communications, 2019: 2-5).
Yz’nin sundugu olanaklardan yararlanan kurumlar, kapsaml: veri analizleriyle
desteklenen igerikler gelistirerek, daha akilci ve dinamik stratejiler olusturma yolunda
planl adimlar atmaktadir. Gelinen noktada yapay zeka teknolojisi, iletisim anlayisinda
kokli dontisimler yaratmis; oOzellikle mesajlasma platformlarina yeni bir kimlik
kazandirarak dijital iletisim aracihigiyla etkilesimi daha giiglii ve siirdiiriilebilir hale
getirmistir (We Communications, 2019: 5-6).

Yz teknolojisi markalarla etkilesime gegmeyi ve izler kitlenin diisiincelerinden yola

cikarak hangi igerikleri tiikettiklerine kadar genis bir perspektifte rol oynamaktadir. Yz
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her ne kadar teknoloji sayesinde gelistirilse de bu aracglarin etik ilkelere uyumu, seffafligi,
uygunlugu, ve kontrolii insan elleri tarafindan saglanacaktir (McMenemy, 2018).

Empati kurmak, giiven asilamak gibi temel ilkeler insana 6zgii oldugundan yapay
zeka teknolojisinde insan eline ihtiya¢ oldugu asikardir (Thalassinou, 2018). Gelistirilen
yapay zeka asitanlart her ne kadar duygulari yorumlayabilme, anlayabilme ve kontrol
edebilme ilkelerine sahip olsa da bu eylemlerin anlamli bir sekilde dontistiiriilmesi insani
duygulara baglidir.

Teknoloji ilerlese dahi insani duygular alana onderlik etmeye devam edecektir.
Sheehan (2018), halkla iliskiler kampanyalarinda yz ¢ok miihim oldugunu ve alanda
kullanilmasi gerektigini belirtmesinin yani sira insani duygularin da her zaman olacagini
ve halkla iliskiler stratejilerinin yz ile uyumlu bir sekilde isleyecegini vurgulamaktadir.

Yakin zamanda yz teknolojisinin ¢ok sayida degisikligin ana sebebi olacaginm
soylemek miimkiindiir. Teknoloji ve yz da yasanan bu biiyiik degisim ve gelisim halkla
iligkiler sektoriiniin dogru teknik ve is giiciiniin entegre edilmesiyle ayrilmaz bir parcasi
olacag: asikardir.

Her gecen giin hayatin en ucra koselerine dogru bir ilerleme kaydeden yapay zeka
asistanlar1 insan eylemlerine benzer seyleri yapabilme yetenegi sayesinde ikinci insan
beyni olma ifadesini kullanmamiz yerinde olacaktir (Chernov ve Chernova, 2019: 134).

Asistanlar, insan zekasiyla tasarlanan ve isitme dinleme o&zellikleri sayesinde
tasarlanan bir bilgi sistemidir. Bu 6zelliklerinden dolayi yz teknolojileri olarak s6z edilip,
sesli komutlarla gesitli sorunlar1 gorevleri yerine getiren, insan niteliklerin taklit eden bir
teknoloji tirlintidiir (Hamada ve ark., 2021: 34).

Yz asistanlari, giin gegtikge daha etkileyici performanslar gostererek pek ¢ok sektor
tarafindan tercih edilen ve yenilik¢i firsatlar sunan bir teknoloji triiniidiir. Disiik
maliyetli olusu, yenilik¢i ¢oziimler Gnermesi, sektore yeni bir soluk getirmesi, iletisim
sektoriine entegre edilmesiyle Dbirlikte o6zellikle halkla iliskiler uygulamalarin:
sekillendirmektedir.

Yz destekli asistanlarin en biiylik giicii, insan kapasitesinin sinirlarint asan,
tahminlerde bulunan ve ¢ok yonlii bir iliski bigimiyle katki saglayicidir. Dijital asistanlar
bir konu ile ilgili bir bilgiyi saniyeler igerisinde kanitlariyla birlikte metine doniistiirme
ozelligine sahiptir.

Benzer sekilde uzun siirelerde tamamlanabilen raporlamalar, analizler gibi uzun
soluklu siiregler yz sayesinde kisa siirede amacina ulastirilabilmektedir. Hizlanmaya yeni

bir soluk getiren yz teknolojisi, halkla iliskiler uygulamalarinda daha etkin ve verimli

24



kullanim:1 farkli konular tizerine odaklanabilmeyi saglamaktadir (Kayim, 2021: 212-
214).

Yz, iginde bulunulan durum ve gelecege yonelik tahminleri sayesinde iletisim
alaninda siklikla tercih edilen sebepler arasinda yerini almaktadir. Boylelikle bu islevi
ozellikle hedef kitlelerin belirlenmesinde kullanilarak sektore yeni bir soluk ve yeni bir
yon getirmektedir. insanlarin ézellik, fikir, ve davraniglarini analiz etmeye yarayacak bu
ozellikler sayesinde diisiincelerin ortaya c¢ikartilmas: hedeflenmektedir. Ozellikle
kurumlar giintimiizde veri madenciligi yaparak yz teknolojisini kisilerin duygularin
analiz yontemi olarak kullanmaktadar.

Geldigimiz noktada yz uygulamalari farkli platformlarda, etkin bir sekilde tercih
edilmekte ve kullaniimaktadir.

3.4. Yapay Zeka Caginda Halkla iliskiler

Giliniimiizde yz teknolojisi hem akademik diizeyde hemde c¢esitli mesleklerde
arastirma konusu olarak 6n plana gikmaktadir. Cesitli mesleklerde uygulamalarin bu denli
kokli degisimi yz teknolojisine duyulan yogun ilginin artmasiyla iliskilendirilmektedir.
Bu teknolojinin cesitli kaynaklariyla birlikte halkla iliskiler alaninda da akademik
calismalara konu oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Yz’min halkla iligskiler uygulamalarinda is bi¢imlerini degistirici giicii, ¢esitli
meslek dallariyla olan iliskisinin giin gectikge artmasi, iletisim alanin da 6nerdigi firsatlar
itibariyle tartisma konusu olmustur. Yz kavramu, iletisim alaninda 6zellikle halkla iliskiler
yonetiminde yogun bigimde tartigmaya agik bir konu olarak giincelligini korumaktadir.

Hem mesleki kriterler agisindan hem akademik arastirmalar konusu olarak yz’nin
etkilerine deginen Swiatek ve Galloway (2023: 734-740) yz’nin insan zekasinin 6tesine
gecebilecek bir takim iglerin gergeklestirilmesini saglayan bu teknolojiye dikkat
¢cekmektedir. Bu tanimlardan yola ¢ikarak teknolojinin halkla iliskilerle olan uyumuyla
birlikte insan zekasini asan eylemlerin gecreklestirilmesine dayanan bir yz cagindan
bahsetmemiz yerinde olacaktir.

Kaplan ve Haenlein’a gore (2019: 18-19) yapay zeka, insan zekasin taklit etme,
kosullara adapte olma, belirli hedefler dogrultusunda hareket etmek olarak
tanimlanmaktadir. Literatiirde incelendiginde yz ve halkla iliskilerin birbirleriyle giicli
bir bagi olduguna dair degerlendirmeler ilgi uyandirmakta, halkla iliskiler
uygulamalarinda verimlilik, hiz, kapasite gibi unsurlari arttirdigina dair goriisleriyle bunu

desteklemektedir.
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Halkla iligkilerin dijital cagda doniisim gegirdigini ve bu doénilisimde yz
teknolojilerinin 6nemli bir rol oynadigini belirten Biswal (2020: 169-176) rutin islerin
doniistime ugrayarak sistemli bir sekilde diizenlenmesini igeren agiklamalariyla halkla
iliskiler faaliyetleriyle yz teknolojisini iliskilendirmektedir.

Biswal’e gore (2020: 169-176) halkla iliskiler profesyonellerinin halkla iligkiler
kampanyalar1 olusturabilmelerin de teknolojiyi etkili bir sekilde kavrayabilme, makine
ogrenimi sayesinde kampanyalarin daha diizenli ve kusursuz bir bigimde olusturulmasina
da katki sagladigina yonelik agiklamalariyla one ¢ikmaktadir. Yz ayrica sosyal dinleme
sayesinde halkla iliskiler profesyonellerinin ¢esitli durumlari anlayip ¢6zmesine de
yardimci olmaktadir.

Yz, halkla iligkiler profesyonelleri igin stratejik planlar, kriz yonetimi gibi
onerileriyle 6n plana c¢ikarak isleyisi donistiirme potansiyeline sahip oldugunu
gostermektedir. Giinlimiizde halkla iliskiler, kiiresel 6l¢ekte siirekli gelisen bir disiplin
ve meslek alani olarak, teknolojik ilerlemelerle dogrudan etkilesim ig¢inde evrimini
stirdiirmektedir.

Giiniimiizde kurumlar, halkla iligkiler siireglerinde yz ve dijital destekli asistanlar:
etkin bir sekilde kullanarak iletisim sttatejilerini dijital doneme gore uyarlamaktadir. Bu
doniistimle birlikte halkla iligkiler alaninda yeni teorilere ve yaklasimlara duyulan ihtiyag
da giderek artmaktadir.

Teknolojik hamleler Web 4.0 ile beraber dijitallesme kavramini 6n plana ¢ikartarak
arttirilmis gergeklik, robot teknolojileri, dijital asistanlar v.b. kisisellestirilmis bir doneme
girildiginin isaretidir. S6z konusu teknolojik doniisiimiin merkezinde ise, gelismis
destekli yz uygulamalar: belirleyici bir unsur gorevi gormektedir.

Giiniimiizde birgok kurum, halkla iliskiler stratejilerini daha etkili ve veriye dayali
bicimde yiiriiterek yz teknolojilerinden ve dijital destekli asistanlardan yararlanmaktadir.
Halkla iliskiler ile yz arasindaki bu iliskiyi daha iyi anlayabilmek i¢in, literatiirde ¢esitli
tanimlandirmalara yer verilmistir. Canela (2019: 45) yapay zeka kavramini, “Ajanslarin
rutinlesen gorevlerini hizli, dinamik, ve detayli bir bicimde gergeklestirebilmek amaciyla
otamatiklestirilmis yardimci bir ara¢ olarak tanimlanmaktadir.” Diger yandan, Rogers
(2019: 102) ise yz’1 bir tehdit unsuru olarak degil, bir ¢oziim sunabilen yardimc bir arag
vasitasi olarak gormek gerektigini vurgulamaktadir.”

Afzal (2018: 120) yz kavramini, “Halkla iliskiler stratejilerini doniistiirmeye ve
bi¢cimlendirmeye yarayan énemli ve degerli bir arag.” Oalrak tanimlamaktadir. Galloway
ve Swiatek (2018: 735) ise yz’1, “Insan aklinin gerceklestiremedigi yeteneklerin taklidi
yoluyla faaliyetlerin istlenildigini, insan kontroliinde gergeklesen teknolojik bir arag
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serisidir.” seklinde tanimlamaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde halkla iliskiler ve
yz kavramlarinin birer iletisim araci olarak goriilmesi fikrinde ortak bir yaklasim oldugu
sOylenebilir.

Yz cgaginda halkla iliskiler, hizli dijitallesme sayesinde teknoloji odakli bir hale
biirtiniiyor. Yz destekli asistanlar ve uygulamalar veri analizinden, igerik tiretimine,
sosyal medya etkilesimlerinden kriz yonetimine kadar pek ¢ok alanda halkla iliskiler
stratejilerinin daha etkili, verimli ve hizli hale getirilmesine katki sunmaktadir.

Oncelikle hedef kitle analizi kavramina bakmamiz gerekiyor. Hedef kitle analizi
halkla iliskilerin temel taslarindan olmas: yapay zeka adina biiyiik bir rol oynamasi
demektir. Yz, kitlelerin davranislarini, duygusalliklarini, ve ilgi alanlarini incelemede
derinlemesine analiz yontemi kullanmaktadir. Bu yontem sayesinde kriz anlari, kamuoyu
algisi, misteri memnuniyeti gibi ilkeler ayrintili bir sekilde tespit edilebilmektedir.

Yz tarafindan hassas bir sekilde yapilan kitle analizleri halkla iliskiler stratejilerinin
daha verimli hale biirinmesini saglayarak kisisellestirilebilir iletisimin daha diizenli bir
bi¢imde siiriidiirilmesine olanak tanimaktadir.

Yz ¢aginda diger 6énemli bir alan igerik iiretimidir. Yz, icerik iiretimi Sayesinde
halkla iliskiler profesyonellerine zaman kazandirarak is giictiniin daha verimli igslemesini
saglamaktadir. Haber biiltenleri, sosyal medya takibi, ve diger igerik tiirlerinin kontrolii
otomatik olarak saglanabilir ve zamandan tasarruf etmek miimkiindiir.

Medyanin siirekli olarak takibi sayesinde markanin itibari kontrol altinda tutulabilir
ve kriz belirtileri tespit edilerek tehlikenin biiyiik boyutlara ¢ikmasina engel olabilir, bu
da yz’nin 6nemli 6zelliklerindendir. Olumsuz yorumlar ve kriz ani kontrolii sayesinde
halkla iligkiler profesyonelleri uyarilabilir.

Yz, hedef kitlelerin ilgi alanlarin1 kategorize ederek Kisisellestirilmis hizmet
sunmaktadir. Bu hizmet daha kaliteli, etkili bir iletisimin kapilarini aralayarak giiclii bir
bagin olusmasim saglamaktadir. Dijital asistanlar, sohbet robotlari (chatbotlar),
miisterilerin sorularina 7/24 cevap verip zaman algisinin bastan yaratilmasina olanak
saglarken, miisteri memnuniyetinin artmasina zemin hazirlamaktadir. Bunlar is yiikiiniin
azaltilmasinda misteri temsilcilerini rahatlatmaktadr.

Dijital halkla iliskiler ¢aginda yz daha hizli ve verimli c¢alismayr miimkiin
kilmaktadir. Dogru, ayrintili bir planlama saglayarak daha ¢ok veri girisi yaratmaktadir.
Kisillestirilmis bir miisteri deneyimi sunarak etkili iletisimi saglamaktadir. Daha iyi
yonetim uygulayarak, itibar yonetimini etkili bir bi¢imde saglayarak iyi miusteri iliskisi

yaratmaktadir.
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Sonug olarak dijital halkla iliskilerin sektorii tamamiyle degistiren ve doniistiiren
yeni teknolojik hamleler ve metodolojilerin sistemsel birlesimiyle daha belirgin bir ¢izgi
yarattig1 asikardir. Bir zamanlar sezgiyle ve kisith imkanlar dahilinde ¢alismakta olan
geleneksel halkla iliskiler, giintimiiziin trend topic teknolojik tiriinleri ve yz kavramiyla
dontstiirerek dijital halkla iliskiler kavramini yaratmistir.

Halkla iliskiler uygulamalarinda yasanan bu degisim, biiyiik veri kaynaklar: ve
yapay zeka uygulamalar: ile birlikte halkla iligskiler profesyonellerinin daha etkili bir
calisma ortam: olusturabilmesinde kilit rol oynamaktadir (Cataldas ve Ozgen, 2023).

Dijital araglar gelistikge halkla iliskiler kavrami reaktiften proaktife evrimleserek
hizl1 6ngori sisteminin igleyisine katki saglamaya baslamstir.

Dijital cag aym zamanda kiiglik ¢aph sirketlerin de biiyiik firmalar gibi dijital
araglarin biitiin imkanlarina ulasabilmeyi saglamistir. Bu degisimler teknolojinin giin
gectikge daha fazla gelismesini ve iletisim tekniklerinin yeniden tanimlanmasini miimkiin
kilmstir.

Teknolojik gelismeler, geleneksel halkla iliskiler uygulamalar: tizerinde kokli
etkiler yaratmis ve bu alandaki yontemlerin yeniden sekillenmesine zemin hazirlamistir.
Kitle iletisimden kurum, itibar iliskilerine kadar kokli bir degisiklige ugratmigtir. Biiyiik
verinin ortaya ¢ikist halkla iliskiler profesyonelleri i¢in hizli, dinamik bir ¢alisma ortami
saglamistir. S6z konusu teknolojik hamleler daha 6nce esi benzeri goriilmemis imkanlara
ve anlara ulasiimasini saglayarak dijital halkla iligskiler kavramina bir gelecek ve
potansiyel kazandirmaktadir. Dahasi, yz rutinlesmis kaliplarin dontisiimiinii saglayarak
stratejik planlamalara yeni bir boyut, hiz, rol, sorumluluk gibi yeni kaliplar
kazandirmaktadir.

Yz teknolojisi sektoriin araglarini tamamiyle dondstiirerek dijital halkla iliskiler
stratejilerinin ayrilmaz bir pargast olmus, yeni dizi araglar saglayarak iliskisini
pekistirmistir. Halkla iliskiler uygulamalarinda yapay zekanin varligi halkla iligkiler
profesyonellerinin ¢alisma aliskanliklarini, rutinlesmis is stratejilerini ve iletisim
bi¢imlerini temelden degistirmistir.

Halkla iligkiler profesyonellerinin etkili mesajlar tretmesi, halkla iligkiler
kampanyalarinin verimliligini yiikseltmektedir. Halkla iligkiler profesyonellerinin
zamandan tasarruf etmesi maliyetlerin de diismesine olanak tanirken, daha genis ¢apli
stratejik planlamalarin da oniinii agmistir. Sektoriin doniistiirticii etkisi halkla iliskiler
stratejilerine yansimaktadir. Sonug¢ olarak yz dijital halkla iliskiler alaninda 6nemli
firsatlar yaratmaktadir. Halkla iliskiler profesyonelleri yapay zeka araglarini etkin bir

bicimde kullanarak verimlilik saglamakta, daha etkili iletisim stratejileri gelistirmektedir.
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Markalarin itibarlarini giiclendirerek hedef Kitle ile olan giiveni taze tutarak daha etkili
bir iletisim modeli temin etmektedir. Bu model, gelismis kitle analizi endeksi ve biiyiik
veri entegrasyonu sunarak halkla iliskilerin temel prensipleri haline gelmistir.

Dogru mesajla dogru kisilere ulasmak c¢alisanlari motive etmekte ve ilgi diizeyini
arttirmaktadir. Bu da yz teknolojisinin sundugu imkanlar arasindadir. Yz duyarl i¢goriiler
sayesinde dijital halkla iligkiler stratejileri tahmin edilebilir, etkili bir mesaj icerigi
saglamaktadir. Bu diizeyde bir duyarlilik kitlenin artmasina ve daha fazla mesajin
tiretilmesine olanak saglayarak veri girdisi saglamaktadir.

Dijitallesme halkla iliskiler sektoriiniin temel taslarini yeniden sekillendirmektedir.
Geleneksel basin biiltenleri ve medya iliskileri yerini sosyal medya platformlariyla
birlikte influencerlar, dijital igerik pazarlamalarina birakmustir.

Dijital platformlar, markalarla olan iligskinin dogrudan saglanmasiyla hizli ve
yaratici igeriklerin genis Kitlelerce ulasimina imkan tanimaktadir. Sosyal medya, halkla
iliskiler stratejilerini sekillendirmede 6ncii bir rol iistlenmektedir. Markalar, kurumlar ve
sirketler basta olmak tizere sosyal medya platformlar: vasitasiyla hedef kitle ve tiiketici
ile dogrudan etkilesim ve iletisim imkanint kurarak geri bildirim alinabilmektedir. Bu
stratejik odakli hamleler, kurumlarin ve markalarin isleyisinde miisteri potansiyelini
arttirabilmek ve itibar iliskisini yonlendirmede etkin bir sekilde sahada yer edinebilmeyi
saglamaktadir (Hiirses, 2024: 58).

Halkla iliskiler sektoriinde yaraticilik ilkesi de eskiye oranla ¢ok daha 6nemli bir
hale biiriindii. Ozellikle halkla iliskiler profesyonelleri daha 6zgiin yaratici igerikler
tireterek hedef kitlesiyle arasinda duygusal bir bag olusturmaktadir. Halkla iliskiler
profesyonelleri basarili bir kampanya igin yaratic1 diistinmeli ve yenilik¢i yaklasimlar
benimseyerek becerilerini en iist seviyeye ¢ikarmalidir.

Yz ve biytik veri kavramlari, halkla iliskiler sektoériinde devrm niteliginde
degisiklikler yaratmaktadir. Yz, kurumlarin hedef kitlelerini daha iyi anlamalarin
saglamak icin Kisillestirilmis miisteri hizmeti deneyimini 7/24 sunarak sektoriin
gelismesine katki saglamaktadir.

Chatbot gibi yapay zeka asistanlart miisteri odakl: faaliyetleri dijitallestirme ¢atis
altinda zaman kazandirmaktadir. Halkla iliskiler profesyonelleri, strateji gelistirmek
amaciyla verilerden yararlanarak kampanyalarin daha etkin, siirdiiriilebilir olmasina katki
sunmaktadir (Hiirses, 2024: 62).

Halkla iliskiler sektoriinde ki bu dontisiim gelecegin halkla iliskiler stratejilerini
sekillendirmektedir. Kurum ve kuruluglar artik dijital platformlarda daha giiglii baglar

kurarak yaratici ve yenilik¢i Yyaklasimlari benimsemektedir. Rekabetin artmasi,
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kampanyalarin daha etkili bir sekilde tanitilmast yz’nmin daha fazla kullanildigin:
gostermektedir.

Sonug olarak, halkla iliskiler sektoriinde bu degisim ve dontisiim, dijitallesme
caginda markalarin daha etkili mesaj igerikleriyle planlama yapmalarina ve kitleyle giiglii
bag kurmasina olanak tanimaktadir. Gelecekte halkla iliskiler stratejileri dijitallesme
catis1 altinda daha 6nemli bir noktaya gelecegi ongoriilmektedir.

Yz’min rolii daha da artacak ve halkla iligkiler profesyonelleri bu degisime ayak
uydurarak kriz anlarini yenilik¢i ve teknolojik hamleler ile ¢6zecektir. Markalar,
dijitallesme, yaraticilik ve yapay zeka kavramlariyla i¢li digh olacak ve marka itibarlarin

basaril bir sekilde yonetecektir.

3.5. Dijital Halkla iliskilerde Yapay Zeka Uygulamalar

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan bas dondiirticii gelismeler, yirmi birinci
yiizy1l diger donemlerden ayiran temel 6zelliklerden biri haline getirmistir. Tarihin farkl
evrelerinde gesitli doniistimler yasansa da, 2000’li yillardan sonra dijitallesmenin etkisi
hem bireysel yasam bigimlerinde hem de kurumsal iletisim siireglerinde daha somut ve
yaygin bir bigimde hissedilmeye baslanmistir.

Geleneksel yontem ile devam eden halkla iligskiler uygulamalari ozellikle
teknolojinin ilerlemesiyle beraber yerini dijitallesmeye birakmustir.

Uygulamal bir yonetim sistemi olan dijital halkla iliskiler uygulamalar, iletisim
disiplini olarak en fazla 6ne ¢ikan alanlarin basin1 ¢ekmektedir. Bu kavram farkh
sekillerde tanimlansa da genellikle, kurumlarin dijital platformlar {izerinden topluluklar
ile etkilesim ve iletisim igerisine girmelerini organize eden bir siirectir (Huang, vd., 2017:
118).

Internet tabanl uygulamalar ve teknolojiler, dijital halkla iliskiler alaninda kritik
bir role sahiptir. Ozellikle web 2.0 tabanli uygulamalar, kullanicilara etkilesim sunarak
icerik paylasimlarina olanak saglamaktadir. Bu platformlar arasinda YouTube, wiki
sayfalari, bloglar, Facebook, Twitter gibi araglar basi ¢ekmektedir (Cormode ve
Krishnamurty, 2008: 1-18).

Internet tabanl platformlar ile yz destekli uygulamalarin cesitliligi ve kullamim
alanlar1 her gegen giin genislemektedir. Bu teknolojik gelismelere paralel olarak, dijital
ortamda etkilesime giren hedef Kkitlelerin sayisinda da dikkat ¢ekici bir artis
gozlemlenmektedir. Bu yiizden hedef kitleyi dijital bir ortamdan bagimsiz bir sekilde ele

almak dogru degildir.
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Gliniimiiz giinliik hayatta yasanilan gesitli isler ve aliskanliklar geleneksel araglar
imkani ile kontrol edilemeyeceginden halkla iligkiler faaliyetlerinin dijital araglar
vasitasiyla kontrolii saglanmaktadir (Gifford, 2010: 64).

Dijitallesen halkla iliskiler, yz destekli uygulamalar ile birlikte hedef Kitleye
yonelik olarak yiiriitiilen biitiin iletisim faaliyetlerinin daha hizli, stirdiiriilebilir, genis
kapsamli doniistimiinii ele almaktadir.

Halkla iligkiler; bir kisi, kurum, kurulus ya da organizasyonun hedef kitlesiyle etkili
iletisim kurmak amaciyla yurittigi planh faaliyetleri kapsayan bir disiplindir. Bu
kapsamda halkla iliskiler; imaj ve itibar yonetimi, kriz iletisimi, sponsorluk, marka
yonetimi, kurumsal iletisim ve medya takibi gibi bir¢ok farkli uygulama alanina sahiptir.

Bu uygulamala alanlarinda hedef kitleyi tespit etmek, anlamak, tanimak amaciyla
dijital ortamlarda hizli kararlar alabilmek i¢in halkla iliskiler yazilimlarindan
yararlanmaktadir.

S6z konusu iletisim ortamlarinin dijital platformlar araciligiyla yiiriitiilmesi, veri
odakl: bulgularin ve yz destekli uygulamalarin siireglere entegre edilmesini miimkiin
kilmaktadir. Bu baglamda, dijital halkla iliskiler faaliyetlerinin giiniimiizde biiyiik veri
temelli bir yapiyla sekillendigini ifade etmek yerinde olacaktir.

Dijital mecraalarda kullanicilar biiyiik veriler olusturmaktadir. Bu veriler hedef
kitleye yonelik bulgular ve igerikler barindirdigindan dolay: verilerin analizi algoritma
destekli araglar tarafindan incelenmektedir. Bu yoniiyle algoritmalar, yz uygulamalar
adina one ¢ikan 6nemli bir faktordiir. Giiniimiiz internet uygulamalarinda verilerin tespiti
icin yapay zeka destekli algoritmalardan faydalanilmaktadir.

Sosyal medya platformlarinda durmaksizin isleyen veri akisinin yogunlugu ve
zorluk tespiti yz destekli algoritmalar sayesinde daha basit ve indirgenebilirdir.
Giliniimiizde, hedef Kkitleyi izlemeye yo6nelik gelistirilen bir dizi yazilim ve ara¢ mevcuttur.
Bu yazilimlar yz ve algoritmalara dayah olarak olusturulmaktadir. Ucretli ve iicretsiz
secenekleriyle birlikte kullanicilara sunulan bu uygulamalar giiniimiizde dijital halkla
iliskiler uygulamalarinda siklikla tercih edilmektedir.

En genel anlamiyla yz, insan beyninin isleyisinden yola ¢ikilarak ilham alinan ve
gelistirilen bir teknolojidir. Bu teknoloji, insan zihninin derinliklerine ulasabilen islem
giicli ve o6grenme kapasitesiyle dikkatleri tizerine ¢ekmektedir. Yz sistemleri, biyolojik
stnirlamalardan etkilenmeksizin sinirsiz veriyi analiz edebilme kapasitesi bulunan ve
cesitli alanlara ¢oziim odakli fikirler asilayabilen bir potansiyele sahiptir.

Yz’1 halkla iligkiler ile entegreli olarak ele alan Galloway ve Swiatek (2018: 738-

740), halkla iliskiler agisindan ne denli 6nemli oldugunu su soézlerle agiklamaktadir:
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“Halkla iliskiler uygulamalariyla veya bagimsiz olarak insan tstii biligsel yeteneklerin
gosterilmesi, insansi islevler yerine getiren ve fazlasini vadeden teknolojiler.”

Yz’mn halkla iliskiler ile nasil biitiinlestigine dair degerlendirmelere sahip olan
Galloway ve Swiatek (2018: 735), bu teknoloji serisinin sektérdeki Onemine
deginmektedir. Onlara gore yapay zeka, sadece halkla iliskiler uygulamalariyla sinirh
kalmaksizin, bagimsiz bir isleyis igerisinde insaniistii biligsel becerilerin sergilendigi ve
insanst islevleri yerine getirebilen bir teknoloji serisidir. Bu bakis agis1, yz teknolojisinin
halkla iliskiler profesyonelleri igin nasil stratejik bir ara¢ haline geldigini agiklamaktadr.

Tanmimda belirtildigi gibi, yz teknolojisi, halkla iliskiler faaliyetlerine entegre bir
sekilde degil, bagimsiz olarak da etkin bir sekilde katki saglamaktadir. Yz destekli halkla
iligkiler faaliyetlerinde 6nceden hazirlanmis ve belirlenmis kosullar meydana gelebilir ve
yazilimlar araciligiyla bunlar gergeklestirilebilir. Yz’nin bagimsiz olarakta isleyisinin bir
gostergesidir.

Yz, halkla iligkiler faaliyetlerde calisan is yiikiinii hafifletmek amaciyla belirli
gorevleri yerine getirmektedir. Basin metni olusturma, kampanya siireci ve yonetimi gibi
birtakim faaliyetler biitiiniinii yiiriitebilecek bir yazilima sahiptir. Boylelikle halkla
iligkiler profesyonelleri is yiikiinden kurtularak daha oOnemli kampanyalara
odaklanabilmektedir.

Yz destekli komutlar olarak ifade edilen yapay zeka yazilimlar: chatgpt, gemini,
deepseek, claude gibi yapay zeka modellerini igeren, modele soru sorarak yanit alma,
talimat ve yonergeler biitiiniidiir. A¢ik ve spesifik bir yz asistanlaridir.

Giliniimiizde sirketler ve kurumlar yz komutlarini pazarlama, sats, iiriin, kampanya
olusturmak igin siklikla kullanmaktadir. igerik iireticileri yaratici fikirler bulmak ve
yaratmak i¢in yz komutlarindan faydalanmaktadir. Halkla iliskiler faaliyetleri igin bir
diger onemli fonksiyon modeli konusmanin metne doniistiiriilmesi (Speech-to text
technology) ozelligidir. Bu 6nemli 6zellik basta podcast olmak tizere sese duyarh cesitli
dijital igeriklerin takibi ve bunlarin kategorilere ayrilmasi kolaylasmaktadir. Bu
aciklamalardan yola c¢ikarak bu uygulamanin halkla iliskiler faaliyetlerine de katki
saglayacagi, sese duyarh igeriklerin takibinin profesyoneller tarafindan kolaylikla
yapilacagi, kurum ve kuruluslar i¢in dnemli bir uygulama olacagi 6ngoriilmektedir.

Dijital halkla iliskiler uygulamalarinda potansiyel olarak adlandirilabilecek yapay
zeka teknolojilerinden birisi de deepfake teknolojisidir. Bu teknoloji, gorsel ve isitsel
imkanlart sunabilen, gergcege ¢ok yakin goriintilerin sahtelenmis versiyonuyla

olusturulmasina olanak taniyan bir dizi teklonojik yazilimdir. Bu yoniiyle 6zellikler
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markalar kurumlarin itibarlarin  zedelenmesinde igerik {tretimi faaliyetlerinin
yayilmasiyla biiytik bir risk unsuru tagiyabilmektedir (Chittick, 2021: 112).

Bir diger 6nemli 6zellik duygu analizidir. Duygu analizi, dijital platformlarda
paylasilan igeriklerin kullanici analizi yapilmasina yonelik olumlu olumsuz bir anlam
tasiyip tasimadigina bakan bir analiz ¢esididir. Giiniimiizde yeni bir teknoloji iriini
olarak yz tarafindan olusturulan duygu analizleri dijital halkla iliskiler uygulamalarinda
Onemlidir.

Diizenli ve siralamaya duyarl bir teknoloji trtinii olan duygu analizi, kurumlara
kars1 kullanicilarin ne tiir bir tutum igerisine girdiklerine yonelik bir nevi icerik analizi
yapilmasidir. Bu analizler sayesinde hedef Kitlelerin tutumuna gore farkli senaryolar
olusturarak yiiriitiilen faaliyetlerin basar1 ya da basarisizlik oranlar: tespit edilmektedir.

Dijital halkla iliskiler adina oldukga faydali bir tiriin olacag: disiiniilen duygu
analizi, giiniimiiz teknolojisinde verilerin fazlahg: ve kullanmicilarin dijitallesme adina
tirtinlere olan istegi g6z oniinde bulunduruldugunda igerik analizi ydntemleriyle
kullanicilarin his ve tutumlar: belirlenecektir.

Yz teknolojisinin kullaniminda 6zellikle son 10 yilda biyiik bir artis dikkat
cekmektedir. Bu artisin baslica ana sebeplerinden bir tanesi biiyiik veridir. internet
teknolojisinin gelisimi, sosyal medya platformlarinin artmasi, akilli cep telefonlarinin
savast gibi etkenler biiyiik verinin daha da biiylimesine sebep olmustur.

Dijital platformlarda 6zellikle hedef kitleye gore iiretilen igerikler biiyiik verinin
artmasina sebebiyet vermis ve aynm zamanda halkla iliskiler faaliyetleri de bu
platformlardan etkilenmistir. Yz ve asistan destekli halkla iliskiler uygulamalar:
sayesinde halkla iligkiler profesyonelleri veri girdisi elde etmektedir. Bu veri girdileri
halkla iligkiler profesyonelleri igin is yiikiinii hafiflettigi ve birtakim kolayliklar sagladig:
bilinmektedir.

Bunlardan bazilarin: su sekilde siralamak miimkiindiir:

Icerik iiretimi,

[s yiikiiniin hafifletilmesi,

Farkli alanlara kayma kolayligi,

Halkla iliskiler profesyonellerinin daha fazla vakit kazanmasi,

Hizli, etkin, kisa siireli ¢oziimler,

Genis kapsamli medya analizi ve igerik analizidir.

Bu baglamda degerlendirildiginde, yz destekli uygulamalar yalnizca dijital halkla
iligkiler stirecinde bir ara¢ vasitas: gérevini icra etmiyor, ayn: zamanda belirli gérevlerin

insan eline maruz kalmadan makine ortaminda yiiriitilebilecek bir kapasiteyi
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kapsamaktadir. Bu durum yapay zekamn sundugu kolayliklar da bazi mesleki
tehlikeleride beraberinde getirmektedir. Ozellikle halkla iliskiler profesyonellerinin rutin
Is yiikiiniin azaltilmasi, uzun vadede bu meslege olan ihtiyaci sorgulayabilir (Galloway
ve Swiatek, 2018: 736). insan temelli yerini alma tehlikesini igeren yz teknolojisi sektorde
yenilesmenin kapilarini aralamasinin yani sira giivenlik ve etik ihlalleri de beraberinde
getirmektedir.

Her ne kadar bu destekleyici goriis halkla iliskiler uygulamalarinda stratejik
planlama gerektiren alanlarda etkili oldugu yo6niinde goriisler de olsa da, ayn1 zamanda
insan zekasinin tamamiyle yapay zeka teknolojisi tarafindan kontrol edilmeyecegine dair
literatiirde destekleyici atiflar yer almaktadir. Yz hiz ve verimlilik ilkelerini sunsa da
insan zekasinin isleyisine tam anlamiyla erisemeyeceginden bahsedilmektedir (Ristic,
2017: 105).

Dijitallesme ile birlikte giiniimiizde halkla iliskiler profesyonellerinin bazi
yetkinliklere sahip olmasi da beklenmektedir. Bunlar, itibar, imaj, igerik yonetimi, Kriz
ani ¢oziimleri ve iletisimi, medya analizi ve igerik analizidir.

Bu faaliyetlerin yz ile daha faydal: ve 6nemli bir katki sunacag: diisiiniilmektedir.
Veriye dayal dijital halkla iliskiler ve yz teknolojisinin 6n plana ¢ikacagi, halkla iligkiler
profesyonellerinin yeni imaj ve yetkinliklere sahip olacagi 6ngoriilmektedir.

Yz aracilhigriyla kurumlarin takibi ve analizi artik miimkiin bir hal almistir. Bir
kurumun kimligini olusturan web siteleri, sosyal medya hesaplari, kurum adina bloglar
ve siteler yapay zeka algoritmalar: sayesinde yonetimi ve analizi miimkiindiir. Bunlar
kurumsal iletisim faaliyetlerini rahatlatacak boyuttadir. Halkla iliskiler profesyonelleri
de faaliyetlerin takibini ve analizini yz araciligiyla yaparak hedef kitlenin olumlu,
olumsuz distincelerini ortaya ¢ikarabilmektedir. Biitiin bu ag¢iklamalardan yola ¢ikarak
yapay zeka, biiyiik veri, algoritmalar dijital halkla iliskiler uygulamalar: i¢in hayati bir
onem tasimaktadir. Bunlara ek olarak internet ortaminda siniri belli olmayan igerik
akisinin paylasimi ve takibi yz ve algoritmalar: sayesinde desteklenmekte ve anlik takibi
yapilmaktadir.

Boylesine bir teknoloji devrinde tiim bu analizler geleneksel bir bakis agisiyla
bireysellik acisindan takibi zor olacag: i¢in yz ve algoritmalart bu meselelere karsi
yazilimlar araciligiyla 6n plana ¢ikmaktadir. Genel olarak, dijitallesmenin etkisiyle
giiniimiiz diinyasinda yeni iletisim teknolojileri 6n plana ¢ikmistir.

Bunlar hayatimizin her aninda bizlerle olup bizlere eslik eden teknolojik iirtinlerdir.
Bircok meslek bu faaliyetleri biinyesinde bulundurarak teknoloji devrine ayak

uydurmaktadir. Bunlardan birisi de dijital halkla iliskiler uygulamalaridir.
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Dijital c¢agda geleneksel yontemlerle hedef Kkitleye ulasamamanin  sinirlilig
dijitallesme sayesinde ¢oziilmiis anhk takip ve analizler hizli bir bi¢imde yapilmaya
baslamistir. Dijital halkla iliskiler faaliyetleri 6nem kazanmis, yz ile birlikte bir arag
olarak karsimiza ¢ikmastir.

Yz araglar1 birbirini destekler niteliktedir. Bu araglar dijital halkla iliskiler

uygulamalarinda yiiriirliilikte olan analiz, raporlama, planlama, degerlendirme, ve
uygulama gibi alanlarda bulundugu ve yardimci oldugu bilinmektedir.
Bunlarin yani sira igeriklerin siirekli olarak giincellenmesi, hedef Kkitle analizi,
duygu analizi, itibar, enerji, sinerji ve entegrasyonun saglanmas: dijital halkla iliskiler
faaliyetleri ve yz uygulamalarinin koordineli ¢alismas: sonucu ortaya ¢ikarilmakta ve
planlanmaktadir.

Giiniimiizde hizh bir sekilde gelisen teknolojik gelismeler ve dijital platformlarin
yayginlik kazanmasi, dijitallesme catis1 altinda devrimi baslatmis ve halkla iliskiler
profesyonellerinin giinliik ¢alismalarina yeni bir soluk getirmistir. Bu degisimler, dijital
araclarin halkla iliskiler faaliyetlerinde kritik roliinii vurgulamaktadir.

Yzcagidijital halklailiskiler alanini kokten degistirmistir. Geleneksel halklailigkiler

uygulamalar1 yerini Kisisellestirilebilir, otomatiklestirilmis dijital ¢aga birakmistir. Yz
biiyiik veriyi analiz ederek hedef kitleyi daha iyi tanimayi ve daha iyi anlamay iletisim
stratejilerini optimize etmeyi miimkiin kilmigtir.
Ozellikle chatbotlar ve sanal asistanlar Kisisellestirilmis hizmeti saglayarak miisteri
hizmetlerini  ve etkilesimlerini saglayarak marka sadakatini arttirmaktadir.
Otamatiklestirme sayesinde ise halkla iliskiler profesyonelleri daha rahat ve daha stratejik
calismalara odaklanmaktadir. Bunlarin yani sira kriz iletisimi tespit ederek etkin
midahale imkan1 sunmaktadir. Yz, medya ile iliskileri yonetmeyi ve Kisisellestirilmis
igerikler sunmay1 kolaylastirarak yz’nin daha verimli ¢alismasini saglamaktadir.

Yz ¢aginda halkla iliskiler profesyonelleri yaratic1 ve stratejik diistiinme becerisi
sayesinde yetkinlesmektedir. Ozetle yz, halkla iliskiler alamnda biiyiik firsatlar
sunmaktadir. Halkla iliskiler profesyonelleri bu c¢aga ayak uydurarak yz ve
uygulamalarini etkin bir sekilde kullanarak ahlaki ve etik degerlere bagh kalmay: da

unutmamaldir.

3.6. Dijital Halkla iliskilerde Yapay Zeka ve Araclar
Dijitallesme, halkla iligskiler uygulamalarinin evrimini temsil etmektedir.
Dijitallesme ile birlikte halkla iliskiler uygulamalar internet tabanl teknoloji kullanimina

yonelik planlanmis faaliyetleri ifade etmektedir.
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Halkla iliskiler profesyonelleri artik mesajlarint daha etkili bir bigimde insa etmek
icin dijitallesmenin getirdigi yeniliklerden faydalanmaktadir. Boylelikle tanitim, hedef
kitlelere dijital kanallar araciligiyla ulagsmakta ve kitle kontrolii yapilmaktadir. Etkileyici
icerik pazarlamasi i¢in goriiniirliikk ve imaj olmazsa olmazdir.

Giiniimiizde markalar da bu yontemleri uygulayarak ¢ok daha genis kitlelere
ulasiyor ve onlar1 etkileyebiliyor. Dijital halkla iliskilerde yz arag kullanimi, markalarin
hedef kitleleriyle olan iliskisini daha etkili bir diizeyde kurmasina, kriz aninda etkileyici
¢oziimler sunabilmesine ve medyanin daha islevsel bir bigimde hareket kabiliyetine katki
saglamaktadir.

Yz araglari, dijital halkla iligkiler alaninda karar alma, karar verme, veri analizi
stireclerini  bliylik 0Olglide kontrol etmekte ve iyilestirmektedir. Halkla iligkiler
profesyonelleri yz destekli araglar1 kullanarak etkili kampanyalar olusturmaktadir.
Zamandan tasarruf ederek daha etkili kampanyalara odaklanmada vakit kazanmaktadir.

Dijital halkla iligskilerde 6nemli yz ve araglarinin neler yapabildigine dair bilgiler

asagida aktarimistir.

3.6.1. ChatGPT

ChatGPT, halkla iligkiler profesyonellerinin zamandan tasarruf etmelerine yonelik
daha verimli igeriklere odaklanilmasinda yardimci olan yz destekli bir teknoloji tirtini
olmasinin yan: sira igerik tiretimi adina faydal triinlerin teminini saglayan yapay zeka
yazilimidir (Determ, 2024: 215).

Bu arag halkla iliskiler profesyonellerine zamandan tasarruf ederek hizli bir sekilde
igerik iiretimine olanak tanir. Boylelikle sirketlerde kampanya takibi ve siireci daha
verimli, hizl: bir sekilde yonetilmektedir. Onemli artilar1 vardir, birden fazla dil ayar:
sayesinde her kullanici i¢in kolay bir arayiiz saglamaktadir. Dogal dil isleme
teknolojisinden faydalanmaktadir.

ChatGPT, dijital halkla iliskiler uygulamalarina duygu analizi, veri takibi ve analizi,
icerik analizi ve iretimi ve medya analizi gibi 6nemli destekler sunarak isleyise katki

sunan bir yazilimdir (Davies, 2024: 142).

3.6.2. Synthesia
Synthesia, kullanicilarin pahal ekipmanlara ihtiyag duymadan yiiksek teknolojili
kaliteli videolar olusturmasini saglayan yz destekli yazilimdir. Bu video olusturma sitesi,

kullanicilara videolarinin pazarlama ve tanitimini yapabilmeleri igin esSiz bir firsattir.
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Halkla iliskiler profesyonelleri stnthesia’y1 toplant: tanitim ve roportajlar icin tercih
etmekte, yiiksek teknolojili ¢ekim c¢iktilari alinabilmesinden kaynakli uzmanlar
tarafindan tercih edilmektedir. Uygun fiyath segenekleri, kullanici arayiizii kolayligi

halkla iliskiler profesyonelleri adina rahatlatici bir segenektir.

3.6.3. Jasper

Jasper, halkla iliskiler kampanyalarinin etkili igerik tiretimi ve Kisisellestirilebilir
ozellikleriyle halkla iliskiler profesyonelleri tarafindan siklikla tercih edilmektedir.
Jasper, hizl igerik tiretimi, kapsamli veri analizi sayesinde pazarlama ve halkla iligkiler

uygulamalarinda tercih edilen 6nemli bir yazilimdir.

3.6.4. Determ

Determ, markalarin iiriinleriyle ilgili birden fazla dijital platformda gergeklestirilen
sohbetlerin ayrintili bir analiz igeren sosyal dinleme aracidir. Bu platform, markalar
hakkinda diistinceleri duygu analizi kapsaminda ele alarak markalarin stratejik

faaliyetlerini diizenleyen ve destekleyen bir aractir.

3.6.5. Sprinklr

Sprinklr, web sitelerin dlglimiinii ve yo6netimini saglayan, igcerik olusturmaya
yarayan, medya yonetimini etkli bir sekilde yonetme ve izlenimini saglayan, kurumsal
destekli platformdur. Bu platform, halkla iliskiler profesyonelleri igin kurumlar: izleme
ve analiz etme ve ayn1 zamanda daha iyi kararlar almak adina giiclii analiz yetenegi sunan
bir dizi teknoloji yazilimidir.

Sprinklr, bir dizi kurumsal destek saglayan ve dijital halkla iliskiler stratejilerini
diizenleyen bir platformdur. Bu platform, web sitesi olgiimleri yapan ve yonetimini
saglayan giiglii bir aractir. Sprinklr, halkla iliskiler profesyonelleri tarafindan kurum ve
kuruluslarin performans dizilimlerini ele alarak analiz edilmesini saglayan ve kararlarin
daha etkili, dogru bir bi¢imde alinmasinda pratik ¢éztimler sunan teknolojik platformdur
(Sprinklr, 2024: 89).

37



4. HALKLA ILISKiLERDEN DiJITAL HALKLA iLiSKILERE GECISTE
YAPAY ZEKA VE ASISTANLARI UZERINE BIR INCELEME

Dijitallesmenin etkisiyle birlikte yasanan yeni teknolojik gelismeler, halkla iliskiler
profesyonellerinin giinliik isleyis diizeninde yer edinmistir. Bu degisim, halkla iligkiler
uygulamalarinin dijitallesme ¢atis1 altinda kontrolii miimkiin kilarken, dijital halkla
iliskiler kavraminin goriiniirliigiinii saglamaktadir.

Geleneksel halkla iliskilerden dijital halkla iliskilere dogru evrilen siiregte 6zellikle
sosyal medya uygulamalar: ve yz kavramlar: halkla iliskiler uygulamalarinda mesajlarin
daha etkili bir bigimde tanittmi ve yayiliminda etkin bir role sahiptir (Yenigikti, 2016:
98).

Son yillarda, hem diinyada hem de Tiirkiye'de en fazla tartisilan ve sik¢a giindeme
gelen konulardan biri, ozellikle dijitallesme ve yz uygulamalar: olmustur. iletisim
kanallarinin hizla gelistigi ve degistigi giiniimiizde halkla iligkiler profesyonelleride
yapay zeka sayesinde degisime ugramaktadir. Bunlarin basini miisteri deneyimi
¢ekmektedir.

Chatbot gibi yz destekli araclar ve niceleri dijital halkla iliskiler uygulamalarina
katkilar sunacagi ongoriilmektedir. Halkla iligkiler ajanslart miisteri hizmetlerinde dev
bir atihm yaparak misterilerine insanlar yerine chatbotlarla yanitlar vermektedir. Bunlar
dijital halkla iliskiler kavraminin yz ve asistanlar1 ile ne denli eslestigini ve uyumunu
gbzler Oniine sermektedir.

Bu ¢aligmanin tigiincii ve son boliimiinde, aragtirmanin kapsami, 6nemi ve amact
detayl bir sekilde ele alinmis olup, arastirmanin sinirliliklari, arastirma sorulari, evreni
orneklemi ve sinirliliklar: arastirmanin yontemi ele alinmis olup, arastirmanin sonuglari
yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi ile incelenmis ve arastirma sonucunda elde edilen

bulgular agiklanmistir.

4.1. Arastirmanm Konusu ve Onemi

Diinya genelinde dijitallesme siireci hizla ilerlerken, halkla iliskiler uygulamalar
da bu degisimlere uyum saglamak durumundadir. Son donemde sektorde en fazla
tartisilan konular arasinda, 6zellikle yz teknolojisinin rolii 6n plana ¢ikmaktadir. Birgok
alanla entegreli bir uyum igerisinde olan yapay zeka teknolojisi iletisim kanallarin1 da

degistirmis ve doniistiirmistiir.



Yz teknolojisi miisteri deneyimini etkilemis ve bu etkiyi ileriye tasiyarak yapay
zeka destekli asistanlar devrini insa etmistir. Halkla iliskiler profesyonelleri, halkla
iliskiler ajanslar: da bu etkiden nasibini almis, dijitallesmenin etkisiyle sanal asistanlar
devrini baslatmistir.

Tiirkiye’deki halkla iliskiler ajanslari, miisteri hizmetlerini sanal asistanlar
araciligiyla diizenlemektedir. Bu uygulamalar miisteri deneyimini gelistirmektedir.
Geleneksel iletisim kanallarint kullanan halkla iliskiler uygulamalar: dijitallesmenin
etkisiyle teknolojiye olan adaptasyon sonucu dijital halkla iliskilere evrilmistir. Bu evrim
kusaklar arasi ahiskanliklarin ve beklentilerin de degistigi anlamina gelmektedir. Bu
nedenle, sirketler, kurumlar ve diger organizasyonlar, dijital halkla iligkiler stratejilerini
etkili bir sekilde uygulayabilmek i¢in, misterileri ve hedef kitleleriyle dogru ve sistematik
bir iletisim siireci planlamak zorundadir.

Bu c¢alismanin ¢ikis noktasi, yz ve asistanlarinin bu denli gelisimi karsisinda son
yillar sirketler tarafindan 6zellikle halkla iliskiler profesyonelleri tarafindan siirecin nasil
kontrol edildigi, yz ve asistanlarinin nasil kullanildigi, hangi alanlarda kullanimin
gerceklestirildigi ve miisteri deneyimine nasil etki ettigini arastirmaktir.

Calismada, yerli ve yabanci literatiirler incelenmis ve bu kaynaklar dogrultusunda
elde edilen bulgulara dayanarak analizler yapilmistir. Konu ile alakali ¢alismalarin
kisithhig: gériilmiis olup “Halkla iliskilerden Dijital Halkla iliskilere Gegiste Yapay Zeka
ve Asistanlart” adli konunun arastirilmas: mutlak bir elzem olmustur.

Giliniimiizde, bu ¢alisma ile en yakin iliskili olan ve kismen benzer 6zellikler tasiyan
aragtirmalar bulunmaktadir. Bunlardan birisi Zehra Seyitoglu’nun (2019) “Tiirkiye 'de
Dijital Halkla fliskilerde Degisen Miisteri Deneyimi: Chatbot Uygulamalar:” adh
calismasint 6rnek gostermek miimkiindiir. Yerli literatiir incelemeleri, ¢ogunlukla
miihendislik ve siyaset gibi alanlarda yogunlasirken, iletisim alanindaki arastirmalarin
sayica sinirli ve igerik olarak eksik oldugu gozlemlenmistir. Bu durum, g¢alismanin
iletisim alaninda yerli literatiire degerli bir katki saglayacagi ve mevcut boslugu

dolduracag: diisiincesini ortaya koymaktadr.

4.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, halkla iligskilerden dijital halkla iliskilere geciste yz ve
asistanlarinin halkla iliskiler profesyonelleri i¢in kullanim sikligina, hangi alanlarda test
edilip uygulandigina, sektére nasil bir ivme kazandirdigina, dijital halkla iliskiler
faaliyetlerinde ne denli 6neme sahip olduguna ve hedef kitle ve miisteri tabanh

hizmetlerde nasil kullanildigina dair yar1 yapilandirilmig gériisme tekniginde uzmanlara
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sorularin yoneltilerek cevap alinmasini amaglayan bir arastirmay: kapsamaktadir. Bu
arastirmanin amaci, halkla iliskilerden dijital halkla iliskilere gegiste yz ve asistanlarinin
halkla iligskiler profesyonelleri igin kullanim sikhgina, uygulama alanlari, sektore
sagladigi ivme ve dijital halkla iliskiler faaliyetlerinde tasidigi 6nemin derinlemesine
irdelenmesidir. Arastirma, ayn1 zamanda dijital halkla iliskilerde hedef kitle ve miisteri
bazli hizmetlerin yz araglariyla nasil gergeklestirildigini ve profesyonellerin bu
teknolojiyi nasil kullanmayx tercih ettiklerini anlamay1 hedeflemektedir.
Baslica Arastirma Sorulari:

1. Dijital halkla iliskiler kapsaminda yapay zeka kullanimi ne derece faydalidir?

2. Yapay zeka kullanimi, halkla iliskiler faaliyetleri ¢alismalarini siirdiiriilebilir
kilryor mu?

Bu sorular, dijital halkla iliskilerde yz’nin roliinii, uygulama alanlarin1 ve bu

alandaki kullanmimin1 kesfetmeye yonelik bir temel olusturmaktadir. Bu sorulara

verilebilecek yanitlar dijital halkla iliskiler faaliyetlerinde sektorde nasil evrildigine ve

bu doniisiimde yapay zekanin nasil bir etkisi olduguna dair 6nemli veriler saglayacaktir.

4.3. Arastirmanin Evreni, Orneklem Secimi ve Sinirhihklar

Evren, bir arastirmada tizerinde ¢alisilan birey ve bireyleri kapsayan biitiine isaret
eder. Sosyal bilimlerde bu terim, arastirma konusunun kapsamlarini belirler ve amaglanan
toplulugu tanimlar (Babbie, 2013: 126).

Arastirmanin evreni biitiinii kapsadigi gibi 6rneklemi ise alt kiimeyi kapsamaktadir.
Orneklem, arastirma sorularimn genellenmesinden yola cikarak evrenin kiiciik bir
temsilini sunmaktadir (Fowler, 2009: 32).

Arastirmanin evrenini, halkla iliskiler c¢alisanlar1 olusturmaktadir. Evren bir
arastirmacinin ulasamayacag: diizeyde biiyiik oldugundan dolay: arastirmaci “indirgeme”
ilkesine bagl kalmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2016: 113). Arastirmacinin yapmak
istedigi fakat yapamadigi ugraslar arastirmanin sinirliliklarini olusturmaktadir.

Arastirma sinirl sayida Kisi ve Kisilerden olustugu igin nitel bir arastirma yontemi
olan yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginden yararlaniimistir.Bu ¢calismada, uzman Kisi
ve Kisilerin bilgi ve goriislerinden yararlanmak istenilmistir.

Arastirma, 6zellikle yz ve asistanlar: ile ilgili isleyis icerisinde stirdiiriildigi i¢in
iletisim sektoriinde faaliyet gosteren sirketler ve ajanslar ile sinirhdir. Bu durum,
aragtirmanin  amacina uygun olarak o6rneklem se¢iminin daraltilmasina olanak

tanimaktadir. Arastirmanin en biiyiik sinirliligi, bu konunun Tirkiye’de yerli kaynaklarin
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yetersizliginden ve yapilan arastirmalarin azligindandir (Goktas, 2023: 215-216). Yapay
zeka ve asistanlari son donemde literatiirde atif gormeye baglamig sinirli sayida arastirma
bulunmaktadir. Konuyla ilgili literatiir kaynaklarinin azlhigi konuyla ilgili kavramsal ve
teorik temel olusturmada zorluklarla karsilasilmistir.

Aragtirmanin bir diger sinirlihigi ise, 6rnekleme dahil edilen Kisilerin sayisi ve siire
kisitlamasidir. Bu ¢alisma, 2025 yili Subat ve Mart ay: igerisinde belirli ajanslar ve
sirketlerde calisan halkla iliskiler profesyonelleriyle yari yapilandirilmis goériisme
teknigini kapsamaktadir. Orneklem, daha ayrintih bir nitel anlayis igerisinde incelenmesi
sayesinde 6rneklem grubunun daha 6znel bir sekilde incelenmesine firsat sunmaktadir
(Yagar ve Dokme, 2018: 1-9).

Orneklem profilini ayrintilh olarak ele alacak olursak, Bursa’da ¢alismakta olan
halkla iligkiler ajanslarinda aktif olarak ¢alisan uzmanlardan olusmustur. Arastirmanin
temel amaci, katihmcilarin bilgi birikimi ve deneyimlerinden yararlanarak, arastirmanin
istenilen derinlikte ve dogrulukta agiklanmasini saglamaktir (Yildirim, 1999: 12).

Arastirmaya katilan bireyler, farkli ancak birbiriyle baglantili profesyonel
disiplinlerden segilmis, alanlarinda deneyim sahibi uzmanlardan olusmaktadir. Bu
katilimcilar arasinda miisteri iliskileri uzmanlari, halkla iliskiler uzmanlari, sosyal medya
planlama ve programlama uzmanlar ile arastirma-gelistirme (Ar-Ge) planlama uzmanlari
yer almaktadir. Her biri, kendi alaninda belirgin bir uzmanlik seviyesine ulasmis olup,
mesleki tecriibeleri ortalama 3 ile 7 y1l arasinda degisen deneyimli profesyonellerdir.

Misteri iligkileri uzmanlari, kurumlarin misteri memnuniyetini saglama,
ihtiyaclart anlama ve ¢oziim iiretme siireglerinde aktif rol almiglardir. Halkla iligkiler
uzmanlari, marka itibarint yonetme, medya iliskileri ve kriz iletisimi gibi kritik alanlarda
derin bilgi ve pratik deneyime sahiptir. Sosyal medya planlama ve programlama
uzmanlari, dijital platformlarda stratejik icerik tretimi, kampanya yonetimi ve
performans analizinde uzmanlasmiglardir. Ar-Ge planlama uzmanlar ise yenilikgi
projelerin gelistirilmesi, teknoloji takibi ve uygulama siireglerine yonelik planlama ve
koordinasyon faaliyetlerinde deneyim kazanmislardir.

Bu profesyonellerin deneyim seviyeleri, sektorel bilgi birikimi ve farkl bakis
acilari, arastirmanin ¢ok boyutlu ve zengin bir perspektiften ele alinmasina olanak
saglamaktadir. Ayrica, katihmcilarin farkl: disiplinlerden gelmesi, ¢alismanin kapsaml
bir sekilde analiz edilmesine ve sonuglarin sektérel uygulamalara daha uygun hale
getirilmesine katkida bulunmaktadir. Katilimcilarin  farkli  sektorlerde edindigi
deneyimler, arastirmanin kapsamini genisleterek uygulamaya yonelik 6zgiin ve pratik

¢Ozlim Onerilerinin gelistirilmesini miimkiin kilmaktadir
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Tablo 1. Katihmcilari Orneklem Profili

Katihmcilar Meslegi Firma Katilimcinin Egitimi Goriisme
ve Deneyimi Siiresi
El Halkla Iliskiler Halkla Halkla Iliskiler ve 20
Uzman Mliskiler Tanitim mezunu. 4 Dakika
Ajansi yildir halkla iliskiler
ajansinda calisiyor.
K1 Halkla Iliskiler Reklamve  Halkla iliskiler ve 25
Uzmani Halkla Reklamcilik mezunu. Dakika
Iliskiler Dijital platformlarin
Ajanst yonetiminden sorumlu,
3 yillik tecriibesi var.
E2 Miisteri Halkla Halkla Iliskiler ve 25
Iliskileri fliskiler Reklamcilik mezunu. 5  Dakika
Uzman Ajansi Yillik tecriibe.
K2 Halkla iliskiler Halkla Halkla Iliskiler ve 20
Miidiirii Mliskiler Tamtim Mezunu. 6 Dakika
Departmant  Yillik tecriibe.
E3 Sosyal Medya Reklam ve  Halkla Iliskiler ve 20
Uzman Halkla Reklamcilik mezunu. 4  Dakika
Iliskiler yillik tecriibe.
Ajansi
K3 Halkla Iliskiler Halkla Halkla Iliskiler ve 25
Uzman Iliskiler Taniim mezunu. 4 Dakika
Ajansi yillik tecriibe.
E4 Halkla Iliskiler Halkla Halkla Iliskiler ve 30
Uzmani fliskiler Tanitim mezunu. 5 Dakika
Ajansi yillik tecriibe.
K4 Halkla Iliskiler Halkla Halkla Iliskiler ve 35
ve Arge Iliskiler Tanitim mezunu. Arge  Dakika
Uzmani Arge ve teknoloji yetkilisi, 6
Departman1  yillik tecriibe.
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4.4. Arastirmanim Yontemi

Sosyoloji, psikoloji, felsefe, gibi bilim dallar1 nitel arastirma yontemlerine farkl
bakis agilari kazandirmigtir. Yontemsel olarakta literatiire 6nemli Katkilar sunmustur.
Arastirma yontemleri, insana 6zgii davramslarin ayrintili bir bigimde agiklanarak ¢ok
yonliliigii ortaya ¢ikarmasidir (Simsek, 2016: 37).

Arastirmay: biitiinciil agidan ele aldigimizda halkla iliskilerin, dijital halkla
iliskilerde yz ve asistanlari baglaminda incelenen konu, uzman Kisilerin goriismelere
katilimiyla konunun daha fazla aydinlatilacagi, bunlara ek olarak sahada yiiz yiize
goriismeler seklinde konunun daha detayli ve kapsamli ilerleyecegi diisiincesiyle nitel
arastirma yonteminin se¢imi uygun gorilmiistiir.

Calismada halkla iliskiler calisanlariyla nitel goriisme  teknigi  olan  yan
yapilandirilmis gériisme teknigi yiiriitilmistiir. Yapilan goriismeler neticesinde 8 Kisi ile
yiiz yiize goriismeler yapilmigtir. Her bir katilim ortalama 30 dakika stirmiistiir. Her bir
bireye aym sartlar altinda sorular sorulmus, bu sorular ajans sirketlerinin toplant:
odalarinda gergeklestirilmistir. Bu arastirmada elde edilen nitel veriler, betimsel analiz
yontemiyle degerlendirilmistir. Betimsel analiz, arastirmacinin onceden belirledigi
temalar dogrultusunda verileri sistematik sekilde incelemesini ve yorumlamasini
saglayan bir analiz tiiriidiir (Yildirnim ve Simsek, 2016: 239). Goriismelerden elde edilen
veriler, dncelikle yaziya dokiilmiis, ardindan kodlanarak belirli tema ve alt temalar altinda
stniflandiriimistir. Bu yontemde amag, katilimcilarin verdikleri yanitlarin bitiinligiini
bozmadan, dogrudan alintilarla destekleyerek anlamli ve yorumlanabilir bir bigimde
sunmaktir. Veriler, arastirma sorulart dogrultusunda yapilandirilmis; her bir soruya
verilen cevaplar agik, sade ve dogrudan bigimde 6zetlenmistir.

Betimsel analiz ile elde edilen bulgular, arastirmanin ana temalar: olan “dijital halkla
iliskilerde yapay zeka kullanim1”, "asistanlarin etkisi*, "karsilasilan firsatlar ve sorunlar"
gibi kategoriler altinda toplanmistir. Bu yontem sayesinde, elde edilen veriler biitiinciil
bir bakis agisiyla degerlendirilmis ve kuramsal gergeve ile iliskilendirilmistir.

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis gortismeler sonrasinda,
elde edilen veriler goriisme yapilan katilimcilara tekrar sunulmustur. Katilimcilara,
cevaplarinin yazihya aktarilmis hali gosterilmis ve igeriklerin dogrulugu hakkinda geri
bildirimleri alinmistir. Bu uygulama, nitel arastirmalarda gecerlilik ve etik ilkelere
uygunluk agisindan onemli bir adimdir. Katilimcilar, goriisme sirasinda sunduklar
yanmtlarin arastirmaci tarafindan degistirilmeden ve baglami bozulmadan yaziya
aktarildigint onaylamiglardir. Bu durum, arastirmanin dogruluk ve tarafsizlik ilkesine

uygun yiiritiildiigiini gostermektedir.
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Ayrica bazi katilimcilar, yazil hale getirilen goriismelerin ardindan ek agiklama
yapma veya onceki goriislerini detaylandirma firsati da bulmustur. Bu sayede veriler
zenginlestirilmis ve igeriklerin biitiinliigti korunmustur. Bu siiregte alinan olumlu geri
bildirimler, arastirmanin gegerliligini artiran nitelikler arasinda degerlendirilmistir
(Creswell, 2014: 201). Bu arastirma, saha verilerinin yalnizca Bursa ilinde faaliyet
gosteren halkla iligkiler ve iletisim alanindaki uzmanlarla gergeklestirilmis olmasi
nedeniyle mekansal bir sinirliliga sahiptir. Goriismeler, Bursa’da dijital halkla iliskiler

uygulamalariyla dogrudan ilgilenen gesitli sektor temsilcileriyle yiiriitiilmiistiir.

4.4.1. Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Nitel arastirmalarda gecerlilik ve giivenilirlik, elde edilen verilerin dogrulugu,
giivenilir bigimde aktarimi ve analiz siirecinin seffaf yiiriitiilmesi a¢isindan biiyiik 6nem
tasimaktadir (Yildinm & Simsek, 2016: 267). Bu tez ¢alismasinda gegerliligi artirmak
amaciyla katilimci dogrulamasi ve negatif 6rnekleme gibi temel stratejiler uygulanmistir.
Ayrica giivenilirligi saglamak icin arastirma siireci sistematik olarak yiiriitiilmis ve
detayli bigimde raporlanmistir. Arastirmada Arastirmada yar1 yapilandiriimis
goriismelerden elde edilen veriler, her bir katilimciya tekrar sunularak igeriklerin dogru
aktarildigi teyit edilmistir. Katilimcilar, verdikleri yanitlarin higbir degisiklige
ugramadan yaziya aktarildigin: belirtmis ve dogrulugunu onaylamistir. Bu siireg, verilerin
giivenilirligini artirmakla birlikte, arastirmacinin 6znel yorumlarindan kaynakli anlam
kaymalarini da onlemistir (Creswell, 2014: 201). Bu yontem sayesinde, calisma
baglaminda elde edilen veriler dogrudan katilimcilarin gergek goriislerini yansitmaktadir.

Calisma kapsaminda yalmzca olumlu gortislere degil, ayn1 zamanda elestirel ve
olumsuz ifadelere de yer verilmistir. Bu yaklasim, arastirmanmin negatif 6rnekleme
stratejisini benimsedigini ortaya koymaktadir (Patton, 2002: 552). Goériisiilen toplam 8
katilimcidan 5’1 yapay zeka ve asistanlarinin dijital halkla iliskiler uygulamalarinda
biiyiikk avantaj sagladigin1 vurgulamistir. Ancak kalan 3 katilimci, bu teknolojilerin
yaratici 6zgiinliikten uzak, mekanik icerikler irettigini, duygusal bag kuramadigini ve
iletisim etkinligini zayiflattigini ifade etmistir. Bu farkli gortsler, bulgularin yalnizca
benzerlik degil, ¢esitlilik ve ayrisma barindirdigini da ortaya koymus, yorumlamaya ¢ok
boyutlu bir bakis agis1 kazandirmistir. Boylece arastirmanin gegerliligi, farkliliklarin da
gortiniir kilinmasi yoluyla pekistirilmistir.

Veri toplama siireci titizlikle planlanmis ve belgelenmistir. Arastirma, 2025 yih
Mayis-Haziran aylar1 arasinda Bursa ilinde, halkla iliskiler alaninda ¢alisan 8 uzmanla

birebir goriisme seklinde gergeklestirilmistir. Goriismelere baslamadan once etik kurul
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onay: alinmig, katilimcilardan goniilli katihm formlari imzalanmistir. Goriismelerde
onceden belirlenen yar1 yapilandirilmis soru formu kullanilmis, tim katilimcilara ayn
sorular yoneltilmis ve hicbir soru degistirilmemistir. Veriler ses kaydiyla toplanmis,
ardindan yazil formata dokiilmiis, icerik analizine tabi tutulmustur. Gériisme sorulari ve
stiregle ilgili ayrintilar, arastirmanin yontem kisminda agik bi¢imde sunulmus; boylece
calismanin giivenilirligi artirllmistir (Lincoln & Guba, 1985: 294). Arastirma siirecinin
biitiin asamalar1 kayit altina alinarak seffaf ve tekrar edilebilir bir arastirma pratigi

saglanmstir.

4.4.2. Bilimsel Arastirmada Goriisme Tiirleri
Nitel arastirmalarda verilerin toplanmas: igin kullanilan yo6ntemlerin basinda
goriismeler gelmektedir. Gortismeler, arastirma sorularina derinlemesine, ayrintili
yanitlar almak amaciyla veri toplama siiregleridir. Bu goriismeler 4 ana katagoride
siniflandirilabilir. Bunlar; yapilandirilmis, yari yapilandirilmis, yapilandirilmamis ve
odak grup gortismeleridir.
Yapilandirilmis  goriismelerde sorular o6nceden hazirlanarak goériisme esnasinda
sorulara sadik kalinmaktadir. Yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginde yine onceden
sorular hazirlanabilir; fakat goriisme sirasinda konunun gidisatina gore baska sorular
sorulabilir.  Yapilandirilmamis  goriismelerde ise o6nceden hazirlanan sorular
bulunmamaktadir. Ortamin durumuna gore siireg islemektedir (Seggie ve Bayyurt, 2017:
202).
Odak grup goriismeleri, bir grup katilimci ile yapilan, interaktif ve grup dinamigi
lizerinden veri toplanan bir goriismedir. Arastirmaci, grup tyelerine belirli konular
hakkinda sorular sorarak ve grup igerisindeki tutumlar: gézlemler. Bu gériismeler, farkl
bakis acilarini sentezleyen ve grup igindeki etkilesimleri anlamak igin oldukga etkili bir
yoldur (Krueger ve Casey, 2015: 34).
Giliniimiizde goriismeler akademik calismalarda sik sik tercih edilmekte olup 1940°h
yillardan sonra karsimiza ¢ikan odak grup yontemidir. Kurallarin 6nceden belirlendigi ve
katilimci esas alan bir teknik olan gortismeler de amag katilimciya yoneltilen sorularin
baski altinda olmaksizin rahat ve ferah ortamda agiklanmasini saglamaktir. Goriismeler
derinlikli analiz yontemi sagladigindan veri yontemini teyit i¢in siklikla tercih edilen bir
tekniktir.
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4.4.3. Gergeklestirilen Goriismede Uzmanlarm Ozellikleri
Gortigmeler 8 uzman ile gergeklestirilmis olup, bu uzmanlardan 5’i halkla iligkiler
uzmani, 1’i sosyal medya uzmani, 1’i arge uzmani ve 1’i miisteri iligskileri uzmani olmak
tizere 4 kadin ve 4 erkekten olusmaktadir. Goriisiilen uzmanlarin hepsi kendi alanlarinda
3 ile 7 yil arasinda degisen bir is hayati kariyerine sahiptir. Arastirmaya katilan
katilimcilarin - higbirinin isimleri c¢alismada yer almamis, desifre edilmemistir.
Arastirmaya katilim saglayan Kisiler Bursa’da halkla iliskiler ajanslarinda ve sirketlerinde

calisan uzmanlardan olusmaktadir. Bu Kisilerle yiiz yiize goriisme yapilmustir.

4.5. Arastirmanin Sorulan
Aragtirma sorulari; arastirma alaninin yontemini, desenini belirleyen ve yoénlendiren
temel unsurlarin basini gekmektedir (Nayir, vd., 2024: 361-372). Arastirma sorular1 daha
genel bir arastirma gergevesi sunmaktadir. Kullanilan tiim terimlerin ag¢ik bir anlami
olmahdir.

Belirtilen amaglar dogrultusunda asagidaki arastirma sorularina cevap aranmistir:

Arastirma Sorulan:

S.1. Dijital halkla iliskiler kapsaminda yapay zeka kullanimi ne derece faydalidir?

S.2. Yapay zeka kullanimi, halkla iliskiler faaliyetleri ¢alismalarini siirdiiriilebilir

kilryor mu?

Gériisme Esnasinda Cevaplanmasi Istenen Sorular Su Sekildedir:

S.1. Dijital halkla iliskiler faaliyetlerinde yapay zeka ve asistanlarindan ne tiir
destek aliyorsunuz?

S.2. Dijital halkla iliskiler faaliyetlerinde yapay zeka ve asistanlarindan
yararlanmada hangi alanlarda kullanim sagliyorsunuz?

S.3. Bu siireg halkla iliskiler faaliyetlerinde isinizi kolaylastirtyor mu?

S.4. Yapay zeka ve asistanlar1 halkla iliskiler faaliyetlerinin etkinlik derecesini
arttirrtyor mu?

S.5. Yapay zeka ve asistanlarinin halkla iliskiler faaliyetleriyle iliskisinde

karsilastiginiz sorunlar nelerdir?
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4.6. Verilerin Toplanma Siireci

Aragtirmada kullanilan veriler, nitel bir veri toplama yontemiyle elde edilmistir.
Veriler, derinlemesine goériisme yapma teknigi olan yari yapilandirilmis goriisme
yontemiyle toplanmis olup, goriismeler sirasinda o6nceden belirlenmis  sorular
sorulmustur. Yari yapilandirilmis  goriisme  teknigi, toplamda 8 katilimciyla

gerceklestirilmistir. Her bir katilim saglayan kisiye 5 soru sorulmustur.

Yiz yiize goriismeler yapilmis toplamda her bir kisi ile ortalama 20 — 30 dakika
arasinda bir gériisme gergeklestirilmistir. Ses kaydi alinarak veriler kayit altina alinmastir.
Her bir goriismeci ile yiiz yiize oturumlar yapilmistir. Yapilan tiim goriismeler 15 Subat
2025 — 1 Mart 2025 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Arastirmada gortisme yapilan
Kisilerden erkek olanlar ve kadin olanalar E1, E2, K1, K2 vb. seklinde kodlanarak

verilmistir.

4.7. Verilerin Analiz Yontemi
Arastirmanin  temel veri analizi; reklam ve halkla iligskiler departmanlarinda
caligmakta olan kisilerle yapay zeka ve asistanlarinin halkla iliskiler mesleginde 6ne
cikan ozellikleri, nasil bir kimlige sahip olduguna dair gergeklestirilen soru cevapl yar
yapilandirilmis goriisme teknigiyle diizenlenmis goriismelerdir. Yapilan gériismelerin bir
kag1 sesli bir sekilde kayit altina alinmis, bir ka1 ise 6nemli anahtar kelimelerin yazih

metne ¢evrilmesiyle elde edilmistir.

4.8. Arastirma Bulgulari ve Degerlendirmesi

Yariyapilandiriimis goriismelerde etik ilkelere uygun hareket edilerek katilimcilarin
kimlik bilgilerinin gizliligi 6n planda tutulmustur. Bu dogrultuda, katilimcilarin isimleri
yerine cinsiyete dayali bir kodlama sistemi gelistirilmistir. Erkek katilimcilar “E”, kadin
katilimcilar ise “K” harfi ile temsil edilmis; her katilimci bu harflerin yanina eklenen
numaralarla (6rnegin E1, K2) kodlanmustir.

Bu yontem, hem katilimcilarin anonim kalmasini saglamis hem de goriisme
verilerinin sistematik bi¢cimde analiz edilmesine olanak tanimistir. Kodlama sisteminin
kullanilmasi, veriler arasinda karsilastirma yapmay: kolaylastirmis; ayni: zamanda her bir
katilimcinin gorislerini tutarli bigimde analiz etmeye imkan vermistir. Analiz siirecinde
sadece ortak ifadeler degil, ayn1 zamanda farkli ve elestirel yaklasimlar da dahil edilmis;
bdylece negatif 6rnekleme stratejisiyle arastirmanin gegerliligi giiglendirilmistir. Ayrica

goriisme metinleri, analiz 6ncesinde her katilimciya yeniden sunulmus ve beyanlarinin
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dogru yansitildigina dair onaylari alinmistir. Bu siireg, ¢alismanin hem etik temellere
dayandigini hem de gecerlilik-giivenilirlik ilkelerine uygun sekilde yiritildigiini

gostermektedir.

Tablo 2. Katihmcilarm Demografik Ozellikleri

Katihmecr Kodu  Cinsiyet Yas Bitirdigi Is Medeni
Boliim Hayati Durum

El Erkek 30 Halkla Calisiyor Bekar
Iliskiler

K1 Kadin 29 Halkla Calistyor Evli
Iliskiler

E2 Erkek 32 Halkla Calisiyor Bekar
Iliskiler

K2 Kadin 33 Halkla Calisiyor Evli
Iliskiler

E3 Erkek 32 Halkla Calisiyor Bekar
Iliskiler

K3 Kadin 32 Halkla Calisiyor Bekar
Iliskiler

E4 Erkek 33 Halkla Calisiyor Bekar
Iliskiler

K4 Kadin 34 H. iliskiler  Calisiyor Evli

4.8.1. Dijital Halkla iliskiler Faaliyetlerinde Yapay Zeka ve Asistanlarindan
Ne Tiir Destek Alindigina Dair Bulgular

Katihmcilarin ifadeleri dogrultusunda, yz teknolojisinini halkla iligkiler
uygulamalarinda kapsamli bir sekilde kullanildig: goriilmektedir. Medya takibi ve analizi,
igerik retimi, icerik pazarlamasi, hedef kitle analizi gibi alanlarda yz teknolojisinden
yararlanilmaktadir.

Ornegin E1 (30), “Basin biilteni hazirlama asamasinda yz teknolojisinden
faydalaniyoruz, bu fayda igeriklerin daha kaliteli olmasina zemin hazirliyor.” Diye cevap
verirken, benzer sekilde K4 (34), “Yz destekli araclar sayesinde kaliteli i¢eriklere ulagim
kolay. Tutarh ve etkili icerikler cikartabiliyoruz.” ifadelerine yer vermistir. Bu iki
katilimci, yapay zeka teknolojisinden saglanan destegin icerik olusturma siirecine katki
sundugu fikrinde ortiismektedir. Wang ve arkadaslarina gore (2022) literatiirde yapay
zeka ve asistanlarinin igerik tiretimi sitirecinde olan etkililigini ve yaratici igerikler
konusunda olan yaraticiligini bir arag vasitas: yoluyla kullanildig: yontindeki bulgularla
ortlistiigli gortilmektedir
Stratejik planlama konusunda ise K2 (33), “Alinan kararlar ve isleyislerin o6zellikle
toplantilarda 6n plana ¢iktigini ve yapay zekanin alinan kararlarda fikir sahibi oldugunu

soylemek dogru olacaktir.” Bu ifade ayn1 zamanda E2’nin kampanya planlamalarinda
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alinan kararlarin yz ile entegreli bir sekilde ¢alismas: ve kararlarin stratejik agidan daha
kolay ele alinmasiyla paralellik gostermektedir. Yz sadece kampanya planlamalarinda
operasyonel siireclere etki etmiyor stratejik yonetime de katki sundugu goériilmektedir.
Bu agiklamalar literatiirde Brock ve digerleri (2019) “Decision support systems” adh
caligmada benzer sonuglarin ele alindigina dair degerlendirmeler s6z konusudur.

Hedef kitle analizine baktigimizda E3 (32), 'Yz destekli araglardan 6zellikle hedef
kitle analizinde faydalaniyoruz.” Agiklamalari E4’in medya ve igerik takibinde yz
destekli araglardan faydalanmakla birlikte markalara yonelik algilarin tespitinde kolaylik
sagladigina dair agiklamalarla ortiistiigii goriillmektedir. Her iki katilimci da hedef Kitle
analizinin yz destekli araglar vasitasiyla daha kapsamli bir sekilde yapildigi ve bundan
Iyi bir sekilde yararlanmanin hedef kitleyi daha iyi anlamaya yonelik kapsamli analizlerin
tespitinden bahsetmektedir. Bu agiklamalar literatiirde Smith (2020) hedef Kitle
analizinde dijital destekli yz ve araglarinin kullamldigina dair agiklamalari yapilan
aragtirmalarla ortiismektedir.

K1 (29), “Medya igeriklerinin planlanmasi ve etkilesimi adina zamandan tasarruf
saglamaktayiz.” Agiklamalasi ayn1 zamanda K3’iin misteriyle ilk temasta yz destekli
asistanlardan faydalanyoruz agiklamalas: ile zamansal agidan ortiismekle birlikte
saglanan kolaylhklara dikkat ¢ekmistir. Bu ifadeler, yz destekli asistanlarin zamandan
tasarruf edilmesine katki sagladigi ve sikg¢a sorulan sorularin otamatiklestirilerek hizlh
yanit destegi sunmasi miisteri deneyiminin yz ile iyilestirildigini ispatlar niteliktedir.

Sonug olarak katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu yapay zeka ve asistanlarinin sadece
staretejik faaliyetlerde destek alinmadigini, aym1 zamanda hedef kitle analizi, icerik
tiretimi, medya planlama gibi alanlarda da teknolojinin entegre edildigini, halkla iliskiler
faaliyetleriyle birlestiginden bahsetmektedir. Bu yoniiyle elde edilen bulgular giincel

literatiirde ki degerlendirmelerle ortiismektedir.

4.8.2. Dijital Halkla Tliskiler Faaliyetlerinde Yapay Zeka ve Asistanlarindan
Yararlanmada Hangi Alanlarda Kullamim Saglandigina Dair Bulgular

Katilimcilar, medya takibi ve analizi, i¢erik tiretimi ve yonetimi, hedef kitle analizi,
kampanyalar, marka itibari ve kontrolii gibi alanlarda dijital halkla iliskiler faaliyetlerinin
yz ve asistanlar: tarafindan saglandigini belirtmektedir.

Bu ifadelerden yola ¢ikarak E1 (30), “Ozellikle igerik iiretiminde yz kullanim1 ¢ok
belirgin.” Agiklamasi K2’nin “basin biilteni hazirlama, medya yonetimi ve takibi
stireclerinde yz ve asistanlarindan faydalaniyoruz.” Agiklamasiyla ortiistigi

goriilmektedir. Bunlara ek olarak K3 (32), “Icerik planlamasinda 6zellikle baslik ve metin
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yazimlarinda yz ve asistanlarindan biiyiik oranda faydalaniyoruz.” Bu ifadeler dijitallesen
halkla iligkiler faaliyetlerinde igerik {iretiminin yz destekli araglar vasitasiyla
desteklendigini ve yayginlastigini ispatlar niteliktedir.

Literatirde bu bulgular Schulz ve Sundar’in (2020: 1-12) igerik planlamasinda
yapay zeka destekli araglarin halkla iliskiler faaliyetlerine olan katkisinin, halkla iliskiler
profesyonellerinin is yiikiiniin azalmasiyla birlikte daha stratejik planlamalara
odaklanmalarini saglamaktadir. Katilimcilarin agiklamalariyla paralellik gostermektedir.

Duygu analizlerinin yz ve asistanlariyla tespitinin kolayligina deginen K1 (29),

“Markalarin duygu analizlerini artik tespit edebiliyoruz. Kullanici yorumlarinin analizini
anlik olarak takip edebiliyoruz. Bu yorumlari olumlu ve olumsuz olmak {izere
siniflandirabiliyoruz. Boylelikle dijital halkla iligkiler faaliyetlerinde diizenli bir veri akisi
saglayabiliyoruz.” Benzer sekilde E4’de “Yz destekli asistanlar marka itibar1 agisindan
¢ok onemli ve degerli.” Ashinda her iki goriiste yz faaliyetlerinin yalmzca igerik
tiretiminde kullammini degil, mevcut markalarin kullanict yorumlarina ve kullanici
duygu analizlerine kadar genis bir perspektifte etkili oldugunu géstermektedir.
Literatiirde bu agiklamalara ek olarak Zhan ve Skoric’in (2021) c¢alismasin da
kullanicilarin duygu analizlerinin sosyal medya platformlarindan tespitine tabi tutulmast,
markalarin itibarin1 ¢ok oOnemli kilarken ayni1 zamanda iletisimin kriz boyutuna
ulasmamasi adina da elzemdir. Katilimcilarin bu ifadeleri bulgular: desteklemektedir.
Geri bildirim ve kampanyalarda E2 ve K4’iin agiklamalar: paralellik gostermektedir.
E2, ozellikle yapilan kampanyalarda geri bildirimlerin yz catis1 altinda 6nemine
deginirken, K4 geri bildirimlerin siniflandiriimasinda zamandan tasarruf ve is akiginin
diizenliliginden bahsetmektedir. Bu goriisler halkla iligkilerde biiyiik verinin 6nemine ve
bu isleyisin raporlanmasinda saglanan katkinin performans artisina sebep oldugunu
gostermektedir.
Kaplan ve Haenlein (2020: 46) dijital halkla iliskiler faaliyetlerinde geri bildirimin
kullanicilarin fikirlerini anlama ve markalarin egilimlerini belirlemede zamandan tasarruf
ile birlikte siirecin hizlandirildigina deginmistir. Katilimcilarin yorumlar: bu bulgularla
ortiismektedir.

Yz’min fikir ve igerik iiretiminde Kreatif sonuglar sunmasina deginen E3, “Gorsel
ve video iiretiminde yz destekli araglardan faydalaniyoruz. Bunlar biz profesyonellere
zamandan tasarruf ve fikir sagliyor.” Bu durum gorsel i¢erik platformlarinin (Midjourney
v.b.) dijital halkla iliskiler siire¢lerinde kullanildigini ispatlamaktadir (Jones, 2023: 23-
40).
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Katilimcilar, yz destekli asistanlarin dijital halkla iliskiler faaliyetlerinde sadece
igerik planlamasina yardimini degil ayni1 zamanda duygu analizi, marka itibar1 ve takibi,
geri bildirim, fikir tretimi, kampanya analizleri gibi alanlarda da destek sagladigin
belirtmektedir. Elde edilen bulgular yz teknolojisinin ¢ok boyutlu bir doéniisiimii
baslattigin1 ve bu doniisiimiin dijital halkla iligkiler faaaliyetlerine entegre edildigini

gostermektedir.

4.8.3.Bu Siirecin Halkla iliskiler Faaliyetlerinde Isinizi Kolaylastiriyor Mu?
Sorusuna Dair Bulgular

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu, yz teknolojisinin halkla iliskiler faaliyetlerini

kolaylastirdigini, siireci 6nemli oOlgiide kontrol ettigini belirtmektedir. Bu siirecin
zamandan tasarruf, igerik yonetimi ve analizi, veri analizi, raporlandirma gibi teknik
konularin  hizlandiriimasiyla iliskilendirilmektedir. Ancak bazi katihmcilar, yz
kullantminin insan zekasina gore soniik kaldigini, bu siirecte empati yoksunlugu,
duygusal bag analizinin nihai insan zekasiyla 6l¢iilemeyeceginden bahsetmektedir.
El, E2, K1 ve K2 yapay zeka ve asistanlarinin is yiikiinii hafiflettigini ve siirece bir
soluk getirdiginden bahsetmektedir. E1 6zellikle basin biilteni yaziminda yz destekli
asistanlar yardimiyla hizh taslak ¢iktisina ulasabildigini ifade ederken, E2, bu siirecin
kampanya planlamasina ciddi katkilar sundugunu dile getirmistir. K1 bu siirecin
kampanyalara yapilan yatirimlarin ciddi geri doniisler sagladigini tasarruf, verimlilik,
hiz gibi kavramlarin isleyise katki sundugunu dile getirmistir.

Bu aciklamalar Huang ve Rust’in (2021: 3-20) yz destekli faaliyetlerde insan
yiikiiniin hafiflemesi ve is yiikiiniin kolaylamasi yoniindeki bulgulariyla ortiistigii
goriilmektedir.

K3, K4 ve E3 gibi bazi katilimcilar, yz teknolojisinin faydalarini g6z ardi etmemekle
birlikte, insan zekasina olan ihtiyacin hala vazgegilmez bir unsur olduguna
deginmektedir. K4 ve E3 empati yoksunlugunun yz teknolojisi tarafindan yetersiz
kaldigin1 ve gelistirilmeye muhtag oldugunu soylemektedir. Bu goriisler dijitallesen
diinyada yz’min pek c¢ok alanda kontrolii eline almasina ragmen duygusal bag
analizlerinde ve empati yoksunlugunda zayif bir sinirlilik koyduguna isarettir.

Bu aciklamalar, Coeckelbergh (2020: 47)’in yz teknolojisinin insan zekasinin
kivrakligini, empati derecesini, insan bagim ve duygusal kararlarin yerini alamaaycagi

yoniindeki elestirileriyle ortiismektedir.
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Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu, yz teknolojisinin destek verici bir ara¢ oldugunu
belirtmektedir. Ancak bu destek insan merkezli yaklasimlarla ele alinmasi: zorunlulugunu

gozler Oniine sermektedir.

4.8.4.Yapay Zeka ve Asistanlar Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Etkinlik
Derecesini Arttirdigina Dair Bulgular

Katilimcilarin tamam: yz ve assitanlarinin halkla iliskiler faaliyetlerinin etkinlik
derecesini arttirdigi noktasinda hemfikirdir. Baz1 katilimcilar halkla iliskiler sektoriiniin
bu dogrultuda doniistiigiini, bazi1 katilimcilar ise insan faktoriiniin gerekliligini ve
tamamlayici bir unsur olmasi gerektigini vurgulamaktadir.

El, E2,E3 ve E4 yz teknolojisinin halkla iliskiler faaliyetlerini daha iyi

etkinlestirdigini ve siirecten tassarruf saglandigini dile getirmektedir. E3 (32), “Icerik
analizinde yz destekli araglara basvuruyoruz. Zamandan tasarruf sagliyoruz ve veri
akisint hizli, kontrollii bir sekilde sagliyoruz.” Bu konu hakkinda E2 ise “yz artik bir arag
degil bir arkadas oldu. Bizlere fayda saghyor.” Bir diger kullanici olan Elise su
aciklamalar: yapmustir, “Kriz aninda acil miidahele edebiliyor, stratejik fikirler sayesinde
slireci yonetebiliyoruz.” Bu agiklamalar yz teknolojisinin halkla iliskiler faaliyetlerine
dogrudan etki ettigini gostermektedir.
Bu agiklamalar Kietzmann vd., (2018: 263-267) “Akilli Otamasyonun Stratejik
Gorevleri Hizlandirma Kapasitesi” adli ¢alismasiyla ortiismektedir. Bunlara ek olarak
Chatterjee vd., (2020: 617-638) yz teknolojisi isin i¢inden ¢ikilamayan yogun siireglerde
devreye girerek karar alma, verimlilik gibi ilkeleri gozeterek siireci hizlandirmaktadir.
Bu goriisler kullanicilarin yorumlariyla ortiismektedir.

K1 ve K2, giintimiizde yaratic1 fikirlere olan ilginin yz teknolojisi tarafindan
saglandigini, bu sayede profesyonellerin yaratici igeriklere daha fazla vakit ayirdigini ve
bu siirecin yz destekli asistanlar tarafindan desteklendigini dile getirmektedir. Bunlardan
yola ¢ikarak siirecin yz teknolojisi tarafindan saglandig: ve ¢6ziim odakl isleyise katki
sagladigin soylemek miimkiindiir.

Katilimcilarin bu gorisleri Dwiwedi vd., (2021: 57)’in” yz, sagladigi ¢oziim odakl
fikirler sayesinde yaratici faaliyetlerin 6niinii agmakla kalmiyor ayni zamanda insan
odakl: faaliyetlerin yz ile isbirligine gitmesine katki sunuyor.” Sozleriyle ortiismektedir.

Katilimcilarin yz destekli asistanlar ile halkla iliskiler faaliyetlerinin tutarl bir
kimlige biiriindiigiinii ve siireci hizlandirma, karar alma ve verme, igerik tretimi,

verimlilik ilkelerini arttirdigina yonelik tutum igerisinde oldugundan bahsetmektedir.

52



Ancak yine de baz1 katilimcilar siirecin tam manasiyla kontrol edilemeyecegini, insan

eliyle “tamamlayic1” bir unsur olarak yonetilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

4.8.5. Yapay Zeka ve Asistanlarimn Halkla iliskiler Faaliyetleriyle Iliskisinde
Karsilastigimiz Sorunlara Dair Bulgular

Katilimcilarin biiytik cogunlugu yz ve asistanlarinin halkla iligkiler faaliyetlerine
katki sagladigin1 dile getirse de, cgesitli birtakim sinirhiliklarin, yetersizliklerin ve
eksikliklerin oldugu ve bunlarla karsilasildigina deginilmistir. Bu sorunlar genel hat
itibar1 ile icerik 6zgiinliigii, duygusal siireg, 6zellestirme problemleri ve giivenlik etik
ihlaller oldugu tespit edilmistir.

El, K1, E4 ve K3 gibi kullanicilar yapay zeka tarafindan tasarlanan igeriklerin ruh
eksikligi, 6zgiinliik ve genel geger igeriklerin oldugunu sdylemektedir. E1 ozellikle
iceriklerin bazen konudan alakasiz bilgiler igerdigini ve insan eliyle miidahelenin
kaginmilmaz oldugunu dile getirmektedir. K1 ve E4 ise yz destekli araglarin igerik
planlamasinda diger markalardan ayrilacak yeterlilikte isteklerin yapilamamasindan
kaynakli sikintilarini dile getirmektedir. Konu ile ilgili K3 su agiklamalari yapmustir,
“Ruhsuz igeriklerin temsili ve bunlarin yansitilmas: insan eliyle miidahelenin
kaginilmazligiyla sonuglanmaktadir.”

Bu tespitler Kasap ve Mavridis (2021: 45-56) ile Rashid ve Niazi (2022: 4193-
4224) gibi literatiir destekli yazilarda vurgulanan “tekdiizelik” “ruhsuzluk” “icerik
ayniligr” konulariyla ortiismektedir.

E2 ve K4 bu konu hakkinda yz destekli uygulamalarin duygusal ruh ve empatik
iliskilerde basarisiz oldugunu dile getirmektedir. Bu basarisizlik, dijital halkla iliskiler
uygulamalarinda hedef kitle bag kurmak noktasinda eksiklikleri gozler Oniine
sermektedir. Duygusal analizlerin ayrintili olarak islenememesinden yakinmaktadir.

Yz destekli uygulamalara basvuran profesyonellerin ayni ¢apta sonuglar almasina

iliskin durumundan rahatsizliklarint dile getiren E3 ve K2, “Stratejik bir zaafiyet s6z
konusu. Bu zaafiyetler aynilasmanin 6tesine gegememekle birlikte markalarin itibarini
da zedelemektedir.”
Bu sorundan Dwiwedi vd., (2021: 27) daha Kkisisellestirismis sonuglar i¢in daha
gelismis bir yapay zeka platformuna ihtiya¢ elzemdir. Agiklamasiyla yz teknolojisinin
gelistirilmesi, insan elinin entegre edilmesi verilerin gelistirilmesi gerektigini
savunmaktadir.

K2, yz tarafindan desteklenen ve tasarlanan igeriklerin telif haklarinin kimlere ait

olduguna dair kafalarda soru isareti olmamasi adina sorunlarin ¢oziimiine yonelik
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uygulamalar hayata gegcirilmelidir. Bu konu o&zellikle yasal riskleri beraberinde
getirmektedir. Samuel vd., (2022: 981-993) bu konu hakkinda yz iiretimli igeriklerin fikri
miilkiyet haklarinin kimler tarafindan olusturuldugu ve diizenlemelerin kusursuz bir
sekilde temini i¢in yapilmasi gerekliligini savunmaktadir.

Katilimcilar yz destekli igeriklerin 6zellestirme kisminda eksikliklerin oldugunu ve
kapasitenin sinirhigindan yakinmaktadir. Ayni zamanda etik ihlalleri giivenlik, veri
gizliligi gibi konularinda diizenlenmesi, sistemin daha isleyise yarayacak diizeyde
giincellestirilmesi, kabul edilebilir, seffaf, etik ve ahlaki ilkelere uygun diizeye getirilmesi
gerekliligini vurgulamaktadir.

Katilimci1  gortislerinden elde edilen bulgulara gore, dijital halkla iliskiler
faaliyetlerinde yz ve asistanlarinin giderek yayginlagtigint ve cesitli alanlarda etkin
bi¢cimde kullanildigin: ortaya koymaktadir. Bu bulgular, 6zellikle igerik planlamasi, i¢erik
analizi ve tretimi, medya takibi, kriz iletisimi, sosyal medya stratejileri, kampanya
stirecleri ve otomatiklestirilmis miisteri hizmetleri gibi pek c¢ok alanda yapay zeka
destekli faaliyetlerin halkla iligkiler sektoriine entegre edildigini gostermektedir.

Bu calisma, daha once yapilmis arastirmalarla bazi yonlerden benzerlik gosterirken
bazi yeni acilimlar da sunmaktadir. Ornegin Can ve Oztiirk (2023: 120-138), dijital halkla
iligkiler faaliyetlerinde yapay zekanin igerik tiretimi ve medya takibi gibi alanlarda hiz ve
verimlilik ilkelerini sagladigint belirtmektedir. Katilimcilarin 6zellikle bu alanlarda
zaman tasarrufu sagladiklarint ve oncelikli islere daha fazla zaman ayirabildiklerini
belirtmeleri, bu goriisleri desteklemektedir. Ayrica Yilmaz ve Korkmaz (2021)’da, yz’nin
ozellikle rutin islerde insan hatasin1 azaltarak stratejik siireglere yogunlasmayi
kolaylastirdigin1 ifade etmektedir ki bu g¢alismada stratejik planlama ve kampanya
stireclerine katki saglayan gortislerle ortiismektedir.

Ancak bu c¢alismanin katkilarindan biri, duygusal bag ve empati eksikligine iliskin
ortaya konulan vurgu ile literatiirde sinirli yer bulan bu sorunsala dikkat ¢ekmesidir.
Katilimcilarin bir kismi yz tarafindan olusturulan igeriklerde “duygusuzluk”, “ruhsuzluk”
ve “genel gegerlik” gibi elestirilerde bulunmusglardir. Bu elestiriler, Aktas (2022)’nin yz
temelli halkla iliskiler iceriklerinin 6zgiinliik ve duygusal derinlik agisindan heniiz
yeterince gelismemis olduguna dair degerlendirmeleriyle paralellik gostermektedir. Bu
durum, halkla iliskilerde insan dokunusunun hala vazgegilmez bir unsur oldugunu
gostermektedir.

Yine c¢alismaya o6zgii olarak, bazi katilimcilarin telif haklari, veri gizliligi, etik
sorumluluk gibi konulara yonelik endiseleri dile getirmesi, halkla iligkilerde yapay zeka

kullaniminin sadece teknik degil ayn1 zamanda etik boyutlariyla da ele alinmasi
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gerektigini gostermektedir. Bu noktada Erdogan ve Cakir (2023: 98-115), yapay zeka
uygulamalarimin ~ kurum  itibarint  dogrudan  etkileyebilecek  etik ikilemler
dogurabilecegine dikkat ¢cekmektedir. Katilimci gortsleri bu degerlendirmeleri destekler
niteliktedir ve etik farkindaligin 6nemini ortaya koymaktadir.

Sonug¢ olarak, bu calisma literatiirde daha once dile getirilen islevsel katkilar
desteklemekte; ancak bununla birlikte, duygusal bag, etik kaygilar ve yaratici
dokunuslara dair eksiklikleri 6n plana ¢ikararak alana yeni bir perspektif sunmaktadir.
Bu baglamda, yz halkla iliskiler alaninda tamamlayici bir unsur oldugu ancak insan zekasi
ve etik degerlerle birlikte degerlendirildiginde daha etkili ve siirdiiriilebilir sonuglar

doguracagi sonucuna varilabilir.

4.9. Yan Yapilandinlmis Goriismelerin Genel Degerlendirmesi
Bu calisma, Tiirkiye'de halkla iliskiler alaninda dijitallesmenin etkisiyle birlikte
yapay zeka (YZ) ve dijital asistanlarin bu siiregteki roliinii incelemeyi amaglamaktadir.
Yar1 yapilandirilmis goriismeler yoluyla elde edilen nitel veriler, yz ve dijital asistan
teknolojilerinin halkla iliskiler meslegiyle olan iliskisini kapsamli bir sekilde analiz
etmistir.

Katilimcilar dijital teknolojinin halklailiskiler siirecine etkisini gesitli perspektiflerle
anlatmis, ve bu araglarin is diizeylerine olan etkilerini detaylandirmiglardir. Gériismelerin
bulgulart hem teknolojinin etkinligini gosterirken hem de mevcut teknolojinin
stnirliliklarindan da bahsetmektedir.

Yz ve teknolojisinin halkla iliskiler faaliyetlerinde kullanim alanlar1 halkla iliskiler
profesyonellerine gesitli alanlarda genis bir fayda sundugunu gostermektedir. Arastirma
bulgulari, Yz araglarinin halkla iliskiler uygulamalarinda igerik tiretimi, medya analizi,
icerik analizi, sosyal medya yonetimi, kriz planlamasi, misteri iliskileri yonetimi ve
stratejik planlama gibi alanlarda etkili bir sekilde kullanildigini gostermektedir. Bu
bulgular, literatiirdeki caligmalarla paralellik gostermektedir.

Ornegin, Haenlein ve Kaplan (2019: 5-14), YZ'nin is siireglerini doniistiirme
potansiyeline sahip oldugunu ve o6zellikle veri analizi, tahminleme ve karar destek
sistemlerinde etkin oldugunu belirtmektedirler. Benzer sekilde, Dwivedi ve arkadaslar
(2021: 57), YZ'nin halkla iliskilerde stratejik karar alma siireglerini hizlandirdigini ve
otomatiklestirme sayesinde miisteri hizmetlerini kolaylastirdigint vurgulamaktadirlar.

Katilimcilarin gorisleri, Yz ve dijital asistanlarin zamandan tasarruf sagladigi,
tekrarlayan isleri otomatiklestirdigi ve karar alma siireglerinde hiz ve tutarlilik

kazandirdig1r yoniindedir. Bu bulgular, literatiirdeki mevcut c¢alismalarla uyumludur.
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Ornegin, Sundar (2020: 74-89), Yz'nin medya ve iletisim alanlarinda Kisisellestirme ve
otomasyon sagladigini, ancak ayn: zamanda insan eliyle makine eli arasinda bir gerilim
olusturdugunu belirtmektedir.

Ancak, katilimcilar Yz'nin duygu analizi, etik ilkeler ve yaratici diistince gelistirme
gibi insan zekasinin sunabilecegi ozellikleri yeterince karsilayamadigini ifade
etmektedirler. Bu durum, literatiirde de ele alinmistir. Floridi ve Cowls (2019: 1-20), bu
teknolojilerin  seffaf, adil ve sorumlu bir sekilde gelistirilmesi gerektigini
savunmaktadirlar. Ayrica, McStay (2018), Yz'nin empati kurma kapasitesinin sinirh
oldugunu ve duygusal bag kurma yeteneginin insan zekasiyla kiyaslandiginda yetersiz
kaldigini belirtmektedir.

Katilhimcilar Yz’nin duygu analizi, etik ilkeler ve yaratici diisiinebilme gibi insan

zekasinin sundugu ozellikleri yeterince karsilayamadigini ifade etmektedirler. Bu konu,
literatiirde gesitli sekilde ele alinmistir. Floridi ve Cowls (2019: 1-20) Y Z teknolojilerinin
seffaf, adil, dinamik, gizlilik ad1 altinda gelistirilmesi gerektiginden bahsetmektedir.
Benzer sekilde McStay (2018: 34-56) Yz’nin empati kurabilme becerisinin
yetersizliginden yakinmakta, duygusal bag kurmanin zayifligi ve insan zekasiyla
kiyaslandiginda yetersiz, etkisiz bir teknolojidir.
Veri giivenligi ve gizliligi konusunda endiseler, katilimcilar tarafindan vurgulanan
bir diger onemli noktadir. Bu endiselerin giderilmesi i¢in g¢alismalar yapilmalidir.
Literatiirde bu konuya iliskin cesitli tartismalar bulunmaktadir. Ornegin Floridi ve Cowls
(2019: 7-10) Yz sistemlerinin etik ihlallere takilmadan veri gizliligi ve giivenliginin 6n
plana alinmas: gerekmektedir.

Sonug olarak, arastirma bulgulari, Yz ve dijital asistanlarin halkla iliskiler
uygulamalarinda hiz, verimlilik ve stratejik anlamda degisim yarattigin1 gostermektedir.
Ancak, empati, duygusal bag ve yaraticilik gibi insan zekasinin niteliklerinin Yz
tarafindan yeterince karsilanamadig: tespit edilmistir. Bu durum, literatiirdeki mevcut
calismalarla da ortiismektedir ve YZz'nin insan zekasiyla entegreli bir bigimde galismasinin
gerekliligini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte bu teknolojik hamlelere insan
dokunusunun etki etmeside 6nemlidir. Ozellikle duygusal bag, empati, yaraticilik,
Ozgiinlik gibi alanlarin gelistirilmeye ihtiya¢ duydugu katihmcilar tarafindan
belirtilmektedir. Ciinkii bu alanlar tam manasiyla insan zekasinin yerini alabilecek
potansiyele sahip degildir. Bu alanin etkin, verimli, hizli bir sekilde yiiriitiilmesi igin veri
gizliligi, giivenlik ilkelerinin de diizeltilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde isleyis

¢oziilmedigi siirece gelismeyecektir.
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Bugenel degerlendirme, dijital halklailiskiler faaliyetlerinin ne denli yiirtitiildiigiine,
uygulamalarla birlikte biitiinciil bir igleyis igerisinde oldugunu saglamakta, gelecekte
yapilacak arastirmalara da 1s1k tutacag: tahmin edilmektedir.

Halkla iliskiler profesyonellerinin yapay zeka ve uygulamalarini hizli, verimli,
tiretken, bilingli, stratejik bir sekilde kullandig: katilimcilar tarafindan desteklenmistir.
Bu siirecin daha iyi bir sekilde gelistirilmesi giivenlik sorunlarinin ¢oziime
kavusturulmas: gibi etik konularla birlikte daha saglikli bir ortam olusturulmasi isleyisin

anahtaridir.
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5. SONUC ve DEGERLENDIRME

Bu calisma, Tirkiye’de halkla iliskiler mesleginin dijitallesme siirecinde yapay
zeka (Yz) ve dijital asistan teknolojilerinin roliinii anlamak amaciyla gergeklestirilmistir.
Yar1 yapilandirilmig gériismeler araciligiyla elde edilen nitel veriler dogrultusunda, Yz ve
dijital asistanlarin halkla iliskilerdeki uygulama alanlari, mesleki pratiklerdeki doniisiim
etkileri ve bu teknolojilere yonelik algilar kapsamli bi¢imde analiz edilmistir.

Arastirma bulgulari, Yz araglarinin igerik tiretimi, sosyal medya yonetimi, medya

ve igerik analizi, kriz iletisimi, misteri iligkileri yonetimi ve stratejik planlama gibi
alanlarda halkla iligkiler uygulamalarina hiz, verimlilik ve tutarlilik kazandirdigim
gostermektedir. Bu bulgular, Haenlein ve Kaplan (2019: 5-14), Dwivedi vd., (2021: 57)
ve Sundar (2020: 1-12) gibi arastirmacilarin literatiirde dile getirdigi teknolojik katkilarla
ortiismektedir. Bununla birlikte, goriismelerden elde edilen veriler, halkla iliskiler
profesyonellerinin YZz'y1 yalnizca bir arag olarak degil, is stireglerini doniistiiren bir unsur
olarak gordiiklerini de ortaya koymustur. Bu yoniiyle ¢alisma, Tiirkiye baglaminda Yz
teknolojilerinin  halkla iligskiler meslegine entegrasyonu konusundaki ilk nitel
calismalardan biri olma 6zelligi tasimaktadir.
Katihmcilarin  dile getirdigi elestiriler de dikkate degerdir. Ozellikle empati,
duygusal bag kurma, yaratici diisiince gelistirme gibi alanlarda Yz’nin yetersiz kaldig:
belirtilmistir. Bu bulgular, McStay (2018: 34-56), Floridi ve Cowls (2019: 7-10) gibi
aragtirmalarda yer alan etik, duygusal zeka ve insan merkezli diisiinme Yyetisi
eksikliklerine dair degerlendirmeleri desteklemektedir. Ayrica, veri giivenligi,
mahremiyet ve seffaflik gibi konular, katilimcilar agisindan 6nemli bir ¢ekince noktasi
olarak one ¢ikmistir. Bu da literatiirde halen tartismali olan Yz’nin etik altyapisi ve
regiilasyon ihtiyacini Tiirkiye baglaminda pratik bulgularla ortaya koymaktadir.

Bu ¢aligmanin literatiire katkisi ti¢ yonlii olarak degerlendirilebilir:

Uygulama Alanlarinin Haritalanmasi: Tiirkiye’de halkla iliskiler meslegi 6zelinde
Yz ve dijital asistan kullanim alanlari ilk kez bu kadar ayrintili bi¢cimde pratik
deneyimlerle belgelenmistir.

Profesyonel Algilarin Gortinir Kilinmasi: Yz’ya yonelik fayda-zarar dengesi,
kullanici deneyimlerine dayali olarak ele alinarak teknolojik iyimserligin 6tesine

gecilmis; gercekei, yerel temelli degerlendirmeler sunulmustur.



Etik ve Insan Zekas1 ile Entegrasyon Tartismasi: Yalmzca teknolojik gelismeler
degil, bu gelismelerin insan merkezli mesleki degerlerle nasil celistigi ya da
biitiinlesebilecegi yoniinde ¢ikarimlar yapilmstir.

Bu yoniiyle ¢alisma, hem akademik literatire hem de sektorel uygulamalara
rehberlik edebilecek niteliktedir. Ozellikle gelecekte bu alanda yapilacak calismalar icin
onemli ipuglar1 vermektedir. Ornegin:

Farkli sektorlerde halkla iligkiler birimlerinin Yz teknolojilerine entegrasyonu
karsilastirmali olarak incelenebilir.

Etik kodlar ve diizenlemeler ¢ercevesinde Yz kullaniminda sinirlar ve beklentiler
daha derinlemesine analiz edilebilir. Duygusal zeka, empati, yaraticihk gibi insan
merkezli niteliklerin teknolojiyle nasil biitiinlestirilebilecegi uygulamali arastirmalarla
desteklenebilir.

Sonug olarak halkla iliskiler uygulamalar: gelisen teknolojik olaylardanetkili
bicimde faydalanarak doniisiim siirecine girmistir. Yapay zeka ve dijital asistanlarin
uyumuyla 6nemli bir potansiyele doniismiistiir. Ancak bu 6nemli doniisiimiin insan zekasi
ile birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir. Teknolojinin, operasyonel siireclerde hizlh
ve ¢oziim odakh ¢iktilar sagladig: bilinmektedir. Yaraticilik, empati, 6zgiinliik gibi insan
zekasi kontroliiyle gergeklesen boyutlar ile birlikte gelecekte daha kapsamli, etkili, etik
bir halkla iliskiler meslegi olacag: tahmin edilmektedir. Bu gergeveler ile birlikte halkla
iliskiler mesleginin yeniden tanimlanmasi miimkiin olacaktir. Yz ve asistanlarinin halkla
iliskiler meslegine sundugu katkilar yadsinamaz bi gergektir. Bu gergeklik halkla iliskiler
mesleginin ¢agin ihtiyaglarina cevap verebilen bir noktaya tasinacagi tahmin
edilmektedir.

Genel degerlendirme yapacak olursak;

Halkla iliskiler, dijitallesme ile birlikte daha hizli, veri odakli ve ¢ok kanalli bir
yapiya evrilmistir.

Yapay zeka uygulamalari, icerik tiretiminden Kriz yonetimine kadar ¢ok sayida
stirecte destekleyici bir arag olarak kullanilmaktadir.

Dijital asistanlar sayesinde iletisim siiregleri zaman ve maliyet agisindan daha
verimli hale gelmistir.

Katilimcilarin ¢ogu, yapay zekayi olumlu bir gelisme olarak degerlendirse de bazi
etik ve teknik endiselere de dikkat ¢ekmistir.

Insan unsuru, dzellikle duygu, empati ve stratejik iletisim gibi konularda hala

belirleyici olmaya devam etmektedir.
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Tezin 6nemli bulgularindan biri, yapay zeka destekli sistemlerin halkla iliskilerdeki
geleneksel rollerin bir kismini doniistiirdiigii, ancak insan merkezli yaratici diisiince,
empati ve stratejik sezgi gibi yetkinliklerin hala vazgecilmez oldugu yoniindedir. Bu
baglamda, yapay zekanin halkla iliskilerde tamamlayici bir ara¢ olarak degerlendirilmesi,
daha yerinde bir yaklasim olacaktir.

Sonug olarak, halkla iliskilerde yapay zeka ve dijital asistanlarin artan kullanima,
meslegin dogasin1 tamamen degistirmekten ziyade, onu yeniden bigimlendiren,
destekleyen bir gii¢ olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle, gelecekte halkla iliskiler
profesyonellerinin hem teknik hem de insani becerilerini es zamanli gelistirmesi bir

zorunluluk haline gelmistir.
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EKLER

Ek 1. Tezde Kullanilan Gériisme Sorular

GORUSME SORULARI

1. Dijital Halkla iliskiler Faaliyetlerinde Yapay Zeka ve Asistanlarindan Ne Tiir

Destek Aliyorsunuz?
2. Dijital Halkla Iliskiler Faaliyetlerinde Yapay Zeka ve Asistanlarindan

Yararlanmada Hangi Alanlarda Kullanim Sagliyorsunuz?
3. Bu Siire¢ Halkla iliskiler Faaliyetlerinde Isinizi Kolaylastiriyor Mu?
4. Yapay Zeka ve Asistanlar: Halkla Iliskiler Faaliyetlerinin Etkinlik Derecesini

Arttirnnyor Mu?
5. Yapay Zeka ve Asistanlarinin Halkla iliskiler Faaliyetleriyle Iliskisinde

Karsilastiginiz Sorunlar Nelerdir?

Tez Damismani: Prof. Dr. Giilsiim CALISIR
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Ek 2. Gonulli Katilim Formu

Goniillii Katilim Formu

Sayin katihmci,
Bu calisma, Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Ogretim Uyesi Prof. Dr.
Giilsiim CALISIR’1n damsmanhginda Lisansiistii Egitim Enstitiisii Halkla Iliskiler ve
Tamtim Boliimii Ogrencisi Kagan ORHAN tarafindan yiiriitiilmektedir. Calismanin
bashgi, Halkla iliskilerden Dijital Halkla Iliskilere Gegiste Yapay Zeka ve Asistanlar:
adli galismadir. Katilacaginiz ¢alismada goriisme siiresince tarafimza yoneltilecek
sorular, arastirmanin gerektirdigi bir diizendedir. Bu arastirmanin “tutarlitutarsiz”
yanitlarinizi  bulmak, “bir agigimzi yakalamak™ veya benzeri bir baska amaci
bulunmamaktadir. Dolayisiyla, arastirmamizin saghkli ve gegerli bilimsel bilgi
iretebilmesi igin Sizden sadece goriisme sirasinda sorulara samimi ve kendinizi en
gercekei sekilde tamimlayacak cevaplar vermeniz beklenmektedir. Calismaya katilim,
tamamiyla goniillilik temeline dayanmaktadir. Cevaplarimzin analizi igin goriisme
sirasinda ses kaydiniz alinacak ve tez c¢alismasina aktarildiktan sonra silinecektir.
Cevaplarimz sadece bilimsel bilgi iiretmekte kullanilacaktir. Calisma boyunca
yanmitlayacagimz goriisme sorulari, galismanin amacina hizmet edecek sekilde segilmis
ve genel olarak Kisisel rahatsizlik vermeyecegi ongériilen
sorular1 igermektedir. Ancak, c¢alisma sirasinda sorulardan ya da herhangi baska bir
nedenden otiirii  kendinizi rahatsiz hissederseniz, arastirmay: yarida birakmakta
serbestsiniz. Bunun i¢in herhangi bir hak kaybina ugramayacaksiniz. Boyle bir durumda
uygulayiciya arastirmadan cekilmek istedigini soylemeniz yeterlidir. Bu c¢alismaya
katildiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.
Bu ¢aligmaya tamamen goniillii olarak katiliyorum ve istedigim zaman yarida
kesip ¢ikabilecegimi biliyorum. Verdigim bilgilerin bilimsel amagli
kullaniimasini kabul ediyorum.
Ad, Soyad imza Tarih
.0 ...12021
FORMU DOLDURUP IMZALADIKTAN SONRA TESLIiM EDINIZ.
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ETIK KURUL KARARI

TC.
GUMUSHANE UNIVERSITESI REKTORLUGU
BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETIGI KURULU

Say1 : E-95674917-108.99-310287
Konu : Etik Kurul Onay

Saym Prof. Dr. Giilsiim CALISIR

“HALKLA ILISKILERDEN DIJITAL HALKLA ILISKILERE GECISTE YAPAY ZEKA VE
ASISTANLARI” konulu etik kurul basvurunuz; Giimiishane Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu'nun 24/01/2025 tarih ve 2025/1 sayili toplantisinda gértistilmiis olup; projenin ylrirlitkteki mevzuata uygun
olduguna oy birligi ile karar verilmistir.
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OZGECMIS

Kagan Orhan, Lise 6grenimini Hiirriyet Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nde
tamamlads. Lisans egitimini iki farkl: alanda siirdiirdii. Giimiishane Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Halkla liskiler ve Tanitim Boliimii’nden mezun oldu. Ardindan Giimiishane
Universitesi’nde ¢ift ana dal programi yaparak Sosyoloji Boliimii’nii bitirerek ikinci
lisans derecesini aldi. Yiiksek lisans egitimine Giimiishane Universitesi Lisansiistii
Egitim Enstitiisii Halkla iliskiler ve Tanitim Anabilim Dali’nda devam ediyor. Yiiksek
lisans tezini “Halkla iliskilerden Dijital Halkla Iliskilere Geciste Yapay Zeka ve

Asistanlart” bashgiyla tamamladi. Egitim hayat: boyunca akademik ¢alismalara da aktif
olarak katild1.
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