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Tirkiye'nin Giineydogu Anadolu Bolgesi'nde yer alan Hasankeyf ilcesi, tarihi ve kiiltiirel
zenginliklere sahip bir turizm destinasyonudur. Dicle Nehrinin kiyisinda bulunan bu antik sehir, binlerce
yillik tarihi gegmisi ve dogal giizellikleriyle turistlerin ilgisini ¢ekmektedir. Bu kent bircok medeniyetin
izlerini tagimaktadir ve tarih boyunca Asur, Urartu, Roma, Bizans, Sel¢uklu ve Osmanli gibi pek ¢ok 6nemli
uygarligin merkezi olmustur. Hasankeyf ¢esitli tarihi, kiiltiirel ve dogal kaynaklara sahip olmasina ragmen
istenilen diizeyde gelisim saglayamamistir. Bu nedenle bu arastirma Hasankeyf il¢esinde turizm gelisim
sorunlarinin turist vatandaslik davranigi ve elektronik agizdan agiza iizerine etkilerinin ortaya konulmasi
¢alismanin amacini tasimaktadir.

Bu caligma, Eyliil 2022 ile Mayis 2023 tarihleri arasinda Hasankeyf’i ziyaret eden turistlerin
Hasankeyf turizm gelisim sorunlarinin vatandaslik duygusu ve elektronik agizdan agiza (e-WOM) {izerine
etkisini 6lgmeye yonelik anket ¢alismasi yapilmistir. Toplamda 500 kisiye anket dagitilarak 404 anketin
verileri anket formuna eksiksiz bir sekilde doldurulmustur. Arastirmada elde edilen wverilerin
degerlendirmesinde SPSS (Statistical Package for Social Sciences) progranmu kullanilmigtir. Arastirma
sonuglari, turizm gelisim sorunlarinin turist vatandaglik davranisi iizerine etkisi oldugu tespit edilmistir
(p:0,000; B:0,484; t: 11.092). Diger taraftan, turizm gelisim sorunlarinin e-WOM iizerine etkisi olmadig1
tespit edilmistir (p: 0,112). Ancak turist vatandaslik davranisinin e-WOM iizerine anlamli etkisi oldugu
tespit edilmistir (p: 0,000; B:0,430; t: 9,561).

Hasankeyf ilgesini ziyaret eden turistlerin vatandashk davramislar1 olumlu degerlendirilmektedir.
Bu da Hasankeyf ilgesini ziyaret eden turistlerin turizm sorunlar1 karsisinda Hasankeyf’i daha fazla
savunma-yardim etme, tolere etme ve geri bildirim saglama egiliminde olmalarina katki saglayacaktir.
Turistlerin Hasankeyf ilgesi deneyimlerini ve goriislerini turist vatandaslik davranigiyla, e-WOM {izerinden
diger turistlerle paylasacaktir.

Anahtar Kelimeler: E-WOM, Hasankeyf, Turist Vatandaslik Davranigi, Turizm Geligim
Sorunlari, Tiirkiye
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Hasankeyf, located in Turkey's Southeastern Anatolia Region, is a tourism destination with
historical and cultural richness. This ancient town, located on the banks of the Tigris River, attracts tourists
with its thousands of years of history and natural beauties. This town bears the traces of many civilizations
and has been the center of many important civilizations throughout the history, such as Assyria, Urartu,
Roman, Byzantine, Seljuk and Ottoman. Although Hasankeyf has various historical, cultural and natural
resources, it could not achieve the desired level of tourism development. Therefore, this research aims to
reveal the effects of tourism development problems on tourist citizenship behavior and electronic word of
mouth in the district of Hasankeyf.

In this study, a survey was conducted to measure the impact of Hasankeyf tourism development
problems on the view of citizenship and electronic word of mouth (e-WOM) of tourists visiting Hasankeyf
between September 2022 and May 2023. A total of 500 questionnaires were distributed and 404
questionnaires were filled into the questionnaire completely. SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
program was used in the evaluation of the data obtained in the study. The results of the research revealed
that tourism development problems had an effect on tourist citizenship behavior (p:0.000; B:0.484; t:
11.092). On the other hand, it was determined that tourism development problems had no effect on e-WOM
(p: 0.112). However, it was determined that tourist citizenship behavior had a significant effect on e-WOM
(p: 0.000; B: 0.430; t: 9.561).

The citizenship behaviors of tourists visiting Hasankeyf district are positively evaluated.
Therefore, the tourists visiting Hasankeyf district will tend to provide more advocacy-help, tolerance and
feedback to Hasankeyf in the face of tourism development problems. Finally, tourists will share their
experiences and views of Hasankeyf district with other tourists through tourist citizenship behavior via e-
WOM.

Keywords: E-WOM, Hasankeyf, Tourism Development Problems, Tourist Citizenship Behavior,
Turkey.
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1. GIRIS

Turizm, II. Diinya Savasi'ndan sonra hizla gelismeye baslamis olmasina ragmen
Tiirkiye’de 6nemli biiyiime 1980'li yillardan sonra ger¢eklesmistir. Bu donemde iiretilen
farkli politikalar ve turizm sektoriine verilen 6nem, Tiirkiye'nin turizm potansiyelini
ortaya c¢ikarmasina ve sektoriin biiylimesine katki saglamistir. Turizm, Tiirkiye'deki
issizlik oraninin azalmasina da katkida bulunmus ve iilkenin 6nemli gelir kaynaklarindan
biri haline gelmistir (Cimat ve Bahar, 2003: 2). Turizm sektorii ekonomik biiylimeyi
destekleyen ve iilkenin gelisimine Onemli katkilar saglayan onemli bir sektordiir.
Stirdiiriilebilir yaklasimlarla turizmin etkileri en iist diizeye ¢ikarilabilir ve bdlgesel
kalkinma hedeflerine ulasmada etkili bir arag olabilir (Ipar ve Dogan, 2013). Turizm
sektorlinde bolgeyi ziyaret eden turistlerin memnuniyeti (Arica ve Sabbag, 2019), turizm
destinasyonunun basaris1 ve siirdiiriilebilirligi agisindan son derece Onemlidir. Bu
memnuniyeti etkileyen c¢esitli faktorler vardir, alt ve iistyapr imkanlari, dogal ve yapay
cekicilik, yerel halkla etkilesim, turizm isletmelerinin hizmetleri ve bolgede faaliyet
gosteren isletme calisanlarinin  tutumu  gibi  unsurlar turistlerin = deneyimini
sekillendirmede kritik bir rol oynar (Kili¢ ve Pelit, 2004). Turistler hakkinda elde edilen
bilgiler, turistik bolge yoneticilerinin stratejik kararlar almasina, pazarlama faaliyetlerini
yonlendirmesine ve turistik deneyimi gelistirmesine yardimei olur (Inan, Akinci,
Kiymalioglu ve Akyiirek, 2011; Kasl ve Yilmazdogan, 2012; Oztiirk ve Sahbaz, 2017).
Dogru ve giincel bilgilere dayali olarak yapilan planlama ve yonetim, turizm
destinasyonlarinin basarili bir sekilde gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi i¢in kritik 6neme
sahiptir.

Turistlerin  ziyaret ettikleri destinasyonlardan memnun kalmalari, sonraki
donemlerde buralara tekrar gelme ihtimalini gliclendirmektedir. Turizm destinasyonlart,
turist memnuniyetini ve deneyimini artirmak i¢in diizenli olarak turistlere yonelik
anketler ve geri bildirim formlar1 uygulamaktadir. Bu anketler, turistlerin deneyimleri
hakkinda dogrudan geri bildirim almak ve hizmetlerini daha iyi anlamak i¢in 6nemli bir
aractir. Bunun i¢in basta turistlere yonelik uygulanan anketler olmak tizere verilen
hizmete iliskin turistlerin goriis ve Onerilerine biiylik 6nem verilmektedir. Turistlerin
tarafsiz bakis agisi, turizm destinasyonlarinda var olan sorunlarin tespit edilmesi ve
¢Ozlim odakli ¢caligmalarin yapilmasinda 6nemli bir rol oynar. Turistlerin deneyimlerine
dayanan geri bildirimler, turizm sektoriiniin gelisimine katki saglar ve siirdiiriilebilir

turizm yOnetimi i¢in kritik bir aragtir.



Stirdiiriilebilir turizm yaklagimiyla turizm gelisim sorunlariin turist vatandaslik
davranigt ve elektronik agizdan agiza iizerine etkisi 6nemli rol oynar. Turizm
gelisimindeki sorunlar turizmin siirdiiriilebilirligini ve uzun vadeli gelisimini
etkilemektedir. Destinasyonlarin bu sorunlari tanimlamasi, yonetimi ve ¢éziimii i¢in etkili
stratejiler ve politikalar gelistirmesi gerekir. Turizm sektdriiniin paydaslar1 arasinda
isbirligi ve siirdiiriilebilir turizm ilkelerine uyum da bu sorunlarin ¢éziimiinde 6nemli bir
rol  oynamaktadir. Turist vatandaghk davranisi, turistik  destinasyonlarin
siirdiiriilebilirligini ve rekabet avantajimi artiran Onemli bir faktordir. Turistlerin
sorumluluk bilinci ve davranislari, turistik destinasyonlarin ekonomik, ¢cevresel ve sosyal
acidan dengeli bir bicimde gelismesine katki saglar. Elektronik agizdan agiza iletisim ise
destinasyonun tanitimina katki saglayarak destinasyonunun siirdiiriilebilir turizm
bilincini artirir. Bu turizm anlayis1 destinasyon degerlerinin gelecek nesillere
aktarilmasina katki saglayacaktir.

Bu ¢aligmada Hasankeyf turizm gelisim sorunlarinin turist vatandaslik davranisi
ve elektronik agizdan agiza iizerine etkileri incelenecektir. Bu etkilerin iyi yonetilmesi,
siirdiiriilebilir turizm i¢in 6nemli bir adim olacaktir. Yerel halkin katilimi, kiiltiirel
mirasin korunmasi ve turizm planlamasinda seffaf ve kapsayici bir yaklasim, olumlu
sonuglar elde edilmesini saglayacaktir.

Bu arastirma bes boliimden olusmaktadir. Arastirmanin birinci boliimiinde, giris
kismina yer verilmis olup arastirma hakkinda bilgiler verilmistir.

Arastirmanin ikinci boliimilinde, arastirmanin kavramsal ¢ergevesi olarak
arastirma konusu hakkindaki temel konular verilmistir. Bu kapsamda turizm gelisim
sorunlart ile ilgili agiklama yapildiktan sonra alt bagliklar altinda, tistyap: yatirimlar ve
kalite, etkilesim, egitim ve hizmetler, tedarik ¢esitliligi, planlar ve politikalar, altyap:
yatirimlari, turistik bolgenin atmosferi ve tanitimi, siirdiiriilebilir kalkinma ve fiyat
hakkinda bilgi verilmistir. Sonra turist vatandaslik davranisi ile ilgili agiklama yapilarak
geri bildirim, savunma, yardim etme ve tolerans hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra
elektronik agizdan agiza (e-WOM) iletisim ile ilgili bilgi verilmistir. Ikinci béliimiin son
kisminda ise Hasankeyf ilgesi ile ilgili agiklama yapildiktan sonra Hasankeyf’teki bazi
tarihi ¢ekicilikler hakkinda bilgi verilmistir.

Arastirmanin ti¢lincii béliimiinde, materyal ve yontem baslig1 altinda arastirmanin
amaci, Onemi, arastirmanin evren ve Orneklemi, arastirmanin smirliliklari, anket
hazirlama, arastirmada kullanilan 6l¢ekler, arastirmanin modeli ve hipotezleri ve verilerin

toplanmasi hakkinda bilgi verilmistir. Bu béliimde nicel arastirma yontemi olarak anket



teknigi kullanilmistir. Hasankeyf turizm gelisim sorunlariin turist vatandaslik davranigi
ve elektronik agizdan agiza iizerine etkisi ile ilgili anketler Hasankeyf ilgesinde
yapilmistir. Giivenirlik ve gegerlilik analizlerini SPSS’¢ (Statistical Package for the
Social Sciences) tabii tutularak ¢ikan sonuglarin yorumu yapilmaistir.

Aragtirmanin dordiincii boliimiinde, arastirmanin sonuglar1 ve tartisma kismina
yer verilmis olup bu baglamda arastirmanin demografik 6zellikleri, verilerin analizi,
gecerlilik ve glivenirlik analizi, faktdr analizi, korelasyon analizi, regresyon analizi ve
tartisma konusu hakkinda bilgi verilmistir.

Besinci boliimde ise arastirmanin sonuglarina yer verilerek séz konusu sonuglarla

birlikte Oneriler aktarilmistir.



2. KAYNAK ARASTIRMASI

Aragtirmanin bu boliimiinde, turizm gelisim sorunlari, turist vatandaslik davranisi

ve elektronik agizdan agiza (e-WOM) iletisimi hakkinda bilgi verilmistir.

2.1. Turizm Gelisim Sorunlari

Bu kisimda turizm gelisim sorunlari ile ilgili agiklama yapildiktan sonra {istyapi
yatinnmlar1 ve kalite, etkilesim, egitim ve hizmetler, tedarik cesitliligi, planlar ve
politikalar, altyapr yatirimlari, turistik bolgenin atmosferi ve tanitimi, strdiirilebilir
kalkinma ve fiyat ile ilgili konular detayl sekilde agiklanacaktir.

Turizm sektorii sahip oldugu ekonomik potansiyeli ile diinyanin en biiylik
sektorleri arasinda yer alir ve birgok iilke i¢in 6nemli bir gelir kaynagidir. Turizm, gelir
ve istihdam saglama potansiyeli nedeniyle bir¢ok iilkenin dncelikli sektorleri arasinda yer
almaktadir. Bu sektor karmagik bir yapiya sahiptir ve bir¢ok faktérden etkilenmektedir.
Bu sektoriin gelecegini tahmin edebilmek ve analizinin yapilabilmesi igin gelisim
slirecinin iyi anlasilmas1 gerekmektedir. Turizm sektdriinde gelisim siirecinin bilinmesi,
turizmdeki trendleri, talep ve tiiketici davranislarini, pazar degisikliklerini ve yenilikleri
anlamaya katki saglayacaktir. Gelisim siirecinin kapsamli bir sekilde anlagilmasi, turizm
sektoriinlin potansiyelini degerlendirmeye ve gelecege yonelik stratejiler olusturmaya
yardimci olacaktir. Arastirmalar, turizm sektorii paydaslarina ve karar vericilere sektoriin
glincel durumu, trendleri ve gelecekteki firsatlar hakkinda bilgi saglayarak daha bilingli
ve etkili kararlar almasina yardime1 olur (Kozak, vd. 2013: 7).

Diinya Turizm Orgiitii, (UNWTO) turizmin yeni is alanlar1 yaratmasi, hane
halkinin gelirlerini arttirmasinin yaninda yeni kuruluslarin gelisimlerine olanak saglamasi
ve sermaye yatirimlarini bu bolgelere ¢ekme gibi avantajlar saglayabilecek olmasi
nedeniyle bolgesel ve yerel kalkinmaya katki saglayabilecek bir sektér oldugunu
belirtmektedir (Cunha ve Cunha, 2005). Turizm sektorii, gelismekte olan iilkeler i¢in
onemli bir ekonomik, sosyal ve kiiltiirel deger tasir. Ancak turizmin siirdiiriilebilirligi ve
olumsuz etkilerinin yonetimi i¢in dikkatli planlama ve uygulamalar gereklidir. Turizm
sektoriinlin ¢evresel ve sosyal etkilere duyarli bir sekilde yonetilmesi, uzun vadeli
faydalar saglayarak iilkelerin kalkinmasinda onemli bir lokomotif rolii iistlenmesini
saglayacaktir (Bahar, 2003). Turizm sektorii, kiiltiir, tarih, folklor, doga ve iklim gibi
zenginliklere biiyiik 6l¢iide bagimlidir ve bu unsurlar turizmin ham maddesi olarak kabul

edilir. Bu zenginlikler, turizm sektoriinii ¢ekici hale getiren Ozelliklerdir ve turizm



faaliyetlerinin temel dayanaklaridir. Turizm, ¢esitli turistik ¢ekicilikleri ve potansiyeli
olan bolgelerde ekonomik mal niteligine dontigiir. Turistler, dogal giizellikleri, tarihi
mekanlari, geleneksel kiiltilirii ve diger ¢esitli unsurlar1 deneyimlemek ve kesfetmek i¢in
bu bolgelere ilgi gosterirler. Turizm faaliyetleri sayesinde bu unsurlar, ekonomik degere
doniiserek lilke ekonomisine katki saglamaktadir. Ayrica gelismekte olan bdolgelerin
endistriyel faaliyetler yoniinden yeterli kaynak ve gelisme olanagina sahip olmamasina
ragmen turizm potansiyeline sahip bolgelerin etkin bir turizm planlamasi ve uygulamasi
sayesinde turistik yonden kalkinmalar1 ve iilke ekonomisi i¢inde dengeli bir bigimde
gelismeleri miimkiindiir. Turizm, bu bélgelerde ekonomik biiylimeyi destekleyebilir,
istihdam firsatlar yaratabilir ve sosyal refahi artirabilir. Ancak turizmin stirdiiriilebilirligi
ve olumsuz etkilerinin kontrolii i¢in dikkatli bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.
Turizm faaliyetleri, cevresel ve kiiltiirel degerlerin korunmasina ve siirdiiriilmesine zarar
verebilir. Bu nedenle turizm sektériinden tam olarak faydalanmak ve uzun vadeli basari
saglamak i¢in turizmin gevresel ve sosyal etkilere duyarli bir sekilde planlanmasi,
stirdiirtilebilir, dengeli bir turizm politikasi ile yonetilmesi gerekmektedir (Dogan ve
Yildiz, 2007).

Turizm gelisimi, yerel ekonomilerin biiylimesine ve degerinin artmasina katkida
bulunan gesitli ekonomik faaliyetleri i¢erir. Turizm sektdrii, bir¢ok istihdam olanagi sunar
ve is imkanlarini artirir. Oteller, restoranlar, tur sirketleri, rehberlik hizmetleri ve turizm
ile iligkili diger sektorlerde c¢alisan birgok kisiye is imkani saglar. Bu da yerel niifusun
gelir diizeyini yiikselterek yasam standartlarini iyilestirebilir. Turizm gelisimi ayni
zamanda {ilke ekonomisine doviz girdisi saglama, dis ticaret agigin1 dengeleme veya
azaltma potansiyeline sahiptir. Ayrica turizm gelisimi diger ekonomik birimleri de etkiler.
Turistlerin ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in yerel tedarikgilere, tarim f{irlinlerine, el
sanatlarina, hizmetlere ve diger mallara olan talep artabilir. Bu da diger sektorlerde
faaliyet gdsteren isletmelerin biilyiimesini tesvik eder. Ornegin, restoranlar, turistik
hediyelik esya satan diikkanlar, ulasim sirketleri ve diger hizmet saglayicilar, turizm
faaliyetlerinden dogrudan fayda saglamaktadir. Ancak turizm gelisiminin bazi olumsuz
etkileri de olabilir. Dogal ve kiiltiirel kaynaklarin asir1 kullanimi, gevre kirliligi, yerel
topluluklarin kiiltiirel dokusunun zarar gérmesi gibi sorunlar ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle
turizm gelisimi planlama ve yonetim siireclerine dahil edilmeli ve siirdiiriilebilir turizm
uygulamalar1 benimsenmelidir (Ko ve Stewart, 2002: 529).

Turizm gelisimi sirdiiriilebilir turizm amacii saglayabilmek igin bir arag

olmalidir. Stirdiiriilebilir turizm stratejileri ¢esitli ilgi gruplarin1 kapsayan daha genis ve



biitiinciil temele dayanmalidir (Lane, 1994). Turizmin siirdiiriilebilir bir sekilde
gelisebilmesi i¢in uzun donemli, ¢evresel, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik boyutlari igeren
bir siirecin olmasi 6nemlidir. Ayn1 zamanda, yerel topluluklarin ve paydaslarin da
katilimer bir sekilde bu siirece dahil edilmesi gerekmektedir (Timur ve Getz, 2002).
Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) ‘‘insanin etkilesim iginde bulundugu g¢evrenin
bozulmadan korunarak kiiltiirel biitinliigiin, ekolojik siireclerin, biyolojik ¢esitliligin ve
yasami siirdiiren sistemlerin idame ettirildigi ve aym1 zamanda tiim kaynaklarin, yore
halkinin ve turistlerin ekonomik, sosyal ve estetik gereksinmelerinin ve gelecek nesillerin
benzer ihtiyaclarini karsilayabilecekleri bi¢imde yonetildigi bir gelisme sekli” olarak
tanimladigi siirdiirtilebilir turizm, siirdiiriilebilir kalkinmanin ilke ve stratejilerinin turizm
sektdriine uygulanmasidir (Ors, 2017: 60).

Turizm sektoriiniin gelisimi i¢in tiim unsurlarin birlikte ele alinmasi 6nem arz
etmektedir. Engellerin belirlenmesi ve ¢0ziim Onerilerinin gelistirilmesi, sektoriin
stirdiiriilebilir biiyiime ve fayda saglamasi agisindan kritik bir adimdir. Bu engeller ve
¢Oziim Onerileri, turizm sektoriiniin paydaslari, akademisyenler, turizm oOrgiitleri ve
hiikiimetler tarafindan birlikte ele alinmalidir. Turizm politikalarinin belirlenmesi,
kaynaklarin dogru yonlendirilmesi ve ¢6ziim odakli ¢aligsmalar, sektoriin gelisimine katk1
saglayabilir. Ayrica bu ¢6ziim Onerilerinin uygun politikalar ve stratejilerle desteklenerek
uygulanmasi da gerekmektedir (Emir ve Yilmaz, 2010: 621).

Turizm gelisimindeki sorunlar turizmin siirdiiriilebilirligini ve uzun vadeli
gelisimini etkilemektedir. Destinasyonlarin bu sorunlari tanimlamasi, yonetimi ve
¢Oziimii i¢in etkili stratejiler ve politikalar gelistirmesi gerekir. Turizm sektoriiniin
paydaslar1 arasinda igbirligi ve siirdiiriilebilir turizm ilkelerine uyum da bu sorunlarin
¢oziimiinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle bu kisimda, turizm gelisim sorunlari
olan iistyap1 yatirimlari ve kalite; etkilesim, egitim ve hizmetler; tedarik ¢esitliligi, planlar
ve politikalar; altyapi yatirimlari; turistik bolgenin atmosferi ve tanitimi; siirdiiriilebilir

kalkinma ve fiyat detayl olarak incelenecektir.

2.1.1. Ustyap1 yatirimlar ve kalite

Bu kisimda turizm gelisim sorunlarindan iistyap:r yatirimlari ve kalite ile ilgili
konular detayl olarak agiklanacaktir.

Ustyap, turizm sektdriinde konaklama tesis yatirimlari, turistlerin gegici olarak
konaklama ve geceleme ihtiyaclarini karsilamak amaciyla yapilan yatirimlardir. Bu

tesisler arasinda otel, motel, pansiyon, tatil koyii gibi yatakl: tesisler bulunur. Konaklama



tesisleri, turizm yatirimlarinin en 6nemli bolimiinii olusturur ve sabit sermaye miktarinin
diger sektorlere gore daha yiiksek oldugu yatirimlardir. Bu yatirimlar, turistlerin
konaklama ihtiyaglarini karsilamak, rahat bir ortam saglamak ve turistik deneyimlerini
tamamlamak amaciyla gergeklestirilir. Turizm sektoriiniin mevsimlik karakteri, yani
turist talebinin belirli donemlere yogunlasmasi, konaklama tesislerinde yatirimlarin
tesvik edilmesi gerektigini gosterir. Bu nedenle bir¢ok iilkede turizm yatirimlarini tesvik
etmek icin politikalar uygulanir. Ornegin, Tiirkiye'de 2634 say1li Turizmi Tesvik Kanunu
gibi diizenlemelerle turizm yatirnmlarint tesvik etmek amaglanmistir. Turizm
sektoriindeki konaklama tesisleri yatirimlari, turistlerin rahat ve giivenli konaklama
imkanlarina sahip olmasini saglar. Bu yatirimlar, turizm sektoriiniin biiylimesine,
istihdam yaratilmasina, yerel ekonomilere katki saglamasina ve turistlerin memnuniyetini
artirmasina yardimci olur (Senel, 2007: 6-7).

Ustyapt daha kapsamli ele alindiginda, turizm sektdriinii olusturan biitiin
isletmeleri kapsar. Bu kapsamda iistyapi, konaklama igletmeleri, yeme-igme isletmeleri,
eglence isletmeleri, turistik atraksiyonlar, alisveris merkezleri, miizeler, tur rehberlik
hizmetleri gibi turistik isletmelerden olusur. Bu isletmeler, turizm faaliyetlerinin
gerceklesmesi igin gereklidir ve turistlerin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik hizmetler
sunarlar. Turistik bolgenin dogal kaynaklar1 ve c¢ekicilikleri énemli olsa da turizm
faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi i¢in bu isletmelerin varligi ve faaliyet gostermesi
gerekmektedir. Ustyap: unsurlarinin eksikligi durumunda, turistler konaklama, yeme-
icme, eglence gibi temel ihtiyaglarimi karsilayamazlar ve turistik deneyimlerini tam
anlamiyla yasayamazlar. Dolayisiyla listyap1 unsurlari turistik faaliyetlerin ger¢eklesmesi
icin hayati Oneme sahiptir. Turistik bdlgenin iistyapisinin  gelistirilmesi, turizm
sektoriiniin bliylimesini destekler, istihdam saglar, gelir elde etme firsatlar1 yaratir ve
yerel ekonomiyi canlandirir. Bu nedenle turizm destinasyonlarinda {istyap: unsurlarinin
kaliteli ve gesitli olmas1 onem arz etmektedir (Icellioglu, 2014: 43).

Bir destinasyonun tercih edilmesinde en 6nemli faktdrlerden biri, destinasyonun
sahip oldugu kaynaklar ve ¢ekiciliklerdir. Bu kaynaklar ve ¢ekicilikler, turistlerin ilgisini
cekmek ve destinasyona olan talebi artirmak i¢in kullanilir. Destinasyonun sahip oldugu
dogal giizellikler, tarihi ve kiiltiirel miras, cografi konum, iklim, plajlar, daglar, goller gibi
cesitli dogal kaynaklar, turistlerin ilgisini ¢eken unsurlardir. Ayn sekilde, destinasyonun
sundugu tarihi ve kiiltiirel zenginlikler, yerel gelenekler, festivaller, miizeler, tarihi
yapilar gibi cekicilikler de turistlerin destinasyonu tercih etmesinde etkili olmaktadir.

Ancak destinasyonun sadece sahip oldugu kaynaklar ve gekiciliklerle sinirli olmadigini



belirtmek gerekir. Destinasyonun konaklama tesisleri, yiyecek-igecek isletmeleri ve diger
tistyapr imkanlari turistlerin tercihlerini etkileyen unsurlardir. Destinasyon yonetimi, bu
unsurlar1 bir araya getirerek destinasyona turistlerin ilgisini gekmesi, ziyaret¢i sayisini ve
turizm gelirlerini arttirmasini saglayabilir (Ritchie ve Crouch, 2003: 68-69).

Bir destinasyonun bagsarisi ve siirdiiriilebilirligi, ¢ekiciliklerin yani sira tistyapinin
kalitesiyle de yakindan iligkilidir. Konaklama, yeme igme, ulagim, iletisim gibi iistyap1
unsurlari, turistlerin destinasyonu tercih etme ve uzun siire kalma kararimi etkileyen
onemli faktorlerdir. Turistlerin rahat bir konaklama deneyimi yasayabilmeleri i¢in ¢esitli
konaklama tesislerinin bulunmasi ve bu tesislerin kaliteli hizmet sunmasi gerekmektedir.
Yeme igme sektoriinde ise ¢esitli restoranlar, kafeler, barlar gibi mekanlarin bulunmasi
ve Kkaliteli yiyecek-icecek hizmetinin sunulmasi oOnemlidir. Ulasim ve iletisim
olanaklarinin etkin olmasi, destinasyona kolay ulasim saglanmasini ve turistlerin iletisim
ihtiyaglarmi karsilamasini saglar. Eger bir destinasyonda g¢ekici dogal ve kiiltiirel
kaynaklar bulunmasma ragmen konaklama, yeme igme veya iletisim gibi {styapi
unsurlari yetersiz ise turistlerin memnuniyetini saglamak zorlasir ve bu da destinasyonun
basarisini olumsuz etkiler. Bu nedenle bir destinasyonun basarili olmast i¢in ¢ekici
kaynaklarmin yani sira Ustyapt unsurlarinin da gelistirilmesi ve kaliteli hizmet
sunumunun saglanmasi Onemlidir. Destinasyon yonetimi ve isletmeler, iistyap1
unsurlariin gelistirilmesi i¢in yatirimlar yapmali, kalite standartlarina uygun hizmet
sunmali ve siirekli olarak iyilestirme calismalari yapmalidir. Bu sekilde, turistlerin
memnuniyeti artar, destinasyonun basaris1 ve siirdiriilebilirligi saglanir (Ritchie ve
Crouch, 2003: 69). Kalite, bu nedenle bir {iriiniin veya hizmetin belirli 6zellikleri ve
nitelikleri ile ihtiyaclarin karsilanabilmesi yetkinliklerini igerir. Kalite kavrami, farkl
yonleriyle iiriin ve hizmetlerin miisteri beklentilerine uygun olarak ne kadar iyi
yapildigini ve ne kadar tatmin edici oldugunu ifade eder (Tekin, 2004: 4-5).

Giliniimilizdeki kiiresel gelismeler, isletmeler ve sektorler arasindaki rekabeti
artirmaktadir. Rekabetin arttig1 bir ortamda, kalite olgusunun benimsenmesi isletmeler ve
sektorler i¢in iistiinliik agisindan 6nemli bir avantaj saglar. Bu durum, turizm sektorii igin
de gegerlidir ve kritik éneme sahiptir (Ertiirk, 2011: 47-48). Diinya Turizm Orgiitii
(UNWTO), turizm sektoriinde kaliteye yonelik bilinglendirme c¢alismalar1 yaparak ve
rehberlik ederek 6nemli bir rol oynamaktadir. Turizm sektdriinde kalitenin 6nemi ve turist
haklar1 gibi konularin vurgulanmasi, sektoriin ~ siirdiiriilebilirligi  ve miisteri
memnuniyetinin artirtlmast agisindan 6nemlidir. UNWTO, tiim diinyada turizm

faaliyetlerinin ~ kalitesini  ve  standartlarmmi  yiikseltmeye katkida bulunmayi



amagclamaktadir. Bu calismalar1 1985°te Turizm insan Haklar1 Beyannamesi ve Turist
Haklari, 1988’de Turizm Uriin ve Hizmetlerinin Kalite Kontrolii El Kitabini
yayinlanmasi ile verilebilir (Buyruk, 1999: 66).

Kaliteli tirtin ve hizmet sunmak, turizm destinasyonlarinin turist memnuniyetini
artirmasina, miisteri sadakatini kazanmasina ve rekabet avantaji elde etmesine yardimci
olur. Aym1 zamanda turizm sektOriiniin genel itibarin1 yiikseltir ve turizm
destinasyonunun gelisimine katkida bulunur (Ritchie ve Crouch, 2003: 73).

Ustyap1 yatirimlar1 ve Kalite, turizm sektoriinde aidiyet duygusunu saglamak ve
elektronik agizdan agiza iletisimi gelistirmek icin 6nemlidir. Ustyap1 yatirimlari, bir
tilkenin uzun vadeli kalkinma hedeflerine ulagmasina yardimci olur, ekonomik
faaliyetlerin daha verimli ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesine olanak tanir. Bu nedenle
listyapt yatirimlari, bir iilkenin veya bdlgenin ekonomik biiyiimesi ve siirdiiriilebilir
kalkinmasi i¢in kritik 6neme sahiptir. Kalite standartlarinin yiiksek tutulmasi, turistlerin
giiveninin kazanilmasini ve tekrar ziyaret etme istegini artirabilir. Ustyap: yatirimlar1 ve
kalite, turizm sektoriiniin biiylimesine, turist memnuniyetinin artmasina, gelir elde etme
firsatlarinin  yaratilmasina ve destinasyonlarin basarisinin ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmasma katkida bulunan 6nemli unsurlardir. Turizm destinasyonlari, iistyapi
yatirimlart ve kalite yonetimi prensiplerini benimsemeli, siirekli iyilestirme c¢abalarini

stirdiirmeli ve turist odakl1 bir yaklagimi1 benimsemelidir.

2.1.2. Etkilesim, egitim ve hizmetler

Bu kisimda turizm gelisim sorunlarindan etkilesim, egitim ve hizmetler ile ilgili
bilgiler sirasiyla aciklanacaktir.

Turizm, kiiresel bir endiistri olmas1 nedeniyle farkli cografyalardan gelen insanlar
arasinda etkilesimi tesvik eden 6nemli bir sosyal olgudur. Turizm, insanlarin farkli
tilkeleri ve kiiltiirleri kesfetmelerine ve bir araya gelmelerine olanak saglayarak kiiltiirel
aligverisi tesvik eder (MacCallen, 1989; Bai ve Chang, 2021). Turizm, farkli milletlerden
katilan bireyler arasinda kiiltiirlerarasi iletisimi ve etkilesimi tesvik eden 6nemli bir
kiiltiirel olgudur. Turizm, kiiltiirel anlayisin gelistirilmesine, kiiltiirel c¢esitliligin
korunmasima ve farkliliklarin zenginlik olarak kabul edilmesine katkida bulunur. Bu
nedenle turizm sektoriiniin kiiltiirel duyarlilik ve siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli bir
rolii vardir (McMullen, 2017: 1-9). Turizm farkli toplumsal gruplardan gelen insanlarin

birbirleriyle kaynasmasini ve kiiltiirler aras1 etkilesimi saglayan 6nemli bir aragtir. Bu
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etkilesimler, kiiltiirler aras1 anlayisin artmasina, hosgorii ve uzlaginin giiclenmesine ve
diinya barisina katkida bulunur. Turizm, kiiltiirel ¢esitliligin korunmasina ve kiiltiirel
mirasin paylasilmasina da imkén taniyarak toplumlar arasinda baglarin olusmasina
yardimei olur (Jack ve Phipps, 2005: 6).

Turizm farkli yapiya sahip toplumlar arasinda iliskilerin kurulmasinda 6nemli bir
sosyal etkilesim aracidir. Turistlerin farkli bir iilkeye seyahat etmeleriyle birlikte, farkl
kiltiirel bilgiler, gelenekler ve degerler arasinda etkilesim gerceklesir. Bu etkilesimler,
turizm olgusunun ortaya ¢ikmasini saglar ve turistlerin yeni bir ¢evre ve toplumla
etkilesime girmelerine imkan tanir. Turistler, seyahat ettikleri yerde yerel halkla
etkilesime girerek yeni bir kiiltiiri ve yagsam tarzini deneyimler. Bu etkilesimler,
turistlerin yerel gelenekleri ve kiiltiirel miras1 tanimalarini saglar. Turistler ayn1 zamanda
yerel halkin dilini 6grenme firsat1 bulabilir, yerel yemekleri deneyimleyebilir ve yerel
etkinliklere katilabilir. Bu etkilesimler, turistlerin farkli bir toplumla karsilikli 6grenme,
anlama ve hosgorii gelistirme imkani bulmalarini saglar (Usta, 2014: 6).

Turizmde "ziyaretci" ve "ev sahibi" farkli sosyo-kiiltiirel varliklar olarak kabul
edilir. Ziyaretginin Ve ev sahibinin yasadigi yerdeki farkli kiiltiirel ilgileri, ziyaretginin ev
sahibinin yasadigi turizm destinasyonuna seyahat etme isteginde 6nemli bir etkendir.
Kiiltiirel 6zellikler, ziyaretgiler ile ev sahibi arasinda olumlu veya olumsuz etkilesimlere
yol agma potansiyeline sahiptir. Turistler ve yerel halk arasindaki etkilesim sirasinda,
farkl kiiltiirel organizasyonlarin varligi, destinasyonla ilgili farkliliklarin ele alinmasi,
sosyal etkilesim normlari, ziyaret siiresi, etkilesim miktari, kiiltiirel benzerlikler ve
farkliliklar, konum temelli destinasyonun nitelikleri, kamu ya da 6zel sektor girisimleri
gibi faktorler etkilesimde énem arz etmektedir. (Yildirim ve Oztiirk, 2018: 84). Turizm
eylemi sirasinda, ziyaret¢i kacinilmaz olarak hem hedeflenen destinasyonla hem de hedef
bolgenin sakinleriyle etkilesime girecektir. Bu etkilesim tiim taraflar icin fayda
saglayabilir; ancak kiltlirler birlestiginde, etkilesimin dogasini, seyrini ve sonuglarini
belirlemede ¢ok sayida ongoriilemeyen faktor etkili olacaktir. Kiiltiirler bir korku, catigsma
ya da rekabet durumuna girebilir, biri digerinin saygiya ya da hayranliga layik olup
olmadigint merak edebilir, kiiltiirel ortiisme ya da ¢atisma olabilir, bir taraf digerini alt
etmeye c¢alisabilir, digeri ise 6ziimseyebilir. Bu nedenle turizmde kiiltiirel etkilesimleri
yonetirken, tlim taraflarin ihtiyaglarini ve beklentilerini dikkate almak onemlidir. Bu
baglamda, hedef bolgenin ve diger kiiltlirlerin ihtiyaglarinin farkinda olmak ve bu
dogrultuda iletisimi birlestirerek bir sentez veya kiiltiirel donlisiim meydana getirmek
gerekmektedir (Thomas, 2010: 39-53).
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Turizme asir1 maruz kalma durumunda, yerel halk ve ziyaret¢iler arasinda ¢atigsma
ve diismanlik olusabilir. Turizm faaliyetlerinin yogunlasmasi, yerel halkin yasam
kalitesini etkileyebilir, kaynaklar tiikenebilir ve yerel kiiltiirii de degistirebilir. Bu
durumda iletisim kopuklugu yasanacak ve olumsuz bir etkilesim ortami olusacaktir.
Turizm sektorii, yerel halkin ve ziyaretcilerin faydalarini dengelemek,  sosyal
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmak ve catigsmalar1 6nlemek i¢in aktif bir rol oynamalidir
(Capocchi, vd. 2019: 1-18). Huzurlu ve kontrollii iletisim alanlar1 olusturmak, yerel
halkin ve ziyaretgilerin birbirleriyle etkilesim kurmasini saglar, bu da ziyaretcilerin yerel
kiiltiiriin ortak uygulamalarini gézlemlemelerine imkan saglar (Goodwin, 2017).

Turizm endiistrisinin emek yogun olmasi, islerin hala is giicii ile yiiriitiillmesi,
istthdami kolaylastirirken ayni zamanda yetigsmis insan giiciine olan ihtiyaci da artirir.
Turizm sektorli, bir hizmet sektorii oldugu icin yiiz yiize iligkilerin yogunlugu ve
turistlerle etkilesim gerekliligi, mesleki bilgiye ek olarak davranigsal olarak egitilmis
insanlara olan ihtiyaci artirmaktadir. Turizm sektoriinde ¢alisanlar, turistlerle dogrudan
etkilesimde bulunduklari i¢in mesleki bilginin yam sira iyi iletisim, misafirperverlik,
problem ¢6zme becerileri gibi davranigsal yetkinliklere de sahip olmalidir. Ayrica
turizmde yerel halkin turistlere karst olumlu bir tutum gelistirmesi ve turistlere iyi bir
hizmet sunmasi da 6nemlidir. Bu da halk egitimine ihtiya¢ duyulmasini gerektirir. Yerel
halkin turistlerle etkilesimde bulunma becerileri, turist memnuniyetini ve turizm
destinasyonlarinin imajin1 olumlu yonde etkilemektedir (Denk, 2022: 19).

Turizm sektoriinde basarili olmanin 6nemli unsurlarindan biri nitelikli isglictidiir.
Turizm isletmeleri, sadece dogal, tarihi ve kiiltiirel 6zelliklere dayanarak degil ayni
zamanda Kkaliteli hizmet sunarak ve nitelikli personel istthdam ederek miisteri
memnuniyetini arttirabilirler (Isik, vd. 2015: 30). Burada istihdam edilecek bireylerin
ilgili konuda egitim almis bireyler olmalar1 da 6nem arz etmektedir. Zira alanda egitim
almis ve 1y1 yetismis kisilerin de sunulan hizmet kalitesi agisindan degerlendirdigimizde
onemli gelismelere imza atilacagi da diisiiniilmektedir. Turizmde siirdiiriilebilir biiyiime
i¢in yetismis ve nitelikli insan giicii onemli bir unsurdur. Isletmelerin nitelikli personel
istihdam etmeye, onlar siirekli egitmeye ve gelistirmeye yonelik yatirimlar yapmalari,
uzun vadeli basar1 ve rekabet avantaji elde etmeleri kritik dneme sahiptir (Kilig, 2014:
421).

Turizmde hizmet kalitesi turizm igletmeleri ve destinasyonlar i¢in biiyiik 6nem
tasir ve basarinin anahtaridir. Turistlerin memnuniyet diizeyleri, hizmet kalitesinin ne

kadar iyi saglandigina baghdir. Eger hizmet kalitesinde aksakliklar ve yetersizlikler varsa,
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turistlerin bir destinasyonu tekrar ziyaret etme istegini olumsuz yonde etkileyerek negatif
bir izlenim birakir (Duman ve Oztiirk, 2005: 13). Bu turizm isletmeleri ve
destinasyonlarinin amaci, miisteri memnuniyetini saglamak ve kalite beklentilerini agmak
icin miisteri odakli bir yaklasim benimseyerek ve siirekli olarak kaliteyi iyilestirme
cabalarina odaklanmalidir. Turizm sektoriinde basar1 ve siirdiiriilebilir biiyiime, kaliteli
{iriin ve hizmet sunma yetenegine dayanmir. Isletmeler, miisterilere tatmin edici ve
memnuniyet verici deneyimler yasatamazlarsa miisteri sadakatini saglayamazlar ve uzun
vadede basarisiz olma ihtimali yiiksektir (Doganli, 2006).

Etkilesim, egitim ve hizmetler, turizm sektdriinde nemli bir yere sahiptir. lyi bir
etkilesim, turistlerin destinasyonlari, yerel halki ve diger turistleri daha iyi anlamasina ve
deneyimlemesine yardime1 olur. Egitim, turizm calisanlarinin becerilerini gelistirirken
turistlere de destinasyon hakkinda bilgi ve anlayis saglar. Hizmetler ise turistlere sunulan

deneyimi sekillendirir ve turizm sektoriiniin basarisini etkiler.

2.1.3. Tedarik cesitliligi, planlar ve politikalar

Turizm politikalarinin daha islevsel olarak hayata geg¢irilmesi zamaninda
yapilacak olan planlamalara bagli oldugu gibi uygun tedarik cesitliliginin de
saglanmasina baglhidir. Bu kisimda turizm gelisim sorunlarindan tedarik ¢esitliligi, planlar
ve politikalar hakkinda bilgi verilecektir.

Tedarik sadece bir satin alma islemi olarak degil daha genis kapsamli bir
organizasyonu i¢eren ve uzun dénemli temin siirecini kapsar. Tedarik, mal ve hizmetlerin
saglanmasi siirecini ifade eder (Leenders, 2006). Tedarik zinciri, tedarik zinciri igindeki
stireglerin ve iliskilerin etkin bir sekilde yonetilmesiyle ilgilidir. Basit bir yaklagimla
tedarik zinciri yonetimi, bir sirketin tedarikgileri, iiretim siirecleri, dagitim aglar1 ve
misterileri arasindaki faaliyetleri koordine ederek ve biitiinlestirerek zincirdeki tiim
halkalarin etkili bir sekilde calismasini saglamayir amaclar (Albayrakoglu, 2006: 14).
Tedarik zincirindeki faaliyetlerin diizgiin bir sekilde yiirlimesi i¢in her iiyenin ve iiyeler
arasindaki iliskilerin 6nemli bir rolii vardir. Bir tedarik zinciri, tedarikgiler, ireticiler,
dagitimcilar ve miisteriler gibi farkli paydaslardan olusur ve bu paydaslar arasindaki
etkilesimlerin uyumlu ve giiclii bir iletisimin olmasi basariyr saglayacaktir. Iste bu
nedenle tedarik zinciri liyeleri arasinda koordinasyon, iletisim, gliven ve paylasim ortami
onemlidir. Tedarik zincirindeki herhangi bir {iye veya siirecteki sorunlar, zincirin diger

halkalarin1 da etkileyerek zincirin biitiin performansint olumsuz etkileyebilir. Bir iiye
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tarafindan yapilan hatalar, zamaninda teslimat sorunlari, kalite problemleri veya stok
yonetimi hatalar1 gibi durumlar zincirdeki diger iiyeleri de etkilemektedir. Bu nedenle her
tiyenin kendi faaliyetlerini etkin bir sekilde yliriitmesi ve diger iiyelerle uyumlu ¢aligsmasi
da onemlidir. Tedarik zinciri tiyeleri, koordineli ve iletisim halinde hareket ederek tek
baslarina hareket ettikleri durumlara gére daha yiliksek performans artis1 elde ederler.
Uyeler birlikte calisarak tedarik zinciri igindeki verimliligi artirabilir, maliyetleri
diisiirebilir, hizli kararlar alabilir ve yeniliklere daha hizli bir sekilde uyum saglayabilirler
(Gedikli, 2006: 23). Diinyada meydana gelen degisikliklerin c¢ok hizli oldugu
diisiiniildiiginde bu gelismelerin takip edilmesi de bu agidan ¢ok 6nemli goriilmektedir.

Turizm gibi sektorlerde, degisen tiiketici davraniglarina yonelik talepleri
karsilayabilmek i¢in biitlinlesik tedarik zincir yaklagimi benimsenmelidir. Bu, tiim turizm
deger zincirinin birbirine entegre edilerek etkin bir sekilde yonetilmesini saglar.
Biitiinlesik tedarik zinciri yaklasimi, turizm isletmelerinin sadece kendi i¢ siireglerine
odaklanmak yerine, tiim turizm ekosistemini ve tedarik zincirini goz Oniinde
bulundurmasini saglar. Tiim turizm deger zincirinin biitiinlesik bir sekilde yonetilmesi,
turizm igletmelerinin verimliligini ve tiiketici memnuniyetini artirarak rekabet avantajt
saglar. Bu da turizmde daha verimli ve etkili bir hizmet sunumunu beraberinde getirir
(Zhang ve Wang, 2009: 114-118).

Turizm destinasyonlarin bagarili bir sekilde yonetilmesi i¢in turizm planlamasi ve
politikas1 biliyiik Onem tasir. Turizm planlamas1 ve politikasi, destinasyonlarin
stirdiiriilebilir ve dengeli bir sekilde gelismesini saglamak, kaynaklarin etkin kullanimini
yonlendirmek, hedefleri belirlemek ve olasi sorunlar1 ¢6zmek i¢in stratejik bir ¢erceve
sunar (Yagci, 2007: 193). Turizm plani, turizm endiistrisinde hedeflerin belirlenmesi, bu
hedeflere ulagsmak icin kullanilacak kaynaklarin ve alinacak tedbirlerin planlanmasi
stirecini ifade eder. Turizm planlamasinda, hedefler belirlenirken {ilkenin siyasal rejimi
ve ekonomik sistemi dikkate alinmalidir. Planlama siireci, turizm potansiyeli, mevcut
kaynaklar, pazar talepleri ve diger faktorler goz oniinde bulundurularak gerceklestirilir.
Bu durum iilkenin turizm potansiyelini en iyi sekilde degerlendirerek turizm gelirlerini
artirmak, istihdam yaratmak ve ekonomik biiyiimeyi desteklemek i¢in 6nemlidir (Olali,
1982: 65). Turizm sektoriinde gelismeler kaydedilebilmesi i¢in yeni imkanlarin
olusturulmasi ve yeni hedeflerin belirlenmesi gerekmektedir. Bu nedenle etkili bir
planlama siireci, turizm sektdriiniin biiylimesi ve basarisi i¢in kritik bir neme sahiptir.
Turizm planlamasi, turizm sektdriinde yeni firsatlarin ve imkanlarin olusturulmasini

hedefler. Bu turizm potansiyelinin belirlenmesi, yeni turistik triin ve hizmetlerin
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gelistirilmesi, turistik bolgelerin ve destinasyonlarin ¢esitlendirilmesi ve yenilikgi turizm
deneyimlerinin sunulmasi anlamina gelir. Bu hedefler, turizm gelirlerinin, turist sayisinin
ve turist harcamalarinin artirilmasi, istihdam yaratilmasi, bolgesel kalkinmanin tesvik
edilmesi ve siirdiiriilebilir turizm alanlarinda belirlenebilir (Olali, 1982: 103-104).

Turizm faaliyetlerinin planli bir sekilde gelistigi destinasyonlarda, turizmin
etkileri daha olumlu ve siirdiiriilebilir olma egilimindedir. Boylece ¢evresel sorunlar en
aza indirgenir ve yerel topluluklarin yasam kalitesi artirilir. Ote yandan, plansiz turizm
gelisimi ¢esitli olumsuz sonuglara yol acabilir. Plansiz turizm, dogal ve Kkiiltiirel
kaynaklarin asir1 tliketimine, ¢evre kirliligine, yerel kiiltiirel yapilarin tahribine ve
topluluklarin tizerinde asir1 bir baskiya yol acabilir. Ayrica plansiz turizm gelisimi yerel
halkin yasam bigimini olumsuz etkileyebilir ve gelir esitsizliklerine neden olabilir. Bu
nedenle turizm faaliyetlerinin planh bir sekilde gelistirilmesi ve yonetilmesi, ¢evresel
siirdiiriilebilirlik ve yerel halkin refahinin korunmasi i¢in 6nemlidir (Ozdemir ve
Kervankiran, 2011: 369-393).

Turizm politikasi, bir destinasyonun turizm sektoriinii yonlendirmek ve
gelistirmek icin gereken stratejik bir gerceve saglar. Ihtiyaglar, i¢c ve dis kisitlar,
ekonomik, sosyal veya kiiltiirel amaglar ve hedefler gibi faktorler, turizm politikasinin
belirlenmesinde ve uygulanmasinda goz oOniinde bulundurulur. Bu sekilde, turizm
sektoriiniin biliylimesi, siirdiiriilebilirligi ve toplumsal refahi desteklemek i¢in uygun
politikalar gelistirilir. Hiiklimet, turizm politikas1 araciligiyla turizm sektoriiniin
yonetimini ve gelisimini etkileyen dnemli bir role sahiptir. Hiikiimet, koordinasyon,
diizenleme, tesvik, planlama, altyapi, egitim, kamu yarar1 ve diizenleyici ¢evre olusturma
gibi alanlarda aktif bir sekilde rol alarak turizm sektoriinii destekler ve yonlendirir (Mill
ve Morrison, 2012:7; Goeldner ve Ritchie, 2012: 339).

Turizm sektoriinde tedarik ¢esitliligi, planlar ve politikalar, turizmin
sirdiiriilebilirligi, bliylime potansiyeli ve rekabet¢iligi icin onemlidir. Tedarik ¢esitliligi,
farkli turist gruplarina hitap ederek talebi artirir. Planlar ve politikalar ise turizmin
yonetimi, diizenlemesi ve siirdiiriilebilirligi i¢in 6nemli bir g¢erceve olusturur. Bu
unsurlarin birlikte kullanilmasi, turizmin siirdiiriilebilirligi, ekonomik, sosyal ve ¢evresel

acidan faydalarinin en iist diizeye ¢ikarilmasina yardimci olacaktir.

2.1.4. Altyap: yatirnmlari

Bu kisimda turizm gelisim sorunlarindan altyapr yatirimlar ile ilgili bilgiler

detayli olarak acgiklanacaktir.
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Altyap1 hizmetleri, bir {ilkenin ekonomik biiylime ve kalkinmasi i¢in temel bir
unsurdur. Altyapi, ekonominin isleyisini desteklemek ve toplumun yasam kalitesini
yiikseltmek icin gereken temel fiziki ve kurumsal yapilar1 igerir. Altyapi; su,
kanalizasyon, haberlesme, ulastirma ve enerji gibi hizmetlerden olugsmaktadir (Aktan ve
Dileyici, 2005). Az gelismis iilkelerde ekonomik kalkinmanin saglanmasinda sermaye
yetersizligi sikg¢a karsilasilan bir durumdur. Ekonomik kalkinmayi1 destekleyici
yatirimlarin yapilabilmesi, ©6zel sektoriin ve kamu sektoriiniin birlikte calismasi
gerekliligine dayanir. Bu baglamda, 6zel sektoriin kalkinmayr destekleyici yatirimlar
yapabilmesi i¢in kamunun gerekli altyapi hizmetlerini sunmasi 6nemlidir (Bayraktutan,
2014: 83).

Altyapt yatirnmlarinin yeterli olmasi, bir bolgede turizm faaliyetlerinin
gelisebilmesi agisindan hayati Oneme sahiptir (Hacioglu, 1991: 23). Turistik
destinasyonun altyap: yatirimlari gesitli unsurlardan olusur. Bu unsurlar, destinasyonun
stirdiiriilebilir bir sekilde turizm faaliyetlerine hizmet edebilmesi i¢in 6nemlidir. Altyap1
unsurlari, su, kanalizasyon sistemleri, haberlesme ag1, enerji kaynaklari, saglik
hizmetleri, ¢6p ve drenaj sistemleri, cadde ve sokaklar, tiineller, metro ve giivenlik
sistemleri gibi turistik destinasyonun etkin ve giivenli bir sekilde isleyebilmesi igin
gereklidir (Igellioglu, 2014: 43). Turizm sektdriinde altyapr yatirimlarinin kontrolsiiz ve
plansiz bir sekilde gerceklestirilmesi, g¢evre ve ekosistem agisindan olumsuz etkiler
dogurabilir. Bu nedenle turizmde alt yap1 yatirimlarinin planlanmasi ve yonetilmesi,
cevresel ve sosyal etkilerin dikkate alindigi siirdiiriilebilirlik prensiplerine uygun
olmalidir (Kahraman ve Tiirkay, 2014).

Altyap1 bakimindan yetersiz veya basarisiz bir turizm destinasyonu, gelisme
sirecinde basartya ulagsma konusunda ciddi zorluklarla karsilagabilir. Turizm
destinasyonlarinin altyapilari, turistlerin destinasyona erigimini, konaklama imkanlarini,
temel hizmetleri ve turizm faaliyetlerinin etkin bir sekilde yonetimini saglayan temel
unsurlardir. Bundan dolayi, giiglii bir turizm destinasyonu olmak isteyen birimlerin
ulasim altyapisi agisindan énemli avantajlar sunmasi kritik bir neme sahiptir (Unliiénen
ve Cimen, 2011: 356-357).

Fiziki altyapi, su, enerji, yerel ulasim, kanalizasyon gibi altyapi tesisleri ve
hizmetleri, temizlik, otopark, spor, toplant1 ve kongreler ile ilgili tesis ve araglar, iletisim
sistemleri ve bir yerlesim yerinin siirekli sakinleri bir yerlesimin gerekli bilesenleridir.
Ulasim sistemi, altyapinin temel gereksinimlerine hizmet eden altyapr ve turizm

endistrisinin yaratilmasindan olusur. Fiziki altyapis1 olmayan bir yerde turizm yatirimi
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yapmak son derece zordur. Turizm kaynaklarimin arzi itici gii¢ olarak fiziksel altyapi
tesislerine baglidir. Bu altyap1 olanaklarinin bir bileseni ulagim, digeri ise turizm bolgesi
ile ilgili altyapidir. Turizm harcamalarindaki artig, altyapr gelisimini hizlandiric1 bir
etkiye sahiptir (Kahraman, 2010: 52).

Gliniimiiz diinyasinda birgok kentin sahip oldugu onemli degerleri ancak
yaptiklar altyap1 yatirimlariyla turizme pazarlayabildikleri goriilebilmektedir. Turistin
taleplerine hazir olabilmek i¢in Oncelikle altyapi, ulasim ve diger yerel hizmetlere
hazirlikli olmak gerekmektedir (Sahin, 1990: 62). Turizm, altyapir hizmetlerinin
sunulmasi ve kolaylastirilmasinda 6nemli bir rol oynar. Altyap1 hizmetleri, turistlerin yant
sira yerel halk i¢in de 6nemlidir. Turizm sektorii, turistlerin artan talebi nedeniyle altyap1
tesislerinin gelismesine katkida bulunur.

Turizm altyapist, turizmin gelismesi ve siirdiiriilebilirligi i¢in 6nemli bir unsurdur
ve destinasyon kaynaklarinin etkin kullanimi igin bir temel olusturur. Turizm
hizmetlerinin iretim ve dagitiminin verimliligini artirabilir ve turizm talebini kirsal
bolgelere yonlendirerek turizm arzinin da artirtlmasina imkan saglar (Seraphin, vd. 2018:
374-376). Gelismis bir ulasim altyapisi, turistlerin belirli turistik destinasyonlara
ulasabilmeleri i¢in temel bir gerekliliktir. Turistlerin varig noktasina ulagmalari,
destinasyonda altyap1 ¢alismalarini hizlandirabilir ve turistlerin destinasyonda daha iyi
bir deneyim yasamalarina yardimci olabilir. Ayrica turistlerin tatillerini daha keyifli ve
sorunsuz gecirebilmeleri i¢in ¢esitli hizmetlere ihtiyaclar1 vardir. Bu nedenle
destinasyonun turistlere ve yerel halka yonelik olarak gelismis hizmetleri saglamasi
bliylik 6nem tasir (Ritchie ve Crouch, 2005).

Turizm altyapisinin etkili bir sekilde planlanmasi ve gelistirilmesi, turizm
sektoriiniin basarili bir sekilde biiylimesine ve siirdiiriilebilirligine katkida bulunur.
Yeterli altyapi, turizm endiistrisinin verimliliini artirarak daha fazla istihdam ve
ekonomik biiyiimeyi tesvik edebilir. Ayn1 zamanda, altyapinin ¢evre dostu ve
stirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesi, dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasini saglar

ve gelecek nesillerin de turizmden faydalanmasina olanak tanir.

2.1.5. Turistik bolgenin atmosferi ve tanitim

Bu kisimda turizm gelisim sorunlarindan turistik bdlgenin atmosferi ve tanitimi

ile ilgili konular sirasiyla a¢iklanacaktir.
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Turistik bolgenin atmosferi ziyaretcilere etkileyici bir deneyim sunmasi i¢in
onemlidir. Destinasyon atmosferi, turistlerin bolgeyi kesfederken hissettikleri duygusal
ve gorsel deneyimlerini kapsamaktadir (Garcia, vd. 2012: 646-661). Bundan dolay1
turistik bolgenin atmosferi, turistlerin tercihlerinde ve turistik talebin meydana
gelebilmesinde belirleyici faktorlerden biridir (Seitz, 1990: 24). Bu faktor, turistlerin
tercihlerini etkileyen ve turistik talebin olusmasinda turistik bolgenin rekabet giiclinii
arttirarak turistlerin deneyimlerini gelistirir ve turistik talebin artmasini saglar. Diger
taraftan, turistik talebin siirdiirtilebilir olmasi i¢in turistik bélgenin tanitim, iletisim, bilgi,
halkla iliskiler, reklamcilik, lobi faaliyetleri gibi yontemlerin koordineli ve etkin
kullanim1 sonucu hedef pazarda olumlu bir imaj olusturma ve kamuoyu olusturma
faaliyetleri yapilmalidir (Karasu, 1990: 32).

Turistik tanmitim, "bilgilendirme, egitme, telkin etme, zihinde iz birakma ve
inanma" eylemidir; tiim bunlar, hem yurt iginde hem de yurt disinda, iilkenin turizm ile
ilgili lirlin ve hizmetlerine insanlarin dikkatini ¢ekmek i¢in yapilmaktadir (Rizaoglu,
2004). Tanmitimin en Onemli araglarindan olan reklam etkinlikleri ile miisterilerin
zihinlerinde olumlu bir imaj olusturulmas: planlanmaktadir. Olusturulacak olan imaj,
reklamlardan, farkli kanallardan, kisilerin bulunduklari kiiltirel mekandan ve sahip
olunan dnyargilarin sundugu bilgi ve verilerin degerlendirilerek olumlu yorumlanmasi
saglanmalidir (Tolungii¢, 1999: 23). Bunun sonucunda, turistik bolgenin sunmus oldugu
iiriin ve hizmetlere potansiyel turistlerin dikkati ¢ekilmis olur.

Ozellikle turistik bolge tanitimlari, bireysel olarak faaliyet yiiriiten turizm
isletmeleri ve ulusal turizm orgiitleriyle birlikte yiiriitiilmektedir. Ulusal turistik orgiitleri
tilke ¢apinda turizm reklamlar1 yaparak iilkenin mevcut turizm potansiyelini pazarlamaya
yonelik ¢aligsmalar yapmaktadir. Bolgesel turizm isletmeleri ise yaptiklar1 reklamlarla
turistlere kendi 0zel {irlinlerinin reklamimni yapmaktadir. Ayrica isletmede sunulan
hizmetlerin de tanitimi ile birlikte turistler ikna edilmeye calisilmaktadir (Akat, 1997:
221). Turistik bolgede tiiketici olan turistin istek ve ihtiyaglarini karsilama ¢abasi, tanitim
calismalari i¢in de olumlu bir turistik bolge atmosferi olusturmaktadir.

Turizm tanitim faaliyetleri dinamik, sosyo-kiiltirel ve hedef kitleyi olumlu
etkileyecek araglar1 kullanma siirecini kapsamaktadir (Kaya, 1992: 172). Giiniimiizde
turizmin tanittimi benzer hedeflere sahip olan ve uluslararasi rekabet karsisinda pazar
paylarin1 artirmak isteyen bolgeler/iilkeler arasinda bir rekabet haline gelmistir. Bu
rekabet ortaminda basarili olabilmek i¢in {irlinlerde, destinasyonlarda veya iilkelerde

kalite ve tanitim agisindan daima 6nemli degisiklikler yapilmaktadir (Avcikurt, 1994: 32).



18

Ornegin, bir destinasyonda turizm gezilerinin say1s1 artiyorsa bu artis 6zel ve stratejik bir
taniim kampanyasiyla hizlandirilabilir. Ayrica etkin bir tamitim mekanizmasi,
destinasyon itibarin1 zedeleyen siyasi durumlarin ve hastaliklarin olumsuz etkilerini
azaltabilir (Tolungii¢, 1999: 65).

Ulkeler ulusal ve uluslararasi diizeyde mikro ve makro boyutlarda tanitim
faaliyetlerine katilmaktadir. Pazarin hizli gelisimi, rekabet kosullar1 ve kiiresellesmenin
etkileri ile miicadele etmek i¢in tilkeler farkli tamitim kampanyalar1 ve planlari
olusturmalidir. Mikro diizeyde yerel ve turizmle ilgili faaliyetlerin tanitimina yonelik
yapilan ¢aligmalari inceledigimizde Fransa ve Ispanya 6rnegini gorebiliriz. Fransa'da
Paris, Normandiya ve Korsika, Ispanya'da Kanarya, Marbella ve Ibiza kiigiik diizeyli
tanitim girisimlerine &rnektir. Ispanya yine destinasyon bazli bir pazarlama stratejisini
savunarak Barselona, Granada, Valencia, Sevilla, Madrid gibi sehirlerin ve Gaudi ve
Salvador Dali gibi {inlii sanatgilarin eserlerini teshir eden biiylik capli tanitim
faaliyetlerine katildi. Bunu gergeklestirirken de tlkenin pazarlama ve reklamcilik
anlayisindan yararlanarak farkli iilke ve pazarlarda farkli kitlelere ulasarak yeni
teknolojilerden faydalanmistir. Makro diizeydeki tanitim c¢alismalarinda italya, Ulusal
Italyan Turizm Kurulu'nun himayesinde destinasyon ve hedef grup 6zelliklerini temel
alan tanitim faaliyetlerine katilmistir. Sanat, moda, inan¢ ve yemek benzeri kavramlar
Floransa, Pienza, Milano, Capri, Sorrento, Roma ve Siena sehirlerinin taninmasina
onciiliik etmistir (Zengin ve Akyol, 2018: 267).

Turistik bolgenin atmosferi ve etkili tanitimi, bolgenin turizm potansiyelini
artirarak siirdiiriilebilir turizm gelisimine katki saglar. Bu durum iilke itibarinin
yiikselmesine, iilkeye doviz girdisinin saglanmasina, turizme olan talebin artmasina,
turizmin dort mevsime yayilarak turistlerin lilkede kalma siiresini artirir. Ayrica
turistlerin memnuniyetini arttirarak ve turistlerin bolgeyi tekrar ziyaret etmelerini

saglayabilir.

2.1.6. Siirdiiriilebilir kalkinma ve fiyat

Bu kisimda turizm gelisim sorunlarindan siirdiiriilebilir kalkinma ve fiyat konusu
hakkinda bilgi verilecektir.

Stirdiirtilebilir kalkinma, ekonomik biiyiime ve sosyal gelismenin yani sira ¢evre
ve dogal kaynaklarin korunmasi ve gozetilmesini vurgulayan bir kalkinma anlayisidir.

1970'li y1llarda, ¢evre sorunlariin giderek artmasi ve dogal kaynaklarin sinirli oldugunun
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farkina varilmasiyla beraber siirdiiriilebilir kalkinma kavrami 6nem kazanmistir (Yalgin
ve Yalgm, 2013). Bebbington’a gore (2000), ‘‘siirdiiriilebilir kalkinma, gevresel,
ekonomik ve sosyal dengenin gozetildigi, gelecek nesillerin refahin1 korumak amaciyla
politika ve girisimlerin yapildig1 énemli bir kavramdir.”” Bu yaklasim, kiiresel diizeyde
cesitli sorunlara ¢6zlim arama ve siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in ¢alisma ¢abalarini tegvik
eder.

Stirdiirtilebilir kalkinma, turizm sektorii i¢in son derece Onemlidir, ¢evre ve
toplum agisindan uzun vadeli faydalar saglar. Turizm, dogal ve Kkiiltiirel kaynaklarin
stirdiriilebilir bir sekilde korunmasini tesvik etmek i¢in Onemli bir firsat sunar.
Siirdiirtilebilir turizm, turizm faaliyetlerinin mevcut nesillerin ihtiyaclarini karsilamakla
birlikte, gelecek nesillerin de ayn1 kaynaklardan yararlanabilecegi sekilde planlanmas1 ve
uygulanmasidir (Yavuz ve Zigindere, 2000: 334). Turizm sektorii, dogal kaynaklarin ve
cevrenin en yogun sekilde kullanildig1 sektorlerden biridir. Bu nedenle ¢evre bilinci ve
cevre konusundaki degerlendirmeler turizm sektoriinde satin alma kararlarini
etkileyebilir ve pazarin sekillenmesinde belirleyici bir faktor olabilmektedir (Lansing ve
De Vries, 2007: 78).

Turizm sektoriiniin siirdiiriilebilirligi i¢in dogru c¢evre koruma ve etkili alan
kullanim1 diisiinceleri, turizm destinasyonlarinin uzun vadeli siirdiirtilebilirligini
saglamak acisindan kritik bir oneme sahiptir. Yenilenebilir ve yenilenemeyen kaynaklarin
korunmasi ve verimli kullanilmasi, turizm faaliyetlerinin gevresel ve sosyal etkilerini
azaltmada 6nemli rol oynar (Keles, 2003: 23). Bu sayede turizm, hem bugiinkii nesillerin
keyif alabilecegi bir faaliyet olarak devam eder hem de gelecek nesillerin dogal ve
kiiltiirel zenginliklerden yararlanmasina imkan tanur.

Fiyat, {iriin ve hizmetler benzer olsa da degisik pazarlarda beklentileri farkli
kilmaktadir. Turizm destinasyonlarinda fiyat en belirleyici rekabet 6gesi iken bazi turizm
destinasyonlarinda ise kalite veya tliketici memnuniyeti 6ne ¢gikabilmektedir (Firat, 2004:
2). Dogru bir zamanda, dogru iiriin ve hizmetleri, dogru bir fiyatlama politikas: ile
tiretebilmek bir firmanin rekabet¢iligi i¢in 6nemlidir. Bunun i¢in miisterilerin istek ve
ihtiyaglarin1 dogru saptamak ve rakiplere nazaran daha etkili ve etkin bir yolla iiretip
piyasaya sunmak gerekir (Henricsson, vd. 2004: 338). Bu kosullarin saglanmasi
durumunda miisteri memnuniyetinin de saglanabilecegi ve gelecek donemlerde daha ¢ok
ziyaret¢iye hizmet sunulabilecegi diistintilmektedir.

Turistlerin tatil biitgesi, turistik destinasyon se¢iminde 6énemli bir kriterdir. Bircok

turist, seyahatlerini belirlerken biit¢elerine uygun olan destinasyonlar1 tercih etmektedir.
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Turistler genellikle en iyi fiyat-performans oranina sahip olan yerleri bulmaya ¢alisirken
kaliteli hizmetleri uygun fiyata almak isterler. Destinasyon bdlgesindeki fiyat egilimleri
ve yurt dis1 doviz kurlar, turistlerin harcama giiglerini etkileyen belirleyici faktorlerdir.
Yiiksek fiyatlar veya olumsuz doviz kurlari, turistlerin destinasyon sec¢imini etkileyebilir
ve tercihlerini daha uygun maliyetli bolgelere yonlendirebilir. Turistler genellikle
biitcelerine uygun olan destinasyonlar1 tercih ederken ayn1 zamanda kaliteli hizmetleri de
gozetmeye c¢aligirlar. Bundan dolay: turizm isletmeleri ve destinasyon yonetimleri, fiyat
politikalarini ve rekabetci fiyat avantajlarini belirlemek i¢in pazar arastirmalar1 yapmali
ve bolgesel ekonomik faktorleri goz onilinde bulundurmalidir. Ayrica turistlere g¢esitli
fiyat secenekleri sunarak farkli biit¢elere hitap etmeye ¢alisabilirler. Bu sekilde turistlerin
ihtiyaglarina uygun fiyat ve kalite dengesi saglanarak destinasyonun rekabet giicii
artirtlabilir (Ritchie ve Crouch, 2003: 76).

Stirdiiriilebilir kalkinma ve fiyat, turizm sektoriiniin ¢evresel ve toplumsal
etkilerini azaltmak ve uzun vadeli basar1 saglamak igin birlikte ele alinmasi gereken
onemli unsurlardir. Siirdiirtilebilir kalkinma ve fiyat politikalarinin basarili bir sekilde
entegre edilmesi, turizm sektoriiniin uzun vadeli siirdiiriilebilirligi ve toplumun refahi i¢in
biiyiik 6nem tasir. Her iki faktoriin dengeli bir sekilde yonetilmesi, turizm sektoriiniin
gelecekteki basarisit ve olumlu etkileri agisindan hayati bir rol oynamaktadir. Turizm
isletmeleri ve destinasyon yoneticileri, ¢evreye duyarli ve toplumun ihtiyaglarina uygun
fiyat politikalarin1 belirleyerek hem turistlerin ilgisini ¢ekebilir hem de yerel halkin
yasam kalitesini artirabilir. Boylece turizm sektorii, dogal ve kiiltiirel zenginlikleri
koruyarak gelecek nesillere aktarir ve siirdiiriilebilir bir sekilde biiyiime ve kalkinma

imkani saglayacaktir.

2.2. Turist Vatandashk Davramsi

Bu kisimda, turistlerin vatandaslik davranisi ve daha sonra turistlerin vatandaslik
davranigini olusturan geri bildirim, savunma, yardim etme ve tolerans konularina alt
bagliklar altinda yer verilecektir.

Turizm isletmeleri ve destinasyonlar, gelisen hizli teknolojiler karsisinda
tiiketicilerin degisen tiiketim aligkanliklarindan dolay1 sunduklari {irlin ve hizmet tiirlerini
gelistirmeleri ve turistlere ulagma bicimlerini de benzer sekilde gelistirmeleri
gerekmektedir. Bu hizli degisim karsisinda turistik destinasyonlarin, biitiin yerel, ulusal

ve uluslararasi paydaslariyla isbirligi icerisinde olma zorunlulugu vardir. Bu ¢ergevede,
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destinasyon paydaslarin merkezini de turistler olusturmaktadir (Duman, 2021). Bu
nedenle destinasyonlar miisterileri olarak turistleri daha iyi anlamalar1 gerekmektedir. Bu
kapsamda, turist memnuniyetini ve sadakatini arttirmada turist vatandaslik davraniglari
turistik destinasyonlara rekabet avantaji saglayacaktir (Yi, Gong ve Lee, 2013).

Turist vatandaslik davranisi, miisteri vatandaslik davranisi yaklagiminin saglamis
oldugu isletme performansina, hizmet kalitesine ve verimlilige katkisinin turist
destinasyonlar1 tizerine uygulanmasini kapsamaktadir (Groth, 2005: 7-27). Turist
vatandaslik davranisi ve misteri vatandaslik davranisi arasindaki fark, turist vatandaslik
davranisi turistik destinasyonla ilgili davranigi kapsar. Cilinkii turistler bir turistik
destinasyonu ziyaret ettiklerinde, yeme-igme, konaklama gibi ihtiyaglarinin
giderilmesinin yaninda, kaldiklar siire boyunca yerel halk ile iletisim halinde olurlar.
Diger taraftan, miisteri vatandaslik davranisi, bir isletmenin iiriin ve hizmetlerine karsi
olusturulan tiiketici davranislarini igerir. Bu yaklasim, vatandaslik davraniginin sadece
isletmeyi kapsamasi nedeniyle daha dar kapsamli vatandaslik davranisini icerir. Bu
nedenle Torres-Moraga, vd. (2021: 592) turist vatandaslik davranisini, turistlerin bir
turistik lirlin ve hizmet sunumunun isleyisi ve sunumu i¢in gerekli olmayan ancak
dogrudan veya dolayli olarak turist destinasyonuna fayda saglayan olumlu, goniillii ve
istege bagli davraniglar olarak tanimlanmaktadirlar. Yukarida yapilan tanimda, turistlerin
turistik destinasyonunu bagkalarina tavsiye etmeleri, destinasyonla ilgili sorunlart ve
eksikliklerin ilgili makamlara iletilmesi, gerektiginde destinasyondaki diger turistlere
yardimc1 olma gibi destinasyonun normal vatandaslar gibi turistik destinasyona sahip
¢ikmalarimi igermektedir. Tabii turistlerin bunu yaparken tamamen goniilliiliik ve istege
bagli olarak sergilenen davraniglari 6rnek gosterilebilir. Bu tiir davranislar, turistik
destinasyonlarin arzu ettikleri turist davraniglari olarak destinasyona siirdiiriilebilir turizm
kapsaminda yardimct1 olur ve orta ve uzun vadede turistik destinasyona rekabet avantaji
saglar.

Bu baglamda, turist vatandaslik davranisi, geri bildirim, savunma, yardim etme ve

tolerans alt basliklar1 altinda asagida incelenecektir.

2.2.1. Geri bildirim

Turistlerin seyahat deneyimleri hakkinda bilgi saglayan geri bildirim, turizm
destinasyon ve isletmelerinin sundugu hizmetlerin kalitesini arttirmak ve miisteri

memnuniyetini saglamak ac¢isindan Onemli goriilmektedir. Turistik destinasyonlar,
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miisteri memnuniyetini degerlendirmek, hizmet kalitesini artirmak ve miisteri
beklentilerini karsilamak i¢in geri bildirimleri sistemsel olarak toplamalar1 gerekmektedir
(Groth, 2005: 7-27). Turistler bir destinasyonda turistik hizmetlerle ilgili 6nemli
deneyime sahip olduklarinda, hizmet saglayan isletmeye sozlii iletisimle veya diger 6vgii
ve sikayetler ile goniillii bilgi saglarlar. Saglanan bilgiler, turistik destinasyon ve hizmet
saglayan isletme icin degerli bilgi kaynaklarindan biridir. Clinkii destinasyonda turistik
hizmet sorunlarin1 ¢6ziimiine yardimci olacak ve destinasyon hizmet Kkalitesinin
tyilestirilmesine de katki sunacaktir.

Geri bildirim, ilave olarak turistlerin destinasyon hakkinda olumlu veya olumsuz
bilgilerin toplanmas1 siirecidir. Bu siirecte, anketler, telefon goriismeleri, yiiz yiize
goriismeler, ¢evrimigi anketler, yorum kutulari, e-posta veya sosyal medya gibi araclar
kullanilarak ~ gergeklestirilmektedir  (Ozbay, 2011: 89). Ornegin, konaklama
isletmelerinde turistlere uygulanan anketlerin miisteri memnuniyetlerine dair bilgilerin
toplanmasi turist profiline gore turistik tirlin ve hizmetin hazirlanmasina dogrudan katk1
saglar ve diger taraftan dolayli olarak destinasyon iiriin ve hizmetleri hakkinda bilgi
saglamaktadir. Bu yaklasimla turistlerin tatillerini gecirdikleri destinasyona aktif ve
sorumlu bir katilim saglayarak destinasyon eksikliklerinin giderilmesinde ve destinasyon
yonetimine bilingli katki sunduklar1 gorilmektedir (Bettencourt, 1997: 383-406).
Turistlerin s6zlii ya da yazili olarak katildiklar1 memnuniyet anketleri ayn1 zamanda
sikdyet olarak da adlandirilabilir. Turistlerin sikayetlerinin degerlendirilerek ¢oziilmesi,
destinasyonlarin turist potansiyelini arttirmasi ag¢isindan oOnemlidir. Ankete katilan
turistler destinasyon hizmet kalitesini de arttirmaktadir. Geri bildirim i¢in yapilan
anketlerde dile getirilen eksikliklerin giderilmesi i¢in destinasyon yonetimi (Valilik,
Kaymakamlik, Belediyeler, turistik isletmeler ve diger yerel paydaslar) aktif rol alir
(Eraslan, 2009: 2003).

Geri bildirim ile destinasyonda turist deneyimlerinin ciddiyetle ele alinmasi
gerekir. Ozellikle turist memnuniyetsizliklerinin giderilmesi, hizmet alinan turistik
isletmelere ve destinasyona olan bagliliklar1 arttirmaktadir. Ayrica bu siire¢, miisterilerin
daha iyi bir hizmet almalarina katki sagladigi gibi sadakatlerine iliskin de katkilar
saglamaktadir. Turistik destinasyonlardaki geri bildirimler, destinasyondaki iiriin ve
hizmet kusurlarinin fark edilmesini saglamaktadir. Bu nedenle gelecekte turistlere
sunulacak {iriin ve hizmetlerdeki hata orani1 da asgari diizeye inecektir (Burucuoglu,
2011). Mikro diizeyde ise turistik isletmeler turistlerin geri bildirimlerini dikkate alarak

hizmetlerini iyilestirebilir ve turist deneyimini gelistirebilirler. Dahasi, geri bildirimler,
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turistlerin ihtiyaglarint ve beklentilerini anlamada onemli bir rol oynar. Turistlerin
yasadiklar1 olumsuz deneyimleri veya memnuniyetsizlikleri iletmeleri, isletmelerin
hatalar1 ve kusurlarini fark etmelerine yardimei olur (Burucuoglu, 2011: 1). Bu sayede
turistik isletmeler, hizmet kalitesini artirmak, miisteri sikayetlerini ¢ozmek ve gelecekte
benzer hatalar1 6nlemek igin tedbirler alabilirler. Ayrica geri bildirim siireci turistlerin
daha iyi bir hizmet almalarina katkida bulunur ve onlarin sadakatlerini artirir. Turistlerin
memnuniyet diizeyi ylikseldikge, turistlerin destinasyona ve isletmelere olan bagliliklar
artar ve tekrar ziyaret etme veya tavsiye etme olasiliklar1 yiikselir. Bu da turistik
destinasyonlara ve isletmelere sadakati saglamada ve uzun vadeli siirdiiriilebilir turizm
basarist i¢in 6nemli bir faktordiir. Clinkii destinasyonu ziyaret eden turistlerin beklenti ve
sikayetleri goz 6niine alinarak turistlerin sesi destinasyon yonetimine ulagmis olur (Bove,
vd. 2009).

Geri bildirim turistik destinasyonlar agisindan 6nemli oldugu kadar geri bildirimin
turistik destinasyonlarda kime yapilacagi da onemli bir konudur. Geri bildirimde
bulunulacak kisinin bu geri bildirimi dikkate alacak bir konumda olmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla geri bildirimlere yonelik eyleme gecilecek olan birimlerin hangi birimler
olacagi, turistik destinasyon i¢inde etkili bir sekilde akis1 saglayacak olan yetkililerin bu
akist nasil saglayacagi ve kim olacagi da onceden belirlenmelidir (Barig, 2008: 27).
Destinasyon geri bildirim sistemin islerlik kazanmasi destinasyon yonetiminde iriin ve
hizmetlerin devamli iyilestirilmesine katki saglayacaktir.

Turist vatandaglik davraniginin bu boyutu, turistlerin bireysel deneyimlerinin
destinasyon diizeyinde hizmet tutarlilig1 saglanmasi i¢in destinasyon iiriin ve hizmetlerin
sirdiiriilebilir turizm g¢ercevesinde tercih edilen bir destinasyon olmasina ve kendini

devaml1 yenilemesine katki saglar.

2.2.2. Savunma

Turizm destinasyonlarinin stirdiiriilebilirligini saglamak i¢in turist vatandaslhk
davranisindan savunma olduk¢a dnemlidir. Savunma, turistik destinasyonlara sadakatin
bir gostergesi olarak turistlerin turistik destinasyonu aile ve arkadaslarina tavsiye etmeleri
ve aile ve arkadaslarimin turistik destinasyona ziyaretlerini tesvik etmelerini
kapsamaktadir (Groth, vd. 2004; Yi, vd. 2013).

Savunma, turistlerin destinasyonda kaldiklar1 konaklama tesislerini tavsiye
etmeyi, konaklama isletmelerinde veya yiyecek-icecek isletmelerinde ¢aliganlar tavsiye

etmeyi veya destinasyonda satin aldiklari turistik {irtin veya hizmetlerin olumlu nitelikleri
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hakkinda olumlu konusmalarini ve genel iletisimi igermektedir (Van Tonder, vd. 2018).
Ayrica savunma, destinasyondaki diger turist davraniglarini ve tutumlarini etkileyerek
turistik destinasyona 6nemli bir rekabet avantaji saglayabilir (Yi, vd. 2013: 341-356).
Gergekte savunma, reklamdan daha giiglii bir iletisim araci olarak kabul edilir. Ciinkii
turistler aile ve arkadas cevrelerinde daha fazla giiven olustururlar (Sarioglu, 2020).
Boylece zamandan ve paradan tasarruf saglar ve gercek turist deneyimlerin paylasimini

ve destinasyonda turist deneyimi odakliligini tesvik eder.

2.2.3. Yardim etme

Turistik vatandaslik davranist boyutlarindan yardim etme, bir turistik
destinasyonu ziyaret eden turistlerin destinasyondaki diger turistlere destinasyon tiriin ve
hizmetlerin kullaniminda yardime1 olmay1 amaglayan yapici davranislaridir (Groth, 2005;
Yi ve Gong, 2013).

Yardim etme, turistik destinasyonda turistlerin diger turistlere bir hizmetle ilgili
sorun yasayabilecegi ve 6zel yardima ihtiya¢ duyabilecegi durumlarda gecerlidir. Turistik
destinasyonlarda turistlerin iirlin ve hizmet satin alma siirecinde turistlerin turizm
isletmeleriyle, yerel halk ve diger turistik iiriine katki saglayan paydaslarla iletisimi de
kapsar. Bu iletisimde, turistler ayn1 sorunlar1 daha 6nce yasamislarsa bu deneyimlerini
diger turistlere yardim ederek gosterirler (Hwang ve Lyu, 2020). Yardim etme boyutunda,
turizm isletmelerinde calisan is gorenler ile turistlerin rolleri daha az belirlenmis olarak
ortaya ¢ikar. Cilinkii turistler yerel is gorenlerin gorevlerini de yerine getirmekte goniilli
yardim etme davranigi sergilerler. Boyle durumlarda, turistler daha 6nce sahip olduklari
destinasyon deneyimlerini diger turistlerle paylasma durumuna girerek yardimei olurlar
(Groth, vd. 2014). Turistlerin 6nceki deneyimlerinin paylagimi ayni zamanda diger turist
davranislarin kontroliinii de beraber getirmektedir (Bove, vd. 2009). Ozellikle, kiiltiirel
turistlerin kiiltiirel varliklan ziyaretlerinde koruma kullanma bilinciyle hareket ettikleri
ve bu kurallara uymayan turistlerin diger turistler tarafindan uyarilmalar1 bu davranis
cercevesinde beklenmektedir.

Turist vatandaslik davranisi gosteren turistler, diger turistlerin davraniglarini yerel
halka, ¢cevreye ve sosyal konulara kars1 duyarli olmalar1 ve sosyal sorumluluk bilinciyle
hareket etmelerine yardimci olmaktadir. Bu kapsamda, destinasyonda turistlerin diger

turistlerin davraniglarini yakindan kontrol ettikleri gortiilmektedir.
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2.2.4. Tolerans

Farkli kiiltir ve yasam tarzlarindan gelen turistlerin seyahat ettikleri
destinasyonlarda satin aldiklar iiriin ve hizmetlerde yasanabilecek olumsuzluklara veya
tatminsizliklere karsi turistlerin tolerans gostermesi olarak anlasilmaktadir (Lengnick-
Hall, vd. 2000; Yi ve Gong, 2013). Turistlerin ayr1 kiiltiire sahip oldugu diistintildiigiinde
ve turistlerin de seyahat ettikleri destinasyonlarda kiiltiir farkliligina saygi gostermesi
oldukg¢a 6nemlidir. Ayn1 sekilde, destinasyondaki turizm isletmeleri sunduklar1 iirlin ve
hizmetlerde farkli kiiltiire sahip turistlerle iletisimde oldugunun farkina varmalidirlar.
Turistlerin, diger turistlerle farkli aligkanliklara, tur rehberlerin turistlere esit olmayan
sekilde ilgi gostermesine planlanan tur aktivitelerinde gecikmelere veya uygunsuzluklara
tahammiil etmesi gerekir. Turistler, ayn1 masada yemek yiyerek, ayni1 odalar1 paylasarak,
otobiislerde oturarak ve hatta aligveris yaparak uzun siire birbirleriyle yakin iligki
icerisinde kalirlar. Bazen tamamen iki yabanci turistin birbirleriyle zaman gecirmeleri
kolay olmaz ve kiiltiirel deger ve aligkanliklarin ¢atigsmast kaginilmazdir (Lui ve Tsaur,
2014). Bu gibi durumlarla basa ¢ikmak icin en iyi davranis karsilikli tolerans gostermek
oldugu diisiiniiliir.

Tolerans, ilave olarak turizm sektorii i¢in yalnizca turistlerin destinasyonda satin
aldiklar iirlin ve hizmet aksakliklarina tolerans saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda turizm
sektoriiniin stirdiiriilebilirligine de katki saglamaktadir. Tolerans ger¢eklesmedigi zaman,
turistlerin rahatsiz edici davraniglar1 ve kiiltiirel catigsmalara yol agacagi gibi turistlerin
destinasyona ilgilerinin kaybolmasina ve turizm destinasyonunun zarar gérmesine de yol
acacaktir. Turistlerin hosgoriilii bir tutum sergilemesi, yerel halkla daha olumlu etkilesim
yasamalarini saglar, misafirperverliklerini artirir ve ¢atismalardan kaginmalarini saglar.
Biitiin bu tutum ve davranislar, turistlerin ziyaret ettikleri destinasyonlarda iiriin ve

hizmetlerdeki eksikliklere daha fazla sabir gostererek toleransli olmaya iter.

2.3. Elektronik Agizdan Agiza (e-WOM)

Bu kisimda elektronik agizdan agiza (e-WOM-Electronic Word of Mouth) konusu
hakkinda bilgi verilecektir.

E-WOM, elektronik ortamlarda yapilan agizdan agiza iletisimi ifade eder.
Agizdan agiza iletisim iizerine yapilan arastirmalar uzun bir ge¢mise sahiptir ve bu
kavram zamanla gelismis ve degismistir. Ik olarak 1960'larda yayginlasmaya baslayan

agizdan agiza iletisim calismalari, tiiketicilerin birbirleriyle deneyimlerini, tavsiyelerini
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ve bilgilerini paylasma egilimlerini inceler. Ancak teknolojideki ilerlemeler ve dijital
medyanin yayginlasmasiyla birlikte, agizdan agiza iletisim kavrami genisledi ve internet
tizerindeki dijital platformlarda gerceklesen iletisimi kapsar hale geldi. Artik sadece yiiz
yiize iletisimi ifade etmekten ziyade, dijital platformlardaki incelemeler, sosyal medya
paylasimlari, blog yazilari gibi ¢evrimigi etkilesimleri de kapsamaktadir (Litvin,
Goldsmith ve Pan, 2008: 459). Internetin yayginlagmasiyla birlikte agizdan agiza iletisim
yeni bicimler kazanmistir (Schindler ve Bickart, 2005: 35). Internetin gelismesiyle
beraber sosyal paylasim siteleri, elektronik biilten panosu sistemleri, ¢evrimigi tartisma
forumlari, haber gruplari, yorum siteleri ve bloglar gibi platformlar, internet
kullanicilarinin etkilesimde bulunabilecegi ve bilgi paylasabilecegi ortamlar haline
gelmistir. Bu ¢evrimici platformlar, agizdan agiza iletisimin dijital bir formunu olusturur.
Insanlar, iiriinler, hizmetler, seyahat deneyimleri, restoranlar ve daha fazlasi hakkinda
yorumlar yapar ve bu yorumlar diger insanlarin satin alma kararlarini etkilemektedir
(Cheung, Lee ve Rabjohn, 2008: 229-230). Bu etkileme siireci kisiler arasindaki
etkilesimle, yani agizdan agiza iletisim ile gerceklesmektedir (Kiliger, 2006: 9).

Elektronik agizdan agiza iletisim, tiiketicilerin satin alma, alternatifleri
degerlendirme ve karar verme siirecinde énemli bir rol oynamaktadir (Ozbay, 2013: 90).
Tiiketiciler agisindan elektronik agizdan agiza iletisim, 6nemli bir bilgi kaynagi oldugu
gibi kisiler arasi iletisimde de 6nemli bir fonksiyona sahiptir. Tiiketiciler, bir iiriin satin
aldiklarinda ya da bir iriinii degerlendirme asamasinda agizdan agiza iletisim
siireclerinden etkilenmektedir (Grewal, Cline ve Davies, 2003: 188). Tiiketiciler, bir
iriinii veya hizmeti satin alma kararlarinda diger tiiketicilerin deneyimlerine
giivenmektedirler. Aileleri, arkadaslar1 ve yakin cevreleri gibi giivendikleri kisilere
danisarak, {liriin veya hizmet hakkinda objektif ve giivenilir bilgiler elde etmeye ¢alisirlar
(Yavuzyilmaz, 2008: 18). Uriinlerin satin alinmasi sonrasinda yorumlar, giiven verici
olumlu Dilgiler sunarak tiiketicilerin se¢imlerinden duyduklari memnuniyeti
artirabilmektedir (Schindler ve Bickart, 2005: 57).

Turizm sektorii, tanitim faaliyetleri, satiglar ve turist iligkileri gelistirmede biiytlik
o6l¢iide bilgi ve iletisim teknolojilerine dayanmaktadir. Bu teknolojiler, turizm igletmeleri
ve turist destinasyonlar i¢in etkili bir iletisim aract olarak kullanmilmaktadir (Zivkovic,
vd. 2014: 759). Internetin yayginlasmasi turizm sektoriinde onemli bir doniisiime neden
olmustur. Potansiyel turistler, internet sayesinde turist destinasyonlar ile ilgili bilgilere
kolayca erisim imkanina kavusmuslardir. Bu kapsamda turizm isletmeleri, dijital

pazarlama ve c¢evrim i¢i satig stratejilerini kullanarak potansiyel turistlere ulagsma ve
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onlar1 ¢ekme konusunda onemli bir firsat elde etmislerdir (Buhalis ve Law, 2008: 611).
Sosyal ag siteleri, bloglar ve ¢evrimigi degerlendirmeler turistlerin gesitli tiriin, hizmet ve
markalar hakkinda bilgi edinme, goriis ve deneyimlerini paylagsma, bilgi aligverisinde
bulunma ve sanal olarak etkilesimde bulunma imkan1 saglar (Filieri ve McLeay, 2013:
44). Potansiyel turistler, bu platformlar {izerindeki igerikleri dikkate alarak seyahat
kararlarin1 sekillendirirken, turizm isletmeleri de misteri iliskilerini gelistirmek ve
pazarlama stratejilerini uygulamak igin etkin bir sekilde kullanir (Zeng ve Gerritsen,
2014: 29-30).

Turistler destinasyon se¢imi konusunda bir¢ok farkli kaynaktan bilgi toplar ve bu
bilgileri degerlendirerek nihai kararlarini verirler. Bu bilgi kaynaklar1 destinasyonun
isletmeleri, resmi turizm Orgiitleri, aract kurumlar ve sivil toplum kuruluslar1 gibi
kurumsal kaynaklar olabilecegi gibi daha 6nce o destinasyonu ziyaret etmis veya
destinasyon hakkinda bilgi sahibi olan bireylerden de elde edebilir. Turistler, internet
siteleri, seyahat bloglari, sosyal medya platformlari, turizm rehber kitaplari, dergi ve
gazete yazilari, televizyon programlari gibi ¢esitli medya ve yayin organlari araciligiyla
seyahatleri hakkinda bilgi edinirler. Ayrica gevrelerindeki referans gruplarindan,
arkadaslarindan veya {inlii kisilerden de 6nemli bilgiler alirlar (Cakic1 ve Aksu, 2007:
184). Turistlerin destinasyonlar hakkinda aldiklar1 bu bilgiler, olumlu veya olumsuz
yorumlar turistlerin kararlarini etkiler.

Turizmde e-WOM o6nemli bir iletisim aracidir ve turistlerin seyahat planlama
siirecinde, destinasyon se¢iminde ve tatil sonras1 deneyimlerini paylasmasinda etkin bir
rol oynamaktadir. Her gilin gelisen dijital iletisim teknolojileriyle birlikte e-WOM'un
onemi turizm sektoriinde daha da yayginlagmistir. Bu nedenle turizm destinasyonlari e-
WOM'u dikkate almali ve turist deneyimlerini olumlu yonde etkileyecek e-WOM

iletisimini gelistirmelidir.

2.4. Hasankeyf Ilgesi

Hasankeyf tarih ve doganin uyum icinde oldugu 6nemli bir yerdir. Hasankeyf,
tarih boyunca farkl kiiltlirler ve medeniyetler tarafindan yonetildigi i¢in ¢esitli dillerde
farkli isimlerle anilmistir. Hasankeyf'in ad1 tarihi kaynaklarda farkli isimlerle gegmistir.
Roma ve Bizans donemlerinde, Siiryanice "kifo" (kaya) kelimesinden tiiretilen "Kifos"
ve "Cepha/Ciphas" gibi isimlerle amilmistir. Arapca kaynaklarda ise "Hisnu

Keyfa/Keyba" seklinde kaydedilmistir. Daha sonraki dénemlerde ise bu ad Osmanlh
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belgelerinde "Hisnikeyf" olarak ge¢mistir ve zamanla halk arasinda "Hasankeyf" sekline
doniismistir (Oguzoglu, 1997). Hasankeyfin ne zaman kuruldugu tam olarak
bilinmemektedir. Ancak Hasankeyfin jeolojik yapisi ve mesken olarak kullanilan
magaralar1 gbz Oniine alindiginda, sehrin tarihi ge¢misinin ¢ok eski donemlere kadar
uzandig diisiiniilmektedir. Ozellikle sehirde bulunan kayalara oyulmus konutlar ve diger
yapilar, Hasankeyf'in tarihi ge¢misine dair O6nemli ipucglar1 sunmaktadir. Bazi
arastirmacilar Hasankeyf'in Urartu donemine kadar uzanan bir yerlesim merkezi

oldugunu 6ne siirmektedir (http://www.hasankeyf.gov.tr/hasankeyf-tarihi).

Foto 2.1. Hasankeyf'ten genel bir goriiniim

Kaynak: (http://www.hasankeyf.gov.tr.)

Hasankeyf, Yukar1 Mezopotamya bolgesinde, Dicle Nehri kenarinda stratejik bir
noktada kurulmustur. Tarih boyunca bélgenin 6nemli bir gecis giizergahi iizerinde yer
aldig1 icin bu durum sehrin stratejik bir konuma sahip olmasini saglamistir (Honigmann,
1970: 2-3). Ticaret yollarinin buradan ge¢mesi ve savaglarin olmasi, sehri farkl
kiiltiirlerin ve medeniyetlerin kavsak noktasi haline getirmistir. Hasankeyf'in bulundugu
bolgede Mezopotamya, Iran ve I¢ Asya kiiltiirleri, Dogu Akdeniz, Roma ve Bizans
kiiltiirleri bir araya gelmistir. Romalilar, Iran sinirin1 denetim altinda tutabilmek igin

Hasankeyf'e kale insa etmislerdir. Miladi 3. yiizyilda Iranlilar Mezopotamya'y1 ele
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gecirince Roma Imparatoru Diocletianus biitiin Mezopotamya ve Dicle Nehri'nin
dogusundaki bolgeyi alarak Hasankeyf'in denetimini saglamigtir. Hasankeyf, M.S. 363
yilinda Bizanslilarin denetimine girmistir ve sehir Bizanshilar tarafindan yapilan kale ve
korunma amagl yapilarla 451 yilina kadar Bizans’in denetiminde kalmistir. Islam
ordular tarafindan Hicri 17. yiizyilda ele gecirilen Hasankeyf, Emeviler, Abbasiler,
Hamdaniler ve Mervaniler gibi farkli islam hiikiimdarliklarmin denetiminde kalmustir.
Farkl1 hiikiimdarlik donemlerinin ardindan Hasankeyf, Artukogullari'nin eline ge¢cmistir.
Artukogullar1 donemi, Hasankeyf'in en parlak donemi olarak kabul edilir. Artuk Beyin
oglu Sokmen Bey, 1101 yilinda Hasankeyf'i ele gecirmis ve burada 6nemli tarihi ve
mimari eserler yaptirmistir. 1232 yilinda Eyyubi Sultan1 El-Kamil EI-Malik tarafindan
Hasankeyf ele ge¢irilmis ve yeni bir yonetim donemi baglamisgtir. Selahaddin Eyyubi'nin
6limiinden sonra Eyyubiler, bir¢gok emirliklere ayrilmistir ve Hasankeyf Eyyubi
Hiikiimranligi da bunlardan biridir. Ozellikle mimari sahada etkin olan Eyyubiler,
Hasankeyf Eyyubileri olarak tarihte yer etmistir. Hasankeyf'e Eyyubilerin ardindan
Akkoyunlular hakim olmustur. Akkoyunlular, 15. yiizyil basina kadar bélgede hiikiim
siirmiistiir. Hasankeyf, Akkoyunlularin ardindan Iran Safavilerinin héakimiyetine
geemistir. Ancak Hasankeyf, 1515 yilinda Yavuz Sultan Selim'in Dogu Seferi ile birlikte
Osmanli egemenligine dahil olmustur (http://www.hasankeyf.gov.tr/hasankeyf-tarihi).

Hasankeyf, Giineydogu Anadolu Bolgesi'nde Batman iline bagl bir ilgedir ve
Dicle Nehri'nin tizerinde kurulan Ilisu Baraji1 kiyisinda konumlanmistir. Kuzeyde Petrol
Mahzeni Raman Daglari, Gilineyde ise Gilineydogu Midyat Daglari, bulunmaktadir.
Batman merkeze 37 km uzaklikta bulunur. Hasankeyf, tarihi boyunca kiiltiir, ticaret ve
siyaset odaklarinin biitiinlestigi, ihtisaml1 ve gizemli bir antik kenttir. 1926 yilinda Gerciis
ilcesine baglanan Hasankeyf, daha sonra Batman'in 1990 yilinda il statiisii kazanmasiyla
birlikte Batman'a baglanmis ve ilge olmustur (http://www.hasankeyf.gov.tr/hasankeyf-
tarihi).

1981 yilinda “6ren yeri” sifatiyla koruma altina alinmistir. Hasankeyf'in tarihi
alanlarinin su altinda kalmasini engellemek ve tarihi eserleri korumak amaciyla 2004
yilinda Bakanlar Kurulu Karariyla arkeolojik ¢alismalar hiz kazanmistir. Bu ¢alismalar,
2004-2017 yillar1 arasinda 47 farkli alanda yapilan arkeolojik kazi ve sondaj ¢alismalari
neticesinde 148 tasinmaz kiiltiir varliginin giin yiiziine ¢ikarilmasini saglamistir. Bu
sayede hem Tiirkiye'nin hem de tiim insanligin kiiltiir hazinesine Onemli eserler
eklenmistir. T.C. Devleti, bu ¢alismalarda tiim imkanlarini seferber ederek uluslararasi

alanda kullanilan son teknik ve teknolojiden faydalanmistir. Boylece bir¢ok eser orijinal
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halleri korunarak su altinda kalan alan disinda yeni yasam alanlari olusturulan
Hasankeyf'in arkeopark alanina taginmistir. Bu sayede tarihi eserlerin korunmasi ve
halkin  ziyaret  edebilecegi  bir  alanin  olusturulmasi hedeflenmistir

(http://www.hasankeyf.gov.tr/hasankeyf-tarihi).

2.4.1. Hasankeyf’te baz tarihi ¢ekicilikler

Bu kisimda Hasankeyf il¢esinde yer alan bazi tarihi cekicilikler Zeynel Bey
Tiirbesi, Artuklu Hamami, imam Abdullah Zaviyesi, Er- Rizk Camii ve Biiyiik Saray

hakkinda kisaca bilgi verilecektir.

2.4.1.1. Zeynel Bey Tiirbesi

Tiirbe, Akkoyunlu hiikiimdar1 Uzun Hasan'in oglu Zeynel Bey i¢in 1462-1482
yillar1 arasinda insa edilmistir. Tilirbenin mimari ve siislemesi, Anadolu disindaki
bolgelerin etkilerini tasir ve 6zgiin bir yapiya sahiptir. Azerbaycan'in 1322 tarihli Berde
Kiimbeti ile benzerlikler gosterir. i¢ ve dis yapr 6zellikleri agisindan farklilik gosterir:
Disaridan silindirik bir goriiniime sahipken igeride sekizgen bir plana sahiptir. Tiirbenin
yapiminda tugla malzeme kullanilmis ve bezemelerde mozaik ¢iniler ve firuze-lacivert
renkli sirh tuglalar tercih edilmistir. Bezeme islemelerinde bitkisel ve geometrik desenler
ile "Allah, Muhammed, Ali, Ahmed" kelimelerinden olusan kufi hatli Arapca yazilara yer
verilmistir (http://www.hasankeyf.gov.tr/hasankeyf-tarihi).

Foto 2.2. Zeynel Bey Tiirbesi

Kaynak: ( http://www.hasankeyf.gov.tr) Batman 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii
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2.4.1.2. Artuklu Hamam

2005-2008 yillar1 arasinda yapilan kazilar sonucunda ortaya ¢ikarilan hamam,
Artuklu devrine ait bir yapidir ve yaklasik XIII. ylizyilin baglarinda klasik bir plana sahip
olarak tasarlanmistir. Daha sonraki donemlerde, Osmanli hiikiimetinin bdlgedeki
taskinlar nedeniyle Dicle Nehri'nin yikici etkisinden korunmak amaciyla hamamin yerine
yeni bir soyunmalik bolimi yapilmistir. Bu soyunma boélimii, batiya dogru insa
edilmistir sicaklik ve 1liklik boliimlerinin toprak altindaki kalintilarini izlemistir. Osmanl
doneminde, hamamin halvet hiicreleri yeniden diizenlenmistir. Giiniimiizde, hamamin
sogukluk kismi hala ayakta durmaktadir, ancak diger birimleri biiyiik 6lciide yikilmistir
(http://www.hasankeyf.gov.tr/hasankeyf-tarihi).

Foto 2.3. Artuklu Hamam

Kaynak: (http://www.hasankeyf.gov.tr)

2.4.1.3. imam Abdullah Zaviyesi

Imam Abdullah Zaviyesi, Hz. Muhammed'in soyundan geldigine inanilan ve
bolgedeki yore halki tarafindan biiyiik sayg1 gosterilen imam Abdullah'a ait olan zaviye
ve tlirbe kiiglik bir tepelik iizerinde yer alir. Bu tiirbe zamanla ¢evresinde geliserek kiilliye
konumuna gelmistir. Temel zaviye binasinin ilk olarak XII. yiizyilda Artuklular
doneminde Eyyubi Sultan1 Takiyyeddin Abdullah (1249-1294) zamaninda yeniden insa
edildigi bilinmektedir. Tiirbe girisindeki onarim kitabesinde, 1478 yilinda Akkoyunlular
tarafindan tamir edildigi kaydedilmistir (http://www.hasankeyf.gov.tr/hasankeyf-tarihi).
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Foto 2.4. imam Abdullah Zaviyesi

Kaynak: (http://www.hasankeyf.gov.tr)

2.4.1.4. Er- Ruizk Camii

Camii, 1409 yilinda Eyyubi hiikiimdar1 Sultan Siileyman tarafindan yaptirilmistir.
Ancak zaman i¢inde dogal afetlerden etkilenerek bazi bdliimleri zarar gdrmiistiir.
Caminin giineydeki ibadet mekani, bir heyelan sonucu nehre diigmiistiir. Glinlimiize ise
caminin orijinal yapisindan sadece avlunun kuzey cephesindeki minare, ta¢ kapi ve
harimin kuzey cephesi saglam bir sekilde ulasmistir. Minare, caminin kuzeydogu
kosesine bitisik bir sekilde bulunur ve yiiksek kare prizma bir kaide {izerinde yer alir.
Minare, kiiciik mozaikler halinde kesilmis renkli taglar ve kakma teknigiyle diizenlenmis
ince geometrik orgiilerle kaplanmistir. Minare govdesindeki geometrik bezemeler ve kufi
hatli Arapca yazilar olduk¢a estetik ve gilizel bir gorliinlime sahiptir

(http://www.hasankeyf.gov.tr/hasankeyf-tarihi).

Foto 2.5. Er-Rizk Camii Minaresi

Kaynak: (http://www.hasankeyf.gov.tr)
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2.4.1.5. Biiyiik Saray

Biiyiik Saray, I¢ Kale'nin en iist noktasinda bulunan ve anitsal dlgiileriyle dikkat
¢eken bir yapidir. Kalenin hakim bir noktasinda yer aldig1 i¢in stratejik dneme sahiptir.
Roma déneminde garnizon amacl kullanilan bu yapi, daha sonraki dénemlerde Artuklu
ve Eyyubi hiikiimdarlar tarafindan saray olarak kullanildig: diistintilmektedir. Yaklagik
2.300 metrekarelik bir alan1 kaplayan Biiyiik Saray, biiyiik koridorlar ve salonlarla, farkli
biiyiikliikteki odalarla ve bagimsiz iinitelerle tasarlanmistir. Uzerinde herhangi bir kitabe
olmamast nedeniyle yapiin kesin yapim tarihi bilinmemektedir. Ancak mimari
ozellikleri ve plani, Roma donemine ait bir askeri garnizon oldugunu gostermektedir. Bu
yapi, askeri bir yap1 olmasi nedeniyle i¢ kale savunmasini tistlenen muhafiz birliklerine

de ev sahipligi yapmis olabilir (http://www.hasankeyf.gov.tr/hasankeyf-tarihi).

Foto 2.6. Biiyiik Saray

Kaynak: (https://www.tatilcity.net/things-to-do/buyuk-saray/)
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3. MATERYAL VE YONTEM

Bu boliim, arastirmanin amaci, aragtirmanin Onemi, arastirmanin €vVren ve
orneklemi, arastirmanin sinirliliklari, anket hazirlama, arastirmada kullanilan 6lc¢ekler,

arastirmanin modeli ve hipotezler ve verilerin toplanmasi basliklar1 altinda incelenecektir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Turizm potansiyeli yiikksek olan destinasyonlarin gelisimine iliskin ¢aligmalar
turist potansiyelinin artmasina ve gelen turistlerin memnuniyetlerini saglamaya yonelik
onemli ¢caligmalardir. Turizm olanaklarinin fazla olmasi turistlerin memnuniyet 6l¢tisiinii
ve s0z konusu bolgeyi ziyaret etme diizeylerini etkilemektedir. Turistler ziyaret etmis
olduklar1 yorede destinasyon olanaklarindan yararlanarak s6z konusu yorenin
ekonomisinde olumlu etkiler olusturmaktadir.

Calisma kapsaminda turizm gelisim sorunlarinin turist vatandaslik davranisi ve
elektronik agizdan agiza (e-WOM) lizerine etkisi Hasankeyf oOrnegi iizerinden
arastirilarak oOlclilecektir. Bu g¢er¢evede Hasankeyf’in mevcut turizm gelisim sorunlari
tespitinin yapilmasi hedeflenmis olup sunulan hizmet ve turizm baglaminda gelistirilmesi

gereken alanlar ile ilgili ¢6ziim 6nerilerinin ortaya konulmasi amac¢lanmistir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Hasankeyf, tarihi dokusu, kiiltirel ve dogal giizellikleri ile Tiirkiye’nin ve
diinyanin 6nemli turistik potansiyeli olan destinasyonlarindan biridir. Tarihi eserleri,
magaralari, kaya mezarlari, kopriileri ve kale gibi yapilan ile cazip bir destinasyondur.
Hasankeyf ilgesinde yapilan aragtirmalar, bdlgenin turizm potansiyelini degerlendirmeye
yonelik bilgiler saglayarak siirdiiriilebilir turizm gelisimi ve koruma ¢alismalarina katkida
bulunur. Ayrica yerel halkin refahi, kiiltiirel mirasin korunmasi ve bolgenin ekonomik
kalkinmasi agisindan da biiyiik bir 6neme sahiptir.

Bu ¢alisma, Hasankeyf il¢esinde turizm gelisim sorunlarinin turist vatandaslik
davranis1 ve elektronik agizdan agiza iizerine etkilerinin ortaya konulmasi agisindan
onemli veriler saglayacaktir. Turizm gelisim sorunlarmin destinasyonu ziyaret eden
turistlerin vatandaslik davranisi ve elektronik agizdan agiza iizerine etkisi mevcut
olanaklar baglaminda Batman’in Hasankeyf ilgesi ornegi iizerinden incelenecektir. Bu
arastirma Hasankeyf’in sahip oldugu turizm kapsaminda ortaya ¢ikan gelisim sorunlari

objektif bir sekilde tespit edilerek turizm gelisim sorunlarinin ¢6ziimiine dair bilgi
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verecek ve bu sekilde turizm potansiyelinin daha verimli ve aktif bir sekilde kullanimi ile
ilgili veri saglayarak ve ayni1 zamanda farkli destinasyonlarda yapilacak arastirmalara

kaynak tegkil edip, bir karsilastirma olanagi saglayacaktir.

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evreni, Batman’in Hasankeyf ilgesini ziyaret eden turistlerdir.
Hasankeyf, kiiltiir, inang, doga, spor ve gastronomi turizmi kapsaminda birgok cekicilige
sahip 6nemli bir turistik destinasyondur. Ancak bolgedeki turistik potansiyelin yeterince
kullanilamadigi  gézlemlenmektedir. Turistik potansiyel cesitliligine ragmen bu
potansiyelin turistik arz kaynagi olarak kullanimi yeterince gerceklesmemektedir. Bu
nedenle Batman Hasankeyf'teki turizm gelisim sorunlarinin tespiti, turizm potansiyelinin
gelistirilmesi acisindan 6nem arz etmektedir.

Arastirma Orneklemi, Batman’in Hasankeyf il¢esindeki turistleri igermektedir.
Kolay 6rnekleme yontemi olarak bilinen bir olasiliksiz 6rnekleme yontemi kullanilarak
belirlenen Ornekleme yontemi kapsaminda, anketi cevaplamak isteyen tiim turistler
orneklem grubuna dahil edilmistir. Veri toplama siireci Eyliil 2022 ile Mayis 2023
tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Bu donemde Hasankeyf il¢esinde toplam 500 adet
anket dagitilmis olup 404 anketin verileri anket formuna eksiksiz sekilde girig yapilmistir.

Arastirmada, Batman’in Hasankeyf il¢esindeki turistlerin demografik 6zellikleri,
turizm gelisim sorunlaria yonelik algilari, turist vatandaslik davraniglar1 ve elektronik
agizdan agiza iletisimi ile ilgili degerlendirmeleri lizerinde durulmustur. Bu verilerin
toplanmasi, turizm potansiyelini daha 1yi anlamak ve turizm gelisimine yonelik stratejiler
gelistirmek agisindan 6nemli bir adim olmustur. Arastirma sonuglari, Hasankeyf ilgesinin
turizm ag¢isindan ne sekilde gelistirilebilecegi, turistlerin beklenti ve davraniglarina

yonelik oneriler sunulacaktir.

3.4. Arastirmanin Simirhihiklar:

Bu ¢aligma, turistlerin turizm gelisim sorunlarini, turist vatandaslik davranigini ve
elektronik  agizdan agiza iletisimi arasindaki iligkiyi anlamak amaciyla
gerceklestirilmistir. Ancak arastirmada bazi sinirlhiliklar bulunmaktadir. Bu sinirhiliklar,
calismanin sonuglarin1 genellestirme ve yorumlama siireglerini etkileyebilir. Oncelikle
orneklem seciminde kullanilan veriler sadece Hasankeyf ilcesindeki turistleri
icermektedir. Bu durum, caligmanin sonuglarmin diger bolgelerdeki turistler igin

dogrudan gecerli olmayacagi anlammma gelmektedir. Bu nedenle sonuclarin
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genellenebilirligi agisindan dikkatli olunmalidir. Veri toplama yontemi olarak anket
kullanilmis olup anketler katilimeilarin zaman ve dikkatini gerektiren bir siiregtir. Bu
durum, baz1 katilimcilarin eksik veya hatali cevaplar verebilecegi anlamina gelir ve bu
durum veri Kalitesini etkileyebilir. Ayrica ¢alismada kullanilan veriler, 2022 Eyliil ile
Mayis 2023 tarihleri arasinda toplanmistir. Mevsimsel farkliliklarin turist davranislari ve
algilar1 iizerinde etkisi olabileceginden verilerin toplandig1 donemin sonuglara etkisi goz

ard1 edilmemelidir.

3.5. Anket Hazirlama

Aragtirmanin temel veri toplama araci, anket formudur. Anket formu,
katilimcilardan turizm gelisim sorunlari, turist vatandaslik davranisi ve elektronik
agizdan agiza iletisimi hakkindaki goriis ve deneyimlerini Olgmek amaciyla
hazirlanmistir. Anket formu, literatiir taramasi ve uzman goriisleri dogrultusunda
hazirlanmis olup katilimcilarin sorulari anlayabilecegi ve rahatca yanitlayabilecegi bir dil

kullanilmustir.

3.6. Arastirmada Kullamlan Olgekler

Calismada, "Turizm gelisim sorunlar1”" 6lgegi ve "Turist vatandaslik davranig1"
Olcegi kullanilmistir. "Turizm gelisim sorunlar" 6lgegi Arica ve Ukav (2020) tarafindan
gelistirilmistir. Bu 0Olcek, turizm destinasyonlarinda karsilasilan gelisim sorunlarini
belirlemek amaciyla kullanilmaktadir. Olgek, turistlerin destinasyonla ilgili memnuniyet
diizeyini ve tekrar ziyaret niyetini etkileyen gelisim sorunlarin1 6lgmektedir. Olgek, 10
maddeden olusmaktadir ve destinasyon gelistirme acisindan Onemli bilgiler
saglamaktadir. Olgegin gegerlilik ve giivenirlik analizleri yapilmis ve olumlu sonuglar
elde edilmistir. "Turist vatandaslik davranisi" 6l¢egi, ise Yi ve Gong (2013) tarafindan
gelistirilen bir Olgektir ve miisteri degeri ortak yaratma davranigini 6lgmek amaciyla
kullanilmaktadir. Olgek, 12 maddeden olusmaktadir ve turistlerin destinasyona karsi
sahip olduklar1 vatandashik davramslarini degerlendirmektedir. Olgegin gegerlilik ve
giivenirlik testleri yapilmis ve basarili sonuglar elde edilmistir. Bu dlgeklerin bir araya
getirilerek kullanildigi bu calisma, turizm gelisim sorunlarini ve turist vatandaslik
davranigini anlamak amaciyla 6nemli bir veri kaynagi olmustur. Her iki 6l¢ek de gilivenilir
ve gegerli bir sekilde uygulanarak arastirmanin amacina hizmet etmis ve elde edilen

sonuglar akademik alanda degerli katkilar saglamistir.
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3.7. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Turizm destinasyonlarinin gelisim sorunlarinin turistlerin vatandaglik davranisi ve
elektronik agizdan agiza iletisimi lizerindeki etkisini anlamak igin bir aragtirma modeli
Oonermektedir. Arastirma modeli, turizm destinasyonlarindaki gelisim sorunlarinin
turistlerin vatandaslik davranigini nasil etkiledigini ve ayn1 zamanda elektronik agizdan
agiza iletisimi nasil etkiledigini agiklamayr amaclamaktadir. Model, turistlerin
destinasyonlara olan vatandasglik davranisinin ve elektronik agizdan agiza iletisimin

destinasyonlara nasil yansidigini vurgulayacaktir.

Turist
Vatandaslik
Davranislari

Turizm Gelisim
Sorunlari

Elektronik Agizdan
Ag1za [letisim
(e-WOM)

Sekil 3.1. Aragtirmanin modeli

H1: Turizm gelisim sorunlar1 turist vatandaslik davranisini etkilemektedir.
H2: Turist vatandaslik davranisi elektronik agizdan agiza iletisimi etkilemektedir.

H3: Turizm gelisim sorunlari elektronik agizdan agiza iletisimi etkilemektedir.

3.8. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Veri toplama siireci, Batman Hasankeyf turistik bolgesindeki turistlerle yiiz yilize
goriismeler ve anket formunun katilimcilara dagitilmasiyla gercgeklestirilmistir.
Turistlerin turistik alanlarda gezinti yaptig1 zamanlarda onlara anket formunu sunarak
katilimlar1 saglanmistir. Anketlerin doldurulmasi i¢in gerekli zaman katilimcilara

taninmis ve goniilli katilim esas alinmastir.
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4. ARASTIRMANIN SONUCLARI VE TARTISMA

Bu bolimde arastirmanin demografik ozellikleri, gecerlilik ve giivenirlik
analizleri, faktor analizleri, korelasyon analizleri, regresyon analizleri ve tartigsma,

arastirmanin sonuglari ve tartisma basliklar1 altinda verilmistir.

4.1. Arastirmanin Demografik Ozellikleri

Bu kisimda Hasankeyf il¢esindeki turizm gelisim sorunlarinin turist vatandaslik
davranigi ve e-WOM fiizerine etkisini 6lgmek tlizere yapilan ¢alismaya katilan turistlerin

demografik 6zellikleri verilmistir.

Tablo 4.1. Demografik 6zellikler

Yas Frekans Yiizde (%)
18-25 68 16,8
26-40 127 31,4
41-60 70 17,4

60 yas ve iizeri 139 34,4
Toplam 404 100,0
Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Erkek 207 51,2
Kadin 197 48,8
Toplam 404 100,0
Egitim Diizeyi Frekans Yiizde (%)
lkokul mezunu 22 5,4
Ortaokul/Dengi meslek okulu mezunu 29 7,2
Lise/Dengi meslek okulu mezunu 128 31,7
On lisans mezunu 98 24,3
Lisans mezunu 100 24,8
Yiiksek lisans mezunu 23 5,6
Doktora mezunu 4 1,0
Toplam 404 100,0
Calisma Durumu Frekans Yiizde (%)
Kamu sektori 119 29,5
Ozel sektor 80 19,8
Emekli 49 12,1

Ev hanim1 68 16,8
Ogrenci 43 10,6
Serbest meslek 24 5,9
Diger: 21 53
Toplam 404 100,0
Medeni Durumu Frekans Yiizde (%)
Bekar 148 36,6
Evli 256 63,4
Toplam 404 100,0
Ailenizin Ortalama Hane Geliri Frekans Yiizde (%)
0-8500 TL 99 24,5
8501 -12500 TL 60 14,8
12501 -17000 TL 116 28,7
17001 TL ve iizeri 129 32
Toplam 404 100,0
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Seyahat Organize Formati Frekans Yiizde (%)
Bireysel 214 53,0
Internet 34 8,4
Seyahat acentesi 156 38,6
Toplam 404 100,0
Kiminle Seyahat Etti Frekans Yiizde (%)
Aile 139 34,4
Arkadasg 136 33,7
Bireysel 33 8,2
Meslektas 22 54
Turist grubu 74 18,3
Toplam 404 100,0
Seyahatin Amaci Frekans Yiizde (%)
Kiiltiir 300 74,3
Meslek 34 8,4
Inang 23 5,7
Saglik 10 2,4
Aile ve akraba ziyareti 37 9,2
Toplam 404 100,0

Arastirmaya katilan katilimeilarin yas grubuna gore dagilimlart incelendiginde
katilimcilarin ¢ogunlugunun 60 yas ve tizeri (%34,4) oldugu, en az katilim oraninin ise
18-25 yas araliginda (%16,8) oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin cinsiyet grubuna gére
dagilimlari incelendiginde katilimcilarin ¢ogunlugu erkektir (%51,2), kadin katilimcilarin
orani ise (%48,8)'dir. Katilimcilarin egitim diizeyine gore dagilimlar incelendiginde
Katilimcilarm  biiyiik ¢ogunlugunu lise/dengi meslek okulu mezunlart (%31,7)
olusturdugu goriilmektedir. Onu, lisans mezunu (%24,8) ve 6n lisans mezunlari (%24,3)
takip etmektedir. Yiiksek lisans mezunlarinin orani (%5,7) iken doktora mezunlarinin
orani ise en diisiik (%1,0) diizeydedir. Katilimcilarin ¢alisma durumuna gore dagilimlar
incelendiginde biiyiik bir kisminin kamu sektoriinde (%29,5) veya 6zel sektorde (%19,8)
calistig1 goriilmektedir. Diger caligma durumlari ise daha diisiiktiir. Katilimeilarin medeni
durumuna bakildiginda katilimeilarin ¢ogunlugu evlidir (%63,4), bekar katilimcilarin
orant ise (%36,6)'dir. Ortalama hane gelirine gore katilimeilarin dagilimi incelendiginde,
Katilimcilarin biiyiik bir kismi 12501-17000 TL arasinda (%28,7) veya 17001 TL ve
tizerinde (%32) ortalama hane gelirine sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
seyahat organize formatina gore dagilimlar incelendiginde Katilimeilarin gogunlugu
seyahatlerini bireysel olarak (%53,0) organize etmektedir. Seyahat acentesi ile seyahat
edenlerin oran1 (%38,6) ve internet {izerinden seyahat organize edenlerin orani (%8,4)'tiir.
Katilimcilarin biiyiik bir kismi seyahatlerini aileleriyle (%34,4) veya arkadaslariyla
(%33,7) birlikte yapmaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugu seyahat amacii kiiltiirel
faaliyetler (%74,3) olarak belirtmektedir. Bunun yaninda, aile ve akraba ziyareti (%9,2)

ve mesleki amagli seyahatler ise (%8,4) de yaygin olarak tercih edilmektedir.
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4.2. Verilerin Analizi

Bu kisimda arastirma verilerinin gegerlilik ve gilivenirlik analizi, faktor analizi,
korelasyon ve regresyon analiz sonuglari alt basliklar altinda verilmistir.
4.2.1. Gegerlilik ve giivenirlik analizi

Gegerlilik ve giivenirlik analizleri Tablo 4.2°de yer almaktadir. Olgeklerin
carpiklik ve basiklik degerleri -2 ve +2 simirinda olmalidir. Cronbach Alpha katsayisinin
0,60 ile 0,80 arasinda olmasi 6l¢egin orta giivenilir, 0,80 ile 1,00 arasinda olmasi ise

6l¢egin yiiksek giivenilir oldugunu gostermektedir (Kilig, 2016).

Tablo 4.2. Gegerlilik ve giivenirlik analizi

Oleekler N | Ortalama Standart | Kolmogorov-| Skewness | Kurtosis | Cronbach’s

¢ Sapma Smirnov | (Carpiklik) | (Basiklik) Alpha
Turizm
altyapisi ve 404 | 289 0,96 0,00 0,00 0,72 0,86
hizmetler
Ustyapi, hizmet
kalitesi ve 404 | 277 0,98 0,00 0,02 0,71 0,87
cesitliligi
Etkilesimve = 1 45, | 339 0,95 0,00 -0,27 -0,53 087
misafirperverlik
Siirdiirilebilir | )5, | 545 1,20 0,00 019 20,96 0,83
kalkinma
Savunma ve 404 | 386 0,94 0,00 -0,53 -0,49 0,93
yardim Etme
Geri bildirim 404 | 367 0,98 0,00 0,77 0,28 0,81
Tolerans 404 | 317 1,01 0,00 0,22 0,79 0,80
e-WOM 404 | 341 1,01 0,00 -0,40 0,12 0,86

Turizm Altyapist ve Hizmetler: Katilimcilar, turizm altyapist ve hizmetlere
yonelik olarak genellikle olumlu degerlendirmeler yapmaktadir. Olgegin Cronbach's
Alpha degeri 0,86 olarak iyi bir i¢ tutarlilik gosterir. Verilerin ¢arpiklik ve basiklik
degerleri normal bir dagilim sergilemektedir.

Ustyap1, Hizmet Kalitesi ve Cesitliligi: Katilimeilar, turistik hizmetlerin kalitesine
ve cesitliligine yonelik olarak yiiksek diizeyde bir tutuma sahiptir. Olgegin Cronbach's
Alpha degeri 0,87 olarak iyi bir i¢ tutarlilik gosterir. Verilerin ¢arpiklik ve basiklik

degerleri normal bir dagilim sergilemektedir.
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Etkilesim ve Misafirperverlik: Katilimcilar, etkilesim ve misafirperverlikle ilgili
olarak olumlu bir degerlendirme yapmaktadir. Olgegin Cronbach's Alpha degeri 0,87
olarak iyi bir i¢ tutarlilik gosterir. Verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri normal bir
dagilim sergilemektedir.

Stirdiiriilebilir Kalkinma: Katilimeilar, siirdiiriilebilir kalkinma ile ilgili olarak
yiiksek diizeyde bir tutuma sahiptir. Olgegin Cronbach's Alpha degeri 0,83 olarak kabul
edilebilir diizeydedir. Verilerin carpiklik ve basiklik degerleri normal bir dagilim
sergilemektedir.

Savunma ve Yardim Etme: Katilimcilar, genel olarak savunma ve yardim etme
davranislarina olumlu bir tutum sergilemektedir. Olgegin Cronbach's Alpha degeri 0,93
olarak yiiksek bir i¢ tutarlilik géstermektedir, bu da dlgegin gilivenilir ve tutarli oldugunu
gosterir. Ayrica verilerin negatif carpiklik ve basiklik degerleri dagilimin sol tarafta diisiik
degerlere egildigini gosterir.

Geri Bildirim: Katilimcilar, geri bildirim verme davraniglarinda yiiksek diizeyde
bir tutuma sahiptir. Olgegin Cronbach's Alpha degeri 0,81 olarak kabul edilebilir
diizeydedir, bu da dl¢egin i¢ tutarliliginin iyi oldugunu gosterir. Negatif carpiklik degeri,
verilerin sola dogru egildigini ve negatif basiklik degeri verilerin normal bir kurtosis
sergiledigini gosterir.

Tolerans: Katilimcilar, tolerans diizeyine iligkin olarak orta diizeyde bir tutuma
sahiptir. Olgegin Cronbach's Alpha degeri 0,80 olarak kabul edilebilir diizeydedir.
Verilerin negatif carpiklik ve basiklik degerleri normal dagilima uygun bir egilim
sergilemektedir.

E-WOM (Elektronik Agizdan Agiza Iletisim): Katilimcilar, e-WOM
davraniglarinda yiiksek diizeyde bir tutuma sahiptir. Olgegin Cronbach's Alpha degeri
0,86 olarak iyi bir i¢ tutarlilik gosterir. Verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri normal bir

dagilim sergilemektedir.

4.2.2. Faktor analizi

Bu kisimda turizm gelisim sorunlarinin faktor analizi ve turist vatandaslik

davranislarina ait faktor analizi tizerine etkileri incelenmistir.



Tablo 4.3. Turizm gelisim sorunlari faktor analizi
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Faktorler ifadeler Fflktm: A¢iklanan Ozdeger Giivenirlik
yiikleri | varyans (o)
Hasankeyf’e  sehirlerarast  ulagim 0798
imkanlar yeterlidir. '
Hasankeyf’te turistler agisindan sehir 0741
ici ulagim yeterlidir. '
Hasankeyf’in turistik ve genel altyap1
Turizm imkanlar1 (su, enerji ve iletisim gibi) | 0,722
altyapisi ve yeterlidir. 44,04 7,48 0,859
hizmetler Hasankeyf benzer turistik bolgelere 0.620
gore olumlu farkliliklara sahiptir. '
Hasankeyf’teki  turistik  isletmeler 0599
genellikle temizdir. '
Turistik ~ bir  destinasyon  olarak 0564
Hasankeyf’in tanitim1 yeterlidir. '
Hasankeyf’teki yiyecek ve igecek 0812
isletmelerinin sayisi yeterlidir. '
Hasankeyf’teki konaklama tesisi sayisi 0.793
yeterlidir. '
Hasankeyf’teki yiyecek ve igecek
Ustyap, hizmet | isletmelerinde kaliteli hizmet | 0,656
kalitesi ve sunulmaktadir. 53,29 1,57 0,865
cesitliligi Hasankeyf’te turistlere yonelik farkli
aktiviteler (tur eglence ve aligveris gibi) | 0,644
sunulmaktadir.
Hasankeyf’teki konaklama
isletmelerinde kaliteli hizmet 0,628
sunulmaktadir.
Yerel esnafin turistlere karsi tutumlari 0809
olumludur. '
Yerel  esnafin  turistlere  karsi 0796
davraniglar1 olumludur. '
Etkilesim ve Yerel halkin turistlere karst tutumu
misatfirperverlik | olumludur, 0774 | 6129 | 136 | 0869
Turizm  isletmeleri  personellerinin
turistlere yonelik davramiglar1 | 0,677
olumludur.
Hasankeyf’te  tarihi ve  kiiltiirel
cekicilikler etkili bir sekilde | 0,878
korunmaktadir.
Siirdiiriilebilir 6913 133 0828
kalkinma B , ; :
Hasankeyf’te dogal yasamin 0.843
korunmasina dikkat edilmektedir. '
Degerlendirme | Kaiser-Meyer-Olkin (Ornekleme Yeterliliginin Olgiisii):0,880
Kriterleri Bartlett'in Kiiresellik Testi Yaklagik Ki-Kare: 924,546. df: 136 sig: 0,000
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Verilen faktor analizi tablosunda, dort faktoriin oldugu ve bu faktoérlerin agiklanan
varyans, Ozdeger ve giivenirlik (o) katsayilar ile birlikte ifadelerin faktor yiiklerini
gosterildigi goriilmektedir.

Turizm Altyapis1 ve Hizmetler Faktorii: Bu faktor altinda yer alan ifadeler,
Hasankeyf'in sehirlerarasi ulasim imkanlarinin yeterli oldugunu, turistler agisindan sehir
ici ulagimin yeterli oldugunu ve turistik ve genel altyap1 imkanlarinin (su, enerji, iletigim
gibi) yeterli oldugunu gostermektedir. Ayrica Hasankeyt'in benzer turistik bolgelere gore
olumlu farkliliklara sahip oldugu ve turistik isletmelerin genellikle temiz oldugu
belirtilmektedir. Bu faktor, toplam varyansin %44,04’{inli agiklamaktadir ve giivenirlik
(o) katsayis1 0,859 olarak bulunmustur.

Ustyap1, Hizmet Kalitesi ve Cesitliligi Faktorii: Bu faktdr altinda yer alan ifadeler,
Hasankeyf'teki yiyecek ve icecek isletmelerinin sayisinin yeterli oldugunu, konaklama
tesislerinin sayisinin yeterli oldugunu, yiyecek ve icecek isletmelerinde kaliteli hizmet
sunuldugunu, turistlere farkli aktivitelerin sunuldugunu ve konaklama isletmelerinde
kaliteli hizmet sunuldugunu gostermektedir. Bu faktor, toplam varyansin %53,29'unu
aciklamaktadir ve giivenirlik (o) katsayis1 0,865 olarak bulunmustur.

Etkilesim ve Misafirperverlik Faktorii: Bu faktor altinda yer alan ifadeler, yerel
esnafin turistlere karst olumlu tutumlarma, yerel esnafin turistlere karst olumlu
davraniglarina, yerel halkin turistlere karst olumlu tutumuna ve turizm isletmeleri
personellerinin turistlere yonelik olumlu davranislarina isaret etmektedir. Bu faktor,
toplam varyansin %61,29'unu agiklamaktadir ve giivenirlik (o) katsayis1 0,869 olarak
bulunmustur.

Stirdiiriilebilir Kalkinma Faktorii: Bu faktor altinda yer alan ifadeler,
Hasankeyf'teki tarihi ve kiiltiirel ¢ekiciliklerin etkili bir sekilde korundugunu ve dogal
yasamin korunmasina dikkat edildigini gdstermektedir. Bu faktdr, toplam varyansin
%69,13"inii agiklamaktadir ve giivenirlik (o) katsayis1 0,828 olarak bulunmustur.

Tabloda ayrica Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rnekleme yeterliligi Ol¢iisii ve
Bartlett'in kiiresellik testi sonuglar1 da verilmektedir. KMO degeri 0,880 olarak bulunmus
ve iyi bir ornekleme yeterliligi oldugunu gostermektedir. Bartlett'in kiiresellik testi
sonucunda elde edilen yaklasik Ki-Kare degeri 924,546 ve p degeri sig 0,000 olarak

bulunmustur, bu da faktorler arasinda anlamli bir iligki oldugunu géstermektedir.
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Tablo 4.4. Turist vatandaslik davranislarina ait faktor analizi

Faktorler

ifadeler

Faktor
yiikleri

Giivenirlik

(0)

Aciklanan

Ozdeger
varyans

Savunma ve
yardim etme

Deneyim siirecinde tur
arkadaslarimin problem yasadigini
hissettigimde, sorunlarini ¢6zmek
icin onlara yardim ederim.

0,817

Deneyim siirecinde tur arkadaglarim
benden destek istediklerinde onlara
yardimei olurum.

0,804

Hasankeyf teki turistik deneyimi
bagkalarina tavsiye ederim.

0,801

Arkadaglarrmi ve  akrabalarimi
Hasankeyf’i ziyaret etmeye tesvik
ederim.

0,798

Deneyim siirecinde tur
arkadagslarima tavsiyeler veririm.

0,795

Deneyim siirecinde tur
arkadaslarima turistik hizmeti nasil
dogru bir sekilde kullanacaklarin
anlatirim.

0,758

49,79 5,97 0,925

Geri bildirim

Calisandan aldigim hizmetle ilgili
degerlendirme yapmay1 dnemserim.

0,825

Turistik hizmeti gelistirmeye yonelik
faydali bir fikrim oldugunda, bunu
turizm  isletmesi  calisanlariyla
paylasirim.

0,813

Turistik deneyim siirecinde herhangi
bir problemle karsilastigimda bunu
isletmeye veya ¢aliganlara bildiririm.

0,742

64,840 1,800 0,814

Tolerans

Turistik deneyim siirecinde hizmet
bekledigimden daha uzun zamanda
teslim  edilirse, bu  duruma
katlanirim.

0,878

Turistik deneyim siirecinde sunulan
hizmetler beklendigi gibi
sunulmazsa, buna katlanirim.

0,839

Turistik deneyim siirecinde
calisanlar bir hata yaparsa, bu
durumda sabirlt olurum.

0,759

73,680 1,050 0,802

Degerlendirme
Kriterleri

Kaiser-Meyer-Olkin (Ornekleme
Yeterliliginin Olgiisii):0,887

Bartlett'in
Kiiresellik
Testi:

Yaklagik Ki-Kare: 924,546.
df: 136
sig: 0,000

Faktor analizi tablosunda, {i¢ faktoriin oldugu ve bu faktorlerin aciklanan varyans,

O0zdeger ve giivenirlik (o) katsayilari ile birlikte ifadelerin faktor yiiklerini gosterildigi

goriilmektedir. Iste 4.4 tablonun yorumu asagida verilmistir:

Savunma ve Yardim Etme Faktorii: Bu faktor altinda yer alan ifadeler, deneyim

siirecinde tur arkadaslarinin problemlerini ¢6zmek i¢in yardim etme ve savunma
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davraniglarini temsil etmektedir. Faktor yiikleri oldukga yiiksektir, bu da bu davranislarin
bu faktorle iligkili oldugunu gostermektedir. Ayrica faktoriin agiklanan varyansi
%49,79'dur, yani bu faktor toplam varyansin biiyiik bir kismini agiklamaktadir. Faktoriin
giivenirlik (o) degeri 0,925'tir, yani bu faktoriin 6lglimiinde yiiksek glivenirlik diizeyine
sahiptir.

Geri Bildirim Faktorii: Bu faktor altinda yer alan ifadeler, deneyim siirecinde
calisanlardan geri bildirim alma ve turistik hizmetlerin gelistirilmesine yonelik fikirlerin
paylasilmasini temsil etmektedir. Bu faktoriin agiklanan varyansi %64,840'tir, yani bu
faktor de toplam varyansin biiyiik bir kismini agiklamaktadir. Faktoriin glivenirlik (o)
degeri 0,814'tiir, yani bu faktoriin 6l¢iimiinde yiiksek giivenirlik diizeyine sahiptir.

Tolerans Faktorii: Bu faktor altinda yer alan ifadeler, deneyim siirecinde
beklenenden daha uzun siirede hizmet almak, hizmetlerin beklendigi gibi sunulmamasi
ve ¢alisanlarin hata yapmasi durumunda sabirli olma ve tolerans gosterme davranislarini
temsil etmektedir. Bu faktoriin aciklanan varyansi %73,680'dir, yani toplam varyansin
biiylik bir kismin1 agiklamaktadir. Faktoriin giivenirlik (o) degeri 0,802'dir, yani bu

faktoriin 6l¢limiinde yiiksek giivenirlik diizeyine sahiptir.

4.2.3. Korelasyon analizi

Bu kisimda turizm gelisim sorunlarinin, turist vatandaslik davranisi ve e-Wom

degiskenler aras1 korelasyon iizerine iligkisi incelenmistir.

Tablo 4.5. Degiskenler arasi korelasyon analizi
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Savunma ve yardim ' 1
etme p
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Geri bildirim
p 0,00
r 0,377 | 0,214™ 1
Tolerans

p 0,00 | 0,00

r 0,248™ | 0,174™ | 0,286™ 1
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T_urlzm altyapisi ve D 0,00 0,00 0.00
hizmetler
Ustyaps, hizmet r 0,259 | 0,176 | 0,286 | 0,625 1
kalitesi ve cesitliligi p 0,00 0,00 0,00 0,00
Etkilesim ve r 0,477 10,334 | 0,212 | 0,598™" | 0,608 1
misafirperverlik D 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Siirdiiriilebilir r 0,329 | 0,401™ | 0,259 | 0,378 | 0,321 | 0,277 1
kalkinma p 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

r 0,341 0,307 | 0,353™ | 0,002 0,05 -0,01 |0,172™ 1
e-WOM

P 0,00 0,00 0,00 0,961 | 0,313 | 0,852 0,00

**_Correlation is significant at the 0,00 level (2-tailed).

Korelasyon analiz tablosunda, savunma ve yardim etme, geri bildirim, tolerans,
turizm altyapist ve hizmetler, Ustyapi, hizmet kalitesi ve g¢esitliligi, etkilesim ve
misafirperverlik, siirdiiriilebilir kalkinma ve e-WOM arasindaki korelasyon katsayilar1 ve
p degerleri yer almaktadir.

Savunma ve yardim etme ve geri bildirim arasinda yiiksek diizeyde pozitif
korelasyon bulunmaktadir (r = 0,625, p < 0,01). Yani, turistlerin diger turistlere yardim
etme ve savunma egilimleri, diger turistlerden aldiklar1 geri bildirim ile giiclii bir sekilde
iligkilidir.

Savunma ve yardim etme ve turizm altyapisi ve hizmetler arasinda diisiik diizeyde
pozitif korelasyon gozlenmektedir (r = 0,248, p < 0,01). Bu, turistlerin diger turistlere
yardim etme ve savunma egilimlerinin, Hasankeyf'teki turizm altyapis1 ve hizmetlerinin
algilanan kalitesiyle zayif bir sekilde iliskili oldugunu gosterir.

Geri bildirim ve iistyapi, hizmet kalitesi ve ¢esitliligi arasinda diisiik diizeyde
pozitif korelasyon vardir (r = 0,176, p <0,01). Turistlerin diger turistlerden aldiklar1 geri
bildirimler, Hasankeyf'teki turistik hizmetlerin kalitesi ve ¢esitliligi ile iliskili olarak
algilanmaktadir.

Tolerans ve turizm altyapisi ve hizmetler arasinda orta diizeyde pozitif korelasyon
gozlenmektedir (r = 0,286, p < 0,01). Bu, turistlerin diger turistlerin davraniglarina karsi
daha yiiksek bir hosgorii diizeyine sahip olduklarinda, Hasankeyf'teki turizm altyapis1 ve
hizmetlerinin algilanan kalitesi arasinda pozitif bir iliski oldugunu gosterir.

Ustyap1, hizmet kalitesi ve ¢esitliligi ve etkilesim ve misafirperverlik arasinda

yiiksek diizeyde pozitif korelasyon vardir (r = 0,608, p < 0,01). Yani, Hasankeyf'teki
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turistik hizmetlerin kalitesi ve cesitliligi, yerel halkin turistlere karst tutumu ve
misafirperverligi ile iliskilidir.

Stirdiiriilebilir kalkinma ve etkilesim ve misafirperverlik arasinda orta diizeyde
pozitif korelasyon gozlenir (r=0,277,p <0,01). Bu, siirdiiriilebilir kalkinma 6nlemlerinin
yerel halkin turistlere karsi tutumu ve misafirperverligi ile iliskili oldugunu gdsterir.

E-WOM ile diger faktorler arasinda anlamli bir korelasyon gézlenmemistir.

4.2.4. Regresyon analizi

Bu kisimda turizm gelisim sorunlarimin turistik vatandaslik davranisi iizerine,
elektronik agizdan agiza iletisimi iizerine ve turizm gelisim sorunlar1 elektronik agizdan

agiza iletisimi tizerine etkileri incelenmistir.

Tablo 4.6. Turizm gelisim sorunlari turist vatandaslik davranis

Degiskenler B Standart Hata B B T P
Sabit 2,158 0,131 16,439 | 0,000
Turizm Gelisim Sorunlar: 0,465 0,042 0,484 11,092 | 0,000
R =0,484 R2=0,234 F =123,030 P =0,000

Bagimh Degisken: Turist vatandaglik davranis

Bu tabloda yapilan regresyon analizi sonuglarina gore, turizm gelisim sorunlart ile
turist vatandaslik davranisi arasinda bir iliski oldugu incelenmistir. Ilk olarak sabit
katsayis1 2,158 ve standart hatasi 0,131'dir. Turizm gelisim sorunlar1 bagimsiz degiskeni
icin katsay1 0,465 ve standart hatas1 0,042'dir. Beta (B) degeri 0,484'tiir. Bu, turizm
gelisim sorunlarinin turist vatandaslik davranisi lizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu
gosterir. Beta katsayisi, bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni standart sapma biriminde
ne kadar degistirdigini ifade eder. Burada, turizm gelisim sorunlarindaki bir birimlik
artisin vatandaslikta 0,484 birimlik bir artiga yol agtig1 sdylenebilir.

T istatistigi, bagimsiz degiskenin katsayisinin standart hatasina bdliinerek
hesaplanir. Burada turizm gelisim sorunlari igin t istatistigi 11,092 ve p degeri 0,000'dir.

P degeri, t istatistiginin anlamliligin1 gésterir. Bu durumda, turizm gelisim sorunlarmin
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turist vatandaslik davranisi iizerindeki etkisi olduk¢a anlamlidir ¢iinkii p degeri 0,000'dir
(genellikle 0,05'ten kiiglik oldugunda anlamli kabul edilir). R? degeri 0,234'tiir, yani
bagimsiz degiskenlerin toplam degisikligin yalnizca %23,4'"linii agikladig1 anlamina gelir.
Bu, modelin turist vatandaslik davranisi degiskenini agiklamada yeterince giiglii
olmadigin1 gosterir. Bu bulgulara gore “H1: Turizm gelisim sorunlari turist vatandaslik

davranigin etkilemektedir.” Hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 4.7. Turist vatandaghk davranisi elektronik agizdan agiza iletisimi

Degiskenler B Standart Hata B i} T P
Sabit 1,354 0,220 6,153 0,000
Turist

Vatandashk 0,577 0,060 0,430 9,561 0,000
Davramsi

R =0,430 R?=0,185 F=91,410 P = 0,000

Bagimh Degisken: Elektronik agizdan agiza iletisim (e-WOM)

Arastirma sonuglarina gore elde edilen verilere dayanarak turistlerin vatandaslik
davranisi ile elektronik agizdan agiza iletisimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Regresyon analizinin sonuglarina gore sabit deger (B =
1,354) ve standart hata (SE = 0,220) dikkate alindiginda, turistlerin vatandaslik davranisi
degiskeninin elektronik agizdan agiza iletisimi olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir (t
= 6,153, p < 0,001). Turist vatandaslik davranis1 degiskeninin katsayis1 (B = 0,430),
elektronik agizdan agiza iletisimi ile pozitif bir iliskiye isaret etmektedir. Bu sonug,
turistlerin vatandaslik baglaminda sergiledikleri davranislarin, elektronik agizdan agiza
iletisim etkinligini artirict bir rol oynadigini gostermektedir.

Model 6zetinde yer alan R kare degeri (R* = 0,185), modelin bagimli degisken
olan elektronik agizdan agiza iletisimi acgiklamada %18,5 oraninda etkili oldugunu
belirtmektedir. ANOVA sonuglarina gore elde edilen F degeri (F = 91,410) ve p degeri
(p < 0,001), regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ve bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken {izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu bulgulara gore “H2: Turist vatandaslik davranisi elektronik agizdan

agiza iletisimi etkilemektedir.” anlamli olarak kabul edilmektedir.
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Tablo 4.8. Turizm gelisim sorunlari elektronik agizdan agiza iletisimi

Degiskenler B Standart Hata B B T P
(Constant) 3,103 0,200 15,478 | 0,000
Turizm Gelisim Sorunlari 0,102 0,064 0,079 1,595 | 0,112
R=0,79 R?= 0,006 F=91,410 P=0,112

Bagimh Degisken: Elektronik agizdan agiza iletisim (e-WOM)

Arastirma sonuclarina gore e-WOM ile turizm gelisim sorunlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmemektedir. Regresyon analizinin
sonuclarina gore turizm gelisim sorunlar1 degiskeninin elektronik agizdan agiza iletisimi
olumlu yonde etkilemedigi anlasilmaktadir (t = 1,595, p = 0,112). Bu sonuglar, turizm
gelisim sorunlarinin elektronik agizdan agiza iletisimi iizerinde dogrudan bir etkisi
olmadigimi1 gostermektedir. Ancak R? degeri olduk¢a diisiik (0,006), bu da bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken olan e-WOM'un aciklamadaki yetersizligini
gostermektedir. Bu bulgulara gore “H3: Turizm gelisim sorunlar1 elektronik agizdan

agiza iletisimi etkilemektedir.” reddedilmektedir.

4.3. Tartisma

Bu calisma, turizm gelisim sorunlarinin turist vatandaglik davranisi ve e-WOM
tizerine etkilerini inceleyerek turist destinasyonlari i¢in Onemini vurgulamaktadir.
Spesifik olarak turistlerin destinasyonlara goniillii olarak olumlu davraniglar sergilemesi
turist vatandaglik davraniginin 6nemini e-WOM {izerinden gostermektedir.

Bu kisim, ilk olarak turizm gelisim sorunlarinin turist vatandaslik davranis
tizerindeki etkisini diger akademik calismalarla karsilagtirarak incelemektedir. Daha
sonra, turist vatandaslik davranisinin e-WOM tizerine etkisini tartismaktadir. Son olarak
turizm gelisim sorunlariin e-WOM f{izerine etkisini gosterecektir.

Turizm gelisim sorunlarinin turist vatandaslik davranisi {izerine etkisinin tespiti
i¢cin regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi sonucu turizm gelisim sorunlarmin
turist vatandaglik davranigi ilizerine anlamli ve pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir.
Turizm gelisim sorunlar1 i¢in t istatistigi 11,092, p degeri 0,000'dir. R? degeri 0,234 'tir,

diger bir deyisle turizm gelisim sorunlarinin turist vatandaslik davranisini %23,4'inii
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acikladigr anlamina gelir. Bu bulgulara gore “H1: Turizm gelisim sorunlari turist
vatandaslik davranmisini etkilemektedir.” Hipotezi kabul edilmektedir. Bu ¢alismanin
bulgulari, Yi ve Gong (2013) caligmasimin miisteri katilm davranist ve miisteri
vatandaslik davranisi literatiiriinii birlestirerek yaptigi calismay1 da desteklemektedir. Bu
calisma, turizm gelisim sorunlar ile turist vatandaslik davranisi arasindaki etkiyi ilk
aciklamaya c¢aligan arastirma olmasi nedeniyle de literatiire katki saglamaktadir.

Turist vatandaglik davranisinin e-WOM f{izerine etkisinin tespiti i¢in regresyon
analizi yapilmistir. Regresyon analizi sonucu, turist vatandaslik davranisinin e-WOM
tizerine anlamli ve pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir. Turist vatandaglik davranisi
degiskeninin e-WOM iletisimi olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir (t = 6,153, p <
0,001). Turist vatandaslik davranis1 degiskeninin katsayisi (B = 0,430), e-WOM iletisimi
ile pozitif bir iliskiye isaret etmektedir. Bu bulgu, turist vatandaslik baglaminda
sergiledikleri davranislarin, e-WOM iletisim etkinligini artirict bir rol oynadigini
gostermektedir. Bu nedenle “H2: Turist vatandaslik davranisi elektronik agizdan agiza
iletisimi etkilemektedir.” anlaml1 olarak kabul edilmektedir. Bu bulgu, Liu ve Tsaur’un
(2014) iletisimin etkin kullanim1 ¢aligmasi tarafindan desteklenmektedir.

Turizm gelisim sorunlarinin e-WOM iizerine etkisinin tespiti icin regresyon
analizi yapilmistir. Regresyon analizi sonucu, turizm gelisim sorunlarinin e-WOM
tizerine anlamli ve pozitif etkisi olmadig: tespit edilmistir. Bu bulgu, turizm gelisim
sorunlarinin e-WOM iletisimi iizerinde dogrudan bir etkisi olmadigin1 gdstermektedir.
Ilave olarak, R? degeri oldukca diisiik (0,006), bu da bagimsiz degiskenlerin bagiml
degisken olan e-WOM'un agiklamadaki yetersizligini gostermektedir. Bu bulgulara gore
“H3: Turizm gelisim sorunlar1 elektronik agizdan agiza iletisimi etkilemektedir.”

reddedilmektedir.
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5.SONUC VE ONERILER

Bu calisma, Hasankeyf il¢esindeki turistlerin vatandaglik davranislari, turizm
gelisim sorunlarina yonelik algilar1 ve elektronik agizdan agiza iletisim ile ilgili
degerlendirmelerini incelemek amaciyla yapilmistir. Elde edilen sonuglar, turizm
sektoriiniin gelistirilmesi ve yonetilmesi agisindan énemli bilgiler sunmaktadir. Oncelikle
aragtirma sonuglarina gore Batman’in Hasankeyf ilgesini ziyaret eden turistlerin
vatandaslik davraniglari olumlu yonde degerlendirilmektedir. Turistler, bolge halkiyla
etkilesim kurmak, yerel kiiltiirii deneyimlemek ve bolgeye aidiyet duygusu gelistirmek
gibi faktorlere 6nem vermektedir. Bu sonuglar, turizm destinasyonlarinin siirdiiriilebilir
kalkinmasi ve yerel halkla turistler arasindaki olumlu iligkilerin gli¢lendirilmesi agisindan
onemli bir ipucu sunmaktadir.

Arastirma ayn1 zamanda, Hasankeyf il¢esini ziyaret eden turistlerin turizm gelisim
sorunlarina yonelik algilarini da incelemistir. Elde edilen sonuglar, turistlerin bolgede var
olan turizm potansiyelini yeterince kullanilamadigina dair belirli algilara sahip oldugunu
gostermektedir. Turistler, turistik altyapi, turistik mekanlarin kalitesi ve erisim kolaylig
gibi faktorlerin turizm deneyimlerini etkiledigini diisiinmektedir. Bu sonuglar, bolgedeki
turizm potansiyelinin daha etkin bir sekilde yonetilmesi ve gelistirilmesi igin yerel
yOnetim ve turizm paydaslari tarafindan dikkate alinmasi gereken 6nemli bir uyar1 niteligi
tasimaktadir.

Arastirmanin bir diger 6nemli bulgusu, turistlerin elektronik agizdan agiza
iletisime yonelik degerlendirmeleridir. Elektronik agizdan agiza iletisim, glinlimiizde
turistlerin destinasyonlar hakkinda bilgi edinmek ve deneyimlerini paylasmak i¢in
siklikla kullandig1 bir iletisim kanalidir. Hasankeyf ilgesini ziyaret eden turistlerin de bu
yontemi aktif bir sekilde kullanarak destinasyon hakkindaki deneyimlerini ve goriislerini
diger turistlerle paylastigi belirlenmistir. Bu sonuglar, destinasyonun itibarinin ve
goriiniirliigiiniin artirilmast ic¢in sosyal medya ve diger dijital platformlarin etkin bir
sekilde kullanilmasinin 6énemini vurgulamaktadir.

Arastirma sonuglari, Hasankeyf ilgesinin turizm agisindan dnemli bir potansiyele
sahip oldugunu, ancak bu potansiyelin yeterince kullanilamadigimi gostermektedir.
Bolgedeki turizm gelisim sorunlari, destinasyonun turizm agisindan daha siirdiiriilebilir
ve rekabetci bir yapiya kavusmasi onilindeki engeller olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
nedenle bolgedeki turizm potansiyelinin daha etkin bir sekilde yoOnetilmesi ve

gelistirilmesi icin ¢esitli stratejilerin hayata gegcirilmesi gerekmektedir.
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Aragtrmanin  smirliliklari da  gdz oniinde  bulundurulmalidir.  Oncelikle
aragtirmanin ~ 0rnekleminin sadece Hasankeyf il¢esini kapsamasi, sonuglarin
genellenebilirligi agisindan bir siirlilik olusturmaktadir. Ayrica veri toplama siirecinin
belirli bir zaman dilimini kapsamas1 da sonuglarin zaman i¢inde degisebilecek olan turist
davraniglarina yonelik daha uzun vadeli sonuglar elde etmeyi engellemistir.

Bu aragtirma, Hasankeyf il¢esindeki turizm sektdriiniin potansiyelini daha iyi
anlamak ve turizm agisindan daha etkin stratejiler gelistirmek amaciyla yapilmistir. Elde
edilen sonuglar, bolgedeki turizm paydaslarina, yerel yonetimlere ve turizm sektori
temsilcilerine, destinasyonun siirdiiriilebilir kalkinmasi i¢in rehberlik edecek 6nemli bir
bilgi kaynagi sunmaktadir. Ayrica arastirmanin metodolojisi ve bulgulari, gelecekte
benzer ¢aligmalarin yapilmasina ve turizm sektoriinde kalite iyilestirmelerine yonelik
yeni arastirmalara ilham verecek niteliktedir.

Sonug olarak Hasankeyf il¢esi, dogal, kiiltiirel ve gastronomik cekicilikleriyle
onemli bir turistik destinasyondur. Ancak bolgedeki turizm potansiyelinin yeterince
kullanilamamasi, turizm gelisim sorunlari, turist vatandaslik davranisi ve destinasyonun
elektronik agizdan agiza iletisim stratejilerinin 6nemi, bolgedeki turizm sektoriiniin daha
etkin bir sekilde yonetilmesini ve gelistirilmesini gerektirmektedir. Bu amacla yerel
yonetimler, turizm paydaslari ve akademisyenler isbirligi i¢inde c¢alisarak bolgedeki
turizm potansiyelini daha da artirabilir, turistlerin memnuniyetini ve deneyimini
iyilestirebilir. Gelecekte yapilacak daha kapsamli ve uzun vadeli ¢aligmalarla Hasankeyf
ilgesinin turizm agisindan daha rekabetgi ve siirdiiriilebilir bir destinasyon haline gelmesi

saglanabilir.
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EKLER

EK-1. Uzman Goériis Formu

Saym Katilimel,

Bu anket soru formundaki ifadelere vereceginiz cevaplar vasitasiyla, Hasankeyf ilgesinin tagindiktan sonra
turizmin gelismesini etkileyen konulara iliskin bakis a¢inizin 6l¢iilmesi amaglanmaktadir. Liitfen, ankette
size yoneltilen tiim sorulart ve ilgili agiklamalari dikkatlice okuyup anketi bos soru birakmadan
cevaplayiniz. Saglayacaginiz bilgiler bilimsel amaglarla kullanilacak olup kisisel bilgiler kesinlikle gizli
tutulacaktir.

Arastirmama gostermis oldugunuz ilginiz ve katkilariniz i¢in tesekkiirlerimi sunarim.

Leyla GUNES '
Batman Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Yiiksek Lisansi

Asagidaki ifadelere uygun gordiigiiniiz degerlendirmeyi | Kesinlikle 1 2 3 4 5 Kesinlikle
isaretleyiniz. Katilmiyorum Katiliyorum

Ustyap1 Yatirimlan ve Kalite

Hasankeyf’teki yiyecek ve icecek isletmelerinde kaliteli | 1 2 3 4 5
hizmet sunulmaktadir.

Hasankeyf’teki konaklama isletmelerinde kaliteli hizmet | 1 2 3 4 5
sunulmaktadir.

Hasankeyf’teki konaklama tesisi sayis1 yeterlidir. 1 2 3 4 5
Hasankeyf’teki yiyecek ve icecek isletmelerinin sayisi | 1 2 3 4 5
yeterlidir.

Hasankeyf’te turistlere yonelik farkli aktiviteler (tur | 1 2 3 4 5

eglence ve aligveris gibi) sunulmaktadir.

Etkilesim, Egitim ve Hizmetler

Yerel esnafin turistlere kars1 davraniglar: olumludur. 1 2 3 4 5
Yerel esnafin turistlere karsi tutumlar1 olumludur. 1 2 3 4 5
Turizm isletmeleri personellerinin egitim diizeyi yiiksektir. | 1 2 3 4 5
Turizm isletmeleri personellerinin becerileri diizeyleri | 1 2 3 4 5
yiiksektir.

Yerel halkin turistlere kars1 tutumu olumludur. 1 2 3 4 5
Hasankeyf ilgesinde turistlere sunulan hizmetler genel | 1 2 3 4 5
olarak degerlendirildiginde yeterlidir.

Turizm isletmeleri personellerinin turistlere yonelik | 1 2 3 4 5
davranislar1 olumludur.

Tedarik Cesitliligi, Planlar ve Politikalar

Hasankeyf’te turizm aktivitelerinin gelistirilmesi igin | 1 2 3 4 5
politikalar olusturulmaktadir.

Turizm isletmelerinde farkli gelir gruplarina yonelik fiyat | 1 2 3 4 5
cesitliligi vardir.

Hasankeyf’te turizm aktivitelerinin gelistirilmesi igin | 1 2 3 4 5

planlamalar yapilmaktadir.

Altyap: Yatirimlar:
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Hasankeyf’te turistler agisindan sehir i¢i ulagim yeterlidir.

Hasankeyf’e sehirlerarasi ulasim imkanlar: yeterlidir.

Hasankeyf’in turistik ve genel altyap1 imkanlar1 (su, enerji
ve iletisim gibi) yeterlidir.

Turistik Bolgenin Atmosferi ve Tanitim

Hasankeyf benzer turistik bolgelere gore olumlu
farkliliklara sahiptir.

Hasankeyf teki turistik isletmeler genellikle temizdir.

Turistik bir destinasyon olarak Hasankeyf’in tanitimi
yeterlidir.

Hasankeyf turistler i¢in giivenlidir.

Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Fiyat

Hasankeyf’te dogal yasamin korunmasma dikkat
edilmektedir.

Hasankeyf te tarihi ve kiiltiirel ¢ekicilikler etkili bir sekilde
korunmaktadir.

Hasankeyf’te turistik hizmetlerin fiyatlari yiiksektir.

Geri Bildirim

Turistik hizmeti gelistirmeye yonelik faydali bir fikrim
oldugunda, bunu turizm isletmesi ¢alisanlariyla paylasirim.

Calisandan aldigim hizmetle ilgili degerlendirme yapmay1
Onemserim.

Turistik deneyim siirecinde herhangi bir problemle
karsilagtigimda bunu isletmeye veya ¢alisanlara bildiririm.

Savunma

Hasankeyf’teki turistik deneyimim hakkinda baskalarina
olumlu diisiincelerimi aktaririm.

Hasankeyf’teki turistik deneyimi bagkalarina tavsiye
ederim.

Arkadaglarimi ve akrabalarimi1 Hasankeyf’i ziyaret etmeye
tesvik ederim.

Yardim Etme

Deneyim siirecinde tur arkadaslarim benden destek
istediklerinde onlara yardimc1 olurum.

Deneyim siirecinde tur arkadaglarimin problem yasadigim
hissettigimde, sorunlarini ¢ézmek icin onlara yardim
ederim.

Deneyim siirecinde tur arkadaglarima turistik hizmeti nasil
dogru bir sekilde kullanacaklarini anlatirim.

Deneyim siirecinde tur arkadaslarima tavsiyeler veririm.

Tolerans

Turistik deneyim siirecinde sunulan hizmetler beklendigi
gibi sunulmazsa, buna katlanirim.
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Turistik deneyim siirecinde ¢aligsanlar bir hata yaparsa, bu | 1 2 3 5
durumda sabirli olurum.
Turistik deneyim siirecinde hizmet bekledigimden daha | 1 2 3 5
uzun zamanda teslim edilirse, bu duruma katlanirim.
Elektronik Agizdan Agiza (e-WOM)
Hasankeyf ile ilgili gorlislerimi sosyal medyada |1 2 3 5
paylagirim.
Hasankeyf hakkinda elestirel goriiglerimi sosyal medyada | 1 2 3 5
paylasirim.
Hasankeyf ile ilgili memnun kalmadigim goriislerimi | 1 2 3 5
sosyal medyada paylasirim.
DEMOGRAFIK OZELLIKLER

1.Yasimz: 0 e

2. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin ( ) Erkek

3. Egitim Diizeyiniz:

() Ilkokul mezunu

( ) Ortaokul/Dengi meslek okulu mezunu

( ) Lise/Dengi meslek okulu mezunu

( ) On lisans mezunu

( ) Lisans mezunu

( ) Yiiksek lisans mezunu

( ) Doktora mezunu

4. Calisma Durumunuz (Mesleginiz):

( ) Kamu Sektorii () Ozel Sektor () Emekli ( ) Ev Hanim ( ) Ogrenci

() Serbest Meslek () Diger: .....c.ceviiininnnn.

5. Medeni Durumunuz: () Evli ( ) Bekar

6. Ailenizin Ortalama Hane Geliri:

()0-8500 TL  ( )8501-12500 TL () 12501-17000 TL () 17001 TL ve iizeri
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7. Seyahat Organize Formati:

( ) Seyahat Acentesi ( ) Bireysel () Internet

8. Kiminle Seyahat Ettiniz:
() Aile ( ) Arkadas ( ) Bireysel () Meslektas (') Turist Grubu

9. Seyahatin Amaci:
() Kiiltir () Meslek () Inang () Saglik hizmeti () Aile ve Akraba Ziyareti
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EK-2. Anket Formu

Saym Katihmec,

Bu anket soru formundaki ifadelere vereceginiz cevaplar vasitasiyla, Hasankeyf il¢esinin tagindiktan sonra
turizmin gelismesini etkileyen konulara iliskin bakis a¢inizin 6l¢iilmesi amaglanmaktadir. Liitfen, ankette
size yoneltilen tiim sorulart ve ilgili agiklamalar1 dikkatlice okuyup anketi bos soru birakmadan
cevaplayiniz. Saglayacaginiz bilgiler bilimsel amaglarla kullanilacak olup kisisel bilgiler kesinlikle gizli
tutulacaktir.

Arastirmama gostermis oldugunuz ilginiz ve katkilariniz i¢in tesekkiirlerimi sunarim.

Leyla GUNES
Batman Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii,
Turizm Isletmeciligi Yiiksek Lisanst

Asagidaki ifadelere uygun gordiigiiniiz degerlendirmeyi isaretleyiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum 1 2 3 4 S5 Kesinlikle Katihyorum
Hasankeyf’teki yiyecek ve icecek igletmelerinde kaliteli hizmet sunulmaktadir. 112|3|4]|5
Hasankeyf’teki konaklama isletmelerinde kaliteli hizmet sunulmaktadir. 1(2|3|4]5
Hasankeyf’teki konaklama tesisi sayis1 yeterlidir. 1(2|3|4]5
Hasankeyf’teki yiyecek ve icecek igletmelerinin sayist yeterlidir. 112|3|4]|5
Hasankeyf’te turistlere yonelik farkli aktiviteler (tur eglence ve aligveris gibi) |12 |3 |4 |5
sunulmaktadir.
Yerel esnafin turistlere karsi davranislar: olumludur. 112|3|4]|5
Yerel esnafin turistlere kars1 tutumlar: olumludur. 1123|415
Turizm isletmeleri personellerinin egitim diizeyi yiiksektir. 1(2|3|4]5
Turizm isletmeleri personellerinin becerileri diizeyleri yiiksektir. 1123|415
Yerel halkin turistlere karsi tutumu olumludur. 112|3|4]|5
Hasankeyf ilgesinde turistlere sunulan hizmetler genel olarak degerlendirildiginde 1(2|3|4]5
yeterlidir.
Turizm isletmeleri personellerinin turistlere yonelik davraniglari olumludur. 112|345
Hasankeyf’te turizm aktivitelerinin gelistirilmesi i¢in politikalar olugturulmaktadir. 112|3|4]|5
Turizm isletmelerinde farkli gelir gruplarina yonelik fiyat cesitliligi vardir. 1123|415
Hasankeyf’te turizm aktivitelerinin gelistirilmesi i¢in planlamalar yapilmaktadir. 112|345
Hasankeyf’te turistler agisindan sehir i¢i ulagim yeterlidir. 1123|415
Hasankeyf e sehirlerarasi ulagim imkanlar1 yeterlidir. 1(2|3|4]5
Hasankeyf’in turistik ve genel altyap1 imkanlar1 (su, enerji ve iletisim gibi) yeterlidir. |12 |3 |4 |5
Hasankeyf benzer turistik bolgelere gére olumlu farkliliklara sahiptir. 112|3|4]|5
Hasankeyf teki turistik isletmeler genellikle temizdir. 1(2|3|4]5
Turistik bir destinasyon olarak Hasankeyf’in tanitimu yeterlidir. 1(2|13|4]5
Hasankeyf turistler i¢in giivenlidir. 112|3|4]|5
Hasankeyf’te dogal yasamin korunmasina dikkat edilmektedir. 1(2|3|4]5
Hasankeyf te tarihi ve kiiltiirel ¢ekicilikler etkili bir sekilde korunmaktadir. 112|3|4]|5
Hasankeyf te turistik hizmetlerin fiyatlar1 yiiksektir. 112|3|4]|5
Turistik hizmeti gelistirmeye yonelik faydali bir fikrim oldugunda, bunu turizm 1(2|3|4]5
isletmesi ¢aligsanlariyla paylagirim.
Calisandan aldigim hizmetle ilgili degerlendirme yapmay1 dnemserim. 1(2|3|4]5
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Turistik deneyim siirecinde herhangi bir problemle karsilastigimda bunu isletmeye 112|3|4
veya ¢aliganlara bildiririm.

Hasankeyf teki turistik deneyimim hakkinda baskalarina olumlu diisiincelerimi 112|3]|4
aktaririm.

Hasankeyf teki turistik deneyimi baskalarina tavsiye ederim. 1
Arkadaglarimi ve akrabalarimi1 Hasankeyf’i ziyaret etmeye tesvik ederim. 1

Deneyim stirecinde tur arkadaslarim benden destek istediklerinde onlara yardimci 1

olurum.

Deneyim siirecinde tur arkadaslarimin problem yasadigini hissettigimde, sorunlarini 1123|4
¢6zmek i¢in onlara yardim ederim.

Deneyim siirecinde tur arkadaslarima turistik hizmeti nasil dogru bir sekilde 112|3]|4
kullanacaklarint anlatirim.

Deneyim siirecinde tur arkadaslarima tavsiyeler veririm. 1

Turistik deneyim siirecinde sunulan hizmetler beklendigi gibi sunulmazsa, buna 112
katlanirim.

Turistik deneyim siirecinde ¢alisanlar bir hata yaparsa, bu durumda sabirli olurum. 112
Turistik deneyim siirecinde hizmet bekledigimden daha uzun zamanda teslim edilirse, | 1

bu duruma katlanirim.

Hasankeyf ile ilgili goriislerimi sosyal medyada paylasirim. 1

Hasankeyf hakkinda elestirel goriislerimi sosyal medyada paylasirim. 1

Hasankeyf ile ilgili memnun kalmadigim goriislerimi sosyal medyada paylasirim. 112|3]|4

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

1. Yasimz: 000 i

2. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin

3. Egitim Diizeyiniz:

() Tlkokul mezunu

( ) Ortaokul/Dengi meslek okulu mezunu
( ) Lise/Dengi meslek okulu mezunu

( ) On lisans mezunu

( ) Lisans mezunu

( ) Yiksek lisans mezunu

( ) Doktora mezunu

4. Calisma Durumunuz (Mesleginiz):

( ) Kamu Sektorii () Ozel Sektor () Emekli

() Serbest Meslek () Diger: .....c.cvviniininnnn.

() Erkek

( ) Ev Hanim

( ) Ogrenci




5. Medeni Durumunuz: () Evli ( ) Bekar

6. Ailenizin Ortalama Hane Geliri:
()0-8500 TL () 8501-12500 TL () 12501-17000 TL

7. Seyahat Organize Formati:
( ) Seyahat Acentesi ( ) Bireysel

8. Kiminle Seyahat Ettiniz:
() Aile ( ) Arkadas ( ) Bireysel ( ) Meslektas

9. Seyahatin Amaci:
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() 17001 TL ve tizeri

() Internet

(') Turist Grubu

() Kiiltir () Meslek () Inang ( ) Saglik hizmeti ( ) Aile ve Akraba Ziyareti



