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HASTA BINA SENDROMU iLE 1S STRESI VE 1S TATMINI

ARASINDAKI ILISKi UZERINE BIR ARASTIRMA

KUSCU, Ugur Isa
Yiiksek Lisans, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri
Tez yoneticisi: Prof. Dr. Oguz BASOL
Aralik 2023

Bu ¢alisma, Hasta Bina Sendromu (HBS), is stresi ve is tatmini arasindaki
iliskiyi incelemeyi amaclamaktadir. HBS, kotii i¢c hava kalitesi ve bina
kosullarindan kaynaklanan belirsiz saglik belirtileriyle iligkilidir ve
calisanlarin sagligin1 ve iyi olusunu Onemli 6l¢iide etkileyebilir. Bu
baglamda, HBS'nin varlifinin i stresini artirma potansiyeli ve bunun
sonucunda ig tatminini azaltma etkileri aragtirilmistir. Kirklareli ilinde
calisan 312 katilimciyla gergeklestirilen aragtirma sonuglart katilimceilarin is
tatmini diizeyleri ile hasta bina sendromu algis1 diizeyleri arasinda ters
yonlii ve orta diizeyli son olarak da is stresi diizeyi ile hasta bina sendromu
diizeyleri arasinda ayni1 yonlii ve orta diizeyli bir iliskinin oldugu
saptanmistir. Ayrica 0zel sektor calisanlari i¢in is tatmini ile hasta bina
sendromu diizeyi arasindaki korelasyonun, kamu sektorii ¢alisanlari igin is
tatmini ile hasta bina sendromu diizeyi arasindaki korelasyondan iki kattan
fazla oldugunu ve son olarak da 6zel sektor galisanlari igin is stresi ile hasta
bina sendromu diizeyi arasindaki korelasyon ile kamu sektorii ¢alisanlari
icin 1§ stresi ile hasta bina sendromu diizeyi arasindaki korelasyonun

birbirine ¢ok benzer oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hasta Bina, Hasta Bina Sendromu, Is Stresi, Is
Tatmini.



ABSTRACT

A STUDY ON THE RELATIONSHIP BETWEEN SICK BUILDING
SYNDROME, JOB STRESS, AND JOB SATISFACTION

Kuscu, Isa Ugur
Master’s Degree, Labor Economy and Industry Relations
Supervisor: Prof. Dr. Oguz BASOL
DECEMBER 2023

This study aims to examine the relationship between Sick Building
Syndrome (SBS), job stress, and job satisfaction. SBS is associated with
uncertain health symptoms arising from poor indoor air quality and building
conditions, significantly affecting the health and well-being of employees.
In this context, the study investigates the potential of SBS to increase job
stress and, consequently, to reduce job satisfaction. The results of the
research conducted with 312 participants working in Kirklareli province,
Turkey revealed that there is an inverse and moderate relationship between
job satisfaction levels and patient building syndrome perception levels; and
finally, there is a same directional and moderate relationship between job
stress levels and patient building syndrome levels. It was also found that the
correlation between job satisfaction and sick building syndrome level for
private sector employees was more than two times higher than the
correlation between job satisfaction and sick building syndrome level for
public sector employees and finally, the correlation between job stress and
sick building syndrome level for private sector employees and the
correlation between job stress and sick building syndrome level for public

sector employees were very similar to each other.

Key Words: Sick Building, Sick Building Syndrome, Work Stress, Job

Satisfaction.
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GIRIS

Glinlimiizde, ¢alisma ortamlarinin ¢alisanlarin fiziksel ve zihinsel
saghigim etkiledigi konusu giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Hasta
Bina Sendromu olarak adlandirilan, calisanlarin bulunduklar1 bina veya
igsyerinin ¢evresel kosullarindan kaynaklanan rahatsizliklar yasamasi
durumu, bu baglamda dikkat ¢eken bir konudur. Hava kalitesi, aydinlatma,
giiriltii seviyesi ve i¢c mekan kosullar1 gibi faktorlerin, calisanlarin genel
saglik durumunu ve is performansini etkilemesi arastirmalara konu

olmaktadir.

Hasta bina kavrami, ¢alisma ortamlarinin i¢ mekan kalitesinin belirli
bir seviyenin altinda oldugu durumlar1 ifade eder. Bu durum genellikle i¢
mekan hava kalitesinin diisiik olmasi, kimyasal kirleticilerin bulunmasi,
kotli  aydinlatma ve ergonomik olmayan mobilya gibi faktorlerle
iligkilendirilir. Bu faktorler, c¢alisanlarin sagligini, konforunu ve genel

refahin etkileyebilir.

Hasta bina sendromu (HBS), bu tiir i¢ mekan kosullari nedeniyle
ortaya ¢ikan saglik sorunlarini ifade eder. Solunum problemleri, bas agrilari,
deri rahatsizliklar gibi belirtiler, ¢alisanlarin is yerindeki ¢evresel faktorlere
kars1 duyarliliklarini gosterir. Ancak hasta bina sendromu sadece fiziksel
saglik sorunlarma degil, ayn1 zamanda duygusal ve psikolojik etkilere de

neden olabilir.

HBS’nin, ¢alisanlarin is stresi ve ig tatmini iizerinde de onemli bir
etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle rahatsizlik veren bir ¢alisma
ortaminda bulunan calisanlar, is stresinin arttigi ve is performanslarinin
olumsuz etkileri iizerine arastirmalar yiiriitiilmektedir. Ayn1 zamanda, bu tiir
kosullarin ¢alisanlarin islerinden keyif almalarin1 engelledigi ve dolayisiyla

1$ tatminini ne yonde etkiledigi merak konusudur.

Etkileri degisken olan hasta bina sendromu, bina sakinlerini fiziksel
ve psikolojik olarak etkiler; bu durum, tip, mithendislik, mimarlik, psikoloji

ve sosyoloji alanlarinda ¢alisanlar1 yakindan ilgilendirir. Insan-gevre



iligkileri a¢isindan, bu konu dogal olarak ergonomistlerin ilgi alanlar

icindedir (Aytag ve Tiifekei, 2018).

Hasta bina sendromu 1990’11 yillarin bagindan 2000°1i yillarin basina
kadar saglik, miihendislik ve ¢alisma hayatini igeren bilim dallar1 tarafindan
ilgi ¢ekici bulunmus ve pek cok arastirma yapilmistir. Ancak c¢esitli
nedenlerle ilgi ¢ekiciligini yitirmis ve 2020 yilinda yasanan ve hala kismen
devam eden covid-19 pandemisiyle birlikte, tiim tilkelerin vatandaslarini
zorunlu olmadik¢a disar1 ¢ikmamalar1 ve evde kalmaya davet etmesiyle
insanlarin uzun siire kapali alanlarda kalmasindan dolayi, hasta bina
sendromu yeniden dikkat ¢ceken bir konu olmustur. Disiplinlerarasi 6zelligi
nedeniyle yeniden merak konusu olan Hasta Bina Sendromu hakkindaki
arastirmada, is stresi ve is tatminini nasil etkiledigini tespit etmek amaciyla

Kirklareli ili 6zelinde bir aragtirma yiirtitiilmiistiir.

Hasta Bina Sendromu, calisanlarin bulunduklari binanin gevresel
kosullarindan veya yapisal Ozelliklerinden kaynaklanan rahatsizliklar
yasamast durumudur (Ozyaral ve Keskin, 2007). Is stresi ise calisanlarin
isleriyle ilgili olarak yasadiklari olumsuz duygusal durumdur (Karakus,
2019). Is tatmini ise calisanlarin islerinden duyduklari memnuniyettir

(Simsir ve Seyran 2020).

Hasta Bina Sendromu, c¢alisanlarin is stresini artirabilecegi gibi, is
tatminini de olumsuz etkileyebilir. Calisanlar, rahatsizlik veren bir ¢aligma
ortaminda bulunduklarinda islerine odaklanmakta zorlanabilir ve bu da is
stresini artirabilir. Aym1 zamanda, rahatsizlik veren bir calisma ortama,
calisanlarin iglerinden keyif almalarini engelleyebilir ve dolayisiyla is

tatminini azaltabilir.

Bu baglamda, is stresi ve is tatmini arasindaki iliskiyi anlamak igin,
calisma ortaminin cevresel kosullarmin ve yapisal ozelliklerinin gézden
gecirilmesi onem arz etmektedir. Calisanlarin sagligini ve mutlulugunu 6n
planda tutacak sekilde neler yapilmasi gerektigi incelemelerinin yapildigt

caligmalar devam etmektedir.

Bu durum, isyerlerinde calisanlarin verimliligini ve mutlulugunu

olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, isyerlerinin ¢alisanlarin sagligint ve



mutlulugunu 6n planda tutacak sekilde neler yapmasi gerektigi 6nemlidir.
Nitekim, HBS’nin is stresi ve is tatmini iizerindeki etkileri, ¢alisma
ortamlarinin iyilestirilmesi ve ¢alisanlarin sagliginin korunmasi agisindan
dikkate alinmasi gereken Onemli bir konudur. Bu konunun detayli bir
sekilde incelenmesi, calisma ortamlarinin daha saglikli ve verimli hale

getirilmesine katki saglayabilir.

Bu ¢er¢evede de arastirmanin birinci boliimiinde arastirmanin amaci
ve Oonemi ifade edilmis, ikinci boliimde ise konunun disiplinleraras1 olmasi
nedeniyle tez konusuna iligkin literatiir taramalar1 ve konu {izerine yapilan
caligmalar derlenmis ve son bdliimde yontem, veri ve sonuglara iliskin

bilgiler degerlendirilmistir.






1. BOLUM

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

1.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci Kirklareli ilinde calisanlarda (kamu ve ozel
sektor) gézlemlenen hasta bina sendromu ile ig stresi ve is tatmini arasindaki
iliskiyi degerlendirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda {i¢ arastirma sorusuna

yanit aranmaktadir:

Arastirma Sorusu 1: Hasta bina sendromu katilimcilarin demografik

ozelliklerine gore farklilasmakta midir?

Arastirma Sorusu 2: Hasta bina sendromu, is tatmini ve i Stresi

arasinda istatistiki olarak nasil bir iliski vardur?

Arastirma Sorusu 3: Hasta bina sendromu, ig tatmini ve ig stresi
arasindaki  iliski ozel ve kamu sektori bakimindan  birbirinden

farklilasmakta midr?

1.2. Arastirmanmn Onemi

Literatiirde is tatmini, hasta bina sendromu ve is stresi iizerine her bir
konu hakkinda ayr1 ayr1 ¢alismalar yiiriitiilmiistiir. 07 Ekim 2023 tarihinde
tez.yok.gov.tr adresi iizerinde lisansiistii tezler baglaminda “Hasta Bina
Sendromu” anahtar kelimesiyle arama yapildiginda 9 (dokuz) adet sonugla

karsilasildigi tespit edilmistir. Bu arastirmalar detaylica incelendiginde;

Yiicel (2008) yaptigt calismada, bir kamu kurulusu binasinda
calisanlarda hasta bina sendromu goriilme sikligi ve etki eden bazi
faktorlerin belirlenmesini amaglamistir. Calismada hasta bina sendromu ele

alinmus is stresi ve is tatminiyle iliskisine yer verilmemistir (Yiicel, 2008).

Ersoy’un (2010) yaptig1 calismasinda, kapali ortam hava kalitesini

degerlendirmek ve Hasta Bina Sendromu yakinmalarimin sikligini tespit



etmek amaglanmigtir. Arastirma tanimlayict tipte olup, mevcut arastirma
konusunu igeren ogelerin iliskisine yer verilmedigi goriilmistir (Ersoy,
2010).

Otlu’nun (2012) ¢alismasinda da belirli bir binadaki ¢alisanlarda hasta
bina sendromu semptomlarinin, goriilme sikligiin ve ilgili olabilecek bazi

faktorlerin belirlenmesi amaci ile yapilmistir (Otlu, 2012).

Yaprak’in (2016) yilindaki ¢alismasinda ise saglik kurumlarinda is
saglig ve is glivenliginin alt bilesenlerinden hasta bina sendromunun saglik
calisanlar1 iizerinde etkilerinin tespit edilmesi amaglanmistir (Yaprak,

2016).

Can’m (2017) calismasinda ise belirli bir binada calisanlarda Hasta
Bina Sendromu sikligi ve iliskili risk faktorlerini saptayarak gerekli
Onlemlerin alimmast ve c¢alisanlarin sagligini gelistirmenin amaclandigi

anlasilmaktadir (Can, 2017).

Tekin (2019) yiiriittiigii ¢calismasinda ilkdgretim dgrencilerinde hasta
bina sendromu yayginlig: ile i¢ ortam hava kalitesi iliskisini degerlendirme

amact iizerine analizler yapmustir (Tekin O. F., 2019).

Ozgiirbiiz  (2019) yilindaki c¢alismasiyla bir vakif iiniversitesi
hastanesinde c¢alisanlarin hasta bina sendromu yasama durumlari ile is
stresleri ve yasam kalitelerini sosyo-demografik 6zelliklerini dikkate alarak
degerlendirmek ve aralarindaki iligkiyi arastirmak amagladigi goriilmiistiir

(Ozgiirbiiz, 2019).

Aglamis (2021) tekstil imalat sektoriinde i¢ ortam hava kalitesinin
degerlendirilmesi ve calisanlarda hasta bina sendromu  goriiliip
goriilmediginin arastirilmasi amaciyla ¢alisma gerceklestirmistir (Aglamais,

2021).

Pirdal (2022) ise bir ilgede yasayan ve 2-8 yas arasi cocugu olan ev
kadinlarinda hasta bina sendromu ve cocuklarindaki astim semptomlarini
degerlendirerek, ev i¢i cevresel risk faktorleri ile iliskisini arastirma

amaciyla ¢alisma yiriitmistiir (Pirdal, 2022).



Benzer bir tarama dergipark.org adresinden arastirma makaleleri igin
de gerceklestirilmigtir. 22 Kasim 2023 tarihinde “Hasta Bina Sendromu”
anahtar kelimesiyle arama yapildiginda 10 (on) adet sonugla karsilasildigi

tespit edilmistir.

Demirarslan ve Basak (2018) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada, diinyada
ve Tiirkiye'de gergeklestirilen i¢c hava kalitesi ¢calismalarinin incelenmesi ve
elde edilen sonuclarin karsilastirilarak  sunulmasi  hedeflenmistir

(Demirarslan ve Basak, 2018).

Kiremit (2018) ise yaptig1 calismasinda hasta bina sendromunun
saglik ¢aliganlari lizerinde goriilme durumunu ve buna sebep olan etkenlerle

olasi ¢6ziim Onerilerini sunmustur (Yabana Kiremit, 2018).

Aytac ve Tifekei (2018) birlikte gergeklestirdikleri ¢alismayla, hasta
bina sendromu {izerine literatiir taramasi yapmayi, kavramin agiklanmasini,
ortaya c¢ikan semptomlarin ve neden olan faktorlerin incelenmesini
amaglamis ve ayrica, s6z konusu semptomlarin ergonomik acidan
Onlenebilmesi i¢in neler yapilabilecegini 6nermeyi hedeflemislerdir (Aytag

ve Tiifekei, 2018).

Kavuncuoglu’nun (2019) calismasinda da i¢ hava kalitesinin ve i¢
ortam kirleticilerinin, hasta bina sendromunun ortaya ¢ikmasinda etkisi

arastirilmistir (Kavuncuoglu ve Kosan, 2019).

Zorlu ve Karadayr’nin (2020) calismasindaysa, yap1 malzemelerinin
tiirlerine baglh olarak i¢ mekan hava kalitesi tizerindeki olumlu ve olumsuz
etkiler incelenmis ve yap1 iriinlerinin igerisindeki zararli madde tiiriine,
emisyon ve koku salmimina gore, bu malzemelerin i¢ hava lizerindeki
fiziksel, kimyasal ve biyolojik etkileri vurgulanmistir (Zorlu ve Tikansak

Karaday1, 2020).

Aslan ve Gilistan’in ¢alismasinda, Hatay Devlet Hastanesi
caliganlarinin HBS yasama durumlari, goriilen semptomlar ve nedenleri

arastirilmistir (Aslan ve Giilistan, 2020).

Akalp, Basol ve Ayta¢ (2021) tarafindan yiiriitiilen ¢cok yonlii calisma

ise Hasta bina sendromu semptomlar: ile stres arasindaki baglantiy1



gostermeyi ve COVID-19 pandemisi sebebiyle uzun siire kapali mekanlarda
bulunanlarda ortaya ¢ikabilen semptomlara dikkat ¢cekmeyi hedeflemektedir
(Akalp, Basol ve Aytag, 2021).

Karaca’nin (2022) calismasinda da ortam kalitesi ve siirdiiriilebilir
bina kavramlar1 baglaminda, insan saglhig ve verimlilik 6zelinde i¢ ortam
hava kalitesinin Onemine dikkat ¢ekmek amaclanmistir (Bulut Karaca,
2022).

Tekin ve Arikan (2023) yaymmladiklar1 ¢alismalarinda Tiirkiye'nin
batisindaki kirsal ve sehir alanlarindaki ilkdgretim ve ortaokullardaki
Hastalikli Bina Sendromu (HBS) yayginligi ile i¢ ortam hava kalitesi
arasindaki iliskiyi degerlendirmeyi amaglamislardir (Tekin ve Arikan,

2023).

Yilmaz ve Sariahmetoglu'nun (2023) calismasindaysa sinif,
yemekhane ve sosyal alanlarda oOlgiimler yapilmis ve Olgiimler,
stirdiirtilebilir is saghigi ve giivenligi bakis agisiyla irdelenerek, miihendislik
tedbirleri yoniinden ¢6ziim Onerileri sunmak amaglanmistir (Yilmaz ve

Bayin Sariahmetoglu, 2023).

Gergeklestirilen ulusal literatiir taramasinda 9 lisansiistii tezin ve 10
arastirma makalesinin kaleme alindig1r goriilmiistiir ancak arastirmalarin
mevcut arastirmanin konusu olan “hasta bina sendromu, is stresi ve is
tatmini” iligkisine odaklanmadiklari tespit edilmistir. Bu baglamda mevcut
arastirma ulusal yazindaki onemli bir boslugu gidermeyi hedeflemekte,
hasta bina sendromu ile ¢alisma yasaminin 6nemli iki yansimasi olan is

stresi ve i§ tatmini ile iligkisini analiz etmeyi amag¢lamaktadir.



2. BOLUM

LITERATUR TARAMASI

Sanayi toplumuna gecilmesinden bugiline gegen zaman zarfinda
insanlar, giindelik goérev ve sorumluluklarindan dolayi, kapali alanlarda
gittikce daha fazla wvakit ge¢irmeye baslamiglardir. Diinya Saghk
Orgiitii’niin (DSO/WHO) yapmis oldugu bir arastirmaya gore ise kapali
alanda gecirilen siirenin %70’i is ortaminda, %20’si ise ev ortaminda
gecirildigi belirlenmistir. Oyle ki giiniimiiz toplumu da, zamaninin gok
biiylik kismint ev, okul, is yeri, spor salonu veya alis veris merkezleri gibi
kapali ortamlarda gecirmektedir. Son donemlerde sehirlerde yasanan dikey
yapilagmayla birlikte toplumsal yasam ve is yasami daha kalabalik insan
gruplariin bulundugu ortak yasam alani haline doniismiis ve bireylerin
yaptiklar1 gilinliik is ve hareketlerin biiylik cogunlugu kapali alanlarda
gerceklestiginden dolayi, bu ortak yasam alanlarmin yer aldigi binalar,
herkese konformist bir alan sunulabilmesi admna akilli yapilara evrilmistir

(Akalp, Basol, ve Aytacg, 2021:362; Aytac, Tiifeke¢i, 2018: 138).

2.1. Hasta Bina Kavram

Gilintimtiizdeki yapilar, bahsedildigi iizere modern, ¢ok katli ve bir¢ok
gereksinimi karsilayacak alt yapiyla insa edilmis olsa bile ya da farkli yap1
malzemelerinin kullanildig1 tek veya ¢ok katli 6zellikte bir yap1 olmus olsa
bile, icinde bulundugu cografyadan ve diger dis etkenlerden
etkilenebilmektedir. Ozyaral ve Keskin’in (2007: 33) aktardigina gore, ayni
cografyada bulunan binalar, ¢cevreyle uyumlu olmayan bir sekilde hizlica
artan yapilasma sonucunda, bulunduklar1 sehrin nefes alamamasina sebep
olmakta ve bu binalarin hastalanmasina neden olmaktadir. Binalarin
hastalanmas1 yap1 0Ozellikleri, yapida kullanilan malzemenin 6zelligi ve
kalite  degeriyle mimarisinin  cografyaya uygun olmamasindan

kaynaklanmaktadir.



Bahsedilen sekilde cografyaya uygun olmadan insa edilen binalarda
havalandirma problemleri, kiiflenme, i¢ ortam hava kalitesinde diisiis, buna
bagli olarak radon gaz1 artisi, kotii havanin  getirecegi  diger
mikroorganizamalar, bakteriler, parazitler ve diger i¢ ortam kirleticilerinde
artiglar olmakta ve bu durum binay1 hasta etmektedir. Ofislerde sicaklik
degisiklikleri, hava akimi, havasizlik, koétii 1siklandirma ve giiriiltli sorunlari
her zaman mevcuttur ancak 1970'lerde petrol fiyatlarindaki artisla birlikte
alinan enerji tasarrufu onlemleri bunlar1 daha da koétiilestirmistir (London
Hazards Centre, 1990). Onlemler arasinda yer alan daha fazla yalitim, bina
kaplamalari, hava ge¢irmez yalitkan kapilarin ve yaliimli ¢ift camli ve
iceride 1sitilmis ya da sogutulmus havanin korunmasini saglamak icin yari
acilir pencelerin kullanimi binalarin hava gec¢irmesini, temiz havanin

binanin igerisine girmesini engellemistir.

Jafari ve digerlerinin aktardigi {izere bu durum sonucunda hava
degisimi sayisi, saatte 2’den 02-03’e, her bir insan i¢in icerideki hava orani
da 0,85 m*'ten 0,14 m%’e inmistir (Jafari, ve ote., 2015:55). 1984 yilindaki
Diinya Saglik Orgiiti Komitesi raporu, diinya ¢apinda yeni ve yeniden
sekillendirilmis binalarin yiizde 30'una kadarinin i¢ mekan hava kalitesi ile
ilgili asirt sikayetlere maruz kalabilecegini 6ne siirmiistiir. Her ne kadar
hava kalitesi ve hava kirliligi, ¢evre (dis mekan) sorunu olarak bilinse de, bu
sorun modern binlarda da goriilmeye baslamistir. Genellikle bu durumun
gecici olacagi beklensede bazi binalarin uzun vadeli sorunlar1 olabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu sorunlar ¢ogu zaman bir binanin orijinal tasarimina
veya Ongoriilen isletim prosediirlerine aykir1 bir sekilde isletildiginde veya
bakimi yapilmadiginda ya da bakimi ge¢ yapildiginda ortaya ¢ikmaktadir.
Hatta bazen bu durum, i¢ mekan hava sorunlarinin yaninda, kotii bina
tasarimi1 veya bina sakinlerinin faaliyetlerinin bir sonucu olarak meydana

gelmektedir (Amerika Birlesik Devletleri Cevre Koruma Ajansi, 1991).

Bahsedilen sekilde saglik zararlisi kirleticiler tarafindan etkilenmis
olmas1 ya da kotii bir tasarima sahip olmasi dolayisiyla veyahut i¢ mekan
tasariminin yasam veya calisma ortamina uygun olmamasindan kaynaklanan

sorunlarindan (ergonomi) dolayr iginde yasayan veya ic¢indeki ofislerde
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calisan kisileri etkileyecek sorunlar c¢ikaran binalar i¢in “Hasta Bina”
tanimlanmast da kullanilmaktadir. Bahsedildigi iizere bir ¢ok etken hasta
binaya neden olabilmektedir. Bu durumda, Thomas-Mobley ve digerlerinin
de aktardig lizere, hasta binalarla ilgili arastirmalarin, sorunun ¢ok farkli ve
bazen birbiriyle gelisen tanimlari nedeniyle karmasik bir hal almasina neden
olmaktadir. Hasta bina kavraminin sadece bina 6zelliklerinden veya sadece
bina sakinlerinin psikolojisinden kaynaklanmadigi, aksine, bina, ¢evre ve
bireysel psikolojik faktorler arasinda sinerjik bir iligki oldugu ve bu iliski
nedeniyle, hasta binanin nedenlerinin de dogasi geregi ¢ok yonli ve ¢ok
faktorlii oldugu ifade edilmektedir (Thomas-Mobley, Roper, ve Oberle,
2005:8).

Ozetle, 1970’1i yillarda "hasta bina" terimi ortaya ciktiktan sonra, i¢
mekan kalitesiyle ilgili etkinlikler diizenlenmeye baglanmis ve bu durum
zamanla akilli, ¢evre dostu ve saglikli bina gibi kavramlarin ortaya

cikmasini saglamstir.

2.2. Hasta Bina Sendromu Kavrami

Teknolojik gelismeler binalar iyilestirmeye calisirken bir yandan da
binalari, daha kapali, boliinmiis, daha ¢ok insani icerisinde barindiran,
havanin yeniden dolagiminin saglandigi fakat bu esnada bir ¢ok partikiil,
kimyasal yayan malzemelerinde ortama salindig: yerler haline getirmistir.
Konu olan etkenlerin bulundugu ve/veya i¢ mekan kalitesinin yetersiz
oldugu binalarda yasayanlarin, bina icerisinde gecirdikleri zamana bagh
olarak goriinen ve hastalanmis binadan kaynaklanan, akut saglik veya
konforlariyla ilgili sorunlar yasadigi durumu betimlemek i¢in “Hasta Bina
Sendromu” tanimi kullanilmaktadir (Gobir, Zayyanu ve Gobir, 2017:1).

Genelde bina oOzelliklerinden kaynaklanan, ¢alisma ortamindan
etkilenen ve i¢ mekan Kkirleticilerine maruz kalan ofis c¢alisanlarinin
rahatsizlik duydugu, ¢alisma konforunun bozuldugunu hissettigi ve tibbi
semptomlarinda eslik ettigi, hasta bina sendromu iizerinde ortak fikre

varilmig bir teshis metodu olmasa da, baz1 agiklanamayan belirtilerin varligi
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dolayisiyla hasta bina sendromundan s6z etmek miimkiin olmaktadir
(Gomzi ve Bobic, 2009:80).

Erken donemde gergeklestirilen ¢alismalar gostermistir ki, yeni nesil
binalarin i¢inde salinan, nitrojen, siilfiir dioksit, asbest, radon, formaldehit
ve sigara kullanimi1 hasta bina sendromunun bina kaynakli nedenleri
arasinda yer almaktadir (Cooley, Wong, Jumper, ve Straus, 1995:579).
Belirli bir binada bulunmayla iligkili bir dizi semptomdan muzdarip olan ve
binadan ayrildiginda ya da uzakta kaldiginda rahatlayan ¢alisanlarda
goriilen “Hasta Bina Sendromu” Diinya Saghk Orgiitii tarafindan kabul
edilmis bir hastaliktir. Bir c¢ok sikayet, temelde calisanlarin i¢ hava
kalitesinin  kotiiliiglinden dolayr rahatsiz ve hasta hissetmesinden
kaynaklanmaktadir. Oyle ki ¢aliganlar kimi zaman ilgisiz, kimi zaman
yorgun, kimi zaman ¢ok sicakladiklarini, kimi zaman ¢ok tistidiiklerini hatta
igcerideki havanin ¢ok kuru oldugunu veya temiz olmadigini hissetmektedir.
Bu semptomlar her ne kadar yaygin olsa da hastalifin varligim1 ortaya
koymada yetersizdir. Nitekim Richard Rooley’in de aktardigi iizere Diinya
Saglik Orgiitii hangi semptomlarin hastalik kategorisinde listelenebilecegini
1982 yilindaki raporda belirtmistir (Rooley, 1995:6). Bu raporda goz, burun,
bogaz tahrisi, kuru cilt ve kuru mukoza, deri dokiintlisli, kasinti, mental
yorgunluk, bas agrisi, sik sik tekrarlanan solunum enfeksiyonlar1 ve
oOksiiriik, ses kisikligi, hirilti, asirt duyarhilik, bulanti, bas donmesi, yiliksek
tansiyon, bayan calisanlarda diisiik riski ve iste sik sik hatalar yapma
hastaligin tanimlanmasinda gerekli olan belirtiler olarak belirlenmistir
(Rooley, 1995:6).

Diinya Saglik Orgiitii, son ii¢ ay igerisinde olmak kaydiyla bir birini
takip eden haftalarda en az bir genel, bir mukozal ve bir deri semptomunun
yasanmasi durumunu “Hasta Bina Sendromu” olarak tanimlanmistir. Dhar,
Arora ve Chaudhuri’nin de belirttigi iizere binada gecirilen zaman disinda,
hicbir spesifik hastalik taniminin bu belirtilerin ortaya sikmasiyla baglantist
bulunamamustir (Dhar, Arora ve Chaudhuri, 2020:66). Tim bu belirtiler
toplumun genelinde goriilebilen belirtiler olsa da belirli bir binada
calisanlarin genelinde goriilen gecici belirtiler olmasi nedeniyle “Hasta Bina

Sendromunun” varligmmi gosteren bulgulardandir. Eger bir binada
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calisanlarin %20’sinde bu belirtiler varsa ve isten ¢iktiktan sonra veya
binadan uzak kaldiktan sonra semptomlar1 geciyorsa ya da azaliyorsa burada
Hasta Bina Sendromunun yasantyor olmasi muhtemeldir (Gomzi ve Bobic,
2009:80). Bina igerisinde c¢alisanlarda bitkinlik, yorgunluk, bas agrisi,
burunda kuruma, gozlerde kuruma ve aci hissi, bogazda kuruma, deride
kuruma ve/veya kizariklik ve dokiintiiler, gozlerde sulanma/kasinti ve
burunda akinti, saman nezlesinde (alerjik rinit) oldugu gibi alerji
semptomlarin varligi hasta bina sendromuna yakalanmis olunabileceginin
gostergesi oldugundan s6z konusu semptomlari yasayanlar, belirli bir odada
bulunabilecegi gibi binanin belirli bir bdlgesinde de bulunabilir veya bu
durum bina genelinde yaygin olarak goriilebilmektedir.

Ghaffarianhoseini ve digerlerinin 2018 yilinda yayimladiklari
calismada, HBS’nin konu hakkinda aragtirma yapan farkli kurum ve
akademisyenlere gore tanimlart yapilmistir ve tanimlardan hareketle farkli

kurumlarin farkli tanimlar yaptig1 goriilmektedir.

Tablo -1: HBS Tanimlari ve Niteligi

HBS
Tanimm HBS Tanim Nitelikler
Yapan
HBS, g6z, burun ve bogaz tahrisi,
zihinsel yorgunluk, bas agrisi, mide
WHO bula‘ntlsl', ba§ d(.)n.me.Sl Ve .Cl.lt HBS semptomlari
(1983) tahrigleri gibi belirli is yerlerinin spesifik degildir
doluluguyla baglantili gibi goriinen ’
spesifik ~ olmayan  semptomlar
toplulugudur.
HBS’yi, dogal olarak havalandirilan Belirli blr.bmada
. N . g bulunan bir grup
. binalarda da gozlenmesine ragmen, | .
Molina, . : : insan arasinda
o agirlikli  olarak klimali binalarda .
Zlegcétg). calisan kisilerin yasadig1 cesitli b?ntzirllllk
semptomlara verilen isimdir olarak gostere
semptomlar
tanimlar.
bulunur.
HBS, bina sakinlerinin bir binada | Semptomlar
gecirilen zamanla baglantili gibi | spesifik degilken,
EPA goriinen akut saglik ve konfor | belirli bir
(1991) etkileri yasadigi, ancak belirli bir | binadaki
hastalik veya nedenin | dolulukla baglanti
tanimlanamadig1 durumlart | ve  bir  binada
aciklamak i¢in kullanilir. bulunanlar
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arasinda  ortaya
¢ikan benzer akut
semptomlar
arasinda
vardir.

iliski

Goldman
(1996)

HBS, bir binanin sakinlerinin
belirsiz bir siire boyunca etkilendigi
ve dogrudan binanin kendisiyle
baglantili oldugu yerde yasananlar
i¢in kullanilir.

HBS’nin
yasanmasindaki

ana etken binanin
kendisidir.

Greer
(2007)

Belirli  bir  binayla  zamansal
baglantis1 olan, ancak belirli veya
belirgin bir nedeni olmayan bir grup
spesifik olmayan semptomdur

Spesifik olmayan
semptomlar
gegici stireyle
ortaya
cikmaktadir  ve
nedenleri
belirsizdir.

Rostron
(2008)

HBS, baslangic1 belirli modern
binalar1 kapsayan, spesifik olmayan
rahatsizlik duygularini kapsayan bir
sikayet sendromudur.

Belirli
binadaki doluluk
ile dogrudan
iliskilidir.

bir

Gomazi
and Bobié
(2009)

Belirli  binalarda  yasayanlarin,
genellikle Klinik belirtiler ve nesnel
semptom  Olgiimleri  olmaksizin,
spesifik  olmayan  semptomlarin
prevalansinin arttif1, cevreyle ilgili
bir durumdur.

Belirtiler  belirli
bir binada
oturanlar arasinda
yayin sekilde
goriiliir, spesifik
olmayan
semptomlar 6z
konusudur ve
belirtilerin  ¢ogu
klinik degildir.

Passarelli
(2009)

HBS, belirli bir bina iginde veya i¢
ortamin belirli bir alan1 i¢indeyken
bir bina sakini tarafindan
deneyimlenen bir dizi spesifik
olmayan hastaliktir. Yasanan
semptomlar, genellikle, kisi kapali
ortamdan ayrildiktan saatler sonra
veya bazi durumlarda giinler sonra
kaybolur.

Cevre, HBS'nin
ortaya ¢ikmasinin
ana nedenidir,
spesifik olmayan
semptomlar 6z
konusudur ve
bina sakinleri
ilgili binayr terk
ettikten sonra
semptomlar
diizelmektedir.

TSSA
(2010)

HBS, belirgin bir neden olmaksizin
belirli  binalarla iliskilendirilen
yaygin semptomlari1 tanimlamak i¢in
kullanilan genel bir terimdir.

Spesifik olmayan
semptomlar 6z
konusudur ve bu
semptomlar

binadan dolayidir.

Crook and
Burton

HBS, kapal
karmasik  bir

ortamla  iligkili
hastalik  belirtileri

Ana neden
binanin kendisidir
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(2010) yelpazesidir. Genis anlamda, bu | ve bina sakinleri
semptomlar goz, burun ve bogaz ile | binadan
ilgili mukoza semptomlarma | ayrildiklarinda
ayrilabilir; kuru cilt; genel bas agris1 | semptomlar
ve uyusukluk  belirtileri.  Bu | gegmektedir.
belirtiler, sorunlu binadan
ayrildiktan sonraki saatler icinde
diizelmelidir.
HBS, DSO’niin de belirttigi iizere, | HBS'nin  belirli
Jansz bina sakinlerinin %20’sinde ortaya | bir yerdeki varligi
(2011a) ¢ikan bazi semptomlar1 tanimlamak | dlgiilebilir
i¢in kullanilir. niteliktedir.
Jansz HBS, spesifik olarak tanimlanmis | Spesifik olmayan
(2011b) herhangi bir nedeni veya nedeni | belirtiler s0z
olmayan klinik bir tanidir. konusudur.
HBS semptomlari, kimyasal | . ;
) 4 . Bina yeni de olsa
maruziyet ve i¢ mekan kiiflerine ) .
yenilenmiste olsa
odaklanarak, mukozal semptomlarin
. - - N HBS semptomu
Imai  ve | ve bas agrisi, biling kayb1 ve gérme .
Imai bozuklugu gibi genel semptomlarin, kendisivie
(2011) insanlar yeni bir eve veya bir eve | . " 1y
o ilgilidir ve bu
tagindiktan kisa bir siire sonra ortaya
5 .. . | yapilarda ortaya
cikmaya basladigi ortamlarla ilgili b
i cikabilir.
durumu ifade eder.
HBS, bina kullanicilarinin
%20'sinden fazlasinin, minimum 2 Bina sakinlerinin
Abdul- haftalik  bir QOngu boyunca, en az %207si, 2
tanimlanamayan bir nedenden dolay1
Wahab . . . | hafta boyunca
binadayken  benzer bir  tibbi L
(2011) : .| etkisinden
sorundan endise duydugu ikavette bulunur
senaryolara atifta bulunulan durumu Sy ’
ifade etmek i¢in kullanilir.
HBS, i¢ mekan hava Kkalitesinin | Spesifik olmayan
Takioawa bozuldugu odalarda gbz, burun ve | semptomlar soz
ve g Ste bogazda tahris, bas agris1 ve genel | konusudur ve
(2012) " | yorgunluk gibi spesifik olmayan | viicudun bir
cesitli siibjektif ~ semptomlarla | kismin1  rahatsiz
karakterizedir. etmektedir.
HBS, bu belirtilerin  ortaya | D HBS nin
tkmasinin o yerdeki varligina bagh ana_nedenidir ve
Norhidaya | $1<Mmastin 0y & 11 bu belirli binada
.. oldugu bir ortamda ¢alisan veya
h, ve ote. e yasayanlar
yasayan belirli kisiler arasinda ortak
(2013) arasinda  benzer
semptomlarin ortaya ¢ikmasi olarak .. N
) . . belirtiler s0z
ifade edilmektedir. K
onusudur.
Shan  ve HBS, g6z, burun, bogaz, cilt, nefes | Belirtiler farklilik
Ste ve bas agrist ve uyusukluk gibi | gdsterse de,
(20.16) belirli bir bina sakinleri arasinda | genellikle
gecici olarak ortaya cikan diger | gecicidir.
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genel semptomlardaki tahris ile ilgili
ancak bunlarla smirli olmayan bir
grup semptomdur.

HBS, bina kullanicilarinin
%20'sinden fazlasinin, minimum 2
haftalik  bir dongii  boyunca,

Bina sakinlerinin

Clements ) en az %20’si, 2
tanimlanamayan bir nedenden dolay1

Croome |\ adayken = benzer bir tibbi | Naa ~ boyunca

(2018) y etkisinden

sorundan endise duydugu
senaryolara atifta bulunulan durumu
ifade etmek i¢in kullanilir.

sikayette bulunur.

Tablo 1, Farkli kurum ve arastirmacilarin hasta bina sendromu
tanimlarin1  gostermektedir. Buna gore 1983 yilindan giiniimiize farkli
kurumlar ve farkli arastirmacilar hasta bina sendromunu farkli sekillerde
tanilamaktadir. Bu tanimlardan en giincel ve 6l¢iimii kolay olan tanima gore
bireyin icinde calistign binada hissettigi semptomlar, Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan belirlenmis semptomlarin %20 ise ve sikayet en az 2 hafta
boyunca devam etmisse bu durum “hasta bina sendromu” olarak

tanimlanmaktadir.

2.3. Hasta Bina Sendromu Uzerine Yapilan Cahsmalar

1982-1984 yillar1 arasinda Finnegan, Pickering ve Burge tarafindan,
9 ayr1 binada c¢alisanlar1 kapsayan arastirma sonucunda, calisanlarin {ist
solunum yolu rahatsizlari, gozlerde sulanma/kasinti, bogazda kuruma,
goglste sikisma, nefes almada zorluk, kas agrisi, ates, yorgunluk, bas agrisi,
kuru cilt, burun kanamasi belirtilerine sahip oldugu ve bu durumun yalnizca
calisanin, ¢alistig1 binaya geldikten sonra basladigi, hafta sonlarinda ve tatil
giinlerinde herhangi bir semptom gostermedikleri tespit edilmigtir

(Finnegan, Pickering ve Burge, 1984:1574).

Skov ve ote. tarafindan Kopenhag ve Frederiksberg’ta belediye
binalar1t ve baglhh kuruluslarin binalarinda gergeklestirilen, farkl
cinsiyetlerde, farkli {invanlarda ve farkli katlarda calisan 3507 kisinin

katildig1 arastirmalart sonucunda i¢ mekan havalandirmalariyla HBS

16



semptomlarinin ortaya ¢ikmasi arasinda bir korelasyon oldugu tespit

edilmistir (Skov, Valbjorn ve Pedersen, 1990:363-367).

Ooi ve Goh tarafindan, yiikseklikleri 7-42 kat arasinda degisen ve 4-
8 yil aras1 degisen kullanim stiresine sahip olan 6 biiylik kamu binasindaki
67 ofiste galisan ve yaslar1 16-60 aras1 degisen calisanlarla yiiriitiilen i¢ hava
parametrelerinin, bina ve ofis planlarinin ve i¢ mekan genel 6zelliklerinin
HBS semptomlarinin olugmasindaki etkisini tespit etmeye yonelik
arastirmasina gore, c¢alisanlarin  %25’inin  6gleden sonralar1 HBS
semptomlar1 yasadiklari ortaya ¢ikmistir. Nitekim ses, 151k gibi ergonomik
faktorlerin kotii etkisiyle bu durumun arttigi1 6ne siiriillmektedir (Ooi ve Goh,
1997:1245).

Crawford ve Bolas tarafindan aktarilan ve 46 farkli binada calisan
4373 kisiyle yapilan bir aragtirmada, arastirmaya katilanlarin %47’sinde
burun tikanikligi, %43’tiinde kuru bogaz rahatsizligi, %43 linde bas agrisi,
%28’inde gozlerde kasinti semptomlar: bildirilmis ve bu semptomlarin
kadinlarda erkeklere oranla daha fazla ve de alt hiyerarsi gruplarinda st
hiyerarsi gruplarina gore daha fazla oldugu tespit edilmistir (Crawford ve
Bolas, 1996:243).

Nikic ve Stojanovic tarafindan 2004 yilinda yapilan arastirmada da
HBS semptomlarmin goriildiigii kisiler arasinda hiyerarside yukaridan
asagiya inildikce artis oldugu ifade edilmektedir (Nikic ve Stojanovic,
2004:245).

Ozyaral ve Keskin’in (2007: 41) de belirttigi iizere, Rossi ve ote.
(1991), Jaackkola ve Miettinen (1995), Schleibinger (1997), Malmberg
(1998), Wargocki ve ote. (2000,2002,2004), Seppanen ve Fisk (2002),
Clausen (2004), Kacznarczyk ve ote. (2004), yaptiklar1 ¢alismalarla, belli
bir binada g¢alisirken veya yasarken olusan fakat binadan ayrildiktan sonra
etkisi azalan veya tamamen yok olan ve HBS olarak tanimlanan
semptomlara, bina igindeki havanin, disaridaki taze havayla sirkiilasyonunu
saglayacak havalandirma veya iklimlendirme sogutma sistemlerinin ve ilgili
mekanizmalara ait filtrelerin kaynak olusturdugunu kanitlamiglardir. Hasta

bina sendromu hava kaynakli Kkirleticiler, havalandirmay1 saglayan
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iklimlendirme ve sogutma sistemleri, kapali ortamdaki solunan havanin
kalitesi ve sicak hava konforuyla, ortamda yasanilan stres tarafindan

tetiklenmektedir.

Al Momani ve Ali’nin, Urdiin’iin Irbid, Zarqa and Amman
sehirlerinde bulunan 40 binada yasayanlarla yiiriittiikkleri, fiziksel analiz ve
miilakat temelli ¢aligmalar1 sonucunda zemin tipinin, yasanilan bdlgedeki
havanin nemli veya kirli olmasinin, bina pencerelerinin kuzey veya giineye
bakiyor olmasinin, pencereler acildigindaki hava akisinin ve 1518 iki
cepheden birden binanin igerisine  girebiliyor olmasinin  HBS
semptomlariyla dogrudan iliskisi oldugu tespit edilmistir. Aktarilana gore
binalarda yasayan ve saglik zararlisina maruz kalan ve HBS olan kisilerin
%81’inde semptomlar sabah baglayip, binadan ayrildiktan sonra hizlica

gegmektedir (Al Momani ve Ali, 2008:395-403).

Bourbeau’nun ge¢mis caligmalar1 yeniden analiz etmesi sonucu
mekanik havalandirma sistemine ya da iklimlendirme (klima) cihazlarina
sahip binalarda goriillen HBS semptomlarinin, basit havalandirma sistemi
olan ya da dogal olarak havalandirilan binalarda gorilen HBS
semptomlarina nazaran 2 hatta bazen 3 kat daha fazla oldugunu ileri

stirdiigiine stirmiistiir (Bourbeau, Brisson ve Allaire, 1996:204).

Nakazawa, lkeda, Yamashita, Hara, Kumai ve Endo tarafindan
yapilan c¢alismada da Japonya’da i¢ hava kalitesini koruyacak g¢ok sert
onlemlerin olmasina, gerekli tim kontrollerin ve bakimlarin yapilmasina
ragmen, bir sirkette ¢alisan personellerde farkli belirtiler ortaya ¢iktigi fakat
yalnizca bir kadin ¢alisanin hasta bina sendromunun bir ¢ok semptomunu
tasidigr  aktarilmakta ve kadinin klinik raporlarindan ve ortam
incelemesinden sonra ortamda bulunan hava Kirleticisi formaldehitin
havalandirma sistemiyle ortamdan uzaklastirilamadigi ve formaldehitin
buna sebep olabilecegi ileri siiriilmektedir (Nakazawa, ve ote., 2005:344).
Nitekim Dhar ve 6te.’nin yaptig1 bir calismayla formaldehitin semptomlarin
tizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir (Dhar, Arora ve Chaudhuri,
2020:69). Eylil 2010°’da Fransa’nin Eure-et-Loir bolgesinde yer alan ig

kamu biriminin, kotii kokularin oldugu yenilenmis binalara tagmmasi
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sonras1 Hasta Bina Sendromunun olugsmasina binaen klinik, epidemiyolojik,
psikososyal ve cevresel arastirmalari igeren disiplinlerarasi bir yaklagima
dayanan bir koordinasyon kurulu kurularak arastirma yapilmaya baslanmis
ve epidemiyolojik alanla ilgili olarak, goniilli memurlara bir anket
uygulanarak, Eylil 2010°dan Eyliil 2011°e kadar boylamsal bir c¢alisma
gerceklestirilmistir (Riviere, Lafitte ve Gayral, 2013:A9). Bu arastirma
sirasinda calisanlarin  %84’iiniin Hasta Bina Sendromu semptomlarina
benzer semptomlar bildirdigi, ¢alisanlarin iste gecirdigi siireyle bu
semptomlarda artis goriildiigli ve binanin havalandirma sisteminin ¢oklu
kullanima uygun olmadigi tespit edilmistir (Riviere, Lafitte ve Gayral,
2013:A9).

Straus’un 2011 yilinda yayimlanan calismasinda, 2007 yilindan
sonra yaptig1 arastirmalar sonucunda bina igerisindeki baz1 kiif (MTM) ve
mantarlarin  (fungal/conidia) solunmasimin, HBS ile iligkisi oldugunu

belirtilmektedir (Straus, 2011:577).

Jensen ote’nin aktardigina goére, Gou ve Lou tarafindan 2012 yilinda
yiiriitiilen arastirmada agik ofislere sahip is yerlerinde, i¢ mekan bitkilerinin,
islevsel pencerelerin ve is alan1 boliimlerinin énemli bir etkiye sahip olup
olmadigt ve buna ek olarak i¢ mekan cevre etkilerinin etki yaratip
yaratmayaca@i hususlar1 sorgulanmis ve i¢ mekan bitkilerinin ve islevsel
pencerelerin HBS ile baglantili oldugu ancak i alan1 bdlmelerinin konuyla
herhangi bir bagi olmadigi tespit edilmistir (Jensen ve Van Der Voordt,
2019). Ayrica Guo ve 6te. tarafindan 5-22 Agustos 2013 tarihleri arasinda
yapilan bu aragtirmaya goreyse, HBS’nin semptomlarin1 gosterenlerin, i¢
mekan havasinda yer alan zararli gazlardan/hava kirleticilerinden etkilenmis

olabilecekleri one siiriilmistiir (Guo, ve 6te., 2013).

Yen Lu ve 6te’nin 20-65 yas aras1 84 farkli ofiste gorev yapan 389
calisanla, kisi ozellikleri, is stresi, i¢ mekan etkenlerini de gbz Oniine alarak
gerceklestirdigi arastirmalarinda yaslilarda daha fazla HBS semptomlarinin
gbzlendigi ayrica bazi semptomlarin farkli i¢ hava kalitesi ve temiz hava
dolasimiyla baglantili oldugunu tespit edilmistir. Oyle ki, arastirmaya gore

en fazla HBS semptomu, sigara kullaniminin oldugu, daha az sosyal destek
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goren kisilerin gorev yaptigi diisik hava akiginin bulundugu ofislerde
gerceklesmistir. Bununla birlikte {ist solunum semptomlarinin yiiksek hava
akisiyla azaldigi ya da kayboldugu goriiliirken, alt solunum yolu
semptomlarinin is baskisi, uzun calisma saatleri, ortam kimyasallarina
maruz kalma hususlarini yasayanlarda daha fazla oldugu belirlenmistir (Lu,

Tsai, Muo, Kuo, Sung ve Wu, 2018:3).

Nakayama ote.’nin Japonya genelinde, 18-70 yas arasindaki 750
erkek ve 750 kadinla yiiriittiikleri, 4 giin siiren miilakat temelli yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, aile geliri, saglik ge¢misi, sigara kullanimi, yeni insa edilmis
bir yapida m1 yoksa yenilenmis ya da eski tip yapida mi yasadiklariyla,
binada kag kisinin bulundugu, yasayanlarin hava sirkiilasyonunu ne siklikla
sagladiklarint igeren c¢ok kapsamli sorularin yer aldigi arastirmalarinda,
kisilerin %12,9’nun binaya girer girmez bas agrisi sorunu yasadiklari,
%5,9’nun kafasinda bir agirlik hissettigi, %1,9’nun da kulak ¢inlamast
yasadig1 tespit edilmistir. Bununla birlikte havalandirma isleminin ne kadar
diizenli gergeklestirildigi ve temizligin ne siklikla yapildigi hususuyla HBS
semptomlar1 arasinda dogrudan bir bag goriilmiis olsa da, yasanilan binanin
yeni veya eski ya da yenilenmis olmasinin HBS semptomlarinin ortaya
¢ikmasinda bir iligki tespit edilemedigi ifade edilmistir (Nakayama, ve 6te.,
2019:3).

McElvenny ve 6te. Sirbistan’in Nis sehrinde galisan 1152 kisiyle, 3
yil siliren miilakatlartyla HBS semptomlarinin yasanip yasanmadigini
incelemis ve arastirma sonucunda c¢ok fazla kisinin HBS semptomlari
yasadigr tespit edilmistir. HBS semptomlar sirasiyla kuru havaya sahip
ortamda gorev yapanlarda (%75,7), yliksek oda sicakligina maruz
kalanlarda (%74,9) ve havasiz ortamda bulunanlarda (%73,5) daha ¢ok
gorildiigli; statik elektrigin fazla olan ortamda c¢alisanlarda (%47,3) ve
diisiik oda sicakliginda calisanlarda (%45.2) daha az goriildiigii bildirilmistir
(McElvenny, Turner, Burdorf, Pearce ve Mehlum, 2019:A85). Ayrica
Jensen’in aktardiginda gore Gou ve Amerika Birlesik Devleti Is Giivenligi

ve Saglik Enstitiisii, kotii hava kalitesinin, yetersiz havalandirmanin, yapisal
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materyallerin, giiriiltiiniin, diger bilinmeyen faktorlerle, 15181in Hasta Bina

Sendromunun muhtemel sebebi olacagini 6ne siirmektedir (NIOSH, 2013).

Smajlovic ve ote. tarafindan Slovenya’da saglik ¢alisanlar1 tizerinde
yapilan bir arastirmada hasta bina sendromunun etkilerinin gézlemlendigi
bildirilmis ve burada en sik rastlanan risk faktorlerinin uygunsuz oda
sicakliklari, diisiik hava kalitesi, uygunsuz nem seviyesi ve uygunsuz
aydinlatma ve 1s1k oldugu tespit edilmistir (Smajlovi¢, Dovjak ve Kukec,
2021:35). Ayrica Demirarslan ve Basak’in aktardigi tizere yasam
alanlarinda ya da c¢aligma ortamlarinda giin 1s18indan daha fazla
faydalanmak yerine, yapay aydinlaticilarin kullanilmasi; insanlart mutlu
eden, motivasyonunu yiikselten canli renklerin dogru sekilde
kullanilmamasi ve ortam aydinlatmalarinin da yeterli bicimde olmamas1 goz
oniinde  bulundurulmas1  gereken Ggeler olarak  gosterilmektedir

(Demirarslan ve Basak, 2018:191).

Glines 15181mnin konut i¢i aydinlatma olgusundaki en 6nemli 151k
kaynag1 oldugu bir¢ok arastirma tarafindan gosterilmistir, fakat bilindigi
gibi dev yapilarda giin 1s18indan etkin bir bigimde yararlanmak pek
mimkiin degildir. Boylesi bir durumda, 1518in rengi ve yansimasi, 1s18in
dagilimi, 15181n yonii ve etkisi, aydinlatma siddeti gibi etmenlerin 6nem
kazandig1 go6z Onilinde bulundurulacak bazi noktalar bulunmaktadir.
Ozellikle salonda, oturma odasinda daha fazla zaman harcanmas1 gz 6niine
alindiginda, genel aydinlatmanin ve duvara yonlendirilmis aydinlatma
diizeninin 6n plana c¢iktig1t goriilmektedir. Bu nedenle dolayh
aydinlatmalarin tercih edilmesi, gdzii yormayan aydinlatmalarin tercih
edilmesi gereklidir. Tablo, dolap ve aksesuarlarin aydinlatilmasinin, daha
rahat ve hos bir mekan izlenimi yarattig1 unutulmamalidir. Boylelikle sicak,
samimi ve giiven veren bir ortamin olusturulmasi miimkiin olur (Zeybek,
2014:37). Bununla birlikte Mohammad Ali’'nin  Balai Ungku Aziz
Arastirma Laboratuvari'nin Hasta Bina Sendromunu
etkileyecek/tetikleyecek unsuru olup olmadigini 6l¢mek i¢in gergeklestirdigi
2019 yilindaki ¢alismasina ait raporda, yapilan gézlem ve 6l¢timlerin, duvar

ve tavan boyunca mantar gelisiminin oldugunu gdsterdigini, kotii i¢ mekan
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hava kalitesini 6nlemek i¢in filtre temizligi ve diger rutin bakimlar disinda
binada bulunan ugucu organik partikiiller, cesitli gazlar iizerinde periyodik
inceleme yapilarak, laboratuvar ortamiin ¢alismasinda i¢ hava kalitesinin
tyilestirilmesinin HBS etkilerinin ortaya c¢ikmasinda yararli olacagini

belirtmistir (Mohammad, 2019:23).

Gawande ve ote. tarafindan Hindistan’da yapilan, hasta bina
sendromunun, geleneksel binalarda m1 yoksa ¢evreye duyarli yesil binalarda
mi1 daha fazla yasandigi tespitine yoOnelik arastirmada, kotii havalandirma
sistemine sahip eski nesil binalarda ¢alisanlarin yasadiklart HBS etkilerinin
cevreye duyarli yesil binalarda daha az yasandigi sonucu ortaya
konulmustur (Gawande, Tiwari, Narayanan, ve Bhadri, 2020). Agyekum ve
6te’nin Gana’nin sertifikali tek yesil binasi olan The One Airport Square’de
calisanlarin katildigi calismalarinda hava kalitesi, havalandirma, sicaklik,
giin 15181, nem, yapay aydinlatma, akustik kalite, giiriiltii seviyeleri 6l¢tilmiis
ve bu durumun HBS semptomlarim1 yaratip yaratmadigi gozlemlenmistir.
Arastirma sonucunda yesil binanin temizligine dikkat edildigi siirece
herhangi semptomun gézlenmedigi ya da ¢ok az semptomlarin ortaya ¢iktigi

saptanmistir (Agyekum, Hammond ve Salgin, 2021:636).

Gortldiigii lizere hasta bina sendromu havalandirmadan, uyku
diizenine, 1s1 kosullarindan 1siklandirma  diizenine kadar farkh
degiskenlerden etkilenmektedir. Bu tez baglaminda ise hasta bina
sendromunun is stresi ve is tatmini ile olan iligkisi incelenecektir. Bundan
dolayr devam eden boliimde bu iki kavramdan ilki olan is stresine

sonrasinda ise i§ tatminine yer verilmistir.

2.4. Ts Stresi

Gegmisten giiniimiize bir ¢ok sektorde insan Snemli bir kaynak
olarak goriilmektedir. Dogas1 geregi insan bulundugu ortama adapte olma,
bulundugu ortamdan etkilenme 6zellikleri tagimaktadir. Bu durum faydali
etkilisim olarak kabul edildiginde iyi sonuglar dogururken, zararl etkilisim
bahse konu oldugunda kotii sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Kotli sonuglardan biri olarak kabul edilen stres, Hans Zelyen’nin 1936
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yilindaki, ‘viicudun, herhangi bir talebine spesifik olmayan tepkisi’
ifadesiyle ilk defa tanimlanmistir. Karakus ise stresi, insan viiciidunun
muhtemel tehlike veya sorun gibi algiladigi durumlar karsisinda dogal bir
reaksiyonu oldugunu belirtmektedir (Karakus, 2019:95). Ayrica Ozel ve
Bay Karabulut’un ifade ettigi gibi, stres, bireyin cevresine bagli olarak
gelisen ve degisen bir siirectir. Yeni durumlarla karsilagildiginda, kisinin
ruhsal ve fiziksel sinirlar1 zorlanabilmekte, bu da ¢evreye uyum saglamasina
ya da uyumsuzluk gostermesine neden olabilmektedir (Ozel ve Bay

Karabulut, 2018:50).

Is stresi ise stresin galisma yasamindaki/ortamindaki bir veya birden
cok etkene bagli olarak gelisen durumunu ifade etmektedir. Oztiirk
Ciftci’nin de aktardid: iizere Uluslararasi Calisma Orgiitii is stresini, isin
diizeni, yapis1 ve is iliskileri baglaminda ortaya ¢ikan; yapilan isin ¢alisanin
yetenekleri ve kapasitesiyle uyumsuz ve asilmasi zor oldugunda veya
calisanin beklentileri ile Orgiitsel kiiltiir arasinda catisma yasandiginda

ortaya durum olarak nitelendirmektedir. (Oztiirk Ciftci, 2022:19).

Yildiz ve Tekin’nin aktardig tizere is stresi kisinin isi nasil algiladigi
ve tanimladigi ile kisinin karakter oOzelliklerinden ve niteliklerinden
kanyaklanabilmektedir. Ancak bununla birlikte ¢alisma alaninda mevcut
olan yogun 151k, asir1 giiriiltli ve/veya ortamin asir1 sicak olmasi gibi i¢
mekan Ozellikleri de stres faktorleri arasinda yer almaktadir (Yildiz ve

Tekin, 2018:64).

Is Stresi iizerine yapilan ve Yaprakli ve Yilmaz’m aktardig
caligmalara goreyse; Lawrence R. Murphy, is stresi, kisisel ozellikler ve
saglik arasindaki baglantiy1 arastirmis ve bu ¢alisma sonucunda is stresinin
1s tatminsizligi, depresyon, fiziksel rahatsizliklar ve davranis bozukluklarina
yol agabilecegi iddiasinda bulunmus; Luo Lu ise ¢alisan mutlulugu ve is
stresini ele alan arastirmasi sonucunda depresyon, endise ve fiziksel
belirtiler ile yonetici ve aile destegi arasinda olumsuz bir iliski oldugunu

belirlemistir (Yaprakli ve Yilmaz, 2007:156).

Avcr'nin da ifade ettigi gibi, “yapilan arastirmalarda is stresinin

fizyolojik, endokrinolojik, immiinolojik ve davranigsal degisimler yaparak
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beyindeki homeostatik mekanizmalar1 etkiledigi saptanmistir” (Avci,
2019:294). Is stresi kaynakli bu etkileme sonucunda ortaya c¢ikan
hastaliklarin tedavisi i¢in Yenihan ve 6te.’nin aktardigi tizere, yilda 200
milyar dolar harcandigi Amerika Stres Kurumu tarafindan ifade edilmistir.
(Yenihan, Oner ve Ciftyildiz, 2014:40).

Tiim bunlarin yaninda Ta¢gin, Karapunar ve Karakaya is stresinin, i
gorenlerin  hislerini, diisiincelerini, tutumlarini, performanslarint ve
digerleriyle olan iliskilerini bi¢cimleyerek hem fiziksel hem de psikolojik
yapilariin bozulmalarina sebep olabilen, olumsuz sonuglari ortaya ¢ikardigi
ancak iistesinden gelinebilir oldugu takdirde de insanlar1 saglik, basar1 ve
mutluluk dolu zamanlara da tasidigini ileri siirmektedirler (Tokay Taggin,
Karapunar ve Karakaya, 2020:160). Civilidag’da bu yaklagimi is stresi
kisisel ya da g¢evresel oalrak tek boyuta indirgeyerek ele alinamayacagini
ancak ikisi arasindaki etkilesim sonucu ortaya ¢iktigini ifa etmis ve bazi
durumlarda yasam tarzinda baskalagsmak adina elzem olabilecegini bu
sebeple de islevsel ve koruyucu olduguna inanildigini dile getirmistir
(Civilidag, 2017:359). Dile getirildigi iizere is yasaminda is stresini bircok
faktor etkilemektedir. Genel olarak goriilmektedir ki, bu faktorler, kisisel
etkenler, igin kendisinden veya caligilan yerdeki (¢evresel) etkenlerden

olusmaktadir.

Kisisel etkenler, ¢alisanin sosyo-demografik ve kisilik ozellikleri
(6rnegin, medeni durum, cinsiyet, yas ve egitim diizeyi vb.) gibi
faktdrlerken (Oriicii ve ote., 2011: 2); zorlu ve olumsuz calisma sartlari,
esnek caligma, eksik ve yanlis gorev dagilimindan kaynakli asirt is yiikii,
gereginden c¢ok daha uzun siireli c¢alisma, iicret uyumsuzlugu, iletisim
eksikligi vb. gibi isin kendisinden veya c¢alisilan kurum/kurulusun
kendisinden kaynakli farktorlerdir (Keser ve Giler, 2016: 300-308).
Bununla birlikte, yukarida bahsedildigi lizere is stresini ortaya ¢ikaran
cevresel faktorler ise binanin kendisinden veya i¢ mekan kalitesinden
kaynaklanabilmektedir. Bu baglamda is stresini, ¢alisma ve ¢evreyle
etkilesim gibi durumlar sonucunda ortaya c¢ikan gerilim seklinde de

tamimlamak miimkiin olmaktadir. Ilgili calismalara gore, is stresinin

24



kaynaginin genellikle calisanlar ile cevreleri arasindaki etkilesimden
kaynaklandig1r belirlenmistir. Bu baglamda, ¢alisma ortaminin birey
tizerindeki etkisi ile i3 yapma giicli ve kapasitesi arasinda fark olmasi
durumunda, bireyin yasadii is stresi artmaktadir. (Efeoglu ve Ozgen, 2007:
239).

2.5. Hasta Bina Sendromu ile Is Stresi Arasindaki iliski

Daha once ifade edilenler géz oniline alindiginda, HBS teriminin,
genellikle biiylik bir zaman dilimini kapali alanlarda geciren bireylerde
ortaya cikan, tanimlanabilen ancak kendine 6zgii bir nitelik gdstermeyen
rahatsizliklar1 ifade etmek icin kullanmildigr goriilmektedir. Ayrica, bina
icinde calisanlarda meydana gelen akut saglik sorunlari veya kapali
mekanlarda biiyiik bir zaman dilimini gegirenlerde gozlemlenen konforla
iligkili etkiler olarak da tanimlanabilir. Buna gore yapilan isin cinsi, bina
yasi, kapali alanin biyiikligi, kisisel faktorler (yas ve cinsiyet), ¢alisma

saatleri gibi unsurlar HBS'de etkili olmaktadir.

Bina dis1 sebeplere ya da stresle iligkili durumlara bagli olabilecegi
gibi, HBS'in semptomlari kisisel 6zelliklere de bagli olabilir, denilmistir.
Yapilan ¢aligmalar ayrica, kapali ortam hava kirleticilerinin semptomlara
sebep oldugunu ya da artirdigmi da gostermistir. Quoc ve Gte.’nin
aktardigina gére HBS {izerine yapilan ¢aligmalar gostermistir ki, hastalik, i¢
mekan havalandirmasinin yetersizligi, i¢ ve dis mekanda kimyasallarin
bulunmasi, biyolojik kirleticilerin varligi, cinsiyetin kadin olmasi, alerjik
yatkinlik, tiitlin kullanimi, i yogunlugu, sosyal iletisimin azlif1 gibi
hususlarla yakindan ilgilidir ve is yogunlugu ve diisiik is tatmini, bas agrisi,
siirekli yorgunluk, soguga kars1 hassasiyet ve mide bulantisi arasinda yogun

bir iligski vardir (Quoc, Huong ve Duc, 2020:2)

Ozetle anlasilmaktadir ki, HBS'min etkileri, ¢alisanlarin saghigini,
tiretkenligini ve konforunu bina i¢indeyken azaltmaktadir. Hasta bina
sendromunun goriilmesinde etkili olan bazi risk faktorleri literatiirde de yer
aldig1 tizere, i¢ ve dis hava kirleticileri, havanlandirma, is hayatiyla ilgili

faktorler ve kisisel faktorler olarak siniflandirilabilir (Yiicel, 2008:11).
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Stres, Kanadali doktor Hans Zelye tarafindan, daha oOnce de
belirtildigi sekliyle, bedenin, kendisine yonelik herhangi bir baskiya verdigi
tepki olarak tanimlanmaktadir. Ancak disiplinler arasi bir kavram olan
stresin, herkes tarafindan kabul edilen bir tanimi bulunmamaktadir. Insanlar
stresi  kimi zaman, depresyon, iziintii, endise, gerilim, kaygi gibi
kavramlarla da dile getirilmektedir. Her ne kadar farkli kavramlar gibi
goriinselerde stres ile aralarinda bir baglanti oldugu bir ¢ok calismayla
ortaya konulmustur. Ornegin Taggin ve arkadaslar1  genellikle
memnuniyetsizlik ve gerginlik iligkisi bulunan stresi, insanlar tarafindan
cevresel etkenlere karsi ortaya konan duygusal ve fiziksel tepki olarak
tanimlamiglardir (Tokay Taggin, Karapunar, ve Karakaya, 2020:160). Rahat
bir ¢alisma ortaminin c¢alisanlarin ruh ve beden sagligina ve verimliligin
yiikselmesine katki sagladigi bilinmektedir. Calisanlar1 koruyacak, rahat ve
saglikl bir ¢aligma ortaminin saglanamamasi HBS’nin ve dolayisiyla stresin
ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayabilecektir. Stres, is hayatinda ve/veya
normal yasantimizda yer alan ve karsilagilan durumlar sonucunda ortaya
¢ikan belirtilerin biitiinlidiir. Yasanilan yerin kirliligi, giiriiltiisii, kompleks
ve modern yapilarda siirdiiriilen is hayati insanlarin stres yagamasina neden
olmaktadir. Nitekim bahsedilen hususlar ayni zamanda hasta bina
sendromunun i¢ ve dis etkenlerini de kapsadigindan stresin ortaya
¢ikmasindaki bir unsurun da hasta bina sendromu oldugundan
bahsedilebilir.

Oyle ki Yen Lu ve &te., yapilan son arastirmalarm, i¢ ortamin
kirliligine odaklanirken psikolojik ¢aligma ortamlarinin ve is stresorlerinin
g0z ardi ettigini ancak kendilerinin 2018 yilinda yayimladiklar arastirmada
kisisel faktorlerin, calisma alanlarinin ve is stresinin arasinda iliski
oldugunu 6ne siirmektedirler (Yen Lu, Chuan Tsai, Hsin Muo, Hsien Kuo,
Chang Sung ve Ching Wu, 2018:8). Magnavita ve 6te.’nin yaptig1 arastirma
sonucunda, i¢ mekan ¢evresinin kalitesinin ve stres seviyesinin, ¢alisanlarin
HBS semptomlar1 gostermesine neden oldugu, hatta daha fazla stres
yasayanlarda, HBS semptomlarmin daha fazla yasandigi bulgusuna

rastlanmistir (Magnavita, Ferraro ve Vincenti, 2007:658).
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Tiim bu Is stresi ve hasta bina sendromu tanimlar1 ve verileri 15181nda
is stresi ile hasta bina sendromu arasinda dogrudan bir iliski oldugu
rahatlikla ileri siiriilebilir. Nitekim Is Stresi ve HBS arasindaki iliski,
igyerindeki mesleki baskilar ile olumsuz c¢evresel kosullar arasindaki
karmagik etkilesim olarak da tanimlanabilir. Bu baglamda is stresi,
genellikle i¢ mekan ortamiyla iliskilendirilen faktorler tarafindan
siddetlendirildigi goriildiiglinden HBS ile iligkilendirilen yaygin belirtilerin
ortaya ¢ikmasina katkida bulunabilecegi géz onilinde bulundurulmalidir.
Ozetle, HBS ile iliskili is stresi, hem mesleki taleplerden hem de i¢ mekan

kalitesinden etkilenen ¢ok yonlii bir konudur.

2.6. Is Tatmini

Hayatlar1 boyunca is hayatinda c¢esitli kademelerde gorev alan
calisanlar, yasadiklart deneyimler sonucunda hosnutluk ya da mutsuzlukla
sonuclanabilecek bircok durumla karsilagmaktadir. Tiim bu deneyimler,
calisanlarin emek verdikleri kurumlara karsi olumlu veya olumsuz tutumlar
gelistirmelerine neden olacaktir. Tirk Dil Kurumu Soézligi’nde yapilan
tarama sonucunda, tatmin kelimesinin “istenen bir seyin ger¢eklesmesini
saglama, goniill doygunluguna erme; doyum” anlami tasidigr goriilmiistiir.
Tatmin, gereksinimlerin karsilanmasiyla ortaya ¢ikan bir mutluluk durumu

olarak da tanimlanabilir (Tekin ve Deniz, 2019:72).

Is tatmini ise Simsir ve Seyran’in Locke’den aktardigi iizere,
duygusal bir tepki olup, kisinin isine karsi, tecriibe kazandiktan sonra isini
degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Simsir ve Seyran, 2020:26).
Yaprakli ve Yilmaz’in aktardigi gibi Barutgugil, is tatminini, bir ¢alisganin
yaptig isin ve elde ettigi sonuclarin, kisisel ihtiyaclari ve deger yargilar ile
uyumlu oldugunu fark ettigi duygu durumunu ifade eden olgu olarak
tanimlamaktadir (Yaprakli ve Yilmaz, 2007:160). Isten elde edilen maddi
kazanglar ve ¢alisanin takim arkadaslariyla birlikte keyif alarak bir ¢alisma
ortaya koymasi, genellikle tatmin diizeyini onemli olclide etkileyen bir

faktor olarak degerlendirilmektedir.
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Karakas ve Gokmen tarafindan is tatmininin igsel ve dissal olmak
lizere iki kategoride siniflandirilabilecegi ifade edilmistir. Igsel tatmin,
calisanlarin calistig1 oOrgiitte gorevini yerine getirirken karsilasmis oldugu
tatmin olarak tanimlanabilir. Isin igsel niteligine iliskin tatminkarlikla ilgili
Ogeler, icsel tatmin basarisi, taninma ve takdir edilme, isin kendisi, isin
sorumlulugu, yiikselme ve terfiye bagl gorev degisiklikleri gibi unsurlardan
olusmaktadir. (Ugar ve 6te. 2016: 21). Digsal tatmin ise isin igerigi ile ilgili
olmayip daha cok cevresel ve orgiitiin yapisi ile ilgilidir (Alkis ve Oztiirk
2009: 216).

Is tatmini, calisanin isini sevmesinin yaninda ¢alisma sartlarindan ve
ortamindan da etkilenmektedir. Calisma ortaminin temiz hava akisinin ve
ergonomisinin uygun olmasi durumunda calisanin gergeklestirdigi isten
tatmin olmasina katki sunmaktadir. Ergonomik kosullarin saglanmasi,
calisanin igyeri ortamini sevmesine ve igini gerektigi gibi yerine getirmesine
imkan vermektedir. i¢ mekan kalitesinin ve ergonominin uygun olmas is

tatminini etkilemektedir.

Calisanin i tatmini tek bir unsurdan etkilenebilir oldugu gibi birgok
faktorden de etkilenebilir bir yapidadir. Bu baglamda is tatminini olusturan
faktorler; orgiitsel ve bireysel faktorler olmak tizere iki ana grup altinda
toplamaktadir. Is tatminini etkileyen faktdrler, ¢alisanin is tatminine
ulagmasini saglamak bakimindan 6nem arz etmektedir. (Tanjeen, 2013:80-
86). Ayrica kisinin yasi, egitimi ve maasi istatminini etkileyen faktorlerdir.
Cinsiyet ve medeni durumu ise is tatminine olan etkisi tartismali
goriinmesine ragmen erkek ve kadinlarin is tecriibesi acisindan ¢esitli
deneyimlere sahip olduklari, bundan dolayr is tatminlerinin farklilik
gosterdigi bilinmektedir (Gazioglu ve Tansel, 2002:5). Kidem ve statii
faktorleri ise yetenekli bireyleri orgiite baglamak ve ¢alisanin is yerindeki

duragan konumunu hareketlendirmek i¢in olduk¢a 6nemli goriilmektedir.

Is tatmini Covid-19 salgim ile degerlendirildiginde calisma
seklindeki degisiklikler, tanimlanan is yiikleri ile calisanlarin mevcut
durumlan stres, saglik ve yasam tehditleri, salgin durumuna bagh kaygiy1

tetiklemektedir. Oysa olumlu ruh sagligina 6nemli 6l¢iide katkida bulunan
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faktorlerden birinin is tatmini oldugu diisiiniildiiglinde is tatminsizligi yasam

kalitesine olumsuz yansimaktadir.

Calisanlar, hayatlarinin 6nemli bir boliimiinii is yerlerinde gegirirler.
Is yerinde gegirilen zaman dilimi, bireylerin tiim duygusal deneyimlerini
etkiler ve 6zel hayatlarindaki zamanin kalitesini dogrudan etkiler. Is tatmini,
is diinyasinda en sik incelenen konulardan biri olmustur. Ciinkil is tatmini, is
yasamindaki verimliligi etkileyen bir faktordiir. Bu nedenle, is tatmini
seviyeleri arastirilir ve yapilan aragtirmalar sonucunda is ortaminin daha
saglikli ve verimli hale gelmesi icin gerekli onlemler alinmaya c¢aligilir

(Kose, 2013:4).

Is tatminini etkileyen faktdrleri ele alindiginda, iicret, isin kendisi,
terfi, egitim, yoneticilerin durumu, statii, ¢calisanlarin katilimi, maddi manevi
odiiller, ¢alisma ortami ve calisma ortamindaki iliskiler faktorleri ile

karsilagilmaktadir (Simsir ve Seyran, 2020:29).

Is tatmini ile ilgili bir diger kavram ise ergonomidir. Nitekim
ergonomi, temel olarak insan kullanimina yonelik tasarim, ¢alisma ve yasam
kosullarinin en uygun hale getirilmesini amaglayan bir dizi uygulamay1
igerir. Ergonomi, is, iirlin tasarimi, ev yasami, dinlenme donemi etkinlikleri
ve bu faaliyetlere yonelik tliretimle iligkili olarak, cevre ile birey arasindaki
etkilesim olarak da ifade edilebilmektedir (Parmaksiz, Ersoz, Ozseven ve
Ersdz, 2013:84). Bireylerin duygusal durumlarina bagli olarak gelisen
davraniglar, hem 1is hem de gilnlik yasamlarini Onemli Ol¢iide
etkilemektedir. Kurulus calisanlarinin is tatmini diizeyinin yiiksek olmasi,
oncelikle bireylerin zihinsel ve fiziksel sagliklarini olumlu yonde etkilerken
ayn1 zamanda toplumsal huzur ve mutluluk acisindan ger¢ek yasamlarinin
saglanmasinda da 6nemli bir rol oynamaktadir (Giliven, 2020:136). Bireyin
karakter ozellikleri, aldig1 egitim ve kazandig1 deneyimler, yas, cinsiyet gibi
faktorlerin etkisiyle belirlenen bu ihtiyaglarla isin uyumlu olmasi
durumunda is tatminini olusturdugu ifade edilmektedir (Uslu Divanoglu ve
Usta, 2017:111).
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2.7. Hasta Bina Sendromu ve Is Tatmini Arasindaki iliski

HBS, genellikle kapali ve kotii havalandirilan binalarda ¢alisanlarda
ortaya ¢ikan bir dizi saglik sorununu ifade eder. Bu saglik sorunlari arasinda
bas agrisi, burun akintisi, goz irritasyonu, yorgunluk ve odaklanma giigliigti
gibi belirtiler bulunabilir. Is tatmini ise galisanlarin islerinden duyduklari

memnuniyeti ve mutlulugu ifade eder.

Bilgin’in aktardagina gore hasta bina sendromunu etkileyen faktorler
8 baslikta siralanabilir. Bu basliklar, 20-30 yas grubu arasinda yer alan
kadinlarin ve kisilerde mevcut olan {ist ve alt solunum yolu
rahatsizliklarinin HBS sikligin1 artirdigy kisisel faktorler, video gosterim
tinitleri gibi spesifik ofis islerinde calisma, alti saatten daha uzun siire
bilgisayar kullananlarda, fotokopi makinalarina yakin oturma, is yerinin
mimarisi gibi sebeplerle HBS sikliginin arttig1 mesleki faktorler, sigara
kullanimi, yasamin ilk aylarinda yaygin alerjenlere maruz kalma gibi HBS
egorlilme ihtimalini artiran ¢ocuklukta ¢evresel maruziyet, Bioaerosoller
icinde alerjik reaksiyonlara, géz ve burun akintisi, bogazda tahris, okstiriik,
hapsirik gibi semptomlarin yani sira siniizit ve astim gibi kronik hastaliklara
da neden olan kiifler gibi mikrobiyolojik faktorler, i¢ ortamda CO2’nin
800ppm’in iizerinde olmasi ve ugucu organik bilesenlerin i¢ ortamda
bulunmasi gibi kimyasal faktorler, yetersiz havalandirma, mukozal tahris,
asttim semptomlarmi artiran 23° C’nin lizerindeki i¢ ortam sicakligi ve
kizariklik, tahris, kasinti yaratan disiik bagil nemin var oldugu fiziksel
faktorler ve de vicutta fizyolojik degisiklikler neden oldugu bilinen stres
gibi psikolojik faktorler’dir (Bilgin, 2015:146).

Simgir ve Seyran’in aktardigina gore de is tatminini etkileyen 10
faktor bulunmaktadir. Kisinin istek ve ihtiyaclarini gidermeye yarayan ve is
tatminini direkt olarak etkileyen iicret, ¢alisanlarin birseyleri basardiklarini
hissedebileceklerine inandiklar1 isin kendisi, yogun tempolu, stresli ve
sagliklarmi olumsuz yonde etkileyecek ¢alisma ortami, kariyer firsatlarini
iceren terfi, calisma ortamindaki iliskiler,egitim, yoneticilerin durumu,
islerin daha etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglayan statii, en alt

kademelerdeki ¢alisandan en iist yoneticiye kadar, yoOnetime katilma
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imkanlarinin sunulmasini igeren ¢alisanlarin katilimi, verilen bir gorevi, bir
hizmeti yerine getirmekten dolayr veya sorumluluklarin yerine
getirilmesinden dolay1 elde edilen kazanimlar1 ifade eden maddi ve manevi

odiiller, bu faktorleri olusturmaktadir (Simsir ve Seyran, 2020:28-31).

HBS ve is tatminini etkileyen faktorler baglaminda, HBS’nin
belirtilerinin yaygin oldugu bir is ortaminda calisanlarin genel saglik
durumu olumsuz etkilendiginde, is tatminlerinin azalma egiliminde oldugu
gozlemlenebilir. Bu durum, ¢alisanlarin fiziksel sagliklar1 ve genel refahlari
tizerindeki olumsuz etkilerin, is tatminini olumsuz yonde etkileyebilecegini

gostermektedir.

Ayni zamanda, diisiikk is tatmini de hasta bina sendromunun
belirtilerini artirabilir. Calisanlarin islerinden duyduklart memnuniyetsizlik,
motivasyon eksikligi ve genel mutsuzluk, hasta bina sendromunun etkilerini

artirabilir ve bu da ¢alisanlarin is tatminini daha da azaltabilir.

Isinden tatmin olan c¢alisan, fiziksel ve ruhsal agidan dogrudan
etkilenir ve Orgiitiin etkinligine ve verimliligine olumlu katki saglar
(Karakus, 2019:95). Bu soylemden yola g¢ikarak, bunun tam tersini yani
isinden tatmin olmayan c¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal acgidan dogrudan
etkilenecegi ve durumun Orgiitiin etkinligine ve verimliligine olumsuz
yanstyacadl sOylenebilir. Dolayisiyla is tatmini diisiikligii sonucu ¢aligan
fiziksel ve ruhsal agidan etkilesimlere agiktir denilebilir. Bu durumunda

HBS ile baglantis1 olabilecegi gz oniinde bulundurulmalidir.

Caligsanlarin ~ bulunduklar1  ortamin  ¢evresel  kosullarindan
kaynaklanan rahatsizliklar yasamasi, i3 tatminini olumsuz yonde
etkileyebilir. Rahatsizlik veren bir calisma ortaminda bulunan c¢alisanlar,
islerinden keyif almada zorlanabilir ve bu durum, is tatminini azaltabilir.
Ayrica, rahatsizlik veren bir ¢alisma ortami, calisanlarin motivasyonunu

diistirebilir ve genel i memnuniyetini etkileyebilir.

Bu baglamda, calisma ortamlarinin insan saglig1 ve refahi iizerindeki
etkileri lizerine yapilan aragtirmalar, Hasta Bina Sendromu'nun is tatmini
tizerindeki etkilerini anlamak adina 6nemli veriler sunmaktadir. Calisanlarin

sagligin1 ve mutlulugunu 6n planda tutacak sekilde diizenlenmis bir calisma
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ortaminin, i§ tatminini artirict bir etkisi olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu
konunun detayli bir sekilde incelenmesi, isyerlerindeki ¢evresel kosullarin
tyilestirilmesi ve c¢alisanlarin  memnuniyetinin  artirilmasina  katki

saglayabilir.

Nitekim, calisma ortamlarinin saglikli ve giivenli hale getirilmesi,
diizenli havalandirma, temiz hava saglanmasi, ergonomik kosullarin
olusturulmasi gibi 6nlemler alinarak, hem hasta bina sendromunun etkileri

azaltilabilir hem de c¢alisanlarin i tatmini artirilabilir.

Sonu¢ olarak, Hasta Bina Sendromu'nun is tatmini arasindaki
baglantiy1 ortaya ¢ikarmak iizere yapilan dogrudan bir ¢alisma olmamasina
ragmen, HBS nin, is tatmini {izerindeki etkileri, ¢alisma ortamlarinin insan
odakli bir sekilde diizenlenmesi ve calisanlarin refahinin gdzetilmesi
acisindan tlizerinde durulmasi gereken 6nemli bir konudur. Bu konunun daha
detayli bir sekilde incelenmesi, isyerlerindeki ¢alisma ortamlarinin daha

saglikli, verimli ve memnun edici hale getirilmesine katki saglayabilir.
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3. BOLUM

YONTEM VE BULGULAR

3.1. Arastirmanin Yontemi

Mevcut arastirmada Kirklareli ilinde calisanlarda (kamu ve o6zel
sektor) gozlemlenen hasta bina sendromu ile is stresi ve is tatmini arasindaki
iligki nicel yontem olan anket teknigi kullanilarak degerlendirilmistir. Anket
teknigi diger yontemlere oranla daha ekonomik, ulasilabilir ve uygulamasi

kolay (Bastiirk ve Tastepe, 2013:273) oldugundan dolay: tercih edilmistir.

3.2.Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglari

Mevcut arastirmada kullanilan veri toplama araci dort bdliimden
olusmaktadir (Ek-1). Ik boliimde katilimcilarin demografik &zelliklerini
sorgulamay1 hedefleyen 10 soru bulunmaktadir (Ornegin, cinsiyet, medeni

durum, egitim durumu, vb.).

Ikinci boliimde ise Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen,
Judge, Locke, Durham ve Kluger (1998) tarafindan kisaltilan, Tiirkge
gecerlik giivenirlik calismast Basol ve Comlekei (2020) tarafindan
gerceklestirilen 5 maddelik is tatmini o6lgegi kullamlmustir. Olgegin
degerlendirilmesinde 5’11 likert tipi degerlendirme kullanilmistir (1:
kesinlikle katilmiyorum — 5: kesinlikle katiliyorum). Olgegin puanlanmasi
en az 1, en ¢ok 5 puan olarak sekilde hesaplanmaktadir ve ilgili 5 maddenin
ortalamasi almmaktadir. Olgekten alman ortalama puanmin azalmasi, is
tatmini degerlendirmesinin azaldigini; ortalama puaninin artmasi ise i

tatmini degerlendirmesinin arttigini gdstermektedir.

Ugiincii  bolimde, katilimcilarin is  stresi  diizeylerini  dlgmek
amaciyla Bruin (2006) tarafindan gelistirilen ve Mentes (2021) tarafindan
Tiirk¢e gecerlik giivenirlik ¢aligmasi yapilan is stresi 6lgegi kullanilmustir. 9

maddeden olusan &lgegin degerlendirilmesinde 5 sikli Likert tipi 6lgek (1:
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hi¢ katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3: ne katiliyorum, ne katilmiyorum, 4:
katiliyorum, 5: tamamen katiliyorum) kullanilmistir ve o&lgegin tim
maddeleri negatiftir. Olcegin degerlendirilmesi i¢in ortalamasi alinmaktadir
ve katilimcilarin puani arttikga, isyerinde hissedilen stres diizeyleri de

artmaktadir.

Dordiincti ve son bolim ise London Hazards Centre, Interchanges
Studios (1990) tarafindan olusturulan ve Akalp, Basol ve Aytag (2021)
tarafindan Tiirkge gegerlik-giivenirlik ¢alismasi yapilan gozlerde sulanma,
bas agris1 vb. fiziksel semptomlarin tespit edilmesine yonelik 12 maddelik
hasta bina sendromu semptom sorularidir ve bu sorular her bir maddeye
iligkin 1: Yok, 2: Nadiren (haftada 1 kez), 3: Sik sik (haftada en az 2-4 kez),
4. Surekli (haftada 5 kez) seklinde 4 derecelendirmeli ol¢ii birimi ile
olciilmiistiir. Olgegin degerlendirilmesi i¢in ortalamas1 alinmaktadir ve
katilimcilarin puani arttik¢a, hasta bina sendromu semptomlariin goriilme

diizeyi de artmaktadr.

Arastirmada kullanilan veri toplama aracglari belirlendirkten sonra
Kirklareli Universitesi Bilimsel Arastirmalar ve Yaym Etigi Kurulundan
18.11.2022 tarih ve E-35523585-302.99-68529 sayili belge ile etik kurul

izni alinmis (EK-2) ve arastirmanin veri toplama siireci baglatilmistir.

3.3.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Mevcut aragtirmanin evreni Kirklareli ilinde c¢alisan bireyler
olusturmaktadir. 2022 yili Tiirkiye Is Kurumu (2022) verilerine gore
Kirklareli ilinde 39.681 c¢alisan bulunmaktadir. Gergeklestirilen analiz
sonuglarina gore %95 giiven diizeyi ve %5 giliven araligi ile ilgili evreni
temsil eden orneklem biiytikliigii 381 olarak hesaplanmistir (Sample Size

Calculator).

Etik kurul izni aldindiktan sonra goniilliiliik esasina gore hem yiiz
yiize hem de ¢evrimigi sekilde anketler dagitilmistir. Kolayda ve kartopu
ornekleme yonteminin kullanildig1 arastirmada her ne kadar 381 katilimciya

ulasilmas1 hedeflenmis olsa da 1 yil siire sonunda 312 katilimcinin anketi
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tamamladigi goriilmiistiir. Buna gore hedeflenen Orneklem biiyiikliigiiniin

yaklagik olarak %82’sine ulasilmistir.

Arastirmada kullanilan veri toplama aracindaki tim sorular
doldurulmasi zorunlu nitelikte sorular oldugu i¢in arastirmaya katilan 312

kisinin tamaminin verdigi yanitlar degerlendirmeye alinmigtir.

3.4.Arastirmanin Kisitlari

Arastirmada lic temel kisit s6z konusudur. Bu kisitlardan ilki
orneklem kisitidir. Bu arastirma yalnica Kirklareli ilinde galisan katilimeilar
ile gergeklestirilmistir. Farkli kentlerde ve {lilkelerde g¢alisan bireyler igin
durumun farkhilasabilecegi unutulmamalidir. Bu noktada paylasilmasi
gereken Onemli bir kisit da anket toplamanin zorlugudur. Kurumlar ile
gerceklestirilen goriismeler sonrasinda hem kurumlardan yana hem de
calisanlardan yana ankete beklenen ilginin olmadigi gorilmiistiir. Ayrica
farkli kurumlar ankette yer alan ‘“hasta bina sendormu” Ol¢egini
degerlendirmek istememis ve bu durum da ankete katilimin sinirli olmasina
neden olmustur. Bir diger kisit ise arastirmada Olglimii yapilan
degiskenlerdir. Bu arastirmada “hasta bina sendromu”, “is stresi” ve “is
tatmini” Olcekleri kullanilmistir. Farkli Olgekler ile katilimcilarin farkl
degerlendirmeleri s6z konusu olabilecegi de diislintilmelidir. Son kisit ise
kullanilan analizlerdir. Arastirmada farkliliklar1 degerlendirmek iizere
Mann-Whitney U ve Kruskall-Wallis H testi, korelasyon igin ise Spearman
korelasyon testi kullanilmistir. Farkli analizlerle sonuglarin farkl

olabilecegi unutulmamalidir.

3.5.Arastirmanin Bulgulari

Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerine
iligkin bulgulara ve aragtirma sorularina iliskin gerceklestirilen analiz

sonuclarina yer veriglmistir.
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Tablo 2: Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Demografik Ozellik Frekans | Yiizde (%)
Cinsiyet

Erkek 146 46.8
Kadin 166 53.2
Medeni Durum

Bekar 103 33.0
Evli 204 65.4
Diger 5 1.6
Egitim Durumu

Lise veya alt1 160 51.3
On lisans 66 21.2
Lisans 48 15.4
Yiksek lisans 21 6.7
Doktora 17 54
Sektor

Kamu 62 19.9
Ozel 250 80.1
Pozisyon

Y Onetici 24 1.7
Ara yonetici/Uzman 33 10.6
Diger 255 81.7
Bina Durumu

Yeni 170 54.5
Eski 142 45.5
Bina Havalandirma Durumu

Yok 56 17.9
Var 256 82.1
Toplam 312 100

Tablo 2 katilimcilarin demografik ozelliklerine iligkin bulgular
gostermektedir. Arastirmaya farkli sektorlerde ¢alisan 312 kisi katilmistir.
Buna gore, arastirmaya katilanlarin 146°s1 erkek (%46.8), 166’s1 (%53.2)
kadin, 204’1 evli (65.4), 103’1 bekar (%33) ve 5’1 dul veya bosanmistir
(1.6). Katilimcilardan 160’1 lise veya alt1 (%51.3), 66’s1 6n lisans (%21.2),
48’1 lisans (%15.4), 21’1 yiiksek lisans (%6.7) ve 17’si ise doktora (%5.4)
mezunudur. Katilimcilarin 62°si (%19.9) kamu, 250°s1 6zel (%80.1) sektor
calisanmidir, ¢alisma hayatindaki unvanlar incelendiginde ise 255 kisinin
diger calisan (%81.7), 33 kisinin ara yonetici (%10.6) ve 24’liniin ise
yonetici (%7.7) oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlarin 170’1 yeni binada
(%54.5) gorev yaparken, 142’si eski binada (%45.5) calismaktadir. Ayrica
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256 kisinin binasinda havalandirma varken (%82.1), 56 kisinin bulundugu
binada havalandirma sistemi bulunmamaktadir (%17.9). Son olarak
katilimcilarin -~ ortalama yast 35.46+8.33, ortalama deneyim siiresi
10.82+7.89 yil ve mevcut binadaki ortalama caligma siiresi ortalama

4.91+4.06 y1l olarak gerceklesmistir.

Tablo 3: Olgeklere iliskin Ozet Bulgular

Olcekler Madde | Cronbach’s | Ortalama | Standart
Sayisi Alpha Sapma
Is tatmini 5 0.951 4.08 1.03
Is stresi 9 0.958 1.75 0.95
Hasta bina sendromu 12 0.930 1.43 0.55

Tablo 3 dlgeklere iligkin 6zet bulgulart gostermektedir. Buna gore is
tatmini 6l¢eginde 5 madde vardir ve Olgegin igsel tutarlik seviyesi yiiksektir
(0.951) ayrica arastirmaya katilanlarin 1§ tatmini seviyelerinin yiiksek
oldugu goriilmektedir (4.08+1.03). Is stresi dlgeginde 9 madde vardir ve
Olcegin igsel tutarlik seviyesi yliksektir (0.958) ayrica arastirmaya
katilanlarin is stres seviyelerinin diisiik oldugu goriilmektedir (1.75+0.95).
Son olarak hasta bina sendromu 6l¢eginde 12 madde vardir ve 6lgegin i¢sel
tutarlik seviyesi yiiksektir (0.930) ayrica katilimcilarin hasta bina sendromu

degerlendirmelerinin diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir (1.43+0.55).

Tablo 4: Hasta Bina Sendromu Maddelerine iliskin Ortalamalar

Hasta Bina Sendromu Maddeleri Ortalama SS
Yorgunluk, bitkinlik, halsizlik 1.61 .82
Genel kas ve eklem agrisi 1.58 .79
Hos olmayan koku hissi 1.51 .83
Bas agrisi 1.50 15
Bogaz kurulugu, agrisi, hassasiyet 1.47 .78
Huzursuzluk 1.45 75
Gozlerde yanma, batma, sulanma, kizariklik 1.45 .78
Konsantrasyon problemi 1.43 A7
Burun akintisi, tikaniklik 1.38 71
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Cilt kurumasi, kizariklik, kasinti 1.36 .70
Bas donmesi 1.25 .55
Nefes darlig1 1.22 .55

Tablo 4 hasta bina sendromu maddelerine iliskin ortalama degerleri
gostermektedir. Buna gore ortalamasi en yiiksek olan maddeler, diger bir
ifade ile en c¢ok sikayet¢i olunan maddelerin sirasiyla yorgunluk
(1.61+0.82), genel kas eklem agris1 (1.584+0.79) ve hos olmayan koku hissi
(1.51+0.83) oldugu; en diisiik ortalamaya sahip maddelerin, diger bir ifade
ile en az sikayet¢i olunan maddelerin sirasiyla cilt kurumasi (1.36+0.70),
bas donmesi (1.25+0.55) ve nefes darligt (1.22+0.55) oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 5: Olgeklerin Normal Dagihm Analizi Bulgular

Olcekler Kolmogorov-Smirnov Z p degeri
Is tatmini 3.322 0.00
Is stresi 3.761 0.00
Hasta bina sendromu 3.804 0.00

Tablo 5, Olgeklerin  normal dagilim analizi  bulgularin
gostermektedir. Buna gore is tatmini (p<0.05), is stresi (p<0.05) ve hasta
bina sendromu (p<0.05) degiskenlerin normal dagilim &lgiitlerine uymadigi
tespit edilmistir. Bu sonuca gore de dlgekleri i¢eren analizlerde parametrik
olmayan Spearman’s rho, Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis H testlerinin

kullanilmasi gerektigi tespit edilmistir.

Devam eden boliimde arastirma kapsaminda ileri siiriilen arastirma

sorularina iligkin gerceklestirilen analizlere yer verilmistir.
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Tablo 6: Hasta Bina Sendromunun Demografik Faktorlere Gore

Farklilasmasina fliskin Bulgular

Hasta Bina Sendromu Ort. SS Test p
. Erkek 1.33 A8 M-W U:
Cinsiyet Kadm 153 | 60 | -2023 | 000
Medeni Bekar 1.53 .59 M-W U: 0.03
Durum Evli 1.39 52 -2.126 )
Lise veya alt1 1.34 49
On lisans 1.34 52 0.00
Egitim . K-W H: 11>
Durumu Lisans L1 | 89 | 9673 | 1>
Yiiksek lisans 1.60 46 '
Doktora 1.66 .60
. Kamu 1.60 54 M-W U:
Sektor Ozel 139 | 55 | -a0s1 | 000
Pozisvon Y Onetici 1.41 44 M-W U: 0.49
y Diger 144 | 58 | -0.684 '
. Yeni 1.43 .53 M-W U:
Bina Durumu Eski 144 3 .0.514 0.60
Bina Yok 1.69 .55 ]
Havalandirma | Var 1.38 54 i, 0.00
-4.803
Durumu

Ik olarak Tablo 6’da, Arastirma Sorusu 1 (Hasta bina sendromu
katithmcilarin  demografik ozelliklerine gore farklilasmakta midir?) igin
gerceklestirilen analiz sonuglart yer almaktadir. Gergeklestirilen analiz
sonuclarina gore cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, sektoér ve bina
havalandirma durumu hasta bina sendromu algisin1 istatistiki olarak
farklilastirmaktadir (p<<0.05). Diger yandan pozisyon ve bina durumunun ise
hasta bina sendromu algisini istatistiki olarak farklilastirmamakta oldugu

tespit edilmistir (p>0.05).

Elde edilen sonuglar detaylica incelendiginde; kadinlarin hasta bina
sendromu algisinin (1.53+0.59) erkeklerin hasta bina sendromu algisindan
(1.33£0.48) yiiksek oldugu ve bu farkin istatistiki olarak anlamli oldugu
goriilmistir (M-W U= -2,923; p= 0.00). Ayrica bekar katilimcilarin hasta
bina sendromu algisinin (1.53+0.50), evli katilimcilarin hasta bina sendromu
algisindan (1.3940.52) yiiksek oldugu ve bu farkin istatistiki olarak da
anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir (M-W U= -2.126; p= 0.03). Egitim

durumunun da hasta bina sendromu algisi i¢in fark yaratir nitelikte oldugu
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goriilmistir (K-W H= 29.673; p= 0.00). Buna gore lisans mezunu olan
katilimcilarin  hasta bina sendromu algist (1.71£0.69) lise veya alt1
diizeyinde (1.34+0.49) ve 0n lisans diizeyinde (1.341+0.52) egitim alanlardan
yiiksektir. Sektor acisindan durum incelendiginde; kamu sektorii
calisanlarinin hasta bina sendromu algisinin (1.60£0.54), o6zel sektor
calisanlarinin hasta bina sendromu algisindan (1.39£0.55) yiiksek oldugu ve
bu farkin istatistiki olarak anlamli oldugu goriilmiistir (M-W U= -4.051; p=
0.00). Son olarak da calistig1 binada havalandirma olmayan c¢alisanlarin
hasta bina sendromu algisinin (1.69+0.55), calistigi binada havalandirma
olan ¢alisanlarin hasta bina sendromu algisindan yiiksek oldugu (1.38+0.54)
ve bu farkin istatistiki olarak da anlamli oldugu goriilmiistir (M-W U= -
4.803; p=0.00).

Pozisyon ve bina durumu agisindan durum incelendiginde; yonetici
(1.41+0.44) ve galisanlar (1.44+0.58) arasinda hasta bina sendromu algisi
farkliligi olmadigt (M-W U= -0.684; p= 0.49); ayrica binanin esKi
(1.44+0.58) ya da yeni (1.43+0.53) olmasinin da hasta bina sendromu algisi
farklilig1 yaratmadigi (M-W U= -0.514; p= 0.60) goriilmustiir.

Tablo 7: Degiskenler Arasindaki Korelasyonlara Iliskin Bulgular

1 2 3
1.Is tatmini -
2.1s stresi -.647" -
3.Hasta bina sendromu -592™ 741" -
**p<0.01 Spearman’s testi sonuglarini gostermektedir.

Tablo 7, Arastirma Sorusu 2 (Hasta bina sendromu, is tatmini ve is
stresi arasinda istatistiki olarak nasil bir iligki vardir?) igin gergeklestirilen
korelasyon analizi sonuglarmi gostermektedir. Buna gore, katilimcilarin is
tatmini diizeyleri ile is stresi diizeyleri arasinda ters yonlii, orta diizeyli ve
istatistiki olarak anlamli bir iligki s6z konusudur (r= -0.647; p<0.00). Diger
bir ifade ile katilmcilarin is streslerinde meydana gelen bir artis, is
tatminlerini diisiirmekte ya da is tatminlerinde meydana gelen bir artis, is
streslerini  diisiirmektedir ~ seklinde yorumlanabilir. Diger yandan

katilimcilarin ig tatmini diizeyleri ile hasta bina sendromu algist diizeyleri
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arasinda ters yonlii, orta diizeyli ve istatistiki olarak anlamli bir iligki soz
konusudur (r=-0.592; p<0.00). Diger bir ifade ile is tatmininde meydana
gelen bir artis hasta bina sendromu algisin1 azaltmakta ya da hasta bina
sendromu algisinin  azalmasi is tatmini diizeyinin artmasi olarak
yorumlanabilmektedir. Son olarak is stresi diizeyi ile hasta bina sendromu
diizeyleri arasinda ayni yonlii, orta diizeyli ve istatistiki olarak anlamli bir
iliski s6z konusudur (r= 0.741; p<0.00). Diger bir ifade ile is stresinde
meydana gelen bir artis, hasta bina sendromu algisini arttirmakta ya da hasta
bin sendromu algisinda meydana gelen bir artis is stresi diizeyini

arttirmaktadir.

Tablo 8: Ozel ve Kamu Sektorii Calisanlari icin Degiskenler Arasindaki

Korelasyonlara iliskin Bulgular

Ozel Sektor 1 2 3

1.1s tatmini -

2 Is stresi -.653" -

3.Hasta bina sendromu -.621" 744

Kamu Sektorii 1 2 3

1.1s tatmini -

2 Is stresi 4227 -

3.Hasta bina sendromu -.297" 725" -
**p<0.01 Spearman’s testi sonuglarini gostermektedir.

Tablo 8, Arastirma Sorusu 3 (Hasta bina sendromu, is tatmini ve is
stresi arasindaki iligki 6zel ve kamu sektorii bakimindan birbirinden
farklilasmakta  midir?) icin  gergeklestirilen  analiz ~ sonuglarmi
gostermektedir. Bu noktada korelasyonlarin  karsilastirmali  olarak
incelenmesi gerekmektedir. Buna gore 6zel sektor calisanlari i¢in is tatmini
ile is stresi arasindaki korelasyon (r=-0.653; p<0.00) kamu sektoriinde
calisanlar1 icin is tatmini ile is stresi arasindaki korelasyondan (r= -0.422;
p=0<0.00) daha yiiksektir. Diger bir ifade ile 6zel sektorde is tatmini ile is
stresi arasindaki iligki daha giicliidiir ve birbirini daha giiclii sekilde
etkilemektedir. Ancak farkin en yiiksek olarak tespit edildigi durum, ozel
sektor calisanlart igin is tatmini ile hasta bina sendromu diizeyi arasindaki

korelasyon ile (r=-0.621; p<0.00) kamu sektorii ¢alisanlari i¢in ig tatmini ile
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hasta bina sendromu diizeyi arasindaki korelasyon (r=-0.297; p<0.00)
iligkisinde kendini gostermektedir. Buna gore 6zel sektdrde hasta bina
sendromu algis1 is tatminini ¢ok daha gii¢lii sekilde etkilemektedir. Son
olarak 6zel sektor calisanlar1 i¢in is stresi ile hasta bina sendromu diizeyi
arasindaki korelasyon ile (r=0.744; p<0.00) kamu sektorii ¢alisanlari igin is
stresi ile hasta bina sendromu diizeyi arasindaki korelasyon (1r=0.725;
p<0.00) birbirine ¢ok yakindir. Buradan hareketle is stresi ve hasta bina
sendromu iligkisinin sektore gore biiyiik farkliliklar gostermedigi tespit

edilmistir.

3.6.Tartisma

Bu calisma Kirklareli 6zelinde kamu ve 6zel sektdrde gorev yapan
312 calisan iizerinden gergeklestirilmistir. Katilimeilara demografik
ozelliklerinin yani sira hasta bina sendromu belirtileri ve is stresi ve is
tatmini Olg¢ekleri uygulanmis ve bu degiskenler arasindaki iliskiler analiz

edilmistir.

Calismada hasta bina sendromu 6l¢eginde yer alan belirtilerden en
¢ok sikayetci olunan maddelerin sirasiyla yorgunluk (1.61+0.82), genel kas
eklem agris1 (1.58%0.79) ve hos olmayan koku hissi (1.51£0.83) oldugu; en
az sikayet¢i olunan maddelerin ise sirasiyla cilt kurumasi (1.36%0.70), bas
donmesi (1.2520.55) ve nefes darlig1 (1.22+0.55) oldugu tespit edilmistir.
Bu tespitin, Finnegan, Pickering ve Burge (1984), tarafindan yapilan
arastirmada {ist solunum yolu rahatsizlar, gozlerde sulanma/kasinti,
bogazda kuruma, gogiliste sikisma, nefes almada zorluk, kas agrisi, ates,
yorgunluk, bas agrisi, kuru cilt, burun kanamasi belirtilerine sahip oldugu ve
bu durumun yalnizca galisanin, c¢alistigi binaya geldikten sonra basladigi,
hafta sonlarinda ve tatil giinlerinde herhangi bir semptom gostermedikleri

tespitiyle paralellik gosterdigi sdylenebilir.

Aragtirma sorusu olan “Hasta bina sendromu katilimcilarin
demografik ozelliklerine gore farklilagsmakta midr?” igin gerceklestirilen

analiz sonuglarina gore cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, sektor ve
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bina havalandirma durumu hasta bina sendromu algisini istatistiki olarak
farklilastirdig1 tespit edilmistir(p<0.05). Hatta detaylica incelendiginde;
kadinlarin hasta bina sendromu algisinin (1.5340.59) erkeklerin hasta bina
sendromu algisindan (1.33+0.48) yiiksek oldugu ve bu farkin istatistiki
olarak anlamli oldugu gorilmistiir (M-W U= -2,923; p= 0.00). Bu sonucun
da Crawford ve Bolas (1996) tarafindan aktarilan ve 46 farkli binada ¢alisan
4373 kisiyle yapilan bir aragtirmada, arastirmaya katilanlarin %47’sinde
burun tikanikligi, %43’iinde kuru bogaz rahatsizligi, %43’linde bas agrisi,
%28’inde gozlerde kasmti semptomlar1 bildirilmis ve bu semptomlarin
kadinlarda erkeklere oranla daha fazla ve de alt hiyerarsi gruplarinda st
hiyerarsi gruplarina goére daha fazla oldugu tespitiyle uyumlu oldugu

goriilmektedir.

Egitim durumunun da hasta bina sendromu algis1 i¢in fark yaratir
nitelikte oldugu goriilmiistiir (K-W H= 29.673; p= 0.00). Buna gore lisans
mezunu olan katilimcilarin hasta bina sendromu algisi (1.71£0.69) lise veya
alt1 diizeyinde (1.34%£0.49) ve on lisans diizeyinde (1.34+0.52) egitim
alanlardan yiiksektir. Nakayama ve 6te.’nin (2019) Japonya genelinde, 18-
70 yas arasindaki 750 erkek ve 750 kadinla yiiriittiikleri, 4 giin siiren
miilakat temelli yas, cinsiyet, egitim diizeyi, aile geliri, saglik ge¢misi,
sigara kullanimi, yeni insa edilmis bir yapida m1 yoksa yenilenmis ya da
eski tip yapida mu yasadiklariyla, binada kag¢ kisinin bulundugu,
yasayanlarin hava sirkiilasyonunu ne siklikla sagladiklarini igeren ¢ok
kapsamli sorularin yer aldigr arastirmalarinda elde etikleri sonugla
ortiismektedir.

Diger yandan pozisyon ve bina durumunun ise hasta bina sendromu
algisim  istatistiki  olarak farklilastirmamakta oldugu tespit edilmistir
(p>0.05). Pozisyon ve bina durumu ag¢isindan durum incelendiginde;
yonetici (1.41£0.44) ve calisanlar (1.44£0.58) arasinda hasta bina sendromu
algis1 farkliligr olmadigt (M-W U= -0.684; p= 0.49); ayrica binanin eski
(1.44+0.58) ya da yeni (1.43+0.53) olmasinin da hasta bina sendromu algisi
farklilig1 yaratmadigi (M-W U= -0.514; p= 0.60) goriilmiistiir. Bina durumu
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ile ilgili hususun, hem Nakayama ve Gte’nin (2019) hem de Riviere, Lafitte
ve Gayral’in (2013) tespitleriyle benzerlik icermektedir.

Bir diger aragtirma sorusu olan, “Hasta bina sendromu, is tatmini ve
is stresi arasinda istatistiki olarak nasil bir iliski vardir?” i¢in
gerceklestirilen korelasyon analizine gore, katilimeilarin is tatmini diizeyleri
ile is stresi diizeyleri arasinda ters yonlii, orta diizeyli ve istatistiki olarak
anlamli bir iliski s6z konusu oldugu goriilmektedir (r= -0.647; p<0.00).
Diger bir ifade ile katilimcilarin is streslerinde meydana gelen bir artis, i
tatminlerini diistirmekte ya da is tatminlerinde meydana gelen bir artis, is
streslerini diistirmektedir seklinde yorumlanabilmektedir. Bununla birlikte
Yen Lu ve 6te’nin (2018) 20-65 yas arasi1 84 farkli ofiste gorev yapan 389
calisanla, kisi ozellikleri, is stresi, i¢ mekan etkenlerini de gbz Oniine alarak
gerceklestirdigi arastirmalarinda da {ist solunum semptomlariin yiiksek
hava akisiyla azaldigi ya da kayboldugu goriiliirken, alt solunum yolu
semptomlarinin is baskisi, uzun calisma saatleri, ortam kimyasallarina
maruz kalma hususlarint yasayanlarda daha fazla oldugu ortiistiigi
diistiniilmektedir. Ayrica, Magnavita ve 6te.’nin (2007) yaptig1 arastirma
sonucunda, i¢ mekan ¢evresinin kalitesinin ve stres seviyesinin, ¢alisanlarin
HBS semptomlar1 gostermesine neden oldugu, hatta daha fazla stres
yasayanlarda, HBS semptomlarinin daha fazla yasandigi bulgusuna
rastlanmistir. Her ne kadar HBS ile is tatmini arasindaki baglantiy
gostermeyil hedefleyen dogrudan bir calisma olmasada HBS semptomlari
arasinda ayn1 zamanda etkenleri arasinda gosterilen stresin yansimasi olan is
stresinin, is tatminiyle olan baglantisim1 igeren Diilgeroglu ve Basol’un
(2017) g¢alismasinda is stresinin, is tatminini azalttigi tespitiyle
uyusmaktadir. Ayrica Klassen ve Chiu (2010) tarafindan 6gretmenlerin
yasadig1 i tatmini ve is stresi arasindaki iliskinin tespitine yonelik yapilan
arastirmanin sonucu olan is tatmini ve is stresi arasinda anlamli ve ters
yonlii bir iligkinin oldugu sonucuyla da ortiismektedir. Bu nedenle tiim bu is
stresi ve is tatmini ile hasta bina sendromu tanimlar1 ve verileri 1518inda is
stresi ve 1§ tatmini ile hasta bina sendromu arasinda dogrudan bir iligki

oldugu rahatlikla ileri siiriilebilir.
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Sektor agisindan durum incelendiginde; kamu sektorii ¢alisanlarinin
hasta bina sendromu algisinin (1.60+0.54), 6zel sektor c¢alisanlarinin hasta
bina sendromu algisindan (1.39+0.55) yiiksek oldugu ve bu farkin istatistiki
olarak anlamli oldugu gorilmistiir (M-W U= -4.051; p= 0.00). Son olarak
da calistig1 binada havalandirma olmayan c¢alisanlarin hasta bina sendromu
algisinin (1.69£0.55), calistig1 binada havalandirma olan calisanlarin hasta
bina sendromu algisindan yiiksek oldugu (1.38+0.54) ve bu farkin istatistiki
olarak da anlamli oldugu gorilmiistir (M-W U= -4.803; p= 0.00). Bu
durumun da McElvenny ve 6te.’nin (2019), Sirbistan’in Nis sehrinde ¢alisan
1152 kisiyle, 3 yil siiren miilakatlar1 sonucu ulastiklar1 HBS semptomlarinin
sirastyla kuru havaya sahip ortamda gorev yapanlarda (%75,7) ve havasiz
ortamda bulunanlarda (%73,5) daha g¢ok goriildiigii sonucuyla benzerdir.
Ancak kamu ve 6zel sektor nezdinde incelenmek iizere yapilan arastirmaya
literatiir incelemesi sirasinda ulasilamamustir.

Calismada, hasta bina sendromu, is tatmini ve is stresi arasindaki
iliski o6zel ve kamu sektorii bakimindan birbirinden farklilagip
farklilasmadigr lizerine yapilan analiz sonucunda, korelasyonlarin
karsilastirmali olarak incelenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore
0zel sektor calisanlari igin is tatmini ile is stresi arasindaki korelasyon,
kamu sektoriinde calisanlar1 i¢in is tatmini ile is stresi arasindaki
korelasyondan daha yiiksektir. Diger bir ifade ile 6zel sektorde is tatmini ile
is stresi arasindaki iliski daha giicliidiir ve birbirini daha giiglii sekilde
etkilemektedir. Ancak farkin en yiiksek olarak tespit edildigi durum, 6zel
sektor calisanlart i¢in is tatmini ile hasta bina sendromu diizeyi arasindaki
korelasyon ile kamu sektorii calisanlari icin is tatmini ile hasta bina
sendromu diizeyi arasindaki korelasyon iligkisinde kendini gostermektedir.
Buna gore 6zel sektdrde hasta bina sendromu algisit is tatminini ¢ok daha
giiclii sekilde etkilemektedir. Son olarak 6zel sektor calisanlari i¢in is stresi
ile hasta bina sendromu diizeyi arasindaki korelasyon ile kamu sektorii
calisanlar1 i¢in 1is stresi ile hasta bina sendromu diizeyi arasindaki
korelasyon birbirine ¢ok yakindir. Buradan hareketle is stresi ve hasta bina
sendromu iligkisinin sektore gore biiylik farkliliklar gostermedigi tespit

edilmistir.
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Yiicel’in aktardagi lizere HBS’nin is hayatiyla ilgili en Onemli
faktorleri, is stresi ve is tatminidir (Yiicel, 2008:11). Quoc ve o&te.’nin
aktardigina gore HBS iizerine yapilan ¢aligmalar gostermistir ki, hastalik, i¢
mekan havalandirmasinin yetersizligi, i¢ ve dis mekanda kimyasallarin
bulunmasi, cinsiyetin kadin olmasi, is yogunlugu, sosyal iletisimin azlig1
gibi hususlarla yakindan ilgilidir ve is yogunlugu ve diisiik is tatmini, bas
agrisi, siirekli yorgunluk, soguga kars1 hassasiyet ve mide bulantis1 arasinda
yogun bir iliski vardir (Quoc, Huong ve Duc, 2020:2). Bu durum da Tablo 6
ve Tablo 7’nin 6zeti niteligindedir. Ancak Kamu personel rejimi ile 6zel
sektor personel rejiminin birbirinden farkli dinamiklere (kanuni siiregler)
sahip olmas1 dolayisiyla, kamu calisanlarinin zorunluluktan kaynaklanan
sebeplerle 6zel sektor ¢alisanlarindan farkli tepkiler verdikleri diistiniilebilir.
Bu durum sonucunda kiiciik farklilarin olmasi goz ardi edilebilmelidir.
Nihayetinde c¢alisma sirasinda elde edilen sonuglar, literatiir arastirma
calismasi sirasinda gozlenen belirti sikligi ve siralamasinin degismesine

ragmen, benzer sonuglar tespit ettigi goriilmektedir.
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Mevcut arastirma kapsaminda {i¢ arastirma sorusuna yanit
aranmaktadir. Bu baglamda Kirklareli Ilinin farkli bolgelerinde ¢alisan 312
katilimer ile anket ¢alismasi gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgulara gore
arastirmaya katilanlarin is tatmini seviyelerinin yiiksek, is stresi ve hasta
bina sendromu algi diizelerinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger
yandan hasta bina sendromu oOzelinde katilimcilarin en ¢ok sikayetci
olduklar1 maddelerin sirasiyla yorgunluk, genel kas eklem agrist1 ve hos
olmayan koku hissi oldugu; en az sikayet¢i olunan maddelerin ise sirasiyla

cilt kurumasi, bag donmesi ve nefes darlig1 oldugu tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda ileri stiriilen ilk aragtirma sorusu “Hasta bina
sendromu katilimcilarin  demografik ozelliklerine gore farklilasmakta
midir?”  seklinde belirlenmistir. Elde edilen sonuglar detaylica
incelendiginde; kadinlarin, bekar katilimcilarin, lisans seviyesinde egitime
sahip olanlarin, kamu sektorii ¢alisanlarinin ve son olarak da calistig1 binada
havalandirma olmayan c¢alisanlarin hasta bina sendromu algisinin diger
gruplara kiyasla yiiksek oldugu goriilmiistiir. Pozisyon ve binanin yeni ya da
eski olma durumunun ise hasta bina sendromu algis1 farklilig1 yaratmadigi

tespit edilmistir.

Ileri siiriilen ikinci arastirma sorusu “Hasta bina sendromu, is tatmini
ve 1s stresi arasinda istatistiki olarak nasil bir iliski vardir?” seklinde
belirlenmistir ve elde edilen sonuglar, katilimcilarin is tatmini diizeyleri ile
1§ stresi diizeyleri arasinda ters yonlii ve orta diizeyli; is tatmini diizeyleri ile
hasta bina sendromu algis1 diizeyleri arasinda da benzer sekilde ters yonlii
ve orta diizeyli son olarak da is stresi diizeyi ile hasta bina sendromu
diizeyleri arasinda ayni yonlii ve orta diizeyli bir iligkinin oldugu

saptanmistir.

Ileri siiriilen iiglincii arastirma sorusu “Hasta bina sendromu, is

tatmini ve is stresi arasindaki iliski 6zel ve kamu sektorii bakimindan
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birbirinden farklilasmakta midir?” seklinde belirlenmistir ve elde edilen
sonuclar; 6zel sektor calisanlari i¢in ig tatmini ile is stresi arasindaki
korelasyonun, kamu sektor ¢alisanlari i¢in elde edilen korelasyondan daha
yiiksek oldugunu; 06zel sektor calisanlari igin is tatmini ile hasta bina
sendromu diizeyi arasindaki korelasyonun, kamu sektorii ¢alisanlari igin is
tatmini ile hasta bina sendromu diizeyi arasindaki korelasyondan iki kattan
fazla oldugunu ve son olarak da 6zel sektor calisanlar igin is stresi ile hasta
bina sendromu diizeyi arasindaki korelasyon ile kamu sektorii ¢alisanlari
icin ig stresi ile hasta bina sendromu diizeyi arasindaki korelasyonun

birbirine ¢ok benzer oldugu tespit edilmistir.

Hasta bina sendromunun ortaya g¢ikmasinin engellenmesi, farkl
etkenlerden olusan bir kavram olmasi nedeniyle, her ne kadar miimkiin
olmasa bile; Gawande ve 6te.’nin yayimladiklar1 ¢alismalarinda (Gawande,
Tiwari, Narayanan, ve Bhadri, 2020) ulastiklar1 sonugtan da anlasilacagi
lizere cevreye duyarli yesil binalarin yapilmasiyla daha az yasanacagi
hususu g6z oniinde bulundurulmalidir. Bunun igin ilgili ve yetkili kamu
kurumu tarafindan bir yonetmelik olusturularak, kalabalik is ortam1 olmasi
muhtemel yapilarin ¢evreye duyarli, ergonomik tasarima sahip, i¢ hava akis
kalitesi ve hiz1 yiiksek binalarin insa edilmesine yonelik zorunluluklar

getirilebilir,

Kurumlarda, caligma ortamlarini iyilestirmek adma ergonomiye
onem vermeli, ayrica i¢ hava kalitesini iyilestirmek adina aktif ve yogun
kullanilan baski makineleri i¢in ayrica bir oda tasarlamali ve bu oda dahil
diger odalarin i¢ hava akisini artiracak pencere veya iklimlendirme cihazlari
kullanmast HBS’nin azalmasina katki sunacaktir. Bununla birlikte
iklimlendirme cihazlarinin rutin bakimlarimin aksatilmadan yapilmasi, bir
cok arastirmada belirtildigi iizere, i¢ hava kalitesindeki partikiil kaynakli

HBS’den daha az etkilenmeye neden olacaktir.

Calisanlarinda siirekli olarak iklimlendirme cihazi kullanmak yerine,
belirli periyotlarla temiz havanin ¢alisma ortamina girmesini saglayacak
sekilde, odayr havalandirmalilardir. Bu durum i¢ ortam hava kalitesini

yiikseltecegi gibi, zararli partikiillerin ortamdan uzaklagmasina da yardimci
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olacaktir. Nitekim i¢ mekan hava kalitesinin yilikselmesinin yukarida da
belirtildigi tizere HBS’ nin azalmasina neden oldugu tespit edilmistir. Ayrica
calisanlar, kendi yetki alanlar1 igerisindeyse, odalarinin tasarimini en iyi
15181 alacak sekilde ergonomiye uygun olarak dizayn etmeleri halinde HBS

goriilme sikligini azaltacaklardir.

Hasta bina sendromu, is stresi ve is tatmini arasindaki iliski 6zelinde
¢Oziim olarak kamu vedzel sektor i¢in ayr1 ayri uygulama basamaklar

Onerilebilir.

Oyle ki, kamu sektorii, ¢alisma ortamlarmm diizenli olarak
incelenmesi ve gerekli saglik standartlarina uygunlugun saglanmasi, hava
kalitesinin diizenli olarak kontrol edilmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi,
calisanlarin ergonomik kosullarda c¢aligmalarinin saglanmasi ve diizenli
olarak molalar verilmesi, caligsanlara diizenli olarak saglik egitimleri
verilmesi ve hasta bina sendromunun belirtileri konusunda farkindalik

olusturulmasi {izerine bir takim kanuni diizenlemeler yapabilir.

Ozel sektorde ise isyerlerinin diizenli olarak havalandirilmas: ve
temizlenmesi, ¢alisanlara ergonomik calisma kosullar1 saglanmasi ve rahat
bir caligma ortaminin olusturulmasi, ¢alisanlarin stres diizeylerini azaltacak
aktivitelerin tesvik edilmesi ve stres yonetimi konusunda destek verilmesi,
1$ tatmini ve ¢alisan refahini artirmak i¢in motivasyon programlari ve pozitif

calisma ortami olusturulmasina dikkat edilmesi gereklidir.

Genel olarak, kamu ve 6zel sektoriin is birligi i¢inde, calisanlarin
sagligini ve refahim1 On planda tutacak adimlar atilmalhidir. Calisma
ortamlarinin saglikli, giivenli ve destekleyici hale getirilmesi, hem hasta
bina sendromu etkilerinin azaltilmasina hem de is stresi ve is tatmininin
olumlu yonde etkilenmesine yardimci olabilir. Bu adimlar sayesinde
calisanlarin daha verimli, saglikli ve mutlu bir sekilde calismalarini

desteklenmis olacaktir.
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EKLER

Ek-1: Veri Toplama Araci

Saym Katilimet,

Bu anket Kirklarch Onivorsitesi Galiyma Ekonomisi ve Endastri Higkileri Tezli Yoksek Lisans programinda
hazirlanan “Hasta Bina Sendromu ik I Stresi ve Is Tatmini arasindaki iligki Uzerine bir arastirma’ baglikli ybksek

lisans tezi i¢in gergeklestirilmektedir. Ankete vereceginiz yanitlar hichir sekilde ficiined) kisilerle paylasiimayacak
ve yalmzca bilimsel ¢larigin k akur. Anketi lamak yaklagik 3 dakika ktedi
Pek kiymetli vaktinizi ayirarak ¢al deger verdiginiz igin tegekbor ederim,
Isa Ugur KUSGU
Yagima belictiniz
Deneyim silienizi belintiniz
Bu binadn keg yildu calsnigeniz belistinie |
Cinsivetinizi belirtiniz () Erkek () Kadin
Medeni duru belintiniz () Bekar () Evl () Diger
() Lise veya alti () Onlisans
Eitim durumunuzu belirtiniz () Lissns () Yoksek Lisans () Doktora
Calisugimiz sckisrabelintiniz () Kamu ) Ozel
() Yéonetici (Madiir dengi veya éstt)
Hangi unvanda/pozisyonda ¢ahistigimz belistiniz () Ara Yonetici (Mihendis'sef veya dengi)
() Diger Calisan
Galigngimz tinain d belirtiniz () Yeni () Yeni Ama Tadilar Gonnlis
() Eski () Eskl Ama Tadilat Goimus
Calisundiniz binada/oda da havalandirma () Yokeur
sisteii var midir? () Vadr (Klima vh.)

Balam 1: lg Tatmini

; 2 £

2 H E =2

E| 8|52 E| 2

=2 il g S

No Asagidaki ifadelerc katilina derecenizi belirtiniz. 2 £l 2 gl 2| =
- = = = o

2 s =2 &=

a < o =

€ |52 1=

z g

X

] Isimi severek yapanm | 2 3 4 5
2 Mutlulugu tsimdeyken buluyorum 1 2 3 4 5
3 Meveut isimden memnunum 1 ] 3 4 S
4 | lsimi keyifli buluyorum | 2 5 4 S
S | ls yerinde zaman iyi gegiyor 1 ] 3 4 S
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Boliim 2: Hasta Bina Sendromu
Is ortamindan
=~ ayrilinca
: i E be)l'lrtllerin
Asagidaki sorularin amaci ¢aligtigmiz binaya/odaya girdikten sonra S| 5| g | azalmasiyada
hasta bina sendromunun belirtilerini yasayip yasamadiginizi ve « | & E| & kaybolmasi
No yaslyomnlz.hftngi ) dig dletml ’ e ; Ltfen, 3 é % | 2 durumu
y en iyi gi (zerine garpi (x) isareti koyarak a = 2=
agagidaki sorulari cevaplaymiz, & 3 g
E ;,-5 2 | Evet | Hayir
1 | Yorgunluk-bitkinlik, halsizlik
2 | Basagnsi
3 | Genel kas-eklem agrisi
4 | Huzursuzluk
5 | Gozlerde yanma-batma, sulanma, kizanklik
6 | Bogaz kurulugu, bogaz agrisi-hassasiyet, kuru dkstirik
7 | Cilt kurumas, ciltte kizariklik, ciltte kagints
8 | Burun akintisy, burun } tikamkhk
9 | Konsantrasyon problemi
10 | Hos olmayan koku hissi
11 | Bag donmesi
12 | Nefes darlig1
Boliim 3: {5 Stresi
5 P .
gl g s| 3| &
No Asagidaki ifadeye katilma derecenizi belirtiniz. NIZ2|E|E)| &
$12(5| %5
] Ll e
1 Isiniz, farkh bir is sahibi olmay: dileyecek kadar sizi stresli kiltyor mu? 1 12[3] 4 5
2 Istifa ctmeyi isteyecek kadar is sirasinda stres yagiyor [ HEIAENE] 5
3 Sabahlan kalkip ise gitme k da kayg: duyuyor ? 1 12[3] 4 s
4 Isinizle ilgili kayg: duydugunuz igin geceleri uyumakta zorluk yasiyor 1 2] 3 4 5
musunuz?
5 | Onemli gorevieri yapmay k kadar ig da stres yagiyor 1 123] 4 5
6 Gorevlerinize odaklanmay) zorlastiracak Kadar is sirasinda stres yasiyor 1 2|13 4 5
musunuz?
7 | Isiniz igin kaygl k cok zaman harciyor 9 1 23] & 5
8 Artik isinizle bag edemeyeceginizi disiniyor musunuz? 1 12][3] 4 5
9 Isiniz dfkelenccek kadar sizi strese sokuyor mu? 1 213 4 s

Katl igin tesekkiir eder iyi galismalar dilerim.
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Ek-2: Etik Kurul izni

TC.
KIRKLAREL! ONIVERSITES! REKTORLUGU m“
Bilimscl Amastrmalar ve Yaym Etigs Kurulu J(—
18.11.2022

Sayr : E-35523585-302.99-68529
Konu : Etik Kurul Imi Hk. (Isa Ugur KUSCU)

SOSYAL BILIMLER ENSTITOSU MUDURLUGOUNE
: 14.10.2022 tanhli ve E-82006232-199-64865 sayih yazimz.

lgi
llgi vazins g1 Ekonomisi ve Endistri lliskileri tezli yiiksek b drencisi Isa Ug
Kuscﬂ{m < a:’ikgin-h:n;}-dmmulﬁ: Is Struil?"el iy Ta:mini Am'dnfi lli:lguflmzlzlrinr 5?:
Arastirma™ adh calismas: Bilimsel Arastirmalar ve Yaym Etigs tarafindan incelenmigtir.
Yapilan inceleme sonucunda; Kurulumuzea galigmann ctik acidan sakmea igermedifine karar verilmigtir.
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