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HASTA GÜVENLİĞİNDE LİDERLİK BECERİLERİNİ GELİŞTİRME PROGRAMI 

VE GÜÇLENDİRME STRATEJİLERİNİN ETKİLİLİĞİNİN 

DEĞERLENDİRİLMESİ 

Hasan Fehmi DİRİK, Dokuz Eylül Üniversitesi, Sağlık Bilimleri Enstitüsü, İzmir 

ÖZET 

Amaç: Çalışmanın amacı, hemşirelere yönelik “güvenliği iklimi”, “otantik liderlik” ve 

“güçlendirme”ye temellendirilmiş çok-yönlü bir programın etkililiğini değerlendirmektir. 

Aynı zamanda, programın etkililiğini değerlendirmede kullanılan iki ölçeğin program öncesi 

psikolinguistik ve psikometrik özellikleri test edilmiştir. 

Yöntem: Metodolojik ve yarı deneysel olmak üzere iki aşamada gerçekleştirilmiştir. İlk 

aşamada, İzmir ilindeki üç farklı hastanede sırasıyla 434 ve 382 hemşire örnekleminde 

Güvenlik İklimi Ölçeği ile Otantik Liderlik Ölçeği’nin uyarlama çalışmaları yürütülmüştür. 

Ölçek analizlerinde, psikolinguistik ve psikometrik özellikler incelenmiştir. Müdahale 

aşaması, tek grup öntest-son test tasarımla bir üniversite hastanesinde yürütülmüştür. 

Programa 36 yönetici hemşire ve birlikte 153 hemşire dâhil edilmiştir. Programının etkililiği 

tekrarlı ölçümlerde varyans analizi, bağımlı gruplarda t-testi ve hiyerarşik regresyon 

analiziyle değerlendirilmiştir.  

Bulgular: Ölçeklerin tutarlık açısından zamana göre değişmezliği iyi düzeyde, iç tutarlık 

açısından ise cronbach alfa katsayıları iyi düzeyde, madde toplam korelasyon değerleri kabul 

edilebilir düzeyde saptanmıştır. Doğrulayıcı faktör analizleri sonucunda, model uyumlarının 

kabul edilebilir düzeyde olduğu belirlenmiştir. Program etkililiği açısından yönetici 

hemşirelerde güvenlik iklimi ile otantik liderlik puan ortalamaları; hemşirelerde ise güvenlik 

iklimi ve otantik liderliğin yanı sıra yapısal ve psikolojik güçlendirme puan ortalamaları 

müdahale sonrası istatistiksel olarak anlamlı şekilde artmıştır. Otantik liderlik ile yapısal 

güçlendirmenin güvenlik ikliminin yordayıcısı olduğu saptanmıştır. 

Sonuç: Ölçeklerin Türkiye’deki hemşire örneklemi için geçerli ve güvenilir olduğu sonucuna 

ulaşılmıştır. Programın etkililiğine ilişkinse, çok-yönlü programın özellikle hemşireler 

açısından etkili olduğu ancak yönetici hemşirelerdeki etkilerin kısıtlı kaldığı görülmüştür. Bu 

kapsamda, program etkilerini daha iyi göstermek için daha büyük örneklemlerde kontrol 

gruplu çalışmalar yürütülebilir. Ayrıca, programların başarısını artırmak üzere tüm yönetim 

kademleri ile diğer sağlık disiplerinin de dâhil olduğu çalışmalar planlanabilir. 

Anahtar Sözcükler: Güvenlik İklimi, Güçlendirme, Hemşire, Otantik Liderlik, Program.  
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EFFECTIVENESS OF THE LEADERSHIP DEVELOPMENT PROGRAM AND 

EMPOWERMENT STRATEGIES IN PATIENT SAFETY 

Hasan Fehmi DİRİK, Dokuz Eylul University, Institute of Health Sciences, İzmir  

ABSTRACT 

Objective: The study aimed to evaluate the effectiveness of a multi-faceted program that 

would contribute to the safety climate, authentic leadership, and nurse empowerment. 

Method: The study was carried out in two stages, methodological and quasi-experimental. In 

the first stage, surveys comprising samples of 434 and 382 nurses from three different 

hospitals in İzmir conducted to examine the psycholinguistic and psychometric characteristics 

of the Safety Climate Survey and Authentic Leadership Questionnaire. The intervention phase 

was with a single group pretest-posttest design. The program included thirty-six nurse 

managers and 153 nurses. In data analyses, repeated-measures ANOVA, paired-samples t-

test, and hierarchical regression analyses used. 

Results: Intraclass correlation coefficients revealed that scales have good time stability. For 

internal consistency, Cronbach's alpha scores indicated good and item-total correlations 

acceptable level. The confirmatory factor analyses showed a satisfying fit for both scales. In 

terms of program effectiveness, there were significant differences in mean scores of safety 

climate and authentic leadership for the nurse managers. Additionally, there were significant 

differences in the mean scores of structural and psychological empowerment for nurses. 

Significant predictors were authentic leadership and structural empowerment for safety 

climate.  

Conclusion: The questionnaires satisfied the criteria of validity and reliability characteristics 

in the Turkish nurse population. Regarding the effectiveness of the program, it was 

particularly influential for nurses, while the effects on nurse managers were limited. To better 

show the influences of the program studies with control groups, in larger samples involving 

all management levels and other healthcare disciplines can be planned. 

Key Words: Authentic Leadership, Empowerment, Nurse, Program, Safety Climate. 
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1. GİRİŞ VE AMAÇ 

1.1.Problemin Tanımı ve Önemi 

Hasta güvenliği, gelişmişlik düzeyine bakılmaksızın tüm ülkeleri etkileyen küresel bir 

sorundur. Sorunun büyüklüğüne ilişkin tahminler yetersiz olmakla birlikte özellikle 

gelişmekte ve geçiş sürecinde olan ülkelerde, güvenli olmayan tıbbi bakım nedeniyle 

milyonlarca hasta yaralanma veya ölüme maruz kalmaktadır. Nazokomiyal enfeksiyonlar, ilaç 

hataları, kan ürünleri ve özellikli grupların (gebe, yeni doğan ve yaşlı) bakımına ilişkin hatalı 

uygulamalar ile hasta düşmeleri en yaygın önlenebilir hatalar arasında gösterilmektedir 

(WHO 2009).  

Tıp Enstitüsü’nün (Institute of Medicine - IOM) yayımladığı raporlara göre tıbbi 

hataların büyük bir kısmının kişisel hatalardan çok, sistemdeki hatalardan kaynaklandığı 

belirtilmektedir. Raporlarda sistemsel iyileştirmeler ile tıbbi hataların çoğunun planlama 

aşamasında giderilebileceği vurgulanmaktadır. İyi bir sağlık sistemi tasarımında sağlık 

bakımının yüksek kaliteli ve güvenli biçimde bireylere ulaştırılması gerekmektedir (IOM 

2000, IOM 2001). Sağlık hizmetlerine bağlı hataların önlenmesi, verilen zararların ortadan 

kaldırılması veya azaltılması hasta güvenliği kültürünün oluşmasına ve süreç içinde hataların 

raporlanmasına bağlıdır. Çalışma ortamı içerisinde kendilerini rahatça ifade edemeyen sağlık 

çalışanlarının hataları raporlamaması, hasta güvenliği kültürünün geliştirilmesinde engel 

oluşturmaktadır. Bu nedenle, tıbbi hata ve potansiyel tehlikelerin açıkça tartışıldığı bir 

ortamın sağlanması önem kazanmaktadır (Alahmadi 2010, Gu ve Itoh 2011, Kim, An, Kim, 

Yoon 2007).  

Nükleer Santral Güvenliği Danışma Komitesi (Advisory Committee on the Safety of 

Nuclear Installations - ACSNI) tanımına göre güvenlik kültürü; kurumun sağlık ve güvenlik 

programlarının yeterliliğine ve uygulamadaki sürekliliğine karar veren birey ve grupların 

değer, algı, tutum, düşünce, alışkanlık, yetkinlik ve davranış örüntüleri olarak ifade 

edilmektedir (ACSNI 1993). Güvenlik iklimi ise, güvenliğe verilen önemi açıklayan 

prosedürler ve uygulamalara ilişkin ortak algıları yansıtmakta ve kültür ile etkileşimli yapıları 

oluşturmaktadır. Bu iki kavram çoğu zaman birbiri yerine de kullanılmakla beraber; güvenlik 

kültürü güvenlik iklimini de kapsamakta ve değişmesi daha uzun sürmektedir. Sağlık 

hizmetleri çerçevesinde güvenlik iklimi, hasta güvenliğini tehdit eden unsurlar hakkında genel 

bir fikir vermesi, sağlık çalışanlarının bu konudaki algılarını göstermesi ve sistemdeki zayıf 
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noktaların belirlenmesini sağladığından önemli bir yere sahiptir (Flin ve ark. 2006, Robb ve 

Seddon 2010).  

Sağlık kuruluşlarında hasta güvenliği ikliminin oluşturulması ve zamanla geliştirilmesi 

çalışanların ve yönetimin temel sorumluluklarındandır. Alanyazında hasta güvenliği ikliminin 

başlıca bileşenleri incelendiğinde, ‘liderlik’ boyutu öne çıkmaktadır. Liderin, çalışma ortamını 

yüksek riskli alan olarak kabul ederek eldeki kaynakları ve işgücü kapasitesini kurumun 

misyonu/vizyonu doğrultusunda entegre etmesi beklenmektedir (Sammer ve ark. 2010, Yu ve 

ark. 2016). Liderin yanı sıra hasta güvenliğinin tüm çalışanlar tarafından sahiplenilerek kurum 

kültürü haline gelmesinde; lider, çalışan ve hastalar arasında açık iletişimin kurulması, hasta 

güvenliğini tehdit eden işlemlerin belirlenerek tüm çalışanlara sorumluluk devredilmesi 

önerilmektedir (IOM 2004).  

Tıp Enstitüsü ve Robert Wood Johnson Vakfı’nın ortak yayımladığı 2011 yılı 

raporunda, hemşirelik mesleğinin geleceği açısından liderlik özellikleri üzerinde 

durulmaktadır. Mesleğin ilerlemesinde temel unsurun liderlik olduğu, liderlik rollerinin 

benimsenmesinde ise düzey gözetmeksizin tüm hemşirelerin liderlik geliştirme programlarına 

erişiminin sağlanması vurgulanmaktadır. Böylelikle, hemşirelerin kişisel ve mesleki gelişimi 

açısından kazanımlar elde edileceği belirtilmektedir (IOM 2011). Tüm bu kazanımlar aynı 

zamanda güvenli bakım ortamı için de yarar sağlayacaktır (IOM 2011, Yu ve ark. 2016). 

Yirmibirinci yüzyıla ilişkin liderlik gelişimi kapsamında öne çıkan özellikler incelendiğinde 

beş temel özellik şu şekilde ele alınmaktadır: öğrenme (learning: creativity/expertise), 

birliktelik duygusu (reverence: relational/collective), amaçsallık (purpose: self regulation), 

otantiklik (authenticity: self awareness/positive moral perspective) ve bütünleştirme (flaneur: 

balance/reflexivity) (O’connell 2014). Bu özellikler, liderlik yaklaşımlarından otantik liderlik 

özellikleri ile örtüşmektedir (Avolio ve Gardner 2005).  

Avolio ve arkadaşları (2004) otantik liderleri, ‘düşünce ve davranış biçimlerinin son 

derece farkında olan ve başkaları tarafından kendi ve diğerlerinin ahlaki bakış açısına, 

bilgisine ve yeteneklerine hâkim; kendine güvenen, umutlu, iyimser ve ahlaki kişilik 

bakımından üst düzeyde bireyler’ olarak tanımlamaktadır. Hiyerarşik düzeyde bir yönetici 

konumu yerine, organizasyon yapılarının tamamı içinde yer alan otantik liderler, aynı 

zamanda etkili iletişim ve ilişki kurma becerileri ile planlı, organize ve güdüleyici 

(motivasyonel, istek ve coşku uyandırıcı) özellikleri ile de tanınmaktadırlar (Stanley 2008). 
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Otantik liderlik özelliklerinin geliştirilmesi ile çalışanların güveninin kazanılması olumsuz 

hasta bakım sonuçlarını da azaltmaktadır (Wong ve Giallonardo 2013). 

Hastanelerde, hemşirelerin hasta güvenliği iklimini geliştirmek amacıyla liderlik 

programları ile desteklenmesine paralel olarak güvenli bakımı sunmaları amacıyla fiziksel ve 

ruhsal açıdan da desteklenmeleri oldukça önemlidir. Lider tarafından desteklenme 

güçlendirme ile anlam kazanmaktadır. Tıp Enstitüsü’nün 2004 yılında yayımladığı ‘Hasta 

güvenliğini sağlama: Hemşirelerin çalışma ortamlarını düzenleme’ (Keeping patient safety: 

Transforming the work environment of nurses) isimli raporda, hasta güvenliğini artırmak için 

çalışma ortamında yapılması gereken değişikliklere ilişkin sunulan önerilerde, çalışma ortamı 

ile birlikte hasta güvenliğinin sağlanmasında hemşirelerin güçlendirilmesi konusuna yer 

verilmiştir (IOM 2004).  

Genel olarak güçlendirme, çalışanların iyilik hali içinde işlerini yapabilmeleri için 

istendik koşulların ve ortamın sağlanması olarak tanımlanmaktadır. Güçlendirme 

bileşenlerinden yapısal güçlendirme ile profesyonel hemşirelik davranışlarının oluşturulması 

ve hemşirelik uygulamalarının geliştirilmesi yönünde kazanım sağlamaktadır. Güçlendirme 

yapıları; gelişim olanakları ile bilgi, destek ve kaynaklara erişimi içermektedir. Erişim, formal 

(görünürlük, esneklik) ya da informal (ilişkiler) olarak da sağlanabilmektedir (Donahue ve 

ark. 2008, Laschinger 2008). Uygun koşulların yaratılması kurum yönetiminin 

sorumluluğunda olduğundan, hemşire liderlerin güçlendirme yapıları önündeki engellerin 

kaldırılması kapsamında çaba sarf etmesi gerekmektedir. Böylelikle; güçlendirici çalışma 

ortamlarının oluşturulması yönünde önemli bir adım atılmış olacaktır (Laschinger, Finegan, 

Shamian, Wilk 2001, Laschinger, Finegan, Wilk 2009, Laschinger, Gilbert, Smith, Leslie 

2010).   

Kanter’in yapısal güçlendirme teorisinin odak noktası, çalışma ortamındaki 

güçlendirici koşulların varlığı ya da yokluğuna ilişkin çalışanların algılarıdır. Psikolojik 

güçlendirme ise; çalışanların yapısal güçlendirme koşullarını psikolojik olarak nasıl 

yorumladıklarını ve anlamlandırdıklarını yansıtmaktadır (Laschinger, Finegan, Shamian, Wilk 

2004). Spreitzer’e (1995) göre psikolojik güçlendirme, kurumdaki güçlendirme 

müdahalelerinin başarılı olması için çalışanlar tarafından deneyimlenmesi gereken psikolojik 

bir durum olarak tanımlanmakta; anlam, yeterlilik, özerklik ve etki olmak üzere dört boyutta 

incelenmektedir. Psikolojik güçlendirmenin sorunları tanımada, fikir üretmede ve grup 

desteğiyle beraber üretilen fikirleri uygulamaya aktarmada olumlu katkı sağladığı 
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belirtilmektedir (Knol ve Van Linge 2009). Güçlendirici çalışma ortamını geliştirmede ekip 

etkileşiminin yöneticilerce desteklenmesiyle hasta ve hemşire sonuçlarının daha da iyileşeceği 

öne sürülmüştür (Purdy ve ark. 2010). Güçlenme yapılarına erişen hemşirelerin psikolojik 

olarak da güçlenmiş hissedeceği ve bunun sonucunda da hastaların güçlendirilmesine yönelik 

stratejiler geliştireceği belirtilmiştir (Laschinger ve ark. 2010). Hasta güvenliğine de 

yansıyacak olan bu stratejilerin uygulanmasında liderliğin altı çizilerek önemine değinilmiş 

(Laschinger ve ark. 2009); liderlik algısının ve uygulamalarının hasta güvenliği iklimini 

olumlu etkilediği çalışmalarla desteklenmiştir (Morello ve ark. 2013, Nielsen, Eid, Mearns, 

Larsson 2013, Zaheer, Ginsburg, Chuang, Grace 2015). Bu kapsamda, psikolojik 

güçlendirmenin yapısal güçlendirme ile birlikte liderlik becerilerinin/özelliklerinin 

geliştirilmesindeki etkilerine odaklanılması önerilmektedir (Havaei, Dahinten, MacPhee 2014, 

Laschinger, Purdy, Almost 2007).  

Hemşirelerin sağlık sistemi içindeki günümüz ve gelecekteki rolleri düşünüldüğünde 

liderlik becerilerini geliştirmeye yönelik uygulanacak programlar daha da öncelik 

kazanmaktadır. Bakım ekibinin tüm üyelerinin (yönetici hemşirelerin yanı sıra bakımda aktif 

rol alan tüm hemşirelerin) klinik liderlik potansiyeli taşıdığından yola çıkılarak, her düzeyde 

çalışanın liderlik becerilerini geliştirmeye yönelik adımlar atılması önem taşımaktadır (IOM 

211, Macphee, Skelton-Green, Bouthillette, Suryaprakash 2012, Paterson, Henderson, Trivella 

2010, Paterson, Henderson, Burmeister 2015). Ayrıca, programlarda çalışanların 

güçlendirilmesine odaklanılması, hasta ve hemşire güvenliği çıktılarının iyileştirilmesi 

yönünde de kazanımlar sağlayacaktır (Dahinten ve ark. 2014, Macphee ve ark. 2014). 

Dolayısıyla, hemşire liderlerin zorlu süreçlere hazırlanması ve karşılaşılan sorunlarla baş 

etmelerinde hangi programların etkili ve geliştirici olduğuna ilişkin çalışmaların planlanması 
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1.2. Araştırmanın Amacı 

Çalışmanın amacı, yönetici hemşire (lider) ile yönetici hemşirelerin birlikte çalıştığı 

hemşirelere (izleyen) yönelik “hasta güvenliği iklimi”, “otantik liderlik” ve “güçlendirmeye 

(yapısal ve psikolojik)” temellendirilmiş çok-yönlü bir programın etkililiğini 

değerlendirmektir. Aynı zamanda, programın etkililiğini değerlendirmede kullanılan 

ölçeklerden Güvenlik İklimi Ölçeği ile Otantik Liderlik Ölçeği’nin program öncesi geçerlik 

ve güvenirlik özelliklerinin incelenmesi amaçlanmıştır. Amaç kapsamında aşağıdaki araştırma 

sorularına yanıt aranmıştır: 
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1. Güvenlik İklimi Ölçeği ile Otantik Liderlik Ölçeği geçerli ve güvenilir ölçüm araçları 

mıdır? 

2. Yönetici hemşirelerin otantik liderlik, yapısal güçlendirme, psikolojik güçlendirme ve 

güvenlik iklimi puan ortalamalarının zaman içindeki (program öncesi ve sonrası) 

değişimi nasıldır? 

3. Yönetici hemşirelerle birlikte çalışan hemşirelerin otantik liderlik, yapısal 

güçlendirme, psikolojik güçlendirme ve güvenlik iklimi puan ortalamalarının zaman 

içindeki (program öncesi ve sonrası) değişimi nasıldır? 

1.3. Araştırmanın Hipotezleri  

Araştırma kapsamında aşağıdaki hipotezler varsayılarak test edilmiştir: 

1. Hemşirelerin otantik liderlik algısı (yönetici hemşirelere ilişkin), güvenlik iklimini 

yordar. 

2. Hemşirelerin yapısal güçlendirme algısı güvenlik iklimini yordar. 

3. Hemşirelerin psikolojik güçlendirme algısı güvenlik iklimini yordar. 
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2.GENEL BİLGİLER 

2.1. Hasta Güvenliği 

Hasta güvenliği; sağlık hizmetine bağlı hata ve hataların neden olduğu hasta zararlarının 

önlenmesi veya azaltılması olarak tanımlanmaktadır. Sağlık süreçlerinden kaynaklanan 

istenmeyen olay/yaralanmalara ilişkin önlem alınması ve süreçlerin iyileştirilmesi 

çalışmalarını kapsamaktadır (Cooper ve ark. 2000, WHO 2019).  

Hasta güvenliği, sağlık hizmetlerinin temel prensibi olan küresel bir sorundur. Pek çok 

gelişmiş ülke sağlık bakımı sırasında önemli sayıda hastanın zarar gördüğünü, kalıcı 

yaralanmalar yaşadığını, buna bağlı hastanelerde kalma sürelerinin arttığı ve hatta ölümle 

sonuçlanan olayların meydana geldiğini gösteren çalışmalar yayımlamıştır. Her yıl hastanede 

yatan 10 hastadan yaklaşık bir tanesi önlenebilir bir kaza/yaralanmaya maruz kalmaktadır. 

Gelişmiş ve gelişmekte olan 26 ülkedeki advers olayların sıklığı ve önlenebilirliğinin 

incelendiği bir çalışmada, advers olay sıklığının %8 olduğu, bu olaylardan %83'ünün 

önlenebileceği ve % 30'unun ölümle sonuçlandığı bildirilmiştir (WHO 2019).   

Sağlık hizmetleri sunumu sırasında gerçekleşen bu olaylar; işleme bağlı (yanlış işlemi 

yapma), ihmale bağlı (doğru işlemi yapmama) ve uygulamaya bağlı (doğru işlemi yanlış 

uygulama) hatalar olabilmektedir (The Joint Commission 2020, Cooper ve ark. 2000, WHO 

2019). Hasta güvenliğine ilişkin üzerinde durulan sorunlar ve sorunların nedenleri ise 

aşağıdaki başlıklar altında ele alınmaktadır (The Joint Commission 2020, CDC 2020, Cooper 

ve ark. 2000): 

Hasta Güvenliği Sorunları:  

• İlaç hataları 

• Yanlış taraf cerrahisi 

• Anestezi, radyasyon tedavisi vb. tehlikeli işlemler 

• Yanlış tanı ve tedavi 

• Bakıma ilişkin sorunlar (bası yarası, enfeksiyonlar, vb.) 

• Hastane kaynaklı enfeksiyonlar 

• İletişim kaynaklı sorunlar (yanlış hasta, ekip iletişimi) 

• Düşmeler 
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Hasta güvenliği sorunlarının altta yatan nedenlerinin belirlenmesi iyileştirmeler 

kapsamında yarar sağlamaktadır. Belli başlı sorun nedenleri aşağıda listelenmiştir: 

• Organizasyon yapısı ve süreçlerine ilişkin yetersizlikler 

• Öğrenen organizasyon (hatalardan öğrenme) anlayışı yerine suçlama kültürü  

• Eğitim süreçlerinin etkin olmaması (yetersiz ya da etkisiz) 

• Olay raporlamaya ilişkin engeller 

• Performansa dayalı ödeme sistemlerinin baskısı 

• Stresli çalışma ortamı 

• Yorgunluk, dalgınlık, dikkatsizlik, uyku gibi problemler  

• Cihazların ve sistemlerin tasarımındaki arızalar, hatalar 

• Birimler ve çalışanlar arası iş birliği ve koordinasyondaki aksaklıklar  

• Yetersiz kaynaklar (para, zaman, iş gücü, vb.) 

İyi bir sağlık sistemi tasarımında tedavi ve bakım hizmetlerinin nitelikli ve güvenli bir 

biçimde sunulması beklenmektedir. Sağlık sisteminin iyileştirilmesi amaçlı yayımlanan 

raporlarda “güvenli sağlık hizmeti-hasta güvenliği” öncelikli konular arasında yer 

almaktadır. Bu doğrultuda, hizmet alıcılarına yardım ederken zarar vermeden kaçınılması 

istenmektedir (IOM 2000, IOM 2001). 

2.1.1. Hasta Güvenliği Kültürü 

Sağlık hizmetlerine bağlı hataların önlenmesi, verilen zararların ortadan kaldırılması veya 

azaltılması, hasta güvenliği kültürünün oluşmasına ve süreç içinde tekrarlı değerlendirmelerle 

iyileştirmeler yapılmasına bağlıdır (Sammer ve ark. 2010). Güvenlik kültürü, sağlık 

organizasyonları içinde hasta güvenliğinin ele alınma ve uygulanma şekline ve de bunu 

desteklemek üzere oluşturulmuş yapılara ve süreçlere karşılık gelmektedir. Hasta güvenliğinin 

çeşitli yönleriyle ele alınması hasta güvenliği kültürünün temelini oluşturmaktadır. Hasta 

güvenliği kültürü bu bağlamda güvenliğe ilişkin gelişmelerin önceliklendirilmesi ve 

desteklenmesiyle yakından ilişkilidir (The Health Foundation 2011).  

Nükleer Santral Güvenliği Danışma Komitesi tanımına göre güvenlik kültürü; sağlık 

ve güvenliğe ilişkin kurum çalışanlarının değer, algı, tutum, düşünce, yetkinlik, alışkanlık ve 

davranış örüntülerinin yansıması olarak ifade edilmektedir (ACSNI 1993). Güvenlik kültürü 

özelliklerine ilişkin yapılan çalışmalarda ve incelemelerde öne çıkan ve üzerinde durulan 

bileşenler ise ‘yönetim ve liderlik’, ‘ekip işbirliği’, ‘etkili iletişim’, ‘hatalardan öğrenme 
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kültürü’, ‘suçlama kültürü’, ‘hasta/birey odaklılık’ olarak belirtilmektedir (Sammer ve ark. 

2010).  

Yönetim ve liderlik: Yönetici ve liderlerin misyon ve vizyon doğrultusunda kurumsal 

kaynak ve işgücü kapasitesini güvenli bir bakım ortamı yaratmak için organize etmesi 

Ekip işbirliği: Yönetici ve ekip üyeleri arasında uyumlu çalışılması, ilişkilerde 

açıklık, saygı, güven ve esnekliğin gözetilmesi 

Etkili iletişim: Sağlık çalışanlarının her koşulda hasta savunuculuğu rolünü 

üstlenmesi 

Hatalardan öğrenme kültürü: Tüm çalışanlarda hatalardan öğrenmeye ilişkin 

farkındalık olması, zamanla içselleştirilmesi ve beraberinde iyileştirme çalışmaları için çaba 

sarf edilmesi 

Suçlama kültürü: Birey yerine sisteme yani hataların altta yatan nedenlerine 

odaklanılarak suçlayıcı kültürden uzaklaşılması; hesap verebilirlik anlayışını pekiştirecek bir 

çalışma ortamı sağlanarak çalışanlarda sorumluluk bilincinin geliştirilmesi 

Hasta odaklılık: Hasta ve hasta yakınlarına özgü bakımın desteklenmesi 

Hasta güvenliği kültürünün oluşturulmasında yönetim ve liderlik temel rolü 

üstlenmektedir. Çalışma ortamı ve koşullarını yeniden yapılandırırken söz konusu bileşenlerin 

göz önünde bulundurması, yöneticilere rehberlik etmesi bağlamında önem taşımaktadır 

(Sammer ve ark. 2010, Zakari 2011). Güvenlik kültürünün benimsenmesi ve kurumda sürekli 

hale gelmesinde kurum çalışanlarının güvenlik uygulamaları konusunda bilgi sahibi olması, 

süreçlere aktif katılması ve ekip çalışması ruhu ile sorumluluklarını yerine getirmesi 

gerekmektedir (NPSF 2003). Çalışanların yetkinliğinin ve hasta güvenliği rollerinin 

pekiştirilmesine odaklanan eğitimler planlanması da bu kapsamdaki öneriler arasında yer 

almaktadır (AONE 2015, NPSA 2004). Ayrıca, hasta güvenliğine ilişkin planlamaların ve 

sonrasındaki uygulamaların etkinliğinin düzenli olarak değerlendirilmesi hasta güvenliği 

kültürünün kalıcı olmasında yarar sağlamaktadır (Türk Tabipleri Birliği 2011). 

Hasta bakım sonuçlarıyla ilişkili olabileceği öne sürülen güvenlik kültürünün belirli 

aralıklarla değerlendirilmesi istenmektedir. Belirlenen aralıklarda yapılacak 

değerlendirmelerde ise ölçümün görece daha kolay olduğu güvenlik iklimine odaklanılması 

önerilmektedir. Güvenlik ikliminin algı odaklı olması ve yapılan müdahaleler ile 

değiştirilebilmesi de bu savı destekler niteliktedir (The Health Foundation 2011).  
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2.1.2. Hasta Güvenliği İklimi 

Güvenlik kültürünün alt kümesi olan güvenlik iklimi, sağlık çalışanlarının hasta güvenliğine 

karşı tutumlarını ifade etmektedir. Güvenlik kültürü kurumsal değerler ve uygulamaları 

merkeze alırken, güvenlik iklimi daha çok güvenliğin ele alınış-yönetiliş biçimine ilişkin 

çalışan algısına odaklanmaktadır (Singer ve ark. 2009, The Health Foundation 2011). Bu 

bakımdan gerek güvenlik kültürü gerekse güvenlik iklimi kavramlarının özü itibarıyla 

yönetimle içi içe olduğu, iyileştirmeler kapsamında öncü sorumluluğun yönetimde olduğu 

belirtilmektedir. Hasta güvenliği kültürü ve ikliminin bileşenlerini belirlemeye yönelik 

yürütülen çalışmalarda da temel bileşenin ‘yönetim ve liderlik’ gibi ortak kavramlar olduğu 

dikkati çekmektedir (Colla, Bracken, Kinney, Weeks 2005, Katz-Navon, Naveh, Stern 2005, 

Sammer ve ark. 2010).  

Güvenlik ikliminin kapsamı ve alt bileşenlerini belirlemeye yönelik yürütülen 

çalışmalarda, güvenlik ikliminin çok bileşenli bir yapıya sahip olduğu ortaya konmuştur. Bu 

bileşenler Colla ve arkadaşları (2005) tarafından “liderlik”, “politika ve prosedürler”, 

“iletişim” ve “olay raporlama” olarak belirlenmiştir. Katz-Navon ve arkadaşları (2005) ise bu 

yapıları dört başlık “güvenliğe ilişkin prosedürler”, “yönetsel uygulamalar”, “bilgi akışı” ve 

“önceliklendirme” olarak tanımlamıştır. Bileşenlerden “güvenlik prosedürleri”, kurumsal 

prodesürlerin detaylandırılması ve çalışanlarda bu konuda ortak bir algı oluşmasını temsil 

etmektedir. “Yönetsel uygulamalar”ın odağında, yöneticiler tarafından yürütülen tüm 

güvenlik çalışmalarının ve uygulamalarının çalışanlar tarafından algılanma biçimi yer 

almaktadır. “Bilgi akışı”, yapılan uygulamaların ve yürütülen faaliyetlerin çalışanlara 

aktarılması (eğitim, toplantı vb.), çalışanların sürece dâhil edilmesini kapsamaktadır. Son 

olarak, “önceliklendirme” boyutunu ise, kurum içinde yer alan tüm birimlerin güvenliğe 

ilişkin anlayışları, davranışları (endişe, kaygı, ilgi vb.) ve bu doğrultuda yaptıkları girişimleri 

içermektedir (Katz-Navon ve ark. 2005).  

2.1.3. Hasta Güvenliği İkliminin Geliştirilmesinde Kullanılan Stratejiler  

Hasta güvenliği iklimine ilişkin yürütülen çalışmaların çoğunun tanımlayıcı nitelikte olduğu 

ve sağlık çalışanlarının belirli bir zaman diliminde ekip ve çalışma ortamı özelliklerinin 

(güvenlik riskleri, ekip iletişimi/çalışması, liderlik vb.) incelendiği görülmektedir. Bu konuda 

girişimsel çalışmalar ise oldukça sınırlıdır. Hasta güvenliği iklimini iyileştirmeye yönelik 

girişimsel çalışmalarda çeşitli stratejiler kullanılmaktadır. Bu stratejiler genel olarak 

çalışanların hasta güvenliği iklimine uyumu veya teknolojiyi kullanımına yönelik 
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olabilmektedir. Sıklıkla kullanılan stratejiler arasında hasta güvenliğine yönelik 

“lider/yönetici tarafından klinik ziyaretler yapılması”, “yapılandırılmış eğitim programlarının 

uygulanması”, “birime ve kuruma özgü çok yönlü girişimlerin geliştirilmesi” yer almaktadır 

(Morello ve ark. 2013, Weaver ve ark. 2013).  

Birim ziyaretlerinin güvenlik iklimi oluşturmanın önemli bir parçası olduğu ve tepe 

yönetimdeki temsilcilerin dâhil olduğu ekipler aracılığıyla yapılması önerilmektedir. 

Ziyaretlerin haftalık yapılması ve odağının hasta güvenliği olması beklenmektedir (IHI 2020). 

Ziyaretler sırasında alandaki hasta güvenliği sorunlarının yerinde ve çalışanlarla görüşülerek 

değerlendirilmesine ve yargılayıcı-cezalandırıcı tutumdan uzak iletişim kurulmasının önemine 

dikkat çekilmektedir. Böylece etkili ve doğru kararlar alınarak hasta güvenliği ikliminin 

geliştirilmesi mümkün kılınmaktadır. Klinik ziyaretlerin bir diğer faydası da yöneticinin 

ulaşılabilir olması ve çalışan-yönetici arasında köprü kurulmasını sağlamasıdır (Frankel, 

Gandhi, Bates 2003, Frankel ve ark. 2008, Botwinick, Bisognano, Haraden 2006, Thomas ve 

ark. 2005). Yapılan çalışmalarda düzenli/yapılandırılmış klinik ziyaretlerin çalışanların 

güvenlik iklimi algısını olumlu etkilediği belirlenmiştir (Frankel ve ark. 2003, 2008; Girerd-

Genessay ve Michel 2015, Sexton ve ark. 2014, 2018; Schwendimann ve ark. 2013, Thomas 

ve ark. 2005). 

Birim ziyaretlerinin yanı sıra gerek yöneticilere gerekse de birim çalışanlarına yönelik 

yürütülen eğitim programlarının hasta güvenliği iklimini iyileştirmede etkili olduğu 

belirtilmektedir. Yöneticilere yönelik hazırlanan programlarda olumlu sonuçlar elde 

edilmiştir: Ginsburg ve arkadaşlarının (2005) Kanada’daki iki eğitim hastanesinde 

yürüttükleri çalışmada, altı ayı kapsayan iki oturumluk bir programın ileriye dönük sonuçları 

incelenmiştir. İlk oturumda hasta güvenliğine ilişkin teorik çerçeve ele alınırken, ikinci 

oturumda iyileştirme çalışmaları kapsamında ekip işbirliği ve liderliğin rolü üzerinde 

durulmuştur. Değerlendirmeler sonucunda, kurumsal yönetim ve liderlik anlayışının hasta 

güvenliği iklimi algısını olumlu etkilediği sonucuna ulaşılmıştır. Xie ve arkadaşlarının (2017) 

beş oturum olarak tasarladıkları program sonrasında, güvenlik iklimi algısında olumlu yönde 

gelişme görülmüştür. Eğitim içerikleri oluşturulurken Sağlık İyileştirme Enstitüsü’nün kurs 

materyallerinden yararlanılmıştır. Bu doğrultuda, oturum başlıkları “Güvenlik iklimi/kültürü”, 

“advers olayların raporlanması”, “risk yönetimi”, “ekip işbirliği ve iletişimi” ile “klinik 

uygulamaların yönetimi” konularını kapsamıştır. Ürdün’de yürütülen başka bir çalışmada da 

program içeriği, Sağlık İyileştirme Enstitüsü’nün kurs materyallerinden yararlanılarak 

oluşturulmuştur. İki günlük 18 saat süren eğitim girişiminin özellikle hasta güvenliği iklimi 
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bağlamında tıbbi hataların raporlanması ve hatalara ilişkin suçlayıcı yaklaşımdan 

uzaklaşılması açılarından yararlı olduğu belirlenmiştir (AbuAlRub ve Abu Alhijaa 2014).  

Yöneticilerle birlikte izleyenlerin dâhil edildiği randomize kontrollü bir araştırmada, 

iki günlük sekiz saat süren atölye çalışmaları poster ve broşürler ile desteklenmiştir. Hasta 

güvenliği, hasta güvenliği iklimi, çalışanların hasta güvenliği konularını açıkça konuşmaları 

için cesaretlendirilmesi (speak-up) ve hasta güvenliğini iyileştirmeye yönelik etkili ekip 

işbirliği (TEAMSTEPPS - Team Strategies and Tools to Enhance Performance and Patient 

Safety: Hasta Güvenliği ve Performansı Arttıran Ekip Stratejileri ve Araçları) konuları ele 

alınmış ve tartışılmıştır. Çalışma sonucunda, katılımcıların program yoluyla 

güçlendirilmesinin güvenlik iklimini geliştirmede etkili olduğu öne sürülmüştür. Hataların 

raporlandırılması ve hatalara ilişkin suçlayıcı yaklaşımdan uzaklaşılması konularıyla ilgili ek 

iyileştirmeler planlanması gerektiği vurgulanmıştır (Amiri, Khademian, Nikandish 2018).  

Yönetici dışında birim çalışanlarına yönelik düzenlenen programlarda ise eğitim 

girişiminin yanı sıra eğitimle birlikte pekiştirici ek girişimlerle de karşılaşılmaktadır. Bu 

çerçevedeki çalışmaların daha çok birime özgü olması hedeflendiğinden acil servis ve yoğun 

bakım gibi özellikli birimlerde yürütüldüğü görülmektedir (Ling ve ark. 2016, Wong, Gang, 

Szyld, Mahoney 2016). Wong ve arkadaşları (2016), ekip çalışması ve iletişim stratejilerine 

odaklanan üç saatlik didaktik bir eğitim oturumu üzerinden acil servis hemşirelerinin 

tutumlarında iyileşmeler kaydedildiğini rapor etmiştir. Ling ve arkadaşları (2016), ek strateji 

yerine farklı bir eğitim yöntemini tercih ederek ters-yüz sınıf tekniği ile çalışmalarını 

yürütmüştür. Program öncesi ters-yüz sınıf tekniğine uygun olarak öğrenme materyalleri 

elektronik olarak katılımcılarla paylaşılmıştır. Ardından üç saati kapsayan yüz yüze eğitim 

bölümüne geçilmiştir. Kurs içeriğinde acil durum vakası üzerinden iletişim ve ekip 

dinamikleri, nöbet teslimleri açısından da SBAR (Situation/Durum - Background/Öykü - 

Asssessment/Değerlendirme - Recommendation/Öneri) tekniği tartışılmıştır. Ayrıca, oturum 

sonunda katılımcıların birimlerindeki hasta güvenliği uygulamalarını refleksiyon 

(birimlerindeki uygulamaları analiz ederek) şeklinde değerlendirmeleri istenmiştir. Ölçümler 

sonucunda kursun hemşireler açısından hasta güvenliği iklimini geliştirmede faydalı olduğu 

belirlenmiştir. Birim yerine kurum genelini kapsayan bir çalışmada da yine hasta güvenliğine 

yönelik girişimler uygulanmış ve 15 aylık süreçte izlenmiştir. Girişimler kapsamında hasta 

güvenliğine ilişkin aylık birim ziyaretlerinin yanı sıra nöbet teslimlerinde güvenliği 

öncelikleyen SBAR tekniği uygulanmıştır. Çalışma sonucunda hasta güvenliği iklimine ilişkin 
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özellikle hatalardan öğrenme kültürünün benimsenmesi ve de nöbet teslimlerinde güvenlik 

odaklı olunması açılarından iyileşmeler olduğu belirtilmiştir (Edwards ve ark. 2008).  

Çalışmalarda uygulanan program ve stratejilerin kalıcı olması bağlamında, Morello ve 

arkadaşları (2013) yöneticilerin ve çalışanların hasta güvenliğini sahiplenmesini 

önermektedir. Hasta güvenliği ikliminin istendik düzeyde gelişebilmesi için iyileştirme 

süreçlerinde gerekli desteğin verilmesinin ve ilgili politika-prosedürlerin oluşturulmasının 

gerekliliğini vurgulamaktadır. Aksi takdirde, güvenlik iklimini etkileyebilecek pek çok faktör 

bulunduğunu, en etkili stratejiler kullanılsa dahi çalışmaların etkilerinin kısıtlı olabileceğinin 

altını çizmektedir. 

 

2.2. Liderlik 

Bennis (1989) liderliği güzelliğe benzetmiştir:  

‘Tanımlanması zordur ama gördüğünüzde tanırsınız.’ 

Liderlik ile ilgili tanımların genel özelliği incelendiğinde; liderliğin, belirli bir amacı 

gerçekleştirmeye yönelik olduğu, içinde bulunulan ortam, çevre, organizasyon yapısı ve grup 

üyelerini (izleyenleri/takipçileri) kapsadığı, güç kullanma, etkileme, rehberlik etme ve 

motivasyon kavramlarıyla da ilişkilendirildiği görülmektedir (Cemaloğlu 2013, Daly, 

Jackson, Anders, Davidson 2020). Değişimin çok hızlı yaşandığı sağlık hizmetlerinde 

bireylere kaliteli ve güvenli sağlık bakımı vermede liderlik ve yönetim becerilerinin etkisi 

önem kazanmaktadır. Bu kapsamda, hemşire ve hemşire yöneticilerinin, belirlenen amaç ve 

hedefleri gerçekleştirmede bu özelliklerini etkili bir şekilde ortaya koyması beklenmektedir 

(Duygulu 2014).  

2.2.1. Etkili Liderlik  

Günümüz sağlık hizmetlerinin karmaşık yapıda olması çeşitli güvenlik risklerini beraberinde 

getirmektedir. Yetersiz iş gücü ve yetersiz koşullar bakım ve tedavilere yönelik beklentilerin 

karşılanmasında sıkıntılara yol açmaktadır. Güçlüklerle baş etmede ise en temelde liderlik 

rolü üzerinde durulmaktadır (IOM 2004, ICN 2020). Bu nedenle, etkili liderliğin tam olarak 

tanımlanması ve tüm boyutlarıyla ele alınarak anlaşılması önem taşımaktadır. Sağlık 

bakımının en uygun seviyede sağlanması için etkili liderlik yaklaşımının işlerliği 

sağlanmalıdır (Laschinger ve ark. 2008). Etkili liderliğin; ekip üyeleriyle iyi ilişkiler kurma ve 

sürdürme becerilerine de sahip olması çalışanların desteklenmesi ve profesyonel gelişim 
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göstermelerinde yol gösterici olabilmektedir (AACN 2005). Kurumsal yapı, işleyiş ve 

dinamiklere ilişkin hâkimiyeti de önemseyen etkili liderlik özellikleri, liderlik alanyazınında 

çağdaş yaklaşımlar kapsamında ele alınmaktadır (Marques 2015, Wong 2015). Aşağıdaki 

bölümde liderlik yaklaşımları tarihsel akış içerisinde açıklanmaktadır.  

2.2.2. Liderlik Yaklaşımları 

Liderlikle ilgili ilk araştırmalar genellikle liderin bireysel özelliklerini incelemek üzere 

gerçekleştirilmiştir. Sonraki yıllarda ise lider-izleyen etkileşimine ve liderin izleyenlere karşı 

davranış biçimine odaklanan araştırmalar yapılmaya başlanmıştır. Böylece davranışsal liderlik 

kuramları ortaya çıkmıştır. Ancak daha sonraki süreçte, davranışsal kuramların yeterli 

olmadığı ve içinde bulunulan koşulların dikkate alınması gerektiği öne sürülmüştür. Son 

yıllarda ise, bilimsel yazında çağdaş yaklaşımlar olarak ele alınan; etkileşimci 

(transaksiyonel), dönüşümcü (transformasyonel), otantik (özgün), hizmetkâr (servant) gibi 

liderlik yaklaşımları ön plana çıkmıştır.  

2.2.2.1. Özellikler Yaklaşımı (Büyük Adam Teorisi) 

Özellikler yaklaşımının temelinde “Büyük Adam Teorisi” yer almaktadır. Büyük adam 

teorisine göre; liderlik doğuştan kazanılan bazı özelliklerin bireyleri etkilemesi ile ortaya 

çıkmaktadır. Fiziksel, entelektüel ve kişisel olarak sınıflandırılan bu özellikler bireylerin 

karizmatik güce sahip olmasını sağlamaktadır. Özellikler yaklaşımı liderin özel nitelikleri ile 

yeteneklerinin anlaşılmasına katkı vermekle birlikte, “lider” değişkenini temel alması ve 

liderlik özelliklerinin doğuştan olduğunu savunması nedeniyle yeterli görülmemiştir. 

Zamanla, liderlerin bazı özellikleri tecrübe ve öğrenmeyle edinebileceği düşünülmeye 

başlanmıştır (Duygulu 2014, Koçel 2014). Bu durum araştırmacıları lidere özgü ‘davranışları’ 

incelemeye yöneltmiştir. 

2.2.2.2. Davranışsal Yaklaşım  

Davranışsal yaklaşıma göre liderin etkinliği taşımış olduğu özelliklerden ziyade liderin 

izleyenler karşısında sergilemiş olduğu davranışlarla ilişkilidir. Davranışsal yaklaşımın 

içerisinde otokratik, demokratik ve serbestlik tanıyıcı olmak üzere üç grup liderlik tipi yer 

almaktadır (Swansburg ve Swansburg 1999).  

 Otokratik liderlik: Görevin/amacın başarılmasına odaklanan bu liderlik tipinde plan ve 

politikalar belirlenirken grup üyelerine söz hakkı tanınmamaktadır. Lider, izleyenlerden 

kendisine güven duymalarını, dolayısıyla, aldığı kararlara kayıtsız şartsız uymalarını 
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istemektedir. Otokratik liderliğin özellikle acil/kriz durumlarında, karar sürecini hızlandırarak 

ve zaman kaybını en aza indirmek için yararlı olabileceği ancak baskı ve korkuya da yol 

açabileceği belirtilmektedir. 

Demokratik liderlik: Liderin amaç, plan ve politikaların belirlenmesinde grup 

üyelerinin fikir ve düşüncelerinden yararlanması demokratik liderlik yaklaşımının en belirgin 

özelliğidir. Demokratik liderler, izleyenleri karar süreçlerine katarak ekip içi iletişimin olumlu 

yönde kurulmasını kolaylaştırmaktadır. Bu durum verimliliğin ve iş doyumunun artmasını da 

beraberinde getirmektedir.  

 Serbestlik tanıyıcı liderlik: Grup üyelerinin hedeflerin gerçekleştirilmesi sürecinde 

tamamen özgür bırakılması bu liderlik tipinin temelini oluşturmaktadır. Serbestlik tanıyıcı 

liderler, yönetim yetkisini kullanmak yerine izleyenlere kaynak sağlanması ve ortaya çıkan 

sorunlara çözüm üretilmesi ile ilgilenmektedir. İzleyenlerin uzmanlık alanlarına 

güvenilmesiyle iyileştirme ve yenileşim süreçlerinde oldukça faydalı olabilen bu yaklaşım, 

otorite boşluğu nedeniyle başarısızlık da getirebilmektedir. 

2.2.2.3. Durumsallık Yaklaşımı  

Durumsal liderlik yaklaşımında, lider özellikleri ve davranışlarının yanı sıra çevrenin ve 

koşulların etkisi üzerinde durulmaktadır. Çünkü lider özellikleri ve davranışlarının 

duruma/koşula göre değişebileceği savunulmaktadır. İçinde bulunulan durumun etkili olarak 

yönetilmesinde lider-izleyen etkileşimi (destek, motivasyon vb.), işin niteliği ve liderin otorite 

gücünü (otokratik, danışman, katılımcı, yetki devreden vb.) kullanma derecesinin önemli 

olduğu vurgulanmaktadır (Koçel 2014, Duygulu 2014).  

2.2.2.4. Çağdaş Yaklaşımlar  

Günümüzde liderliğin, özellikle karmaşık-çok yönlü yapısı ile öğrenilebilir-geliştirilebilir 

özellikleri üzerinde durulmaktadır. Çağdaş yaklaşımların; izleyenlere ilham verilmesi, 

gelecekteki durumların öngörülmesiyle vizyon oluşturulması ve lider-izleyen etkileşiminde 

bireysel özellikler ile duygulara önem verilmesi konularıyla geleneksel yaklaşımlardan 

farklılık gösterdiği belirtilmektedir. Bu kapsamda etkileşimci, dönüşümcü, otantik, hizmetkâr 

liderlik yaklaşımları öne çıkmaktadır (Marques 2015, Wong 2015). 

Etkileşimci (Transaksiyonel) Liderlik  

Yaklaşımın temelinde lider ve izleyenin amaç ve hedeflere ulaşmak için karşılıklı bir alış-

veriş (takas) içerisinde çalışması yer almaktadır. Bu takas sürecinde lider açısından işin 
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tamamlanması sağlanırken, izleyenler açısından para, ödül gibi kazançlar elde edilmektedir. 

Lider, hedefin gerçekleştirilmesi için izleyeni ödüllendirebileceği gibi bazen de cezalandırma 

yoluna gidebilmektedir (Bass 1990, Swansburg ve Swansburg 1999). Bu etkileşimin, zaman 

içerisinde ödüllendirme-cezaladırma ekseninden kayarak dengeli bir şekilde içsel 

motivasyonla yer değiştirmesi önem taşımaktadır (Duygulu 2014).  

Dönüşümcü (Transformasyonel) Liderlik  

Dönüşümcü liderliğin odağında bir organizasyonu başarıya götüren özelliklerin ayrıntılı 

şekilde incelenmesi yer almaktadır. Başarı için çalışanların işlerine yükledikleri değerlerin 

belirlenmesi ve çalışanlarda coşku duygusunun uyandırılması önem taşımaktadır. Böylelikle, 

lider ve izleyenin mevcut özelliklerini geliştirerek olgunlaşmaları hedeflenmektedir (Barker, 

Sullivan, Emery 2006). Bu kapsamda, dönüşümcü liderlik özellikleri “idealleştirilmiş etki”, 

“ilham verici motivasyon”, “entelektüel uyarım” ve “bireysel ilgi/destek” başlıkları altında 

dört bileşen olarak ele alınmaktadır (Bass 1999).  

İdealleştirilmiş etki: Dönüşümcü liderlerin izleyenleri için bir model oluşturmasından 

kaynaklanmaktadır. İzleyenlerin liderlerini karizmatik, güvenilir, güçlü ve yüksek ahlaki 

seviyede görmesi ile izleyenin liderdeki özellikleri benimsemesi ve kendisinde gelişmesi için 

çaba göstermesidir.  

İlham verici motivasyon: Güzel bir gelecek tablosu tasarlanması ve ideal bir vizyon 

oluşturulması ile izleyen beklentilerinin amaçların gerçekleştirilmesi yönünde 

değiştirilmesidir.  

Entelektüel uyarım: İzleyenin eski inançları/gelenekleri ve değerleri sorgulaması 

sağlanarak yenilikçi-yaratıcı olmaya teşvik edilmesidir.  

Bireysel ilgi/destek: İzleyenlerin her birinin ayrı ayrı gelişmesi yönünde izleyenin 

özelliklerini (duygusal yönü, ihtiyaçları, beklentileri vb.)  dikkate alarak hassasiyet 

gösterilmesidir.  

 Kouzes ve Posner (2011), bileşenlerden yola çıkarak dönüşümcü liderlik yaklaşımının 

hayata geçirilmesinde beş temel davranış tanımlamıştır. Bu davranışlar; yol gösterme, ortak 

bir vizyon oluşturma, süreci sorgulama, çalışanın gelişimi konusunda cesaretlendirilmesi ve 

izleyenlerin başarıları için kutlanmasıdır. Dönüşümcü liderliğin değişen sağlık bakım 

çevrelerine yeni bir bakış açısı getireceği, çalışanları güçlendireceği, iş doyumunu artıracağı, 

hemşireler ve özellikle hastalar için yararlı ortamlar oluşturulabileceği öne sürülmektedir. 
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Ayrıca, kurumsal bağlılık, çalışan ve hasta memnuniyeti, çalışan motivasyonunu olumlu 

yönde etkilediği ve hasta bakım kalitesini artırarak hataları azalttığı gösterilmiştir (Blake, 

Leach, Robbins, Pike 2013, Holly ve Igwee 2011, Wong, Cummings ve Ducharme 2013). 

Ancak, dönüşümcü liderliğin olumlu katkıları olmakla birlikte sağlık bakım hizmetlerini 

karşılamada otantik liderliğin etkilerine yönelik çalışmaların yürütülmesi önerilmektedir 

(Hutchinson ve Jackson 2013, Wong 2015).  

Çalışmanın ana temalarından biri otantik liderlik olduğu için ayrı bir başlık altında 

ayrıntılı olarak ele alınmış ve aşağıda sunulmuştur. 

2.2.3. Otantik Liderlik  

Otantik liderlik her ne kadar yeni nesil liderlik yaklaşımları arasında gösterilse de otantik 

kavramının kaynağı Eski Yunan felsefesine dayanmaktadır. Otantiklik (authenticity) kelimesi 

“kendine karşı doğru olma, dürüst olma”yı ifade etmektedir. Bazı durumlarda içten olma, 

samimiyet (sincerity) ile karıştırılabilen otantiklik “kişinin deneyim, düşünce, duygu, ihtiyaç 

veya inançları ile bağlantılı bir biçimde kendini bilmesi” olarak da tanımlanmaktadır (Harter 

2002). Teorik perspektiften incelendiğinde otantiklik öz farkındalık, içselleştirilmiş ahlak 

anlayışı, bilgiyi çeşitli yönleriyle dengeli değerlendirme ve ilişkilerde şeffaflık olmak üzere 

dört bileşenle açıklanmaktadır (Walumbwa ve ark. 2008): 

Öz farkındalık: Öz farkındalık, kişinin güçlü ve zayıf yönleri ile birlikte çok yönlü 

doğasını ve bireyin kendisini tanımasını esas almaktadır (Gardner ve ark. 2005, Walumbwa ve 

ark. 2008). 

Bilgiyi çok yönlü ve dengeli değerlendirme: Karar vermeden önce konuyla ilişkili 

bütün verilerin tarafsız bir şekilde analiz edilmesidir. Tarafsız ve dengeli değerlendirme 

sonucunda veriler daha hatasız yorumlanmaktadır (Ilies, Morgeson, Nahrgang 2005, 

Walumbwa ve ark. 2008). 

İçselleştirilmiş ahlak anlayışı: Kişinin değerleri, tercihleri ve ihtiyaçları ile uyum 

içinde hareket etmesi anlamına gelmektedir (Kernis 2003). Otantik liderlerin doğasında üst 

düzey ahlaki standartların ve yeteneklerin olması gerekmektedir. Bu doğrultuda, liderin 

organizasyon veya toplumun baskılarına göre değil, kendi ahlaki standartları ve değer 

yargılarına göre süreçleri yönlendirmesi ve etik problemleri çözmesi beklenmektedir 

(Walumbwa ve ark. 2008). 

İlişkilerde şeffaflık: Liderin yakın ilişkilerinde ‘içten olması-sahte olmaması’ ve bunu 

başarması anlamındadır. Otantik liderliğin ‘etkileşimli-ilişkisel’ olarak kabul edilmesinin 
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nedeni ilişkilerin şeffaflık üzerine temellendirilmesidir. Böylece lider ve izleyenin gerçek 

manada etkileşimi yani izleyenlerin liderin gerçek kişiliğini (iyi-kötü-geliştirilmesi gereken 

yönler) tanımlayarak rolünü yerine getirmesinin önemine değinilmektedir (Kernis 2003, 

Gardner ve ark. 2005). 

Açıklanan bileşenler kapsamında, otantik liderlerin şeffaflık, açık olma, söz ve 

davranışlarda tutarlılık ve adil olma özelliklerini barındırdığı görülmektedir (Avolio ve ark. 

2004). Söz konusu özellikler sağlık çalışanlarının iyilik hali, çalışma ortamı ve hasta bakımı 

ile ilişkilendirilmektedir.  

Otantik Liderliğin Sağlık Alanına Yansımaları 

Alanyazında, otantik liderliğin özellikle sağlık çalışanlarının “iyilik hali”nin geliştirilmesinde 

etkilerini inceleyen çalışmalar mevcuttur. Sağlık çalışanlarının iyilik hali bireyin “iş 

performansı”, “iş doyumu”, “tükenmişlik” ve “işten/meslekten ayrılma niyeti”ni kapsayan bir 

kavramdır (Alilyyani, Wong, Cummings 2018). Otantik liderlerin, çalışanların iş doyumunu 

ve iş performansını olumlu yönde etkilemesiyle (Laschinger ve Fida 2015, Wong ve 

Laschinger 2013) tükenmişliği daha düşük düzeyde algılanmasında yarar sağladığı 

belirlenmiştir (Laschinger, Wong, Grau 2013, Laschinger ve Fida 2014a, 2014b). Çalışmalar 

ayrıca, yöneticilerini otantik olarak tanımlayan hemşirelerin meslekten ayrılma niyetinin de 

daha düşük olduğunu göstermektedir (Laschinger, Wong, Grau 2012, Laschinger ve Fida 

2014a).  

Otantik liderliğin sağlıklı çalışma ortamının geliştirilmesinde temel standartlardan 

birisi olduğu belirtilmektedir (AACN 2005). Otantik liderlik, özellikle çalışma ortamının 

“yapısal güçlendirme” ve “ekip iş birliği” boyutlarının iyileştirilmesinde fayda sağlamaktadır 

(Alilyyani ve ark. 2018). Yapısal güçlendirme bağlamında çalışanların ihtiyaç duyduğu bilgi, 

destek ve kaynağın sağlanması aynı zamanda gelişim fırsatlarının sunulması ile hemşirelerin 

iş performansı ve iş doyumu artmaktadır (Laschinger ve Fida 2015, Wong ve Laschinger 

2013). Bununla birlikte, otantik liderliğin sağlık profesyonelleri arasında güven ilişkisi 

kurulmasına yardımcı olmasının ekip iş birliğini geliştirdiği öne sürülmektedir (Laschinger ve 

Smith 2013, Regan, Laschinger, Wong 2016).  

Otantik liderlik ile sadece ekip içi değil aynı zamanda yönetici ve diğer çalışanlar 

arasında güven ilişkisi de gelişmektedir. Bu durum hasta bakım sonuçlarını etkilemekte ve 

daha nitelikli bakım verilmesine katkı sağlamaktadır (Wong ve Cummings 2009, Wong, 

Laschinger, Cummings 2010). Hasta bakım sonuçlarından ilaç hataları, nazokomiyal 
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enfeksiyonlar, düşme ve advers olayların önlenmesinde otantik liderliğin etkisinin olduğu 

saptanmıştır (Wong ve Giallonardo 2013). Nitelikli bakım ve hasta bakım sonuçlarının 

yanısıra otantik liderliğin hasta güvenliği ikliminin geliştirilmesinde yararlı olduğu 

bulunmuştur (Dirik ve Seren İntepeler 2017a). 

Sağlık alanında etkili liderliğin yürütülebilmesi için etkili izleyenlere de gereksinim 

duyulmaktadır. Lider-izleyen bir bütünün ayrılmaz parçaları olarak değerlendirildiğinden 

lideri takip eden izleyenlerin özellikleri oldukça önemlidir (Grossman ve Valiga 2005, Martin 

2008). Lider-izleyen etkileşiminin temelinde, yönetici-sağlık profesyonelleri-sağlık kurumu 

arasında kurulan güven ilişkisi yer almaktadır. Güvenin yanısıra otantik liderlerin iyimserlik, 

umut gibi olumlu duyguları izleyenlerle paylaşması, izleyenlerin iyilik halinin geliştirilmesine 

yardımcı olmaktadır (Avolio ve ark. 2004, Gardner ve ark. 2005, Ilies ve ark. 2005).  

Otantik lider-izleyen etkileşiminin olumlu yönde kurulması, çalışanların işle 

bütünleşmesini, işteki performansını, çalışma motivasyonunu ve iş doyumunu artırmaktadır. 

Ayrıca sağlıklı çalışma ortamının oluşturulmasına katkı sağlamaktadır (Grossman ve Valiga 

2005, Martin 2008, Nakamura ve Csikszentmihalyi 2003, Harter, Schmidt, Hayes 2002). 

Lider-izleyen etkileşimi Şekil 1’de şematize edilmiştir. 
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Şekil 1. Lider İzleyen Etkileşimi 
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İkincil çıktılar  

 

Otantik Liderlik 

-Öz farkındalık 

-Bilgiyi dengeli 
değerlendirme 

-İçselleştirilmiş ahlak 
anlayışı 

-İlişkilerde şeffaflık 

Olumlu duygular 

-Umut 

-İyimserlik  

-Dayanıklılık 
(zorluklarla 
mücadele etme, 
başetme ve çabuk 
iyileşip yenilenme) 

Otantik İzleyenler 

-Güven 

-İyilik hali 

-İşle bütünleşme 

-Doyum 

-Performans 

-Anlam bulma 

 

 

 

 

 

 

Sağlıklı Çalışma 
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2.2.4. Liderlik Geliştirme 

Liderlik, kademeli bir yapı içinde gelişimin gerçekleştiği bir süreçtir. Bu süreçte iç görü ile 

zayıf ve güçlü yönlerin bilinmesi/belirlenmesi, liderlik kapasitesini artırmaya yönelik ortam 

koşullarının sağlanması ve sonrasında liderlik becerilerini geliştirmeye yönelik girişimlerde 

bulunulması beklenmektedir (Grossman ve Valiga 2005). Liderlik becerilerinin geliştirilmesi, 

değişim ve yeniliklerden oldukça etkilenen, beklenmedik ya da zorlu olayların her an 

yaşanabildiği sağlık bakım ortamlarına uyum sağlanması ve baş edilmesinde gerekli 

görülmektedir (Hannah, Sumanth, Lester, Cavarretta 2014). Bununla birlikte, öğrenilen bilgi 

ve becerilerin izleyenlerle etkileşerek pekiştirilmesi, kalıcı öğrenme ve gerçek hayata aktarım 

açısından da önemli kabul edilmektedir. (Grossman ve Valiga 2005, Swearingen 2009). Bu 

kapsamda, ihtiyaçlar doğrultusunda yönetici ve yönetici adaylarına yönelik formal liderlik 

geliştirme programlarının yürütülmesi önerilmektedir (Swearingen 2009, IOM 2010).  

Hemşirelere yönelik liderlik yaklaşımlarının teorik çerçeveyi oluşturduğu programlar 

incelendiğinde çoğunlukla dönüşümcü liderlik ile karşılaşılmaktadır (örneğin, Duygulu ve 

Kublay 2011, Martin ve ark. 2012). Sadece bir pilot çalışmada ise otantik liderliğe yönelik 

liderlik programının etkililiği araştırılmıştır (Frasier 2019). Dönüşümcü liderliğe 

temellendirilmiş bir programda, 30 sorumlu hemşire ile 14 aylık bir periyodu kapsayan 14 

saat teorik, 14 saatlik uygulamalı eğitimler sonrası yönetici hemşirelerin liderlik algısında 

program öncesine göre iyileşme görülmüştür. Haftalık düzenlenen oturumlarda 

transformasyonel liderliğin özellikleri üzerinde durulmuştur (Duygulu ve Kublay 2011). 

İsviçre’de 18 aylık bir süreci kapsayan (12 ay programın uygulanması, altı ay izlem) ve yine 

transformasonel liderliğe ilişkin yürütülen bir program sonucunda, özellikle transformasyonel 

liderliğin “ilham verici motivasyon” ile “entelektüel uyarım” alt boyutlarında gelişme 

kaydedildiği rapor edilmiştir. On dört yönetici hemşirenin katıldığı ve yaklaşık 18 gün süren 

147 saatlik programda, teorik anlatımlar ve atölye çalışmalarının yanı sıra birebir rehberlikle 

birlikte aktif öğrenme etkinliklerine yer verilmiştir (Martin, McCormack, Fitzsimons ve 

Spirig 2012). Otantik liderliğe ilişkin 11 yönetici hemşirenin dahil olduğu pilot çalışmada ise 

programdan iki ay sonra yapılan değerlendirmede “öz-farkındalık” alt boyutunda program 

öncesine göre iyileşme olduğu belirtilmiştir. Otantik liderlik teorisi ve bileşenlerine genel 

bakışın ele alındığı ana oturumunun ardından otantik liderlik özelliklerine ilişkin öğrenmeyi 

pekiştiren ek iki oturum yürütülmüştür. Oturumlardan sonra katılımcılardan günlük tutmaları 

istenmiş ve iki haftada bir günlük içeriklerini tartışmak üzere bir araya gelinmiştir (Frasier 
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2019). Söz konusu çalışmada, otantik liderlik algısı dışında hasta güvenliği ya da hemşire 

güçlendirme gibi hasta ve hemşireyi etkileyen diğer değişkenlere yer verilmemiştir.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

2.3. Güçlendirme 

Genel olarak güçlendirme, çalışanların kendilerini motive olmuş hissettikleri, bilgi ve 

uzmanlıklarına güvendikleri, inisiyatif kullanarak harekete geçme arzusu duydukları, olayları 

kontrol edebileceklerine inandıkları ve kurumun amaçları doğrultusunda uygun buldukları 

işleri yapmalarını sağlayan uygulamaları ve koşulları ifade etmektedir (Cook, Hunsaker, 

Coffey 1997). Kanter (1979) güçlendirmeyi, ‘bir bireyin amaçlara ulaşmak için mevcut 

kaynaklardan yararlanma ve bağımsız şekilde kararlar alma yeteneği’ olarak tanımlamaktadır. 

Genel tanımların altında güçlendirme, yapısal ve psikolojik güçlendirme olarak iki ana 

boyutta ele alınmaktadır (Kanter 1977, Spreitzer 1995). 

2.3.1. Yapısal Güçlendirme  

Kurumların çalışanlarına “fırsat, bilgi, destek ve kaynak” sunma yeteneği olarak tanımlanan 

yapısal güçlendirme, çalışma ortamındaki koşullarını güçlendirme üzerine etkilerini 

incelemektedir. Çalışanlara eğitim ve gelişim fırsatları sunulması, kurumsal amaçların yanı 

sıra kuruma ilişkin gelişmeler hakkında çalışanlarla bilgi paylaşımında bulunulması, ekip 

etkileşimi ile destekleyici bir ortamda çalışılması ve son olarak zaman-ekipman-insan gücü 

gibi kaynaklara erişimin sağlanması çalışanları güçlendirmede etkili olmaktadır (Kanter 

1977, Faulkner ve Laschinger 2008).  

2.3.1.1. Yapısal Güçlendirme Bileşenleri 

Kanter’e (1977) göre fırsat, bilgi, destek ve kaynak temel dört bileşeni oluşturmaktadır. 

Bununla birlikte, “formal güç” ve “informal güç” olaran tanımlanan son iki bileşen, temel 

bileşenlerle birlikte altılı yapıyı tamamlamaktadır. Formal güç, mesleğe ilişkin 

organizasyonel süreçlerdeki esneklik ve görünürlük özelliklerini kapsamaktadır. Çalışma 

planında esneklik sağlanması ve ortaya konan emeğin/çabanın görünür kılınması/takdir 

edilmesi formal gücü artırmaktadır. Kurum içi ve dışı iletişim ağı kurulması, ekip iletişimi ve 

etkileşimi gibi özellikler de informal gücü desteklemektedir (Laschinger ve Havens 1996). 

Kanter’in teorisi rehberliğinde Laschinger ve arkadaşları (2001) tarafından tanımlanan dört 

temel bileşen şu şekilde açıklanmaktadır: 

Fırsat: Gelişim ve ilerleme olanakları bileşenin temelini oluşturmaktadır. Çalışanların 

gelişimi aynı zamanda kurumun başarısını etkilemektedir. Eğitim gereksinimleri 
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doğrultusunda kurum dışı eğitim etkinlerinin yanı sıra hizmet içi eğitim fırsatlarının 

sağlanması bu bileşen kapsamında çalışan gelişimini desteklemektedir. 

Bilgi: Kurumsal amaç, hedef ve beklentilerin çalışanlarla açıkça paylaşılması bu 

bileşenin başarılmasında önem taşımaktadır. Sözlü ya da yazılı olarak belirli aralıklarla bilgi 

akışının sağlanması, süreçlerde yaşanan değişikliklere ilişkin çalışanların bilgilenmesini 

sağlamaktadır. Böylelikle hem çalışan kendisine değer verildiğini hissetmekte hem de 

değişikliklere daha kolay uyum göstermektedir.  

Destek: Ekip üyelerinin ihtiyaç duyduğu her türlü desteğin sağlanması olarak 

tanımlanmaktadır. Çalışanların sorularına yanıt bulabilmeleri, danışmanlık alabilmeleri, 

yapıcı geribildirim alabilmeleri gibi, ihtiyaçları yeterli ölçüde karşılanması iyi bir desteğin 

sunulduğu anlamına gelmektedir. 

Kaynak: İş ortamında gerekli kaynaklara (para, zaman ve insan gücü gibi) rahat 

ulaşabilmeyi ifade eden bu bileşen, söz konusu kaynaklar için kurum içinde kime, nasıl 

ulaşacağı konusunda çalışanların bilgi sahibi olmasını vurgulamaktadır.  

Yapısal güçlendirme bileşenlerine erişim sağlandıkça hemşirelerin performansı ve 

motivasyonu olumlu yönde etkilenmektedir (Fragkos, Makrykosta, Frangos 2020, 

Orgambídez ve Almeida 2020). Bu durum, işlerin etkin yürütülmesi ve iş doyumuna katkı 

sağlayarak sağlık hizmetlerinin temel hedefi olan güvenli ve nitelikli bakım ortamının 

oluşturulmasında yararlı olmaktadır (Goedhart, Van Oostveen, Vermeulen 2017, Laschinger 

ve Fida 2015). Yapısal güçlendirme varlığında daha iyi koşullarda çalışan hemşirelerin, 

güvenli hasta bakımına ilişkin farkındalığı artmaktadır (Dirik ve İntepeler 2017b). Söz konusu 

farkındalık ekip üyelerince de benimsendikçe bakımın kalitesini etkileyen temel etmenlerden 

olan ekip etkileşiminin geliştirilmesi yönünde kazanımlar elde edilmektedir (Laschinger ve 

Smith 2013, Regan ve ark. 2016). Birim ve kurum bazında karar alma süreçlerinde ekip 

üyelerinin katılımının desteklenmesi bu açıdan önem taşımaktadır (Van Bogaert ve ark. 

2016). Katılımcı yönetim anlayışı çerçevesinde tüm değişkenler göz önünde bulundurularak 

uygun koşulların yaratılması güçlendirmenin başarılmasını kolaylaştırmaktadır. Bu kapsamda, 

hemşire yöneticileri ve liderlerin, hemşireler için çalışma koşullarının güçlendirilmesi 

yönünde çaba göstermesi gerekmektedir (Goedhart ve ark. 2017).  
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2.3.2. Psikolojik Güçlendirme 

Spreitzer’e (1995) göre psikolojik güçlendirme, güçlendirmeye yönelik kurumsal kapasite ile 

çalışanlar tarafından deneyimlenen psikolojik durumları kapsamaktadır. Sosyal-psikolojik 

kuramlar çerçevesinde güçlendirme ise içsel motivasyon ile ilişkilendirilmektedir. Bu 

bağlamda psikolojik güçlendirme, rol ve sorumlulukları hakkında çalışanların kişisel 

inançlarını yansıtmaktadır (Kanter 1977, Laschinger ve ark. 2004). Yapısal güçlendirmenin 

odak noktasında çalışma ortamındaki güçlendirici koşullara ilişkin çalışanların algısı yer 

alırken, psikolojik güçlendirmede çalışanların yapısal güçlendirme koşullarını psikolojik 

olarak nasıl yorumladıkları ve anlamlandırdıkları ele alınmaktadır (Wagner ve ark. 2010).  

2.3.2.1. Psikolojik Güçlendirme Bileşenleri 

Psikolojik güçlendirme bileşenleri; anlam, yeterlilik, özerklik ve etki olmak üzere dört boyutta 

incelenmektedir (Spreitzer 1995). 

Anlam: Amaçlara ulaşıp başarılı olmanın çalışanlarda yarattığı değer algısı ile 

çalışanların yaptıkları işi önemseme ve işlerinin önemli olduğunu düşünme düzeyiyle 

ilişkilidir. 

Yeterlik: Çalışanların görev ve sorumluluklarını yerine getirme, bir diğer deyişle 

işlerini iyi yapabilmeleri konusunda bilgi birikimi, deneyim ve yeteneklerine duydukları 

güven düzeyiyle ilgilidir.  

Özerklik: Çalışanların işlerin nasıl yapılacağına ilişkin karar verme özgürlüğünü ve 

gücünü ifade eden özerklik, otonomi düzeyiyle yakından ilişkilidir. 

Etki: Kurumsal işleyiş ve hedeflere ulaşmada çalışanların yaptığı işlerin kuruma bir 

etki/bir iz bıraktığını hissetmesi ile ilgilidir. Kurum tarafından çalışanların fikir ve önerilerinin 

ciddiye alınması ve önemsenmesi yine bu bileşen kapsamında ele alınmaktadır. 

Psikolojik güçlendirmenin sağlık bakım hizmetlerindeki sorunların tanımlanması, 

sorunlara ilişkin çözüm üretilmesi ve sonrasında ekip desteği ile birlikte üretilen fikirlerin 

hayata geçirilmesinde fayda sağladığı belirtilmektedir (Knol ve Van Linge 2009). Psikolojik 

açıdan güçlendirici koşullara erişebilme bu açıdan sağlık profesyonelleri için önem 

taşımaktadır. Süreç içinde önce kendini güçlenmiş hisseden çalışanlar, zamanla güçlenmenin 

pekiştirilmesi ve özümsenmesiyle davranışsal olarak da kazanımlar elde etmektedir 

(Laschinger ve ark. 2010, Shapira‐Lishchinsky ve Benoliel 2019). Söz konusu güçlendirme 

koşulları, çalışanların işlerini iyi yaptıkları inancını olumlu etkileyerek bir yandan iş doyumu 
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sağlarken, diğer yandan çalışanların daha başarılı işler yapmak adına motive olmalarında 

aracılık etmektedir (Cicolini, Comparcini, Simonetti 2014, Li ve ark. 2018). İş doyumuna 

yönelik girişimlerde hemşirelerin üretkenliğini ve yaratıcılığını geliştirmeye odaklanılması 

önerilmektedir (Wagner ve ark. 2010). Artan iş doyumu ve motivasyon, çalışanların işlerine 

ve kurumlarına bağlılık duymasında yardımcı olmaktadır (Ouyang, Zhou, Qu 2015). Bununla 

birlikte, güçlendirici çalışma ortamı koşulları hemşirelere özerklik ve güven duygusu 

kazandırmada önemli bir rol üstlenmektedir (Watkins, Hart, Mareno 2016). Güven duygusu 

ve otonomik karar alma gücü, hemşirelerin işlerinde anlam bulmalarında ve işlerini önemli 

görmelerinde etkili olmaktadır  (Dinapoli ve ark. 2016). Yapılan işlerin takdir edilmesi ve 

geribildirim verilmesi de hemşirelerin kurumda bir etkiye sahip oldukları inancının 

pekiştirilmesinde yarar sağlamaktadır (Mok ve Au‐Yeung 2002). Böylelikle, kendilerini 

güçlendirilmiş hisseden hemşireler aracılığıyla hastalara nitelikli ve güvenli bir bakım ortamı 

sunma yönünde kazanımlar elde edilmektedir (Laschinger ve ark. 2010). 

Sağlık bakım ortamlarının karmaşık yapısı göz önünde bulundurulduğunda, yönetici 

hemşire ve klinik/servis hemşirelerini güçlendirmek ve zorluklarla baş etme becerilerini 

geliştirmek üzere güçlendirme programlarının planlanlanması ve uygulanması önerilmektedir. 

Özellikle yapısal ve psikolojik güçlendirmeye temellendirilen programların, çalışma 

ortamlarının iyileştirilmesi yönünde faydalı olduğu öne sürülmektedir. Programlar 

aracılığıyla, yönetici hemşirelerin kendilerine olan güven duygularının artacağı, böylelikle rol 

ve sorumluluklarını yerine getirme konusunda daha başarılı olacakları ifade edilmektedir. 

Bununla birlikte, programlardan edindikleri deneyimlerle güçlendirme stratejilerini kullanan 

yönetici hemşirelerin, çalışanlarla daha etkili ve olumlu etkileşim kurarak hemşirelerin 

güçlendirilmesine katkı sağlayabileceği belirtilmektedir (Macphee ve ark. 2012). Teorik 

çerçeve olarak yapısal ve psikolojik güçlendirmenin kullanıldığı bir çalışmada, güçlendirme 

temelli programın lider ve izleyenlere olası etkileri araştırılmıştır. Programın, liderlerin 

güçlendirme özelliklerini kullanımlarına ilişkin algısını olumlu etkilediği belirlenmiştir. 

Güçlendirme özelliklerinin öğretilebilir olduğu ve eğitim programının kurumsal güçlendirme 

süreçleriyle bütünleştirildiğinde güçlendirme özelliklerinin pekiştirileceği sonucuna 

ulaşılmıştır (Macphee ve ark. 2014, Dahinten ve ark. 2014). Tayvan'da halk sağlığı 

hemşirelerini güçlendirmeye yönelik yürütülen başka bir program sonucunda, didaktik 

oturumlar ve atölye çalışması sonucunda psikolojik güçlendirmeye (özellikle “yeterlik” ve 

“etki” alt boyutlarında) ilişkin iyileşme kaydedilmiştir (Chang, Liu ve Yen 2008). Programda 

teorik çerçeve olarak Thomas ve Velthouse’un (1990) bilişsel güçlendirme modeli 
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uygulanmıştır. Bu model ile yöneticinin ve/veya deneyimli çalışanların rehberliği ve eğitim 

girişiminin etkilili değerlendirilmiştir. Programda ayrıca, oturum ve atölye çalışmalarında 

güçsüzlüğe yol açan etmenler tartışılmıştır. Güçsüzlüklerin çözümlenmesinde üç aşamalı 

reflektif yöntem (Zimmerman 2000) kullanılmıştır. Dinleme-diyalog-eylem olarak 

ifadelendirilen aşamalar esnasında; çalışanların birbirini “dinlemesi” yoluyla sorunların 

tanımlanması, “diyalog” yoluyla sorunların analizi, son olarak “eylem” planı doğrultusunda 

stratejiler oluşturulması hedeflenmiştir. Yapısal güçlendirmenin iyileştirilmesine yönelik 

yürütülen Kanada’da gerçekleştirilen bir çalışmada ise, ekip işbirliğini temel alan bir 

düzenlemenin etkileri araştırılmıştır. Birime özgü konu ya da sorunların ekip üyelerince 

çözümlenmesi süreçlerinde yararlı bulunan bu düzenleme (toolkit), yapısal güçlendirmenin 

özellikle “destek” ve “kaynak” alt boyutlarında etkili bulunmuştur. Düzenleme ile ekip 

üyeleri arasında artan etkileşim “destek” alt boyutundaki etkiyle, sorunları çözmek üzere 

kaynak arayışı da “kaynak” alt boyutundaki etkiyle ilişkili bulunmuştur (Laschinger, Leiter ve 

ark. 2012).  

Sonuç olarak güçlendirme temelli programlarda yapısal ve psikolojik güçlendirme 

temaları üzerinde durulmuş ancak söz konusu programlarda güvenlik iklimi ya da otantik 

liderlik konularına yer verilmemiştir. Mevcut çalışma, güçlendirmenin yanı sıra otantik 

liderlik ve güvenlik iklimini birlikte ele alan ilk çalışma olarak hemşirelik alanyazına katkı 

sağlamayı hedeflemektedir.  

Çalışmanın değişkenleri arasındaki ilişkileri gösteren, otantik liderlik ve güçlendirme 

teorileri önermeleri ile alanyazın incelemesine dayanarak (örneğin, AACN 2005, Avolio ve 

ark. 2004, Purdy ve ark. 2010, Laschinger ve Fida 2015) oluşturulan varsayımsal kavramsal 

model aşağıda gösterilmiştir (Şekil 2).  

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 2. Kavramsal Model 
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Tez çalışması iki aşamada gerçekleştirildiğinden; Yöntem, Bulgular, Tartışma ve 

Sonuç bölümleri her bir aşama altında ayrı ayrı düzenlenerek aktarılmıştır.  

 

Birinci aşama: Güvenlik İklimi Ölçeği ile Otantik Liderlik Ölçeği’nin Psikolinguistik 

ve Psikometrik Özelliklerinin İncelenmesi 

 

İkinci aşama: Güvenlik İklimi, Otantik Liderlik ve Güçlendirme Programının Etkililiği 
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BİRİNCİ AŞAMA: GÜVENLİK İKLİMİ ÖLÇEĞİ İLE OTANTİK LİDERLİK 

ÖLÇEĞİ’NİN PSİKOLİNGUİSTİK VE PSİKOMETRİK ÖZELLİKLERİNİN 

İNCELENMESİ 

3. GEREÇ VE YÖNTEM 

3.1. Araştırmanın Tipi 

Araştırmanın ilk aşaması, Güvenlik İklimi Ölçeği ile Otantik Liderlik Ölçeği’nin Türkçeye 

uyarlanması sürecinde metodolojik ve tanımlayıcı olarak gerçekleştirilmiştir. 

3.2. Araştırmanın Yeri ve Zamanı 

Bir üniversite hastanesi ile iki kamu hastanesinde Ocak – Haziran 2016 tarihleri arasında 

yürütülmüştür. Üniversite hastanesi 1000 yatak kapasitesi ve 748 hemşiresi ile, kamu 

hastaneleri de sırasıyla 650 yatak kapasitesi ve 376 hemşiresi ile (kamu hastanesi 1), 1140 

yatak kapasitesi ve 761 hemşiresi ile (kamu hastanesi 2) topluma hizmet sunmaktadır. Ölçek 

uyarlama sonuçlarının genellenebilirliği açısından farklı yapıdaki kurumlar tercih edilmiştir.  

3.3. Araştırmanın Evren ve Örneklemi 

Üniversite hastanesi ile iki kamu hastanesinde çalışan tüm hemşireler evreni oluşturmaktadır. 

Ölçek geçerlik ve güvenirlik çalışmalarında doğrulayıcı faktör analizi yapabilmek için ölçek 

madde sayısının en az yedi katı katılımcı olması önerilmektedir. Bununla bilikte, katsayı 

önerisinin 3-20 arasında, örneklem sayısı önerisinin 100 ila 1000 arasında olmak üzere 

değişkenlik gösterdiği de belirtilmektedir (Mundfrom, Shaw ve Ke 2005). Uyarlanacak 

ölçeklerdeki madde sayıları temel alınarak (Güvenlik İklimi Ölçeği 19 madde, Otantik 

Liderlik Ölçeği 16 madde), olasılıksız örneklem yöntemiyle çalışmaya katılmayı kabul eden 

Güvenlik İklimi Ölçeği için 434, Otantik Liderlik Ölçeği için 382 hemşire örneklem 

kapsamına alınmıştır. Test tekrar test analizi için ise 50-100 (Güvenlik İklimi Ölçeği 82, 

Otantik Liderlik Ölçeği 52)  arasında çalışana ulaşılmıştır.  

3.4. Araştırmanın Değişkenleri 

Bu aşama, metodolojik tasarımda gerçekleştirildiği için bağımlı ve bağımsız değişken 

bulunmamaktadır. 

3.5. Veri Toplama Araçları 

Veriler; Tanıtıcı ve Çalışma Özellikleri Soru Formu (Ek 1), Güvenlik İklimi Ölçeği (Ek 2), 

Otantik Liderlik Ölçeği (Ek 3-4) kullanılarak elde edilmiştir. 
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Tanıtıcı ve Çalışma Özellikleri Soru Formu: Araştırmacılar tarafından oluşturulan form; 

yaş, cinsiyet, eğitim, meslekte çalışma yılı, çalışılan birim ve haftalık çalışma saati sorularını 

içermektedir. 

Güvenlik İklimi Ölçeği: Sağlık İyileştirme Enstitüsü’nün (The Institute for Healthcare 

Improvement) güvenlik iklimi iyileştirme çalışmaları kapsamında kullanılmasını önerdiği 

ölçeğin Türkçe geçerlik-güvenirlik çalışması araştırmacılar tarafından yapılmıştır. On dokuz 

maddeden oluşan tek boyutlu Güvenlik İklimi Ölçeği, 5’li likert ölçeği ile 

derecelendirilmektedir. Katılımcılardan ölçek maddelerini; (1) kesinlikle katılmıyorum, (2) 

katılmıyorum, (3) ne katılıyorum ne katılmıyorum, (4) katılıyorum, (5) kesinlikle katılıyorum, 

(6) bilgim/yorumum yok şeklinde değerlendirmeleri istenmektedir. Ölçek puan 

hesaplamalarında bilgim/yorumum yok seçeneği değerlendirme dışı tutulmaktadır. Ayrıca, 

diğer maddelerden farklı olarak 18. madde negatif puanlanmaktadır. Toplam ölçek puanı 

hesaplanmasında tüm maddelerin toplanması ve madde sayısına bölünmesi işlemi 

uygulanmaktadır. İşlem sonucu bir ile beş arasında ortalama puan elde edilmektedir. 

Yorumlama aşamasında ortalama puandan bir çıkarılarak 25 ile çarpılmakta ve çıkan sonuç 

yüzlük sistemde değerlendirilmektedir. Yetmiş beş ve üzeri olumlu güvenlik iklimi algısını 

göstermektedir. Ölçeğin güvenirlik katsayısı orijinal çalışmada 0.87, uyarlama çalışmasında 

0.90 olarak belirlenmiştir. 

Otantik Liderlik Ölçeği: Araştırmada, Walumbwa ve arkadaşları tarafından (2008) 

geliştirilen Otantik Liderlik Ölçeği (Authentic Leadership Questionnaire) kullanılmıştır. 

Geliştirme çalışması farklı ülke (Amerika Birleşik Devletleri, Çin, Kenya) ve farklı örneklem 

gruplarında (öğrenci ve şirket çalışanları) yürütülmüştür. Ölçek, lider (self form) ve lideri 

izleyenler (rater form) için olmak üzere iki ayrı formda düzenlenmiştir. Türkçeye uyarlaması 

araştırmacılar tarafından yapılan 16 maddeli ölçeğin dört alt boyutu; öz farkındalık, ilişkilerde 

şeffaflık, içselleştirilmiş ahlak anlayışı ve bilginin dengeli değerlendirilmesi olarak 

tanımlanmaktadır. Otantik Liderlik Ölçeği, beşli likert tipindedir ve sıklık durumu; (0)’dan 

(4)’e (‘Hiç`ten ‘Her zaman/değilse sıklıkla`ya) doğru puanlanmaktadır. Her bir boyut ve 

toplam ölçek puanı madde sayısına bölünerek 0-4 arasında bir ortalama ile 

değerlendirilmektedir. Elde edilen yüksek değerler yüksek otantik liderlik algısına işaret 

etmektedir. Ulaşılması gereken istendik değer, üç ve üzeri olarak belirtilmiştir (Mind Garden 

2019). Ölçeğin güvenirlik katsayıları orijinal çalışmada 0.70-0.77 arasında, uyarlama 

çalışmasında 0.73-0.94 arasında değerler almıştır. 
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3.7. Araştırma Planı  

 

 

 

 

  

  

 

 

3.8. Verilerin Değerlendirilmesi 

Güvenlik İklimi Ölçeği ile Otantik Liderlik Ölçeği’nin Türkçeye uyarlanması kapsamında; 

psikolinguistik ve psikometrik özellikler test edilmiştir. Ölçeklerin güvenirlik analizlerinde; 

tutarlığı ölçmek için test-tekrar test yöntemi uygulanmış; iç tutarlığı ölçmek için ise madde-

toplam puan analizi ve Cronbach α güvenirlik katsayısı incelenmiştir. Geçerlik analizlerinde, 

kapsam (içerik) geçerliği ile yapı geçerliğinde doğrulayıcı faktör analizi yapılmıştır. 

Uyarlamalara ilişkin analizler, Tablo 1’te gösterilmiştir. Analizler için SPSS 22.0 ve LİSREL 

8.80 programları kullanılmıştır. İstatistiksel anlamlılık düzeyi p < 0,05 olarak kabul edilmiştir. 

Tablo 1. Verilerin Değerlendirilmesinde Kullanılan Analizler 

Ö
lç

ek
 U

ya
rl

am
a 

A
na

liz
le

ri
 Geçerlik Güvenirlik 

Dil geçerliği (Yüzeysel geçerlik) 

• Çeviri – Geri çeviri 

• Pilot uygulama  

Tutarlık 

• Test-tekrar test yöntemi 

Kapsam geçerliği 

• Kapsam geçerlik indeksi 

İç Tutarlık 

• Cronbach alfa katsayısı 

• Madde toplam puan analizi Yapı geçerliği 

• Doğrulayıcı faktör analizi 

 

Metodolojik Aşama 

 

Otantik Liderlik Ölçeği Güvenlik İklimi Ölçeği Çeviri Süreci 

Ocak – Şubat 2016 

Ölçek Uygulamaları: Mart-Nisan 2016 

Veri Analizleri: Mayıs 2016 

Rapor Yazımı: Ocak - Haziran 2016 
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3.8.1. Güvenlik İklimi Ölçeği ile Otantik Liderlik Ölçeği’nin Psikolinguistik 

Özelliklerinin İncelenmesi 

Uyarlama sürecinde dil geçerliği için hedef dildeki en uygun cümle yapısı ile deyimlerin 

seçilmesi/kullanılmasına dikkat edilmesi; ayrıca, kültüre tamamen yabancı maddelerin de 

değiştirilmesi gerekmektedir. Bu amaçla, çeviri ve geri çeviri sonrası pilot uygulama 

yapılması önerilmektedir (Wild ve ark. 2005).  

Dil geçerliği kapsamında ölçeklerin çevirisi ve geri çevirisi yapılmıştır. Orijinal dilden 

(İngilizce) hedef dile (Türkçe) çeviri, İngilizceyi iyi düzeyde bilen üç uzman tarafından 

gerçekleştirilmiştir. Çeviri sonrası ölçekler, araştırmacılar tarafından düzenlenerek 

çevirilerdeki uyumsuzluk ve farklılıkların giderilmesi sağlanmıştır. Türkçeden İngilizceye 

geri çeviri sürecinde ölçeklerin önceden çevirisini yapmamış farklı iki uzmandan destek 

alınmıştır. Sonrasında, uzmanlardan gelen iki çeviri araştırmacılar tarafından tek bir form 

haline getirilmiştir. Böylelikle, harmanlama işlemi de tamamlanmıştır. Çeviri daha sonra 

kontrol amacıyla ölçek sahiplerine gönderilmiş ve çeviri uygunluğu onayları alınmıştır. Son 

aşamada ise, her bir ölçek için 10 hemşire ile pilot uygulama yapılmıştır. Pilot uygulama 

sırasında hemşirelerden maddeleri anlaşılırlık ve açıklık yönlerinden değerlendirmeleri 

istenmiştir. Düzeltme önerileri sonrası ölçeklerin son hali oluşturulmuştur. 

3.8.2. Güvenlik İklimi Ölçeği ile Otantik Liderlik Ölçeği’nin Psikometrik Özelliklerinin 

İncelenmesi 

Psikometrik özellikler kapsamında iki temel özellik olan geçerlik ve güvenirlik 

incelenmektedir. Geçerlik, ölçümlere ilişkin ölçebilme derecesini ifade ederken, güvenirlik 

ölçümlerin değişmez ve tutarlı olmasını tanımlamaktadır. Güvenirliğin alt başlıklarını tutarlık, 

iç tutarlık ve eşdeğerlik oluşturmaktadır. Geçerlik yöntemleri ise içerik, ölçüt ve yapı 

geçerliği olarak sıralanmaktadır  (Polit ve Beck 2010).  

3.8.2.1. Güvenirlik 

Güvenlik İklimi Ölçeği ile Otantik Liderlik Ölçeği’nin güvenirlik analizinde; ölçeğin 

tutarlığını ölçmek için test-tekrar test yöntemi uygulanmış; iç tutarlığını ölçmek için ise 

madde-toplam puan analizi ve Cronbach α güvenirlik katsayısı incelenmiştir. 

Tutarlık  

Benzer sonuçların elde edilme derecesini yani zamana göre değişmezliği göstermekte 

kullanılmaktadır (Polit ve Beck 2010). 



33 

 

Test-tekrar test yöntemi: Ölçüm aracının aynı örneklem grubuna belli bir aralıkla iki 

kez uygulanmasıdır (Polit ve Beck 2010). Örneklem sayısının 50 ila 100 arasında olması 

önerilmektedir (Keszei, Novak ve Streiner 2010, Promis 2016). Katılımcıların maddeleri 

hatırlama olasılıklarının önüne geçmek için iki ölçüm arası sürenin en az 10-14 gün olmasına 

dikkat edilmelidir (Terwee ve ark. 2007).  Hesaplama için sınıf içi korelasyon katsayısı 

kullanılmaktadır. Elde edilen korelasyon katsayısı değerleri dört sınıflamada (<0.5: zayıf, 0.5-

0.75: orta, 0.75-0.9: iyi, >0.9: mükemmel) olarak değerlendirilmektedir (Koo ve Li 2016). 

İç Tutarlık 

Genellikle madde puanı içeren ölçekler ve testler için kullanılmaktadır. Ölçek maddelerinin 

aynı özelliği ölçme düzeyini, ölçeğin kendi içinde tutarlı olup olmadığını göstermektedir 

(Polit ve Beck 2010).  

Cronbach Alfa Güvenirlik Katsayısı: İç tutarlılık genellikle alfa katsayısı (veya 

Cronbach alfa) hesaplanarak değerlendirilmektedir. Katsayı için normal değer 0 ile 1 arasında 

değişiklik göstermektedir. Yüksek değerler ölçeğin tutarlığını desteklemektedir (Polit ve Beck 

2010). İdeal olarak değerlerin 0.70 ve üzerinde olması beklenmektedir (Griffin‐Sobel 2003). 

Madde Toplam Puan Analizi: Ölçeğin maddelerinin uygunluğuna (değişip 

değişmeyeceği) ilişkin her bir maddeye ait puan ile korelasyon değerleri incelenmektedir. 

Elde edilen değerin 0.20’nin üzerinde olması kabul edilebilir düzey olarak tanmlanmaktadır 

(Kline 1986). 

3.8.2.2. Geçerlik 

Geçerlik ve güvenirlik kavramlarının birbirinden bağımsız olmadığı belirtilmektedir.  Öyle ki, 

bir ölçüm aracı güvenilir değilse geçerli de olamayacağı vurgulanmaktadır. Ayrıca, güvenilir 

bir ölçüm aracının bazı durumlarda geçersiz çıkabileceğine de dikkat çekilmektedir. 

Psikolinguistik özellikler bağlamında yüzeysel geçerlik (face validity) incelenirken, 

psikometrik özelliklerde kapsam, ölçüt ve yapı geçerliği olmak üzere üç çeşit geçerlik analizi 

uygulanmaktadır (Polit ve Beck 2010). Güvenlik İklimi Ölçeği ile Otantik Liderlik Ölçeği’nin 

geçerlik analizinde kapsam (içerik) geçerliği ile yapı geçerliğinde doğrulayıcı faktör analizi 

yapılmıştır. 

Kapsam Geçerliği 

Alanında uzman kişilerice (en az 5-8) ölçüm aracındaki maddelerin ölçülmek istenen kavram 

dışında bir yapıyı içerip içermediğinin değerlendirilmesi amacıyla yapılmaktadır (Souza, 
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Alexandre ve Guirardello 2017, Wild ve ark. 2005). Uzman önerileri doğrultusunda 

maddelerin değerlendirilmesi, gözden geçirilmesi ve gerekli durumlarda değişiklik yapılması 

süreçleri gerçekleştirilmektedir. Değerlendirmede kapsam geçerlik indeksi (KGİ) 

kullanılmaktadır. KGİ için önce ölçüm aracı maddeleri uzmanlarca (1 = hiç uygun değil, 2 = 

uygun değil, 3 = uygun, 4 = çok uygun) puanlanmaktadır.  Daha sonra her bir madde için “üç” 

ve “dört” puan veren uzman sayısı toplanmakta ve tüm uzman sayısına bölünmektedir. Çıkan 

sonuç, KGİ değerini vermektedir. KGİ değerinin ölçek maddeleri için 0.78 ve üzeri, toplam 

ölçek için de ideal olarak 0.90 ve üzeri olması istenmektedir (Polit, Beck ve Owen 2007).   

Yapı Geçerliği 

Yapı geçerliği ile ölçüm aracındaki yapıyla ilişkili olduğu düşünülen faktörlerin/öğelerin söz 

konusu yapıyı temsil etme düzeyi değerlendirilmektedir (Polit ve Beck 2010). Ölçek 

yapısındaki faktörlerin belirlenmesi, varsa alt boyut ve o alt boyutta yer alan maddelerin 

uygunluğunun incelenmesinde yararlı olmaktadır. Yapı geçerliğinde genellikle faktör analizi 

(açıklayıcı, doğrulayıcı) ile yapısal eşitlik modellemesi yöntemleri kullanılmaktadır. 

Açıklayıcı faktör analizinde (AFA) değişkenler tüm faktörlerde yük üretirken, doğrulayıcı 

faktör analizinde (DFA) değişkenler yalnızca modele atanan faktörlerde yük üretmektedir. Bu 

nedenle, ölçüm araçlarının doğrulanmasında DFA kullanılması önerilmektedir (Mokkink ve 

ark. 2010, Polit 2015). Orijinal yapının bozulmaması için mevcut çalışmada da DFA tercih 

edilmiştir. DFA sonucunda elde edilen uyum indeksleri için kabul edilebilir değerler şu 

şekilde sıralanmaktadır (Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Müller 2003). Ki-

kare/Serbestlik derecesi (Chi-square/Degrees of freedom): 2 ≤ 3, Normlaştırılmış Uyum 

İndeksi (Normed Fit Index – NFI): ≥ 0.90, Karşılaştırmalı Uyum İndeksi  (Comparative Fit 

Index - CFI): ≥ 0.95, Fazlalık Uyum İndeksi (Incremental Fit Index - IFI): ≥ 0.95, Uyum 

İyiliği İndeksi (Goodness of Fit Index – GFI): ≥ 0.90, Yaklaşık Hataların Ortalama Karekökü 

(Root Mean Squared Error of Approximation - RMSEA): ≤ 0.08.  

3.9. Araştırmanın Sınırlılıkları 

Verilerin ölçekler aracılığıyla sübjektif toplanması, tepki yanlılığı açısından sınırlılık olarak 

kabul edilebilir. 
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3.10. Etik Kurul Onayı 

Ölçek sahiplerinden ölçek izinleri (Ek 8), hastanelerden uygulama izinleri (Ek 9) ile Dokuz 

Eylül Üniversitesi Girişimsel Olmayan Klinik Araştırmalar Etik Kurul’undan onay (Karar 

Tarihi: 22.01.2015, Karar No: 2015/02-20) (Ek 10) alınmıştır. 
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4.BULGULAR 

Güvenlik İklimi Ölçeği ile Otantik Liderlik Ölçeği’nin psikolinguistik ve psikometrik 

özelliklerine ilişkin bulgular aşağıda yer almaktadır. 

 

4.1. Güvenlik İklimi Ölçeği’ne İlişkin Geçerlik ve Güvenirlik Bulguları 

Geçerlik güvenirlik çalışmasına katılan hemşirelerin tanıtıcı özellikleri Tablo 2’de yer 

almaktadır.   

Tablo 2. Hemşirelerin Sosyodemografik ve Çalışma Özellikleri (n = 434) 

Özellikler Sayı % 
Yaş (x̅ = 35.29 ± 7.12)   
Cinsiyet   
Kadın 
Erkek 

403 
31 

          92.9 
7.1 

Eğitim Durumu   
Lise 
Ön lisans 
Lisans 
Lisansüstü 

26 
66 
289 
53 

6 
15.2 
66.6 
12.2 

Hastane Tipi   
Üniversite hastanesi 
Kamu hastanesi 1 
Kamu hastanesi 2 

169 
125 

  140 

38.9 
28.8 
32.3 

Birim   
Dâhili birimler 
Cerrahi birimler 
Yoğun bakımlar ve acil servis 

171 
174 
89 

39.4 
40.1 
20.5 

Mesleki Deneyim Süresi (x̅ = 13.38 ± 7.85)   
Haftalık Çalışma Saati (x̅ = 45.42 ± 6.51)   

 

Katılımcıların yaş ortalaması 35.29 (SS = 7.12) olup çoğunluğu (%92.9) kadındır. 

Eğitim durumu ağırlıklı (%66.6) lisans mezunudur. Hemşirelerin hastanelere göre dağılımı 

birbirine yakın orandadır. Mesleki deneyim süresi ortalama 13.38 (SS = 7.85) yıl, haftalık 

çalışma saati ortalama 45.42 (SS = 6.51)’dir (Tablo 2).  
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4.1.1. Güvenlik İklimi Ölçeği’nin Psikolinguistik Özellikleri 

Çeviri sonrası uzman görüşü önerileri doğrultusunda ölçek maddelerinde kelime değişiklikleri 

ile cümle kurgularında değişiklikler yapılmıştır (Maddeler 5-7, 9, 13, 14, 16-18). Örneğin, 

beşinci madde “Kurumda, hasta güvenliğine odaklanan bir liderlik anlayışı hâkimdir.” iken, 

öneriler sonrası “Bu kurumda, çalışanları hasta güvenliğine odaklanmaya yönlendiren bir 

liderlik anlayışı vardır.” olarak düzenlenmiştir. Cümlelerde anlamsal olarak değişiklik önerisi 

gelmemiştir.  

 

Tablo 3. Güvenlik İklimi Ölçeği’nin Kapsam Geçerlik İndeksi Değerleri 

Uzman 
– 

Madde 

U1 U2 U3 U4 U5 
 

U6 U7 U8 U9 U10 Uyum 
(artı 

sayısı) 

KGİ 
(uyum 
/toplam

sayı) 
1 + + + + + + + + - + 9 0.90 
2 + + + + + + + + + + 10 1.00 
3 + + + + + + + + + + 10 1.00 
4 + + + - + + + + + + 9 0.90 
5 + + + - + + + + - + 8 0.80 
6 + + + + + + + + + + 10 1.00 
7 + + + + + + + + + + 10 1.00 
8 + + + + + + + + + + 10 1.00 
9 + + + + + + + + + + 10 1.00 
10 + + + + + + + + + + 10 1.00 
11 + + + + + + + + + + 10 1.00 
12 + + + + + + + + + + 10 1.00 
13 + + + + - + + + + + 9 0.90 
14 + + + + + + + + - + 9 0.90 
15 + + + + + + + + + + 10 1.00 
16 + + + + + + + + + + 10 1.00 
17 + + + + + + + + + + 10 1.00 
18 + + + + + + + + + + 10 1.00 
19 + + + + + + + + + + 10 1.00 

Uyum  19 19 19 17 18 19 19 19 16 19 KGİ Madde 0.97 
KGİ Uzman 0.97 KGİ  1.00 1.00 1.00 0.89 0.95 1.00 1.00 1.00 0.84 1.00 

 
Toplam 10 uzman görüşü alınarak hesaplanan KGİ değerleri ölçek maddeleri için 

0.80-1.00 arasında, ölçeğin toplamı için ise ortalama 0.97 olarak bulunmuştur. Uzmanlar için 

hesaplanan KGİ değeri de 0.97 olarak saptanmıştır. Uzmanlar, tüm maddelerde %80’in 

üzerinde anlaşma oranı sağlayarak maddelerin ölçek kapsamı ile ilgili olduğunu belirtmiştir. 

(Tablo 3).  
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4.1.2. Güvenlik İklimi Ölçeği’nin Psikometrik Özellikleri 

4.1.2.1. Güvenirlik 

Ölçeğin tutarlığı, test-tekrar testi (iki hafta arayla) ile değerlendirilmiştir. Analiz esnasında 

model olarak “two way mixed”, tip olarak “absolute agreement” seçenekleri işaretlenmiştir.  

İlk ve son test toplam puan ortalamaları (n = 82) arasında sınıf içi korelasyon katsayısı 0.84 

(%95 güven aralığında, alt sınır 0.71, üst sınır 0.91) olarak hesaplanmıştır. Elde edilen sonuç, 

zamana göre değişmezliğin iyi düzeyde olduğunu göstermektedir. 

Ölçeğin iç tutarlılığı ise Cronbach alfa ve madde toplam puan korelasyonu ile test 

edilmiştir. Cronbach alfa değeri 0.90 (iyi düzey) olarak hesaplanmıştır. Madde toplam puan 

katsayıları Tablo 4’de gösterilmiştir.  
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Tablo 4. Madde Toplam Puan Korelasyon Katsayıları 

Ölçek Maddeleri r 
1. Bu birimde, hatalardan öğrenmeyi kolaylaştıran bir kültür vardır. 0.33 
2. Bu birimde, tıbbi hatalar uygun bir biçimde ele alınır. 0.63 
3. Hastane(m)deki tepe yöneticiler beni dinler ve endişelerimi ciddiye alır.  0.52 
4. Çalıştığım birimdeki hekim ve hemşire yöneticiler/liderler beni dinler ve kaygılarımı önemser. 0.67 
5. Bu kurumda, çalışanları hasta güvenliğine odaklanmaya yönlendiren bir liderlik anlayışı vardır. 0.70 
6. Hasta güvenliğine ilişkin önerilerim yönetim tarafından dikkate alınır ve bu doğrultuda harekete geçilir. 0.66 
7. Hastane yönetimi, verimlilik etkilense bile hasta güvenliği ile ilgili konularda bilerek ödün vermez.  0.40 
8. Hasta güvenliğini tehdit eden durumları raporlandırmam konusunda meslektaşlarım tarafından cesaretlendirilirim.  0.61 
9. Hasta güvenliği (raporlama, vb.) ile ilgili sorularımı yöneltebileceğim uygun yolları bilirim.  0.61 
10. Performansım hakkında uygun geri bildirim alırım.  0.52 
11. Bir hasta olarak bu birimde tedavi görsem, kendimi güvende hissederim.  0.64 
12. Nöbet tesliminde hastaların durumuna ilişkin yapılan bilgilendirme, (beklenmedik olası durumlar için planlama konusunda) 
güvenliğin önemli bir parçasıdır.  

0.57 

13. Bu birimde sıklıkla bilgi paylaşım toplantıları yapılır. 0.62 
14. Birimimdeki klinik liderin ulaşılabilir olmasından memnunum.  0.61 
15. Bu kurumda, hasta güvenliği konusunda geçen yıla göre daha fazla çaba sarf edilmektedir.  0.66 
16. Çoğu istenmeyen (advers) olayın sistem başarısızlıkları sonucunda ortaya çıktığına; bireysel kaynaklı olmadığına inanırım.  0.41 
17. Bu birimin tüm çalışanları, hasta güvenliğiyle ilgili sorumluluk alır.  0.66 
18. Bu birim için oluşturulmuş kural veya prosedürler, çalışanlar tarafından çoğunlukla göz ardı edilir.  0.68 
19. Hasta güvenliği, bu klinik ortamın önceliği olarak sürekli desteklenir.  0.33 

 

Madde toplam puan korelasyon katsayıları 0.33 ile 0.70 (kabul edilebilir düzey) arasında belirlenmiştir. En düşük değer birinci ve 19. 

maddede, en yüksek değer ise beşinci maddede görülmüştür (Tablo 4). 
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4.1.2.2. Geçerlik 

Doğrulayıcı faktör analizi sonucunda elde edilen uyum indeks değerleri aşağıda tabloda kabul 

edilebilir değerlerle birlikte gösterilmiştir.  

 

Tablo 5. Güvenlik İklimi Ölçeği Doğrulayıcı Faktör Analizi Uyum İndeksleri 

Uyum İndeksleri Kabul Edilebilir Değerler Mevcut Çalışma 

χ(2)/d.f. 2 ≤ 3 3.28 

χ(2)  = 482.2, d.f. = 147, 

p = 0.000 

NFI ≥ 0.90 0.95 

CFI ≥ 0.95 0.97 

IFI ≥ 0.95 0.97 

GFI ≥ 0.90 0.90 

RMSEA ≤ 0.08 0.07 

 

Bulgular doğrultusunda model uyumunun kabul edilebilir düzeyde olduğu saptanmıştır 

(Tablo 5).  
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4.2. Otantik Liderlik Ölçeği’ne İlişkin Geçerlik ve Güvenirlik Bulguları 

Geçerlik güvenirlik çalışmasına katılan hemşirelerin tanıtıcı özellikleri Tablo 6’da yer 

almaktadır.   

 

Tablo 6. Hemşirelerin Sosyodemografik ve Çalışma Özellikleri (n = 382) 

Özellikler Sayı % 

Yaş (x̅ = 34.23 ± 6.94)   

Cinsiyet   

Kadın 

Erkek 

345 

37 

          90.3 

9.7 

Eğitim Durumu   

Lise 

Ön lisans 

Lisans 

Lisansüstü 

26 

71 

247 

38 

6.8 

18.6 

64.6 

10 

Hastane Tipi   

Üniversite hastanesi 

Kamu hastanesi 1 

Kamu hastanesi 2 

133 

113 

136 

34.8 

29.6 

35.6 

Birim   

Dâhili birimler 

Cerrahi birimler  

Kritik bakım (Yoğun bakım ve acil servis) 

139 

158 

85 

36.4 

41.4 

22.2 

Mesleki Deneyim Süresi (x̅ = 12.14 ± 7.67)   

Haftalık Çalışma Saati (x̅ = 45.95 ± 6.78)   

 

Katılımcıların yaş ortalaması 34.23 (SS = 6.94) olup çoğunluğu (%90.3) kadındır. 

Eğitim durumu ağırlıklı (%64.6) lisans mezunudur. Hemşirelerin hastanelere göre dağılımı 

birbirine yakın orandadır. Mesleki deneyim süresi ortalama 12.14 (SS = 7.67) yıl, haftalık 

çalışma saati ortalama 45.95 (SS = 6.78)’dir (Tablo 6).  
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4.2.1. Otantik Liderlik Ölçeği’nin Psikolinguistik Özellikleri 

Çeviri sonrası uzman görüşü önerileri doğrultusunda ölçek maddelerinde kelime değişiklikleri 

ile cümle kurgularında değişiklikler yapılmıştır (Maddeler 4, 7, 8, 14, 15). Örneğin, yedinci 

maddede yer alan “öz değer” ifadesi “temel değer” olarak değiştirilmiştir.  Cümlelerde 

anlamsal olarak değişiklik önerisi gelmemiştir. 

  

Tablo 7. Otantik Liderlik Ölçeği’nin Kapsam Geçerlik İndeksi Değerleri 

Uzman 
– 

Madde 

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 U10 Uyum KGİ  

1 + + + + + + + + + + 10 1.00 
2 + + + + + + - + - + 8 0.80 
3 + + + + + + + + + + 10 1.00 
4 + + + + - + + + + + 9 0.90 
5 + + + + + + + + + + 10 1.00 
6 + + + - + + + + + + 9 0.90 
7 + + + + + + + + + + 10 1.00 
8 + + + + + + + + + + 10 1.00 
9 + + + + + + + + + + 10 1.00 
10 + + + + + + + + + + 10 1.00 
11 + + + + + + + + + + 10 1.00 
12 + + + + + + + + + + 10 1.00 
13 + + + + + + + + + + 10 1.00 
14 + + + - + + + + + + 9 0.90 
15 + + + + + + + + + + 10 1.00 
16 + + + + + + + + + + 10 1.00 

Uyum 16 16 16 14 15 16 15 16 15 16 KGİ madde 0.97 
KGİ uzman 0.97 KGİ 1.00 1.00 1.00 0.88 0.94 1.00 0.94 1.00 0.94 1.00 

 

Toplam 10 uzman görüşü alınarak hesaplanan KGİ değerleri ölçek maddeleri için 

0.80-1.00 arasında, ölçeğin toplamı için ise ortalama 0.97 olarak bulunmuştur. Uzmanlar için 

hesaplanan KGİ değeri de 0.97 olarak saptanmıştır. Uzmanlar, tüm maddelerde %80’in 

üzerinde anlaşma oranı sağlayarak maddelerin ölçek kapsamı ile ilgili olduğunu belirtmiştir 

(Tablo 7).  
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4.2.2. Otantik Liderlik Ölçeği’nin Psikometrik Özellikleri 

4.2.2.1. Güvenirlik 

Ölçeğin tutarlığı, test-tekrar testi (iki hafta arayla) ile değerlendirilmiştir. Analiz esnasında 

model olarak “two way mixed”, tip olarak “absolute agreement” seçenekleri işaretlenmiştir.  

İlk ve son test toplam puan ortalamaları (n = 52) arasında sınıf içi korelasyon katsayısı 0.80 

(%95 güven aralığında, alt sınır 0.65, üst sınır 0.89) olarak hesaplanmıştır. Elde edilen sonuç, 

zamana göre değişmezliğin iyi düzeyde olduğunu göstermektedir. 

Ölçeğin iç tutarlılığı ise Cronbach alfa ve madde toplam puan korelasyonu ile test 

edilmiştir. Cronbach alfa değeri ölçek toplamı için 0.94 (mükemmel düzey), alt boyutlarda 

“öz farkındalık” 0.91, “ilişkilerde şeffaflık” 0.73, “içselleştirilmiş ahlak anlayışı” 0.87 ve 

“bilginin dengeli değerlendirilmesi” 0.89 olarak belirlenmiştir. Alt boyut bazında da ölçeğin 

alfa katsayısı değerlerinin 0.70 ve üzerinde olduğu görülmektedir. Madde toplam puan 

katsayıları Tablo 8’de gösterilmiştir.  
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Tablo 8. Madde Toplam Puan Korelasyon Katsayıları 

Ölçek Maddeleri r 

1. Söylemek istediğini açıkça ifade eder. 0.55 

2. Hata yapıldığında kabul eder. 0.64 

3. Çevresindekileri düşüncelerini ifade etmeleri için cesaretlendirir. 0.74 

4. Acı gerçeği olduğu gibi söyler. 0.26 

5. Duygularını, içindeki hisleri tam olarak yansıtacak şekilde açığa vurur. 0.43 

6. Davranışlarının, inandıkları ile tutarlı olmasına dikkat eder. 0.78 

7. Kararlarını temel değerlerine göre alır. 0.68 

8. Çalışanlardan temel değerlerini destekleyecek duruş sergilemelerini bekler. 0.68 

9. Zor kararlar alırken, yüksek etik standartları gözetir. 0.77 

10. Çok inandığı konularda bile karşıt görüşleri dinler. 0.74 

11. Bir karara varmadan önce ilgili verileri inceler. 0.78 

12. Bir sonuca ulaşmadan önce farklı görüşleri dikkate alır. 0.81 

13. Çalışanlarla etkileşimini geliştirmek için geri bildirim almaya çalışır. 0.79 

14. Yeteneklerinin çalışanlar tarafından nasıl değerlendirildiğinin farkındadır. 0.74 

15. Önemli konulardaki duruşunu, yeniden değerlendirmesi gereken zamanı bilir. 0.80 

16. Belirli olayların çalışanları nasıl etkilediğini anladığını gösterir. 0.80 

 

Madde toplam puan korelasyon katsayıları 0.26 ile 0.81 (kabul edilebilir düzey) 

arasında belirlenmiştir. En düşük değer dördüncü maddede, en yüksek değer 12. maddede 

görülmüştür (Tablo 8).  
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4.2.2.2. Geçerlik 

Doğrulayıcı faktör analizi sonucunda elde edilen uyum indeks değerleri aşağıda tabloda kabul 

edilebilir değerlerle birlikte gösterilmiştir.  

Tablo 9. Otantik Liderlik Ölçeği Doğrulayıcı Faktör Analizi Uyum İndeksleri 

Uyum İndeksleri Kabul Edilebilir Değerler Mevcut Çalışma 

χ(2)/d.f. 2 ≤ 3 2.68  

(χ(2) = 259.8, d.f. = 97, 

p = 0.000) 

NFI ≥ 0.90 0.98 

CFI ≥ 0.95 0.99 

IFI ≥ 0.95 0.99 

GFI ≥ 0.90 0.92 

RMSEA ≤ 0.08 0.07 

 

Bulgular doğrultusunda model uyumunun kabul edilebilir düzeyde olduğu saptanmıştır 

(Tablo 9).  
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5.TARTIŞMA 

Güvenlik İklimi Ölçeği ve Otantik Liderlik Ölçeği’nin test edilmeyen geçerlik ve güvenirlik 

analizlerinin de incelenmesi, alanyazına katkı bağlamında önem taşımaktadır. 

Elde edilen bulgular, başlıklar altında aşağıda tartışılmıştır.  

 

5.1. Güvenlik İklimi Ölçeği Uyarlaması 

5.1.1. Güvenirlik 

5.1.1.1. Tutarlık 

İki hafta arayla yapılan test-tekrar testi sonucunda sınıf içi korelasyon katsayısı 0.84 olarak 

belirlenmiştir. Kho, Carbone, Lucas ve Cook (2005), Kanada Ontario'da üçüncü basamak tıp 

merkezinde toplam dört yeni yoğun bakım ünitesinde gerçekleştirdikleri çalışmada, ICC 

değerini 0.92 olarak belirlemiştir. Elde edilen sonuçlar, her iki çalışma için de zamana göre 

değişmezliğin iyi düzeyde olduğunu desteklemektedir.  

5.1.1.2. İç tutarlık 

İç tutarlık kapsamında Cronbach alfa katsayısı ile madde toplam puan korelasyonu analizleri 

yapılmış olup Cronbach alfa değeri 0.90, madde toplam puan korelasyon katsayıları 0.33 ile 

0.70 arasında hesaplanmıştır. Kho ve arkadaşlarının (2005) Kanada Ontario’da yoğun 

bakımlarda yürüttükleri çalışmada Cronbach alfa değeri 0.86 olarak belirlenmiştir. Hollanda 

genelinde cerrahi asistan hekimlerinin güvenlik iklimine ilişkin algılarının değerlendirildiği 

çalışma sonucunda ise bu değer 0.87 olarak saptanmıştır (Martowirono,  Wagner ve Bijnen 

2014). Ayrıca, ölçeğin Fransızca ve Almanca dillerine uyarlandığı, İsviçre hastanelerin 

ameliyathane ve cerrahi servislerinde çalışan 523 hekim ve 1321 hemşirenin yer aldığı 

çalışma sonucunda Almanca versiyonun Cronbach alfa katsayısı 0.86, Fransızca versiyonun 

0.84 olarak rapor edilmiştir (Gehring, Mascherek, Bezzola, Schwappach 2015). Tüm 

uyarlama çalışmalarında Cronbach alfa değerinin 0.70 ve üzerinde bulunması (Griffin‐Sobel 

2003), ölçeğin ülkeler arası iç tutarlığının kabul edilebilir düzey ve üzerinde olduğunu 

göstermektedir.  

Madde toplam puan korelasyonu analizinin yapıldığı ek bir ölçek uyarlama çalışmasına 

ulaşılamamıştır. İç tutarlık kapsamında söz konusu analizin bu çalışmada test edilmesi, 

ölçeğin uluslararası geçerliğine katkı sunmaktadır.  
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5.1.2. Geçerlik 

5.1.2.1. Kapsam geçerliği 

Uzman görüşleri doğrultusunda; ölçek maddeleri için KGİ 0.80-1.00 değerleri arasında, 

ölçeğin toplamı için ise ortalama 0.97 olarak saptanmıştır. Uzmanlar için hesaplanan KGİ 

değeri de 0.97 olarak belirlenmiştir. Martowirono ve arkadaşlarının (2014) çalışmasında KGİ 

hesaplanmamış ancak çalışmaya katılan asistan hekimlerin ölçek maddelerini ölçeğin kapsamı 

açısından ‘uygunluk’ ölçütüyle değerlendirmeleri istenmiştir. Katılımcıların görüşleri 

sonucunda ölçek maddelerinin güvenlik iklimi açısından uygun olduğu belirtilmiştir. Ayrıca, 

kapsam geçerliğini desteklemek üzere ölçek maddelerinin “(6) bilgim/yorumum yok” 

açısından yüzdelik değerleri hesaplanmıştır. Bu oranın tüm maddeler için düşük olduğu, en 

yüksek oranın %10 ile ölçeğin altıncı maddesine ait olduğu belirlenmiştir. Yüzde onluk bir 

değer araştırmacılar açısından kabul edilebilir olarak değerlendirilmiştir (Martowirono ve ark. 

2014). 

5.1.2.2. Yapı geçerliği 

Doğrulayıcı faktör analizi sonucunda elde edilen uyum indeks değerleri, istendik değerlerle 

(Schermelleh-Engel ve ark. 2003) karşılaştırıldığında model uyumunun kabul edilebilir 

düzeyde olduğu görülmektedir. Yapı geçerliğine ilişkin alanyazında başka bir çalışmaya 

ulaşılamamıştır. Bu açıdan faktör analizi sonuçları alanyazındaki boşluğu doldurarak ölçeğin 

geçerliğine önemli bir katkı sağlamıştır. 

 

5.2. Otantik Liderlik Ölçeği Uyarlaması 

5.2.1. Güvenirlik 

5.2.1.1. Tutarlık 

Tutarlığın değerlendirilmesinde test-tekrar testi yöntemi kullanılmış olup, iki hafta arayla 

yapılan ölçümler sonucunda sınıf içi korelasyon katsayısı 0.80 olarak belirlenmiştir. Panczyk 

ve arkadaşlarının (2019) dört hafta arayla 91 katılımcı ile gerçekleştirdikleri test-tekrar testi 

sonucunda ICC değerleri alt boyutlar için 0.79-0.97 olarak hesaplanmıştır. Elde edilen 

sonuçlar, iki çalışma için de zamana göre değişmezliğin benzer, iyi düzeyde ve kabul 

edilebilir değerde olduğunu göstermektedir.  
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5.2.1.2. İç tutarlık 

İç tutarlık, Cronbach alfa katsayısı ve madde toplam puan korelasyonu ile test edilmiştir. 

Cronbach alfa değeri ölçek toplamı için 0.94, alt boyutlarda ise 0.73 ile 0.91 arasında değerler 

almıştır. Ölçeğin geliştirildiği orijinal çalışmada, farklı ülkeler ve farklı örneklem gruplarına 

ilişkin yapılan analizler sonucunda ölçek alt boyutlarının Cronbach alfa katsayıları en düşük 

0.70 en yüksek 0.92 olarak belirlenmiştir. Ölçeğin tamamına ilişkin Cronbach alfa değeri 

verilmemiştir (Walumbwa ve ark. 2008). Polonyalı (Leh) hemşirelerde yürütülen uyarlama 

çalışmalarında bu değer, ölçeğin tamamı için sırasıyla 0.80 ve 0.84 (alt boyutlar 0.60-0.78) 

olarak rapor edilmiştir (Sierpińska 2013, Panczyk ve ark. 2019). Moriano ve arkadaşlarının 

(2011) İspanyolcaya uyarladığı çalışmada, iç tutarlık analizi için Cronbach alfa yerine 

bütünleşik güvenirlik (composite reliability) analizi uygulanmıştır. Analiz sonucunda ölçek alt 

boyutlarının birleşik güvenirlik kaysayıları 0.84 ile 0.90 arasında bulunmuştur. Cervo ve 

arkadaşlarının (2016) Brezilya ve Portekiz örneklemlerinde yürüttükleri çalışmada ise, iç 

tutarlık açısından hem Cronbach alfa hem de bütünleşik güvenirlik katsayıları hesaplanmıştır. 

Her iki analizle de elde edilen değerler 0.70 ve üzerinde saptanmıştır. Madde toplam puan 

korelasyon katsayılarının hesaplandığı tek bir çalışmaya ulaşılmıştır. Çalışmadaki katsayılar 

0.36 ile 0.57 arasında belirtilmiştir (Panczyk ve ark. 2019). Tüm bu sonuçlar göz önünde 

bulundurulduğunda, iç tutarlığa ilişkin bulguların kabul edilebilir düzey ve üzerinde olduğu 

ve böylelikle iç tutarlığın söz konusu ülke örneklemlerinde desteklendiği belirtilebilir.  

 

5.2.2. Geçerlik 

5.2.2.1. Kapsam geçerliği 

On uzman görüşü doğrultusunda KGİ değerleri ölçek maddeleri için 0.80-1.00 arasında, 

ölçeğin toplamı için ise ortalama 0.97 olarak saptanmıştır. Kapsam geçerliğinin incelendiği 

başka bir çalışmada yedi uzman görüşüne başvurulmuştur. Uzman olarak Sağlık 

Bakanlığından temsilci, Leh Hemşireler Derneği üyesi, öğrenci, hemşirelik müdürü, halk 

sağlığı uzmanı, insan kaynakları uzmanı ve bir psikolog yer almıştır. Analizler sonucunda üç 

madde eşik değerin altında kalmıştır. Ayrıca, uzmanlar tarafından bu maddelerin hemşirelikte 

otantik liderliği temsil etmediği ya da çok az temsil ettiği belirtilmiştir. Bununla birlikte, söz 

konusu maddelerin (üçüncü madde: karar verirken ekip arkadaşlarının görüşlerini alma, 

onuncu madde: tartışmalı konulara ilişkin sergilenen tutum ve davranış ve onikinci madde: 

hata yapmamaya özen gösterme) mesleki gelişim ve hasta güvenliği için gerekli özellikler 
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olduğu vurgulanmıştır. Ancak, kapsam geçerliği ölçütlerini sağlamadığından ölçeğin Leh 

versiyonundan bu maddelerin çıkarılmasına karar verilmiştir (Panczyk ve ark. 2019). Ölçeğin 

Türkçe versiyonunda tüm maddeler eşik değer kabul edilen 0.78 (Polit, Beck ve Owen 2007) 

üzerinde değerler aldığı için, herhangi bir madde çıkarımı yapılmamıştır. İki çalışma arasında 

farklı sonuçlar, uzman panelinin farklı üyelerden oluşmasından kaynaklanmış olabilir.  

5.2.2.2. Yapı geçerliği 

DFA sonucunda elde edilen uyum indeks değerleri model uyumunun kabul edilebilir düzeyde 

olduğunu göstermiştir. Ölçeğin orijinal geliştirme çalışmasında farklı örneklemlerde yapılan 

DFA analizleri de dörtlü yapıyı desteklemektedir (Walumbwa ve ark. 2008). Benzer şekilde 

Brezilya ve Portekiz örneklemlerinde ölçme değişmezliğinin test edildiği bir çalışma 

sonucunda, DFA analizleri ile ölçeğin metrik değişmezliği kanıtlanmıştır. Analiz sonuçları ile 

aynı zamanda dört faktörlü yapı da korunmuştur. Brezilya örneklemi için indeks değerleri  

χ(2) = 863.4, χ(2)/d.f. = 8.81, d.f. = 98, CFI = 0.94, RMSEA = 0.09; Portekiz örneklemi için 

indeks değerleri χ(2) = 549.8, χ(2)/d.f. = 5.61, d.f. = 98, CFI = 0.92, RMSEA = 0.07 olarak 

belirlenmiştir (Cervo et al. 2016). Moriano ve arkadaşlarının (2011) çalışmasında ise, orijinal 

yapıya göre daha iyi uyum indeksleri elde edildiği için “ilişkilerde şeffaflık” alt boyutundan 

iki, “içselleştirilmiş ahlak anlayışı” alt boyutundan bir madde olmak üzere toplamda üç 

maddenin ölçekten çıkarılmasına karar verilmiştir. Maddeler çıkarılmadan yapılan analiz 

sonucunda elde edilen değerler χ2 (100) = 593.1, GFI = 0.86, CFI = 0.91 ve RMSEA = 0.08 

iken modifikasyon sonrası yeni değerler daha iyi uyum göstermiştir (χ2 (61) = 335.9, GFI = 

0.91, CFI = 0.95, RMSEA = 0.08). Yapı geçerliği için DFA’nın yanı sıra AFA analizinin 

yapıldığı bir çalışmada dörtlü yapı yerine üç alt boyutlu bir yapı oluşturulmuştur. Alt 

boyutlardan “bilgiyi dengeli değerlendirme” çıkarılmış ve üç faktörlü modelin daha uygun 

olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Çalışmada, dörtlü yapı indeks değerleri GFI = 0.93, AGFI = 

0.91, RMSEA = 0.07 olarak rapor edilmiştir. Üç faktörlü yapının indeks değerleri ise şu 

şekildedir: GFI = 0.97, AGFI = 0.96, RMSEA = 0.05 (Panczyk ve ark. 2019). Çalışmalarda 

benzer sonuçların yanı sıra orijinal yapının değiştiği durumlarla da karşılaşıldığı 

görülmektedir. Bu noktada, ülkelerin liderliğe bakış açısındaki farklılıkların, geleneksel ve 

sosyo-kültürel yapıların ve örnekleme özgü özelliklerin sonuçları etkileyebileceği 

düşünülebilir. Sonuçların çeşitlilik göstermesinde, subjektif değerlendirmelerin de kaynaklık 

ettiği öne sürülebilir. Katılımcıların, kendilerine ya da beraber çalıştıkları kişilere atfettikleri 

otantik liderlik özelliklerini farklı şekillerde kavramsallaştırdığı söylenebilir. Aynı zamanda, 

otantik liderlik özelliklerinin hemşirelik mesleğiyle bütünleştirilmesi açısından da 
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örneklemler arası farklılık olabileceği ileri sürülebilir. Bu özelliklerin yöneticilerce 

özümsenmesi ve çalışanlara yansıtılması, benzer algılamanın oluşturulmasında yarar 

sağlayabilir. Böylelikle, küresel ölçekte daha geçerli sonuçlar alınması yönünde kazanımlar 

elde edilebilir. 
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6. SONUÇ VE ÖNERİLER 

6.1. Sonuçlar 

Tezin ilk aşamasında uyarlama çalışmaları kapsamında Güvenlik İklimi Ölçeği ile Otantik 

Liderlik Ölçeği’nin geçerli ve güvenir olduğu, Türkiye’deki hemşire popülasyonunda 

kullanılabileceği sonucuna ulaşılmıştır.  

Güvenlik İklimi Ölçeği’nin zamana göre değişmezliği iyi, Cronbach alfa değeri iyi, 

madde toplam puan korelasyon katsayıları kabul edilebilir düzeyde olduğu için güvenilir; dil 

açısından uygun, içerik açısından ilgili, model uyumu kabul edilebilir düzeyde olduğu için 

geçerli olduğu belirlenmiştir.  

Otantik Liderlik Ölçeği’nin zamana göre değişmezliği iyi, Cronbach alfa değeri 

ölçek geneli için mükemmel, alt boyutlarda iyi-mükemmel, madde toplam puan korelasyon 

katsayıları kabul edilebilir düzeyde olduğu için güvenilir; dil açısından uygun, içerik 

açısından ilgili, model uyumu kabul edilebilir düzeyde olduğu için geçerli olduğu 

belirlenmiştir.  

 

6.2. Öneriler 

Hasta güvenliğinin kurum kültürü haline gelmesinde yöneticilerin ve çalışanların hasta 

güvenliğini sahiplenmesi,  yönetici-çalışan birlikteliğinin kurulması, hasta güvenliğine ilişkin 

politika ve prosedürlerin düzenli aralıklarla revize edilmesi önerilmektedir (Morello ve ark. 

2013). Bu kapsamda, belirli aralıklarla hasta güvenliğine ilişkin durumun analiz edilmesi 

yararlı olacaktır. Güvenlik İklimi Ölçeği, tek boyutlu olması, madde sayısının çok olmaması 

sebebiyle kolay uygulanabilir bir ölçektir. Bununla birlikte, madde içeriklerinde hasta 

güvenliğinin önceliklendirilmesi, liderlik, hatalardan öğrenme kültürü gibi konuları yer alması 

değerlendirmenin kapsamlı olması açısından da fayda sağlayacaktır. Böylelikle, uzun erimde 

güvenlik kültürünün oluşturulmasına katkı sunulabilecektir. 

Geçerlik ve güvenirliğin kapsamını genişletmek için, özel hastanelerde ve ulusal 

düzeyde ölçeğin geçerlik ve güvenilirliğini test eden çalışmalar yürütülebilir.  

Güvenlik ikliminin yanı sıra sağlıklı çalışma ortamı içinde temel rolün liderlik olması, 

özellikle otantik liderliğin, sağlık kurumlarındaki yöneticilerin liderlik özelliklerini 

geliştirmelerini şart koşmaktadır. Yöneticilerin ise öncelikle liderlik özelliklerini 

değerlendirmeleri gelişim açısından ön koşul niteliği taşımaktadır. Otantik Liderlik 

Ölçeği’nde öz-farkındalığa ilişkin maddelerin olması, bu gereksinimin karşılanmasında 
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faydalı olabilir. Ayrıca, etik değerler, şeffaf iletişim ve adil kararlar almaya yönelik diğer 

maddeler, yönetici hemşirelerin otantik liderlik özelliklerinin geliştirilmesi açısından ölçeğin 

yardımcı araç olarak kullanılabileceğini göstermektedir. Çalışma sonucunda geçerli ve 

güvenilir olarak belirlenen ölçek, gerek kurumlar tarafından gerekse araştırmacılar tarafından 

çeşitli girişimlerin etkilerini incelemede kullanılabilir. 

Geçerlik ve güvenirliğe katkı sunmak için farklı kurumlarda, örneğin özel hastaneler 

ve aile/toplum sağlığı merkezlerinde de çalışmalar tasarlanıp yürütülebilir. 
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İKİNCİ AŞAMA: GÜVENLİK İKLİMİ, OTANTİK LİDERLİK VE GÜÇLENDİRME 

PROGRAMININ ETKİLİLİĞİ 

3. GEREÇ VE YÖNTEM 

3.1. Araştırmanın Tipi 

Araştırmanın ikinci aşaması, tek grup öntest-sontest yarı deneysel tasarımda yürütülmüştür. 

3.2. Araştırmanın Yeri ve Zamanı 

Metodolojik aşamadaki üniversite hastanesinden farklı, başka bir üniversite hastanesinde 

Temmuz 2016 - Ocak 2020 tarihleri arasında yürütülmüştür.  Bu hastanenin seçilme nedeni, 

55 Ana Bilim Dalı ile bölge nüfusunun büyük bir bölümüne hizmet sunması, yatak 

kapasitesinin ve dolayısıyla hemşire sayısının fazla olmasıdır. Ayrıca, akreditasyon 

çalışmaları hali hazırda kurumda devam ettiğinden hastane yönetimi ile işbirliği kurulması ve 

böylelikle; liderlik ve güçlendirme stratejileri ile kurum çalışanlarının hasta güvenliğine 

yönelik uygulamalarının geliştirilmesine katkıda bulunulması planlanmıştır.  

3.3. Araştırmanın Evren ve Örneklemi 

Üniversite hastanesinde görev yapan hemşireler evreni oluşturmaktadır. Araştırmaya 

katılmayı kabul eden (raporlu ve izinli hemşireler hariç) 36 sorumlu hemşire (42 katılımcı ile 

başlanmış, altı katılımcı kurum/birim değişikliği yaşamıştır) örnekleme alınmıştır. Ayrıca, 

uygulanacak girişimlerin klinik hemşirelere yansıma düzeyini belirlemek amacıyla, her bir 

klinik için, en az 3-8 hemşire (Mind Garden 2019) olmak üzere, sorumlu hemşirelerin liderlik 

özelliklerini değerlendirecek 153 (184 hemşire ile başlanmış, sorumlu hemşirelerdeki 

değişiklikler izleyen sayısındaki kayıpları etkilemiştir) hemşire araştırmaya dâhil edilmiştir.  

3.4. Araştırmanın Değişkenleri 

Bağımlı değişken güvenlik iklimi, bağımsız değişkenler ise liderlik ve güçlendirme 

özellikleridir.  

3.5. Veri Toplama Araçları 

Veriler; Tanıtıcı ve Çalışma Özellikleri Soru Formu (Ek 1), Güvenlik İklimi Ölçeği (Ek 2), 

Otantik Liderlik Ölçeği (Ek 3-4), Yapısal Güçlendirme Ölçeği (Ek 5), Psikolojik 

Güçlendirme Ölçeği (Ek 6) kullanılarak elde edilmiştir. 
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Tanıtıcı ve Çalışma Özellikleri Soru Formu, Güvenlik İklimi Ölçeği ile Otantik Liderlik 

Ölçeği özellikleri birinci aşamada aktarılmıştır. Ek olarak Otantik Liderlik Ölçeği’nin alt 

boyutları ve güvenirlik katsayıları aşağıda Tablo 10’da gösterilmiştir. 

 

Tablo 10. Otantik Liderlik Ölçeği Alt Boyutları ve Güvenirlik Katsayıları 

 

Ölçek ve Alt Boyutları  

Ölçek Güvenirlik Katsayıları (α) 

Orijinal form 
değerleri 

Uyarlama 
aşaması 

Müdahale 
aşaması 

İlişkilerde şeffaflık (1-5) 0.77 0.73 0.75 

İçselleştirilmiş ahlak anlayışı (6-9) 0.73 0.87 0.86 

Bilginin dengeli değerlendirilmesi (10-12) 0.70 0.89 0.93 

Öz farkındalık (13-16) 0.73 0.91 0.91 

Ölçek toplam (16 madde)  - 0.94 0.94 

 

Yapısal Güçlendirme Ölçeği: Yapısal güçlendirmeyi ölçmede Laschinger, Finegan, 

Shamian ve Casier (2000) ve Laschinger ve arkadaşları (2001) tarafından geçerlik ve 

güvenirlik çalışmaları yapılan Çalışma Etkililiği Koşulları Anketi-II (Conditions of Work 

Effectiveness Questionnaire-II) kullanılmıştır. Ölçeğin Türkçeye uyarlaması Sürgevil, Tolay 

ve Topoyan (2013) tarafından yapılmıştır. Mevcut çalışmada kullanım olarak Yapısal 

Güçlendirme Ölçeği ifadesi tercih edilmiştir. 

Ölçek, Kanter tarafından tanımlanan yapısal güçlendirmenin altı alt boyutunu ölçmeye 

yönelik 19 ifade ile yapısal geçerliği test etmek amacıyla kullanılan iki ifadeli genel 

güçlendirme ölçeğinden oluşan bir ölçme aracıdır. İlk dört alt boyut, Kanter’in dörtlü 

güçlendirme yapısından oluşan fırsat, bilgi, destek ve kaynaklara ulaşmadır. Sonraki iki alt 

boyut ise Kanter’in biçimsel güç ve biçimsel olmayan güç kavramlarını ölçmektedir. Genel 

güçlendirmeye ilişkin son iki madde ise sadece yapısal geçerlik için kullanılmakta ve toplam 

güçlendirme puanına dâhil edilmemektedir.  

Beşli likert tipindeki ölçek, (1)’den (5)’e doğru (‘Hiç`ten ‘Çok`a kadar) puanlamaya 

göre değerlendirilmektedir. Ölçeğin her alt boyut puanı ayrı ayrı hesaplanmakta (1-5 arasında) 

ve tek bir toplam puanla birleştirilmektedir. Ölçeğin değerlendirilmesinde 6-13 arasındaki 

toplam puan düşük düzey, 14-22 arasındaki toplam puan orta düzey ve 23-30 arasındaki 
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toplam puan yüksek düzeydeki güçlendirmeyi tanımlamaktadır. Ölçeğin alt boyutları ve 

güvenirlik katsayıları Tablo 11’de yer almaktadır. 

Tablo 11. Yapısal Güçlendirme Ölçeği Alt Boyutları ve Güvenirlik Katsayıları 

 

Ölçek Toplam ve Alt Boyutları 

Ölçek Güvenirlik Katsayıları (α) 

Laschinger ve 
ark. (2000) 

Sürgevil ve ark. 
(2013) 

Dirik (2020) 

Fırsat (3 madde) 0.81 0.78 0.90 

Bilgi (3 madde) 0.80 0.92 0.94 

Destek (3 madde) 0.89 0.91 0.92 

Kaynak (3 madde) 0.84 0.76 0.85 

Formal Güç (3 madde) 0.69 0.77 0.87 

İnformal Güç (4 madde) 0.67 0.80 0.83 

Ölçek toplam (19 madde)  0.89 - 0.94 

 

Psikolojik Güçlendirme Ölçeği: Psikolojik güçlendirmenin dört boyutunu ölçmek için 

Spreitzer (1995) tarafından geliştirilen Psikolojik Güçlendirme Ölçeği (Psychological 

Empowerment Instrument) kullanılmıştır. Ölçeğin Türkçeye uyarlaması Sürgevil ve 

arkadaşları (2013) tarafından yapılmıştır.  

Ölçek 12 maddeden ve dört alt boyuttan oluşmaktadır. Bu boyutlar; anlamlılık, 

yeterlilik, özerklik ve etki şeklinde tanımlanmaktadır. Ölçeğin alt boyutları, kendi içlerinde 

değerlendirilerek her bir boyut için sonuçlar alınabildiği gibi, tüm boyutların toplanmasıyla da 

toplam psikolojik güçlendirme puanı elde edilmektedir.  

Psikolojik Güçlendirme Ölçeği, 5’li likert ölçeği ile derecelendirilmektedir. Buna göre 

katılımcılardan, ifadelere katılma düzeylerini (1) kesinlikle katılmıyorum, (2) katılmıyorum, 

(3) ne katılıyorum ne katılmıyorum, (4) katılıyorum, (5) kesinlikle katılıyorum 

seçeneklerinden birini işaretleyerek belirtmeleri istenmektedir. Belirtilen yüksek değerler 

yüksek psikolojik güçlendirme algısına işaret etmektedir. Ölçeğin alt boyutları ve güvenirlik 

katsayıları Tablo 12’de yer almaktadır. 
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Tablo 12. Psikolojik Güçlendirme Ölçeği Alt Boyutları ve Güvenirlik Katsayıları 

 

Ölçek Toplam ve Alt Boyutları 

Ölçek Güvenirlik Katsayıları (α) 

Spreitzer (1995) Sürgevil ve ark. 
(2013) 

 

Dirik (2020) 

Anlam (3 madde) - 0.83 0.91 

Yeterlik (3 madde) - 0.85 0.89 

Özerklik (3 madde) - 0.85 0.86 

Etki (3 madde) - 0.89 0.92 

Ölçek toplam (12 madde)  0.72 - 0.88 

 

 

Çok-yönlü Eğitim Müdahalesi ve Pekiştirme Girişimleri 

Programın ana girişimi olan eğitim oturumları, üç aylık süre içinde aylık ortalama 14 yönetici 

hemşire olmak üzere üç grupta toplam 42 hemşire ile yürütülmüştür. Oturumlar, her grup için 

ikişer günde tamamlamıştır. Program, 10.00-17.00 saatleri arasında her biri ortalama 45 

dakika süren 10 oturum şeklinde düzenlenmiştir. 

Program tasarımı sırasında, bir liderlik programında yer alması istenen bileşenler 

(öğrenme hedefleri, anlaşılır içerik, uygun içerik akışı, çok-yönlü aktiviteler, öğrenilen 

bilgilerin uygulama ortamına aktarılması için fırsat, program sırası ve sonrasında geri 

bildirimler ile katılımcıların motivasyonunun sağlanması, pekiştirme uygulamaları) 

rehberliğinde hazırlıklar yapılmıştır (Yukl 2013). Ayrıca, tepe yönetimin desteği ile kurumsal 

olanaklar da göz önünde bulundurularak destekleyici bir ortamda programın yürütülmesi 

planlanmıştır (Blumenthal, Bernard, Bohnen, Bohmer 2012). Bu doğrultuda, hemşirelik 

hizmetleri yönetimi ile program paylaşılarak destek ve işbirliği sağlanmaya çalışılmıştır. 

İlk oturumda katılımcılarla tanışma ve ısınma egzersizleri uygulanarak olumlu 

etkileşim kurulması hedeflenmiştir. Ayrıca, karşılıklı beklentiler ile program içeriğinin 

paylaşımı da ilk oturum kapsamında yer almıştır. Son oturumda ise, katılımcılardan 

geribildirim alınarak programın değerlendirmesi yapılmıştır. Diğer oturumlarda liderliğin, 

güçlendirmenin ve hasta güvenliğinin özünde yer alan temel bilgi ve becerilere ilişkin çeşitli 

etkinlikler yürütülmüştür. Otantik liderliğe ilişkin eşleştirme egzersizi, güçlendirme 

özelliklerine ilişkin istasyon egzersizi ve hasta güvenliğine ilişkin de altı şapka egzersizi 
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uygulanmıştır. Bu üç egzersizin daha önceki programlarda kullanılmamış olması, çalışmanın 

özgünlüğü açısından önem taşımaktadır. Bununla birlikte, sunuların yer aldığı oturumlar; grup 

çalışmaları, soru-cevap, vaka çalışmaları gibi ek aktivitelerle zenginleştirilmiştir. Oturumlarda 

yer alan bilgilerin daha kalıcı olmasını destekleyici, öğrenilenlerin klinik ortama aktarılmasına 

yardımcı pekiştirme girişimleri ise ana oturumları izleyen altı aylık periyotta 

gerçekleştirilmiştir. Her bir birim üç kez ziyaret edilerek programa ilişkin görüşmeler 

yapılmıştır. Ziyaretlerin süresi ortalama 60 dakika sürmüştür. Görüşmelerde ayrıca birim 

hemşirelerinin de katıldığı pekiştirme oturumları düzenlenmiştir. Bu oturumlarda program 

içeriği, araştırmacıların da desteği ile yönetici hemşireler tarafından ekip üyelerine 

aktarılmıştır. Böylelikle ekip etkileşiminin artırılması ve yönetici hemşirelerin kalıcı 

öğrenmelerine katkı sağlanması amaçlanmıştır. Hem hatırlatıcı, hem ilgiyi artırıcı hem de 

rehberlik etmesi açısından içeriğinde egzersizlerin yer aldığı bir kitapçık hazırlanmıştır. 

Hazırlanan kitapçıklar pekiştirme oturumlarında katılımcılara dağıtılmıştır.  Son olarak, 

program anısı bağlamında katılımcılara program temalarından ilhamla tasarlanan bir 

anahtarlık hediye edilerek program tamamlanmıştır. Program kapsamı, programda kullanılan 

materyaller ile programın değerlendirilmesine ilişkin belgeler Ek 7’de sunulmuştur.  

 

3.6. Veri Toplama Yöntemi 

Hemşirelerin Tanıtıcı ve Çalışma Özellikleri Soru Formu ile birlikte ölçek sorularını 

yanıtlamaları istenmiştir. Verilerin elde edilmesinde formların zarf içinde dağıtımı ve aynı 

gün ya da birkaç gün içinde zarf içinde geri alınması araştırmacı tarafından yapılmıştır.  

Program öncesi-sonrası süreçlerinde ise, yönetici hemşirelere ve hemşirelere ön test-

son test olarak Otantik Liderlik Ölçeği, Yapısal Güçlendirme Ölçeği, Psikolojik Güçlendirme 

Ölçeği ve Güvenlik İklimi Ölçeği uygulanmıştır. Yönetici hemşirelere eğitim oturumlarından 

sonra iki kez, hemşirelere bir kez son test uygulaması yapılmıştır. Programa aktif katılım 

gösterenler için değerlendirmelerin programdan hemen sonra (öğrenme durumu) ve altı ay 

sonrasında (davranış değişikliği) yapılması önerildiği için yönetici hemşirelere ilişkin 

ölçümler program sonrası iki kez yapılmıştır (Dunne ve ark. 2015). Ayrıca, program sonrası 

programın içeriğine yönelik yönetici hemşirelere program değerlendirme formu 

uygulanmıştır.  
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3.7. Araştırma Planı  

 

 

 

 

  

  

 

 

3.8. Verilerin Değerlendirilmesi 

Hemşirelerin tanıtıcı ve çalışma özelliklerine ilişkin anket verileri, ölçek toplam ve alt 

boyutları sayı, yüzde ve aritmetik ortalama olarak tanımlayıcı istatistikler kapsamında 

değerlendirilmiştir. Programın etkililiği kapsamında liderlik, güçlendirme ve güvenlik 

ikliminin zaman içindeki değişimimi karşılaştırmada tekrarlı ölçümlerde varyans analizi 

(yönetici hemşireler) ile bağımlı gruplarda t testi (hemşireler) uygulanmıştır. Post-hoc 

analizlerde Bonferroni düzeltmesi yapılmıştır. Değişkenlerin yordayıcılıkları hiyerarşik 

regresyon ile analiz edilmiştir. Analizler için SPSS 22.0 programı kullanılmıştır. İstatistiksel 

anlamlılık düzeyi p < 0,05 olarak kabul edilmiştir. 

3.9. Araştırmanın Sınırlılıkları 

Çalışmanın bir üniversite hastanesinde yürütülmesi genellebilirlik açısından sınırlılıktır. 

Ayrıca, yarı deneysel tek grup tasarımda bir çalışma olması, neden sonuç ilişkisi ve karıştırıcı 

faktörler açısından da sınırlılıklar kapsamında değerlendirilebilir.  

3.10. Etik Kurul Onayı 

Ölçek sahiplerinden ölçek izinleri (Ek 8), hastanelerden uygulama izinleri (Ek 9) ile Dokuz 

Eylül Üniversitesi Girişimsel Olmayan Klinik Araştırmalar Etik Kurul’undan onay (Karar 

Tarihi: 22.01.2015, Karar No: 2015/02-20) (Ek 10) alınmıştır. 

Müdahale Aşaması: Program Etkililiği 

İzin süreçleri Program hazırlıkları Temmuz 2016 -
Ekim 2017 

Ölçek uygulamaları: Ön test – son testler (Ekim 2017 - Ekim 2019) 

Programın uygulanması ve izlem (Aralık 2017 - Haziran 2019) 

Araştırmanın tamamlanması ve rapor yazımı (Kasım 2019 - Ekim 2020) 
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4.BULGULAR 

Müdahale aşamasına ilişkin bulgular kapsamında öncelikle programa katılan hemşirelerin 

tanıtıcı özellikleri sunulmuştur. Sonrasında program etkililiğine yönelik tekrarlı ölçümlerde 

varyans analizi, bağımlı gruplarda t testi analizi ile hiyerarşik regresyon analizi sonuçları 

aktarılmıştır. 

 

Tablo 13. Yönetici Hemşirelerin Sosyodemografik ve Çalışma Özellikleri (n = 36) 

Özellikler Sayı % 

Yaş (x̅ = 43.78 ± 5.90)   

Eğitim Durumu   

Lise-Ön lisans 

Lisans 

2 

28 

5.6 

78.8 

Lisansüstü 6 16.7 

Birim   

Dâhili birimler 

Cerrahi birimler 

Kritik bakım (Yoğun bakım ve acil servis) 

17 

14 

5 

47.22 

38.89 

13.89 

Mesleki Deneyim Süresi (x̅ = 22.33  ± 6.91)   

Yönetici Deneyimi Süresi (x̅ = 11.08 ± 7.02)   

Haftalık Çalışma Saati (x̅ = 41.58 ± 3.95)    

 

Programa katılan yönetici hemşirelerin tamamı kadın olup daha öncesinde herhangi bir 

liderlik programına katılmamışlardır. Ortalama yaş 43.78 (SS = 5.90)’dir.  Çoğunlukla lisans 

mezunu olan (%78.8) yönetici hemşirelerin dâhili ve cerrahi birimlere göre dağılımı birbirine 

yakın değerler almaktadır. Ortalama mesleki deneyim yılı 22.33 (SS = 6.91), ortalama 

yöneticilik deneyimi 11.08 (SS = 7.02) yıl ve hatalık ortalama çalışma saati 41.58 (SS = 3.95) 

olarak belirlenmiştir (Tablo 13). 
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Tablo 14. Hemşirelerin Sosyodemografik ve Çalışma Özellikleri (n = 153) 

Özellikler Sayı % 

Yaş (x̅ =  36.16 ± 6.75)    

Cinsiyet   

Erkek  

Kadın 

3 

150 

2 

98 

Eğitim Durumu    

Lise - Ön lisans 

Lisans  

14 

129 

9.1 

84.3 

Lisansüstü 10 6.6 

Birim   

Dâhili birimler 

Cerrahi birimler 

Kritik bakım (Yoğun bakım ve acil servis) 

72 

60 

21 

47.06 

39.22 

13.72 

Mesleki Deneyim Süresi (x̅ = 13.73 ± 7.47)    

Haftalık Çalışma Saati (x̅ = 42.39 ± 5.11)     

 

Programa katılan yönetici hemşirelerle birlikte çalışan hemşirelerin çoğunluğu kadın 

olup yaş ortalaması 36.16 (SS = 6.75)’dir. Eğitim durumları incelendiğinde hemşirelerin 

çoğunlukla lisans mezunu (%84.3) olduğu görülmektedir. Birimlere dağılım özellikleri 

yönetici hemşirelerin dağılımı ile paralellik göstermektedir. Ortalama mesleki deneyim yılı 

13.73 (SS = 7.47), haftalık ortalama çalışma saati 42.39 (SS = 5.11) olarak belirlenmiştir. 

(Tablo 14). 
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Tablo 15. Yönetici Hemşirelerin Güvenlik İklimi, Otantik Liderlik, Güçlendirme Puan Ortalamalarının Tekrarlı Ölçümlerde Varyans 
Analizine Göre Karşılaştırılması (n = 36) 

Ölçekler ve Alt Boyutlar Öntest Sontest 1 Sontest 2 F p Bonferroni 

x̅ ± SS x̅ ± SS x̅ ± SS 

Güvenlik İklimi   3.65 ± 0.51 3.68 ± 0.52 3.94 ± 0.50 4.955 0.026 3>1 

Otantik Liderlik 
İlişkilerde Şeffaflık 

3.26 ± 0.27 
3.09 ± 0.33 

3.44 ± 0.29 
3.34 ± 0.38 

3.45 ± 0.32 
3.26 ± 0.39 

7.011 
4.177 

0.002 
0.025 

2>1; 3>1 
2>1 

İçselleştirilmiş Ahlak Anlayışı 
Bilginin Dengeli Değerlendirilmesi 
Özfarkındalık 

3.35 ± 0.41 
3.42 ± 0.40 
3.26 ± 0.37 

3.52 ± 0.38 
3.55 ± 0.45 
3.40 ± 0.33 

3.54 ± 0.44 
3.65 ± 0.45 
3.42 ± 0.40 

2.952 
3.196 
2.147 

0.075 
0.060 
0.135 

- 
- 
- 

Yapısal Güçlendirme 
Fırsat  

3.27 ± 0.57 
3.93 ± 0.69 

3.52 ± 0.69 
4.27 ± 0.63 

3.46 ± 0.59 
4.13 ± 0.69 

2.189 
2.779 

0.142 
0.091 

- 
- 

Bilgi  
Destek  
Kaynak  
Formal Güç 
İnformal Güç 

3.03 ± 0.93 
3.16 ± 0.99 
3.17 ± 0.81 
2.64 ± 0.96 
3.49 ± 0.69 

3.38 ± 1.04 
3.56 ± 0.93 
3.27 ± 0.80 
2.88 ± 1.02 
3.67 ± 0.79 

3.33 ± 0.82 
  3.37 ± 0.82 
3.24 ± 0.90 
2.86 ± 0.91 
3.79 ± 0.68 

2.584 
3.601 
0.235 
0.911 
2.826 

0.094 

0.044 
0.736 
0.380 
0.081 

- 
2>1 

- 
- 
- 

Psikolojik Güçlendirme 
Anlam 
Yeterlik 
Özerklik 
Etki 

4.06 ± 0.47 
4.49 ± 0.54 
4.51 ± 0.47 
3.73 ± 0.80 
3.46 ± 0.87 

4.30 ± 0.54 
4.64 ± 0.52 
4.61 ± 0.51 
4.02 ± 0.80 
3.87 ± 0.89 

4.14 ± 0.44 
4.59 ± 0.54 
4.50 ± 0.56 
3.81 ± 0.66 
3.69 ± 0.62 

3.148 
1.203 
0.491 
2.296 
3.897 

0.062 
0.306 
0.614 
0.118 

0.041 

- 
- 
- 
- 

2>1 
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Yönetici hemşirelerin güvenlik iklimi puan ortalaması program öncesi 3.65 ± 0.51, 

program sonrası 3.68 ± 0.52 ve altıncı ayda 3.94 ± 0.50 olarak bulunmuştur. Son ölçümdeki 

puan ortalamasının dörde yakın bir değer alması, olumlu güvenlik iklimi algısına 

yaklaşıldığını göstermektedir. Tekrarlı ölçümlerde varyans analizi sonucuna göre puan 

ortalamaları arasında anlamlı fark olduğu saptanmıştır (p = 0.026). Bonferroni post-hoc testi 

sonucuna göre farklılık birinci ve üçüncü ölçüm arasındadır. Üçüncü ölçüm puan ortalaması 

birinci ölçüm puan ortalamasından yüksektir. 

Otantik liderlik puan ortalaması program öncesi 3.26 ± 0.27, program sonrası 3.44 ± 

0.29 ve altıncı ayda 3.45 ± 0.32 olarak bulunmuştur. Tüm ölçüm değerlerinin istendik değer 

olan üç ve üzerinde olduğu görülmektedir. En temel hedefin dörde ulaşmak olduğundan yola 

çıkılarak, puan ortalamasının her ölçümde artması gelişim açısından olumlu olarak 

değerlendirilebilir. Tekrarlı ölçümlerde varyans analizi sonucuna göre puan ortalamaları 

arasında anlamlı fark olduğu saptanmıştır (p = 0.002). Bonferroni post-hoc testi sonucuna 

göre farklılık birinci ve ikinci ölçüm ile birinci ve üçüncü ölçüm arasındadır. İkinci ve üçüncü 

ölçüm arasında fark bulunmamıştır. İkinci ölçüm ile üçüncü ölçüm puan ortalaması birinci 

ölçüm puan ortalamasından yüksektir. Alt boyutlara bakıldığında “ilişkilerde şeffaflık” alt 

boyutunda ölçümler arasında anlamlı fark bulunmuştur (p = 0.025). Bonferroni post-hoc testi 

sonucuna göre farklılık birinci ve ikinci ölçüm arasındadır. İkinci ölçüm puan ortalaması 

birinci ölçüm puan ortalamasından yüksektir. 

Yapısal güçlendirme puan ortalaması program öncesi 3.27 ± 0.57, program sonrası 

3.52 ± 0.69 ve altıncı ayda 3.46 ± 0.59 olarak belirlenmiştir. İkinci ölçümde puan ortalaması 

yükselmiş, üçüncü ölçümde ikinci ölçüme göre puan ortalaması düşmüştür. Bununla birlikte, 

tüm ölçümlerde puan ortalaması orta düzeydedir. Tekrarlı ölçümlerde varyans analizi 

sonucuna göre puan ortalamaları arasında anlamlı fark saptanmamıştır (p = 0.142). Alt 

boyutlara bakıldığında “destek” alt boyutunda ölçümler arasında anlamlı fark saptanmıştır (p 

= 0.044). Bonferroni post-hoc testi sonucuna göre farklılık birinci ve ikinci ölçüm arasındadır. 

İkinci ölçüm puan ortalaması birinci ölçüm puan ortalamasından yüksektir. 

Psikolojik güçlendirme puan ortalaması program öncesi 4.06 ± 0.47, program sonrası 

4.30 ± 0.54 ve altıncı ayda 4.14 ± 0.44 olarak hesaplanmıştır. İkinci ölçümde puan ortalaması 

yükselmiş, üçüncü ölçümde ikinci ölçüme göre puan ortalaması düşmüştür. Ancak, tüm 

ölçümlerde puan ortalamasının dört ve üzerinde olması, algının tüm ölçümlerde yüksek 

düzeyde olduğunu göstermektedir. Tekrarlı ölçümlerde varyans analizi sonucuna göre puan 
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ortalamaları arasında anlamlı fark bulunmamıştır (p = 0.062). Alt boyutlara bakıldığında 

“etki” alt boyutunda ölçümler arasında anlamlı fark saptanmıştır (p = 0.041). Bonferroni 

post-hoc testi sonucuna göre farklılık birinci ve ikinci ölçüm arasındadır. İkinci ölçüm puan 

ortalaması birinci ölçüm puan ortalamasından yüksektir (Tablo 15). 

 

Tablo 16. Hemşirelerin Güvenlik İklimi, Otantik Liderlik, Güçlendirme Puan 
Ortalamalarının Bağımlı Gruplarda T-Testine Göre Karşılaştırılması (n = 153) 

Ölçekler ve Alt Boyutlar Öntest Sontest t p 

x̅ ± SS x̅ ± SS 

Güvenlik İklimi 3.40 ± 0.59 3.58 ± 0.57 -2.698 0.008 

Otantik Liderlik   

İlişkilerde Şeffaflık 

İçselleştirilmiş Ahlak Anlayışı 

Bilginin Dengeli Değerlendirilmesi 

Özfarkındalık 

2.77 ± 0.71 

2.73 ± 0.71 

2.90 ± 0.77 

2.74 ± 0.10 

2.66 ± 0.87 

2.95 ± 0.73 

2.98 ± 0.72 

3.04 ± 0.78 

2.92 ± 0.90 

2.87 ± 0.96 

-2.274 

-2.912 

-1.666 

-1.785 

-2.017 

0.024 

0.004 

0.098 

0.076 

0.045 

Yapısal Güçlendirme 

Fırsat  

Bilgi  

Destek  

Kaynak  

Formal Güç 

İnformal Güç 

3.03 ± 0.65 

3.71 ± 0.92 

2.79 ± 1.05 

2.98 ± 0.93 

2.94 ± 0.85 

2.27 ± 0.84 

3.33 ± 0.81 

3.32 ± 0.64 

3.98 ± 0.79 

3.17 ± 0.96 

3.35 ± 0.89 

3.14 ± 0.86 

2.71 ± 0.92 

3.58 ± 0.76 

-4.095 

-2.941 

-3.163 

-3.482 

-2.210 

-4.568 

-2.914 

0.000 

0.004 

0.002 

0.001 

0.029 

0.000 

0.004 

Psikolojik Güçlendirme 

Anlam 

Yeterlik 

Özerklik 

Etki 

3.96 ± 0.56 

4.37 ± 0.80 

4.58 ± 0.55 

3.88 ± 0.84 

3.01 ± 0.96 

4.10 ± 0.48 

4.50 ± 0.60 

4.57 ± 0.54 

3.98 ± 0.72 

3.30 ± 0.87 

-2.514 

-1.641 

0.174 

-1.137 

-2.907 

0.013 

0.103 

0.862 

0.257 

0.004 
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Hemşirelerin güvenlik iklimi puan ortalaması program öncesi 3.40 ± 0.59, program 

sonrası altıncı ayda 3.58 ± 0.57 olarak belirlenmiştir. Puan ortalamaları, olumlu güvenlik 

iklimi algısı eşik değeri olan dörtten düşük olmakla birlikte; ikinci ölçüm puan ortalaması 

birinci ölçüm puan ortalamasından yüksektir. Bağımlı gruplarda t testi analizi sonucuna göre 

iki ölçüm arasında anlamlı fark olduğu saptanmıştır (p = 0.008) 

Hemşirelerin (izleyenlerin) yönetici hemşirelere ilişkin otantik liderlik puan ortalaması 

program öncesi 2.77 ± 0.71, program sonrası altıncı ayda 2.95 ± 0.73 olarak belirlenmiştir. 

İkinci ölçüm puan ortalamasının istendik değer olan üçe yaklaştığı ve birinci ölçüm puan 

ortalamasından yüksek olduğu görülmektedir. Bağımlı gruplarda t testi analizi sonucuna göre 

iki ölçüm arasında anlamlı fark olduğu saptanmıştır (p = 0.024). Alt boyutlar kapsamında da 

“ilişkilerde şeffaflık” (p = 0.004) ve “özfarkındalık” (p = 0.045) alt boyutunda ölçümler 

arasında anlamlı fark bulunmuştur. 

Hemşirelerin yapısal güçlendirme puan ortalaması program öncesi 3.03 ± 0.65, 

program sonrası altıncı ayda 3.32 ± 0.64 olarak belirlenmiştir. İki ölçüm için de puan 

ortalması orta düzeydedir. Bununla birlikte, ikinci ölçümde puan ortalaması birinci ölçüme 

göre yükselmiştir. Bağımlı gruplarda t testi analizi sonucuna göre iki ölçüm arasında anlamlı 

fark olduğu saptanmıştır (p = 0.000). Ölçek genelinin yanı sıra tüm alt boyutlarda “fırsat” 

(p = 0.004), “bilgi” (p = 0.002), “destek” (p = 0.001), “kaynak” (p = 0.029), “formal güç” 

(p = 0.000) ve “informal güç” (p = 0.004) olmak üzere ölçümler arasında anlamlı fark 

bulunmuştur. 

Hemşirelerin psikolojik güçlendirme puan ortalaması program öncesi 3.96 ± 0.56, 

program sonrası altıncı ayda 4.10 ± 0.48 olarak hesaplanmıştır. İki ölçüm için de puan 

ortalaması yüksek düzey olmakla birlikte, ikinci ölçüm puan ortalamasında artış görülmüştür. 

Bağımlı gruplarda t testi analizi sonucuna göre iki ölçüm arasında anlamlı fark olduğu 

saptanmıştır (p = 0.013). Alt boyutlar incelendiğine “etki” alt boyutunda ölçümler arasında 

anlamlı fark bulunmuştur (p = 0.004) (Tablo 16). 
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Tablo 17. Hemşirelerin Güvenlik İklimi Son Test Verilerine Göre Hiyerarşik Regresyon 
Sonuçları (n = 153) 

Model   Standardize 

ß  

p R2 ∆R 2 

 

F 

Model 1  

Güvenlik İklimi Ön test 

 

0.05 

 

0.584 

 

0.00 

 

0.00 

 

0.301 

Model 2 

Güvenlik İklimi Ön test (a) 

Otantik Liderlik Son test (b) 

Etkileşim etkisi (a×b) 

 

-0.01 

0.70 

-0.00 

 

0.855 

0.000 

0.971 

 

 

0.49 

 

 

0.49 

 

 

46.694 

Model 3 

Güvenlik İklimi Ön test (a) 

Otantik Liderlik Son test (b) 

Etkileşim etkisi (a×b) 

Yapısal Güçlendirme Son test 

 

-0.00 

0.49 

-0.10 

0.51 

 

0.941 

0.000 

0.287 

0.000 

 

 

0.66 

 

 

0.17 

 

 

70.350 

Model 4 

Güvenlik İklimi Ön test (a) 

Otantik Liderlik Son test (b) 

Etkileşim etkisi (a×b) 

Yapısal Güçlendirme Son test 

Psikolojik Güçlendirme Son test 

 

-0.00 

0.50 

-0.11 

0.50 

0.03 

 

0.950 

0.000 

0.269 

0.000 

0.580 

 

 

0.66 

 

 

0.00 

 

 

56.074 

 

Hiyerarşik regresyon analizi; “demografik - çalışma özellikleri”, “güvenlik iklimi ön 

test ölçümü” ve “otantik liderlik sontest ile güvenlik iklimi öntest verileri arasındaki olası 

etkileşim etkisi” kontrol edilerek gerçekleştirilmişir. Model 1’de güvenlik iklimi ön test 

değişkenine yer verilmiştir. Model 2’de otantik liderlik son test, Model 3’de yapısal 

güçlendirme son test ve son olarak Model 4’te psikolojik güçlendirme son test değişkeni 

eklenmiştir. Model 2’de otantik liderliğin yordayıcı olması ile H1 kabul,  Model 3 ve Model 

4’te yapısal güçlendirmenin yordayıcı olması ile H2 kabul,  psikolojik güçlendirmenin 

yordayıcı olmaması ile H3 reddedilmiştir. Otantik liderlik son test yordayısının Model 2’de 

açıkladığı ek varyans %49, Model 3’de yapısal güçlendirmenin açıkladığı ek varyans %17 

olmuştur. Toplam açıklanan varyans ise %66’dır (Tablo 17). 
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5.TARTIŞMA 

Çalışmada, hasta güvenliğini iyileştirmeye yönelik otantik liderlik ve güçlendirmeye 

temellendirilmiş bir program hazırlanmıştır. Ana girişim olarak çok-yönlü eğitim stratejisi 

(anlatının yanı sıra atölye çalışmaları kapsamında istasyon tekniği, altı şapka uygulaması, 

senaryo çözümlemesi gibi yöntemlerle) uygulanmıştır. Sonrasında altı aylık izlem sürecinde 

çeşitli ek stratejiler (ziyaretler, kitapçık, ek mini birime özgü oturumlar) uygulanarak program 

tamamlanmıştır. Programın etkililiği hem programa katılan yönetici hemşireler hem de 

beraber çalıştıkları hemşireler açısından incelenmiş ve aşağıda tartışılmıştır. Tek grupta 

öntest-sontest tasarımda gerçekleştirilen çalışmanın zaman içindeki değişiminin izlenmesi, 

teorik çerçeve olarak otantik liderliği ve güçlendirmeyi temel alması, eğitimin yanı sıra 

pekiştirici stratejiler kullanılması programın önemli ve öne çıkan özellikleri olarak 

belirtilebilir. 

5.1. Güvenlik İklimi 

Alanyazında hasta güvenliği iklimine yönelik yürütülen araştırmaların çoğunun tanımlayıcı 

nitelik taşıdığı ve genellikle de çalışma ortamı özellikleri ile hasta güvenliği ilişkileri üzerinde 

durulduğu belirtilmektedir. Girişimsel çalışmalar ise oldukça sınırlı kalmakla birlikte, söz 

konusu çalışmalarda çeşitli stratejiler kullanılmakta ve etkileri değerlendirilmektedir (Morello 

ve ark. 2013, Weaver ve ark. 2013).  

Bu çalışmada, program sonrasında güvenlik iklimi puanlarında hem yönetici hem de 

beraber çalıştıkları hemşireler açısından anlamlı fark saptanmıştır. Eğitim programlarının 

hasta güvenliği iklimine etkilerinin araştırıldığı diğer çalışmalarda şu sonuçlar elde edilmiştir: 

Ginsburg ve arkadaşlarının (2005) Kanada’daki iki eğitim hastanesinde yürüttükleri 

çalışmada; programa katılımın, güvenliği önemseme ve önceliklendirme anlayışı ile ilişkili 

olduğu belirtilmiştir. Kurumlardaki liderlik algısının ise, güvenliği önemsemenin yanı sıra 

suçlama kültürü de dahil olmak üzere güvenlik iklimini her açıdan etkilediği sonucuna 

ulaşılmıştır. Ürdün’de yürütülen bir başka çalışmada, eğitim girişiminin özellikle hasta 

güvenliği iklimi bağlamında “tıbbi hataların raporlanması” ve “hatalara ilişkin suçlayıcı 

yaklaşımdan uzaklaşılması” açılarından yararlı olduğu belirlenmiştir (AbuAlRub ve Abu 

Alhijaa 2014). Xie ve arkadaşlarının (2017) yürüttükleri programın da yine güvenlik iklimi 

algısını olumlu etkilediği sonucuna ulaşılmıştır. Çalışmaların temel olarak mevcut çalışmaya 

benzer şekilde yapılandırılmış bir eğitim programı rehberliğinde yürütüldüğü görülmektedir. 
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Birebir aynı içerikte olmamakla birlikte eğitim içeriklerinde güvenlik iklimi öğeleri yer 

verilmesi ortak yön olarak tanımlanabilir. 

Hasta güvenliği iklimini iyileştirmeye ilişkin girişimlerin değerlendirildiği iki 

sistematik incelemede de yukarıdaki sonuçlarla benzer şekilde, yapılandırılmış eğitim 

programlarının etkili ve aynı zamanda sıkça kullanılan strajilerden biri olduğu belirlenmiştir. 

Bununla birlikte girişimlerin etkilerine yönelik daha fazla araştırmaya gereksinim olduğunun 

da altı çizilmiştir (Morello ve ark. 2013, Weaver ve ark. 2013).  

Yöneticilerin yanı sıra izleyenlerin de dâhil edildiği randomize kontrollü bir 

araştırmada ise, kontrol grubuna göre deney grubunda güvenlik iklimi puanlarında anlamlı 

artış saptanmıştır. Program içeriğinde özellikle çalışanların hasta güvenliği konularını açıkça 

konuşmaları için cesaretlendirilmesi üzerinde durulmuştur. Ayrıca, hasta güvenliğini 

iyileştirmeye yönelik etkili ekip iş birliğinin (TEAMSTEPSS) önemi tartışılmıştır. Tüm bu 

içerik poster ve broşürler ile desteklenerek pekiştirilmiştir (Amiri ve ark. 2018). Yönetici 

dışında birim çalışanlarına yönelik düzenlenen bir programda da, ekip çalışması ve iletişim 

stratejilerine odaklanan eğitim oturumu sonrasında acil servis hemşirelerinin tutumlarında 

iyileşmeler kaydedildiği rapor edilmiştir (Wong ve ark. 2016). Birim çalışanlarına yönelik 

yürütülen diğer bir çalışmada ise ek strateji yerine farklı bir eğitim yöntemini tercih edilerek 

ters-yüz sınıf tekniği ile program yürütülmüştür (Ling ve ark. 2016). Kurs içeriğinde acil 

durum vakası üzerinden iletişim ve ekip dinamikleri, nöbet teslimleri açısından da SBAR 

tekniği tartışılmıştır. Ayrıca, oturum sonunda katılımcıların birimlerindeki hasta güvenliği 

uygulamalarını değerlendirmeleri istenmiştir. Birim yerine kurum genelini kapsayan bir 

çalışmada girişimler kapsamında da SBAR tekniği işlenmiş, sonrasında aylık birim ziyaretleri 

gerçekleştirilmiştir (Edwards ve ark. 2008). Çalışma sonuçlarında hasta güvenliği iklimine 

ilişkin olumlu sonuçlar elde edilmiştir (Edwards ve ark. 2008, Ling ve ark. 2016). 

Programlarda, etkili iş birliğine yönelik özel yöntemlere yer verilmesi, güvenlik ikliminin 

diğer bir temel bileşeni olan ekip iş birliğinin (Sammer ve ark. 2010) önceliklendirildiğini 

göstermektedir (Amiri ve ark. 2018, Edwards ve ark. 2008, Wong ve ark. 2016). Mevcut 

çalışma, yalnızca hemşireleri kapsadığı için, ekip çalışmasına yönelik bir girişim yer 

almamıştır. Ancak, oturumlarda ekip işbirliğinin güvenlik iklimi açısından yararları üzerinde 

durulmuştur. Suçlama kültüründen uzaklaşılarak hatalardan öğrenme kültürüne odaklanmanın 

gerekliliği yine oturumlar kapsamında tartışılmıştır. Diğer özellikler açısından, katılımcıların 

aktif katılımını sağlamak üzere oturumlarda çeşitli etkinliklerin kullanılması (altı şapka 

tekniği, güvenliğe ilişkin yaşanmış deneyimlerin paylaşılması, birimlerdeki güvenli 
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uygulamaların analizi gibi) ve birim ziyaretleri söz konusu çalışma içerikleri ile paralellik 

göstermektedir.  

5.2. Otantik Liderlik 

Program öncesi ve sonrası ölçümler sonucunda hem yönetici hemşireler hem de izleyenler 

açısından otantik liderlik puanlarında anlamlı fark saptanmıştır. Genel etkinin yanı sıra alt 

boyutlar özelinde yöneticiler için “ilişkilerde şeffaflık”, izleyenler için “ilişkilerde şeffaflığın” 

yanı sıra “öz farkındalık” alt boyutunda puan değişimi anlamlı bulunmuştur. Amerika’da 

(Mansfield) otantik liderliğe ilişkin 11 yönetici hemşirenin dâhil edildiği bir pilot çalışmada, 

uygulanan programdan iki ay sonra değerlendirme yapılmış ve ölçeğin geneli ile alt 

boyutlarında puan artışı saptanmıştır. Ancak puan değişimlerinin istatistiksel açıdan anlamlı 

olmadığı belirtilmiştir. Madde bazında yapılan ek analizler sonucunda yalnızca “öz-

farkındalık” alt boyutunda yer alan “Önemli konulardaki duruşumu, yeniden değerlendirmem 

gereken zamanı bilirim.” maddesindeki değişim anlamlı bulunmuştur (Frasier 2019). Liderlik 

kapasitesinin geliştirilmesinde öncelikle bireyin güçlü ve zayıf yönlerin farkında olması yani 

kendine yönelik iç görü kazanması beklenmektedir. İç görü kazanımı, yönetici hemşirelerin 

gelişim imkânlarına yönelik algılarının daha açık olmasını sağlamaktadır. Böylece, yönetici 

hemşire kurumsal hedef ve izleyenlerin beklentilerinin/ihtiyaçlarının karşılanması bağlamında 

da gelişim gösterebilmektedir (Grossman ve Valiga 2005, Luthans ve Avolio 2003). Liderlik 

özelliklerinin geliştirilmesinde öncelikli şartın öz farkındalık kazanımı olması, çalışmalarda 

öne çıkan bulgunun “öz farkındalık” alt boyutu olmasını destekler niteliktedir. Bununla 

birlikte, bir diğer öne çıkan alt boyut olan “ilişkilerde şeffaflık” ise, katılımcıların lider-

izleyen etkileşimine verdiği önemi göstermektedir. Bu bulgu, çağdaş liderlik yaklaşımlarının 

en temelde “ilişkisel” yapıda olması gereksinimi ile de örtüşmektedir (Cummings ve ark. 

2018). İlişkilerin dürüstük ve açıklık temeline oturtulması, etkileşim kurulmasında yarar 

sağlamakta ve böylelikle çalışanların yöneticilerine fikir ve düşüncelerini çekinmeden 

iletebilmesinin önünü açmaktadır (Norman, Avolio ve Luthans 2010). Yöneticilerin iletişim 

süreçlerinde söz konusu alt boyutu göz önünde bulundurması bu açıdan ayrıca önem 

taşımaktadır. 

Cooper, Scandura ve Schriesheim (2005), otantik liderliğin geliştirilmesinde planlı 

müdahalelerin daha etkili olacağını vurgulamaktadır. Ana eğitim oturumlarına ek olarak 

bireysel danışmanlık yapılması ve yerinde öğrenme etkinlikleriyle teorik öğrenmenin pratiğe 

aktarımının sağlanması önerilmektedir. Söz konusu önerilerden yola çıkarak Kanada’da 93 
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yöneticinin (çeşitli kamu ve özel kuruluşlarından) katıldığı üç yıllık bir kohort çalışma 

sonucunda otantik liderlik algısında olumlu sonuçlar elde edilmiştir. Çalışma sonuçları, 

“öğretme/anlatma” tekniği yerine doğru öğrenme ortamı yaratılarak aktif öğrenme 

yöntemlerinin kullanımı ile istendik sonuçların elde edilmesine kanıt sunmuştur (Baron 2016). 

Mevcut çalışmada da ana oturumlar ve sonrasındaki pekiştirme uygulamaları aktif öğrenmeye 

hizmet edecek şekilde tasarlanmıştır. Oturumların sadece anlatıya dayalı olmadan aktif 

katılımı destekleyen etkinliklerle yürütülmesi ve katılımcılara ziyaretlerde bulunularak 

teorinin pratiğe aktarılması yönünde rehberlik edilmesi bu görüş ile paralellik göstermektedir. 

5.3. Güçlendirme 

Yöneticilerin yapısal ve psikolojik güçlendirmeye ilişkin sonuçları incelendiğinde; 

ortalama puanlarda hem ölçek geneli hem de alt boyutların neredeyse tamamında son test 

sonuçlarında artış görülmüştür. Oturumlarda sunumların yanı sıra istasyon tekniği ile her bir 

güçlendirme bileşeninin özümsenmesine yönelik etkinlikler yürütülmüştür. Ayrıca, 

kendilerine ve birimlerine ilişkin güçsüzlük yaşadıkları/hissetikleri durumların oturumlarda 

tartışılması sağlanmıştır. Yapılan tüm bu girişimlerin etkileri diğer çalışmalarla aşağıda 

tartışılmıştır. 

 Yapısal ve psikolojik güçlendirmenin etkilerinin hem yöneticiler hem de izleyenler 

açısından ele alındığı başka bir çalışmada (Dahinten ve ark. 2014, Macphee ve ark. 2014) bu 

çalışmadakine benzer şekilde son test ölçümlerinde puan artışları rapor edilmiştir. Her iki 

çalışmada son test ölçümlerinde artış görülmesi güçlendirme özelliklerinin öğretilebilir 

olduğunu göstermektedir. Bu noktada, program yapılandırılması ve uygulanmasında 

kullanılan yetişkinlere özgü çeşitli eğitim-öğretim tekniklerinin etkisinden söz edilebilir 

(Cummings ve ark. 2008, Delamater ve Hall 2018). Ayrıca, katılımcıların program sürecinde 

güçlendirme özellikleri açısından kendilerini ve birlikte çalıştıkları ekip üyeleriyle olan 

dinamikleri değerlendirmiş olmaları, farkındalık açısından kazanım sağlamış olabilir. 

Farkındalıktaki artışın da son test puanlarındaki artışı etkileyebileceği öne sürülebilir. 

Aynı çalışmada yöneticilere ilişkin bağımlı gruplarda t testi analizlerine göre yapısal 

güçlendirmeki değişim anlamlı değilken, psikolojik güçlendirme puanındaki değişim 

istatistiksel açıdan anlamlı bulunmuştur (Macphee ve ark. 2014). Mevcut çalışmada ise, 

istatistiksel açıdan anlamlılık yapısal güçlendirmenin “destek” ve “informal güç” alt boyutları 

ile psikolojik güçlendirmenin “etki” alt boyutunda saptanmıştır. Her iki çalışmada da 

programın zaman içindeki değişime etkisinin sınırlı kaldığı belirtilebilir. Psikolojik 
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güçlendirmedeki sınırlı etki, yönetici hemşirelerin ön test ölçümünde psikolojik 

güçlendirmeye ilişkin puan ortalamasının yüksek düzeyde saptanmasıyla (tavan etkisi) 

açıklanabilir. Yapısal güçlendirme açısından ise, programların etkisiz ya da çok az etkili 

bulunması, yönetici hemşirelerin yapısal güçlendirmeyi katalizör gibi görmelerinden 

kaynaklanmış olabilir. Yönetici olarak yetkileri dâhilinde kurumdaki fırsat-bilgi-destek-

kaynak yapılarına erişim imkânına sahip olduklarından, yapısal güçlendirmeyi kendilerinden 

çok birlikte çalıştıkları hemşireleri güçlendirmede kullanacaklarını düşünmüş olabilirler. 

Ayrıca, bu sonuç, yapısal güçlendirmenin, program dışında kurumdaki diğer kurumsal 

etmenlerden de (kurum olanakları, kurumun organizasyonel yapısı gibi) etkilendiğine işaret 

etmektedir. Yapısal güçlendirmenin geliştirilmesinde tüm yönetim kademeleri ile tüm sağlık 

profesyonellerin birlikteliğinin önerilmesi de (Cougot ve ark. 2019), çalışmalardaki sınırlı 

etkileri açıklar niteliktedir. Alt boyutlar özelinde, informal güç alt boyutunda anlamlı fark 

saptanması, birimlerdeki özellikle yönetici ile izleyen arasındaki iletişim ağının ve etkileşimin 

ön planda olduğunu göstermektedir. Destek alt boyutundaki anlamlı fark da yine yönetici 

izleyen ilişkisinde etkileşime atıfta bulunarak yapıcı geri bildirimin önemini pekiştirmektedir.  

İzleyen sonuçları incelendiğinde, yönetici sonuçlarına göre daha etkili sonuçlar elde 

edildiği görülmektedir. İzleyenler açısından hem yapısal hem de psikolojik güçlendirme 

puanlarındaki değişimin ön test verilerine göre istatistiksel açıdan anlamlı olduğu 

bulunmuştur. Alt boyut sonuçları incelendiğinde; yapısal güçlendirmenin tüm alt 

boyutlarında, psikolojik güçlendirmenin ise “etki” alt boyutundaki fark anlamlıdır. Dahinten 

ve arkadaşlarının (2014) çalışmasında, izleyen sonuçlarında yapısal güçlendirme puanı 

program öncesine göre anlamlı saptanırken, psikolojik güçlendirme puanında değişim anlamlı 

bulunmamıştır. Kanada’da yürütülen başka bir çalışmada, ekip iş birliğine odaklı bir 

güçlendirme programının yapısal güçlendirme açısından etkileri araştırılmıştır (Laschinger, 

Leiter ark. 2012). Programın, özellikle yapısal güçlendirmenin “destek” ve “kaynak” alt 

boyutlarında etkili olduğu saptanmıştır. Tayvan'da halk sağlığı hemşirelerini güçlendirmeye 

yönelik yürütülen bir çalışma sonucunda ise programın psikolojik güçlendirmenin özellikle 

“yeterlik” ve “etki” alt boyutlarında etkili olduğu bulunmuştur. Ancak, yapısal güçlendirmeye 

ilişkin bir etki gösterilememiştir (Chang ve ark. 2008). İzleyenlere yönelik yürütülen 

çalışmaların sonuçları çeşitlilik göstermektedir. Bizim çalışmamızda, diğer değişkenler 

açısından elde edilen bulgular ışığında yönetici çalışan arasındaki ilişkide şeffaflığın 

(otantiklik özelliklerinden) ve yapıcı geri bildirimin (yapısal güçlendirme özelliklerinden) öne 

çıktığı belirtilebilir. Kurumdaki bu özellikler, izleyenlerin fikir ve önerilerini yöneticiyle 
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paylaşabilmesiyle ilişkili olan “etki” alt boyutunun anlamlı çıkması sonucuyla örtüşmektedir. 

Mok ve Au‐Yeung (2002)’un çalışmasında da belirtildiği üzere hemşirelerin yaptıkları 

işlerden dolayı takdir görmesi ve yapıcı geribildirim alması, “kurumda bir etkiye” sahip 

oldukları inancının pekiştirilmesinde yarar sağlamaktadır. Chang ve arkadaşlarının (2008) 

çalışmasındaki psikolojik güçlendirme puanlarındaki anlamlı artış, programdaki eğitim 

etkinliklerinin reflektif yöntemle (dinleme-diyalog-eylem) (Zimmerman 2000) işlenmesiyle 

açıklanmıştır. Reflektif yöntemle güçsüzlüğe yol açan etmenlere odaklanılması, hemşire 

motivasyonun sağlanmasında etkili olmuştur. Laschinger, Leiter ve arkadaşlarının (2012) 

çalışmasında ise yapısal güçlendirmeye ilişkin olumlu etki, ekip çalışmasını pekiştirecek 

düzenlemelerle sağlanmıştır. Bu tarz düzenlemelerin, birime özgü konuların/sorunların 

çözümlenmesinde ekip üyelerinin destek ve kaynaklara ilişkin farkındalığını artırdığı öne 

sürülmüştür. Sonuçlar göstermektedir ki, yapısal güçlendirmenin iyileştirilmesinde 

“kurumsal” düzenlemeler (özellikle tüm yönetim kademesinin ve tüm sağlık profesyonellerin 

birlikteliği ve eğitiminin kurumsal olanaklarla pekiştirilmesi), psikolojik güçlendirmenin 

iyileştirilmesinde ise “birey”e odaklı girişimler etkili olabilmektedir.  

5.4. Güvenlik İklimi, Otantik Liderlik ve Güçlendirme  

Bu çalışma ile otantik liderlik ile güçlendirmenin yarı deneysel bir tasarımla güvenlik 

iklimine etkileri ilk kez araştırılmıştır. Hiyerarşik regresyon analizleri sonucunda, 

hemşirelerin yönetici hemşirelere yönelik otantik liderlik algıları ile yapısal güçlendirme 

özelliklerinin güvenlik ikliminin yordayıcısı olduğu belirlenmiştir. Psikolojik güçlendirmenin 

ise yordayıcı özellik taşımadığı saptanmıştır. Daha önceki çalışmalarda, güvenlik iklimi ile 

otantik liderlik arasında ilişki kesitsel bir çalışma ile gösterilmiştir (Dirik ve İntepeler 2017a). 

Yapısal güçlendirme ile güvenlik iklimi ilişkisi yine bir kesitsel çalışmada (Dirik ve İntepeler 

2017b) ve kapsam incelemesinde (Goedhart ve ark. 2017) desteklenmiştir. Yapısal 

güçlendirmenin yordayıcı olarak saptanması, güvenlik ikliminin sağlanmasında gelişim-

eğitim olanaklarının, bilgiye erişimin, yeterli zaman ve donanıma sahip olmanın ve ekip 

desteğinin önemini pekiştirmiştir. Otantik liderliğin hemşirelerin güvenlik iklimine ilişkin 

algılarında etkili olduğu sonucu ise, hemşirelerin yöneticilerinde bu özelliklere (şeffaf-açık 

iletişim, etik değerler, çok yönlü adilane değerlendirme ve kendine/çevresine karşı dürüstlük) 

dikkat ettiğini göstermiştir. Psikolojik güçlendirmenin etkili bulunmaması ise, oturumların 

grup şeklinde yürütülüp birebir etkileşimin sınırlı kalmasından kaynaklanmış olabilir. Bu 

kapsamda, özellikle Chang ve arkadaşlarının (2008) kullandığı reflektif yöntem (Zimmerman 
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2000) gibi katılımcının bilişsel farkındalık kazanımını hedefleyen yöntemlerle programların 

yapılandırılması gelecek çalışmalarda avantaj sağlayabilir. 
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6. SONUÇ VE ÖNERİLER 

6.1. Sonuçlar 

Yönetici hemşireler açısından olumlu etkiler kısmi kalmakla birlikte, hemşirelerdeki olumlu 

etkiler her değişkende görülmüştür.  

Yönetici hemşirelerin güvenlik iklimi ile otantik liderlik genel puan ortalamalarında 

program öncesine göre anlamlı fark olduğu, yapısal güçlendirme ile psikolojik güçlendirme 

genel puanlarındaki değişimin ise anlamlı olmadığı sonucuna ulaşılmıştır. Alt boyutlarda 

anlamlı farklılık otantik liderliğin “ilişkilerde şeffaflık”, yapısal güçlendimenin “destek”, 

psikolojik güçlendirmenin de “etki” alt boyutunda saptanmıştır.  

Hemşirelerin güvenlik iklimi, otantik liderlik (yönetici hemşirelere ilişkin), yapısal 

güçlendirme, psikolojik güçlendirme genel puan ortalamalarınındaki değişimin anlamlı 

olduğu belirlenmiştir. Alt boyutlar için etkiler; otantik liderliğin “ilişkilerde şeffaflık” ve 

“özfarkındalık” alt boyutlarında, yapısal güçelendirmenin tüm alt boyutlarında, psikolojik 

güçlendirmenin ise “etki” alt boyutunda görülmüştür. 

Değişkenler arasındaki yordayıcılık açısından ise otantik liderlik ile yapısal 

güçlendirmenin güvenlik ikliminin yordayıcısı olduğu, psikolojik güçlendirmenin ise 

yordayıcı özellik taşımadığı sonucuna ulaşılmıştır. 

6.2. Öneriler 

Çok yönlü bir eğitim programı olmasının, katılımcılara bilgilerini tazelemeleri ya da 

yeni bilgi edinmeleri yönünde yarar sağladığı belirtilebilir. Bununla birlikte, katılımcıların 

genel olarak programdan memnun kalmasına dayanarak, oturumlarda yer alan etkinliklerin 

hemşirelerin dikkatini çekmede, motive olmalarında ve aktif katılımlarını sağlamada etkili 

olduğu öne sürülebilir. Bu kapsamda, program yapılandırma aşamasında, bir programda yer 

alması gerekenlere ilişkin önerilerin yer aldığı rehberlerden/kaynaklardan (Blumenthal ve ark. 

2012, Dunne ve ark. 2015, Shen ve ark. 2018, Yukl 2013) yararlanılması önerilebilir. Gelecek 

çalışmalar tasarlanırken de söz konusu rehberlerden yararlanılarak program içerikleri 

oluşturulabilir. 

Program etkililiğini daha iyi değerlendirebilmek/gösterebilmek için olanaklar göz 

önünde bulundurularak daha büyük örneklemlerde kontrol gruplu çalışmalar tasarlanabilir. 

Program öncesi, uygulanması ve sonrasında kurumsal alt yapının yeterliği ile her düzey 

yönetici desteğinin de göz önünde bulundurulması önem taşımaktadır.  



66 

 

Otantik liderliğe ilişkin farkındalığın sağlanması, benimsenmesi ve davranışa 

yansıması süreçlerinde, programla birlikte kurumsal destek ortamının oluşturulması da önem 

taşımaktadır. Yönetici hemşirelere bu özellikleri sergileyebilecekleri çalışma ortamı 

sağlanması yönünde yaklaşım/anlayış olması (hemşire ve aynı zamanda diğer yöneticilerin), 

bu süreçte kolaylaştırıcı rol üstlenecektir. Söz konusu anlayış aynı zamanda, “liderin 

gelişimi”nin yanı sıra kurumdaki “liderlik kapasitesi”nin geliştirilmesine de katkı sunacaktır 

(Elliott 2017). 

Otantik liderliğin diğer liderlik yaklaşımları ile kontrol edildiği çalışmalarla liderlik 

yaklaşımlarının birbirlerine göre etkileri araştırılarak alana katkı sağlanabilir. 

Bu çalışmadaki program yönetici hemşirelerle yürütülmüş, hemşirelere etkisi dolaylı 

yoldan olmuştur. Gelecek çalışmalarda, her hemşirenin aslında liderlik özelliği taşıdığı 

varsayımından yola çıkılarak yönetici hemşire dışındaki hemşirelere de çok yönlü programlar 

uygulanabilir. Böylelikle, ekip etkileşimi açısından da ekipteki her üyenin farkındalığı 

artırılabilir (Paterson ve ark. 2010, 2015, Scott ve Miles 2013).  

Güçlendirmeye yönelik yürütülecek çalışmalarda; yapısal güçlendirme için en temelde 

kurumsal olanaklar ile tüm yönetici ve diğer sağlık disiplinlerinin işbirliği gerektiği (Cougot 

ve ark. 2019), psikolojik güçlendirmeye yönelik yürütülecek çalışmalarda da bireysel 

motivasyona (Chang ve ark. 2008, Havaei ve ark. 2014) odaklanılması yönünde planlama 

yapılması unutulmamalıdır. 
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8. EKLER 

Ek 1. TANITICI VE ÇALIŞMA ÖZELLİKLERİ ANKET FORMU 

Değerli meslektaşım, 

Bu çalışma ‘Hasta Güvenliğinde Liderlik Becerilerini Geliştirme Programı ve 
Güçlendirme Stratejilerinin Etkililiğinin Değerlendirilmesi’ başlıklı doktora tezi kapsamında 
planlanmıştır. Araştırmaya katılmak gönüllülük esasına dayalıdır. Bilgileriniz sadece bu 
araştırma için kullanılacaktır. Gerçeği yansıtan sonuçlar elde edilmesi için soruların içtenlikle 
cevaplanması büyük önem taşımaktadır. Katkılarınız ve desteğiniz için teşekkür ederim. 

Arş.Gör. Hasan Fehmi DİRİK 

Prof.Dr. Şeyda SEREN İNTEPELER 

Dokuz Eylül Üniversitesi Hemşirelikte Yönetim Ana Bilim Dalı 

1. Yaşınız:  

2. Cinsiyetiniz:  

( ) Erkek   ( ) Kadın 

3. Eğitim durumunuz: 

( ) Lise  ( ) Ön lisans   ( ) Lisans  ( ) Lisansüstü  ( ) Doktora  

4. Mesleki çalışma yılınız: 

5. Çalıştığınız birim:  

6. Haftalık ortalama çalışma saatiniz:  

 

Yöneticilerin formunda ek olarak aşağıdaki maddeler yer almıştır: 

7. Göreviniz:   

( ) Sorumlu hemşire    ( ) Başhemşire      ( )  Süpervizör hemşire  

8. Yönetici olarak deneyim süreniz:  

9. Daha önce liderlikle ilgili bir etkinliğe (eğitim, kurs ya da program) katıldınız mı?   

( ) Evet        ( ) Hayır 

10. Evet ise, katıldığınız etkinliğin adı:  

11. Evet ise, katıldığınız etkinliğin süresi: 

 

 

 

 



82 

 

Ek 2. GÜVENLİK İKLİMİ ÖLÇEĞİ  

 
 
 

1= Kesinlikle katılmıyorum                                                         4= Katılıyorum 
2= Katılmıyorum                                                         5= Kesinlikle katılıyorum 
3= Ne katılıyorum, ne katılmıyorum                            

1 2 3 4 5 

1. Bu birimde, hatalardan öğrenmeyi kolaylaştıran bir kültür vardır.      

2. Bu birimde, tıbbi hatalar uygun bir biçimde ele alınır.      

3. Hastane(m)deki tepe yöneticiler beni dinler ve endişelerimi ciddiye alır.       

4. Çalıştığım birimdeki hekim ve hemşire yöneticiler/liderler beni dinler ve 
kaygılarımı önemser.      

5. Bu kurumda, çalışanları hasta güvenliğine odaklanmaya yönlendiren bir 
liderlik anlayışı vardır.      

6. Hasta güvenliğine ilişkin önerilerim yönetim tarafından dikkate alınır ve bu 
doğrultuda harekete geçilir.      

7. Hastane yönetimi, verimlilik etkilense bile hasta güvenliği ile ilgili konularda 
bilerek ödün vermez.       

8. Hasta güvenliğini tehdit eden durumları raporlandırmam konusunda 
meslektaşlarım tarafından cesaretlendirilirim.       

9. Hasta güvenliği (raporlama, vb.) ile ilgili sorularımı yöneltebileceğim uygun 
yolları bilirim.       

10. Performansım hakkında uygun geri bildirim alırım.       

11. Bir hasta olarak bu birimde tedavi görsem, kendimi güvende hissederim.       

12. Nöbet tesliminde hastaların durumuna ilişkin yapılan bilgilendirme, 
(beklenmedik olası durumlar için planlama konusunda) güvenliğin önemli bir 
parçasıdır.  

     

13. Bu birimde sıklıkla bilgi paylaşım toplantıları yapılır.      

14. Birimimdeki klinik liderin ulaşılabilir olmasından memnunum.       

15. Bu kurumda, hasta güvenliği konusunda geçen yıla göre daha fazla çaba sarf 
edilmektedir.       

16. Çoğu istenmeyen (advers) olayın sistem başarısızlıkları sonucunda ortaya 
çıktığına; bireysel kaynaklı olmadığına inanırım.       

17. Bu birimin tüm çalışanları, hasta güvenliğiyle ilgili sorumluluk alır.       

18. Bu birim için oluşturulmuş kural veya prosedürler, çalışanlar tarafından 
çoğunlukla göz ardı edilir.       

19. Hasta güvenliği, bu klinik ortamın önceliği olarak sürekli desteklenir.       
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Ek 3. OTANTİK LİDERLİK ÖLÇEĞİ – LİDER FORMU 

 

 
 

 

 

 

 

 

0=Hiç      1=Nadiren       2=Bazen       3=Oldukça       4=Her zaman ya da çok sık 0 1 2 3 4 

Bir lider olarak ben… 

1. söylemek istediğimi açıkça ifade ederim.      

2. hata yaptığımda kabul ederim.      

3. çevremdekileri düşüncelerini ifade etmeleri için cesaretlendiririm.      

4. acı gerçeği olduğu gibi söylerim.      

5. duygularımı, içimdeki hisleri tam olarak yansıtacak şekilde açığa vururum.      

6. davranışlarımın inandıklarımla tutarlı olmasına dikkat ederim.      

7. kararlarımı temel değerlerime göre alırım.      

8. çalışanlardan temel değerlerini destekleyecek duruş sergilemelerini beklerim.      

9. zor kararlar alırken, yüksek etik standartları gözetirim.      

10. çok inandığım konularda bile karşıt görüşleri dinlerim.      

11. bir karara varmadan önce ilgili verileri incelerim.      

12. bir sonuca ulaşmadan önce farklı görüşleri dikkate alırım.      

13. çalışanlarla etkileşimimi geliştirmek için geri bildirim almaya çalışırım.      

14. yeteneklerimin çalışanlar tarafından nasıl değerlendirildiğinin farkındayım.      

15. önemli konulardaki duruşumu, yeniden değerlendirmem gereken zamanı bilirim.      

16. belirli olayların çalışanları nasıl etkilediğini anladığımı gösteririm.      
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Ek 4. OTANTİK LİDERLİK ÖLÇEĞİ – İZLEYEN FORMU 

 

 
 
 
 
 
 

0=Hiç      1=Nadiren       2=Bazen       3=Oldukça       4=Her zaman ya da çok sık 0 1 2 3 4 

Yöneticim/liderim… 

1. Söylemek istediğini açıkça ifade eder.      

2. Hata yapıldığında kabul eder.      

3. Çevresindekileri düşüncelerini ifade etmeleri için cesaretlendirir.      

4. Acı gerçeği olduğu gibi söyler.      

5. Duygularını, içindeki hisleri tam olarak yansıtacak şekilde açığa vurur.      

6. Davranışlarının, inandıkları ile tutarlı olmasına dikkat eder.      

7. Kararlarını temel değerlerine göre alır.      

8. Çalışanlardan temel değerlerini destekleyecek duruş sergilemelerini bekler.      

9. Zor kararlar alırken, yüksek etik standartları gözetir.      

10. Çok inandığı konularda bile karşıt görüşleri dinler.      

11. Bir karara varmadan önce ilgili verileri inceler.      

12. Bir sonuca ulaşmadan önce farklı görüşleri dikkate alır.      

13. Çalışanlarla etkileşimini geliştirmek için geri bildirim almaya çalışır.      

14. Yeteneklerinin çalışanlar tarafından nasıl değerlendirildiğinin farkındadır.      

15. Önemli konulardaki duruşunu, yeniden değerlendirmesi gereken zamanı bilir.      

16. Belirli olayların çalışanları nasıl etkilediğini anladığını gösterir.      
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Ek 5. YAPISAL GÜÇLENDİRME ÖLÇEĞİ 

1=Hiç 5=Çok anlamına gelmektedir. 1 ile 5 arası puanlama yapınız. (1) (2) (3) (4) (5) 

 FIRSAT: Mevcut işinizde aşağıdaki fırsatlara ne düzeyde sahipsiniz? 

1. Zorlayıcı ama size katkı sağlayan iş      

2. Yeni bilgi ve beceriler edinme şansı       

3. Bilgi ve becerilerinizi kullanabileceğiniz görevler       

 BİLGİ: Mevcut işinizde aşağıdaki konularda bilgiye ne kadar ulaşabiliyorsunuz? 

1.  Hastanenin mevcut durumu hakkında bilgi      

2.  Üst yönetimin değerleri hakkında bilgi      

3. Üst yönetimin amaçları hakkında bilgi       

 DESTEK: Mevcut işinizde aşağıdakilerle ilgili ne kadar destekle karşılaşıyorsunuz? 

1. İyi yaptığınız şeylerle ilgili geri bildirim      

2. Geliştirebileceğiniz şeyler hakkında açıklayıcı bilgiler      

3. Yararlı ipuçları veya sorun çözme önerileri      

 KAYNAK: Mevcut işinizde aşağıdaki kaynaklara ne kadar ulaşabiliyorsunuz?  

1. Gerekli evrak işlerini yapmak için zaman      

2. İşin gereklerini yerine getirmek için zaman      

3. İhtiyaç duyduğunuz anlarda yardım       

 FORMAL GÜÇ: Mevcut işinizde aşağıdaki faktörlere ne düzeyde sahipsiniz?  

1. İşinize kattığınız yenilikler için aldığınız ödül veya teşvikler       

2. İşinizdeki esneklik düzeyi       

3. İşle ilgili faaliyetlerinizin kurum içindeki görünürlüğü       

 İNFORMAL GÜÇ: Mevcut işinizde aşağıdaki faaliyetleri yerine getirme fırsatına ne kadar 
sahipsiniz?  

1. Hasta bakımına ilişkin hekim ile işbirliği yapma      

2. Çalışma arkadaşları ile birlikte sorunlara çözüm arama       

3. Yöneticilerle birlikte sorunlara çözüm arama       

4. Hekim dışı meslek üyelerinden (fizyoterapist, diyetisyen vb.) fikir alma      
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Ek 6. PSİKOLOJİK GÜÇLENDİRME ÖLÇEĞİ 

1=Hiç 5=Çok anlamına gelmektedir. 1 ile 5 arası puanlama yapınız. (1) (2) (3) (4) (5) 

 ANLAMLILIK  

1. Yaptığım iş benim için çok önemlidir.      

2. İşimi yerine getirirken yaptığım faaliyetler bana anlamlı gelmektedir.      

3. Yaptığım iş benim için anlamlıdır.      

 YETERLİLİK 

1.  İşimi yapmak için yeteneklerime güveniyorum.      

2.  İşimle ilgili faaliyetleri yerine getirecek kapasiteye sahip olduğumdan 

eminim. 

     

3. İşim için gerekli olan becerilerimi geliştirdim.      

 ÖZERKLİK 

1. İşimi nasıl yapacağımı belirlemede önemli ölçüde özerkliğe sahibim.      

2. İşimi nasıl yapacağıma kendim karar verebilirim.      

3. İşimi bağımsız ve özgür yapabilmek için önemli fırsatlara sahibim.      

 ETKİ  

1. Çalıştığım bölümde gerçekleşen olaylar üzerinde etkim büyüktür.      

2. Çalıştığım bölümde gerçekleşen olaylar üzerinde kontrol sahibiyim.       

3. Çalıştığım bölümde gerçekleşen olaylar üzerinde sözüm geçer.      
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Ek 7. PROGRAM BELGELERİ - PROGRAM KAPSAMI VE PLANI 

Hasta Güvenliği, Liderlik ve Güçlendirme Programı 

Bu program ile hemşirelerin; liderlik, güçlendirme ve hasta güvenliği uygulamalarının 

önemini kavraması ve bu uygulamaları günlük işleyişe entegre ederek kullanmaları 

amaçlanmaktadır. 

Eğitim sonucunda beklenen program çıktıları: 

Yönetim ve liderlik özelliklerini tanımlama, aralarındaki farkları belirleme 

Liderliğin tarihsel sürecini ve liderlik yaklaşımlarını öğrenme 

Etkili liderlik ve etkili yönetim özelliklerini keşfetme ve bütünleştirme 

Hemşirelikte liderliğin öneminin farkına varabilme 

Kişisel liderlik uygulamalarını belirleyebilme 

Liderlik uygulamalarını kendi liderlik uygulamalarıyla ilişkilendirip bütünleştirme 

Otantik liderlik: Bir lider olarak güçlü ve zayıf yanlarının farkına varma 

Otantik liderlik: İlişkilerde şeffaflığın önemini pekiştirme 

Otantik liderlik: Bilgiyi çok yönlü toplama ve değerlendirmenin önemini kavrama 

Otantik liderlik: Temel değerler ve etik standartların önemini vurgulama 

Liderlik kapasitesini geliştirmek üzere plan oluşturma ve yürütme 

Profesyonel amaçları gerçekleştirmede güçlendirme yollarını tartışabilme 

Çalışanlarının yaptıkları işte daha başarılı olmalarını sağlayacak koşulları oluşturma 

Hasta güvenliğini iyileştirmede liderlik ve güçlendirmenin etkilerini analiz edebilme 

Programın uygulanmasında yararlanılacak yöntem ve teknikler: 

-Soru Sorma (soru-yanıt tekniği) 

-Anlatım (görsel ve ilgi uyandırıcı powerpoint ve prezi programlarında hazırlanmış sunular ile 

video gösterimi) 

-Tartışma (geçmiş ve olası gelecek uygulama ve deneyimlerin tartışılması) 

-Rol Oynama (gerçek ortama hazırlık ve prova niteliğinde katılımcıların geliştirmesi gereken 

yönlerine ayna tutan tiyatral yöntem) 
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-Senaryo çalışması: Çeşitli senaryolar üzerinden grup çalışması ve grup paylaşımını 

destekleyerek konu içeriğinin anlaşılırlığının pekiştirilmesine aracı yöntem 

-Beyin Fırtınası (yaratıcılığı cesaretlendiren, kısıtlama olmaksızın akla gelen alternatifleri ön 

plana çıkarmada kullanılan yöntem) 

-Altı Şapkalı Düşünme Tekniği (Düşüncelerin organizasyonu ve yönetimi ile yaratıcı ve 

yapıcı sonuçlar elde etmede kullanılabilecek bir teknik) 

-İstasyon Tekniği (İşbirliğini, iletişim becerisini, yarım kalan işlerin tamamlanması ve 

yaratıcılığın geliştirilmesini destekleyici bir teknik)   

Programın değerlendirilmesi: 

Programdan duyulan memnuniyet, oturum sayı ve sürelerinin yeterliği, konuların anlaşılırlığı 

ve öğrenme aktivitelerinin etkililiğine yönelik 11 maddeden oluşan form kullanılmıştır. Form, 

5’li likert şeklinde tasarlanmıştır (1 = kesinlikle katılmıyorum, 2 = katılmıyorum, 3 = 

kararsızım, 4 = katılıyorum, 5 = kesinlikle katılıyorum). Shen, Peltzer, Teel ve Pierce’in 

(2018) liderlik programları için hazırladığı içerik/oturum değerlendirme formu örnek alınarak 

hazırlanmıştır.  

          

Program Planı 

I.Bölüm 

Yöneticilik, Liderlik ve Otantik Liderlik 

Hedefler 

1-Yönetim ve liderlik kavramlarını tartışabilme 

2-Yöneticilik ve liderlik arasındaki farklılıkları ayırt edebilme ve söz konusu kavramları 

bütünleştirebilme 

4-Hemşirelikte liderliğin öneminin farkına varabilme 

5-Otantik liderlik kavramını tanımlayabilme 

6-Otantik liderlik özelliklerini/bileşenlerini sayabilme 
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İçerik 

Oturum Kapsamı Yöntem  Süre 

• Yönetim 

• Liderlik 

• Yönetici ve Lider 

Arasındaki Farklar 

• Yönetim ve Liderliği 

Bütünleştirme 

• Liderliğin Önemi 

-Temel kavramların 

açıklayıcı sunu ile ele 

alınması 

-Yönetici ve lider 

kavramlarının ayırt edici 

özelliklerinin soru yanıt 

tekniği ile tartışılması 

-Ayırt edici ve bütünleşen 

yönlerin video üzerinden 

grup çalışması ile 

gösterilmesi 

-Uygulama örneklerinin 

katılımcılarla birlikte 

tartışılması 

30 dakika sunu 

Soru cevap ve tartışmalar 

için 15 dakika 

15 dakika ek opsiyonel 

süre (ara ve olası 

aksaklıklar için) 

• Çağdaş Liderlik 

Yaklaşımları 

Transaksiyonel Liderlik 

Transformasyonel Liderlik 

Hizmetkâr Liderlik 

İlişkisel Liderlik 

Enstrümantal Liderlik  

Otantik Liderlik 

-Otantik Liderliğin Özellikleri 

-Hemşirelik ve Otantik  

 

 

 

 

• Liderlik Programı 

Bileşenleri 

 

-Yaklaşımların temel 

noktalarının anlatıldığı 

sunum 

-Rollere odaklanan senaryo 

egzersizi ile oturumun 

sürdürülmesi (her bir 

liderlik için hazırlanmış 

vakaların önce bireysel 

sonra da küçük gruplarda 

tartışılması, daha sonra tüm 

grupta geri bildirimler 

sonucunda özellikle otantik 

liderliğin tartışılması 

 

-Liderlik programı 

bileşenlerinin grup üyeleri 

ile sunum ile aktarılması 

45 dakika sunu 

30 dakika etkinlik 

çalışması 

15 dakikalık ek opsiyonel 

süre (ara ve olası 

aksaklıklar için) 
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II. Bölüm – Liderlik ve Güçlendirme 

Etkileme Süreci: Güçlendirme 

Hedefler 

1- Güçlendirme kavramının tanımlanması 

2- Yapısal ve psikolojik güçlendirme unsurlarının tanımlanması ve anlaşılması 

3- Güçlendirme ve güçsüzlük ilişkisinin ortaya konulması 

4- Otantik liderlik ve güçlendirme arasındaki ilişkinin kurulması 

5- Güçlendirme stratejilerinin çalışma ortamına yansıtılmasında izlenebilecek yol ve 

yöntemlerin tartışılması 

 

İçerik  

Oturum Kapsamı  Yöntem  Süre 

• Güçlendirme 

• Yapısal Güçlendirme 

     -Yapısal Güçlendirme 

Unsurları 

• Psikolojik Güçlendirme 

     -Psikolojik Güçlendirme 

Unsurları 

Sunu öncesi kavramlara 

ilişkin beyin fırtınası tekniği 

ile ilgi uyandırılması 

Kavramlara ilişkin 

bilgilendirici sunu 

İstasyon tekniği: yapısal ve 

psikolojik güçlendirme 

unsurlarının her birini bir 

istasyon olarak kurgulayıp 

katılımcıların dönüşümlü 

olarak istasyonlara geçerek 

görsel/yazılı materyal 

hazırlamaları 

Gelecek oturuma hazırlık: 

Klinik ortamda güçsüzlüğe 

neden olan etmenleri yazılı 

olarak oturuma getirilmesi 

Beyin fırtınası 15 dakika 

Sunu 30 dakika 

Egzersiz 15 dakika 

Opsiyonel 15 dakika süre 

(ara ve olası aksaklıklar 

için) 

Durum Saptaması: 

Çalışma Ortamında 

Güçsüzlüğe Yol Açan 

Etmenler 

Güçsüzlüğe yol açan 

etmenlerden en öncelikli 

olanların belirlenmesi, grup 

tartışması 

45 dakika 

15 dakika opsiyonel süre 

(ara ve olası aksaklıklar 

için) 
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Otantik Liderlik ve 

Güçlendirme 

Güçlendirme Stratejileri 

Otantik liderlik ve 

güçlendirme sunumu 

Stratejilerin ele alındığı 

sunum 

Stratejilere dikkati artırmak 

üzere materyal kullanılması  

Sunu 15 dakika 

Sunu 30 dakika 

15 dakika ek opsiyonel süre 

(ara ve olası aksaklıklar 

için) 

 

III. Bolüm - Hasta Güvenliğinde Liderlik ve Güçlendirme 

Hasta Güvenliği, Liderlik ve Güçlendirme 

Hedefler 

1- Hasta güvenliği tanımlayabilme  

2- Hasta güvenliği iklimi ve bileşenlerini tanımlayabilme 

3-Hasta güvenliğinde liderlik ve güçlendirmenin önemini kavrayabilme 

 

İçerik  

Kapsam Yöntem Süre 

• Hasta Güvenliği 

• Hasta Güvenliği İklimi 

     -Hasta Güvenliği İklimi 

Bileşenleri 

     -Hasta Güvenliği İklimi 

ile Liderlik ve Güçlendirme 

İlişkisi 

Temel kavramlar - sunu 

‘Altı şapkalı düşünme 

tekniği’ ile güvenliğine 

ilişkin sorunların 

incelenmesi ve çözümler 

üretilmesine ilişkin grup ile 

tartışılması 

Sunu 45 dakika 

Opsiyonel 15 dakika süre 

(ara ve olası aksaklıklar için) 

Etkinlik 45 dakika 

Opsiyonel 15 dakika süre 

(ara ve olası aksaklıklar için) 

Grup tartışması 60 dakika 
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OTANTİK LİDERLİK SUNU 
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YAPISAL GÜÇLENDİRME SUNU 
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PSİKOLOJİK GÜÇLENDİRME SUNU 
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HASTA GÜVENLİĞİ SUNU - DEVAM 



107 

 

Ek 7. PROGRAM BELGELERİ - DEVAM 

LİDERLİK TİPLERİ EŞLEŞTİRME EGZERSİZİ 
LİDER A 
Bir lider olarak başarımı hemşirelerin ihtiyaçlarını yerine getirmeme borçluyum. Bunun 
anlamı, öncelikle hemşirelerin ihtiyaçlarını karşılamak ve potansiyellerini tam olarak 
gerçekleştirebilmeleri için güçlerine güç katmaktır. Kendi menfaatlerimi feda etmemi 
gerektirse bile, çalışma arkadaşlarıma yardımcı olmayı bir görev addederim. Benim için 
önemli olan, bir lider olarak konumum ve statüm değil, çalışma arkadaşlarımın 
yeteneklerinden yararlanmak ve onların benim başarılarımdan yararlanmalarına olanak 
sağlamaktır. Çalışma arkadaşlarımın bakış açılarını anlamaya, üzüntü ve travma 
yaşadıklarında onlara duygusal destek sağlamaya ve iyileşmelerine yardımcı olmaya 
çalışırım. Ayrıca, hemşirelerin duygusal durumlarının farkında olmaya ve onlara ilgi ve 
özenle yaklaşmaya çalışırım. Davranışlarımda, bencillik etmemeye, özverili olmaya çalışırım. 
Kasıt olmadan yapılan hataları öğrenmenin bir fırsatı olarak görürüm ve bu nedenle affedici 
olmaya çalışırım. Son olarak, birlikte çalıştığım hemşirelere karşı sorumlu olmam gerektiğine 
inanır, fikir ve eleştirilerini hoşgörüyle karşılar ve bu fikir ve eleştirilerden bir şeyler 
öğrenirim. 

 
LİDER B 
Çevredeki gelişmeleri izlemede uzmanlık bilgimi kullanmak ve hemşirelere çözüm 
üretmelerinde ve üretilen çözümleri uygulamalarında yardımcı olmak, başarılı bir lider 
olmamda rol oynamaktadır. Liderlik anlayışım, kurumun kısıtlılıklarını anlamakla 
başlamaktadır. Bunu yapmak, kurumun verimini artırmak açısından değiştirilmesi gerekenleri 
belirlememi kolaylaştırmaktadır. Hemşirelerin, vizyonumu açık ve net bir şekilde 
anlamalarını sağlarım. Misyonu da birlikte çalıştığım hemşireler için belirli hedefler haline 
getiririm. Hemşirelerin hedeflerine ulaşabilmeleri için engelleri ortadan kaldırmaya çalışırım. 
Ayrıca, amaçlarına ulaşmaları için yeterli kaynağa sahip olmalarını sağlarım. Bunların 
yanında,  hemşirelere hatalardan ders alarak doğruyu öğrenmeleri konusunda yardımcı 
olurum. Hata yaptıkları zaman vermiş olduğum yapıcı geribildirimler, işlerini daha iyi 
yapmalarına ve dolayısıyla kurum başarısının da artmasına katkı sağlar. 

 
LİDER C 
Başarılı bir lider olmamın nedeni, davranışlarımda her zaman özgün olmaya çalışmaktır. Fikir 
ve düşüncelerimi iletirken, ne demek istediğimi açık bir dille belirtirim. Bildiklerimi, 
hemşirelerle açıkça paylaşırım. Kararlarımı kendi ahlaki standartlarım ve temel inançlarıma 
göre veririm. İnanç ve davranışlarımda tutarlı olmaya çalışır, değerlerime ters düşen bir şey 
yapmam istenirse, yapılan baskılara karşı direnç gösteririm. Öte yandan, birlikte çalıştığım 
kişileri, benimkilerden farklı olabilecek karşıt görüş ve düşüncelerini belirtmeleri yönünde 
cesaretlendiririm. Bir sonuca ulaşmadan önce alternatif görüşleri dikkatle dinler, ilgili verileri 
objektif bir bakış açısıyla analiz ederim. Son olarak, güçlü ve zayıf yönlerimin farkında 
olduğumdan, yeteneklerimin çalışma arkadaşlarım tarafından nasıl değerlendirildiğini bilirim. 
Bunu bilmek, onlar üzerindeki etki gücümü fark etmeme yardımcı olur. 
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LİDER D 
Kendimi, çalıştığım kurumun geleceğine adadığım ve bu kurumla ilgili vizyonumu çalışanlara 
aktarmak üzere çok çaba sarf ettiğim için başarılı bir lider olarak düşünürüm. Hemşireler için 
yüksek hedefler belirleyerek, onların bu hedeflere ulaşması için ellerinden geldiği kadar çok 
çalışmalarını beklerim. Bununla birlikte, yalnızca verimlilik için çalışmalarını değil, aynı 
zamanda potansiyellerine ulaşmaya çalışmalarını ve ellerinden gelenin en iyisini yapmalarını 
isterim. Ayrıca, ne kadar iyi olabileceklerinin ve ne kadar çok şey üretebileceklerinin farkında 
olmalarını da isterim. İşlerin, geçmişte yapılandan farklı şekilde yapılması amacını taşırım ve 
bir şeylerin nasıl geliştirilebileceğini göstermek için de bir takım değişiklikler yapmaya istekli 
olurum. Hemşirelerime, işlerin yerine getirilmesi sürecinde yaratıcılıklarını kullanarak yeni 
yol-yöntem keşfetmeleri bağlamında güvenirim. Onların, bu süreci, sıradan herhangi bir iş 
gibi görmesini istemem. Onun yerine, kendilerini, daha özel, daha önemli ve fark yaratacak 
bir şeyin parçası gibi hissetmeleri için çabalarım.  

 
LİDER E 
Bir lider olarak başarımı, hemşirelerin refahına (iyilik haline, mutluluğuna) gösterdiğim ilgiye 
bağlıyorum. Hemşirelerle olan tüm etkileşimlerimde yapmaya çalıştığım ilk şey, onlara nazik 
ve anlayışlı bir biçimde yaklaşmaktır. Ortamın çok stresli olduğu ya da yapılacak çok iş 
olduğu durumlarda bile, dostça davranmaya ve saygılı olmaya çaba gösteririm. Hemşirelerle 
ilişkilerimde üzerinde durduğum bir diğer nokta ise iletişimdir. Hastanede yürütülen projeler 
veya onları etkileyebilecek diğer her türlü kurumsal konunun gidişatı ile ilgili onları 
bilgilendiririm. Kişisel veya işle ilgili olup olmamasına bakmaksızın hemşirelerin sorunlarını 
dinlemeye her zaman açığımdır. Bütün bunların yanında, hemşirelerime, onlara güvendiğimi 
ve inandığımı gösteririm. İyi bir iş çıkarabileceklerini düşündüğümü bilmelerini ve aynı 
zamanda kendilerini işlerinin bir parçası olarak hissetmelerini isterim. Hemşirelerle ilgili son 
konu, onların kuruma yaptığı katkıların farkında olmamla ilgilidir. Çok çalışıp iyi işler 
çıkardıklarında, emeklerinin takdir edildiğini bilmeleri için daha fazla çaba sarf ederim. 

 
LİDER F 
Görevlerin başarı ile tamamlanmasına verdiğim önem, başarılı bir lider olmamda etkili 
olmaktadır. İşe, hemşirelerin kendilerine bir hedef belirlemelerine yardımcı olmakla başlarım. 
Gerçekleşmesi olanaksız hedeflerle onları boğmak yerine gerçekçi ama aynı zamanda gayret 
gerektiren zorlu amaçlar edinmelerini sağlarım. İşlerin yerine getirilmesinde yapılması 
gerekenlerin belirlenmesi konusuna çok özen gösterir, ayrıntılara çok önem veririm. Herhangi 
bir belirsizlik olmasını istemem, hemşireler tarafından neyin ne zaman yapılması gerektiği 
tam olarak bilinmelidir. Yapılacak şeyler için gerekenleri bildikleri anda, işleri yapabilmeleri 
için ihtiyaç duyacakları her şeyi sağlamaya çalışırım. İşlerinde başarılı olabilmeleri için 
gerekli olan malzeme, teçhizat ve teknik desteği sunarım. Son olarak, üstlerine düşen görev ve 
sorumlulukları öğrenmeleri açısından işlerin koordinasyonu sağlayarak tüm hemşirelerin 
kurum hedeflerinin başarılmasına verdikleri katkıları görmelerine yardımcı olurum.
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İSTASYON EGZERSİZİ – BİLEŞENLERİ TAMAMLAMA 

 

 

OTANTİK LİDERLİK YAPISAL GÜÇLENDİRME PSİKOLOJİK GÜÇLENDİRME 

1. 1. 1. 

2. 2. 2. 

3. 3. 3. 

4. 4. 4. 

 

GÜÇLENDİRME STRATEJİLERİ 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 
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ÖZLÜ SÖZLERİ TEMALARLA EŞLEŞTİRME EGZERSİZİ 
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GÖRSELLERİ TEMALARLA EŞLEŞTİRME EGZERSİZİ 
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KİTAPÇIK 
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PROGRAM DEĞERLENDİRME FORMU 

Yönetici Hemşirelerin Eğitim Programına İlişkin Değerlendirmeleri (n = 36) 

Maddeler x̅ SS 

1. Program, liderlik uygulamalarımı geliştirmemde yardımcı olacaktır.  4.58 0.50 

2. Program, güçlendirme uygulamalarımı geliştirmemde yardımcı olacaktır. 4.52 0.51 

3. Program, hasta güvenliği uygulamalarımı geliştirmemde yardımcı olacaktır. 4.61 0.49 

4. Genel olarak program içeriğinden memnun kaldım. 4.67 0.48 

5. Her bir oturum için ayrılan süre yeterliydi.  4.72 0.45 

6. Oturum sayısı uygundu. 4.75 0.44 

7. Oturumlarda yer alan konuları anladım. 4.61 0.55 

8. Öğrenme aktiviteleri, konuları öğrenmemde yardımcı oldu. 4.72 0.45 

9. Liderlik oturumundaki bilgileri kullanmayı planlıyorum. 4.78 0.42 

10. Güçlendirme oturumlarındaki bilgileri kullanmayı planlıyorum.  4.78 0.42 

11. Hasta güvenliği oturumundaki bilgileri kullanmayı planlıyorum.  4.78 0.42 

Genel  4.68 0.34 

 

Değerlendirmeler göre oturumlara katılan yönetici hemşirelerin programa yönelik 

puanlamalarının yüksek olduğu; oturum sayısı, süresi, konuların anlaşılırlığı, öğrenme 

aktivitelerinden memnun kaldıkları ve oturumda tartışılan içerikleri uygulamaya aktarma 

anlamında istekli oldukları görülmektedir. Formun Cronbach alfa değeri 0.91 olarak 

mükemmel düzeyde belirlenmiştir. 
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120 

 

  



121 

 

 

 

 

 

 

 



122 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



123 
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133 

 

 

 
 
 
 
Ek 11. ÖZGEÇMİŞ – DEVAM 
 



134 

 

Ek 12. TEZLE İLİŞKİLİ VE TEZDEN YAPILAN YAYINLAR 

Dirik HF, Seren İntepeler Ş, "Geçmişten günümüze otantik liderlik ve sağlık alanına 
yansımaları", Sağlık ve Hemşirelik Yönetimi Dergisi, 2/6/167-170/2019, Derleme (Review) 
Makale, ULAKBİM (Tezden Yapılan) 
 
Dirik HF, Samur M, Seren İntepeler Ş, Hewison A, "Nurses' identification and reporting of 
medication errors.", Journal of Clinical Nursing, 28/931-938/2019, Araştırma (Research) 
Makale, SCI Expanded (Tezle İlişkili) 
 
Dirik HF, Seren İntepeler Ş, "The influence of authentic leadership on safety climate in 
nursing", Journal of Nursing Management, 25/5/392-401/2017, Araştırma (Research) Makale, 
SSCI (Tezle İlişkili) 
 
Dirik HF, Seren İntepeler Ş, "The work environment and empowerment as predictors of 
patient safety culture in Turkey", Journal of Nursing Management, 25/4/256-265/2017, 
Araştırma (Research) Makale, SSCI (Tezle İlişkili) 
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