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HASTANE BILGI YONETIM SISTEMLERINDE i$ ZEKASI UYGULAMASI

M.Kaan GOzZCU
Baskent Universitesi Fen Bilimleri Enstitlis(

Istatistik ve Bilgisayar Bilimleri Anabilim Dali

Hastaneler, icerisinde birgok uzmanlk alanini barindiran karmasik yapida
organizasyonlardir. Hastanelerde bu karmasik organizasyon yapisi igerisindeki is
surecleri Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS) olarak adlandirilan otomasyon
yazilimlar ile yuritmektedirler. igerisinde birden ¢ok yazilm ve veritabani
bulundurabilen, ¢ok modulli ve batunlesik bir yapida ¢alisan bu sistemlerde, karar
destek amacli dogru veriye, zamaninda ulasabilmek onemli bir problem teskil
etmektedir. Bu problemlerin asiimasinda is zekasi ¢oézumleri 6nemli rol
oynamaktadir. Is zekasi ¢dziimleri, kullanildiklari her sektérde oldugu gibi saglik

sektoriinde de onemini gun gectikge artirmaktadir.

Gergeklestirilen calismada, hastanelerde is zekasi kullaniminin yénetim karar
destek sistemlerine getirecegi kazanimlar konusunda yol gostermesi
amaclanmistir. Bu kapsamda is zekasli mimarisi tUm bilesenleri ile incelenerek
isletmelere sagladi§i faydalar konusunda bilgiler verilmigtir. Ornek olarak
gelistirilen uygulamada, hastanelerde Ust yonetimin ihtiyag duyacagi bilgilere
uygun yapida bir veri ambari modellemesinin yapilmasi, analizlerin hazirlanmasi,
sunum katmaninin olusturulmasi ve hazirlanan analiz ve raporlarin kumanda

tablosu Uzerinde sunumunun yapilmasi iglemleri gergeklestiriimigstir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Hastane, HBYS, is Zekasi, Veri Ambari, Veri
Modelleme, Kumanda Tablosu
Danigman: Prof. Dr. Timur KARACAY, Baskent Universitesi istatistik ve Bilgisayar

Bilimleri Boluma



ABSTRACT

BUSINESS INTELLIGENCE SOLUTIONS of HOSPITAL INFORMATION
SYSTEMS

M.Kaan GOzCU
Baskent University Institute of Science

Department of Statistics and Computer Science

Hospitals are complex structure organizations, which host the many areas of
expertise. In hospitals, business processes in this complex organizational structure
are carried out via automation software called Hospital Information System (HIS).
In these systems, which can include multiple software and database, and run in a
multi-moduled and integrated structure, reaching accurate data for decision
support on time poses a major problem. Business intelligence solutions play an
important role for overcoming these problems. Day by day, business intelligence
solutions are gaining importance in the health sector similar to the other sectors

they are used.

In the study conducted, it is intended to provide guidance about the acquisition of
using business intelligence in the management decision support systems in
hospitals. Within this scope, information is provided about the business
intelligence architecture's benefits to the businesses by examining all components.
In the example application developed, modeling a database in an appropriate
structure to the information needed by the senior management in hospitals,
preparation of analysis, forming the presentation layer, and making a presentation
of the prepared analysis and reports on the control panel are carried out.

KEYWORDS : Hospital, HIS, Business Intelligence, Data Warehouse, Data
Modelling, Dashboard
Supervisor: Prof. Dr. Timur KARACAY, Baskent University, Department of

Statistics and Computer Science
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1. GIiRIS

Bilgi  Teknolojilerinde  yasanilan  gelismeler  sonrasinda  gunumuzde
organizasyonlar arttk tum islem sureclerinde bilgisayar yazilimlarini
kullanmaktadirlar. Bu iglem sulreclerinde olusan verileri kendilerine 6zgl
olusturulmus veritabanlarinda depolamaktadirlar. Organizasyonun buyuklugiune
gore sakladigi veri miktari surekli artmaktadir ve verilerin organizasyon igerisindeki
farkh bolumlerinde, farkli veritabanlarinda (Oracle, MSSQL, DB2 vs) saklanmasi

gibi durumlar da ortaya cikabilmektedir.

GuUnumuzde organizasyonlar igin karar verme asamasinda; buyuk miktarda ve
farkh kaynaklarda olusan veriden anlamli ve tutarli bilgiye ulasiimasi zorlagsmakta,
bilgiyi etkin olarak kullanabilen organizasyonlar etkin bir rekabet avantaji

saglamaktadirlar.

Hastaneler, iclerinde birgok farkli uzmanlik alanini barindiran sirekli gelisen ve
cok hizhh degisim goOsteren karmasik yapida organizasyonlardir. Bu tip
organizasyonlarda karar alicilarin dodru veriye, zamaninda ulasabilmesi ¢ok
onemli bir husustur. Gergeklestirilen bu ¢alismada; hastanelerde yodnetim karar
destek amagcli analiz ve raporlarin is zekasi ¢ozumleri kullanilarak olusturulmasi
amaclanmistir. Bu kapsamda Hastane Bilgi Yonetim Sistemlerinde is zekasi
uygulamasi icin gerekli olan veri ambarinin, boyutsal modelleme (dimensional
modelling) yontemi ile olusturulmasi. Fiziksel, is modeli ve sunum katmanlarinin
hazirlanarak, karar destek amacli analiz ve raporlari iceren 6rnek kumanda
tablosunun(dashboard) olusturulmasi islemleri gerceklestiriimistir. Gergeklestirilen
uygulama sonucunda; operasyonel sistemden yapilan klasik sorgu ve
raporlamalara gore elde edilen kazanimlar degerlendirilmistir. Ayrica uygulamaya
erisim hakki saglanan kullanicilarin gergeklestirilen uygulama hakkindaki gorus ve
Onerileri alinarak, ileriye yonelik gelistirme planlarinda yardimci olacak bilgiler

edinilmigtir.

Calismanin ilk boéliminde is zekasi kavrami ve bilesenleri incelenerek, farkli
kaynaklardan is zekasi tanimlarina yer verilmistir. is zekasi ¢éziimlerine neden
ihtiyag duyuldugu ve organizasyonlara saglayacagl faydalar konusunda bilgi

verilmeye cgalisiimigtir. Ayrica is zekasi analizleri ve sunum asamasinda kullanilan



Anahtar Performans Gostergeleri (KPI-Key Performance Indicator) tanimlar ile
kurumsal karne (balanced scorecard) ve kumanda tablosu (dashboard)

kavramlarina yer verilmistir.

ikinci bélimde is zekasinin en énemli bileseni olan veri ambari konusunda
kavramsal bilgiler verilmig, veri ambarinda olmasi gereken temel Ozellikler
anlatilarak, veri ambari modelleme tekniklerine deginilmigtir. Ayrica veri ambarinin
olusturulmasinda o6nemli rol oynayan, kaynak sistemlerden verilerin alinip
dizenlenerek veri ambarina yuklenmesini saglayan ETL operasyonlarindan

bahsedilmisgtir.

Uglinci kisimda, hastanelerde idari, medikal ve finansal bilgi butinltagini
batinlesmis bir ortamda saglayan Hastane Bilgi Yénetim Sistemi (HBYS)
tanimlarina ve HBYS'yi olusturulan temel modullere yer verilmistir. Ayrica
hastanelerde is zekasi ¢ozimlerine neden ihtiyag oldugu ve hastane karar destek

sistemlerine faydalari konularina deginilerek uygulama asamasina gegilmistir.

Uygulama kisminda, hastanelerde is zekasi kullanimi ile ilgili 6rnek teskil
edebilecek bir yapi olusturulmasina calisiimistir. Kapsam olarak birden fazla
subesi bulunan ve verilerini ayri veritabanlarinda tutan dagitik yapidaki bir hastane
ornegi Uzerinde c¢ahgiimistir. Uygulamada oncelikle 6zet olarak hangi bilgilere
ihtiyac duyuldugu kararlastirimis daha sonra bu ihtiyaglara cevap verebilecek
yapida veri ambari modellemesi olusturulmustur. Sonrasinda ilgili verilerin
analizleri ve yobnetici kumanda tablosunun  olusturulmasi iglemleri

gerceklestirilmigstir.



2. IS ZEKASI

is Zekasi kavramini anlamak icin bunun sadece bir riin ya da bir sistem
olmadigini bilmek gerekmektedir. is zekasi, veriyi is amaclari icin karar vermede
degerli bilgiye donustirmek icin kullanilan c¢esitli mimari ve teknolojilerin
bittinidir. is Zekasi karar destek amaciyla dogru verilere hizli bir sekilde erigimin
saglanmasini ve cgesitli istatistiksel yontemler ile analiz edilmesini hedefler.

is Zekasi mimarisinin bu hedefler dogrultusunda kurulmasinda temel bilesenler;
veri kaynaklarinin segimi, verilerin dénusturtlmesi, veri ambari olusturulmasi ve
modellemesi ile analiz ve sunum olarak 6zetlenebilir. Verinin kaynak sistemlerden
alinarak etkili ve hizli bir sekilde sunumunun yapilmasina kadar olan tum
asamalar, is zekasr’'nin kapsami olarak degerlendiriimektedir. Bu asamalarin her
biri etkin bir is zekasi icin olmasi gereken siireclerdir. is zekasi mimarisi tim bu

surecleri kapsamaktadir.

Asagidaki sekilde (Sekil 2.1) bir is Zekasi mimarisinde olmasi gereken temel

bilesenler gosterilmektedir.

Veri Kaynaklan Veri Hazirlama Veri Depolama  Veri Analizi Veri Sunumu
. . Gosterge Panelleri
| I “ . Karneler
Anahtar Performans Kriterleri

Extract
Transform
Load .

. . Grafik-Raporiar

\\

VERi )|  ENTEGRASYON ) ANAL]Z> RAPORLAMA>

Sekil 2.1 is ZekasI mimarisi



2.1. is Zekasi Tanimi

Is zekas! literatirde terim olarak ilk kez IBM arastirmacisi Hans Peter Luhn
tarafindan 1958 yilinda “istenilen hedeflere dogru ilerlemek igin aksiyon kilavuzu
gibi bir ydntem icinde sunulan gergeklerin birebirleriyle iligkisini kavrama yetenegi”
anlaminda kullaniimistir [1]. Bu tarihten sonra ise is zekasi kavrami karar destek
sistemlerinin bir pargasi olarak varhdini ve gelisimini surdurmustur. 1989’a
gelindiginde ise bugunku anlamiyla, “gercekliklerden yola c¢ikarak karar alma
surecglerine yardimci olacak metot ve kavramlarin gelistiriimesi” olarak

tanimlanmistir [2].

Is zekas!; operasyonel siireclerde uretilen ham veriyi, is amaclari dogrultusunda
karar vermede kullanilabilir anlaml bilgiye donusturmek amaciyla bir araya getiren
yontem, slrec ve teknolojilerin birlesimidir. Hedefler dogrultusunda yeni firsatlarin
ortaya cikarilmasina yardimci olur. Etkili stratejiler gerceklestirmek icin rekabet

avantaji ve karlilik saglar [3].

Kurumlarin gelisen dunyada varliklarini surdurebilmeleri icin dogru zamanda dogru
karar almalari gerekmektedir. Bu kararlar faaliyet alanlari ile ilgili gtncel
gelismeleri takip etmeyi, gegcmis faaliyetlere ait verilerin saklanmasini ve bu
verilerden karar almaya yardimci olacak dogru bilgiyi ¢ikarmayi gerektirir. Bu
gereksinimleri karsilayacak araglar is zekasi kavramindan vyola g¢ikilarak
Uretiimektedir. Is zekasi kavrami, dogru karar vermek igin dogru zamanda, dogru

bilgiye, dogru erisim olarak tanimlanabilir [4].

is zekasi ne bir Uriindlr, ne de bir sistemdir. s zekasi; karar vericilerin bilgilerine
kolay erismesini saglayan veritabanlari ve karar-destek uygulamalarini iceren,
mimari ve operasyonlarin buatunudur. Bl yol haritasi oOzellikle karar destek

uygulamalari ve veritabanlarini hedef alir [5].

Is zekasi, bitin kaynaklardan toplanan verileri, bilgiyi elde etmek igin yeni
formlara donustirmeyi amaclayan, bilingli, sistemli, isle ilgili ve sonug¢ odakli

islemlerin batdnudur [6].

Yukaridaki tanimlarin 1giginda is zekasi kavrami; isletmelerde gesitli kaynaklarda

daginik olarak bulunan verileri bir araya getiren, bunlari kolay erigilebilir bir



ortamda saklayan, analiz eden, bu verilerden anlamli bilgiler ¢ikaran ve bu sayede

karar verme surecine destek olan teknolojiler butunudur.
2.2. Neden is Zekasi?

Gunumuz igletmelerinde iglerin buylk bir kismi bilgisayarlar araciligiyla
yurutilmekte ve is sureclerinde Uretilen veriler kendilerine 6zgu yapidaki
veritabanlarinda saklanmaktadir. Karmagik yapidaki organizasyonlarda verilerin
tutuldugu birden cok sistem ve veritabani bulunabilmektedir. Verilerin gogalmasi

ile birlikte karar vermek i¢in dogru ve anlamli veriye ulagsmak zorlagsmaktadir.

isletmelerin temel olarak ne gibi nedenlerle is Zekasi ¢6zimlerine ihtiyac

duyduklari asagida maddeler halinde 6zetlenmisgtir.

e Farkli veri kaynaklarinda olusan veriye tek noktadan erisme : is Zekasi
kullanilan igletmelerde veriler ortak bir veri ambarinda saklanir ve verilere
erisim bu veri ambarindan tek noktadan saglanir. Veri ambarina veri akisini
saglayan farkli tlrde veri kaynaklari olabilir. Herhangi bir anda veriye ihtiyag
duyan kisiler, farkli kaynaklardan alinan biitiinlesik veriye is Zekasi lizerinden
ulasabilir. Kullanicinin bu igslem sirasinda hangi verinin hangi kaynaktan ne
sekilde saglanabildigi gibi teknik detaylari bilmesine ihtiyaci yoktur. Farkh
kaynaklardan alinan ve birbirini tamamlayan verilerin batunlestirilmesi ile veri

konsolidasyonu saglanir.

e Bilgiye hizli ulasma ihtiyaci: Gunumuzde hergey hizla degdisim
gostermektedir. Artik igletmeler icin daha hizli karar vermek, bunun igin de
karar vermede ihtiya¢ duyulan bilgiye daha hizli erismesi gerekmektedir. Bilgi
zamaninda saglandigi zaman degerlidir. Bu nedenle karar vericilerin istenilen
bilgiye zamaninda ulasmasi gok onemlidir. is zekasi veri ambarlar karar
vermede ihtiyag duyulan konulara gére ve veriye hizli erigsimin saglamak
amaciyla modellendiginden, bu sistemler Uzerinden istenilen bilgiye ulasmak

hizli olmaktadir.

e Operasyonel sistemlerde performans yiikii getirmemesi: Iis amagcl olarak
olusturulmus bir veritabanindan (OLTP-Online Transactional Processing)

analiz amagcli genis tarih araliginda rapor ve sorgularin alinmasi operasyonel



sisteme performans yiikii getirebilmektedir. is Zekasi igin kurgulanan
sistemlerde veri ambarlarina veriler sistemin en az yuk ile galstigi zaman
araliklarinda aktarilmaktadir. Raporlama ve analizler igin operasyonel
sistemlere muracaat edilmesi gerekmediginden buradaki performans kayiplari

onlenmis olmaktadir.

e Veri giivenligi: Isletmelerin is siireglerinde olusturmus olduklari veriler
isletmelerin en 6nemli degerlerindendir. Daha ¢ok kurumsal veri tabanlarinda
saklanan bu verilerin kurum i¢i ve kurum digi guvenliginin saglanmasi buyuk
onem tasimaktadir. Bilgiye sadece yetkili kisilerin erisiminin saglanmasi is
zekasi drunlerinin sagladidi rol yonetimi ve yetkilendirmeleri sayesinde tek bir
noktadan yapilabilir. Veriler konulara gore tasnif edildiginden farkl rollerdeki

kullanicilarin sadece kendileri ile ilgili konulari gérmeleri saglanabilir.

e Veri Giivenirligi : is zekasi igin kurgulanan sistemlerde veriler, veri ambarina
aktarilmadan 6nce diuzenleme ve donustirme islemlerine tabi tutulurlar. Bu
islemler sonrasinda konu odakli guvenilir verinin veri ambarinda depolanmasi
saglanir. Operasyon sistem veritabanlarinda kayit ekleme, diizeltme ve silme
islemleri yogun olarak yapilmaktadir. is zekasi veri ambarina aktarilacak veri

degisim gostermeyen bir yapidadir.

e Kolay anlasilabilir gérsel veri: is zekasi sadladigi gorsel analiz ve raporlama
araclari (kumanda tablolari, skor kartlari, grafikler vs.) sayesinde verileri daha
anlasilir hale getirir. Egilimleri, kaliplari ve anormallikleri agiga kavusturur,

karar vericilerin dikkat edilmesi gerek konulara odaklanmasi saglanir.

e Verileri gok boyutlu olarak analiz etme imkéani: Bilgiye farkl perspektiflerden
bakmak durum ve olaylara farkli agilardan bakabilmemizi saglar. is Zekasi veri
modellemesinde olusturulan boyut ve hiyerarsiler verilerin ¢gok boyutlu olarak
analiz edilmesine imkan saglar. Bu sayede tek bir analiz ya da raporda
sonuglara farkli agilardan bakilabilir.

2.3. is Zekasinin Sagladig: Faydalar Nelerdir?

isletmelerin operasyonel siireclerinde elde edilen ve saklanan blyiik miktarda veri

yigini bulunmaktadir. Buatun bu verilerin saklanmasi, bu igletmeye herhangi bir



fayda saglamaz. Onemli olan bu veri yigini igerisinde karar vermede yol
gOsterecek olan bilgiye zamaninda ulasabilmek, analiz etmek, yorumlamak ve
stratejik kararlarda kullanabilmektir. Isletmenin ihtiyaglarina gore tasarlanmis bir is

zekasi ¢6zumu birgcok konuda fayda saglamaktadir.

Bir is Zekasi sisteminin saglayacagi temel faydalar agagida 6zetlenmistir [7].

e Operasyonel ve stratejik karar vermeyi desteklemesi.

¢ Bilgiyi zamaninda saglamak.

e Igsel ve digsal veri ve siire entegrasyonu saglamasi.

e Glncel ve gegmis donem verilerine iliskin kolay ve gugclu veri analizine
imkan vermesi.

e s sireclerini daha verimli hale getirir ve karar vermeyi kolaylastirir.

e Yeni ig firsatlarini tanimlamaya imkan verir.

o Geligtirilmis bilgi yolu ile is ve rekabet avantaji saglamak.

o Gelirleri arttirmak ve maliyetleri azaltmak.

o Karhligr arttirmak.

o Maugterileri arttirmak.

e Gelismis son kullanici ara-yuzleri ile kullanicilarin ve karar vericilerin IT
bagimlihgr olmadan verileri farkli agilardan analiz etmesine imkan
saglamak.

e Degismeyen daha dogru ve kesin bilgiyi saglamak.
2.4. is Zekasi Asamalari
Etkili bir is zekasi platformu saglamak icin dort temel adim gereklidir.

1. Sorunun anlasiimasi
2. Verilerin toparlanmasi
3. Verilerin analizi

4. Daha iyi karar alabilmek igin sonuglarin paylasiimasi

Bu adimlarin her biri is zekasi dongusunde veri ambari, is analitigi ve sunum
yetenekleri gibi teknolojiler ile desteklenmektedir [8]. Is zekasi asamalarinda
(Sekil 2.2) her bir adim birbirleri ile baglantihdir ve etkin bir ¢ézim saglamak igin

ayri bir Sneme sahiptir.



Planlama & Verilerin Toplanmasi

Yonlendirme (Veri Ambari)
Sonuglarin Verilerin Analizi
Paylasiimasi «OLAP
*Analitik Modeller *VVeri Madenciligi
*Kullanici Ara yiizleri *Tahminli Analiz
*Sorgu ve Raporlar *Niteliksel Analiz

Sekil 2.2 is Zekas| asamalari
2.5. is Zekas! Sunum Bilesenleri

Is Zekasi uygulamalarinda ihtiyag duyulan veriye hizli bir sekilde ulasmanin
yaninda bilginin anlasilabilir ve etkin bir sekilde sunumunun yapilmasi da
dnemlidir. Is zekasi ¢déziimleri icin gelistirilmis olan yazilimlar sayesinde verilerin
kolay bir sekilde analiz edilmesi, raporlanmasi ve gorsel 6gelerle zenginlestirilerek
sunumunun yapilmasi saglanmaktadir. Pivot tablolar, grafikler, gostergeler, egilim
analizleri, deger karsilastirmalari, kafes gérinimleri is zekasi uygulamalarinda en
cok kullanilanlari gorsel 6geler olarak sayilabilir. Bunlarin diginda yine is zekasi
uygulamalarinda siklhkla kullanilan; anahtar performans gostergeleri (KPI) ve
kurumsal karne olgim metotlari ile kumanda tablosu bilesenini detayl olarak

incelemek faydali olacaktir.
2.5.1. Anahtar performans gostergeleri (KPI)

Bir organizasyonun veya belirli bir faaliyetin basarisini degerlendirmek igin
kullanilan  bir 06lgim metodudur. Anahtar Performans Gdstergeleri, bir
organizasyonun kritik basari faktorlerini yansitan, dnceden kabul edilmis, niceliksel

Olcimlerdir. Organizasyona bagli olarak farkhlik géstermektedir [9].

GunUmulzde is ortamlari, daha hizh bir tempoda degisen ve daha rekabetgi bir

yapida oldugundan, kendi performanslarini 6igmek ¢ok dnemlidir. Birgok isletme



kendi performansini olgimlemektedir, ancak bu olgumler organizasyonel icerigi

tam olarak yansitmadigindan basarisiz olmaktadirlar [10].

Anahtar Performans degerlendirmesinin dogru olarak yapilabilmesi igin dncelikle
performans olgllerinin dogru olarak belirlenmesi gereklidir. Bu da organizasyon

icin neyin 6nemli oldugunun iyi anlagilmasina dayanir.

Hem kamu hem de 6zel sektor organizasyon turlerini kapsayan KPI galigtaylarinda
3.000 Gzerinde katihmci ile yapilan gértsmelerde, etkili KPI'larin yedi 6zelligini
tanimlamak mimkdn olmustur. Etkili KPI'larin ortak oOzellikleri asagidaki gibi

siniflandinlabilir [11].

1. Finansal Olmamalidir; TL, dolar, euro gibi para birimleri ile ifade
edilmemelidir.

2. Anlik olarak izlenebilir olmali. Bazi KPIl'lar glnlik ya da haftalik olabilir.
Ancak daha genis tarih igeren aylik, U¢ aylik veya yillik dlgimler KPI olarak
Onerilmez.

3. Organizasyonun Ust dizey yonetimi tarafindan kabul gérmus olmalidir.

4. Basit olmahdir. ilgili tim personeller performans élgitiini ve iyilestirmek igin
hangi duzeltici eylemin gerekli oldugunu anlayabilmeli

5. Sorumluluk bir takim ya da yakin bir ig birligi icerisinde g¢alisan birden fazla
takim kimesine atanabilir olmahdir.

6. Organizasyonel basari konusunda o6nemli etkiye sahip faktorler
secilmelidir.

7. Butan diger performans dnlemlerini olumlu sekilde etkilemelidir.
2.5.2. Kurumsal karne (Balanced scorecard)

Kurumsal Karne, tasarim yontemleri ve otomasyon araclari tarafindan desteklenen
bir stratejik performans ydnetim aracidir [12]. Organizasyondaki karar vericilerin
detaya girmeden mevcut durum hakkinda yukaridan bir bakis saglayabilmeleri

amaciyla olusturulan bir yapidadir.

Kurumsal karneler yoneticilere is sureglerine dort onemli noktadan bakmaya
olanak saglar [13]. Kurumsal karne olusturulmasinda her bir perspektife ait

Olcutler (Sekil 2.3) birbirleri ile baglantili olarak digunulerek olusturulmahdir.
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ic Surecler Perspektifi
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Misteriler Bizi o
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Nasil Goruyor?

Miisteri Perspektifi i¢ Siiregler Perspektifi

Hedefler | Olgiimler Hedefler | Olctiimler

Yenilik ve Ogrenme
Perspektifi

Hedefler | Qictimler

Gelistirme ve deger yaratmaya
devam edebilir miyiz?

Sekil 2.3 Kurumsal karne Olgutleri perspektif baglantilar [13]

1. Finansal Perspektif: Bir ticari igletme icin kar en dnemli amagclardan biridir.
isletmelerin finansal hedefleri bu dogrultuda belirlenmektedir. Finansal
perspektif, isletmenin faaliyetlerinin finansal bakis agisi ile sirket stratejileri
dogrultusunda uygulanip uygulanmadigini, uygulanan faaliyetlerin karlihgin

arttinimasinda katki saglayip saglamadigini gosterir.

2. Musteri Perspektifi: Musteri perspektifinde isletmenin organizasyonel
faaliyetlerinin sonuglarinin musteriler uzerinde olan etkisi
degerlendiriimektedir. Sirketler, uyguladiklari stratejilerde ve ydnetim
planlarinda musteri boyutunu ele almak durumundadirlar. Mdusteri
Ozelliklerinin  incelenmesi, muisteri memnuniyet ve sikayetlerinin

degerlendiriimesi gibi konular bu perspektifte ele alinir.
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3.

2.5.3.

ic Siirecler Perspektifi: ic sirecler perspektifinde isletmenin kurum igi
sureglerinin geligtiriimesi ve surekli performansin ol¢llmesi esastir. Bu
perspektif, finansal ve musteri perspektifi ile beraber ele alimalidir. Finansal
ve musteri iligkilerinin geligtiriimesi konulari dikkate alinmadan yapilacak
sure¢ iyilestirmelerinde blUyume stratejilerinin  uygulanmasi konusunda

sorunlarla kargilasilacaktir [14] .

Yenilik ve Ogrenme Perspektifi: Calisanlar perspekiifi diye de
adlandirilabilecek bu bakis agisinda uzun donemli kurumsal 6grenme ve
gelisme saglayacak hedef ve Olgutlerin olusturulmasi ele alinmaktadir.
Finansal, musteri ve igsel isletme surecleri perspektiflerinde belirlenen
hedeflerin gergeklestiriimesi icin gerekli olan alt yapi ve girisimleri saglar.
Calisanlarin yeterliligi ve motivasyonu, bilgi teknolojileri alt yapisi ve
yetkilendirme boyutlarinda siniflandirilabilir.  Bu perspektifte galisanlara
yeni yetenekler kazandiriimasi, bilgi paylasimi, bilgi teknolojileri alt
yapisinin gelistiriimesi, organizasyon kultirt gibi faaliyetlerin belirlenmesi
gerekir [15].

Kurumsal Karne Planlamasi

Genel olarak kabul gorilen ydontemler ile bir kurumsal karne uygulamasi asagidaki

sekilde planlanir ve igletilir [16].

2.5.4.

Ulasiimak istenen hedefler belirlenir

Bu hedeflere ulasmak i¢in hangi stratejilerin izlenecegdi saptanir.

Finansal, Musteri, i¢ Strecler ve Calisanlar perspektiflerinde ayri ayri hangi
hedeflerin segilecegi planlanir.

Her perspektif icin dlgum kriterleri belirlenir.

Hedeflere ulasmak icin uygulama planlari ¢ikartilir.

Uygulanan yontemlerin ve sistemin takibi, yonetimi ve gerekli gorulduginde
guncellenmesi gercgeklestirilir.

Gosterge paneli (Dashboard)

is zekas! kapsaminda hazirlanan analiz, grafik, tablo, kurumsal karne, anahtar

performans gostergeleri gibi gorsel 6gelerin bir panel igerisinde tek bir ekran

uzerinden gosterilmesine yarayan yapilardir. Farkhl kaynaklardan toplanilan
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bilgilerin anlasiimasi kolay ve hizli bir sekilde kullaniciya sunulmasini saglar. Daha
¢ok organizasyondaki karar alicilarin istedikleri bilgileri bir bakista gorebilmelerini

saglamak i¢in olusturulurlar.

lyi bir dashboard hazirlamanin dért ana unsuru vardir [17].
1. Basit ve kolay anlasilir bir iletisim saglamalidir.
2. Karigikliga neden olabilecek dikkat dagitici gorsel  Ogeler
kullaniimamalidir.
3. Anlamli ve faydali veriler ile kurumsal karar vermeyi desteklemelidir.
4. Bilgilerin insanda gorsel bir algi olusturacak sekilde sunumunun

yapilmasi.
2.6. is Zekasi Goziimlerinin Gelecegi

Son yillarda dinya capinda duretilen veri miktari ¢ok hizli bir sekilde artis
gostermigtir. Arastirmalar 6numuzdeki yillarda da kullandigimiz veri miktarinin
katlanarak artmaya devam edecegini gostermektedir. Buna paralel olarak
isletmelerin is sureclerinde Uurettigi ve depoladigi veri miktari da artacaktir.
Kurumlar hem operasyonel nedenlerle hem de yasal yukumlulUklerle bugun,
gegmise oranla ¢cok daha fazla bilgiyi saklamak ve igslemek zorundadir. Bu nedenle
hizli bir gekilde buyldyen bu veri yiginini en uygun araclarla yonetme ihtiyaci
duymaktadirlar [18]. Bu artan veriden anlamli bilgiler ¢ikartmak tim isletmelerin
oncelikli igleri olacaktir. Bununla birlikte igletmelerde karar vermek igin kendi
depoladigi verilerin diginda disaridan saglayacagi verilerle analizler yapmasini
gerektirecektir. IDC (Internation Data Corporation) tarafindan gergeklestirilen

"Dijital Dunya Arastirmas!” 'nin sonuglarina gore dunyada verilerin yalnizca yuzde
0.5' inin analiz edildigi tahmin edilmektedir. Yakin gelecekte veriyi toplamak degil,
analiz etmek daha cok dnem kazanacaktir. Bu nedenle is Zekasi ¢dziimlerinin

onemi daha da artacaktir.

is Zekasi'nin gelecegi ile ilgili bir diger gériise gére yakin bir zamanda sektorel is
Zekas! ¢ozumlerinin yayginlagsmasi olacaktir. Genel bir kavram olan is zekasi
sektorlere gore gelistirilecek standartlar ile 6zellestirilerek uygulanmasi daha kolay

hale gelecektir.
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Gelecek nesil is zekasl uygulamalarinda eldeki veriler Uzerinden analiz ve
raporlamanin otesinde gelecege yonelik tahminler yuritmek onem kazanacaktir.
Burada tahminsel analitik (predictive analytics) fonksiyonlari 6n plana ¢ikacaktir.
[19] Bu sayede ileriye yodnelik olarak olasi senaryolara iliskin tahminler

olusturulabilecektir.
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3. VERi AMBARI
3.1. Veri Ambari Nedir ?

Veri Ambari kavrami 1980’lerin sonunda veri tabanlarinin farkli bir tlrevi olarak
ortaya cikmistir. ilk olarak IBM arastirmacilari Barry Devlin ve Paul Murphy
tarafindan bir ig veri ambari (business datawarehouse) geligtiriimistir [18]. IBM
arastirmacisi Barry Devlin tarafindan “Veri ambari basitce, farkli kaynaklardan
toplanmig, son kullanicinin anlayabilecegi ve ticari igeriklerde kullanabilecegi hale

getirilmis tek, tam ve tutarh veri kaydidir.” seklinde tanimlanmistir.

Is zekasi analiz igin gerekli olan veriyi veri ambarindan saglamaktadir. Bu nedenle

veri ambari is zekasinin 6nemli bir kaynagi olarak gorilmektedir [19].

Veri ambari; kuruluglarin operasyonel veritabani sistemlerindeki verilerinin, analiz
ve karar verme sureclerine alt yapi saglayacak sekilde duzenlenerek saklandigi

veri deposudur.

Veri ambarlarinin kendilerine 6zgu birgok karakteristik 6zelligi bulunmaktadir. Bu
karakteristik 6zellikler asagidaki dokuz maddede 6zetlenmistir [19].

¢Organize edilmis veri

o\eride tutarlihk

eZamansal

eKalici

eiliskisel yapi

eistemci / Sunucu mimari

¢\Web tabanl destek

eFarkli kaynaklar ile entegrasyon

e Gercek zamanli ¢alisma yetenedi

Bill Inmon tarafindan yapilan ve genel kabul gormus olan tanima gore; veri
ambari; konu yonelimli, butinlegsmis, zaman dilimli ve kalici veriler toplulugudur.
Bu temel nitelikler veri ambari sistemlerini diger veritabani sistemlerinden ayiran

temel 6zelliklerdir [20] [21]. Genel hatlari ile bu 6zellikleri inceleyecek olursak:
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Biitiinlesik Yapi Saglamasi: Veri ambarlarinin temel 6zelliklerinden biri farkli
veri kaynaklarinda olusan verilerin butlnlesmis (integrated) bir ortamda
tutulmasini  saglamasidir. Farkli veri kaynaklarindan alinan veriler
modellenerek tekrar eden verilerin temizlenmesi ile buatinlesik bir yapi
saglanir. Bu batlinlesik yapi sayesinde karar vericiler tarafindan ihtiyag

duyulan bilgilerin tek bir sistem Uzerinden elde edilmesi saglanir.

Konu Odakli Olmasi: Veri ambarlari konu odaklidir (subject oriented). Veri
ambarinda veriler konulara gére gruplandirilarak tasnif edilir. Karar destek
sureclerinde kullaniimayacak veriler disarida tutularak, basit ve 0zet bir
bakis saglanir. Veri ambarlari, veri analizlerine yardimci olmak igin
tasarlanmaktadir. Ornek olarak isletmenin misterileri hakkinda daha fazla
bilgi edinmek igin veri ambari musteri konusuna odakli olarak insa
edilmelidir. Bu veri ambarini kullanarak “Bu Grun i¢in bizim en iyi migterimiz

kimdir?” gibi sorulara cevap verebilir [22].

Zaman Dilimli: Veri ambarlarinda veriler tarih bazli (time-variant) olarak
tutulur. Deger gdsteren tim veriler belirli bir zaman dilimine ait olmak
durumundadir. Bu yapi degerlerin zaman boyutunda kargilastiriimasi ve
belirli zamana dayali analizlerin yapilmasini mimkun kilmaktadir. Genellikle
veri ambari tasariminda tum ihtiyacglari karsilayabilecek zaman bilgilerini
iceren tek bir zaman boyut tablosu olusturulmaktadir. Olgu tablolarindaki
zaman bilgisi olusturulmus olan bu zaman boyut tablosu ile iligkilendirilerek

modelleme tasarimi yapilir.

Kalici Veri Toplulugu: Veri ambarinda tutulan verinin bozulmayan (non-
volatility) bir yapida olmasidir. Operasyonel veritabani sistemlerinde veriler
uzerinde siklikla ekleme, guncelleme ve silme islemleri yapilmaktadir. Veri
ambarinda ise ETL suregleri sonrasinda temizlenmis veri aktarildigindan
yeni veri mevcut veriye eklenir ancak mevcut veri gincellemez ve silinmez.
Bu yapilan analizlerin tutarhhigi igin blyuk ©6neme sahiptir. Bu yapi
sayesinde gegmise yonelik veri analizlerinde tutarsizliklarin 6ndne gecilmis

olur.
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3.2. Veri Ambari Mimarisi

Veri ambari konusunda otorite olarak kabul edilen Bill Inmon ve Ralp Kimballin
Veri ambari modelleme mimarisi konusunda farkli yaklagimlari vardir. Inmon
tarafindan ongdérulen tasarimda butlnlesmis ve buylk bir veri ambarinin ilk olarak
yaratilmasi gerektigi, data-mart ihtiyaci varsa bu veri ambarindaki verilerden
kargilanmasi gerektigi gorusu On planda iken, Kimball tarafindan 6ngorilen
yontemde, veri ambari icin data-mart’larin timdndn birlesiminden baska bir sey
olmadigl gorusu ortaya ¢ikmaktadir. Bu iki farkli gérus veri ambari sistemlerinde
asagidan yukariya (bottom-up) ve yukaridan asagida (up-bottom) seklinde iki
temel yaklagimi ortaya ¢ikarmistir. Inmon tarafindan éngdrialen model normalize
yaklasim, Kimball tarafindan o&ngérilen yaklasim ise boyutsal modelleme

yaklagimi olarak da adlandiriimaktadir.
3.2.1. Normalize yaklagim (Inmon modeli)

Bu yaklagsimda veriler veri ambarinda iligkisel veri tabanlarinda oldugu gibi
normalizasyon kurallarina gére depolanmaktadir. Normalize yaklagimda éngorilen
yontem tarihsel boyutu olan, konu odakli, kalici ve butinlegmis bir yapi kurup tim
kurumsal veriyi burada depolamak seklindedir. Bunu yaparken amagclanan, verinin
normalize bir formda tutulmasi degil, veri entegrasyonunu saglama icin her bir
verinin tek bir erisim noktasinin olmasini gergeklestirmektir. Burada ulagiimak
istenen veri entegrasyonu, butin veri kaynaklarindan alinan verinin tek bir
ortamda ayni veri deseni altinda toplanmasi ve erigilmek istenilen bilginin dogru

tek bir adresinin olmasi seklindedir.

Normalize yaklasim ile inga edilmis olan veri ambarlarinda, verilerin normalize ve
en atomik yapida olmasi nedeniyle veri gekmek zordur. Bu yapi blylk kurumsal
yapilarda uygulandiginda, birbirleriyle baglantili ylzlerce tablodan olusan bir ag
yapisi olusturmaktadir. Bu yaklagsimin asil faydasi, her yeni verinin basit bir sekilde
veritabanina eklenebilmesidir. Ancak bununla birlikte her vyeni veri ile
veritabanindaki tablo sayisi da artmaktadir. Bu nedenle farkli kaynaklardan
verilerin alinmasi sirasinda ¢ok fazla tablo baglantisinin kurulmasi ve bilgiye
erisimdeki zorluk, bu yaklagimin kullaniminda sikintilara neden olmaktadir. Burada

bir ¢ikis noktasi olarak veri ambarini kaynak olarak kullanan ve veri ambarinin
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bolimsel alt kumeleri olarak tanimlanan datamart gelistirme yontemi
uygulanmaktadir. Kullanicilarin olugturulan bdlimsel datamart'lar Uzerinden
sorgularini ¢ekip analizlerini yaptiklari merkezi bir veri ambari ve buna bagl
datamart'lardan olusan bu mimariye hub-and-spoke mimarisi adi verilmektedir.
Asagidaki sekilde (Sekil 3.1), normalize yaklagim ile tasarlanmis bir veri ambarinin
modelleme manti§i gosterilmistir. intiyag duyulan veri marketleri (datamart) ve veri

kUpleri olusturulmusg olan merkezi veri ambarindan turetilmistir.

Veri Kaynaklari Donistirme VERI AMBARI Veri Erigimi
5| . . —-*
- e ¢ =———— —
< === — —
§ ' ST — - O __ A
5 eI s - _om
L e — ﬁ s = — —
o o B B e e
s Kaynak Veri Déndistirme - ) .
5 L Alani Ca 1 Veri Marketleri
B 3 —
| {7| ‘ el
Exceivb. Dosya | i N -
veya Dig veri
Veri Kupleri

Sekil 3.1 Normalize yaklagim

Inmon Modelinin temel nitelikleri asagida sekilde 6zetlenebilir.

¢ Yukaridan-asagiya (bottom-up) tasarim yaklasimini 6ngérmektedir.

e Normalizasyon tglincu normal form (3NF) seviyesindedir.

e ihtiyac duyulmasi halinde veri depolari (data marts) veri ambari disinda saglanr.

OLAP kupleri 3NF formundaki data martlar Gzerinden insa edilmektedir.

Normalizasyon (Ayristirma); Daha c¢ok iliskisel veri tabanlarinin tasarim
asamasinda tablolardaki veri tekrarini dnleyerek, veri batinliginin saglanmasi ve
daha kolay yonetmek igin gergeklestirilen kurallara bagh ayristirma iglemleridir.
Ayristirma yapilirken uyulmasi gereken kurallarin her birine Normal Form
denilmektedir. Ayristirma seviyeleri birinci normal form(1NF) seviyesinden, beginci
normal form(5NF) seviyesine kadar her biri birbiri ile iligkili 5 ayri dizeyde

tanimlanmaktadir.
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3.2.2. Boyutsal modelleme (Kimball modeli)

Ralph Kimball, Yildiz $Sema olarak da bilinen boyutsal modelleme tekniginin
olusturucusudur. Asagidan-yukariya (bottom-up) tasarima odaklanan bir veri
ambari mimarisidir [23]. Boyutsal yaklasiminda tasarim sure¢ odakl bir mimariye
sahiptir. Bu tasarim modelinde veri ambarinin butiind i¢in merkezi bir yapida ortak
desende bir yapi olusturmak yerine direk departmansal veya konu odakl datamart'
lar olusturmak ve olusturulan datamart'lari kullanicilarin  kullanimina agmak
seklinde ongorulmektedir. Veri ambari bu datamart'larin  birlegiminden

olusmaktadir.

Boyutsal modelleme yonteminde veri ambarinin datamart'lardan olustugu,
normalize yaklasimda oldugu gibi merkezi bir veri ambarindan tiretiimedigi Sekil

3.2'de gorulmektedir .

Veri Kaynaklar Dénastarme VERI AMBARI Veri Erigimi

’—"’_"_ .
K
L

Son Kullanici

Veri Kupleri

Sekil 3.2 Boyutsal modelleme

Kimball Modelinin Temel nitelikleri asagida sekilde 6zetlenebilir.
eAsagidan-yukariya (bottom-up) tasarim yaklagsimini dngérmektedir.
eVeri Ambarinda Normalizasyon seviyesi Uc¢lncli normal form (3NF)
seviyesinde degildir.
eVeri merkezi normalize edilmemis bir yildiz sema seklindedir. OLAP
kupleri bu yildiz sema Uzerinden insa edilmektedir.
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3.2.3. Normalize yaklagim ve boyutsal modelleme farklari

Normalize yaklagim ve boyutsal modelleme arasindaki temel farkliliklar Cizelge

3.1'de gdsterilmigtir.

Cizelge 3.1 Normalize yaklasim ve boyutsal modelleme farklari

Normalize Yaklasim

Boyutsal Modelleme

Veri Ambari’ni Olusturmak

Zaman alicidir

Daha az zaman alir

Veri Ambari’nin idamesi

Kolay

Daha zor, fazladan islem ve

revizyon gerekebilir

Kurulum maliyeti yiksek,

Kurulum maliyeti disuk, ancak

Maliyet o . her bir geligstirme maliyeti kurulum
gelistirme maliyeti diiglk o
maliyeti ile hemen hemen ayni
Projenin devreye alma zamani | Ik baslangic igin daha kisa
Zaman I
uzun zaman gereksinimi
Uzmanlik Gereksinimi Uzman ekip Daha az uzman ekip

Veri Entegrasyonu

Genis, kurumsal capta

Departman bazinda

Gereksinimleri

3.2.4. Operasyonel sistem (OLTP) ve Veri ambari

Operasyonel Sistem (OLTP-Online Transactional Processing), isletmelerin
operasyonel sureglerinde iglerini yurtitmelerine yardimci islem (transaction) odakli
otomasyon sistemleri ya da uygulama yazilimlari tarafindan kullanilan ¢ok
kullanicil yapida es zamanl olarak veri giris, dizeltme, silme ve anlik erigim

islemlerine odakli veri tabani taradar.

Veri bir veri

toplulugudur ama operasyonel veritabani ile ayni degildir. Ana fark operasyonel

Ambari bir organizasyonun tum iglem bilgilerinin saklandigi

veritabanlari veriyi saklamak icin tasarlanmakta ve bu amagla optimize
edilmektedir, oysa veri ambarlari is i¢in kritik olan analiz sorularini yanitlamak igin

tasarlanmakta ve optimize edilmektedir [23].

Veri Ambari sistemleri ve operasyonel sistemlerin temelde farkli amaclari vardir.
Operasyonel sistemler isin yurutilmesini destekleyen bir yapida olmasina karsin,

veri ambari sistemleri strecin degerlendiriimesini destekleyen yapidadir [24].
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Operasyonel sistem veri ambarlari ve veri ambari arasindaki temel farkhliklar

asagidaki cizelgede (Cizelge 3.1) gosterilmistir.

Cizelge 3.1 OLTP ve veri ambari farkhliklari

Operasyonel Sistem (OLTP)

Veri Ambari (OLAP)

Karakteristik Operasyonel islemler Bilgisel islemler
Amag isin yirutilmesi is stireglerinin analizi
. ) Ekleme,glincelleme, sorgulama,
Oncelik . Sorgulama
silme
Fonksiyonlar Ginlik iglemer Dénemsel islemler
Sorgu Kaliplan Ongériilebilir ve sabit Ongérillemeyen ve degisen
Gériinim Detayli /Diiz iligkiler Ozet / Cok Boyutlu

Tasarim Prensibi

ER / Normalizasyona goére

Star-Snowflake/Nesnesel

Veritabani biiyGklligl

Daha Buyuk

Kullanici Sayisi

Daha Az

3.3. Veri ambari tasarimi

Veri ambari tasariminin temel unsurlari; verilerin yapilacak sorgu ve analizler igin
uygun bir bicimde tutulmasi ve istenilen veriye en kisa surede erigimi saglayacak
bir yapida olmasidir. Yapilacak tasarim mevcut ihtiyaclar diginda ileride ortaya
cikabilecek ihtiyaglar

da g6z Onune alinarak yapilmali, geligtirilebilir ve

guncellenebilir bir yapida olmalidir.

Veri ambari tasariminda en yaygin olarak kullanilan ¢ok boyutlu veri modellemesi
teknikleri; Yildiz sema ve kar tanesi semadir [25]. Olgu ve boyut tablolarinin
birbirleri ile iligkilendirmesi sonucunda ortaya c¢ikan mantiksal veri modelinin
yapisinin yildiz seklinde olmasi veya kar tanesi seklinde olmasi nedeniyle bu
sekilde isimlendirilmiglerdir. Karmasik uygulamalarda modelleme, her iki modelin
birlesimi olan Takim Yildizi seklini alabilir. Bu yontem karma modelleme olarak da
adlandiriimaktadir.  Olusturulacak veri ambarinin  buayUkligine ve analiz
ihtiyaclarinin niteliklerine gore tasarim agsamasinda bu modellerden herhangi biri
secilebildigi gibi, birden fazla tasarim yéntemi de uygulanabilmektedir. Her modelin

kendisine 6zgl avantaj ve dezavantaji bulunmaktadir.
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3.3.1. Yildiz sema (Star schema)

Veri ambari tasariminda, boyutsal bir yapi olusturulmasi amaciyla sik kullanilan bir
modelleme teknigidir. Her veri modeli i¢in bir olgu (fact) tablosu ve her boyut icin
birer normalize edilmemis (de-normalized) boyut (dimension) tablosundan olugur.
Olgu ve boyut tablolari arasinda (1-N) iliski mevcuttur. Olgu tablosu olgumleri
iceren niteliklerden olusur. Olgu tablosu ile boyut tablolarinin iligkileri yabanci
anahtar (foreign key) yardimiyla saglanmaktadir. Sorgulardaki birlestirme (join)
islemlerini minimize etmeyi amaglamaktadir. Olgu tablosu ve boyut tablosu
arasindaki iliski mantiksal veri modelinde yildiz seklini almis bir yapida
gorunmektedir (Sekil 3.3). Yildiz modeli normalize edilmis boyut tablolarini
desteklememektedir. Normalizasyon gereken durumlarda yapi kar tanesi sema

sekline donusmektedir.

BOYUT TABLOSU

BOYUT TABLOSU [ - BOYUT TABLOSU

OLAY >
TABLOSU

= \
i

I -
J*

BOYUT TABLOSU BOYUT TABLOSU

Sekil 3.3 Yildiz sema (Star schema)
3.3.2. Kar tanesi sema (Snowflake schema)

Yildiz Sema’ya benzer bir yapidadir. Merkezinde bir olgu tablosu ve bu olgu
tablosuna bagli boyut tablolarindan olusmaktadir. Yildiz sema’dan farkli olarak
boyut tablolari ayrigtirma islemleri yapilarak (normalizasyon), tablolara ayriimis
durumdadir. Olgu tablosunun iligkili oldugu her bir boyut tablosu bagka boyut
tablolarina sahiptir. Sekil 3.4’te Kar tanesi modeline ait mantiksal veri modeli

gorunumu yer almaktadir.
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BOYUT TABLOSU
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BOYUT TABLOSU

BOYUT TABLOSU BOYUT TABLOSU
OLAY

TABLOSU

l I

BOYUT TABLOSU BOYUT TABLOSU

+—‘ \—i

BOYUT TABLOSU BOYUT TABLOSU

Sekil 3.4 Kar tanesi sema

Avantajlari
o Boyut tablolarinda tekrarlanan veriler icin tablolarda ayrigtirma iglemleri
yapilarak tekrar eden verilerin dnlenmesi gerceklestirildiginden, depolama
alani korunmus olur.
e Sorgu asamasinda buyuk ve ayristirma islemi yapilmamigs tablolar yerine,

daha kuguk boyutlu tablolar kullanilir.

Dezavantajlar
e Sorgu sirasinda boyut tablolari ile iligkilerinin kurulmasinda kullanilacak
tablo sayisi artacaktir.

¢ Belirli bir sorguda kullanilacak tablolarin belirlenmesi daha zor olacaktir.

3.3.3. Olgu takim yildizi (Fact constellation schema)

Karmasik uygulamalarda boyut tablolarinin birden ¢ok olgu tablosu tarafindan
paylasiimasi gerekebilir. Bu gibi durumlarda tasarimin timinde yildiz sema veya
kar tanesi sema modeli uygulanamaz, her iki modelin birlesiminden olusan bir
yaplya ihtiya¢ duyulur. Olusturulan bu gesit bir sema yildizlarin toplami olarak
gorulebilir. Bu model galaksi sema, olgu takimyildizi veya karma model olarak
adlandiriimaktadir. Bu yapida olgu ve boyut tablolari arasinda yildiz sema ve kar
tanesi semada oldugu gibi duzenli bir iliski bulunmamaktadir (Sekil 3.5).
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OLAY BOYUT OLAY
TABLOSU TABLOSU TABLOSU

BOYUT
TABLOSU

Sekil 3.5 Takim yildizi sema
3.4. Veri Modelleme Teknikleri

Bir veritabani olusturulurken verilerin veritabaninda ne sekilde tutulacaginin
tasarlanmasi, tablolar ve tablolar arasi iligkilerin olusturulmasi en Onemli
asamalardandir. s siireclerine uyumlu kullanima yénelik olarak Temelde Varlik
Baglantt modelleme ve Boyutsal Modelleme olarak iki ayri modelleme teknigi
kullaniimaktadir. Veri ambari tasarimina uygun ve kabul goren yaklasim boyutsal

modelleme teknigidir.
3.4.1. Boyutsal modelleme

Veri ambari tasariminda kullanilan modelleme teknigidir. Bu modelleme tekniginde
amag operasyonel sistemlerden alinan verilerin dizenli bilgiler halinde tutulmasi

ve istenilen bilgiye en hizli olarak erisilmesidir.

Boyutsal modellemenin temel 6zellikleri agsagidaki gibi siralanabilir.
e Veri ambari tasarim teknigidir.
e Ralph Kimbal'in asagidan-yukariya yaklagimina gore tasarim yapiimaktadir.
e Data Mart’lar bus mimarisi ile birbirlerine katilmaktadir.
e Boyutlar ve olgulardan olugsmaktadir.
e Basit bir veri yapisina sahiptir.

e Hizh sorgu performansi sunmaktadir.

Boyutsal modellemenin en 6nemli dgeleri Olgu (Fact) ve Boyut (Dimension)
Tablolaridir.

Olgu (Fact): Veri ambarinda hesaplanabilir, 6zetlenebilir ve gruplanabilir dlgut

kolonlarini igeren tablodur. Yildiz semanin merkezinde yer alir. Anahtarlar yardimi
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ile boyut tablolarina baglanir. Fatura tutari, poliklinik hasta sayisi, ameliyat hasta

sayisi gibi aritmetik islem uygulanabilecek degerler olgu tablolarinda yer alirlar.

Asagidaki cizelgede, 6rnek bir olgu tablosuna yer verilmigtir (Cizelge 3.2).
Buradaki poliklinik sayisi ve ameliyat sayisi kolonlari 6lgum alanlarini, diger alanlar

ise boyutlar ile iligkili olacak anahtar alanlari icermektedir.

Cizelge 3.2 Olgu(Fact) tablo drnegi

TARIH_ID | MERKEZ_ID | DOKTOR_ID | BOLUM_ID | POLIKLINIK_SAYISI | AMELIYAT_SAYISI
01/03/2015 1 DR0001 11 25 5
02/03/2015 1 DR0002 12 20 8

Boyut (Dimension): Boyutlu modellemenin temelidir. Bilgiye farkli acilardan
bakabilmemizi saglar. Veri ambarlari ¢ok boyutlu batunlesik yapilara gore
dizenlenmektedir. Zaman boyutu veri ambarinin en énemli boyutudur. Agsagidaki

cizelgede Ornek bir zaman tablosuna yer verilmistir (Cizelge 3.3).

Cizelge 3.3 Boyut(Dimension) tablo érnegi

TARIH_ID | GUN GUNADI HAFTA | AY AYADI | CEYREK YIL HAFTASONU
01/03/2015 60 PAZAR 1 3 MART 1 2015 1
02/03/2015 61 PAZARTESI 1 3 MART 1 2015 0

3.4.2. Yavascga degisen boyutlar (Slowly changing dimension-SCD)

Slowly Changing Dimension (SCD) kavrami, kisaca sahip oldugumuz boyutlarin
bir boluminin ya da tamaminin zaman igerisinde degisim gostermesi ve bu

degisimin ne zaman olacagini dngéremedigimiz durumlardir.

Veri ambari tasarimi yaparken ileride meydana gelebilecek degisimlerin hataya
neden olmamasi i¢gin SCD ydntemleri gelistiriimistir. Bu yontemler 0’dan 6’ya kadar
yedi ayri maddede degerlendiriimektedir. Degisim gosterebilecek boyutlarda

uygun tipte yontem segilerek tasarim buna uygun olarak gergeklestiriimelidir.
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SCD Type 0: Bu yontemde ilk deder her zaman korunur. Verilerin alindigi kaynak
sistemde boyut tablosundaki bir deger degisim gostermis olsa bile veri ambarinda

degistiriime yoluna gidilmez.

SCD Type 1: Bu yontemde degisim gosteren deger var olanin Uzerine yazilr.
Kaydin tarihsel olarak degisiminin 6nem gostermedigi durumlarda bu ydntem
kullanilabilir. Ornegin personel bilgilerinin bulundugu tabloda personelin telefon
numarasini tutuyoruz, bu bilgi degistiginde bunun hangi tarihte degistigini ve eski
degerinin ne oldugunu bilmeye gerek duymayabiliriz. Bu gibi durumlarda yeni
gelen deger ile eski deger guncellenebilir. Ancak tarihsel derinligi olan degerlerde
bu yoéntemin uygulanmasi uygun olmayacaktir. Ornegin doktorlar tablosunda
doktorun unvan bilgisinin tutuldugunu ilk asamada doktorun unvaninin dogent
oldugunu dustinelim. Doktorun unvani bir slire sonra degisip profesor olsun. Eger
biz doktor alaninda bulunan unvan bilgisini glncellersek geriye yonelik unvan ile

ilgili analizler yanhs sonug verecektir.

SCD Type 2: Bu yontemde boyutlarda tarihsel degisimler tutulabilir. Degisim
goOsteren deder farkli bir satirda yer alir. Bu yontem iki sekilde igletilebilir. Her iki

yontemde de vekil anahtar (surrogate key) kullanilarak tabloya ikinci bir satir girilir.

Vekil anahtar (Surrogate key), bir tablodaki her bir satiri essiz olarak nitelendirmek
amaciyla kullanilan, kayitlardaki verilerle dogal baglantisi olmayan ayirt edici

anahtar alanlardir [26] .

Ik drnekte (Cizelge 3.4) firma_id alani vekil anahtar olarak kullanilmistir. Firmanin
sehir bilgisinin degisiminde tabloya ikinci bir kayit eklenerek tablodaki versiyon
alani degistirilmistir. Bu yontemde olgu tablosu ile iliski firma kodu uzerinden

versiyon bilgisi ile birlikte yapiimalidir.

Cizelge 3.4 SCD Type2 6rnek-1

Firma_ld Firma_Kodu | Firma Adi Sehir Versiyon
123 XYZ ABC Firmasi Ankara 0
124 XYZ ABC Firmasi istanbul 1

ikinci 6rnekte (Cizelge 3.5) yine firma_id alani surrogate key olarak kullanilarak

firmanin sehir bilgisinin degisiminde tabloya bir satir eklenmistir. ilk yéntemden
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farkli olarak versiyon yerine baslangic¢ ve bitis tarihleri kullaniimistir. Ornekte aktif
olan satirin bitis tarihi bilgisi null olarak set edilmistir. Teknik nedenlerle bu bilginin
null olarak set edilmemesi istenilebilir. (null degerlerin bulundugu satirlar indexlere
dahil edilmez bu da performans problemine neden olabilir). Bu durumda bitis tarihi

olarak ileri bir tarih set edilmesi yoluna gidilebilir.

Cizelge 3.5 SCD Type2 ornek-2

Firma_Ild FirmaKodu Firma Adi Sehir BaslangicTarihi BitisTarihi
123 XYZ ABC Firmasi Ankara 01.01.2010 31.12.2014
124 XYZ ABC Firmasi istanbul 01.01.2015

SCD Type 3: SCD Type2 de degisim bilgisinin tutulmasi igin tabloya satir
eklenmigti. Bu yontemde ise tabloya kolon eklenilerek verinin bir dnceki durumu ile
mevcut durumunun ayri kolonlarda tutulmasi saglanabilir. Bu yontemde tarihsel

derinlik olmayacak, sadece tek bir degisim tutulabilecektir.

Asagidaki ornekte yine firmanin sehir bilgisinin degisimi ile ilgili bir 6rnek
verilmigtir. Tabloda surrogate key kullaniimamigtir. Sehir bilgisi yeni deger ile
guncellenmis, tablodaki onceki sehir alanina sehir alaninin bir dnceki degeri
yazilmistir. Ayrica degisiklik tarihi gecerlilik tarihi alanina yazilmistir. Bu yontemde
ilgili firmanin sehir bilgisi yeniden bir degisiklik gosterdiginde ilk sehir bilgisi
kaybedilecektir. Degisim oncesi (Cizelge 3.6) ve sonrasi (Cizelge 3.7) tablolardaki

veri durumlarini gosteren gizelgeler asagidaki gibidir.

Cizelge 3.6 SCD Type 3 Degisim oncesi

FirmaKodu Firma Adi Sehir OncekiSehir GecerlilikTarihi
XYZ ABC Firmasi Ankara

Cizelge 3.7 SCD Type 4 degisim sonrasi

FirmaKodu Firma Adi Sehir OncekiSehir GecerlilikTarihi
XYZ ABC Firmasi istanbul Ankara 31.12.2014

SCD Type 4: Boyut tablosu igerisindeki sik degisim gdsteren alanlarin

iligkilendirilecek mini boyut tablosu Uzerinde takip edilmesi ydntemidir. Bu mini
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boyut tablosu history olarak da isimlendirilebilir. Boyut tablosundaki degerlerin sik
degisim gosterdigi durumlarda bu yaklasim yararlidir. Asagidaki verilen Ornekte
(Sekil 3.6) MusteriDIM boyut tablosunda mausteri ile ilgili sik degisim gostermeyen
alanlar tutulmaktadir. MusteriDetay boyut tablosunda ise musgteri ile ilgili sik

degisim gosteren alanlar tutulmaktadir.

Fact (Olgu) Tablosu
po————H te MusteriDe tay DIV |

Musteri DIM

Sekil 3.6 SCD Type 4

SCD Type 5: SCD Type 4 ve SCD Type 1’ in birlestiriimis hali olarak dusunulebilir.
Bu nedenle Type(4+1) olarak da bilinmektedir. Bir dnceki yénteme ek olarak, detay
seviyedeki en son kayit baska bir tabloda saklanmaktadir. Detay seviyedeki boyut
tablosuna yapilan her eklemenin son hali bu tablo Uzerinde guncellenmektedir.
Ornekte (Sekil 3.7) goruldugl gibi bir énceki yapidan farkli olarak en son aktif

kaydin tutuldugu yeni bir aktif misteri tablosu yer almaktadir.

Fact (Olgu) Tablosu

Musteri DIM

Po—H (T MustenDatayDIM

Muste riDe tayAktfDIM

Sekil 3.7 SCD Type 5

SCD Type 6: SCD Type 4’ de oldugu gibi birden fazla metodolojinin birlesiminden
olusan hibrit bir metodolojidir. Type 1, 2 ve 3'deki yaklagimlar birlestirir. Type 2’
de oldugu gibi gegerli kayit bilgisinin bulundugu bir alan ve Type 3’de kullanilan
history kolonu bulunmaktadir. Ayni zamanda Type 1'de oldugu gibi yeni gelen

deger ile gecerli bilginin tutuldugu alan gtncellenmektedir.
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Tabloda tek bir satir oldugu durumda (Cizelge 3.8) dnceki ve gecerli sehir bilgileri
aynidir. Gegerli niteliginin True olmasi bu firma icin ilgili kayitin gegerli ve son

kayit oldugu anlamina gelmektedir.

Cizelge 3.8 SCD Type 6 ilk kayit

Firma_Ild | Firma Firma Adi Onceki | Gegerli | Basl.Tarihi | BitisTarihi | Gecerli
Kodu Sehir Sehir
123 XYZ ABC Firmasi Ankara Ankara 01.01.2010 | 31.12.2100 True

Firmanin sehir bilgisi 01.01.2014 tarihinden itibaren gegerli olacak sekilde istanbul
olarak guncellendiginde, tablodaki veriler Cizelge 3.9'da géraldugu sekilde
olusmaktadir. Mevcut satirda eski sehir bilgisi dnceki sehir bilgisine atilmakta, bitis
tarihi guncellenerek, gecerliligi false olarak guncellenmektedir. Yeni eklenen
satirda onceki ve gegerli sehir bilgileri yeni eklenen sehir bilgisi ile olusturulmakta

ve gecerliligi frue olarak glincellenmektedir.

Cizelge 3.9 SCD Type 6 ikinci kayit

Firma_ld | Firma Firma Adi Onceki | Gegerli | Basl.Tarihi | BitisTarihi | Gecerli
Kodu Sehir Sehir

123 XYz ABC Firmasi Ankara | Istanbul | 01.01.2010 | 31.12.2013 | False

124 XYZ ABC Firmasi istanbul | istanbul | 01.01.2014 | 31.12.2100 | True

Firmaya ait sehir bilgisi Gg¢lncu kez guncellendiginde bu firmaya ait tablodaki
veriler asagidaki sekilde (Cizelge 3.10) olmaktadir. Tum satirlarda gecerli sehir
bilgisinin son eklenen sehir bilgisi olara guncellendigi ve aktif satirda gecerli

bilgisinin true olarak guncellenmis oldugu gorinmektedir.

Cizelge 3.10 SCD Type 6 uglncu kayit

Firma_Id | Firma Firma Adi Onceki | Gegerli | Basl.Tarihi | BitisTarihi | Gecerli
Kodu Sehir Sehir

123 XYZ ABC Firmasi Ankara izmir 01.01.2010 | 31.12.2013 | False

124 XYZ ABC Firmasi istanbul | izmir 01.01.2014 | 31.12.2014 | False

125 XYZ ABC Firmasi izmir izmir 01.01.2015 | 31.12.2100 | True
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3.4.3. Boyutlu modellemede dikkat edilmesi gereken hususlar

is Zekas! temel yaklasimlarinda gok énemli rol oynayan isimlerden olan Ralph

Kimball tarafindan belirtiimis olan, boyutlu modellemede yaygin olarak yapilan ve

kaciniimasi gereken 10 temel hata asagidaki gibidir [25].

1.

Boyutlari ortak kullanim ilkesine uygun olusturmamak: ileriye dénik bir
sistem vyaptigimiz icin elimizden gedigince butin vyarattigimiz boyut
tablolarini ortak kullanima uygun olarak sekillendirmeliyiz. Bu sayede veri
mimarisi olarak olgu tablolari i¢in ortak bir boyut havuzu olusturulmus olur
ve isletmenin ortak is sureclerinin ortak boyutlarini ortaya ¢ikararak genel

bir bakis saglanabilir.

Kullanicilari detay seviyedeki veriye erisim icin normalize sistemlere
ybnlendirmek: Cok Boyutlu veri modelinize kaynak sistemlerden veri
cekerken, olabildigince detay gekmeye cgalisin. ik distundiuginiizde bu
kadar detayh veriyi modelimiz icersine almak size biraz gereksiz ve
performans agisindan kotl bir segim gibi gelebilir fakat ilerde musterinin ne
isteyeceqini veya gereksinimlerin degismeyecegini bilemezsiniz. Detayini
dusurdigunuz her model gelecekte de o detay seviyesinde kalmaya
mahkum olacaktir. Detayinizi olabildigince yuUksek tutup, gerektiginde
raporlama duzeyinde gruplama yapmak genel yontem olarak gok daha etkin

ve surekliligi olan bir ¢ozum olacaktir.

Belirli bir raporu temel alarak boyutsal modeli tasarlama yoluna gitmek: Bir
boyutsal modelin amaclanan bir rapor ile bir ilgisi yoktur! Daha ziyade, o bir
Olcim isleminin bir modelidir. Sayisal 6lgutler olgu tablosunun temelini
olusturur. Verilen bir olgu tablosuna uygun boyutlar, 6lgut durumlarini
tanimlayan kosullardir. Bir boyutsal model, saglam bir gekilde, Olguim
isleminin fizigine dayanmaktadir ve bir kullanicinin raporu nasil tanimlamayi

sectiginden bagimsizdir.

Olgu tablosunun temel birimini bildirmeyi ihmal etmek: Butin boyutsal
tasarimlara, sayisal performans Olgltlerini olusturan is  sirecini
detaylandirilarak baslanmalidir. ikinci olarak, o verinin tam ayrintihiligi

belirtiimelidir. Olgu tablosunu en kiguk ayrintisina kadar olusturmak ad-hoc
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saldirilara karsi gok gugcli bir direng saglayacaktir. Uglincii olarak, bu
OlcUtleri o detaya uygun boyutlarla gevrelenmelidir. Temel birime sadik

kalmak bir boyutsal model tasariminda ¢ok énemli bir adimdir.

. Boyut ve olgu tablolarini iligskilendirmek igin operasyonel anahtarlari
kullanmak: Acemi tasarimcilar, olgu tablosunun yabanci anahtarlarini
iliskilendiren boyut tablosunun birincil anahtarlarini tasarlarken bazen fazla
kuralci olabiliyorlar. Boyut tablosu anahtari olarak bir paket boyut 6zniteligi
tanimlamak ve daha sonra onlarin hepsini olgu tablosuna fiziksel

iliskilendirmenin temeli olarak kullanmak uretkenlik disidir.

. Tum performans problemlerini daha fazla donanim ile ¢6zmeye c¢alismak:
Yasanilan her turli performans probleminde ¢6zim igin pahali donanim
yatirrmi yapmak etkin bir ¢6zim degildir. Batlnlestirme (aggregate) veya
turetilmis 6zet tablolari kullanmak maliyet etkin yontemlerdir. Cogu is

Zekasi araci butunlestirme fonksiyonlarini desteklemektedir.

. Boyutlarda yer alan 6&zelliklerin zamanla degisimini gbz ardi etmek:
Sanilanin aksine is kullanicilari genellikle boyut tablosundaki niteliklerin
degdisiminin etkisini anlamak isterler. Bu gibi degisen ozellikleri yakalamak

icin mini boyutlar ile daha detayli boyutlandirmaya gidilmelidir.

. Hiyerarsi seviyelerini ¢oklu boyutlara ayrima: Hiyerargileri ve hiyerargi
seviyelerini birden fazla tabloya bélme isleminden kacinilmalidir. Hiyerarsi
seviyelere ayriimis goktan teke iliskiler serisidir. Ornegin, cok sayida Urlnler
tek bir markayi, ¢cok sayida markalar da tek bir kategoriyi olusturur. Eger bir
boyut (Urtn gibi) biriminin en alt seviyesinde ifade edilirse, hiyerarsinin daha

yuksek seviyeleri trln dizisindeki benzersiz dederler olarak ifade edilebilir.

. Yer kazanmak amaciyla boyutlarda yeterli aciklamaya yer vermemek:
Tasarim asamasinda boyut tablolarinin buyukligu kontrol altinda tutulmak
istenebilir. Ancak, hemen hemen her veri ambarinda, boyut tablolari olgu
tablolarina gére geometrik olarak daha kuguktir. Olgu tablosu yuz ya da bin
kat ise 100 MB iligkili bir boyut tablosunun olmasi énemsizdir! Onemli olan
her boyutta tanimlayici bilgiyi temin edebilmektir. Boyut tablolarinin metinsel

tarama, olgut veya is zekasi uygulamalari filtreleme parametrelerinin
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yaninda, raporlarda satir ve sutun basliklan igin de igerik saglamasi

gerektigi unutulmamalidir.

10.Olgu Tablosu Uzerinde metin iceriklere yer verilmesi: Boyutlu modellemede
olgu tablolarinda metin verisinin bulundurulmamasi 6nerilir. Sadece satir
anahtarlarindan olusan kolonlar ve zaman boyutunun anahtarlari olmalidir.
Metin igerikli veriler boyut tablolarinda dusundlmeli, bunlarin igersinde
hiyerarsi olusturabilecek veriler varsa denormalizasyon yapilarak yapilar
duzenlenmeli. Boyut tablolari anlasilir yazisal verilerden olusmahdir ki bu

sayede kullanicilar rahatlikla bunlari filtre olarak kullanabilsinler.
3.5. Data Mart

Data mart’lar veri ambarinin kiguk boyutlu bélimsel alt kimeleridir. Veri ambarlari
kurumsal verinin timane yonelik bir bakis saglarken, data mart’lar sadece belli bir
departman veya konuya odaklanabilmemizi saglamaktadirlar. Bu sayede ihtiyag
duyulan veriye hizli erisim saglayabiliriz. Data mart yapisinin sagladigi bir diger
fayda ise verinin gruplanmis yapida olmasi sayesinde farkh is birimlerinin
kurumsal veri Uzerinde sadece kendilerini ilgilendiren kismina erisimine imkan

tanimasi, bu sayede veri glvenligi saglamasi olarak gorulebilir.

is zekas! sistemlerine gegiste data mart'lar ve veri ambarlari arasinda hangisinin
oncelikli olusturulmasi gerektigi ile ilgili tartismalar vardir. Bir grup analist, 6énce
veri ambarini olusturup daha sonra data mart'lara ayristirmak gerektigini
dusundrken, bir diger grupsa data mart'lari yaratip, bunlari birlestirmek suretiyle

isletmenin veri ambarini olusturmak gerektigini savunur [26].

Data mart’larin baslica kullanim nedenleri asagidaki gibi 6zetlenebilir [27].
e Toplanan veriler igin ilk depolama alani olusturmak,

e Son kullanicilarin veriye erigsimlerini kontrol etmek,

e Analiz sirasinda ihtiyag duyulan verilere hizli erigim saglamak,

o Veriyi ¢cok boyutlu/iligkisel olarak goruntilemek,

e Kup uygulamalarindan yararlanmak
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Data mart ile veri ambari arasindaki temel farkliliklar asagidaki gibi

Ozetlenebilir [28].

Veri Ambari

e Veri Ambari birden fazla konu alanina sahiptir.

e Cok detayli bilgi barindirir.

e Tum veri kaynaklarini butinlestirmektedir.

e Boyutlu modelleme kullanimi zorunlu degildir, ancak boyutlu modellemeyi

destekler

Data Mart

e Genellikle tek bir konu alani hedef alinarak olusturulur.

o Konuile ilgili 6zet bilgileri tutar.

¢ Konu alani igin ihtiya¢ duyulan veri kaynagina odaklanir.

e Genellikle veri modeli yildiz sema seklinde olusturulur.
3.6. ETL

ETL (Extraction, Transformation and Loading) Cikarma, Dénustlirme ve Yikleme
islemleri veri ambarinin olusturulimasinda yer alan operasyonlar ile sorumludur.
Veri ambarinin olusturuimasinda hangi kaynaklardan verilerin alinacagi,
donustirme ve temizleme iglemlerinin ne sekilde yapilacagi, hangi siklikta ve
hangi zamanlarda veri aktarim islemlerinin yapilacagi bu suregte belirlenmektedir.
Verilerin ¢ikarilmasi, donusturtilmesi ve veri ambarina yuklenmesi olarak Ug¢ ayri

asamadan olugmaktadir.

1. Asama Cikarma Islemi (Extraction): Verilerin kaynak sistemlerden cekilmesi
ile ilgili asamadir. Toplam iglem zamanini en aza indirmek igin kaynak
veride ETL surecinin bir onceki c¢alismasindan sonra eklenen ve
muhtemelen degistirilen kayitlarla ilgilenir. Genellikle degisiklik algilama
islemi guncel ve bir dnceki veri de@erinin fiziksel olarak kargilastiriimasiyla
gerceklestirilir. Bu islem icin anlk diferansiyel algoritmalari gibi etkin
algoritmalar mevcuttur [29]. Baska bir teknik olarak en son taramadan sonra
yapilan degisiklikler i¢in log dosyasini tarama yontemi kullanilabilir. Degisim

algilamada nadiren de olsa tetikleyici kullanilarak kolaylastirilabilir. Bununla
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birlikte bu ¢o6zimul, eski sistem kaynaklarinda ya da dosya tabanli

kaynaklarda kullanmak teknik olarak pek mumkun olmamaktadir.

. Asama Dénlstiirme ve Temizleme (Transformation & Cleaning): Verilerin
donusum ve temizleme igleminin yapildigi bu asamadaki gorevleri belirleme
mumkunddar.

a. Verilerin analizi

b. Dénlsum is akigi ve eslestirme kurallari tanimi

c. Dogrulama

d. Donustirme

e

. Temizlenmis verilerin geri aktarimi

Donusturme gorevleri agisindan karsilagilan problemler iki ayri grupta

siniflandinlabilir [31].

a. Sema seviyesinde uyumsuzluklar ve sorunlar(adlandirma ve yapisal
tutarsizliklar): Ayni adin farkh nesneler icin kullanilmig olmasi veya ayni
nesneler icin farkli adlarin  kullaniimis olmasi gibi durumlarla
karsilasilabilir

b. Yapisal Uyumsuzluklar: Farkh kaynaklarda ayni nesnenin farkli

gOsterimleri ile ilgilenilmek zorunlulugunu ortaya ¢ikabilmektedir.

Bunlara ek olarak, veri seviyesinde kaynaklar arasinda c¢akigsmalar,
yineleyen veya celigkili kayitlar, farkli deger gosterimleri ile karsilasilabilir.
(Ornek olarak cinsiyet ayriminin bir sistemde 0,1 olarak yapiliyor iken bagka
bir sistemde E ve K olarak yapilmasi). Olgliim birimlerindeki farkliliklar, farkli
birlestirme seviyeleri (Uriin grubu bazinda satislar ile tGrlin bazinda satislar)
veya zaman igerisinde farkli noktalarin referans alinmasi (bir kaynak igin
satis verisini gecen hafta icin alirken, baska bir kaynakta gecen gunun

satiglarini almak)

Entegrasyon ve doénusim iglemleri ¢ok cesitli fonksiyonlar ile
gerceklestirimektedir. Yeninden bigimlendirme, yeniden hesaplama,
anahtar yapisinin degistiriimesi, zaman 6gesi ekleme, varsayilan degerleri

belirleme, ¢oklu kaynaklar arasinda mantik segimini saglamak, dzetleme,
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birden fazla kaynaktan veri birlestirme islemleri bu tarz fonksiyonlar

arasinda sayilabilir.

3. Asama Ylikleme (Loading): Veri ambarina kaynaklardan alinan verilerin
yuklenmesi asamasini ifade etmektedir. Bu asamada da yasanilan bazi
teknik zorluklar vardir. Onemli bir problem yiikleme sirasinda yeni ve
mevcut kayitlarin arasinda ayrim yapma durumu. Veri ambarina eklenmesi
gereken bir kayit, veri ambarinda mevcut ise kaydin eklenmesi yerine yeni
deger ile guncellenmesi gerekecektir. Modern ETL araglari hali hazirda bu

sorunu ¢ozecek mekanizmalari desteklemektedir.
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4. HASTANELER iCiN i$ ZEKASI UYGULAMASI

Saglik sektort hizli gelisen ve degisim gosteren bir sektor olarak igerisinde birgok
uzmanlik alanini da barindirmaktadir. Cagimiz teknolojisinin degisimlerine uymak
zorunda olan saglik sektori de gunden gune degisim ve gelisim gostermektedir.
Saglik hizmetlerinin verildigi kurumlar olan hastaneler de bu degisim ve gelisimlere
ayak uydurmak zorundadirlar. Karmasik yapida organizasyonlar olan hastanelerde
operasyonel islerin yudrutulmesinde bilgi teknolojilerinden en Ust duzeyde
yararlanilmasi gerekmektedir. Hastanelerde idari, medikal ve finansal bilgi
batinligund entegre bir ortamda saglayan bilgi sistemleri butind genel kabul

goérmus ismi ile Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS) olarak tanimlanmaktadir.
4.1. Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri (HBYS) Tanimlari

Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS), hastanede sunulan hizmetlerin kayitlarinin
bilgisayar araciligiyla gerceklestiriimesi, bilgi aligveriginin elektronik ortamda
saglanmasi; idari, medikal ve finansal tim hizmet birimlerinde ortaya ¢ikan detayh
verilerin bilgisayara dayali enformasyon sistemi ile veri tabani Gzerinde kayit altina

alinip, bilgiye dénustirme islemleri olarak tanimlanabilir [32].

Hastanenin idari ve tibbi ig sureclerinin yonetimini kolaylastirmak ve sunulan saglik
hizmetlerinin kalitesini ylikseltmek igin diizenlenmis bilgi sistemleridir. idari, ve
tibbi is sureglerine ait bilgileri entegre bir sistemde bir arada tutabilen sistemler,

butlnlesik hastane bilgi yonetim sistemi olarak adlandiriimaktadir [33].

Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS); hastanedeki tibbi ve idari slreglerde
islemlerin bilgisayar yardimiyla yarutalmesi, bu sureglerde olusan her turlt verinin
farkh kullanicilar tarafindan, birbirleriyle entegre olarak ¢alisan modduller yardimiyla
ortak bir ana veri tabanina kayit edilmesi, kayit edilen verilere gerektigi zaman bu
veritabanindan anlamli bir sekilde alinmasini saglayan, hastanelere is gucu,
zaman ve maddi kazaninim ile birlikte belki de en 6nemlisi dizgin ve guvenilir

istatistiki veri saglayan yazilimlar batlinU olarak tanimlanabilir [34].

Hastaneler organizasyonel yapisi itibariyle buyuk miktarda bilgiyi toplayan, bu
bilgileri isleme tabi tutan, kullanan ve depolayan bilgi agirlikli organizasyonlardir.

Sunulan saglik hizmetinde ylksek kalitenin saglanmasi ve etkili bir yonetim igin
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hizmet sunumu sirasinda uretilen bilgilerin etkin bir bigimde yonetiimesini zorunlu
kilmaktadir. Gunumuz hastanelerinde bilginin etkin yonetimi ise bilgi sistemi ve
bunun bir uygulamasi olan hastane bilgi yOnetim sistemi yardimi ile

gerceklestiriimektedir [35].

Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri (HBYS); hastane organizasyonlarinda cesitli
dizeylerdeki yoneticilere karar verme asamasinda yardimci olmak amaciyla bilgi
toplama ve bilgiyi yayma gorevlerini Ustlenen, farkli kaynaklardan elde edilen

verileri butiinleyebilen sistemlerdir [36].
4.2. HBYS Modiilleri

Hastanelerin organizasyonel yapilarina goére (6zel hastane, devlet hastanesi,
universite hastanesi) degisiklik gosterebilmek ile birlikte temelde HBYS modulleri
Medikal, Idari ve Finansal olmak Uizere (¢ ayri baslik altinda degerlendiriimektedir.
HBYS’ler moduler yapida olmasina ragmen bu modullerin birbirleri ile etkilesim
halinde olmasi, yani batlnlesmis bir yapida ¢alismasi gerekmektedir. Hastanelerin
organizasyonel vyapilarina, buyukluklerine, is sureglerinin elektronik ortama
aktariimasi kabiliyetlerine gére ve kullanilan HBYS yaziliminin saglamis oldugu

yeterliliklere gore farkli 6zelliklere sahip olabilmektedir.

Asagida Finansal, Medikal ve idari basliklar altinda temel bir HBYS' de bulunmasi

gerekli olan moduller belirtilmistir.

Finansal Modiiller
o Hasta Kayit ve Basvuru
e Randevu Moduli
e Dosya Arsiv Sistemi
e Kurum Anlagsmalari ve Fiyatlandirma
e Hasta Hizmet iglemleri
e Faturalandirma Yodnetimi
e Vezne iglemleri
e Paket islemleri
e Odeme Takip

e Doktor Performans
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Medikal Modiiller
e Laboratuar Moduli
¢ Radyoloji Modulu
e Patoloji Modulu
e Ameliyathane Modulu
e Poliklinik Moduli
e Yatan Hasta Moduli
e Hemsire islemleri Modiili

e Eczane Modulu

idari Modiiller
e Stok — Satin alma Moduli
e Personel Yonetimi Modulu
e Demirbas Takip Modulu
e Tibbi Cihaz Takip ve Ariza Yonetimi Modulu

Yukarida maddeler ile belirtiimis olan modullerin diginda hastanenin kapsami ve
intiyaglari dogrultusunda degisen yapida uygulamalar bulunabilmektedir. Bu
uygulamalarin bir kismi mevcut moduller altinda degerlendirilebilirken, bir kismi
farkli modil bashginda degerlendirilebilir. Ornegin Dis Hekimligi balimi olan bir
hastanede bu boliume 6zgu 6zel uygulamalar gelistiriimis ise ayri bir modul olarak
dusunulebilir, bunun yaninda yatan hastalarin diyet takibi ile uygulamalari, yatan

hasta modulinin altinda degerlendirilebilir.
4.3. HBYS’ lerde Analiz ve Raporlama

Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri 7/24 esasina gore c¢alisan otomasyon
sistemleridir. HBYS veritabanlarinda gun icerisinde yogun miktarda kayit
guncelleme, kayit ekleme ve kayit silme (DML-Data Manipulation Language)
islemleri meydana gelmektedir. islem yogunlugu nedeniyle operasyonel sistem
uzerinden yapilan analiz ve raporlarda tutarsizliklar meydana gelebilmektedir.
Ornegin bir giin dnce alinan ameliyat sayisi ertesi giin yapilan giincelleme iglemi
sonras! degdisim gostermis olabilir. Ayrica HBYS’ler butunlesmis moduler yapida
calistigindan bir bilgiye entegre calistigi farkh moduller Gzerinden ulasilabilir.
Ornek olarak poliklinik hasta sayisi poliklinik moduliinden sayilabilecegi gibi hizmet
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islemleri modulinden ilgili tarihteki muayene hizmetlerinin sayilari sayilarak da
ulasgilabilir. Ancak bu da farkli tutarsizliklarin gikmasina neden olabilir. Veri
tutarhliginin  saglanmasi igin; Olgum kriterlerinin ve hangi verinin nereden
alinacagina ait kurallar belirlenmesi 6nemlidir. Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri
veritabanlari Uzerinde genis tarih araliginda yapilacak analizler operasyonel
sistemde performans problemlerine neden olabilir ya da istenilen bilgiye ulasmak

igin uzun sure beklemek gerekebilir.

Tam bu nedenlerden 6tirl, Hastane Bilgi Yonetim Sistemlerinde yapilacak analiz
ve raporlamalarin dizgun kurgulanmis bir veri ambari Uzerinden ig zekasi yontem

ve uygulamalari yapilmasi dogru bir secim olacaktir.
4.4. Analiz Asamasi

Calismanin yapildi§i Bagskent Universitesi Hastanesi 6 ilde 20 merkez ile saglk
faaliyetlerini dagitik bir yapida ydrutmektedir. Kullanilan Hastane Bilgi Yonetim
Sistemi yazilimi ayni olmak ile birlikte her ilde ayri sunucu ve veri tabanlari

Uzerinde hizmet vermektedir.

Yapilan is Zekasi uygulamasinda; tiim merkezlerde olusan verilerin ortak bir veri

ambari Uzerinde toplanmasi amaglanmistir.

Yapilan galismada 6ncelikli olarak Ust yonetim karar destek raporlarinin is zekasi
araclariyla olusturulmasi icgin ¢aligmalarda bulunulmustur. Bu kapsamda hastane
bashekim ve bashekim yardimcisi ile gérusulmuistir. Kendilerinden; gunlik olarak
ihtiyac duyduklar istatistik bilgiler ile bu bilgilere ne sekilde ulastiklari ile ilgili bilgi

alinmigtir.
4.5. Veri Ambari Olusturulmasi ve Modelleme

Bu asamada veri ambarini olusturacak tablolarin olusturulmasi tablolar arasi
iligkilerin gercgeklestiriimesi ile veri ambari modelinin olusturulmasi iglemleri
gerceklestiriimistir. Yapilan d6rnek is zekasi uygulamasinin veri modellemesinde

yildiz sema yontemi uygulanmistir.
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4.5.1. Olgu (Fact) tablosunun olusturulmasi

Hastane merkezi, sube, bolum ve doktor bilgileri ile bir hastane icin 6Gnemli sayisal

verileri iceren Olgum verilerinin gln bazinda tutuldugu olgu tablosudur.

Ornek uygulama icin olusturulmus olan; 6lgit kolonlarini ve boyut tablolari ile
iligkiyi saglayacak yabanci anahtar alanlarini iceren olgu tablosu Sekil 4.1'de
gosterilmistir. Tablo Uzerindeki Tarih Id, Sube Id, Bolum Id, Unvan Id ve
Doktor_Id alanlari iligli boyut tablolari ile iliskiyi saglayacak yabanci anahtar

(foregin key) alanlari olarak tanimlanmistir.

F BOLUM DOKTOR_ HIZMET
&= 1D Humber NN {PK)

Sekil 4.1 Bolum doktor hizmet olgu tablosu

Olusturulmus olan olgu(fact) tablosundaki 6l¢it alanlarinin hangi degerleri ifade

ettigi asagida belirtilmigtir.

e Poliklinik_Yeni: Ucret alinan poliklinik hasta sayisini ifade etmektedir.

e Poliklinik_Takip: Ucret alinmayan, takip igin poliklinik béliimlerine bagvuran
hasta sayisini ifade etmektedir.

e Ameliyat Hasta: Ameliyat yapilan tekil hasta sayisini ifade etmektedir.

e Operasyon Adet: Yapilan ameliyat sayisini ifade etmektedir. Ameliyat
sayisindan farkli olarak bir hastanin ameliyatinda birden fazla operasyon
yapilabiliyor.

o Tetkik_Islem Adet: Hastane genelinde yapilan tetkik islemlerini ifade

etmektedir. (Ornegin Gastaro bélimiinde yapilan endoskopi, kolonoskopi
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gibi girisimsel islemler ya da radyoloji tarafindan yapilan MR, ultrason gibi
goruntuleme iglem sayilarini gostermektedir. )

e Yatis YB: Yogun Bakim servislerine yapilan yatis islemlerinin sayisi
tutulmaktadir.

e Yatis_Servis: Yogun bakim disindaki yatan hasta servislerine yapilan yatis
islemlerinin sayisi tutulmaktadir.

e Kurum_Tutar: Hastanin bagvurusu sirasinda girilen hizmetlerden kuruma
fatura edilecek tutari ifade etmektedir.

e Hasta Tutar: Hastanin bagvurusu sirasinda girilen izmetlerden hastaya
fatura edilecek tutari ifade etmektedir.

e Toplam Tutar: Kurum ve Hastadan alinacak toplam hizmet tutarini ifade

etmektedir.
4.5.2. Boyut tablolarinin olugturulmasi

e Zaman boyut tablosu: Zaman hiyerarsisi i¢in kullanilacak boyut tablosu
detayli bir sekilde olusturulmustur. Zaman boyut tablosunda olgu tablosu ile
iliskiyi saglayacak TARIH ID alani birincil anahtar olarak belirlenmistir.
Yapilacak tim analizlerde zaman boyutu olarak kullanilabilmesi amaciyla
birgcok detay bilgiye yer verilmistir. Tablonun icerigi sql zaman fonksiyonlari
kullanilarak raporlama alinabilecek eski ve ileri tum zaman dilimini
kapsayacak sekilde olusturulmustur. Zaman hiyerarsisi (Yil, Ceyrek, Ay,
Hafta, Gun) seklinde planlanmistir. Olusturulmus olan zaman boyut

tablosunun yapisi Sekil 4.2'de gosterilmigtir.
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DIM_ZAMAN_G UN
65 TARIH_ID Date NN (PK)

Sekil 4.2 Zaman boyut tablosu

e Doktor Tablosu: Doktor bilgilerinin tutuldugu boyut tablosudur. Doktor
tablosunda 6lcum degerlerinin yer aldidi olgu tablosu ile iliskiyi saglayacak
Doktor_Id alani birincil anahtar (foreign key) olarak ayarlanmistir. Doktor
adi, unvan ve uzmanlik bilgileri gelistirilecek analizlerde kullaniimak
amaclya tabloya konulmus alanlardir. Ayrica rapor gorunumlerinde
kullanilabilecegi duslncesi ile unvan ve doktor bilgilerinin bir arada

tutuldugu bir alan tabloya ayri olarak eklenmigtir (Sekil 4.3).

O

DIVl DORTORLAR
wm DOKTOR_ID Varchar2(6 ) NN (PK)

—{

5. al

Sekil 4.3 Doktor boyut tablosu

e Béliim Tablosu: Bolum hiyerarsisi igin kullanilacak boyut tablosudur.
B&lim tablosunda olgu tablosu ile iliskiyi saglayacak Bolum Id alani birincil
anahtar olarak ayarlanmistir. Hiyerargide gruplamak amaciya bolim grup
alani tabloya eklenmistir. Olusturulan bdlim boyut tablosunu yapisi Sekil

4 4'te gosterilmigtir.
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DIM_BOLUM
@&» BOLUN_ID Number NN (PK)

Sekil 4.4 Bolum boyut tablosu

e Hastane — Sube Tablosu: Hastane-Sube hiyerarsisi icin kullanmak amaciyla
olusturulmus olan boyut tablosudur. Olgu tablosu ile iligkiyi saglayacak olan
Sube_Id alani birincil anahtar olarak belirtiimistir. Olusturulan hastane-sube

boyut tablosunu yapisi Sekil 4.5'te gosterilmistir.

DIM_HASTANE_SUBE
@» SUBE_ID Number{2,0} NN {PK)

Sekil 4.5 Hastane - sube boyut tablosu

4.6. Mantiksal Veri Modeli

Veri ambarinda ilgili tablolar olusturulduktan sonra olgu ve boyut tablolari
arasindaki iligkiler, tablolarda belirlenmis olan birincil ve yabanci anahtarlar
araciligiyla yapilmistir. Gergeklestirilen islemler sonrasinda mantiksal veri modeli
asagidaki sekilde (Sekil 4.6) gorundugu yapiya donusmaustur. Ortada bolum doktor
hizmet olgu tablosu ve etrafinda boyut tablolarinin bulundugu yildiz sema seklinde

bir yapi meydana gelmistir.
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Dil_ZAMAN_GUN
o= TaRH_ID Date N

DiM_BOLUM
— — — —ofe=EoLOND Number

DIM_DOKTORLAR

j¢= DOKTOR 10 Cnaffo— — |

Felationsnis ?
|
|
|

|
|
|
Reizhion_Dokor_D | |

Relation_SolumiD

| F_EOLUN_DOKI OR_HIZMET.

= ID Number NN (PK] I
(FK}
(FKj PPN |
{FKp
(FK]
(FK]

d

Relztion SweiD
-

Sekil 4.6 Olusturulan veri modeli
4.7. ETL Siureci

Verilerin kaynak HBYS veritabanindan veri ambarina ¢ekilmesi icin dncelikle SQL
sorgulari hazirlanmistir. Olgu tablosu igin olusturulan sorgularin kontrol islemi
yapildiktan sonra sorgular tarih ve hastane kriterleri ile calisacak veritabani

prosedurune (stored procedure) ¢evrilmistir.

Kaynak hastanelerin veri tabanlarinda kod altyapisi ayni oldugu igin, veri
ambarinda olusturulan boélim, doktor ve unvan tablolarinda birincil anahtar
alanlarinda verilerin alindigi kaynak veritabanindan alinan birincil anahtarlar
kullanilmigtir. Kaynak veritabanlarinda ayni bolume karsilik farkl bir kod olmasi ya
da farkl kodlar ile ayni bélimlerin tanimlanmis olmasi durumu olsaydi burada bir
veri donusturme iglemi yapilmasi gerekecekti. Bu donustirme islemi araya

konulacak bir eslestirme tablosu ile yapilabilir.

Zaman hiyerarsisinde kullanilacak boyut tablosu verileri, sorgu yapilabilecek

gecmis ve gelecek tim tarihleri gin gin ve detayh nitelikleri ile birlikte
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olusturulmustur. Bu nedenle zaman boyutu tablosuna ileride herhangi bir kayit

ekleme ve ¢ikartma islemine gerek olmayacagi 6ngorulmektedir.

GunlUk olarak verilerin ilgili veritabanlarindan c¢ekilerek veri ambarina aktariimasi
islemlerinin her gece otomatik olarak yapilmasi igin Oracle’in zamanlanmig gérev

yoneticisi kullaniimigtir.
4.8. Analiz ve Raporlama Asamasi

Veri ambari olusturulup ETL suregleri ile verilerin veri ambarinda depolanmasi
islemleri saglandiktan sonra yine o6nemli bir bélim olan analiz ve raporlama
asamasina gegilmigtir. Piyasada bu islem icin kullanilabilecek ¢ok sayida program
bulunmaktadir. Gelistirilen uygulamada, Is Zekasi analiz ve raporlama araci olarak

Oracle Business Intelligence Enterprise Edition 1.7 kullaniimigtir.

Repository (depo) olarak tanimlanan kisim, veri kaynaklarindan verilerin segiminin
yapilmasi, is modelinin olusturulmasi ve sunum bilesenlerinin olusturulmasina

kadar U¢ ayri asamadan olusmaktadir.

Pyl |
#-@ BASHEKIM @ BASHEKIM - ANKARA

@ BASHEKIM#1 [+ @ BASKENT - BASKENT

[+ @ BASKENT [+ &ﬁ Bolum_Maliyet - BASKENT2

[+ @ Bolum_Maliyet 5] ﬂzﬂ BolumDoktorHizmet =) BASKENTEI

SR ¥ Hastane [statistik =18 H1 Doktorlar [& BaskentbiCon

=&, BASKENTEI
TARIH 3 DIM_BOLUM
- DIM_DOKTORLAR

- Bolum Boyutu
-3 Doktorlar
#-f3 Hastane-Sube Boyutu

Hastane_Merkez

DIM_BOLUM

- Unvan Boyutu

-f Zaman Boyutu

#-f Bolum-Doktor Verileri (Fact)
- Hastane Boyutu

- Vezne Tahsilat (Fact)

] @ Sample Sales Lite

] @ Sample Targets Lite

DIM_HASTANE_SUBE
DIM_UNVAN
DIM_ZAMAN_GUN

& F_BOLUM_DOKTOR_HIZMET

s F_NAKIT_TAHSILAT

+-[E] HASTANELER

# Sampledpp Lite

=18
-8
-
1-E DIM_DOKTORLAR
i
i
&=

@mmm@m@@@m -

+
£2}

e

=]

=3

-3 DIM_HASTANE_SUBE
# - DIM_UNVAN

D - £l BULUM DUKTUH _HIZMET
- F_NAKIT_TAHSILAT
{E HASTANELER

B MALIVET

- Sample &pp Lite Data

-3 System DB (Update me)

Sekil 4.7 Oracle repository yonetici konsol ekrani

o Fiziksel Katman (Physical Layer)

Verilerin alinacag fiziksel veri kaynaklarinin tanimlandigi kisimdir. Birgok

farkll tipteki veri tabanina veya veri kaynagina erisim saglanabilir. (Ornek
olarak; Oracle, MySql, SQL Server, DB2, Acces, Essbase, Informix, SAP,

ODBC, XML vs)
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e [s Modeli ve Eslestirme (Business Model an Mapping)
Fiziksel kaynaklardan saglanan verilerin organize edilerek boyutsal is
modelinin olusturuldugu kisimdir. Buradaki veri modellemesinde kullanici

bakisi temel olusturur.

Bu katmanda kullanilan nesneler asagidaki gibidir.
o s Modelleri
o Mantiksal Tablolar
o Veri Kaynaklari dontusumleri
o Mantiksal tablo stUtunlari
o Mantiksal Tablolar
o Olgumler

o Hiyerargiler

e Sunum Katmani (Presentation Layer)
Verilerin sunum asamasinda kullanilacagi son seklinin verildigi kisimdir.
Burada modelde sadece kullanicilar igin anlamli olan veriler agida

cikarilarak kolay anlasilabilir bir yapiya ¢evrilmektedir.
4.9. Fiziksel Katman

Bu kisimda oncelikli olarak yeni bir fiziksel katman tanimi yapilmaktadir. Ardindan
verilerin alinacagdi kaynak icin baglanti parametrelerinin tanimladigi bir baglanti
havuzu (connection pool) tanimi yapilmakta, bu baglanti havuzu Uzerinden veri
kaynagina ulasilarak veri ambarindaki nesnelerin fiziksel katmana aktariimasi
saglanmaktadir. Burada olusturulan her veri tabani altinda birden fazla baglant
havuzu tanimi yapilarak farkli kaynaklarin tek bir veri tabani altinda gosterimi ve

islem yapilabilmesi saglanabilmektedir.

Calismamizda o6ncelikle BASKENTBI adinda bir veritabani tanimi yapilarak,
olusturmus oldugumuz veri ambarinin erigsim tanimlari yapilarak buradaki tablolar
fiziksel katmana aktariimistir. Veri tabaninda mevcut olan tablo iligkileri bu bolime

aktariimamigtir.
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- ANKARA
- BASKENT
- BASKENT2
=1~ BASKENTEI
[ BaskentbiCon
& BASKENTBI
- DIM_BOLUM
- DIM_DOKTORLAR
- DIM_HASTANE_SUBE
- DIM_UNVAN
- DIM_ZAMAN_GUN
o B BOLUN BOKTOR HIZMET!
5 AMELIVAT_HASTA
B AMELIYAT_SURE
: BOLUM_ID
DOKTOR_ID
HASTA_TUTAR
D
ISYERI_NO
KURUM_TUTAR
OPERASYON_ADET
POLIKLINIK_TAKIP
POLIKLINIK_YENI
SUBE_ID
TARIH_ID
TETKIK_ISLEM_ADET
TOPLAM_TUTAR
UNVAN_ID
YATIS_SERVIS
g vamis_ve
- F_NAKIT_TAHSILAT
- HASTANELER

uunfunfungunfufunuunguungungunngunguigin

Sekil 4.8 Fiziksel katman

Burada olugturulan bir veritabanina birden fazla kaynaktan veri alinabildigi icin
kaynak veri tabanlari seviyesinde olusturulan tablo iligkilerin aktariimasi
onerilmemektedir. Bu nedenle bu kisimda tablo anahtar alanlari ile olgu ve boyut
tablolarinin iligkileri yeniden yapilmistir. Tablo iligkileri sonrasi varlik iliski modeli

(ER) yapisi Sekil 4.9'da gorunen sekli almistir.
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5 DIM_UNVAI o i DIM_ZAMAN_GUN =]
Cakim s < | Tre= Lzakn | Hullaok Cakum s < | Tre= temen | Wulla... | &
UNVAN_ACTRLAMA, VARCHOR 3 o AYDN_SOH_GUMU DOUBLE 2 [
UMAH_GRUP VARCHAR e AY_ADD cHaR N e
UNANID T 4 fake £Y_GUN DOUBLE 2t
AY_GUN_SAYIST umE 2 we |
5 HASTANEL|
o= — Cahmm o | o= Lemen | Wallavke
%2 DIM_DOKTORLAR = %5 F_BOLUM_DOKTOR_HIZMET i s
Cahmms o | o= et | Mallaoke | A Cahmms | Tre= Lengn | Wallanke | & HASTARE A0 VAREHART 2 e
DOXTOR_ADE VARCHAR W [ AMEIYAT_HOSTA  DOUBLE 22 [ | ———n HASTANEID ] 2 L
-
DOXTORID vaRCHAR @ fake AMELTYAT_SURE DOUBE 22 [
UMAN VARCHAR 30 e BOLUMID DOURE 22 [
LAY VARCHAR | 80 we o DOXTORID VARCHAR @ |
% DIM_HASTANE_SUBE cr
Hiihesl = = 2l %5 DIM_BOLU
Cakim < | Typ= Leagh | Hullank
Colmmns < | Typ= Lentn | Hullanke
WISTAME MERMEZL  VARCHSR 20 e
BOLUM_ADT VARCHAR 80 .
SUBE_ADI VARCHAR M e
BOLUM_GRUP vaRCHAR [
SUBEID T 2 fake
BOLUMID OURE 2 fake

Sekil 4.9 Tablo iligkileri (Fiziksel diyagram)
4.10.is Modeli ve Eglestirme Katmani

Fiziksel katmanda veri ambarindan ilgili tablolar aktarildiktan sonra; is Modeli
katmaninda ilk asama olarak yeni bir model olusturularak (BolumDoktorHizmet)
fiziksel katmandaki tablolar bu modelin altina surlkle-birak ydntemi ile
aktariimistir. ikinci asamada boyut tablolarinin hiyerarsi diizeyleri belirlenmistir.
Her boyut tablosunda oncelikli olarak en Ust hiyerargsiye karsilik gelecek toplam
boyutu olusturulmustur. Daha sonrasinda yukaridan asagiya bakis saglayacak
sekilde tablodaki sutun o6zelliklerine goére hiyerarsiler asagidaki sekildeki gibi

olusturulmustur. (Sekil 4-10)
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Business Model and Mapping

BASHEKIM
BASKENT
@ Bolum_Maliyet
SR 1 EolumD oktorHizmet
=118 H1 Doktorlar
=43 Toplam
=43 Uzmanhk
@ UZMANLIK
=~ Doktor
@ DOKTORADI_UNVAN
=18 Hastane_Merkez
=43 Toplam
=40 Hastane
@ HASTANE_MERKEZI
E-43 Sube
@ SUBE_ADI

=98 TARH
=43 Toplam
=g YL
@ YILID
-4 Yyl
@ YARIMYIL_ID
- CYiL
@ CEYREK_ID
E-g AY
= AY_ID
=13 Hafta
@ HAFTA_ID
B9

Sekil 4.10 Is modeli ve eslestirme katmani

Is Modeli katmaninda Ugiincli agsama olarak; olgu tablosundaki dlglim alanlarinin
toplama kurallarinin (aggregation rule) tanimlanmasi iglemi yapilmistir. "Boélim
Doktor Hizmet' tablosunda "Ameliyat hasta, Ameliyat Siire, Hasta tutar, Kurum
tutar, Operasyon Adet, Poliklinik takip, Poliklinik yeni, Tetkik islem adet, Toplam
Tutar, Yatis yogun bakim ve Yatig servis" alanlari igin toplama kurali Sum(toplam)
olarak belirlenmigtir. Bu kisimda yapilabilecek toplama kurallari i¢erisinde (sum,
count, count distinct, average, min, max, first, last, median, standard deviation )

gibi fonksiyonlar yer almaktadir.

5 F_BOLUM_DOKTOR_HIZMET
Souces

AMELIWAT _HASTA
AMELIVAT_SURE
BOLUM_ID
DOKTOR_ID
HASTA_TUTAR

0

KURUM_TUT&R
OPERASYOM_ADET
POLIKLIMIE_TAKIP
POLIELINIE_YEMI
SUBE_ID

TARIH_ID
TETKIE_ISLEM_ADET
TOPLAM_TUTAR
UMNYAN_ID
YATIS_SERWIS
YATIS_YB
GHPalveni
GHPol.Takip
GHAmelyatH st
GHAmIOper
GHTetkik

GHYatis

Pal

Al

Tetkik?

PR R RO O R e

Sekil 4.11 Olgu tablosu 6lgim alanlari
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Olgim degerlerinin, yapilacak olan analiz calismalarinda farkli déneme ait
degerler ile karsilagtiriimasi amaciyla yeni mantiksal tablo alanlari eklenmigtir. Bu
alanlar segilen tarihin bir hafta 6ncesindeki degerlerini gdsterecek sekilde
fonksiyonel olarak ayarlanmistir. Ayrica gecerli tarih ve bir hafta dnceki degeri
arasindaki degisimin Olgulmesi igin yuzde degdisimlerini gosterecek mantiksal
alanlar eklenmigtir. Tanimlanan mantiksal tablo alanlari ve iglevleri asagidaki
gibidir.

e GHPol.Yeni : Bir hafta 6nceki poliklinik yeni hasta degeri
Ago(“BolumDoktorHizmet”."F_BOLUM_DOKTOR_HIZMET”."POLIKLINIK_YENI",
"BolumDoktorHizmet”."TARIH”."Gun”,7)

e GHPol.Takip: Bir hafta dnceki poliklinik takip hastasi degeri
Ago(“BolumDoktorHizmet”."F_BOLUM_DOKTOR_HIZMET”."POLIKLINIK_TAKIP”,
"BolumDoktorHizmet”.”TARIH"."Gun”,7)

e GHAmeliyatHasta: Bir hafta dnceki ameliyat olan hasta sayisi
Ago(“BolumDoktorHizmet”."F_BOLUM_DOKTOR_HIZMET”."AMELIYAT_HASTA”,
"BolumDoktorHizmet”."TARIH”."Gun”,7)

e GHAmIOper: Bir hafa dnceki ameliyat operasyon sayisi
Ago(“BolumDoktorHizmet”."F_BOLUM_DOKTOR_HIZMET”."OPERASYON_ADET’,
"BolumDoktorHizmet”."TARIH”.”Gun”,7)

e GHTetkik: Bir hafta dnceki tetkik islem sayisi
Ago(“BolumDoktorHizmet”."F_BOLUM_DOKTOR_HIZMET”."TETKIK_ISLEM_ADET”,
"BolumDoktorHizmet”."TARIH”.”Gun”,7)

e (GHYatis: Bir hafta dnceki hasta yatis sayisi
Ago(“BolumDoktorHizmet”."F_BOLUM_DOKTOR_HIZMET”."YATIS_SERVIS’,
"BolumDoktorHizmet”."TARIH”.”Gun”,7)

e Pol%: Poliklinik yeni hasta sayisinin, segilen tarih ile bir 6nceki hafta ayni
gun degeri arasindaki degisimin yuzdesi
("BolumDoktorHizmet"."F_BOLUM_DOKTOR_HIZMET"."POLIKLINIK_YENI" -
"BolumDoktorHizmet"."F_BOLUM_DOKTOR_HIZMET"."GHPol.Yeni")/
"BolumDoktorHizmet"."F_BOLUM_DOKTOR_HIZMET"."GHPol.Yeni" *100

o Aml%: Ameliyat hasta sayisinin, secilen tarih ile bir dnceki hafta ayni gun
degderi arasindaki degisimin yuzdesi
("BolumDoktorHizmet"."F_BOLUM_DOKTOR_HIZMET"."AMELIYAT_HASTA" -

"BolumDoktorHizmet"."F_BOLUM_DOKTOR_HIZMET"."GHAmeliyatHst")/
"BolumDoktorHizmet"."F_BOLUM_DOKTOR_HIZMET"."GHAmeliyatHst" *100
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o Tetkik%: Tetkik islem sayisinin, segcilen tarih ile bir 6nceki hafta ayni gin

degeri arasindaki degisimin yuzdesi
("BolumDoktorHizmet"."F_BOLUM_DOKTOR_HIZMET"."TETKIK_ISLEM_ADET" -
"BolumDoktorHizmet"."F_BOLUM_DOKTOR_HIZMET"."GHTetkik")/
"BolumDoktorHizmet"."F_BOLUM_DOKTOR_HIZMET"."GHTetkik" *100

4.11.Sunum Katmani

is Modeli katmaninda olcimler, hiyerarsiler ve mantiksal tablo situnlarinin
tanimlanmasi ve 6lgum fonksiyonlarinin belirlenmesi iglemlerinin ardindan sunum
katmaninin tasarimi asamasina gegilmistir. Bu katmanda o6ncelikle ‘Hastane
Istatistik’ isminde yeni bir konu alani tanimlanmistir. Sonrasinda is Modeli
katmaninda tanimlanmis olan tablo ve hiyerargiler surukle-birak yontemi ile bu

konu alani altina taginmistir.

@ BASHEKIM

- [ BASKENT

2] @ Bolum_Maliyet

=@

#-82 Bolum Boyutu

#-§Z Doktorlar

§7 Hastane-Sube Boyutu
2 Unvan Boyutu

§Z Zaman Boyutu

87 Bolum-Doktor Verileri [Fact)
1§ Hastane Boyutu
#-§Z Vezne Tahsilat [Fact)
# @ Sample Sales Lite

3] @ Sample Targets Lite

S R C

[+

Sekil 4.12 Sunum katmani goérunumu

Sunum asamasinda verilerin kolay anlasilabilir hale gelmesi icin Hastane istatistik

konu alaninda yer alan tablo ve sutun adlandirmalarinda degisikliler yapiimigtir.

4.12.Dinamik Degisken Tanimlari

Sunum Katmaninda yapilan dizenlemeler sonrasinda yine repository boliumuinde
variable manager kisminda rapor ve analizlerde kullanilacak tarih degiskenlerin
tanimlari yapiimistir. Bu degiskenler sayesinde dinamik olarak analizlere istenilen
tarihin gelmesi saglanacaktir. Yapilan dinamik degisken tanimlari Sekil 4.13’de

gOsterilmigtir.
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Yariable Manager B =]
Action Edit Help
=2 Repository Name | Description | Default Initializer | Inili_aM
3 Initialization Blo. | %, Cunent_Year 2015 Current...
(?E].; Current_Month ‘201502 Current...
(%}, Current_Day TIMESTAMP '2015-02-28 00:...  Current...
(2] Static (%, Yesterday TIMESTAMP 20150227 00....  Yester...
= @ S:essn:!r? o [?3,; Current_week ‘201509 Current...
% Iniialzation Blo. § (9} 4oy ago10 TIMESTAMP 2015021800, day_a...
& é Variables
= l&{) System
?\‘3 Sec...
[% Non-Syst...
K [
{For Help, press F1 7

Sekil 4.13 Dinamik degisken tanim ekrani

e Current_Day: iginde bulunulan tarihin yil bilgisi

e Current_Month: iginde bulunulan tarihin ay bilgisi
e Current_Day:Bugln

e Yesterday: Bir onceki gun

e Day ago10:10 gun Oncesi
4.13. Analizlerin Hazirlanmasi

Repository (depo) tasarimi islemlerinin tamamlanmasindan sonra analizlerin
olusturulmasi agsamasina gecilmistir. Repository kisminda hazirlanan ve sunum
katmaninda son hali verilen model bu agsamada konu alani olarak secilerek analiz

tasarimina baglaniimistir.

4.13.1. Bolum detay analizi

ilk olarak hastane, sube ve bdlim bazinda verilerin goriintiilenecegi bir analiz
olusturulmustur. Burada analizde kullanilacak sutunlar belirlenerek konu alanindan
secilmis ve sutunlar bolimine tasinmistir. Dinamik filtre olarak hastane adi ve
tarih alanlari belirlenmigtir. Ayrica poliklinik yeni veya ameliyat hasta sayisi
olmayan bdlimlerin sorgu sonucu gelmemesi icgin filtre dlgutleri konulmustur (Sekil
4.14).
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Olgiitler | Sonuglar  KomutIstemleri | Gelismis

| Konu Alanlan » @ BIEE
7 ([ BolumDoktorHizmet v Segili Siitunlar
&> (30 BOLUM

[10IM_DOKTORLAR Konu Alanlar bimesinde analize eklemek istediginiz stitunlarn adlarina gift tklayn. Ekledikten sonra, siitunlan yeniden siralamak igin stirtikleyin ve birakin. Bir siitunun yanindaki diigmeye tklayarak veya tizerine gelerek bir siitunun niteliklerini, formy
2 L

L~ [ZIDIM_HASTANE_SUBE

&> (DM _UNVAN DIM_BOLUM HASTANELER DIM_ZAMAN_GUN - F_BOLUM_DOKTOR _HIZMET DIM_HASTANE_SUBE
&> (1DIM_ZAMAN_GUN B BOLUM_ADI i 5] HASTANE_ADI i ' B TARH_ID i ‘[3 GHPol. i ] Polikink i [] Pol% i :[3 GHAmeliyat i '[3 Ameliyat i [§ Ami% = ' [3 GHTetkk i '[3 Tetk i '[I Tetkk% = B SUBEADI =
1> [JF_BOLUM_DOKTOR_HIZMET

[> CJHASTANELER

L CJF_NAKIT_TAHSILAT

| Filtreler
Sedli Siitunlar béimesindeki belirl alan icin Fitre secenegine veya Filtre bolmesi st bigisindeki filtre diigmesine tilayarak analiz tlgiitierine fitreler ekleyin, Ekle diigmesine tladiktan sonra katalog béimesinde adin secerek bir kaydedimis ftre ekleyin

7 HASTANE_ADI esit / icinde Ankara
VE'7 TARIH_DD esit / icinde @{yesterday}
VE 7 POLIKLINI_YENI biiyiiktir 0

VEYAT7 AMELIYAT_HASTA biiyiiktir 0

Sekil 4.14 Bolum detay analizi dlgutler ekrani

Analiz sonucu 0Ozet tablo olarak dizenlenmigtir. Burada poliklinik, ameliyat ve
tetkik sayilarinin 1 hafta énceki degerine goére artis ve azalis oranlarini gosterecek
olan yluzde alanlari kosullu bicimlendirme ile eksi degerlerin gdze ¢arpacak sekilde

kirmizi ile gosterilmesi saglanmistir (Sekil 4.15).

Olgtitler Sonuclar Komut Istemleri Gelismis
~/ Konu Alanlar: (- G- - BB e B @B & BB =
7 ([ BolumDoktorHizmet Bilesik Diizen
> C3pM_BoLUM
£> [C)DIM_DOKTORLAR B Z R
> [CDIM_HASTANE_SUBE
> E3DIM_UNVAN Bolim-Doktor Detay
- CDIM_zZAMAN_GUN
> C3F_BOLUM_DOKTOR_HIZMET ? 7 R
- CJHASTANELER
> COF_NAKIT_TAHSILAT Bolim Adi GHPol. ik | Pol% | GHAmeliyat Ameliyat|/Ami% |GHTetkik Tetkik Tetkik%
Genel Toplam 361 349 | -%3 1 0|-%100 12 3| -o%7s)
ACIL | 105 102 -%3 0 0| 2 o] -%100]
ENFEKSIYON HAS. VE KLINIK MIK.A.B.D. | 4 2| -%50 0| o 3 1 %67
GASTROENTEROLOJI 1 1| %0 0 o 2 0| -%100
GENEL CERRAHI 7 2| -%71 1 0| -%100 0 L) |
GOZ HASTALIKLARI 0 4 0 0| 0 o
GOGUS HAST.VE ALLER] 6 4| -%33 0 o 1 0| -%100
KALP VE DAMAR CERRAHISI A.B.D. 3 1|-%67 | 0 [ 0 o
KARDIYOLOJI 3 6| %100 0 [ 2 1 250 |
NEFROLOJI BILiM DALI 3 3| %0 0 0| 1 0 -%wq'
NOROLOJI 2 3| %50 0 o 0 1
ORTOPEDI VE TRAVMAT. 3 6| -%33 0 o 0 o
PLASTIK VE REKONS.CER.A.B.D. 4 4 %0 0| () 0| [) |
d| |lcocuk aci 214 209 -%2 0 0| 1 0| -%100
COCUK CERRAHIST 0 2 0| o 0 [

Sekil 4.15 Bolum detay analizi sonug ekrani
4.13.2. Doktor detay analizi

Bolum analizinin tasariminin tamamlanmasinin ardindan doktor bazinda analiz
tasarimi asamasina gegilmistir. Burada bolum analizinde ilgili bolum segildiginde
doktor detayinin farkli bir bélimde gdsteriimesi amaglanmistir. Hastane ve bdlim
adi alanlari, bolum analizi ile iligkiyi saglamak amaciyla analize eklenmistir. BolUum

analizinde oldugu gibi, dinamik filtre olarak hastane adi ve tarih alanlari
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belirlenmistir. Ayrica poliklinik yeni veya ameliyat hasta sayisi olmayan bolumlerin

sorgu sonucu gelmemesi igin filtre dlgutleri konulmustur (Sekil 4.16).

Criteria Renulie  Broaply Al
30 EaE
| < selected columns
Doubke chck on cohavn names 1 e Subject Areas pene 1o 53 them 1 e sralyss. Once added, drag-snd~crop columns to reccdar tham, Lt 2 cobamn's praderbes, fornuls and fiters, spply sartng, o defes= by dicong or hoverng over the Button nest 1o fts narre,
[

OV CORTORLAR HAT4EER S04 ZANAN CUY | F BOLUM DIKTOR AINET o Ecu
S DOKTORALT UNVAN 55 /3 AaSTANE D¢ 5 [ TARIH.D 35 [] Gl 55 [ Motk 35 ] Paits 35 /) GHameiat 355 [] Amelyat 15 [] Anosi I [ GHTeti 35 7] Totik 351/ ) Tetidete 35 73 00 200 35

< bitess
A8 fiteea 1 0 Sraihys crboris by ehing a0 Fites opdon for 1 spadific ol i Hhe Seioztod Cabamns Aoz, of by S oo e fity uston i the Fitor pare Feader. Add a svind 926r by dickind 0 o button abier ackicing 5 rans i e catslog one.
[ HosTANE_ADL s equal to [ 15 in Ankara
1D is equal Lo [ & in @ {yesterday)
T POLIKLIIK YEML s greates than O
ORT] AMELIYAT_HASTA Is greater than 0

Sekil 4.16 Doktor detay analizi 6lgim ekrani

Doktor detay analizi igin analiz olgutlerinin belilenmesinden sonra sonuglar
kisminda gorsel tasarim olusturulmasi asamasina gecilmistir. Burada doktor
bazinda detay bilgilerin detay sekilde goOsterilecegi bir pivot tablo ile birlikte bolum
doktorlarinin poliklinik sayilarini grafiksel olarak gdsterecek bir pasta grafik
eklenmigtir (Sekil 4.17).

~| Konu Alanlar 2R G- - B b W ([ S P E o B E o= &= L8
<7 (@) BolumDoktorHizmet | Bilesik Diizen
> CaopiM_BOLUM |
> [2DIM_DOKTORLAR 5 h 7 X

- [)DIM_HASTANE_SUBE
= CaomM_unvan Bolim-Doktor Detay

> C2DIM_ZAMAN_GUN

> C3AF_BOLUM_DOKTOR_HIZMET = Gh Z R
> CIHASTANELER

2 SOLUM_ADI DERMATOLOJI ~
> COF_NAKIT_TAHSILAT

DOKTORADI_UNVAN GHPol. [Polikiinit vat| Amelivat|Ami% |GHTetkik | Tetkik [ Tetkikoo |
Genel Toplam ] 38| as | o o o o| |
| 13| ° o o of o |
B ~ - | of 8| o o of o |
6 13| . 0 LAt o| |
4] o ol ol of of |
5| s/ o o] o] o| |
Gh Z R
BOLUM_ADI DERMATOLOJII ~
Poliklinik Doktor Dagil
<
% 18,75
~| Katalog = lob @R
List | Tuma [=]
= [JIKlassrlerim -
== [lPaylasian Klasérler B
s U
% 18,75 %1507 |t

% 27,08

Poliklinik

Sekil 4.17 Doktor detay analizi sonug ekrani
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4.14.Kumanda Tablosu (Dashboard) Hazirlama

Analizlerin hazirlanmasi iglemlerinden sonra bu analizlerin yoneticinin ekraninda
gOsterilmesi igcin  gorsel ogeler ile zenginlestiriimis kumanda tablosunun

tasarlanmasina gegilmigtir.

Bu asamada Oncelikli olarak sorgulanmak istenen hastane ve tarihin segilecegi
komut istemi olusturulma islemi yapiimistir. Hastane segimi hastaneler
tablosundan dinamik olarak olusacak secim listesi seklinde ayarlanmistir. Tarih
secimi ise tarih_id tablosundan takvim sekliden segilecek bicimde ayarlanmistir.
Kumanda tablosu ekranina girildiginde varsayilan olarak gunun tarihini getirmesi
icin repository kisminda sunucu degiskeni olarak tanimlanmig olan Current_day
degiskeni varsayillan sec¢im olarak ayarlanmigtir. Kumanda tablosu igin

tanimlanmis olan komut istemleri Sekil 4.18’de gdsterilmigtir.

E Promet: Herkes @B it prompt: Tarih: O]
Prompt For Column "HASTANELER".“JIS iy (24
Lobad | Meriaz Prompt For Column  "DIM_ZAMAN_GUN","TARIH_ID"
91 Custon Text Label |Tarh:
Description
V| Custom Tex:

escrintio
Operator | is equal to /isin [+] Desription Tarh
User Input | Choice List [+]
7 Options
Choice List Values | Al Column Values [~ Operator |isequalto /isin :}
V| Indude "All Column Values™ choice in the list User Tnout [ Clendar E
Limit values by [~ W
Enable user to select multiple values 7 Qpﬁons
Enable user to type values
V| Require user input V| Require user input
Default selecti ' =
efauit selection [ specific value [~ +X Defait selecton [ cerver Varable B
Ankara =

Current_Day
Calendar Width ) Dynamic @ 100 Pixels

Dynamic @) (120  Pixels Setavariable | None E

W
iable |None [+]

oK | Cancel OK‘ Cancel

Sekil 4.18 Komut istemi tanimlama ekrani

Komut istemlerinin tanimlanmasi asamasindan sonra analizler ve sorgu
OlcUtlerinin kumanda tablosuna yerlesim islemleri yapilmistir. Son hali verilmis
olan ydnetici kumanda tablosunun ekran géruntlisu Sekil 4.19’da gdsterilmigtir.
Eklenmis olan ekran goruntisu Uzerinde bulunan doktor isimleri kisiye 6zel bilgiler

oldugundan Uzerleri kirmizi ile gizilmigtir.
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Sekil 4.19 Olusturulan kumanda tablosu (Dashboard)

Sistemde kullanici tanimi yapilan ilgili tGst yoneticilerin yetkileri, hazirlanmis olan
kumanda tablosunu gdrecek sekilde ayarlanmstir. ilgili kullanici sisteme girdiginde
veri ambarinda bulunan en son gune ait istatistiki veriler ekrana gelmektedir.
Komut istemi boliminde yapilan gun ve hastane secimi ile istenilen hastanenin
istenilen gune ait verileri bir hafta dnceki ayni gine ait veriler ile kargilastirmali

olarak ekrana gelmektedir.
4.15. Analiz Sonugclarinin Operasyonel Sistem ile Karsilagtiriimasi

Yapilan is zekasi uygulamasi ile 6 ayri veritabaninda tutulan hastane istatistiki
verilerinin tek bir kumanda tablosu Uzerinde gunluk olarak gorintulenmesi
saglanmistir. Yapilmis olan uygulamanin sagladigi faydalar asagida maddeler

halinde 6zetlenmigtir.

e Poliklinik, ameliyat, tetkik islem sayilari ve vezne tahsilatlari verilerini her biri
HBYS Uzerinde ayri bir modile denk gelmektedir. Olusturulan veri
ambarinda modelleme bu verilere tek bir noktadan bolim ve doktor bazinda
bakabilecek sekilde yapilmigtir. HBYS Uzerinden bu verileri almak igin her
modulin ayr raporlarini kullanmak ya da tim modullerden verileri bir araya

toparlayacak karmagsik SQL sorgulari yazmak gerekiyordu.
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Veri ambarinda 6 ayri hastane merkezinin verileri 6zetlenmigtir. Her
merkezde veriler ayri veritabaninda tutulmaktaydi. Olusturulan yapi ile bir

bakista birden fazla veri tabanindaki bilgilerin géruntilenmesi sagladi

HBYS uygulama yazilimindan badimsiz kurumsal raporlama standartlarinin
gelistiriimesi. Bu sayede HBYS uygulama yazilimi degistiriilse bile

raporlama standartlarinin korunmasi saglandi.

Web tabanli uygulama vyapisi sayesinde program kurulumuna gerek
olmadan ag sistemine bagli herhangi bir cihaz Uzerinden kullanici adi ve

sifresi ile istenildigi zaman bilgiye ulasilabilmesinin saglamasi.
Boyut tablolari yardimiyla ¢ok boyutlu veri analizi imkani saglamasi.

HBYS operasyonel veri tabani Uzerinde performans problemine neden

olmadan veriye hizli bir sekilde ulagsmayi saglamaktadir.

4.16. Kullanicilarin Gériis ve Onerileri

Gelistirilmis olan uygulamaya erisim hakki olan 3 kullanicinin uygulama hakkindaki

g6ris ve onerileri alinmistir. ilgili kullanicilarin belirtmis olduklari gériis ve éneriler

tasnif edilerek asagida maddeler halinde siralanmistir.

Gergeklestirilen uygulama istedigimiz bilgilere hizli olarak erisebilmemizi
saglamaktadir. Segilen kriterlere gore bilgilerin ekrana gelis slresi yeterli
duzeydedir.

Tum hastane merkezlerimizin gunluk aktivitelerinin ihtiyag duyuldugu anda
gorulebilmesi ve boliumsel karsilastirmalarin  yapilabilmesine imkan
vermistir.

Hastaneler bazinda maliyet karsilastirmalarinin yapilabilmesi, ozellikle
yapilan ameliyatlarin bdlgeler bazinda maliyetlerinin karsilastiriimasi igin bir
model olusturulmasi yararli olacaktir.

Hastane istatistik rapor ve analizlerini hazirlayan birimlerin 6zellikle Toplam
Kalite Yonetim Merkezinin ihtiyag duydugu bilgileri is zekasi sisteminden

alabilmeleri icin gerekli calismalarin yapilmasi uygun olacaktir.
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5. SONUG ve ONERILER

Yapilan ¢alismada oncelikle, isletmelerde karar vericilerin bilgiye hizli ve etkili bir
bicimde ulasabilmesini amaclayan is zekasi kavrami ile ilgili temel bilgiler
verilmistir. isletmelerin is zekas! c¢dziimlerine neden ihtiyaglari oldugu ve
isletmelere saglayacadi faydalar konulari ele alinmistir. is zekasi sadece bir
uygulama ya da sistemden ibaret degildir. is zekasini anlamak igin onu olugturan
bilesenler hakkinda bilgi sahibi olmak gerekmektedir. Bu nedenle, is zekasi
mimarisinde bulunan temel bilesenler ve kullanilan teknolojiler konusunda bilgi

verilmeye caligiimistir.

Is zekasinin en dnemli bileseni olan veri ambari konusu detayl bir bigimde ele
alinmigtir. Yapilacak is zekasi projelerinde veri ambarini olusturmak i¢in yapilmasi
gereken veri analizi ve modelleme asamalari uzun zaman harcamayi gerektirecek
caligmalardir. Verilerin veri ambarinda hangi detayda saklanacagi, boyutlarin
hangi olgekte tutulmasi gerektigi bu tarz projelerde ¢aliganlari en ¢ok ugrastiracak

kisimlardir.

Uygulama kisminda hastaneler igin temel anahtar performans gdstergesi olarak
tanimlanabilecek poliklinik hasta sayisi, ameliyat sayisi ve tetkik islem adetleri,
bélim ve doktor bazinda; yine hastane icin performans gdstergesi olabilecek
vezne tahsilati rakami hastane bazinda 6lgim degerleri olarak belirlenmigtir.
Ornek olarak yapilan uygulamada bu &lgim degerlerinin ginlik olarak
goruntilenmesi ve bir 6nceki haftanin ayni guintne ait degerler ile karsilagtiriimasi

ve degisimin yuzde olarak olgulmesi yontemi uygulanmigtir.

Gelistirilen is zekas! uygulamasindan Once, uygulamada anahtar performans
gOstergesi olarak belirlenen ve kumanda tablosu Uzerinde sunumu yapilan bilgiler,
merkez hastane igin her aksam operasyonel sistemden alinarak Ust yonetime
sunulmaktaydi. Merkez hastane digindaki diger 5 ayri ildeki hastane verileri ise
belirli araliklarla merkez hastane Ust yonetimine mail ile gonderilmekteydi. Yapilan
uygulama ile merkez hastane ust yonetiminin bu bilgilere, sistemde kendileri igin
tanimlanmis olan kullanici adi ve sifresi ile istenildigi anda hizli ve guvenli bir

sekilde erisebilmesi saglanmig oldu.
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Uygulama kapsaminda analizi hazirlanan ve kumanda tablosu lzerinde sunulan
bilgilere HBYS sistemi Uzerinden olusturulacak dinamik raporlar ile veya
operasyonel veritabani Uzerinde yazilacak SQL sorgulari ile ulagiimasi ve bu
verilerin Excel gibi kelime iglem programlari ile sunumlarinin yapiimasi
mumkundur. Ancak, burada onemli olan dogru formattaki veriye zamaninda
ulasabilmektir. Is zekasi igin olusturulan veri ambarinda konuya uygun olarak
yapilan modelleme her zaman dogru veriye ulagilmasini saglamaktadir. ETL
suregleri ile planlanan zamanda veri ambarinda verilerin 6zetlenmesi sayesinde
veriye hizli ulagim saglanmaktadir. Veriler veri ambarina operasyonel sisteminin
en dusuk yukte calistigi zaman araliklarinda, performans duzenlemeleri yapiimis
ve test edilmis sorgular aracilidi ile aktariimaktadir. Bunun sonucu olarak, analiz
ve raporlama iglemleri, operasyonel sistemde herhangi bir performans kaybina
neden olmamaktadir. Yine is zekasl uygulamalarinin sagladigi gelismis gorsel

Ogeler sayesinde bilginin etkin bir bicimde sunumu saglanmaktadir.

Calismanin sonraki asamalarinda, is zekasl uygulamalarinin kurum igerisinde
yayginlastiriimasi amaclanmaktadir. Hastane igerisinde c¢esitli kademelerdeki
karar vericilerin ihtiya¢c duyduklari verilere gore veri ambarinin gelistiriimesi, HBYS
diginda insan kaynaklari ve ERP sistemlerinden ihtiya¢ duyulacak verilerin de veri
ambarinda 6zetlenmesi ve ilgili kigilerin IT departmanindan bagimsiz olarak ihtiyag
duyduklari bilgilere hizli bir sekilde ulagsmasini ve analizlerini yapmalarini
saglayacak bir yapinin olusturulmasi planlanmaktadir. Bu sayede kurumsal
istatistik ve raporlama kulturinuan gelistirilmis olacagr ongoérulmektedir. Ayrica
gelecekte is zekasi uygulamalarinda énemi daha c¢ok artacak olan tahminsel

analitik (predictive analytics) uygulamalari hayata gegirilebilir.
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