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Son yillarda isletme alaninda 6rgiit konusu etrafindan sekillenen ¢alismalar
arasinda orgiitsel baglilik énemli bir yere sahiptir. Orgiitle kurulan aidiyet duygusu
ve Orgiitiin amaglari etrafinda ¢alisanlarin amaglarinin bigimlenmesi, ayni1 hedefler
cergevesinde hareket edilmesi isletmelerin hizmet kalitesini yiikseltmekte, piyasa
kosullar1 icerisinde fark olusturmakta ve rekabet giiciinii artirmaktadir. Kamu
kurumu  6zelligindeki  hastanelerde de  Orgiitsel  baghiligin  artirilmasi
organizasyonlarin is kapasitesini, basar1 yiizdesini, etkin ve verimli sonuglarin

ortaya konulmasini, hasta memnuniyetini biiyiik oranda artirmaktadir.

Saglik kurumlarinin bu konu ile ilgili calismalarini sekillendirmesi gerektigi
varsayimi lizerinden hareketle orgiitsel baglilik konusu secilmistir. Antalya Atatiirk
Devlet Hastanesi hemsireleri 6rnegi lizerinden hastane oOrgiitlerinde Orgiitsel
baglhilik diizeyinin ve etkileyenlerinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir.
Calismada kuramsal kisimda literatiir taramasindan istifade edilmistir. Arastirma
kisminda ise nicel yontem benimsenmistir. Bu kapsamda anket c¢alismasi
yapilmistir. Anket c¢alismast kapsaminda elde edilen bulgular SPSS istatistik
programina girisleri yapilan verilerin frekans analizleri, t Testi ve ANOVA testi

sonucunda ortaya konulmustur.
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ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN HOSPITAL EMPLOYEES
(ANTALYA ATATURK STATE HOSPITAL NURSES EXAMPLES)
ABSTRACT

In the recent years organizational commitment has taken an important role
in management. This in the foundation of an organization it establishes a sense of
belonging and purpose while fulfilling the objectives of the organization in
increasing service quality thus creating a difference within the market increasing
competition. With increasing the commitment to the organization the working
capacity of the organization as a public body feature demonstrates with a high

percentage of success in the effective and efficient patients satisfaction.

The Health Institute concluded that the organizational commitment is what
they would focus on in shaping their work. Antalya Ataturk General Hospital was
used as an example to clarify the success effects of organizational commitment to
an organization. The theoretical study and quantitative research methods were used
to conduct the survey. The survey work findings carried out frequency analysis of

data into SPSS as demonstrated in the t-Test and Anova test.
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GIRIS

-Cahsma Konusunun Secimi: Orgiitsel baglilik en ufak organizasyonlardan
karmasik organizasyonlara kadar biitiin organizasyonel yapilarda iizerinde 6nemle
durulmas1 gereken bir konudur. Ciinkii c¢alisanlarin oOrgiit ile iligkisi, Orgiit
icerisindeki yeri, kendini konumlandiriglari, orgiite kattiklari deger ve Orgiitiin
calisana verdigi deger bakimindan yapilacak bir tanimlama orgiit ¢alisanlarinin
basarisin1 ve verimliligini artiracaktir. Boylelikle genel olarak orgiitiin basarisi ve

verimliligi de artacaktir.

Son yillarda isletme alaninda orgiit konusu etrafindan sekillenen caligsmalar
arasmda Orgiitsel baglilik énemli bir yere sahiptir. Orgiitle kurulan aidiyet duygusu
ve Orglitiin amaglar1 etrafinda calisanlarin amaglarinin bigimlenmesi, ayni hedefler
cergevesinde hareket edilmesi isletmelerin hizmet kalitesini yiikseltmekte, piyasa
kosullar1 igerisinde fark olusturmakta ve rekabet giiciinii artirmaktadir. Kamu
kurumu  6zelligindeki  hastanelerde de  orgiitsel  bagliligin  artirilmasi
organizasyonlarin i kapasitesini, basar1 yiizdesini, etkin ve verimli sonuglarin ortaya
konulmasini, hasta memnuniyetini biiyiik oranda artirmaktadir. Saglik kurumlarinin
bu konu ile ilgili calismalarin1 sekillendirmesi gerektigi varsayimi {izerinden

hareketle orgiitsel baglilik konusu se¢ilmistir.

-Calismanin Amaci: Antalya Atatiirk Devlet Hastanesi hemsireleri 6rnegi
tizerinden hastane orgiitlerinde orgiitsel baglilik diizeyinin ve etkileyenlerinin ortaya

konulmasi amaglanmaktadir.

-Cahismanin Onemi: Calisma, saglik kurumlarinda calisan personelin 6zgiin
calisma kosullari icinde, stres ve baskinin yogun oldugu organizasyonlarda orgiitsel
baglilik diizeyinin ne sekilde ortaya c¢iktigini tespit etmesi bakimindan dnemlidir.
Ciinkii saglik kurumlar1 kesintisiz hizmet vermekte olan, personel sayisi fazla,
uzmanlik alam1 genis ve is ylkii fazla olan organizasyonlardir. Bu bakimdan
personelin orglitsel yapi ile iligkisinin olumlu ve gelisime acik bigimde kurulmasi
hem orgiitiin hem de personelin gelisimini tesvik edecektir. Tiim bunlar nedeniyle
yeni bir calisma konusu olan Orglitsel baglilik {izerine yapilacak caligmalar

onemlidir.



-Calisma Plani: Calisma iki béliimden olusmaktadir. Bu boliimlerden ilkinde
orgiitsel bagliliga iliskin kavramsal ve kuramsal literatiir bilgilerine yer verilmistir.
Ikinci béliimde ise Antalya Atatiirk Devlet Hastanesi’nde ¢alismakta olan hemsireler
ile yapilan bir anket ¢alismasindan elde edilen bulgulara yer verilen arastirma

uzerinde durulmaktadir.

-Kullanilan Metod ve Teknikler: Calismada kuramsal kisimda literatiir
taramasindan istifade edilmistir. Arastirma kisminda ise nicel yontem
benimsenmistir. Bu kapsamda anket c¢alismasi yapilmistir. Kullanilan anket
formunda 5°1i likert G6lgegi ‘asla’, ‘bazen’, ‘nadiren’, ‘genellikle’ ve ‘her zaman’
siklarindan yararlanilmigtir. Anket calismasi kapsaminda elde edilen bulgular SPSS
istatistik programina girisleri yapilan verilerin frekans analizleri, t Testi ve ANOVA

testi sonucunda ortaya konulmustur.
-Karsilasilan Zorluklar ve Simirlamalar: Arastirma sathasinda yapilan
anket caligmasi hemsirelerin ¢ok fazla ankete ayiracak vakit bulamamalar1 nedeniyle

gereken sayida kisiye ulasilmasini geciktirmistir.

-Varsayimlar: Calismanin varsayimlari su sekilde siralanabilir:

1. “Kadin hemsireler i¢in bagka isten teklif alarak isten ayrilmak dogru
degildir”.

ii. “Evli hemsireler i¢in igyerinden ayrilmak etik degildir”.

iii. “Meslegini isteyerek secen hemgsirelerin Orglitsel baghilik diizeyleri
yiiksektir”.

1v. “Hemsire pozisyonunda c¢alisanlarin kuruma iliskin bagliliklar1 daha
yiiksektir”.

V. “Caligsma stiresi fazla olan hemsirelerin mevcut igyerinde kariyerlerini

siirdiirme istekleri daha yiiksektir”.
vi. “Hizmet stiresi fazla olan hemsirelerin kurumun baglilig:i hak ettigi

yoniindeki diisiinceleri daha olumludur”.



BIiRINCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK iLE iLGILi KAVRAMLAR, ETKiLEYEN
FAKTORLER, UNSURLARI VE SAGLIK KURULUSLARINDA ORGUTSEL
BAGLILIK

1. ORGUTSEL BAGLILIGA iLiSKiN KAVRAMSAL CERCEVE,
GELIiSiMi, BAGLILIK TURLERI, GOSTERGELERI VE iLiSKiLi
KAVRAMLAR

1.1.0rgiitsel Baghlik Kavraminin Gelisimi

Gliniimiizde orgiitsel baglilik kavrami hem oOrgiitlerin hem de sosyal
bilimlerin ve davranig bilimlerinin 6nemli bir arastirma alani haline gelmistir.
Calisanlarin daha olumlu, iiretken ve yaratici bir c¢alisma bicimi gelistirmesi ve
orgiitiin da calisanlarin daha mutlu, glivenli ve saglikli calisma ortaminda ise
devamin1 saglayabilmeleri icin Orgiitsel baghilik kavrami biiylik bir Onem
tagimaktadir. Bu boliimde orgiit kavrami, orgiit kiiltiirti, orgiitsel baglilik ve orgiitsel

baglilik tiirleri, gostergeleri ve orgiitsel baglilikla iliskili kavramlar ele alinacaktir.

1.1.1. Orgiitiin Tanim

Orgiit kavraminm literatiirde pek ¢ok karsiligi bulunmaktadir. Sosyoloji,
psikoloji, ekonomi, antropoloji gibi birgok bilimsel disiplinin tanimladig 6rgiit TDK
(Tirk Dil Kurumu) Biiyiik Tiirkge Sozliigii'nde soyle tanimlanmustir: “Ortak bir
amaci veya isi gerceklestirmek icin bir araya gelmis kurumlarin veya kisilerin
olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat.” Orgiit kavraminm kokeni Yunancadaki
“Organon” sdzciigiidiir ve arag, alet, uzuv gibi anlamlara gelmektedir. Orgiit, tek
basglarma gercgeklestiremeyecekleri hedeflerine ulagsmak isteyen insanlarin grup
halinde hedeflerine yonelmek i¢in organize oldugu, bu amagcla bilgi, beceri, yetenek

ve teknolojik araglarini birlestirdikleri organizmalardir. Bir tanima gore Orgiit,



bireylerin amaglara ulasmak icin karsilikli davraniglarda bulunduklar1 yapisal bir

siirectir.' Bu siireg bireylerin bir organizma gibi hareket etmesine yol agar.

Kolektif bir giici teskil eden bu organizmalarda siki bir is bolimii ve
koordinasyon sistemi mevcuttur. Schein orgiitii sdyle tanimlamistir: “orgiit is ve isler
boliimi yapilarak, bir otorite ve sorumluluk hiyerarsisi i¢inde ortak ve agik bir
amacin gerceklestirilmesi i¢in bir grup insanin faaliyetlerinin ussal esgiidiimiidiir.”
Bu tanimdan da anlasilacag lizere orgiit hem insanlar arasinda bir is boliimiinti hem
de belirli bir amaca ulagsmak icin hedef birligini gerektirmektedir. Belirli bir hiyerarsi

ve sorumluluk altinda ortak amaca yliriiyen insanlar, orgiitli olustururlar.

Modern hayatin karmasasi ve giderek artan ihtiyaglarin sistematik olarak
karsilanmas1 orgiitsel yapilari daha dikkatli incelemeyi tetiklemistir. Insanlarin
hayatlarinin énemli bir boliimiini rgiitsel yapilar kaplamistir. Gilindelik ihtiyaclarin
karsilanmasindan tutun da c¢alisma hayatinin diizenlenmesine ve yasadigimiz
sehirlerin belirli bir diizene sahip olmasina kadar her alanda 6rgiitlerin varligina tanik
olmaktayiz. Tek basina bireyler olarak iistesinden gelemedigimiz her yerde orgiitleri
gorebiliriz. Zira, orgiitler kolektif, sosyal ve toplumsal olgulardir. Sosyal bilimlerin
ve davranig bilimlerinin 6rgiit kavramini siki1 incelemelere tabi tutmasinin altinda bu

gerceklik yatmaktadir.

1.1.2. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kavrammm ve orgiitii islevsel kilan dinamikleri anlamak icin &rgiit
kiiltiirii kavramini irdelemekte yarar var. Orgiit, sadece mekanik bazi fonksiyonlar
olan ve bir takim sablonlara gore isleyen bir organizma degildir. Merkezinde insan
olan bu olgunun tam olarak anlasilabilmesi i¢in insan davramisini ve Kkiiltiirtinii
inceleyen disiplinlerden yararlanmak gerekmektedir. Insanlarin birlikte ortak
amaglara yiliriimek adina gelistirdikleri bu organizasyonlar kendisiyle birlikte bircok
olguyu giindeme getirir. Boyle olunca de pek cok tanim ve yaklasim ortaya
cikmaktadir.

' G.H. Herbert, Orgiitlerin Yonetimi: Sistemler ve Beseri Kaynaklar Agisindan, (Cev. O. Tekok - B.
Aytek— S.Sen), Ankara, 1979, s.31-32
? E.H. Schein, Orgiit Psikolojisi. (Cev. M. Tosun), Ankara, 1978, s.11
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Orgiit kiiltiirii kavramindan 6nce, kiiltiir kavramina géz atmak gerekiyor.
Uzerine ¢okca tartismalar ve arastirmalar yapilan kiiltiir kavraminin pek ¢ok tanimi
vardir. “Kiiltiir, bilgiyi, sanati, ahlaki, hukuku, 6rf ve adetleri kapsadigi gibi, insanin
cemiyetin bir {iiyesi olmasi dolayisiyla kazandigi diger biitiin kabiliyet ve

»? Bu tanimdan da anlasilacagi gibi kiiltiir

aliskanliklar1 da igine alan bir biitiindiir.
kavrami hayatin her alammm kapsayan genis bir kavramdir. Insanin doga disinda

urettigi ve gelistirdigi her sey kiiltlir taniminin i¢ine dahil edilebilir.

Sekil 1. Orgiit Kiiltiirleri Nasil Olusur

Orgut Ust Yénetim
Kurucularinin || Seg¢im <: | Orgat Kaltara
Felsefeleri Kriterleri Sosyallesme

Kaynak: Stephan P. Robbins, Orgiitsel Davramsin Temelleri. (Cev. S. A. Oztiirk),
Eskisehir,1994, s.307

1970’1lerde gelistirilmeye baslanan orgiit kiiltiirli arastirmalari, her gegen giin
daha kapsamli ¢aligmalarin konusu olmaktadir. Toplumsal hayatin igindeki
orgiitlenmelerdeki yatay ve dikey genisleme degisik toplumsal kesimlerden gelen
farkli kiiltiirel degerlere sahip insanlarin bir arada olmalarindan kaynaklanan
catigmalar1 da beraberinde getirmistir. Bu acidan bakildiginda “6rgiit kiiltiirii, orgiit
iiyelerinin diisiince ve davranislarmi sekillendiren hakim degerler ve inanglardir.””*
Orgiit {iyelerinin ortak amac¢ ve hedeflere dogru vyiiriittiikleri ¢alismalarda
gelistirdikleri inan¢ ve degerler, onlar1 bir arada tutan bir kiiltiire doniismektedir.
Buna gore orgiit kiiltiirii sdyle de tamimlanabilir: “Orgiit kiiltiirii, belli bir grup
tarafindan kendisinin gerek cevreye uyumu, gerekse i¢ biitlinlesmesi sirasinda
ogrendigi, gecerliligi kanitlanacak derecede olumlu sonug vermis olan ve bu nedenle

yeni liyelere programlari algilamanin, diistinmenin ve hissetmenin dogru yolu olarak

? M. Erkal, Sosyoloji (Toplumbilim), Karadeniz Teknik Universitesi (KTU) iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi (IIBF) Yayinlari, Trabzon, 1982, 5.65
* 0. Dinger, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, stanbul, 1998, s.347
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Ogretilen bir takim Varsaylmlar”dlr.5 Bu temelde bir ortak iklim ve dinamizm olusur

ve tek tek bireyler organize olurlar.

Farkli sosyal, toplumsal ve Kkiiltiirel ortamlarda yetismis bireylerin degisik
kiiltiirel diizeyleri ve algilart vardir. Kiiltiirel yapilarin farkliligindan dogan niianslar
zaman zaman catigmaya zaman zaman da bir arada ortak hareket etmeye doniisebilir.
Orgiit kiiltiirii biitiin bu farkliliklar1 ortak bir mecrada birlestirebilecek bir olgudur.

Bu nedenle orgiitsel baglilikta son derece hayati bir rol oynar.

1.1.3. Orgiitsel Baghhk Kavram

“Orgiitsel baghlk”, “organizasyona baghlik”, “kurumsal baghlik” ve
“isletmeye baghhk” kavramlarinin ayni anlamda kullanildig: ilgili literatiirde pek
¢cok tanim bulunmaktadir. Bireyin kurumla kurdugu bag ve orgiitiin amaclarina,
degerlerine baglhiligi iizerinde sekillenen bu tanimlar, toplumsalligin en Onemli
kavramlarindan biri olan baghiligi degisik acilardan anlamamizi da gerektiriyor.
Orgiitsel bagllik, ¢alisanlarm bagh bulundugu orgiitle olan baglarmin giiciinii
yansitan bir kavramdir ve Orgiitliin basarilar agisindan biiyiik bir 6nem tasimaktadir.
Orgiitsel baghilig: yiiksek calisanlar, giiglii bir érgiitii olustururlar. Orgiitsel bagliligt
tahkim etmek icin ¢esitli uygulama ve politikalar gelistiren 6rgiitler hem ¢alisanlarin
performansini olumlu yonde etkilerler hem de daha iiretken ve verimli bir is ortami

yaratirlar.

Baglilik, toplumsal bir varlik olan insanin yiiksek diizeydeki degerleri temsil
eden organizasyon ve kurumlara karst besledigi sadakat duygusudur. Aileye, vatana,
goreve, meslege, yasamini idame ettirmek icin calisti§i kuruma, manevi degerlere ve
arkadaglarina baglilik yiiksek derecede bir insani duygudur. Her insanda farklh
diizeyler olan bu duygu, ¢esitli uygulamalarla gelistirilebilir. Ciinkii, bu duygu
insanlar1 ve kurumlari bir arada tutan en 6nemli duygulardan birisidir ve hem

orgiitler icin hem de insanlarin sosyal varlig i¢in elzemdir.

> E.H. Schein, Orgiitsel Psikoloji, (Cev. A. Sagtiir-S. Ozalp), Eskischir, 1976, s.3
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Sekil 2. Orgiitsel Baghligin Genel Modeli

Esaslar

-Kimlige Iliskin
-Paylasilan Degerler
-Kisisel Ilgi

Esaslar Baslilik
-Yatinnmlar Baglanma
-SecenekY oklugu

Esaslar

-Menfaatler x Birey-Orgiit Degerlerinin Ortiismesi
-Normlarin Igsellestiriimesi (Sosyalizasyon)

-Psikolojik Anlasma

Kaynak: U. Durna — V. Eren, “Ug Baglilik Unsuru Ekseninde Orgiitsel Baglilik”,
Dogus Universitesi Dergisi, C.6, S.2, Istanbul, 2005.

Sekil 1°de Herscomitch tarafindan hazirlanan, Durna ve Eren (2005)’in
aktardig1 oOrgiitsel baghiligin genel modeli goriilebilir. Bayram orgiitsel baghiligin
yonetimde yeni bir paradigma oldugunu belirtmekte ve orgilitsel bagliligi su sekilde
tanimlamaktadir: “Orgiitsel baglilik, drgiitlerin varliklarini koruma ugraslarinin hem
temel etkinliklerinden hem de nihai hedeflerinden birisidir. Ciinkii orgiitsel baglilig
olan bireyler daha uyumlu, daha doyumlu, daha iiretken olmakta, daha yliksek
derecede sadakat ve sorumluluk duygusu i¢inde ¢alismakta, orgiitte daha az maliyete
neden olmaktadir. “° Bundan dolay: giiniimiizde 6rgiitler bu kavram ile ilgili biiyiik

arastirmalar ve ¢alismalar yapmaktadirlar.

® L. Bayram, “Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik”, Sayistay Dergisi, Cilt (C.) 59, Say1
(S.) 59, Ankara, 2005, s. 126.



Tablo 1. Orgiitsel Baghlik Tanimlar1

Orgiitsel Baglilik,

Kisinin belirli bir orgit ile girdigi kimlik birligi ve baglihigin (Leong ve
birlesik gticti digerleri, 1996)
Cahsanin org(td ile girdigi kimlik birliginin derecesi ve 6rgttin ﬁav‘:':“}fm
aktif bir Gyesi olmaya devam etmeye istekli olmasi 1989) !
Kisinin calistigi 6rgiit ile kurdugu kuvvet birliginin ve kendisini flSecgﬁr:lee rrii\orn
orgltiin bir parcasi olarak hissetmesinin derecesi 1 994? f
Orgutsel cikarlan karsilayacak sekilde hareket etmek icin (Weiner, 1982)

icsellestirilmis normatif baskilarin bir toplami

Kisinin kimligini orgtte ilistiren, 6rglte karsi takinilan bir

e (Sheldon, 1971)
tutum veya yonelis

Orglitiin ve bireyin amaclannin zaman icinde biitiinlesme (Hall ve digerleri,
veya uyumlu olma stirecleri 1970)

Orgitiin tyesi olarak kalma arzusu, 6rgiit icin yiiksek caba
harcama arzusu ve 6rgitiin amag ve degerlerine inang (Dubin, 1975)
unsurlarindan olusan bir buttini

Orgiittin kisiye gore anlamlilik diizeyine dayanan psikolojik bir | (Rietzer ve Trice,
olgu 1969)

Kaynak: H. Giil, “Orgiitsel Baghlik Yaklasgimlarimin Mukayesesi ve
Degerlendirmesi”, Ege Akademik Bakis, C.2, S.1, [zmir, 2002, s.38-39

Tablo 1°de orgiitsel baghligin degisik tamimlar1 goriilmektedir. Orgiitlerin
calisanlarinin orgiitsel baglilik diizeylerini gelistirmeleri hem islerin planlandig gibi
yiiriimesini kolaylastiracaktir hem de verimin artmasini saglayacaktir. Bu nedenle
orgiitlerin uygulayacagi c¢esitli politikalar ve uygulamalarla oOrgiitsel baglilig

gelistirmeleri biiyiik 6nem tagimaktadir.

1.2.0rgiitsel Baghlik Tiirleri

Orgiitsel baglilik birgok degiskene bagl bir olgudur. Her insanm kisilik
yapisina, egitim diizeyine, demografik Ozelliklerine, aile yapisina, isiyle ya da
orgiitityle kurdugu iliski bigimine, Orgiitiinii ve isini algilayis bi¢imine gore
degisiklik gosterebilen orgiitsel baghilik farkli goriinlimler kazanabilir. Tablo 1’de

gorildiigi gibi orglitsel baghilik, orgiitii olusturan ve sinirlar1 arasinda gegirgenlik



olan i¢ ve dis ¢esitli O6gelerin c¢oklu baghliklarimin bir toplami olarak ortaya
cikmaktadir. Balay baglhlik tiirleri konusunda sunlar belirtmektedir: “Kisiler, orgiit
icinde iist yoneticilerine, is arkadaslarina ve ilgili olduklar1 topluluklara farkli
bagliliklar gelistirebilecekleri gibi; aynm1 zamanda oOrgiit disinda yer alan
miisterilerine, meslek odalarina, toplum ve sendikalara da farkli derecelerde baglilik
gosterebilirler.”” Boylesine genis bir ilgi ve iliski agina doniisen baglilk hem

bireyler hem de oOrgiitler agisindan oldukga dikkate deger bir olgu haline gelmektedir.

Sekil 3. Orgiitsel Baghliklar Modeli

Tgili
Topluluklar

Orgiitsel

Baglilik

Ust
Yoneticiler
uesepeyy

§1

Tgili
Topluluklar

Kaynak: R. Balay, Yonetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baglilik, Ankara, 2000, s.33

1.2.1. Orgiitsel Yurttashk

Belirli bir rutine ve bigimsel orgiitsel davranisa doniisen tutumlardan farkl
olarak, resmi gorev ve sorumluluk prosediirlerinin Gtesine gecen davraniglara genel
olarak Orgiitsel Yurttaslik Davranisi denir. Literatiirde, “drgiitsel vatandaslik”, “pro-

sosyal orgiitsel davranis”, “ekstra-rol davranisi1”, “Orgiitsel kendiligindenlik”, “karsi-

rol davranig1” gibi farkli adlar1 olsa da, bu kavramin teorik cercevesi ilk olarak

" R. Balay, Yonetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baghlik, Ankara, 2000, s.34
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Bateman ve Organ tarafindan ortaya konulmustur.® Bateman ve Organ’in gelistirdigi
bu cerceve giiniimiizdeki oOrgilitsel yurttaslik arastirmalarindaki Onemini hala

korumaktadir.

Birey-orgiit iliskisini tanimlaya doniik bu kavram sadakat, itaat, goniilliiliik ve
sorumluluk gibi kavram ve degerlerle de iliskilidir. Orgiitsel yurttaslik, “bi¢imsel
odiil sistemi tarafindan dogrudan ya da agik olarak tanimlanmayan, zorlayici
olmayan ve orgiitiin etkin ve etkili fonksiyonlarinin bir arada ilerlemesini saglayan
bireysel davranislar™ olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel yurttashk kavrami orgiitsel
baglhilig etkileyen, besleyen ve giiclendiren bir olgudur. Orgiitsel yurttaslik bilinci

geliskin orgiit calisanlarinin orgiitsel baglilig: da giiglii olur.

1.2.2. Meslege Baghhk

Meslek, insanlarin yagamlarimi siirdiirmek ve maddi kazang saglamak
amactyla belirli is kollarinda ya da c¢alisma alanlarinda calisarak edindikleri
becerileri kapsar. Orgiitlerde siklikla goriilen bu baghlik cesidi, ¢alismaya baglhiligin
bir bagka seklidir. Bazi kaynaklarda profesyonel baglilik olarak da adlandirilan bu
baglilik tiirtinde 6zel bir alana yonelik bir sadakat ve baglilik s6z konusudur. Belirli
bir siire herhangi bir is kolunda ya da meslekte ¢alisan ve bu meslekle hayati ve

kisiligi arasinda derin baglar kuran c¢alisanlarda bdyle bir baglilik tiirii gelisebilir.

Salih Giiney’e gore, meslege baghlik meslekle 6zdeslesmektir.'® Mesleginin
yasamindaki onemini fark eden ve bu nedenle meslegine karst 6zel bir sevgi ve
baglilik gelistiren insanlar, bireysel beceri ve ¢abalarla gelistirdikleri ve 6grendikleri

mesleklerini hayatlarinda ¢ok 6nemli bir yere koyarlar.

Calisanlar zaman iginde kendilerini 6zdeslestirdikleri bu meslekte kalma ve

yasamini bu meslegin gereklerine gore diizenlemeye baglarlar. Bu meslekteki konum

¥ K. Yilmaz, “Kamu Ortadgretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Vatandashk Davramislari ile ilgili
Goriisleri”, Ondokuz Mayis Universitesi (OMU), Egitim Fakiiltesi Dergisi, S.29,
Samsun, 2010, s.2

° A. Baltag - Z. Baltas, “Orgutsel Yurttaglik Davranust: Kavramsal Gehslml ile Kisisel ve Orgiitsel
Etkileri”, Dogus Universitesi (DOU) Dergisi, C.7, S. 1, Istanbul, 2006, s.2.

19°S. Giiney, Agiklamali Yénetim-Organizasyon ve Orgiitsel Davramis Terimler Sozligii, Ankara,
2004, s.167
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ve statiilerini kendi 6zel yasamlarina da yansitir ve adeta bir kimlik haline getirirler.
Bu baglilik tiirti de orgiitsel bagliliga yakin baz1 6zellikler tagimakla birlikte, orgiitsel
baglilikla ayn1 degildir.

1.2.3. Ise/Goreve Baghhk

Belirli bir iste veya gorevde bir siire ¢alisan bireyler zaman iginde o ise ya da
goreve kars1 duygusal bir baglilik gelistirirler. Ozellikle isinde ya da gérevinde belli
bir ustalifa erismis bireylerde kendisini isiyle, goreviyle O6zdeslestirme anlayisi

siklikla goriilmektedir.

Calisanlarin ise bagliligiyla ilgili olarak yapilan bir¢ok arastirmada, istihdam
edilen ise uygun bireylerin bu tiirden bir baglhlia daha yatkin olduklar
gozlemlenmektedir. Yapilan ¢aligmalarda, ise baglilig: etkileyen degiskenler olarak
yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum ve Orgiitteki konum gibi demografik
degiskenler lizerinde durulurken, sosyallesme siirecinin basinda 6grenilen degerlere
ve kisinin gelisme gilidiisii giliciine 6zel vurgu yapilmaktadir. Bagimsiz bir degisken
olarak alindiginda ise baglilik, kisinin performans diizeyini ve isten ayrilmalari
etkilemektedir. Buna gore ise baglilik ile isten ayrilma arasinda gii¢lii ve olumsuz bir
iliski bulunmaktadir.'’ ise veya goreve baglilik duygusu yeterince gelismemis
calisanlarda isten ayrilma siireci kolay olurken, ise/géreve baglilik duygusu yiiksek

olan calisanlar iglerinden ayrilmay1 kolaylikla kabullenmemektedirler.

Ise ya da goreve baghlik galisanlarin orgiitleriyle siki baglar kurdugu bir
baghlik tiiriidiir ve yararli sonuglar ortaya cikarmaktadir. Ise ve goreve baglilik
bilinci ve duygusu geliskin olan ¢alisanlar hem c¢alisma arkadaslariyla daha {iretken

ve pozitif iliskiler gelistirirler hem de orgiitiin ¢alismalarina daha aktif katilirlar.

'''S. Atay, Kariyer Yonetiminin Orgiitsel Bagliliga Etkisi, Afyon Kocatepe Universitesi (AKU)
Sosyal Bilimler Enstitiisii (SBE), Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi (YYLT), Afyon,
2006, s.58
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1.2.4. Is Arkadaslarina Baghlik

Is ya da calisma arkadaslarina baglilik, bireyin ¢alisma arkadaslarina ve
orgitiin diger {yelerine karsi duygusal bir baghlik duymasi ve onlarla
0zdeslesmesidir. Arkadas baglilii, bireylerin belirli amaglar etrafinda gelisir. Kimi
zaman da kisisel uyum ve ortak degerlerin yogunlagmasi nedeniyle tamamen 6zel bir

bag kurma bi¢imine de dontisebilir.

Bazi durumlar herhangi bir maddi kazang ya da kariyer beklentisi de boylesi
bir baglilik bigimine yol acabilir. Ozellikle baglilik duygusu geliskin olan bireylerde
iliskinin kendisi ve iligkideki samimiyet, paylasim ve ortaklik duygusu pek cok seyin
istiinde tutulur. Zaman i¢inde bu duygu toplulugun ve calisma arkadaslarinin birlik
ve dayanigmasinit giiclendiren, ortak hedef ve amagclar i¢in birlikte hareket eden bir

motivasyon araci haline de gelebilir.

Is arkadaslarma baglilik yararli ve olumlu bir duygudur fakat kendi basina
orgiitsel baghiligin yerine gegmez. Bu pozitif duygu orgiitsel bagliliga doniistiiriliir
ve calisanlar arasindaki sevgi, saygi ve iletisimin gelismesi i¢in gii¢lendirilirse, daha

da olumlu sonuglar yaratabilir.

1.2.5. Orgiitsel Sadakat

Sadakat, icten, samimi baglhilik demektir. Orgiitsel sadakat, drgiite iiye olan
bireylerin ortak ama¢ ve degerlerini paylastig1 orgiitiiyle derin, igten ve samimi bir
baghlik iligkisi i¢inde olmasidir. Sadakat bir kisinin bir ‘davaya’ pratikte, istekli ve
tam bagliligidir. Burada dava ile kastedilen ise; bir kuruma veya organizasyona, ideal
bir olaya ya da ideal bir amaca baglanmamin nesnesidir.'”> Bu baglihk
bireyin/calisanin kendisini bir pargasi gibi hissettigi orgiitle daha ¢ok iliskilenmesine

yol agmaktadir.

Literatiirde Orgiitsel sadakat ile ilgili pek cok tanim mevcuttur. Kang ve

arkadaslar1 orglitsel sadakat kavramini su sekilde aciklamaktadirlar: “bireyin

I2g, Kog, “Insan ve Sadakat”, Felsefe Diinyas1 Dergisi, C.1, S.35, Kirikkale, 2002, 5.50
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c¢ikarlarindan ziyade bagli bulundugu orgiitiin ¢ikarlarini artirmay1 ve bu ¢ikarlara
aidiyet gostermeyi igeren iiye davramislarimi ifade etmektedir.”® Orgiitsel sadakat,
orglitsel baglilik tlirleri arasinda en yogun ve etkili olan baglhlik tiirtidiir. Bu baglilik
tiirlinde hem geleneksel aidiyet degerleri vardir hem de bireyin kendisini bir orgiitle

0zdeslestirerek tanimlamasi ve kimligini bu 6rgiit ile tanimlamasi vardir.
1.2.6. Itaat

Itaat, geleneksel anlamda boyun egmeyi ifade eder. Dinsel ve geleneksel
degerlere daha yakin bireylerin kendilerini manevi olarak bagli hissettikleri otorite ya
da giice karsi teslimiyet duygusunu anlatir. itaat, drgiitsel baghlik kavramiyla yan
yana duramazsa da, insanlar ¢ogu zaman Orgiitsel ortamlarda kayitsiz sartsiz bir
teslimiyet icinde hareket ederler. Bu nedenle ¢cogu zaman itaat ile orgiitsel baglilik
birbirine karigtirilir. Oysa itaat ile orgiitsel baglilik birbirinden oldukga farkli

kavramlardir.

C6l, bu konuda sunlar1 belirtmektedir: Itaatsiz baglilik anarsi gerektirir, ¢iinkii
bireylerin baglilik duyduklari 6rgiitiin yarari i¢in yapacaklar fiiller farklilik gosterir.
Baglilik olmaksizin itaatse Orgiitiin gelisimini engelleyecektir. Ciinkii salt itaatkar
bireyler Orgiit yararina daha ne gibi katkida bulunabileceklerini diisiinmeye ihtiyag

hissetmezler ve yenilik¢i fikirlerini ortaya koyamazlar. 14

Orgiitsel baglilik siireci yaratic1 ve dinamik bir siirectir. Oysa itaat, bir gii¢ ve
otorite tarafindan verilmis tek yonlii emirlere uymayi iceren bir davranis bi¢imidir.
Itaat eden birey sadece kendisine emredileni yerine getirir. Inisiyatif kullanamaz ve

kendi yaratici becerilerini sergileme firsat1 bulamaz.

" A. Uygur - H. Kog, “Orgiitsel Sadakat ve Orgiitsel Baglilik: Siyasi Partiler A¢isindan Bir Analiz”,
Isletme Arastirmalar1 Dergisi, C.2, S.4, 2010, s.80;
http://www.isarder.org/tr/2010cilt2no4/e55.pdf, (29.06.2013)

" G. 61, “Orgiitsel Baglilik Kavranu ve Benzer Kavramlarla iliskisi”, Endiistri iliskileri ve insan
Kaynaklar1 E-Dergisi, 2004, C.6, S.2;
http://www.isgucdergi.org/?p=article&id=233&cilt=6&sayi=2&yil=2004 (31.05. 2013)
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1.3.0rgiitsel Baghhigin Gostergeleri

Orgiitsel baglilik pek c¢ok degiskene gore farkliliklar gosterebilir. Kisilere,
zamana, ortama, mekana, calisma iklimine, Orgiitiin gelistirdigi degerlerin ne kadar
icsellestirildigine vb. gore degisiklikler gosterebilir. Orgiitlerin ve ¢alisanlarin Srgiit

ortaminda gelistirdikleri iliskiler 6rgiitsel baglilifin diizeyini de belirler.

Orgiitsel bagliligin diizeyini anlamak icin gelistirilen baz1 dlgiiler ve dikkate
alinmas1 gereken degerler vardir. Bu Olgiiler degerlendirilerek insanlarin
davraniglarindaki orgiitsel baghlik diizeyi ve orgiitsel baghiliga dair tutumlar daha
kolay anlasilabilir. Bu baslhiklar degerlendirilerek bir ¢alisanin 6rgiitsel bagliligina

dair goriis olusturulabilir.

1.3.1. Orgiitiin Amac ve Degerlerini Benimseme

Orgiitsel baglilig1 olusturan en temel gosterge, calisanlarin orgiitiin amag ve
degerlerini benimsemesidir. Bu belki de orgiitsel baglihgm ilk sartidir. Orgiitiin
degerlerine, amag ve hedeflerine, gelecege dair 6ngoriilerine dahil olan, bunlara ortak
olan ve bu degerleri yasaminda benimseyen bireylerin orgiitsel baglilik gdsterebilir.
Orgiitiin hedefleri ve degerleri ile kendi hayati arasinda bir ortaklik kuramayanlar

orgilitsel baglilik gosteremezler.

Orgiitsel baglhilign en 6nemli gostergesi ve ilk kosulu galisanin ve drgiitiin
amag, deger ve vizyonunun Ortiismesidir. Bir Orgiitiin ama¢ ve degerlerini
kabullenemeyen bir calisanin o orgiite baglilik gdstermesi beklenemez. Orgiitler
belirli amaglar etrafinda olustuguna gore, ¢alisanin da bu amaca inanmasi ve bu ama

etrafinda oriilen degerleri benimsemesi temel kosullardandir.

Calisanin kisisel degerleri, hedefleri ve hayattan beklentileri ile Orgiitiin
calisanina bu noktada sunabilecekleri arasinda iliski olmasi, saglikli ve yiiksek
diizeyli bir baghligin olusmasi agisindan Onem tasimaktadir. Beklentiler ile
sunulanlar arasindaki farklilik, orgiitsel baglilik diizeyini belirleyecek en onemli

kriterdir. Calisanin bir yandan kendi amaglarin1 gergeklestirirken diger yandan da
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orgiitlin amaclaria katkida bulunmas1 hem kisisel tatmin saglayacak hem de orgiitsel

baglilig1 olumlu yonde etkileyecektir.

1.3.2. Orgiit Uyeliginin Devam i¢in Giiglii Bir Istek Duyma

Orgiitsel baghligin en onemli gostergelerinden biri de orgiit iiyelerinin
tiyeliklerini ve bu kapsamda kabul ettikleri gorevlerini siirdiirme bakimindan giiclii
bir istek duymalaridir. Orgiitiiyle giiclii baglar kurmay1 basarmus, drgiitiin hedef ve
degerlerine inanmig ve kendisini bunlarin bir parcasi olarak benimsemis bir orgiit
calisan1 agisindan bu istek olagandir ve orgiitiin hedeflerinden birisi de bu istegi canlt
tutmaktir. Orgiit calisaniin bu olumlu ve gii¢lii duygulari karsilikli birbirini besleyen

bir diizeyde olursa, orgiitsel baglilik gelisir.

Sosyal bir varlik olan ve tek baslarina ihtiyaclarini karsilayamayan insanlarin,
bir araya gelip, is ve islev bolimii yaparak bir otorite ve sorumluluk hiyerarsisi
icinde, ortak ve agik bir amaci gerceklestirmek iizere maddi ve manevi yetenek, giic,
bilgi, beceri ve benzeri kaynaklarini, ¢abalariyla birlikte koordine ettikleri dinamik

5

ve agik sosyal sistem," olarak tamimlanan Orgiit, bireylerin orgiitiin bir pargasi

olmay1 siirdiirme istekleriyle biiyliyerek gelisme sansi bulabilir.

Orgiitiin kendisine, hedeflerine ve amaglarma bu diizeyde baglhlik gdsteren
bireylerle saglam iletisim kanallar1 kurmasi, kariyer ve tesvik politikalarini adil ve
dengeli bir sekilde uygulamasi biiylik 6nem tasir ve bu duygular1 daha da besler.
Ciinkii orgiit iiyeliginin devamindan yana olan ve bunun i¢in istek duyan calisanlar,

orgiitsel baglilig1 gergeklestiriyor demektir.

1.3.3. Orgiit icin Fedakarhk Yapma

Orgiitsel bagliligin bir diger gostergesi ya da boyutu da orgiit i¢in fedakarlik
yapmaktir. Fedakarlik, normalden daha biiyiik bir caba ve emek sarf ederek islerin
gerceklesmesine katkida bulunmay ifade eder. Orgiitlerin normal diizeninin, kabul

edilmis ¢alisma ve davranig tarzlarinin 6tesinde ¢alisan, sorumluluk gdsteren, emek

15 0. Cmnar, Orgiitsel Kiiltiir ve Yoneticilerde Kendini Gelistirme, Atatiirk Universitesi, SBE,
Yayimlanmamig Doktora Tezi (YDT), Erzurum, 1999, s. 7
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harcayan, orgiit ile yagsami arasinda kosutluklar kuran ve islerin yapilmasi i¢in caba
gosteren bireylere ihtiyact vardir. Bu tiirden herhangi bir karsilik beklemeyen
edimler, fedakarlik kapsaminda degerlendirilmektedir. Fedakarliklar, Orgiitsel

baglilig1 giiclendirir.

Orgiitsel baglilig1 giiclendiren ve orgiitsel bagliligin da giiclii bir gostergesi
olarak kabul edilen fedakarlik davranisi, orgiitiin i¢indeki bireyleri birbirlerine daha
da yakinlagtirir. Ortak degerlerin bir araya getirici giicii hissedilir. Bu nedenle
orgiitsel bagliligin gelismesini isteyen oOrgiitler, orgiit icin fedakarlik yapan

calisanlarini tesvik eder ve miikafatlandirir.

1.3.4. Orgiit Kimligiyle Ozdeslesme

Orgiitsel baghligin 6nemli bir diger gostergesi de orgiit kimligiyle
0zdeslesmedir. Her bireyin sahip oldugu sosyal, kiiltiirel ve demografik kimligi
Orgiitiin yarattigi atmosferde yeni bir muhteva kazanabilir. Kimlikler sosyal
bilimlerin énemle inceledigi konulardandir. Orgiitlerin kimligi, bireylerin kendilerini
bu kimlikle 6zdeslestirmeye ya da bu kimlikle tanimlamaya yoneltecek kadar giiclii
ve geliskinse, orgiitsel baglilik da giiclii olur.
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Tablo 2. Orgiitsel Ozdeslesme Tanimlar

Yazar Tanim
Ashforth ve Mael “Gruba, basar1 ve basarisizlik durumlarmi da
(1989) iceren, ait olma ya da birlik olma algilayis1”
Dutton, Dukerich “Kiginin  kendisi ile oOrgltii tanimlamasi

ve Harquail(1994) |arasindaki biligsel bag”

Dukerich, Golden “Kendi benlik baglaminin igeriginin Orgiit

ve Shortel (2002) | 6zellikleri ile baglanma derecesi”

Pratt (2000) “Orgiitiin kisinin benligini tanimlamas1 hakkindaki

bireysel inanc1”

Scott  ve Lane “Psikolojik olarak orgiitii kendinin bir parcasi
(2000) olarak hissetmek”
Tajfel,(1978) “Gruba iyeligin idrak edilmesi ve {yelige

yonelik duygusal baglilik olugmasi1”

Tajfel (1982) “Ozdeslesme igin gerekli olan iki unsur; orgiit
tiyeliginin farkinda olmak (biligsel), farkindaligin

belirgin degerlerle iliskilendirilmesi (degerlendirici)”

Kaynak: i. K. Tiiziin, Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Kimlik ve Orgiitsel Ozdeslesme
Mliskisi; Uygulamali Bir Calisma, YDT, Gazi Universitesi (GU), SBE,
Ankara, 2006, s.10

Tablo 2’de Orgiitsel 6zdeslesmeye dair bazi yazarlarm yaptiklart degisik
tamimlar goriilmektedir. Orgiitsel bagliligin en 6nemli gdstergelerinden birisi olan
orgiit kimligiyle O6zdeslesmenin giiclenmesi, oOrgiit calisanlarinin daha fazla
sorumluluk kabul ederek ortak degerlerle biitiinlesmesini saglamaktadir. Bu nedenle
orgiitlerin ¢alisanlarin  Orgiitsel O6zdeslesme duygu ve bilincini gili¢lendirecek

politikalar gelistirmesi gerekmektedir.

17



1.4.0rgiitsel Baghlik ve Iliskili Kavramlar

Orgiitsel baglilik pek cok kavramla iliskili bir olgudur. Bu kavramlar ve
olgularin ¢alisma hayatindaki karsiligt orgiitsel baghligin = diizeyine gore
belirlenirken, kimi zaman bundan kaynaklanan kavram karmasasi orgiitsel baglilig
anlasilmaz kilabilmektedir. Orgiitsel baghlik esas olarak biitiin bu kavramlar1 da
kapsayan daha genel ve genis bir kavram iken, diger kavramlar ¢alisanlarin daha

sinirlt yasam ve ¢alisma alanlariyla ilgilidir.

Orgiitsel bagliligm geliskin oldugu isletmelerde calisanlar daha iiretken ve
inisiyatifli olurken, orgiitiin sorumluluklarini ve degerlerini de 6ziimserler. Bu durum
calisanlarin  performansini, moral ve motivasyon diizeylerini ve Orgiitiin
calismalarina katilimlarini da etkiler. Bu nedenle oOrgiitsel baglilik ve performans,
isdoyumu, katilim, orgiitsel kiiltiir, kisilik, sadakat ve meslege baglilik kavramlari

incelenerek birbirleriyle iligkileri anlagilir hale getirilecektir.

1.4.1. Orgiitsel Baghhk ve Performans

Orgiitsel baglilik diizeylerinin 6rgiit calisanlarmin performansi {izerinde
biiyiik etkisi vardir. Kendisini degerleriyle ve kimligiyle 6zdeslestirdigi, sadakat
duygular1 ve fedakéarlikla katilm gosterdigi orgiitii icin yliksek diizeyde bir
performans gdstermesi dogaldir. Orgiitsel baglilig: yiiksek ve geliskin olan ¢alisanlar,
daha galiskan ve girisken olurlar. Orgiitiin amag ve hedeflerine inanmayan, drgiitiin
degerlerini kendisine ait gormeyen Orgiit ¢alisanlarinda hem performans diisiik olur

hem de orgiitiin genel islerine katilim yetersiz olur.

Orgiitsel baglilik ve performans arasindaki iliski birgok kisi ve kurum
tarafindan incelenen bir konudur. Performans ile rgiitsel baglilik arasindaki iliskiler
konusunda arastirmalar yapan Hay Group tarafindan yapilan bir ¢aligmaya gore,
orgiitsel bagliligi yiiksek olan bir biiroda kisi basina 238 bin dolar gelir elde

edilirken, orglitsel baglilig1 tam gelismemis olan diger ofislerde kisi basina 166 bin
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dolar gelir elde edildigi géizlemlenmistir.16 Bu veriler de dikkate alindiginda
isletmelerin/orgiitlerin  ¢alisanlariin  orgiitsel baghliklarin1  gelistirmeye doniik

caligmalarinin ne kadar biiyiik bir onem tasidig1 anlasilmaktadir.

Bu aragtirmanin da ortaya koydugu gibi, Orgiitsel baglilik ile performans
arasinda gozle goriiliir ve etkisi bariz bir sekilde hissedilebilir bir baglanti mevcuttur.
Orgiitsel baghiligi geliskin calisanlar, drgiitiiyle daha siki baglar kurar ve islerine

daha 6zenli ve duyarl yaklasir.

1.4.2. Orgiitsel Baghlk ve isdoyumu

Isdoyumu ya da is tatmini kavrami yasaminmn &nemli bir boliimiinii
orgiitlerde geciren c¢alisanlar i¢in Onemli bir kavramdir. Calisanlarin orgiit ve is
ortamindaki tutum ve davraniglari {izerinde 6nemli etkileri olan is doyumu kisaca su
sekilde tanimlanabilir: Is doyumu genel olarak, kisinin isinden ve isle ilgili olan
faktorlerden aldig1 hazzi ve mutlulugu aciklamaktadir. Diger bir ifade ile is doyumu,
kisinin isle ilgili duygusal tepkilerinin bir toplamudir.'” is ve galisma siireci bireylerin
giinliik hayatlarini oldugu kadar is ve ¢aligma kapasitelerini de olumlu veya olumsuz

yonde etkileyebilmektedir.

Orgiit ortaminda insanlarm gegirdigi zamanlar ve calisma atmosferi onlarm
yasamlarimi da etkiler. Eger calistiklart isten, orglit ortamindan ve calisma
diizeninden haz alamiyorlarsa, orgiitsel baglilik diizeylerinde de bir diisiis yasanir.
Calisanlarin hayatlarinin biiyiik bir boliimiinii gecirdikleri is ortamlarina kars1 pozitif
duygu ve diislinceler iginde olmalari, islerinden ne kadar haz aldiklarin1 da

belirlemektedir.

Orgiitsel baglilik ile is doyumu arasindaki iliskileri irdeleyen H. Giil,- E.
Oktay - H. Gokge, sunlari belirtmektedirler: “Orgiitsel baghilik ile is tatmini

mukayese edildiginde baghiligin 6rgiitiin tamamina yonelmis genis perspektifli bir

' 0. Gozler, “Sirkete Baghlik Ciroyu Arttirir mu?”; Capital, http://www.capital.com.tr/sirkete-
baglilik-ciroyu-artirir-mi-haberler/19410.aspx (16.06.2013)

" A.T. Eginli, “Calisanlarda is Doyumu: Kamu Ozel Sektér Calisanlarmin Is doyumuna Yonelik Bir
Aragtirma”, Atatiirk Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler (IiB) Dergisi, C.23, S.3,
Erzurum, 2009, s.36
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tutum oldugu, is tatmininin ise daha spesifik olan ise karsi yoneltilmis bir tutum
oldugu goriilmektedir. Bu mukayesenin ortaya koymus oldugu bir baska sonug ise
zaman acisindan bagliligin daha uzun vadeli ve devamlilik gdsteren bir yapi arz
ettigi, buna karsin is tatmininin daha kisa vadeli ve degisken bir nitelik tagidigidir.«'®
Diger bir deyisle, bir ¢alisan yaptig1 bir isten veya aldig1 bir gérevden dolayr kisa
stireli olarak is tatmini yasamasa da orgiitsel baglilik diizeyi daha uzun vadeli ve isin

genelini kapsamaktadir.

Bu nedenle orgiitlerin calisanlarina bdylesi bir ortami hazirlama gibi bir
yiikiimliiliikleri de vardir. Aksi durumda calisanlarin performanslari diiser, yaptiklari
islerden haz alma diizeyleri geriler ve orgiitsel baglhlik yetersiz kalir. Orgiitsel
baglilik ile isdoyumu farkli kavramlar olmakla beraber, birbirleriyle siki bir iligskiye

de sahiptirler.

1.4.3. Orgiitsel Baghhk ve Katihm

Orgiitler, iiyelerinin is ve calismalarina katilimiyla ayakta kalabilen ve
giiclenebilen organizmalardir. Orgiit c¢alisanlarmin  katithm diizeyi orgiitlerin
basarilar1 ve hedeflerine ulagmalari {izerinde biiytlik bir etkiye sahiptir. Giiniimiiziin
modern Orgiitlerinde giderek tercih edilen katilimer orgiit ve yonetim modelleri
calisanlarin  Orglitiin  tartisma, karar alma, uygulama ve hedefleri biiylitme
caligmalarinin  her asamasinda bulunmasini olanakli hale getiriyor ve bu da

calisanlar orglite daha fazla baglayan bir etkene dontisiiyor.

Yonetime katilma ile kati ve bigimsel hiyerarsik yapinin disina ¢ikilarak,
calisanin kendisini ilgilendiren konularda diisiincelerini acgiklama yetkisi verilerek
calisanin isinden hem psikolojik bir tatmin saglamasi hem de daha kaliteli bir is
yasamina kavusmasi saglamr.19 Bu calisanlar agisindan kendilerini  Grgiitiin

vazgecilmez bir pargasi gibi hissetmesi agisindan son derece énemli bir olgudur.

" H. Giil,- E. Oktay - H. Gokge, “Is Tatmini, Stres, Orgiitsel Baglilik, Isten Ayrilma Niyeti ve
Performans Arasindaki iliskiler: Saglik Sektoriinde Bir Uygulama”, Akademik Bakis,
S.15, 2008; http://www.akademikbakis.org/15/performans.pdf, (12.06.2013)

'E. Eren, Yénetim Psikolojisi, Istanbul, 1989, 5.335
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Her seyin yukaridan planlandigi, ¢alisanlara sadece uygulayici olarak plan ve
calismalarda yer verildigi, ¢alisanlarin katilimin 6nemsenmedigi kurum ve orgiitlerde
calisanlarin orgiitleriyle olan iliskileri de mekanik ve yaraticiliktan uzak bir hal alir.
Bu durumda iiretkenlikten ve orgiitsel bagliliktan da s6z etmek miimkiin olamaz.
Katilim, hem orgiite bir devinim ve dinamizm kazandirir hem de ¢alisanlarin orgiitiin

biitiin kararlarini ve hedeflerini kendininmis gibi sahiplenmesini beraberinde getirir.

1.4.4. Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel Kiiltiir

Orgiitler, hem birbirleriyle etkilesim halinde olan birey ve birimlerin hem de
toplumsal yapinin dinamiklerinden beslenirler. Orgiitlerin olugsmaya basladiklari
andan calisma sistemlerini kurmalarina ve gelisimlerinin daha sonraki asamalarina
dek siiren zaman dilimi bir orgiit kiiltiirliniin ortaya ¢ikmasini beraberinde getirir.
Orgiitler hem icinde yer aldiklar1 toplumun kiiltiirel degerlerinden etkilenir hem de

calisanlarinin kiiltiirel yapisindan beslenir.

Orgiit kiiltiirii {izerine yapilmis bircok ¢alisma ve orgiit kiiltiirii ile ilgili pek
¢ok tanim mevcuttur. Ancak burada oOrgiitsel baglilikla iligskisi baglaminda ele
alindiginda orgiit kiiltiirii baskin ve paylasilan degerlerden olusan, calisanlara
sembolik anlamlarla yansiyan, oOrgiit i¢indeki, hikayeler, inanglar, sloganlar ve
masallardan meydana gelmis bir yapidir.® Orgiit kiiltiriiniin 6rgiit calisanlari
arasinda saha giiclii kisisel ve ruhsal baglarin kurulmasinda biiylik bir rolii oldugu

anlasilmaktadir.

Zamanlarinin 6nemli bir béliimiinii orgiit ortaminda ve ¢alisma icinde gegiren
calisanlar bu kiiltiiriin etkisini kendi 6zel hayatlarina da tasirmaya baglar. Bu 6rgiit
kiltirii de orgiitsel bagliligin olusmasinda ve giliclenmesinde biiylik bir rol oynar.
Orgiit kiiltiirii gelismis olan orgiitlerin ¢alisanlarinda daha giiglii bir orgiitsel
bagliligin olmasi kuvvetle muhtemeldir. Zira orgiit kiltiirii orgilit calisanlarinin

arasinda goriinmez bir yapistirici gibi bir igleve sahiptir.

20T J. Peters - R.H. Waterman, Yonetme ve Yiikselme Sanati, Mitkemmeli Arayis, (Cev. S. Sargut),
Istanbul, 1987, s.383
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1.4.5. Orgiitsel Baghlik ve Kisilik

Orgiitler, insanlarin varliklartyla anlam kazanir ve islevsel hale gelir. Her
birey, orgiitiin temel yapi taslarindan birisi gibidir. Insanin kendini tam ve yetkin bir
varlik olarak hissedebilmesi i¢in kisiliginin de gelismis ve ¢agdas insani degerlerle
biitiinlesmis olmas1 énemlidir. Orgiitler de ¢alisanlarinin kisilik yapilarmi gozeterek
hareket etmeli ve gelistirecegi politikalarda calisanlarinin kendilerini daha da

gelistirecegi olanaklar yaratmalidir.

Insanlar kisilik 6zelliklerinin énemli bir béliimiine dogustan sahiptirler.
Hayatlarinin sonraki boliimlerinde de baska bazi 6zellikler kazanirlar. Bu insanlarin,
hayata, diinyaya ve kendilerine dair baz1 algilar, egilimler, aliskanlik ve ozellikler
gelistirmesine yol acar. Orgiit ortamlar1 ve ¢alisma alanlar1 da insanlarm kisilik
ozellikleri ve yapilar lizerinde biiyiik etkiye sahiptir. Farkli ortamlarda ve farkl

cevresel kosullarda farkl: tepkiler veren bireyler ortaya ¢ikar.

1.4.6. Orgiitsel Baglihk ve Sadakat

Sadakat, i¢ten, samimi ve kolay sarsilmayan baglliktir. Insanlar arast
iligskilerde, insanlarin toplumsal ve Kkiiltiirel degerler etrafinda oOrdiikleri sosyal
kurumlarda sadakat duygusu cok biiyiik bir role sahiptir. Kisinin kendi ¢ikarlarindan
cok sadakat duydugu veya yiicelttigi seyin ¢ikarlarini esas alip 6n planda tuttugu bir

duygu ve diisiince durumudur sadakat.

Orgiitsel baglilk da sadakate dayali bir olgudur. Orgiitiine, calisma
arkadaslarina, is ortamina sadakatle baglilik duygusu gelistirmeyen bir calisanda
giiclii bir orgiitsel bagliliktan s6z edilemez. Lee’ye (1971) gore ise bagliligin sadece
bir boyutu olan oOrgiitsel sadakat, orgiit iiyeligini slirdiirme istegi ile ilgilidir. Ayrica
Orgiitlin bir liyesi olmaktan duyulan gururu, orgiitii ¢evreye karsi savunmayi ve
baskalariyla orgiit lehine konusmaktan keyif duymay: igeren bir tutumdur.”' Bu,

calisanlarin orgiitiityle 6zdeslesmesine yol agar ve baglilig1 gelistirir.

2ol 8.2
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Tablo 3. Orgiitsel Baghlik ve Sadakat Tliskisi

ORGUTSEL AIDIYET DUYGUSU

)] voksek Btk JIT— > | >

ORGUTSEL || — Oaiyiesne ORGUTSEL
BAGLILIK OntgBepuht P SADAKAT

pery
:

[]|:> Diisiik Baghlik |
________ -

Kaynak: H. Kog, “Orgiitsel Baglilik ve Sadakat iliskisi”, Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, C.8, S.28, 2009, s.208

Sadakat ile Orgilitsel baglilik birbirini besleyen, birbirini tamamlayan
kavramladir ve orgiitsel baglilik ¢alisanlarin sadakat duygusuyla gelisir, gii¢lenir.
Sadakat duygusunun yoklugu veya yetersizligi durumunda orgiit ¢calisanlarinin hem
kendi aralarindaki iliskileri hem de orgiitiin kendi i¢ iliskileri mekanik ve gelistirici

olmaktan uzaklasir.

1.4.7. Orgiitsel Baghihk ve Meslege Baghlik

Meslege baglilik calisanlarin kendi mesleklerine kars1t duyduklari sevgi ve
baglilig1 ifade eden bir kavramdir. Literatiirde “mesleki baghhk” veya “profesyonel
baghhk” olarak da adlandirilan bu baghlik tiirli, ¢alisanlarin kendi meslekleriyle

kimliklerini 6zdeslestirmelerinden dogar.

Mesleki veya diger bir ifadeyle meslege baglilik, bireyin sahip oldugu beceri
ve uzmanlik sonucunda mesleginin yasamindaki Onemini anlamasi ile ilgilidir.
Orgiite ve kariyere bagliliktan farkli olarak meslege baglilik, bireyin belirli bir dalda
beceri ve uzmanlik kazanmak flizere yaptigi calismalar sonucunda mesleginin

yasamindaki nemini ve ne kadar merkezi bir yere sahip oldugunu algilamasidir.”

> M. Ozdevecioglu - A. Aktas, “Kariyer Bagliligi, Mesleki Baghlik ve Orgiitsel Bagliligin Yasam
Tatmini Uzerindeki Etkisi: Is-Aile Catismasmin Rolii”, Erciyes Universitesi (ERU),
IIBF Dergisi, S. 28, Kayseri, 2007, s.5
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Boyle bir algiya sahip bir ¢alisanin hem ise katilim ve verimliligi yiiksek olur hem de

Orgiitiin gelismesi agisindan daha biiyiik bir ¢aba sarf etmesini beraberinde getirir.

Meslege baglilik tek basina orgiitsel bagliliga yol agmaz ancak, eger orgiitler
bu tiir baghliklar orgiitsel baglhiliga ikame edecek uygulamalar gelistirebilirlerse
meslege baglilik orgiitsel bagliliga da doniisebilir veya orgiitsel bagliligr giiclendiren
bir seviyeye yiikselebilir.

2. ORGUTSEL BAGLILIGIN UNSURLARI

Orgiitsel baglhlik bir dizi unsurdan olusan bir siirectir. Orgiitsel bagllik,
calisanlarin Orgiitlerine kars1 gelistirdigi bagi agiklamaktadir. Orgiitsel baglilik ve
buna bagli gelisen psikolojik ve ruhsal dinamikler ¢alisanlarin performansini,
sorumluluklarini, ¢aliyma kapasitesini olumlu yonde gelistirir. Orgiitsel bagliligt
gelismis calisanlar, Orgiitiin ihtiyaclar1 karsisinda sorumlu davranir, devamsizlik
gdstermez, kolay kolay isten ayrilmaz. Uretim ve hizmet kalitesinin yiikselmesinde

pozitif etkisi olur.

Bireylerin 6rgiitiin amag¢ ve hedeflerine inanmasi1 ve bu amaglara ulagabilmek
icin giiclii bir katilim gostermesi, calisanlarin o6rgiitiin hedefleri i¢in sorumluluk
yiiklenmesi orgiitiin gelistirecegi uygulamalarla ortaya cikabilir. Orgiitsel baglilik
unsurlart duygusal baglilik, normatif baglilik, siirdiirme/devam etme istegi, kisisel
ozellikler, sosyallesme deneyimleri, Orgiitsel yatirimlar bagliklar1 altinda

incelenecektir.

2.1.Duygusal Baghhk

Calisanlarin orgiitlerine duygusal bagliligi, orgiit ile ¢alisanlar arasinda giiglii
duygular etrafinda gelisen bir bagllik tiriidiir. Calisanlarin  orgiitiinden
memnuniyetini, ¢aligma arkadaglartyla uyumunu ve gelecege dair umutlu olmalarini
da yansitan bu baglilikta calisanlar goniillii ve istekli bir sekilde orgiitte kalmay:
sirdiirirler. Hatta bu bag zaman igerisinde c¢alisanlarin kendilerini Orgiitle

0zdeslestirmelerini de beraberinde getirebilir.
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Duygusal baglilik, bireyin calistig1 drgiite duygusal bir bag hissetmesi ve buna
dayanarak beklentilerin iistiinde caba gostermeye istekli olmasidir. Birey kendisiyle
orglit arasina benzerliklerden yola ¢ikarak ona karsi sempati duyar, ilgi gosterir ve
boylece aralarinda bir sevgi bagi olusur. Duygusal baglilikta birey kendisini ¢alistig1
orgiitle dzdeslestirir ve orgiitiin taleplerine her zaman agik bir tutum sergiler.”
Orgiitsel baghlik ile ilgili calismalarda {i¢lii bir model olusturan Allen ve Meyer’in
orgiitsel baglilik siiflandirmasinda da duygusal baglilik 6nemli bir yere sahiptir.
Buna gore duygusal baghligi yiliksek olan calisanlar, Orgiitte kalir ve Orgiitte

devamlilik konusunda kararli davranirlar ¢iinkii bunu istemektedirler.

Duygusal baglilik, orgiitsel bagliligin en Onemli unsurlarindandir ve
caliganlarin drgiitte kalma isteginin gii¢lii oldugunu gosterir. Orgiitler, caliganlarin

duygusal bagliligini canli tutacak olan uygulamalar gelistirmelidir.

2.2.Normatif Baghhk

Orgiitsel baglilikta normatif baglilik, nemli bir unsurdur. Bu baglilik tiiriinde
calisanlar, orgiitte kalmanin gerekliligine inanir ve bunu ahlaki ya da etik bir tutum
olarak benimserler. Normatif baglilik duygusal bagliliktan farkli olarak, calisanin

orgiitte kalmay1 bir gorev gibi gormesini ifade eder.

Normatif baghilik da orgiitsel sadakat ve duygusal baglar icerir ama burada
caliganlar ile Orgiit arasinda daha yogun bir baglanti olusur. Normatif baglilig
yiikksek olan bireyler bireysel degerlere veya oOrgiitte kalma yiikiimliiliigliniin
olugsmasina yol acan ideolojilere dayanarak, orgiitte ¢aligmay1 kendisi i¢in bir gorev
olarak gordiigli ve orgiitte kalmanin ya da orgiitiine baglilik gdstermenin “dogru bir
davrams” oldugunu hissettikleri igin 6rgiit tiyeligini siirdiiriirler.”* Onlar igin Srgiite

baglilik neredeyse ahlaki bir tutumdur ve yasamsal bir 6neme sahiptir.

2§, Tetik, “Saglik Calisanlarinin Orgiitsel Baglilik Diizeylerini Belirlemeye Yénelik Bir Aragtirma”,
Sosyal ve Beseri Bilimler (SBB) Dergisi (Online), Celal Bayar Universitesi (CBU),
C.4, Manisa, 2012, s.278;
http://www.sobiad.org/eJOURNALS/dergi_SBD/arsiv/2012_1/semra_tetik.pdf
(05.07.2013)

* N. Uygu¢ - D. Cimrm, “DEU Arastirma ve Uygulama Hastanesi Merkez Laboratuvar
Calisanlarinin Orgiite Bagliliklarim ve Isten Ayrilma Niyetlerini Etkileyen Faktorler”,
Dokuz Eyliil Universitesi (DEU), 1iBF Dergisi, C.19, S.1, izmir, 2004, 5.93
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Normatif baglilik, kisilerin ahlaki yapisi, ideolojik degerleri ve kisilik
ozelliklerine gore degiskenlik gosterebilir. Calisanlarin bagliligi bazi normlara gore

sekillenir ve orgiitiin baglilig1 daha da gii¢clendiren yapisi bu baglilig1 pekistirir.

Normatif baglilik, ahlaki baghiliktir ve orgiitler calisanlarinin Orgiitsel
baghiliklarin1 gelistirirken ahlaki ve ideolojik degerleri gii¢lendiren uygulamalar1 6ne
almalidirlar. Calisanlarin normlarin1 6nemseyen ve bunlar1 gelistiren oOrgiitler,
calisanlariyla daha iiretken ve verimli iligkiler kurabilirler ve bu da orgiitsel

bagliligin dayanaklarini giiclendirir.

2.3.Siirdiirme/Devam Etme istegi

Calisanlar orgiitleriyle iliskilerini siirdiirmekten otiirii bazi kazanglar elde
ederler. Bu, onlarin yagamlarini siirdiirme giidiisliniin dogal bir sonucudur. Maddi,
manevi ve sosyal kazanglarini yitirmek istemeyen bireyler orgiitte kalmaya devam
ederler. Baska is alternatifleri bulunmadig1 ya da boyle alternatifleri bulma/yaratma
becerisine sahip olmadig1 i¢in herhangi bir riske girmek istemeyen, maddi kayiplara
ugramaktan endise eden c¢alisanlar Orgiitle “siirdiirme/devam etme” baglilig
gelistirirler. Orgiit iginde kalmanin beraberinde getirdigi giivenlik duygusu, kendine
0zgl konfor ya da siireklilik, calisanlarda devam etme ve bagh kalma diisiincesinin

gelismesine yol agar.

“Bu baghilik tiiriiyle orgiitte kalan ¢alisanlar, orgiite fazlasiyla zaman ve ¢aba
harcadigini, yatirnm yaptigmmi ve bunun sonucu olarak da orgiitte kalmanin bir

zorunluluk oldugunu diisiiniirler.””

Bu baglilik tiirii diger baglhlik tiirlerine gére daha
az sadakat ve yogunluk tagimaktadir. Ancak orgiitler bu baglilig1 da orgiitsel baglilig
daha da giiclendiren bir bagliliga doniistiirebilirler. Bu durumda ¢alisanlar
cikarlarmin gereklerine teslim olduklart igin degil, orgiitiin varligin1 kendilerinin
yagsam kosullarmma ve degerlerine yakin bulduklar1 i¢in baglilik gdsterirler.
Calisanlarin bu baghiligi da orgiitiin devamlilig1r ve islerin yiiriitilmesi agisindan

bliylik bir 6nem tasir.

M. O. Cetin, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik, Ankara, 2004, 5.95
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2.4.Kisisel Ozellikler

Orgiitsel baglihgin unsurlar1 arasinda kisisel 6zellikler en dnemli bashig
olusturmaktadir. Kisisel ozellikler pek cok degiskeni kapsamakla birlikte, esas
olarak, yas, cinsiyet, etnik koken, gelir durumu, egitim diizeyi ve medeni durumu

kapsar. Bu 6zelliklerin her biri ¢alisanin orgiitsel bagliligini farkl diizeylerde etkiler.

Evli veya bekar olmak, gelir diizeyinin yiiksek ya da diisiik olmasi, egitim
seviyesinin yiiksek ya da diisilk olmasi, yas ve deneyim kisinin Orgiit algisint son
derece etkiler. Yas almis calisanlarin, kazandiklar1 deneyim ve orgiit ortaminda
gelistirdikleri duygusal baglar ve iliskiler nedeniyle orgiitsel bagliliga daha yatkin

olmalar1 beklenir.

Sekil 4. Kisisel Ozellikler ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki liski
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Kaynak: G. C6l - H. Giil, “Kisisel Ozelliklerin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkileri ve
Kamu Universitelerinde Bir Uygulama”, Atatiirk Universitesi, 1IB.

Dergisi, C.19, S.1, Erzurum, 2005, s.295

Bunun yaninda is deneyimi de Onemli bir unsurdur ve calisanlarin
yaklagimlar1 lizerinde etkide bulunur. Zira hem yas ilerledikg¢e alternatif is ve ¢calisma
olanaklar1 zayiflar hem de belirli bir alanda kazanilan yiiksek deneyim her durumda
ve her orglitte gegerli ve makbul olma sansina sahip olamamaktadir. Yine orgiitlerde
kidem ve deneyim beraberinde, ise yeni baslayan ¢aliganlara gore daha yiiksek bir
ticret ve emeklilik planlarinin daha kaliteli olmasini getirdigi i¢in orgiitsel baglilik

uzerinde etkilidir.
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“Egitim diizeyinin de oOrgiitsel baghlik {izerinde etkili olmasi beklenebilir.
Bazi arastirmalar egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda ters yonlii bir iligkinin
bulundugunu ifade etmektedirler. Isgdrenin egitim diizeyi arttikca galistigi orgiite
karst olan baghligi azalmaktadir. Ciinkii, egitim diizeyi artan iggdrenin Orgiitten
beklentileri de artmaktadir. Ayn1 zamanda egitim diizeyinin artmasina paralel olarak

alternatif is imkanlari da artis gstermektedir.”*®

Kisisel ozellikler ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski son derece onemlidir.
Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri iizerinde oldukga etkili olan bu ozellikler,
orgiitler tarafindan dikkatle gozetildigine ve bu oOzelliklere uygun uygulamalar

gelistirdiginde orgiit ve ¢alisan acisindan avantajli sonuclar ¢ikmasi muhtemeldir.

2.5.0rgiitsel Sosyallesme

Sosyal bir varlik olan insan, toplumun degerlerini ve kiiltiiriinii 6ziimsedikge
ve toplumla biitiinlestik¢e sosyallesme siireglerini yasar. Sosyallesme hem egitimle
hem de yasam i¢indeki degisik pratiklerle gerceklesmektedir. Modern toplum orgiitlii
ve dinamik bir toplumdur ve sosyallesme oOrgiitlerin biinyesinde de slirmektedir.
Orgiitsel sosyallesme kavrami, calisanlarin sosyallesme siireclerini ifade eder.
Calisanlarin orgiit i¢cinde de sosyallesmelerinin slirmesi ve bunun 6rgiitsel baglilikla

biitiinlesmesi

Bozkurt sosyallesmeyi soyle tanimlamaktadir:  “Sosyolojik  acidan
sosyallesme, bireyin toplumun kiiltiiriinii 6grenme ve igsellestirme siirecidir. En
genel anlamda bir egitim olan sosyallesme aracilifiyla birey, toplumun bir iliyesi
haline gelir ve diger bireylerle benzer davranislar gésterir.”27 Egitimle toplumun bir
tiyesi haline gelen birey, icinde yer aldigi orgiit ile de biitiinlesmek icin Orgiitsel
diizeyde bir egitim siirecinden gecer. Orgiitiin degerlerini, normlarini, geleneklerini,
calisma wusullerini ve Orgiit calisanlariyla iliskilerini  Ozlimsemesi oOrgiitsel
sosyallesmeyi beraberinde getirir. Bu acidan bakildiginda, orgiit i¢inde calisanlar

zaman i¢inde uygun davranislarin hangileri oldugunu, diger ¢alisanlar ve yonetimle

% G. C6l - H. Giil, “Kisisel (")zelliklerir_l. Orgiitsel quhhk Uzerine etkileri ve Kamu Universitelerinde
Bir uygulama”, Atatiirk Universitesi, [IB. Dergisi, C.19, S.1, Erzurum, 2005, s.295
7y, Bozkurt, Sosyoloji: Temeller, Kavramlar, Kurumlar, Bursa, 2006, s.111
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nasil iletisimde bulunmasi gerektigini ve orgiitiin deger ve geleneklerinin neler
oldugunu 6grenirler. Bu bir siiregtir ve calisanlar bunu hem yonetimin gelistirdigi

uygulamalarla hem de kendi deneyim ve gézlemleriyle 6grenirler.

Bu baglamda, “sosyallestirme faaliyetleri caligan1 Orgiitiin etkili bir iiyesi
haline getirmek icin bireysel ve oOrglitsel ¢ikarlari birlestirmek amacina hizmet
etmektedir. Dolayisiyla, bir yandan personel se¢imi asamasinda orgiit kiiltiirtini
olusturan degerlere sahip bireyler orgiit biinyesinde istihdam edilmeye c¢alisilirken;
diger yandan sosyallesme silirecinde ise calisana eski tutum, deger ve davraniglari

olabildigince terk ettirilmeye ve orgiitsel degerler benimsetilmeye calisilmaktadir.”?®

Orgiitsel sosyallesme, orgiitsel baghihigi gelistirmede olumlu etkisi olan bir
siirectir. Orgiit icindeki sosyal becerileri ve Kkiiltiirii gelisen calisanlar hem
ihtiyaglarinin karsilamada daha aktif olur hem de diger calisanlar ve yonetimle daha
giiclii bir iletisim gelistirir. Bu nedenle Orgiitsel sosyallesme ve oOrgilitsel baglilik

arasinda siki bir baglanti oldugu sdylenebilir.

3. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKIiLEYEN FAKTORLER

Orgiitsel baglilik birgok degiskene gore tanimlanan bir kavramdir. Orgiitsel
baglilig1 etkileyen pek cok faktdr vardir. Bu faktorlerin her biri ¢alisanlarin baglilik
diizeyini anlamay1 kolaylastirir. Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorleri iki baslkta
incelemek miimkiindiir. Bunlardan ilki kisisel faktorlerdir, digeri de orgiitsel
faktorlerdir. Orgiit ve calisan arasindaki iliskiler incelendikge orgiitsel bagliligin

hangi siireglerle sekillendigi daha kolay anlasilabilir.

Orgiit, dinamik bir sosyal olgudur. Insan da son derece karmasik ve degisik
ortamlarda farkli tepkiler verebilen bir sosyal varliktir. Bu nedenle orgiitsel baglilik

incelenirken hem insanlarin hem de orgiitlerin bu yapisi dikkate alinmalidir.

Kisisel faktorler ele alinirken, ¢alisanlarin is ile ilgili beklentileri, psikolojik

sOzlesme, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, kidem, gorev siiresi ve deneyimler; orgiitsel

% G. Ishakoglu, Orgiit-Birey Uyumunun Saglanmasinda Personel Se¢imi ve Sosyallesmenin Onemi,
YDT, DEU, SBE, Izmir, 1998, 5.71
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faktorler ele alinirken isin niteligi, iicretlendirme, Orgiit kiiltiirii, gozetim, orgiitsel

adalet, orgiitsel ddiiller ve ekip calismasi incelenecektir.

3.1.Kisisel Faktorler

Kisisel faktorlerin orgiitsel baglilik iizerinde biiyiik etkisi vardir. Bireylerin
calisma siireclerinde ve is ortamlarindaki beklentileri, psikolojik sozlesme olarak
adlandirilan ve calisanlar ile orgiit arasindaki iliskiyi diizenleyen ve yazili olmayan
kurallar biitiinli, yine ¢alisanlarin kisisel ve demografik o6zellikleri ve buna baglh
olgular orgiitsel baglilig1 belirleyen unsurladir. Bu bolimde bu basliklar altinda

orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler incelenecektir.

3.1.1. Isile Qlgili Beklentiler

Calisanlar, kisisel ve insani ihtiyaclarin1 karsilamayir ve bu dogrultuda
gerceklestirdikleri hedeflerine ulasmay isterler. Calisanlar da beklentilerini bu yonde
gelistirirler. Orgiitler bu anlamda bireylerin amag ve hedeflerine ulasmak igin bir
ara¢ islevi goriirler. Ayni sekilde orgiitler de hedeflerini gergeklestirebilmek icin
insanlara gereksinim duyarlar. Orgiitler ve ¢alisanlar arasinda iki tarafin da beklenti
ve ihtiyaglarindan dogan bir tlir baghlik iliskisi gelisir. Bu, orgiitsel baglilik
iliskisidir. Orgiitler hedeflerine calisanlarinin  baghligt ve sorumluluklarinin
gereklerini yerine getirmeleriyle ulagabilir. Calisanlarin orgiitsel bagliliklar orgiit ile

gelistirdigi bu iliskiye gore sekillenmektedir.

Eren, bu iliskiyi su sekilde agiklamaktadir: “Bir ¢alisanin ise baslarken
tasidigr baghilik seviyesi kisisel bir faktordiir. Calisanin, bir orgilite bagli kalma
egilimi onun uzun yillar o orgiitte kalmasi i¢in 6nemlidir. Bu tip kisiler orgiitte daha
¢ok sorumluluk alma ve orgiite katkida bulunma egilimini de tasirlar.”* Is ile ilgili
beklentiler hem Orgiitiin ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarin1 gelistirmesini hem de
calisanlarin  Orgiitlin  varli§in1  kendi hayatlarinin  amaglariyla  birlestirmesini
beraberinde getirir. Is ile ilgili beklentiler, orgiitsel baglilig1 etkileyen dnemli bir

faktordur.

* E. Eren, Ydnetim ve Organizasyon, istanbul 1993, .85
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3.1.2. Psikolojik Sozlesme

Calisanlar ile orgiit arasinda iki sozlesme gerceklesmektedir: Bunlardan ilki,
calisan ile Orgilit arasindaki hukuki iligkiyi diizenleyen is sozlesmesidir. Bu
sozlesmede hem calisanlarin hem de orgiitiin hak, gorev, yiikiimliilik ve ¢aligma
bicimleri belirlenir. Yazili ve belirli standartlara gore belirlenen bu sozlesme daha
cok bigcimsel bir sozlesmedir ve ¢alisanlarin is giivencesi oldugu kadar, orgiitiin de

calisanlar lizerindeki otoritesini resmilestirir.

Ikinci sdzlesme de psikolojik sdzlesmedir. Psikolojik sozlesme yazili ve
bicimsel bir s6zlesme olmamakla birlikte, calisanlar ve 6rgiit arasindaki iliskinin
diizenlenmesinde biiyiik etkisi olan bir s6zlesmedir. Bu sozlesmede yazili olmayan
kurallar, yiikkimlilikler ve karsilikli olarak uyulmak zorunda olunan ve

birbirlerinden beklenen davranislar1 diizenler.
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Tablo 4. Psikolojik Sozlesme Tanimlar:

Argyris, psikolojik sozlesme kavramini ilk defa terminolojik bigimde,
calisanlar ile iistleri arasindaki iliskileri tanimlamada kullanmig ve bu kavrami
fabrikada yiiksek iiretim saglamak ve sorunlar1 en aza indirgemek amaciyla yalin
olarak; iki tarafli, yazili olmayan bir sozlesme olarak tanimlamistir (Anderson -

Schalk, 1998).

Levinson, psikolojik sézlesmeyi birey ve orgiitiin birbirinden karsilikli ve
yazili bir dayanagi olmayan beklentilerin toplami olarak tanimlamistir (Mao vd.,

2008)

Schein, psikolojik sdzlesmeyi birtakim bireysel algilara iligkin olarak bireyler
ve Orgiitler arasinda yasanan miibadele iliskisi olarak adlandirmaktadir (Thomas

vd.,2003)

Belirli is iliskileri amaciyla her iki taraf arasinda (birey ve orgiit) algilanan
orgiit ve birey arasindaki ortiilii iliskilerdir. Psikolojik sdzlesme, taraflarca algilanan
bu goriis sayesinde ilerleme gostermekte ve sonuca ulagsmaktadir (Herriot ve

Pemberton, 1995).

Rousseau yaptigi tanimlamada psikolojik sozlesmeyi; bireyin bekleyis ve
inanglarina iligkin olarak so6zlesme sartlarini, ¢ift tarafli, orgiitiin isleyisini etkileyen,
kisi merkezli ve kars1 taraf (Orgiit) ile arasindaki anlagsma olarak tanimlamistir. Buna
gore bir psikolojik sozlesme ortaya ciktigi zaman, iggorenler tarafindan gelecege
dontik birtakim inanglar ve beklentiler olusmakta (6rn; performansa dayali iicret),
buna karsilik isgorenlerde oOrglite bazi katkilar saglamakta (6rn; uygulamada bazi
degisiklikler veya kendini Orgiite adama) ve bunun sonucunda gelecekte karsilikli
fayda saglamak amaciyla bazi zorunluluklar yaratilmis olmaktadir (Robinson ve

Rousseau, 1994).

Kaynak: D. E. Ozler — E. Unver, “Psikolojik Sézlesmenin Is Tatmini Uzerindeki
Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma”, SDU, IiBF Dergisi, C.17,
S.2, Isparta, 2012, s.327

Psikolojik sozlesme ise girildiginden itibaren gerceklesir ve bu iki tarafin da
beklentilerinden olusan bir yiikiimliiliik yaratir. Her ¢alisanin kisilik yapisi, diinya

algis1 ve kiltiirel 6zellikleri, psikolojisi farkli oldugundan psikolojik sézlesme de
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herkeste ayn1 sekilde olmaz. Ancak psikolojik s6zlesmenin orgiitsel baglilik iizerinde
onemli bir etkisi bulunmaktadir. Calisanlar kendilerini yazili olmayan bu
sozlesmenin gereklerine gore planlarken, orgiitiin de beklentilerine karsi sorumlu

hissederler.

3.1.3. Kisisel Ozellikler

Kisisel ozelliklerin orgiitsel baglilik lizerinde 6nemli bir etkisi vardir. Kisisel
ozellikler yas, cinsiyet, caligma siiresi ve egitim gibi kisiden kisiye degisen
farkliliklardan olusmaktadir. Bireysel nitelikteki farkliliklarin, Orgiitsel baglilik
tizerinde c¢esitli sonuglart bulunmaktadir. Kisisel o6zellikler ve orgiitsel baglilik
arasindaki 1iligkiler incelendiginde, yas, cinsiyet, kidem, egitim diizeyi gibi

degiskenler ele alinmalidir.

Yas ve Orgiitsel Baghhk: Cahsanlarin yaslarinin orgiitsel baghlik iizerine
etkisi konusunda yapilan degerlendirmeler genellikle olumlu yondedir. Yasi ilerleyen
calisanlarin mevcut isini kaybetmekten korktugu ve yeni is olanaklarinin azaldiginin
farkinda oldugu, bu nedenle isini ve gelirlerini korumak icin caba gosterdigi
sOylenebilir. Ancak geng calisanlar icin de orgiitsel bagliligin 6nemini ortaya koyan
bazi calismalar var. Yapilan bir calismada, geng¢ calisanlar ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliski daha kuvvetli bulunmustur. Geng calisanlar daha bagimli olabilir;
clinkli tecriibelerinin az olmasi dolayisiyla daha az is alternatiflerine sahip
olduklarini bilirler. Tecriibenin artmasi beraberinde daha ¢ok is firsatin1 dogurur. Bu
calismada genc¢ calisanlarin islerini daha eglenceli bulduklar1 ve yash calisanlara
oranla islerine daha bagl olduklar saptanmustir.”® Yas orgiitsel baglilik {izerinde
etkili olan bir degiskendir ve her yas grubunun kendi 6zgilin kosullar1 nedeniyle
orgiitsel bagllikla iliskisi bulunmaktadir. Ancak her meslekte ayni durum s6z konusu

olmayabilir. Bazi mesleklerde bu orantilar tersine de isleyebilir.

Gorev Siiresi, Kidem ve Orgiitsel Baghlik: Gorev siiresinin ve deneyimlerin

orgiitsel baglilik iizerinde olumlu etkileri vardir. Uzun siire belirli bir gorevde

0 C. Kurel, “Esnek Caligma Saatleri Uygulamalarinda Cinsiyet, Is Tatmini, s Bagliligi Mliskisi”
Istanbul Universitesi (IU) Isletme Fakiiltesi (IF) Dergisi. C.28, S.2, Istanbul, 1999,
s.115-136.
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deneyim kazanmis ¢alisanlar hem daha iyi konumlarda yer bulabiliyor hem de orgiit
icindeki sayginligi daha fazla oluyor. Bu nedenle tecriibeli calisanlar tecriibesiz
calisanlara gore daha fazla Orgiitsel baglilik gosterebiliyorlar. “Daha kidemli
kimselerin algilanan g¢ekici is olanaklar1 azaldig1 gibi, mevcut islerini terk etmeleri ile
vazgececekleri ¢ikarlar fazlalagmaktadir. Bu da daha yiliksek bir baglilikla
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sonuglanmaktadir.””" Yas ve kidem ayn1 zamanda birlikte uzun zaman gegirdikleri

ortama, Orgiite ve ise karsi duygusal baglar da gelistirir.

Cinsiyet ve Orgiitsel Baghhk: Ulkemizde ve diinyada calisan kadin sayisi
hizla artmakta ve bu durum arastirmalarda, degerlendirmelerde cinsiyet faktoriinii
dikkate deger bir olgu haline getirmektedir. Eren, yapilan arastirmalarda kadinlarin
erkeklere gore islerine daha az bagli olduklarinin saptandigini; is yasaminin, daha
cok ev isleri i¢in yaratilmis olan kadinlara agir gelmesi nedeniyle kadinlarda ise
gelmeme ve isi terk etme olgularina daha sik rastlandigini belirtmektedir.** Bu bakis
acisinda kadinlara yonelik sinirlayici bir yaklasim goriiliirken baska aragtirmalarda
da kadinlarin erkeklere oranla daha fazla Orgiitsel baglilik gosterdikleri ileri

stiriilmekte, bu konuda goriis ayriliklart yasanmaktadir.

Ince ve Giil, kadin galisanlarm &rgiitsel baglilik diizeylerinin erkeklere gére
daha yiiksek oldugunu savunan arastirmacilarin ileri siirdiikleri nedenleri asagidaki
sekilde derlemislerdir:

“l. Kadm Calisanlar Orgiitlerinde Daha Istikrarlidirlar: Kadmlar islerini ve
calistiklar1 orgiitii ¢cok sik degistirmekten hoslanmamaktadirlar (Angle ve Perry,
1981, s.3-12). Ayn1 bulgular Hrebiniak ve Alutto (1972, s.562) tarafindan da ileri
stirlilmektedir.

Ayrica bu yazarlar, tek basina yasayan kadinlarin evli olanlara veya ayri
yasayanlara kiyasla cazip is seceneklerine karst daha egilimli olduklarim
saptamiglardir.

2. Kadin Calisanlarin  Karsilagtiklart  Engeller  Motivasyonlarini
Arttirmaktadir: Kadinlar erkeklere oranla bulunduklar: statiiye gelebilmek i¢in daha

' A. A. Cengiz, Kisisel Ozelliklerin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkileri ve Eskisehir’de Saglik
Personeli Uzerinde Bir Uygulama, Anadolu Universitesi (ANAU), SBE, YYLT,
Eskisehir, 2001, s.50

32 Eren, s.268
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fazla engelle karsilasmis, daha fazla zaman ve caba sarf etmislerdir. Bu durum
kadinlarin motivasyonunu arttirarak oOrgiitlerine daha fazla baglilik gdstermelerine

neden olmaktadir.”>?

Egitim Diizeyi ve Orgiitsel Baghhik: Egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik
arasinda da bir iliski bulunmaktadir. Egitimli bir ¢alisanin is ve c¢alisma hayatina
bakis1 ve beklentileri egitim seviyesi diisiik bir ¢alisana gore daha yiiksektir. Egitim
diizeyi yiiksek bir calisan isine, Orgiitiine ve calisma hayatina daha farkli anlamlar
yiikler ve beklentilerine uygun bir yasam icin orgiitiine daha ¢ok baglilik gosterir.
Ciinkii yliksek maliyetler, zaman ve emekle alinan egitimin sonunda elde edilmis
olan is ve calisma olanaklar1 onlar i¢in ¢ok degerlidir ve o konuma gelmek icin
gosterdikleri fedakarliklar bu anlayisi pekistirir. Clinkii yliksek egitim almis bireyler

calisma ortamlarinda bir toplumsal statii de elde ederler.

Eren’e gore, “egitim ve bilgi diizeyi yiikseldikce kisisel inisiyatif kullanma,
sorumluluk alma, daha bagimsiz karar verme ve uygulama olanagi artmaktadir. Bu
durum, calisanlarin monotonluk ve bikkinlik durumlarini ortadan kaldirarak isi
benimsemelerine yardim etmekte, ortaya ¢ikan rahatsizlik ve devamsizliklari
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azaltmaktadir.”” Bu nedenle egitim diizeyi yiiksek calisanlarin da orgiitten yana

beklentileri yiiksek olur.

3.2.0rgiitsel Faktorler

Orgiitsel baglhlig:r etkileyen &rgiitsel faktorler arasinda, isin  niteligi,
ticretlendirme, oOrgilit kiltiirli, gozetim, Orgiitsel adalet, orgiitsel odiiller, ekip
calismas1 gibi konular yer almaktadir. Orgiitin bu konularda gelistirecegi
uygulamalar ve politikalar1 ¢alisanlarin Orgiitsel bagliligi lizerinde oldukca etkili

olmaktadir. Bu bdliimde orgiitsel baglilig: etkileyen orgiitsel faktorler ele alinacaktir.

M. Ince — H. Giil, Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik, Ankara, 5.63
34
“* Eren, s.68
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3.2.1. isin Onemi ve Niteligi

Orgiitsel baglilig: etkileyen en 6nemli faktorlerden birisi de isin niteligi ve
onemidir. Calisanlarin ise dair algilari, degerlendirmeleri ve isi kendi hayatlarinda
nasil konumlandirdiklari, orgiitsel baghlik {izerinde etkileyici ozelliklere sahiptir.
Sokmen, isin Onemini, “bir isin Orglitte ya da dis cevrede, insanlarin yasami
{izerindeki etkisi™ olarak tanmimlamaktadir. Yasamlarmin énemli bir boliimiinii is ve
calisma ortaminda geciren ¢alisanlar acisindan bakildiginda isin niteligi ve 6nemi
daha da anlasilir olmaktadir. Is ortaminda mutlu olan, kendini gerceklestiriyormus

hissi yasayan, sosyal, kiiltiirel ve insani becerileri gelisen isini seven calisanlarin

orgiitsel baglilig1 da geliskin olur.

3.2.2. Ucretlendirme

Insanlar, gecimlerini saglamak ve daha kaliteli bir yasam elde etmek igin
calisirlar. Bunun icin de Orgiitlerin olusturdugu calisma ortamlarinda emek
harcayarak iiretimde bulunurlar. Orgiitler de bu emekleri karsihginda ¢alisanlara
belirli bir iicret 6demek zorundadir. Eger orgiitiin iicretlendirme politikasi ¢alisanlar
tatmin etmez ve ¢aligmasinin karsiligin1 tam olarak temin etmezse, orgiitsel baglilikta
ciddi bir asinma meydana gelir. Adil ve uygun bir iicret politikasi, c¢alisanlarin

orgilitsel baglilig1 tizerinde olumlu ve pekistirici bir etkisi olur.

Orgiitsel baglilik ve iicret diizeyi iizerine yapilan galismalar, arada énemli bir
iligki oldugu saptanmis. Bu konuda yapilmis olan bir calismada calisanlarin {icret
diizeyinin is birakmadaki en 6nemli etkenlerde birisi oldugu ileri siirilmiistiir. Eger
orgiitlin ¢alisanlara verdigi ticret cok diisiikse calisanlar daha yiiksek bir ticret elde
edecekleri isler i¢in arayislara girmektedirler. Boyle bir arayisa giren calisanlar
kendilerini ise ve Orgiite daha az bagli hissetmekte ve igini gecici bir ¢calisma alan
olarak hissetmektedir.”® Calisanlarmn o6rgiitin iicretlendirme politikalarin1 adil
bulmasi, her calisana esit ve dengeli bir iicret ddeyerek adaleti gozettigini bilmesi,

orgiitsel baghlig giiclendirmektedir.

» A. Sokmen, Orgiitsel Baghlik ile isgoren Performansi iliskisi: Ankara’da Faaliyet Gosteren Otel
Isletmeleri Uzerine Bir Uygulama. YYLT, GU, SBE, Ankara, 2000, 5.60
3 Eren, 5.271
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3.2.3. Gozetim

Orgiit yonetiminin ¢alisanlar {izerindeki gozetim bigimi calisanlarn Orgiitsel
bagliligimi etkileyen faktorlerdendir. Calisanlar orglitiin gdzetim bigimini bir baski
unsuru gibi algilar ve 0yle degerlendirirlerse, 6rgiit ve ¢alisanlar arasinda giivensizlik
ve kimi durumlarda ¢atisma yasanmasi sdz konusu olabilir. Orgiitiin yonetim tarzi,
calisanlarin karar siireclerine ve c¢alismalarin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan Orgiitsel
mekanizmalara katilimini engelleyen, sinirlayan baskict bir yapida olursa, ¢alisanlar
kendilerini orgiite ait hissetmez ve Orgiitsel baglilik gelistirmezler. Boylesi bir
calisma ikliminde calisanlar herhangi bir sorumluluk almaz, ise kendilerini vermez,

ortaya ¢ikan sorun ve zorluklarla miicadele etmeyi se¢mez; aksine kagar.

Insanlar gozetlenmekten ve denetlenmekten rahatsiz olurlar. “Gozetim,
calisanlarin sorumluluk algilamalariyla son derece yakin iligki igerisinde olan bir
kavramdir. Sik1 ve yakin bir gozetim bi¢imi, ¢alisanlarin iglerinden duydugu tatmin
derecesini azaltici etkide bulunmaktadir. Buna karsin, yoneticilerin ¢alisanlarinin
davranigin1 belirlemede dolayli bir yol izlemeleri, diger bir ifadeyle aktif bir rol
istlenmeden  varliklarin1  hissettirmeleri, ¢alisanlarin  duydugu  sorumlulugu

giiclendirici bir etkide bulunmaktadir.”’

Calisanlarin - sorumluluk duygusunu
pekistirecek ve katilimimi olumlu yonde etkileyecek arkadasca ve denetleniyor
duygusu vermeyen bir gézetim uygulamasi hem calisanlarin yonetimle daha uyumlu

olmasina yol agar hem de orgiitsel baglilig: gelistirir.

3.2.4. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel baglilig1 etkileyen en 6nemli faktorlerden birisi de orgiitsel adalettir.
Orgiitsel adalet, ¢alisanlarin hem kendilerine hem de &rgiite dair adalet bilincini ifade
eder. Orgiitiin tayin, terfi, maas ve iicretlendirme, diil-ceza gibi mekanizmalarinin
isleyis tarzi, orgiitsel adalet duygusunu belirlemektedir. Literatiirde orgiitsel adalet su
sekilde tanimlanmaktadir: “Orgiitsel adalet, orgiit icerisinde iicretlerin, odiillerin,

cezalarin ve terfilerin nasil yapildigi, bu tiir kararlarin nasil alindig1 ya da alinan bu

7 B. Dolu, Bankacilik Sektoriinde Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma,
YYLT, SDU SBE, Isparta 2011, 5.39
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kararlarin calisanlara nasil sdylendiginin, calisanlarca, algilanma bigimi™* olarak

belirtilmektedir.

Orgiitsel adalet hem ¢alisanlarin performansini hem de &rgiitsel baglilik
diizeylerini etkiler. Calistig1 ortamin adil ve giivenilir olduguna inanan bireyler, daha
cok sorumluluk dstlenir ve oOrgiitiiyle daha saglam iligkiler kurar. Bu nedenle
orgiitler, gelistirecekleri cesitli mekanizmalarla orgiitsel adaleti biitiin ¢alisanlarin

esit ve dengeli bir sekilde algilayacaklar sekilde uygulamaya gecirmelidir.

3.2.5. Orgiitsel Odiiller

Odiiller, orgiitsel baghligin gelismesinde ve giiglenmesinde 6nemli rollere
sahiptir. Odemeler, tatiller, iicrete ek yan gelirler, statiide yiikselme ve ilerleme,
taninma, terfi, bir is veya projede sorumluluk verme veya daha esnek denetleme gibi
orgiitsel odiiller, calisanlarin baglilik diizeyinin yiikselmesinde etkili olmaktadir.
Kisacas1 “Odiiller, yonetimin basarili performans sergileyen calisanina ‘tesekkiir’
mesajini iletmesinin iyi bir yoludur.”*® Bu tesekkiir mesaji ¢alisanlar iizerinde olumlu
etkiler ve izlenimler birakarak baglilik diizeyinin gelismesine katkida bulunacaktir.
Ayni zamanda calisanlarin yaptigi islerin odiillendiriliyor olmasi, gelecekteki isler

icin de etkili bir motivasyon araci olacaktir.

Yoneticilerin Orgiitsel 6diilleri dengeli ve c¢alisanlarin performanslarini
dikkate alan bir sekilde dagitmasi, calisanlarin yoneticilere olan giiven ve saygisin
da etkiler. Calisanlar, orgiitiin sundugu ddiillerin yeterli, adil ve dengeli oldugunu ve
bu ddiillerin dagitiminin belirli bir adalet bilinciyle yapildigini algilarsa 6rgiite daha
¢ok 6nem verir ve baglilig1 daha da artar. Calisanlarin gelir diizeyini etkileyecek ek
O0demeler ve ek kazanclar da Orgiitsel 6diiller kapsamina girer ve bu tiir 6demeler
calisanlarin Orgiite olan giivenini ve dolayisiyla da orgiitsel bagliligini etkiler. Cilinkii
boylesi kazanglar ve 6demeler calisanlar icin son derece cazip birer odiildiir ve

motivasyon lizerinde de son derece etkilidir.

B, kzerli, “Orgﬁtsel Adalet: Kuramsal Kir Yaklagim”, Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, C.5, S.1,
_ Canakkale,_ZOlO, s.69 .
1. Barutgugil, Stratejik insan Kaynaklar1 Y6netimi, Istanbul, 2004, 5.450
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IKINCi BOLUM

ANTALYA ATATURK DEVLET HASTANESI HEMSIRELERINDE
ORGUTSEL BAGLILIK

1. HASTANENIN TANIMI, AMAC VE FONKSIYONLARI,
HASTANELERIN OZELLIKLERI

Saglik insan hayatinin en 6nemli unsurudur ve sagligin korunmasi, hastalik
durumunda da tedavi edilmesi biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Insan hayatim1 ve
toplum sagligin1 dogrudan etkileyen hastanelerin faaliyet alan1 da dogrudan insandir.
Hastaneler tarihin en eski sosyal kurumlar1 arasinda yer alir ve bugiin de tarihteki
roliinden higbir 6nem kaybetmeden varligini siirdiirmektedir. Bugiin insanlarin
biiyiik bir ¢ogunlugu diinyaya goézlerini bir hastane odasinda acip yine hayata
gbzlerini bir hastane odasinda yummaktadir. Boylesi 6nemli rolleri ve islevleri olan
hastanelerin tanimi, amaclari, fonksiyonlar1 ve hastanelerin 6zelliklerini bilmek

biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

1.1.Hastanenin Tanim

Farsga kokenli bir sozcilik olan “hastahane” “hasta bakim evi” anlamindadir
ve Tiirk¢eye sadeleserek “hastane” olarak geg¢mistir. Tarihi kaynaklar hastane islevi
goren kurumlarin benzerlerinin Stimerler, Antik Misir ve Yunan uygarliklarinda da

bulundugunu bildirmektedir.

Hastanelere dair pek ¢ok tanim mevcuttur. Halk arasinda, doktorlar tarafindan
hastalanmis insanlarin tedavi edildigi yer olarak tanimlanirken, TDK s6zliiglinde ise,
“Hastalara yatarak veya ayakta tani, tedavi ve bakim hizmetlerinin hekim, hemsire ve
diger saglik calisanlari tarafindan verildigi saglik kurulusu” olarak tanimlanmaktadir.
Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Y&netmeligi’ne gore saglik kurumlarinmn tanimi
sOyledir: “Acil vakalar, dogumlar, atesli hastalar, kii¢iik miidahaleler, kisa zamanda
lyilegsmesi miimkiin goriilen hastalarla, fiilen gérev yapan uzmanlarin bransiyla ilgili

hastalarin, kabul ve tedavi edildigi ve hiikiimet tabibligi, ocak tabibligi veya diger
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koruyucu tababet hizmetleri ile acil tedavi hizmetlerini bilinyesinde biitiinlestiren

kurumlardir.”*°

Yine aymi yonetmelikte hastaneler ise soyle tanimlanmaktadir: “Hasta ve
yaralilarin, hastaliktan siiphe edenlerin ve saglik durumlarini kontrol ettirmek
isteyenlerin, ayaktan veya yatarak miisahade, muayene, teshis, tedavi ve rehabilite
edildikleri, ayni zamanda dogum yapilan kurumlardir.”*' Hastanelerin tamm ve
islevlerinde kimi degisiklikler olsa da esas islevi olan insan ve toplum sagligin

koruma ve tedavi, giiniimiizde daha da biiytlik bir 6nem kazanmaktadir.

1.2.Hastanenin Amaci ve Fonksiyonlari

Insan ve toplum sagligryla ilgili sorunlar ve ¢dziim yollar1 karmagiklastikca
hastanelerin de degisik fonksiyonlara sahip organizasyonlar olarak dallara ayrilmasi
ve buna uygun amagclarla donatilmasi s6z konusu olmaktadir. Eski caglarda
yoksullarin ve diiskiinlerin barindirildigr yerler olan ilk saglik kurumlarindan
cagimizin modern ve yiiksek teknoloji ile donatilmis hastanelerine kadar, amag,

fonksiyon ve gorevleri farklilagmistir.

Hastane amagclarinin tanimlanmasi, hastalarin teshis, tedavi ve bakimui,
hastane personelinin egitimi ve bilin¢lendirilmesi, halk sagliginin korunmasi ve
koruyucu hekimlik, tibbi arastirma ve egitim gibi konular1 icermektedir. Baslangicta,
hasta, yasli, diiskiin ve yarali insanlar1 tedavi etmeyi amag edinen kii¢iik ve basit bir
saglik hizmet birimi olan hastaneler, insan ihtiyaclarmin degiserek artmasiyla birlikte
teshis, tedavi ve bakim hizmetleriyle birlikte insan sagliginin korunmasina yardimci
olan ve insanlarin saglikli, huzurlu ve mutlu yasamalarina katkida bulunan bugiinkii
dev hastane organizasyonlart haline gelmistir Giinlimiizde hastanelerin islevleri
sadece tibbi bakim ve tedavi hizmetleriyle siirli degildir, ayn1 zamanda egitim ve

arastirma gorevleri de yapmaktadir.

0 Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi, Yatakli Tedavi Kurumlan isletme Yénetmeligi, Ankara, 1983,
s.3.
' Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligy, s.3
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1.2.1. Tibbi Fonksiyonlar1

Hastanelerin tibbi fonksiyonlari, hasta ve yaralilarin tedavi ve bakimu ile ilgili
her tiirlii tibbi hizmet ve faaliyeti kapsayan ve hastanelerin esas islevi olarak kabul
edilen islevi olarak tanimlanmaktadir. Genel olarak hastanelerin var olus nedeni ve
temel fonksiyonu tibbi hizmet iiretimidir. Bunun disindaki diger gorevler, yardimci
destek hizmetler olarak nitelendirilmektedir. Ancak hastanede yapilan biitiin
gorevler, birbirine siki sikiya bagli, ayrilmasi imkénsiz olan parcalar biitiiniidiir.*
Hastanelerin toplum nezdindeki algis1 saghik ve tip ile ilgili olmakla birlikte

hastanelerde iiretilen is ve hizmetler ¢ok yonliidiir.

1.2.2. Koruyucu Tip Hizmetleri Fonksiyonu
Hastaneler sadece teshis, tedavi ve bakim hizmetleriyle sinirlandirilmamistir.
Ozellikle toplum saglig1 agisindan biiyiik bir énem tastyan koruyucu tip hizmetleri,
hastanelerin temel fonksiyonlarindan birisidir. Koruyucu tip hizmetleri, esas olarak
insanlart hastaliklardan koruma ve sagligi gelistirme konusunda yapilan hizmetleri

kapsamaktadir. Bu fonksiyon giiniimiizde biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

1.2.3. Sosyal Fonksiyonlar

Biitiin orgiit ve isletmelerde oldugu gibi hastanelerin de sosyal islev ve
sorumluluklart vardir. Toplumsal hayat1 ve insanlarin sagliklarim ilgilendirdigi bu
hastanelerin sosyal fonksiyonlar1 diger oOrgiitlerden daha biiyiikk bir O6nem
tagimaktadir. Hastanelerin halkla iligkiler, hasta haklarinin korunmasi, gelistirilmesi
ve toplumun bu konularda bilin¢lendirilmesi sosyal fonksiyonlarinin kapsaminda yer
almaktadir. “Tedavi icin hastaneye gelen hastanin sadece biyolojik yapisi degil,
sosyal bir varlik olmasi nedeniyle, ailesi, sosyal cevresi, is kosullar1 gibi diger
psikolojik, sosyal ve ekonomik durumlar1 da dikkate alinmaktadir. Cagimizda
hastaliklarin, biyolojik olanlarinin yaninda, psikolojik ve sosyal faktorlerden de ileri
geldigi anlasildiktan sonra, hastaneye tedavi i¢in gelen hasta, sadece fizik yapisi ile
degil, aile ve sosyal ¢evresi i¢inde incelenmeye baslamistir. Biiyiik hastanelerde bu

gorev, sosyal bir fonksiyon olarak, ‘Sosyal hizmet uzmanlar1’ tarafindan titizlikle

2 M. Ozdemir, “Tiirkiye’de Hastaneler i¢in Yeni Organizasyon Modeli Ihtiyac1”, Yeni Tiirkiye
Dergisi Saglik Ozel Sayisi, Ankara, 2001, S.40, 5.1277
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yiiriitiilmektedir.”43 Glinlimiizde is ve hizmet alanlarinin karmasiklastigi ve cesitlilik
gosterdigi de dikkate alindiginda hastanelerin sosyal fonksiyonlarinin biiyiik bir

onem kazandig1 sOylenebilir.
1.2.4. Idari Fonksiyonlar

Hastaneler, ayn1 zamanda idari yapisi olan organizasyonlardir. Hastanelerin
idari fonksiyonlari, bu orgiitsel yapisinin islevlerini kapsamaktadir. Hastanelerin
idari fonksiyonlari, tedavi ve bakim hizmetlerinin etkin ve yeterli bir sekilde
stirdiiriilebilmesi i¢in gerekli olan biitiin idari, sosyal, mali, teknik, hemsirelik ve
diger hizmet personelinin, hastane amaclarin1 gergeklestirmek {izere yoOnetilip
yonlendirilmesi, s6z konusu hizmetlerin uyumlu, etkin ve verimli bir sekilde

yiirlitiilmesini ifade etmektedir.
1.2.5. Teknik Fonksiyonlar

Hastanelerin teknik fonksiyonlari, bina, malzeme, tibbi donanim, ara¢ ve
gereclerin temini ve bakim ve onarimi ile ilgili biitiin gorev ve calismalar
kapsamaktadir. Tipta teknolojinin yaygin bir sekilde kullanimi hastanelerin bir¢ok
teknik arag, donanim ve elektronik aygitlara gereksiniminin de ortaya g¢ikmasini
beraberinde getirmektedir. Bunun yani sira tedavi ve bakim icin gerekli olan elektrik,
151, sicak su, temizlik ve hijyen gibi gereksinimler de teknik fonksiyonlari arasinda
yer almaktadir. Ayrica teshis, tedavi ve goriintilemede kullanilan aygitlarin
kullanim, bakim ve onarimi da hizmetlerin kaliteli bir sekilde yiiriitiilmesi igin biiyilik
bir Onem tasimaktadir. Biitin bu isler, hastanelerin teknik fonksiyonlari

kapsamindadir.
1.2.6. Mali Fonksiyonlar
Hastanelerin biitliin faaliyetlerinin belirli bir maliyeti ve 6zel ya da resmi

biitiin hastaneler i¢in ayrilmis biitceler vardir. Hastanelerin gelir ve giderleri,

personel ve calisanlarin maaslari, yapilan hizmetlerin 6demeleri hastanelerin mali

* Ozdemir, 5.1277
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fonksiyonlarini olusturmaktadir. Hastanelerin doner sermaye, bagis ve cesitli ticari

faaliyetleri de bu kapsamda yer almaktadir.

1.2.7. Egitim Fonksiyonu

Hastaneler bir yoniiyle de egitim kurumlaridirlar. Hem hasta ve hasta
yakinlarinin hastalik, bakim ve tedavileri i¢in yapilan egitim c¢alismalari hem tip
Ogrencileri, pratisyen ve hemsirelerin egitimleri hem de hastane personelinin kurum
ici egitimleri, hastanenin egitim fonksiyonlarimi teskil etmektedir. Bunlarin yan1 sira
halk sagligt ve halkin degisik saglik sorunlarina dair bilgilendirilmesi de bu
kapsamdadir. Bugiin sayis1 giderek artmakta olan egitim ve arastirma hastaneleri
hem saglik hizmetlerinin daha kaliteli hale gelmesi hem de daha nitelikli elemanlarin

yetismesi acisindan 6nem kazanmaktadir.

1.2.8. Arastirma-Gelistirme Fonksiyonu

Egitim ve aragtirma amagli kurulmus hastanelerin yani sira, her hastanenin
arastirma gelistirme fonksiyonu vardir. Bu faaliyetlerin bir boliimii tibbi bir bolimii
de idari arastirma ve gelistirme faaliyetini kapsamaktadir. Hem hastaliklarla ilgili
istatistik bilgiler, hem de demografik yapi ve iklim kosullarinin insan ve toplum
saglig tizerindeki etkileri ve gegcmise doniik baska tlir arastirmalar tibbi aragtirmalar
alanina girmektedir. Hastanenin daha iiretken, verimli ve yliksek hizmet kalitesine
sahip olabilmesi i¢in hastanenin isletmeciligine yonelik arastirmalar ve bu alandaki
sorunlart ¢ozmeye doniik arastirmalar da idari arastirma gelistirme alanina

girmektedir.

1.2.9. Otelcilik Fonksiyonu

Hastaneler ayakta bakim ve tedavinin yani sira yatakta ve uzun siireli
tedavilerin de yapildigi, bu yoniiyle de otelcilik fonksiyonuna sahip kurumlardir.
Hem hastalar uzun siire yatili kalabilmekte hem de hasta yakinlar1 refakat ve degisik
nedenlerle hastanelerde kalabilmektedir. Bu durumda hastalarin barinma, giyim,
temizlik, beslenme ve 1sinma sorunlarina yonelik calismalar, hastanelerin otelcilik

fonksiyonunu ifade etmektedir.
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1.3.Antalya Atatiirk Devlet Hastanesi

Antalya Atatiirk Devlet Hastanesi (AADH), 20 Kasim 1968 tarihinde 5
(zemin katla birlikte) katli ve 120 yatak kapasitesiyle hizmete a¢ilmig, ancak zaman
icerisinde SSK giivenceli hasta sayisinin artmasi nedeniyle, 200 yatak kapasitesine
yiikseltilmistir. Daha sonra Antalya SSK Miidiirliigiinden bosalan ek hizmet binasi,
Poliklinik binasi seklinde diizenlenerek donemin Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani
tarafindan 12.02.1994 tarihinde hizmete ag¢ilmis ve bu binaya Cocuk Servisi ve 26
poliklinik odasi tasinmasiyla hastane yatak kapasitesi 280 yataga yiikseltilerek
hizmet vermeye devam etmistir. Hemodiyaliz Unitesi 07.02.1995 tarihinde agilarak 5
makine ile hizmet vermeye baglamistir. Daha sonra ilave edilen 5 makine ile birlikte
toplam 10 makine ile hizmete devam etmektedir Blok Hastane binast 1998 yili

igerisinde tamamlanmugtir.

01.09.1998°de Acil Servis, 06.12.1998 tarihinde ise 13 katli (zemin katla
birlikte) 360 yatak kapasiteli boliim hizmete agilmistir. Cocuk Servisi bu binaya
taginmistir. Boylece poliklinik oda sayis1 47‘ye yiikselmistir. Daha sonra 11 Genel
Ameliyat Odasi, 2 Dogum Odasi, Nisaiye Ameliyathanesi, 40 yatakli Yogun Bakim
Servisleri (Genel, Néroloji, Kardiyoloji, Yenidogan) modern Sterilizasyon Unitesi,
Yeni Dogan Unitesini, disaridan hizmet alma ile hastanemizde hizmet veren
Goriintiileme Merkezi ve diger boliimleriyle faaliyete gecmis ve hastane 560 yatak
kapasitesine ulasarak, yaklasik 25.000 m2 alan {izerinde tam tesekkiillii birimleri ile
hizmet sunmaya devam etmektedir. 19.02.2005 tarihinde Saglik Bakanligi’na
devredilen SSK Antalya Hastanesi, Antalya Atatiirk Devlet Hastanesi (AADH) adim
almistir. 560 ruhsath, toplam 659 fiili yatakli ve 102 uzman poliklinik odasiyla
gorev yapan Bati Akdeniz Bolgesinin en biiylik saglik kuruluslarindan biridir.
Hastane son 3 yil igerisinde yeni agilan servis, birimler ve bakim-onarimi yapilan

boliimleriyle modern tani ve tedavi olanaklarina kavusmustur.
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2. ANTALYA ATATURK DEVLET HASTANESI HEMSIRELERINDE
ORGUTSEL BAGLILIGA iLiSKiN ARASTIRMA BULGULARI

2.1.Katihmeilarin Demografik Ozelliklerinin Dagilimlar
2.1.1. Cinsiyet
Tablo 5. Cinsiyete Gore Dagilim

N %0 Gecerli % Kiimiilatif %
Gegerli  Erkek 38 19,6 29,0 29,0
Kadin 92 47,4 70,2 99,2
Toplam 131 67,5 100,0
Gegersiz 63 33,0
Toplam 194 100,0

Katilimeilarin - cinsiyet durumlarma bakildiginda o6nemli oranda kadin
katilmcimin varligi dikkat ¢ekmektedir. Bu durum o6zellikle kamu hastanelerinde
kadin hemsire sayisinin fazlaligiyla ilgilidir. Hemsirelik boliimlerinin daha ¢ok
kadinlar tarafindan tercih edilmeleri ve kadinlarin bu meslegi daha c¢ok
benimsemeleri nedeniyle ¢alisan hemsirelerin biiylik oranda kadin olmasi sonucu

ortaya ¢cikmaktadir.

2.1.2. Yas
Tablo 6. Yas Gruplarina Gore Dagilhm

N ) Gegerli % Kiimiilatif %
Gegerli 20-30 23 11,9 17,3 17,3
30-40 74 38,1 55,6 72,9
40-50 33 17,0 248 97,7
50 ve lzeri 3 1,5 2,3 100,0
Toplam 133 68,6 100,0
Gegersiz 61 314
Toplam 194 100,0
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Katilimeilarin yas gruplarma bakildiginda agirlikli olarak 30-40 yas arasi
katilimcilarin oldugu goriilmektedir. 50 yas ve iizeri katilimcinin ise ¢ok az oldugu

tespit edilmistir. Katilimeilar bu bakimdan ne ¢ok geng ne ¢ok yashdir.

2.1.3. Medeni Durum

Tablo.7: Medeni Duruma Goére Dagilim

N %0 Gecerli % Kiimiilatif %
Gegerli Bekar 29 14,9 22,0 22,0
Evli 102 52,6 77,3 99,2
Dul 1 0,5 0,8 100,0
Toplam 132 68,0 100,0
Gegersiz 62 32,0
Toplam 194  100,0

Katilimcilarin  medeni durumlarina bakildiginda agirlikli  olarak evli
katilimcilarin oldugu goriilmektedir. Bekar katilimcilarin sayist ise oldukca azdir.
Evli katilimcilarin sayisinin fazlaligi katilimcilarin yas grubunun agirlikli olarak orta

yas grubunda olmalart ile de paralellik gostermektedir.

2.1.4. Egitim Durumu
Tablo.8: Egitim Durumu ile lgili Dagilim

N % Gegerli % Kiimiilatif %
Gegerli Lise 8 4,1 6,0 6,0
Onlisans 36 18,6 27,1 33,1
Lisans 80 41,2 60,2 932
Yiiksek lisans 9 4,6 6,8 100,0
Toplam 133 68,6 100,0
Gegersiz 61 314
Toplam 194 |  100,0
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Katilimeilarin egitim durumlarma bakildiginda lisans mezuniyetinin agirlikta
oldugu tespit edilmistir. Diger ¢cogunluk ise dnlisans mezunu katilimeilara iliskindir.
Bu bakimdan katilimcilarin egitim diizeyleri yiiksektir. Son yillarda hemsireler icin
acilan lisans tamamlama imkanlar1 sayesinde hemsirelerin tahsil diizeyleri de

yiikselmistir.

2.1.5. Hizmet Siiresi
Tablo 9. Hizmet Siiresi ile lgili Dagilim

N % Gegerli % Kiimiilatif %
Gegerli 1-5 17 8.8 12,9 12,9
6-10 30 15,5 22,7 35,6
11-15 33 17,0 25,0 60,6
16-20 27 13,9 20,5 81,1
21 yil ve iizeri 25 12,9 18,9 100,0
Toplam 132 68,0 100,0
Gegersiz 62 32,0
Toplam 194 100,0

Katilimcilarin - hizmet siirelerine bakildiginda 6-20 yil arasinda hizmet
stiresine sahip calisanlarin dengeli bir dagilim gosterdikleri tespit edilmistir. Bu
acidan katilimcilarin tecriibe sahibi, mesleklerinde bilgi ve gorgii sahibi olduklar
varsayilabilir. Bunda Antalya Ili’nin tercih edilme diizeyi de etkilidir. Geng yasta
mezun olan bireyler ilk gorevlerini tasrada ifa ettikten sonra hizmet siiresini
tamamlayarak Antalya gibi imkanlar1 daha fazla olan illere yonelmektedirler. Ayrica
evlilik ve es durumu ile baglantili olarak Antalya’yr tercih etme de siklikla

goriilmektedir.

47



2.1.6. Cahsma Siiresi

Tablo 10. Calisma Siiresi ile lgili Dagihm

N % Gegerli % Kiimiilatif %
Gegerli  1-5 59 30,4 44,4 44,4
6-10 36 18,6 27,1 71,4
11-15 19 9,8 14,3 85,7
16-20 13 6,7 9,8 95,5
21 yil ve lizeri 6 3,1 4,5 100,0
Toplam 133 68,6 100,0
Katilimcilarin ~ ¢alisma  siireleri  agirhikli  olarak  1-10  yil

arasinda

degismektedir. Deneyimli ¢alisanlarin orani yeni ¢alisanlarin oranina gore oldukga

diisiik diizeydedir.

2.1.7. Meslegi Isteyerek Se¢cme

Tablo 11. Meslegi Isteyerek Se¢me ile flgili Dagihm

N ) Gegerli % Kiimiilatif %
Gegerli Evet 72 37,1 54,1 54,1
Hayir 61 314 45,9 100,0
Toplam 133 68,6 100,0
Gegersiz 61 31,4
Toplam 194 100,0

Meslegi isteyerek se¢me ile ilgili olarak katilimcilarin hemen hemen yarisi

hemsirelik meslegini isteyerek sectiklerini ifade etmislerdir. Bu bakimdan orgiitsel

baglilik anlaminda aslinda en 6nemli bagimsiz degiskenlerden biri meslegi isteyerek

secme konusunda katilimcilarin diisiinceleridir. Meslegi isteyerek secen katilimecinin

orgiitsel baglilik diizeyinin yiliksek oldugu varsayilabilir.
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2.1.8. Cahisilan Pozisyon

Tablo 12. Cahsilan Pozisyon ile Tlgili Durum

) Gegerli % Kiimiilatif %
Gegerli Evet 14 7,2 10,6 10,6
Hayir 118 60,8 89,4 100,0
Toplam 132 680 100,0
Gegersiz 62 32,0
Toplam 194 100,0

Katilimeilar arasinda herhangi bir yonetici pozisyonunda olanlarin orani

olduke¢a azdir. Bu bakimdan katilimeilar agirlikli olarak servis hemsiresi olarak gorev

yapmaktadir.

2.2.Katihmeilarin Orgiitsel Baghhk Olgegine Iliskin Bulgular

Orgiitsel baglilik &lgegine iliskin olarak formda 30 adet Onerme yer

almaktadir. Bunlar su sekilde siralanabilir:

Bu kurumda “ailenin bir iiyesi” gibi hissetmiyorum.

Kariyerimin kalan kismin1 da bu isyerinde ¢alismak beni ¢ok mutlu
eder.

Bu kurumdan ayrilmama neden olacak kadar secenegim yok.

Insanm bir kurumdan digerine gegmesi bana gore etik dis1 bir davranis
degildir.

Bu kuruma olan baghligim: baska bir kuruma da kolayca
gosterebilirim.

Insanin gahistifi  kuruma her =zaman sadik olmasi geregine
inanmiyorum.

Bu kuruma duygusal baglilik hissetmiyorum.

Su anda bu kurumda ¢alismay1 tercih ediyor olmamin disinda burada

calismaya devam etmem ayn1 zamanda bir gereklilik.
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

27.
28.

29.

Kisisel olarak benim i¢in daha iyi olsa bile, bu kurumdan su anda
ayrilmak dogru degil.

Burada calismayanlara isimden ve isyerimden bahsetmekten keyif
altyorum.

Gergekten buranin problemleri benim problemim imis gibi
hissediyorum.

Calistigim kuruma ¢ok sey borgluyum.

Bu kurumda ¢alismaya devam etmemin temel nedeni, kuruma
bagliligin etik agidan zorunlu olmasina inanmamdir.

Gecmiste oldugu gibi insanin sadece bir kurumda calisarak emekli
olmasi daha iyidir.

Ben insanin sadece bir kuruma bagl kalabilecegine inanarak yetistim.
Bu kuruma iliskin giiglii bir aidiyet hissine sahip degilim.

Insanm calistign kuruma her kosulda baglhlik hissetmesi bana pek
anlaml1 gelmiyor.

Su andaki kurumda c¢alismaya devam etme zorunlulugu
hissetmiyorum.

Bu kurumdan ayrilmamin ciddi sonuglarindan biri mevcut
seceneklerimin azalmasi olur.

Su anda calistigim kurumdan ayrilirsam suglu hissederim.

Bana gore insanlar bugiinlerde ¢ok is degistiriyorlar.

Bu kurumdan simdi ayrilamam, ¢ilinkii beraber c¢alistigim insanlara
kars1 sorumlulugum var.

Bu kurumdan ayrilmak istemeyisimin nedenlerinden biri, burada
sunulan imkanlarin karsilanmamasidir.

Yeni bir i garantisi olmasa da mevcut isten ayrilmamin yaratacagi
sorunlardan korkmuyorum.

Istesem bile, su anda bu kurumdan ayrilmam ¢ok zor.

Su anda bu kurumdan ayrilmak isteseydim hayatimda bircok sey
yarim kalird1.

Su anda bu kurumdan ayrilmak istersem fazla bir kaybim olmaz.

Bir bagka kurumdan daha iyi bir is teklifi alsam bile buradan
ayrilmamin dogru olacagina inanmiyorum.

Bu kurum benim acgidan ¢ok 6zel bir anlam ifade etmektedir.
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30. Calistigim kurum benim bagliligimi hak ediyor.
Bu 6nermeler dogrultusunda elde edilen veriler istatistiki olarak test edilmis

ve bulgular alt basliginda analizlerine yer verilmistir.

2.2.1. Cinsiyete iliskin t Testi Bulgular
Tablo 13. Cinsiyete Iliskin t Testi

F P t df P (2-tailed)
Tahmini varyans
,010 1,422 127 157
1 920
Tahmin edilemeyen varyans 1,417 68,858 ,161
Tahmini varyans
,684 -1,852 128 ,066
2 410
Tahmin edilemeyen varyans -1,796 64,726 ,077
Tahmini varyans
,018 -,296 125 ,768
3 894
Tahmin edilemeyen varyans -,289 61,133 174
Tahmini varyans
1,563 -,206 126 ,837
4 214
Tahmin edilemeyen varyans -,199 61,861 ,843
Tahmini varyans
,017 ,803 127 423
.5 896
Tahmin edilemeyen varyans ,823 73,172 413
Tahmini varyans
4,774 -,768 122 444
.6 031
Tahmin edilemeyen varyans =725 60,154 471
Tahmini varyans
1,199 =572 124 ,568
i 276
Tahmin edilemeyen varyans -.548 64,009 ,586
Tahmini varyans
,254 ,504 125 ,615
8 615
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Tahmin edilemeyen varyans 510 69,009 ,612
Tahmini varyans
,003 -3,146 126 ,002
9 956
Tahmin edilemeyen varyans -3,181 71,440 ,002
Tahmini varyans
,005 -1,091 128 277
.10 944
Tahmin edilemeyen varyans -1,078 67,375 ,285
Tahmini varyans
5,797 725 127 470
A1 017
Tahmin edilemeyen varyans ,658 55,273 513
Tahmini varyans
12,890 515 127 ,607
12 000
Tahmin edilemeyen varyans 453 53,987 ,653
Tahmini varyans
011 ,522 127 ,603
13 918
Tahmin edilemeyen varyans ,508 65,647 ,613
Tahmini varyans
,022 -,019 128 ,985
.14 881
Tahmin edilemeyen varyans -,019 69,632 ,985
Tahmini varyans
,248 -,645 127 ,520
15 619
Tahmin edilemeyen varyans -,640 68,085 ,524
Tahmini varyans
2,356 1,188 124 ,237
.16 127
Tahmin edilemeyen varyans 1,105 58,070 274
Tahmini varyans
,009 -,443 128 ,658
17 926
Tahmin edilemeyen varyans -,439 67,676 ,662
Tahmini varyans
2,540 1,390 128 ,167
18 113
Tahmin edilemeyen varyans 1,303 60,501 ,198
Tahmini varyans
,601 816 125 416
.19 440
Tahmin edilemeyen varyans ,804 62,357 424
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Tahmini varyans

2,644 115 127 ,908
20 106
Tahmin edilemeyen varyans ,109 61,993 913
Tahmini varyans
,024 -,683 128 ,496
21 878
Tahmin edilemeyen varyans -,666 65,536 ,508
Tahmini varyans
,807 ,101 128 ,920
22 371
Tahmin edilemeyen varyans ,098 64,183 922
Tahmini varyans
7,768 -,292 126 171
23 006
Tahmin edilemeyen varyans -,266 57,515 ,791
Tahmini varyans
,014 1,063 127 ,290
24 907
Tahmin edilemeyen varyans 1,011 62,509 316
Tahmini varyans
13,874 -,735 127 464
25 000
Tahmin edilemeyen varyans -,643 53,554 ,523
Tahmini varyans
1,799 -,731 126 466
.26 182
Tahmin edilemeyen varyans -,693 60,065 ,491
Tahmini varyans
7,861 171 126 442
27 006
Tahmin edilemeyen varyans ,698 55,077 ,488
Tahmini varyans
,100 -2,143 128 ,034
.28 753
Tahmin edilemeyen varyans -2,146 69,266 ,035
Tahmini varyans
2,685 -432 127 ,667
.29 104
Tahmin edilemeyen varyans -,405 60,828 ,687
Tahmini varyans
1,414 -,133 127 ,894
.30 237
Tahmin edilemeyen varyans -,127 60,187 ,900
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Katilimeilarin cinsiyetlerine iliskin olarak oOrgiitsel baglilik Slgegindeki
degiskenler arasindaki anlamlilia bakildiginda baska bir isten teklif alinsa bile
kurumdan ayrilmanin dogru olmayacagina yonelik olarak anlamli farklilik tespit

edilmistir.

2.2.2. Medeni Duruma iliskin t Testi Bulgular
Tablo 14. Medeni Duruma liskin t Testi

F P t df P (2-tailed)
Tahmini varyans
,090 128 928
1 ,450]231
Tahmin edilemeyen varyans ,082 39,987 935
Tahmini varyans
,745 129 ,458
2 027 869
Tahmin edilemeyen varyans 733 44,209 467
Tahmini varyans
-,145 126 ,885
3 347 557
Tahmin edilemeyen varyans -,138 42,675 ,891
Tahmini varyans
2,100 127 ,038
4 640 425
Tahmin edilemeyen varyans 2,133 41,705 ,039
Tahmini varyans
1,549 128 ,124
5 007 932
Tahmin edilemeyen varyans 1,560 45,805 ,126
Tahmini varyans
154 122 ,452
.6 803 372
Tahmin edilemeyen varyans 768 45,180 447
Tahmini varyans
,238 125 813
7 ,1291290
Tahmin edilemeyen varyans 223 41,947 825
Tahmini varyans
-,152 126 ,879
8 ,459(229
Tahmin edilemeyen varyans -171 52,162 ,865
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Tahmini varyans

,554 127 ,580
9 ,099]045
Tahmin edilemeyen varyans ,496 39,480 ,623
Tahmini varyans
1,567 129 ,119
.10 823 366
Tahmin edilemeyen varyans 1,453 40,934 154
Tahmini varyans
1,188 128 ,237
A1 173 678
Tahmin edilemeyen varyans 1,163 44,019 ,251
Tahmini varyans
-1,564 128 ,120
12 038 847
Tahmin edilemeyen varyans -1,586 46,246 ,120
Tahmini varyans
-1,477 128 ,142
13 686 409
Tahmin edilemeyen varyans -1,415 42,746 164
Tahmini varyans
-1,369 129 173
14 ,396[124
Tahmin edilemeyen varyans -1,467 50,236 ,149
Tahmini varyans
-1,849 128 ,067
15 5441113
Tahmin edilemeyen varyans -2,020 52,228 ,049
Tahmini varyans
517 125 ,606
.16 057 812
Tahmin edilemeyen varyans ,501 41,673 ,619
Tahmini varyans
-,720 129 473
17 ,106]045
Tahmin edilemeyen varyans -,644 39,281 ,523
Tahmini varyans
1,261 129 ,210
18 005 946
Tahmin edilemeyen varyans 1,219 43,129 ,229
Tahmini varyans
,097 126 923
.19 5341218
Tahmin edilemeyen varyans ,089 36,842 ,930
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Tahmini varyans

-,072 128 ,943
.20 500 481
Tahmin edilemeyen varyans -,071 44,471 ,944
Tahmini varyans
-1,807 129 ,073
21 ,089[299
Tahmin edilemeyen varyans -1,686 41,270 ,099
Tahmini varyans
174 129 441
22 ,732[031
Tahmin edilemeyen varyans ,838 51,217 ,406
Tahmini varyans
-1,061 127 ,291
23 004 952
Tahmin edilemeyen varyans -1,067 45,896 ,292
Tahmini varyans
-,684 128 ,495
24 ,388]068
Tahmin edilemeyen varyans -,622 40,107 537
Tahmini varyans
926 128 ,356
25 184 669
Tahmin edilemeyen varyans ,935 46,014 ,355
Tahmini varyans
1,152 127 ,252
.26 365 547
Tahmin edilemeyen varyans 1,088 42,103 ,283
Tahmini varyans
,604 127 ,547
27 958|164
Tahmin edilemeyen varyans ,554 38,727 ,583
Tahmini varyans
-1,216 129 ,226
28 833 363
Tahmin edilemeyen varyans -1,224 45,608 227
Tahmini varyans
,624 128 ,533
.29 ,022|314
Tahmin edilemeyen varyans ,635 43,978 ,529
Tahmini varyans
234 128 ,220
.30 ,186]278
Tahmin edilemeyen varyans 278 47,774 208
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Katilmeilarin  medeni durumlarn ile ilgili anlamlhiliga bakildiginda bir
kurumdan digerine gecisin etik bulunmadigi goriilmektedir. Hemsirelerin bu agidan
kurumsal aidiyet tasidiklar ifade edilebilir. Orgiitsel baglilik anlaminda bu aidiyet

son derece Onemlidir.

2.2.3. Meslegi Isteyerek Se¢cmeye Iliskin t Testi Bulgulari
Tablo 15. Meslegi isteyerek Secmeye Iliskin t Testi

F P t f |P (2-tailed)
Tahmini varyans
2,183 ,142 ,301
1 ,861 30
Tahmin edilemeyen varyans
,396
,851 19,289
Tahmini varyans
,354 ,553 ,008
2 ,680 31
Tahmin edilemeyen varyans|
,009

,668| 24,847

Tahmini varyans

1,228 ,270 ,694
3 ,395 28
Tahmin edilemeyen varyans
,692
397 27,424
Tahmini varyans
1,234 ,269 ,225
4 219 29
Tahmin edilemeyen varyans
,228
212 22,463
Tahmini varyans
3,129 ,079 ,182
5 ,340 30
Tahmin edilemeyen varyans 186
,330| 22,349 ’
Tahmini varyans
817 ,368 714
6 ,368 24
Tahmin edilemeyen varyans 116
,365| 15,597 ’
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Tahmini varyans
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,066 , 798 ,098
7 1,665 27
Tahmin edilemeyen varyans
,099
1,663| 24,016
Tahmini varyans
1,525 ,219 ,184
.8 ,335 28
Tahmin edilemeyen varyans 188
,323( 19,089 ’
Tahmini varyans
916 ,340 111
9 ,605 29
Tahmin edilemeyen varyans 13
,596| 22,018 ’
Tahmini varyans
2,517 115 ,230
.10 ,207 31
Tahmin edilemeyen varyans
,225
,219| 30,694
Tahmini varyans
036 850 A74
11 718 30
Tahmin edilemeyen varyans
AT2
721 27,366
Tahmini varyans
1,998 ,160 ,039
a2 ,085 30
Tahmin edilemeyen varyans
,036
,115| 29,895
Tahmini varyans
,321 572 77
13 283 30
Tahmin edilemeyen varyans
,776
285 29,326
Tahmini varyans
1,056 ,306 ,366
.14 908 31
Tahmin edilemeyen varyans
,362
914 30,088
Tahmini varyans
1,255 ,265 ,304
15 ,033 30
Tahmin edilemeyen varyans
,302
,037| 28,674
Tahmini varyans
,793 375 ,007
.16 2,756 27




Tahmin edilemeyen varyans 006
2,772 24,425 ’
Tahmini varyans
,143 ,706 ,018
17 2,386 31
Tahmin edilemeyen varyans 019
2,377 25277 ’
Tahmini varyans
,140 ,709 ,179
18 1,350 31
Tahmin edilemeyen varyans 1%
1,343[ 24,410 ’
Tahmini varyans
436 ,510 911
.19 112 28
Tahmin edilemeyen varyans 011
112 | 20,386 ’
Tahmini varyans
4,528 ,035 ,020
.20 ,362 30
Tahmin edilemeyen varyans 018
403 29,992 '
Tahmini varyans
,000 ,986 ,701
21 384 31
Tahmin edilemeyen varyans
,703
383 24,793
Tahmini varyans
,119 J731 725
22 353 31
Tahmin edilemeyen varyans
725
353 27,226
Tahmini varyans
112 739 454
23 751 29
Tahmin edilemeyen varyans
454
750 25,999
Tahmini varyans
1,789 ,183 ,998
24 ,002 30
Tahmin edilemeyen varyans
,998
,002] 29,964
Tahmini varyans
,062 ,803 979
25 ,026 30
Tahmin edilemeyen varyans
979
,026] 25,005

59




Tahmini varyans

1,634 ,203 ,000
.26 ,615 29
Tahmin edilemeyen varyans
,000
,645| 28,952
Tahmini varyans
,015 ,903 971
27 ,037 29
Tahmin edilemeyen varyans 971
,037| 26,522 ’
Tahmini varyans
2,563 112 ,206
28 271 31
Tahmin edilemeyen varyans
,203
,281] 30,224
Tahmini varyans
;712 ,400 ,116
29 ,581 30
Tahmin edilemeyen varyans 118
,576| 25,025 ’
Tahmini varyans
,103 ,748 ,565
.30 577 30
Tahmin edilemeyen varyans
,567
,574| 23,552

katilimcilarin kariyerlerinin kalan kismini bu is yerinde gegirmelerinin kendilerini
mutlu edecegi, kuruma kars1 kendilerini bor¢lu hissettikleri ve kurumdan ayrilmalari
halinde kendilerini suglu hissedeceklerine iliskin anlamlilik tespit edilmistir. Ote
yandan meslegi isteyerek se¢gmemis olan katilimcilar agisindan ise giiclii bir aidiyet

hissinin olmadig1 ve ¢alisilan kuruma kars1 aidiyet hissetmenin anlamli olmadigina

Meslegini isteyerek secen katilimcilara iliskin anlamliliga bakildiginda

iliskin olarak degiskenler arasinda anlamlilik tespit edilmistir.
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2.2.4. Yonetici Pozisyonuna Sahip Olmaya iliskin t Testi Bulgular
Tablo 16. Yonetici Pozisyonuna Sahip Olmaya Iliskin t Testi

F P t f P (2-tailed)
Tahmini varyans
,101 ,751 ,343
1 951 29
Tahmin edilemeyen varyans 371
,921] 6,005 ’
Tahmini varyans
3,104 ,080 ,035
2 ,127 30
Tahmin edilemeyen varyans|
,028
400[ 7,472
Tahmini varyans
,174 ,677 ,023
3 ,294 27
Tahmin edilemeyen varyans|
,048
,143| 5,781
Tahmini varyans
1,928 ,167 ,827
4 219 28
Tahmin edilemeyen varyans 816
236| 7,013 ’
Tahmini varyans
3,378 ,068 ,684
5 407 29
Tahmin edilemeyen varyans
,600
533 9,804
Tahmini varyans
,137 712 ,463
.6 737 23
Tahmin edilemeyen varyans
,468
744 4,999
Tahmini varyans
,001 978 112
i 1,602 26
Tahmin edilemeyen varyans 117
1,656 6,666 ’
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Tahmini varyans
3,416 ,067 ,049
8 983 27
Tahmin edilemeyen varyans
,015
,662| 0,506
Tahmini varyans
1,575 212 ,293
9 ,055 28
Tahmin edilemeyen varyans
,253
,182] 7,474
Tahmini varyans
2,938 ,089 ,564
.10 579 30
Tahmin edilemeyen varyans
AT5
, 7291 9,069
Tahmini varyans
,082 776 ,356
11 926 29
Tahmin edilemeyen varyans
,365
931 6,320
Tahmini varyans
1,522 ,220 ,342
12 955 29
Tahmin edilemeyen varyans
,337
988 6,585
Tahmini varyans
,010 922 ,596
13 531 29
Tahmin edilemeyen varyans
,622
502 5,827
Tahmini varyans
,069 , 793 ,253
.14 ,147 30
Tahmin edilemeyen varyans
,273
,135] 6,154
Tahmini varyans
1,842 177 ,013
A5 ,511 29
Tahmin edilemeyen varyans
,054
,091| 5,020
Tahmini varyans
1,885 ,172 ,002
.16 3,136 26
Tahmin edilemeyen varyans
,000
4,356| 6,687
Tahmini varyans
,289 ,591 241
17 1,179 30




Tahmin edilemeyen varyans

,206
1,313 7,317
Tahmini varyans
7,028 ,009 ,025
18 2,262 30
Tahmin edilemeyen varyans
,004
3,249 1,880
Tahmini varyans
,735 ,393 ,536
.19 620 27
Tahmin edilemeyen varyans
476
731 4,605
Tahmini varyans
,043 ,836 ,185
.20 ,331 29
Tahmin edilemeyen varyans
,200
,342] 4,827
Tahmini varyans
1,063 ,304 429
21 793 30
Tahmin edilemeyen varyans
496
698 5,317
Tahmini varyans
2,626 ,108 ,022
22 314 30
Tahmin edilemeyen varyans
,017
,626] 7,540
Tahmini varyans
3,117 ,080 ,008
23 ,681 28
Tahmin edilemeyen varyans
,005
,195] 8,296
Tahmini varyans
,139 ,710 ,254
24 1,145 29
Tahmin edilemeyen varyans
,286
1,105 5,980
Tahmini varyans
2,258 ,135 919
25 ,102 29
Tahmin edilemeyen varyans
,906
,120] 8,026
Tahmini varyans
1,721 ,192 ,255
.26 ,142 28
Tahmin edilemeyen varyans )31
246 5,508 ’
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Tahmini varyans
,354 ,553 ,614
27 ,506 28
Tahmin edilemeyen varyans
,654
A457] 5,524
Tahmini varyans
,006 941 ,027
28 ,230 30
Tahmin edilemeyen varyans
,063
,005| 5,453
Tahmini varyans
,005 ,946 ,818
29 231 29
Tahmin edilemeyen varyans
,826
,224 6,033
Tahmini varyans
,648 422 497
.30 ,681 29
Tahmin edilemeyen varyans
474
,732| 6,972

Calisilan pozisyona iliskin yapilan t Testi sonucunda kariyerin kalan
kisminda bu is yerinde ¢alismadan mutlu olma, kurumdan ayrilmaya neden olacak
bir secenegin olmayisi, kurumda ¢aligmayi siirdiirmenin bir gereklilik olmasi, sadece
bir kuruma baghligin miimkiin olabilecegine inanilmasi, birlikte caligilan mesai
arkadaslarina kars1 sorumluluk hissedilmesi, kurumda sunulan imkanlarin bagka yer
bulunamayacak olmasina iliskin degiskenler ile calisgilan pozisyon bagimsiz
degiskeni arasinda anlamlilik tespit edilmistir. Bu bakimdan ozellikle hemsire
pozisyonunda ¢alisanlarin ¢alistiklar1 kuruma kars1 sorumluluk hissettikleri ve bunun

yaninda bagka alternatiflerinin olmadigimi disiindiikleri goriilmektedir.
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2.2.5. Cahsma Siiresine iliskin ANOVA Analizi Bulgulari
Tablo 17. Calisma Siiresine Iliskin ANOVA Testi

65

Toplam f Ortalama F
Gruplar arasi
15,189 3,797 ,081
1 ,129
Grup i¢i
226,470 1,783
27
Toplam
241,659
31
Gruplar aras1
22,346 5,587 ,014
2 ,260
Grup i¢i
P 219,338 1,714
28
Toplam
241,684
32
Gruplar aras1
2,099 ,525 875
3 304
Grup i¢i
P 215,470 1,724
25
Toplam
217,569
29
Gruplar aras1
13411 3,353 ,258
4 ,343
Grup igi
P 314,604 2,497
26
Toplam
328,015
30
Gruplar arasi
4,056 1,014 ,539
5 782
Grup i¢i
P 164,755 1,297
27
Toplam
168,811
31
Gruplar arast
12,280 3,070 ,253
6 ,356




Grup ici
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274,045 2,265
21
Toplam
286,325
25
Gruplar aras1
8,679 2,170 ,258
i ,341
Grup i¢i
P 200,577 1,618
24
Toplam
209,256
28
Gruplar aras1
8,654 2,163 ,230
.8 425
Grup i¢i
P 189,777 1,518
25
Toplam
198,431
29
Gruplar aras1
10,664 2,666 ,296
9 ,243
Grup igi
P 270,267 2,145
26
Toplam
280,931
30
Gruplar aras1
2,367 ,592 ,840
.10 355
Grup igi
P 213,302 1,666
28
Toplam
215,669
32
Gruplar arasi
8,416 2,104 ,329
11 ,166
Grup i¢i
P 229,243 1,805
27
Toplam
237,659
31
Gruplar arast
2,995 ,749 , 761
12 465
Grup i¢i
P 204,301 1,609
27




Toplam

207,295
31
Gruplar aras1
6,904 1,726 ,365
13 ,089
Grup i¢i
P 201,361 1,586
27
Toplam
208,265
31
Gruplar aras1
29,553 7,388 ,005
.14 ,960
Grup i¢i
P 238,838 1,866
28
Toplam
268,391
32
Gruplar aras1
24,501 6,125 ,003
15 ,205
Grup ici
P 184,976 1,457
27
Toplam
209,477
31
Gruplar aras1
8,724 2,181 ,255
.16 ,351
Grup igi
P 200,159 1,614
24
Toplam
208,884
28
Gruplar aras1
1,861 465 878
17 299
Grup i¢i
P 199,072 1,555
28
Toplam
200,932
32
Gruplar arast
20,269 5,067 ,026
18 ,858
Grup i¢i
P 226,979 1,773
28
Toplam
247,248
32
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Gruplar arast
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,889 ,222 972
.19 128
Grup i¢i
P 216,619 1,733
25
Toplam
217,508
29
Gruplar aras1
,707 177 ,980
.20 106
Grup i¢i
P 211,680 1,667
27
Toplam
212,386
31
Gruplar aras1
4,925 1,231 ,499
21 845
Grup i¢i
P 186,594 1,458
28
Toplam
191,519
32
Gruplar aras1
5,142 1,286 ,587
22 709
Grup igi
P 232,106 1,813
28
Toplam
237,248
32
Gruplar aras1
19,173 4,793 ,046
.23 ,500
Grup igi
P 241,621 1,918
26
Toplam
260,794
30
Gruplar aras1
9,913 2,478 ,200
24 ,521
Grup igi
P 206,965 1,630
27
Toplam
216,879
31
Gruplar arast
6,414 1,603 ,370
25 ,078




Grup i¢i
P 188,882 1,487
27
Toplam
195,295
31
Gruplar aras1
9,978 2,494 ,345
.26 ,131
Grup i¢i
P 277,808 2,205
26
Toplam
287,786
30
Gruplar aras1
2,250 ,562 ,876
27 302
Grup i¢i
P 234,666 1,862
26
Toplam
236,916
30
Gruplar aras1
18,196 4,549 ,041
28 ,565
Grup igi
P 227,007 1,773
28
Toplam
245,203
32
Gruplar aras1
4,723 1,181 ,554
.29 758
Grup igi
P 197,793 1,557
27
Toplam
202,515
31
Gruplar arasi
23,028 5,757 ,017
.30 ,136
Grup i¢i
P 233,153 1,836
27
Toplam
256,182
31

Calisma stirelerine iliskin ANOVA analizi sonucunda ¢oklu grup igerisinde
yaygin olarak kurumda g¢alisma siiresi fazla olan hemsireler bakimindan anlamlilik

tespit edilmistir. Calisilan i1s yerinde kariyerin siirdiiriilmesi ve bu kurumdan emekli
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olunmasi, sadece bir kuruma bagl olarak c¢aligilabilecegi ve baska kurumdan teklif
alinsa bile buradan ayrilmanin dogru olmayacagi yoniindeki diisiinceler ¢alisma

siireleri fazla olan hemsireler arasinda daha ¢ok goriilmektedir.

2.2.6. Toplam Hizmet Siiresine Iliskin ANOVA Analizi Bulgular
Tablo 18. Toplam Hizmet Siiresine iliskin ANOVA Analizi

Toplam f Ortalama F P
Gruplar arasi
11,775 2,944 ,167
1 ,647
Grup igi
225,187 1,787
26
Toplam
236,962
30
Gruplar aras1
5,504 1,376 ,564
2 744
Grup i¢i
P 234,830 1,849
27
Toplam
240,333
31
Gruplar aras1
2,893 723 ,789
3 427
Grup igi
P 209,866 1,692
24
Toplam
212,760
28
Gruplar aras1
10,022 2,505 417
4 987
Grup igi
P 317,370 2,539
25
Toplam
327,392
29
Gruplar arast
1,716 ,429 ,860
5 326
Grup i¢i
P 166,009 1,318
26
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Toplam

167,725
30
Gruplar aras1
6,982 1,745 ,554
.6 758
Grup i¢i
P 276,186 2,302
20
Toplam
283,168
24
Gruplar aras1
1,030 ,258 ,961
7 155
Grup i¢i
P 204,649 1,664
23
Toplam
205,680
27
Gruplar aras1
14,538 3,634 ,049
.8 454
Grup igi
P 183,664 1,481
24
Toplam
198,202
28
Gruplar aras1
14,001 3,500 ,162
9 ,665
Grup igi
P 262,806 2,102
25
Toplam
276,808
29
Gruplar aras1
15,167 3,792 ,051
.10 425
Grup i¢i
P 198,553 1,563
27
Toplam
213,720
31
Gruplar arast
8,344 2,086 332
11 ,160
Grup i¢i
P 226,541 1,798
26
Toplam
234,885
30
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Gruplar arast
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8,788 2,197 ,233
12 413
Grup i¢i
P 195,884 1,555
26
Toplam
204,672
30
Gruplar aras1
2,517 ,629 815
13 391
Grup i¢i
P 202,873 1,610
26
Toplam
205,389
30
Gruplar aras1
10,200 2,550 ,286
.14 ,268
Grup i¢i
P 255,459 2,011
27
Toplam
265,659
31
Gruplar aras1
8,210 2,053 ,276
15 ,294
Grup igi
P 199,805 1,586
26
Toplam
208,015
30
Gruplar aras1
7,398 1,850 ,343
.16 ,136
Grup igi
P 200,281 1,628
23
Toplam
207,680
27
Gruplar aras1
3,343 ,836 ;707
17 540
Grup igi
P 196,626 1,548
27
Toplam
199,970
31
Gruplar arast
15,292 3,823 ,081
18 127
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Grup i¢i
P 228,224 1,797
27
Toplam
243,515
31
Gruplar aras1
1,266 317 ,947
.19 183
Grup i¢i
P 214,935 1,733
24
Toplam
216,202
28
Gruplar aras1
4,608 1,152 ,592
.20 701
Grup i¢i
P 206,904 1,642
26
Toplam
211,511
30
Gruplar aras1
1,113 ,278 ,943
21 190
Grup igi
P 186,129 1,466
27
Toplam
187,242
31
Gruplar aras1
1,303 ,326 ,950
22 177
Grup igi
P 233,667 1,840
27
Toplam
234,970
31
Gruplar aras1
6,702 1,676 ,503
.23 839
Grup i¢i
P 249,521 1,996
25
Toplam
256,223
29
Gruplar arast
2,186 ,546 ,863
24 322
Grup igi
P 214,043 1,699
26




Toplam

216,229
30
Gruplar aras1
5,111 1,278 ,498
25 847
Grup i¢i
P 190,034 1,508
26
Toplam
195,145
30
Gruplar aras1
5,848 1,462 ,624
.26 655
Grup i¢i
P 279,044 2,232
25
Toplam
284,892
29
Gruplar aras1
13,011 3,253 ,126
27 ,838
Grup igi
P 221,266 1,770
25
Toplam
234,277
29
Gruplar aras1
9,156 2,289 ,297
28 ,242
Grup igi
P 234,140 1,844
27
Toplam
243,295
31
Gruplar aras1
3,925 ,981 644
29 628
Grup i¢i
P 198,590 1,564
27
Toplam
202,515
31
Gruplar arasi
20,740 5,185 ,028
30 ,811
Grup ici
P 232,436 1,845
26
Toplam
253,176
30
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Hizmet siiresi ile ilgili yapilan ANOVA analizi sonucunda ¢alisilan kurumun
bagliligr hak ettigi yoniinde degiskenle arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir.
Hizmet siiresi fazla olan katilimcilar i¢in calisilan kurumun bagliligi hak ettigi
yoniindeki dislinceleri kurum ic¢in Onemli bir memnuniyet goOstergesi olarak
degerlendirilebilir. Bir bagka deyisle hizmet siiresi arttikca kuruma iligkin aidiyet,

benimseme, baglilik diizeyi ve buna iligkin diisiinceler de pekismektedir.
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SONUC

Orgiitsel baglilik ¢alisanlarin isletmeyle ilgili gdriis ve memnuniyetlerinin bir
gostergesi oldugu gibi isletmelerin kendi 6zdenetimlerini yapabilmelerini saglayan
en Oonemli araclardan da biridir. Calisanin isletmeye bagliligin1 hangi noktalarda daha
cok Ozdeslestirdigini, hangi temel dayanaklar1 goéz Oniine alarak orgiitsel baglilig
gergeklestirdiginin periyodik araliklarla 6lciilmesi, eger bir eksiklik veya baglilig
zedeleyen bir nokta varsa diizeltilmesi, baghligin calisanlarin gelisimi ve itibari
yoniinde artirilabilecek sekilde bigimlendirilmesi gliniimiiz igletmeleri agisindan son
derece Onemlidir. Bu yonde yapilan arastirmanin neticelerine gore kamu
hastanelerinin orgiitsel yapiya yonelik revize ¢aligmalarini sekillendirmeleri orgiitsel

baglilig1 daha da artiracaktir.

Arastirmada ele alinan varsayimlarin degerlendirmesi su sekildedir:

i. “Kadin hemsireler icin baska isten teklif alarak isten ayrilmak dogru

degildir”.

Katilimcilarin cinsiyetlerine iliskin olarak baska bir isten teklif alinsa bile
kurumdan ayrilmanin dogru olmayacagi kadinlar arasinda daha yaygin bigimde
diisiiniilmektedir. Bunda anlamli farkliligin ortaya ¢ikasinda dagilimin kadinalar
lehine olmasinin veya bir bagka degisle dagilimin dengesiz olmasinin da etkisi
mevcuttur. Ote yandan kadin katilimcilarin oraninin yiiksek oldugu da géz éniinde
bulundurulmalidir. Kadinlarin mevcut sistemin disina c¢ikarak is degistirme

yoniindeki isteklerinin erkeklere gore az oldugunu da ¢ikarilmamak miimkiindiir.

ii. “Evli hemsireler i¢in isyerinden ayrilmak etik degildir”.

Katilimcilar arasinda evli hemsirelerin ¢alistiklar1 isyerinden ayrilmay1 etik
bulmadiklar tespit edilmistir. Buna gore bir kurumdan digerine, o kurumdan baska
birine gecis yapmak etik disidir. Bu noktada hemsirelerin ¢alistiklart kurum
bakimindan kurumsal aidiyet tasidiklar1 ifade edilebilir. Orgiitsel baglilik anlaminda
degerlendirildiginde kuruma duyulan aidiyet ¢alisganin hem memnuniyetinin hem de

igyerine olan sadakatinin bir gostergesidir.
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il. “Meslegini isteyerek secen hemsirelerin orgiitsel baghhk diizeyleri

yiiksektir”.

Meslegini isteyerek secen katilimcilara iliskin anlamliliga bakildiginda
katilimcilarin kariyerlerinin kalan kismini bu is yerinde gegirmelerinin kendilerini
mutlu edecegi, kuruma kars1 kendilerini borglu hissettikleri ve kurumdan ayrilmalar
halinde kendilerini suglu hissedeceklerine iliskin anlamlilik tespit edilmistir. Ote
yandan meslegi isteyerek se¢memis olan katilimcilar agisindan ise gii¢lii bir aidiyet
hissinin olmadig1 ve c¢alisilan kuruma karsi aidiyet hissetmenin anlamli olmadigina

iliskin olarak degiskenler arasinda anlamlilik tespit edilmistir.

iv. “Hemsire pozisyonunda cahsanlarin kuruma iliskin baghhklar1 daha

yiiksektir”.

Calisilan pozisyona iliskin yapilan t Testi sonucunda kariyerin kalan
kisminda bu is yerinde ¢alismadan mutlu olma, kurumdan ayrilmaya neden olacak
bir secenegin olmayisi, kurumda ¢aligmayi siirdiirmenin bir gereklilik olmasi, sadece
bir kuruma baghligin miimkiin olabilecegine inanilmasi, birlikte calisilan mesai
arkadaslarina kars1 sorumluluk hissedilmesi, kurumda sunulan imkanlarin baska yer
bulunamayacak olmasina iligkin degiskenler ile c¢alisilan pozisyon bagimsiz
degiskeni arasinda anlamlilik tespit edilmistir. Bu bakimdan 6zellikle hemsire
pozisyonunda calisanlarin ¢alistiklart kuruma karsi sorumluluk hissettikleri ve bunun

yaninda bagka alternatiflerinin olmadigimi disiindiikleri goriilmektedir.

V. “Cahisma siiresi fazla olan hemsirelerin mevcut isyerinde kariyerlerini

siirdiirme istekleri daha yiiksektir”.

Calisma stirelerine iliskin ANOVA analizi sonucunda ¢oklu grup igerisinde
yaygin olarak kurumda c¢alisma siiresi fazla olan hemsireler bakimindan anlamlilik
tespit edilmistir. Calisilan 15 yerinde kariyerin siirdiiriilmesi ve bu kurumdan emekli
olunmasi, sadece bir kuruma bagl olarak g¢alisilabilecegi ve baska kurumdan teklif
alinsa bile buradan ayrilmanin dogru olmayacagi yoniindeki diisiinceler ¢alisma

stireleri fazla olan hemsireler arasinda daha ¢ok goriilmektedir.
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vi. “Hizmet siiresi fazla olan hemsirelerin kurumun baghhg hak ettigi

yoniindeki diisiinceleri daha olumludur”.

Hizmet siiresi ile ilgili yapilan ANOVA analizi sonucunda caligilan kurumun
bagliligr hak ettigi yoniinde degiskenle arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir.
Hizmet siiresi fazla olan katilimcilar i¢in c¢alisilan kurumun baghihigi hak ettigi
yoniindeki dislinceleri kurum i¢in Onemli bir memnuniyet gostergesi olarak

degerlendirilebilir.
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EK-ANTALYA ATATURK DEVLET HASTANESI HEMSIRELERINDE
ORGUTSEL BAGLILIK ANKETI

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Asagidaki sorulara size en uygun segenekleri isaretleyerek ya da
aciklamalar yazarak yanitlayiniz.

1. Yasimz :
a) 20-30 b) 30-40 ¢)40-50 ¢)50 ve lizeri
2. Cinsiyetiniz

a) Erkek b ) Kadin

3. Medeni Durumunuz

a ) Bekar b) Evli
4. Egitim Durumunuz
a) Lise b) Onlisans ¢) Lisans d) Yiiksek
Lisans

5. Toplam Hizmet Siireniz
a) 1-5yil b) 6-10 yil c) 11-15yil d) 16-20
e) 21 yil ve lizerine
6. Bu Kurumda Kag Yildir Calistyorsunuz?
a) 1-5yil b) 6-10 y1l c) 11-15yil  d) 16-20
e) 21 yil ve lizerine
7. Mesleginizi Isteyerek mi Sectiginiz?
a) Evet b) Hayir
8. Calistiginiz Kurumda Herhangi Bir Yonetici Pozisyonunuz Var
mi1?
a) Evet b) Hayir

9. Oturdugunuz ev size mi ait:
a ) Evet kendi evim b ) Kira ¢ ) Lojman d ) Diger (Belirtiniz)

10. Esiniz Calistyor mu?

a) Evet b) Hayir
11. Esiniz Saglik Sektoriinde mi Calisiyor?
a) Evet b) Hayir
12. Cocugunuz Var mi1?
a) Evet b) Hayr
13. Okul Caginda Cocugunuz Var mi1?
a) Evet b) Hayir
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SEVGILI MESLEKTASIM,

Bu anket “Hastane Calisanlarinda Orgiitsel Baglilik (Antalya Atatiirk Devlet Hastanesi Ornegi)” adli

tezde kullanilmak iizere yapilmaktadir. Bu aragtirmanin amaci; AADH’de calisan hemsirelerin orgiitsel baglilik

diizeylerini belirlemek ve bunlar1 bazi sosyo-demografik degiskenlere gore arastirmaktir. Sizlerden elde edilen

bilgiler tamamen bilimsel amagclarla kullanilacak ve gizli tutulacaktir. Anket formlarini doldururken isim veya

sicillerinizi yazmayiniz. Verileri toplayabilmek i¢in sizlere 13 sorudan olusan ‘Kisisel Bilgi Formu’, 30 sorudan

olusan ‘Orgiitsel Baglilik Olgegi’ sunuyorum. igten vereceginiz yamtlarla arastirmaya yapacagmiz katkilar igin

simdiden tesekkiir eder, ¢aligmalarinizda basarilar dilerim.

Hemsire Aysegiil Agik

4
< = =
e o ' .o - e m «
ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI E 3| S
%8
8| =
1 Bu kurumda “ailenin bir iiyesi” gibi hissetmiyorum.
2 Kariyerimin kalan kismini da bu igyerinde ¢alismak beni ¢ok mutlu eder.
3 Bu kurumdan ayrilmama neden olacak kadar segenegim yok.
4 Insanin bir kurumdan digerine gegmesi bana gére etik dis1 bir davranis degildir.
5 Bu kuruma olan baglihgimi baska bir kuruma da kolayca gosterebilirim.
6 Insanin alistig1 kuruma her zaman sadik olmas1 geregine inanmiyorum.
7 Bu kuruma duygusal baglilik hissetmiyorum.
8 Su anda bu kurumda ¢alismayi tercih ediyor olmamin disinda burada ¢aligmaya devam
etmem ayni zamanda bir gereklilik.
9 Kisisel olarak benim igin daha iyi olsa bile, bu kurumdan su anda
ayrilmak dogru degil.
10 Burada ¢alismayanlara isimden ve igyerimden bahsetmekten keyif aliyorum.
11 Gergekten buramin problemleri benim problemim imis gibi hissediyorum.
12 Calistigim kuruma ¢ok sey borgluyum.
13 Bu kurumda caligmaya devam etmemin temel nedeni, kuruma baglihigin etik agidan
zorunlu olmasina inanmamdir.
14 Gegmiste oldugu gibi insanin sadece bir kurumda caligarak emekli olmasi daha
iyidir.
15 Ben insanin sadece bir kuruma bagh kalabilecegine inanarak yetistim.
16 Bu kuruma iliskin giiclii bir aidiyet hissine sahip degilim.
17 Insamin calistigt kuruma her kosulda baghlik hissetmesi bana pek
anlamli gelmiyor.
18 Su andaki kurumda g¢aliyjmaya devam etme zorunlulugu
hissetmiyorum.
19 Bu kurumdan ayrilmamin ciddi sonuglarindan biri mevcut segeneklerimin
azalmast olur.
20 Su anda ¢alistigim kurumdan ayrilirsam suglu hissederim.
21 Bana gore insanlar bugiinlerde ¢ok is degistiriyorlar.
22 Bu kurumdan gimdi ayrilamam, ¢iinkii beraber ¢alistigim insanlara karsi
sorumlulugum var.
23 Bu kurumdan ayrilmak istemeyisimin nedenlerinden biri, burada sunulan imkéanlarin
karsilanmamasidir.
24 Yeni bir is garantisi olmasa da mevcut isten ayrilmamin yaratacagi sorunlardan
korkmuyorum.
25 Istesem bile, su anda bu kurumdan ayrilmam ¢ok zor.
26 Su anda bu kurumdan ayrilmak isteseydim hayatimda bir¢ok sey yarim kalird.
27 Su anda bu kurumdan ayrilmak istersem fazla bir kaybim olmaz.
28

Bir baska kurumdan daha iyi bir is teklifi alsam bile buradan ayrilmamin dogru
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olacagina inanmiyorum.

29

Bu kurum benim agidan ¢ok 6zel bir anlam ifade etmektedir.

30

Calistigim kurum benim baglhihgimm hak ediyor.
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