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OZET

Is yasaminda is ¢iktilarmi etkileyen drgiitsel tutum ve davranislar {izerinde etkili olan
etik iklimi, etik sorunlarin iistesinden nasil gelinebilecegi hakkinda calisanlara cesitli
alternatifleri degerlendirme firsati verecek orgiitsel degerleri iceren bir mekanizmadir.
Ozellikle hastanelerde etik dis1 davranislar insan hayatin etkileyebilecek énemli sonuglara
neden olabilir. Olumlu is sonuglarinin elde edilmesinde etkili bir faktor olan adalet algisinin
etik iklim ile birbirlerinden bagimsiz olarak diisliniilmesi ve degerlendirilmesi miimkiin
degildir. Bu noktadan hareketle hastanelerdeki etik iklimin, saglik ¢alisanlarinin prosediir
adalet algisi ile iligkisini belirlemeyi amaglayan bu nicel aragtirma iligkisel tarama modeli ile
yapitlanmigtir.  Arastirmanin  gerceklestirilmesinde  tesadiifi olmayan Ornekleme
yontemlerinden kolayda 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Aragtirmanin 6rneklemini Elazig
il merkezinde bulunan dort hastanenin klinik ve polikliniklerinde ¢alisan 248 saglik ¢alisani
olusturmustur. Saglik calisanlarinin etik iklim algilar1 “Etik iklim Olgegi’’ ile, prosediir
adalet algilar ise “Prosediir Adalet Olgegi’” ile degerlendirilmistir. Verilerin analizinde, ikili
grup karsilagtirmalar1 Bagimsiz Orneklem T testi, ikiden fazla grup arasindaki farklar ise
Tek Yonli Varyans (ANOVA) ile incelenmistir. Degiskenler arasi iligkinin
degerlendirilmesinde Spearman korelasyon katsayisi kullanilmig; ayrica basit dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Caligmaya katilan saglik ¢alisanlarinin etik iklim algilarinin
3.22+1.39’1uk ve prosediir adalet algilarinin 3.38+1.28’lik ortalama ile orta diizeyde oldugu
tespit edilmistir. Ayrica ¢alismada etik iklim ile prosediir adalet arasinda pozitif yonlii, gii¢lii
ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Regresyon modeline gore ise etik iklim prosediir
adalet lizerinde %71.5 oraninda etkili olabilmektedir. Calisanlarin ytliksek prosediir adalet
algis1 hissetmeleri i¢in hastanelerde etik iklim algisinin yiiksek tutulmasi 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Etik iklim, Prosediir Adalet, Hastane, Saglik Calisanlari
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ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN HOSPITAL
EMPLOYEES' THE ETHICAL CLIMATE PERCEPTIONS AND PROCEDURAL
(PROCEDURAL) JUSTICE PERCEPTIONS

The ethical climate, which is effective on organizational attitudes and behaviors that
affect work outcomes in business life, is a mechanism that includes organizational values
that will give employees the opportunity to evaluate various alternatives on how to overcome
ethical problems. Especially in hospitals, unethical behaviors can cause important
consequences that can affect human life. It is not possible to consider and evaluate the
perception of justice, which is an effective factor in achieving positive business results,
independently of the ethical climate. From this point of view, this quantitative research
aiming to determine the relationship between the ethical climate in hospitals and the
perception of procedural justice of healthcare employee is structured with a relational
screening model. Convenience sampling technique, one of the non-random sampling
methods, was used in the research. The sample of the study consisted of 248 healthcare
professionals working in the clinics and polyclinics of four hospitals in the city center of
Elazig. The ethical climate perceptions of healthcare professionals were evaluated with the
“’Ethical Climate Scale’’, and their perceptions of procedural justice were evaluated with the
“’Procedural Justice Scale”’. In the analysis of the data, pairwise group comparisons were
analyzed with the Independent Sample T test, and the differences between more than two
groups were examined with One-Way Variance (ANOVA). In the evaluation of relation
between the variables, Spearman correlation coefficient was used and simple linear
regression analysis was also applied. It was determined that the ethical climate perceptions
of the healthcare professionals participating in the study were 3.22+1.39 and their procedural
justice perceptions were moderate with an average of 3.38+1.28. In addition, in the study, it
was determined that there is a positive, strong and significant relationship between ethical
climate and procedural justice. According to the regression model, the ethical climate has a
71.5% effect on procedural justice. It is important to keep the ethical climate perception high
in hospitals so that employees feel a high perception of procedural justice.

Key Words: Ethical Climate, Procedural Justice, Hospital, Health Employees



1. GIRIS
Bu boliim altinda problem durumu, ¢aligmanin amaci ve dnemi, problem cilimlesi ve

alt problemler, sayiltilar (varsayimlar), sirhiliklar (kisitlar), tanimlar ve c¢alismanin

kuramsal temeli yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Orgiitler faaliyet gosterdikleri sektdrde ayakta kalabilmek ya da mevcut pazar
paylarini artirmak adina beseri sermayesine yani iggiiciine gereken dnemi vermeleri ve iist
yonetim de dahil olmak {izere tiim c¢alisanlarin Orgiitiin etik degerlerini 6ziimsemeleri
gerekmektedir. Yiiksek etik degerlerin oldugu, giivenin ve diiriistliigiin hakim oldugu bir
oOrgiitiin ¢calisanlarinin hem is doyumlar1 hem de orgiitsel bazda basarilar1 artmaktadir (Sahin
ve Diindar, 2011: 130). Genel anlamda bireylerin is ugraslarinda veya sosyal hayatlarinda
ne yapmalar1 veya yapmamalarini gerektigini ortaya koyan etik kavrami, insanlarin yer
aldig1 her ortamda goriilebilecek genis kapsamli de@erleri yansitmaktadir. Orgiitsel etik
iklim ise oOrglitte goriilen ve ahlaki sonucglart bulunan durumlarin nasil ¢ozlime
kavusturulacag: ile alakali isgorenlerin ortak algisini igermektedir. Orgiit ¢alisanlarmin
tutum ve davraniglarinmi etkileyen ayrica orgiit igindeki tiim siiregler tizerinde bir etkisi olan
etik iklim, iggorenlerin degerleri ile uyum igerisinde oldugunda pozitif, aksi bir durumda ise
negatif orgiitsel tutum ve davranislara yol agabilmektedir (Yorulmaz, 2021: 58).

Glinlimiizde saglik isletmeleri, sektorde tutunabilmek ve rekabet avantaji elde
edebilmek i¢in hem saglik tiiketicileriyle hem de isgdrenleri ile karsilagilabilecek etik ve
ahlaki problemleri belirleyebilmeli, bu problemlere iliskin gerekli onlemleri almali ve
gereken etik iklimi olusturmasi gerekmektedir (Aydan, 2017: 62). Etik iklim algisi, hasta
bakimi1 hususunda yasanilan sorunlara kars1 uygulamada giivenli ve ¢6ziim odakli bir bakis
acis1 saglamaktadir. Akademik calismalar, hemsirelerin negatif etik iklim algisina sahip
olmalarinin, sunulan bakim hizmeti veya tedavinin olumsuz yonde etkilendigini
gostermektedir (Schminke vd., 2005). Etik, yasamin her aninda hissedilen vazgecilmesi
imkansiz bir olgudur. Is yasaminda her alandaki isgorenlerin sahip olduklari etik degerler
bulunmaktadir. Bu dogrultuda etik; kurum ¢alisanlarinin tutum ve davranmislari {izerinde
etkili olan, onlar1 yonlendiren kurallar ve standartlar biitiinii seklinde tanimlanabilir
(Dénertas, 2008). Ornegin, saglik alanindaki mesleklerin etik agidan tutum ve davranislarin

uygunlugunu deontoloji agiklar. Tip etiginde ozerklige saygr duyulmasi, saglik tiiketicisinin
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kendi kararlarini verebilme yetisini; yarariilik, saglik tiikketicisine olan faydanin g6z 6niinde
bulundurulmasini; yonetim iliskisi, saglik tiikketicisinin yaninda olmayt; aydinlatilmis onam,
saglik tiiketicisine tlim yapilacak adimlarin aktarilmasimi ve gerekli izinlerin yazili bir
sekilde alinmasini; adalet ise tiim tibbi malzeme ve hizmetin ortak dagitimin ifade eder
(Kantarci, 2007).

Saglik isletmelerinde yeni bir fenomen olarak goriilen etik iklim, “etik karmagiklig1
olan, zor hasta bakim problemlerinin tartisildig1 ve karar verildigi yollar1 etkileyen orgiitsel
durum ve uygulamalar” seklinde tanimlanabilir (Hart, 2005: 174). Olson (1998) ise bu
durumu, gii¢, giiven, ait olma, rol esnekligi ve danisma seklinde agiklamaktadir (Olson,
1998). Hastaneler, saglik ¢alisani-saglik tiiketicisi iliskilerini ortaya koyan yasal eksiklikler
sebebiyle etik olgunun en hizli olustugu ve en etkin bicimde kullanildigi kurumlarin basinda
gelmektedir. Hastanelerde ayrica kompleks yapinin mevcudiyeti ve farkli meslek grubunda
isgorenleri barindirmasi nedeniyle orgiitsel bazda da etik kurallarin varligina gereksinim
duyarlar. Dolayisi ile hastaneler, iggorenlerin yogun is stresi yasadiklari, huzursuzluk ve
gerginligi en hat sathada hissettikleri sektorlerin basinda gelmesi sebebiyle isgdrenler
kendilerine yol gdsterecek etik ilkelerin orgiitte varliginin net bir sekilde ortaya konulmast
taraftaridirlar (Erdogan ve Celik, 2019: 105-106).

Hastanelerin hemen hemen tiim faaliyetlerinin kamu oniinde ger¢eklesmesi, bu
kurumlarin hem hizmet sunduklar1 saglik tiiketicilerine hem de calisanlarina kars1 ortaya
cikabilecek problemleri onceden goriip 6nlemler almalari elzem bir konudur (Giil, 2006).
Saglik alaninda teknolojik ve farmakolojik gelismelerin her gecen giin artmasi, saglik
personellerinin birbirleriyle ve saglik tiiketicileri ile siirekli iletisim halinde bulunmasi,
hizmet sunumu aninda goriilen etik olmayan davraniglarin artmasi ve bu konulara iliskin
hem yazili hemde gorsel basinda haberlerin ¢ikmasi (Hart, 2005) etik degerlerin hastaneler
i¢in de kilit bir 6neme sahip olmasina sebep olmaktadir. Bu baglamda saglik sektoriinde etik
konusu iizerine arastirmalarin fazlaligi dikkat cekmektedir (Albejaidi, 2021; Emiil ve
Demirel, 2018; Erdogan, Kirilmaz ve Arslanoglu, 2018; Silen vd., 2012; Sahin ve Diindar,
2011). Olson (1998) Amerika’da yaptig1 arastirmada, hemsirelerin hastanelerinin sartlar1 ve
uygulamalari, hasta bakimi iizerine onemli etik problemler yasandigini bulgulamistir.
Bahgecik ve Ozgiir (2003) tarafindan yiiriitiilen yine aym 6rneklem iizerinde incelenen
calismada daha az mesleki tecriibeye sahip hemsirelerin etik iklim algilarinin daha pozitif

oldugu sonucuna ulagilmistir.



Orgiitlerin basarili bir sekilde siirdiiriilebilirliklerini devam ettirebilmelerinde etik
iklim olgusu kadar bir diger 6nemli olgu ise orgiitsel adalettir. Adalet konusu esasinda tiim
insanlik i¢in 6nem arz eden bir olgu olmasi, orgiitsel adalet olgusunun da her gegen giin artan
kizisan rekabette hem orgiitler hem de Orgiit ¢alisanlari igin biiyiik bir 6neme sahip olmasina
neden olmustur (Elovainio vd., 2002: 105). Orgiitsel adalet, kisinin kurumlarimdaki
ugraglarla alakali algilamalarina atifta bulunan (Greenberg 1996) ve Adams’in Esitlik
Kurami’na dayali olan bir olgudur (Luthans 1981). Kurama gore, kisiler ortaya koyduklari
isler sonucunda elde etmis olduklari kazanimlar1 diger kisilerin kazanimlar ile kiyaslar ve
bu kiyaslama sonucu adaletsiz bir durumun oldugunu algilarlarsa orgiitiiyle, yoneticileriyle
ve isiyle ilgili birtakim tutum ve davranislar gelistirirler (Isik vd., 2012: 254-255).

Diiriistliik, biitiinliik, 6zgiinliik, samimiyet, esitlik, tarafsizlik, giivenilirlik ve onur,
orgiitlerde karar verme davranisina rehberlik eden cagdas, etik ve ahlaki standartlardir
(Golciir, 2022: 2). Adaletin saglanmis oldugu bir g¢aligma ortami i¢in miimkiin oldugunca
olumlu seyler diistiniilmesi de ¢alisanlar agisindan miimkiindiir. Calisanlarin algilamalarinda
adil bir tutum sergileyen isletme yonetimlerinin en dnemli etkisi, onlarin listlendikleri gorevi
bilingli bir sekilde yapmalar1 ve buna istinaden de islerinden keyif almalarinin saglanmasidir.
Biiyiik 6lciide adil, kendilerini endiseye sevk etmeyen bir ortamda ¢alismak, ¢alisan bireyler
acisindan motive edici olmaktadir. Bu noktada calisanlarin bir is doyumu yasamalari, buna
istinaden de s6z konusu doyum ile birlikte daha iyi performans sergilemeleri miimkiin
olabilmektedir (Ozkan, 2017: 1).

Hastaneler, kritik ve yasamsal degeri olan saglik konusunda hizmet verdiklerinden
toplumda 6nemli yere sahip kurumlardir. Toplumun saglik hizmeti ihtiyaglarini karsilamak
i¢in kurulan saglik kurumlarinin basarili olmasi ve amaglarini yerine getirmesinde ¢alisanlar
onemli bir yere sahiptir. Bundan dolayr saglik sektorii yoneticilerinin isgdrenlerine deger
verdigini hissettirmesi, onlara kars1 adaletli olmasi; yani orgiitsel adalet algilarin1 artirmaya
yonelik gayret gostermesi gerekmektedir (Sahin ve Taskaya, 2010: 106). Hastanelerde gorev
yapan saglik ¢alisanlarinin hissettikleri adaletin maksimuma ¢ikartilmasi; organizasyonda
gbrev yapmaya devam etme niyetlerini ve organizasyonel adanmigliklarini arttirarak isten
ayrilma istegi oranlarin diisiirecek bu durum personelin tiikenmislik oranlarini azaltacaktir.
Bu hususlarin saglanmasinda yonetim kademelerine biiyiik sorumluluk distiigii asikardir.
Yoneticiler hastanelerde her seyden once yonetim politika ve uygulamalarinda adaleti
saglamali, tiim isgorenlere adil aralikta bulunmali ve organizasyonla alakali yaptirimlari

personelin adaletli hissetmelerini saglayacak sekilde davranmalidir (Diiger, 2015: 2-3). Aksi



takdirde calisanlarin adalet algilamalarinin olumsuz olmasit durumunda, isgoérenlerin
yaptiklar isleriyle alakali olan gayretleri, performanslar1 ve orgiitiin verimliligi negatif
yonde etkilenecektir (Jankingthong ve Rurkkhum, 2012).

Etik degerler, biitiin bireylere esit ve adaletli davranilmasi gerekliligini yansitan
ilkelerdir. Bu sebeple kurum igerisinde var olan etik iklim algisinin adalet algis1 tizerinde
etkisi bulunmaktadir (George ve Jones 2005). Calisanlarin birbirleriyle olan iliskilerinin etik
degerler goz ardi edilmeden olusturulmasi, orgiitsel adalet algisin1 pozitif yonde
gelistirecektir (Folger ve Cropanzano, 1998). Bir baska ifadeyle calisanlarin herhangi bir
olay karsisindaki mevcut durumu yorumlamalarina ve alternatifleri se¢gmelerine olanak
saglayan etik iklim, kurum igerisindeki algilanan adalet ile anlamli bir iliski igerisindedir
(Beugre ve Baron, 2001). Bu baglamda ulusal yazinda Ankara ve Eskisehir illerinde
havacilik ve uzay sanayi isletmelerinde gorev yapan calisanlar tizerinde yapilan bir arastirma
bu bilgileri destekler niteliktedir. Yapilan arastirma sonucunda, etik iklimin yenilik¢i
davranig tizerindeki etkisinde dagitimsal adaletin kismi aracilik roliine sahip oldugu
gozlenmistir (Akkog, 2012). Bir baska ¢alisma ise alt1 Avrupa iilkesinden 6000 isgéren
orneklemi lizerinden yapilmistir. Yiriitiilen arastirmada, etik iklim ile Orgiitsel adalet
arasinda pozitif yonlii, gii¢lii ve anlamli iliskiler oldugu raporlanmistir (Nedkovski vd.,
2017).

Adalet olgusu isgorenlere kurumdaki var oluslarinin degerli oldugu, kurumun
isgorenlerine saygi duydugu ve isgdrenlerin menfaatlerinin géz ardi edilmedigi mesajin
igerir. Isgorenler, gerek etik gerekse adalet arasinda biligsel bir bag kurdugundan kuruma
yonelik tutum ve davranislarina yon vermede adalet kavramina dayanirlar (Weaver ve
Trevino, 2001°den akt. Cakar, 2001: 86).

Bu kapsamda saglik calisanlarinin etik iklim ve prosediir adalet algilarin1 ortaya
koymaya imkan saglayan olgeklerin ve etik iklimin bir¢ok degisken ile iliskisini raporlayan
arastirmalarin bulunmasina ragmen ulusal yazinda saglik sektorii {lizerine etik iklimi
herhangi bir 6rgiitsel adalet ve alt boyutlari tipiyle ele alan bir ¢caligmaya rastlanilmamustir.
Uluslararas1 yazinda ise saglik sektoriinde bu degigkenleri ele alan sinirhi sayida arastirma
yapilmistir. Bu dogrultuda, saglik kurumlarina orgiitsel adalet ve isyeri stresi arasindaki
iligkide etik iklimin aracilik etkisini (Albejaidi, 2021) konu alan ¢alisma 6rnek verilebilir.
Halbuki prosediir adalet, hastanelerde biitiin saglik personelinin prosediir ve sonuclar
konusunda aydinlatilmalar1 ve tiim faaliyetin kisiler arasinda esit uygulanmasina olanak

saglayan, biitiin bir sekilde ¢alisanlarin kendini gelistirmelerine imkan saglayacak siirecleri
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destekleyen bir olgu iken etik iklim bir hastane igerisinde verilen kararlarina ve dogrudan
saglik ¢alisanlarinin hastanelerine iligkin algilara etki etmektedir. Girdi ve ¢iktist insan
olan saglik kurumlarinda etik iklim ile prosediir adalet arasindaki iliskinin incelenmesinin
etige ve adalete dayali olusabilecek orgiitsel sorunlara dolayli veya dogrudan 1s1k tutabilmesi
ve saglik literatiiriindeki boslugu doldurabilmesi agisindan katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Bu noktada etik iklim ile prosediir adalet arasindaki iliskiyi saglik sektorii
bazinda ortaya koyan bir ¢alismanin ulusal yazinda arastirllmamasindan hareketle bu
calismanin problemi etik iklim ve prosediir adalet arasindaki iliskinin saglik c¢alisanlari

goriiglerine gore incelenmesidir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Verimli ve etkili bir orgiitiin en degerli 6gesi insandir. Son donemlerde alan
uzmanlarinca yapilan orgiitlerde insan 6gesinin 6nemine dayali arastirmalarda, etik iklim ve
adalet konular1 sikca yer almaktadir. Etik iklim ve adalet insan &gesinin bulundugu
orgiitlerde ciktilar1 dogrudan ya da dolayl etkilemektedir (Golciir, 2022: 5). Etik ve adalet
olgular1 bir arada irdelendiginde, bu iki kavramin birbirinden bagimsiz olarak diisiiniilmesi
miimkiin gériinmemektedir. Her iki kavramin orgiitsel sonuclar {izerinde etkilerinin oldugu
bilinmekle birlikte, birbirleri arasindaki iliski ¢ok arastirllmamistir. Kuramsal olarak
incelendiginde; etik olgusunun alt bilesenleri arasinda adaletin, adalet olgusunun alt
bilesenleri arasinda ise etigin kilit bir dneme sahip oldugu goriilmektedir (Mumcu ve Dven,
2016: 114). Sermayesi insan olan ve sagliga atfedilen degerin giderek arttigi giiniimiiz
diinyasinda, hastanelerin amaglarin1 gergeklestirebilmesi bakimindan bu kavramlarin 6nemi
farkli bir boyut kazanmaktadir. Bu kavramlarin ve birbiriyle iligkisinin mercek altina
alinarak hastanelere yansimalarinin yoneticilere ve saglik ¢alisanlarina ifade edilmesi bu
konudaki hassasiyeti arttiracaktir. Bu arastirma etik iklim ve prosediir adalete saglik
isletmeleri penceresinden bakilmasi ve 6neminin bu agidan vurgulanmasi bakimindan 6nem
tasimaktadir.

Etik iklim ve oOrgiitsel adalet konularina yonelik yapilan arastirmalar genellikle
bankacilik sektorii (Mumcu ve Doven, 2016), turizm sektorii (Ekiztepe, 2011; Karadut,
2014), egitim sektorii (Golciir, 2022; Surjanti vd., 2018) ve isletme (Fein vd., 2013; Luria ve
Yagil, 2008; Oz, 2021) iizerine yapilmasina ragmen saglik sektoriinde ulusal yazinda bu iki
degiskenin bir arada arastirildigi herhangi bir arastirmaya ulasilamamistir. Bu nedenle

hastanelerdeki etik iklim ile prosediir adalet arasindaki iligkinin incelenmesine ihtiyag



duyulmaktadir. Ayrica arastirmada, etik iklimin prosediir adalet ile olan iligkisinin detayl
bir bicimde ele alinmasiyla elde edilen veriler neticesinde saglik yoneticilerine ve saglik
calisanlarina gesitli onerilerde bulunulmasinin saglik isletmeleri perspektifinden 6nem arz
ettigi diisiiniilmektedir. Dolayis1 ile bu arastirmanin, genelde yonetim yazininda ve 6zelde
de saglik isletmeciligi yazinindaki énemli bir boslugu dolduracag: iimit edilmektedir. Bu
bilgiler 1s1ginda iligkisel tarama modeline gore yiiriitilen bu ¢aligmanin amaci,
hastanelerdeki etik iklimin, saglik calisanlarinin prosediir adalet algisi ile iliskisini

belirlemektir.

1.3. Problem Ciimlesi

Arastirmanin problem ciimlesi; ‘’Elazig il merkezinde bulunan hastanelerde gorev
yapmakta olan saglik ¢alisanlarinin goriislerine gore etik iklim ile prosediir adalet arasinda
anlamli bir iligki var midir?’’ seklinde, arastirmanin hipotezi ise; “’Saglik ¢alisanlarinin, etik
iklim algisi ile prosediir adalet algis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.”

seklinde belirlenmistir.

1.3.1. Alt Problemler

Arastirma problemi 1s181nda olusturulan ve incelenen alt problemler su sekildedir;
1. Saglik ¢alisanlarinin etik iklime yonelik algis1 ne diizeydedir?
2. Saglik ¢alisanlarinin prosediir adalete yonelik algist ne diizeydedir?
3. Saglik calisanlarinin, etik iklim ve prosediir adalet algisi,
a) Cinsiyetine gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?
b) Medeni duruma gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?
¢) Yasina gore anlaml bir farklilik géstermekte midir?
d) Egitim diizeyine gore anlaml bir farklilik géstermekte midir?
f) Gorevine gore gore anlamhi bir farklilik gostermekte midir?
g) Toplam hizmet siiresine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?
h) Halen gérev yapmakta oldugu hastanedeki hizmet siiresine gore anlamli bir

farklilik gostermekte midir?

1.4. Sayiltilar

Arastirma dogrultusunda ilgili konularin irdelenmesi ve uygulama asamasi igin

asagida yer alan varsayimlar dikkate alinmigtir:



O

<& Saglik ¢alisanlarinin ¢aligmaya goniillii olarak katildiklari, sorulari igtenlikle

ve dogru olarak cevapladiklari varsayilmstir.

% Kullanilan soru formlar1 arastirmanin degiskenlerini Olg¢ebilme yeterligine
sahiptir.

< Calismadaki 6rneklem sayisinin hedef evreni temsil ettigi varsayilmistir.

% Bu arastirma, saglik ¢alisanlarinin goriislerine dayanarak etik iklimin, prosediir

adaleti yordayabilecegi varsayimi iizerine kurulmustur.

1.5. Stmirhhiklar

Bu arastirma;

%  Elazig il merkezinde bulunan hastanelerde gorev yapmakta olan saglik
calisanlariyla siirhdir.

< Arastirmanin uygulandigi donem (Mayis 2021- Haziran 2021) ile sinirlidir.

% Kullanilan istatistiksel yontemler ile sinirli tutulmustur.

% Arastirmaya katilan saglik calisanlarmin etik iklim algilari, “Etik Iklim
Olgegi’nin; prosediir adalet algilari, “Prosediir Adalet Olgegi nin dlgtiigii

niteliklerle simirlidir.

1.6. Tamimlar

Etik iklim ve prosediir adaletin ilgili yazinda bulunan bir¢ok tanimi arasindan, en
siklikla vurgulanan tanimlar segilerek burada paylasilmistir.

Etik 1klim: Orgiit icerisinde gorillen etik problemlerin nasil ¢oziime
kavusturulacagini ortaya koyan (Cullen vd., 2003) ve bu problemleri yansitan normlardir
(Lemmergaard ve Lauridsen, 2008). Etik iklim ayrica, orgiit igerisinde nelerin dogru, nelerin
dogru kabul edilmeyecegini veya hangi tutumlarin kabul edilebilir, hangi tutumlarin kabul
edilemez oldugunun agiklanmasina olanak saglayan kurumsallagsmis orgiitsel uygulama ve
islemlerdir (Deshpande, 1996b).

Prosediir Adalet: Orgiitte alman dagitimsal kararlarin, karar alma siireglerinin
isgorenler tarafindan adalete uygun bir sekilde alindiginin algilanmasini ifade etmektedir
(Colquitt vd., 2005). Prosediir adalet ayrica, kazanimlarin ortaya konulmasinda kullanilan
yontemler, mekanizmalar ve siireglerle ilgili adalet algilamasidir (Cropanzano ve Folger,

1991).



1.7. Arastirmanin Kuramsal Temeli

Bu boliimde etik iklim ve prosediir adalet ile ilgili kuramsal bilgiler paylasilmaktadir.

1.7.1. Etik iklim

Etik iklim kavramini bir biitiin halinde anlayabilmek ag¢isindan “’etik’” “’ahlak’” ve
“’iklim’’ kavramlariin agiklanmasi yerinde olacaktir.

Kokeni Yunanca olan etik kelimesinin anlami esas olarak karakter ve huy anlamina
gelmekte olup, insanlar bu terimi iyi davraniglari tanimlamak i¢in kullanmaya baslamislardir
(Stefkovic ve Shapiro, 2003: 89). Etik, gegmis, giiniimiiz ve gelecekte bireylerin tutum ve
davraniglarini iyi veya kotii, dogru ya da yanlis olarak yorumlamasini kapsayan ve diinyanin
her yerinde gecerliligi olan ilke ve kurallarin biitiinii seklinde ifade edilmektedir (Yatkin,
2008: 213). En basit haliyle etik, ahlaki ilkeler sistemidir ve bireylerin nasil karar
verdiklerini ve hayatlarini nasil siirdiirdiiklerini etkiler. Kisacasi etik, kisiler ve toplum i¢in
neyin dogru olduguyla ilgilenir ve ayni zamanda ahlaki bir felsefe olarak da tanimlanabilir.

Ahlak kavrami bireylerin davranislarinin cergevesini olusturan ilke, prensip ve
kurallardan olugsmaktadir. Etik ise toplumdaki bireylerin refahini artiran, insanlara daha iyi
bir yasam sunmak i¢in yapilan uygulamalar1 i¢ermektedir. Etik ahlak kavramini i¢ine alan
felsefenin bir dalin1 olusturmaktadir. Buradan  hareketle etik  kavrami  bireylerin
davraniglarinin nedenlerini inceleyen bir bilim dalidir. Ahlak ise davranislarin sonuglarini
inceleyen toplumun olusturdugu sdzlii kurallardan olusmaktadir (Oz, 2021).

Iklim, bir orgiiti tammlayan, onu digerlerinden ayiran ve orgiitteki bireylerin
davraniglarini etkileyen benzersiz bir baskin nitelikler dizisidir (Forehand ve Von Haller,
1964). Iklim, orgiitin resmi ve resmi olmayan politikalarma, uygulamalarina ve
prosediirlerine yonelik paylasilan algilar1 ifade etmektedir (Reichers ve Schneider, 1990).
Iklim, orgiitsel boyutta ilk olarak Cornell (1955) tarafindan orgiit iklimi seklinde ifade
edilmistir. Cornell (1955), orgiit iklimini, bireylerin bir Orgiitteki islerine veya rollerine
iliskin yaptiklar1 yorumlarin veya algilarin hassas bir karigimi olarak tanimlamaktadir.

Etik iklim, tipik oOrgiitsel uygulamalarin hakim algilamalar1 ve etik igerige sahip
siiregcler olarak tanimlanmakta ve Orgiit iiyeleri tarafindan uygulanan ve desteklenen
davraniglart ve etik degerlerin bilesik algilamalari, bir firmanin etik iklimi olarak
goriilmektedir (Kitapg1 ve Elgi, 2005). Victor ve Cullen (1987) tarafindan yapilan klasik
tanima gore etik iklim, bir kurulus veya sirket icindeki etik davranigs beklentilerini

sekillendiren, hem kodlanmis hem de gayriresmi prosediir ve politikalarin ortak algilar
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olarak tanimlanabilir. Olson (1998: 346) ise etik iklimi, “’etik davranis ve karar vermenin
gerceklestigi baglam’ seklinde tanimlamistir. Bu nedenle, etik iklim, bireylere kuruluslar
icinde yaptirim uygulanmasinin yerine neyin kabul edilebilir oldugunu anlamalarina
yardime1 olan davranis kurallarini izler.

Giiglii bir grup diizenleme aracini temsil eden etik iklim (Polat, 2021: 2), ahlaki
memnuniyete sahip, tipik Orgiitsel pratik ve islemlerin en gegerli oldugu algilar
yansitmaktadir (Schneider ve Rentsch, 1988: 183).

Victor ve Cullen (1988)’e gore etik iklim olgusu, orgiitlerde pek ¢ok isleve aracilik
eder. Kisilerin etik problemlerinin ¢éziime kavusturulmasinda, etik ikilemler goriiliince,
orgiit calisanlarinin, ‘ ‘benim ne yapmam gerekiyor’’ sorusuna yanit arar. Bir bagka iglevi ise
orgiit calisanlarinin etik problemlerinin ortaya konulmasinda bagka bir ifadeyle, ¢alisanlarin
durumlarininin teshis edilebilmesi ve degerlendirilebilmesi konusunda yarar saglar (Cullen
vd., 2003: 129).

Etik Iklim Tiirleri

Victor ve Cullen (1988) bir kurumda egemen olan etik iklim tiiriinii belirleyebilmek
adina gelistirdigi model de bir kurumun ne seviyede etik davranislar sergiledigini 6l¢mekten
ziyade, kurum igerisinde etik problemleri ele alis tarzlarini agiklamiglardir. Yazarlar, biligsel
ahlak gelisimi kuraminin yapilari, etik kriterler ve analiz odagi bilsenlerini birlestirerek etige
yonelim algisini 6lgmek adina bir ¢ergeve sunmuslardir. Ayrica model de etik iklim ile ilgili,
aragsallik, yasa ve kodlar, kurallar, bagimsiz ve dnem veren olmak {izere bes bilesende
siniflandirmistir (Victor ve Cullen, 1988):

Aragsallik: Bu boyuta dayali bir etik iklimde bireyler, kararlardan olumsuz
etkilenebilecegi durumlarda digerlerini diglayarak kendi ¢ikarlarin1 gozetirler. Bu boyut,
oOrgiitlin ¢ikarlarina hizmet etmeyi tesvik etmektedir. Bu iklimi algilayan ¢alisanlar, kurum
etik kararlar aciklarken egoist bir diisiincenin desteklendigi bir yap1 olarak goriirler.

Baskalarimin Iyiligini Isteme: Bu etik iklimde, orgiit i¢inde ya da disinda etik
kararlarindan etkilenen tiim bireylerin birbirlerinin iyiligini diislindiigii samimi bir ilgiye
sahiptir. Bu boyut baskalarinin endisesini ve degerlendirilmesini tesvik eden bir iklimi
yansitmaktadir. Bu yapmin temelleri iyilikseverlik teorisi veya ahlaki felsefe agisindan

faydacilik tizerine kuruludur (Koh ve Boo, 2001).

Bagimsizlik: Bu boyutu esas alan bir etik iklimde bireylere derinden bagli olduklar1

kendi ahlaki inanglar1 yol gosterir. Bu boyut, kisisel ahlaki inanglara gore kararlari tesvik



eden bir iklimi yansitmaktadir.

Kurallar: Bu etik iklim boyutuyla karakterize edilen bir orgiitte, orgiitsel kurallara
ve politikalara siki sikiya bagli bireyler yer almaktadir. Bu boyut, orgiit i¢i kurallar ve
yonetmelikler tarafindan yonlendirilen kararlar1 vurgulayan bir iklimi agiklamaktadir. Bu
iklim tiiriinde calisanlarin etik karar vermelerinde, kurumun kurallarina ve ilkelerine olan
bagliliklar1 yon vermektedir.

Yasa ve Kodlar: Bu boyutu temel alan bir etik iklim, bireylerin, mesleki standartlara
ve hiikiimet yasalari ile diizenlemelere riayet etmelerini gerektirecek sekildedir. Bu boyut,
yasa veya mesleki davranis kurallari gibi kararlar1 destekleyen bir iklimi yansitmaktadir.

Orgiitlerde birgok etik iklim tiirleri goriilebilmektedir. Bu durum iist yonetimin farkli
etik yonetim stratejileri olusturmalarim1 gerekli kilmaktadir. Yoneticiler, etik iklim tiirlinlin
ortaya konulmasi sonucunda, yeni stratejiler ortaya koyup orgiit ¢alisanlarinin etik davranig
ve tutumlarmi gliclendirmeye iliskin uygulamalar yapabilirler (Deshpande 1996a).

Etik Iklimin Belirleyicileri

Victor ve Cullen (1988) tarafindan yiiriitilen arastirmada, etik iklimin
belirleyicilerini sosyo-kiiltiirel ¢evre, Orgiitsel yap1 ve Orgiitin gegmisi seklinde
aciklamiglardir. Sosyo-kiiltiirel ¢evre; Orgiitlerin faaliyette olduklar1 toplumun gelenek,
gorenek, Orf ve adetlerini dikkate alarak birtakim kurallar gelistirmeleri gerektigini
yansitmaktadir. Bir diger temel belirleyici olan orgiitsel yapi, kurum gegmisi ile kurumdaki
kisilerin gegmisine 6zgii birtakim zellikleri yansitmaktadir. Iklimler, 6rgiitsel sosyallesme,
sahsi tercih, ¢ekicilik ve yipranmanin 6gelerinden meydana gelen homojenlikle gelisim
gosterir. Farkli orgiitsel konumlar, bu 6gelerin farkli karisimlarina maruz kaldiklar igin,
kurumlarin alt birimler, meslekler ve kidem dereceleri arasinda homojen iklimlere sahip
olma ihtimalleri diisiik goriilmektedir.

Aragtirmacilar etik iklimin belirleyicisi olarak etik degerlerinde bir diger temel
belirleyici oldugunu ileri stirmiiglerdir. Etik degerler, kurum ¢alisanlarindan beklenen
davraniglar1 isaret eder. Dolayis1 ile kurum c¢alisanlarinin etik degerlere ne seviyede
onemsedigi ile etik iklim arasinda 6nemli bir iliskinin varlig1 s6z konusudur (Torun 2013:
49). Nizamieva (2004) calismasinda g¢evresel ve oOrgiitsel faktorlerin alt degiskenlerinin
varligi ile etik iklimi etkiledigi ve bireyin is algilamasi ve kendi demografik ve kisisel

Ozelliklerinin de etkisiyle etik tutum ve davranisini gelistirdigi sekil 1.1°de sematize etmistir.
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Cevresel Faktorler Orgiitsel Faktorler
e Toplumsal degerler ve normlar e Formal politika, kurallar, prosediirler
e  Yerel topluluk kiiltiiri e Orgiit kiiltiirii
e Devlet diizenlemeleri e Orgiitsel uygulama sistemleri
e Sektdr ve mesleki normlar e Orgiit yapisi
Teknolojik/ ekonomik etkiler
= m e e e e -
Etik iklim

Bireysel Faktorler
Isin algilanmast
Kisisel 6zellikler
Demografik 6zellikler

Fm——————
°

Etik Davranis

Sekil 1.1. isletmelerde Etik Tklimi Etkileyen Temel Faktérler ve Etik Davranisin Olusumu
Kaynak: Nizamieva, 2004: 108

Calismada faktor etkenlerinin kapsami genisletilerek cevresel faktorler arasinda
toplumun deger ve 6zlerini olusturan toplumsal deger ve normlari, isletmenin konumlandigi
bolgenin yerel kiiltiirii, sektér ve mesleki normlari, teknolojik ve ekonomik etkileri,
isletmenin faaliyetlerinde kural ve yasa koyucu olarak devlet diizenlemelerine yer
verilmistir. Isletmenin i¢inde bulundugu dis ¢evre etik iklim iizerinde etkisi oldukga fazladur.
Ornegin devlet diizenlemelerinin katilig1 rgiitii etik ve yasal olmayan yollara yonlendirebilir
(Mumcu, 2014: 31).

Etik iklimin temel belirleyicisi olan oOrgiitsel faktorler arasinda var olan Orgiit
politikasi, Orgiit i¢i kurallar ve prosediirler, orgiitsel uygulama sistemi, Orgiit kiiltiirii;
yonetsel uygulama sistemleri diger bir ifadeyle orgiit yapis1 bulunmaktadir. Bu degiskenler,
kesin bir sonucu garanti etmese de Orgiit etik ikliminin olusmasinda Onemli rol
oynamaktadir. Yapilan arastirmalara bakildiginda orgiitsel faktorlerin orgiit ici catigmalara

neden olan biiyiilk unsurlardan biri oldugu goriilmektedir. Bu nedenle orgiitiin formal
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politikalarinda, kurallarinda ve prosediirlerinde, uygulama sistemi ve orgiit yapisinda adalet
ve dogruluk diiriistliik basta olmak tizere etik davranis ve ilkelerden taviz vermemesi
gerekmektedir (Mumcu, 2014: 31).

Bireysel faktorler arasinda etik davraniglara etki eden temel bireysel faktorler, kisisel
ozellikler, isin algilanmasi ve demografik 6zellikler yer almaktadir. Calisanin etik davranist
calisanin kisisel tecriibe ve gegmisinden dnemli 6lgiide etkilenmektedir. Toplumsal ve ailevi
faktorler, kisisel ahlak seviyesi, dini ve Kkiiltiirel agidan degerler, kisisel gereksinimler,
demografik 6zellikler belirli kosullarda insanlarin kararlarini ve eylemlerini etkilemektedir
(Mumcu, 2014: 31).

Etik Iklimin Sonuclar

Etik iklim orgiitte calisanlarin davranislarin1 yonlendirmede etkin bir kilavuz gorevi
istlenmektedir. Yoneticiler ortak bir sekilde belirlenen etik kurallar ile calisanlarin
davraniglarin1 orgiitiin hedefleri dogrultusunda yonlendirebilmektedirler. Ayrica calisan
davraniglarinin yonlendirmede 6diil ve ceza sistemleri yoneticilerin bagvurduklari araglar
arasmda gosterilebilir (Ozyer, 2010).

Etik iklim, orgiit calisanlarinin karsilastiklart sorunlar karsisinda farkli bir bakig
acistyla degerlendirmelerine imkan sundugu gibi, kabul edilebilir olsun ya da olmasin
tutumlar iizerine de karar vermede yol gostermektedir (Barnett ve Schubert, 2002: 281). Bir
orgiitte etik iklim yaratabilmek demek; orgiit etiginin formal olarak, kesin ve acik bir
bicimde giinliik i yasaminin i¢inde Orgiitiin bir parcasi olmasi, ayrica orgiitiin dis politika
hedeflerinde, yoneticilerinde, isgdrenlerin tiim is gorevlerinde ve giinliik kararlarinda etigin
yayilmasi demektir (Biite, 2011: 172).

Etik iklim, gerek kararlar iizerinde gerekse etik problemler ile karsilasildiginda
davranig ve tutumlar iizerinde belirleyici rol oynamaktadir (Eser, 2007: 16). Benzer bir
calismada, Peterson (2002) etik iklim ve etik olmayan davramislar arasindaki iliskiyi
incelemis ve orgiitte olusan etik iklim ile etik olmayan davranislar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki oldugunu ortaya koymustur. Martin ve Cullen’un (2006) yaptig1
aragtirmalar sonucunda, etik iklim algisinin orgiitsel baglilik ve is tatmini ile iligkili oldugu
belirlenmistir. Shacklock vd. (2011) tarafindan yapilan bir bagka caligmada ise orgiitlerde
yiiksek etik iklim algisina sahip calisanlarin isten ayrilma diizeylerinin diisiik oldugu
vurgulanmistir.

Yukarida bahsedilen arastirma sonuglart gosteriyor ki etik iklimin bir¢ok orgiitsel

¢ikt1 lizerinde bir etkisinin oldugu yoniindedir.
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Hastanelerde Etik iklim

Glinlimiizde hastanelerin en temel amaci etkili ve kaliteli hizmet sunmaktir. Bununla
birlikte, tiim kurumlar gibi hastaneler de sunduklar1 mal/hizmetlerin 6tesinde, saglik
tiikketicilerine ve personeline karsi olan gorev ve sorumluluklari ile de degerlendirilmeye tabi
tutulmaktadir. Bu sebeple hastaneler sektorde tutunabilmek ve rekabet dstiinliigii elde
edebilmek i¢in hem saglik tiiketicileriyle hem de personeli ile goriilebilecek etik ve ahlaki
problemleri ortaya koyabilmeli, bu problemler ile alakal1 gereken 6nlemleri almali ve gerekli
etik iklimi yaratmalidirlar (Aydan, 2017: 62).

Orgiit kiiltiiriiniin bir 6gesi olarak goriilen etik iklim, hastaneler igin biiyiik 6nem arz
etmektedir. Etik iklim prosediirleri, gii¢, giiven ve rol esnekligi saglamaktadir. Ozellikle etik
islemleri kapsayan bazi zor hasta bakim sorunlarinin ¢éziimii i¢cin uygulanabilecek yollarin
ortaya konulmasinda ayr1 bir yeri vardir (Hart, 2005).

Etik iklim algisi, saglik sektorii icin Ozellikle hasta bakimi hususunda yaganilan
sorunlara karsi uygulamada giivenli ve ¢o6ziim odakli bir bakis acis1 saglamaktadir.
Akademik caligmalar, hemsirelerin negatif etik iklim algisina sahip olmalarinin, sunulan
bakim hizmeti veya tedavinin olumsuz yonde etkilendigini gostermektedir (Schminke vd.,
2005). Hastalarin bakim ve tedavi siirecinde hastalarla en fazla etkilesimde olan saglik
personeli olarak hemsirelerin etik iklim algilar1 son derece 6nemlidir. Negatif iklim algisi,
bu kisiler tarafindan verilen saglik hizmetinin kalitesini, dolayisi ile tedavi siirecini olumsuz
yonde etkileyecektir (Hamric ve Blackhall, 2007). Schluter vd. (2008) saglik tiiketicilerine
hizmet sunan personelin etik agidan “’tepkisel stres, etik kalintilar, etik sorumluluk, etik
duyarlilik, etik endise, deger catismalar1’ gibi noktalara dikkat etmeleri gerektigini ileri
stirmiislerdir. Etik iklim algisinin saglik sektorii acisindan son derece 6nemli olmasi nedeni
ile bu alanda yapilan akademik caligmalarin sayisi da oldukga fazladir (Aslanl, 2021;
Bartholdson vd., 2016; Emiil ve Demirel, 2018; Simha ve Pandey, 2021; Sahin ve Diindar,
2011).

1.7.2. Prosediir (islemsel) Adalet

Orgiitsel adaletin bir boyutu olan prosediir adalet kavrammi bir biitiin halinde
anlayabilmek agisindan ‘’adalet’ ve “’Orgiitsel adalet’” kavramlarinin agiklanmasi yerinde
olacaktir.

Adalet kavrami, felsefe, hukuk, iktisat vb. birgok sosyal bilim alaninda kullanilan bir

kavramdir. Temel bir deger olarak adalet kavrami, insanoglunun bir topluluk halinde
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yagsamlarini siirdiirmeye baslamasiyla birlikte dnemsedigi goriilmektedir (Deyneli, 2010).
Adalet, “’dogruluk, dirtistliikk, esitlik, hakkaniyetli olma, tarafsiz olma, insani’’ gibi
anlamlara yordanir. Kisilerin kendi amagclarinm1 ulasmak maksadiyla bir grup igerisinde
yasamini siirdiirme gereksinimi, kaynaklarin kisiler arasinda dagilimi ve kisiler arasindaki
iliskilerle ilgili yasal diizenlemelerin yapilmasi durumunu ortaya ¢ikartmigtir (Yiiriir, 2008:
297). Orgiitsel adalet, isgdrenin orgiit siireclerinde, drgiitteki iliskilerinde ve is ¢iktilarinda
ne kadar adil olundugu konusundaki algisim yansitmaktadir (Karadut, 2014: 19). Orgiitsel
adalet en basit anlatimla, kisilerin orgiitteki adalet sezgilerini ifade etmektedir (Karaman,
2009: 6).

Orgiitsel adalet, temelde iki unsuru kapsamaktadir. 1lki, adil ve ahlaki
uygulamalardir. likincisi ise islemlerin kurum icerisinde hakim kilinmas: ve tesvik
edilmesidir. Yoneticilerin sergilemis olduklar1 davranislarin yonetilenler tarafindan adil bir
sekilde degerlendirildigi kurumlar orgiitsel adaletin tesis edildigi kurumlardir (Iscan ve
Naktiyok, 2004).

Orgiitsel adalet olgusunun tarihsel siirecteki varligi Adams’m (1965) Esitlik
Kurami’na kadar uzanmaktadir. Adams’in kurami, bireyin kendi gayretleri dahilinde sahip
oldugu kazanimi bir bagkasi ile karsilagtirmasi sonucu algilamis oldugu esitlik veya esitsizlik
durumunu yansitmaktadir. Isgdren, yéneticilerin islemlerinde adil olup olmadiklarmi bu
karsilastirma ve degerlendirmeler 15181inda karar vermektedirler. Bu durumda orgiitsel adalet,
isgorenin orgiitteki islemlere iligkin zihinde yarattig1 adalet algisidir (akt. Mumcu ve Ddven,
2016: 119).

Orgiitsel adalet kavrammin dayanak noktasini her ne kadar Adams’m esitlik teorisi
olusturmus olsa da, orgiitsel adaleti alan yazininda ilk olarak Greenberg 1987 yilinda “A
Taxonomy of Organizationel Theories” isimli aragtirmasinda kullanmistir. Greenberg’in bu
calismasinin ardindan bir¢ok aragtirmacinin dikkatini ¢eken Orgiitsel adalet, son zamanlarda
tizerinde bir ¢cok ¢alisma yapilmis bir kavram olmustur. Greenberg’den sonra orgiitsel adalet
kavraminin literatiire kazandirilmasinda R. Bies, R. Folger, A. Lind ve T. Tyler gibi bilim
insanlar1 dnemli rol oynamustir (akt. Oz, 2021: 4).

Orgiitsel adalete yeni bir bakis acis1 kazandiran prosediir adaleti, drgiitsel adalet
algilamalarinin belirlenmesinde, ¢alisanlarin sadece orgiite olan katkilarina karsilik elde
ettikleri kazanimlarin pay edilmesini igeren dagitim adaletinin yeterli olmadigini ifade
etmektedir. Calisanlarin adalet algilamalar1 iizerindeki etkide kazanimlarin dagitimi

sirasinda baz alinan kistaslarin adaletli olup olmadigini inceleyen prosediir adaleti de 6nemli
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bir rol oynamaktadir (Usmani ve Jamal, 2013). Bir baska tanimlamada ise prosediir adalet;
maas, terfi etme, maddi olanaklar, is kosullar1 ve performans degerlemesi gibi faktorlerin
ortaya konulmasi ve Ol¢limiinde kullanilan teknik, prosediir ve politikalarin adil olma
derecesi olarak nitelendirilmektedir (Dogan, 2002).

Prosediir adaleti boyutunun kokeninde Thibault ve Walker’in (1975) “Islem Adaleti
Kuram1” yer almaktadir. Bu kuram karar verme, performans degerlendirme gibi bir takim is
ve uygulamalardaki siireclere ¢alisanlarin katiliminin, ¢alisanlarin adalet algilamalarinda bir
art1s saglayabilecegini ifade etmektedir. Calisanlar orgiitsel siireclere katilip s6z hakki elde
ettiklerinde, is ve uygulamalarin sonuglar1 kendi aleyhlerinde olsa bile bu duruma itiraz
etmemektedir. Orgiitte ¢alisanlarin goriis ve fikirlerinin nemsenmesi, prosediir adalet
algilamalarinin yilikselmesinin saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Miles, 2016).
Prosediir adalet kavramina iligkin bilgiler asagida orgiitsel adaletin alt boyutlar1 boliimiinde
daha detayl aktarilacaktir.

Orgiitsel Adaletin Boyutlar

Literatiirde oOrgiitsel adalet kavraminin boyutlar1 {izerine arastirmacilar tarafindan
farkli goriisler bulunsa da, dagitimsal adalet, prosediir adalet ve etkilesimsel adalet olmak
lizere i¢ boyutun biiylik 6l¢iide kabul gordiigii ve ampirik arastirmalarla da desteklendigi
goriilmektedir (Karaeminogullari, 2006: 11).

Dagitimsal Adalet

Orgiitsel adalet literatiiriinde gelistirilen ilk boyut olan dagitimsal adalet; orgiit
personeline kurumun sundugu kazanimlar ile calisanlarin kurumdaki sorumluluklarini;
islerindeki uzmanliklarini gosterdikleri gayretin miktarini ve is ile alakali diger katkilarini
kiyaslamaktadir (Moorman, 1991: 845). Baska bir tanimda ise dagitim adaleti ¢alisanlarin
sergilemis olduklar1 davraniglar ve tutumlar sonucu elde ettikleri 6diil, ceza ve terfi gibi
kazanimlarin adaletli bir sekilde uygulanip uygulanmamasi ile ilgilenmektedir (Karavardar,
2013). Ayrica dagitim adaleti orgiitte calisanlara karsi keyfi uygulamalardan kaginilmasi
gerektigini igermektedir. Orgiitteki benzer veya ayn1 olaylar karsisinda tiim ¢alisanlarin esit
muamele gérmesi dagitim adaletinin kapsaminda yer almaktadir (Ulgen ve Mirze, 2013).

Orgiitsel adaletin dagitimsal adalet boyutu Adams’in “Esitlik Kurami’’na
dayanmaktadir. Kuram adaletin ortaya konulmasi adina esitlik kuralin1 6nermektedir.
Calisanlar yoneticilerinin kendilerine karsi adil olup olmadiklarini anlayabilmek i¢in;

kuruma sunduklar1 degerler ile elde edilen kazanimlar arasindaki orana bakarlar, sonrasinda
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ise bu oran1 mukayese edilen diger ¢alisanin oranina gore irdeleyerek karar verirler (Colquitt
vd., 2001: 426).

Leventhal’in (1976) gelistirdigi adalet yargi modeli, dagitim adaletine Adams’in
esitlik modelinden farkli bir bakis acis1 ile yaklagsmaktadir. Levenrhal’in adalet yargi
modelinde belirtilen kazanimlar1 her zaman hakkaniyet esasina gore degil, aksine orgiitsel
kazanimlarin ¢esitli durumlarda farkli yontemler ile pay edildigini vurgulamaktadir.
Leventhal’in gelistirmis oldugu adalet yargi modelinde, bu dagitim yontemleri hakkaniyet,
esitlik ve ihtiya¢ seklinde siniflandirilmistir. Hakkaniyet yontemi, orgiitsel kazanimlarin
calisanlarin performanslari ile dogru orantili sekilde paylastirilmasini igermektedir. Esitlik
yontemi ise, calisanlarin orgiite olan katkilarinin géz ardi edilerek elde edilen kazanglarin
tiim calisanlara esit bir sekilde pay edilmesini kapsamaktadir. ihtiyac ydntemi, hakkaniyet
ve esitlik modelinden tamamen farkli olarak elde edilen kazanimlarin ¢alisanlar arasinda bir
ihtiyag¢ siralamasi yapilarak ihtiyaci fazla olandan az olana dogru bir dagitimin yapilmasi
olarak aciklanmaktadir (akt. Oz, 2021: 6).

Orgiitlerde dagitim adaletinin ¢alisanlarin  orgiitsel adalet algilamalarindaki
problemleri tek basina ¢dzememesinin anlasilmast islem adaletinin gelistirilmesini
saglamistir. Dagitim adaletinin sadece sonuglara duyarli olmasi, degerlendirme siirecinin
goz ardi edilmesine neden olmustur. Boylece sadece sonuglarin degil siireglerin de
incelenmesi gerektigi fikri islem adaletinin 6nemine vurgu yapmaktadir (Coban, 2013).

Prosediir Adalet

Yakin zaman Oncesine kadar elde edilen kazanimlarin dagitimina iligkin adalet
(dagitimsal adalet), orgiitsel adaletin tek boyutu olarak goriilmiistiir ve prosediir adalet
boyutu goz ardi edilmistir. Buna karsin daha sonralan yiiriitiilen ¢alismalarda kazanimlarin
cesidi ve miktarindan bu kazanimlarim yaratilmasi siireclerine dogru yapildigi
goriilmektedir. Bu durum orgiitsel adaletin bir diger boyutu olan prosediir adalet kavraminin
yayginlagsmasina yol agmistir (Y{riir, 2008: 297).

Prosediir adalet kavrami Thibaut ve Walker (1975) tarafindan yazina
kazandirilmistir. Kavram, ¢alisanlarin gostermis olduklari performans sonucunda edindikleri
odiillerin nasil belirlenecegini, ddiillerin dagitiminda tercih edilen karar alma siireglerinin ve
prosediirlerin ¢alisanlarca ne derece adil bir sekilde algilandigini belirtir.

Isgorenlerin prosediir adalet algisi iizerinde etkili olan {i¢ temel faktdr bulunmaktadir.

Bu faktorler; karar alma siirecinde tarafsizlik, karar verme yetkisine sahip kisilere duyulan
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giiven ve iligkiler sisteminin iyi niyet ve yardimlasma diislincesine dayali olmas1 seklindedir
(Dilek, 2005: 30).

Prosediir adaleti algisinin, adalet tecriibelerinin biligsel ve duygusal boyutlar1 ile daha
1yi anlasilabilmesi miimkiindiir. Biligsel kisim, alinmis olan bir kararin esitligi konusunda bu
adaleti algilayan birey tarafindan yapilan hesaplamalardir. Ornegin isgorenler kendilerine
gercekte nasil davranildigi ile nasil davranilmasini beklediklerini karsilastirabilirler.
Prosediir adalet algilarinin, tarafsiz olaylara kars1 gosterilen pozitif ya da negatif tepkileri ise
duygusal yonii olusturmaktadir. Her iki adalet boyutu genel olarak degerlendirildiginde
Greenberg’e gore (1996) isgorenlerin dagitimsal adalet algilari onlarin kararlarin sonuglarina
karsi olan tutum ve davranislari, prosediir adaleti algilari ise kuruma karsi tutum ve
davraniglarin belirleyicisi seklinde agiklanabilir (akt. Karadut, 2014: 30).

Alan yazinda prosediir adalet iizerinde etkili olan alt1 faktorden bahsedilmektedir
(Ozdevecioglu, 2003: 79):

¢  Tutarhilik kurali: Dagitimsal kararlar ile ilgili verilecek politikalarin tutarl

olmasi gerektigini agiklar.

% Onyargi beslememek kurali: Dagitimsal karar verilirken caliganlara karsi
onyargili olunmamasi ile ilgili kurali yansitmaktadir.

% Dogruluk kurali: Bilgilerin dogrulugu ile ilgili kurala yordanir.

s Diizeltebilme kurali: Yoneticileri tarafindan verilen kararlara ¢alisanlarin itiraz
edebilmeleri ile alakal bir kural seklinde yorumlanur.

< Temsilcilik kurallar1: Calisanlari etki edecek kararlarin alinmasinda onlar adina
temsilciler segilmesi ile alakal1 bir kurali yansitmaktadir.

% Etik kural: Alinacak kararlarin, dagitim ve islem ile alakali olarak, ¢alisanlarin
ahlaki degerleri ile ayn1 yonde olmasi gerektigine iliskin bir kuraldir.

Bu kriterler ¢aligsanlarin prosediirlerin adalet derecelerini yargilamasinda 6l¢ii olarak
kullanilir (Demirer, 2018: 47).

Prosediir adaleti kavraminin diger boyutlarindan farklilik arz ettigi konumun, orgiit
i¢i islemlerin uygulama ydntem ve metodu olarak aciklanabilir. Ornegin &rgiit iginde
ticretlerin dagitim adilliginin yaninda ¢aligsanlarin {icretlerinin belirlenmesinde yonetici veya
orgiitiin degerlendirme kriterleri izledigi politika ve islemlerin ne derecede adil oldugu

konusu prosediir adaletinin temel noktasini olusturmaktadir (Mumcu, 2014: 47).
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Etkilesimsel Adalet

Bies ve Moag (1986) yiiriittikleri orgiitsel adalet calismalarinda isgdrenlerin
dagitimlarin ve prosediirlerin adil olmasina 6nem verilmesinin yaninda islemlerin uygulanisi
esnasinda deneyimledikleri iliskilerin ve davranislarin kalite diizeylerine kars1 da duyarh
olduklarmmin farkina varmiglar ve boylece Orgiitsel adaletin bir diger boyutunu
kesfetmislerdir. Yazarlar, etkilesimsel adaleti, oOrgiitsel siiregler yiiriitiiliirken, bireylerin
maruz kaldig1 tutum ve davranislarin bir niteligi seklinde tanimlamaktadirlar. Etkilesim
adaleti orgiitteki is ve uygulamalarin hayata gegirilmesi sirasinda, ¢alisanlarin birbirleriyle
veya yoneticilerin astlariyla olan muamelesindeki adalet algilamalarini igermektedir (Ando
ve Matsuda, 2010).

Etkilesimsel adalet kisileraras: iligskiler sonucunda ¢alisanlarca hissedilen adalet
seklinde yorumlanmaktadir. Bu boyutta ‘’mevkidaglarina saygi, kibarlik ve duyarlilik
gosterir mi?’’ ve “’yonetici almig oldugu kararlar igin yeterince hassasiyet sagliyor mu?’’
sorularina cevap aranir. Etkilesimsel adalet kisinin kendisine kars1 daha degerli, itibarli ve
saygil1 bir sekilde muamele edilmesine iliskin hisleri seklinde de aciklanabilir (Budak, 2015:
45).

Etkilesimsel adalet kendi igerisinde kisiler arasi adalet ve bilgi adaleti olarak
adlandirilan iki alt boyuta ayrilmaktadir. Etkilesim adaletinin dogruluk, saygi ve uygunluk
kriterlerini igeren kisiler arasi adalet, ¢alisanlarin sosyal iliskilerindeki adillik diizeyinin
incelemektedir. Savunabilirlik kriterini iceren bilgi adaleti ise yoneticiler tarafindan
calisanlara bilmeleri gereken bilgilerin aktarilmasini kapsamaktadir (Neuman ve Keashly,
2010).

Sonug olarak alinan kararlarin sonuc¢larinin adilligi dagitim, karar alma siirecinde
takip edilen yontem ve politikalarin adilligi islem ve bireysel iliskiler arasinda algilanan
adalet algilamalar1 ise etkilesim adaleti olarak tanimlanmaktadir. Calisanlar dagitim
kararlarimin  adaletsizligi ile ilgili sikayetleri dagitim mekanizmasina, politika ve
yontemlerde algilamis olduklar adaletsizlige kars itirazlarini orgiit yapisina yapmaktadir.
Ancak sosyal iliskilerdeki adaletsiz uygulamalarin hedefinde dogrudan ydneticiler yer
almaktadir (Bas ve Sentiirk, 2011).

Orgiitsel Adaletin Sonuclar:

Orgiitsel adaletin, ¢alisanlarin orgiite ve diger bireylere karsi olan tutum ve
davraniglarinda 6nemli bir rol oynadigi yapilan bir¢ok arastirma sonucunda ortaya

konulmustur. Yapilan arastirmalarda orgiitsel adaletin birgok degiskeni pozitif veya negatif
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yonde etkiledigi gozlemlenmektedir. Bu degiskenlere orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven, isten
ayrilma niyeti, is tatmini ve iiretkenlik karsiti davraniglar 6rnek gosterilebilir (Folger ve
Konovsky, 1989). Dagitim ve islem adaletinin orgiitlerde objektif bir sekilde uygulanmasi
orgiite dair adillik ve adaletsizlik algilamalarinda calisanlarin anlayislarini ve goriislerini
onemli diizeyde etkilemektedir. Toplam adalet modeli olarak adlandirilan adillik modelinde,
dagitim ve islem adaletinin yiliksek seviyede algilanmasi ¢alisanlarin orgiite karst olumlu
duygular beslemesinde etkili oldugu ifade edilmektedir (Térnblom ve Vermun, 1999).

Pozitif adalet algisi; pozitif davramis ve tutumlara yol agmakta, isgdrenlerin
kendilerini orgiit icerisinde degerli ve saygin iiyeleri olarak algilamalarini, meslektaslar1 ve
yoneticileriyle uyum ve gilivene esasl iligkiler icerisinde olmalarina olanak saglamakta,
adaletsizlikler ise kurumlarin amag ve hedeflerine varmasini zorlastiran hirsizlik, saldirgan
davranislarda bulunmak gibi olumsuz davranis ve tutumlara yol acabilmektedir. Isgorenlerin
adalet algilarinin diisiik olmasi, morallerinin diismesine, isten ayrilma niyetlerinin artmasina
hatta kurum aleyhine birtakim faaliyetlerde bulunabilmelerine yol acabilir (akt. Budak,
2015: 47).

Calisanlar1 sahip olduklar1 ruhsal durumlari onlarin orgiitteki verimliliklerini ve
tiretkenliklerini dogrudan etkileyebilmektedir. Bu durumda calisanlarin oOrgiitsel adalet
algilamalarimin yiiksek olmasi ¢alisanlarin daha saglikli bir ruh hali almasinda etkili bir arag¢
konumundadir. Yapilan arastirmalara gore c¢alisanlarin algilamis olduklart adillik
seviyesinin diisiik olmasi ¢alisanlar1 ruhsal agidan yipratmaktadir. Bu durum ise ¢alisanlarin
agresif tutum ve davraniglarda bulunmasina neden olmaktadir. Boylece orgiitsel verimlilikte
ve orgiit i¢i iletisimde bir azalma meydana gelmektedir. Yapilan tim bu agiklamalar
dogrultusunda orgiitsel adaletin dogrudan veya dolayli yoldan orgiitiin siirdiirtilebilirlik ve
rekabet avantaji kazanmasinda 6nemli bir rol oynadig1 sdylenebilir (Boboce, 2013).

Hastanelerde Orgiitsel Adaletin Onemi

Hastane personelinin orgiitsel adalet algilar1 Orgiitiin basarisi iizerinde oldukca
onemli bir yere sahiptir. Ciinkii hastaneler emek yogun isletmeler olup; kurumlarin
calisanina bagimlilig1 ¢ok yiiksektir. Bu sebeple gerek kuruma gerekse yoneticilere biiyiik
gorev ve sorumluluklar diismektedir. Yoneticiler tim personele esit yaklasarak 6diil, ceza
gibi dagitimlarda, bilgi paylasimlarinda, iletisimlerinde, gorevlerin paylastiriimasinda
adaletli davranarak pozitif orgiitsel adalet algisinin olusumuna katki saglayabileceklerdir
(Cihangiroglu, 2011). Aksi takdirde personelin adalet algilari olumsuz oldugunda baska bir

ifadeyle orgiitlin adalet yapisi zayif ise bu durum, kisilerin siirdiirmiis olduklari islerle ilgili
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olan gayretleri, performanslari ve kurumun verimliligi negatif yonde -etkilenecektir
(Jankingthong ve Rurkkhum, 2012).

Hastaneler, kritik ve yasamsal degeri olan saglik konusunda hizmet verdiklerinden
toplumda 6nemli yere sahip kurumlardir. Toplumun saglik hizmeti ihtiyaglarini karsilamak
icin kurulan saglik kurumlariin bagarili olmasi ve amaglarini yerine getirmesinde ¢alisanlar
onemli bir yere sahiptir. Bundan dolay1 saglik sektorii yoneticilerinin personeline deger
verdigini hissettirmesi, onlara kars1 adaletli olmasi; yani orgiitsel adalet algilarini artirmaya
yonelik gayret gostermesi gerekmektedir (Sahin ve Taskaya, 2010: 106).

Hastanelerde c¢alisanlarin algi, tutum ve davranislari, orgiitsel adalet ile dogrudan
iligkilidir. Yapilan ¢aligmalar incelendiginde ortak nokta, adalet algisinin ¢alisanlarca ¢ok
onemsendigidir (Yardan ve Kiremit, 2017: 51). Bu sebeple topluma sunulan saglik
hizmetlerinin kaliteli ve etkin olmasi, hastanelerin temel amacini olusturmaktadir. Bu amac
ise 1yi egitilmis ve isini dogru yapan yani kalifiye saglik personellerinin yiiksek orgiitsel

adalet algilamalari ile miimkiin olacagi unutulmamalidir (Soytik, 2018: 439).
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2. ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde etik iklim ve prosediir adalet ile ilgili yapilmis olan ¢alisamalara yonelik

bilgiler paylagilmaktadir.

2.1. Etik iklim ile ilgili Arastirmalar

Etik iklim ile ilgili literatiirde farkli kurum tiplerinde farkli degiskenlerle yiiriitiilen
bircok caligmaya rastlanmistir. Bu kapsamda bu boliimde etik iklim ile ilgili alan yazinda
yer alan bazi arastirmalara yonelik bilgiler verilmektedir.

Sahin ve Diindar (2011) ¢alismalarinda Saglik Bakanligi’na bagl dort hastanede
gorev yapan saglik calisaninin etik iklim ve mobbing algi diizeylerini belirlemeye yonelik
arastirma ylriitmiislerdir. Calisma sonucunda saglik calisaninin mobbing ile etik iklim
algilar1 arasinda negatif yonde bir iliskinin oldugu bulgulanmistir. Ayrica calismada,
mobbing eylemlerinin 6nlenmesi adina hastanelerde etik iklim algisinin énemli vurgusu
yapilmistir. Korkmazer vd. nin (2020) hemsirelerin hastane etik iklimine yonelik algilarinin
performanslarina etkisini inceledikleri calismaya Mus ilinde gorev yapan 186 saglik
personeli katilmistir. Arastirma bulgulari incelendiginde hemsirelerin hastaneye yonelik etik
iklim algisinin performanslarina olumlu yonde etki ettigi sonucuna varilmistir. Emiil ve
Demirel (2018) arastirmalarinda Elazig 11 Merkezi’nde bulunan tiim hastanelerde calisan
saglik calisaninin etik iklim algilar1 ve hasta giivenligi kiiltiirli arasindaki iliskiyi belirlemeye
yonelik arastirma yiiriitmiislerdir. Calisma sonucunda saglik calisanlarinin etik iklim
algilarinin yiiksek diizeyde ve hasta giivenligi kiiltiirii algilariin ise diistik diizeyde kabul
edilebilecegi kanisina varmislardir. Ayrica etik iklimin hasta giivenligi kiiltiirii iizerine
etkisinin pozitif yonlii ve diisiik oldugu tespit edilmistir. Olson (1998) ¢aligmasinda Hastane
Etik iklim Olcegini gelistirmeyi amaglamistir. Calisma 360 hemsire iizerinden
yiiriitilmistir. Calisma sonucunda hemsirelerin 6zellikle hasta bakimi konusunda 6nemli
etik sorunlar yasandigi belirlenmistir. Aydan ve Kaya (2018) yiirtittiikleri arastirmada,
hemsirelerin etik iklim algilar ile orgiitsel giiven seviyeleri arasinda bir iligkinin var olup
olmadigini incelemiglerdir. Calisma sonucunda etik iklim ile drgiitsel giiven arasinda pozitif
yonde bir iligskinin oldugu saptanmistir. Erdogan vd. (2018) yiiriitmiis olduklar
calismalarinda bir kamu hastanesinde gorev yapan saglik calisanlarmin etik iklim ile
bicimsel olmayan iletisim algilar1 arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamiglardir. Arastirma
sonucunda, enformel iletisimin etik iklim {izerinde anlamli bir etkisinin oldugu saptanmaistir.

Bu bulgulara ilave olarak etik iklim algis1 yliksek diizeyde olan katilimcilarin etik olmayan
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bir durum ile karsilastiklarinda bu olayr yonetime bi¢imsel ve bigimsel olmayan iletisim
kanallarini kullanarak bilgilendirebileceklerini soylemislerdir.

Akdogan ve Demirtas (2014) arastirmalarinda etik liderligin etik iklim iizerine
etkisinde Orgiitsel politik algilarin  aract1 rol oynaylp oynamadigini belirlemeyi
amaglamiglardir. Calisma havacilik alaninda faaliyetlerini siirdiiren kamuya bagl ii¢ lojistik
merkezinde 574 kisi lizerinden yiriitilmiistiir. Arastirma sonucunda etik liderligin, etik
iklimin bagimsizlik boyutu disinda, diger alt boyutlarini dogrudan ve dolayl bir sekilde
etkiledigini tespit etmisler ve etik liderligin dolayl etkisinde, orgiitsel politik algilarin araci
roli istlendigini saptamiglardir. Sirin, Metin ve Bilir (2020)’in etik liderlikle etik iklim
arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alisgmaya Kahramanmaras futbol kuliiplerinde oynayan 176
sporcu katilmistir. Arastirma sonuglarina gore sporcularin algiladig etik liderlikle etik iklim
algis1 arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski s6z konusudur. Sporcularin oynadiklar
amator liglerin degismesi etik liderlik algilarinda farkliliga yol agmamasina karsin etik iklim
algilarinda anlamli farkliliga yol agmaktadir. Choe vd. (2017) “Etik iklimin Orgiitsel
Bagliliga Etkisi: Malezya’daki Yiiksek Ogrenim Kurumlar1 Uzerine Bir Uygulama” isimli
arastirmalarinda etik iklim ile Orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi belirlemeyi amag
edinmiglerdir. Arastirma sonucunda etik iklim ile orgiitsel baglhiligin arasindaki iliskinin
pozitif yonde ve anlamli oldugu gézlenmistir.

Yiiksel ve Diisiikcan (2019) calismalarinda isgorenlerin etik iklim algilarimin is
tatmini ve Orgiitsel baglilik algilar1 {izerindeki etkisini belirlemeyi amaglamislardir.
Arastirmanin 6rneklemi Argelik firmasinin Adana ve Elazig Bolge Yoneticiliklerinde
calisan 105 calisandan olusmaktadir. Arastirma sonucunda, isgorenlerin etik iklim algilari
ile algiladiklari 15 tatmini ve orgiitsel bagliliklar arasinda pozitif yonlii anlaml iliski oldugu
bulgulanmastir.

Kilig’in (2019) okullardaki orgiitsel etik iklimin, Orgiitsel bagliliga ve 0gretmen
performansina etkisini inceledigi calismaya Sivas ilinde gorev yapan 243 Ogretmen
katilmistir. Calisma bulgularina gore orgiitsel etik iklimle orgiitsel baglilik ve 6gretmen
performansi arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki saptanmustir. Ayrica orgiitsel etik
iklim hem orgiitsel bagliligin hem de 6gretmen performansinin anlamli bir agiklayicisidir
seklinde tespit yapilmistir. Shapira-Lishchinsky ve Rosenblatt (2010) Israil’de liselerde fiili
olarak gorev yapan Ogretmenler lizerinde yaptiklar1 arastirmalarinda okul etik iklimi ve
Ogretmenlerin istege bagli devamsizliklar1 arasindaki iliskide duygusal orgiitsel bagliligin

araci roliinii ortaya koymay1 amaclamislardir. Bu dogrultuda ¢alismalarindan elde edilen
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bulgulara gore algilanan okul etik iklimi ile duygusal orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii
iliski bulunmakta ve duygusal orgiitsel baglilik sadece resmi etik iklim tiirli ve gretmenlerin
istege bagl devamsizlik sikliklar1 arasindaki iliskide araci rolii iistlenmektedir. Kocayigit ve
Sagnak (2012) tarafindan yiiriitilen bir aragtirma ise etik iklime iligkin ilkogretim
kurumlarinda fiili olarak gorev yapan ogretmenler ile bu okullarda 6grenim goren
Ogrencilerin goriisleri ortaya konulmaya calisilmis ve 6grenci ile 6gretmen goriislerinin
farkli degiskenlere gore farklilik gdsterip gostermedigi irdelenmistir. Buna gére yazarlar
ilkogretim okullarinda 6gretmenden-6grenciye etik iklim tiiriinlin daha yiliksek seviyede
goriildiigii, etik iklime iliskin algilarin cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik
gostermedigi ancak mesleki kidem degiskenine gore farklilik olustugu ve 6gretmenlerin etik
iklimin 6gretmenden-6grenciye boyutunu ogrencilerden daha yiiksek seviyede algiladigi
bulgularia ulagmislardir.

Ayrica etik iklim {izerine yapilmig arastirmalar bunlarla sinirli kalmayip etik iklim
ile is tatmini (Biger, 2005; Hashish, 2015), orgiitsel vatandaslik (El¢i, 2005), orgiitsel giiven
(Yorulmaz, 2021) iliskisi gibi konular arastirilmistir. Elgi (2005) yaptig1 arastirmada etik
iklim ile ¢alisanlarin vatandaslik davranislar1 arasindaki iliskiyi irdelemis ve etik iklim alt
boyutlart ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliskinin
oldugu sonucuna ulasmistir. Yorulmaz (2021) tarafindan yiiriitilen calismada, tersane
isgorenlerinin etik iklim algilamalarinin, orgiitsel giiven diizeyleri iizerindeki etkisini ortaya
koymak ve bu etkide orgiitsel adaletin aracilik roliiniin olup olmadigimi belirlemek
amaglanmistir.  Arastirma  sonucunda, kurumda etik iklimin, Orglitsel giiveni
olusturabilmesine aracilik etmesinde, tiim c¢alisanlara esit ve adil davranildigi kurum
ortaminin olusturulmasina, baska bir ifade ile orgiitsel adaletin tesis edilmesine baglh
bulundugu vurgusu yapilmistir. Biger (2005) aragtirmasinda, isgdrenlerin is tatmini, 6rgiitsel
baglilik ve isten ayrilma niyet algilamalarinin etik iklimle iligkisini incelemistir. Aragtirma
sonucunda etik iklimin isten ayrilma niyeti ile negatif yonlii ve orglitsel baglilik ve is tatmini
ile pozitif yonlii bir iligkinin oldugu bulgusuna ulasilmistir. Hashish (2015) ise hemsirelerin
algiladiklar1 etik iklim ile Orgiitsel destek algilari, orgiitsel baghliklar1 ve is tatminleri

arasinda pozitif yonlii anlaml iliski oldugunu bulmustur.
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2.2. Prosediir Adalet ile Tlgili Arastirmalar

Orgiitsel adalet konusu son yillarda énem kazanmus yiiriitiilen ¢alismalar bu ydnde
ilerlemistir. Bu kapsamda bu béliim altinda 6rgiitsel adalet ve boyutlari ile ilgili alan yazinda
yer alan bazi arastirmalara yonelik bilgiler verilmektedir.

Ulkemizde saglik sektorii iizerine ilk kez Istanbul ilindeki 6zel hastane isletmelerinde
gorev yapan saglik calisanlarinin oOrgiitsel adalet ve is tatmin seviyelerinin irdelendigi
arastirmasinda Soytiik (2007) orgiitsel adalet alt boyutlari ile is tatmini arasinda pozitif yonde
bir iliski oldugunu saptamistir. Is tatminindeki degisikliklerin %32 gibi oraninda orgiitsel
adalet algilamalarini agikladig1 bulgusuna varmistir.

Sahin ve Tagkaya (2010), saglik personellerinin 6rgiitsel adalet algilarini etki eden
faktorleri inceledikleri arastirmalarinda Orneklem, Adana il merkezinde bulunan bir
hastanede gorev yapan toplam 477 saglik personelinden olugmaktadir. Arastirma sonucu
saglik calisanlarmin orgiitsel adalet algisinin cinsiyet ve mesleklerine gore anlamli bir
farklilik gostermedigi bulgusunu ve yedi sahsi ve mesleki degisken arasinda 6zellikle egitim
seviyesinin Orglitsel adalet algilamasi iizerinde bir etkisinin oldugunu gostermistir. Bu
arastirmanin onemli bulgularindan bir digeri de saglik personellerinin meslekteki tecriibe
yil1 arttikga Orgiitsel adalet algilarinin azalmasidir.

Oral (2012) tarafindan saglik personellerinin gdrev yaptiklar1 Orgiitiin adaletine
yonelik olusan algilarmin demografik degiskenlerine goére farklilasip farklilasmadigini
inceledigi arastirmasi, 221 saglik personeli lizerinde ylriitiilmistiir. Arastirma sonucunda
calisanlarin adalet algilamalari diisiik ve alt boyutlar1 bakimindan irdelendiginde ise dagitim
ve prosediir adalet algis1 etkilesim adalet algisindan daha diisiik diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Ayrica Orgiitsel adalet algis1 ¢alisanlarin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, mesleki
tecriibe ve pozisyonlara gore anlamli farklilik géstermedigi bulgulanmstir.

Giir’tin (2014) 327 saglik calisanlar1 lizerinde yaptig1 arastirmada Orgiitsel adalet
algisinin sosyo-demografik ozelliklere gore farklilik gdsterip gostermedigine bakilmistir.
Cinsiyet degiskenine bakildiginda orgiitsel adalet algis1 anlamli bir farklilik gostermemistir.
Medeni durum degiskeni degerlendirildiginde anlamli bir farklilik oldugu saptanmustir.
Buna gore evli olan calisanin bekar calisana gore adalet algis1 daha yiiksek ¢ikmistir.
Prosediirel ve dagitimsal bakimdan bir fark olmamakla birlikte bilgisel adalet algis1 ve
toplam adalet algis1 bakimindan farklilik gostermektedir. Cocuk sayist degiskenine gore
degerlendirildiginde kisilerarasi adalet algisinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Iki ve daha

iistii sayida ¢ocuga sahip olan personelin adalet algisinin daha yiiksek oldugu bulgulanmaistir.
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Calisilan hastaneye gore yapilan degerlendirmede 6zel hastane personelleri kamu hastaneleri
personellerine gore daha yiiksek oranda adalet algilamiglardir. Bu durum ¢alisilan servise
gore de farklilik gostermektedir. Dahili — Cerrahi, Fizik Tedavi, ¢ok onemli kisi (VIP) ve
Kemik Iligi ve Transplantasyon servisi personellerinin adalet algilar1 diger servislere oranla
daha yiiksek c¢ikmistir. Pozisyonlar agisindan degerlendirildiginde ise yiiksek pozisyonlu
personellerin adalet algilar1 daha diisiik pozisyonlu personellere gore yiiksek algilanmistir.

Veress ve Gavreliuc (2018) tarafindan yapilan arastirmada, uluslararasi bir iiretim
firmasimin yerel iki subesinin ¢alisanlar tizerinde yaptig1 arastirmada; orgiitsel adalet ve
orgiitsel baglilik {izerinde is tatmininin aracilik gorevi incelenmistir. Arastirmada, bu ii¢
degiskenin aralarindaki baglantinin gii¢lii oldugunun bilinmesine ragmen, is tatmininin
arabuluculuk gorevi istlendigi calismalarin az oldugu {izerinde durulmustur. Analiz
sonucunda; orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasindaki giiclii bagin varligi bir kez daha
kanitlanmig ve is tatmininin, Orglitsel baglilik ile orgiitsel adalet arasinda aracilik roli
istlendigi sonucuna varilmistir.

Ceviz (2019) orgiitsel adalet, isten ayrilma niyeti ve tiikkenmislik konulari
kapsaminda 63 ulusal ve 67 uluslararasi yazindan olmak iizere toplam 130 makalenin
incelenmesi seklinde yaptig1 ¢aligmada genel anlamda; orgiitsel adalet ile tiikenmislik ve
isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde bir iligki tespit edilmistir.

Kaya (2011) yaptig1 arastirmasinda yine sosyo-demografik 6zelliklerin hemsirelerin
orgiitsel adalet algilarinin olugmasindaki etkilerini belirlemeyi amaglamistir. 310 hemsire
izerinde yiiriitiilen uygulamada sonu¢ sdyledir; Dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel
adalet kavramlar1 sorumlu hemsirelerde diger hemsirelere oranla daha yiiksek algilanmigtir.
Bu durum yonetici pozisyonunda c¢alistiklarindan ileri gelmektedir. Evli personelin adalet
algis1 bekar personellere oranla daha yiiksektir. 45 yas {istlii personelin dagitimsal ve
etkilesimsel adalet algilar1 diger yas grubundaki personele gore daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Bu durum tecriibenin verdigi giiven seviyesiyle iliskilendirilmektedir. Saglik
meslek lisesi hemsirelerinin dagitimsal ve etkilesimsel adalet algilar1 diger hemsirelere
oranla daha yiiksek ortaya c¢ikmistir. Lisansiistii hemsirelerde ise prosediirel adalet algisi
daha yiiksektir. Calisma sekilleri giindiiz olan personellerin adalet algisi ise vardiyali veya
gece calisan personellere gore daha yiliksek algilanmistir. Calisma siiresi agisindan
degerlendirildiklerinde ise 1-5 yil arasi personelin adalet algisi daha yliksek olarak

bulgulanmastir.
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Polat ve Celep (2008) genel ve mesleki egitim veren kurumlarin orta dgretim
seviyesinde calisan egitimcilerin Orglitsel adalet, orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandaslik
davraniglarini incelemis ve bunlar arasindaki etkilesimleri degerlendirmislerdir. Calismada
elde edilen veriler 1s18inda egitimcilerin Orgiitsel giiven, orgiitsel adalet ve Orgiitsel
vatandaslik davranis algilamalarinin {ist seviyelerde oldugu; bu kavramlarin ve bunlarin alt
boyutlarinin birbirleriyle pozitif yonli iligkileri oldugu belirlenmistir. Ve yine orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin sergilenmesinde orgilitsel adalet ve orgiitsel giiven algilariin
Onemine vurgu yapilmistir. 2011 senesinde yayimlanan bir baska calismada ise Bas ve
Sentlirk tarafindan ilkogretim diizeyinde gorevli egitimcilerin oOrgiitsel giiven, orgiitsel
vatandaslik ve oOrgiitsel adalet seviyelerinin egitim seviyesine, memuriyet kidemine ve
cinsiyete gore durumlari incelenmistir. Bu inceleme sonucunda her {i¢ baslikta da
Ogretmenlerin algilariin pozitif oldugu, cinsiyetin adalet, giiven ve vatandasliga anlamli bir
etkisi bulunmadigi anlasilmistir. Ote yandan arastirmaya gore; egitim durumu Orgiitsel
adalet, mesleki kidem de orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel giiven kavramlarina iliskin alg
seviyeleri ilizerinde etki sahibidir, sonucuna varilmstir.

Zagladi, Hadiwidjojo ve Rahayu (2015) arastirmasinda, 6gretim gorevlilerinin, is
degistirme niyetleri, is tatmin diizeyleri ve giic mesafesi degiskenleri tizerinde, Orgiitsel
adaletin ne derecede etkili oldugunu belirlemeye ¢alismistir. Analiz sonucunda, is degistirme
niyeti ve oOrgiitsel adalet arasinda yiiksek derecede olumsuz yonde bir iliski bulunmugsken,
oOrgiitsel adalet, is tatmini arasinda yiliksek oranda olumlu yonde bir iligki tespit edilmistir.
Ayrica Orgiitsel adaletin, i degistirme niyetine direkt etkisi ile birlikte, i tatmini
degiskenleri yoluyla da etki ettigi gériilmiistiir. Glic mesafesinin ise; isten ayrilma niyetine,
orgilitsel adalet lizerinden herhangi bir etkisinin varlii saptanamamustir.

2014 senesinde Allameh ve Rostami Iran’da tarim sektoriinde calisanlar iizerinde
yiriittiikleri bir ¢alisma neticesinde Orglitsel adalet ile Orglitsel vatandaslik davranislari
arasinda dogru yonde bir iliski oldugu bulgusuna varmiglardir. Ayn1 zamanda siire¢ adaleti
ile orgiit bireyleri lizerinden dolayli olarak orgiite fayda saglayan orgiitsel vatandaslik
davraniglart arasinda pozitif iliski oldugundan bahsedilmistir. Benzer sekilde etkilesim
adaleti ile orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasinda da dogrusal bir iliskiden s6z etmislerdir.

Iscan ve Sayin (2010), EAE Grup Sirketleri ¢alisanlar1 arasinda 250 kisi icin drgiitsel
adalet, is tatmini ve orgiitsel giiven arasindaki iliskiyi incelemistir. Sonug olarak; orgiitsel
adalet, i tatmini ve giiven arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu, demografik 6zelliklere

ilisgkin olarak da kadin calisanlarin is tatmin diizeylerinin, erkek c¢alisanlar ile
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karsilagtirildiginda daha yiiksek oldugunu, egitim diizeyleri arttikca, is tatmininin ve gliven
duygularinin arttigini, bosanmis ve bekar isgoérenlerin is tatmininin evli ¢alisanlar ile
karsilastirildiginda daha yiiksek oldugunu, ve kurumun yonetiminde yer alan bireylerin,
teknik personel ile karsilastirildiginda daha yiiksek seviyede is tatmini ve orgiitsel gliven
algisina sahip oldugunu belirlemistir. Meri¢géz (2015) 714 ¢alisan iizerinde yiiriittiigii
arastirmada Orgiitsel adaletin is tatmini ve is performansi iizerindeki etkisini incelemistir.
Aragtirma sonucunda, isgdrenlerin dagitimsal adalet algis1 ve prosediirel adalet algisinin is
tatmini iizerinde pozitif yonde bir etkisinin oldugunu bulgulamistir. Sar1 (2015), 229 kisi
lizerine yaptigi calismada; yasin adalet ve alt siniflandirmalar arasinda iliskiye yonelik
anlaml farkliliklara ulasilamadigini, yas degiskeninin ig tatmini algist iizerinde ise etkili
oldugunu, orgiitsel bagliliga etkisi incelendiginde is tatminine paralel bir sekilde anlaml
sonuclar bulmustur. Medeni durum ile etkilesimsel adalet anlaminda bir farklilik oldugu, is
tatmini ve Orglitsel baglilikta anlamli farkliliklarin olmadigini bulmustur. Egitim seviyeleri
ile adalet, tatmin ve baglilik algilar1 arasinda anlamli iliski igerisinde olmadigini bulmustur.
Caligsma stireleri ile adalet, tatmin ve bagliliga yonelik algilarda sonuglar etkileyen 6nemli
bir degisken sonucuna ulasilmistir.

Mohammadi vd. (2020) hemsirelerin algilanan 6rgiitsel adalet algilari ile is bilinci ve
sosyal sorumluluk ile iliskisini incelemek amaciyla kesitsel tip bir arastirma yapmistir.
Calismayi Iran’m Zanjan eyaletinde gergeklestirilmis ve en az bir yil is tecriibesine sahip
380 hemsire iizerinde uygulamistir. Calisma sonucunda hemsirelerin is bilinci ve sosyal
sorumluluk bilingleri orgiitsel adaletten etkilendigi tespit edilmistir.

Ugurlu (2009), Hatay ilinde gorev yapan 953 o6gretmen ile yaptigi arastirmada,
yoneticilerin etik liderlik davranislarinin, Orgiitsel adalet algilamalar1 ve 6gretmenlerin
calistigt kuruma olan baglliklar1 {izerinde bir etkisinin oldugu sonucuna varmigtir.
Ogretmenlerin  okullarina olan baghliklarinin  éziinde, iist ydnetimin etik liderlik
davranislarini uyguladigi esnada okulda adaleti saglamalar: yer aldigini1 vurgulamaktadir.

Wolfe vd. (2018) yaptiklari arastirmada, orgiitsel adaletin neden 6nemli oldugu ve
kolluk kuvvetleri arasinda belirsizlik yonetimini ele almiglardir. Aragtirmada, amirlerinin
adaletli olduguna inanan polislerin is tatmin seviyelerinin daha yiiksek olacag: {izerinde
durmuslardir. Bunun bir sonucu olarak, giivenlik polislerinin otoriteye daha fazla inandiklar
ve prosediir adaleti kullanma oranlarinin daha yiiksek olacagi one siirtilmiistiir. Sinir devriye
ajanlar1 iizerinde yapilan bu analizin sonucunda; belirsizlik igerisinde kalan ajanin,

islerindeki tatmin seviyelerini diisiiniirken, denet¢ilere kars1t muhataplarina gore daha fazla
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dikkat cektikleri tespit edilmistir. Isyerindeki genel belirsizlik ile olumsuz tanitimdan
kaynakli belirsizlik, orgiitsel adalet ile is tatmini arasindaki iligkinin azalmasina sebep

olmustur.

2.3. Etik iklim ve Orgiitsel Adaletin Birlikte Incelendigi Arastirmalar

Bu boéliimde etik iklim ve orgiitsel adalet ve boyutlari ile ilgili alan yazinda yer alan
bazi arastirmalara yonelik bilgiler verilmektedir.

Albejaidi (2021) arastirmasinda orgiitsel adalet ve isyeri stresi arasindaki iliskide etik
iklimin aracilik etkisini tespit etmeyi amaglamistir. Calismada nicel arastirma tasarimi
kullanilmis ve veriler kesitsel bir sekilde toplanmigtir. Arastirma Suudi Arabistan’in Qassim
eyaletinde bulunan kamu ve 6zel saglik kuruluslarinda ¢alisan 510 hemsireden olusmaktadir.
Orneklem biiyiikliigiiniin secilmesinde olasilik dig1 kolayda érnekleme teknigi kullanilmistir.
Calisma sonucunda oOrgiitsel adalet ile igyeri stresi arasinda arasinda etik iklimin araci rol
oynadigi tespit edilmistir.

Fein vd. (2013) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci, etik iklim ve oOrgiitsel adalet
algilarinin  yonetici-¢alisan iliskilerinin kalitesi iizerindeki etkisini lider-liye etkilesimi
aracilifiyla incelemektir. Ayrica galisma, lider-liye etkilesimi ile ilgili olarak dagitimsal
adalet, prosediir adaleti ve etkilesimsel adalet algilar1 arasindaki farkliliklar1 kesfetmeyi
amagclamaktadir. Arastirma bir Israil telekomiinikasyon sirketinde calisan 105 ¢alisandan
olugmaktadir. Calisma sonucunda algilanan etkilesimsel adalet ile lider-iiye etkilesimi
seviyeleri arasinda anlamli pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Lider-iiye etkilesimi ile
diger adalet algilar1 arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir. Buna ek olarak, etik iklim
ile lider-iiye etkilesimi arasinda pozitif yonlii bir iliski saptanirken etik iklim ile prosediirel
adalet arasinda negatif yonlii bir iliski saptanmustir.

Golciir (2022) aragtirmasinda orta okullarda orgiitsel etik iklimin, 6gretmenlerin
orgiitsel adalet algisi ile iligkisini ve Orgiitsel adaletin alt boyutlarin1 yordama diizeyini
belirlemeyi amaclamistir. Arastirmanin 6rneklemini 2020-2021 egitim 6gretim yilinda,
Ankara ili merkez ilgelerinde yer alan ortaokullarda fiili olarak ¢alisan 589 Ogretmen
olusturmustur. Calisma sonucunda orgiitsel etik iklim ile oOrgiitsel adalet arasinda pozitif
yonde bir iligki oldugu saptanmistir. Diger taraftan basit dogrusal regresyon analizi
sonuglara gore, orgiitsel etik iklim, dagitimsal adaletin %26’sin1, etkilesimsel adaletin

%?24’1inii, prosediir adaletin %32 sini agikladigi tespit edilmistir.
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El¢i, Karabay ve Akyiiz (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, tikenmislik ile 6rgiitsel
adalet arasindaki iliski ve bu iliski iizerinde etik iklimin aracilik etkisi incelenmistir. Veriler
Istanbul’da faaliyet gosteren finansal hizmetlerde c¢alisan 543 kisiden toplanmustir.
Aragtirma sonuclar1 neticesinde isgorenlerin Orgiitsel adalet algisi ile tiikenmislikleri
arasindaki iligkide etik iklimin kismi aracilik etkisi oldugu bulgulanmistir. Bu etki 6zellikle
dagitim adaleti ve duyarsizlagsma iligkisi boyutunda ortaya ¢ikmistir. Etik iklimin, dagitim
adaleti ve duyarsizlasma arasindaki iliskiyi yonetmede 6nemli bir rol oynadigi saptanmistir.
Diger yandan etik iklimin, prosediir adaleti ve tiikenmislik iligkisi lizerinde herhangi bir araci
etkisi gostermedigi belirlenmistir.

Civelek vd. nin (2016) orgiitsel adaletle 6rgiitsel baglilik iliskisinde etik iklimin araci
roliinii incelendigi c¢alisma, 241 kamu c¢alisaninin katilmiyla yapilmistir. Arastirma
sonuclariyla ¢alisanlarin orglitsel adalet algilamalarinin 6rgiitsel baglilik diizeyleri {izerine
etkisinde etik iklimin kismi aracilik rolii iistlendigi belirlenmistir. Ayrica orgiitsel etik iklim
ile orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde iliski olmasina ragmen orgiitsel
baglilikla orgiitsel adalet arasinda diisiik diizeyde iliski oldugu saptanmusir.

Stamenkovic, Njegovan, ve Vukadinovic (2018)’in Sirbistan'daki Orgiitlerde
gerceklestirdigi ¢alismaya 3.4 13 Orgiit calisani katilmistir. Calisan algisina gore orgiitlerdeki
etik iklim ile adalet iliskisinin arastirildig1 ¢alismadan elde edilen sonuglar neticesinde
orgilitsel adalet boyutlarinin etik iklim boyutlarin1 6nemli diizeyde yordadig: belirlenmistir.
Ayrica dagitim adaleti boyutu egoist ve ilkeli boyutlarini anlamli diizeyde acikladigi,
prosediirel ve etkilesimsel adalet boyutlar1 ise iyilikseverlik ve ilke boyutlarini anlaml
diizeyde agikladigi belirlenmistir. Dahas1 6rgiitsel adaletin boyutlari ile etik iklim arasindaki
iligkinin, Orgiitiin faaliyet gosterdigi Sirbistan {iilkesi icinde cesitlilik gosterdigi tespit
edilmistir. Bunlarin yani sira kisisel ¢ikarlarin maksimize edilmesini temel alan etik iklim,
ekonomik olarak daha gelismis ve daha fazla niifusa sahip bolgeleri karakterize ederken
normlar, yasalar, kurallar ve politikalar1 temel alan etik iklim, daha az niifuslu daha az
gelismis bolgeleri karakterize etmektedir yorumu yapilmistir.

Mumcu ve Ddven (2016) tarafindan yiiriitiilen arastirmanin amaci, etik iklim ile
oOrgiitsel adalet arasinda bir iligkinin olup olmadigini arastirmaktir. Arastirmanin 6rneklemi
Tokat ili merkez ilgesindeki 22 banka subesinde gorevli 210 banka ¢alisanindan olusmustur.
Arastirma sonucunda; etik iklim ile orgiitsel adalet arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir

iliskinin oldugu tespit edilmistir.
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Ekiztepe (2011) etik iklim, Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
inceledigi arastirmasinda, veriler Antalya, Bodrum ve Kusadasi’nda faaliyetlerini siirdiiren
dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinde fiili olarak gorev yapan 650 kisiden
toplanmistir. Sonugclar, yiiksek etik degere sahip olan isgorenlerin adalet algilamalarinin
pozitif yonde etkilendigini, bunun sonucunda ise iggdrenlerin kaliteli hizmet sunduklar1 ve
etik problemlerle kolay bir bicimde iistesinden gelebildiklerini ortaya koymustur. Ayni
zamanda kurumda etik olmayan uygulamalarin iggérenlerin adalet algilamalarini azaltarak
orgilitsel yasam kalitesini negatif yonde etkileyecegi belirlenmistir. Benzer bir bagka calisma
Karadut (2014) tarafindan etik iklim ve orgiitsel adaletin is tatmini {izerindeki etkilerini tespit
etmeye yonelik arastirtlmistir. Veriler, Akdeniz boélgesinde faaliyetini stirdiiren 19
konaklama isletmesinde gorev yapan personel ve orta diizey yonetici olmak iizere toplam
206 isgorenden anket teknigi kullanilarak toplanmistir. Arastirma sonucunda, dagitim ve
prosediir adaletin isgorenlerin is tatmin seviyeleri iizerinde bir etkisinin oldugu sonucu

ortaya ¢ikmistir.
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3. YONTEM

Bu boliim altinda aragtirmanin modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama siireci, veri

toplama araglar1 ve verilerin analizi yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Etik iklim ile prosediir adalet arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmaya yonelik Elaz1g il
merkezinde bulunan hastanelerde gorev yapan saglik calisanlarinin  goriislerinin
belirlenmesinin amaglandigi bu calisma, nicel arastirma yontemlerinden iligkisel tarama
arastirmasi kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirmanin gergeklestirilmesinde seckisiz
olmayan o6rnekleme yontemlerinden kolayda orneklem yontemi kullanilmistir. Karasar’a
(2016) gore iliskisel tarama arastirmasinda iki veya daha fazla sayidaki degisken arasindaki
iliskinin/iligkilerin, bu degiskenlere herhangi bir miidahale edilmeden irdelendigi
aragtirmalardir. Bu arastirma modelinin esasinda, degiskenlerin birlikte degisimleri
yatmaktadir. Bu sebeple bu modelde, “’iliski, etki ve fark’’ analizleri araciligiyla degiskenler
arasindaki iliskiler ortaya ¢ikarilabilir.

Arastirmanin bagimsiz degiskeni etik iklim ve bagimli degiskeni prosediir adalet
olarak belirlenmistir. Aragtirma bu iki degisken arasindaki iligkiyi saptama {izerine
kuruludur. Bu arastirmanin teorik modeli ise ilgili yazin taramasindan elde edilen bulgulara

gore asagidaki gibi olusturulmustur:

Etik Iklim »|| Prosediir (islemsel) Adalet

Sekil 3.1. Arastirmanin Modeli

3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin hedef evrenini (ana kiitlesini) 2021 yilinda Elazig il merkezinde
bulunan bazi hastanelerde (Firat Universitesi Hastanesi, Elazig Fethi Sekin Sehir Hastanesi,
Elaz1g Agiz ve Dis Sagligi Hastanesi, Medical Park Elazig Hastanesi) fiili olarak goérev
yapan saglik ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin ana kiitlesine yonelik veriler, Elaz1g
Il Saglik Miidiirliigii istatistiklerinden (URL-1, 2021) ve hastane yonetimlerinden alinarak
Tablo 3.1°de sunulmaktadir.
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Tablo 3.1. Hedef Evrene iliskin Bilgiler

Hastane Saghk Calisani Sayisi Mevcut Hastanelerdeki Toplam
Saghk Calhisam Sayis1

Elazig Fethi Sekin  Sehir 2207

Hastanesi

Firat Universitesi Hastanesi 2350 5207

Elazng Agiz ve Dis Saghg 156

Hastanesi

Medical Park Elazig Hastanesi 494

Tablo 3.1’den takip edilebilecegi lizere 2021 yilinda Elazig il merkezinde yer alan
bazi hastanelerde gorev yapan 5207 saglik c¢alisani bu arasgtirmanin hedef evrenini
olusturmaktadir. Aragtirmada orneklemin evreni temsil edebilmesi i¢in seckisiz olmayan
ornekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Kolayda érnekleme
yontemi, yliriitiilmesi planlanan bir ¢alismada en rahat bigimde verilerin toplanacag kisilerin
ornekleme kapsamina alinmasidir. S6z konusu yontem, arastirmanin hizli ve pratik bir
sekilde yiiriitiilmesine imkan sunar (Altindis ve Ergin, 2018: 96).

Literatiirde 6rneklem biiylikliigiiniin ne olmas1 gerektigine iliskin farkli kriterler
bulunmaktadir. Tabachnick ve Fidell (2007) ytiksek yiik degerleri elde etmek icin, biiyiik bir
orneklemin gerekli olmadigi, 150 civarinda Orneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu
vurgulamiglardir. Ayrica, Tabachnick ve Fidell ifade sayisinin 5 kati kadar katilimciya
ulasmanin da uygun goriildiigiinii ifade etmislerdir. Ilave olarak Preacher ve MacCallum
(2002) orneklem sayisinin en az 100 ile 250 arasinda olmas1 gerektigini sdylemislerdir. Bu
gecerlik ve giivenirlik calismasinda, oOrneklem biiyiikliigii/madde sayist 248/20°dir.
Calismanin 6rneklem biiyiikliigii icin hem Tabachnick ve Fidell (2007) hem de Preacher ve
MacCallum’un (2002) asgari dlgiitleri karsilanmistir.

3.3. Veri Toplama Siireci

b

Veri toplama araci, “Kisisel Bilgiler Formu”, “Etik Iklim Olgegi ” ve “Prosediir
Adalet Olgegi” olmak iizere iic boliimden olusmustur. Arastirma onerisinin etik acidan
uygunlugu icin Munzur Universitesi Etik Komisyonu’nundan, 11 Saglik Miidiirliigii’nden ve
hastane yonetimlerinden gerekli izinler alinmistir.

2021 yili mayis ayinda baslatilan veri toplama siireci 2021 yili haziran ayinda

tamamlanmis ve veri toplama siireci iki ay i¢cinde gerceklesmistir. Veri toplama siirecinde
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Elaz1g il merkezinde bulunan bazi hastanelere veri toplama formlar1 dagitilmis ve veriler

elden doldurulmustur.

3.4. Veri Toplama Araclar

Etik iklim ve prosediir adalet konular ile ilgili literatiir taranmis ve gerekli izinler
aliarak arastirmada {i¢ boliimden olusan anket kullanilmasina karar verilmistir. Anketin
birinci boliimiinde yedi sorudan olusan “Kisisel Bilgiler Formu” yer almaktadir. Anketin
ikinci boliimiinde * Etik iklim Olgegi” yer almaktadir. Etik Iklim Olgegi 5°1i likert tipi 7
sorudan olusmaktadir. Anketin iiciincii boliimiinde ise “Prosediir Adalet Olgegi”

bulunmaktadir. Prosediir Adalet Olgegi 5°1i likert tipi 6 sorudan olusmaktadir.

3.4.1. Kisisel Bilgiler Formu

Kisisel Bilgiler Formunda “cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, hastanedeki
gorevi, toplam hizmet siiresi, mevcut hastanedeki hizmet siiresi” olmak {izere yedi dnerme

bulunmaktadir.

3.4.2. Etik Iklim Ol¢egi

Qualls ve Puto (1989) tarafindan gelistirilen Etik Iklim Olcegi, daha sonralari
Schwepker ve arkadaslar1 (1997) tarafindan temel alinarak Olgegin son halini yazina
sunmuslardir. Olgek Bulut (2012), Ozgelik (2011), Mumcu (2014) ve Emiil ve Demirel
(2018) tarafindan yiiriitiilen calismalarda kullanilmis, giivenilirlilik ve gecerliligi test edilmis
ve yeterli diizeye ulagilmistir. Cronbach’s Alfa (i¢sel tutarlilik katsayisi) degeri Bulut (2012)
tarafindan 0,92; Ozgelik (2011) tarafindan 0,89, Mumcu (2014) tarafindan 0,94 ve Emiil ve
Demirel (2018) tarafindan ise 0,88 olarak bulgulanmistir.

3.4.3. Prosediir Adalet Olcegi

Arastirma kapsaminda Niehoff ve Moorman’m (1993) gelistirdikleri Orgiitsel Adalet
Olgegi’nin bir alt boyutu olan prosediir adalet l¢egi sorulari kullanilmustir. Olgegin orijinal
Ingilizce formu i¢in Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi prosediir adalet alt boyutu igin 0,85
oldugu bildirilmistir (Niehoff ve Moorman, 1993). Olgek Karaman (2021) ve Yiiksekbilgili
ve Hatipoglu (2015) tarafindan yiiriitiilen ¢alismalarda kullanilmig, giivenilirlilik ve
gecerliligi test edilmis ve yeterli diizeye ulagilmistir. Cronbach’s Alfa (igsel tutarlilik
katsayis1) degeri Karaman (2021) tarafindan 0,939 ve Yiiksekbilgili ve Hatipoglu (2015)

tarafindan ise 0,61 olarak bulgulanmstir.
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3.5. Verilerin Analizi

Nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama arastirmasina gore yiiriitiilmiis olan
bu calismada Elazig il merkezinde bulunan hastanelerde gérev yapan 262 saglik ¢alisanindan
elde edilen veriler ilk olarak Excel veri dosyasina girisi yapilmis, veri girisi yapilirken
gecersiz goriilen anket formlart ¢gikarilmis ve veri seti SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) programinda analize uygun hale getirilmistir. Analiz 6ncesinde bir kontrol
yapilarak toplamda 14 katilimcinin verilerinin analiz i¢in uygun olmadigina karar verilmis
ve veri setinden ¢ikarilmistir. Dolayisi ile galismanin 6rneklemi 248 kisiden olusmustur.

Calisma verilerinin analiz edilmesinde IBM SPSS Statistics 24 yazilimi tercih
edilmistir. Calismada elde edilen veriler betimleyici istatistikler (frekans, yiizde, aritmetik
ortalama ve standart sapma gibi) ile analize tabi tutulmustur. Ayrica calismanin amac1 ve alt
problemleri dogrultusunda; katilimc1 goriislerinin demografik 6zelliklerine gore anlaml
farklilik olup olmadiginin irdelenmesinde iki alt kategoriden olusan degiskenler i¢in
bagimsiz 6rneklemler t-testi (independent samples t-test), li¢ ya da daha fazla alt kategorisi
olan degiskenler i¢in tek yonlii varyans analizi (One-way Analysis of Variance [ANOVA])
testi gibi c¢ikarimsal istatistiklerden yararlanilmistir. ANOVA testinin sonucunda
varyanslarin esit dagildigi bir durum s6z konusu ise Post-Hoc testlerinden Scheffe testi ve
varyanslarin esit dagitilmadigi bir durum ortaya ¢iktiginda ise Games-Howell tercih
edilmistir. Yapilan tiim analizlerde .05 anlamlilik diizeyi baz alinmigstir.

(Calisma kapsaminda ele alinan etik iklim ile prosediir adalet arasindaki iligkinin
degerlendirilmesinde Spearman korelasyon katsayist kullanilmis; ayrica basit dogrusal

regresyon analizi yapilmistir.
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4. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde ¢alisma verileri sonucunda eclde edilen sonuglar
paylasilmistir. Bu dogrultuda sirast ile Frekans, Giivenilirlik, Gegerlilik, Bagimsiz T
Testleri, Tek Yonlii Varyans, Regresyon ve Korelasyon Analizleri sonuglart aktarilmistir.

4.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya dahil olan saglik calisanlariin bazi demografik 6zelliklerine gore

dagilimlar1 agagida tablo 4.1°de aktarilmaktadir.

Tablo 4.1. Katilimcilarin demografik profillerine iligkin bulgular

Degiskenler Kategori Frekans %
Cinsiyet Erkek 146 58,9
Kadin 102 41,1
. Evli 169 68,1
Medeni Durumunuz Bekar 79 319
21 yas alt1 11 44
21-30 arast 120 48,4
Yasiniz 31-40 arasi 85 34,3
41-50 aras1 23 9,3

51 yas ve iizeri 9 3,6
Ortaokul 34 13,7
Lise 35 14,1
Egitim Durumu On Lisans 58 23,4
Lisans 109 44,0

Lisanstistii 12 4.8
Hekim 41 16,5
Hemgire 85 34,3

Diyetisyen 10 4,0

Goreviniz Fizyoterapist 10 4,0
Saglik Memuru 12 4,8

Laborant 20 8,1
Teknisyen 26 10,6
Diger 44 17,7
5 yil ve alt1 36 145
5-10 y1l arasi 132 53,2
Mesleki Tecriibeniz 10-15 y1l arast 48 19,4
15-20 y1l arast 23 9,3

20 y1l ve {izeri 9 3,6
5 yil ve alt1 69 27,8
Mevcut Hastanedeki .10 Y1 arast 137 25,3
Gorev Siireniz 10-15 y1l arast 25 10,1
15-20 y1l arast 11 4.4

20 y1l ve tizeri 6 2,4

Arastirmaya katilan calisanlarin cinsiyetlerine gore dagilimlarma bakildiginda,

%.58,9°u erkek, %41,1°1 kadindir.
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Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin  medeni durumlarina gore dagilimlarina

bakildiginda, %68,1°, evli, %31,9’u bekardir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin  yaslarma gore dagilimlart incelendiginde;
%4,4’linlin 21 yas altinda, %48,4’lintin 21 ile 30 yas arasinda, %34,3’liniin 31 ile 40 yas
arasinda, %9,3’linilin 41 ile 50 yas arasinda ve %3,6’sinin ise 51 yas ve lizerinde oldugu

gorilmistiir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin egitim durumlarina gore dagilimlarina bakildiginda;
%13,7°si ortaokul, %14,1°1 lise, %23,4’0 Onlisans, %4414 lisans, %4,8’1 lisansiisti

mezunudur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin gorevlerine gore dagilimlari incelendiginde biiyiik
cogunlugunun %34,3 ile hemsire oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla diger gorevde
calisanlar %17,7, hekim %16,5, teknisyen %10,6, laborant %8,1, saglik memuru %4,8 ve

fizyoterapist ve diyetisyen %4 izlemektedir.

Arastirmaya katilan calisanlarin  mesleki  tecriibelerine goére dagilimlar
incelendiginde, yarisinin %53,2 5 ile 10 yil arasinda mesleki deneyime sahip oldugu
goriilmektedir. 10 ile 15 yil arasinda olanlarin oran1 %19,4, 5 yil ve altinda olanlarin orani
%14,5, 15 ile 20 y1l arasinda olanlarin oran1 %9,3 ve 20 y1l ve daha uzun stiredir ¢calisanlarin

orani %3,6 oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin mevcut hastanedeki gorev siirelerine gore
dagilimlar1 incelendiginde, yarisinin %55,3 5 ile 10 yil arasinda mesleki deneyime sahip
oldugu goriilmektedir. 5 y1l ve altinda olanlarin oran1 %27,8, 10 ile 15 y1l arasinda olanlarin
oran1 %10,1, 15 ile 20 y1l arasinda olanlarin orant %4,4 ve 20 yil ve daha uzun siiredir

calisanlarin oranit %2,4 oldugu gorilmiistiir.

4.2. Normal Dagilim Testi

(Calisma verilerinin test edilmesinde farkliliklar1 belirlemeye yonelik ve regresyon
gibi testlerin varsayimlarinda normallik sartinin olmasi sebebiyle verilere normal dagilim
testi uygulanmigtir. Testin uygulanmasinda Kolmogorov-Smirnov testi kullanilmistir.
Sonuglar her bir 6l¢ek adina verilerin normal dagilmadigi sonucunu gostermistir (p<<0.000).
Kolmogorov-Smirnov analizine ilave olarak verilerin normal dagilip dagilmadigini

belirleyebilmek icin Skewness (carpiklik) ve Kurtosis (basiklik) degerleri de
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incelenebilmektedir. Bu nedenle her bir olgek igin basiklik ve carpiklik degerleri
irdelenmistir. Bu dogrultuda elde edilen sonuglar su sekildedir; etik iklim (Skewness=-
0.411; Kurtosis=-1.522) ve prosediir adalet (Skewness=-0.307; Kurtosis=-1.419). Basiklik
ve carpiklik degerleri “-2” ve “+2” araliginda ise verilerin normal dagildig1 varsayimi kabul
gormektedir (George ve Mallery, 2010). Sonuglar gosteriyor ki her bir degisken i¢in basiklik
ve carpiklik degerlerinin belirtilen aralikta oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla s6z konusu
verilerin normal dagildigi ve bu sebeple parametrik testlerin uygulanabilecegi kanisina

varilmstir.

4.3. Giivenilirlik Analizi

(Calismada kullanilan 6lgeklerin; etik iklim, prosediir adalet giivenilirliklerini analiz
etmek icin Cronbach Alfa igsel tutarlilik testi kullanilmistir. Giivenilirlik, bir ¢alismada
tercih edilen bir Olgegin, Olclilmek istenen seyi dogru bir bigimde 6lgebilme derecesidir
(Tekin, 2007). I¢ giivenilirligin belirtisi olan Cronbach Alfa katsayis1 (o)) gogunlukla Likert
tipi 6l¢eklerde kullanilir ve degerleri soyledir (Kilig, 2016):

0 <0< 0.40 giivenilir olmadigini,

0.40 < a < 0.60 disiik glivenilirligi,

0.60 < a< 0.80 oldukga giivenilir oldugunu ve

0.80 < a < 1.00 ytiksek derecede giivenilir oldugunu gosterir.

Tablo 4.2°de her bir 6lgegin igsel tutarlilik degerlerine iligkin dagilim paylasiimigtir.

Tablo 4.2. Giivenilirlik Analizi Bulgular

Degiskenler ifade sayis1 o degeri
Etik Iklim 7 0.968
Prosediir Adalet 6 0.930

Tablo 4.2. incelendiginde Olceklerin Cronbach alpha giivenirlik katsayisi
degerlerinin 0,80 ile 1,00 araliginda oldugu goriilmektedir. Cronbach alpha giivenirlik
katsayis1 degerlerinin 0,80 < o < 1,00 araliginda bir deger almas1 6lgegin yiliksek derecede

giivenilir olduguna isaret etmektedir.

4.4. Tammlayic Istatistikler

Calisma kapsaminda kullanilan 6lgeklere iligskin tanimlayici istatistikler Tablo 4.3’te

paylasilmigtir.
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Tablo 4.3. Tanimlayict Istatistikler

Degiskenler Ortalama (Ort.) Standart Sapma (S.S.)
Etik iklim 3.22 1.39
Prosediir Adalet 3.38 1.28

Besli likert tipi 6lgeklerde verilere iligskin ortalama puan, 1 ile 2,3 araliginda ise diistik
diizey; 2,3 ile 3,6 aralifinda ise orta diizey; 3,6 ile 5,0 aralifinda ise yiiksek diizey seklinde
yorumlanabilir (Tekin, 2019).

Tablo 4.3 incelendiginde hastanelerdeki etik iklimin (ort=3.22) orta diizeyde
ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir. Bu tespit saglik ¢alisanlarinin hastanelerindeki etik
iklimi orta diizeyde algiladigim gostermekle birlikte Aydan (2017) ile Ozgelik (2011)
tarafindan yiiriitiilen arastirma sonuglariyla desteklenmektedir. Ilave olarak tablo da
hastanelerdeki prosediir adaletin (ort=3.38) orta diizeyde ortalamaya sahip oldugu tespit
edilmistir. Bu tespit saglik calisanlarinin hastanelerindeki prosediir adaleti orta diizeyde
algiladigin1 géstermekle birlikte Giir (2014), Diiger (2015) ile Koyutiirk (2015) tarafindan
yiiriitiilen arastirma sonugclariyla desteklenmektedir.

Asagida sirastyla etik iklim (Tablo 4.4) ve prosediir adalet (Tablo 4.5) dlceklerinde
bulunan her bir ifade ile alakali ayr1 ayri ort. ve s.s. degerleri paylasilmistir. Boylelikle en

yiiksek ve en diisiik skorlar1 alan ifadelerin belirlenmesi miimkiin olacaktir.

Tablo 4.4. Etik iklim Olgegine iliskin Tamimlayici Istatistikler

Madde Sirasi Ortalama Standart Sapma
1. ifade 3.12 1.45
2. ifade 3.10 1.35
3. ifade 3.23 1.52
4. ifade 3.33 1.50
5. ifade 3.20 1.59
6. ifade 3.16 1.48
7. ifade 3.29 1.60

Tablo 4.4°de etik iklim 6lgeginde bulunan her bir ifadeye iliskin ort. ve s.s. sonuglari
paylasilmistir. Tabloda goriilecegi ilizere sadece dordiincii ifade diger ifadelere nazaran daha
yiiksek bir deger almistir. Yani Tablo 4.3’te paylasildig: iizere saglik ¢alisanlarmin genel
etik iklim algis1 orta diizeydedir. Ancak etik iklim 6lceginde en yiiksek skor alan ifade, 4.
ifadedir (“Calistigim kurum is ahlakina uygun davranislara iligkin politikalar1 siddetle tesvik

eder”). Zaten bu ifade icin 3.33’liik ortalama skor da orta diizeydedir. Standart sapma ve
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ortalama degerler incelendiginde bu degerlerin birbirine yakin oldugu goriilmiis, bu durum

saglik ¢aliganlarinin etik iklimi algilama diizeylerinin benzer olduguna isaret etmektedir.

Tablo 4.5. Prosediir Adalet Olgegine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Madde Sirasi Ortalama Standart Sapma
1. ifade 3.21 1.55
2. ifade 3.33 1.57
3. ifade 3.28 1.56
4. ifade 3.73 1.32
5. ifade 3.32 1.45
6. ifade 3.44 1.45

Tablo 4.5’te prosediir adalet 6l¢eginde bulunan her bir ifadeye iliskin ort. ve s.s.
sonuclar1 yer almaktadir. Tabloda aktarildig1 {izere sadece dordiincii ifade diger ifadelere
gore yiikksek puan almistir. S6z konusu dlgegin 4. maddesi (“’Yoneticiler, alinan kararlar
calisanlara acgiklar ve istendiginde ek bilgiler verirler’’) saglik calisanlarinin yiiksek diizeyde
algiladiklarina isarettir. Bu sonug saglik calisanlarinin ¢ogunlugunun bulunduklart kurumun
yonetim anlayisinin agik ve bilgilendirici oldugunu daha fazla diisiindiiklerini ortaya
koymaktadir. Olgegin diger maddelerine iliskin saglik ¢alisanlariin prosediir adalet algist
orta diizeydedir.

4.5. Faktor Analizi

Faktor analizi, benzer yapiy1 test eden degiskenlerden az miktarda ve agiklanabilir
ozelliklerde anlamli degiskenler bulmaya yonelik farkli degiskenli bir sayisal veri analizidir
(Biiyiikoztiirk, 2002: 472). Daniel’e (1988) gore faktor analizi, ¢cok sayida degiskenin
kovaryans yapisini arastirmak ve degiskenlerin iligkilerini anlamlandirmak tizere kurulmusg
bir tekniktir (akt: Biiytikoztiirk, 2002: 472). Bu bakimdan faktor analizi sosyal bilimlerde
elde edilen verilerin analizinde kullanilmas1 gereken ve verileri anlamlandiran bir hesaplama
yontemidir denilebilir.

Calismada tercih edilen 6l¢eklerin gecerliliklerini incelemek amaciyla her bir dlgek
icin Agiklayict Faktor Analizine (AFA) basvurulmustur. Asagida sirasi ile her bir degisken

i¢in faktOr analizi sonuglar1 sunulmustur.
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Tablo 4.6. Etik iklim Olgeginin Faktdr Analizi Bulgulari

Madde Sirasi Faktor Yiikleri
5. Madde 0.952
4, Madde 0.936
7. Madde 0.929
3. Madde 0.929
1. Madde 0.922
6. Madde 0.917
2. Madde 0.897

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO): 0.936
Bartlett's Test of Sphericity:

Approx. Chi-Square (32): 2378.222; df: 21; Sig: 0.000

Toplam Aciklanan Varyans: 85.759

Tablo 4.6’da etik iklim 6l¢egi icin uygulanan aciklayici faktdér analizi sonuglari
sunulmustur. Tablo incelendiginde (KMO=0,936>.50) ve (32=2378.222, p=0,000<0,01)
olarak bulunmustur. Field (2000), KMO degerinin en az 0,50 olmasi gerektigini ve 0,90 <
KMO < 1,00 araliginda 6rneklem biiytikliiglintin faktor analizi i¢in milkkemmel diizeyde
oldugunu ifade etmektedir. Bu nedenle KMO>0,90 olmasi eldeki verilerin AFA’ya uygun
olduguna isaret etmektedir.

Olgege uygulanan faktdr analizi sonucunda, 6lgegin hem orijinaliyle hemde Tiirkce
versiyonuyla uyumlu olarak, tek boyut (faktor) altinda toplandig1 goriilmiistiir. Olgegin
faktor yiik degerleri ise 0.897-0.952 arasinda degiskenlik sergilemistir. Faktor yiik degerleri
ile alakalr ulasilan bu bulgu miikemmel seviyededir. Analiz sonucunda hesaplanan toplam
aciklanan varyans ise %85.759dur. Bu sonucta mitkemmel seviyededir. Bu bakimdan genel
olarak degerlendirildiginde etik iklim 6l¢egine uygulanan acgiklayici faktor analizi sonuglari,

Olcegin faktor yapisini ve gecerliligini destekler niteliktedir.

Tablo 4.7. Prosediir Adalet Olgeginin Faktdr Analizi Bulgulart

Madde Sirasi Faktor Yiikleri
2. Madde 0.906
1. Madde 0.895
5. Madde 0.889
3. Madde 0.874
6. Madde 0.864
4. Madde 0.732

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO): 0.891
Bartlett's Test of Sphericity:

Approx. Chi-Square: 1222.438; df: 15; Sig: 0.000

Toplam Aciklanan Varyans: 74.292

Tablo 4.7°de prosediir adalet 6l¢egi icin uygulanan agiklayici faktor analizi sonuglari

sunulmustur. Tablo incelendiginde (KMO=0.891>.50) ve (¥2=1222.438, p=0,000<0,01)
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olarak bulunmustur. Field (2000), KMO degerinin en az 0,50 olmasi gerektigini ve 0,80 <
KMO <0,89 araliginda 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in ¢ok iyi diizeyde oldugunu
ifade etmektedir. Bu nedenle KMO>0,80 olmas1 eldeki verilerin AFA’ya uygun olduguna
isaret etmektedir.

Olgege uygulanan faktdr analizi sonucunda, 6lgegin hem orijinaliyle hemde Tiirkge
versiyonuyla uyumlu olarak, tek boyut (faktor) altinda toplandig1 gériilmiistiir. Olgegin
faktor yiik degerleri ise 0.732-0.906 arasinda degiskenlik sergilemistir. Faktor yiik degerleri
ile alakali ulasilan bu bulgu miikemmel seviyededir. Analiz sonucunda hesaplanan toplam
aciklanan varyans ise %74.292’dir. Bu sonugta c¢ok iyi seviyededir. Bu bakimdan genel
olarak degerlendirildiginde prosediir adalet dlgegine uygulanan agiklayic1 faktor analizi

sonuglari, 6l¢egin faktor yapisini ve gegerliligini destekler niteliktedir

4.6. Farkliiklar1 incelemeye Yonelik Testler

Demografik ozellikler agisindan ¢alisma dogrultusunda tercih edilen degiskenlerde
farkliliklarmn bulunup bulunmadigimni analiz etmek adina Bagimsiz Orneklem T Testi ve Tek
Yonlii Varyans (ANOVA) Analizine bagvurulmustur. Bu dogrultuda cinsiyet ve medeni
duruma gore g¢aligma dogrultusunda tercih edilen degiskenlerin farklilagip farklilagsmadigini
incelemek i¢in t testine bagvurulmustur. Buna ek olarak, yas, egitim, gorevi (pozisyon),
toplam mesleki tecriilbe ve mevcut hastanedeki ¢alisma siiresi gibi 6zelliklere bagl olarak
calisma calisma dogrultusunda tercih edilen degiskenlerin farklilasip farklilasmadigini test
etmek igin ise varyans analizi uygulanmigtir. Asagida sirasi ile s6z konusu analizlerin

sonuglart aktarilmistir.

4.6.1. Bagimsiz T Testi Bulgular

Bu boéliim altinda cinsiyet ve medeni duruma gore ¢alisma dogrultusunda tercih

edilen degiskenlerin farklilasip farklilasmadigini test etmek i¢in t testine bagvurulmustur.

4.6.1.1. Cinsiyete Gore Farklihklarin incelenmesi

Etik iklim ve prosediir adalet degiskenlerinin cinsiyete gore istatistiki agidan anlamli
farkliliginin olup olmadigini analiz etmek adina basvurulan t testi bulgular1 Tablo 4.8’de
aktarilmistir. Buna gore calisma kapsaminda 6l¢iilen higbir degisken cinsiyete gore istatistiki
acidan anlamli farklilik géstermemistir. Ancak her iki degisken i¢in erkeklerin ortalamasinin
kadinlarin ortalamasindan yiiksek oldugu goriilmiistiir. Tablo 4.8’de goriildiigii iizere p
degeri tiim degiskenler i¢in anlamli degildir (p>0.050).
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Tablo 4.8. Cinsiyete Gore Farkliliklarin Incelendigi Bagimsiz T Testi Bulgulari

Katego n Ortalam  Standart

Boyutlar ri a Sapma t F p
) Erkek 146 3.35 1.35
Etik Iklim -1.690 2.318 0.092
Kadin 102 3.04 1.44
Erkek 146 3.51 1.25
Prosediir Adalet -1.889 1.053 0.060
Kadm 102 3.20 1.30

4.6.1.2. Medeni Duruma Gore Farkhiliklarin incelenmesi

Calisma dogrultusunda tercih edilen degiskenlerin medeni duruma gore istatistiki
acidan anlamli bir farkliligin olup olmadigini analiz etmek i¢in bagvurulan t testi sonuglari
Tablo 4.9’da aktarilmistir. Buna gore calisma kapsaminda dlgiilen hicbir degisken medeni
duruma gore istatistiki acidan anlamli farklilik gostermemistir. Ancak her iki degisken igin
evli saglik calisanlarinin ortalamasinin bekar olanlarin ortalamasindan yiiksek oldugu
goriilmustiir. Tablo 49°da goriildiigii lizere p degeri tiim degiskenler i¢in anlamli degildir

(p>0.050).

Tablo 4.9. Medeni Duruma Gére Farkliliklarin Incelendigi Bagimsiz T Testi Bulgulari

Boyutlar Katggo n Ortalam  Standart t = o
ri a Sapma

. Evli 169 3.26 1.41

Etik Iklim 0.578 0.523 0.564
Bekar 79 3.15 1.35
Evli 169 3.42 1.28

Prosediir Adalet 0.672 0.332 0.502
Bekar 79 3.30 1.28

4.6.2. Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Bu boliimde yas, egitim, gorevi (pozisyon), toplam mesleki tecriibbe ve mevcut
hastanedeki ¢alisma stiresi gibi 6zelliklere bagl olarak calisma dogrultusunda tercih edilen

degiskenlerin farklilasip farklilasmadigini incelemek icin varyans analizine bagvurulmustur.
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4.6.2.1. Yasa Gore Farkhhklarin Incelenmesi

Tablo 4.10 incelendiginde yas degiskenine gore etik iklim ve prosediir adalet toplam
puanlarma iliskin varyanslarin homojen olmadigi (p<0,05) goriilmektedir. Bu nedenle,
gruplar arasi varyansin homojen olmamasindan dolayr Games-Howell Analizine
basvurulmustur.

Tablo 4.10. Katilimeilarin Etik fklim ve Prosediir Adalete Yonelik Algi Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore

Varyans Homojenligi Testi Sonuglar1

Degisken Grup ici Sd Gruplar Arasi Sd p
Etik Iklim 243 4 0.000*
Prosediir Adalet 243 4 0.000*

*p<0.05

Katilimcilarin  yasina gore c¢alisma dogrultusunda tercih edilen degiskenlerin
farklilagip farklilasmadiginin analiz edildigi varyans analizi bulgular1 Tablo 4.11°de
sunulmustur. Tablo incelendiginde etik iklim puanlarinin [F4-243=5.769, p<0.05] ve
prosediir adalet puanlariin [F-243=1.73, p<0,05] yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterdigi tespit edilmistir.

Tablo 4.11°de goriildiigii lizere, 51 yas ve iizeri (4.38+0.19) ve 21 yas altinda
(4.36+0.97) olanlarin 21 ile 30 yas (3.29+1.31), 31 ile 40 yas (3.04+1.46) ve 41 ile 50 yas
(2.52+1.47) arasinda olanlara gore etik iklim algist ortalamasi1 daha yiiksektir. Bagka bir
deyisle 51 yas ve iizerinde olanlarin, etik iklime iliskin algilarinin diger katilimcilarin
algilarindan daha ytiksek oldugu sdylenebilir.

Ayrica tablo da 51 yas ve tizeri (4.26+0.88) ve 21 yas altinda (4.00+0.93) olanlarin
21 ile 30 yas (3.48+1.20), 31 ile 40 yas (3.22+1.38) ve 41 ile 50 yas (2.87+1.28) arasinda
olanlara gore prosediir adalet algis1 ortalamasinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Baska
bir deyisle 51 yas ve iizerinde olanlarin, prosediir adalete iliskin algilarinin diger

katilimcilarin algilarindan daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Tablo 4.11. Yasa Gére Farkliliklarin Incelendigi Tek Yonlii Varyans Analizi Bulgulari

ANOVA Sonuglar
Degisken Grup N Ort. SS. Kategori Kareler df Ort. F 0
Toplami Kare
2lyasaln 11 436 059 Gr. arasi 41.385 4 10.346
21-30 120 329 131 .
. arasi Gr. i¢inde 435787 243 1.793 5769 0000
Etik Iklim  31-40 85 3.04 1.46 Toplam 477172 247 )
arasi
41-50 23 252 147

arasi

51 yas ve 9 438 0.19

iizeri

2lyasaltt 11 4.00 0.93 Gr. arasi 20.477 4 5.119

21-30 120 3.48 1.20 ..
Prosediir  aras: Gr. i¢inde 384.199 243 1.581 173 0013
Adalet 31-40 85 3.22 1.38 Toplam 404,676 247 )

arast

41-50 23 287 1.28

arast
51 yas ve 9 426 0.88

uzeri

4.6.2.2. Egitim Durumuna Gére Farklihklarin incelenmesi

Tablo 4.12 incelendiginde egitim durumu degiskenine gore etik iklim ve prosediir
adalet toplam puanlarma iligkin varyanslarin homojen oldugu (p>0,05) goriilmektedir. Bu
nedenle, gruplar arast varyansin homojen olmasindan dolayr Scheffe Analizine
basvurulmustur.

Tablo 4.12. Katilimcilarin Etik Iklim ve Prosediir Adalete Yénelik Algi Diizeylerinin Egitim Durumu

Degiskenine Gore Varyans Homojenligi Testi Sonuglari

Degisken Grup ici Sd Gruplar Arasi Sd p
Etik iklim 243 4 0.057
Prosediir Adalet 243 4 0.125

Katilimeilarin - egitim  durumuna gore ¢alisma dogrultusunda tercih edilen
degiskenlerin farklilasip farklilasmadiginin incelendigi varyans analizi bulgular1 Tablo
4.13’de sunulmustur. Tablo incelendiginde etik iklim puanlarinin [Fs-243=0.638, p>0.05]
egitim durumu degiskenine gore anlaml bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Buna
karsin prosediir adalet puanlarinin [F-243=3.161, p<0,05] egitim durumu degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Tablo 4.13’te gorildiigii lizere, lisansiistii egitim diizeyinde (3.52+1.31) olanlarin
ortaokul (3.16+1.28), lise (2.99+1.33), 6n lisans (3.13+£1.45) ve lisans egitim diizeyinde
(3.33+1.42) olanlara gore etik iklim algis1 ortalamasi daha yiiksektir. Bagka bir deyisle
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lisansiistii egitim diizeyinde olanlarin, etik iklime iliskin algilarinin diger katilimcilarin

algilarindan daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Ayrica tablo da lisans diizeyinde (3.60+1.31) olanlarin ortaokul (3.00+1.08), lise

(2.88+1.27), 6n lisans (3.50+1.24), ve lisansiistii egitim diizeyinde (3.36+1.36) olanlara gore

prosediir adalet algis1 ortalamasinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bagka bir deyisle

lisans egitim diizeyinde olanlarin, prosediir adalete iliskin algilarinin diger katilimeilarin

algilarindan daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.13. Egitim Durumuna Goére Farklhiliklarin Incelendigi Tek Yonlii Varyans Analizi Bulgular

ANOVA Sonuglan
Degisken Grup N Ort. S.S. Kategori Kareler df Ort. = 0
Toplami Kare
Ortaokul 34 316 1.28 Gr. aras: 4.958 4 1.240
Lise 3B 299 EPCr 472214 243 1943 0638 0.636
icinde
Etik iklim On Lisans 58 3.13 1.45 Toplam 477.172 247 -
Lisans 109 3.33 142
Lisansiusti 12 3.52 1.31
Ortaokul 34 3.00 1.08 Gr.arasi 20.012 4 5.003
Lise 35 2.88 1.27 Gr.iginde 384.663 243 1583 3.161 0.015
Prosediir OnLisans 58 350 1.24 Toplam 404.676 247 -
Adalet Lisans 109 360 1.31
Lisansusti 12 3.36 1.36

4.6.2.3. Hastanedeki Gorevine Gore Farkliliklarin incelenmesi

Tablo 4.14 incelendiginde hastanedeki goreve (pozisyon) gore etik iklim ve prosediir

adalet toplam puanlarina iliskin varyanslarin homojen olmadig: (p<0,05) goriilmektedir. Bu

nedenle, gruplar arasi varyansin homojen olmamasindan dolayr Games-Howell Analizine

basvurulmustur.

Tablo 4.14. Katilimcilarin Etik iklim ve Prosediir Adalete Yonelik Algi Diizeylerinin Hastanedeki Gorev

Degiskenine Gore Varyans Homojenligi Testi Sonuglari

Degisken Grup ici Sd Gruplar Arasi Sd p
Etik iklim 240 7 0.000*
Prosediir Adalet 240 7 0.045*
*p<0.05

Katilimcilarin  hastanedeki gorevine gore ¢alisma dogrultusunda tercih edilen

degiskenlerin farklilagip farklilagmadiginin irdelendigi varyans analizi bulgulart Tablo

4.15’te sunulmustur. Tablo incelendiginde etik iklim puanlarinin [F(7-240=1.863, p>0.05]

hastanedeki gorevi degiskenine gére anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir. Buna
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karsin prosediir adalet puanlarinin [F(7-240=0.028, p<0,05] hastanedeki gorevi degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Tablo 4.15’te goriildiigii tlzere, fizyoterapist (3.76+1.11) olanlarin diger
pozisyonlarda olanlara gore etik iklim algisi ortalamasi daha yiiksektir. Baska bir deyisle
fizyoterapist olanlarin, etik iklime iligkin algilarinin diger katilimcilarin algilarindan daha
yiiksek oldugu soylenebilir.

Ayrica tablo da diyetisyen (3.88+1.15) olanlarin diger pozisyonlarda olanlara gore
prosediir adalet algis1 ortalamasinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Baska bir deyisle
diyetisyen olanlarin, prosediir adalete iliskin algilarinin diger katilimcilarin algilarindan

daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.15. Hastanedeki Gorevine Gore Farkliliklarin Incelendigi Tek Yonlii Varyans Analizi Bulgulari

ANOVA Sonuglan
Degisken Grup N Ort. S.S. Kategori Kareler df Ort. F D
Toplam Kare
Hekim 41 3.02 1.60 Gr. arasi 24.597 7 3.514
Hemgire 85 352 134  Gr.iginde 452.574 240 1886  1.863 0.076
. Diyetisyen 10 349 123 Toplam 477.172 247 -

Etik IkKlim  Fizyoterapist 10 3.76 1.21

Saglik 12 329 1.46

Memuru

Laborant 20 3.00 152

Teknisyen 26 261 129

Diger 44 3.08 121

Hekim 41 327 1.38 Gr. arasi 25.429 7 3.633

Hemsire 85 3.70 127  Gr.iginde 379.247 240 1.580 2.299 0.028
Prosediir Diyetisyen 10 388 1.15 Toplam 404.676 247 -
Adalet Fizyoterapist 10 3.78 1.23

Saglik 12 296 1.08

Memuru

Laborant 20 339 1.22

Teknisyen 26 290 1.30

Diger 44 3.08 117

4.6.2.4. Mesleki Tecriibeye Gore Farklihklarin incelenmesi

Tablo 4.16 incelendiginde meslekteki tecriibe degiskenine gore etik iklim ve
prosediir adalet toplam puanlarina iligkin varyanslarin homojen olmadigi (p<0,05)
gorilmektedir. Bu nedenle, gruplar arasi varyansin homojen olmamasindan dolayr Games-

Howell Analizine bagvurulmustur.
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Tablo 4.16. Katilimcilarin Etik fklim ve Prosediir Adalete Yonelik Algi Diizeylerinin Meslekteki Tecriibe

Degiskenine Gore Varyans Homojenligi Testi Sonuglari

Degisken Grup ici Sd Gruplar Arasi1 Sd p
Etik Iklim 243 4 0.000*
Prosediir Adalet 243 4 0.013*
*p<0.05

Katilimcilarin meslekteki tecriibelerine gore calisma dogrultusunda tercih edilen
degiskenlerin farklilasip farklilagsmadiginin test edildigi varyans analizi sonuglar1 Tablo
4.17°de paylasilmistir. Tablo incelendiginde etik iklim puanlarinin [F-243y=4.056, p<0.05]
ve prosediir adalet puanlarinin [F-243=4.029, p<0,05] meslekteki tecriibe degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Tablo 4.17°de goriildigii iizere, 20 yil ve tizeri (4.06+0.81) olanlarin 5 yil ve alti
(2.85£1.51), 5 ile 10 yil aras1 (3.47+1.24), 10 ile 15 yil aras1 (2.90£1.48) ve 15 ile 20 yil
arasinda (2.73+1.62) olanlara gore etik iklim algis1 ortalamasi daha yiiksektir. Bagka bir
deyisle 20 y1l ve tlizerinde mesleki tecriibeye sahip olanlarin, etik iklime iligkin algilarinin
diger katilimcilarin algilarindan daha ytiksek oldugu sdylenebilir.

Ayrica tablo da 20 yil ve iizeri (4.26+0.87) olanlarin 5 yil ve alt1 (3.19£1.28), 5 ile
10 y1l aras1 (3.58+1.22), 10 ile 15 y1l aras1 (3.13+1.29) ve 15 ile 20 y1l arasinda (2.76+1.38)
olanlara gore prosediir adalet algis1 ortalamasinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bagka
bir deyisle 20 y1l ve lizerinde mesleki tecriibeye sahip olanlarin, prosediir adalete iliskin

algilarinin diger katilimeilarin algilarindan daha ytiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.17. Mesleki Tecriibeye Gére Farkliliklarin Incelendigi Tek Yonlii Varyans Analizi Bulgulari

ANOVA Sonuglari
Degisken Grup N Ort. S.S. Kategori Kar.Top df Kuort F p

5 yil ve alt1 36 285 151 Gr.arasm 29.864 4 7.466
5-10 yil 132 347 124 Gr.icinde 447.308 243 1841 4.056 0.003
10-15 y1l 48 290 148 Toplam 477172 247
15-20 y1l 23 273 162

20 y1l ve
iizeri

5 yil ve alt1 36 319 128 Gr.aras 25.171 4 6.293
5-10 y1l 132 358 122 Gr.iginde 379.505 243 1562 4.029 0.003
Prosediir Adalet 10-15 yil 48 313 129 Toplam 404.676 247

15-20 y1l 23 276 138

20 y1l ve
iizeri

Etik iklim

9 406 081

9 426 0.87
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4.6.2.5. Mevcut Hastanedeki Gorev Siiresine Gore Farkhiliklarin incelenmesi

Tablo 4.18 incelendiginde mevcut hastanedeki gorev siiresi degiskenine gore etik
iklim ve prosediir adalet toplam puanlarina iliskin varyanslarin homojen olmadigi (p<0,05)
goriilmektedir. Bu nedenle, gruplar arasi varyansin homojen olmamasindan dolayr Games-
Howell Analizine bagvurulmustur.

Tablo 4.18. Katilimcilarn Etik iklim ve Prosediir Adalete Yonelik Algi Diizeylerinin Mevcut Hastanedeki

Gorev Siiresine Degiskenine Gore Varyans Homojenligi Testi Sonuglari

Degisken Grup ici Sd Gruplar Arasi Sd p
Etik Iklim 243 4 0.000*
Prosediir Adalet 243 4 0.000*
*p<0.05

Katilimcilarin mevcut hastanedeki gorev siiresine gore calisma dogrultusunda tercih
edilen degiskenlerin farklilasip farklilasmadiginin test edildigi varyans analizi sonuglari
Tablo 4.19°da paylasilmistir. Tablo incelendiginde etik iklim puanlarinin [F-243)=2.122,
p>0.05] hastanedeki gorevi degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit
edilmistir. Buna karsin prosediir adalet puanlarinin [Fa-243=2.404, p<0,05] mevcut
hastanedeki gorev siiresi degiskenine gére anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Tablo 4.19°da goriildiigii tizere, 20 yil ve tizeri (4.33+0.28) olanlarin 5 yil ve alt1
(3.07+£1.51), 5 ile 10 y1l aras1 (3.34£1.30), 10 ile 15 yil aras1 (2.78+1.42) ve 15 ile 20 yil
arasinda (3.08+1.63) olanlara gore etik iklim algis1 ortalamasi daha yiiksektir. Baska bir
deyisle 20 y1l ve lizerinde mevcut hastanelerinde gorev siiresine sahip olanlarin, etik iklime
iliskin algilarinin diger katilimcilarin algilarindan daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Ayrica tablo da 20 yil ve iizeri (4.56%0.23) olanlarin 5 yi1l ve alt1 (3.36£1.31), 5 ile
10 y1l aras1 (3.45+1.25), 10 ile 15 yil aras1 (2.91+1.22) ve 15 ile 20 y1l arasinda (3.12+1.52)
olanlara gore prosediir adalet algis1 ortalamasinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bagka
bir deyisle 20 yil ve iizerinde mevcut hastanelerinde gorev siiresine sahip olanlarin, prosediir

adalete iliskin algilariin diger katilimcilarin algilarindan daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Tablo 4.19. Mevcut Hastanedeki Gérev Siiresine Gore Farkliliklarin Incelendigi Tek Yonlii Varyans Analizi

Bulgulari

ANOVA Sonuglar
Degisken Grup N Ort. S.S. Kategori Kar.Top df K.ort F p

5 yil ve alt1 69 307 151 Gr.aras 16.107 4 4027
5-10 y1l 137 334 130 Gr.icinde 461.065 243 1.897 2122 0.079
10-15 y1l 25 278 142 Toplam 477172 247 -

Etik iklim
15-20 y1l 11 3.08 1.63
Wyilve 6 433 028
uzeri
5 yil ve alt1 69 336 131 Gr.aras 15.406 4  3.852
5-10 y1l 137 3.45 125 Gr.iginde 389.269 243 1.602 2.404 0.050
Prosediir Adalet 10-15 y1l 25 291 122 Toplam 404.676 247 -

15-20 y1l 11 312 152

20 yil ve

LT 6 45 023
iizeri

4.7. Hipotez Testi

Korelasyon analizi ile arastirmanin temel sorusu olan “’Elazig il merkezinde bulunan
hastanelerde gorev yapmakta olan saglik calisanlarinin goriislerine gore etik iklim ile
prosediir adalet arasinda anlaml bir iliski var midir?’” seklindeki soruya yanit aranmustir.
Elde edilen bulgular asagida aktarilmaktadir.

Tablo 4.20. Etik iklim ile Prosediir Adalet Arasindaki Iliskiyi incelemeye Yonelik Korelasyon ve Basit

Dogrusal Regresyon Analizi

Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri Regresyon Degerleri

Degiskenler Ort. S.S. Bagimsiz  Bagiml B SH B P
Etik iklim 3.22 1.39 - 0.846* 0.779 0.031 0.846 0.000
Prosediir 3.38 1.28 0.846* -

Adalet

Sabit 0.875 0.110 0.000

[R?=0.715; F(1,247) = 618.218; p < 0,01]; [Prosediir Adalet = 0.875 + 0.779x(Etik iklim)]; * p < 0,01

Tablo 4.20’ye gore modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (p<0,01).
Etik iklim ile prosediir adalet arasinda pozitif yonlii, giiclii ve anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Kurulan regresyon modeline gore ise bagimsiz degisken (etik iklim) bagiml
degiskeni (prosediir adalet) %71,5 oraninda etkilemektedir. Diger bir ifade ile bagimsiz

degisken bagimli degiskendeki degisimlerin %71,5’inin kaynagidir. Bu sonug, arastirmanin
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temel hipotezinin (Saglik ¢alisanlarinin, etik iklim algis1 ile prosediir adalet algisi arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir) dogrulandigini1 gostermektedir.
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5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde hastane calisanlarinin etik iklim ve prosediir adalet algilar1 arasindaki
iliskinin farkli degiskenler agisindan incelenmesini amaglayan arastirmanin bulgulari, alan
yazindaki ilgili ¢alismalarla kiyaslanarak tartisilmis ve yorumlanmistir. Bunun yani sira
arastirmadan elde edilen bulgular 1s18inda yazina ve uygulamacilara katkisit ve Oneriler

sunulmustur.

5.1. Tartisma
5.1.1. Saghk Cahsanlarmn Etik iklim Algi Diizeylerine iliskin Tartisma

Arastirma bulgularina goére belirlenen hastanelerdeki saglik ¢alisanlarinin
hissettikleri etik iklim algilarinin genel itibariyle orta diizeyde oldugu (ort: 3.22) tespit
edilmistir. Bu tespit saglik calisanlarinin hastanelerindeki etik iklimi orta diizeyde
algiladiklarin1 yani calisma ortamlarina yonelik kararsiz bir etik iklim algisina sahip
olduklarin1 gostermekle birlikte Aydan (2017) ile Ozgelik (2011) tarafindan yiiriitiilen
calisma bulgulariyla desteklenmektedir. Tespit dogrultusunda saglik calisanlarinin
hastanelerindeki etik uygulamalara veya etik igerige yonelik kararsiz bir algi igerisinde
oldugu ve giiclii bir etik iklim algisinin olmayisinin, etik ilkeler ve degerlerin
Oziimlenmemesinden ve etik liderligin yeterince goriiniir olmayisindan kaynaklandig:
yorumu yapilabilir. Mammadova (2015) etik liderligin etik dis1 davranislar tizerinde negatif
etkiye sahip oldugunu belirtmis ve etik dis1 davraniglarin orgiitler acisindan maliyetinin
olduk¢a yiiksek olmasi nedeniyle hem Insan Kaynaklar1 boliimiiniin hem de tiim
yoneticilerin bu tiir davranislart dogru sekilde yonetmelerinin 6rgiitler igin dnemli avantajlar

saglayacagi vurgusunda bulunmustur.

5.1.2. Saghk Cahsanlarimin Etik iklim Algi Diizeylerinin Bazi Degiskenler
Acisindan Incelenmesine iliskin Tartisma

Arastirma bulgularina gore saglik calisanlarinin etik iklim algilarinin cinsiyet
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig: tespit edilmistir. Bu
dogrultuda, kadin ve erkek saglik ¢alisanlarinin hastanelerindeki etik iklime iliskin benzer
algilara sahip oldugu yorumu yapilabilir. Aragtirmanin bu bulgusu, Diindar (2010) ile Emiil
(2017) tarafindan elde edilen sonuglarca desteklenmektedir.

Diger taraftan saglik calisanlarinin etik iklim algilarinin medeni durum degiskenine

gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda, evli
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ve bekar saglik c¢alisanlariin hastanelerindeki etik iklime iliskin benzer algilara sahip
oldugu yorumu yapilabilir. Arastirmanin bu bulgusu, Aydan (2017), Diindar (2010), ile
Emiil (2017) tarafindan elde edilen sonuglarca desteklenmektedir.

Bunun yani sira saglik ¢alisanlarinin etik iklime iligskin algilarinin yas degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu bulgulanmistir. 51 yas ve {izerinde
olanlarin, etik iklime iligkin algilarinin diger katilimcilarin algilarindan daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Dolayisiyla, yas degiskeninin saglik calisanlarinin etik iklim algilar1 izerinde
etkili bir faktér oldugu yorumu yapilabilir. Diindar (2010), bu calismanin aksine yas
degiskeninin etik iklimi etkilemeyecegini tespit ederken; Emiil (2017) yiiriitmiis oldugu
calismasinda etik iklimin yasa gore farklilagtigini tespit ederek bu ¢aligmanin sonuglari ile
paralellik gostermektedir.

Bir bagka arastirma bulgusuna gore saglik calisanlarinin etik iklime iliskin algilarinin
egitim diizeyi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadigi
saptanmistir. Bu tespit dogrultusunda, ortaokul, lise, 6n lisans, lisans ve lisansiistii programi
mezunu saglik ¢alisanlarinin hastanelerindeki etik iklime iliskin benzer algilara sahip oldugu
yorumu yapilabilir. Arastirmanin bu bulgusu, Emiil (2017) tarafindan elde edilen sonuglarca
desteklenmektedir.

Arastirmanin bir diger bulgusuna gore saglik c¢alisanlarinin etik iklime iligskin
algilarmin hastanedeki gorevi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin
olmadigi tespit edilmistir. Bu tespit dogrultusunda, hekim, hemsire, diyetisyen, fizyoterapist,
saglik memuru, laborant, teknisyen ve diger meslek gorevini icra eden saglik ¢alisanlarinin
hastanelerindeki etik iklime iliskin benzer algilara sahip oldugu yorumu yapilabilir.
Arastirmanin bu bulgusu, Emiil (2017) tarafindan elde edilen sonuglarca desteklenmektedir.

Bir diger arastirma bulgusuna gore ise saglik calisanlarinin etik iklime iliskin
algilarinin meslekteki tecriibeye gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu
belirlenmistir. 20 y1l ve tizerinde mesleki tecriibeye sahip olanlarin, etik iklime iliskin
algilarmin diger saglik calisanlarinin algilarindan daha yiiksek oldugu soylenebilir.
Dolayisiyla, meslekteki tecriibe degiskeninin saglik calisanlarinin etik iklim algilari tizerinde
etkili bir faktor oldugu yorumu yapilabilir. Emiil (2017), bu c¢alismanin aksine meslekte
gecirilen toplam siire degiskeninin etik iklimi etkilemeyecegini tespit ederken; Aydan (2017)
yiirlitmiis oldugu ¢aligmasinda etik iklimin meslekteki tecriibeye gore farklilastigini tespit

ederek bu ¢alismanin sonuglari ile paralellik gostermektedir.
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Son olarak arastirmada saglik calisanlarinin etik iklime iligskin algilarinin hastanedeki
gorev stiresi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig: tespit
edilmistir. Bu tespit dogrultusunda, 5 y1l ve alt1, 5-10 yil aras1, 10-15 yil arasi, 15-20 y1l aras1
ve 20 yil ve iizeri gorev sliresine sahip saglik c¢alisanlarinin hastanelerindeki etik iklime
iliskin benzer algilara sahip oldugu yorumu yapilabilir. Arastirmanin bu bulgusu, Aydan

(2017) ile Emiil (2017) tarafindan elde edilen sonuglarca desteklenmektedir.

5.1.3. Saghk Cahsanlarinin Prosediir Adalet Algi Diizeylerine iliskin Tartiyma

Arastirma  bulgularina gore belirlenen hastanelerdeki saglik ¢alisanlarinin
hissettikleri prosediir adalet algilarinin genel itibariyle orta diizeyde oldugu (ort: 3.38) tespit
edilmistir. Bu tespit, saglik ¢alisanlarinin hastanelerindeki prosediir adaleti orta diizeyde
algiladiklarini yani ¢alisma ortamlarina yonelik kararsiz bir adalet algisina sahip olduklarini
gostermekle birlikte Giir (2014), Diiger (2015) ile Koyutiirk (2015) tarafindan yliriitiilen
aragtirma sonuglariyla desteklenmektedir. Tespit dogrultusunda saglik ¢alisanlarinin fikir ve
duygularini yeterince ifade edemediklerini ve hastane yoneticilerinin karar almadan once
saglik calisanlarinin goriislerine tam olarak basvurmadiklarinin ve hastane prosediirlerinin
her saglik ¢alisanina adil uygulandigi konusunda kararsizligin hakim oldugu bir delil

seklinde yorumlanabilir.

5.1.4. Saghk Cahsanlarinin Prosediir Adalet Alg1 Diizeylerinin Baz1 Degiskenler
Acisindan Incelenmesine Iliskin Tartisma

Arastirma bulgularina gore saglik calisanlarinin prosediir adalet algilarinin cinsiyet
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig: tespit edilmistir. Bu
dogrultuda, kadin ve erkek saglik calisanlarinin hastanelerindeki prosediir adalete iliskin
benzer algilara sahip oldugu yorumu yapilabilir. Arastirmanin bu bulgusu, Giir (2014) ile
Diiger (2015) tarafindan elde edilen sonuglarca desteklenmektedir.

Diger taraftan saglik c¢alisanlarmin prosediir adalet algilarinin medeni durum
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig: tespit edilmistir. Bu
dogrultuda, evli ve bekar saglik calisanlarinin hastanelerindeki prosediir adalete iligskin
benzer algilara sahip oldugu yorumu yapilabilir. Arastirmanin bu bulgusu, Giir (2014)
tarafindan elde edilen sonuglarca desteklenmektedir.

Bunun yani sira saglik calisanlarinin prosediir adalete iliskin algilarmin yas
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu bulgulanmistir. 51 yas ve

tizerinde olanlarin, prosediir adalete iliskin algilarinin diger katilimcilarin algilarindan daha
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yiiksek oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla, yas degiskeninin saglik ¢alisanlarinin prosediir
adalet algilar1 iizerinde etkili bir faktdr oldugu yorumu yapilabilir. Giir (2014), Diiger (2015)
yiiriitmiis olduklar1 ¢alismalarinda prosediir adaletin yas degiskenine gore farklilastigini
tespit etmisler ve bu tespitler bu ¢alismanin sonuglari ile paralellik gostermektedir.

Bir baska arastirma bulgusuna gore saglik calisanlarinin prosediir adalete iliskin
algilarinin egitim diizeyi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu
saptanmistir. Lisans mezunu olanlarin, prosediir adalete iliskin algilarinin diger
katilimcilarin algilarindan daha yiliksek oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla, egitim diizeyi
degiskeninin saglik calisanlarinin prosediir adalet algilar1 tizerinde etkili bir faktor oldugu
yorumu yapilabilir. Giir (2014), Diiger (2015) yiirtitmiis olduklar1 ¢alismalarinda prosediir
adaletin egitim diizeyi degiskenine gore farklilastigini tespit etmisler ve bu tespitler bu
calismanin sonugclari ile paralellik géstermektedir.

Arastirmanin bir diger bulgusuna gore saglik ¢alisanlarinin prosediir adalete iligkin
algilarinin hastanedeki gorevi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin
oldugu tespit edilmistir. Diyetisyenlik meslegini icra edenlerin, prosediir adalete iliskin
algilarinin diger katilimeilarin algilarindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla,
hastanedeki gorevi degiskeninin saglik ¢alisanlarinin prosediir adalet algilari iizerinde etkili
bir faktor oldugu yorumu yapilabilir. Giir (2014), Diiger (2015), Koyutiirk (2015) yiirtitmiis
olduklar1 ¢aligmalarinda prosediir adaletin hastanedeki gorev degiskenine gore farklilagtigini
tespit etmisler ve bu tespitler bu ¢aligmanin sonuglari ile paralellik gostermektedir.

Bir diger aragtirma bulgusuna gore ise saglik ¢alisanlarinin prosediir adalete iliskin
algilarinin meslekteki tecriibeye gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu
belirlenmistir. 20 y1l ve iizerinde mesleki tecriibeye sahip olanlarin, prosediir adalete iliskin
algilarinin diger saglik c¢alisanlarinin algilarindan daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
Dolayisiyla, meslekteki tecriibe degiskeninin saglik calisanlarinin prosediir adalet algilar
tizerinde etkili bir faktér oldugu yorumu yapilabilir. Giir (2014), bu ¢alismanin aksine
meslekte gecirilen toplam siire degiskeninin prosediir adaleti etkilemeyecegini tespit
ederken; Diiger (2015), Koyutiirk (2015) yiiriitmiis olduklari c¢alismalarinda prosediir
adaletin meslekteki tecriibeye gore farklilagtigini tespit ederek bu ¢alismanin sonuglar ile
paralellik gostermektedir.

Son olarak arastirmada saglik c¢alisanlarinin prosediir adalete iliskin algilarinin
hastanedeki gorev siiresi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu

tespit edilmistir. 20 yil ve lizerinde mevcut hastanede gorev siiresine sahip olanlarin,
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prosediir adalete iligskin algilarmin diger saglik c¢alisanlarmin algilarindan daha ytiksek
oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla, hastanedeki gorev siiresi degiskeninin saglik ¢alisanlarinin
prosediir adalet algilar1 lizerinde etkili bir faktér oldugu yorumu yapilabilir. Diiger (2014),
bu ¢alismanin aksine mevcut hastanede gecirilen toplam siire degiskeninin prosediir adaleti
etkilemeyecegini tespit ederken; Koyutiirk (2015) yiiriitmiis oldugu ¢alismasinda prosediir
adaletin mevcut hastanede gegirilen toplam siireye gore farklilagtigini tespit ederek bu

calismanin sonuglari ile paralellik gostermektedir.

5.1.5. Saghk Cahsanlarinin Etik Iklim ve Prosediir Adalet Algilar Arasindaki
Mliskiye Yonelik Tartisma

Arastirma bulgularina gore saglik ¢alisanlarinin etik iklim ile prosediir adalet algilar
arasinda pozitif yonlii, gli¢lii ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonug
dogrultusunda saglik calisanlarinin etik iklim algis1 arttikga prosediir adalet algilarinin da
arttig1 ¢cikarimi yapilabilir. Dolayisiyla etik standartlara sahip davranislar sergilenen, karar
verilirken etik ilkelere 6ncelik taninan, etik degerlere 6nem verilen ve etik dis1 davraniglarin
engellendigi bir hastanede adalet kavraminin yerlesmesi beklenilen bir durumdur.

Arastirma kapsaminda ulagilan bu bulgu, Albejaidi’nin (2021) Suudi Arabistan’in
Qassim eyaletinde bulunan kamu ve 6zel saglik kuruluslarinda ¢alisan 510 hemsire {izerinde
yiirlitmiis oldugu aragtirmanin bulgularn ile paralellik gostermektedir. Bu saptamaya bagl
olarak adalet ogesinin de icinde yer aldigi mesleki etik ilkelere bagli olan saglik

calisanlarindan olusan bir hastanede adil bir sistemin isledigine kanaat getirebilir.

5.2. Yazina Katkisi

Mevcut arastirmanin baska arastirmalardan farkli kilan yonleri bulunmaktadir.
Oncelikle saglik literatiiriinde orgiitsel adalet algis1 (prosediir adalet, dagitimsal adalet,
etkilesimsel adalet ve bilgisel adalet-biitiin degiskenler boyutuyla) ile etik iklim arasindaki
iliskiye yonelik yapilan ulusal yazindaki ilk arastirma olmasindan dolay1, yazina saglayacagi
katki agisindan 6nemli oldugu diistinlilmektedir. Saglik ¢alisanlarinin etik iklim ve prosediir
adalet alg1 diizeyleri agisindan gelecekte saglik sektoriinde yapilacak calismalara biiyiik
katkis1 olacag iimit edilmektedir.

Ikinci olarak, belirlenen hastanelerde yapilan arastirma agisindan Tiirkiye

baglaminda etik iklim algisi ile prosediir adalet algis1 arasindaki iliskiyle ilgili ilk ¢aligmadir.
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5.3. Uygulamacilara Katkisi

Calismanin saglik ¢alisanlar {izerinden yiiriitiilmesi, etik iklim ve prosediir adalet
hakkinda yapilan calismalarin farkli sektér ve Orgiitlerde de uygulanabildiginin bir
gostergesidir. Ayn1 zamanda elde edilen bulgular hem yazina hem de saglik calisanlarina
performans agisindan anlamli ve olumlu katkida bulunmaktadir.

Arastirma sonucu elde edilen bulgular asil olarak hastanede fiili olarak gorev yapan
saglik calisanlarina ve {ist yonetim kadrosundaki personel i¢in de dnem arz etmektedir.
Saglik calisanlarinin etik iklim ve prosediir adalet algisinin nasil bir iliski igerisinde
oldugunu anlamalarina yardimer olacaktir. Saglik c¢alisanlarina etik degerlerin varligini
hissetmelerini ve esas olarak yapilan uygulamalarin adaletli olarak hissedilmesini saglamak
yoneticilerin asli gorevlerindendir. Aksi halde hastanede personel veriminden ve
performansindan bahsetmek miimkiin olamaz ve sonucunda da hastalara kaliteli hizmetin

verilmesi mimkiin olmamaktadir.

5.4. Gelecek Arastirmalara ve Uygulamalara Yonelik Oneriler

Arastirma sonuglarinin degerlendirilmesiyle hem arastirmaya hem de uygulamaya

yonelik oneriler sunulmustur.

5.4.1. Arastirmaya Yonelik Oneriler

O

s Etik iklim ve prosediir adalet arasindaki iligkinin belirlendigi bu arastirma
hastanelerde fiili olarak gorev yapan saglik ¢alisanlar ile yiiriitiilmiistiir. Bu
arastirma hastane yonetim kurulu iiyelerine de uygulanarak saglik isletmeleri
bazinda konuya farkli bakis agilar1 kazandirabilir.

%  Nicel aragtirma yontemleri takip edilerek yiiriitiilen bu arastirmanin modeli
tarama desenidir. Bu arastirma konusu, nitel veya karma arastirma
yontemleriyle ele almabilir. Bu dogrultuda konuya farkli bir mercekten
bakilmasinin saglanmast ve konuya iligkin netlik kazanmayan unsurlarin
acikliga kavusturulmasi miimkiin hale getirilebilir.

% Arastirmanin ana kiitlesi Flazig il merkezinde bulunan hastanelerde gorev
yapan saglik calisanlaridir.  Arastirma Tirkiye’nin  farkli  illerinde
gerceklestirilebilir.

¢ Arastirmada etik iklim prosediir adalet degiskeni ile alinmistir. Etik iklim son

zamanlarda ilgi ¢eken ve arastirilan konulardandir. Etik iklim ile ilgili
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olabilecek farkli degiskenler (etik liderlik, orgiit kiiltiirii vd.) ile arastirma
yiiriitiilebilir.

Aragtirmada etik iklim degerlendirmesi tek boyutlu etik iklim olgegi baz
alinarak ele alinmistir. Daha sonraki arastirmalarda etik iklim boyut diizeyinde
ele alinmast konuya yeni bakis acilart saglayabilecektir. Egoizm,
yardimseverlik ve ilkelilik temelli iklim tiplerinin ayr1 ayri ele alinmasi
arastirmaya derinlik katarak farkli sonuglar verebilir.

Hastane etik iklimini 6lgmeye yonelik 6zel bir 6l¢ek olmadigr i¢in bu konuda

Olcek gelistirilmesi ¢alismalarin sonuglari agisindan yararl olabilir.

. Uygulamaya Yénelik Oneriler

Hastanelerde pozitif yonde algilanan bir etik iklim olusturmak i¢in etik ilkeler
pekistirilirken etik dis1 davraniglara géz yumulmamalidir.

Arastirma kapsaminda saglik ¢alisanlarinin etik iklim algilarinin orta diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Bu ¢ercevede, tiim etik iklim tiirleri arasinda bir
dengenin saglanmasi, ortaya ¢ikan durumlar karsisinda yasa ve kanunlar géz
ontline alinarak saglik calisani, orgiit ve saglik tiiketicisi yarara kararlarin
alinmasi elzem goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda saglik calisanlarinin prosediir adalet algilarinin orta
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu cergevede hastane, saglik ¢alisanlarinin
prosediir adalet algilamasinin degerini ylikseltecek karar alma siireglerinde
katilimlarini saglamali ve tesvik etmelidir.

Hastane, etik iklimin olugsmasinda iist yonetimin etkili bir unsur oldugunu goz
ard1 etmemelidir. Hastane ige alim siirecinde degerlendirme kriterleri arasinda
etik degerlere sahip olmak 6nemli bir unsur olarak yer almali ve {ist yonetim,
etik degerlere sahip yonetici ve ¢alisanlara dncelik vermelidir.

Etik iklim ve prosediir adalet arasinda pozitif yonlii, giiclii ve anlamli bir iligki
bulunmus ve etik ikliminin prosediir adaletin 6nemli bir yordayicist oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Bu kapsamda hastane yoneticilerinden hastane iklimi
ve etik iklim gibi olumlu iklim tiplerinin giiclendirilmesine yonelik bir strateji

izleyerek hastanelerini gelistirmeleri beklenebilir.
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EKLER

EK-1 Arastirma Anketi

Degerli katilime1, bu anket formunu doldurarak akademik bir ¢alismaya katkida bulunuyor

olacaksiiz. Sorular1 okuyarak gercek diisiincelerinizi belirtmeniz sonuglarin gecerliligi agisindan

oldukca onemlidir. Anket sonuglar1 genel olarak degerlendirilecegi icin isminizi ve ¢alistiginiz

kurumu belirtmeniz istenmemektedir. Vereceginiz cevaplar kesinlikle bagka bir amac¢ igin

kullanilmayacaktir. Bilime olan katkiniz i¢in tesekkiir ederiz.

Demografik Bilgiler

Cinsiyetiniz: Erkek () Kadin ()

Medeni Durumunuz: Evli () Bekar ()

Yasmmz: 21 yagalti () 21-30arast () 30-40 arasi () 40-50 arasi () 51 yas ve tizeri ()

Egitim Diizeyiniz: Ortaokul ( ) Lise() Onlisans() Lisans() Lisansiistii ()

Hastanedeki Goreviniz: Hekim () Hemsire () Diyetisyen () Fizyoterapist () Saglik Memuru ()
Laborant () Teknisyen () Diger () Belirtiniz..................

Meslekteki Tecriibeniz:

Syilvealti() S5—10ylarasi() 10—-15yilarasi() 15—-20yilarasi() 20 yil ve iizeri ()

Mevcut Hastanedeki Gorev Siireniz:

Syilvealti() 5-—10yilarasi() 10-15yilarasi() 15-20yilarasi() 20 yil ve iizeri ()

Liitfen asagidaki derecelendirme cetvelini kullanarak kendinize en
uygun olan dereceyi isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katillyorum

Kesinlikle
Katillyorum

Etik iklim

1. Calistigim kurum, yazili ve resmi is ahlaki kurallarina sahiptir.

2. Calistigim kurum, is ahlaki kurallarini siddetle tegvik eder.

3. Calistigim kurum, is ahlakina uygun davranislara iligkin politikalara
sahiptir.

4. Calistigim kurum is ahlakina uygun davranislara iliskin politikalari
siddetle tesvik eder.

5. Calistigim kurumda, iist diizey yonetim is ahlakina uygun olmayan
davranislar1 kesinlikle hog gérmez.

6. Calistigim kurumda ¢aligan biri kendisine ¢ikar saglayan etik dis1 bir
davranista bulunursa resmi bigimde yaptirim uygulanir (kinama, uyart,
is haddinin feshi).

7. Calistigim kurumda c¢aligan biri kuruma ¢ikar saglayan etik dis1 bir
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davranista bulunursa resmi bigimde yaptirim uygulanir (kinama, uyari,
is haddinin feshi).

Prosediir (islemsel) Adalet

1. Ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde
alinmaktadir.

2. Yoneticiler, isle ilgili kararlar1 almadan once biitiin ¢alisanlarin
goriislerini alirlar.

3. Yoneticiler isle ilgili kararlar1 vermeden 6nce dogru ve eksiksiz bilgi
toplarlar.

4. Yoneticiler, alman kararlar1 ¢alisanlara agiklar ve istendiginde ek
bilgiler verirler.

5. Isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim calisanlara ayrim
gbzetmeksizin uygulanir.

6. Caliganlar, yoneticilerin isle ilgili kararlarina karsi ¢ikabilirler ya da
bu kararlarin list makamlarca yeniden goriisiilmesini isteyebilirler.
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