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HASTANE ISLETMELERINDE REKABET USTUNLUGU
SAGLAMADA FAALIYET ESASINA DAYALI MALIYETLEME
YONTEMININ ROLU

Toplumun en 6nemli varhig: insan, insanin da en énemli varhg saghgdir. S6z
konusu insan saghgi olmasi nedeniyle hastane isletmelerinde hizmet sunumlarinin
kesintisiz, tam zamaninda ve dogru bir sekilde gerceklestirilmesi biiyiikk 6nem arz
etmektedir. Kar amaci1 giitmeyen ya da karin ikinci planda geldigi hastane
isletmelerinde, az maliyetle kaliteli hizmet sunumu oldukc¢a 6nemlidir. Giiniimiizde
hizla degisen ekonomik, sosyal ve cevresel sartlarda, her isletmede oldugu gibi hizmet
sektoriinde yer alan hastane isletmelerinde de hizmet taleplerini karsillamak icin
siirh kaynaklarin etkin sekilde kullanilmasi, basarihh maliyet, kapasite yonetimi ve
sonucta hizmet sunumunun etkinliginin saglanmasi i¢cin uygun bir maliyet

yonteminin kullanilmasi gerekmektedir.

Hastane isletmelerinde rekabet iistiinliigiiniin saglanmasi, kit kaynaklar
maliyetle dengelenmesi icin gelismis maliyet yontemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Modern tibbi tekniklerin ve araclarin gelistigi giiniimiizde, tiiketilen maliyetlerin de
artmasiyla mevcut geleneksel maliyetleme yonteminin maliyet hesaplamalarinda
yetersiz kalmis ve yerini yeni maliyetleme yontemlerine birakmistir. Calismamizda,
hastane isletmeleri icin daha dogru maliyet bilgisi veren, stratejik kararlar1 almaya
elverisli bilgilerin iiretimiyle yonetime katkida bulunan “Faaliyet Esasina Dayah

Maliyetleme Yontemi” iizerinde durulmustur.
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ABSTRACT

THE ROLE OF THE COSTING METHOD IN PROVIDING A COMPETITIVE
ADVANTAGE IN THE HOSPITAL ENTERPRISES

The most important asset of society is human, and the most important asset of
human being is the health. Since it is the human health in question, it is of great
importance to ensure that service offerings in hospital enterprises are performed in a
continuous, on time and accurate manner. Offering quality service at low cost is
rather important in hospital enterprises which are nonprofit or the profit is of
secondary importance. In today’s rapidly changing economic, social and
environmental conditions, as in every enterprises, in hotel enterprises in the service
sector, the limited resources should be used effectively to meet service demands and,
an adequate cost method needs to be used in order to provide successful cost, capacity

management and ultimately the effectiveness of service delivery.

The advanced cost methods are needled to ensure competitive advantage in
hospital enterprises and to balance scarce resources with costing. Today, with the
development of modern medical techniques and tools, and with the increase in the
costs consumed, the current traditional costing method has been inadequate and
replaced by the new costing methods. In our study, “Activity Based Costing Method”
is emphasized which provides more accurate cost information for hospital enterprises
and contributes to management with the knowledge generation suitable for making

strategic decisions.
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GIRIS

- Calisma Konusunun Secimi: Kiiresellesmenin etkisiyle diinyada meydana gelen
degisimler, iiretim siirecglerini, teknolojiyi, bilgiye erisimi ve bununla birlikte maliyet
yontemlerinin gelisimini de olumlu yonde etkilemistir. Giliniimiizde yogun rekabetin
yasandigr calisma ortaminda isletmeler; varliklarini = siirdiirebilmeleri i¢in ¢esitli
stratejiler gelistirme ¢abasi i¢indedirler. Bu stratejilerden birisi de isletmelerde maliyet
yonetimidir. Maliyet yonetimi, lretimde kullanilan maliyet nesnelerinin maliyetlerini
hesaplamak, isletme faaliyetlerinin gelistirilmesine yonelik plan ve strateji yapmak, bunlari

6l¢iimlemek ve geri bildirim saglamak amaciyla kullanilan bir yontemdir.

Isletmelerde, maliyet ydnetimi ydntemlerinin saglikli bir sekilde uygulanabilmesi
icin uygun olan yontemin se¢imi olduk¢a Onemlidir. Bir maliyet y&nteminin
amaci, ilgili birimlere dogru ve zamaninda bilgi saglamaktir. Bu bilgiler, isletme
kaynaklarinin maksimum diizeyde yonetilmesini saglamakta, iirlin ya da hizmetlerin
kaliteli sunumunu desteklemekte ve maliyet, kalite ve karlilik acisindan rekabeti

giiclendirmektedir.

Isletmelerde pek ¢ok maliyet verisi oldugundan bu maliyet verilerinin giivenilir
olmasi, birbiri ile iligkilendirilerek anlamli hale getirilmesi ve dogru yorumlanmasi iyi
planlamis ve etkin bir maliyet yontemi ile miimkiindiir. Yoneticilerin aldigi stratejik
kararlarin temelini olusturan maliyet bilgisini daha saglikli ve anlamli sunan,
maliyetlerin yapisinin ve nedenlerinin daha iyi anlasilmasini ve yonetilmesini saglayan

maliyet yontemlerine ihtiyac vardir.

Her sektorde oldugu gibi, yer alan saglik sektorii de yogun rekabetin yasandigi,
stirekli kendini yenileyen ve giin gectikge daha cok genisleyen bir hizmet sektoriidiir. Nasil
ki toplumlarin en énemli varlig1 insan ise, insanin da en énemli varlig1 sagligidir. Ozellikle
saglik hizmetlerinin hayati 6nem tagimasindan dolay1r bu hizmet sunumlarinin hastalarin
beklentilerini karsilayabilecek sekilde ivedi, gilivenilir, kaliteli ve diisiikk maliyetli olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle bu hizmetlerin faaliyetleri ile ilgili dogru bilgilere ulagmak

Onem arzetmektedir.



Gliniimiiz hastaneleri; tedavi ve bakim hizmet sunmalarimin yani sira, saglik
calisanlarinin egitimi, bilimsel aragtirma ve topluma yonelik saglik faaliyetlerinin
gergeklestirildigi, bununla birlikte biinyesinde pek ¢ok sektorii de barindiran ve genellikle
kamu kurulusu niteliginde olan ve hizmet sektoriinde yer alan isletmelerdir. Emek yogun
isletmeler olan saglik kurumlart biiyiik cogunlukla faaliyet merkezli ¢aligmaktadir ve bu
faaliyetler maliyetleri dogurmakta maliyetler de kaynaklar tiikketmektedir. Mevcut maliyet
yontemlerinin yeni yilizyildaki gelismeler karsisinda yetersiz kalmasi nedeniyle, ortaya
atilan dogru, giivenilir ve hizli bir sekilde hesaplamanin yapilabildigi bir maliyet
hesaplama yontemi olan “Faaliyet Esasina Dayanan Maliyetleme Yontemi (FEDMY)”
uygulanmasi ortaya atilmistir. Her ne kadar bu maliyet yonteminin uygulanmasi zor olsa
da dogru uygulandig1 takdirde gercek maliyet verilerini vererek isletmenin basariya

ulagsmasini kolaylastiracaktir.

- Cahsmanin Onemi: Verilen hizmetlerin miktar ve gesitliliginin oldukca yiiksek
seviyede oldugu saglik isletmelerinin hizmet iiretiminde birbirinden farkli 6zelliklere sahip
pek cok kaynak tiiketilmektedir. Bu nedenle bu kaynaklarin dogru ve etkin bir sekilde
yonetimi onem kazanmaktadir. Kaynaklarin verimli bir sekilde yonetimi i¢in ise hastane

isletmelerinde etkin bir maliyetleme yonteminin varligi olduk¢a dnemlidir.

- Cahsmamin Amaci: Geleneksel maliyet yonteminde goriilen eksikliklerden
dolay1 gelistirilen FEDMY ’ni kavramsal olarak incelemek, isletme yapisina uygun her
isletmede oldugu gibi, karmagsik yapiya sahip olan hastane isletmelerinde de kullanilan bu

yontemin bu yontemin uygulama agamalarini irdelemektir.

- Cahismanin Plami: Calisma planinda birinci boliimiinde hastane isletmeleri
tanimi, Ozellikleri ve fonksiyonlar1 ile ilgili kavramsal bir cerceve olusturulmaya
calistlmustir. Ikinci boliimde, hastane isletmelerinde maliyet sisteminin temel kavramlari,
bu sistemi olusturan giderlerin siniflandirilmasi, gider yerlerinin belirlenmesi ve dagitimi
ile ilgili konulara yer verilmistir. Ugiincii boliimde hastanelerde FEDMY ’nin isleyisi ve bu
sistemle 1lgili genel bir degerlendirme, Tiirkiye ile Diinya’dan konuyla ilgili arastirma

orneklerinin sunulmasi hedeflenmistir.



- Kullamlan Metot ve Teknikler: Konuyla ilgili olarak, literatiir taramasi
yaptlmistir. Bu c¢ercevede makale, kitap, yiliksek lisans ve doktora tezlerinden

faydalanilmistir.

- Karsilasilan Zorluklar ve Simirhiliklar: Calisma esnasinda 6nemli sayilabilecek
bir zorlukla karsilagilmamigtir. Calismanin smirliligini, kullanilan kaynaklarin dogru ve

giincel bilgiler oldugunun varsayilmasi olusturmaktadir.



BIiRINCI BOLUM
HASTANE ISLETMELERI iLE iLGILi GENEL BiLGILER

1. HASTANE iSLETMELERININ TANIMI, AMACLARI ve OZELLIKLERI
1.1. Hastane Isletmelerinin Tanimi

Toplumlara gesitli saglik hizmetleri sunan hastaneler, saglik sisteminde yer alan en
onemli kuruluglaridir. Tibbi ve teknolojik gelismelerle birlikte hastane isletmeleri de hizla
geliserek onemi daha da artmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii hastaneleri, “teshis, tedavi ve
rehabilitasyon olmak iizere gruplandirilabilecek saglik hizmetleri veren, hastalarin uzun

veya kisa siireli tedavi gordiikleri kuruluslar” seklinde tanimlamistir.!

Hasta olan her bireyin, hem psikolojik hem de tibbi destege ihtiyaci vardir. Bu
ihtiyag tarihin ilk donemlerinden giiniimiize dek saglik agisindan toplumsal sorumlugun
gelismesine sebep olmus ve bu sorumluluk c¢ergevesinde toplumlar tarafindan, saglik
hizmeti sunan farkli kurum ve kuruluslar ortaya ¢ikmistir. Bu kuruluslardan biri olan
hastaneler, saglik sisteminin bir alt sistemi olup, topluma saglik hizmetlerinin verilmesinde
en Oonemli gorevi istlendiklerinden dolayi, saglik sisteminin “temel tas1” olarak ifade
edilmektedir’. Kisaca, “hasta ve yaralilarin ayakta ya da yatarak, tedavi ve bakimlarinin

yapildig1 kurumlar”, olarak tanimlanabilir.

Hastane isletmeleri; “... biri saglik, i¢cinde paranin olmadig1 tibbi alinmas1 gereken
kararlar ve yapilmas1 gereken faaliyetler, digeri ise ekonomik, saglik isletmesinin hayatta
kalmasi i¢in alinmasi gereken kararlar ve yapilmasi gereken faaliyetler olmak tizere iki ayr1

3

diinyada faaliyet gostermektedir.”® Bir bagka tamimda ise hastaneler, “...hasta ve
yaralilarin, hastaliktan siiphe edenlerin ve saglik durumlarini kontrol ettirmek isteyenlerin
ayaktan veya yatarak izleme (miisahade), muayene, tami (teshis), tedavi ve rehabilite

edildikleri ayn1 zamanda dogum yapilan kurumlardir.” # seklinde tanimlanmstir.

'H. Sur, Saghgm ve Halk Sagliginin Felsefesi:21.Yiizyilda Gelinen Nokta, 2011,
http://www.sdplatform.com/Dergi/541/Sagligin-ve-halk-sagliginin-felsefesi-21-yuzyilda- gelinen-

nokta.aspx . (17.03.2019)

2S. Kertis, Hastane Isletmelerinde I¢ Kontrol Sistemi ve Ozel Bir X Hastanesinde Uygulanmasi, [stanbul
Universitesi (IU), Sosyal Bilimler Enstitiisii (SBE), Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi (YYLT),
Istanbul, 2005, 5.3

3 B. Atalay, Saglik Isletmelerinde Zamana Dayali Faaliyet Tabanli Maliyetleme ve Bir Hastane Uygulamast,
Sakarya Universitesi (SAU), SBE, Yayimlanmamis Doktora Tezi (YDT), Sakarya, 2014, s. 106

4 S. Durukan, Yatakli Tedavi Kurumlarinda Poliklinik Gider Yeri Birim Maliyetleri: Ankara Ilinde Secilmis


http://www.sdplatform.com/Dergi/541/Sagligin-ve-halk-sagliginin-felsefesi-21-yuzyilda-

Hastaneler; hizmet sektoriinde faaliyet gostermesine ragmen, biinyesinde farkli
sektorlerden birgcok isletmenin de c¢alismasina olanak saglamaktadir. Bu baglamda

hastaneler hakkinda hizmet sektoriindeki yerine gore degisik tanimlar yapilabilir.
- Tedavi edici hizmetler sunmasi nedeniyle bir saglik kurumu,
- Tibbi personel yetistirmesi 6zelligiyle bir egitim kurumu,
- Bilimsel deneylerin yapildig: bir aragtirma merkezi,
- Toplumun her kesimine hizmet verilmesinden dolay1 sosyal bir kurulus,
- Devlet denetimine tabi olarak faaliyetlerini siirdiirdiikleri i¢in bir kamu kurulusu,
- Hastalar1 barindirdigi i¢in bir otel,
- Ozel ya da resmi yardimlara agik oldugu igin bir tiir hayir kurumu,

- Hekim, hemsire, idari ve teknik personel gibi birbirinden farkli mesleki elemanlari

calistirdig1 i¢in bir mesleki orgiit,

- Yonetiminde ekonomik ve idari ilkeler oldugu i¢in de bir tiir isletme organizasyonu

olarak tanimlanabilir.!

Yapilan tanimlamalar  degerlendirildiginde; bu  tanimlamalarin  hastane
isletmelerinin iglevleri yoniinde oldugu goriilmektedir. Hastaneleri sistemsel bakis acisiyla

(13

tanimlamak gerekirse; dinamik, degisken, bir c¢evre icinde, aldiklar1 girdileri
dontistiirme siireglerinden gecirerek, ciktilariin 6nemli bir kismint yine ayni g¢evreye
veren, geribildirim mekanizmasina sahip sistemlerdir(organizasyonlardir)” olarak ifade
etmek miimkiindiir.? Burada girdi; iscilik, her tiirlii tibbi malzeme, cihaz, gibi unsurlarin
hastane isletmeleri tarafindan temin edilmesi ve iiretim faaliyetlerinde yer alan poliklinik,

klinik, laboratuvar, gibi birimlerde kullanilmasi anlamina gelmektedir. Cikt1 ise ne kadar

Hastanelerde Bir Ornek Uygulama, Hacettepe Universitesi (HU), Saglik Bilimleri Enstitiisii
(SAGBE), YYLT, Ankara, 2006, s. 3
| Hastane Y®netim Modelleri,
http://www.saglikplatformu.com/saglik egitimi/showquestion.asp?faq=3&fld Auto=76, (05.03,2019)
2 H. Se¢im, Hastane Yonetim ve Organizasyonu. Eskisehir, 2001, s. 5



http://www.saglikplatformu.com/saglik_egitimi/showquestion.asp?faq=3&fldAuto=76

muayene, tetkik ve ameliyat yapildigi, taburcu hasta sayisi gibi faaliyet sonuglar1 olarak

ifade edilebilir. Sekil 1°de hastanelerdeki bu sistem yaklagimi goriilmektedir.!

Sekil 1. Hastanelerde Girdi-Siire¢c-Cikt1 Yaklasim

GIRDI SUREC CIKTI
Yasal —— = o
Cevressl Y¥anetim Hizmellaen — Hasta Tatmini
Toplumsal = Bashelmiik |, Toplum Tatmini
= Hastane Md.
* = Wd.
. Ara Caklilar
Malzeme DE51EF: |_.-‘;'|-.IT§'E'~I' ol = Destek Ham Bl
- = Camaswhane = Camagir
o = Terzinana = Yemeak
= Wd = Vb
- + Ozel Hizmetler
Ozel Hizmetler = T?Iklh:ler
Iscilik = Rontgen = Rontgen
- = E:Sﬁ:;ﬂi' — Sonug Ciktlar
- Vb « Hasts Gani
: « Teshise Bagh
UG Tibbi Bakim Hizmetien Htfnﬁglsﬂr
o =  Muayens { )
a2 = Teshis + Tedaviye Bagh
' Hastalar
= Hedan « Poliklink S
Ger Biadinm
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Hastane isletmesi kavramini en genis sekilde; “... her tiirli saglik hizmetinin
ekonomik ve kesintisiz olarak tretildigi, egitim, arastirma ve toplum sagligi hizmetlerinin
yuriitiildigl, saglik endiistrisi pazarinda ¢evreden etkilenen ve cevreyi etkileyen, c¢esitli
girdileri isleyip yararhi ¢iktilar haline doniistiiren, karmasik, pahali ve kendine 6zgii bir

takim 6zellikler gdsteren bir hizmet isletmesi ¢esididir.” olarak ifade etmek miimkiindiir.?

' M. Menderes, “Hastanelerde Maliyet Hesaplamas1”, 1.Ulusal Saglik Kuruluslar1 ve Hastane Y 6netimi
Sempozyumu, (s5.265-275). Aydin, 4-7 Mayis 1994, s. 267

2 S. Kogyigit, Faaliyete Dayali Maliyet Yéntemi ve Hastane Uygulamasi, Gazi Universitesi (GU), SBE,
YDT, Ankara, 2006, s. 62



1.2. Hastane Isletmelerinin Amaglari

Hastaneler, sosyal bir kurulus niteliginde olmasi ve amacinin sadece kar olmamasi

nedeniyle diger isletmelerden farklilik gostermektedirler. Hastane isletmelerinin temel

amaci, sagliklt bir toplum igin, her tiirlii koruyucu tedbirlerin alinmasina ragmen ortaya

cikabilecek hastalik hallerinde erken teshis, hizli ve etkin tedavi ve hastanin kisa zamanda

tyilesmesi i¢in eldeki kaynaklarin etkin kullanarak en yliksek kalitede ve en diisik

maliyetle saglik hizmetlerini sunmaktir.!

Hastanelerin amaglarini su sekilde siralamak miimkiindiir:
Etkili ve verimli saglik hizmeti iireterek, toplumun saglik diizeyini yiikseltmek,
Din, dil, 1rk, cinsiyet, yas gbzetmeksizin toplumun her kesimine hizmet sunmak,

Rahatsizligt nedeniyle hastaneye basvuran hastayr yeniden eski sagligina

kavusturmak i¢in tedavi edici hizmetler sunmak,

Hastalarin bakim, tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerinin en iyi ve en tasarruflu

sekilde maliyetini hesaplayarak bu hizmetleri daha fazla hastaya sunmak,
Kar amaci giitmemek,

Egitim ve arastirma-gelistirme faaliyetlerinde bulunmaktir.
Toplumun saglik seviyesinin yiikseltilmesinde katkida bulunma.?

1.3. Hastane Isletmelerinin Ozellikleri

Bir hizmet isletmesi olarak saglik hizmeti arzin1 gergeklestiren saglik isletmelerini

diger isletmelerden ayiran bir takim o&zellikleri vardir. S6z konusu o6zellikler asagida

siralanmastir:

I D. Tengilimoglu, Saglik Kurumlarinda Halkla iliskiler, Ankara, 2001, s.5
2 B. Ak, “Hastane Isletmelerinin Ozellikleri ve Profesyonel Hastane Yéneticiligi”, Yeni Tiirkiye Dergisi,

Say1 (S). 40, Ankara, 2001, s. 1305



- Saglik hizmetlerinin emek yogun bir 6zellik gostermesi

Her ne kadar saglik sektorii ileri diizeyde teknolojiye sahip olan bir sektor olarak
ifade edilse de, hizmet {iretimi ve sunumu asamasinda bireysel ¢abalar 6n plana ¢ikmakta,
bu durum saglik sektoriiniin emek yogun bir 6zellik gostermesine neden olmaktadir.
Cerrahi hizmetlerin verilmesi asamasinda yiiriitiilen faaliyetler, emegin 6n plana ¢ikmasi

agisindan net bir drnektir.
- Saglik hizmetlerinin ikame edilmezlik ve ertelenemezlik 6zelligi

Saglik hizmetine duyulan ihtiyacin ne zaman ortaya ¢ikacagi bilinmemekle birlikte,
ortaya ¢ikan saglik sorununun aciliyetine gore ertelenemezlik 6zelligi de bulunmaktadir.
Bununla birlikte saglik hizmetinin, diger mal ve hizmet piyasalarinda oldugu gibi ikame
edilme o6zelligi de sz konusu degildir. Istedigi marka televizyonu bulamayan tiiketici
farkli marka tercih edebilir. Ancak barsak ameliyati olmasi gereken bir hastanin bu

ameliyat yerine bobrek ameliyati olmas1 miimkiin degildir.
- Saglik hizmetlerinde arz ve talebin esitsizligi ve bilgi asimetrisinin olmasi

Bu o6zellik, en genel anlamda arzin talep yaratmasi seklinde ifade edilmekte ve
tiiketiciler ihtiya¢ duyduklar1 mal ve hizmetin miktarin1 ve kalitesini belirleyememektedir.
Bu durumun yarattigi en énemli sorun, bilgi anlaminda esitsizliklerin ortaya ¢ikmasi ve

hizmet alicisinin hizmetin parasal karsiligini belirleyememesidir.
- Saglik hizmetinin tesadiifi bir 6zellik gostermesi ve stoklanamamasi

Saglik hizmeti, hastanin hastalik riskine bagli olarak belirlendigi icin tesadiift bir
ozellik gostermekte, bu durum, saglik hizmetinin talebinin belirsiz bir 6zellik gostermesine
neden olmaktadir. Saglik hizmeti somut degildir. Bu yiizden stoklanamamakta ve

tiretiminin akabinde tiiketilmesi zorunlulugu bulunmamaktadir.
- Saglik hizmetlerinde uzmanlasma seviyesinin yliksekligi

Saglik sektort, tip ve teknolojinin siirekli gelismesine bagli olarak uzman personele

her zaman ihtiya¢ duyulan sektorlerden biridir. Hastalarin saglik kurulusu se¢iminde



uzman doktorlarin bulundugu kuruluglar daha ¢ok tercih edilmektedir. Ancak, bazen yogun

uzmanlik diizeyi yonetsel sorunlarm yasanmasina da neden olmaktadir.'

2. HASTANE ISLETMELERININ SINIFLANDIRILMASI ve SUNULAN SAGLIK
HIiZMETLERININ ONEMi

2.1. Hastane Isletmelerinin Siniflandiriimasi

Hastaneler isletmeleri sunmus olduklar1 hizmetlerin tiirlerine, hastanenin
miilkiyetine, hastalarin hastanede ortalama kalma zamanlarina, ve yatak adetlerine gore

siniflandirilabilmektedirler.
Verilen tedavi hizmetlerinin tiiriine gore hastane isletmeleri:

- Genel Hastaneler: Her tiirlii acil vaka, yas ve cinsiyet gozetilmeksizin, biinyesinde
bulunan uzmanlik dallartyla ilgili olarak hastalarin kabul edildigi tedavi
kurumlandir. Bu tiir hastaneler diger saglik kurumlarina gore en yaygin olanidir.

Sigorta Hastaneleri ve Devlet Hastaneleri buna 6rnek verilebilir.

- Ozel dal hastaneleri: Belirli bir yas gurubu veya hastaligin tiiriine gore hizmet veren

hastanelerdir. Ornegin, cocuk hastaneleri ve dogumevleri gibi.

- Egitim hastaneleri: Egitim, 0gretim ve arastirma yapilan ve uzman yetistiren genel

ve 0zel dal hastaneleridir.
Hastalarin hastanede kalis siirelerine gore hastane isletmeleri:

- Kisa siireli hastaneler: Hastalarin %50°den fazlasinin 30 giin ve daha az siire tedavi

gordiigli hastanelerdir.

- Uzun siireli hastaneler: Hastalarinin %50°den fazlasinin 30 giinden daha fazla

siirede tedavi gordiigii hastanelerdir.

Miilkiyetine gore hastane isletmeleri:

I'S. Somunoglu - I. Agirbas - D. Tengilimoglu - Y. Celik - R. Erdem - Y. Karabulut - G. Er, Saglik
Kurumlar1 Yonetimi-I, Eskigehir, 2012, s. 14

2 S. Karakose, Hastanelerde Halkla iliskiler ve Izmir’deki Hastanelerin Halkla iliskiler Faaliyetlerine Iliskin
Bir Arastirma, Dokuz Eyliil Universitesi (DEU), SBE, YYLT, Izmir, 2004, s. 33



a. Kamu veya Devlet Hastaneleri: Miilkiyeti, yonetimi ve denetimi devlete veya
kamu kuruluslarina ait olan hastanelerdir. Saglik Bakanligina bagli Numune

Hastaneleri, Milli Savunma Bakanligina bagli askeri hastaneler gibi.

b. Dernek veya Vakif Hastaneleri: Belirli mesleki kuruluslara, vakiflara veya
yardim derneklerine ait hastanelerdir. Kar amaci giidiilmez. Sosyal Sigortalar

Kurumu, Devlet Demiryollari, Kizilay, gibi kurumlar 6rnek olarak verilebilir.

c. Sahis Hastaneleri: Miilkiyeti, yonetimi ve denetimi tamamen 6zel kisilere veya

sirketlere ait, kar amacli kurulmus olan hastanelerdir.

Egitim Verip Vermeme Durumuna Gore Hastane Isletmeleri: Egitim hastaneleri
uyguladiklar1 ihtisas programiyla uzman yetistirilmesinde rol oynarlar. Bir egitim
hastanesinin var olabilmesi i¢in, o hastanenin en azindan cerrahi, kadin dogum, jinekoloji,
pediatri ve dahiliye alanlarinda ihtisas egitimi vermesi gereklidir. Cogu tam zamanli egitim
hastaneleri hekimlik ve cerrahide bircok alt uzmanlik ihtisasi vermektedir. Egitim
programinda bir iniversiteyle birlikte calisip calismadigina gore hastaneler iiniversite
hastanesi, {iniversiteye bagli hastane veya bagimsiz  hastaneler olarak da

siiflandirilabilirler.

Biiyiikliiklerine Gore Hastane Isletmeleri: Kurum agisindan 6nemli  bir
smiflandirma da; hastanenin  biytikligiine (yatak kapasitesine) gore yapilan
siniflandirilmasidir. Ciinkii hastane biiyiidiikce baz1 yeni birimlere gereksinim duyulacagi
gibi, var olan bazi birimlerin de biiyiitiilmesi s6z sonusu olacak, boylece hastane i¢indeki
idari kademelerin ve pozisyonlarin sayisi artabilecektir. Biiyiikliiklerine gore hastaneler 25,
50, 100, 200, 400, 600, 800 wve st yatak kapasiteli hastaneler olarak

siiflandirilmaktadir.’

2.2. Hastane Isletmelerinde Sunulan Saglik Hizmetlerinin Onemi

Saglik hizmetleri bireyin dogumundan itibaren kazanmis oldugu insani bir haktir.
Bu hizmetlerin yalnizca onu satin alabilecek giiclere ve sehirlerde yasayan kitleye degil,

toplumun her kesimine sosyal adalet anlayisi ¢ergevesinde esit olarak sunulmasi

I Karakdse, s. 34.
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gerekmektedir. Nitekim Anayasamizin 56. Maddesinde, “Herkes saglikli ve dengeli bir

cevrede yasama hakkina sahiptir”! hiikmii yer almaktadir.

Saglik hizmetlerinin 6nemini artiran bir baska 6zelligi, “sagligin, sosyal bir olgu”
olmasidir. Insan ve onun mutlulugu i¢in var olan ve yapilan her sey ayn1 zamanda onun
sagligt i¢in demektir. Dolayisiyla saglik hizmetleri, sadece saglik sektoriince
yiiriitiilemeyecek kadar genis kapsamli olup bir¢ok sektoriin igbirligi ile yliriitiilmesi
gerekmektedir. Egitim, gida, ilag, kanalizasyon, temiz su ve sanitasyon gibi iirlin/hizmet
sektorlerinin katilimi ve igbirligi saglik hizmetlerinin verimliligini ve devamliligini

arttirabilmektedir.?

3. HASTANE ISLETMELERININ ISLEVLERI

Hastane isletmelerinin hedeflerine erisebilmeleri icin gerceklestirmeleri gereken

hizmetleri bes baslikta incelemek miimkiindiir.
“1- T1ibbi Hizmet Islevi,
2- idari ve Mali Hizmet Islevi,
3- Teknik Hizmet Islevi
4- Egitim ve Arastirma Hizmet Islevi
5- Sosyal Hizmet Islevi™”

3.1. Tibbi Hizmet Islevi

Tedavi hizmetleri ii¢ basamakta gerceklesmektedir. Birinci Basamak Saglik
Hizmetleri; hastalarin ayakta muayene edildigi ve teshis-tedavisinin yapildig1 hizmetlerdir.
Bu hizmetler; saglik ocagi, resmi kurum hekimlikleri, verem savas dispanserleri,

poliklinikler ve gerektiginde evde verilen hizmetlerdir.

' T.C. Anayasasi, “Madde 56”, https://www.saglik.gov.tr/TR,11472/tcanayasasi-56madde.html, (20.03.2019)

2 M. Giinal, Saghk Hizmetlerinde Kalite ve Hasta Tatmini, Beykent Universitesi (BEU), SBE, YYLT,
Istanbul, 2007, s. 6

3 B. Yilmaz, Hastane Isletmelerinde Rekabet Ustiinliigii Saglamada Faaliyet Esasina Dayali Maliyetleme
Yénetiminin Rolii ve Bir Uygulama, Selguk Universitesi (SU), SBE, YDT, Konya, 2008, s. 35
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Ikinci Basamak Saglik Hizmetleri; hastaneye gidilmesini gerektiren durumlarda,
hastaligin daha ileri tedavi ve tetkiklerine yonelik olarak yatakli bir hastanede verilen
hizmetlerdir. Ugiincii Basamak Saglik Hizmetleri; degisik dallarda uzman personel ve ileri
teknolojik imkanlara sahip kuruslarin sundugu hizmetlerdir. Kalp, onkoloji ve liniversite

hastaneleri kuruluslarin hizmet verdigi basamaktir.!

Bu basamaklarin birbirleri ile siirekli igbirligi halinde olmalari; saglik hizmetlerinin
aksamamasi ve hastalarin bu hizmetlerden en iyi sekilde yararlanabilmesi agisindan
onemlidir. Birinci basamakta verilen tedavinin yeterli olmadig1 hallerde, hastalarin ikinci
basamaga ve gerektiginde de ligiincii basamaga sevk edilmesi s6z konusu olmaktadir. Bu
tic basamakta yer alan kuruluslarin koordineli calismasi, hastalarin gereksiz yere saglik
kurumlarinda beklemelerini azaltacagi gibi, saglik hizmetlerinin etkili ve verimli bir

sekilde yiiriitiilmesine olanak saglayacaktir.?
- Koruyucu Saglik Hizmetleri

Koruyucu saglik hizmetleri; Saglik Hizmetlerinin Yiriitilmesi Hakkindaki
Yonerge’ye gore; “Kisileri hastalanmaktan, yaralanmaktan, sakat kalmaktan ve erken
6limden korumak amaciyla verilen saglik hizmetleridir. Kisiye yonelik olarak yapilan
bagisiklama, ilagla ve serumla koruma, erken tani, aile planlamasi, beslenme durumlarinin
tyilestirilmesini saglamak icin gida gilivenligi ve saglikli beslenme aligkanliklarinin
kazandirilmasi, saglik egitimi gibi isler ile fizik, biyolojik ve sosyal ¢evredeki olumsuz
kosullardan kaynaklanan saglik sorunlarini 6nlemek amaciyla ¢evreye yapilan miidahaleler

koruyucu hizmetlerdir”.?

- Tedavi Edici Saglik Hizmetleri

Tedavi edici saglik hizmetleri ikinci basamakta yer almakta olup maliyet, fiziksel

olanaklar, uzman personel ve yonetim yoniinden daha fazla is gilicii gerektirmektedir.

Y. Ath — N. Yiicel, “Saglik Kurumlari, Saglik Kurumlarinda Marka ve Elazi1g ili Saglik Sektorii”, Firat
Universitesi (FU), Uluslararasi iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Elaz1g, 2018, Cilt (C).2, S. 2, 5.52

2 Somunoglu — Agirbas — Tengilimoglu — Celik — Erdem — Karabulut — Er, s. 12.

3"Saglik Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi Hakkinda Saglik Bakanhg: Yonergesi”, (Cevrimigi),
http://www.ttb.org.tr/mevzuat/index.php?option=com_content&task=view&id=240&itemid=34,
(18.03.2019).
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Saglhigin bozulmasina bagli olarak ortaya ¢ikan olumsuzluklarin iyilestirilmesi ve bu

etkenlerin ortadan kaldirilmasi hedefine yonelik verilen hizmetlerdir.!

- Rehabilite Edici Saglik Hizmetleri

Insanlarin dogustan ya da yasamlarmin daha sonraki herhangi bir evresinde
gecirmis olduklari kaza, hastalik gibi olumsuz durumlar sebebiyle viicut yapilarinda olusan
hasarlar ya da sakatliklar sonucu bedensel ve ruhsal kabiliyetleini yitirmis kisilerin bu
durumlarinin yasantilarini etkilemesini énlemek ya da etkiyi en aza indirgemek amaciyla
tibbi ve sosyal rehabilitasyon olarak iki sekilde yapilan ve hedefi kisinin ruhsal ve bedensel
yonden baskalarina olan bagimliligin1 ortadan kaldirmak veya en aza indirmek sureti ile
yasama uyum saglamasini gerceklestirmek olan saglik hizmetleridir. Toplumlardaki engelli
ve i gorme giliciinii kaybetmis insanlarin tekrar rehabilite edilerek yeniden topluma

kazandirilma hizmetleridir.>

3.2. Idari ve Mali Hizmet Islevi

Hastanelerde tibbi tedavi hizmetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in
gereken tiim idari, mali, teknik, egitim ve diger hizmet personellerinin, hastane amaglarini

gerceklestirmek lizere organizasyon tiim yonetim faaliyetlerini icermektedir.

3.3. Teknik Hizmet Islevi

Farkli ozellikleri biinyesinde barindiran hastane isletmelerinde, cesitli cihazlar,
aletler ve yardimci hizmet boliimleri bulunmaktadir. Teknik islevler; bu cihazlar ve
aletlerin, ayrica binanin bakim-onarimi ile ¢amasirhane, terzihane, mutfak, gibi hizmetleri

kapsamaktadir.®

3.4. Egitim ve Arastirma Hizmeti Islevi

Hastaneler sunduklari hizmetlerin yani sira birer egitim kurumu olup egitim
hizmetlerini gerceklestirmektedirler. Hastaneler egitim hizmetlerini, hastane personeline,

Ogrencilere, hastalara, hasta yakinlarina ve kamuoyuna verirler. Hastanelerin kurulus amaci

' A. Altay, “Saglik Hizmetlerinin Sunumunda Yeni Agilimlar ve Tiirkiye A¢isindan Degerlendirilmesi”,
Sayistay Dergisi, Ocak-Mart, Ankara, 2007, S.64, s. 35

2 Ath — Yiicel, s.52

3 Q. Kiirkgii, Hastane Isletmelerinde Maliyet Hesaplamalar1, Muhasebesi, Karsilasilan Sorunlar ve
Uygulama, Okan Universitesi (OU), SBE, YYLT, Istanbul, 2015, 5.7
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hasta ve yaralilarin bakim ve tedavisi oldugu i¢in onlarin egitimi dnceliklidir. Hastaneye
yatan hastalarin birgogu 6miir boyu siirecek kronik hastaliklardan sikayetcidir ve hastalarin
hastaliklarinin akut safhasinin tedavisi hastanede yapilmaktadir. Yani hasta, taburcu
olurken tam olarak iyilesmemektedir. Tedavisi bir Oomiir boyu siirecek, en azindan
sagligina dikkat etmesi gerekecektir. Bu nedenle hastalara ve yakinlarina hastaliginin
ozellikleri ve tedavisi ile ilgili bilgiler verilmekte ve egitilmektedirler. Bu egitimlerin
klinik donemde de verildigi hastalarin daha hizli iyilestikleri gozlenmistir. Bu egitim
yalnizca hastanin tedavisi ac¢isindan yarar saglamamakta, ayni zamanda hastane
masraflarinin azaltilmas: ve toplumun saglik seviyesinin ylikseltilmesi agisindan da 6nem

tasimaktadir.!

Hastanede verilen bir baska egitim de tip ve hemsirelik 6grencilerine veyardimet tip
personeline verilen egitimlerdir. Ayrica giiniimiizde hastane yonetimi ve biyomedikal

mithendisligi egitimi alan 6grenciler de hastanelerde egitim almaktadirlar.

Hastaneler, toplumun saglik seviyesini yiikseltmek i¢in kamuoyunun
egitilmesinden de sorumludurlar. Hastanenin hizmetleri konusunda kamuoyunun
bilgilendirilmesi, insanlarin periyodik saglik kontrolii yaptirmalar1 konusunda tesvik
edilmeleri ve hastane korkusunun yenilmesi ile ilgili calismalar, hastane standartlarinin
neler oldugu ve standartlarin neden ve nasil gelistirildiginin kamuoyuna agiklanmasi olarak
ifade edilebilir. Bu dogrultuda ylriitiilmesi amaglanan egitim faaliyetlerinin basaril
olabilmesi i¢in hastaneden sifa bulmus memnun hastalarla, diger hastanelerle, ¢esitli kamu

kuruluslartyla, mesleki rgiitlerle, goniilliilerle isbirligi yapilmasi gerekmektedir.?

- Arastirma: Saghik hizmetleri ile ilgili olarak klinik i¢inde ve disinda
gerceklestirilen her tiirlii tibbi arastirma faaliyetlerini kapsamaktadir. Hastanelerde
laboratuvarlar ve ameliyathaneler tibbi arastirmalarinin en yaygm olarak yer aldigi

bolimlerdir.3

''Y. Yildiz, Yatakli Saglik Kuruluslarinda Yonetsel Sorunlarin Incelenmesi, Edirne ilinde Ornek Bir
Uygulama, Trakya Universitesi (TU), SBE, YYLT, Edirne, 2008, s. 11

2 S. Giinaydin, Hastanelerde Halkla Iliskiler Faaliyetleri ile Kalite Yonetimi Iliskilerinin Akdeniz
Universitesi Hastanesi Ornek Olay1 Baglaminda Arastirilmasi, Akdeniz Universitesi (AKDU), SBE,
YYLT, Antalya, 2006, s. 63

3 C. Akar - H. Ozalp, Saglik Hizmetlerinde ve Isletmelerinde Yénetim, Ankara, 1999, s. 59
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Yukarida da agiklandig1 iizere, hastaneler sosyal sorumluluk ydnlerinin agir
basmasi nedeniyle her zaman mercek altinda olan kuruluslardir. Hastanelerin amag¢ ve
gorevleri arasinda yalnizca hasta tedavi etmek degil; egitim, toplumsal bilinglendirme ve
arastirma gibi isleri de vardir. Bu baglamda; boylesine karmasik bir yapiya sahip olan bu

kuruluglarin yonetiminde pek ¢ok disiplinden yararlanmak gerekmektedir.
3.5. Sosyal Hizmet islevi

Bir toplumda refaha, huzura ve mutluluga ulasmak icin oncelikle o toplum
insanlariin saglikli olmasi1 gerekmektedir. Bu baglamda kisinin ve toplumun sagligini
koruma ve onlara kaliteli bir yasam saglamak i¢in kisi ve ¢evre odakli alinan tedbirlerin
tiimiidiir. Bu hizmetler diisiik maliyetli ve oldukga etkili olup birer kamusal hizmet olarak

kabul edilmektedir.!

Hastane isletmeleri, toplumun saglik seviyesini ve bilincini yiikseltmek amaciyla da
hizmet sunmaktadirlar. Sosyal hizmet fonksiyonuna gore, sosyal bir varlik olan hastaya
sadece tibbi hizmet fonksiyonu vererek degil, ailesi, cevresi, psikolojik, sosyal ve
ekonomik durumlart da dikkate alinarak hizmet verilmektedir. Ayrica hastanelerin
ozellikle de yatakli tedavi kurumlarinin bir turizm isletmesi gibi hastalarina otelcilik

hizmeti sunmalar1 da bir sosyal hizmet fonksiyonu olarak nitelendirilebilir.>

! K. Bulutoglu, Kamu Ekonomisine Giris, Istanbul, 1981, s. 297.
2 . Bahadir, Hastanelerde Halkla Iliskiler Uygulamalarina Yonelik Bir Arastirma, Marmara Universitesi
(MU), SBE, YYLT, istanbul, 2010, s. 35
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IKiINCi BOLUM

HASTANE ISLETMELERINDE MALIYET YONTEMLERI

1. MALIYET MUHASEBESI KAVRAMI ve AMACLARI

1.1. Maliyet Muhasebesi Kavrami

Maliyet muhasebesi kavrami; “Uretim faaliyetlerini konu alan ve iiretimle ilgili
deger aligverislerini bilinyesinde kaydeden, smiflandiran ve birim maliyetlerini
hesaplayarak muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgileri rapor eden muhasebe”,
seklinde tanimlanmaktadir.! .. .giderlerin ihtiyac duyulan bicim ve ayrintida
siiflandirilarak hesaplarda izlenmesi, bunlarin islem yerlerine dagitilmasi, dagitim sonucu
biriken giderlerin {iriin/hizmetlerin maliyetine yiiklenerek her bir iiriin/hizmetin birim
maliyetinin saptanmasi amaciyla kullanilan belge, hesap, defter ve kayit diizenidir”?
Maliyet muhasebesinin bu 6zelligiyle iiretilen iiriinlerin satis degeri belirlenebilir ve gelir

Olcimii dogru bir sekilde yapilabilir, envanter diizenlemesi kolaylikla gerceklesir ve dis

kuruluslara verimli ve etkin bir sekilde veri transferi saglanabilir.?

Finansal muhasebe ve yonetim muhasebesine bilgi aktararak katki saglayan maliyet
muhasebesi bilgi sistemi; isletmelerde liretimi ve satisinin yapildigi hizmet ve triinlerin
maliyetlerin nasil olustugunu belirleyen, bunlarin siniflandirmasini ve kaydini yapan,
analiz yapilabilecek sekilde raporlar olusturan islemlerin tiimii olarak ifade edilebilir.*

(Sekil 2)

' G. 1. Alkan, ilkeler ve Islevlerle isletme: Muhasebe Islevi, (Ed., M. Babacan), Ankara, 2012, 5.397

2 K. Biiyiikmirza, Maliyet ve Ydnetim Muhasebesi, 13. bs., Ankara, 2008, s. 221

3T. Var — M. Bolak, “Kar Amagli Olmayan imalat Isletmelerinin Maliyet Muhasebe Problemi: Bir Model”,
Istanbul Teknik Universitesi (ITU) Dergisi/Miihendislik, Istanbul, 2008, C.7, S.4, s5.29-35

4N. Akdogan, Maliyet Muhasebesi Uygulamalari, Ankara, 2009, ss.5-6
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Sekil 2. Maliyet Muhasebesinin Finansal ve Yonetim Muhasebesi ile Tliskisi’

Finansal Muhasebe Yionetim Muhasebesi
(Genel amagli finansal tablolar (Yonetim kararlarma
icin gerekli bilgilern sunulmasi) yardimc1 bilgilerin

sunulmasi)

(1)
Finansal 3) (4)
. (2)
tablolardaki —
Fmansal tablo-

diger hut_un Eafait e Planlama Kontrol
kalemlerin

degerlendirilmesi
muhasebe-
2 ; ve muhasebeles-
lestirilmesi At .
tirilmesi

Maliyet Muhasebesi
[(2), (3). ve (4) icin bilgisunulmasi]

Hastane maliyet muhasebesi ise; hastane genel muhasebe alt sistemlerinden aldigi
finansal bilgileri, hastane isletmesinin hizmet iiretim maliyetlerinin belirlenmesi ic¢in
kendine 6zii teknikler ile kaydeden, siniflayan, raporlayan ve maliyet dagitimin1 yapan bir

finansal bilgi sistemidir.>
1.2. Maliyet Muhasebesinin Amaglari

Maliyet muhasebesinin en 6nemli amaci, isletmenin iiretim konusunu doguran iiriin
ya da hizmetlerin maliyetlerinin dogru ve giivenilir bir sekilde belirleyebilmektir. Maliyet
muhasebesi tarafindan tretimi gerceklestirilen bilgiler asagidaki amaclarin yerine

getirilmesini saglamaktadir:?

- Birim maliyetlerin belirlenmesi: Uriin ya da hizmet maliyetlerinin problemsiz bir
sekilde tespiti, satis tutariin belirlenmesi ve mali tablolarda goriilecek olan maliyetle ilgili

verilerin olusturulmast bakimindan 6nem teskil etmektedir. Maliyet muhasebesi, giderler

!'I. Gokbulut, Maliyet Muhasebesi,

http://www.giv.org.tr/userfiles/files/Maliyet%20Muhasebesi%20(Do%C3%A7.%20Dr.%20R.%20%C4%B0l

ker%20G%C3%96KBULUT).pdf, (27.04.2019)

21. Agirbas — H . Gok — Y. Akbulut — O.R. Onder, “Hastanelerde Maliyet Analizi ve Tibbi Rehabilitasyon
Hizmetlerinde Birim Maliyet Hesaplanmas1”, Tiirkiye Fiziksel Tip Rehabilitasyon Dergisi, 2012, S.
58, s.103

3 C. Hongren — M.S. Datar — G. Foster, Cost Accounting-A Managerial Emphasis, New Jersey, 2003, p.22.
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http://www.giv.org.tr/userfiles/files/Maliyet%20Muhasebesi%20(Do%C3%A7.%20Dr.%20R.%20%C4%B0lker%20G%C3%96KBULUT).pdf

hakkinda isletmeye bilgi verir ve bunlarin incelenmesi ve analizinin yapilmasi gerekli olan

verileri saglar.

- Gider kontroliiniin saglanmasi: Giderlerin kontroliinii ve kalite standardini korumak
kosulu ile olanaklar oOlgilistinde maliyetlerin diisiiriilmesini  saglayacak yoOntemlerin

gelistirilmesini saglar.

- Planlamanin yapilmasi: Bir planlama aracit olarak maliyet muhasebesi, ileriye
doniik tahminlerde bulunmak anlamina gelmektedir. Ileriye déniik tahminlerin yapilabilmesi
icin bazi veri ve bilgilere ihtiya¢ vardir. Bu ihtiyaci karsilayan planlama aract maliyet

muhasebesidir.

- Kararlara yardimcir olunmasi: Segenekler arasinda karar vermek durumunda olan

yoneticilere maliyetle ilgili diizenli, etkili ve giivenilir bilgiler verir.!

Saglik kurumlarinda maliyet muhasebesinin amaclar1 ise asagidaki gibi

Ozetlenebilir.

- “Saglik kurumlarinda poliklinik, klinik, teshis ve goriintiileme {initeleri gibi

departmansal maliyetler ve kurumsal (toplam) maliyetlerin tespiti.

- Birim maliyetlerin belirlenmesi. Bu maliyetler arasinda; yatan hasta maliyeti,
hasta giinii bagina maliyet, egitim saati bagina maliyet, tetkik basina maliyet,

hasta yatag1 basina maliyet, hastaliga 6zgili maliyetler gibi maliyetler yer alir.

- Finansal tablolarinin hazirlanmasinda maliyetler verileni kullanmak (Gelir
Tablosu ve Bilangoyu hazirlarken Satilan Mamullerin Maliyeti Tablosunu

kullanmak).

- Saglik kurumlarinda teshis ve tedavi birimlerinin ve saglik kurumunun toplam

maliyetlerini tespit etmek.

- Birim maliyetleri ve saglik kurumunun toplam maliyetlerini belirleyerek

maliyet kontroliinii saglamak.

"'Yilmaz, ss.42-43
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- Fiyatlandirmada kullanilacak maliyet art1 yontemi gibi yontemler i¢in maliyet

verilerini kullanmak.
- Kapasite kullanim kararlarinda maliyet verilerini kullanmak.

- Makine ve donanim (teknoloji yenileme) kararlarinda maliyet verilerini
kullanmak.
- Sunulacak saglik hizmetleri arasinda tercih yapmak, gerektiginde ve uygun

hizmet karmasin1 olustururken maliyet verilerini kullanmak.”!
2. HASTANELERDE MALIYETLEME iLE iLGILI TEMEL KAVRAMLAR
2.1. Maliyet Kavrami

Maliyet kavramini en genel anlamiyla belli bir amaca ulagabilmek i¢in katlanilan ve
katlanilacak fedakarliklarin genellikle parayla Olgiilen toplami seklinde ifade ettigimiz
zaman hastanelerde maliyet kavrami daha ¢ok saglik hizmeti {izerinde odaklanarak, tani,
teshis, tedavi ve onlemeye yonelik belirli bir saglik hizmetini sunabilmek i¢in katlanilan

fedakarliklarin parasal olarak ifade edilmesi seklinde tanimlanabilmektedir?.

Verilen saglik hizmetlerinin maliyeti hesaplanirken pek ¢ok boyutunun bulundugu
sOylenebilir. Bunlar tibbi hizmet iiretiminden otel hizmetlerine kadar bir¢cok hizmetin
olmasidir.® Ornegin bir basit nefrektomi ameliyatinin maliyeti hesaplanirken, ameliyati
gerceklestiren personellerin {icretleri, yatan hastanin yemek maliyeti gibi giderler bu

hesaplamalar icerisinde yer almaktadir.
2.2. Maliyet Sistemleri

Maliyet muhasebesinin yOnetim kararlarinda kullanilabilmesi igin sadece
maliyetlerin ayrimi, maliyet dagitim tablolari ve birim maliyetlerin hesaplanmasi yeterli

olmamaktadir. Isletmelerin ayn1 zamanda planlama ve kontrol amaglarina yénelik olarak

! Akdogan, s.24

2S. Saym, “Hizmet Saglik isletmelerinde Degisken Maliyetlerin Kontrolii ve Verimliligin Arttirilmas1”,
Saglik Yonetimi Hizmetlerinde Degisen Anlayis ve Politikalar Sempozyumu Bildiri Kitabi, Ankara,
(11-12 Kasim 1994), 5.140

3 H.D. Sevin, Hastane Isletmelerinde Otelcilik Hizmetleri, Maliyeti ve Kontrolii, Ankara ili Uygulama
Ornekleri, GU, SBE, YDT, Ankara, 1998, s.19
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maliyet bilgilerini saglikli bir bi¢gimde toplamasi, kaydetmesi ve analiz etmesi ve

raporlamasi igin bir maliyet sistemi olusturmalar1 gerekmektedir.'

Maliyet sistemleri “isletmelerin iiretmis olduklar1 {iriin/hizmetlerle ilgili olarak,
gelirin Olgiilmesi amaciyla birim {iriin maliyetlerinin belirlenmesi ve/veya s6z konusu
maliyetlerin planlama, kontrol ve 0zel yOnetim kararlarinda kullanilmas1 saglayan

sistemler” olarak tanimlanmaktadir?.

Bir bagka tanima gore ise bir maliyet sistemi, “maliyetlerin kapsami, nitelik ve
hesaplanis sekliyle ilgili bir takim maliyet hesaplama yontemlerinin bir arada
kullanilmasindan olusur”.®> Daha ayrintili bir tanimda ise maliyet sistemleri, “isletme
giderlerinin gereksinme duyulan bigim ve ayrintida siniflandirilmis sekilde saptanip
izlenmesi, bunlarin gider yerlerine dagitilmasi, stok maliyet giderlerinin donem
giderlerinden ve zararlardan ayrilarak iiretilen {iriin maliyetlerine yiiklenmesi ve bdylelikle

iriin birim ya da parti maliyetlerinin saptanmasi amaciyla kullanilan belgelerden,

diizenlenen tablolardan ve tutulan kayitlardan olusan” sistemlerdir®.

Gilinlimiizde uygulanacak maliyet sistemlerinde, tiretim ortamlarindaki gelismelere
paralel olarak gider dagitimlarinda esas alinan yaklagimlar olan geleneksel maliyet yontemi
faaliyet tabanli maliyet yontemi ayirimi da birbirine alternatif olarak kullanilabilecektir.
Ornegin tam maliyetleme, fiili maliyetleme saftha maliyetleme ve faaliyet tabanl
maliyetleme yontemlerinden olusan bir maliyet sistemi kullanilabilece§i gibi tam
maliyetleme, standart maliyetleme, satha maliyetleme ve hacim tabanli maliyetleme

yontemlerinden olusan bir maliyet sistemi de kullanilabilecektir.’
2.3. Gider Kavrami

Genel olarak gider kavrami; “isletme faaliyetlerini yiiriitebilmek i¢in yapilan ve

belli bir doneme ait olan varlik ve hizmet tiiketimlerinin parasal ifadesidir”. Onceleri

fayda saglayan maliyetler, belli bir donem sonrasinda ya da tiretimin belirli bir noktasindan

I'N. Kiigiiksavas, Bilgisayar Uygulamali Maliyet Muhasebesi, Istanbul, 2002, s.83

2 A.S. Kartal — H.E. Giindiiz, Maliyet Muhasebesi, Eskisehir, 2003, 5.9

3 Akdogan, .38

4 Bilyiikmirza, s.82

5 R. Haciriistemoglu — M. Sakrak, Maliyet Muhasebesinde Giincel Yaklasimlar, Istanbul, 2002, ss.21-22
6 M. Karakaya, Maliyet Muhasebesi, Ankara, 2004, s.13
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sonra fayda saglamayabilir. Farkli bir ifadeyle gider; ... isletmenin faaliyetini ve varligini
stirdlirebilmesi ve bir ekonomik yarar saglayabilmesi icin belli bir donemde kullandig1 ve
tiikkettigi girdilerin artik yarar saglamayan maliyetlerinin toplam gelirden diistilen kismi
olarak tamimlanabilir.”! Kisaca faydanin tiiketilen kismdir. Bu tanim hastane
isletmelerindeki gider kavrami i¢in de aynidir. Gider tiirleri, malzeme, personel ve genel

{iretim giderleri olmak {izere ii¢ boliime ayrilabilmektedir.?

Hastane isletmeleri acisindan gider; hastanelerin siirdiiriilebilirligi ve i¢in belirli
hesap donemlerinde kullanilan ve tliketilen Uiriin/hizmetler anlamina gelmektedir. Hastane
giderlerinin hesaplanmasinda muhasebenin dénemsellik ilkesine uyulmasi gerekmektedir.’
Bu ilkeye gore; O0rnegin, ameliyathane icin satin alinan ameliyat sarf malzemelerinin bu
donem igerisinde tliketilen kadar1 gider kismina, kalani ise stok kismina eklenmesi

gerekmektedir.

Hastane isletmelerinde bir maliyet muhasebesi bilgi sisteminin kurulabilmesi igin
oncelikle giderlerin siniflandirilmas: gerekmektedir. Bu baglamda hastane giderlerini
tiirlerine gore, islevlerine gore, iirlin/hizmetlere yliklenebilirligine gore ve liretim hacmiyle

olan baglantilaria gore siniflandirilabilmektedir,*

1. Tiirlerine gore giderler; “ilk madde ve malzeme giderleri, personel giderleri, ve

diger giderler olarak siniflandirilmaktadir.

a. Ik madde ve malzeme giderleri: Hastane isletmelerinin siirekliligini saglayan,
oldukga fazla cesitlilik ve 6nem arz eden bu giderler; toplam hastane giderleri
icerisinde biiylik bir kismi olusturmaktadir. Saglik Bakanligina bagli hastane
isletmelerinde bu giderler; gida maddeleri, temizlik maddeleri, yakit ve su,
aneztezik gazlar, tekstil malzemesi, tibbi malzeme, haberlesme malzemesi, ilag

olmak iizere sekiz baslik altinda toplanmistir:

I Akdogan, s.7

2'S. Mut — I. Agirbas, Hastanelerde Maliyet Analizi: Ankara’da Hizmet Sunan fkinci Basamak Bir Kamu
Hastanesi’nde Uygulama, Mehmet Akif Ersoy Universitesi (MEU), SBE Dergisi, Burdur, 2017,
s.205

3 E. Agyar, Hastane Isletmelerinin Yénetimi Agisindan Cagdas Maliyetleme Yontemlerinden Faaliyet
Tabanli Maliyetleme ve Kalite Maliyetlemenin Degerlendirilmesi: Bir Uygulama, AKDU, SBE,
YDT, Antalya, 2006, s.28

4 Yilmaz, ss. 65-74
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b. Personel Ucret ve Giderleri (isci-memur): isletmelerde iiretim ve hizmet
faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi i¢in calistirilan iggdren (yoOnetici-memur-ig¢i)

ticretleri ve giderlerini kapsamaktadir.

Hastane isletmelerinde ise, hizmet iireten saglik personeli, bu iiretime katk1
saglayan idari personel bu grupta degerlendirilmektedir. Hastaneler hizmet sektori
icerisinde yer aldigindan ve emek-yogun agirlikli isletmeler olduklarindan dolayi, cesitli
meslek gruplarin1 da biinyesinde barindirmaktadir. Hastane c¢alisanlar1 Tablo 1°de

goriildiigii iizere ii¢ grup altinda toplanabilmektedir.!

Tablo 1. Hastane isletmelerinde Calisanlarin Gruplandirilmasi

5 . | DIGER SAGLIK | IDARI VE TEKNIiK
SAGLIK PERSONELI .
PERSONELI PERSONEL

-Uzman Hekim -Hemgire -Hastane Midiirii
-Pratisyen Hekim -Ebe-Hemgire -Sekreter
-Dishekimi -Ebe -Memur
-Eczaci -Hemsire -Miihendis
-Biyolog Yardimcist -Teknisyen
-Diyetisyen -Anestezi -Hizmetli
-Psikolog Teknisyeni -Diger
-Fizyoterapist -Laboratuar
-Tibbi Teknolog Teknisyeni
-Sosyal Calisma Uzman1 | -Rontgen
-Diger Teknisyeni

-Eczac1 Teknisyeni

-Diger

c. Diger Giderler:

- Disaridan saglanan hizmetler; hastane isletmelerinin faaliyetlerini
gerceklestirebilmek icin isletme disindan saglanan giderlerdir. Cogunlukla

disaridan saglanan fayda ve hizmetlerin iiretimi isletme iginde yapilmasi

! M. Menderes, Hastanelerde Maliyet Muhasebesi Modeli Gelistirme ve Hemodiyaliz Seans Maliyeti Ornek
Uygulamasi, HU SAGBE, YDT, Ankara, 1990, s. 29°dan Aktaran: Yilmaz, s. 68.
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miimkiin olmayan ya da daha maliyetli olabilen fayda ve hizmetlerdir.
Bunlar: elektrik, su, havagazi, bakim-onarim, haberlesme, tasima,

danigsmanlik i¢in harcanan giderlerdir.

- Cesitli giderler; yukaridaki giderlerden farkli olarak, sigorta giderleri, kira
giderleri, reklam satiglar1 ve tesvik giderleri, yolluk giderleri, sosyal giderler
vergi, resim, har¢ giderleri ve diger ¢esitli giderler bu grupta yer almaktadir.
Bu giderlerin bazilar1 her yil rutin olarak yapilan giderler iken bazilar1 da

her zaman 6nceden planlanan giderler olmayabilir.

- Amortisman ve tiikenme paylari, maddi ve maddi olmayan duran varliklara

ayrilmig giderleri ve paylar1 kapsamaktadir.

- Finansman giderleri ise; isletmenin yatinm ve sermaye gereksinimini
karsilamak amaciyla yapmis oldugu uzun ya da kisa vadeli bor¢lanmalarin

faiz oranlarin1 ve kur farklarini kapsamaktadir.!

2. Islevlerine gore giderler; “iiretim, Ar-GE, pazarlama, genel ydnetim ve

finansman giderleri seklinde siiflandiriimaktadir.?

3. Uriin/hizmetlere yiiklenebilirligine gore; “direkt ve endirekt giderler” olarak
siniflandirilmaktadir. Direkt maliyetler: belirli bir iriin/hizmetin {iretimin maliyetine
dogrudan dogruya herhangi bir dagitim ol¢iitiine gerek kalmadan yiiklenebilmesidir. Bu
iirtin/hizmetlere 6rnek olarak; tibbi sarf malzemeleri, ilaglar, bir tedavi siirecini takip eden
hekimin is¢ilik maliyeti 6rnek olarak verilebilir. Endirekt maliyetler: ise {riin/hizmetin
tiretim maliyetlerine dogrudan yiiklenememesi, bir dagitim aracinin destegiyle
3

yiiklenebilen maliyetlerdir.
goriilmektedir. (Sekil 3)

Asagidaki sekilde direk ve endirekt giderlerin ayrim

| H. Mert, Hastane Isletmelerinde Maliyetleme ve Ornek Uygulama, MU, SBE, YDT, Istanbul, 2000, s.128

2 Kiigiiksavas, s. 49

3 S. Ozkan, Ozel Ihtisas Hastanelerinde Maliyet Hesaplama Sistemi Onerisi ve Bir Ornek Uygulama, DEU,
SBE, YDT, Izmir, 2000, 5.6
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Sekil 3. Direkt-Endirekt Gider Ayrim!

Uriin a¢isindan direkt-
endirekt gider ayrim

Uriinle dogrudan iligki HAYIR ENDIREKT
kurulabiliyor ’ - GIDE i{
mu’? *
EVET l

Parasal degen drinle olan
thskisimin izlenmesim HAYIR
gerektiniyor mu?

EVET l

DIREKT
GIDER

4. Faaliyet hacmiyle baglantilarina gére giderler; sabit giderler, degisken giderler,
karma giderler, yar1 degisken giderler ve yar1 sabit giderler” seklinde siniflandiriimaktadir.

Hastanelerdeki maliyetlerle ilgili yapilmis olan ¢alismalarin sonuglarina gore;?
- “Hastane toplam maliyetlerinin %6 - 10’u sabit maliyetlerden olustugu,

- Sabit maliyetlerin toplam maliyet igerisindeki orani, hastane yatak kapasitesi ile

ters orantili olup yatak kapasitesi arttik¢a sabit maliyetlerin azaldigi,.

- Hastane maliyetlerinin % 50 - 80’ini personel maliyetlerinin olusturdugu,

! Karakaya, .46
2 A. Rajabi - A Dabiri, “Applying Activity Based Costing (ABC) Method to Calculate Cost Price in Hospital
and Remedy Services “, Iranian J Publ Health, Iran, 2012, Vol. 41, No.4, p 101
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- llag ve tibbi sarf malzeme maliyetlerinin toplam maliyetler i¢indeki oranlarinin,

ilac i¢in %9 ve tibbi sarf malzeme i¢in %14 dolayinda oldugu,

- Genel sarf malzeme maliyetlerinin toplam maliyetler i¢cindeki payinin, % 5

dolayinda oldugu,

- Diger genel tiretim maliyetlerinin toplam maliyet i¢indeki oraninin, % 5 — 15

arasinda degismekte oldugu” tespit edilmistir.

3. HASTANE ISLETMELERINDE GIDER URETIM YERLERI

Gider yerleri, isletmenin biyiikligiine mal ve hizmet iiretim kapasitesine ve
organizasyon semasina gore sekillendirilir. Ornegin baz1 isletmelerde arastirma gelistirme
veya yatirim boliimleri bulunmadig i¢in bu boliimler gider yeri olarak gosterilmeyebilir.
“Gider yeri, tiretim ve hizmetlerin yapildig1 ve maliyetlerin olustugu, orgiitiin bir birimini

ya da birim icindeki bir yeri ifade eder.”!

Bur tanimdan da anlasilacagi gibi; gider yerleri bir isletmede yalnizca liretim
faaliyeti nedeniyle olusmamakta, isletmenin iiretim faaliyetleri yani sira muhasebe,
finansman, insan kaynaklar1 gibi tiim faaliyetleri de cesitli gider yerlerinde
gerceklesmektedir. Hastane isletmelerinde, diger isletmelerde de oldugu gibi gider
yerlerinin tasidiklar1 ozelliklere gore organize edilmesi olduk¢a Onemlidir. Bu gider

yerlerinin belirlenmesi, tasnifi ve dagitimina asagida yer verilmistir.
3.1. Gider Yerlerinin Belirlenmesi

Hastane isletmelerinde yOnetimin hedefine yonelik bir maliyet muhasebesi
sisteminin kurulma asamasinda bir baska dnemli unsur da gider yerlerinin tespitidir. Gider
yerleri belirlenirken Oncelikle hastanenin orgiitsel yapisina ve muhasebe sisteminin
uygunlugu goz oniinde bulundurulmalidir.? Belirleme isleminde asagidaki ii¢ yontemden

birinin uygulandig vurgulanmaktadirr?

I'N. Akdogan — O. Sevilengiil, Tekdiizen Muhasebe Sistemi Uygulamasi, Ankara, 2000, 5.658

2D.S. Shepard — D. Hodgkin — Y.E. Anthony, Analysis of Hospital Costs: A Manual for Managers, Geneva,
2000, s.4

3 Mert, s.134-135
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- Yerel Olarak Belirleme: Fiziki agidan benzer 6zelliklere sahip ortamlarda iiretilen
tiriin/hizmetlerin, ayni gider yerlerinde maliyetlendirilmesidir. Bu tiir smiflandirma,

hastanelerin fiziki yerlesimlerinin ¢ok karmasik olmasi sebebiyle, uygun goriilmemektedir.

- Sorumluluklara Goére Belirleme: Birimin bir sorumlusunun olup olmadigina ve
sorumluluk merkezlerine gore siniflandirilmast islemidir. Sorumluluk merkezi; isletme
yoneticilerinin gérev ve sorumluluga sahip olduklar1 bir birimdir. Isletme icerisindeki her

bir birim birer sorumluluk merkezi olarak goriilebilir.

- Islevsel Olarak Belirleme: Gider yerlerinin ayn1 gérevi yapan personel, ara¢ veya

gereclere gore boliimlendirilmesidir.
3.2. Gider Yerlerinin Siniflandirilmasi

Gider yerleri; esas Uretim gider yerleri, yardimer hizmet lretim gider yerleri,
yatirim gider yerleri, {iretim yonetimi ile ilgili gider yerleri, arastirma ve gelistirme gider
yerleri, pazarlama-satis-dagitim gider yerleri, genel yonetim gider yerleri olarak

siiflandirilmaktadir.’

- Esas iiretim gider yerleri, isletmenin ana faaliyet konusunu olusturan {riinlerin
tiretiminin yapildig1 boliimlerdir. Bu boliim bazi isletmelerde islem merkezleri adi ile de
anilmaktadir. Bu merkezler sayesinde isletme esas amacma ulagmaktadir. Isletmenin

gelecegi bu birimlerde yapilan liretime baglhidir.

- Yardimci hizmet iiretim gider yerleri; tiretim isletmelerinde esas tiretim gider
yerlerinin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in baz1 yan girdilerin iiretilmesi gerekir. Iste bu
tiir iiretimleri yapan boliimlere yardimci iiretim gider yeri adi verilmektedir. Ornegin;

yemekhane, tagima servis hizmeti boliimii gibi boliimler yardimcei hizmet gider yerleridir.
- Yatirim gider yerleri, yapilan yatirnmlarin gozlemlendigi gider yeridir.

- Uretim yonetimi ile ilgili gider yerleri, ¢ogunlukla iiretimde gérevli teknik
personelin kullandig1 biiro, vb. yerlerde ortaya ¢ikan giderlerdir. Bu boliimler isletmenin

liretim faaliyetini sevk ve idare ederler. Uretim yerleri yonetimi gider yerleri fabrikadaki

'S, Yiik¢ii, Yonetim A¢isindan Maliyet Muhasebesi, Izmir, 2005, ss. 239; Biiyiikmirza, 5.156
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calismalar1 yoneten, esglidiimii saglayan isletme midiirligi, tiretim planlama midirligii

gibi yonetim ve planlamayla ilgili hizmetlerin tiretildigi gider yerleridir.

- Arastirma ve gelistirme gider yerleri, hastanelerde hizmet sunumunun daha da
gelistirmek amaciyla gerekli arastirma ve gelisme ¢alismalariin yapildigi, yeni iirtinlerin
olusturuldugu, ya da eldeki iriinlerin gelistirilmesi ile ilgili olarak kurulan Ar-GE gider
yerleridir. Isletme icinde yer alan béliimlere gore arastirma gelistirme bdliimleri de kendi
i¢clerinde boliimlere ayrilabilir. Arastirma ve gelistirme boliimleri igin yapilan giderler uzun

vadede ve dolayli olarak gelir getirmesi planlanan giderlerdir.

- Pazarlama, satig ve dagitim gider yerleri: Bir isletmenin varligini siirdiirebilmesi
tiretilen mal ve hizmetin aliciya pazarlanabilmesi, satigs1 ve dagitimi ile miimkiindiir. Bu

boliimiin isi tiretim gerceklestikten sonra baslar.

- Genel yonetim gider yerleri ise, hastane hizmet tiretiminde direk ya da dolayl
olarak yer almayan ancak, hastanenin tiim bdliimlerine yonetsel faaliyetlerle ilgili olarak

sunulan hizmetlerin tiretildigi gider yerleridir.

- Genel yonetim birimleri isletme i¢inde gelir getirmeyen birimler olmasina karsin
gelir getiren birimlerin sevk ve idaresi i¢in gerekli birimlerdir. Genellikle bir isletmenin
kurulus safhasinda ilk olarak olusturulan birimler genel yonetim birimleridir. Genel
midirlik, muhasebe boliimii, hukuk miisavirligi biirosu gibi birimler o6rnek olarak
verilebilir. Bu birim isletmenin {iretim, planlama, pazarlama, satin alma ve satis

birimlerinin tamamindan sorumludur.

- Finansman giderlerinin biriktirildigi boliimlerdir. Bu gider yerleri genellikle tek

hesap biriminden olusur.
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Tanimlanan tiim gider yerlerinin asagidaki tabloda goriildiigi sekilde

smiflandirilmasit mimkiindiir;

Tablo 2. Hastane Isletmelerinde Gider Yerlerinin Simflandirilmasi!

Esas Hizmet Uretim Giderleri

- Acil ve ilk yardim - Uroloji
- Anestezi ve Reanimasyon - Dermatoloji
- Cocuk Cerrahisi - Kardiyoloji
- Genel Cerrahi - Kulak Burun Bogaz
- Gogiis Cerrahisi - Norosirurji
- Plastik Cerrahi - Noroloji
- Kalp Damar Cerrahisi - Ortopedi ve Travmatoloji
- I¢ Hastaliklar - Infeksiyon Hastaliklar
- GOz Hastaliklar1 - Psikiyatri
- Kadin Hastaliklar1 ve Dogum - Cocuk Hastaliklar1
Yardime1 Hizmet Uretim Gider Yerleri
- Anestezi - Dogumhaneler
- Laboratuvarlar - Niikleer Tip
- Radyoloji - Diger Yardimc1 Hizmet Uretim
- Ameliyathaneler Uniteleri
Yardimci Hizmet Gider Yerleri
- Sterilizasyon - Ambulans
- Teknik Servis - Eczane
- Arsiv, danisma, hasta kabul - Is1 Merkezi
- Genel Yonetim - Mutfak
- Insaat Bakim Merkezi - Su Merkezi
- Camasirhane - Enerji Merkezi
- Yemekhane - Buhar Merkezi
- Terzihane - Diger Yardimc1 Hizmet Gider Yerleri

Yatirim Gider Yerleri

- Teknoloji Yatirimlar - Tesis, Makine ve Cihaz Yatirimlan

Arastirma ve Gelistirme Gider Yerleri

- Arastirma ve Geligtirme - Uriin ve Teknoloji Gelistirme
Laboratuvarlari

Pazarlama ve Satis Gider Yerleri
- Pazarlama - Satig

Genel Yonetim Gider Yerleri

- Baghekimlik - Muhasebe
- Baghemsirelik - Kiitliphane
- Hastane Miidiirliigi - Diger Genel Yonetim Gider Yerleri

- Personel Miidiirligi

"Yilmaz, ss. 81-83
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3.3. Genel Uretim Giderlerinin Dagitimi

Uriinlere/hizmetlere direk olarak yiiklenmeleri oldukga zor olan bu giderlerin en iyi
yontemlerle dagitiminin yapilmasmin, 6zellikle de genel giderleri olusturan paylarin
maliyetler igerisinde arttig1 giiniimiizde &nemi biiyiiktiir. Oncelikle fiiriin/hizmet
maliyetlerinin hesaplanabilmesi i¢in giderlerle {iiriin/hizmet maliyetleri arasinda bir
baglant1 olusturulmalidir. Uriin/hizmetlerin maliyetlerine yiiklenecek tiim giderlerin, bu
irlinlerin/hizmetlerin tretildigi esas iiretim yerlerinde toplanmasi ve dénem giderleri
olarak sonug hesaplarina eklenecek giderlerin ise; donem gider yerlerinde toplanmasi igin

gider dagitimlarinin yapilmasi gerekmektedir’.

Sekil 4. Hastane Genel Giderlerinin Gider Yerlerine Dagilimi?

- 1l Madde ve 2 Yardimer Hizmet Gider
Malzeme Gideri (Ilag, Yerleri
tibbi sarf..) - Temizlilkk

-Yemek =0

2 igg:i ve Memur Ucret - Telmik Hizmetler -
ve Giderleri (Doltor,
hemsire, diger
personeller Yardumer Hizmet Uretim = Ameliyat

Gider Yerleri

-Ihsardan Saglanan > YogunBalkam ||

Favda ve Hizmetler i A Yatan
3 - Amelivathane :

(Elektril, su, 5 Yu‘?gu.n‘ Balam >  Laboratuar -"} ﬁailm ]
dogalgaz, telefon, - Laboratuar % r‘, e
gilvenlilc..) - Gériintiileme =5 Bomigem L)

- Cesitli Giderler e = llag : :‘I-

- Vergi Resim ve L [
Hirglar s Ayakta

- Yatan Hasta Servisleri -1 Hasta Yahs Gimii| = Bakl.m
- Amortisman ve 3 Alia
“ c ] -

Tiikenme Paylar 1 Hasta

- Finansman Giderleri 1 Poliklinikler == Poliklinik Maliyeti

Gider Tiirleri Gk Malirelt

! Akdogan, s.351
2 S. Durukan — C. Akar — I. Sahin, “Se¢ilmis Hastanelerde Karsilastirmali Poliklinik Gider Yeri Birim
Maliyetleri”, Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, Ankara, 2007, C. 10, S. 1, s.24.
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Sekil 4’te goriildiigli lizere tim hastane hizmetlerinin (yatarak tedavi veya ayakta
tedavi) maliyet hesaplamasinda nasil bir yol izlenecegi goriilmektedir. Buna gore tiirlerine
gore ayrilan giderler direkt olarak ilgili gider yerlerine dagitilmaktadir. Yardimer giderler
ise farkli dagitim oOlgiilerinden faydalanilarak tiim tedavi hizmetlerine yiiklenir ve birim

maliyet hesaplanir.

3.3.1. Genel Uretim Giderlerinin Birinci Dagitimi

Donem igerisinde olusan gider tiirlerinin gider yerlerine dagitiminin yapilmasi
giderlerin birinci dagitimi olarak tanimlanmaktadir. Gider tiirleri ile gider yerleri arasinda
direkt olarak iliskilendirilebilen giderler, gider yerlerine dogrudan dogruya dagitilir.
Dogrudan iliskilendirilemeyen giderler ise “dagitim anahtarlar™” vasitasiyla ait oldugu

gider yerlerine dagitimi gergeklestirilmektedir.?

Baz1 durumlarda endirekt giderlerin de gider yerlerine dagitiminda, dagitim
anahtarlarindan faydalanilmas1 s6z konusudur. Ornek olarak; “vergi, sigorta, amortisman,
kira” gibi endirekt giderlerin gider yerlerine ulastirilabilmesi icin dagitim anahtarlar

kullanilabilmektedir.?

3.3.2. Genel Uretim Giderlerinin Ikinci Dagitimi

Ikinci dagitim; “Birinci dagitimin sonucunda yardimer gider yerleri ve diger {iretim
gider yerlerinde toplanan giderlerin esas lretim gider yerlerine, Olgiilebilir, mantikli ve

4 olarak tanimlanabilir. Bu

pratik dagitim anahtarlar1 vasitasiyla dagitilmast islemi...
asamanin hastane isletmelerinde uygulanmasinin amaci; toplanan hizmet ve {iretim
giderlerinin uygun dagitim anahtarlar1 araciligiyla esas iiretim gider yerlerine dagitimini

yapmaktir.

Bu dagitim islemlerinde; giderlerin birbirleriyle baglanti durumlarima gore basit,

kademeli, matematiksel, karsilikli ve planli dagitim ydntemlerinden biri kullanilmaktadir:®

* Dagitim anahtari, “her bir gider yerinin, dagitilacak giderin ne kadarina yol agmis olabilecegini dolaylh
yoldan belirlemek amaciyla kullanilan bir dlgiittiir”. Biiyiikmirza, s. 155

2 Yilmaz, s. 85

3 Biiyiikmirza, ss.159-160

4 Yilmaz, s. 85.

5 Akdogan, s.374; Yilmaz, s. 86
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- Basit dagitimda; tiretim ve hizmet giderlerinin aralarindaki iliskiye bakilmaksizin

uygun anahtarlar kullanilarak esas tiretim yerlerine dagitimlar1 yapilmaktadir.

- Kademeli olarak dagitim yonteminde; gider yerleri arasindaki hizmet alisverisinin,
giderlerin oncelikli olarak hizmetin en yogun oldugu boliimlerden baslayarak ve sirasiyla
diger hizmet gider yerlerine ve temel {iretim gider yerlerine dagitiminin

gerceklestirilmesidir.

- Farkl1 bir dagitim yontemi de matematiksel dagitimdir. Bu yontemde hizmet gider
yerlerinin birbirleri arasindaki baglantilarina gore hizmet akisi gergeklestirilmektedir. Bu
yontemde hizmet ve iiretim gider yerleri herhangi bir diizen gézetmeksizin bagimsiz olarak
birbirleriyle pay alisverisinde bulunurlar. Bu paylarin belirlenmesi i¢in fayda ve hizmet
iligkisi g6z Oniinde bulundurularak hizmetlerin matematiksel denklemler kullanilarak

yiizdeleri hesaplanir.

- Karsilikli dagitim yontemi matematiksel yontemin elle yapilabilen bir sekli olarak
kabul edilmekte ve yardimci iiretim ile hizmet gider yerleri arasindaki hizmet aligverisini

g6z onilinde bulundurulan bir tekniktir.

- Standart maliyet yontemi olarak da adlandirilan planli dagitim ise, standart ve fiili
maliyet yontemlerinden faydalanan isletmeler tarafindan uygulanmaktadir. Yardimci gider
yerlerine ait giderler; tahmini olarak ya da biitcelerden faydalanilarak tespiti yapilmaktadir.
Bu tahmini gider kalemleri; gider yerlerine belirlenen miktar ve dlgiitlerine gore dagitimi

yapilmaktadir.

3.3.3. Genel Uretim Giderlerinin Ugiincii Dagitim1

Ugiincii dagitim asamast; ait oldugu dénem igerisinde esas iiretim gider yerlerinde
toplanan giderlerin tiriinlere yiiklenmek {izere, birim basina diisen genel iiretim giderlerinin
dagitimmin gerceklestirildigi asamadir.! Ulkemizde genellikle kullanilan dagitim dlgiileri;
“...direkt iscilik saati ve gideri, makinalarin c¢alisma saati, iiretim miktari, direkt

hammadde gideri, iiriin direkt giderleri, tahmini yiikleme oranlar1 gibi 6lgiilerdir>.

I'F. Oker, Faaliyet Tabanl Maliyetleme, Istanbul, 2003, s.132
2 A. Ersoy, Maliyet Muhasebesi Uygulamasina iliskin bir Anket Arastirmasi ve Degerlendirilmesi, Ankara,
1990, s. 150
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4. HASTANE ISLETMELERI MALIYETLERINE ETKi EDEN FAKTORLER ve
MALIYET YONTEMININ ONEMIi

4.1. Hastane Isletmeleri Maliyetlerine Etki Eden Faktorler

Isletmelerin etkinlik ve verimliligini yiikseltmek icin gereken tedbirleri alarak,
uygulama ve denetiminin yapilmasi, maliyetlerin azaltilmasi agisindan énemli bir konudur.
Maliyetleri etkileyen faktorlerin baslicalari; kapasite kullanim orani, hastane biiylikligi,

hizmetin gesitliligi ve teknolojik faktorlerdir.! (Sekil 5)

Sekil 5. Hastane Isletmelerinde Maliyetlemeyi Etkileyen Faktorler

Kapasite
Kullanimi

Q )

Hizmet Mzgil}(lieltlemeyi Hastane
Kalitesi tkileyen T
Faktorler Biytiklugi

[0

Dlzey

U Teknolojik

4.1.1. Kapasite Kullanimi

Kapasite, “bir isletmenin belirli bir zaman dilimi i¢indeki iiretim giicli olarak
tanimlanabilecegi gibi, isletmenin belirli bir mal veya hizmeti iiretebilme yeteneginin yine
belirli bir dl¢ii ile ifadesidir.”? Hastane isletmelerinde ise kapasite; kapasite kullanim orani

ve yatak devir sayis1 olarak iki gosterge ile ifade edilmektedir.

I'S. Vatansever, Saglik Kurumlarinda Maliyet Analizi (Bursa Agiz ve Dis Saghg Merkezi Ornegi, BEU
SBE, YYLT, Istanbul, 2013, s. 16
2 M. Serif Simsek, Isletme Bilimlerine Giris, Ankara, 1998, s. 97.
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4.1.1.1. Kapasite Kullanim Orani

Kapasite, belirli bir faaliyet donemindeki azami {iretim miktarin1 tanimlayan
terimdir. Isletmelerin ellerindeki kaynaklardan en fazla cikti elde etmektir. Hastane
isletmelerinde kapasite kullanim orani ve hasta birim maliyeti arasinda ters bir oranti
vardir. Tedavi edilen hasta sayisi1 arttifinda, kapasite kullanim orani da artacak ve bu da bu
da birim bagina diisen sabit giderleri azaltacaktir. Hastane kapasitesinin yiikselmesiyle
birlikte, kullanilacak olan kaynaklar da ¢ogalacaktir. Ornegin; kullanilan makine - techizat
ile gorevlendirilen personelin sayis1 ve niteligi de ayni oranda artar. Ancak, belirli bir
noktadan sonra bu avantaj dezavantaja doniisebilir. Kapasitenin artmasindan dolay1
meydana gelecek maliyetin etkisi, bu artirimdan dolay1 olusacak gelirin etkisinden daha

biiyiik oldugundan kapasitenin artirilmas1 maliyetlerin de artmasina sebep olacaktir.!

Kapasitenin, teorik (maksimum) kapasite, fiili kapasite ve atil kapasite olarak ii¢

tird mevcuttur:

a-Teorik (maksimum) Kapasite: Teorik kapasite; ait oldugu faaliyet donemi

icerisinde hasta yataklarinin kesinti olmaksizin kullanim miktarina gore belirlenmektedir.

b-Fiili Kapasite: Ait oldugu faaliyet donemindeki iiretim miktaridir. Hastaneler
acisindan bakildiginda, yataklarin vermis oldugu hizmet miktar ile 6l¢lilmesi anlamina

gelmektedir. Bu kapasite ¢esidi iretim miktariin ne kadariin kullanildigini ortaya koyar.

c-Atil Kapasite: Belli bir faaliyet doneminde hesaplanan en yiiksek kapasite ile

gerceklesmis olan kapasitenin farkini ifade eder. 2

4.1.1.2. Yatak Devir Hiz1

Yatak devir hiz1 ait oldugu faaliyet doneminde, bir yatagin kullanim sayisinin fiili
yatak sayisina boliinerek bulunan sayidir. Yatak devir hizi arttikca birim ve sabit

maliyetlerde diisii goriiliir. Yani yatan hastalarin yatis siireleri azaldikca, yatak devir

'V.Yigit - I. Agirbas, “Hastanelerde Maliyet-Performans Analizi: Saglik Bakanligi Tokat Dogum ve Cocuk
Bakimevi Hastanesi’nde Bir Uygulama”, Hacettepe Saghk Idaresi Dergisi, Ankara, 2004, C.7, S.2,
s.79

2 Q. Giinegikan, Kapasite Planlamas1 ve Optimum Stok Kontrolii Yonetimi, Yiiksek Lisans Projesi,
Kahramanmaras, 2008
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hizinda artis olacak, bu durumda hem bir yataktan daha fazla hastanin faydalanmasi

saglanacak, hem de sonugta daha fazla gelir elde edilecektir.'

4.1.2. Hastane Biiyiikligii

Hastaneye bagvuran hastalarin taleplerine cevap verebilmesi hastanenin
biiyiikliigiine baglidir. Yatak kapasitesi diisiik olan hastaneler kiigiik, yatak kapasitesi
yiiksek olan hastaneler ise biiyiik hastaneler olarak ifade edilmektedir. Ayn1 zamanda, is
giicii, sahip oldugu teknoloji, hizmet binasi1 ve donanimi da hastanenin biiyiikliigiiniin birer
gostergesidir. Hastane ne kadar biiyiikse kapasitesi de o oranda biiylik olacak ve daha ¢ok
hastaya hizmet sunarak hem geliri daha da artacak, hem de rekabet {stiinligi
saglayacaktir. Ayrica hastanelerin biiylikliigli hizmetin kalitesini ve uzmanlasmayi da
artiracagindan dolayi, etkinlik ve verimliligin de artmasina, bdylece hasta yatis siirelerinin
kisalmasina yol acarak birim maliyetleri azaltacaktir. > Bazen de hastanelerin biiyiik
olmasi, gereksiz donanim ve ekipmanlarla isgilicii yogunlugundan dolay: atil kapasiteye yol

acarak maliyetlerin yiikselmesine neden olabilmektedir.

4.1.3. Teknoloji

Maliyeti etkileyen etmenlerden birisi de {riin/hizmet iiretimi i¢in yararlanilan
teknolojidir. Teknolojinin kullanilabilmesi i¢in isgiicii, enerji, malzeme ve bakim-onarim

gibi 6gelerin teknolojiyle uyumluluk saglamasi gerekmektedir.

- “Isgiicii: Mevcut teknolojiyi kullanabilecek bilgi, beceri ve donanima sahip is

giicline sahip olunmasidir.

- Enerji: Kurum da kullanilan enerji kaynaklariin ve alt yapisinin kullanilacak

yiiksek teknoloji ile uyumlu olmasidir.

- Malzeme: Kurumda kullanilan teknolojiye uygun nitelik ve kalitede malzemenin

kullanilmasidir.

- Bakim ve Onarim: Kurumda kullanilan teknolojiye uygun bakim onarim prosediirii

uygulanmalidir.”?

! Vatansever, s.18
2 Kogyigit, s. 84
3 Kiirke, s. 62
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4.1.4. Hizmet Kalitesi

Hizmet kalitesi, miisterinin hizmeti satin aldiktan sonra o hizmetin sagladiklarinin
kendisinde olusturdugu duygu olup, bahsedilen hizmetten ne kadar tatmin olup olmadigini
ifade etmektedir. Dolayisiyla hizmet kalitesinin bilesenleri alicinin gereksinimi ve
beklentileri, bunlarin dogrultusunda hizmette olmasi gereken ozellikler, hizmetin bu

9 1

ozellikler ve niteliklere sahip olma derecesidir”.

Bir isletmenin sundugu hizmetin  kalitesinin ne boyutta oldugunu
degerlendirebilmesi i¢in, hizmetteki gelismenin Olgiilmesi, gozlemlenmesi ve kontroli
gerekmektedir. Hizmetin soyut olmasindan dolayr bu zor bir istir. Miisterisini memnun
ettigini diislinen bir isletme, diger isletmelerin sunduklari hizmetlerle kiyaslama yaptiginda
onlarin hizmetlerinin daha iyi ve daha cazip olmasi1 durumunda, miisterilerini kaybedebilir.
Ozellikle hastane isletmelerinde hizmet kalitesi yiiksek oldugunda; hasta sayisi, isin hacmi,
rekabet avantaji artar, verilen hizmetler i¢in harcanan zaman, emek ve maliyet azalir.
Dolayistyla hizmet sektoriindeki faaliyetlerin tiimii dogrudan kaliteyi etkileyerek miisteriye

yansir.>

4.2. Hastane Isletmelerinde Maliyet Y6nteminin Onemi

Rekabetin yogun olmasi, miisterilerin bilingli hale gelmesi, tipta teknolojinin ve
bununla birlikte teshis, tedavi ve bakim yontemlerinin gelistigi saglik sektoriinde hastalara
sunulan hizmetlerin kaliteli, zamaninda ve diisiik maliyetli olmas1 gerekmektedir. Bu
sebeple hastane isletmelerinde yoOnetimin maliyet odakli bir politika izlemesi Onem

kazanmaktadir.

Her isletmede oldugu gibi hastane isletmeleri de, yasam siiresinin uzun ve saglikl
olmast adina, bu yonde topluma hizmet sunabilmek i¢in ¢aba harcamaktadir. Uzun yasami
saglamak; rekabet odakli, etkin ve verimli hizmet sunumu ve diisiik maliyetle miimkiin

olabilmektedir. Burada en dogru ¢oziim olarak hasta tedavi ve bakim sonuglarinin

I R. Cigek — 1.C. Dogan, Miisteri Memnuniyetinin Artirilmasinda Hizmet Kalitesinin Olciilmesine Y&nelik
Bir Arastirma: Nigde Ili 6rnegi, Afyon Kocatepe Universitesi (AKU), Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi (IIBF) Dergisi, Afyon, 2009, C.XI, S.1, s. 203

2'S. Aydm, Hizmet Isletmelerinde Isgoren Calisma Ahlakinin Hizmet kalitesi Uzerindeki Etkileri, (Ed. S.
Giimiisoglu, 1. Pirnar ve P. Akan), Hizmet Kalitesi Kavramlar ve Yaklasimlar igerisinde, Ankara,
2007, s. 263.
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kalitesini koruyarak maliyetler diisiiriilebilir. Ancak, maliyetlerin diisiiriilmesi igin
kaynaklarin kisitlanmasina gidilirse, hastalarin tedavi ve bakim silirecinin uzamasi
kagmilmazdir. Bu durumda, hastalifin dogru veya erken teshis edilmesi tedavi bakim
siirecini biiyiik Olgiide azaltabilecek ve buna paralel olarak giderler de daha azalmis

olacaktir.

Maliyet analizi, hastanenin hizmet verirken ortaya ¢ikan maliyetlerin maliyet
merkezlerine dagitilmasi ve maliyetlerin sebep sonug iliskilerinin irdelenmesi siirecidir.
Maliyet analizi i¢in; maliyetlerin siniflandirilmasi, tespit edilmesi ve kayit altina alinmasi
gerekmektedir. Maliyet analizi ¢calismalarinda geleneksel yaklasim uzun yillar kullanilmis
ve halen kullanim1 devam etmektedir. Yakin zamanlarda maliyet hesaplamalarinda daha
duyarli oldugu gerekcesiyle Faaliyet Tabanli Maliyetleme tartisilmaya baslanmistir.
Kurumlarin maliyet muhasebesi sistemi kurmalar1 ve diizenli olarak maliyet hesaplar
yapmalar1 varliklarini siirdiirmek agisindan giderek artan bir 6neme sahip olmaktadir.
Dolayisiyla saglikli  bir hastanede maliyet muhasebesi sisteminin varligi ve

stirdiiriilebilirliginin ne denli 6nemli oldugunu vurgulayabiliriz.
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UCUNCU BOLUM

HASTANE ISLETMELERINDE FAALEYET ESASINA DAYANAN
MALIYETLEME YONTEMI ve BU YONTEMLE ILGIiLi GENEL
DEGERLENDIiRME

1. KAVRAMSAL OLARAK FAALIYET ESASINA DAYANAN MALIiYETLEME
YONTEMI

Bu boliimde FEDMY ’'nin tanimu, yapisi, 6zellikleri ve amaclarina yer verilecektir.
1.1. Faaliyet Esasina Dayanan Maliyetleme Ydnteminin Tanimi

FEDMY ’nin temelinde, igletme icerisindeki mali ve iiretimsel pek c¢ok bilginin
sisteme aktarilarak bir biitiin olusturma anlayis1 yatmaktadir. Bu sekilde stratejik planlama,
program gelistirme ve firsatlarin degerlendirilmesi konularinda katkilar saglayan bir
maliyet yapisit olusturulmaktadir. Bu yOntem; hesaplamalarda gergek Olgiitlerin
kullanilmasindan dolayr maliyetler arasindaki sapmalar ortadan kaldirabilmektedir.'
Literatirde FEDMY ile ilgili pek c¢ok tanim yapilmistir. Bunlardan bazilar1 asagida

verilmistir.

Temeli “faaliyet tabanli bilgi” ve “faaliyet tabanli yonetim” kavramlarina dayanan
FEDMY, isletmede gerceklestirilen faaliyetleri tanimlayan, bu faaliyetlere iligkin
maliyetleri gézlemleyen, faaliyetlere ait maliyetleri cesitli maliyet etkenleri ile iirlin ya da

hizmetlere yiikleyen bir maliyetleme yontemidir.

I'F. Karasioglu — A.Y. Cam, “Saglik Isletmelerinde Maliyet Analizi: Karaman Devlet Hastanesinde Birim
Muayene Maliyetlerinin Hesaplanmas1”, Nigde Universitesi (NU) 1iBF Dergisi, Nigde, 2008, C. 1,
S.1,s 18

2'S. Karacan — S. Aslanoglu, “Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yonteminin Temel Mali Tablolar Uzerindeki
Etkileri”, Muhesebe ve Denetime Bakis Dergisi. Bursa, Eyliil 2005, C.5, S.15, s.46.
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FEDMY; “... genel iiretim giderlerinin mamullere yiiklenmesinde, faaliyetleri esas
alir ve daha dogru mamul maliyeti hesaplamas1 yaninda faaliyet analizini esas alarak etkin

bir maliyet ydnetimini de amaglar.”!

FEDMY, mamullerin isletmenin kaynaklarmi faaliyetler bazinda tiikettigi,
dolayisiyla endirekt giderlerin faaliyetler bazinda siniflandirilmasinin gerekliligi anlayisi
ile hareket eden ve mamul ile endirekt giderler arasinda yalnizca iiretim hacmine bagh
olmaksizin ¢esitli seviyelerde kendi aralarinda dogrusal iliski kuran bir maliyet ve yonetim

anlayisidir.?

Bu tanimlara gére FEDMY, maliyetleri olusturan faaliyetlere dayanan, iiriin ve
hizmetlerle giderler arasindaki cesitli seviyelerde neden/sonug iligkisi kuran, iiriin ve
hizmet kalitesini, performansini, miisteri hosnutlugunu, karlihig ve siirdiirtilebilirligi
hedefleyen isletmedeki tiim siire¢lerin dogru yonetilmesi i¢in yoneticilere yararhi bilgiler
sunan stratejik bir yonetim aracidir. FEDMY baslangi¢ta dogru maliyet bilgilerini saglayan
bu yontem, sonralar isletmeler icin rekabeti ve stratejik bilgileri saglayan ve bununla
birlikte pek ¢cok amaci ve diisiinceyi destekleyen verimlilik ve performans 6lgiim araci

olmustur.
1.2. Faaliyet Esasia Dayali Maliyetleme Yonteminin Yapis1 ve Ozellikleri

Bu maliyetleme yonteminin genel yapisini agiklarken yalnizca finansal bir sistemin
varligindan s6z etmekle kalmayip, aynt zamanda bir yonetim sistemi oldugunu ve
isletmelerin  tiim  birimlerini kapsadigini da ifade etmek yerinde olacaktir.’?
FEDMY ’nin isleyisinde maliyet degeri olmayan faaliyetler g6z 6niinde bulundurulmadigi
maliyet bilgilerinin saglanmas1 daha saghkli bir sekilde gerceklesmektedir. Ayrica
FEDMY, desteklenmesi gereken iirlinler, kar getirmeyen iirlinler ve fiyat politikalar

hakkinda, ydnetime 6nemli bilgiler sunan bir yapidadir.*

'{. Lazol, Maliyet Muhasebesi, Istanbul, 2008, s.110

2 Oker, s.32.

3 H. Ugurtay - F. Oker - H. Sur — I. Bakir — M.S. Dgiicii, “Bir Kamu Hastanesinde Anjiyografi Birimi
Maliyetlerinin Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yontemi ile Analizi”, Nobel Medicus, Istanbul, 2013,
C.9,S.1,s. 11

4 G. Cokins , “Learning to love ABC: Why CPAs Stumble on Activity-Based Costing Projects”, Journal of
Accountancy, New York, 1999, Vol.188, No.2, pp. 37-39
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FEDMY, kaynaklar, faaliyetler, faaliyetlerin performansi ve maliyet objeleri ile
ilgili finansal ve finansal olmayan verileri toplayip isleyerek kullanisl bilgiye doniistiiren
bir yapiya sahiptir (Sekil 6). Uriin/hizmetlerin fiyatlandirilmasinda kaynaklarin tiikketimi ile
ilgili geri bildirimi saglamaktadir. Daha da Oonemlisi kaynaklarin tiiketimini azaltacak

faaliyetlerin belirlenmesine imkan tanimaktadir.!

Sekil 6. FEDMY’nin Yapisi®

KAYNAKLAR [ Endirekt Maliyetler
Birinci Asama
Maliyet

FAALIYETLER [ 1. Faaliyet ][ 2. Faaliyet ] [ 3. Faaliyet

Tkirici Asama
Maliyet

URUNLER
MALIYET 1. Maliyet 2. Maliyet 3. Maliyet
OBJELERI Objesi Ohbjesi Objesi

[ Direkt Malivetler ]

Sekil 6’da goriildiigi gibi FEDMY’nin genel yapisinda maliyet nesneleri
faaliyetleri, faaliyetler de kaynaklar tiiketmektedir. FEDMY iki asamali bir siirectir. Ilk
asamada kaynak maliyetleri maliyet etkenleri araciligi ile faaliyetlere; ikinci agamada ise
faaliyetlerde toplanan maliyetler yine maliyet etkenleri tarafindan maliyet objelerine

dagitilmaktadir.

' A. Biiyiiksalvarci, “Faaliyet Tabanli Maliyetleme ve Bankalarda Bir Uygulama”, SU Karaman [IBF
Dergisi, Karaman, 2006, C. 9, S. 10, ss.161
2 Atalay, s. 36
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Maliyet muhasebesi programini detaylandirip, dogru bir sekilde durum analizi
yapmakta ve cesitli kaynaklar icin bir model olusturulmasina olanak saglamaktadir.! Bu
yontemde, iirtin/hizmetler tiikettikleri faaliyetler iizerinden izlenmekte ve bunun sonucunda
daha saglikli maliyet bilgisine ulasilmasi ile iretim stratejisine odaklanma, iiretim
faaliyetlerinde ve siireclerinde gelisme saglama ve tiiketici degerini arttirmayi hedefleyen

yeni {iriin tasarimlar1 olusturma gibi faydalar saglanmaktadir.>

Literatiirde FEDMY ’ni yapisal 6zellikleriyle ilgili pek ¢cok tanimlamalara rastlamak
miimkiindiir. Genel olarak kabul gormiis temel O6zelliklerini asagida goriildiigii gibi

siralamak mimkiindiir;

- FEDMY; yapisal olarak finansal bir sistem olmakla birlikte ayni zamanda bir

yonetim sistemi olup isletmelerin tiim birimlerini kapsamaktadir.?

- FEDMY, desteklenmesi gereken {iriinler, karsiz iirlinler ve fiyat politikalar

konusunda ydnetime 6nemli bilgiler sunan bir yapidadir.*

- FEDMY, kaynaklar, faaliyetler, faaliyetlerin performansi ve maliyet objeleri ile
ilgili finansal ve finansal olmayan verileri toplayip isleyerek kullanigh bilgiye

doniistiiren bir yapiya sahiptir.’

- Uriin ve hizmetlerin fiyatlandirilmasinda kaynaklarin tiiketimi ile ilgili geri

bildirimi saglamaktadir.

- FEDMY faaliyetlerin, kaynaklarin ve maliyet objelerinin maliyet ve performansini

olemektedir.®

' B. Krug - A.V. Zantenc - A.S. Pirsona - C.B. Ralph - T.V. Borghta, “Activity-Based Costing Evaluation Of
A [18f]-Fludeoxyglucose Positron Emission Tomography Study”, Health Policy, Amsterdam, 2009,
No. 92, p. 235

2 F. Cankaya — D. Aygiin, “Faaliyet Tabanli Maliyetleme: Kamu Hastanesi Uygulamas1”, Mugla Universitesi,
(MGU), SBE, Dergisi, S.17, Mugla, 2006

3 Ugurtay — Oker — Sur — Bakir — Dogiicii, s.12

4 Cokins, p.38

3 Biiyiiksalvarct, s.161.

® H. Muto — T. Yuji - S. Suzuki - Y. Yokooka - T. Abe — Y. Sase — T. Terashita — K. Ogasawara, “Filmless
Versus Film-Based Systems In Radiographic Examination Costs: An Activity-Based Costing
Method”, BMC Health Services Research,2011, N. 11, p. 1

40



- Kaynaklarn tiiketimini azaltacak faaliyetlerin belirlenmesine imkan tanimaktadr.’

- FEDMY bir maliyet hesaplama yontemi olmasinin yani sira, stratejik karar vermek
teknigi ve operasyonel yetersizliklere odaklanmis bir yonetim anlayisinin ilk

basamagidir.”

- FEDMY finansal ve finansal olmayan performans bilgisini dogru ve giivenilir
bicimde saglamaktadir. Faaliyetlerin i¢ ve dis miisterilerinin ihtiyag ve
beklentilerini karsilama derecesi, verimliligi, dongii siiresi ve maliyetleri

faaliyetlerin performans 6l¢iitiidiir.>
1.3. Faaliyet Esasina Dayali Maliyetleme Y Oonteminin Amaglart

FEDMY ’nin amagclar1 literatiirde yer alan arastirmalardan yararlanilarak asagidaki

gibi siralamak miimkiindiir: >

- FEDMY nin temel amaci, Siirdiiriilebilirligi, karlilig1 ve rekabet giicii saglayacak
olan iglevsel ve stratejik kararlarin isabetli olmasi i¢in dogru iirlin ve hizmetlerin

birim maliyetlerinin hesaplanmasini gergeklestirmek,

- Yetersiz ve yanlis maliyet dagilimindan kaynaklanan hatalari ortadan kaldirmak ve

yoneticilerin dogru karar verebilmesi i¢in dogru maliyet bilgisi saglamaktir.

- Maliyet nesneleriyle maliyetler arasindaki iliskiyi faaliyetleri baz alarak izlemek ve

maliyetin olugmasina neden olan konularin daha iyi anlagilmasini saglamak,

- Ortaya c¢ikan sorunlarin temel nedenlerini tespit etmek ve bu etkenlerin

diizeltilmesini saglamak, yetersiz maliyet dagitimi ve zayif varsayimlarindan

I'R. Cooper — R.S. Kaplan, “Profit Priorities From Activity Based Costing”, Harvard Business Review,
Cambridge, May-June 1991, pp. 130-135

2 S.Y. Kaygusuz, “Ileri Uretim Ortaminda Maliyet Muhasebesi Sistemleri”, Is-Gii¢,Endiistri Iliskileri ve
Insan Kaynaklari Dergisi. 2001, Cilt:3, Say1:1,
https://www.isguc.org/?p=article&id=112&cilt=3&sayi=1&yil=2001, (Erisim:09.05.2019)

3 M. Akgiin, Kalite Maliyetlerinin FTM Sistemine Entegrasyonu. Muhasebe ve Denetime Bakis, Bursa, 2005,
C.5,8.15, s.40

4 A, Szychta, “Time-Driven Activity-Based Costing In  Service Industries”,  Social
Sciences, Vol.l, No. 67, p. 50

3 Haciriistemoglu — Sakrak, .30

6 M. Atmaca — S. Terzi, “Zaman Etkenli Faaliyet Tabanli Maliyetleme”, Karamanoglu Mehmet Bey
Universitesi (KMU), Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Karaman, Aralik 2007, S.2, s. 367.
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kaynaklanan yanligliklart ortadan kaldirmak ve birim maliyeti dogru hesaplayarak

uygulanacak fiyatlar1 belirlemek yer almak,
- Endirekt maliyetlerin iiriin/hizmetlere saglikli bir sekilde dagitiminin yapmak,

- Maliyet nesnesinin maliyeti yan1 sira her bir faaliyetinde maliyetini hesaplayarak
faaliyetlerin maliyet kontroliinii saglamak ve faaliyet analizi ile isletmenin siirekli

iyilestirme stratejisine destek olmak

- Daha basit, anlasilir ve kolay hesaplar olusturarak yoneticilerin maliyet
bilgilerini etkin bicimde kullanmasini ve teknolojik gelismeleri tiretim ve maliyet

sistemlerinde kullanilabilmesini saglamak yer almaktadir.

2. FAALIYET ESASINA DAYALI MALIiYET YONTEMININ DOGUSU

Zorlu rekabet kosullarinda ayakta kalabilmek i¢in faaliyetlerini slirdiirmek zorunda
olan isletmelerden bazilar1 zaman igerisinde basar1 kaydederek biiylimiislerdir. Bu
biliylimenin ise zamanla cografik sinirlari ortadan kaldirarak kiiresel anlamda biiyiimeye ve
tiriin/hizmet ¢esitliliginin artmasma yol actig1 ifade edilebilir. Biiyiik olgek, cok gesitli
iiriin/hizmet, kiiresel faaliyet gibi etmenlerin ise; mevcut iiretim, satig, satin alma, stok,
insan kaynaklar1t vb isletme politikalarin1 etkiledigi soylenebilir. Yani, biiyliklik ve
cesitlenme sonucunda isletme fonksiyonlar1 da degisime ugramistir. Bu durumda bazi
isletmeler isletme stireglerini ve siirecleri olusturan faaliyetleri sorgulamaya baslamislar ve
bazi iirlinlerle birlikte birtakim faaliyetlerden de zarara ugradiklarinin farkina varmiglardir.
Iste faaliyetlerle ilgili bu farkindaligin olusmast, siire¢ ve faaliyetlerle birlikte, onlarla ilgili
bilgi saglayan yonetim ve maliyet muhasebesi yaklasimi ve uygulamalarinin daha farklh

sekillerde irdelenmesi gerektigi fikrini dogurmustur.'-

Geleneksel maliyet yontemlerinde maliyet hesaplamasi yapilirken, tirtin/hizmetlere,
maliyet objeleri olarak tanimlanan direkt hammadde, direkt is¢ilik ve genel iiretim
maliyetleri yansitilmaktadir. Direkt hammadde maliyetleri ile direkt iscilik maliyetleri, bu

triin/hizmetlerle baglantili olmalarindan dolayr genellikle bu maliyet objelerinin

I'R. Cooper — R S. Kaplan, “Activity — Based Systems: Measuring The Costs of Resource Usage”,
Accounting Horizons, Vol. 6, No: 3, New York, 1992, pp. 1-2

2 M. Ozbayrak — M. Akgiin — A.K. Tiirker, “Activity — Based Cost Estimation in a Push/ Pull Advanced
Manufacturing System”, Int. Journal of Production Economics, Uxbridge, 2004, Vol.87, No.1, p. 49

42



dagiiminda sorun olmamaktadir. Bu iki maliyet tiirii, liretim hacmine gore degisim
gosterdiginden,  geleneksel = maliyet = muhasebesi bu  dagitimi  kolaylikla
gerceklestirebilmektedir. Burada en 6nemli sorun endirekt olarak gdzlemlenebilen genel
tretim giderlerinin iretime, {riin/hizmetlere dagitilmasi ile ilgilidir. Ancak hizmet
sunumunun degigmesi ve hizmet c¢esitliligin artmasiyla birlikte gider kalemlerinin de
artmasi, geleneksel maliyet yontemini yetersiz kilmistir. Bu durum da akademisyenleri ve
isletme yoneticilerini daha saglikli ve verimli bir maliyetleme sistemi arayisina
stiriiklemistir. Bu arayislar sonucunda ileri iiretim yontemlerini uygulayabilmek ve yogun
rekabete karst ayakta durabilmek adina, gereksinim duyulan maliyet bilgilerini daha kisa
zamanda ve daha pratik sekilde elde edilebilmesi ve bunun yonetilebilmesi stratejik bir

onem kazanmustir.!

FEDYM kavrami; ilk olarak 1986’da R. Kaplan ve R. Cooper tarafindan iiriin
maliyetinin hesaplanmasi ile ilgili ¢aligmalar1 sonucunda gelistirilmistir. Bu yontem,
organizasyonlarin faaliyetleri hakkinda bilgi edinme, iirin/hizmetin maliyetini dogru
hesaplama konularinda yonetime biiyiik katki saglamistir. Bu faaliyetlere ek olarak,
“faaliyete dayali biit¢celeme, faaliyete dayali performans 6l¢iimii” gibi konularla da iliskili

olmasi nedeniyle yonetim muhasebesinde ilgi odag: haline gelmistir.>
3. FAALIYET ESASINA DAYALI MALIYET YONTEMINDE TEMEL NSURLAR
3.1. Kaynak
Kaynaklar, faaliyetlerin gerceklesmesi esnasinda tiiketilen ekonomik unsurlardir ve
maliyetlerin temelidir.’ 1§gﬁcij, ilk madde ve malzemeler, kira, amortisman, elektrik, su,

yakit kullanimi, kullanilan teknoloji vd. unsurlar kaynaklara 6rnek olarak verilebilir. Gelir

vergisi, faiz harcamalar1 gibi harcamalar kaynak olarak adlandirilamaz.* Farkli bir tanima

'B. Yilmaz, s. 110

2'S. Giingér-Tang, “Yeni Performans Olgiim Yéntemleri (Faaliyete Dayali Maliyetleme, Performans Karnesi
ve Ekonomik Katma Deger) Entegrasyonu ve Ornek Bir Uygulama”, Trakya Universitesi (TU) SBE
Dergisi, C. 14, S. 2, Edirne, 2012, s5.206

3Y. Ulker — H. iskender, “Dogru Maliyet Hesaplamada Giivenilir Bir Sistem: Faaliyet Tabanli Maliyetleme
ve John Deere Omegi”, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. Balikesir, 2005, C. 8, S.13,
s.198

4 F. Ozcan, Faaliyet Tabanli Maliyetleme ve T1bbi Laboratuvar Uygulamasi, Kocaeli Universitesi (KU) SBE,
YYLT, Kocaeli, 2006, s.30
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gore; faaliyetlerin yapilabilmesi i¢in bagvurulan veya yonetilen ekonomik unsurlar ve

faaliyeti yerine getirebilmek i¢in kullanilan iiretim faktorleri olarak tanimlanmustir. !

Kaynaklarla ilgili verilere ulasabilmek i¢in, muhasebe sisteminden ve biiyiik defter
kayitlarindan yararlanilmaktadir. Kaynaklar isletme disindan tedarik edilebilecegi gibi,
isletme icerisinde farkli birimlerden de saglanabilmektedir. Yani isletme igerisinde

herhangi bir faaliyetten elde edilen ¢ikt1, bir baska faaliyete kaynak olabilmektedir.?

FEDMY ’nin temelinde isletme kaynaklar1 vardir. Bu kaynaklarin dogru ve detayl
bir sekilde basariyla yapilmasinda FEDMY ’nin rolii biiyiiktiir denilebilir.

3.2. Faaliyet

Faaliyet, bir yandan iiretim siirecini diger yandan bu siireci destekleyen sayisiz
eylemi ifade eden ve literatiirde ¢ok sayida taniminin bulundugu bir kavramdir. Bir
isletmede farkli hammaddelerden her birinin islenerek iiriin haline geline kadar gordigi
her bir islem faaliyet olarak tanimlanmaktadir.® . Bir isletmede yapilan tiim siire¢ ve
islemler, yani kaynak tliketimleri faaliyetleri olusturmaktadir. Bir baska tanima gore

(13

faaliyet; “..., kaynaklar1 kullanarak iiretilen {iriin/hizmete deger ekleyen, islerin
yiiriitiildiigii bir is siireci icindeki bir basamaktir™. Faaliyet, .. kaynaklar1 kullanarak
iiretilen irlin/hizmete deger ekleyen, islerin yiiriitildiigli bir is siireci igindeki bir

basamaktir.””

Temel islevi girdileri ¢iktilara doniistiirmek olan faaliyetler, {iriin/hizmet tiretiminde
isletme kaynaklarmni tiiketen siireclerdir. Isletme amagclar1 dogrultusunda kaynaklarmn

kullanilma seklidir.°

' M. Sakrak, “Deger Katmayan Faaliyetler ve Maliyet Yd&netimindeki Onemi”, Mali
Coziim Dergisi, S.61, 5.3

2 Ulker — Iskender, s.198

3 Nurten Erdogan, Faaliyete Dayali Maliyetleme, Maliyet Muhasebesinde Yeni Bir Yaklasim, Eskisehir,
1995, s. 33

4 Kogyigit, s.7

5 Haciriistemoglu — Sakrak, s.22

¢ Ulker — Iskender, s.198

44



FEDMY ’nin temel unsuru olan faaliyetler; katma deger yaratan ve yaratmayan

faaliyetler olarak iki gruba ayrilmaktadir.!

- Katma degeri olan faaliyetler; isletmelerde bir iirtin/hizmetin tiiketiciler tarafindan

algilanan degerini yiikselten faaliyetlerdir.

- Katma degeri olmayan faaliyetler; zaman ve maliyet acgisindan yiik olan, ortadan

kaldirildiginda isletmenin islevlerini etkilemeyen faaliyetlerdir.

3.3. Maliyet Etkeni

Faaliyet veya maliyet siiriiclisii olarak da isimlendirilen maliyet etkeni; faaliyet
tabanli maliyetleme sistemine 6zgii bir kavramdir.> Bu kavram faaliyet maliyetlerini
iriinlere yani objelere aktarma isinde kullanilmaktadir. Maliyet etkeni, bir faaliyeti
gerceklestirmek icin gereksinim duyulan ¢abay1 veya is yiikiinii belirler.’ Bagka bir

3

ifadeyle maliyet etkeni, “...faaliyetlerin maliyetini, kaynak tiiketme orani gbz Oniinde
bulundurularak tirtin/hizmetlere yiiklemekte kullanilir. Maliyet etkeni, bazen bir maliyet

lireticisini, bazen de bir faaliyeti belirtir.”*

Oker, gerekli miktarda maliyet etkeni tespit edildikten sonra maliyet etkenlerinin

secimi esnasinda birtakim hususlarin dikkate alinmasi gerektigini ileri siirmektedir.’

- Olgiim Maliyeti: maliyet etkeni ile ilgili bilgilerin 6grenilmesindeki kolayliktir.
Olgme maliyeti, maliyet etkeni araciligiyla bilgilerin saglanmasindaki kolaylik
derecesidir. Verileri kolay saglanabilen etkenler secilmelidir. Ornegin hastanelerde

ameliyat siiresi yerine ameliyat sayis1 se¢ilmesi gibi.

- Korelasyon Derecesi: Maliyet etkeni Olgiisii ile {irlin/hizmetlerin kapsadigi
faaliyetler arasindaki iligki derecesidir. , maliyet etkeni ile iirlin/hizmetin igerdigi

faaliyetler arasindaki iligski derecesidir. Burada 6nemli olan, faaliyet maliyetleri ile

I'S. Arzova, Faaliyet Tabanl Maliyet Yonetimi, Istanbul, 2002, s.21

2R. Cooper, “The Two Stage Procedure In Cost Accounting: Part One”, Journal of Cost Management For
The Manufacturing Industry, Summer 1987, Vol: 1, No: 2, p. 48

3 A.T. Alkan, “Faaliyet Tabanl Maliyet Sistemi ve Bir Uygulama”, SU, SBE Dergisi, S.13, Konya, 2005,s.45

4F. Otlu - Y.C. Cukaci, “Genel imalat Maliyetlerinin Dagitiminda Faaliyet Esasina Dayali Maliyetleme
Sistemi ve Cevresel Maliyetlerin Degerlendirilmesi”, AU IIBF Dergisi, C.20, S.1, Sivas, 2006, 5.394

5 Oker, s.46
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bu faaliyetleri tiikketen iiriin/hizmetler arasindaki neden sonug iliskisini en iyi

yansitan maliyet etkeni se¢ilmelidir

- Davranigsal Etkiler: Secilen maliyet etkenlerinin uygulamayi yapanlar tarafindan
kabul gormesi ve bireyler iizerinde olumlu etkiler olusturmasidir. Konuyla ilgili
calisanlarin da etkilenebilecegi dikkate alinmalidir. Zira, gergeklestirilen
faaliyetlerde gorev alan calisanlar, gerekli bilgilerin toplanmasi ve iglenmesinden

olumlu ya da olumsuz etkilenebilmesi miimkiindiir.

Maliyet etkenleri, faaliyetlerin performans ve maliyetlerini direkt olarak etkileyen
ve maliyet havuzlarindaki maliyetlerin sebebini en iyi sekilde ortaya g¢ikaran unsurlar

oldugu ifade edilebilir.
3.4. Maliyet Nesneleri

Maliyet nesneleri, isletmelerde hali hazirdaki kaynaklarin degiserek faaliyetler
araciligiyla iiretimi saglanan iirtin/hizmetlerdir. Tiim maliyetlerin yliklenmesi durumundaki
son noktadir. Maliyet nesneleri; iiriin, hizmet, tiiketici, sdzlesme, proje veya ayri bir
maliyet 6lgiimii gerektiren is birimleri olabilir. Maliyet nesnesi bir faaliyeti gerceklestirme
nedenidir. Isletmenin iirettigi mal ve hizmetlerdir. Ornegin, belirli bir ameliyat, belirli bir
kan testi, belirli bir rontgen ¢ekimi, saglik personelinin aldigi egitim, belirli bir yatan
hastanin bakim1 gibi. Maliyet objeleri, saglik isletmelerinin islevlerine gore, onleyici, tani

ve tedavi, rehabilitasyon, arastirma gelistirme ve egitim seklinde smiflandirilabilir.

4. FAALIYETE DAYALI MALIiYET YONTEMININ TASARLANMASI ve
UYGULANMASI

FEDMY ’nin ortaya atildigi yillarda sadece iirlin maliyetinin hesaplanmasinda
dogru bir yontem olarak diisliniilmiis, daha sonralar1 bu yaklasimi kullanmaya bagslayan bu
yontemin isletmelerde genel tiretim giderlerinin yaninda faaliyet giderlerinin hesaplanmasi

ve dagitiminda da kullamlabileceginin farkina varilmigtir.?

' Arzova ,s.28
2 S. Yiikgii, Yonetim Agisindan Maliyet Muhasebesi, Izmir, 1999, 5.903
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FEDMY tasarlanirken, uygulama asamalar1 yaygin olarak su sekilde

siralanmaktadir:
- Faaliyetlerin analizi
- Ekibin Belirlenmesi
- Faaliyet havuzlarinin olusturulmasi
- Maliyet etkenlerinin olusturulmasi,
- Maliyet etkenlerinin iirlinlere tanimlanmasi (yiiklenmesi)
4.1. Faaliyet Analizi

Faaliyet mamul veya hizmet iireten isletmelerde belki giderleri ¢ok etkilemeyebilir
ama geliri ciddi manada belirler. Faaliyet kavrami pek ¢ok anlamda kullanilabilir.
FEDMY’de sozii edilen faaliyet ise daha ¢ok asagida anlatilan maddelerle ifade

edilmektedir:
“_Uretim, satin alma ve disaridan saglanan fayda ve hizmet kararlari
-Yeni tiretim tekniklerinin degerlendirilmesi
-Yeni mamul tasarimi ve mamul gelistirilmesi
-Basar1 degerlemesi
-Toplam {iretim siirecinin kisaltilmas1™! seklindedir.

Faaliyet analizi, isletmede yapilan tiim faaliyetleri ve bu faaliyetler yapilabilmesi
i¢cin olusan maliyetlerin daha anlasilir olmasini saglamaktadir. Bu noktada “deger zinciri”

3

kavramindan so6z edilebilir. Deger zinciri; “...maliyetleri doguran faaliyetlerin deger
katan ve katmayan faaliyetler olarak degerlendirilmesini éngdren bir stratejidir.”?. Yani
burada kayda deger faaliyetlerle, deger ifade etmeyen faaliyetlerin ayristirilmasi séz

konusudur. FEDMY, isletmenin tiim faaliyetlerine deger zinciri analizini uygulayarak hem

'N. Erdogan, Maliyet Muhasebesi, Izmir, 2001, s.544
2 Yiikeii, (1999), 5.904
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faaliyetlerin iyilestirilmesi, hem maliyetlerin daha dogru hesaplanmasini ve hem de

isletmelerin rekabet etmelerini siirdiiriilebilirliklerini saglamaktadir.

Faaliyet konusu ne kadar ¢ok ve ¢esitli ise bu faaliyetlere gore maliyeti hesaplamak
da o kadar zorlasacaktir. Alkan; faaliyet analizi i¢in belirlenen kurallar1 su sekilde

stralamustir:
- “Faaliyetler sistemin amacina uygun olarak detaylandirilmali,
- Makro faaliyetler kullanilmali,
- Onemsiz faaliyetler bir araya getirilmeli
- Faaliyetler acik ve tutarli bir sekilde tanimlanmalidir.”?

FEDMY uygulamaya oncelikle faaliyet analiziyle baglamaktadir. Isletmenin tiim
faaliyetleri tamimlanarak, tiiketilen kaynaklar belirlenir ve faaliyetlerin etkinligi ve
verimliligi  artirict  bilgiler saglanir. Bu yoni ile FEDMY, yoneticilerin
faaliyetleri denetlemesini miimkiin kilmakta, igletmenin kar etme ve basariya ulasmasini

olumlu ydnde etkilemekte ve isletmelerin siirekliligini saglamaktadir.’
4.2. Ekibin Belirlenmesi

FEDMY uygulamasinda bilgilerin eksiksiz, zamaninda, dogru ve giivenilir bir
bicimde elde edilebilmesi i¢in bu konuda uzmanlagmis bir kisilerden olusan bir ekibin
olusturulmasi1 gerekmektedir. Bu ekip calismasinda yalnizca tiim muhasebe ile ilgili
birimlerin ¢aligmalar1 yeterli gelmemekte, bunun yani sira uygulamanin gerceklestirilecegi
birimde gorev yapan uzman Kkisilerin de dogru bilgi aktarma agisindan yardimlar
gerekmektedir. Uygulamada gorev alacak ekip calisanlarina FEDMY ile ilgili egitim

seminerlerinin verilmesi ve bu egitimlerde uygulamada uzmanlik alanlarina gore her bir

I'N. Karaca, Faaliyet Tabanli Biitgeleme Modellemesi ve Bir Uretim Isletmesi Uygulamasi. SAU, SBE,
YDT, Sakarya, 2008, s. 60.

2 Alkan, s.46

3 Ulker — Iskender, s.196
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ekip tiyesi tarafindan sunumlarin yapilmasi, zamani iyi kullanmak ve sonugta basariy1 elde

etmeyi saglayacaktir.!
4.3. Faaliyet Maliyet Havuzlarinin Olusturulmasi

Maliyet havuzu; faaliyetlerin tiikettigi kaynaklarin tliimiiniin faaliyetlere gore
belirlenerek bir arada toplandig1 yer seklinde tanimlanmaktadir.> Benzer bir tanimlamada
ise maliyet havuzu; faaliyetlerin tiiketmis oldugu maliyetlerin, gider yerlerine dagitimindan
once toplandig1 yerlerdir. Bu alanda toplanan maliyetler, maliyet etkenlerinin aracilifiyla

ciktilara yiiklenir.?

Isletmelerde ¢ok sayida faaliyet yapilmakta ve her bir faaliyetin ayr1 ayr1 izlenmesi
miimkiin olamamaktadir. Bu nedenle birbiri ile iligkili faaliyetler bir araya getirilerek
faaliyet havuzlari olusturulmaktadir. Saglik isletmeleri i¢in Ornegin yatan hasta bakimi
faaliyet merkezinde, yatan hastanin takibi ve hijyenik bakimi, ameliyat hastasinin 6n
hazirligi, kan ve kan {iriinleri islemleri gibi birkac tane maliyet havuzu olusturulabilir.
Benzer faaliyetlerin birlestirilerek ayn1 maliyet havuzunda toplanmasi kontrol ve
raporlama gibi islemleri de kolaylastirmakta ve maliyetlemede siirecin daha iyi
yonetilmesine imkan saglamaktadir. Bu havuzlarin saglikli bir sekilde olusturulabilmesi
icin tlim isletme faaliyetlerinin ve bu faaliyetlerin tiikettikleri kaynaklarin dogru tespit

edilmesi gerekmektedir.*

Faaliyetlerin faaliyet havuzlarinda toplanmasi sathasinda, faaliyetlerin ayni1 maliyet
etkenini kullanip kullanmadigi ve belirli bir maliyet nesnesi ig¢in tliketilmek iizere

tammlandig1 konularina dikkat edilmelidir.

Maliyet havuzunun olusturulmasi; isletmenin faaliyetlerinin, alt faaliyetlerinin ve
bunlarin tiikettigi kaynaklarin belirlenmesi temeline dayanmaktadir. Bu belirleme

yapildiktan sonra havuzlar asagidaki kriterlere uygun sekilde olusturulmalidir.®

! Yilmaz, s.136.

2'S. Dumanoglu, “Faaliyet Tabanli Maliyet Sistemi: Bir Dijital Baski Isletmesinde Uygulama” MUFAD —
Muhasebe ve Finansman Dergisi, S. 27, Bursa, 2005, s. 109

3 Ulker — Iskender, s. 199

4 Arzova, s.26

5 Oker, s. 37

6 Yilmaz, s.158.
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- Bir havuzda toplanan faaliyet maliyetleri, o havuzun ayr1 bir havuz olarak ele

alinmasin gerektirecek dlgtlide biiyilik ve hacimli olmalidir,

- Faaliyet maliyetleri homojen olmali ve maliyetler tek bir maliyet etkeni
kullanilarak dogru bir sekilde dagitilmalidir. Farkli maliyet havuzlarinda
benzer maliyet etkenleri kullaniliyorsa bunlar birlestirilmelidir. Tek bir

maliyet etkeni kullanilamiyorsa havuz boliinmelidir,

- Uriin/hizmetlerin ~ faaliyet tiiketimleri aym oranda olmaldir. Faaliyet

tiiketimleri arasinda farklilik varsa maliyet havuzlar birlestirilmemelidir.

Kaynak maliyetleri faaliyet merkezlerinin maliyet havuzlarina yiiklenip faaliyet
havuzlarinin olusturulmasiyla FEDMY uygulamasinin birinci asamasi tamamlanmis

olmaktadir.

4.4. Maliyet Etkenlerinin Olusturulmasi

Geleneksel maliyet sistemindeki dagitim anahtar1 kavrami yerini, FEDMY’de
maliyet etkeni kavramina birakmistir. Yapilan faaliyetler neticesinde maliyetler
olugmaktadir. Maliyetlerin faaliyetlere ve maliyet nesnelerine aktarilmasi i¢in bir dl¢iiniin
olmasi1 gerekmektedir. Maliyet etkeni bir faaliyetin maliyetinin belirlenmesinde kullanilan

ve belli bir faaliyete 6zgii l¢iidiir.!

Faaliyet merkezlerinde biriken kaynak maliyetlerini maliyet objelerine yiikleyen
faktorler olan maliyet etkenlerinin 6l¢tim kabiliyeti yiiksek olmalidir. Yani maliyet etkeni

ortadan kalktiginda maliyet objesine tasidig1 maliyette ortadan kalkmalidir.?

Maliyet etkeni; isletmelerde gerceklestirilen faaliyet ile maliyet arasindaki neden-
sonug iliskilerini gdstermekte® ve bu iliskiden ¢ikacak olan sonuca hangi birimde ne kadar
6l¢iide yatirim ve tahsis yapilmasi gerektigine veya tasarrufa gidilecegine karar verilebilir.
Dolayisiyla bu se¢imlerin dogru bir sekilde yapilmast hem yontemin, hem de isletmenin

basarisini biiyiik dlgiide etkileyecektir.

! Oker, 5.32
2 Ulker — Iskender, s. 200
3 V. Haftaci, sletme Biitceleri, Istanbul, 2005, s.186
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Ulker ve Iskender’e gore maliyet etkeni; gideri ortaya cikaran ve faaliyetin
maliyetinde degisiklige neden olan faktordiir. Kaynaklar ile faaliyetler arasinda yer alan ve
biiyiik defter kayitlarindaki giderleri maliyet havuzlarma yiikleyen kopriilerdir.! Saglik
isletmelerinde  kullanilabilecek  maliyet etkenlerine  6rnek  olarak;  rontgen
¢cekiminde gegen siire, doktorun hastanin tedavisi i¢in gecirdigi siire, ameliyat sayisi,

klinik ve poliklinik hasta say1si, hasta giin sayisi, laboratuar testleri verilebilir.

Maliyet etkenleri kaynak ve maliyet etkeni olarak ikiye ayrilir. Kaynak etkenleri
bliyiik defterden alinan maliyetleri faaliyetlere yiikler. Maliyet etkeni ise faaliyetlerin
maliyetlerini iriin/hizmetlere yiikler. Diger bir acidan maliyet etkenleri, islem, siire
ve yogunluk olarak iice ayrilmaktadir. Islem etkeni yapilan faaliyetin yinelenme sayisi,
siire etkeni faaliyetin gerceklesmesi icin gecen siire, yogunluk etkeni ise faaliyetin

gerceklesmesi i¢in kullanilan kaynaklarin miktar ve fiyatin1 gdstermektedir.?

Maliyet etkenlerinin sayisinin ne kadar olacagi konusunda belirleyici unsurlar

asagidaki gibidir:®
- Uriin/hizmetlerin gesitliligi
- Faaliyetlerin goreceli maliyetleri
- Parti Biytkliigii cesitliligt

Maliyet etkenlerinin belirlenmesinde dikkat edilmesi gereken hususlar asagidaki

gibi siralanabilir:*
- Faaliyet tiikketiminde en uygun maliyet etkenlerinin secilmesi,
- Maliyet etkenleri ile iliskilendirilen bilgiye erisimin kolayligi,

- Maliyet etkenleri, maliyet objelerinin fiili faaliyet tiikketimini 6lgme derecesi,

! Ulker — Iskender, 5.199

2 Esmeray, A. (2006). Hastanelerde Maliyetleme ve Faaliyete Dayali Maliyetlemeye liskiler Uygulama.
Erciyes Universitesi (EU) SBE, YDT, Kayseri, 2006, s.104

3 Oker, 5.46

4 M.C. Eker, “Genel Uretim Giderlerinin Faaliyete Dayali Maliyet Yontemine Gére Dagitimi ve
Muhasebelestirilmesinde 8 Nolu Ana Hesap Grubunun Kullanimi”, Uludag Universitesi (UU), 1iBF
Dergisi, Bursa, 2002, C.21, S.1, s.246.

51



- Performansin gelistirilmesi yoniinde tesvik edici maliyet etkenlerinin belirlenmesi,
- Az sayida rastlanan maliyet etkenlerinin sayisinin diistiriilmesi,

- En diisiik 6l¢iim maliyeti olan maliyet etkenlerinin belirlenmesi,

- Yeni Ol¢limlerin gerektirdigi maliyet etkenlerinin dikkate alinmamasi,

- Birden fazla maliyet etkeni mevcut oldugu durumlarda, istatistiki analizi yapilarak

iliski diizeyi en yiiksek olaninin belirlenmesi,
- Maliyet etkenlerinin faaliyeti gerg¢eklestiren personel ile goriiserek belirlenmesi.

FEDMY, isletme calisanlarinin katilimini saglayan bir maliyet yonetim sistemi
oldugundan dolay1 calisanlarin motivasyonunun da artmasini saglamaktadir. Dolayisiyla

calisanlarin, faaliyetlerin ve siireclerin daha verimli ve etkin olmasi saglanmig olmaktadir.

Uriin/hizmetlerin kaynaklar ne oranda tiikettiginin dogru olarak hesaplanabilmesi
faaliyetlerin ve faaliyetlere ait maliyetlerin dogru tespit edilmesi ve dogru etkenler
aracilifiyla iriin/hizmetlere aktarilmasinin saglanmasi ile mimkiin olmaktadir. Bu
nedenle faaliyet ve maliyet tasiyict sayisinin fazla oldugu saglik isletmelerinde daha
hassas ve daha dikkatli olunmasi gerekmektedir. Bu asamadaki en Onemli problem

faaliyetler ile maliyetleri arasindaki sebep sonug iliskisini dogru kurma zorlugudur.

Jayson (1994) FTM uygulayan isletmelere yaptigi anket calismasinda en fazla
sorunun maliyet etkenlerinin tanimlanmasindan kaynaklandigini bildirmistir. Sorunlarin
giderilmesi i¢in faaliyetleri etkileyen maliyet etkenlerinin se¢ciminde uygun kriterlerin ya
da olgiilerin g6z Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Burada onemli olan, maliyet
nesnelerinin faaliyetlerden ne kadar faydalandiginin ve kaynaklarin gercekte ne kadar
tiikketildiginin ~ bilinmesidir.! Ornegin hastane isletmelerinin teshis-tedavi bakim
hizmetlerinin verildigi tiim birimlerinde; hasta sayisi, muayene siiresi, hasta bakim tedavi
stiresi, laboratuar hizmetlerinde; test sayisi, test siiresi, bakim onarim hizmetlerinde istek

figleri, 1sitma ve temizlik hizmetlerinde metrekare vb. gibi dlgiiler baz alinabilir.

! Karaca, s.39
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Maliyet etkeni segilirken iirin/hizmetlerin maliyetlerinin saglikli bir sekilde tespit
edilebilmesi i¢in ayrica, faaliyetin iiriin/hizmete ve fiili tiiketimine en uygun, basarinin
gelistirilmesini tesvik eden maliyet etkenleri secilmelidir. Sik rastlanilmayan maliyet
etkenleri sayica en aza indirilmeli ve yeni 6l¢iim gerektiren maliyet etkenlerinin de se¢im
sirasinda  dikkate alinmamast ve mevcut Olgiitlerle isin gergeklestirilmesine G6zen

gosterilmelidir.!
4.5. Maliyetlerin Uriinlere Tanimlanmas1 (Yiiklenmesi)

Uygun maliyet etkenlerinin belirlenmesinden sonra, bu etkenlerin birim maliyeti ile
faaliyet kullaniminin ¢arpimi, her bir {iriin grubuna gore gerceklestirilen faaliyetin maliyet
degerini vermektedir. Dolayisiyla faaliyetler aracilifiyla kullanilan kaynaklar bu

faaliyetleri kullanan iiriinlere direk olarak aktirilmis olmaktadir.?

Bu asamada, maliyet havuzunda toplanan maliyetlerin ortalama maliyet etkeni
sayisina boliinmesi ile her bir maliyet havuzu i¢in yiikleme orani bulunur. Sonra iiriine alt
maliyet etkeni sayist ile yiikkleme orami carpilarak {irline yiiklenecek olan faaliyet
maliyetleri hesaplanir. Sonug olarak bir iiriiniin biitiin faaliyetlerden aldigi maliyetlerin

toplamu, o iiriiniin genel iiretim maliyetini verecektir.?

Faaliyet havuzlarinda toplanan faaliyet maliyetlerinin maliyet nesnelerine
yiiklenmesi asamasinda, maliyet nesnesi ile faaliyetler arasinda en dogru iliskiyi kurabilen
maliyet etkenleri araciligi ile maliyet nesnelerinin faaliyetleri kullanma oranmna gore

faaliyet maliyetleri maliyet nesnelerine yiiklenmektedir.* (Sekil 7)

I B. Yilmaz, s.162
2 Oker, s.51
3 A.T. Alkan, s.47
4 Oker, s. 51
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Sekil 7. Maliyet Havuzlarinda Toplanan Faaliyet Maliyetlerinin
Mamullere veya Hizmetlere Yiiklenmesi!

A Maliyet s 1 A
Stiriiciisii Miktar 1 Tigili Malivet
Siiriieiisti
N/
\"“"‘—,;,—H-—'-""") B Malivet ( = \
avuzn i o .
Maliveti Stricist Miktan flgiti Maliyet
Siiriiciist
\-""‘--_______.-"/
. vy
Z Havuzu C _I.\'I‘jhy?t I
Maliyeti Siiriiciisii Miktan : figili Malivet
Stiriietisii
|
Y
D Maliyet { T e ——— e
Stiriiciisii Miktan Yiikleme Oram  |x Igili Malivet
Siirileiisi
|

Bu sekilde isletmenin tiiketilen kaynaklarinin maliyeti faaliyetler aracilig1 ile maliyet

nesnelerine yiiklenmis olmaktadir.

5. FAALIYET ESASINA DAYALI MALIYETLEME YONTEMININ
GEREKLILiGi, DEGERLENDIRME ve AKADEMIK CALISMALAR

5.1. Faaliyet Esasina Dayali Maliyetleme Y onteminin Gerekliligi
Hizla gelisen teknoloji ve teknoloji kullaniminin artmasiyla birlikte;?

- Isletmeler arasinda rekabetin artmas isletmelerin kar marjlarini azaltmistir. Bundan
dolay1 isletmeler devamliligini siirdiirebilmek ig¢in, her mamul tiirii i¢in ayr1 ayri

maliyet ve kar hesaplamas1 yapmak durumunda kalmistir.

- Artan miisteri beklentisi ve mamul ¢esitliligine karsilik {iretim miktar1 azalmistir.
Bunun sonucunda maliyeti azaltmak icin daha {istiin teknolojiler kullaniimaya
baglanmis ve dl¢cek ekonomilerinin yerini daha az maliyetle iiretim yapabilen esnek

tiretim modelleri almistir.

I'B. Yilmaz, s.145.
2 V. Haftaci, Maliyet Muhasebesi, Izmit, 2011, s. 222.
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- Uretimde artan otomasyonla, iscilik maliyetlerinin toplam iiretim maliyeti icindeki

payini azaltmis, genel liretim giderlerinin pay1 ise artmistir.

- Mamullerin kullanim 6mrii kisalmis, satis ve lojistik, sunus, ar-ge, tasarim, destek

ve servis maliyetlerinin de 6nemli oldugu anlagilmistir.

Bu gibi nedenlerle, yoneticiler ve isletme sahipleri FEDMY’yi isletmelerinde
uygulama konusunda harekete gecirmistir. Giiniimiiz artan teknoloji kullanimiyla beraber
genel Uretim giderlerinin artmasi, endirekt giderlerin c¢iktilara dogru yiiklenmesinin
Oonemini daha da arttirmistir. FEDMY genel iiretim giderlerinin dagitilmasinda faaliyetleri
esas alan bir yaklasim olmast oOzelligiyle, uygulandigi isletmelere biiyiik yararlar

saglamaktadir.

5.2. Faaliyet Esasina Dayali Maliyetleme Yonteminin Yararlar1 ve Dezavantajlari

FEDMY ’nin avantajlarini asagida goriildiigii sekilde siralamak miimkiindiir:!
Uretim Acisindan Yararlart:

- Tammlanmast zor olan ve ek maliyetin olugsmasina yol agan endirekt giderlerin

tanimlanmasini mimkun kilar.

- Etkinligi kullanan iiriin ve islemlere genel giderlerin iiretimini daha dogru bir

sekilde tahsis eder

- Endirekt giderleri ayristirarak iiriin maliyetine dogru bir sekilde yiliklenebilmesini

saglar.

- Uretimi planlanan {iriin/hizmet maliyetlerinin dlgiimii icin tim detaylartyla

aciklayici bilgileri saglar

- Teknolojik degisimlerle birlikte ortaya ¢ikan farkli ve yeni faaliyetlerin etkilerinin
anlagilabilirligini saglar ve {iretim ortamlariyla uyumlu hale getirerek sisteme

esneklik kazandirir.

- Uretim faaliyetlerinde siirekliligi saglamak amaciyla yeni bilgiler iiretir.

! Erdogan, (1995), s.35
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Maliyet yonetiminde ve performans degerlendirmesinde finansal ya da finansal

olmayan olgiiler gelistirir.

Uretimde az maliyetle yiiksek kaliteye erisimi saglar

Isletme Acisindan Yararlari:

Uretimde etkinlik ve verimlilik saglamak amaciyla rekabet ortami yaratir.

Isletmede gerceklestirilen tiim faaliyetlerinin ayrintilh sekilde tanimlanmasina

yardimei olur.
Isletmenin maliyet bilgilerini dogru bir sekilde analiz ederek karlilig1 artirir.

Isletmenin stratejik hedeflerine yonelik faaliyet ve kaynaklarla ilgili planlarin

yapilmasina olanak saglar.

Deger kaydetmeyen faaliyetlerin bertaraf edilmesini ya da minimuma indirilmesini

saglar.

Isletme iginde ve disinda olusan pek ¢ok etmenin hesaplanarak elde edilen
bilgilerle isletmenin sahip oldugu misyonundan hareketle, gelecekle ilgili

vizyonunun belirlenmesine yardimda bulunur.
Isletme Yonetimine Yonelik Yararlari
Uzun vadeli kararlarin alinmasinda gerekli olan bilgileri saglar.

Isletme yoneticisi acisindan siirecin daha anlasilabilir olmasina katki saglamak

amactyla uygun bilgileri sunar.

Mevcut kaynaklarin yoneticilere ne sekilde pay edilecegine, iirlin/hizmetlerin
maliyet hesaplarinin ve ydnetiminin nasil yapilacaginin belirlenmesinde yardimci

olur.

Yoneticilerin faaliyetler lizerinde 6nemle durmalar1 ve daha fazla dikkat etmelerine

yardimci olur.
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- Faaliyetleri, isletmenin degisik birimlerindeki yoneticilerin kullanabilmeleri igin

tanimlar.
FEDMY "nin dezavantajlar1 ise su sekilde siralanabilir:'
- Verilerin toplanmasi ve hazirlanmasi zaman alicidir
- Bilgi biriktirmek ve analiz etmek daha fazla maliyetlidir
- Kaynak veriler her zaman normal muhasebe raporlarindan kolayca alinamaz.

- Sisteminin uygulanmasinda, maliyet slirliciisii se¢imi, ortak maliyetlerin tahsisi,

degisen maliyet siiriiclisii oranlar1 gibi bazi1 zorluklar ortaya ¢ikmaktadir.

- FEDMY’den gelen raporlar her zaman genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine

uymayabilir
- Dis raporlama i¢in kullanilamaz.

- Sabit ve degisken giderlerin bir arada degerlendirilmesinden dolayi, isletme

yonetiminde yanlis kararlar alinmasina neden olabilmektedir.

- FEDMY tarafindan iiretilen veriler, daha Once geleneksel maliyetlendirme

yontemleriyle belirlenmis yonetimsel performans standartlar ile ¢elisebilir

- Genel giderlerin toplam isletme maliyetleriyle orantili olarak kii¢iik oldugu

sirketler i¢in yararli olmayabilir

Ozetle FEDMY, giiniimiizde ileri iiretim teknolojisiyle iiretim yapan isletmelerin
yeni ve birbirinden farkli faaliyetlerin maliyetlere ne kadar etki sagladiginin dogru
anlasilmasina, stratejik hedeflere varilmasina, rekabeti TUstlinligli saglamak icin
faaliyetlerin saglikli yonetimine ve gelisen tiretim ortamlar: ile uyum igerisinde olabilecek
sekilde yonteme esneklik kazandirir. Bir FEDMY sistemi kurmak zaman alic1 ve pahalidir,

ancak siireglerin verimliligini artirmak ve iiriin kar marjlarin1 artirmak i¢in kullanilabilecek

!'J. Woodroff, “The Disadvantages & Advantages of Activity-Based Costing”,
https://smallbusiness.chron.com/disadvantages-advantages-activitybased-costing-45096.html,
(06.04.2019)
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degerli bilgilerle yonetim saglar. Ancak FEDMY ’nin sistem kurulumunun uzun zaman

almasi ve pahali olmasi gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir.

5.3. Cesitli Ulkelerde ve Tiirkiye’de Faaliyet Esasina Dayali Maliyetleme Y ntemi
ile Ilgili Akademik Calismalar

Innes ve Mitchell 1995 yilinda Ingiltere’”de 251 firmanin iiriin/hizmet
fiyatlandirmasi, maliyetlerinin diisliriilmesi, performanslarinin 6l¢limii ve artirilmasi
yoniinde yaptiklar1 ¢alismada, yontem olarak faaliyet esasina dayali maliyetleme
yonteminin iriin/hizmet fiyatlandirmasi, maliyet diisiiriilmesi, performans Ol¢climii ve

gelistirme ile maliyet modeli islevlerinde yararlandiklarini ifade etmektedir.!

Cohen ve arkadaslari, radyoloji boliimiiniin performansini 6lgmek ve mali analizini
yapmak icin FEDMY’ni kullanmislardir. Boliimdeki faaliyetleri; klinik, arastirma ve
egitim seklinde siniflandirarak yeni bir maliyet yapist olusturmuslardir. Sonug olarak;
caligma, Ogretim, arastirma ve klinik faaliyetlerinin her birinin goreceli maliyetlerinin
basarili bir sekilde anlagilmasini saglamistir. Ayrica, her boliimiin faaliyetlerinin maliyet
analizi gerceklestirilmis, klinik faaliyetlerin %72 ile egitim ve arastirma bdliimlerinden
daha fazla zaman harcadig, faaliyet saati basina en biiyiik maliyetin yine klinik faaliyetlere
ait oldugu tespit edilmistir. Hizmet sunumunun iyilestirilmesi ve firsatlarin degerlendirme

yoniinden de pozitif ydnde sonuglar aldiklarim bildirmislerdir.?

McGowan ve arkadaslar1 2006 yilinda kar amacl 6zel hastaneler ile kar amaci
giitmeyen kamu hastanelerinde FEDMY bilgi kullanimi ile hastane performansa dayali
dort olctit -karlilik, gelir artigi, maliyet tutma ve toplumsal baglhlik-  arasindaki
incelemislerdir. Ozel hastanelerin bu ydénteme daha kolay uyum sagladiklarini ve maliyet
denetiminin daha dogru ve saglikli yapildigini ileri stirmiistiir. Ancak kamu hastanelerinde

bu yonteme uyum saglanmasinda bir takim zorluklarm yasandig sonucuna ulagmiglardir.’

'J. Innes — F. Mitchell, “A Survey Of Activity-Based Costing In The U.K’s Largest Companies”,
Management Accounting Research, 1995, V. 6, N. 2, pp. 137-153

2 M.D. Cohen — D.R. Hawes — G.D. Hutchins — W.D. Mcphee — M.B. Lamasters — R.P. Fallon, Activity-
Based Cost Analysis: A Method Of Analyzing The Financial And Operating Performance Of
Academic Radiology Departments, Radiology, 2000, Vol.275, No.3, pp. 708-716.

3 A.S. McGowan — S.A. Holmes — M. Martin, “The Association Between Activity- Based Costing System
Adoption and Hospital Performance”. July 31, 1-70.
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=921471,
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Kocaoglu (2014) c¢alismasinda; Agiz ve Dis Sagligi Polikliniklerinde FEDMY
kullanarak maliyet hesaplamalarinin daha kisa bir zaman diliminde siirede ve daha dogru
sekilde ulasilabilecegini tespit etmistir. Arastirmaci sonu¢ olarak isletme yOnetiminin,
faaliyetlerini yeniden revize ederek gelecekte yatirima yonelik daha bilingli kararlar

alabileceklerini ileri siirmiistiir.!

Laurila ve digerleri (2000), Oulu Hastanesi Pediatri Klinigi’nin Radyoloji
boliimiinde alt1 aylik bir zaman diliminde 7.453 radyolojik iiriin iizerinde FEDMY 'ni
uygulamis ve bu boliimiin yonetim ve islem faaliyetlerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi
hususunda bu yontemin katki sagladigini ve daha karmasik yapidaki hastane maliyet
hesaplarin1 igeren saglik isletmelerinde uygulanabilir en uygun ydntem oldugunu

belirtmislerdir.?

Agyar; 2006 yilinda yaptigi calismasinda, FEDMY ni bir hastanenin Uroloji
Boliimiinde uygulamis ve bu yontemin hastanedeki tiim birimlerde verilecek kisa siireli

egitimler sonucunda kolaylikla uygulanabilecegini ileri stirmistiir.

Soyaltin (2007), konaklama sektoriinde yaptig1 uygulama cergevesinde, iki
isletmeyi baz alarak, FEDMY nin ne derece uygulanabilir oldugunu ve diger maliyet
yontemleri ile kiyaslayarak yontemin avantajlari ve dezavantajlarinin neler oldugunu tespit
etmeyi amacglamistir. Sonugta faaliyet tabanli maliyetlemenin avantajlarinin daha g¢ok

oldugunu belirtmistir.?

Krug ve digerlerinin (2009) yaptig1 ¢alismada, Tomografi siireclerinin fiili maliyet
yapist ve maliyet bilesenlerini FEDMY ile belirledikleri ¢caligmalarinda, maliyet etkinligini
arttirmak i¢in hangi siireclerin siiresinin azaltilmasi gerektiginin tespit edilmesinde detayli

bilgi sunmasindan dolayrt FEDMY ’nin destek sagladigim ifade etmislerdir.*

''S.U. Kocaoglu, Saglik Isletmelerinde Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yéntemi ve Agiz Dis Saghg
Polikliniginde Ornek Uygulama, GU, SBE, YYLT, Ankara, 2014

2J. Laurila — I. Suramo — M. Brommels — E.M. Tolppanen - P. Korvukangas - P. Lanmng — C.G. Standertskjo
— L.D. Nordenstam, Activity-Based Costing In Radiology Application In A Pediatric Radiological
Unit. Acta Radiologica. Finland, 2000, 41, 189-195

3 T. Soyaltin, Konaklama Isletmelerinde Faaliyet Tabanli Maliyetleme ve Bir Uygulama. {U, SBE, YDT,
Istanbul., 2007

4 Krug — Zantenc — Pirsona — Ralph — Borghta, p. 235
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Shander ve digerlerinin (2010), yaptig1 kan nakli ve kullanimi maliyetlerinin
FEDMY yontemi ile hesaplanmasini konu alan arastirmasinda, kan tranflizyonu ve
islemleri ile ilgili tim asamalar belirlenmis ve kan maliyet bilgileri daha saglikli tahmin
edilmistir. Hastane siireclerinin degerlendirilmesinde FEDMY bir yol haritas1 ¢izmis ve
kan kullanimmi optimize etmistir. Gelecek kan uygulamalari ile alinmasi gereken

kararlarda ekonomik ve klinik yararlar saglamigtir.

Yolci, Agr1 Devlet Hastanesi Biyokimya Laboratuarinda faaliyete dayal
maliyetleme yontemini kullanarak, saglik hizmetlerinin dogru hesaplanabilmesi amaciyla
kapsamli maliyet faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, etkin bilgi yOnetimi sistemlerinin
olusturulmasi, karar verme ve uygulamalarin dogru bir sekilde bilgilere dayandirilmasinin

gerekliligini vurgulamigtir.!

Okutmus ve Ergil (2013), Konya da bir hastanenin fizyoterapist servisi
maliyetlerini geleneksel ve FEDMY’ye gore hesaplayarak karsilagtirmistir. FEDMY ile

hesaplanan maliyet sonuglarinin daha isabetli oldugu sonucuna varmislardir.

"' M. Yolci, Hastanelerde Birim Maliyetlerin Hesaplanmas1 Agr1 Devlet Hastanesi Biyokimya Laboratuarinda
Bir Uygulama, Atatiirk Universitesi (AU) SBE, YYLT, Erzurum, 2012

60



SONUC

Toplumlarin  varliklarin1  koruyabilmeleri, insan sagligiyla yakindan ilgilidir.
Dolayistyla saglikli olma hali, yalnizca insanlar1 degil, tim toplumu ilgilendiren bir olgu
olarak ifade edilebilir. Globallesmenin de etkisiyle siirekli gelisen ¢evre ve bu gevreye
ayak uydurmaya calisan bireylerin yasam kalitesinin kendileri i¢in ne denli &nemli
oldugunun bilincine varmalari, saglik isletmelerinin hizmet sunumundan beklentilerini de
artirmigtir. Bunlarin yan1 sira, yine global gercevede teknolojik gelismelerin olusumuyla
tibbi teknolojinin kullanimi ve yogun rekabet ortami igerisinde iistiinliigiin saglanmas1 gibi
nedenlerden dolay1 hastane igletmeleri daha kaliteli, hizli, etkili ve verimli saglik

hizmetleri sunumunun gerekliliginin farkina varmislardir.

Birgok saglik kurulusu gibi hastaneler de zorlu ve rekabetci bir ortamla karsi
karsiya kalmaktadir. Rekabetin artmasi, hasta bakiminin kalitesine daha fazla odaklanmast
ve yeni teknolojinin yliksek maliyeti, bu kuruluslar1 hastalarina hizmet saglama bi¢imlerini

ve bu hizmetlerin maliyetlerini yeniden incelemeye zorlayan faktorler arasindadir.

Saglik hizmetlerinin yasamsal dneme sahip hizmetler olmasi, hizmet ¢esitliliginin
fazla olmasi, ¢ok farkli kaynaklarin tiiketimi, mal ve hizmet sunumunda rekabetin artmasi,
miisteri beklentilerinin ve gereksinimlerinin degisimi ve gelisimi, tani, teshis ve tedavi
stirecinde teknolojiye giderek artan bigimde bagimli hale gelinmesi, toplam kalite ve
stirekli iyilestirme gibi yonetim bazli kavramlarin 6nem kazanmasi gibi etkenler, saglik

sektoriinde yer alan hastane isletmelerinin yenilik arayislarint zorunlu kilmastir.

Hastane isletmelerinin ekonomisini iyilestirmek i¢in maliyet ve sonuglart dogru
6le¢mek onemlidir. Yoneticiler biiyiik firsatlara ulasmak i¢in maliyetleri dogru anlamalidir.
Dogru maliyetleme sistemiyle daha iyi hizmet organizasyonu, yenilik ve deger olusturma

hizinda artis gibi pek ¢ok firsat elde edilebilecektir.

FEDMY, faaliyetlere neden olan etkenleri belirleyen, benzer faaliyetleri bir
havuzda toplayan, ilgili etkenler araciligi ile maliyetleri 6nce faaliyetlere sonra da
faaliyetleri tiiketim oranina gére mamul ve hizmetlere yiikleyen bir maliyet yontemidir. Bu

baglamda bu yontemin uygulanmasi, faaliyet bazinda analiz yapilmasina ve dolayisiyla
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daha dogru ve gerg¢ege yakin maliyetler bulmamizi saglar. Boylece maliyetler azaltilabilir
ve en diisiik maliyetle en kaliteli hizmet verilebilir. Bu sonuglar saglik yoneticilerine
rekabet {istiinliigi, finansal planlama, performans denetimi, kalite ve gelistirme

caligmalarinda katki saglayacaktir.

Yoneticiler var olan maliyetleri isletmeye yararli olacak sekilde nasil
degerlendirmek ve diizenlemek gerektigini bilmelidir. Bu da bilginin zamaninda, dogru,
ilgili, tam, giivenilir ve anlasilabilir bilgi olarak diizenli bir sekilde akisinin saglandigi

maliyet sistemleri ile olacaktir.
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