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HASTANEDEKI KADIN iSGORENLERIN ALGILADIKLARI
OGRENILMIS CARESIZLiK VE OZ YETERLILIiK iLE BASETME
STRATEJILERI ARASINDAKI ILISKISi

OZET

GUZEL, Siimeyye Sena. Hastanedeki Kadin Isgorenlerin Algiladiklari
Ogrenilmis Caresizlik ve Oz Yeterlilik ile Basetme Stratejileri Arasindaki Iliskisi ,
(Yiiksek Lisans Tezi), Cankiri, 2023.

Arastirma, hastanede calisan kadin isgorenlerin algiladiklart 6grenilmis
caresizlik ve 6z yeterlik ile basetme stratejileri arasindaki iliskinin belirlenmesini
amagclanmistir. Tanimlayici tipte olan aragtirmanin 6rneklemini Agustos 2021-Mayis
2022 tarihleri arasinda hastanede calisan kadin doktor, hemsire ve oda destek
elemanlart olusturmustur (n=274). Veri toplamak amaciyla Kisisel Bilgi Formu,
Ogrenilmis Caresizlik Olgegi, Basacikma Stratejisi Olgegi ve Genel Oz Yeterlik
Olgegi kullamlmustir. Elde edilen verilere gore 6grenilmis caresizlik ile problem
¢Ozme boyutu arasinda (r=-0,234, p<0,05) ve 0z yeterlik arasinda (r=-0,370, p<0,05)
anlamli ve negatif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ogrenilmis caresizlik ile
kacinma boyutu arasinda (r=0,290, p<0,05) ise anlamli ve pozitif yonlii bir iliski
oldugu goriilmiistiir. Ayrica genel 6z yeterlik 6lcegi ile problem ¢dzme boyutu
arasinda (r=0,411, p<0,05) anlaml ve pozitif yonlii, kaginma boyutu arasinda (r=-
0,209, p<0,05) anlamli ve negatif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir. Caligsan
kadinlarin algiladiklar1 6grenilmis caresizligin 6z yeterlik iizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir (B=-0,426, p<0,05). Bu etkide basetmenin araci
rolii olup olmadigina bakilmistir. Elde edilen modelin sonuglara gore dogrudan
etkinin anlamli oldugu fakat etki katsayisinin azaldigr goriilmiistiir ve kismi araci
oldugu karar1 verilmistir (8=-0,301, p<0,05).

Sonug olarak calismada, kadin saglik calisanlarinda 6grenilmis c¢aresizlik ve
0z yeterlik degiskenlerinin anlamli ve negatif yonlii bir iliskisi oldugu basetme
stratejilerinin kismi aract rolii oldugu bulunmustur. Kadin saglik ¢alisanlarinda
O0grenilmis caresizlik yasantisinin azalmasi ve 6z yeterlik diizeyinin arttirilmasi,
basetme stratejilerinin gii¢lendirilmesine yonelik hizmet i¢i egitimlerin verilmesi,
onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Basetme stratejisi, kadin, 6grenilmis caresizlik, 6z
yeterlik, psikiyatri hemsireligi
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THE CORRELATION BETWEEN LEARNED HELPLESSNESS
PERCEIVED BY FEMALE HEALTH CARE WORKERS IN HOSPITALS,
AND SELF EFFICACY AND COPING STRATEGIES

SUMMARY

GUZEL, Siimeyye Sena. The Correlation Between Learned Helplessness
Perceived by Female Healthcare Workers in Hospitals, and Self-efficacy and Coping
Strategies (Master’s Thesis), Cankir1, 2023.

This study aimed to examine the correlation between Learned Helplessness
perceived by female healthcare workers in hospitals, and Self-Efficacy and Coping
Strategies. The sample of this descriptive study consisted of female doctors, nurses
and room support staff between August 2021 and May 2022 (n=274). The Personal
Information Form, The Learned Helplessness Scale, The Coping Strategies Scale and
The General Self-Efficacy Scale were used to collect data. Using the data collected,
it was seen that there was a significant negative correlation between learned
helplessness and problem-solving dimension (r= — 0.234, p<0.05) and self-efficacy
(r=—0.370, p<0.05), a significant positive correlation with avoidance dimension (r=
0.290, p<0.05). There was a significant positive correlation between general self-
efficacy and problem-solving dimension (r = 0.411, p<0.05) and a significant
negative correlation with avoidance dimension (r=— 0,209, p<0.05). There was also
a statistically significant impact of learned helplessness perceived by female
healthcare workers on self-efficacy (= — 0,426, p<0.05). It was evaluated if there
was any mediator role in this impact. According to the results of this model, it was
decided that direct impact was significant but the impact coefficient decreased and it
was a partial mediator (f =—0.301, p<0.05).

Finally, in this study, it was understood that there was a significant negative
correlation between the learned helplessness of female health-care workers and self-
efficacy variables and coping strategies acted as mediators. It is recommended to
provided in-service training to decrease the experience of learned helplessness and
increase the level of self-efficacy and strengthen coping strategies in female health-
care workers.

Key Words: Coping strategies, female, learned helplessness, self-efficacy,
psychiatry nursing
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1. GIRIS

Diinyadaki kiiltiirlerin temelinde toplumsal cinsiyet sistemi vardir ve bu
sistem degisime ugrasa da varligini hep siirdiirmiistiir. Toplumlarda cinsiyete 6zgii
biyolojik farkliliklar kiiltiirel olarak yorumlanip degerlendirilmistir. Boylelikle kadin
ve erkegin hangi davraniglarda ve faaliyetlerde bulunmasi gerektigine, kimin hangi
hakka ve giice sahip olduguna iliskin toplumsal beklentiler olusturulmustur. Bu
beklentiler, kiiltiirden kiiltiire veya ayni topluluk icinde bir toplumsal yapidan
digerine degisiklikler gosterse bile Oziinde ortak yonler vardir. Bu 6z, toplumsal
cinsiyet temelinin yani farkliliklarin ve esitsizliklerin varligini ortaya koymaktadir.
Insanligin varolusuyla cinsiyetlere 6zgii farkliliklar gelismeye baslamistir. Erkeklerin
tist govde kisimlarmin giiclii olmasi erkekleri, avlanma ve savasmaya yoOneltmistir.
Kadinlarin ise hamilelik ve emzirme donemlerinin varligi kadinlari, korunma ve
yiyecek ihtiyaci i¢in bagkalarma bagimli kilmistir. Varolustan gelen bu durum
toplumda erkeklerin giiclii olmalarini, ailenin ekonomik dengesini saglamalarini,
cevre iizerinde etkilerinin olmasini; kadinlarin ise sabirli, fedakar ve anlayish, evi
cekip cevirebilir olmasini beklemistir (Wiesner-Hanks,2020,B6liim1; Giinay ve

Bener,2011).

Osmanlt déoneminde kadin isgiicline duyulan ihtiyag, savaslar sonrasinda
erkek isgliciiniin kaybi ile baglamistir. Bu donemde kadin isgiicliniin ucuz olmasi ve
zorunluluk yasanmasindan dolayr bigok alanda kadin emegi kullanilmistir.
Cumbhuriyet donemine kadar kadinlar hem sosyal hem de ekonomik anlamda gelisim
gosterememis olmalarina ragmen degisen ve kiiresellesen diinyada kadinlarin
isgiictine katilimi, siirdiiriilebilir kalkinmanmn 6nemli bir etmeni olarak teorik ve
politik nedenlerden dolayr degerli bir konu olarak kabul edilmektedir. Iginde
bulundugumuz 21. yiizyilda kadinlar zorlu ¢alisma kosullarinin yani sira sirf kadin
olmaktan kaynakl1 birgok sorunla miicadele etmektedir (Emer, 2019; Kii¢iik,2015).
Kadinlarin ¢alisma hayatinda karsilastiklar1 sorunlar; cinsiyete dayali ayrimcilik,

egitim ve mesleki egitim eksikligi, iicretlendirmede esitsizlik, cinsel taciz ve

terfilerde ayrimcilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum ozellikle cinsiyetle



bagdastirilan kaliplasmis onyargilar kadinlar1 annelik, ev hanimlig1 ve es rollerine
uygun gordiigi icin ¢aligsan kadin roliinii yeterince benimsenmemektedir. Kadinlarin
toplumsal degerleri igsellestirerek ¢oklu rol {istelenmesi is-aile c¢atigsmasi
yasamalarma neden olmaktadir. Calisan kadinlarin  aile hayatinda karsilagtig
sorunlar; aile i¢i kararlara katilim diizeyi, ev isleri ve ¢cocuk bakimi, aile igerisinde
sorumluluklarin paylagimi ve aile-is yasamindaki rol catismalaridir (Ayogul ve
Baraz,2020; Hasit ve Yasar,2015). Hem is hayatinin yiikledigi sorumluluklar1 hem
de kadin cinsiyet rollerinin getirdigi ev hayat1 ile ilgili sorumluluklar1 dengelemeye
calisan kadinlarin is performansi olumsuz yonde etkilenmektedir. Bu durum ¢alisma
hayati ve aile hayat1 dengesini saglamak i¢in kadinlarin basetmesi gereken alanlari
arttirmistir (Karsli,2022; Deniz,2019). Kadinin ¢alistig1 alanlardan biri de saglik

sektoridur.

Saglik sektorii topluma hizmet veren, dnemli ve kapsamli gorevleri igeren bir
sektordiir. Bu sebeple stres yasantisi saglik sektoriinde calisanlarda olduk¢a yogun
gozlemlenmektedir. Saglik sektoriinde yasanan stres kaynaklari; diisiik sosyal destek,
fazla is yiikii, zaman baskisi, hastanin tedavisine yonelik belirsizlik ve duygusal
etkilenmeler gibi pek ¢ok etmen olabilir. Stresin yogun olarak saglik ¢alisanlarinin
hayatinda olmasi; yorgunluk, tiikkenmislik, zihinsel ve fiziksel rahatsizlik yasama

riskini arttirmaktadir (Oglak,2019; Kalinkara ve Kalayc1,2018).

Stres bireyde fizyolojik, davranigsal ve psikolojik olarak olumsuz sonuglara
neden olur. Psikolojik olarak bireyde depresyon ve uyku bozukluklari, karamsarlik,
kaygi, iste isteksiz tavirlar sergileme, konsantrasyonda azalma gibi sonuglarin varlig
gozlemlenir (Tansu,2009). Stresin orgiitsel sonuglart; calisanlarda
memnuniyetsizliklerde ve sikayetlerde artis, is doyumunun azalmasi, performansin
ve verimliligin diismesi, is kazalarinin artmasi, kalitenin azalmasi, ise devam etme
oraninin azalarak is ve isgiici kaybinin gelismesi, 6fke patlamalar1 yasanmasi, ise
yabancilagsma, tiilkenmislik sendromu ve depresyon yasantisi seklinde karsimiza
cikmaktadir (D1g1n,2018; Ulker,2016). Usul ve Atan 2014 yilinda saglk calisanlar:
icinde cinsiyete bagli yabancilasma olgusunu karsilagtirdiklar1 arastirmada kadin
saglik calisanlarinin ise yabancilagsma oram1 % 51,9 erkek saglik calisanlarinda ise
oran %48,1 bulmuslardir. Kadin saglik ¢alisanlarinda bu oranin fazla olmasimin
nedeni arastirmada yordandiginda, calisma kosullar1 ve ¢alisma arkadaslarinin

yaklasimlar1 kadinlarda yabancilasmay1 tetikledigi ifade edilmistir (Usul ve



Atan,2014). Kadin saglik calisanlari, hastalara bakim verdikten sonra eve
gittiklerinde ev ve cocuklar ile ilgili bakimlar1 da iistlenmeleri kendilerine 6zel
zaman ayiramamalarina neden olmaktadir. Bu durum kadinlarda stres ve kaygiyi
arttirmaktadir. Kadin olmanin biyolojik etkileri ve sonugclari, is yasaminda gelisen
stresler, annelik rollinlin getirdigi problemler, toplumsal baskilar, rol tanimlarinin
tam olarak belirlenmemis olmasi, cinsiyete dayali yapilan ayrimciliklar, ¢aligma
kosullarinin uygunsuzluk durumu, uzun calisma saatleri, terfi ve motivasyon
etkenlerinin eksikligi gibi faktorler kadin saglik calisanlarinin karsisina sorun olarak
cikmaktadir. Yasananlar ruhsal sorunlara sebebiyet verebilmektedir. Kadin saglik
calisanlarinin, yasadiklar1 rol ¢atismalarinin beraberinde getirdigi sorunlardan otiirii
is yasantilarinda erkeklerden daha az uzmanlasma egiliminde oldugu ilgili literatiirde
belirtilmistir. (Shakeel,2018; Aylin Oguz,2010).

Kadinlarin is ve ev hayatinda bireysel, orgiitsel ve toplumsal faktdrlerden
dolay1 siirekli engellere maruz kalmasi, kadinda zaman igerisinde karsi koyma
istegini kirarak 6grenilmis caresizligi 6gretmistir (Korkmaz, 2016). Kisi birden fazla
karsilastig1 sorunlar karsisinda ya kabullenmislik gosterip bosvermislik davranisi
sergiler ya da ¢aba gosterip sorunun istesinden gelmeye calisir (Erdirengelebi ve

Karakus,2018).

Ogrenilmis caresizlik kavrami, onceki olumsuz yasam deneyimlerinin
gelecekteki 08renim iizerinde bir etkisi olacaginin ifadesidir (Gliven,2021). Calisma
hayatindaki ogrenilmis caresizlik ¢alisanlarda degersizlik hissi ve motivasyon
kayiplarina neden olur. Organizma kontrol edebilecegi bir durum ile karsilagsa bile
gerekli cabayr gostermez clinkii gegmiste basarisizlik ile sonuglanan yasantisi bireye
caresizligi 6gretmistir (Goniil ve Demir,2020). Karapinar, Camg6z ve Tayfur (2014),
yilinda yaptiklar1 ¢alismada kadin calisanlarin 6grenilmis caresizlik diizeyinin
erkeklere oranla daha yiliksek oldugunu bulmuslardir. Bu sonucun sebebinin ise
geleneksel kiiltiiriin -~ kadin1  pasif yetistirmesine paralel olarak kadinlarin
olumsuzluklar1 igsellestirmesiyle karsilagilan  sorunlarin  engellenemeyecegi
diisiincesi sonucunda caresiz kalmayr Ogrenmeleri olarak degerlendirmislerdir
(Karapmnar ve digerleri,2014). Arslan (2020), yilinda kamu ve 0Ozel sektorde
caligmakta olan beyaz ve mavi yakali kadin isgdrenlerin 6grenilmis caresizligin
psikolojik saglik problemleri iizerindeki etkisinde ise yabancilasmanin roliinii

incelemistir. Calisma sonucuna gore kadin calisanlarda icsel ve digsal caresizlik ile



endise diizeyleri, uyku bozuklugu ve depresyon arasinda pozitif yonde anlamli iligki

bulunmustur (Arslan,2020).

Bireylerin yasam kosullar1 ve olaylara iyimser ya da kotiimser bakis agilari,
kisinin gecmiste yasadigi olumsuz deneyimler, 6z yeterlik, dayaniklilik durumlari
Ogrenilmis caresizlik olgusunu etkilerken Orgilitsel Ogrenilmis ¢aresizligin
nedenlerinde ise kurum ic¢inde calisanin kontrol olanagina sahip olmamasi, kurum
yapisi, kurum i¢i motivasyon, etkin bir iletisim ortaminin kurulamamasi gibi
faktorlerden s6z edilebilir. Olaylara olumlu bakan bireylerin sorunlarin iistesinden
rahatlikla gelebildigi goriiliirken, olumsuz bakanlarin sorunlarin iistesinden gelmekte
zorlandiklar gézlemlenmistir (Celebi,2018). Bu degiskenler i¢inden “iyimser ya da
kotiimser olma” degiskeni problem ¢dzmede ve dolayisiyla stresle bagetmede 6nemli
bir boyut olarak kabul edilmektedir (Biiyilksahin Cevik ve Giindogdu,2015).
Bireylerin 6z yeterlik inancinin diisiik olmasi onlarin sorunlarla basetme becersini
etkiledigi bildirilmistir. Ayrica bireyin bir sorunla karsilasmasi halinde pes etme
davragina yonelmesi durumunda 6z yeterlik olgusunun 6grenilmis caresizligi negatif

yordayan 6nemli bir etken oldugu ifade edilmistir (Yavas,2012).

Bireyin 6z yeterlik diizeyinin, basarili olmada onemli bir etken oldugu
diistiniilmektedir (Erdogru,2018). Bandura (1999), bireylerin olaylarin sonucunu
aciklama bicimlerininin 6z yeterlikle baglantili oldugunu ifade etmistir
(Bandura,1999). Oz yeterlik diizeyi yiiksek olan bireyler daha ¢ok ¢aba gosterirler,
calisir ve sabrederler. Basarisizlik yasadiklarinda bu sonucun nedenini az g¢aba
gostermelerine ve onarilmasi miimkiin olan degiskenlere yiiklerler. Boylelikle pes
etmezler. Eger basarisizlik yasaniyorsa nedeni yetersiz ¢aba ve uygun olmayan
sartlardir. Diisiik 06zyeterlige sahip bireyler ise, basarisizlik diisiincelerine
odaklanirlar. Bu durum goreve iliskin motivasyonlarini olumsuz etkiler. Yasanan
basarisizligin nedenini igsel, genel ve kalict nedenlere yiiklerler (Ekinci ve
Gokler,2017; Bandura 1999). Tiredi (2015), yilinda yaptigi calismada c¢alisan
kadinlarda 6z yeterlik diizeyinin, erkek calisanlara gore daha yiiksek oldugunu
bulmustur (Tiiredi, 2015). Aslan ve Kalkan (2018) yilinda calisanlarin 6z yeterlik
algilarini incelemis ve 6z yeterlik algisinin cinsiyet degiskenine gore farklilagmadigi
sonucuna ulasmistir (Aslan ve Kalkan, 2018). Oztiirk (2020) yilindaki doktora tezi
calismasinda kadin idari personelin 6z yeterlik algisinin erkek personelin 6z yeterlik

algisindan yiiksek oldugunu saptamustir (Oztiirk, 2020).



Yazinda bahsedilen caligmalar genel olarak calisma hayatinin getirdigi
sorumluluklar ve toplumun kadin cinsiyete yiikledigi rolleri eksiksizce yerine
getirme ¢abasinda olan kadinlarin stres yasantisini deneyimleme ihtimalinin oldukca
fazla olacagin belirtmistir. Hastaneler organizasyonu geregi stresin yogun olarak
yasandigi kurumlardir. Kadinlar da, hastanelerde fazla sayida istihdam edilmektedir.
Kadin saglik calisanlarinin yogun strese maruz kalmalari, is-aile rol ¢atigmalari,
cinsiyete Ozgili is hayatinda karsilagtiklar1 sorunlar gibi etmenler kadin saglik
calisanlarinin basetmesi gereken alanlar1 artirmistir. Kadin saglik calisanlarinin
deneyimledigi yasantilarda uyguladigi basetme stratejisinin etkisiz olmasi ve 06z
yeterlik diizeyinin diisiik olmasinin bir siire sonra caresizlik duygusuna neden oldugu
diisiiniilmektedir. Ogrenilmis caresizligin olusumu, kadinin yasam motivasyonunu
diisiirebilir, is performansini olumsuz etkilemesi sonucu ruhsal sorunlar yaganmasina
neden olabilir. lgili literatiir tarandiginda hastanede c¢alisan kadin isgdrenlerin
algiladiklar1 6grenilmis caresizlik ve 6z yeterlik ile bagetme stratejileri arasindaki
iligkiyi inceleyen bir c¢aligmaya rastlanilmamistir. Bu anlamda c¢alismamizin
literatiirdeki onemli bir boslugu giderecegi ve calisan kadinlara yonelik stresle
basetme miidahalelerin planlanmasinda klinik uygulamalara yol gosterici olacagi

distiniilmektedir.

1.1. Cahilsmanin Amaci

Bu caligmada, hastanede calisan kadin isgorenlerin algiladiklar1 6grenilmis
caresizlikleri ve 6z yeterlik ile basetme stratejileri arasindaki iliskinin belirlenmesi

amaclanmstir.

1.2. Arastirma Sorulari

Calismanin amacit dogrultusunda asagidaki arastirma sorularina yanit
aranmistir.

1. Calisan kadinlarin algiladiklar1 6grenilmis caresizlik, 6z yeterlik ve
basetme stratejileri diizeyleri arasindaki iligki nedir?

2. Calisan kadmlarin algiladiklar1 Ogrenilmis caresizlik ve 0z yeterlik

diizeyleri arasindaki iliskide basetme statejilerinin araci rolii nedir?



1.3. Siirhliklar

. Calisma COVID-19 pandemisi doneminde yiiriitilmiistiir. Pandemi
doneminde saglik sektoriinde ¢alisanlar {izerine ¢ok sayida anket caligmalar
yapilmistir. Bu sebeple ¢alisanlarda anket doldurmaya yonelik olumsuz tutum
gelismistir. Bu tutumu  “vaktimi aliyor”, “anket doldurmaktan sikildim” gibi
cimleler ile ifade etmislerdir. Bu sebeple planlanandan daha uzun siirede

calisma tamamlanmustir.

. Uygulanan anketler kisilerin kendi beyanlar ile sinirlidir. Elde edilen veriler
uygulanan Kisisel Bilgi Formu, Ogrenilmis Caresizlik, Basacikma Stratejileri
ve Genel Oz Yeterlik Olgeklerinin sonug degerlendirme kriterleri ile sinirlidir.
Kadin isgorenlerin sosyo-demografik bilgilerine iliskin veriler, Kisisel

Bilgiler Formu ile sinirlidir.

1.4. Sayiltilar

. Arastirma amaglarinin gergeklesmesi i¢in ¢alismaya katilan kadin isgérenlerin
kisisel bilgi formu ve 6l¢ekleri doldurma talimatlarinin dogru sekilde verildigi

ve tiim katilimcilarin bu talimatlari dogru anladiklar1 varsayilmastir.

o Arastirmaya katilan kadinlarin sorular1 gergek durumlarini yansitacak sekilde
cevapladiklar1 varsayilmistir.

. Aragtirmada Ol¢glim yoOntemleri olarak kullanilan araglarin  6grenilmis
caresizlik,basetme  stratejileri ve Ozyeterliligi dogru olarak Olctiigli ve
yansittig1 varsayillmistir.

. Ulasilan 6rneklemin evreni temsil ettigi varsayilmaktadir.



2. GENEL BIiLGILER

2.1. Cahisma Hayatinda Kadin

Cinsiyet ve toplumsal cinsiyet kavramlarini birbirinden farkli ele almak
gerekmektedir. Cinsiyet kavrami insanin biyolojik yoOniinii ifade ederken, toplumsal
cinsiyet kavrami ise cinsiyetlerin her birine yiiklenen rol ve sorumluluklari,statiileri
ve kimlikler olarak tanimlanmaktadir (Vatandas,2007). Toplumlar kadin ve erkege
kadins1 ve erkeksi kisilik ozellikleri belirlemistir. Boylelikle kadin ve erkegin
yapabilecegi isler cinsiyetleri temelinde ayrigtirllmistir. Kamusal alan erkegin, 6zel
alan ise kadinin alamidir anlayis1 toplumsal hayatta yerini alimistir. Bu durum
calisma hayatinda da paralellik gostermekle beraber erkeklerin yaptiklari is ile sosyal
konumlar1 belirlenmistir. Kadinlarin sosyal konumu ise istihdam alanina gore degil,
aile ve toplumsal cinsiyet roliiyle belirlenmistir (Vargel Pehlivan,2017; Bilir Giiler,

2005).

3

Calisma hayatinda ekonomik gelir kazanma amaciyla “caligmak™ erkek
cinsiyete 0zgii bir kavram olarak ele alinmistir. Kadinlar ev isleri, ¢cocuga bakim gibi
giinliik yasam islerini gelir karsiligi olmaksizin yaparken; erkekler ev disinda
caligarak eve gelir getirmekte ve kamusal statiilere sahip olmaktadir. Toplumsal rol
paylagiminin smirlari, kadinlar1 erkeklere ekonomik yonden bagimli hale gelmistir.
Erkek toplumun kendine yiikledigi rol ile tiretken olup toplumda deger kazanirken
kadn ev iscisi haline gelmistir (Y1lmaz,2018; Yiiksel,2016). Insanligin varolusundan
beri devam eden ¢alisma olgusunda kadinlar kéle, yamak gibi roller iistlenmisken,
giiniimiiz ¢alisma hayati anlamindaki anlayis kadinlarda on sekizinci yiizyilin
sonlarma dogru karsimiza g¢ikmaktadir. Sanayi devrimiyle 6zel hayatta yer alan
kadinlar artik kamusal alanda da yer almaya baglamistir. Farklilagan tarimsal {iretim
olanaklarinda kadinlar, ekme-bi¢me faaliyetleri disindaki islerde de istihdam edilmis
ve iretilen iirlinleri satma gibi isleri gerceklestirmek amaciyla hizmet sektoriinde de

yer almaya baslamistir. (Ozer,2017; Yilmaz, Bozkurt ve izci,2008). I. ve II. Diinya

Savaglartyla birlikte erkekler savaslara katilmiglardir ve isgiicii kayiplar1 olugsmustur.



Bu nedenle kadinlar ¢aligma hayatina girmis ve toplumsal hayata katilim oranlari
artmistir (Durmaz, 2016).

Kadmlarin ¢alisma hayatina girisi tim diinyada oldugu gibi iilkemizde de
sanayilesme siirecinin paralelinde gerceklesmistir. Bu durum sonucunda kadinlar,
hem bir kadin olarak ev icinde calismis hem de bir erkek gibi ev disinda ¢alisarak
calisma hayatina giris yapmustir. Kurtulus miicadelesinden sonra Cumbhuriyetin
kurulmasiyla, ekonomik ve hukuksal olarak kalkinma ig¢in c¢alisma hayatinda
kadinlarin daha cok yer almalarina yonelik faaliyetler baslamistir. Ozellikle
1980’lerden sonra, geleneksel anlayis ile erkege 6zgii nitelenen pek cok iste 6rnegin;
girisimcilik, bankacilik, reklamcilik, sigortacilik, yoneticilik, turizmcilik vb.
alanlarda kadinlar da yer almislardir (Giizel,2017; Onder,2013). Toplumsal cinsiyet
bakis agisi, cinsiyete yonelik ig bolimi planlama anlayisinin yerlesmesinde etkili
olmustur. Isgiicii piyasasinda kadmlar; yashlar, cocuklar gibi dezavantajli grupta
degerlendirilmektedir. Giliniimiizde kadinlarin daha c¢ok beceri, sabir ve dikkat
gerektiren, sosyal gilivencenin ve is gilivenliginin olmadig1 islerde daha fazla
calistiklar1 goriilmektedir. Cinsiyetleri sebebiyle esitsizlige maruz kalan kadinlar,
ataerkil kiiltiir tarafindan olusturulan “kadin isi” ve “erkek isi” kategorilestirmesiyle
daha ise baslamadan ayrima tabi tutulmaktadirlar. Bu durumun nedeni kiiltiire gore
kadinin 6nceliginin evi olmasi seklinde bir yaklagim ile agiklanmaktadir. Kadinlarin
ev ve is1 arasinda kalmaktan caligma hayatinin getirdigi avantajlart kullanamadig:

ifade edilmistir (Ozbucak Albar,2019; Korkmaz,2018).

2.1.1. Saghk sektoriinde calisan kadinlarin calisma yasaminda karsilastiklar:

sorunlar ve kadina etkileri

Kadinlarin is yasaminda giintimiizdeki yerini almasi, yiizyillar boyunca zorlu
miicadeleler sonucunda gerceklesmistir. Buna ragmen diinyanin c¢ogu yerinde
dereceleri farkli da olsa kadinlar c¢alisma hayatinda bircok sorunla
karsilagmaktadirlar. Sorunlarin basinda cinsiyete dayali mesleki ayrimcilik konusu
ile ilgili sorunlar gelmektedir. Belirli meslek ve sektorlerde yogunlagma, kadin
liderlerin azligi, is bulma ve terfi slirecinde karsi karsiya kaldiklar1 ayrimcilik ve
licretlendirmede yasanan esitsizlikler olarak siralanabilir. Calisma hayatindaki
dezavantajlar kadinlarin psikolojik ve fiziksel 1iyi oluslugunu etkilemektedir

(Stamarski ve Son Hing,2015; Parlaktuna,2010).



Evde yapilan islerin ¢abuk tiiketilebilir olmasi, 6zel hayati etkilemesi, kar
getirmemesi gibi etmenlerden dolay1 evdeki kadin emegi goriinmezlesmistir.
Kadinlarin is hayatina atilmasiyla, kadin emegine bakis agis1 degisime ugramistir. Bu
degisim etkisini ev hayatinda da hissettirmis ev isi ve ¢ocuk bakimi konusunda
kendine yliklenen sorumluluklar1 kadin, erkek ile paylagsmaya baglamistir. Buna
paralel olarak artik kadinlarin sadece ev kadin1 olmadigi, diger rollerine ek olarak bir
de calisan kadin roliinlin oldugu bilinmektedir. Kadinlar toplumsal rolii geregince ev
hayat1 ve is hayat1 arasinda denge kurmak zorunda kalmistir. Bu durum kadinlarin
annelik, roliiniin bir uzantis1 gibi goriilen 6gretmenlik, sekreterlik, hemsirelik gibi

mesleklere yonelmesine neden olmustur (Karakaya,2018; Yiiksel,2016).

Saglik sektorii kesintisiz olarak ve ndbet usulii hizmet verilen bir sektordiir.
Bu sektorde calisanlar calisma kosullarina ek olarak oliimler, acil vakalar, dogumlar,
kritik ameliyatlar gibi yogun stres yasanan ve stresi yasayan hasta ve hasta
yakinlarina hizmet verirler. Bu sebeple saglik ¢alisanlarinin stresli durumlarla ¢ok sik

kars1 karstya kaldig bilinmektedir (Karakus,2019).

Saglik sektoriinde oldukga fazla yer alan kadin saglik ¢aligsanlari, zor ¢alisma
kosullarina maruz kalma, sozlesmeli statiisii ile c¢alistirilma nedeniyle giivencesiz
istihdam, kamu-6zel-taseron ayrimi  gibi calisma hayatinda sorunlarla
kargilasmaktadir (Urhan ve Etiler,2011). Sanford, Agrawal ve Miotto (2021), yilinda
yaptiklar1 ¢alismada; kadin saglik ¢alisanlarinin yogun is stresi ve bireysel yasam
stresi yasadiklarini ifade etmistir. Bu durumun nedenleri arasinda kadin saglik
calisanlarinin; rol gerginligi yasamasi, is-yasam dengesini kurmada ve siirdliirmede
zorluklar yasamasi, cinsiyet yanlilig1 ve ayrimciligina maruz kalmasi, yetersiz destek
gibi etkenlerin varligina deginilmistir (Sanford ve digerleri,2021). Bir bagska
calismada kadin saglik c¢alisanlarinin  yasadiklar1 sorunlar nedeniyle erkek
meslektaglarina gore dnemli dlclide daha yiiksek tiikenmislik yasadigi raporlanmistir

(Templeton ve digerleri,2019).
Toplumun benimsedigi kalip yargiyr asip yargilardan siyrilmaya calisan

kadin, farkli rol ve statiiler belirlemeye ¢aligsa da yasadigi bu durum kadini toplumda
yerlesmis, asilmasi giic duvarlara ¢arpmasina ve kontroliin kendinde olmadigini
diisiinmesine neden olmaktadir (Bilican Gokkaya,2015). Calisma hayatinda yasadigi

olaylarin kontrol edilemeyecegini ve bazi gorevlerde basarili olunamayacagi



diisiincesi kadinlar1 caresizlik diigiincesine itmis olup oOgrenilmis caresizlik

yasamalaria neden oldugu belirtilmistir (Comlek¢i ve Deniz,2020).

2.2. Ogrenilmis ¢aresizlik

Ogrenilmis ¢aresizlik kavrami, 1960’larda Seligman ve arkadaslar tarafindan
kopekler lizerinde yapilan deney sonucu incelenmeye baslanmis, 1970’lerde ise insan
tizerindeki etkilerine bakilmig, 1982 yilinda orgiitlerde ele alinmistir (Seligman ve
Maier,1967; Hiroto,1974; Martinko ve Gardner,1982). Ogrenme, bireylerin bilgi ve
beceri kazanim siirecidir. Bilgi ve beceri elde etme siirecinde bireyler, beceri ve isin
nasil yapildig: bilgisini kazanmasiyla anlama ve kavramlastirma yetenegi gelistiriler
(Ozel,2011). Caresizlik, “Bireylerin ¢evresinde yasanan olaylar1 kontrol edemedigini
fark ettiginde karsilastign pasif bir psikolojik durumdur” (Ince,2012). Ogrenilmis
caresizlik, bireylerin yasadigi bir durum sonucu basarisiz oldugunda ve benzer baska
bir durumla karsilastiginda ge¢mis basarisizligint genelleyerek basarabilecek
olmasma ragmen yeterli ¢cabay1 gostermemesi olarak ifade edilebilir (Seligman ve
Maier, 1967). Giiler (2006), “kontrol edilemeyen durum ve olaylara maruz kalan
canlilarin, bu durumun olumsuz etkisiyle bir siire sonra mevcut durumu degistirecek
imkana sahip olmalarina ragmen hicbir davranis sergilemeden ve hareketsiz

kalmalar1” seklinde ifade eder (Giiler,2006,s.26).
2.2.1. Calisma hayatinda 68renilmis caresizlik ile ilgili 6nerilen modeller

2.2.1.1. Martinko ve Gardner’in 6grenilmis caresizlik modeli

Martinko ve Gardner’in (1982) 6ne stirdiigii model, dort boyut igermektedir.
Modelde boyutlar; “Uyarici, Organizma, Sonu¢ ve Davranis” basliklariyla ele

alinmaktadir (Martinko ve Gardner, 1982).

Uyarict boyutta orgiitsel caresizlige neden olan oOrgiitiin igsel ve digsal
faktorleri ve ge¢mis yasam deneyimleri ele alimmistir. Organizma boyutunda,
bireylerin yasadiklar1 olaylar ve bireysel farkliliklar1 arasinda nedensellik kurmasi ele
alinmistir. Modelde kontrol odagi, basarma ihtiyaci ve cinsiyet faktorlerinin
bireylerin davranis sonug¢ baglantsini etkiledigi ve sonucunda 6grenilmis caresizligi
etkiledigi fikri ortaya atilmistir. Ayrica modelde ¢alisanlarin basarisizliklar: kalict ve

i¢sel faktorler olmak {izere iki boyutta degerlendirildigi belirtilmistir. Kalic1 ve icsel
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faktorler (yetenek gibi) ya da gecici ve digsal faktorler (sanssizlik gibi) modele gore
kalict ve igsel faktorlerle basarasizliklarini nedensellestiren calisanlar gegici ve
disssal caresizlikle nedensellestirenlere oranla daha fazla ¢aresizlik yasadiklar1 ifade

edilmistir (Martinko ve Gardner, 1982).

Sonu¢ ve davranis boyutunda ise uyarici ve organizma boyutunda yasanan
faktor etkilerinin bireyde olusan davranis ve sosyal, Orgiitsel ¢iktilarim
degerlendirmeye alindig1 anlatilmaktadir. Bu modele gore oOrgiitsel 6grenilmis
caresizlik gelistiginde, calisanlarda c¢alisma ahlakinin bozuldugu, diisiik verimlilikle
sonuclandigl, ise devamsizliklarin oldugu, pasiflesmenin gelistigi, depresyon, stres,
kaygi, kizginlik gibi duygusal tepkiler ortaya ciktigr belirtilmistir (Martinko ve
Gardner, 1982).

2.2.1.2. Carlson ve Kacmar’in égrenilmis ¢aresizlik modeli

Bu modelde calisanlarin bireysel performanslarinin 6grenilmis caresizlige
etkileri ele alinmistir. Caresizlie neden olan faktorler ve caresizligin Orgiitsel
sonuclar1 ortaya konmustur. Bu modele gore basar1 veya basarisizligin onemli
faktorler olmadig1 bireylerin basarisizliga yiikledikleri nedensel yiiklemelerin ele
alimmasi gerektigi vurgulanmistir. Modelde olaylar1 ve durumlar1 iyimserlikle
aciklayan, uyumlu, deneyimli, disiplinli, degisime acik, disa doniik ¢alisanlarin diger
calisanlara kiyasla daha basarili olacagi varsayilmaktadir. Kurumlarda calisanlara
gerekli destek verilmesi ve geribildirimler yapilmasi da calisanlarin basarisini
arttiracagl yoniinde ifade edilmistir. Geg¢misteki basarisizliklarini — distiniip
basarilarini1 kiiglimseyen kisilerin 6grenilmis ¢aresizlik diizeyinin daha fazla oldugu
belirtilmistir. Psikolojik gii¢liiliigii arttirmay1 68renen kisilerin ise basarili olabilecegi
ihtimalinin daha yiiksek olacag: ifade edilmistir. Arastirmacilara gore, basarilarim
dissal ve degisken, basarisizligini i¢sel ve kalici nedenler ile aciklayan calisanlarin

caresizlik davranis1 gostermeleri daha fazladir (Carlson ve Kacmar, 1994).

2.2.1.3. Bayat’in 6grenilmis caresizlik modeli

Bu modelde caresizlik, calisanlarin davraniglariyla sonucu kontrol edip
basarili olsalar dahi kisisel amaclarina ulasamamalar1 veya davranigla istedikleri

sonuclara ulasamamast sonucunda ortaya c¢ikan bir olgudur. Calisanlarin ilerde
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calisma hayatinda sergileyecegi davranislar1 belirleyecek iki farkli caresizlik

yasantisi olacagi belirtilmistir (Bayat,2002).

e (Calisanlarin kontrol edemedikleri sonuglara (basarisizlik durumuna) bagl

olarak olusan ¢aresizlik yasantisi,

e (alisanlarin odiile ulasamamasina (ihtiya¢larin karsilanmamasi) bagli olusan

caresizlik yasantisi.

Calisanlar yetenekleri ve davraniglartyla istedikleri sonucu kontrol
edemeyecegine inanabilir veya davranisiyla istenen sonucu kontrol etse bile ¢alistig
kurum tarafindan ihtiyaglar1 karsilanmayabilir. Bu sebeple calisanlarda kurumun
adaletinin olmadig1r kanis1 olusabilir. Adaletsizlik algis1 ise calisanlarin
motivasyonunu diisiiriip, caresizlik hissetmelerine neden olabilir ve sonucta

bireylerin ¢aba gostermeyi birakabilir (Bayat,2002).

2.2.2. Ogrenilmis ¢aresizlige yol acan faktérler

Bireysel ve oOrgiitsel faktorler olmak tiizere iki baslikta ele alinmaktadir

(Tiizer,2020).

2.2.2.1. Orgiitsel faktorler

Orgiit kaynakli &grenilmis caresizlik faktorleri galisanlarin kontrol olanagina
sahip olmamas1 veya baska bir ifadeyle algilanan kontrol ve alt bagliklar1 (biirokrasi,
calisana yetki verilmemesi, calisana yoOnetime katilma sansi taninmamasi), yeni
teknolojiler ve kisith 6grenme olanaklar1 olarak ele alinmaktadir (Aribas,2020; Kaplan,
2019; Ince, 2012).

Calisma hayatinda bireylerin kontrol olanag: yetersizligi yasamasi, ¢alisanlarin
entelektiiel kapasitelerini kullanmalarin1 azalir ve calisma hayatindaki davranislarinda
pasiflesme neden olur. Bu sebeple algilanan kontrol, ¢alisanlarin ruhsal iyiligini,
motivasyonunu ve mesleki doyumunu artirir (Ince,2012).

Orgiitiin biirokratik ve hiyerarsik yapisi calisanlarin 6grenmesi ve degisim
gerceklestirmeleri konusunda olumsuz bir etkendir. Hiyerarside yiikselen yoneticilerin
astlan siirekli kontrol etmesinden dolay: astlarda giivensizlik ve pasiflesme ortaya cikar.
Calisanlarin yetkilendirilmesi bireylere is basarilarini1 kontol edebilecek giiciin varligin
hissettirir, bireylerin katkilarini artirarak motive edilmesini saglar. Yetkilendirme

yoksunlugu ise ¢alisanda giigsiizliik, yabancilagma hissi ve caresizlik duygusuna neden

12



olabilir. Calisanlara yonetime katilma olanagmin verilmesi ¢alisanda “fikrimin degeri
var” diisiincesi olusturmaktadir. Bu durum c¢alisanin doyum elde etmesine ve isinde
caba gdstermesine sebep olabilir (Giiler,2006,s.87,100;Tuna,2018).

Yeni teknolojilerin is hayatina entegrasyonu ile calisanlar {izerindeki kontrol
sorumlulugu bilgisayarlara gegmistir (Goktiirk,2007). Yoneticiler is hayatinda
yetenekleri gelistirmek, diizen saglamak ve denetlemek icin yeni teknolojileri
kullanmay1 tercih etmektedirler. Calisanlarin yeni teknolojiye adaptasyonu, onaylamasi
ve verimlilik i¢in kullanmasi zorlu bir siire¢ olmustur (Ahmad,2014). Calisma hayatina
yeni teknolojilerin entegre olmasiyla, ¢alisanlar igverenler tarafindan siirekli gézetim
altinda olmuslardir. Bu durum isverenlerin ¢alisanlar tizerinde daha fazla kontrol
sahibi olmalarina neden olmustur. Bu ac¢idan yeni teknolojiler, calisanlarda
Ogrenilmis caresizlik gelismesine neden olabilmektedir (Giiler,2006,s.100) Calisma
hayatinda, caligsanlarin kendilerini gelistirme kanallarinin agik tutulmazsa, kisisel
gelisimleri desteklenmezse c¢alisanlar caresizlik ve eylemsizlik davranisi

sergileyebilmektedirler (Tuna,2018).

2.2.2.2. Bireysel faktorler

Bireysel faktorlerden kaynakli 6grenilmis caresizligi ele aldigimizda cinsiyet,
iyimserlik-kotiimserlik, yiikleme teorisi, bireyin kendilik algis1 ve bireyin isi ile ilgili
ozelliklerinde ge¢mis calisma hayatinda yasadiklari, issizlik deneyimleri basliklari

karsimiza ¢ikmaktadir (Tiizer,2020; ince, 2012).

Cinsiyet kavrami, bireylerin olaylara yaptiklart aciklama bi¢imlerini
etkilemektedir. Basarisizlik oldugunda caresizlik duygusunun hissedilmesi veya
basartya ulasmak icin daha fazla caba gostermesine neden olabilmektedir. Bu
diisiinceden yola ¢ikan Karapinar, Camgéz ve Tayfur (2014), yilinda yaptiklar
calismada kadinlarin erkeklere oranla daha fazla caresizlik hissettigi sonucuna
varmiglardir. Bu sonucun degerlendirmesinde ise bu durumun nedeninin kadinlara
yiiklenen toplumsal cinsiyet rolleri kaynakli oldugunu diistinmiislerdir (Karapinar ve
digerleri,2014). Toplumun, kadinlar1 geleneksel kiiltiir dogrultusunda pasif, erkegin
tamamlayicis1  olarak yetistirdigi  bilinmektedir (Esen, Soylu, Siyez ve
Demirgiirz,2017). Karapinar, Camgoéz ve Tayfur (2014), bu durumun o6grenilmis
caresizlik olgusunu etkileyen bir durum oldugu belirtilmistir (Karapmar ve

digerleri,2014).
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Oz yeterlik, bireylerin diisiince seklini,ne kadar ¢aba sarf edecegini, duruma ne
kadar dayanabilecegini, duygusal tepkilerini etkileyen Onemli bir unsur olarak
belirtilmistir (Arseven,2016). Oz yeterligi etkileyen en giiclii faktdrlerden biri gecmiste
yasanilan benzer deneyimlerdir. Benzer gorevlerdeki basarili performanslarla 6z yeterlik
artarken, basarisizlikla 6z yeterlik azalmaktadir. Bandura’ya gore ozyeterliligi yiiksek
olan bireyler olumsuz bir durumu yetersiz ¢aba gosterme ve uygun olmayan kosullar
gibi digsal nedenlere baglarken, ozyeterliligi diisiik olan bireylerin olumsuz durumlari
veya basarisizliklarinin agiklamalarini igsel, genel ve kalict nedenlere baglayacagi
beklenmektedir. Diisiik Ozyeterlilige sahip bireyler riske odaklanirlar. Bu bireylerin
kaygi diizeylerinin fazla oldugu, tehdite karsi savasmak yerine hareketsizligi tercih
ettikleri bu yaklagimin ise 6grenilmis caresizligi etkiledigi diistiniilmiistiir (Bayrak¢eken
Oktay, Samanci ve Canpolat,2021; Giiler,2006,s.117,118; Bandura,1999).

Dayamiklilik kavrami caresizligin tersi bir durum olarak ifade edilmektedir.
Bireyin bulundugu ortama olan ilgisi,olaylarin gidisatina yon verip kontrolii saglama
inanci, degisim i¢in meydan okumasi dayaniklilik kavraminin temelini olusturur. Bireyin
dayanikli kisilik 6zelliklerine sahip olmasi is kaynakli veya yasamsal olaylarin stresine
kars1 fiziksel ve zihinsel anlamda kisiyi korur.Dayanikliligi diisiikk bireylerin kontrol
duygular1 daha azdir ve bu durum da 6grenilmis caresizlige kars1 onlar1 zayif kilmaktadir
(Ince,2012).

Rotter’in teorisinde kontrol odagi kavrami bireyin degerlerinin, beklentilerinin
ve kendinde var oldugunu diisiindiigli ozelliklerinin yordayicist olarak ele
alinmaktadir. Kavram igsel ve digsal beklentiler olarak ikiye ayrilir. Icsel
genellestirilmis beklentiler bireyin olaylari olumlu veya olumsuz anlamda nasil
algiladig1 ve bireyin kendi kontrolii altinda nasil sonuclandigini ifade ederken digsal
genellestirilmis beklentilerde bireyler olaylarin sonucunu kendisi disinda bagskalari
tarfindan etkilendigini ve bireyin yasanan durumlar1 kontrol edemedigi algisini ifade
etmektedir (Sahin,Sari,Duman,Kerimoglu ve Kocaman 2015).

Yiikleme sekli kurami, bireyin basina gelen olaylar hakkinda yorumda
bulunup “neden” sorusunu sormasindan ortaya ¢ikmistir. Yiikleme sekli, ¢alisanin
gdrevine ilgisini ve calisma performansim etkiler. Ise yeni baslayanlara elde edilen
basariin igsel, kalic1 ve kontrol edilebilir oldugu fikri asilanmaya ¢alisilir ki kisiler
stirekli ¢aba i¢inde kalabilsinler. Bu davranisin 6rgiit i¢inde sergilenmesi 6grenilmis

caresizlik olgusunu etkilemektedir (Giiler,2006,s.124,125).
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2.2.3. Ogrenilmis caresizligin sonuclari

Ogrenilmis caresizlik bireyde ii¢ degisim alani olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bunlar giidiisel, bilissel ve heyecansal degisimlerdir. Giidiisel degisimlerde birey
davraniglariyla yasananlari kontrol edemedigini 6grendigi i¢in  artik daha az
isteklidir. Biligsel degisimlerde Ogrenilmis caresizlik yasayan birey bir duurm
gelistiginde olayin kontrolii elinde olsa dahi artik yeni davraniglar gelistirmekte
zorlanir veya bu durum hi¢ miimkiin olmaz. Heyecansal degisimlerde ise birey
kontrol edememe durumu yasadiginda kan basinci artar, kalp ritmi hizlanir ve

ritimde bozulmalar ortaya ¢iktig1 belirtilmistir (Cananoglu,2011; Hovardaoglu,1986).

Bireyde 6grenilmis yasantilarina bagli sadece basarisizlik beklentisi olmadigi
buna ek belirli bir isi bagsarmak icin gerekli yeterliligi kendinde géremeyebilecegi
ifade edilmistir. Bu durum bireyin yasaminda akademik, sosyal ve kisisel boyutlar
gibi pek cok alanda basarisizliklara yol acabilmektedir. (Kog ve Baser, 2011).
Ogrenilmis caresizlik yasantist sonucunda bireyin {ic ana eksiklik yasadig
varsayllmaktadir bunlar; bireyde motivasyonun azalmasi, eylemler ve sonuglar
arasindaki iliskiyi belirlemede zorluk yasamasi ve depresyon gelismesidir
(Trindade,Mendes ve Ferreira,2020). Ogrenilmis caresizlik yasantis1 olan bireyler
basarisizlik ile yiizlesmede kararsizlik yasayabilmektedirler. Deneyimledikleri
basarisizliga iliskin yanlis nedensel yiliklemeler yapabilmektedirler. Yanlig 6grenme
stilleri gelistirebilmektedirler. Sorunlardan kagmaya c¢alisabilmektedirler (Comlekei

ve Deniz,2020).

Calisma hayatinda Ogrenilmis caresizligin sonuglar1 is stresine baglh
tikenmislik, calisganin  kendisini isinden soyutlamasmna bagli yabancilagsma, is
doyumsuzluguna ve ise devamsizlik basliklariyla ele alinmaktadir (Arslan,2020;
Ince,2012;Giiler,2006,5.139). Yabancilasmanin calisanlarda etkileri; isinden veya
kendisinden uzaklagma, is tatminsizligi, enerji diislikliigl, iletisim problemleri,
sorumluluk ve karar almadan kacis, yapilan ise anlam yiikleyememe, yenilik
korkusu, siirekli sikayet etme ve is verimliligine zarar verme olarak siralanabilir
(Arslan,2020; Kokden ve Is1k,2018). Calisanlarin gosterdikleri ¢abalarin, istedikleri
sonuclarla sonucglanmamasi c¢alisanlardaki caresizlik duygusunu tetiklemektedir.
Yasanan caresizlik is doyumsuzluklarina neden olmaktadir (Karapinar,Camgoz ve
Tayfur,2014). Calisma ortamindaki yanhs kural ve wuygulamalar1 diizeltme

konusundaki ¢aba ve Onerileri dikkate alimmayan calisanlar, degersiz
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hissetmektedirler. Bu durum orgiitsel ¢iktilar1 olumsuz etkilemektedir (Goniil ve

Demir,2020).

2.2.4. Ogrenilmis caresizlik iizerine yapilan arastirmalar

Ince (2012), tarafindan yapilan ¢alismada is yasaminda kadin ve erkek
calisanlarin 6grenilmis caresizlik agisindan karsilastirilmast yapilmistir. Kadinlarin
Ogrenilmis c¢aresizligin sonuglarindan erkeklere oranla daha c¢ok etkilendikleri
sonucuna varilmistir (Ince,2012).

Li,Mardhekar ve Wadkar (2012), tarafindan Hindistan’da yapilan ¢aligmaya
100 calisan ve 100 calismayan kadin katilmigtir. Aragtirma sonucuna gore calisan
kadinlarin, ¢alismayan kadinlara gére anlaml diizeyde daha yiiksek bilissel, fiziksel
ve sosyal basetme yoOntemlerini kullandiklar1 ve c¢aligmayan kadinlara gére daha

diisiik 6grenilmis caresizlige sahip oldugu bulunmustur (Li ve digerleri,2012).

Tuna (2018), tarafindan yapilan caligsmada ise calisanlarin, orgiitlerin yetenek
yonetimi uygulamalarina iligkin algisinin ve bireysel kariyer algisinin 6grenilmis
caresizlik davranisi lzerindeki etkisine bakilmistir. Aragtirma sonucuna gore
calisanlarin kariyer algilari ile 6grenilmis ¢aresizlik davranigi gostermeleri arasinda
istatiksel olarak anlamli ve negatif yonde bir iliski oldugu bulunmustur. Ise yeni
baslamis ve yasca geng olan ¢alisanlarin 6grenilmis caresizlik hissetme diizeylerinin

daha fazla oldugu sonucuna varilmistir (Tuna,2018).

Deniz (2019) tarafindan yapilan “Calisan ve Calismayan Kadinlarin
Ogrenilmis Caresizlik ve Yasam Doyumlarmin Incelenmesi” baslikli yiiksek lisans
tez calismasindaki bulgulara gore,calisan ve calismayan kadinlarin 6grenilmis
caresizlik diizeyleri ve yasam doyumlar1 ¢alisan kadinlarin lehine anlamli farklilik
gostermektedir.Kadinlarin 6grenilmis ¢aresizlik ve yasam doyumlar1 arasinda negatif
ve yiiksek iliski bulunmustur. Calisan kadinlarin kidem yili ve gelir diizeyi ile
ogrenilmis caresizlik ve yasam doyumu puanlar arasindaki iliskiler incelendiginde
bu degiskenler ile 6grenilmis caresizlik iliskisi negatif ve anlamli, yasam doyumu
iligkisi pozitif ve anlamli bulunmustur (Deniz,2019).
sessizlik, sosyal kaytarma ve psikolojik giivenlige etkisini arastirmigtir. Bu aragtirma
bulgularma gore bu calismada 6grenilmis ¢aresizlik ile cinsiyet, meslek ve medeni

durumlarina gore istatistiksel olarak anlami bir fark saptanmamstir. Ogrenilmis
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caresizligin alt 6lgegi olan olas1 sonuglarla egitim durumu degiskeni arasinda anlamli
bir fark bulunmustur. Lisansiitii mezunu olan ¢alisanlarin, lise ve liniversite mezunu
calisanlara oranla daha az Ogrenilmis caresizlik yasadiklari sonucuna varilmustir.
Ogrenilmis caresizligin orgiitten kaynaklanan faktorler alt dlgegi ile yas arasinda
anlamli bir fark bulunmustur. 22-30 yas araligindaki calisanlarin 6grenilmis

caresizligi daha fazla yasadiklar1 sonucuna ulagilmistir (Aribas,2020).

2.3. Oz Yeterlik

Oz yeterlik, “Bireyin belli bir kapsamda istenen sonuglar1 dogurabilecek
gerekli davraniglart basarilt bir bicimde yapabilecegine olan inanc1” seklinde
tanimlanmaktadir (Bandura, 1977). Bir baska tanimda 6z yeterlik, “bireylerin
becerilerinin bir islevi degil, bireylerin becerilerini gostererek yapabildiklerine dair
yargilarinin bir tiriiniidiir” seklinde ifade edilmistir (Giircan,2005). Karakuyu (2015)
aktardigina gore Bandura (1986)’a gore 0z yeterlik: “bireyin belli bir alandaki
performansini gostermek i¢in gerekli etkinlikleri organize edip, basarili olarak
bunlar1 yapma kapasitesi hakkinda kendine iligkin algisidir” (Bandura’dan aktaran
Karakuyu,2015). Oz yeterlik kavrami son zamanlarda 6z saygi, 6z benlik
kavramlarina oranla 6grenme kuramlarinda daha fazla yer edinmeye baslamistir.
Nedeni ise 0z yeterlik inancinin diger kavramlara gore Ogrenmeye dair bireyin
performansini daha iyi agikladiginin diistintilmesidir (Yurt ve Siinbiil,2014).

Bandura’ya (1997) gore, 6z yeterlik inanci yiliksek olan bireyler gorevlerin
zorluk diizeyi fazla olsa bile gorevden kagmayip basariy1 elde etmek i¢in gerekli
cabay1 gosterirler. Bu bireyler kendilerine zor hedefler koyup bu hedefi basariyla
elde etmek icin yillarca yilmadan calisir. Bu siirecte karsilarina engeller ¢iktiginda
pes etmeyip daha ¢ok caba gosterirler. Bandura’ya gore hayata karsi bu yaklagimin
sergilenmesi bireylerin depresyon yasama riskini ve stres diizeyini azaltmakla
birlikte kigisel basariya ulagmaya imkani da saglar. Diisiik 6z yeterlige sahip bireyler
ise zor gorevleri iistlenmeyip kacinma davranisi sergilerler. Bu bireyler kendilerine
koyduklar1 hedeflere ulagsmak icin kararliliklarin1 koruyamaz ve engellere maruz
kaldiklarinda ¢oziim aramayip basarisizliga odaklanmaktadirlar. Bu silire¢ sonunda
ise cabucak pes edebilmektedirler. Bu yaklasimi benimseyen bireylerin stres
diizeylerinin ve depresyon yasama risklerin fazla oldugu bilgisi yer almaktadir. Oz

yeterlik kavrami yeterlik ve sonug beklentilerini igermektedir. Birey beklentilerini ya
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kendisi deneyimler ya da baskalarmin gozlemiyle karar verir.Yeterlik
beklentisi,bireyin sonucu elde etmek i¢in yapmasi gereken davranigi basariyla
sergileyebilecegine olan inancidir. Sonug¢ beklentisi, bireyin uyguladigi davranigin
doguracagi sonuglari ongdrmesi olarak tanimlanir. Yeterlik beklentisi fazla olan
bireyin harcadig1 ¢caba da bir o kadar efektiftir (Bandura,1997).

Calisma hayatinda 6z yeterlik algis1 yiiksek olan caligsanlar, bilgi, beceri ve
yetenekleri dogrultusunda iistlendikleri rollerin gerekliliklerini yerine getirme
konusunda kendilerine giivenirler. Calisma hayatindaki problemlerin {istesinden
gelmek icin fikirler gelistirirler.Oz yeterligi yiiksek olan calisanlarda insiyatif
kullanma oranlar1 ve is performanslar1 daha yiiksektir (Bakan, Dogan ve Yilmaz,
2017; Bolat,2011;Bandura,2009). Calisan kadinlarin is ve aile rollerindeki ¢atismay1
yonetmede 0z yeterlik diizeylerinin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda
Erdwins,Buffardi,Casper ve O'Brien (2001), yilinda yaptiklar1 ¢alismada kadinlarin
is-aile catismasi ve 6z yeterlik diizeyleri arasindaki iliskinin negatif yonli bir iliski

oldugu bulmuslardir (Erdwins ve digerleri,2001).

2.3.1. Oz yeterlik algisina etki eden kaynaklar

Bandura (1997) bireylerin 6z yeterliklerini dort farkli kaynaktan etkilenerek
gelistirdigini  belirtmistir. Oz yeterlik kaynaklari; dogrudan yasantilar, dolayl
yasantilar, sozel ikna ile fizyolojik ve psikolojik durumlardir (Bandura,1997).

Bireyin dogrudan yasadig1 yasantilar, i¢lerinde 6z yeterligi en fazla etkileyen
kaynaktir. Ciinkii birey gecmis yasantilarina goére kendindeki yetkinligi
degerlendirebilmektedir. Bireyin ge¢miste benzer durumlarda yasadigi basar1 ve
basarisizliklar 6z yeterlik algisi tizerinde etkili oldugu belirtilmistir. Birey basaril
oldugunu fark ettigi alanlarda benzer isleri yapabilecegine dair inang gelistirirse 6z
yeterliligi gelisebilir. Bunun aksine ge¢mis deneyimi basarisizlik ile sonuglanmis ise
benzer durumlarda 6z yeterliliginin diisiik olacag bildirilmistir (Siizer,2019). Oz
yeterliligi etkileyen faktorlerden biri de dolayli yasantilarin gézlenmesi yolu oldugu
belirtilmistir. Buna gore bireyin sosyal ortaminda yer alan kisilerin performanslarini
gozlemleyerek sosyal karsilagtirma yapma yoluyla kendi 6z yeterlik inancina yonelik
fikir edinmesidir. Kendisiyle benzer yeterlige sahip olan kisilerin ¢abalari sonucunda

elde ettikleri basarilar1 gozlemlerse 0z yeterlik inancini arttirdigl , 6rnek alinan
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kisinin yasadig1 basarisizlikla sonuglanan deneyimlerde ise 6z yeterlik inacin
diistirdiigiidiir (Arslan,2019). Bir diger faktor de sozel iknadir.

Sozel iknada, bireylere aileleri, arkadasalari, Ogretmenleri tarafindan
sdylenen cesaretlendirici ciimlelerle 6z yeterlik inaglarmin artmasidir.Ogretmenler
tarafindan Ogrenciye soOylenen cesaretlendirici sozler oOgrencinin akademik
hedeflerine ulasmas: icin gereken 6z yeterlik inanclarini yiikseltebilir. Ozellikle
gencler olumlu geribildirimlere daha c¢ok ihtiya¢ duyar. Bu sozel ifadeler bireylerin
kapasitelerini asan ve yapamayacaklar1 gorevlere iliskin asir1  derecede
cesaretlendirici igerikler olursa bireylerin gelecekte hata yapmalarina neden olarak 6z

yeterlik inanglarinin azaldigi goriilmistiir (Yurt ve Siinbiil,2014).

Oz vyeterlik inancim etkileyen son kaynak fizyolojik ve psikolojik durum
olarak belirtilmistir. Yorgunluk, stres, endise, kaygi, bas agris1 gibi fiziksel ve
psikolojik etkenler algilanan 6z yeterlik {izerinde etkili olabilecegi ruh halinin pozitif
olmasi 0z yeterlik algisint olumlu yonde artirirken, ruh halinin negatif olmasinin ise
olumsuz yonde etkileyecegi ifade edilmistir (Bandura,1977).

Bireyin iginde oldugu durum 6z yeterligi ¢ift yonlii etkiler. Ornegin diisiik 6z
yeterlik algisi, kaygi, stres, yorgunluk gibi negatif fizyolojik degisimlere sebep
olabilecegi gibi stres, bitkinlik ve kaygi gibi faktorler diisiik 6z yeterligin belirtisi
olarak da algilanabilir. Boylelikle 6z yeterlik fizyolojik ve psikolojik duurmlarda
hem bir neden hem de bir sonug¢ gorevi iistlenmektedir. Fiziksel ortamin
tyilestirilmesi stresin diizeyini diisliriir ve olumsuz ruh halini iyilestirir. Bu durumda

bireyin 0z yeterligini olumlu etkileyeci diistiniilmektedir. (Saki1z,2013).

2.3.2. Oz yeterlik inancinin etkiledigi siirecler

Sosyal biligsel O6grenme kuramina gore bireylerde 6z yeterlik inancinin
davraniglarini etkileyen dort temel siirecten s6z etmek miimkiindiir. Bunlar bilissel,

motivasyonel, duyussal ve se¢me siire¢leridir (Bandura,1989).

Birey davraniglarini zihninde diisliniir tasarlar ve Oyle sergiler. Bireyin 6z
yeterlik inanc1 bu tasar1 senaryosunu etkiler. Oz yeterlik inanc1 yiiksek olan kisiler
biligsel siirecinde davraniglarina rehberlik eden ve olumlayici senaryolar tasarlarken,
diisiik 0z yeterlik inancma sahip bireyler planlarinin olmayacagini ve olumsuz
diisiincelerle zihinlerinde canlandirma yaparlar. Oz yeterlik inanci yiiksek olan

bireyler daha st diizey hedefler koyarlar. Belirlenen hedefe ulagsmak i¢in baglilik
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gosterirler ve problem ¢ozme becerilerini etkili kullanirlar, karmasik sorunlara

analitik diisiinerek yaklasirlar (Bandura,1989).

Motivasyon; igsel giicleri, kalict Ozellikleri, uyariya kars1 tepkisel
davranislari, inang ve etkileri kapsayan bir yapiya sahiptir (Unal Karagiiven,2012).
Oz yeterlik inanci, bireylerin motivasyon diizeylerini etkiler. Bireyin bir zorluk ile
karsilastiginda zorlugu asabilmek i¢in ne kadar c¢aba gosterecegini ve cabalarinin
devamlilig1 konusunda ne kadar 1srarci olacabilecegi 6z yeterlik inanci ile iliskilidir

(Bandura,1989).

Bireyin beceri elde etmede ve bilgi kazanmada basariya iligskin algisi, onun
akademik 0z yeterligini arttirmaktadir. Motivasyon yonelimleri 6z yeterliligi
etkilemektedir. Oz yeterligi diisiik olan bireyler, kendisi icin tehdit olarak gordiikleri
zor islerinden kaciip ¢aba gdstermezler. Dolayisiyla zorluklardan vazgegme

egilimleri fazladir (Alemdag,Erman ve Yilmaz, 2014).

Duyussal stireglerde, 6z yeterlik inancinin bireyin yasaminda tehtit edici ve
zorlayict durumlarda yasadigi stres ve depresyon seviyesini etkilemesidir. Olasi
tehditleri kontrol altina alabilecegi inancina sahip bireyler yasananlarin iistesinden
gelmede tedirginlik yasamazken, olast tehditleri kontrol edemeyecegini diisiinenler

yiiksek diizeyde stres ve kaygi yasamaktadirlar (Bandura,1989).

Sosyal 6grenme kurami insan davranislarinin, bilissel, davranigsal ve cevresel
faktorlerin - karsilikli  etkilesimiyle —gerceklestigini  savunmaktadir.  Insanlar
cevresindeki kisilerin davranislarint gézlemler, bu gozlemlerden belirli sonuclar
c¢ikarir ve kendisi i¢in yararli olan durumlarda davranisi sergiler. Bireyin 6z yeterlik
inanci sectigi etkinlikleri ve gevreyi etkileyerek yasaminim yoniinii sekillendirir. Oz
yeterligi diisiik olan insanlar kisisel tehditler olarak gordiikleri zor durumlardan
kagcinmakta ve uzaklagsmaktadirlar yapilan bu se¢imler yasamlaruni etkilemektedir

(Bayrake1,2007).

2.3.3. Oz yeterlik iizerine yapilan arastirmalar

Bakir (2014), calismasina toplam 340 hemsire katilmistir. Erkek hemsirelerin
0z yeterlik inanglariyla kadin hemsirelerin 6z yeterlik inanglar1 arasinda anlamli fark
bulunmamuistir. Yas degiskenine gore karsilastirma yapildiginda 40 yas ve daha tizeri
hemsirelerin 6z yeterlik inanglarinin daha gen¢ hemsirelere gore yiiksek oldugu

bulunmustur. Medeni hal degiskenine gore, evlenip sonrasinda yalniz kalmig
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hemsirelerin 6z yeterlik inanclari evli ve bekar olanlara gore yiiksek oldugu
bulunmustur. Egitim diizeyi degiskenine gore egitim diizeyi arttikca 6z yeterlik
inanglarinin arttig1 bulunmustur (Bakir,2014).

Uysal (2016), calismasinda hemsirelerin 6z yeterlik diizeyleriyle ebeveynleri
bakima katmalar1 arasindaki iligskiyi incelemistir. Calismasina 451 hemsire
katilmistir. Calismanin sonuglarina gore hemsirelerin cinsiyet 6zellikleri ve medeni
hali ile genel 6z yeterlikleri arasindaki anlamli farklilik ¢ikmamustir fakat egitim
diizeyi ve meslekte calisma yili ile genel 6z yeterlik diizeyi incelendiginde anlamli
farkliliklar bulunmustur. Yiiksek lisans mezunu ve 10 yil ve iistii ¢aligma yili olan
hemsirelerin 6z yeterlik oOlcek puami daha yiikksek puan ortalamalar
bulunmustur.Calismaya katilan hemsirelerin 6z yeterlik puan ortalamalar1 32,36 +

5,14 ile orta diizeyin tistiinde bulunmustur (Uysal,2016).

Sahin (2016), calismasinda hemsirelik 6grencilerinde psikolojik saglamligin;
0z yeterlik ve sosyal destek koruyucu faktorleri ve etkili bagsetme olumlu sonucu ile
iligkisinde algilanan stresin etkisini incelemistir. Calisma bir vakif {iniversitesinde
hemsirelik egitimi alan 215 Ogrenciye uygulanmigtir. Calismanin sonuglarina
bakildiginda psikolojik saglamlik diizeyine etki eden algilanan stres, 6z yeterlik,
sosyal destek ve etkili basetme bagimsiz degiskenleri ile yapilan korelasyon
analiziyle anlaml fark olmadig tespit edilmistir ve algilanan stresin alt boyutu olan
yetersiz 0z yeterlik algisi ile negatif yonde anlaml iliskinin oldugu gorilmiistiir.
Algilanan stresin etkili basetmenin alt boyutu olan sosyal destege basvurmayi
azalttigr ve algilanan stresin alt boyutu olan yetersiz 6z yeterlik algisinin etkili
basetmenin alt boyutu olan sosyal destege basvurmayi azalttig1 sonucuna varilmigtir
(Sahin,2016).

Kok (2016), calismasinda 18 yas ve lizeri olan bireylerin stresle basetme
diizeyleri ile 0z yeterlik arasindaki iliskisine bakip ve bu iligkilerin cesitli
degiskenlerle nasil bir iliskisi oldugunu arastirmistir. Calisma 185 kadin ve 186
erkege uygulanmistir.Sonuglara bakildiginda stresle basetme diizeyleri ile 06z
yeterlik arasinda anlamli bir iligki bulunmamakla birlikte  alt Olceklerine
bakildiginda stresle basetme diizeylerinin, 6z yeterlik Ol¢eginden davranisi
tamamlama ve engellerle miicadele ile anlamli bir pozitif iliski gosterdigi

saptanmistir. Bireylerin egitim seviyesi ile ¢aresiz yaklasim arasinda negatif bir iliski
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bulunmustur. Cinsiyet ile 6z yeterlik alt 6l¢eklerinden engellerle miicadele arasinda

anlamli pozitif korelasyon bulunmustur (K6k,2016).

Aktas (2020), calismasinda genel 6z yeterlik ile benligin ayrimlasmasi ve
kisilik 6zellikleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Calismasina 18-66 yaslar1 arasinda
olan 218'" erkek ve 277'si kadin olmak {izere toplam 495 kisi katilmistir.
Katilimcilarin ¢alisma durumlar1 ¢alisan, ¢alismayan veya is durumunu belirtmeyen
seklinde ii¢ gruba ayrilmistir. Calisma sonucuna gore cinsiyet deg8iskenine gore
erkeklerin genel 6z yeterlik diizeyleri kadinlarin genel 6z yeterlik diizeylerinden daha
yiikksek c¢ikmistir. Calisma durumu degiskenine gore, calisanlarin ¢aba ve direng
diizeylerinin caligmayanlarin c¢aba ve direng diizeylerinden daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Gelir durumu degiskenine gore gelir durumu iyi olanlarin 6z

yeterliklerinin daha yliksek oldugu saptanmistir (Aktas,2020).

Abu Sharour ve digerleri (2022), calismalarinda hemsirelerin 6z yeterlikleri,
ozgilivenleri ve COVID-19 hastalariyla etkilesimlerini incelemislerdir. Calisma 120
hemsireye uygulanmistir. Calismanin sonucuna gore, katilimcilarin orta diizeyde 6z
yeterlilige sahip olduklar1 bulunmustur. Hemsirelerin 6z yeterliligi, kendine giliveni
ve hemsire-hasta etkilesimi arasinda pozitif iliski oldugu bulunmustur. Oz yeterlikte,
calisma yili, egitim durumu ve calisma pozisyonuna goére anlamli farkliliklar

bulunmustur (Abu Sharour ve digerleri,2022).

Sticiillii (2022), calismasinda iiniversite Ogrencilerinin biligsel esneklik,
duygusal 6z yeterlik ve kisilerarast problem ¢ozme becerileri arasindaki iliskiyi
incelemistir. Caligmaya 416 iiniversite 0grencisi katilmistir.Calismanin sonucuna
gore, lniversite 0grencilerinin biligsel esneklik, duygusal 6z yeterlik ve kisilerarasi
problem ¢6zme arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Kadinlarin
duygusal 6z yeterlik diizeylerinin erkeklere gore daha fazla oldugu ortaya ¢ikmistir

(Siiciillii,2022).

2.4. Stres

Stres kelimesi, latince “estrictia” fiilinden tiiretilmistir. Sozliikklerde fiil
olarak, baski yapmak, germek, zorlamak; isim olarak, baski, basing, gerilim, giic,
kuvvet, zarar, zor karsilig1 kullanilmaktadir (Koknel,1987,s. 37). Selye (1976) stresi:
"organizmay1 etkileyen herhangi bir seye karsi organizmanin tepkisi" olarak

tanimlayan ilk kisidir (Selye,1976). Lazarus ve Folkman (1984) stresi, birey ve ¢evre
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etkilesimini i¢ine alan dinamik bir siire¢ olarak kabul etmistir (Lazarus ve
Folkman,1984,Bolim 1). Bolag (1995), stresin kelime anlamini zorlanma veya
gerilim olarak agiklamistir. Stres kavraminin tanimini ise toplum icinde bireyi tehdit
eden veya zorlayan tehlikelere karsi bireyin gosterdigi bedensel ve ruhsal bir
tepkilerin biitiiniidiir seklinde agiklamistir (Bolag,1995,s. 3). Ayrica stres “biitiinliigii
koruma” ve “esas duruma donmek icin g¢aba harcama” halini anlatmaktadir

(Koknel,1992,s. 3,11).

2.4.1. Stres belirtileri

Bireyde stresin neden oldugu ve gozle goriilen degisimler olur. Fiziksel,
davranigsal, psikolojik ve sosyal belirtilerle siniflandirilir. Fiziksel stres belirtileri;
kan basincinda artma, sindirim sistemi problemleri, terleme miktarinda artis,
solunum sikintisi, bas agrisi, yorgunluk ve halsizlik hali, alerji, bulant1 hissi olarak
karsimiza ¢ikar. Davranigsal stres belirtileri; uyku bozukluklar1 gelismesi (asiri
uyuma veya uyuyamama problemi) istahta azalma, yeme isteginde artig, madde
kullaniminda (sigara ve alkol) artis. Psikolojik stres belirtileri; gerginlik olusmast,
kisiler arasi iligkilerde gecimsizlik gelismesine bagl isbirligi yapma isteginde
azalma, siirekli endise halinde olma, yetersizlik duygusu gelisimi , gereksiz telaglar
gbzlemlenir. Sosyal stres belirtileri; insanlara kars1 giivensizlik duymak, baskalarini
suclamak, insanlarda hata aramak ve sozel olarak rencide etmek, savunmaci tutum

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Esim,2019; Ergiil,2012).

2.4.2. Stresin asamalari

Birey stres yasadiginda 3 farkli asama gelisir. Sirasiyla alarm, direng ve
tikenme asamalaridir. Alarm evresi strese verilen ilk yanittir. Birey stresin neden
oldugu faktorii fark eder ve organizma biyokimyasal tepki gosterir yani beden strese
hazirlanir, stres hormonlar1 salinir, g6z bebekleri biiyiir, terleme gelisir, kan basinci
yiikselir.Psikolojik olarak daha duyarli ve yogun hisler yasanmaktadir bu evrede.
Organizma iki secenekten birine odaklanir ya kacar ya miicadele eder. Direng
evresinde strese uyum optimal diizeydedir. Organizma dengeyi tekrar saglamak igin
miicadele etmektedir. Strese karsi direng artar eger strese karst ¢oziim gelisirse
organizmanin tepkileri azalarak kaybolur eski haline doner. Coziim gelismez ise

beden giiciinii kaybeder tilkenme asamasina gecer. Viicudun tiikenme asamasina
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gegmesi icin stresin uzun siirmesi ve bireye ciddi zararlar vermesi gerekir. Tiikkenme
evresi bireyin stresle miicadele edemedigini gostermektedir. Stresin devamlilig
halinde viicutta sistematik yipranmalar, hasarlar, hatta Sliimler gelisebilmektedir.
Bireyde savunmanin azalarak viicut kapasitesinin bitmesi ve hastaliklarin basladig

asama olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sahin,2018; Sezgin,Budak ve Kara, 2017).

2.4.3. Stresi etkileyen faktorler

Stresin olusumuna neden olan faktorler {ic grupta ele alinmaktadir. Bunlar,

bireysel, orgiitsel ve diger ¢evresel stres kaynaklaridir (Balc1,2014).

2.4.3.1. Bireysel stres kaynaklari

Bireysel stres kaynaklari bireyin fizyolojik ve psikolojik oOzellikleri ile
ilgilidir. Bu faktorlerden dnemli olanlar yas, cinsiyet, kisilik, aile yapis1 ve ekonomik
sartlardir.Yasla birlikte meydana gelen ruhsal degisimler ve fiziksel yetersizliklerin
gelisimi, orta-ileri yas donemi bunalimi kisilerde strese sebep olmaktadir. Cinsiyet
acgisindan kadinlar erkeklere oranla strese daha fazla maruz kalmaktadir 6zellikle
calisan kadinlarda hem ev hem is ile ilgili stres kadinlar1 yipratmaktadir. Kadinlarin
siddete maruz kalmasi, taciz edilmesi gibi olumsuz etmenler kadinlarda stres kaynagi
olarak goriilebilir. Kisilik bireyin ¢evreyi nasil algiladigi ya da cevredeki degisime
verdigi tepkilerle ilgilidir. Bireyin miikemmeliyet¢i davranmasi, asir1 ¢alisma istegi,
insanlart memnun etme ¢abasi, asir1 acelecilik gostermesi, igini kaybetme korkusu,
fazla is yikii almak gibi durumlardan kaynakli bireysel strese maruziyet
gelismektedir. Aile i¢i iligkilerin sekli, ihtiyaclarin karsilanma diizeyi, yetistirilme
tarz1 aileden aliye farklilik gostermektedir.Bu farkliliklar ve aile i¢i iligkiler eger
bireyde olumsuz yansimalara sebebiyet veriyorsa stres etkeni olarak karsimiza
cikmaktadir. Ekonomik sartlar kotiiyse temel ihtiyaglar etkilenir ve bu durum stres

olusumuna neden olur (Aksu,2020; Balc1,2014).

2.4.3.2. Orgiitsel stres kaynaklar

Orgiitsel stres kaynaklari, isin zorlugu ve is yiikii, her an ulasilabilir olma
durumu, hangi is kimin yapmasi1 gerekiyor belirsizligi, rol ¢atismasina maruziyet ise

uygun olmayan ya da ¢alisanin istemedigi yonetici, isin yapildig1 sosyal ¢evreden
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dogan stres (bireyler arasi anlagsmazlik), calisma ortaminin fiziksel olarak calismaya
uygun olamayan kosullari, bireyin yenilikleri kabullenmemesi, baskict bir orgiit
kiiltiiriiniin varolusu ve is giivenligidir (Arican,2011;0zmutaf,2006).

Verilen gorevin yapisina gore orgiitsel stresi etkileyen etmenler; is yiikiinlin
fazlaligi, igin sikici olmasi, ticretin yetersizligi, calisma saatinin fazla olmasi,
yiikselme imkaninin engellenmesi, calismaya elverissiz ortam kosullaridir. Yetke
yapisina gore orgiitsel stresi etkileyen etmenler; karar alma ve karara katilim,yetki
yetersizligi, sorumluluklarin getirdigi endise,degerlendirmede adaletsizlikler,
yoneticilerin tesvik eksikligidir.Uretim yapisina gore orgiitsel stresi etkileyen
etmenler; zaman baskisi, arag-gereg yetersizligi, yeteneklerin verilen isin gereklerine
uygun olmamasi, ¢alismanin karsiligini1 alamamaktir (Elbir,2022; Aydin,2008,B6lim
2).

2.4.3.3. Cevresel stres kaynaklari

Sosyal hayatta karsilasilan ekonomik kosullar, politik belirsizlikler,
sosyokiiltiirel ve teknolojik degisimler, ulasim ve ¢evre sorunlar, bireylerde stresin
olusmasina neden olmaktadir. Issizlik, hayat pahaliligi, enflasyon gibi ekonomik
etkenler bireyin yasaminda istedigi gereksinimleri karsilayamamasina neden
olmaktadir. Bu durum calisanlarin sosyal hayatini sinirlandirir ve bireyde yetersizlik
hissi, yorgunluk, gerginlik ve stres olarak geri doner. Trafik, giriiltii, ulasim
sorunlar1, kir ve kentin kendine 6zgli ¢evre problemleri bireyde gerilime neden
olur.Sosyal ve kiiltiirel degisikler agisindan bulunulan toplumun gelenek goreneklert,
yasantt sekilleri, dini atmosferi uyum sorunlarina neden olabilir buna bagli stres
geligebilir. Teknolojik degisimler kolayliklarin yaninda baz1 olumsuzluklar
beraberinde getirmektedir 6rnegin yeni is alanlarinin dogmasina sebebiyet verir fakat
bazi meslek gruplarini yok olmasina neden olmaktadir. Bu durum issizlige yol

agmaktadir (Ciner,2019;Balc1,2014).

2.5. Basetme

Bagetme kavrami kisinin i¢ ve dis diinyasinin ortaya ¢ikardigi gereksinim ve
zorluklar1 gidermek, kontrol altinda tutmak icin gosterdigi bilissel ve davranigsal
cabalardir (Basut,2006). Potansiyelini agtigin1 diisiinen bireyin kisi-¢evre islemiyle

birlikte i¢ ve dis talepleri yonetmek icin ortaya koydugu cabalardir. I¢ ve dis
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taleplerin yonetilmesiyle derken anlatilmak istenen bu taleplerin azaltilmasi ya da en
aza indirilmesi, taleplere karsi tolerans gelisimi ve bu talepleri yonetmede tecriibe

sahibi olmak oldugu belirtilmistir (Folkman,Lazarus,Gruen ve DeLongis, 1986).

2.5.1. Basetme stratejilerinin simiflandirilmasi

Bagetme kavraminin ii¢ temel Ozelligi vardir. Birincisi, siirece yonelik
olmasidir birey stresli bir duruma maruz kaldiginda ne diisiindiigli ne yaptig1 ve bu
durumla nasil degistigine odaklanir. ikincisi, basetmenin baglamsal yani bireyin
gergek taleplerini ve yonetme kaynaklarii degerlendirmesinden etkilenmesidir. Kisi
ve durum degiskenleri basetme cabalarini sekillendirir. Ugiinciisii, iyi ya da kétii
basetme stratejisi olarak sdylemek yerine, basetme sonucu basarili olsun ya da

olmasin talepleri yonetme ¢abasidir (Folkman,Lazarus,Dunkel-Schetter,DeLongis, ve

Gruen 1986).

Folkman ve Lazarus (1985), basa ¢ikmayi, hem bilissel hem de davranigsal
stratejileri iceren, duygu odakli ve problem odakli basa ¢ikma stratejileri olarak ikiye
ayirmistir. Problem odakli bagetmenin temeli problemi ¢ozmek i¢in dogrudan
faaliyete gegmek ya da ¢6ziim icin gerekli bilgiyi elde etme amaci giider. Duygu
odakli bagetmede ise strese karsit olumsuz duygulari1 azaltma ¢abasi vardir (Giiler ve
Cinar,2010;Folkman ve Lazarus,1985). Moos ve Billings (1982), ii¢lii siniflandirma
yapmistir bunlar; degerlendirme odakli, problem odakli ve duygu odakli basetme
seklindedir. Degerlendirme odakli yaklagim tipi kriz siirecini anlamay1 ve belli kaliba
koymayu1 igerir. Tehdit kaynagini bulmak ve krize yiiklenen anlamin degisim siirecini
icerir (Moos ve Billings’den aktaran Karatekin,2013).

Holahan, Moos ve Schaefer (1996), ikili siniflandirma yapmislardir. Bunlar;
aktif ve kaginmaci basetme stratejisidir. Aktif basetme stratejileri mantiksal analizi
stirecini igerir, olaylar pozitif bakisla yeniden degerlendirilir, destek ve rehber
arayisint igerir ve amacg problemi c¢ozmektir. Kaginmaci basetme stratejisi ise
psikolojik sikintilarla ilgilidir. Bilissel kacinmayi, yenilgiyi kabul etmeyi, alternatif
odiiller aramay1 ve duygusal desarj olmay1 igerir (Holahan, Moos ve Schaefer’dan

aktaran Karatekin,2013).

Morris (2002), dogrudan ve savunucu olmak iizere iki sekilde basetme
tekniklerini siniflandirmistir. Dogrudan basetme tekniklerinde ii¢ temel vardir bunlar;

yiizlesme, uzlagsma ve geri c¢ekilmedir. Savunucu basetme mekanizmalariyla
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basetmeyi Freud “savunma mekanizmalar1” kavramiyla tanimlamistir bunlar; inkar,
bastirma, giidiileri ¢arpitma, yer degistirme, yiiceltme, bunama, yansitma, mantiga
bliriime, hayal kurma, kendi kendini yipratma ve kendine ket vurma gibi davranigsal

tutumlar1 icermektedir (Morris,2002).

2.5.2. Bireysel diizeyde stresle basetme yollar:

Strese verilen yanitlarin biitiiniiyle engellenmesi gerekmemektedir. Stres
organizmay1 zorluklara kars1 direngli kilmaktadir. Stresin uygun diizeyde ve nitelikte
olmasi bireye giic katar. Bu sebeple uygun kosullarda basetme yontemlerinin
uygulanmasinda organizmanin yarari s6z konusudur. Bireysel basetme yontemleri
zihinsel, davranis¢1r ve bedensel olmak iizere li¢ baglikla ele alinmaktadir. Zihinsel
yontemler; biligsel yeniden yapilandirma, zaman yonetimi, problem c¢6zme,
meditasyon, iletisim becerileri ve dine yonelme gibi yontemleri igerir. Davranisci
yontemler; sosyal becerileri gelistirme, beslenme aligkanliklarini degistirme, ¢evresel
etkenleri degistirme, sigara ve alkol kullanimi, zaman yoOnetimi, 6fke yonetimi ve
hobiler gibi yontemleri icerir. Bedensel yontemler; fiziksel hareketler, solunum

egzersizleri gibi yontemleri igermektedir (Y1ldi1z,2021; Kaba,2019).

2.5.3. Calisma hayatinda stresle basetme icin kullanilan orgiitsel stratejiler

Orgiit yapilari stresin sebep oldugu olumsuz sonuglar1 énlemek igin drgiitsel
bagetme stratejileri diizenlemislerdir. Caligma hayatinda Orgiitiin yapabilecegi
oOrgiitsel stratejiler; calisanlarin ¢alisma ortaminin iyilestirilmesi, calisanlara adil ve
yeterli licretlerin verilmesi, mesleki gelisim yollarinin igverenler tarafindan ¢alisanlar
icin planlanmasi ve desteklenmesi, yapilan isi zengilestirerek yarismaya olanak
saglayan ve ddiilleren is yapilanmasina gitmek ve rol belirsizligini 6nlemek gibi
Orgiitsel stratejiler uygulanabilir. Ayrica calisma sliresince zaman ydnetiminin
planlanmasi etkili bir bagetme stratejisi olarak diigiiniilmektedir. Zaman yonetimi
uygulayan bireyler yapilacak isleri planlar. Bu durumda onlarin {izerindeki baskiy1
azaltacag i¢in etkili bir yontem olarak diisiiniilmiistiir. Basetmeyi etkileyen diger bir
faktorde insancil bir ortamin olusturulmasidir. Boylelikle calisanin stresinin
azalacag belirtilmistir. Insancil ortam olusumu; uygun personelin secimi, is
yogunlugunun ortalama olmasi, rol ve sorumluluk dagilimlarinda adaletin

gozetilmesi ile saglanir. Rollerin belirlenmesi ve bazi kararlarda calisanlar1 da karar
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verme siirecine dahil etmeyle calisanda stresin olusumu azalmaktadir (Mant1,2020;

Yamug ve Tiirker,2014).

2.6 Saghk Sektoriinde Cahsan Kadinlarla Yapilmis Stresle Basetme Calismalar:

Danis ve Geng (2011), calismalarinda kurumsal bakim elemanlarinin genel
ozellikleri ve yasadiklar1 sorunlari incelemistir. Calismalarina 50 bakim elemani
katilmistir. Calismada bakim elemanlarinin yasadig1 sorunlar; stres, anksiyete, moral
bozuklugu, yorgunluk, bezginlik, tiikenmislik, saglik sorunlari, psikolojik sorunlar,
calisma hayatina iliskin sorunlar, serbest zaman degerlendirme sorunu,
hapsedilmislik duygusu, zaman yetersizligi, uyku aliskanliginda bozulma, finansal
yonden zorlanma olarak degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglara gore bakim
elemanlarinin en fazla %15,6 oranla stres yasadig1 saptanmistir. Bakim elemanlarinin
% 12,7 oranla anksiyete sorunu yasadiklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir (Danis ve

Geng,2011).

Ozbey (2011), calismasina 100 hemsire katilmistir. Calisma sonucuna gore
hemsirelerin stresli olaylarla basetmede kullandiklar1 en sik yaklagimlar sirasiyla
kendine giivenli yaklasim, iyimser yaklasim, kendine gilivensiz yaklasim ve sosyal

destek aramadir (Ozbey,2011).

Lee ve Cho (2016), calismalarinda Giliney Kore’de calisan hemsirelerin is
stresi ve stresle basetme stratejilerinde cinsiyet farkliliklarin1 incelemislerdir.
Aragtirma sonuglarina gore, erkek hemsirelerin is stresi seviyeleri kadin hemsirelere
oranla anlamli olarak daha yiiksek oldugu bulunmustur. Kisileraras1 catismadan
kaynaklanan stres diizeyinin erkek hemsirelerde daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Calisma siiresine gore, 5 yildan fazla calisan erkek hemsirelerin is stresinin daha
yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica 5 yildan fazla ¢alisan erkek hemsirelerin duygu
odakli ve kaginmaci basetme stratejilerini kullandiklar1 bulunmustur (Lee ve
Cho,2016).

Parashar, Singh, Kishore, Pathak ve Panda (2017), Hindistan’daki bir {i¢lincti
basamak saglik merkezinde ¢alisan kadinlar arasinda stresin yayginlig: ve iligkilerini
incelemislerdir. Calismalarina 345 kadin g¢alisan katilmistir. Arastirma sonuglarina
gore, 18-30 yas aras1 gen¢ kadin calisanlar ve evli kadin ¢alisanlarda anlamli olarak
daha ytiksek stres oranina sahiptirler. Evli olan kadin ¢alisanlarda, esinden daha fazla

kazananlarin is stresi orant % 69,2 daha yiliksek bulunmustur. Ayrica ortak bir ailede

28



yasayan kadinlarin anlamli olarak daha yiiksek is stresi oranina sahip oldugu
bulunmustur (Parashar ve digerleri, 2017).

Bal (2018), caligmasinda asistan hekimlerde stresle basetme tarzlari ve
mesleki doyum diizeylerini degerlendirmistir. Calismasimna 174 asistan hekim
katilmistir. Asistan hekimlerin en sik kullandig1 basetme yaklagimi kendine giivenli
yaklasim olmustur.Sonrasinda ise sik kullanilan bagetme yontemleri sirasiyla caresiz

yaklasim, iyimser yaklasim, boyun egici yaklagim ve sosyal destek aramadir. (Bal,

2018).

Boga, Ilter, Sayilan, Kersu ve Baydemir (2019), calismalarinda hemsirelik
bakimii olumsuz etkileyen etmenlerle hemsirelerin stresle basetme yoOntemleri
arasindaki iliskiyi kesitsel-tanimlayici tipte arastirmiglardir. Calismalarina 184
hemsire katilmistir. Calisma sonucuna gore hemsireler stresli durum karsisinda en
cok boyun egici yaklasim ve caresiz yaklasim sergilemektedirler. Hemsirelik
bakimima verilen puan attikca sosyal destek arama yaklasimin azaldigi tespit
edilmistir (Boga ve digerleri,2019).

Cambkerten, Tatar ve Saltukoglu (2020), yilinda yaptiklar1 calismalarina
hekim, hemsire ve diger saglik calisani (saglik teknikeri, hasta bakici, tibbi sekreter,
fizyoterapist, vb.) olmak iizere 510 kisi katilmistir ve saglik calisanlarinin stres
diizeyini incelemislerdir. Calisma sonucuna gore hemsirelerin hekimlerden ve diger
saglik calisanlarindan stres diizeyi daha fazla bulunmustur.Hekimlerin ise diger

saglik calisanlarindan stres diizeyi daha fazla bulunmustur (Camkerten ve

digerleri,2020).

2.7. Hastanede Calisan Kadin Personelin Stresle Basetme Siirecinde

Konsiiltasyon Liyezon Psikiyatri Hemsiresinin Rolii

Hemsirelik meslegi bireyin, ailenin ve toplumun sagligini korumayz,
gelistirmeyi ve hastalik siirecinde iyilestirmeyi hedefler. Toplum ve diger saglik
personelleri hemsireleri sadece hastaya bakim veren kisi olarak gormektedir. Bakim
verici roliine ek olarak hemsirelerin; egitici, iletisim ve koordinatorliik saglayic,
karar verici, savunucu, 6zerk ve sorumluluk sahibi, rahatlatici, rehabilite ve tedavi

edici, danigman rolii de bulunmaktadir (Celik ve Soyer Er,2022).

Amerikan Hemsireler Birligi’nin 2007 yilinda yaptig1 tanimlamada psikiyatri

hemsireligi: “Ruh sagligi ve psikiyatri hemsireligi; sanat olarak kendiligin amacl
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kullanimi, bilim olarak ise psikososyal ve norobiyolojik kuramlarin, aragtirma
bulgularinin ve hemsireligin ¢esitli rollerinin kullanimiyla hizmet veren ruh sagligi
profesyonelidir” (Varcarolis ve Halter, 2009,B6liim 1).

Hemgirelerin gorev, yetki ve sorumluluklar1 19 Nisan 2011 yilinda
Hemgsirelik Yonetmeligi ile diizenlenmistir. Ruh sagligi ve hastaliklar1 hemsireligi
kapsaminda psikiyatri klinik hemsiresi, cocuk ve addlesan psikiyatrisi hemsiresi,
konsiiltasyon-liyezon =~ (KLP)  psikiyatrisi ~ hemsiresi, alkol ve madde
bagimliligi merkezi hemsiresi olarak yonetmelikte gorev, yetki, sorumluluklar ve
istlenilmesi gereken roller belirlenmistir (Hemsirelik Yonetmeligi, 2011).

Konsiiltasyon-Liyezon Psikiyatrisi (KLP) Hemsiresi, Hemsirelik Yonetmeligi
(2011) gore;

e Genel hastanede calisan hemsirelerin yasadigi is stresi-problemi hakkinda
duygularini ifade etmesine ve problemlerini ¢ézmelerine yardimci olur,

e Saglik elemanlarina destek olur, destek gruplari olusturur ve siirdiiriir.

e Hemsirelerin mesleki benligi, kisisel benlik saygilarini, girisimeiligini
artirmak i¢in gerekli terapdtik grup calismalarini planlar.

e Degisim, ¢catisma ¢oziimii ve diger personelle ilgili konularda yonetimsel
danismanlik hizmeti verme gibi gorevleri vardir.

KLP hemsireligi bakim, denetim ve konsiiltan islevleri sonucunda; saglik
calisanlarinin  profesyonel gelisimine destek olunur, hemsirelerin emosyonel
gerginligini azaltilir, i memnuniyeti artmasma katkida bulunulur, hasta bakim
standartlar1 yiikseltilir, bakim veren hemsirelerin becerileri gelistirilir, bireylerin
psikolojik durumlar1 hakkindaki farkindaliklar1 desteklenir (Giirhan, 2016, s.
796,799).

Saglik sisteminde; hastalarin talepleri, mesleki sorunlarin varligi, ¢alisma
ortami1 geregi bircok etmen strese sebebiyet vermektedir. Saglik sektoriinde
calismaya ek kisisel veya ailevi problemlerin varlig1 stresi arttirmaktadir. Calisma
hayatinin stresini azaltmak i¢in uygun bagetme stratejilerine ihtiya¢ vardir. Stres
yonetiminde yonetici hemsireler ve psikiyatri hemsireleri; agik iletisimin
devamliligin1 saglayabilir, basetme becerilerinin gelisimini tesvik edebilir, stres
yonetimi ve basetme stratejileri icin egitimler diizenleyebilir, c¢alisanlarin
ihtiyaclarin1  degerlendirebilir ve aylik toplantilar diizenleyebilirler (Bai ve

Ravindran, 2019).
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Stresin yogun yasandigi donemlerde, stresle basetme icin harekete gecme
eylemini etkileyen bir faktdr olarak 6z yeterlik karsimiza ¢ikmaktadir. Oz yeterlik
diizeyi diislik bireylerin, gerekli beceri ve imkanlara sahip olsalar bile stres yaratan
zorlu siiregleri etkili bir sekilde yonetemeyecegi ifade edilmektedir (Bandura,
1990).Calisan hayatinda 6z yeterlik inancinin yiiksek olmasi, is motivasyonu ve is
performansini olumlu yonde etkiler. Bu sebeple hem bireysel hem de kurumsal
performansi iyilestirmek i¢in c¢alisanlarin 6z yeterliklerini arttirmak gerekir (Sezgin
ve Diisiikcan, 2020). Calisanlarin 6z yeterliligi psikiyatri hemsireleri tarafindan;
danismanlik, uygun rehberlik, egitim ve gelisim programlar1 planlanarak arttirilabilir.

Calisma hayatinda Ogrenilmis caresizlik yasantis1 calisanin 6z yeterlik
diizeyini diistirmektedir. Motivasyon diisiikliigii ne sebebiyet vermektedir. Cokiintii
duygusu hissettirir ve silire¢ depresyona kadar ilerleyebilmektedir (Comlek¢i ve
Deniz,2020). Ogrenilmis caresizligi onlemenin ve iyilestirmenin yollar1 daha gok
yonetimlerdeki Orgiitsel sorunlar1 ¢ozme odakli olsada 6grenilmis caresizlik olgusu
‘ben yetersizim’ diisiince kalibindan gelmektedir. Bu diisiince kisiyi pasiflige iter. Bu
diisiinceden birey siyrilip harekete gecerse ve giiclii olmay1 6grenir (Arslan,2020).
Psikiyatri hemsireleri, hastanede c¢alisan kadinlarin  6grenilmis caresizlik
yasamalarmin online ge¢cmek icin calisanlarla terapotik goriismeler yapabilir ve
hemsirelikte egitici rollinii  kullanarak c¢alisanlara basar1 egitimi verebilir.
Danigmanlik rolleriyle ¢alisanlarin ruh saghigini gelistirmede danigsmanlik yapabilir.
Bu baglamda psikiyatri hemsireleri stresle etkili bas edebilen, gii¢lii yonlerinin
farkinda olan, olumsuz ge¢mis yasam deneyimlerinden dolayr yeni durumlarda
cabasiz kalmak yerine miicadele eden, ¢aligma hayatina ve sosyal yasantisina yon

veren kadin ¢alisanlarin gelisimine destek olabilirler.
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3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Tipi

Calisma, hastanedeki kadin iggorenlerin algiladiklar1 6grenilmis caresizlik ve
0z yeterlik ile basetme stratejileri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla tanimlayici

ve iligki arayici olarak ele alinip yiiriitiilmiistiir.

3.2. Arastirmanin Sorulari

Calismanin amaci1 dogrultusunda asagidaki arastirma sorularma yanit

aranmigtir.

1. Calisan kadinlarin algiladiklart 6grenilmis caresizlik, 6z yeterlik ve
basetme stratejileri diizeyleri arasindaki iligki nedir?

2. Calisan kadinlarin algiladiklar1 G6grenilmis caresizlik ve 6z yeterlik

diizeyleri arasindaki iliskide basetme stratejilerinin araci rolil nedir?

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Ankara Bilkent Sehir Hastanesi’nde ¢alismakta olan
kadm doktor, hemsire ve oda destek eleman: olusturmustur. Orneklem, ¢aligmaya
katilmak i¢in goniilli olan ve arastirmanin dahil edilme kriterlerine uyan kadin
calisanlar tarafindan olusturmustur (n=274). Arastirmada “G. Power-3.1.9.2”
programi kullanilarak, %95 giliven diizeyinde 6rneklem biiytlikliigli hesaplanmistir.
Analiz sonucunda 0=0.05 diizeyinde, standardize etki biiyilikliigli daha 6nce yapilan
calismalar baz alindiginda 0.228 olarak bulunmus ve 0.95 teorik power ile minimum
orneklem sayis1 244 olarak hesaplanmistir. Calismaya 665 kadin ¢alisan davet
edilmistir. Anket verilen; 130 oda destek elemani, 129 hemsire ve 132 doktor anket
sorularini eksik yanitladiklar veya yanitlamadiklari i¢in 391 kisi calismaya katilmadi

olarak degerlendirilmistir. Calismada anketleri tam ve eksiksiz dolduran 86 doktor,
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85 oda destek elemani ve 103 hemsire’nin verileri degerlendirmeye alinmistir.

Boylelikle elde edilen veri sayis1 toplam 274 kadin calisan olmustur.
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Sekil 3.1: G Power Analizi

Exact - Correlation: Bivariate normal model

Options: exact distribution

Analysis: A priori: Compute required sample size
Input: Tail(s) = Two
Correlation p H1 = 0.228

o err prob = 0.05

Power (1-f err prob) = 0.95
Correlation p HO =0

Output: Lower critical r = -0.1256214
Upper critical r = 0.1256214
Total sample size = 244
Actual power = 0.9505163

3.4. Arastirmanin Yapildigx Yer Ozellikleri ve Zamam

Arastirma, Ankara Bilkent Sehir Hastanesinde yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin
veri toplama siireci Ocak 2022-Mayis 2022 tarihleri arasinda gercgeklestirilmistir.
Ankara Sehir Hastanesi 2019 yilinda resmi olarak faaliyete ge¢mistir. Hastanenin
toplam yatak kapasite sayist 4.190’dir. Ankara Sehir Hastanesi; Genel Hastane,
Noroloji-Ortopedi Hastanesi, Kalp Damar Hastanesi, Kadin Dogum Hastanesi,
Onkoloji Hastanesi, Cocuk Hastanesi, Ana Kiitle Alani, Saglik Bakanligi Hizmet
Binasi, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi, Yiiksek Giivenlikli Adli Psikiyatri
Hastanesi, Medikal Gozlem Klinigi ve Teknik Binalar’dan olugmaktadir (Ankara
Sehir Hastanesi,2022). Hemsirelerin ¢alisma saatleri 08.00-16.00, 16.00-08.00 ve
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08.00-08.00 seklindedir. Oda desteklerin vardiya saatleri 07.30-16.00,14.30-23.00 ve
23.30-07.00 seklindedir. Doktorlarin ¢alisma saatleri 08.00-17.00 ve 08.00-08.00
seklindedir. Ankara Bilkent Sehir Hastanesi’nde Saglikta Kalite Standartlar1 (SKS)
Stiriim 6.1 ’de bulunan KKUO07.02 geregince kisiler arasi iletisim ve gelisim egitimi
konusunda stres ve Ofke kontrolli, zor insanlarla basetme gibi egitim igerikleri
planlanip yillik ¢izelgeye gore personele egitim verilmektedir. Bu egitimlerin
sunumlar1 egitim koordinatorliigii tarafindan hazirlamakta ve sunulmaktadir (Saglik

Hizmetleri Genel Miidiirliigii,2020).

3.5. Calismaya Dahil Edilme Kriterleri

e Kadin olmasi

e Okur-yazar olmasi

e (Calismaya goniillii katilmasi

e Belirlenen hastanede en az 6 aydir aktif calisan olmasi

e Belirlenen hastanede calisan kadin personelin doktor, hemsire ya da oda

destek eleman1 olmasi

e Anketlerin tam ve eksiksiz doldurulmasi

3.6. Calismaya Dahil Edilmeme Kriterleri

e Erkek olmasi

e Okur-yazar olmamasi

e (alismaya katilmak istememesi

e Belirlenen hastanede 6 aydan az siiredir ¢aligan olmasi

e Belirlenen hastanede calisan kadin personelin doktor, hemsire ya da oda

destek eleman1 olmamasi

¢ Anketlerin tam doldurulmamasi

3.7. Arastirmanin Uygulanmasi

Arastirmada katilimcilarin  sosyodemografik 6zelliklerine yonelik Kisisel
Bilgi Formu (EK-1), Ogrenilmis Caresizlik Olcegi (OCO) (EK-2), Genel Oz Yeterlik
Olgegi (GOYO) (EK-4) ve Basagikma Stratejisi Olgegi (BSO) (EK-3) kullanilmistir.
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Anketler uygulanmadan once etik kurul izni ve kurumdan izin alinmigtir. Arastirma
kriterlerine uyan her bir kadin ¢alisan ile goriisiiliip arastirmanin amaci anlatilmis ve
katilimcilardan onam alindiktan sonra anketleri doldurmalari i¢in verilmistir. Veri
toplama siirecinde Olcekler servisler, poliklinikler, yogun bakimlar, giiniibirlik
islemlerin yapildig1 birimler, ameliyathanelerde olmak {iizere bircok farkli birimde
calisan kadinlara uygulanmistir. Veri kayb1 géz oniinde bulundurularak 665 kisiye
elden anket verilmistir. Anket formunu eksiksiz dolduran 86 doktor, 85 oda destek
elemani ve 103 hemsire’nin verileri c¢alismada degerlendirilmeye alinmustir.
Boylelikle elde edilen veri sayisi toplam 274 kadin ¢alisan olmustur. Anket verilen
ve ertesi giin toplanan veri formlarindan; 130 oda destek elemani, 129 hemsire ve
132 doktor anket sorularini eksik yanitladiklar1 i¢in ya da yanitlamadiklart i¢in

toplam 391 kisi ¢aligmaya katilmadi olarak degerlendirilmistir.

3.8. Veri Toplama Araclari

Arastirmada; Kisisel Bilgi Formu, Ogrenilmis Caresizlik Olgegi, Genel Oz
Yeterlik Olgegi ve Basacikma Stratejisi Olgegi kullanilmistir.

3.8.1. Kisisel Bilgi Formu (EK-1)

Arastirmada katilimcilarin 6grenilmis caresizlik, basa ¢ikma stratejileri ve 6z
yeterlik diizeylerini etkileyebilecegi diisiinlilen baz1 degiskenlerin verilerinin
toplanabilmesi i¢in “Kisisel Bilgi Formu” hazirlanmistir. Bu formda literatiir
taranarak yas, medeni durum, egitim diizeyi, meslegi ve calisma stiresi bilgileri yer

almaktadir (Aktas,2020; Camkerten, Tatar ve Saltukoglu,2020; Deniz,2019).

3.8.2. Ogrenilmis Caresizlik Olcegi (EK-2)

Olgek, Tayfur’'un 2011 yilindaki doktora tezinden alinmustir. Olgegin
sorularimi gelistiriken Pestonjee ve Reddy’nin (1988) Caresizlik Olgeginden, Lester
(2001) tarafindan gelistirilmis Caresizlik, Umutsuzluk ve Talihsizlik 6lgeginden
yararlanan Tayfur sorularin bir kismmi da literatiirden yardim alarak kendisi
gelistirmistir. Tayfur (2011), tezinde Ogrenilmis ¢aresizlik 6l¢eginin giivenirlik ve
gecerlilik testi, farkli sektorlerde iki ayri pilot calisma ile yapmustir. Ogrenilmis
caresizlik bu calismada tek boyutta ele alimmistir. Olgek 24 maddeden olusmaktadir.
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Olgekte “1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum,
5-Kesinlikle Katiliyorum” olmak iizere 5°li likert degerlendirmesi vardir (Tayfur,
2011). Olgegin puanlamasi i¢in dlgege ait maddelerin toplami almip Slgek puani elde
edilmistir. Bu calismada oOlgek geneli i¢in giivenirlik katsayis1 0,823 olarak
bulunmustur ve iyi derecede giivenilirlige sahip oldugu tespit edilmistir. Degiskenler
aras1 korelasyonlar incelendiginde maddelerin faktor yiiklerinin 0,30’un {izerinde

oldugu ve tiim korelasyon iligkilerinin anlamli oldugu goriilmektedir.

3.8.3. Basacikma Stratejisi Ol¢egi (EK-3)

Amirkhan (1990) tarafindan  gelistirilen bu Olgek Aysan tarafindan
gecerliligi, giivenirliligi test edilip Tiirkce’ye uyarlanmistir. Olgek kendini
degerlendirme Olgedi olup kacinma, sosyal destek arama, problem ¢dzme olmak
lizere Uli¢ alt boyuttan olusmaktadir. Her alt kategorinin ise 11 maddesi
bulunmaktadir. Alt 6l¢eklerden alinacak en diisiik puan 11, en yiikksek puan ise
33°tiir. Olgekten alinan yiiksek puanlar olgiilen basetme stratejisinin kullanim
derecesinin yiiksekligini yansitmaktadir. Olgekte “1-hig, 2-biraz, 3-¢ok™ olmak iizere
3’li Likert degerlendirmesi vardir. Alt o6lcekteki toplam puanin yiiksekligi
tanimlanan niteliklerin arttigin1 ifade etmektedir. Alt Olgeklerini cronbach alfa
giivenirlik katsayist ise 0,81-0,83 arasindadir. (Aysan, 2003). Bu c¢alismada dlgek
geneli i¢in gilivenirlik katsayisi 0,853 olarak bulunmustur ve iyi derecede
giivenilirlige sahip oldugu tespit edilmistir. Degiskenler arasi korelasyonlar
incelendiginde maddelerin faktor yiiklerinin 0,30’un iizerinde oldugu ve tiim

korelasyon iligkilerinin anlamli oldugu goriilmektedir.

3.8.4. Genel Oz Yeterlik Olcegi (EK-4)

Aypay (2010) tarafindan Tirk kiiltiirline uyarlanan Ol¢ek Schwarzer ve
Jerusalem (1995) tarafindan genel 06z yeterlik inancim1i 6lgmek amaciyla
gelistirilmigtir. Uyarlama ¢alismas1 ii¢ farkli iiniversiteden toplam 693 &grenci
tizerinde gerceklestirilmistir. On maddeden olusan 6lgegin bilesen analizi sonucunda,
0z-degerleri 1’den biiyiik iki faktorlii bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Toplam varyansin
%47’sini agiklayan; “caba ve direng”, “yetenek ve giiven” alt boyutlarina sahip 4’li
Likert tipindeki (tamamen yanlig=1; tamamen dogru=4) dlcegin 6l¢iit gegerligi icin

Stresle Basa Cikma Olgegi ve Rosenberg Oz-Saygi Olgegi kullanilmistir.
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GOYO’deki tiim maddeler olumlu yonde puanlanmakta ve 10 ile 40 arasinda puan
alinmaktadir. Olgekten alnan yiiksek puanlar genel 6z yeterlik inancinin yiiksek
olduguna isaret etmektedir (Aypay, 2010). Bu calismada dl¢ek geneli i¢in giivenirlik
katsayis1 0,911 olarak bulunmustur ve iyi derecede gilivenilirlige sahip oldugu tespit
edilmistir. Degiskenler aras1 korelasyonlar incelendiginde maddelerin faktor
yiiklerinin 0,30’un iizerinde oldugu ve tiim korelasyon iliskilerinin anlamli oldugu

gorilmektedir.

3.9. Akis Semasi

Calismanin tarihlere gore akis semasi Sekil 2” de gosterilmistir.

Tez Hazmrhk ve Litsratir
Tararma Asamas
Eviial 2020 - Bfart 2021

J L
Etik Eoral ve EKumum Iminin Almman
Miare 2021 - hays 2021

L .
i "‘_Iv|7" '
Veri Toplarrea
Agmstos 2021 - Mayis 2022

i -'J |_.. ™
Werilerin Degraﬁdjrilmui VE
Istatiksel Analizi Asamas
Haziran 2022 - Afmstos 2022
< =
Tez Yazum Azaman
Aty 2022 — Kagm 2022
JL
Tezin Savunubma:n
17 Ocak 2023

Sekil 3.2: Akis Semasi
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3.10. Arastirmanin Etik Boyutu

Calismada kullanilan  Olgeklerin  Tiirkge gegerlilik ve  giivenilirlik
calismalarin1 yapan kisilerden mail yoluyla izin alinmistir (EK-5, EK-6, EK-7).
Arastirmanin, etik kurul onayr Cankir1 Karatekin Universitesi Etik Kurulundan
(503/01.03.2021) (EK-8) ve kurum izni Ankara Sehir Hastanesi Tipta Uzmanlik
Egitim Kurulu 31.05.21 tarihinde 29 sayili toplantisinda goriistiliip yazili olarak
calismanin yapilabilecegine dair izin alinmistir (EK-9). Etik kurul ve kurum izni
tamamlandiktan sonra kadin ¢alisanlara arastirma hakkinda bilgi verilerek goniilliiliik
esastyla ¢alismaya katilmislardir. Arastirma ile elde edilen kisisel bilgiler tamamen

gizli tutularak yalnizca arastirma nedeni ile kullanilmistir.

3.11. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
for Windows 25.0 ve AMOS (Analysis of Moment Structures) 21.0 programi
kullanilarak analiz edilmistir. Veriler degerlendirilirken kategorik degiskenler igin
frekans dagilimlari, sayisal degiskenler i¢in tanimlayici istatistikler (Ort£SS)
verilmistir. Sayisal iki degisken arasinda nedensel olmayan iligkilerin derecesinin
belirlenmesi icin Pearson Korelasyon Katsayis1 kullamlmistir.  Olgeklerin
giivenilirligini test etmek amaciyla “Gilvenilirlik Analizi” ve Amos programi
kullanilarak yap1 gecerliligi test etmek i¢in “Dogrulayici Faktdr Analizi (DFA)”
yapilmistir. Kurulan model dogrultusunda yol analizi ve araci etki analiz edilmistir.
Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) YEM’in yapilabilmesi i¢in veri setinin ¢ok
degiskenli normal dagilimi saglamasi gerekmektedir (Byrne, 2001). Bu baglamda
cok degiskenli u¢ degerler Mahalanobis uzaklik degerleri ile incelenmistir. Sifira
yakin veya negatif degerli gézlemlerin bulundugu ¢ok degiskenli ve yiliksek hacimli
veri setlerinde aykir1 degerlerin tespiti i¢in goézlemler arasi iliskiye dayali

Mabhalanobis 6l¢iitii 6nerilmektedir (Johnson ve Wichern, 1998).

Aykir1 degerler, hata varyansinin degerini arttirdigindan istatistiksel testlerin
giicleri iizerinde de etkili olmaktadir. Bu nedenle istatistiksel testlerden once aykir
degerler incelenmis ve veri setlerinde mevcut olup olmadigina bakilmistir. Aykiri-ug
degerin varligt Mahalanobis yontemiyle tespit edilmis ve bu degerler veri setinden
cikartilarak ¢oklu normallik kriteri saglanmistir. Kullanilan verilerin normal dagilima

uygunlugu test edilmistir (Chan, 2003:280-285).
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4. BULGULAR

Bu boéliimde hastanede isgoéren kadinlarin tamitict 6zellikleri, 6z yeterlik,
Ogrenilmis caresizlik ve basacikma stratejileri 6l¢ek puanlari, degiskenler arasindaki
iliski ve bu degiskenler arasindaki iliskide basetme stratejilerinin araci roliine iliskin

bulgular yer almaktadir.

Cizelge 4.1: Katilimcilarin sosyodemografik 6zelliklerine gére dagilima.

Degiskenler N %
Yas 25 yas ve alt1 72 26,3
(XSS, 26-30 90 32,8
31,82+7,92) 31 yas ve iizeri 112 40,9
Medeni durum Evli 114 41,6
Bekar 160 58,4
Egitim durumu [kogretim 29 10,5
Lise 52 19,0
Universite 129 47,1
Lisanstistii 64 23,4
Meslek Doktor 86 31,4
Hemsire 103 37,6
Oda Destek Elemani 85 31,0
Calisma siiresi 2 yil ve alt1 142 51,8
3 yil ve iistii 132 48,2
Toplam 274 100,0

Aragtirmaya katilan katilimcilarin  sosyo-demografik 6zelliklerine gore
dagilimi Cizelge 4.1’de verilmistir. Katilimcilarin yaglarina goére dagilimlar
incelendiginde, katilimcilarin %26,3’liniin 25 yas ve alti, %32,8’inin 26-30,
%40,9’unun ise 31 yas ve tizeri oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %41,6’sinin
evli, %58,4’liniin bekar oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin egitim durumlarina
gore dagilimlar incelendiginde, %10,5’inin ilkdgretim, %19’unun lise, %47,1’inin
tniversite ve %23,4’linlin lisanslistl  oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
mesleklerine goére dagilimlari incelendiginde, %31,4’liniin doktor, %37,6’sinin

hemsire ve %31’inin oda destek elemami oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
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caligma siirelerine gore dagilimlar incelendiginde, katilimeilarin %51,8’inin 2 y1l ve

alt1, %48,2’sinin ise 3 yil ve tistii oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.2: Katilimcilarin mesleklerine gore 6grenilmis ¢aresizlik dlgegi
puanlarinin karsilagtirilmasi.

Meslek X SS Test degeri p Bonferroni
Doktor (1) 52,27 7,46

Hemsire (2) 47,63 10,84 5,636%%* 0,004 152,153
Oda Destek

Elemani (3) 48,62 10,50

*p<0,05 , ***Tek yonlii varyans analizi

Katilimcilarin - mesleklerine gore Ogrenilmis c¢aresizlik Ol¢egi puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<0,05). Fark
yaratan grubu bulmak i¢in Bonferroni uygulanmistir. Meslegi doktor olan
katilimcilarin  6grenilmis c¢aresizlik Olgegi puanlarinin, hemsire ve oda destek

elemant olan katilimcilara gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.3: Katilimcilarin mesleklerine gore genel 6z yeterlik dl¢cegi puanlarinin
karsilastirilmasi.

Meslek X SS Test degeri p Bonferroni
Doktor (1) 27,70 5,30

Hemsire (2) 28,65 6,86 8,580%** 0,000* 3>1,3>2
Oda Destek

Elemani (3) 31,47 6,26

*p<0,05 , ***Tek yonlii varyans analizi

Katilimeilarin - mesleklerine gore 0z yeterlik 0Olgegi puanlart arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<0,05). Fark yaratan
grubu bulmak i¢in Bonferroni uygulanmistir. Meslegi oda destek elemani olan
katilimcilarin 6z yeterlik 6l¢egi puanlarinin, doktor ve hemsire olan katilimcilara

gore daha fazla oldugu gortilmektedir.
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Cizelge 4.4: Arastirmada kullanilan 6lgeklerin tanimlayicr istatistikleri.

Minimum Maksimum Ortalama Standart
Sapma

Ogrenilmis caresizlik Olcegi 22,00 83,00 49,39 9,96
BSO-Problem ¢ézme boyutu 36,00 55,00 48,86 4,09
BSO-Sosyal destek boyutu 34,00 55,00 47,01 4,87
BSO-Kaginma boyutu 24,00 40,00 32,78 3,40
Basacikma stratejisi 0lgegi 105,00 150,00 128,65 8,58
toplam

GOYO-Caba ve direng boyutu 6,00 24,00 17,32 4,08
GOYO-Yetenek ve giiven 4,00 16,00 11,91 2,63
boyutu

GOYO-Genel 6z yeterlik 10,00 40,00 29,23 6,39

Olcegi toplam

Arastirmada kullanilan Glgeklerin tanimlayici istatistikleri Cizelge 4.4’de

verilmigtir.

4.1. Dogrulayic1 Faktor Analizleri

Calismanin degiskenleri olan genel 6z yeterlik, 6grenilmis caresizlik ve basa

¢ikma stratejileri 6lgeklerine ait dogrulayicr faktor analiz sonuglart sunulmustur.
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4.1.1. Genel Oz Yeterlik Olcegi

Sekil 4.1: Genel Oz Yeterlik Olgeginin Birinci Diizey Cok Faktorlii Dogrulayici
Faktor Analizine fliskin Model

Cizelge 4.5: GOYO 6l¢iim modeline iliskin sonuglar.

Faktorler ifadeler Faktor Standart t P
Yiikleri Hata Degerleri  Degerleri

0Y3 0,661 - - -
F1: Caba ve 0)'¢! 0,730 0,099 12,856 ok
Direnc 0Ys 0,765 0,115 11,094 ok
a=0,880 0Y7 0,790 0,118 11,400 kk
0)'¢: 0,750 0,114 10,914 wHE
OY10 0,724 0,117 10,589 K

0)'4! 0,507 - - -
F2: Yetenek ve  OY2 0,502 0,123 8,042 Aok ok
Giiven 0Y6 0,712 0,155 9,692 Hkk
a=0,774 0Y9 0,775 0,180 8,629 wHE

Toplam Giivenirlik 0=0,911

#4%p<0,05

Degigkenler aras1 korelasyonlar incelendiginde maddelerin faktdr yiiklerinin
0,30’un {izerinde oldugu ve tiim korelasyon iliskilerinin anlamli oldugu

gorilmektedir.
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Olgegin geneli igin giivenirlik katsayis1 0,911 olarak bulunmus ve iyi
derecede giivenilirlige sahip oldugu tespit edilmistir. Cronbach Alfa degerlerinin
0,60’tan biiyiik olmasi, kullanilan 6lgeklerin giivenilir oldugunu gostermektedir. Bu

da ¢alismada kullanilan 6l¢egin icsel tutarliliklarinin iyi oldugunu géstermektedir.

Cizelge 4.6: GOYO yapisal modelin uyum iyiligi degerleri.

Yapisal Modeli Tavsiye Edilen
Degerleri Degerler

CMIN/DF 3,647 <5

GFI 0,922 >0,80
AGFI 0,861 >0,80
CFI 0,944 >0,80
TLI 0,919 >0,80
IFI 0,945 >0,80
SRMR 0,043 <0,10

Dogrulayici faktor analizine gore, 6lgegi olusturan 10 madde 2 boyutlu dlgek
yapisiyla iligkili oldugu belirlenmistir Cizelge 4.5°de. Modelde iyilestirme
yapilmaktadir. Iyilestirme yapilirken uyumu azaltan degiskenler belirlenmis, artik
degerler arasinda kovaryansi yiliksek olanlar i¢in yeni kovaryansi olusturulmustur.
Sonrasinda yenilenen uyum indisi hesaplamalarinda uyum indisleri i¢in kabul edilen

degerlerin saglandigi Cizelge 4.6’de gosterilmistir.
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4.1.2. Ogrenilmis Caresizlik Olgegi
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Sekil 4.2:Ogrenilmis Caresizlik Olgeginin Tek Faktorlii Dogrulayict Faktor
Analizine liskin Model

Cizelge 4.7: OCO 6l¢iim modeline iliskin sonuglar.

Faktorler Ifadeler Faktor Standart T |
Yiikleri Hata Degerleri  Degerleri

OC1 0,315 - - -
0C2 0,530 0,372 4,368 HoAE
0C4 0,419 0,318 4,026 Hokk
0Cs 0,502 0,383 4,294 Hokok
0oc¢7 0,373 0,300 3,827 Hokk
0Cs8 0,316 0,245 3,520 HoAkx
OCl11 0,414 0,280 4,005 HoAE
. 0C12 0,547 0,397 4,414 Hokk
F1: Ogrenilmis ¢4 0,559 0,405 4,441 ok
Caresizlik 3¢5 0,503 0,400 4,302 ok
OCl16 0,322 0,233 3,554 HoAE
0C17 0,513 0,353 4,329 HoAkx
0C18 0,537 0,365 4,391 HokE
OC19 0,550 0,369 4,420 Hokok
0C20 0,441 0,305 4,109 HokE
0C21 0,392 0,319 3,915 HoAE
0C23 0,572 0,413 4,470 ok

Toplam Giivenirlik 0=0,823
##%p<0,05
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Degiskenler aras1 korelasyonlar incelendiginde maddelerin faktdr yiiklerinin
0,30’un lizerinde oldugu ve tiim korelasyon iligkilerinin anlamli oldugu
gorilmektedir.

Olgegin geneli igin giivenirlik katsayis1 0,823 olarak bulunmus ve iyi

derecede giivenilirlige sahip oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 4.8: OCO yapisal modelin uyum iyiligi degerleri.

Yapisal Modeli Tavsiye Edilen
Degerleri Degerler

CMIN/DF 2,168 <5

GFI 0,899 >0,80
AGFI 0,869 >0,80
CFI 0,834 >0,80
TLI 0,809 >0,80
IFI 0,838 >0,80
SRMR 0,063 <0,10

Dogrulayici faktor analizine gore, 6l¢egi olusturan 24 maddeden 7 maddenin
faktor yiikii diisiik oldugu icin Slgekten cikarilmis (OC3, OC6, OC9, OC10, OC13,
0C22, OC24) ve geriye kalan 17 madde tek boyutlu dlgek yapisiyla iliskili oldugu
belirlenmistir Cizelge 4.7°de. Modelde 1iyilestirme yapilmaktadir. Sonrasinda
yenilenen uyum indisi hesaplamalarinda uyum indisleri i¢in kabul edilen degerlerin

saglandig1 Cizelge 4.8’ de gdsterilmistir.
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4.1.3. Basacikma Stratejisi Olcegi
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Sekil 4.3: Basac¢ikma Stratejisi Olgeginin Birinci Diizey Cok Faktdrlii Dogrulayici
Faktor Analizine Iliskin Model
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Cizelge 4.9: BSO 6l¢iim modeline iliskin sonuglar.

Faktorler ifadeler Faktor Standart T P
Yiikleri Hata Degerleri Degerleri
F1: Problem BC2 0,498 - - -
Cozme BC3 0,484 0,134 6,034 Hokk
0=0,844 BCS8 0,645 0,167 7,154 ook
BC9 0,670 0,179 7,293 ook
BC11 0,574 0,164 6,709 Hkk
BC15 0,590 0,145 6,793 ook
BC16 0,644 0,171 7,137 ok ok
BC17 0,417 0,168 5,436 ook
BC20 0,630 0,179 7,068 Hkk
BC29 0,671 0,163 7,301 ok ok
BC33 0,527 0,173 6,368 ook
F2: Sosyal BCl1 0,637 - - -
Destek BC5 0,443 0,103 6,581 ook
0=0,883 BC7 0,629 0,113 8,916 Hkk
BC12 0,761 0,124 10,363 ook
BC14 0,788 0,113 10,633 ok ok
BC19 0,621 0,137 8,825 ok ok
BC23 0,716 0,130 9,875 wHE
BC24 0,714 0,132 9,846 Hkk
BC25 0,592 0,112 8,475 ook
BC31 0,599 0,115 8,558 Hkk
BC32 0,479 0,124 7,039 ok
F3: Kacinma BC6 0,355 - - -
0=0,716 BC13 0,700 0,413 4,950 Hk
BC21 0,591 0,360 4,752 ook
BC22 0,363 0,293 3,869 ok
BC26 0,379 0,319 3,957 HHE
BC27 0,438 0,268 4,249 Hokk
BC28 0,482 0,364 4,426 Hokk
BC30 0,627 0,376 4,831 ook

Toplam Giivenirlik a=0,853

#4%p<0,05

Degiskenler aras1 korelasyonlar incelendiginde maddelerin faktor yiiklerinin
0,30’un lizerinde oldugu ve tiim korelasyon iligkilerinin anlamli oldugu
goriilmektedir.

Olgegin geneli igin giivenirlik katsayis1 0,853 olarak bulunmus ve iyi

derecede giivenilirlige sahip oldugu tespit edilmistir.
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Cizelge 4.10: BSO yapisal modelin uyum iyiligi degerleri.

Yapisal Modeli Tavsiye Edilen
Degerleri Degerler
CMIN/DF 1,947 <5
GFI 0,839 >0,80
AGFI 0,812 >0,80
CFI 0,854 >0,80
TLI 0,841 >0,80
IFI 0,856 >0,80
SRMR 0,081 <0,10

Dogrulayici faktor analizine gore, 6lgegi olusturan 33 maddeden 3 maddenin
faktor yiikli diisiik oldugu i¢in Slgekten cikarilmis (BC4, BC10, BC18) ve geriye
kalan 30 madde 3 boyutlu 6l¢ek yapisiyla iligkili oldugu belirlenmistir Cizelge
4.9’da. Modelde iyilestirme yapilmaktadir. Sonrasinda yenilenen uyum indisi
hesaplamalarinda uyum indisleri i¢in kabul edilen degerlerin saglandig1 Cizelge

4.10’da gosterilmistir.

4.2. Normallik Analizi

Cizelge 4.11: Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin normallik analizi sonuglart.

Carpikhk Basikhik

. ... | Standart | ; . . | Standart

Istatistik Hata Istatistik Hata Durum
Ogrenilmis caresizlik
dlcegi 0112 0,147 | 0,161 0203  Normal
BSO-Problem ¢6zme 10,348 0,147 0.572 0,293 Normal
boyutu
BSO-Sosyal destek 0.193 0,147 0,639 0,293 Normal
boyutu
BSO-Kacinma boyutu -0,148 0,147 -0,391 0,293 Normal
Basa ¢ikma stratejisi
Olcegi 0,018 0,147 -0,295 0,293 Normal
Genel 6z yeterlik 6l¢egi  -0,271 0,147 -0,329 0,293 Normal

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin normallik analizi sonuglar1 Cizelge 4.11°de
verilmistir. Verilerin carpiklik ve basiklik degerlerinin £3 arasinda olmasi normal

dagilima sahip oldugunu gostermektedir.
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4.3. Korelasyon Analizi

Cizelge 4.12: Arastirmada kullanilan 6lgekler arasindaki iligki.

1 2 3 4 5 6

1- Ogrenilmis r 1,000 -0,234 0,007 0,290 0,007 -0,370
caresizlik olgegi p - 0,000* 0,903 0,000% 0,904 0,000*
2-BSO-Problem ¢6zme r 1,000 0,371 0,079 0,719 0411
boyutu p - 0,000* 0,193  0,000* 0,000*
3- BSO-Sosyal destek 1,000 0,139 0,799 0,001
boyutu p - 0,022*% 0,000% 0,989
4- BSO-Kaginma r 1,000 0,513 -0,209
boyutu p - 0,000* 0,001*
5- Basa ¢ikma stratejisi 1,000 0,114
Olcegi p - 0,059
6- Genel 0z yeterlik r 1,000
Olcegi P -
*p<0,05

Arastirmada kullanilan olgekler arasindaki iliskiyi test etmek i¢in Pearson
korelasyon uygulanmistir. Bunun sonucunda, Ogrenilmis caresizlik ile problem
¢o6zme boyutu arasinda (r=-0,234, p<0,05) ve 0z yeterlik arasinda (r=-0,370, p<0,05)
istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonli bir iliski oldugu goriilmektedir.
Ogrenilmis caresizlik ile kaginma boyutu arasinda (r=0,290, p<0,05) ve istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir.

Genel 6z yeterlik 6lcegi ile problem ¢6zme boyutu arasinda (r=0,411, p<0,05)
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii, kaginma boyutu arasinda (r=-0,209,

p<0,05) istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir.

4.4. Model

Hipotez 1 : Calisan kadinlarin algiladiklar1 6grenilmis ¢aresizlik ve 6z

yeterlik diizeyleri arasindaki iliskide problem ¢6zme boyutunun araci rolii vardir.

49



RRRARRARREAD
BC2 | BC3| BCa || Bee [[Be1fec15EC16BC17BCoEC29EC a3

En BN 5T TEEE a0 s

Problem

Cozme v
A0

{001,
€1 OC2
O] 0C4. 2 40 p
€02 0G5 R\ o 4OY3
B oCT, o e30 1,0 II:W4.-
€T OCE cD > g‘rs.gu{)
@"' o¢1 A2 409 o -~
-3 OC 12}y L

= == ~Oarenilmi 29 Oz OY10 |23

Oc1ala— ezl Yeteriik

?515' - 1.01 2
€7 0C 18] 108, _TBY1]
€-={0c1T > ve Pl
E3—»{Oc18 > 06 =25
ed—==lcc1af OYS |a—E3)
€3—»={oc20f!
e2—»{oc21f.
€l={ocz3

Sekil 4.4 : Calisan Kadinlarin Algiladiklar: Ogrenilmis Caresizlik ve Oz Yeterlik
Diizeyleri Arasindaki Iliskide Problem Cézme Boyutunun Araci Rolii

Cizelge 4.13 : Arastirma modeline iligskin problem ¢6zme alt boyutu sonuglari.

Hipotez Tahmin Standart ¢ P Durum
Hata

Ogrenilmis Caresizlik=> Etki 0,426 0,062 %%  Kabul

4,907

Oz Yeterlik
. Dogrudan -
Ogrenilmis Caresizlik> gy 0290 0054 1. # Kabul
Problem Cézme—> Oz .. L
. Dolayl Giiven Aralig
Yeterlik ) -0.11 Anlaml
Etki 019 oa11,-0.042) N
Uyum lyiligi Degerleri
CMIN/DF 1,754
GFI 0,824
AGFI 0,801
CFI 0,854
TLI 0,844
IFI 0,856
SRMR 0,063
##%p<0,05
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Olusturulmus olan modelde aracilik roliine bakilmadan ©nce bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisinin olup olmadigi incelenmistir. Caligan
kadinlarin algiladiklar1 6grenilmis caresizligin 6z yeterlik {izerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir (B=-0,426, p<0,05).

Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisi anlamli iken, bu etkide
aract rolii olup olmadigina bakilmistir. Elde edilen modelin sonuclara gore %95
giiven araligindaki degerlerin 0’1 icermemesi modelde araci roliiniin oldugunu
gostermektedir (-0,211, -0,042). Araci rolii var oldugu karar1 verildikten sonra bu
araci rollinlin tiiriine karar vermek i¢in dogrudan etkinin anlamli olup olmadigina
bakilmistir. Bunun sonucunda dogrudan etkinin anlamli oldugu fakat -etki
katsayisinin azaldigr goriilmiistlir ve kismi araci oldugu karar1 verilmistir ($=-0,290,
p<0,05).

Hipotez 2: Calisan kadinlarin algiladiklar1 6grenilmis caresizlik ve 06z

yeterlik diizeyleri arasindaki iliskide sosyal destek boyutunun araci1 rolii vardir.

socc0odbobd

BC1 || BCS || BCT |BC12|BC14BC1MBC23{(BC2ANBC2S[BCIBCI2

10

> Bo1
€15 OC2
=1 0G4,
€1 OG5 AN\ 2 €2
[0 T N\ @ 0ov3
oce A _3.?, ov4 :%‘
o\ O:in:
N - - 5 —(2)
Tl OC 12 . = G
qu; 25 —~{Ogrenilmig Oz { OV jou—T}
G144 Caresiziik ‘Veterlik oY 10 |33
oc1seaT -, ‘@'
€D 0C161 e 29
E Ot;"ﬂ . d 1284 OY1
w{ocisll A Tw| OV2 :—_é%;
&-»{ocief ] OV6 fe-(3)
Seao) OY3 |a—€2]
Oc21fs
€)={oc23

Sekil 4.5: Calisan Kadinlarin Algiladiklar: Ogrenilmis Caresizlik ve Oz Yeterlik
Diizeyleri Arasindaki Iliskide Sosyal Destek Boyutunun Araci Rolii
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Cizelge 4.14: Arastirma modeline iliskin sosyal destek alt boyutu sonuglari.

. Standart

Hipotez Tahmin Hata T p Durum
Ogrenilmis Caresizlik=> . - s
Oz Yeterlik Etki -0,426 0,062 4.907 Kabul
Ogrenilmis Caresizlik> 202Mdan 03 0060 ##%  Kabul

" Etki 4,879
Sosyal Destek—> Oz , y
Yeterlik Dolayl 0.001 Giliven Aralig Anlaml
Etki ’ (-0,014, 0,015) degil

Uyum lyiligi Degerleri

CMIN/DF
GFI
AGFI
CFI
TLI
IFI
SRMR

1,675
0,828
0,805
0,878
0,870
0,880
0,068

#44p<0,05

Olusturulmus olan modelde aracilik roliine bakilmadan Once bagimsiz

degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisinin olup olmadig1 incelenmistir. Calisan

kadinlarin algiladiklar1 6grenilmis caresizligin 6z yeterlik iizerinde istatistiksel olarak

anlamli bir etkisi oldugu goriilmistiir (p=-0,426, p<0,05).

Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisi anlamli iken, bu etkide

aract rolii olup olmadigina bakilmistir. Elde edilen modelin sonuglara gore %95

giiven araligindaki degerlerin 0’1 igcermesi modelde araci roliiniin oldugunu

gostermektedir (-0,014, 0,015).
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Hipotez 3: Calisan kadinlarin algiladiklar1 6grenilmis caresizlik ve 0z

yeterlik diizeyleri arasindaki iliskide kaginma boyutunun araci rolii vardir.
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Sekil 4.6: Calisan Kadinlarin Algiladiklar: Ogrenilmis Caresizlik ve Oz Yeterlik
Diizeyleri Arasindaki iliskide Kaginma Boyutunun Araci Rolii

Cizelge 4.15: Arastirma modeline iliskin kaginma alt boyutu sonuglari.

Standart

Hipotez Tahmin Hata T p Durum
Ogrenilmis Caresizlik-> . -
Oy Yeterlik Etki -0,426 0,062 4.907 Kabul
Dogrudan - s
Ogrenilmis Caresizlik=>  Etki 0,360 0,059 4,198 Kabul
Kaginma-> Oz Yeterlik Dolayl .0.051 Giiven Aralig1 Anlamli
Etki ’ (-0,121, 0,012) degil
Uyum lyiligi Degerleri
CMIN/DF 1,804
GFI 0,829
AGFI 0,804
CFI 0,846
TLI 0,834
13 0,849
SRMR 0,069

##5p 0,05
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Olusturulmus olan modelde aracilik roliine bakilmadan ©nce bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisinin olup olmadigi incelenmistir. Calisan
kadinlarin algiladiklar1 6grenilmis caresizligin 6z yeterlik lizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir (B=-0,426, p<0,05).

Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisi anlamli iken, bu etkide
aract rolii olup olmadigina bakilmistir. Elde edilen modelin sonuclara gore %95
giiven araligindaki degerlerin 0’1 icermesi modelde aracit roliiniin oldugunu
gostermektedir (-0,121, 0,012).

Hipotez 4: Calisan kadinlarin algiladiklar1 6grenilmis caresizlik ve 06z

yeterlik diizeyleri arasindaki iliskide stresle basetme stratejilerinin araci rolii vardir.
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Sekil 4.7: Calisan Kadinlarin Algiladiklar: Ogrenilmis Caresizlik ve Oz Yeterlik
Diizeyleri Arasindaki Iliskide Basa Cikma Stratejilerinin Araci Rolii
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Cizelge 4.16: Arastirma modeline iligkin sonuglar.

Hipotez Tahmin Standart T p Durum
Hata
Ogrenilmis Caresizlik=> . - s
Oz Yeterlik Etki -0,426 0,062 4.907 Kabul
Ogrenilmis Caresizlik-> gt(l)(%rudan 0301 0056 ., *** Kabul
Basa Cikma Stratejisi—> . y
Oz Yeterlik Dolayl: -0,111 Giiven Aralig Anlamli
Etki ’ (-0,898, -0,011)
Uyum lyiligi Degerleri
CMIN/DF 1,737
GFI 0,816
AGFI 0,812
CFI 0,832
TLI 0,830
IFI 0,834
SRMR 0,088
#55p<0,05

Olusturulmus olan modelde aracilik roliine bakilmadan Once bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisinin olup olmadig1 incelenmistir. Calisan
kadinlarin algiladiklar1 6grenilmis caresizligin 6z yeterlik tizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi oldugu gortilmistiir (p=-0,426, p<0,05).

Bagimsiz degiskenin bagimli degisken tlizerinde etkisi anlamli iken, bu etkide
aract rolii olup olmadigina bakilmistir. Elde edilen modelin sonucglara gore %95
giiven araligindaki degerlerin 0’1 igermemesi modelde araci roliiniin oldugunu
gostermektedir (-0,898, -0,011). Araci rolii var oldugu karar1 verildikten sonra bu
araci rollinlin tiiriine karar vermek i¢in dogrudan etkinin anlamli olup olmadigina
bakilmistir. Bunun sonucunda dogrudan etkinin anlamli oldugu fakat etki
katsayisinin azaldig1 goriilmistiir ve kismi araci oldugu karar1 verilmistir (f=-0,301,

p<0,05).
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5. TARTISMA

Hastanedeki kadin isgorenlerin algiladiklar1 O6grenilmis caresizlik ve 0z
yeterlik ile bagetme stratejileri arasindaki iliskinin belirlenmesi ve bu iliskide
bagetmenin araci roliiniin belirlenmesi ve meslek gruplarina gore fark analizleri
sonucu elde edilen bulgular dogrultusunda ilgili literatiir 15181nda tartisilmistir.

Calismaya katilan kadin isgérenlerin meslegine gore dlgeklerde fark analizi
bakilmigtir. Meslegi doktor olan katilimcilarin  6grenilmis caresizlik 0Olgegi
puanlarinin, hemsire ve oda destek elemani olan katilimcilara gore daha fazla oldugu
bulunmustur. Bu durumun nedeninin ise c¢alismanin pandemi kosullar1 altinda
yapilmasina bagli uzmanlik alan1 olmasa dahi biitiin doktorlarin pandemi
birimlerinde ¢alistirilmast oldugu disiiniilmiistiir. Uzmanhik alan1 olmayan bir
birimde g¢alistirilmak doktor grupta 6grenilmis c¢aresizligin artmasina neden olmus
olabilir. Bir diger fark analizi sonucuna gore meslegi oda destek elemani olan
katilimcilarin 6z yeterlik 6lgegi puanlarinin, doktor ve hemsire olan katilimcilara
gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu durumun nedeninin ise hastanede ¢alisan
oda destek elemanlarinin ¢ogunlugunun esinden ayrilmis ya da esi vefat etmis
kisilerden olusmasina bagli oda destek elamanligi yapip ¢ocuklarina bakan kisiler
olmas1 sebebiyle oda destek elemanlarmin hayata karsi 6z yeterlik diizeylerinin
arttig diistinilmistiir.

Ogrenilmis caresizligin yasanmasmin temelinde olaylar1 agiklama tarzinin
etkisinden s0z edilmektedir. Bu bakis agisina gore olaylara iyimser yaklasan bireyler
olumsuz sonuglanan bir basarisizlik deneyimi oldugunda bu durumun kendisinde
yikict etkilere sebebiyet vermesine izin vermedigi ve duruma uyum saglayarak
basetmeye calistigr belirtilmistir. Bu bakis acisinin aksine olaylara kotiimser
yaklasim sergileyen bireylerin ise kii¢iik sorunlar1 dahi felakete doniistiirebildiginden
dolayr zorluklarla  basedemedikleri ifade edilmistir (Biiyliksahin Cevik ve
Gilindogdu,2015; Atar, Urgan ve Erdogan,2020). Zamanla olaylara iyimser veya

kotiimser yaklagim tarzini bilingli ya da bilingsiz sekilde 6greniriz. Kotiimser bireyler
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olumsuzluklarin devamli olacagina inanmakta ve bu yaklasimin 6grenilmis ¢aresizlik

yasantisini beraberinde getirdigi diisiiniilmektedir.

Basariin olugsmasinin temelinde bireyin yeterliligine inanmasiyla 6z yeterlik
inancinin varlig1 ile aciklanmaktadir. Oz-yeterligi yiiksek olan bireyler, olasi
olumsuz durumlara kars1 6z yeterligi diisiik olanlara gore daha fazla ¢aba ve daha
uzun zaman harcadiklar1 ve herhangi bir olumsuz durumda daha etkili basetme
stratejilerini  kullanarak amaglarima ulagmak i¢in ¢abalarmi  stirdiirdiikleri
bilinmektedir (Taiwo,2015). Pandemi kosullar1 saglik ¢alisanlarinda olumsuzluklara
kars1 nedensel yiiklemeleri degistirmis veya etkilemis olabilir. Degisen nedensel
yiiklemeler stresle basetme stratejilerini etkilemis olabilir. Yapilan bu ¢alisma
pandemi doneminde ¢alisan saglik calisanlarinda uygulanmis olmasi bu ag¢indan ¢ok
kiymetlidir. Bu ¢alisma ile bagimsiz degisken olarak ele alinan 6grenilmis ¢aresizlik
kavrami, bagimli degisken olan 0z vyeterligi etkilerken bu etkide basetme
stratejilerinin araci roliiniin oldugu tespit edilmistir. Kadin saglik calisanlarinda
Ogrenilmis caresizlik gelistiginde, 6z yeterlik diizeylerine negatif etkisinin oldugu ve
basetme yOntemlerinden problem ¢ozme ve kaginma yontemlerinde anlamli etki ve
degisimlerin gorildigi tespit edilmistir.

Oz yeterlik (Tielemans, Schepers, Visser-Meily, Post ve Van Heugten,
2015) ve Ogrenilmis ¢aresizlik (Li, Mardhekar ve Wadkar, 2012) kavramlarinin
stresle basetmede verilen yanitlar1 etkileyen faktorler oldugu bilinmektedir
(Giiler,2006,s.118,119). Bu g¢alismanin sonuglar1 hastanede c¢alisan kadinlarin
Ogrenilmis caresizliklerinin 6z yeterlikleri iizerinde dogrudan etkili oldugu ve bu
degiskenler arasi iligkide basetme stratejilerinin kismi araci rolii oldugu hipotezini

desteklemektedir.

Yapilan bu calismada calisan kadinlarin 6grenilmis c¢aresizlik puanlar
arttikca 0z yeterlik puanlarmin distiigli ve Ogrenilmis caresizligin 6z yeterliligi
anlaml sekilde yordadigi sonucuna ulasilmistir. Literatiirde 6grenilmis caresizlik ve
0z yeterlik iligkisi iizerine saglik ¢alisanlarinda yapilmis caligsmalar oldukga sinirlidir.
Bu nedenle bagka 6rneklemler {izerinde yapilmis ¢alisma sonuglari ile bulgularimiz
tartistlmistir. Ogrenilmis caresizlik ve 6z yeterlik iliskisini inceleyen calismalar
incelendiginde yapilan bir ¢alismada, kronik hastalig1 olan bireylerin stresle bagetme
stratejileri ile 0z yeterlikleri arasindaki iligskiyi arastirilmistir. Arastirma, problem

odakl1 bagetme stillerinin 6z yeterliligi artirdigini, duygu odakli bagetme stillerinin 6z
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yeterliligi azalttigin1 belirlemistir (Bakan ve Inci,2021). Ekinci ve Gokler (2017)
yilinda yaptiklar1 calismada; akademik 6z yeterlik arttikga Ogrenilmis caresizligin
azalmakta oldugunu ve iki iliski arasinda negatif yonde etki oldugunu bulmuslardir
(Ekinci ve Gokler,2017). Bu sonu¢ yapmis oldugumuz c¢aligmanin sonucunu
desteklemektedir. Bilgi¢, Temel ve Celikkalp (2017), yilinda yaptiklar1 ¢alismada
Ogrenilmis caresizligin tam tersi olan 6grenilmis giigliilik kavramiyla 6z yeterlik
aras1 iligkiyi incelemislerdir. Ogrenilmis giicliiliik diizeyi arttika 6z yeterlik ve umut
diizeyinin de arttigin1 bulmuslardir. Yiiksek diizeyde 6z yeterlik ve Ogrenilmis
giicliilik diizeyi olan bireylerin stresle basetmede etkin oldugu boylelikle gelecege
karsi umutlu olmalarina imkan sagladigi vurgulanmistir (Bilgi¢c ve digerleri,2017).
Yavas (2012) yilinda yazdigi doktora tezininin sonucunda; ortadgretim okul
yoneticileri ve 6gretmenlerinin 6grenilmis ¢aresizlik ve tiikenmislik algilari, orgiitsel
ogrenme diizeylerini kismen, 6z yeterlik algilar1 aracilifiyla etkiledigini bulmustur
(Yavas,2012). Caligma sonucumuzun c¢alismanin yapildigi donemde pandemi
kosullarinin olmast, bu siiregte saglik calisanlarinin ¢alisma kosullarinin zor olmast,
sistemde yasanan aksakliklar nedeniyle Ogrenilmis caresizlik yasantisini
deneyimleme ihtimalinin fazla oldugu bu sebeple 6z yeterliligin negatif etkilendigi
distiniilmektedir.

Ogrenilmis caresizlik yasantisinin 6z yeterlik diizeyini negatif etkilemesinin
nedenlerinden bir digerinin ¢alisma hayatinin getirdigi orgiitsel faktorlerin bireylerin
0zel hayatlarmma ve savunma mekanizmalarina etkisinin olmasindan kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Toplum tarafindan kadinlara yiiklenen rollerin fazla olmasi hem is
hayatinda hem de 6zel hayatinda bu rolleri yerine getirmeye ¢alisirken ¢atigma
yasamalarina neden olabilmekte ve etkili olmayan basetme yontemlerini segmeleri
ile sonuglanabilmektedir. Bu durum sonucunda da 06z yeterliklerini olumsuz

degerlendirebilecekleri diistintilmiistiir.

Yapilan bu ¢alismada 6z yeterlik diizeyinin artmasi ile bagsetme tarzlar1 6lgegi
problem ¢6zme alt boyut puanmnin arttigi, kaginma alt boyut puaninin ise azaldigi
sonucuna ulagilmistir. Arslan (2015), yilinda yaptig1 ¢alismada travma veya risk
yasantis1 sonrast olumlu uyum gelistirerek bas edebilmeyi ifade eden psikolojik
saglamlilik kavraminin ergen gruptaki bireysel koruyucu faktor rollerini incelemistir.
Calismas1 sonucunda ergenlerde 6z yeterlik, benlik saygisi ve olumlu duygularin

psikolojik saglamligi pozitif yonde ve anlamli diizeyde yordadigini bulmustur
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(Arslan,2015). Oz yeterlik diizeyi yiiksek olan bireylerin zorluklar karsisinda
basetme siireci daha etkilidir. Zorlayic1 kosullar1 kisisel bir gelisim firsat1 olarak
gormektedirler.Sorunlarin iistesinden gelmek i¢in etkili olan 6z yeterlik diizeyinin
yiiksekligi, zoruklara karsi pes etmemeyi ve miicadeleyi sagladig ifade edilmistir

(Koksal,Giiler ve Cetin,2019).Alanyazini ¢alisma sonucumuzu desteklemektedir.

Yapilan bu ¢alismada calisan kadinlarin 6grenilmis caresizlik ile 6z yeterlik
degiskenleri arasindaki iliskide basetme tarzlari problem ¢6zme alt boyutunun kismi
aract rolii oldugu bulunmustur (Bkz Hipotez-1). Literatiirde stresle basetme
tarzlarindan problem ¢6zme ve sosyal destek aktif basetme stratejisi olarak
degerlendirilirken, kacinma alt boyutu ise aktif olmayan basetme stretejisi olarak
degerlendirilmektedir (Y1ld1z,2021; Karakurt ve Ekinci,2015; Tiirkiim,2002).
Literatiirde 6grenilmis caresizlik ve stresle basetme iliskisi ile ilgili calismalar
olduk¢a smirlidir. Ercan (2002) yilinda ilkokul 6grencilerinde yaptigi ¢aligmada,
Ogrenilmis caresizlik diizeyi yiiksek olan Ggrencilerin stresle bagsetmede kaginma,
hayal etme ve kendini suclama gibi yontemlere bagvurdugu sonucunu bulurken;
Ogrenilmis ¢aresizlik diizeyi diisiik olan 6grencilerin ise stresle basetme i¢in problem
¢ozme ve sosyal destek arama gibi yontemlere bagvurdugu sonucunu bulmustur
(Ercan,2002). Bu sonug¢ ¢alisma sonucumuzu desteklemektedir. Tuzcu Kus (2022)
yilinda siddete maruz kalan kadinlarda yaptigi ¢alismada elde ettigi sonuclara gore,
kadinlarin umutsuzluk ve 6grenilmis caresizlik diizeyleri azaldikga stresle basetmede
iyimser ve kendine giivenli yaklasimi daha fazla tercih ettiklerini bulmustur. Ortaya
¢ikan bu sonu¢ kadinlarda umutsuzluk ve 0Ogrenilmis caresizlik azaldik¢a stresle
basetmede daha aktif stratejiler kullanilmasina imkan oldugunu gdstermektedir

(Tuzcu Kus,2022).

Yapilan bu ¢alisma yogun stresli bir ortam olan hastanede gergeklestirilmistir.
Stres, bireyi psikolojik olarak yipratmakta ve ¢alisanlarinin is performansi olumsuz
etkilenmektedir (Egin,2015). Bu durumun temel nedeni hastanelerin ¢alisma ortami
ve kosullar1 sebebiyle yogun stres igeren bir yapiya sahip olmasidir. Strese maruziyet
arttikca bireylerin basetme mekanizmalar1 zorlanmaktadir. Siirekli olumsuz ge¢mis
yasam deneyimleri olan birey ¢aresiz hissettmeye basladiginda tekrar karsilastig1 bir
zorlukla gecmiste yaptig1 gibi etkili bagsetme tepkileri veremeyebilir. Calismamizda
Ogrenilmis caresizlik gelistiginde stresle bas etmek i¢in problem ¢dzme yonteminin

azalmas1 ve stresle bas etmek i¢in kaginma yoOnteminin artmasinin bu sebepten
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kaynaklanabilecegi diisliniilmektedir. Diger bir nedenin ise kadin saghk
calisanlarinin ev-ig hayatinda yogun strese maruz kalmasina bagli rol ¢atismalari
yasamasi ve bunun sonucunda caresiz hisseden kadin c¢alisanlarin stresle basetme
stratejilerinde etkisiz yontemlere yoOnelmesine neden oldugu disiiniilmektedir.
Kadinlarin ¢alisma ve ev hayatinda bir¢ok faktorlerden dolayr engellere maruz
sorunlar karsisinda ya kabullenmislik gosterip bosveren bir davranis izlemekte ya da
caba gosterip micadele edip sorunun iistesinden gelmeye c¢alismaktadir
(Erdirengelebi ve Karakus,2018). Calisma hayatinda kadin olmanin getirdigi
dezevantajlart hisseden kadin saglik calisanlari yasanan zorluklara karst miicadele
etmekten vazgegmistir. Bu sebepten caligmamizda stresle basetmede kaginma
stratejileriyle 0grenilmis caresizlik arasinda anlamli pozitif iliski ¢ikmis olabilecegi

distiniilmektedir.

Bu calismada elden edilen bulgulardan biri de ¢alisan kadinlarin 6grenilmis
caresizlik ile 6z yeterlik degiskenleri arasindaki iliskide sosyal destek boyutunun
araci rolli oldugudur (Bkz Hipotez-2). Literatiirde 6grenilmis ¢aresizlik ve sosyal
destek iliskisi iizerine saglik calisanlarinda yapilmis ¢aligmalar olduk¢a sinirlidir.
Sahin ve Buzlu (2017) yilinda yaptiklar ¢alismada psikolojik saglamligin, algilanan
stresin alt boyutu olan diisiik 6z yeterlik algisin1 azalttig1 ve algilanan stresin etkili
basetmenin alt boyutu olan sosyal destege basvurmayr azalttigi sonucuna
ulagmiglardir. Disiik 6z yeterlik algisinin etkili bagsetmenin alt boyutu olan sosyal
destege bagvurmayi azalttig1 sonucuna ulagsmislardir (Sahin ve Buzlu,2017).

Yapilan bu calismanin diger 6nemli bir bulgusu ise calisan kadinlarin
Ogrenilmis caresizlik ile 6z yeterlik degiskenleri arasindaki iliskide kaginma
boyutunun araci rolii oldugu bulunmustur (Bkz Hipotez-3). Literatiirde 6grenilmis
caresizlik ve kaginma iliskisi {lizerine saglik calisanlarinda yapilmis calismalar
oldukca smirhdir. Yalinpala (2021) yilinda yaptig1 calismada elde ettigi sonuclara
gore, caligmasina katilan yetiskinlerde 6z yeterlik puanlari ile sosyal destek alt 6lcegi
ve problem odakli basa ¢ikma alt 6lgegi arasinda anlamli pozitif iliski oldugu tespit
ederken, kacinma alt Olgegi arasinda anlamli negatif iliski oldugunu bulmustur
(Yalinpala,2021).Bu sonu¢ bizim calisma sonucumuzu desteklemektedir.Bagimsiz

degisken olan 6grenilmis caresizlik ve 6z yeterlik arasinda anlamli ve negatif bir
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iligki s6z konusuyken etkisiz basetmenin alt boyutu olan kaginma boyutu bu etkide

araci rolu vardir.

Yapilan bu ¢alismada calisan kadinlarin 6grenilmis caresizlik ile 6z yeterlik
degiskenleri arasindaki iligkide basetme stratejilerinin kismi araci rolii oldugu
bulunmustur (Bkz Hipotez-4). Kok (2016) yilinda yaptigi c¢alismada yetiskin
bireylerde stresle basetme diizeyleri ile 6z yeterlik arasindaki iliskiyi incelenmistir.
Elde ettigi sonuglara gore, stresle basetme diizeyleri ve 6z yeterlik arasinda anlamli
bir iligki bulunmamistir. Yetiskinlerde stresle basetme diizeyi, 6z yeterlik 6l¢eginin
davranig1 tamamlama ve engellerle miicadele ile anlamli yonde pozitif bir iliski
gosterirken, davranisa baslama ve davranisi siirdiirme ile anlamh iliski
gostermemistir (K6k,2016). Ozsar1 ve Altin (2021) yilinda yaptiklar1 calismada
iligkisel olarak 0z yeterlik ile stresle bagetme tarzlarini incelemislerdir. Stresle
basetme tarzlarindan ¢aresiz yaklagim ile 6z yeterlik arasinda pozitif yonlii ve yiiksek
diizeyli iliski bulunmustur. Boyun egici yaklasim ile 6z yeterlik arasinda pozitif
yonlli ve orta diizeyli iliski bulunmustur.Bu sonug stres faktoriiniin bireyde neden
oldugu baskiyla, strese verilen yanitin ¢aresiz ve boyun egici yaklasim olurken
farketmeden 6z yeterliligini gelistirebilecegi seklinde yorumlanmistir (Ozsar1 ve
Altin,2021). Kaya (2021) yilinda yaptig1 calismada stresle basetme tarzlarinin 6z
yeterligi anlaml diizeyde yordadigi sonucuna ulagmustir. Stresle bagetme tarzlarindan
kendine giivenli yaklasimin 06z yeterlik tlizerine anlamli bir etkisinin oldugu
bulunmustur. Iyimser yaklasim, sosyal destek arama, caresiz yaklasim ve boyun egici
yaklasimin 6z yeterlik {izerinde anlamli bir yordayicit olmadigi bulunmustur

(Kaya,2021).
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6. SONUC VE ONERILER

Hastanede calisan kadin isgorenlerin algiladiklar1 6grenilmis caresizlikleri ve
0z yeterlik ile basetme stratejileri arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglayan bu

calismada elde edilen bulgular 1s181nda su sonuglara ulasilmistir.

e Ogrenilmis caresizlik ile problem ¢6zme boyutu arasinda ve 6z yeterlik
arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki oldugu goriilmektedir.

e Ogrenilmis caresizlik ile kaginma boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonlii
bir iligki oldugu goriilmektedir.

e Genel 0z yeterlik 6l¢egi ile problem ¢ézme boyutu arasinda anlamli ve pozitif
yonlii, kagcinma boyutu arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski oldugu
goriilmektedir.

e (Calisan kadinlarin algiladiklar1 6grenilmis ¢aresizligin 6z yeterlik {izerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu etkide araci rolii
olup olmadigina bakilmistir. Elde edilen modelin sonuglara gére dogrudan
etkinin anlamli oldugu fakat etki katsayisinin azaldigi goériilmiistiir ve kismi
araci oldugu karar1 verilmistir.

e Arastirma sonucuna gore kadin saglik ¢alisanlarinda 6grenilmis caresizlik ve
0z yeterlik degiskenleri arasinda anlamli ve negatif bir iliski s6z konusudur.
Saglik calisanlarinda 6grenilmis ¢aresizlige neden olan bireysel ve kurumsal
etmenler tespit edilip 6grenilmis caresizlige sebebiyet veren ve 6z yeterlik
diizeyini olumsuz etkileyen etkenler icin hastanelerde ¢alisanlara yonelik
orgiitsel stratejiler yeniden diizenlenmelidir.

e Kadin saglik calisanlarinda 6grenilmis ¢aresizlik yasantisinin azalmasi ve 6z
yeterlik diizeyinin arttirilmasi, basetme stratejilerinin  giiglendirilmesine
yonelik hizmet i¢i egitimlerin verilmesi onerilmektedir.

e (alisma sonucuna gore Ogrenilmis caresizlik degiskeni bireylerde problem
¢ozme ile negatif ve kaginma stratejisi ile pozitif yonde etki ettigi

bulunmustur. Bu sonu¢ dogrultusunda stresle basetmede etkili yontemlerin
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desteklenmesine yonelik miidahale egitim programlarmin olusturulup
uygulanmasi onerilmektedir.

Calisma sonucuna gore, 6z yeterlik diizeyinin artmasi stresle bagetme
stratejilerinden etkili yontem olan problem ¢dzmeyi olumlu etkilerken, stresle
basetmede etkisiz yontem olan kaginma stratejilerini olumsuz etkilemektedir.
Psikiyatri hemsirelerinin bireylerde 6z yeterlik diizeyinin farkindaligin1 ve
gelisimini arttiran miidahale ¢alismalari1 planlamasi dnerilmektedir.
Calismanin pandemi kosullarinda yapildig1 gozoniine alinarak, pandemi
donemi sonrasinda ¢alisanlarda 6grenilmis caresizlik ve 6z yeterlik iliskisinde
basetme stratejilerinde degisimlerin tespitine yonelik yeni ¢alismalar
planlanmasi onerilir.

Saglik ¢alisanlarinda 6z bakimin desteklenmesine yonelik kurum i¢inde ve

ekipler arasinda girisimler planlanabilir.
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EKLER

EK 1: KiSISEL BILGi FORMU

Saym Katiimer;
LUTFEN BU DOKUMANI DiKKATLICE OKUMAK iCiN ZAMAN AYIRINIZ

Sizi Siimeyye Sena GUZEL tarafindan yiiriitiilen “Hastanedeki Kadin Isgorenlerin
Algiladiklar1 Ogrenilmis Caresizlik ve Oz Yeterlilik ile Basetme Stratejileri
Arasindaki 1liskisi” baslikli arastirmaya davet ediyoruz. Bu arastirmaya katilip
katilmama kararin1 vermeden Once, arastirmanin neden ve nasil yapilacagini
bilmeniz gerekmektedir. Bu nedenle bu formun okunup anlagilmasi biiyiilk 6nem
tasimaktadir. Eger anlayamadiginiz ve sizin i¢in acik olmayan seyler varsa, ya da
daha fazla bilgi isterseniz bize sorunuz. Bu c¢alismaya katilmak
tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Calismaya katilmama veya katildiktan
sonra herhangi bir anda c¢alismadan ¢itkma hakkinda sahipsiniz. Calismayi
vanitlamaniz, _arastirmaya  katthm ___icin ___onam ___ verdiginiz bi¢ciminde
yorumlanacaktir. Size verilen formlardaki sorular1 yanitlarken kimsenin baskis1
veya telkini altinda olmayim. Bu formlardan elde edilecek kisisel bilgiler tamamen
gizli tutulacak ve yalnizca arastirma amaci ile kullanilacaktir.

1. Yasimz? .
2. Medeni durumunuz? 1 Evli 2. Bekar
3.  Egitim durumu?
1. 1lkégretim
2. Lise
3. Universite
4. Lisansiistii
4. Mesleginiz 1. Doktor 2. Hemsire 3. Oda Destek Elemant

5. Hastanede en az 6 aydan fazla aktif
calistyorsaniz; Calisma siireniz? | ...........

75




EK 2:O0GRENILMIiS CARESIZLiK OLCEGI

1) Diiriistliik ve dogruluk énemini yitirmistir ve insanlarin
bunu degistirmek icin yapabilecegi hi¢bir sey yoktur.

1)Kesinlikle Katilmiyorum
2)Katilmiyorum
3)Kararsizim
4)Katiliyorum
5)Kesinlikle Katiliyorum

2) Calistigim kurumun kural ve uygulamalarinda pek ¢cok
yanlis var, fakat bu yanlislar1 diizeltme konusunda
kendimi caresiz hissediyorum.

1)Kesinlikle Katilmiyorum
2)Katilmiyorum
3)Kararsizim
4)Katilryorum

5)Kesinlikle Katilryorum

3) Isyerinde bana verilen bir gorevde basarisiz olursam, bu
durumun gerekli ¢cabayr géstermememden kaynaklandigini
distintiriim.

1)Kesinlikle Katilmiyorum
2)Katilmiyorum
3)Kararsizim
4)Katiliyorum
5)Kesinlikle Katiliyorum

4) Calistigim kurumun kural ve uygulamalarinin bazen
etkili calismami engelledigini diisiiniiyorum.

1)Kesinlikle Katilmiyorum
2)Katilmiyorum
3)Kararsizim
4)Katiliyorum
5)Kesinlikle Katiltyorum

5) Isimde karsilastigim problemlerin gelecekte de devam
edecegini biliyorum.

1)Kesinlikle Katilmiyorum
2)Katilmiyorum
3)Kararsizim
4)Katiliyorum
5)Kesinlikle Katiliyorum

6) Cogu zaman basima gelenler {izerinde etkimin
olmadigim diisiiniiyorum.

1)Kesinlikle Katilmiyorum
2)Katilmiyorum
3)Kararsizim
4)Katiliyorum
5)Kesinlikle Katiltyorum

7)Is yerinde fazla ¢aba gdstermeme gerek yok ciinkii
aldigim odiller gostermis oldugum performansla gogu
zaman ilgili degil.

1)Kesinlikle Katilmiyorum
2)Katilmiyorum
3)Kararsizim
4)Katiliyorum
5)Kesinlikle Katiliyorum

8) Verilen bir gorevde basarisiz olmugsam, benzer bir
gorev iistlenmem ¢iinkii o gérevde de basarisiz olacagimi
diigiintirim.

1)Kesinlikle Katilmiyorum
2)Katilmiyorum
3)Kararsizim
4)Katiliyorum
5)Kesinlikle Katiliyorum

9) Calistigim kurumda benden beklenildigi kadar basarili
degilsem, bunun sebebi isimi yapmak i¢in gerekli tecriibeye
heniiz sahip olmamamdir.

1)Kesinlikle Katilmiyorum
2)Katilmiyorum
3)Kararsizim
4)Katiliyorum

5)Kesinlikle Katilryorum
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10) Isyerinde bana verilen bir gorevde basarisiz olursam,
bu biiyiik ihtimalle o alanda yetenegim olmamasindandir.

1)Kesinlikle Katilmiyorum
2)Katilmiyorum
3)Kararsizim
4)Katiliyorum
5)Kesinlikle Katiliyorum

11) Pek cok kisinin biirokratik engeller, calistiklari
kurumlarin gerekli destegi vermemeleri gibi kendi
disindaki nedenlerle basarisiz olduklarini diisiniiyorum.

1)Kesinlikle Katilmiyorum
2)Katilmiyorum
3)Kararsizim
4)Katiliyorum

5)Kesinlikle Katilryorum

12) Is yerimde yanlis gordiigiim uygulamalari degistirmek
i¢in ¢aba harcamam ¢iinkii ne yaparsam yapayim gelecekte
de bu uygulamalar devam eder.

1)Kesinlikle Katilmiyorum
2)Katilmiyorum
3)Kararsizim
4)Katilryorum
5)Kesinlikle Katiliyorum

13) Caligma arkadaslarimin gerekli ¢cabay1 gostermemesi,
kimi zaman isimi iyi yapmami engelliyor.

1)Kesinlikle Katilmiyorum
2)Katilmiyorum
3)Kararsizim
4)Katiliyorum
5)Kesinlikle Katiltyorum

14) Bazen her seyi birakmayi diisiiniiyorum ¢iinkii olanlari
degistirmek i¢in yapabilecegim higbir sey yok.

1)Kesinlikle Katilmiyorum
2)Katilmiyorum
3)Kararsizim
4)Katiliyorum
5)Kesinlikle Katiliyorum

15) Kariyerimde yiikselip yiikselmeyecegim gosterdigim
basaridan ¢ok, her zaman baskalarinin kararlarina bagldir.

)Kesinlikle Katilmiyorum
2)Katilmiyorum
3)Kararsizim
4)Katiliyorum
5)Kesinlikle Katiltyorum

16) Hatalarimi diizeltmek i¢in ¢ok ¢aba gostermem, ¢iinkii
onlar1 diizeltemeyecegimi biliyorum.

1)Kesinlikle Katilmiyorum
2)Katilmiyorum
3)Kararsizim
4)Katiliyorum
5)Kesinlikle Katiliyorum

17) Is yerinde istedigim kadar verimli calisamiyorum
¢linkii gerekli destegi hicbir zaman alamiyorum.

1)Kesinlikle Katilmiyorum
2)Katilmiyorum
3)Kararsizim
4)Katiliyorum
5)Kesinlikle Katiltyorum

18) Is yasaminda basar1 ve basarisizlik bilgi ve yetenege
degil, cogu zaman bagkalarinin destegine baglidir.

1)Kesinlikle Katilmiyorum
2)Katilmiyorum
3)Kararsizim
4)Katiliyorum
5)Kesinlikle Katiliyorum

19) Isimdeki olumsuzluklar1 degistirmek igin yapabilecegim
¢ok az sey var.

1)Kesinlikle Katilmiyorum
2)Katilmiyorum
3)Kararsizim
4)Katiliyorum
5)Kesinlikle Katiliyorum
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20) Bir seyi anlayamamigsam, hem benim hem de baskalari
icin o konunun anlagilmasi zor oldugundandir.

1)Kesinlikle Katilmiyorum
2)Katilmiyorum
3)Kararsizim
4)Katiliyorum
5)Kesinlikle Katiliyorum

21) Calisma hayatimda basarisiz olursam, bu basarisizligin
6zel hayatimi da etkileyecegini diistiniiriim.

1)Kesinlikle Katilmiyorum
2)Katilmiyorum
3)Kararsizim
4)Katiliyorum

5)Kesinlikle Katilryorum

22) Aklimi koydugum her seyi yapabilecegime inantyorum.

1)Kesinlikle Katilmiyorum
2)Katilmiyorum
3)Kararsizim
4)Katilryorum
5)Kesinlikle Katiliyorum

23) Isimdeki pek cok seyi sevmiyorum fakat ne yapabilirim
ki.

1)Kesinlikle Katilmiyorum
2)Katilmiyorum
3)Kararsizim
4)Katiliyorum
5)Kesinlikle Katiliyorum

24) Hayatimin gosterdigim / gdsterecegim c¢abalarla
sekillenecegini diisliniiyorum.

1)Kesinlikle Katilmiyorum
2)Katilmiyorum
3)Kararsizim
4)Katiliyorum
5)Kesinlikle Katiltyorum
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EK 3: BASACIKMA STRATEJiSi OLCEGI

1. Duygularinizi bir arkadasa agtiniz?

3)Cok 2)Biraz 1)Hig

2.Probleminizin en iyi sekilde
¢dziimlenmesi igin ¢evrenizdeki seyleri
yeniden diizenlediniz?

3)Cok 2)Biraz 1)Hig

3.Ne yapacagiiza karar vermeden dnce
biitiin olas1 ¢6ziimleri aklinizda
tartigtiniz?

3)Cok 2)Biraz 1)Hig

4.Akliniz1 problemden uzaklastirmaya
calistiniz?

3)Cok 2)Biraz 1)Hig

5. Herhangi bir kimsenin size sempati ve
anlayis gostermesini kabul ettiniz?

3)Cok 2)Biraz 1)Hig

6.Yasadiginiz seylerin ger¢ekten ne kadar
koti oldugunu bagkalarinin gérmemesi
i¢in elinizden geleni yaptiniz?

3)Cok 2)Biraz 1)Hig

7.Konu ile ilgili olarak baskalartyla
konustunuz, ¢ilinkii bu konuda konugmak
kendinizi daha iyi hissetmenize yardimct
oldu?

3)Cok 2)Biraz 1)Hig

8.Durumla bas edebilmek i¢in kendinize
baz1 amaglar belirlediniz?

3)Cok 2)Biraz 1)Hig

9.Seceneklerinizi ¢ok dikkatli bir bigimde
tarttiniz?

3)Cok 2)Biraz 1)Hig

10.Daha iyi zamanlarla ilgili hayaller
kurdunuz?

3)Cok 2)Biraz 1)Hig

11.Problemi ¢6zmek i¢in ise yarayan
¢Ozlimii bulana dek degisik yollar
denediniz?

3)Cok 2)Biraz 1)Hig

12.Korku ve kaygilarinizi bir arkadasiniza
veya akrabaniza agtiniz?

3)Cok 2)Biraz 1)Hig

13.Zamaninizi, her zamankinden ¢ok,
yalniz olarak gegirdiniz?

3)Cok 2)Biraz 1)Hig

14.Sadece konugmak bile bazi ¢éziimlere
ulagmaniza yardim ettigi
icin,(yasadiginiz) durumla ilgili olarak
konustunuz?

3)Cok 2)Biraz 1)Hig

15.Durumu diizeltmek i¢in ne yapilmasi
gerektigini diisiindiiniiz?

3)Cok 2)Biraz 1)Hi¢

16.Tiim dikkatinizi problemin ¢6ziimiine
yonelttiniz?

3)Cok 2)Biraz 1)Hig
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17.Aklinizda bir eylem plani sekillendi?

3)Cok 2)Biraz 1)Hig

18.Her zamankinden daha fazla
televizyon seyrettiniz?

3)Cok 2)Biraz 1)Hig

19.Kendinizi daha iyi hissetmeniz i¢in
birisine(Arkadas/Profesyonel bir kisi)
gittiniz?

3)Cok 2)Biraz 1)Hig

20.0layda gergeklesmesini istediginiz sey
icin kesin kararlilik gosterdiniz ve
savastiniz?

3)Cok 2)Biraz 1)Hig

21.Genel olarak insanlarla birlikte
olmaktan kagindiniz?

3)Cok 2)Biraz 1)Hig

22 Kendinizi bir ugras(hobi) veya bir spor
etkinligine gdmerek problemden
kagindiniz?

3)Cok 2)Biraz 1)Hig

23.Problemle ilgili olarak daha iyi
hissetmenize yardimci olmasi igin bir
arkadasiniza gittiniz?

3)Cok 2)Biraz 1)Hig

24 Durumu nasil degistirebileceginizle
iligkin olarak bir arkadasinizin tavsiyesine
bagvurdunuz?

3)Cok 2)Biraz 1)Hig

25.Ayni1 problem yagsamis olan
arkadaslarinizin anlayis ve sempatisini
kabul ettiniz?

3)Cok 2)Biraz 1)Hig

26.Her zamankinden daha fazla
uyudunuz?

3)Cok 2)Biraz 1)Hig

27.“Her sey daha farkli olabilirdi” diye
hayal kurdunuz?

3)Cok 2)Biraz 1)Hig

28.Romanlardaki ve filmlerdeki
karakterlerle 6zdesim kurdunuz?

3)Cok 2)Biraz 1)Hig

29.Problemi ¢ozmeye ¢alistiniz?

3)Cok 2)Biraz 1)Hig

30.Insanlarin size kendi basiniza
birakmasini istediniz?

3)Cok 2)Biraz 1)Hig

31.Arkadasiniz veya akrabaniz size
yardimct oldu?

3)Cok 2)Biraz 1)Hig

32.Sizi en iyi taniyan kisilerden size
gilivence vermelerini istediniz?

3)Cok 2)Biraz 1)Hig

33.Ani hareketlerde bulunmaktansa
dikkatlice bir hareket tarzi planladiniz?

3)Cok 2)Biraz 1)Hig
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EK 4 :GENEL OZ YETERLIK OLCEGI

1.Yeterince ¢aba harcarsam, zor sorunlari
¢Ozmenin bir yolunu daima bulabilirim.

1)Tamamen yanlis
2)Biraz dogru

3)Orta diizeyde dogru
4)Tamamen dogru

2.Bana kars1 ¢ikildiginda, istedigimi elde etmemi
saglayacak bir yol ve yontem bulabilirim.

1)Tamamen yanlis
2)Biraz dogru

3)Orta diizeyde dogru
4)Tamamen dogru

3.Amaglarima baglh kalmak ve bunlari
gerceklestirmek benim i¢in kolaydir.

1)Tamamen yanlig
2)Biraz dogru

3)Orta diizeyde dogru
4)Tamamen dogru

4.Beklenmedik olaylarla etkili bir bigimde
basa ¢ikabilecegime inaniyorum.

1)Tamamen yanlig
2)Biraz dogru

3)Orta diizeyde dogru
4)Tamamen dogru

5.Yeteneklerim sayesinde beklenmedik
durumlarla nasil basedebilecegimi biliyorum.

1)Tamamen yanlig
2)Biraz dogru

3)Orta diizeyde dogru
4)Tamamen dogru

6.Gerekli ¢cabay1 gosterirsem, bir¢ok sorunu
¢Ozebilirim.

1)Tamamen yanlig
2)Biraz dogru

3)Orta diizeyde dogru
4)Tamamen dogru

7.Bas etme giiciime giivendigim i¢in zorluklarla
karsilastigimda sogukkanliligimi koruyabilirim.

1)Tamamen yanlig
2)Biraz dogru

3)Orta diizeyde dogru
4)Tamamen dogru

8.Bir sorunla karsilastigimda, genellikle birkag
¢Oziim yolu bulabilirim.

1)Tamamen yanlig
2)Biraz dogru

3)Orta diizeyde dogru
4)Tamamen dogru

9.Basim dertte oldugunda, genellikle bir ¢oziim
diisiinebilirim.

1)Tamamen yanlig
2)Biraz dogru

3)Orta diizeyde dogru
4)Tamamen dogru

10.Oniime ¢ikan zorluk ne olursa olsun,
istesinden gelebilirim.

1)Tamamen yanlig
2)Biraz dogru

3)Orta diizeyde dogru
4)Tamamen dogru
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EK 5:O0GRENILMIiS CARESIZLiK OLCEGI iZNi

82



EK 6: BASACIKMA STRATEJILERiI OLCEGI iZNi
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EK 7: GENEL OZ YETERLIK OLCEGI iZNi

EK 8: CANKIRI KARATEKIN UNIVERSITESI ETiK KURUL iZNi
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EK 9:ANKARA iL SAGLIK MUDURLUGU VE TIPTA UZMANLIK EGIiTiM
KURULU iZNi
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OZGECMIS

Ad1-Soyadi : Siimeyye Sena GUZEL
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