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OZET

Bu arastirma, saglik ¢alisanlarinin giic mesafesi ve orgiitsel yabancilagma iliskisinde orgiitsel
adaletin aracilik roliinii belirlemek amaci ile yapilmistir. Arasgtirmada gii¢ mesafesi bagimsiz
degisken, orgiitsel yabancilasma bagimli degisken, orgiitsel adalet ise aract degiskendir. Bu
nedenle caligmada giic mesafesi, Orgiitsel yabancilasma ve Orgiitsel adalet olgekleri
kullanilmistir. Aragtirma modeli betimsel iliskisel tarama modelidir. Aragtirma, Ankara ilinde
yer alan 14 kamu hastanesinde aktif olarak gorev yapan 4974 ¢alisandan 491 kisiye ulasilarak
gerceklestirilmistir. Arastirmanin analizinde Spss paket programi ile aracilik i¢in Model 4,
aracilik etkisini belirlemek adina da Spss Process makrosu kullanilmistir. Calisma sonuglarina
gore katilimcilarin sosyo-demografik ozellikleri ile giic mesafesi, orgiitsel yabancilasma ve
orgiitsel adalet algilar1 arasinda anlamli farkliliklarin oldugu goriilmiistiir. Bu farkliliklar gii¢
mesafesi ile cinsiyet, yas, egitim seviyesi arasinda; orgiitsel yabancilagma ile gorev yapilan
yer arasinda; orgiitsel adalet algisi ile egitim seviyesi, gorev yapilan yer arasindadir. Arastirma
verileri dogrultusunda gii¢ mesafesi ile drgiitsel yabancilagsma arasinda pozitif yonlii iligki; giig
mesafesi ile orgiitsel adalet algisi arasinda negatif yonlii bir iligki; orgiitsel yabancilagma ile
orgiitsel adalet algis1 arasinda ise negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.
Regresyon analizi sonucunda giic mesafesinin orgiitsel yabancilasmayi1 pozitif yonde, orgiitsel
adalet algisin1 ise negatif yonde etkiledigi goriilmistir. Giig mesafesi ile Orgiitsel
yabancilagsma iligkisinde oOrgiitsel adaletin aracilik etkisi incelendiginde; dagitimsal ve
prosediirel adaletin aracilik rolii Ustlendigi, etkilesimsel adaletin araci rol oynamadigi
goriilmustiir. Giic mesafesi ile orgiitsel yabancilasma iliskisinde orgiitsel adaletin aracilik
roliine iliskin yapilan bu ¢alismanin saglik sektoriinde bir ilk olmasindan dolayi literatiire katki
saglayacagi diisiiniilmektedir.

Bilim Kodu : 114709
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ABSTRACT

The current research was conducted to investigate the mediating role of organizational justice
in relation to healthcare professionals' power distance and organizational alienation. In the
study, power distance was the independent variable; organizational alienation was the
dependent variable, while organizational justice was taken as the mediating variable. Hence,
the study utilized the scales of power distance, organizational alienation, and organizational
justice. The research was designed using a relational descriptive survey model. The research
was carried out by reaching 491 people out of 4974 employees working in 14 public hospitals
in Ankara. For data analysis, Model 4 was used via the SPSS package program for the
mediation analysis, while the mediation effect was examined using SPSS Process macro. The
results demonstrated significant differences between the participants' socio-demographic
characteristics and their perceptions of power distance, organizational alienation, and
organizational justice. These differences were observed between power distance and gender,
age, education level, between organizational alienation and workplace, and between the
perception of organizational justice and education level and workplace. The study evidenced
a positive relationship between power distance and organizational alienation, and a negative
relationship existed between power distance and perception of organizational justice and
between organizational alienation and the perception of organizational justice. The regression
analysis showed that power distance had a positive impact on organizational alienation,
whereas it had a negative effect on the perception of organizational justice. When the
mediating role of organizational justice was analyzed in relation to power distance and
organizational alienation, it appeared that distributive and procedural justice played a
mediating role while interactional justice did not. This study contributes to the existing
literature since it is the first study conducted in the healthcare sector that determines the
mediating role of organizational justice in relation to power distance and organizational
alienation.
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1. GIRIS

Orgiitlerin sahip oldugu insan kaynag, kiiresel rekabette en énemli stratejik ara¢ ve
degerlerden biri olarak bilinmektedir. Bu nedenle orgiitsel amaca ulasabilmek ig¢in
orgiitiin her alaninda dogru yapilanmis bir yonetim tarzi ve isleyisi gereklidir. Cilinkii

benimsenen yonetim tarzi ¢alisan davraniglarini, orgiitsel ¢iktilar etkileyebilmektedir.

Hiyerarsik diizenin var oldugu her ast-iist iligkisinde, yonetici ile yonetilen kisiler
arasindaki giic, kendisini hissettirmektedir. Her oOrgiitte giliclerin dagilimi farkh
olabilmektedir. Gii¢ iliskisinin var oldugu her alanda esitsizlik olgusu ortaya

cikmaktadir. Gii¢ mesafesi bireyler arasindaki esitsizlikle iliskili bir kavramdir.

Gli¢ mesafesi, iistlerin davranislart ile degil astlarin tutumlarina bagli olarak giig
mesafesinin ¢ok yada az oldugu belirlenmektedir. Ciinkii bir toplulukta var olan
esitsizligin, istler kadar astlar tarafindan da kabul edildigi goriilmektedir (Hofstede,
2011: 9). Yonetimdeki kisilerin giicli nasil ve ne sekilde paylastirdigi yonetimdeki
kisilerin davraniglarina, yonetilen kisilerin ise bakis acilarina dayanmaktadir

(Kartar1,2001: 68).

Gii¢ mesafesi, bir 6rgiit ya da toplumdaki tliyelerin, giiciin esit dagitilmadigina yonelik
diisiinceleridir (Hofstede ve Mooij, 2010b: 89). Gii¢ mesafesi orgiitlerdeki giic,
zenginlik, statii, sayginlik, otorite gibi katmanlasmay1 ifade eder. Gii¢ mesafesinin
yiiksek oldugu orgiitlerde hiyerarsik sistem, ast ve iistiin birbirlerine esit olmayan
iligkisi tizerine kurulmustur. Bu orgiitlerde merkezi bir yapt mevcuttur ve astlar
kendilerinin ne yapacaginin sdylenilmesini ve hiyerarsik yapi igerisinde denetim
beklerler (Hofstede, 1997: 35). Giiciin asimetrik dagilimi, orgiitte tistlinliik algilarim
besleyerek, astlarin karar alma siireclerine katilimini engelleyerek ast-iist arasi iliskide
psikolojik bir engel olusturur (Varela, Premeauxs,2008: 135). Bu iliski zamanla

calisanlarin orgiitsel yabancilagsmasina neden olmaktadir.

Orgiitsel yabancilasma isgorenin orgiit igerisinde kurdugu iliskilerden doyum
alamamasi, isini anlamsiz bulmasi, kendisini gili¢siiz, yalniz ve yetersiz gérmesi,
kendisini sistemde basit bir cark olarak hissetmesi ve gelecege iliskin umutlarimni
kaybetmesi olarak ifade edilebilir (Elma, 2003:16). Orgiitlerde kendini giigsiiz,
degersiz, anlamsiz ve yalniz hisseden calisanlar orgiitsel yabancilagsma yasamaktadir.

Orgiitsel yabancilasma yasayan c¢alisanlarin orgiitsel performansi diismekte nihai



olarak orgiitsel amaglara ulasmalar1 olumsuz yonde etkilenerek, orgiit icin problem

olusturmaktadir.

Etkin ve verimli calisanlar ile orgiitsel amaca ulagabilmenin bilincinde olan orgiitler,
calisanlarinin 6rgiit hakkindaki diistincelerine 6nem vermektedir. Bir¢ok arastirmada
oOrgiitiin ¢alisanlara yaklasimi, ¢alisanlarin inang, tutum ve davranislarini etkilemekte,
verimli bir orgiit i¢in adaletin 6nemi ve gerekliligi 6n plandadir (Greenberg, 1990:

399-400).

Orgiitsel adalet, orgiitte uygulanan prosediirlerin dayandig: ilkelerin net oldugu,
uygulamalarin kisiden kisiye farklilik gdstermedigi, farklilik gosterse bile bu durumun
nedenlerinin seffaf bicimde agiklanmasini 6ngoren bir terimdir (Kogel,2014:530).
Calisanlarin  hakkaniyet ve adalet algilari, onlarin davranis ve tutumlarini
sekillendirmektedir (Lambert,2003:155). Orgiitsel adaletsizligin oldugu ortamda is
tatminsizligi, disik performans, devamsizlik ve isten ayrilma gibi istenmeyen
olumsuz davraniglar goriilebilirken, orgiitsel adalet algisinin yiiksek oldugu orgiitlerde
ise oOrglite ve ise baglilik, orgiitsel giliven, Orgiitsel vatandaslik gibi olumlu

davraniglarin ¢alisanlarda goriilmesi muhtemeldir.

Ilgili literatiir taramalari sonucunda farkli sektorlerde giic mesafesi, orgiitsel
yabancilagsma ve Orgiitsel adalet alanlarinda cesitli ¢alismalarin yer aldigi goriilmiistiir.
Ancak gerek saglik sektoriinde giic mesafesi ve oOrgiitsel yabancilasma iliskisinde
orgiitsel adaletin aracilik roliine iliskin olsun gerekse bu ii¢ kavramin birlikte
incelendigi herhangi bir ¢caligmaya rastlanilamamistir. Bu nedenle konunun 6neminden
hareket edilerek bu calismada saglik calisanlarinin glic mesafesi ve Orgiitsel
yabancilagsma iliskisinde Orgiitsel adalet algisinin aracilik roliinii tespit etmek
amaglanmistir. Ayrica gilic mesafesi, Orgiitsel yabancilagma ve oOrgiitsel adalet
davraniglarinin sosyo-demografik 6zelliklere (calisilan hastanenin iglevi, cinsiyet, yas,
egitim diizeyi,gorev, ¢alisilan boliim, calisma sekli, ¢alisma siiresi, mesleki deneyim
ve caligma statiisii) gore aralarinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini belirlemek

amaclanmistir.

Bu amagcla ¢alismanin ilk boliimiinde; kiiltiir, orgiit kiiltiirii ve o6rgiit kiiltiir modelleri
tizerinde durulmustur. Geert Hofstede'nin kiiltiir boyutlarindan bahsedilerek, giic
kavrami, giic kaynaklari, giic belirleyicileri, gii¢ ile ilgili kavramlar tartisilmistir.

Boliim sonunda ise gii¢ mesafesi ve giic mesafesi ile ilgili yapilmis ¢aligmalara yer



verilmistir. Ikinci boliimde, yabancilasma, &rgiitsel yabancilagsma ile &rgiitsel
yabancilasmanin boyutlart ve Orgiitsel yabancilasmanin neden ve sonuglarina
deginilerek orgiitsel yabancilasmay1 dnleyecek yontemlerden bahsedilmistir. Ugiincii
boliimde adalet, orgiitsel adaletin boyutlar1 olarak literatiirde yer alan dagitim adaleti,
prosediir adaleti ve etkilesim adaleti lizerinde durulmustur. Sonrasinda ise bu
boyutlarin teorik alt yapisindan bahsedilerek, orgiitsel adaleti etkileyen faktorler ve
orgiitsel adalet ile ilgili yapilmis ¢alismalara yer verilerek {igiinci bolim

sonlandirilmustir.

Son boliimde ise, arastirmadan elde edilen veriler ¢esitli yontemler ile analiz
edilmistir. Tlgili analizler sonucunda giic mesafesi ile orgiitsel yabancilasma arasinda
pozitif yonlii iliski; giic mesafesi ile orgiitsel adalet algis1 arasinda negatif yonlii bir
iligki; orgiitsel yabancilasma ile orgiitsel adalet algisi arasinda ise negatif yonlii bir
iligki oldugu sonucuna ulagilmistir. Regresyon analizi sonucunda gili¢ mesafesinin
orgiitsel yabancilasmay1 pozitif yonde, orgiitsel adalet algisini ise negatif yonde
etkiledigi goriilmiistiir. Gili¢ mesafesi ile orgiitsel yabancilagma iligkisinde orgiitsel
adaletin aracilik etkisi incelendiginde; dagitimsal ve prosediirel adaletin aracilik roli

istlendigi, etkilesimsel adaletin araci rol oynamadig1 goriilmiistiir.






2. KULTUR, ORGUT KULTURU GUC VE GUC MESAFESI

Bu boliimde kiiltiir, orgiit kiiltiirii ve orgiit kiiltiir modelleri tizerinde durulmustur.
Geert Hofstede'nin kiiltiir boyutlarindan bahsedilerek, giic kavrami, gii¢ kaynaklari,
giic belirleyicileri, gii¢c ile ilgili kavramlar tartisilmistir. Boliim sonunda ise gii¢

mesafesi ve giic mesafesi ile ilgili yapilmis ¢aligmalara yer verilmistir.
2.1. Kiiltiir Kavramm

Kiiltiir sozcligiiniin kokenleri Latincedeki Cultura kelimesine dayanmakta (Yilmaz,
2001: 19) ve toprag: islemek anlamina gelmektedir (Hofstede, Hofstede ve Minkov
2010a:5). Culture sozciigii ilk kez Voltaire tarafindan; insan zekasinin olusumu,
gelistirilmesi, gelisimi ve yiiceltilmesi anlaminda kullanmistir. Fransizcada 17.yiizyila
kadar ayn1 anlamda kullanilmis, Culture sozciigii buradan Almancaya ge¢mistir ve
Cultur olarak sekil almistir. Bu kavram daha sonra Ispanyolca, Ingilizce ve Slav
dillerine ge¢mistir (Giiveng,1996: 96). Tirkce de ise “yetistirmek”,“bakmak™ ve
“ekmek” anlami ile gegmistir (Y1ldirim,2019: 5).

Bilimsel bir kavram olarak kiiltiir, ilk kez 1871 yilinda antropoloji biliminde Ingiliz
E.B. Taylor tarafindan tanimlanmistir. Taylor kiiltiir tanimin1 toplumun bir {iyesi
aligkanliklar1 i¢inde barindiran bir biitiin olarak ifade etmistir (Giiveng,1996: 91).
E.B.Taylor’un kiiltiire iliskin yapmis oldugu tanimda; insan, toplum, 6grenme siireci
ve kiiltiirlin i¢eriginden olusan birbirinden farkli dort esas degiskenin bibirine bagiml
hale getirilmesi oldukca dikkat ¢ekicidir. Bu tanimda yer alan kiiltiir, toplum, insan,
icerik ve 6grenmeden olugmaktadir (Soydas,2010: 32). Taylor’'un yapmis oldugu
tanimdan kiiltiirlin zamanla 6grenilen, list kusaklardan alt kusaklara birakilabilen bir

miras oldugu anlagilmaktadir.

Antropolog Melville Herskowitz ise kiiltiirii, kisilerin yasamin sekillendiren inang,
bilgi, davranis, degerler, gelenekler ve hedeflerin biitliniinii agiklayan yap1 olarak ifade

etmektedir (Hatch,1997a: 204).

Sosyoloji alaninda kiiltiir kavrami, toplumun kendisini norm ve kurallar ile ifade
etmesidir. Bu kapsamda Kkiiltiir, toplumun tutumlarini, davranislarint ve giindelik

hayatlarindaki tecriibelerinin bir biitliniidiir. Kisacas1 toplumu olusturan bireylerin



okuduklari, yazdiklari, yedikleri, igtikleri, sevdikleri, 6fke duyduklart tiim durumlarin

toplamidir (Tutar,2016: 336).

Jermier ve ark. gore kiiltiir, liyelerince paylasimi yapilan derin anlam kaliplar1 ve temel
varsayimlar ile bu varsayimlarin ve anlam kaliplarinin, toren, hikayeler, dil ve
semboller gibi gozlemlenebilir olusumlarla ifade edilmesidir (Jermier, Slocum,

Fry,1991: 170).

Hofstede ve arkadaslarina gore kiltlir, zihinsel bir yazilim gibi aklin kolektif
programlanmasi olarak ifade edilmektedir. Kiiltiir, zihin yazilimi ile kisilerin
diistinme, hissetme ve eylem kaliplarini icermektedir. Sadece zihin yansitmasi gereken
faaliyetler degil, ayn1 zamanda yemek yeme, selamlagma, hijyen, fiziksel mesafe gibi
siradan faaliyetlerde dahil edilmistir (Hofstede vd., 2010a: 5). Kisacasi kisilerin inang,
tutum ve beceriler ile paralel olarak hissetme, diisiinme ve c¢esitli davranislarda

bulunmasidir.

Tiirk Dil Kurumu sozliigline gore kiiltiir, “Tarihsel ve toplumsal gelisme siireci icinde
yaratilan biitlin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere
iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal c¢evresine egemenliginin Ol¢iisiinii
gosteren araclar biitiinii” olarak ifade edilmektedir (Tiirk Dil Kurumu [Tdk], 2020).

Kiiltiir kavrami bir ¢cok bilimde farkli sekillerde tanimlanmaistir.

Kiiltiir kavramini, Tirkiye’de sistematik bigimde ilk kez inceleyen Ziya Gokalp’tir
(Tutar,2016:336). Gokalp kiiltiirii,” bir milletin dini, ahlaki, hukuki, akli, estetik,
lisani, iktisadi ve fenni hayatlarinin ahenkli bir biitiinii” seklinde tarif etmistir. Ayrica
Gokalp Kkiiltiirii, toplumun iiyelerini birbirine baglayan ve iiyeler arasinda dayanisma
meydana getiren kurum olarak ifade etmistir (Gokalp,1994:5). Bu noktada Kkiiltiir,
sosyal bir kurum seklinde degerlendirilmistir (Tutar,2016:336). Kiiltiir,bireyin doga
ile uyumunu saglayan davranis temelleri ve toplumun devamlilifini saglayan

tamamlayici bir parcadir (Y1ldirim,2019:7).

Kiiltiir, toplumsal ve bireysel yasamin bir {irtinii olup hem bireysel hem toplumsal
hayati etkilediginden (Kose, Tetik, Ercan,2001:221) herkesi memnun edecek sekilde
bir kiiltiir taniminin yapilmasi olduk¢a zordur. Cesitli kiiltiir tanimlarina bakildiginda,
kiiltiire iliskin farkli noktalara vurgu yapildigi ve bu vurgulamalarda da her birinde

farkli sozciiklerin iizerinde duruldugu goriilmektedir (Schein,1992:14).



Sosyal bilimler iceresinde Kkiiltiir, olduk¢a onemli bir konu olmakla birlikte bir¢ok
disiplini de ilgilendirmektedir. Kiiltiir taniminin tam olarak yapilmasinin zor olmasina
ragmen yapilan bircok tanimdan yola c¢ikilarak; insanlarin veya topluluklarin
tecriibeleri, kusaktan kusaga aktarilan davranis kaliplari, yasamis olduklar1 tarihi
stireclerde gelistirdikleri sembolleri, kazanimlar1 kiiltiiriin tanimlanmasinda ortak bir

nokta sayilmaktadir (Tutar,2016:335).

Kiiltiir kolekftif bir olay (Hofstede vd.,2010a:6) olmakla birlikte soyut bir kavramdir
(Kose, Tetik, Ercan,2001:221). Ayni1 sosyal ¢evrede yasayan kisiler arasinda paylasilir
ve orada 6grenilir (Hofstede vd., 2010a: 6). Kiiltiir insan ile iligkilidir ve insan ile
iligkisi olmayan higbir yerde kiiltiirden bahsedilemez (Hall,1976: 16). Kiiltiir, sosyal

oyunun yazilmamis kurallarindan olugsmaktadir (Hofstede vd., 2010a: 6).

Kiiltiir birbiri ile etkilesim halinde olan insanlarin iriiniidiir. Belirli ihtiyacglar
kargilamak, bir dizi anlam ve sorunlar1 ¢ozebilmek adina bir grup insan tarafindan
paylasilir (Khatib,1996: 8). Kiiltiir, topluluklarin gegmisleri, iiretim ve yasama
sekilleri ve bunlarla ilgili gelismeler ile insan topluluklarinin birbirileri ile sosyal
iligkilerini de ilgilendirmektedir (Kose, Tetik ve Ercan,2001: 219). Bireyler belli bir
kiiltiirde dogarlar ve yasamlar1 boyunca 6grenmis olduklart maddi ve manevi degerleri
bir araya getirerek, kiiltiir ile biitiinlesirler. Ayn1 zamanda kiiltiir, kisilerin hareket

etme, hissetme ve diisiinme bigimlerini olusturmada 6nemli bir rol oynamaktadir

Topluluklarin bugiinkii kiiltiirleri 6nceki donemlerde yasayan kusaklarin tecriibe ve
cabalarinin iriliniidiir. Bugiiniin kiiltiirii kisilerin tecriibe ve yasayislarina gore
degisebilir ve zenginlesebilir. Kiiltiir 6grenme yoluyla bir gecistir. Ayn1 zamanda
kiiltiir geleneklerle varligini siirdiirerek stireklilik saglar (Giirsel,2015: 43). Aym
zamanda kiiltiir, kiiltlirel 6zellikleri itibari ile de kalitsalliga katki saglar. Ciinkii 6nceki
nesillerde 6grenilenin ve kisinin kendi ¢abalar1 ile 6grendiklerini gelecek nesillere
kiiltiir aracilig1 ile aktarilabilmektedir (Hofstede vd., 2010a: 7). Kiiltiir ortak paylasilan
degerleri icerdigi igin sosyal dayanismayi artirabilmektedir. Clink{i ayn1 degerleri
paylasan bireyler bu degerlerin korunmasi devam etmesi ve gelecek nesillere
aktarilabilmesi i¢in ortak bir paydada bulasarak bunun i¢in miicadele verirler. Bu

amaclarla kiiltiir sosyal bir dayanigsma ortami1 da yaratabilmektedir.



Kiiltiir ayn1 zamanda bireylerin sosyal ihtiya¢larini gidermek i¢in de vardir. Kisilerin
sosyal iliskilerinde grup ve toplumsal hayatlarinda birbiriyle olan ilgi ve iliskilerini

diizenleyen yerlesmis ornekleri de kapsamaktadir (Sigr1 ve Tigli 2006: 329).

Yapilan kiiltiir tanimlamalar1 incelendigi zaman ii¢ ortak alanin varligina sahit
olunmaktadir. Bunlar; kiiltiir onceki nesillerden miras olarak alinir ve bu miras

yasanilarak var olur ve bir miras olarak gelecek nesillere aktarilir (Tutar,2016: 336).

Hofstede kiiltlirii zihinsel bir yazilim gibi gormektedir. Hofstede’a gore Kkiiltiir
dogustan gelmez, sonradan oOgrenilir (Hofstede vd., 2010a: 6). Kiiltiir insanin
yasaminda O0grendigi duygu, diisiince ve hissetme olaylarini ele alma bigimi ile
bagdastirilarak tiim bunlarin ¢ocukluk c¢agi ile basladigini 6ne siirmektedir
(Kartar1,2001: 57). Zihinsel programlama aileden baglayarak arkadas, okul, ¢aligma
ortaminda ve i¢inde bulunulan toplumda devam etmektedir. Hofstede gore kiiltiir,
kisinin genlerinden ziyade sosyal cevresinden tiirer (Hofstede vd., 2010a: 6).
Hofstede’in bahsettigi zihni programlama ii¢ asamadan olusur. Bu programlama insan

dogasu, kiiltiir ve kisilik olmak iizere ii¢ diizeydedir (Soydas, 2010: 55).

Insanin dogasi, kisinin zihinsel yaziliminda evrenselligi temsil eder (Hofstede vd.,
2010a: 6). Kisilerin psikolojik ve temel fiziksel islevlerinden olusur (Soydas, 2010:
55). Bireyin korku, ofke, sevgi, nese, liziintii ve utang hisleri, baskalariyla iligki
kurmasi ¢evreyi gozlemleme ve diger insanlarla konusabilmesi zihinsel bir programa
aittir. Kisacasi biitiin insanlarda ortaktir. Kiiltiir insanin dogasini etkilemekte ve bunun
sonucunda bireylerin duygular ile iliskili olarak ne hissetitigi, ne yaptigi, nasil ifade
ettigi, korku ve mutlulugu kiiltiir tarafindan belirlenir (Hofstede vd., 2010a: 6).Insanin
dogas1 evrenselligi ifade eder ancak kisilerin bunlar1 ortaya cikarma sekli kiiltiir
tarafindan etkilenir (Soydas, 2010: 56). Kiiltiir ile kisilik iligkilidir. insanin dogas1

tizerine kurulan kiiltiir zamanla kisiligi etkiler ve kisiligi olusturur.



Kalitimsal
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Ogrenilmi
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Evrensel Kalitimsal

Sekil 2.1. Zihinsel yazilimin olusmasinda {i¢ diizey

Kaynak: Hofstede 2001°den aktarilmistir.

Hofstede’a gore kisilik, bireyin zihni yaziliminin baska hi¢ kimse ile ortak olmayan,
kisiye has bir 6zelliktir (Kartar1,2001: 58). Ayn1 toplumda bireylerin birbirinden farkl
davranmalarini sebebi kisilik ile aciklanabilir (Soydas,2010: 56). Kisilik bireyseldir,
tektir ve mental bir programlamadir. Diger kisiler ile paylasilamaz. Kisilik kismen
genetige dayalidir. Ogrenilmis, kolektif programlamanin (kiiltiir) etkisinin yam sira
benzersiz kisisel deneyimlerle de degistirilebilir (Hofstede vd., 2010a: 6-7). Yani
kisilik kismen genler ile olusmakta kismen de sonradan 6grenilen kollektif yazilim

olan kiiltiir ile olugmaktadir.

Kiiltiir bireylerin davraniglari sonucunda olusmakta ve bu birey davranislarinin sonucu
olarak; kiiltiir ile insan davraniglar1 arasinda bir iliski s6z konusudur. Kiiltiir gerek
bireysel davranis ile gerekse insan davraniglar tarafindan etkilenir (Tutar,2016: 365).
Ayni1 zamanda toplumun her bireyi kendi kiiltiiriinden etkilenir (Tutar, 2016: 366).
Bireyler yapmak zorunda olduklar1 seylerin neler oldugunu ve bunlari nasil ve ne
sekilde yapmalar1 gerektigi konusunda kiiltiir aracilig1 ile sezgi kazanabilirler (Giiglii,

2003:148).

Kiiltiir, davranig1 yonlendirmede ve sekillendirmede etkilidir. Hi¢c kimse kurallarini

kendisi olusturdugu bir diinyada yasamaz (Tutar, 2016: 366). Kiiltiir, yalnizca bir



kisinin duygu, diisiince ve davranislarinin {riinii degil, farkli kiiltlirlerin etkisi ile
olusan ait oldugu toplumun 6zellikleri ile anlamli bulunan dinamik bir yapidir(Sezgin,

Sezgin,2011: 104).

Kiiltiir yalnizca bir davranis egilimi olmamakla birlikte birgok duygu, diisiince ve
davranig etkilesiminin bir iirtiniidiir (Sezgin, Sezgin,2011: 104). Her toplumun sahip
oldugu kendine 6zgii deger ve inanglar1 olmakla birlikte bu deger ve inanglar kiiltiiriin

Ogelerini olusturmaktadir (Tutar, 2016: 367).

Tiim toplumsal norm ve kurallar, adetler, orfler, torenler, ayinler bireyin kendisi
disinda olusmus kiiltiirel 6gelerdir. Birey toplumsal norm ve kurallara gore giindelik
yasamini belirler ve her karsilikli iligki, toplumu olusturan kisilerin birbirlerini bilingli
olarak etkilemelerine neden olmaktadir. Kisi belirli bir cemiyetin iiyesi olmakla
birlikte belirli bir kiiltiirii korumakta ve tasimaktadir. Her agac kendi kokleri ile
beslenmekte ve kendi kokleri ile beslenemeyen agaclarin meyvesi olusamamaktadir

(Tutar, 2016: 366).

Her kiiltiir, icerigi ve 6zii ile 6zeldir ve uluslara ve milletlere 6zgiidiir. Mimari ve sanat
eserleri, barinma ve giyim bigimleri, torenleri ve aligkanliklarin tiimii bir topluma has
olaylardir. Bu nedenle kiiltiirlin 6ziinde toplumsal farkliliklar yer almaktadir (Tutar,
2016:347). Kiiltiir topluluktan topluluga fark gosterebilen kolektif bir olgu olup
sonradan kazanilan bir edinimdir. Ayrica bireyleri birbirinden ayirabilen ve ayni

zamanda yazili olmayan bir takim kurallardan da olugsmaktadir.

Hicbir kiiltiir birbiri ile aymi degildir. Kiltiir, disaridan bakildiginda hemen
anlagilamayan ve diger kiiltiirlerden farklilik gdsteren yonleri mevcuttur. Bireylerin
yasamlarindan, aile yapisindan, egitimden, din, ekonomik ve sosyal cevrelerden,
yasanilan bolge ve cografyadan, gecmisten ve birgok faktorden etkilenebilmektedir

(S1gr1 ve T1gl1 2006:329).

Kisilerin manevi ve psikolojik ihtiyaglarini karsilayan faktorler kiiltiiriin manevi
unsurlarini olustururken, fizyolojik ve biyolojik ihtiyaglarini karsilayan unsurlarin
sekil verdigi faktorlerde maddi kiiltiirlin unsurlarini olusturmaktadir. Bireylerin inang
ve degerleri manevi kiiltliir unsurlar1 iken, doga ile miicadele sonucunda ortaya

cikarmis oldugu fiziksel faktorler ise maddi kiiltiir unsurlaridir (Tutar,2016:345).
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Kiiltiire iliskin yapilan arastirmalarin bir ¢gogunda kahramanlar, hikayeler, semboller
ve diger yazili ve sozli unsurlar gibi ylizeysel sembolik 6gelere odaklanilmistir
(Barley,1983:409). Alanyazin taramalarinda bir¢ok yazar tarafindan da kabul edilen
Hosftede’ nin “kiiltiirel deger boyutlar1” aragtirmasi ve bu arastirmanin sonuglari kiiltiir
konusunda her zaman bilim adamlarinin kullandigi, 6nemli bir rehber olmustur

(Soydas,2010:55).

Kiiltiirler topluma 06zgli olmakla birlikte toplumdan topluma farkliliklar
gosterebilmektedir. Bu farkliliklar kendini cesitli sekillerde ortaya c¢ikarabilir.
Hofstede bu farkliliklar gosterebilmek adina dort katman belirlemis ve bu katmanlarin
olusturdugu yapiy1 sogan kabuguna benzetmistir. Her katmanda farkli yapilar mevcut

olup her katmanin kendine 6zgii 6zelliklleri mevcuttur.

Kiiltiirel farkliliklar kahramanlar, semboller, degerler ve torenler gibi ¢esitli sekillerde
i¢ ice gecmis farkli katmanlarda kendini gosterir. Hofstede ve arkadaslarina gore tipki
bir sogan kabugu gibi degerler en derinde iken semboller oldukga yiizeyseldir

(Hofstede vd., 2010a:7).

Semboller
Kahramanlar
&
Ritiileller @‘b\‘b
QB
S
Degerler

Sekil 2.2. Kiiltiirel farklilik katmanlari
Kaynak: Hofstede,2001’den aktarilmistir.
Semboller, yalnizca kiiltiirii paylasanlar tarafindan kabul edilen belirli bir anlam

tasiyan kelimeler, jestler, resimler veya nesnelerdir. Semboller bir dildeki jargon
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kelimeden sac sekillerine, elbiselere kadar temsil edilebilir (Hofstede vd.,2010a:8).
Semboller kiiltiiriin diga yansiyan unsurlaridir (Erkenekli,2017:570).

Yeni semboller eski sembollerin yerini alabilir ve kolaylikla degisebilir. Semboller bir
gruptan diger gruba kolaylikla aktarilabilir. Semboller bu yiizden sogan kabugunun en

dis katmaninda yer almaktadir (Hofstede vd., 2010a:8).

Kahramanlar gercek yada hayali/olii bir kisi olup ayni kiiltiirde yer alan bireylerin
davraniglarini etkileyebilen, ayn1 kiiltlir i¢erisinde yer alan bireyler tarafindan 6nemli
goriilen kisi veya kisilerdir (Hofstede vd.,2010a:8). Kahramanlar zaman zaman belirli

bir toplulugu olusturan kisiler tarafindan rol model olarak da alinabilmektedir.

Ritiieller, bir kiiltiir icinde sosyal olarak gerekli kabul edilen kolektif faaliyetlerdir.
Sosyal ve dini torenler, selam verme, saygi durusunda bulunma ritiiellere 6rnek olarak
gosterilebilir (Hofstede vd., 2010a :9). Semboller, kahramanlar, ritlieller yasam ile
birlikte ortaya ¢ikmakta ve aymi kiiltiir icerisindeki kisi ve kiisiler tarafindan anlamli

ve anlagilir kilinmaktadir.

Sekil 2°de distan ice dogru sirasiyla semboller, kahramanlar ve ritiieller yer almaktadir.
Bu katmanlarin anlamlar kiiltiirlere gore farklilik gosterebilmektedir. Hofstede’a gore

kiltiiriin temelinde degerler yer almaktadir.

Degerler belirli durumlari diger durumlara tercih etme egilimi gostermektedir. Art1 ve
eksi gibi iki zit kutbu i¢eren duygularin yer aldigi cift yonlii ok gibidir. Giizele karsi
cirkin, iyilige kars1 kotiiliik, glivene kars: tehlike, ahlakilige karsi ahlaki olmayan,
temizlige kars1 kirlilik gibi olciitlerdir (Hofstede vd., 2010a: 9). Cocuklarin bilingli
olarak degil farkinda olmadan 6grendikleri ilk kiiltiir 6geleridir ( Kartar1,2001: 60)

Hofstede’in Sogan kabugu benzetmesinde ¢ekirdekten dis katmanlara dogru gidildikce
kiiltiirel degisim hizli olmaktadir. Kiiltiirel degisim degerler katmaninda en yavastir
¢linkii sogan kabugunun ¢ekirdegini olusturmaktadir. Degerler cocukluktan beri
Ogrenilen kazanimlar oldugundan degistirilmesi en yavas olan kiiltiirel bir olgudur

(Hofstede vd., 2010a: 19-20).

Bireyin herhangi bir nesneye karsilik bilissel tavri ile degil, davranigsal tavirlarina
iliskin yonelimlerini ifade eden degerler sayesinde iyi yada koétiiniin ayrimini
varabilmektedir. Kisi degerleri araciligi ile bir se¢i yapabilir ve bu se¢im sonucunda

davranista bulunabilir (Tutar,2016: 305). Ornegin, kisi yalan sdylememeye ¢alistyorsa
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ve bu davranmisi yanlis buluyorsa, kisinin dogru sdylemeyi bir deger olarak
gormesinden kaynaklanir. Degerler bireylerin sosyal ve 6zel hayatini diizenleyen

Olciitlerdir.

Kisiler yasadiklar1 toplumun degerlerini zamanla benimser ve zaman zamanda kendi
degerlerini de o topluma kazandirabilir (Tutar,2016: 325). Degerler bireylerin
yasamlarinda birer Olciit olarak kabul edilebilir. Sonugta bireyin bir davranista
bulunmasi, cevresinde olup bitenler ile ilgili elde ettigi sonuglar sayesinde olmaktadir.
Ciinkii insanlar degerleri karsilikli etkilesim sonucunda olusturmaktadir. Kisacasi
insanlar ¢evresi ile etkilesime gecerek bunun dogal bir sonucu olarak deger iiretirler

ve kendileri i¢in bir deger yaratirlar.

Birey davranislarinin arkasinda degerler yer almakla birlikte, calismaya yonelik
davranis ve tutumlar1 kisinin degerleri araciligr ile yonlendirilir. Kisilerin
davraniglarinin altinda tutumlar, tutumlarin arkasinda ise deger ve inanglari yer
almakla birlikte (Stern, Dietz, Abel, Guagnano, Kalof,1999: 83) kisiler aras1 farkli
davranisin nedenleri olarak degere farkli anlamlar verilmesi ile anlasilabilmektedir

(Tutar,2016: 314).

Hofsetede, degerleri kiiltiirler aras1 karsilastirmalar1 yapabilmek amaci ile ele almis ve
ona gore, ayni kiiltiirler igerisinde yer alan her bireyin benzer davraniglar
sergileyebilecek “zihinsel programi1” mevcuttur. Es zamanli olarak her birey farklh
smiflara ait olabileceginden cesitli zihni yazilimlara sahip olabilmektedir. Ornegin
(Kantar1,2001: 61);ulusal diizeyde, cinsiyet diizeyinde, toplumsal siif diizeyinde gibi

farkl1 zihinsel yazilimlara sahip olabilmektedir.

Kiiltiir bir topluma temel degerler kazandirir. S6z konusu bu degerleri toplumlarin dili,
tarihi, sanat1 gibi toplumun ortak kazanimlar1 olusturur. Her topluma 6zgii bu degerler,
toplumlari diger toplumlardan ayirarak onlari farkl kilar. Bu farklilik toplumlara 6zgii
ozellik kazandirarak kiiltiirleri birbirinden ayirir. Bu ayrim sonucunda her ulusa ait
farkl1 ulusal kiiltiirler ortaya ¢ikabilmektedir. Ulusal kiiltiirler, her iilkenin ortak tarihi
ve tecriibelerini paylastig1 ortak homojen kiiltiire sahiptir (Bhaskaran ve Gligorovska,

2009: 45) .

Taras, Rowney ve Steel (2009:360)’e gore ulusal kiiltiirler genellikle bir dizi kiiltiirel
deger, tutum veya uygulamay1 yakalayan bir dizi boyutla temsil edilir. Ulusal kiiltiirler

ile bireylerin davranislari bir ¢cok agidan etkilenmekte ve bu durum bireylerin diger
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kiiltiirleri nasil ve ne sekilde gordigiini de sekillendirmektedir. Zaman zaman bu
durum bireyleirn farkli kiiltiirler ile olan temaslarinda yasanan olaylari, kendi ulusal
kiiltiirleri acisindan degerlendrirerek dar cerceveli yada etnik davraniglarda

bulunabilme egiliminde olabilmektedir (Erkenekli,2017:584).

Ulusal degerler sisteminde, bir¢ok toplumda ayni sorunlarin neden farkli ¢oziimler
buldugunu konusuna cevaplar aranmistir. Ulusal farkliliklarinin etkisi anlasilmaya
calisilmigtir. Bu kapsamda ilk olarak 1954 yilinda Amerikan sosyolog Alex Inkeles ve
psikolog Daniel Levinson ulusal kiiltiir konusunda arastirma yapmustir. Arastirma
sonuglar1 ulusal kiiltiir ile ilgili katki saglamistir. Aragtirmada (Hofstede vd., 2010a:
30):

a)lliskiler ve otorite,

b)Bireyin kendi kiiltiiriindeki kisi ve toplum arasindaki iliski ve bireyin erillik-disilik

kavrami,

c) Saldirganligin kontrolii ve duygularin ifade edilmesi ve buna bagli olarak

catismalarla basa ¢ikma yollar1 gibi sorunlar

Yukarida bahsedilen bu ii¢ problem de toplum ve toplumlarin i¢indeki grup ve
bireylerin gorevlerinin bir sonucu olduguna (Hofstede vd., 2010a:30) deginilmis ve bu
iic ana problemlerden dolayr sorunlara farklt ¢6ziim Onerileri getirildigi

distintiilmiistiir.

Amerikan sosyolog Alex Inkeles ve psikolog Daniel Levinson ulusal kiiltiir konusunda
yaptig1 arastirmadan yaklasik 20 yi1l sonra Geert Hofstede 50 farkl: lilke vatandasinin
bulundugu cok uluslu International Business Machines (IBM) isletmesinde arastirma
yapmistir. Bu aragtirmaytr 116.000 calisanlar iizerinde uygulamistir. Arastirma
kapsaminda IBM isletmesinde calisan cesitli iilke vatandaslarina yoneltilen sorular,
ortak sorunlar1 ortaya ¢ikarmis ve bunun sonucunda da calisanlarin ayni isletmede
olmalarina ragmen ortak problemler karsisinda farkli ¢6ziim 6neri sunduklarin tespit
etmistir. Calismanin sonucunda Hofstede, kisilerin benimsemis olduklar1 degerlerin

i¢inde bulundugu kiiltiirlerden etkilendigi ulusal deger sistemini tanimlamistir.

Hofstede Ulusal farklilik modelini aciklayabilmek adina dort boyut modelini
gelistirmistir. Bu boyutlar: bireycilik-kolektivizm; erkeklik-disilik, giic mesafesi

(sosyal hiyerarsinin giicli), belirsizlikten kacinma seklindedir. Hofstede’a gore boyut
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bir kiiltiiriin diger kiiltiirler ile dlgiilebilen bir yoniidiir. Hofstede’in kiiltiirel boyut
modeline gore her iilkenin konumu belirli puan karsiliginda olusturulmustur
(Kantar1,2014:102). Bu teori ile ulusal degerler sisteminde yer alan kiiltiirel degerlerin

analiz edilebilebilmesi saglanmistir.

Cok uzun yillardan boyunca doguda yasamis ve bir cok farkli yerlerde degerler
hakkinda arastirma yapmis (Kantar1,2001: 66) Michael Bond (Kanada’li Psikolog),
Hofstede’in uluslararas1 IBM isletmesinde yapmis oldugu calismay1 baz alarak dort
boyuta “kisa donemli/uzun dénemli yonelim” besinci boyutu eklemistir. Misho
Minkov ise 20 yil sonra bes boyutu yeniden degerlendirerek altinci boyut olarak
“heveslilik ve kisitlilik” boyutunu literatiire kazandirmistir (Hofstede vd,. 2010a:37-
38).

Bu alanda ¢esitli caligmalar incelendiginde amprik olarak Hofstede tarafindan tanitilan
boyut isimleri sonraki ¢alismalarda da defalarca kullanilmistir. Hosftede’nin yapmis

oldugu calisma bir¢ok ¢alismada dayanak olarak gdsterilmistir.
2.2. Orgiit Kiiltiirii Kavram

Herhangi bir toplulugun olusmaya basladig1 ilk zamanindan beri bellirli bir kiiltiir
gelistirmektedir. Olusan bu kiiltiir, topluluk {iyelerinin hayata dair bakis agilari, diinya
gorisleri, hareket tarzlarinin bir toplami1 olarak ortaya ¢ikmaktadir (Giiler,2013: 93).
Bir sosyal grubun veya kurulusun iiyesi olmak, toplulugun temsil ettigi kurallara ve
degerlere uymay1 gerektirmektedir. Bu uyum, orgiit veya grup tarafindan benimsenmis
ortak amag, standart ve hedefler, temel degerlere, tutum, inang ve davraniglara baglilig
gerektir (Tutar,2016:352). Bu durumda, her organizasyon kendi kiiltiiriinii tanimlar ve

ifade eder (Giirsel,2015: 43).

Kisiler mesleksel ve gorevsel norm ve dlgiitleri sonucunda bir araya gelmis ve bunun
bir sonucu olarak diger orgiit ve gruplardan farkli olarak kendine 6zgii inan¢ ve
degerler sistemi olusturmuslardir. Olusturulan bu sistem, organizasyon icersindeki
farkli deger, tutum, inang, ahlak anlayis1 ve diisiince seklininin bir arada yer almasina
yardimci olmaktadir. Bu olusum orgiit kiiltiirii olarak adlandirilmaktadir (Eren,2012:

135).

Bati’da 1960’11 yillarda yasanan ekonomik krizler ile beraber Bat1 diinyas1 kendilerine

0z elestiri yapmis ve bu 6z elestiri sonucunda 1970’11 ve 1980’11 yillarda giderek artan
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ekonomik basar1 saglayan Japonya ile aralarindaki temel farkin kiiltiir oldugu

konusunda hem fikir saglamislardir (Kdse, Tetik,Ercan,2001: 228).

Orgiit kiiltiiriine iliskin asil calismalarm 1970’li y1llarda basladig: ve 1980°1i yillardan
glinlimiize kadar ¢alismalarin hiz kazandig1 goriilmektedir. Calismalarin bu derecede
hiz kazanmasinda,1970’li yillarda Amerikan isletmelerinin farkli iilkelerdeki es deger
isletmelere gore (6zellikle Japon isletmeleri) performans agisindan diisiik kalmalart
kiltiirel farkliligin 6nemli bir rolii oldugu diisiincesini 6ne ¢ikarmistir (Schein, 1990:
110). Herskowitz’a gore gruplarin kiiltiiriindeki  degisimler orgilitsel kiiltiir

calismalarinin temelini olugturmaktadir (Hatch,1997a: 204).

Orgiit kiiltiirii temelde, toplumsal kiiltiiriin olusumuna benzer bir sekilde meydana
gelmektedir. Orgiit kiiltiirii orgiit-cevre iliskileri kapsaminda olusan sorunlar ile
birlikte orgiit ici iliskilere dair problemler i¢in ¢oziimler iiretir. Bu kapsamda iiretilen
bu ¢oziimler benzer sorunlarin ¢éziimii iginde kullanilmaktadir. Problemleri ortadan
kaldirmada kullanilan bu ¢6ziimler, belirli bir siire sonunda benimsenen dogrularak
olarak kabul goriliip, degerlere, normlara ve inanclara donlismektedir. Daha
sonrasinda bu degerler, normlar ve inanclar orgiit {liyelerince paylasilarak yeni
katilanlara aktarilir ve orgiit kiiltiirii bu asamalardan gecilerek olusturulur (Dogan,

2007: 109).

(13

Kiiltiir kavraminin tanimlamada yasanan zorluk benzer sekilde “Orgiit kiiltiirii
kavraminda da yasanmaktadir. Bu tanimlamada yasanan zorlugun nedeni belirli bir
oOrgiit yada grupta yer alan bireylerin belirli bir siire ortak yasanmigliklara, gegmise
sahip olmalar1 gerekmektedir. Ayn1 zamanda orgiit kiiltiirti kavrami 6rgiitiin tiim is ve
eylemlerini, yonetim tarzini, degisim ve yenilikleri, performansi olumlu yada olumsuz

olarak etkileyebilmesi konunun 6nemine olan dikkatleri tizerine ¢ekmistir.

Orgiit kiiltiirii, bir orgiitte yer alan iiyelerinin ortak diisiinmesi, hissetmesi ve hareket
etmesi anlamina gelmektedir (Hofstede vd., 2010a: 47). Orgiit kiiltiiriinii, isletmelerin
ya da kurumlarin igerisinde yer almis oldugu kiiltiirden ayr diisiinmek olanaksizdir.
Bu nedenle orgiit kiiltiirii de ihtiyaclar nedeni ile olusturulmus bir alt kiiltiirdiir
(Giiney,2015: 183). Schein’e gore oOrgiit kiiltiirii, bir grubun i¢ biitiinlesme ve disa
uyum saglama problemlerini ortadan kaldirabilmek icin olusturdugu ve gelistirdigi

belli bir ahenk icerisinde olusan temel ongoriilerdir (Eren,2012: 135).
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Caligmalarda  organizasyon  kiiltiirii  kavramimi = “igletme  kdltiiri”(Lee,
Chen,2019;Hoorn,2019) “sirket kiiltiirii” (Akat,1992; Bussmann, Niemeczek, 2019;
Uzungarsili, Toprak ve Ersun,2000) ”6rgiit kiiltiirii” (Cetin,2004; Soeters,2018;Demir
ve Oztiirk,2011) “kurum kiiltiiri” (Akhmetshin, Mullakhmetov, 2018) gibi farkli
sekillerde bahsedilmektedir.

Orgiit kiiltiirii, Tiirk Dil Kurumu sozliigiine gore “Calisan davramslarini ve calisilan
yerin genel goriintiisiinii  sekillendiren, simgeler araciligiyla ogrenilebilen ve
ogretilebilen, kusaktan kusaga aktarilan, degisebilir nitelikteki deger, diislince ve
kurallar biitiinii” seklinde tanimlanmistir (Tdk,2020). Giiglii’ye gore orgiit kiiltiiri,
orgiit biinyesinde yer alan liyelerin davranis ve diislincelerini sekillendiren bu davranis
ve diisiinceye hakim olan inang ve degerlerdir (Giiglii, 2003:148). Orgiit kiiltiirii,
orgiite ait tim {yeleri icerir ve ve tiim hiyerarsik diizeylerde gelisir (Hatch ve

Schultz,1997b:357).

Literatiirde orgiit kiiltiirline iliskin birbirinden farkli tanimlamalar yapilarak ortak bir
yargiya varilamamasina ragmen Orgiit kiiltiiriiniin, sosyal bir ortamda bulunan
tiyelerce olusumu saglanarak paylasilan, biitiinciil, kolaylikla degismeyen bir yap1
oldugu goriilmektedir (Hofstede, Neuijen, Ohayv, Sanders, 1990: 287). Kiiltiir, orgiit
icindeki bireyler i¢in 6rgiitiin amaglarina ve orgiit calisanlarini birbirine baglayici rolii
vardir. Bu agidan bakildiginda kiiltiirtin, karar, amag, strateji ve plan, politikalarinin
olusturulmasinda ve bunlarin basarisinda 6nemli yeri ve 6nemi mevcuttur (Kose,
Tetik, Ercan,2001: 222). ABD ‘de yer alan Bain ve Company isletmesinde yoneticiler
lizerinde uygulanan bir calismada, arastirmaya katilan 10 yoneticinin 9’u orgiit

kiiltiiriiniin, orgiit stratejisi kadar 6nemli oldugunu ileri stirmiistiir (Michelman, 2007).

Orgiit kiiltiirii, iiyeleri ile ayn1 inang, deger, sembol ve normlar1 paylasarak bunlar:
yeni gelenlere aktararak, orgiit hayatinin devam edebilmesini saglamak olarak ifade
edilmektedir (Fatih,2019: 11). Her orgiitiin, ister yazili olsun ister olmasin mutlaka bir
kiiltiirii vardir. Onemli olan orgiitler acisindan kiiltiirii olusturan deger ve inanglarin
orgiit iiyeleri tarafindan anlasiimasidir. Orgiit iiyeleri tarafindan 6rgiit kiiltiiriiniin
kolayca anlasilmas1 rgiitsel sorunlarin ¢ziimiinde dnemli etkisi oldugu gibi orgiitsel
dayanigmay1 da saglamaktadir (Giiney,2015: 183). Kiiltiir, bir 6rgiitiin kimligi gibidir.
Tutum, davranmig, oOrgiit ici ve oOrgiit dis1 iliskilerde Orgiit kiiltiiriiniin izlerine

rastlanilabilir (Eren,2012:169).
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Orgiit kiiltiirii bir orgiitiin, bulundugu cevrede tanimabilmesini, orgiitiin toplumsal
standartlarini, degerlerini ve gevresinde bulunan kendinden baska diger bireyler ve
orgiitle iliski diizeylerini ve iliski sekillerini yansitmaktadir. Bu 6zellikleri ile kiiltiir,
orgiitii topluma baglayan ve oOrgiitiin toplum ic¢inde yerini, basarisini ve Onemini
belirleyebilen en 6nemli araclardan bir tanesidir. Orgiit kiiltiirii cevreye ters diisemez,
bunun gergeklesmesi halinde 6rgiit yasamu tehlikeye girebilir (Eren,2012: 136). Orgiit
kiiltiiri, orgiit tyeleri icin kolay kolay degismeyen, statik bir yapidadir
(Alvesson,2002: 4). Orgijt kiiltiirii, orgiite egemen olan informel bilingtir (Tutar,2016:
351). Orgiit iiyeleri, icinde bulunduklar: orgiitiin kiiltiirel dzelliklerini, benlikleri ile
benimseyerek oOrgiit icerisinde koklii gelenekler, aligkanliklar ve ahlaksal davraniglar
olusturabilirler (Eren,2012: 136). Orgiit kiiltiirii, 6rgiit calisanlarinin ortak amagclara
verilen kararlar1 yada karsilasilabilecek herhangibir giicliige karsi verilen yanitlara

iligkin, bireylerin davranislarini belirleyen kaliplardir (Fatih,2019:11).

Orgiiteki kiiltiirel degerler, isgdrenlerin birbirleri ile olan iletisim siireglerini ve drgiit
icerisindeki rollerini etkilemekte, olaylar1 anlamlandirma ve olaylara karsi
gosterdikleri davrams ve tavirlari yonlendirmektedir. Isgdrenler &rgiit icinde
varliklarin1 devam ettirebilmek icin kiiltiirel degerlerin istedigi sekilde davranig

sergilemektedir (Acaray ve Sevik,2016: 3).

Orgiitlerin basarrya ulasabilmesi icin orgiit stratejileri ile orgiit kiiltiiriiniin uyumlu
olmas: gereklidir (Murat, A¢ikg6z,2007: 2). Orgiit kiiltiirii, calisanlar icin rahat ve
giivenli bir is ortami saglamakla birlikte, ayn1 zamanda c¢alisanlarin Grgiite olan
baghliklar1 1ile 1isgorenlerin kendilerini organizasyonun bir parcast olarak
hissetmelerini saglamaktadir (Alvesson,2002: 4).Isgérenlerin drgiitle biitiinlestikleri,
orgiit adima kolayca 6zveride bulunduklar1 orgiitler basarili olabilmektedir (Kose,
Tetik, Ercan,2001: 227). Kisisel degerler ile orgiit kiiltiirliniin birbirlerine uyum
sagladig1 ortamlarda, is tatmini ve is performansinda artma, isten ayrilmalarda azalma

egilimindedir (Giiler,2013: 403).

Orgiitler, herhangi bir sorunla karsilastiklarinda bu soruna kars: gelistirdikleri ¢6ziim
Onerileri orgiit kiiltiirli aracilig1 ile bir rutin haline gelmektedir. Bu rutinlik karsilasilan
ayni sorunlarin ¢éziimiinde zaman kaybini en aza indirecegi gibi ortak ¢6ziim Onerisi

de saglar.
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Orgiit kiiltiiriiniin bir rutinlik olusturmas1 hali, baz1 durum ve kosullarda beraberinde
sorunlar da yaratabilmektedir. Bu rutin durumun degismesinin gerekli oldugu
durumlarda kiiltiir direng gosterir. Bu direng, Orgiitiin ¢evrede yasanan degisim ve
isteklere zamaninda cevap verememesi, ayak uyduramamasi sorununu ortaya
¢ikarmaktadir. Bu durumda orgiit kiiltiirii, organizasyonlarda dezavantajli bir ortamda
yaratabilmektadir (Giiler,2013: 394). Ayni1 zamanda calisanlar tarafinda Orgiit
kiltliriiniin sorunsuz bir sekilde devam ettiginin diisiiniilmesi organizasyon tarafindan

korliige de neden olabilmektedir.

Orgiit kiiltiiriinii  olusturan faktdrler orgiit kiiltiiriiniin  koklesmesine yardimei
olmaktadir. Orgiit kiiltiirleri, asagida agiklanan degerler, torenler, semboller, dykii ve

efsaneler vb. kiiltiir aktarcilari ile nesillerden nesillere siireklilik saglar.
2.2.1. Degerler

Degerler, c¢alisanlarin islemlerini, eylemlerini nitelendirmeye, degerlendirmeye,
yargilamay1 saglayan olgiitlerin kaynagidir (Giirsel,2015: 50). Orgiitsel degerler,
paylasilan idealler olmakla birlikte 6rgiitteki davranislarin se¢iminde yol gostericidir.
Ayni1 zamanda degerler, kisilerin orgiite yaptiklar1 olarak da tanimlanmaktadir (Kose,

Tetik, Ercan,2001: 229).

Orgiit icerisinde, basariy1 tanimlayan ve standartlarin1 koyan kavram ve inanglar deger
olarak adlandirilmaktadir (Kose, Tetik, Ercan,2001: 229). Paylasilan degerler, 6rgiitsel
kimlik ve orgiitsel karakteri anlamada belirleyicidir (Giirsel,2015: 50). Orgiitsel
degerler, ulasilmak istenen hedefler ile ilgili soyut kavramlardir. Tutum ve davranislar,
ekonomik ve orgiitsel yapi, orgiitsel politika ve sosyal yasamlarla ilgili degerler

olabilmektedir (Giiney,2015: 188).

Calisanlarin deger yargilarini dikkate alarak davranmak, liderlik tarzlarinda, orgiitsel
iletisim bi¢imlerinde, grup davraniglarinda, orgiitsel verimlilik ve etkinlik bakimindan
onemlidir (Mcdonalds, Gandz,1992: 223). Yoneticiler, orgiitte yer alan degerleri
orgiitin temeline kadar yaymayi hedef edinmelilerdir. Ciinkii degerler, orgiit
calisanlar arasindaki bagi olusturan tutkal gibidir ve kendinden sonra gelecek olan
isgorenlere aktarilir. Ayni zamanda orgiitsel degerlerin, degisen cevre kosullarina gore

donem donem gozden gecirilmesinde de yarar vardir.
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2.2.2. Torenler ve Seramoniler

Torenler, kiiltiirel anlatimlarin ¢esitli bigimlerini tek bir noktada birlestiren sosyal
etkilesimin yer aldig1 faaliyetler dizisidir (Trice ve Beyer, 1984: 655). Torenler, belirli
bir toplulugu yada kisiyi ilgilendiren 6zen bir olay adina diizenlenebilmektedir (Kose,

Tetik,Ercan,2001: 230).

Torenler, orgiitlerin vazgecilmez faaliyetlerinden biridir. Ayn1 zamanda torenler,
orgiitsel degerler ve orgiitsel kurallarin benimsenmesine isgorenlerin, orgiitiin hedef
ve amaglari ¢evresinde toplanmasina, orglitsel biitiinlesme ve dayanigsmaya da katki
saglamaktadir (Giiney,2015: 185). Torenlerin, belirsizlik endigelerini azaltmak, grup
yada toplum i¢i dayanismayi saglamak, dis ¢evreye olumlu mesajlar vermek gibi
islevleri de mevcuttur (Glirsel,2015: 52). Mezuniyet torenleri, balolar, yemek
toplantilari, anma ve karsilanma, emeklilik vb kutlamalar 6rgiitlerde kutlanan cesitli

0zel giin ve olaylar iceren torenlere ornektir.
2.2.3. Semboller (Simgeler)

Semboller, bir orgiit icin Onem tasiyan olay, nesne, simge yada hareketlerdir.
Semboller araciligr ile orgiit iiyelerinin birbirini tanimalari, yakinlasmalari ve
dayanigmalarinin giiglenmesi gergeklesebilir (Eren,2017: 137). Ayni zamanda Orgiitsel
kiiltiirtin gostergelerinden biri olan semboller, orgiitsel kiiltiirii olusturan norm ve
degerler semboller araciligi ile soyuttan somuta doéniisebilir (Giiney,2015: 188).
Simgeler, duygularin, fikirlerin ve degerlerin orgiit liyeleri arasinda iletilmesini
saglayan araglardir. Orgiitsel Kkiiltiirlerin ¢ikarlarmin korunmasina yardimcidir

(Tutar,2016:174)

Uniformalar, duvaralara asili anlamli tablolar ve afisler, yakalardaki rozetler, bir 6rnek
giysiler iiyelerin Orgiit i¢inde ve Orgiit disinda heyecanlarini artirmak, iyelere
gorevlerini hatirlatmak, sahip oldug: kiiltiirlerin deger ve felsefesine uymalari

konusunda isteklerini artirabilmektedir (Eren,2017: 137).
2.2.4. Ritiieller (Adetler)

Kiiltiirel degerleri ve kaliplart giliglendirmek amact ile gergeklestirilen tdrensel
eylemler ritiieller olarak adlandirilir. Ritiieller, diizenli sekilde tekrar eden

etkinliklerden olusmakta, norm ve degerleri pekistirmektedir (Giirsel,2015: 52).

20



Calisanlart degerlendirme ve odiilllendirme siiregleri, Orgiitii ziyaret edenlerin

karlsilanma sekli, ¢alisanlar arasi iletisim bigiminin hepsi ritiiellere birer 6rnektir.

Biiytik bir ciddiyet ile planlanan faaliyetler dizisi olan ritiieller, sosyal etkilesimler ile
gergeklestirilen ve sosyal sonuglari olan aktivitelerdir. Ritiieller araciligi ile ¢alsanlarin
davraniglar1 ve algilama siiregleri etkilenerek orgiitsel kiiltiir benimsetilmeye ¢aligilir

(Giiney,2015: 186).
2.2.5. Kahramanlar

Orgiitiin ideallerini gerceklestiren ve ayni zamanda bu ideallere kisilik kazandiran
bireyler kahramanlardir (Giirsel,2015: 53). Kahramanlar, davraniglart ile
organizasyona faydali hizmetler saglayarak bu hizmetler aracilig ile biiyiik itibar ve
saygi kazanan kimselerdir (Tutar,2016:173). Orgiit iiyeleri icin model olusturan, rgiit
kiiltiirlintin gerektirdigi rolii layikiyla yerine getiren kisilerdir. Kahramanlarin orgiitiin
norm, amag, standart ve degerlerine ne sekilde hizmet ettikleri, orgiitteki davraniglari
ile nasil ahlaksal bir deger modeli olusturduklarina iliskin hikayeleri de (Eren,2017:
137) orgiitsel kiiltiiriin benimsenmesinde kolaylastirici bir rol saglarlar (Giiney,2015:

187).

Kahramanlarin hikayeleri gegmiste yasanmis olaylara dayanir ve yeri, zamani geldikce
siirekli tekrar edilerek oOrglit {yeleri tarafindan benimsenerek paylasilir.
Kahramanalarin basar1 dykiileri anlatilirken davraniglart altindaki inaniglar, degerler,
sosyal ve ahlaksal normlar, aligkanlikla ortya ¢ikarilarak orgiite yeni katilan bireylere
bu seyede oOrgiit kiiltiirii asilanmis olur (Eren,2017: 137). Ayrica kahramanlar,
calisanlarin kariyer planlarimi degistiren ve etkileyen kisilerdir (Yildirim,2019:17)
Kahramanlar ulagilamayan sahsiyetler degildir. Her ¢alisan kahramanlarin bulundugu
konuma gelmek ister ve bunun icin ¢aba harcar vu bu durum ile birlikte orgiitsel

ilerleme ve gelisme yaganmis olur (Giiney,2015: 187).
Ovykii (Hikaye) ve Efsaneler

Efsaneler, gecmisteki olaylarin kurgusal detaylar ile siislenip abartilarak
aktarilmasidir. Oykiiler ise, gercek ve kurgu olaylara dayanan gegmisteki olaylarin
anlatilmasi ile ortaya ¢ikmaktadir (Trice ve Beyer, 1984: 655). Oykii ve efsaneler,
kiiltiir tasiyicilar1 olup &rgiit kiiltiirii agisindan da onemlidir. Orgiitlerin ge¢misleri ile

bugiinleri arasinda bir koprii gorevi gormektedir (Kose, Tetik, Ercan,2001: 230).
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Orgiitsel hikayeler ve efsaneler, gecmiste yasanilan olaylar1 anlasilir ve agik bir dille
giindeme getirerek Orgiit icindeki dayanismanin giigclenmesine yardimer olmaktadir.
Orgiitsel hikayeler, orgiite ve yoneticilere bagliligi artirict temel mesajlar igerebilir.
Hikayelerin biiyltik bir kismi1 Orgiitiin 6ziinii agiklayan ifadelerden olusabilir

(Gliney,2015: 186).
2.2.6. Dil

Orgiitsel kiiltiiriin temel yansiticis1 dildir (Giiney,2015: 187). Her 6rgiitiin kendine has
bir dili mevcuttur ve orgiit igerisinde kullanilan dil sadece o 6rgiit igerisinde anlam
tagimaktadir. Kullanilan dil, kiiltiirel degerlerin Orgiit igersinde yerlesmesinde bir
aractir (Kose, Tetik, Ercan,2001: 230). Orgiitsel yasamda ortak paydalarin
olusmasinda dil etkili bir unsurdur (Giiney,2015: 187).

2.2.7. Normlar

Normlar isgdrenler tarafindan benimsenmis olan davranis kurallar1 ve oSlgiitleridir.
Normlar, igsgorenlerin orgiite karst sorumluluk iistlenmelerini, tutumlarini diizenleyen

resmi kural ve Olgiitlerdir (Kose, Tetik, Ercan,2001: 230).

Normlar, calisanlarin davranislarini etkileyerek sosyal sistemi kurumsallastirip
giiclendirebilir (Kose, Tetik, Ercan,2001:230). Normlar 6rgiitsel hayatta dayanismayz,
birlik ve beraberligi, denetimi saglayan kurallarin toplamidir. Calisanlardan bu
kurallara uymasi beklenir aksi halde ¢esitli ikaz ve uyarilarla igsgérenler, orgiit disina

atilabilme tehlikesi ile kars1 karsiyadirlar (Giiney,2015: 187).
2.3. Orgiit Kiiltiir Modelleri

Her orgiitiin kiiltiirel yapisi, kendine 6zgiidiir. Bu nedenle orgiit kiiltiirii konusunda
arastirma yapan bilim insanlar1 farkli kriterler ile cesitli sekillerde siniflama
yapmuslardir. Orgiit kiiltiirii modelleri simiflayici ve agiklayict olmak iizere iki sekilde

siniflandirilmstir.
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Aciklayict modeller Siniflayict modeller

e  Talcott Parsons'un A.G.I.L. Modeli (Dortlii e  Harrison ve Handy Modeli
Eylem Semasi) e Deal ve Kennedy Modeli
e  W.G. Ouchi Z teorisi Modeli e  Hofstede Modeli
e Peters ve Waterman Modeli e M.F.R. Kets De Vries ve D.Miller Modeli
e  Kilmann Modeli e  H. Bosetsky ve P.Heinrich Modeli
e Schein Modeli e Miles ve Snow Modeli
e Denison ve Mishra Orgiit Kiiltiirii Modeli e Quinn ve Cameron Modeli
e  Byars Modeli
e Ansoff Modeli
[

Trompenaar Modeli

Tablo 2.1. Orgiit kiiltiirii modelleri
2.3.1. Aciklayic1 Modeller

Aciklayict modeller grubunda Talcott Parsons’un A.G.I.LL. Modeli (Dértli Eylem
Semast), W. G. Ouchi’nin Z Teorisi, Peters ve Waterman Modeli, Kilmann Modeli ,

E.H. Schein Modeli ve Denison Orgiit Kiiltiirii Modeli yer almaktadir.
2.3.1.1. Talcott parsons’un agil modeli (dortlii eylem semasi)

Talcott Parsons, orgiit kiiltiiriinde degerlere iliskin bir model gelistirmistir. Parsons
tarafindan gelisitirilen bu model “AGIL” olarak adlandirilmakta ve bu modele gore
her sosyal sistemin devam edebilmesi i¢in bir takim fonksiyonlar1 karsilanmasini

gerektigini one siirmektedir (Ozkalp,Kirel,2016:165).

Amerika Birlesik Devletli (ABD) sosyal psikolog T.Parsons, orgiitlerin kiiltiirlerini
incelemis ve orgiit kiiltiirlerinin olusturulmasinda sosyal degerlerin katkis1 olduguna
deginmistir. Parsons sosyal sistemlerin karmagikligini, alt sistemlerin iist sistemlere
baghligini, sistemlerin isleyis mekanizmasi konusunda uyum (adaptation), amaca
ulagsma (goal attainment), biitiinlesme (integration) ve yasallik (legitimacy) adlarim
tastyan (Eren,2017:142). Ingilizce basharflerinden olusan “AGIL” adi verilen bir

model olusturmustur.

Parsons’a gore her sistem birbirlerine bagli olan parcalardan (Cinar, 2007: 36)
olusmaktadir. Her sistemin bagli oldugu iist sistem ve kendisinin de i¢inde oldugu alt
sistemi vardir. Parsons’a gore bir sistemin varligi; ortama uyum saglamayi ve
amaglarina ulasabilmeyi, alt ve iist sistemleri ile biitiinlesebilmeyi, toplumu olusturan
bireyler tarafindan veya toplum tarafindan yasal olarak olarak inanilmay1

gerektirmektedir (Eren,2017:142).
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Sistemin degisen gevreye ve diger Toplum tarafindan sistemin kabulii ve
sistemlere uyumu yasama hakki taninmasi

Isletme i¢i olusturulan
degerler biitiinii (Orgiit

kiiltiirii)

Sistemin tutarli olmasi,gcevre
kosullarina uygun amag belirlemesi ve
amaglarina ulagmasi

Sistemin kendisini olusturan kisimlarin
biitlinlestirimesi

Sekil 2.3. Parson modelinde kiiltiirel degerlerin fonksiyonlari

Kaynak: Eren,2017’den yararlanilmigtir.

Her sistem bir ortamda bulunur ve sistemlerin bu ortama uyum saglamasi
gerekir. Uyum siirecinde cevre de sistemden etkilenebilir veya sistemde topluma
uyarlanabilir (Uregina,2020). Basarili bir bi¢imde birseye uyum saglayabilmek icin,
ilk olarak sosyal sistem ¢evresini tanimali ve bu ¢evrenin nasil degistigini anlayarak

gerekli uyumu gostermelidir (Ozkalp,Kirel,2016:165).

Her sistemin kendisiyle iliskili belirli amaglart vardir. Sistemin hedefleri
tanimlanmali, bu hedeflere ulagma girisimlerinin yollar1 belirlenmeli ve sonra bu
hedeflere ulasiimalidir. Toplumsal sistem i¢inde, yonetim (siyasal alan ve hiikiimet)
bunun 6nemli bir yoniidiir, bir biitiin olarak toplum i¢in hedefleri belirleyip degistirir
ve bu dogrultuda var olan aktdrleri ve kaynaklari amag¢ dogrultusunda harekete gegirir
(Ritzer, 1992: 246). Biitlinlesme ile birimler veya gruplar arasindaki sosyal iliskilerin
diizenlendigi aractir. Yasallik fonksiyonu ise sosyal sistemlerin, yasadigi cevre
icersinde yer almasi, c¢evre tarafindan kabul edilmesidir (Uregina,2020). Parsons
modelinde one stiriilen islevlerin yerine getirilmesinde kiiltiirel degerler en 6dnemli
etmenlerdir. Bu kiiltiirel degerler ile sistemler ortamdaki degisim ve gelismelere kisa
siirede uyum saglayarak mesru c¢alismalarina devam ederek amagclarina ulasir. Bu
nedenledirki sosyal bir sistemin kurulmasinda ve sistemin devam ettirilmesinde
kiltiirel degerlerin rolii biiyiiktiir. Parsons modelinde Kkiiltiiriin olusmasina katk1

saglayan degerler sunlardir (Eren,2017:142-143) :

Teknik degerler: Miihendislige ve olaylarin fiziksel yoniine iligkin bilgiler, dogal

bilimler, inanglar ve uygulamalar.
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Ekonomik degerler: Talep ile arz aracilig1 ile pazardaki tiiketicinin davraniglarinin

bicimlendirilmesindeki uygulama ve egilimler
Sosyal degerler: Toplumun inanglari, egilimleri, yasam tarzlar1 ve tercihleri
Psikolojik degerler: Kisilerin ihtiyag ve tercihleri, egilimleri

Politik degerler: Ulkenin yonetimine sekline iliskin kurallari, inanglari ve

uygulamalari

Estetik degerler: Goriiniis ve giizelligie verilen 6nem, inan¢ ve uygulamalar, giizel

sanatlar

Ahlaki degerler: Aile egitimine dayanan egilim ve uygulamalar ile ¢cevreden alinan

genel ahlak, orf ve adet, gelenekler

Dini degerler: Kisilerin i¢inde yer aldig1 toplumda hakim olan din ve buna bagli olarak

olusan inanclar, uygulama ve kurallar

Parsons one siirmiis oldugu “AGIL” modelindeki kiiltiirel degerler ile bu modelde yer
alan dort unsur orgiit kiiltiiriiniin tamamlanabilmesi icin 6nemli bir aractir. Orgiitiin
kiiltiirel degerlerini, orgiitlerin ¢evresi ile uyumlarimin nasil saglayabilecegini,
orgiitlerin amaglarina ne sekilde ulagabilecegi ve biitiinliigii nasil saglayabilecegini
boylelikle orgiitlerin devamliliin ve gecerlilginin nasil korunabilecegini ifade
etmektedir. Ayrica bu modelin en 6nemli etkililgi ise Parsons’un sistem yaklasimina

iliskin yaptig1 katkilardir (Yavuz, 2006: 36-37).
2.3.1.2. Ouchi Z teorisi modeli

ABD’de 1970 ve 1980°1i yillarda verimlik artisinda birtakim yavaslamalar olmus ve
Japon isletmeleri bu yillarda ABD’de basarili olmaya baslamislardir. Bu durumdan
etkilenen ABD yoéneticileri, Japon isletmelerini goézlemleyerek onlarin ABD
isletmelerinden daha farkli yonetildigi kanaatine varmislardir. Bunun sonucunda
Japon yoneticilerin uygulamis oldugu yonetim anlayisimi ABD’de uygulamay:
diistinmelerine ragmen her iki iilke i¢in sosyal, ekonomik, teknik sartlarin birbirinden
farkli olmasi Japon yonetim felsefesinin A.B.D’de miimkiin olmadig1 goriilmiistiir
(Erkunt, 2015: 90). Ouchi, Japon ve Amerikan yonetim bi¢imlerini karsilastirip her iki
toplumun deger yargilarini gozoniinde bulundururak Z Kuramini olusturmustur

(Beycioglu, 2007: 65; Eren,2017:158).
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Amerikan igletmeleri, bir takim yapisal degisikliklere giderek Japon isletmelerinin
kiiltiirel 6zellikleriniden bazilarini kendi isletme biinyelerinde uyarlamaya ¢alismistir.
Japon isletmelerinin, c¢alisanlarindan ¢ok daha fazla verim alabilmeleri Amerikan
isletmelerinin yapisal degisiklige gitme nedenlerini olusturmaktadir (Sahinyan,2011:
21-22). William Ouchi bu Z teorisi ile orgiitlerinin bagarilarinin yalnizca teknolojik
etmenlere bagli olmadigini bunun yaninda, ayn1 zamanda insan kaynaklar1 yonetimine

de bagli oldugunu ileri stirmiistiir (Celik, 2000: 136).

Asagida Japon ve Amerikan kiiltiirlerine ait temel deger yargilarinin yer aldigi ayni
zamanda Amerikan tarzina uyarlanmig Z tipi orgiit kiiltiiriinii iceren Tablo 2.2°de yer

almaktadir.

Tip-A- Tip-Z- Tip-J-

Amerikan tarzi orgiit kiiltiirii
degerleri

Amerikan tarzina uyarlanmig
orgiit kiiltiiri degerleri

Japon tarzi orgiit kiiltiirii
degerleri

e Kisa donem istihdam

e Bireysel karar verme

e Bireysel sorumluluk

e  Hizli degerleme ve terfi

o Acik ve
bigimsellestirilmis kontrol

e  Uzmanlastirilmig
mesleksel kariyer ve terfi

e Birey ile aile hayati is
hayatindan ayrilmistir

Uzun donemli istihdam
Fikir ve goriis birligine
dayanan kararlar alma
Bireysel sorumluluk

Yavag degerleme ve terfi
Kapali ve
bicimsellestirilmemis
kontrol ile ag¢ik  ve
bicimsellestirilmis kontrolii
birlikte uygulama

Orta Olciide
uzmanlastirilmis kariyer ve
terfi

Calisani tim gevre
bagliliklar1 ve ailesi ile
birlikte ele alma

Hayat boyu istihdam

Fikir ve goriis birligine
dayanan kararlar

Miisterek sorumluluk
Yavag degerleme ve terfi
Kapali ve bicimsel
olmayan kontrol
Uzmanlagtirilmamig
mesleksel terfi

Calisani bagl oldugu tiim
sistemlerle ele alma

Tablo 2.2. Amerikan tarzina uyarlanmis Z tipi orgiit kiiltiirinlin Japon ve Amerikan
kiiltiirleriyle karsilagtirilmasi

Kaynak: Eren,2017

A tipinde hiyerarsik olarak kontrol siki1 sekilde yapilirken, Tip J’de ise kendi kendine
kontrol esastir. Amerikan tarzina uyarlanmis orgiit kiiltiirii degerlerini iceren Z tipi
kiiltiirlerde japon Kkiiltiirtindeki gibi hayat boyu istthdam uzun donemli istihdam
mevcuttur. Bu modelde isletmeler isterlerse isgoreni emekliligine kadar o orgiitte
tutabilmektedir. Z tipi modelde japon isletmelerinde de oldugu gibi bireysel kararlar
yerine proje gruplart ve katilimer yonetim tarzi benimsenebilmektedir. Bu modelde

benzer sekilde Japon yonetim tarzinda oldugu gibi en kidemsiz ¢alisandan en kidemli
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calisana dogru bir ¢alisma dosyasi hazirlama ve belirli bir konuda karar verme hali
(ring-so) uygulanmaktadir. Bu yonetim bi¢iminde ABD isletmelerinin benimsemis
oldugu “ben ““ yonetimi anlayis1 gibi basar1 ve basarisizlik hallerinde proje takimi
yoneticileri ile birlikte boliim yoneticileri birlikte sorumlu tutulmaktadir. Ayni
zamanda Z tipi modelde belirli bir kademeye ulasabilmek i¢in belli bir kideme sahip
olmak gereklidir. ABD isletmelerinde devamli kontrollii, yazili performans degerleme
sistemleri vb. yontemler kullanilmakta olup Z tipi 6rgiit kiiltiiriinde ise her iki yontemi
de benimseyen model olusturulmustur. Z tipi modelde, Japon yonetim anlayisinda yer
alan departmanlar arasinda uygulanan rotasyonlardan ziyade teknik ya da idari
boliimlerin kendi arasinda arasinda (arge, teknik bakim, iiretim boliimlerinin kendi
icerisinde ya da pazarlama, insan kaynaklari, muhasebe gibi departmanlar arasinda)
rotasyon uygulayarak orta diizeyde terfi sistemlerinin ve uzmanlik uygulamalarinin
kullanilmast bi¢cimindedir. Bu modelde isgoren, bulundugu cevre ve ailesi ile birlikte
ele almmaktadir. Ornegin, isletmelerin kurulus yildéniimlerinde stadyumlar
kiralanarak, calisanlarin aileleri ile birlikte bu tarz etkinliklere katilmasini saglayip
cesitli faaliyetler, yarismalar diizenlenerek isgorenler ve aile bireyleri farkli odiiller
kazanbilmektedir. Bu kapsamda isgorenlerin orgiite olan baglilklar: artirilarak yalniz
olmadig1 duygusu benimsetilmeye ¢alisiimaktadir. Bu tarzda yapilan faaliyetler
isgorenlerin yaraticiligini, katilimeiligimi artirarak tiretim ve ¢alismalaerinin verimli

kilindig ifade edilebilir (S1gr1 ve Glirbiiz,2016:606; Eren,2017:158; Tiirk,2007:50).
2.3.1.3. Peters ve Waterman modeli

Yonetim alaninda c¢alisma yapan yazarlar, 1980’11 yillarin basinda sadece akademik
anlamda calisma yapan kisilere degil ayn1 zamanda orgiit yoneticilerine de pratik
receteler veren, rehber olabilecek eserlerin de yazimina yonelmislerdir. Bu eserler
bir¢ok farkli yazar tarafindan yazilmis ve bu yazarlardan iki tanesi de Tom Peters ve
Robert Waterman ve onlarin eserleridir. “Miikemmeli Arastirma (In Search of
Excellence)” adiyla yazilan eser, basarili Amerikan isletmeleri iizerinde arastirmalar
yapmis, Orgiit kiiltiiri ve basar1 arasindaki iliskiyi incelemistir (Eren,2017:

161;Sar10glu,2014:17).

Tom Peters ve Robert Waterman, calisma sonucunda, basar1 Olgiitii olarak da
isletmelerin rakip isletmelerine oranla satislarindaki gelirleri ile karlar1 ve yillik

biliylime hizlar1 gibi ekonomik yada finansal basar1 kistaslarin1 dikkate almigslardir.
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Ayrica bagarili isletmelerde basarinin sekiz temel kiiltiirel deger ve davranisi oldugu

kanisina varmiglardir (Sahinyan, 2011: 23-24; Sari0glu,2014: 17):

Pesin hiikiimle eylemden
olmak/Hareketi tercih etme

yana

Yoneticilerin problemler ve analizler igin,
vakit kaybetmeden, hizli karar vermeleri
gerektigini anlatir. Yoneticiler ellerine
somut kanitlar gecmeden karar vermesi
gereklidir. Kararlarin vaktinde alinmamasi
olumsuz sonuglar ortaya cikarabildigi gibi
kararlan geciktirmek karar vermemek kadar
kotii sonuglar yaratabilir.

Miisterilerle  yakin  iliski/Miisterilerle
devaml iletisim halinde olmak

Basaril1 isletmeler miisteri odakli olup,
onlarin beklenti ve ihtiyaglarina, tercihlerine
gore hizmet edip miisteri memnuniyetini
iistiin tutma, miisteriler ile stirekli iliski ve
temas icerisinde olmaktadir. Ciinkii liriinler
ile ilgili kararlarda en iyi kaynak
miisterilerdir.  Miisteri  tatmini  Orgiit
kiiltliriiniin temelidir.

Girisimciligi  cesaretlendirecek  faaliyet
serbesti/Ozgiir diisiince ve girisimciligi
desteklemek

Basarili isletmeler, bagimsizligi, yaraticilig
ve riske girme egilimini destekleyerek,
isletmeleri kiiciik boliimlere ayirmakta ve
biirokrasiyi de azaltmaktadir. Buradaki
amag ise alt kademelere yetki ve insiyatif
vererek, onlara serbestlik  taniyarak
girisimciliklerini ~ arttirmak  ve  bunun
sonucunda igletmelerin  hizli  rekabet
ortaminda giiciinii artirarak igletmenin
rekabet listlinliigli kazanmasini saglamaktir.
Orgiitiin gegmis basarilar1 yeni ydneticilere
aktarilarak orgiit i¢i efsaneler pekistirilir ve
buda kiiltiirti devamli kilar.

Uretimi insan faktoriinii iyi kullanarak
arttirmak /Insana deger vererek verimliligini
artirma

Isletmeler i¢in en 6nemli unsur ¢alisanlardir.
Basari i¢in insan faktoriinii iyi kullanmak en
onemli kosuldur. En alt kademeden en tist
kademeye kadar tiim calisanlarin isletme
igerisinde degerli birer kaynak oldugu
duygusu yaratilarak, ¢alisanlara hak ettikleri
degeri vermek Orgiitlerin  verimliligini
arttirmasinda 6nemlidir.

Tablo 2.3. Tom Peters ve Robert Waterman modelinde 8 temel deger
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En iyi yapilan ise bagh kalip onunla | Cesitliliktense en iyi yapilan ise yonelerek,
ilgilenmek is hayatinda seriivenci olmama, asir1
risklere girmeme, en iyi bilinen ve uzman
olunan is alanlarinda biiylime ve gelismeyi
ilke edinerek basarili olmak gerekmektedir.
Kastedilen uzmanlasmadir. Orgiitler kendi
faaliyet alanlar1 disinda kalan orgiitler ile
ilgilenmemelerini yalnizca kendi faaliyet
alanlar1 ve tiretimleri ile ilgilenmelidir.

Isletme degerine 6nem verme Orgiitiin  degerlerine 6nem verme, tiim
calisanlar tarafindan bu degerin
benimsenmesini saglayan oOrgiit iklimi
olusturma ve bu degerlerin personel
davraniglarinda yol gosterici olmasidir.

Basit yap1 ve az kurmay Az sayida hiyerarsi kademesi ve az sayida
kurmay personelden olusan basit bir
organizasyon yapist ile is ve eylemlerde
bulunmadir. Basit orgiit yapisi ile birlikte
orgiit faaliyetleri hizlanir. Ust kademedeki
birimleri ile alt kademede yer alan birimlerin
anlagmasi kolaylagir.

Gevsek ve siki kontrolii birlikte kullanma Caliganlara sorumluluk ve insiyatif vermeli
onlara gercekci hedefler koyarak kendilerini
Orgiite ait hissetmeleri saglanmalidir. Aym
zamanda Orgiitte yer alan kurallar bogucu
derecede olmamalidir.

Tablo 2.3. (devam) Tom Peters ve Robert Waterman modelinde 8 temel deger

Kaynak: Sarioglu,2014 ; Eren,n2017; Sahinyan ,2011; (")zkalp ve Kirel,2016’dan

yararlanilmustir.

Miikemmellik ve basar1 i¢in tek bir tanimlama mevcut degildir. Kisisel degerleme ve
yargilara bagli olarak degisebilen bu durum gorecelidir. Bu kitapta bahsedilen
miitkemmellik kavrami da yanlis kullanilmaktadir. Giiniimiizde yenilikler ve siirekli
gelismeler, basar1 rekorlarinin  olusmasina neden olmaktadir. Miikemmele
ulastigimizdan bahsedersek gelecekte iistiin basarilara ulasamayiz. Aksine daha yeni
rekorlar1 ve daha i1yi durumlar1 aramak gerekmektedir. Bu nedenledir ki miitkemmel
isletmeler yerine basarili igletmeler ifadesini kullanmak daha dogru olmaktadir.
Piyasada farkli birgok sektor yer aldigi gibi ayni sektorde bulunan farkli igletmeler i¢in
bile ¢evre kosullar1 ayn1 olmazken basariya ulasmada tek bir alternatif ve yol yoktur.

Sayilan tiim bu durumlar miikemmellik yaklasiminin  giligsiiz  yonlerini
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olusturmaktadir. Kitap yayinlandiktan sonra bircok yazar, 8 ortak ozellik ile iligkili
genellemelerin yapilmasi konusunda kitabin yazarlarini elestiri yagmuruna tutmustur.
Daha sonra Peters ve Waterman, yazmis olduklar1 makalelerde ve kitaplarda yapmais
olduklar1 hatalarin farkina vararak hem genellemeler yapmanin hatali oldugunu, hem

de miikkemmellik kavraminin yanlis oldugunu vurgulamiglardir (Eren,2017:162).
2.3.1.4. Kilmann modeli

Kilmann’a gore kiiltiir 6rgiitsel biirokrasiyi yorumlamada 6n plana ¢ikmaktadir ve ayni
zamanda Orgiit kiiltiiri her seyi harekete gegiren sosyal bir enerjidir. Giinliik olarak
ifade edilen islerde kiiltiiriin islevlerine rastlanabilir. Orgiit kiiltiirii, orgiitteki
haberlesme, karar alma sistemleri, hiyerarsi gibi yapisal unsurlari, isgorenlerin is
verimlerini ve i goérme arzularimi etkilemektedir. Bu acidan bakildiginda oOrgiit
kiiltiirli, orgiitte egemen olan oOrgiit ikliminin ve inanglarin davraniglara yansimasi
halidir. Kilmann orgiit kiiltiriini ki smifa  aywrmistir  (Eren,2017:146,

Sahinyan,2011:24):

Biirokratik Kiiltiirler: Ge¢gmis donemlerde bir ¢ok isletmeye hakim olan, giiniimiizde
de klasik yonetim anlayisi ile yonetilen oOrgiitlerdeki mevcut kiiltiir anlayisidir.
Biirokratik kiiltiirlerde merkezi yonetim mevcut olup, hiyerarsik yapilara bagh kalinir.
Calisanlarin yetki ve sorumluluklari, is tanimlari agik ve net bir sekilde belirtilmistir.
Bu kiiltiirlere sahip olan orgiitler belli bir biiytlikliige ulasip oturmus bir yapiya sahiptir.
Bu orgiitler belli bir siire c¢aligmis ve sistem gelistirmis olmanin avantajini
tasimaktadir. Ayrica, bu orgiitler cok fazla ¢aba sarfetmeye gerek duymadan denenmis
ve Orgit tarafindan kabul edilmis yonetsel mekanizmalar ile uzun zamandan beri
basarili sonuglar elde etmenin hakli gururu ve eskiden beri uyguladiklar: yontemlerden
vazgecmek istemezler. Bu tarz kiiltiire sahip orgiitlerde kiiltlirii degistirmek oldukca

zordur .

Yenilik¢i Kiiltiirler: Dinamik, hizli ve siirekli bir sekilde degisen ¢evre kosullarina
uyum saglamay1 gerektiren bir anlayisin kiiltiiriidiir. Yenilik¢i kiiltiirden beklenen
temel gorev, kiiresellesen diinyada ve hizli degigsmenin yasandigi durumlarda ortama
ve ihtiyaclara uyum saglayarak rekabet etme giicii saglamaktir. Bu kiiltiir anlayisinda
degisim yaraticilik ve basar1 i¢in yenilik mevcuttur. Bu kiiltiir yapisina sahip

orgiitlerdeki isgorenler, isleri esnasinda herhangi bir biirokratik engellere takilmaktan
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hoslanmadiklar1 gibi girisimci, atak, yenilik¢i ve basari hirsini rehber edinmis

degisimden hoslanan kisilerdir.
2.3.1.5. Schein modeli

Schein (1990:4)’e gbre bir Orgiit kiiltiiriinlin sekillenebilmesi igin belirli bir grup
insanin ortak paylasimlari olmasi gereklidir. Schein’e gore her grubun bir kiiltiirii
vardir ve Orglitler de bir kiiltiire sahiptir. Schein (1992: 51) bir grup kiiltiiriinii
incelerken, o grup kiltlirii kendisini ii¢ katmanda gosterdigini ileri slirmektedir. Bu
katmanlardan ilki gozlemlenebilir nesnelerdir. Birinci diizey katmandir ve en rahat
goriilebilendir. Kisinin bir gruba girdiginde hissettigi, duydugu olaylar1 icermektedir.
Giyim tarzi, dil, fiziksel ¢evre, hikayeler, seromoniler bunlara 6rnek verilebilir. Bu
modelin ikinci katmani ise benimsenen degerlerdir. Bilingli ve goriilen bir diizeydir ve
bu katmandaki degerler belirli bir durumdaki goézlenebilen davraniglari onceden
tahmin ederler. Son katman ise degisime en direngli olan temel altta yatan varsayimlar
katmanidir. Bu katmandaki temel varsayimlar sorgusuz kabul edilmektedir (Can, Asan

ve Aydin,2006:430).
2.3.1.6. Denison ve Mishra orgiit Kiiltiirii modeli

Denison, kapsamli bir ¢alisma yaparak orgiit kiiltiiri modelinin temellerini 1984
yilinda atmistir. Bu ¢alismay1 Denison, ABD’de mevcut 25 farkli endiistride yer alan
34 biiyiik isletmedeki 6671 farkli departmanda 43747 isgorenler ile ylriitmiistiir.
Calismada, isgorenlerin katilimlarini tesvik eden ve isgorenlere iyi ¢alisma kosullari
yaratabilen Orgiitlerin performans gostergeleri (liriin gelistirme, varliklarin getirisi,
yatirimin geri doniisii, pazar pay1, kalite ve ¢alisgan memnuniyeti, satig biiytimesi) tim
bu kosullar1 saglayamayan orgiitlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna varmistir

(Denison, 1984: 9; Denison ve Neal, 2000: 23).

Denison yapmis oldugu ¢alismalar sonucunda orgiit kiiltiirii ve etkililik (effectiveness)
arasindaki iligki lizerine odaklanan o6rgiit kiiltiirii modelini ortaya ¢ikarmistir (Denison

ve Mishra, 1995: 204).

Bu model, orgiit kiiltiiriine dl¢iilebilir nitelik kazandirmak i¢in 2 ana eksen tanimlamis
ve birinci ana eksen Orgiitlin kontrolii disinda ¢evresel kosullara (teknolojik yenilikler
ve uygulamalar, miisterilerin degisen istekleri, nitelikleri) uyum saglayabilme

derecesidir. Modelde yer alan diger ana eksen ile dis kosullara uyum saglayabilmek

31



amaci ile isletmenin kendi biinyesinde yer alan gerekli islevsel ve yapisal degisimleri
gerceklestirme potansiyelidir. Modeldeki iki temel ana eksende kendi igerisinde iki
boliime daha ayrilarak orgiit kiiltiirtine iligskin 4 temel kavramsal boyut olusturmustur

(Yahyagil, 2004: 10).

Model; katilim, tutarlilik, uyum yetenegi ve misyon olmak iizere 4 temel isleve

boliimlendirilmistir (Denison, Janovics, Young, Cho, 2006:2).

Di1s Odakli

Inanc v .
) Sabit

«é’@\_/@

Ic Odakli

Sekil 2.4. Denison modeli

Kaynak: Denison, Neale,2000’den aktarilmistir.

Modelde yer alan ¢emberde dort ceyrek daire bulunmaktadir. Ceyrek dairenin her
birinde de ii¢ alt boyuttan yer almaktadir. Sekildeki cemberin yatay ekseninin tizerinde
bulunan misyon ve uyum yetenegi boyutlari kiiltiiriin dis odakli yoniinii ifade ederken;
¢cemberin yatay ekseninin altinda yer alan tutarlilik ve katilim boyutlar1 ise kiiltiiriin i¢
odakl1 yoniinii belirtmektedir. Diger bir ifade ile tutarlilik ve katilim boyutlar1 6rgiitiin
i¢ dinamiklerine odaklanmakta iken, misyon ve uyum boyutlar1 orgiit ve Orgiitiin
cevresi ile iligkisine odaklanmaktadir. Ayrica model ¢emberin saginda kalan tutarlilik
ve misyon boyutlar1 kiiltlirlin sabit veya kat1 yoniinii gosterirken, dikey ekseninin

solunda yer alan katilim ve uyum boyutlar1 kiiltiiriin esnek yOniinii temsil etmektedir.

32



Esnek yon ile orgiitiin degisime acik ve esnek olabilmesinin 6nemini vurgularken, kati
yonii ile de Orgiitiin kiiltiiriiniin hedef odakli ve istikrarli olabilmesinin 6nemli

oldugunu belirtmektedir (Denison ve Neal, 2000: 25).

Modelde yer alan katilim islevi sorumluluk kapasitesinin artilmasi ve sahiplenme ile
ilgili 6zellikleri kapsamaktadir. Digsal agik kontrol sistemleri ve biirokratik sistemlerin
aksine goniilliilik esasina dayanan otonom kontrol sistemine dayanmaktadir. Alt
boyutlar1 yetkilendirme, takim ¢alismas1 ve yetenek gelistirmedir. Katilim islevinin ti¢
alt islevi bulunmaktadir. Bunlardan ilki yetkilendirmedir. Yetkilendirme ile
calisanlarin islerini yonetme yetkisine sahip olarak orgilite karsi sorumluluk ve
sahiplenme duygusu olusmaktadir. Bir diger islev olan takim ¢alismasi ile iggérenlerin
kendilerini isin icerisinde hissedebilecegi ve bu dogrultuda ortak hedefleri
gerceklestirmek icin yapilan takim calismalarina 6nem verilmesi gerektigini ifade
etmektedir. Son islev olan yetenek gelistirme ile rekabetci kalabilmek ve is
ihtiyaclarii1  karsilayabilmek amaci ile isgorenlerin bilgi ve becerilerinin
gelistirilmesine yonelik orgiitlerin siirekli olarak yatirim yapmasini ifade etmektedir.
Denison modeilinde ikinci boyut olan tutarlilik ile giicli bir kiiltiiriin temelini
olusturan sistemleri ve degerleri ifade etmektedir. Tutarliligin alt boyutlar
koordinasyon, uzlasma ve temel degerlerdir. Koordinasyon islevinde orgiitiin farkl
birimleri ve fonksiyonlar1 ortak amaclar1 gerceklestirmek i¢in beraber calismali ve
orgiit siirlart islerin yapilmasina engel olusturmamalidir. Uzlagma ile orgiit iiyeleri
kritik konular ile ilgili anlagsmaya varabilmelidir. Bu boyutta son islev temel degerler
ile orgiit tiyeleri kimlik algis1 yaratan ve beklentilerin agik¢a yer aldigi degerler
kiimesini ifade etmektedir. Bu modelde yer alan {iciincii boyut ise uyum yetenegidir.
Biiytime, gelisim ve siireklilik i¢in Orgiitlerin ¢evrelerinden gelen uyarilarin
karsilanmasi ve bunlarin iletilmesi, i¢sel davranisa doniistiiriilmesi ile baglantili 6rgiit
kapasitesini destekleyen deger sistemleri ve normlarin 6zelligidir. Uyum yeteneginin
alt boyutlarim1 degisim, miisteri odaklilik ve orgiitsel 6grenme olusturmaktadir.
Orgiitler uyum yetenegi ile is cevresini okuyabilmeli, gelecek degisimleri
ongorebilmeli, mevcut egilimlere hizli cevap verebilmeli ve bu sayede degisen
ihtiyaglart karsilayabilmek i¢in uyum saglama yollar1 kesfetme yetenegine sahip
olmalidir. Ayn1 zamanda Orgiitler miisteri odaklilik ile miisterilerini anlayarak cevap
verebilme, miisterilerinin gelecekte ortaya ¢ikabilecek ihtiyaclarini 6ngerebilmelidir.

Uyum yeteneginin son alt boyutu olan orgiitsel 6grenme ile orgiit cevresinden aldig1
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uyarilar1 bilgi, inovasyon ve yetenek gelistirme firsatlarina doniistiirmektedir.
Dordiincii ve son boyut ise misyondur. Yiiksek performas gdsteren isletmeler misyona
sahiptir. Misyon ile ¢alisanlarin yaptiklari islerin neden yapildigi ve bu ise isgorenlerin
nasil katkida bulundugunu ifade edilmektedir. Misyonun alt boyutlar1 stratejik
yonelim, amagclar ve vizyondur. Stratejik yonlendirme ile stratejik amaclar agik ve bu
amaca Orgiitiin her bir {iyesinin nasil hizmet edecegini gostermektedir. Vizyon ile
orgiit gelecek ile ilgili durum beklentisini paylasmaktadir. Temel amaclar strateji,
vizyon ve misyona baglanarak isgdrenleri islerinde yonlendirmektedir (Bing61,2012:

16-17).

Bu model ile Denison etkili bir organizasyonun 4 ana boyutu iceren ozellikleri
yansitmasi gerektigini gostermistir. Etkili organizasyonlarin, yiiksek katilimi tesvik
eden ¢evreye uyumlu ancak oldukga tutarli ve 6ngoriilebilir gorev duygusu ile olusan

orgiit kiiltiirlerine sahip olmasi gerektigini ifade eder.
2.3.2. Simiflayict Model
2.3.2.1. Harrison ve Handy modeli

Handy’a gore orgiitsel kiiltiir, calisanlarin diisiincelerini, davranislarini ve degerlerini
bicimlendiren kurallar sistemidir (Giiney,2011: 195). Psikolog Harrison'in
calismalarina dayanarak (Sahinyan, 2011: 26) model gelistiren Handy, Orgiitlerin
sahip oldugu kiiltiirleri Yunan mitolojisindeki tanrilarin adlart ile ifade etmekte
(Giiney,2011:  195) ve orgiit Kkiiltiiriinii  formalizasyon derecelerine ve

merkezilesmelerine gore incelemektedir (Cavusoglu,2014: 50).

Giig(Zeus) kiiltiirii: Orgiitlerde hiyerarsik yapinin oldugu, giiciin belirli kisi veya
kisilerde toplandigi, giiclin merkezde yer alan grup yada birimden yayildig1 orgiit
kiiltiirii yapisidir. Bu kiiltiir yapisinda kisilerin karar verme yetkileri mevcut degildir.
Fonksiyonel yap1 yada bir uzman ile merkezden gelen miidahaleler ile merkezi kontrol
saglanabilir (Sahinyan, 2011: 26). Bu kiiltiir yapisina sahip orgiitlerde birkac prosediir
ve kural, az sayida biirokrasi mevcut oludugundan tehlikeler veya tehditler karsisinda

cok hizl1 davranip aninda tepki verebilme 6zelligine sahiptirler (Cavusoglu,2014 :50).

Gii¢ (Zeus) kiiltiirii, ¢ikar ve egemenlik temeline dayalidir. Orgiitte giicii elinde
bulunduranlar, diger bireyler iizerinde egemenlik kurarlar. Bu kiiltiiriin en temel

ozelligi, cikar catismalart ve giictiir (Uzkurt ve Sen,2012: 29). Kiigiik
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organizasyonlarda bu gii¢ kiiltiiriine daha ¢ok rastlanilir (Erkunt, 2015: 83). Orgiit
merkezi giiclin muhakeme ve yetenegine baghdir. Ciinkii giic merkezi zayif ise orgiit
sorunlar yasayabilir veya gii¢ orgiitii biliylidiikce merkezin koordinasyon saglayici ve
miidahale edici roliinii siirdiirmesi imkansizlasiyorsa merkezi kiiltiir par¢alanabilir. Bu
nedenle olusan biiyiikk organizasyonlar boliimlemeye ihtiya¢c duyabilmektedir. Bu
kiiltiir anlayisinda kisiler giic yonelimli oldugu silirece basarilt olabilmektedir
(Sahinyan, 2011: 26). Bu kiiltiir yapis1 sinirlariin kalin ¢izildigi ve merkezi karar

alian orgiit yapilarinda goriilmektedir (Y1ldirim,2019: 19).

Rol (Apolio)kiiltiirii: Orgiitlerde bireysel kararlarin insiyatif ile almmasi yerine,
onceden belirlenmis yazili yetki ve sorumluluk tanimlari ile alinmaktadir ( Kavi,2006:
48). Bu kiiltiirde roller ve gorevler net bir sekilde belirli olup koordinasyonu iist
yonetimdedir (Joiner, 2000: 231). Boliimlerin kendi arasinda ve kendi i¢lerindeki
prosediirleri, ¢alismalari, rol tanimlar1 yetki tanimlar1 araciligi ile kontrol edilir.
Sistemler, triinler ve haberlesme yapilarinin tanimlart iyi bir sekilde yapilmistir.
Stireclere iliskin ilgili kararlar ve olas1 ¢atismalar i¢in ¢oziim kurallar1 ve
mekanizmalart mevcuttur. Bu kiiltir Max Weber'in biirokrasisine benzemektedir.
Orgiitte gosterilecek olan performans, fonksiyonel pozisyon ve rol ile ilgilidir.
Tanimlanan roller iizerinde performans beklenmemelidir (Sahinyan, 2011: 27).
Rasyonellik ve mantik temellerine kurulmus, degisime ayak uydurabilecek esnek bir
oOrgiit yapisinin bulunmadig1 ve ayn1 zamanda hiyararsiden 6diin vermeyen bir yapiya
sahiptir (Yildirim,2019: 20). Orgiitte giiciin kaynagi makam olup ise gore adam
secilmesine ©nem verilmektedir (Uzkurt ve Sen,2012: 29). Isgdrenlerin farkli
projelerde yer almalart istenen bir durum degildir ¢iinkii bu durum onlarin
uzmanlagmalarint engellemektedir (Kavi,2006: 49). Bu Kkiiltiirin  benimsendigi

orgiitlerde hiz, kesinlik, uzmanlagma ve netlik esastir (Erkunt, 2015: 84).

Gorev (Athena) kiiltiirii: Proje takimlariinda uygulanan ve uzmanligin 6neminin
vurgulandigi, yenilik ve yaraticiligin  desteklendigi oOrgiit  kiltiirti  tipidir
(Y1ldirim,2019: 20). Bu orgiit kiiltiiriinde 6nemli olan sey, Orgiitsel amaglarin
gerceklestirilerek islerin yapilmasidir. Orgiitte yapilan biitiin her sey, amaglara hizmet
edip etmemesi oraninda degerlendirilmektedir (Payl1,2017: 26). Bu tip orgiit
kiiltiiriinde giic ve iktidar daha ¢ok uzmanhga dayalidir. Orgiitlerde yatay olarak

olusturulmus organizasyonlar ve ekipler ile dikey olarak olusturulmus fonksiyonel
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departmanlar bulunmaktadir (Kavi,2006: 49). Karar yetkileri ekiplere verilmis olup
giiclin kaynagi uzmanhge dayalidir (Uzkurt ve Sen,2012: 29). isgorenler karmasik
veya ek sorumluluklar almaya goniillii olup operasyonel kararlar hizli sekilde
alinmaktadir (Erkunt, 2015: 84). Bu tarz orgiit kiiltliriinde calisanlar belirli amaglari
gerceklestirebilmek amaci ile takim ¢aligmasi yapmaya meyillidir. Bu baglamda takim

calismalari ile hem esnek hemde ¢evreye adapte siiregleri daha kolay olabilmektedir.

Birey (Dionysus) kiiltiirii: Bu kiiltiirde kisi merkez noktadir. Birey kiiltiirtinde eger bir
yap1 var ise bu yap1 bireylere hizmet amaci ile vardir. Bu kiiltiir yapis1 6zel gruplar
icin kabul edilebilir tek OoOrgiittiir. Bu yapiya sahip Orgiitteki calisanlar nasil
calisacaklar1 konusunda kendi degerleri ile yanit bulurlar. Calisanlar orgiit igerisindeki
pozisyonlarini yitirmemek amaci ile ne yapilmasi gerekiyorsa yapar ve orgiitii kendi
ozel istekleri ve kariyeri icin kullanabilecegi bir yer olarak goriir. Reklam isletmeleri

ve avukatlar odasi bu tarz kiiltiire sahip baz1 yerlerdendir (Sahinyan, 2011: 27).
2.3.2.2. Deal ve Kennedy modeli

Dis ¢evre kosullart orgiit kiiltiiriiniin olusmasinda oldukga etkilidir. Cevrede basariya
gotiiren tiim etmenler isletme kiiltiirii biinyesinde bulunmalidir. Deal ve Kennedy
orgiit kiiltiiri ve ¢evre arasindaki iliskiyi iki boyutlu degisken iizerinde dort degisik
kiiltiir bicimi olusturarak agiklamaktadir. Bu iki temel degiskenden biri, 6rgiitiin aldig1
kararlarin basaris1 konusunda ¢evreden elde ettigi geri beslemenin hizi ile baglantili
olup diger degislken ise, orgiitlerin stratejik kararlarma iligkin gevresel belirsizlik

derecesidir (Eren,2017: 152).

Cevreden geri besleme
Hizli Yavas
Yiiksek risk kararlart Sert erkek/Maco kiiltiir Isletme iizerinde iddiaya gir
kiiltiirii
Diisiik risk kararlari Cok calis/Sert oyna kiiltiiriic | Siire¢ kiiltiirii

Tablo 2.4. Dort degisik kiiltiir tipi ve stratejik kararlar
Kaynak: Eren, 2017’den aktarilmistir.

Sert Adam Maco Kiiltiirii: Yiiksek risk iceren kararlar alinarak bu risklerin getirileri
kisa siirede orgiite doner. Orgiit, ¢ok kisa siire icerisinde neler kaybedip neler
kazandigin1 gorebilmektedir (Giiney,2011: 194). Beklenmeyen siirpriz gelisme ve
soniisler, hizli inis ¢ikislar yasanir. Yildiz olan bireylerdir ve bu orgiit kiiltiiriinde

basarili olanlar kanuna aykir1 sekilde davranabilir ¢iinkii risk almak bu kiiltiir tipinde
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cesaretlendirilir (Eren,2017: 153). Belirsiz ve hizli degisen c¢evrelere adapte
saglayabilen, orgiitlerin kiiltiirel 6gelerine deger veren ve kararli ve sert tepkiler veren,

bireyselligin 6nde oldugu kiiltiir ¢esididir (Y1ldirim,2019:27).

Bu kiiltiiriin en zayif yani ise hizli geri beslemeye duyulan ihtiyagtir. Basarili bireyler
olgunlagmis olmadan kiiltiiriin uzun siireli korunmasuni engelleyebilirler (Eren,2017:
153). Bankalar, kozmetik sektorii veya reklamcilik gibi sektorler bu kiiltiir tipine
ornektir (Giiney,2011: 194). Bu orgiitler, cesur ve ani kararlar alabilen, aniden
olusacak cokiintiilere hazir olan ve siiprizlerden ¢ekinmeyen ¢alisan ve kisiler ister

(Eren,2017: 153).

Cok Calig/Sert Oyna Kiiltiirii: risk derecesi diisiik, alinan kararlarin basarili yada
basarisiz, dogru yada yanlis olduklarini iliskin ¢evreden geri doniisler hizlidir. Bu
kiiltiirlin kahramanlar1 arilar gibi organize olabilen yada karincalar gibi ¢ok ¢alisan
kisilerdir ve gelisebilmek, yasayabilmenin sirr1 ise gayret gostermeye ve ¢ok
caligmaya baglidir. Bu kiiltiirde hirsin sonucunda basar1 elde edilirve bu basari
odillendirilir.  Vurdumduymazlik, monotonluk, atalet, basarisizlia neden olur.
Isgorenler arasinda yarismalar, iddialasmalar, toplanti ve kongreler araciligi ile
heycani canli tutma, tazeleme ve gorev askini bilme yer almaktadir Bu kiiltiiriin izleri
otomotiv, gayrimenkul sektorii, bilgisayar iireten isletmelerde rastlanir

(Eren,2017:153-154;Giiney,2011: 194).

Sirket Uzerine Iddiaya Gir Kiiltiirii: Biiyiik risk ile girilen, genis ¢apta yatirim yapilan,
geri bildirimin yavas oldugu orgiitlerdeki kiiltiir ¢esididir. Verilen kararlarin
uygulanmasi uzun bir siiregtir ve basar1 rastlantiya bagli ve risklidir. Basar1 i¢in
isletmelerin teknik alt yapilarimin giiclii olmast en 6nemli noktalardan biridir. Bu
kiiltiir tipinde bilimsel, teknik yeterlilige sahip, sabirli, yenilik ve kesiflerden heyecan
ve haz alan, grup halinde yada tek tek caligma yapabilen iddiali ve calisan ve
yoneticiler gerektirir. Kisiler giiniin herhangi bir saatinde isyerinde calisabilir ve
calisma disiplini yoktur. Orgiit icin kural ve bagliliklarin fazla olmasi, biirokratik
ilkeler uzmanlig1 ve teknik yaraticilif1 azaltabilmektedir. Uzay arastirma orgiitleri,
aragtirma gelistirme boliimleri, mimari faaliyet gosteren Orgiitlerde bu kiiltiir tipine
daha ¢ok rastlanabilir (Eren,2017:154). Geribildirim hiz1 diisiik, cevresel riski yiiksek
kiilturdiir (Yiicel,2007: 81):
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Siire¢ Kiiltiirii: Alinan kararlar fazla risk igermemekle birlikte kararlarin basarisi ve
etkinligi hakkinda geri doniit neredeyse yok gibidir. Caligmalarin sonuglarini
degerlendirmek ve Olgmek zordur. Geribildirim yokluguna karsilik dikkat ve
korumacilik gosterilen normal tepkilerdir. Bu kiiltiir biirokrasinin 6zelliklerini yansitir
ve iggorenler kararlarin alinma ve uygulanma sekline ve bu konularin yer aldigi
yonerge ve yonetmeliklere yogunlasmaktadirlar. Isgdrenlerin maas ve unvan dist
gelirleri onemlidir (Giiney,2011: 194; Eren,2017: 155). Ayrica calisanlar oldukca
yavas c¢alismakta, hata yapmamak icin caba sarf etmektedir. Bu kiiltiir tipinde
yapilacak islerde yOnetimin inandig1 siirecleri takip edebilmek en 6nemli degerdir

(Vural,1998: 87).
2.3.2.3. Hofstede modeli

Hofstede ulusal kiiltiiriin, orgiit kiiltiirii tizerindeki etkilerini incelemek amaciyla
calismalar yapmis ve bu ¢alismalarin sonucunda toplumlarin kiiltiirlerini dort boyut

seklinde kategorize etmistir:

Gili¢ Mesafesi: Bir kurumda yada toplumda az giiglii bireyler tarafindan, giiclin esit
olmayan bir sekilde dagitilmasinin kabul edilmesi olarak tanimlanabilir (Hofstede ve
digerleri, 2010a: 61). Diinya tlizerindeki tiim toplumlarda esitsizlik mevcuttur ancak

bazi toplumlarda esitsizlik diger toplumlara gore daha fazladir (Hofstede, 2011: 9).

Belirsizlikten Kaginma: Bu boyutta kisilerin herhangi bir belirsizlik karsisinda
belirsizlikten ne olgiide kagindiklart ve nasil davrandiklar ile ilgilidir. Diger bir
deyisle, bir toplumda kisilerin degisken ve belirsiz durumlardan kaginmak i¢in neler
yaptiklar1 ve bunlar karsisinda kendilerini nasil hissettikleri ile 1lgilidir (Sarioglu,2014:

35).

Bireycilik-Topluluk¢uluk: Bireycilik, herkesin kendisine ve yakin ailesine bakmakla
yiikiimlii oldugu aradaki iliski baglarinin gevsek oldugu toplumlarda gézlemlenirken,
toplulukguluk ise bireyciligin tam tersi, insanlarin dogumdan itibaren biitiinlestigi
toplumlarla ilgilidir. Kolektivist toplumlarda insanlarin yasami boyunca aradaki baglar

giiclii olup gruplar halinde yasama egilimi mevcuttur (Hofstede vd.,2010a: 92).

Disilik-Erillik: Toplumdaki cinsiyetlere yiiklenen roller ile iligkilidir. Bu roller okul
ve akran gruplari, okul, aile icerisinden sosyalizasyon aracilig1 ile transfer edilebilir.

Disi kiiltiir, insanlar arasi iligkilerin yiiksek onemli oldugu, yasamin 6nde tutuldugu
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ortamlarda belirgindir. Ayn1 zamanda kisilik ile 6zdeslestirilerek, merhametli, nazik,
sefkatli, ¢ocuklara karsi sevgi dolu, sadik, baskalarma karsi duyarli olabilme
ozelliklerini barindirmaktir. Erillik boyutu ise, dedigim dedik tavir, egemen ve baskici
tavir takinmak, yiikselme tutkusu, yarigmaci olmak, bagimsiz ve tavir koyucu olmak,
,para kazanmaya Onem vermek, kendine giivenli, meteryalist egilimlerin egemen

olmasi ve atilganlik gibi 6zellikler yer almaktadir (Bakan vd.,2004: 88-89).
2.3.2.4. Kets De Vries ve D.Miller modeli

Vries ve Danny Miller, orgiit kiiltiirlerinden bahsederken, nevrotik orgiitler konusuna
deginmistir. Nevrotik kisilerin, kendilerini negatif yonde etkileyen problemleri vardir.
Bu probleme sahip kisiler toplumdan dislanmazlar. Tipk1 bunun gibi 6rgiitsel yapilarda
mevcuttur ve nevrotik yapiya sahip oOrgiitler sorunludur ancak faaliyetlerini
siirdiirmeye devam ederler. Orgiitlerin yonetim kademesindeki kisiler nevrotik
ozellikler tasir ve bu kisilik yapisina gore orgiit kiiltlirii olusur. Siipheci yoneticiler
paranoid kiiltiiriin, dramatik yoneticiler karizmatik kiiltiiriin, kayitsiz yoneticiler
ithtiyath kiiltliriin, zorlayici1 ydneticiler biirokratik kiiltiiriin, depresif yoneticiler

cekinik kiiltiiriin olusmasinda etkili rol oynarlar (Giiney,2015: 202-203).

Paranoid kiiltiirlerde yoneticiler diger calisanlarin kendisine eziyet ¢ektireceklerini
diisiiniir ve bu yiizden ¢alisanlarina giivenmez. iliskilerinde savunma halindedir. Sert
cezalar, kontrol ve kurallar mevcuttur. Yoneticiler i¢in ¢alisanlar yetersiz, tembel ve
arkasindan is ¢evirdiklerini diisiiniirler. Bu kiiltiirde siiphe ve korku baskindir. Bu
kiiltiirler i¢in korku ¢ok degerlidir ve ¢alisanlar arasi paylasilmamalidir (Payli, 2017:
31;Kets de Vries ve Miller, 1986: 269).

Karizmatik kiiltiirlerde karizmatik bir lider ile Orgiitsel basari1 saglanilabilcegine
inanilir. Orgiitsel basari i¢in odak nokta, liderin karizmatik &zeligidir. Yoneticiler
ilgiyi siirekli iizerlerinde tutmak ister ve dikkatleri {izerlerine ¢cekmeye calisirlar.
Calisanlar yoneticilerinin hatalarin1  gérmezler ¢linkli  yoneticilerini  idealize
etmiglerdir. Bireyselcilik 6n plandadir ve amag hizli bir sekilde biiyiimedir. Giig iist

yonetimdedir ve kararlar sezgi ile alinir (Payli, 2017: 31).

Ihtiyath kiiltiiriine sahip orgiitlerde inangsiz ve etkisiz yoneticiler, 6rgiitleri mekanik
bir sistem olarak goriir ve sorunlardan kagmaya calisir. Yoneticiler karar ve eylemlerde
sorumluluk almak istemez ve kendilerini geri ¢ekerler (Giilova ve Demirsoy, 2012:

55)
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Biirokratik kiiltiirlerde kurallarin amacindan ¢ok kurallarin kendisine yogunlasilir.
Amagclara ulasabilmek i¢in detayli yonergeler, bicimsel politikalar ve standart
prosediirler hakimdir. Bu kiiltiirde pozisyon ve riitbe 6nemlidir (Payli, 2017: 31).
Orgiit sistemleri bigimsel olmayan iliskilerden ve kisisel duygulardan armndirilmistir.
Orgiitsel iletisim sistemi ve is tanimlar1 ayrintili bigimde hazirlanmus, politika ve

stirecler standartlastirilmistir (Giilova ve Demirsoy, 2012: 55).

Cekinik kiiltiirde orgiitlerde degisim istenen bir durum degildir ve bu tir orgiitler

onemli hedef ve amaglar1 olmayan, pasif orgiitlerdendir (Payli, 2017: 31).
2.3.2.5. H. Bosetsky ve P.Heinrich modeli

Bosetsky ve Heinrich’e gore orgiitlerde isgorenlerin ¢aligtigi ortamlarin tasarim sekli,
orgiit kiiltiirliniin bir gostergesidir. Bu kapsamda orgiit kiiltiirleri; isle ilgili iletisimin
egemen olmasi ile birlikte kadin calisanlarinin daha az sayida oldugu ve biirokratik
yapilarin oldugu ruhsuz ve cansiz orgiit kiiltiirii yada canli ve hareketli bir atmosferin
egemen olmasi ile birlikte ¢alisanlarin isteklerine gore tasarlanan is ortami ve kadin
calisanlarini sayica daha yiiksek oldugu hayat dolu o6rgiit kiiltiirleri olarak iki sinifta

incelenmektedir (Aygiin,2020: 70).
2.3.2.6. Miles ve Snow modeli

Miles ve Snow’s gore Orgiitler miisterilere, ¢evresel kosullara uyum saglayabilmek
i¢in stratejik davranig kaliplar1 benimserler. Bu modelin altindaki temel boyut degisen
cevre kosularina verilen tepkidir. Bu boyutlarin her birisi farkli organizasyonel yapilar,
cevre ve siiregler ile ilgilidir (Scalera ve Talpova, 2013: 113). Orgiitlerin aliskanlik ve
geleneklerine gore sahip olduklart 6zellikler dort boyutta toplanmaktadir (Eren,2017:
156).

Kiiltiir tipi | Ozellikleri Strateji  olusumu  ve | YOnetici veya lider
niteligi tipi

Koruyucu Muhafazakar inanglar ve diisiikk | Gegmisten gelecege | Giivenli ve istikrari
strateji giivenli ve dar bir pazara | analize ve planlamaya | 6n planda tutan, riski
yogunlagsma, mevcut faaliyetin | onem verme sevmeyen
etkinligini iyilestirmeye Onem
verme

Gelistirici Yenilik¢ilik, yeni firsatlar arama, | Girisimei, gelisme ve | Reformcu,
yeni alanlara girme,yiiksek risk | biiylime degisimci,
stratejisini benimseme,degisim ve atilimey,risk alici
belirsizlik  yaratarak rakipleri
zorlama.
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Kararlt ve dengeli olma yaninda | Endiistri  ve  rakiple | Temkinli, rakibi
degisimi de birlikte yiitiime beraber biiyiime faaliyeti | izleyici ve risk alict
1)dengelilik; bicimsel yapilar ve | uyarlama
igsel etkinlik arastirmast
2)degisim; rakiplerin faaliyetlerini
kontrol edip, fikir gelistirme
Rakiplerin degisim baskilarina | Krizi atlatma, faaliyeti | Zorunlu hallerde risk
etkili tepki gOsterme, igsel | uyarlama ve tasarruf alic1

verici yetersizlikleri ve krizleri onlemek
icin yapilan ayarlama ve diizeltme
stratejileri.

Analizci

Tepki

Tablo 2.5. Kiiltiir tipleri, 6zellikleri, strateji ve lider tipleri arasindaki iligkiler
Kaynak: Eren,2017:157

Koruyucu kiiltiir tipi: Bulundugu yeri korumaya calisan, farkli alanlara yonelmeyen
orgiit tipidir. Orgiit icin yiiksek riskli stratejiler tercih edilmemektedir. Orgiit yeni
pazarlara girmeden biinyesindeki mevcut faaliyetlerin etkinligini arttirmaya c¢alisir
(Sahinyan,2011: 38). Bu Kkiiltiir tipinde isletmeler, analize 6nem verme, strateji
olusturma planlama ve sorunlar1 dnceden denenmis ve basartya gotiirmiis yontemler

ile ¢ozme egilimindedirler (Eren,2017: 156).

Gelistirici kiiltiir tipi: Siirekli risk alabilen ve ¢evredeki firsatlari kollayabilen orgiit
tipidir. Orgiitlerde yeni pazarlara girme ve yeni iiriinler iiretme egilimindedirler.
Isletmeler yeniliklere aciktir. Temel degerler arasinda girisimcilik, biiyiime ve gelisme
yer alir (Sahinyan,2011: 38). Bu Kkiiltiir tipinde oOrgiitler degisen pazar ve lirline
yonelmekte, siirekli degiskenlik ve dinanizm gosteren ortamlarda faaliyetlerde
bulunmaktadir. Isletmeler biiyiime ve gelisme stratejisi gdstermekte, yoneticiler ise

girisimci ve risk alma egilimindedir (Eren,2017: 156).

Analizci kiiltiir tipi: Devamli, rakipleri ve cevreyi analiz eden orgiit kiiltiirii tipidir
(Sahinyan,2011:38). Denge ve degisim olmak {izere iki farkli yon biraradadir. Denge,
mevcut faaliyetlerin etkinliginin arastirilmasina ve bicimsel yapilar olusturma ile
iligkilidir. Degisim ise, rakiplerin strateji ve faaliyetlerini kontrol ederek onlarin fikir
ve davraniglarini dikkate alarak gelistirilmis temkinli stratejileri ifade etmektedir
(Eren,2017: 156). Bu kiiltiir tipi gelistirici ve koruyucu kiiltiir tiplerinin sentezi ile

olusmustur (Sahinyan,2011: 38).

Tepki verici orgiit kiiltiirii: Bu kiiltiir tipinde yapilan stratejiler orgiitiin yasamasi i¢in
veya iflas etmemek adina yapilan ayarlamalar, uyarlamalardir (Eren,2017: 156).

Orgiitte bir kriz olustugunda yada &rgiitiin cevresinden veya miisterilerden bir baski,
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uyar1 geldiginde orgiitte ayarlamalarin yapilmasidir. Orgiit sadece sorunlu hallerde

risk almay1 tercih etmektedir (Sahinyan,2011: 38).
2.3.2.7. Quinn ve Cameron modeli

Quinn ve Cameron orgiit kiiltiirii ile Orgiitsel etkinlik/basar1 etkilerini arastirmistir.
Calisma sonucunda ”Rekabet¢i Deger” adini verdikleri bir model gelistirmislerdir. Bu
modelin 6ziinde, orgiitsel etkinlik i¢in bireylerin sahip olduklar1 deger yargilarinin
amprik analizi yer almaktadir (Eren,2017: 148). Quinn ve Cameron’un rekabetgci
degerler modelinde klan, adhokrasi, hiyerarsi, piyasa olmak iizere 4 kiiltiir tipi yer
almaktadir. Her orgiit tipinin altinda bulunan ortak degerler de 4 baslik altinda

bulunmaktadir.

Quinn ve Cameron Modelinde kiiltiir tiplerinin tanimlandigi sema iki eksenden
olugmaktadir. Dikey eksen, organik siirecler (kendiliginden olma, esneklik) ve
mekanik siirecler(diizen, denge, kontrol) yer alirken; yatay eksen de dis
konumlandirma(farklilagtirma, rekabet) ve icsel koruma(diizenleme faaliyetleri ve
biitiinlesmeyi) boyutlari iizerine kuruludur. Organik siirecler boyutu mekanik siirecler

boyutuna; Digsal konumlandirma boyutu da i¢sel koruma boyutuna zittir.
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T

Tip: Klan Tip: Adhokrasi
Bashin Nifelikler: Katilimeilik, takum calismasi, Baskin  Nitelikler:  Girisimeilik,
yaraticilik, uyum, birlestiricilik, aile
| bilincisaglama
Lider Stili: Kolaylastirici, Mentor, Talum kurucu Lider Stili: Yaraticr risk alicy,
girisimei

Kaynagfirma: Gelenek, kisiler arasi baglilik, sadakat lKayna;fzrma: Risk, esneklik,
girisimeilik

Stratejik Onem: Insan kaynaklarim gelistirmeye yonelik Stratejik Onem:  Biiyiimeye,
yaraticiliga, yeni kaynaklara yonelik

icsel Koruma < — — » Di1s Konumlandirma
(Diizenleme faaliyetleri entegrasyon) _ (Farklilastirma, rekabet)

Tip: Hiyerarsi Tip: Piyasa
|

Baskin Nitelikler: Kurallar ve diizenlemeler, yeknasaklik, | Baskin Nitelikler: Amaca ulasma,
rekabet diizen

Lider Stili: 1dareci, koordinasyon Lider Stili: Ts bitirici, kararli
Kaynagtirma: Politikalar, yéntemler ve kurallar ' Kaynagtrma:  Uretim,  rekabet,
hedefe yonelim

Stratejik Gnem: Tahmin edilebilirligi diizenli islere Stratejik Onem: Pazar iistiinliigiine

ve rekabet yonelik, dengeye v giiciine yonelik

Sekil 2.5. Rekabet¢i degerler modeli ile orgiitsel kiiltiir tipleri
Kaynak: Quinn ve Cameron,1983’den alinmistir.

Piyasa kiiltiiriinde orgiit, amaca ulasma ve rekabet yonelimlidir. Orgiit basarist
belirlenirken piyasada yer alan unsurlarin verimliligi, piyasa dinamikleri ile bir 6l¢ek
olustururken; faliyetler piyasa mekanizmalar1 tarafindan yoOnlendirilmektedir
(Eren,2017: 148). Orgiit, isi yapmaya odaklanir ve sonu¢ odaklidir. Orgiit iiyeleri
caligkanliga, rekabet giicline, saldirganliga, kisisel insiyatife ve miikemmeliyetcilige

deger verir (Igo and Skitmore, 2006:124).

Piyasa kiiltiiriiniin degerlerine karsit olan, degerlere sahip olan klan kiiltiird,
birlestiricilik, ¢alisma tarzi, katilimcilik, aile bilinci, takim caligmas1 degerleri,
sadakat, ebeveyn roliinde liderlik, geleneklere sahip ¢ikma ve gelistirme, kisiler arasi
baglilik ve insan kaynaklarini gelistirmeye dayanmaktadir. Tiim bu degerler, finansal

kazanglardan ve pazar paymndan daha istiin tutulmaktadir (Eren,2017: 148). Klan
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kiiltiirtinde orgiit genigletilmis bir aile sekli gibi goriiniir ve drgiite katilim i¢in tesvik
vardir. Orgiitte giivenin yiiksek oldugu ¢alisma ortami klan odakli kuruluslarin temel
giindemidir (Ali ve Rehman, 2011: 280). Orgiit kiiltiiriiniin gegmisi 1960’11 yillara
dayanmakta olup Williamson, Ouchi gibi yazarlar tarafindan desteklenmistir

(Ozmutaf, 2007: 86).

Klan kiiltiir tipinde, kisiler kendilerinden ¢ok sey katarak sicak bir ortam yaratir ve
bireyler birbirine oldukca baghdir. Otorite kullanimi gayri resmi nitelikte olup
genellikle orgiit iiyeleri tarafindan verilmektedir. Orgiit gelenekler ve sadakat ile bir

arada tutulmaktadir (Erkunt,2015: 98).

Hiyerarsik kiiltiir tipinde, ekonomiye, resmiyete, akilciliga, diizene ve itaate ¢ok deger
verir (Igo and Skitmore, 2006: 124). Prosediirler, iggdrenlerin neler yaptiklarini yonetir
ve bu kiiltiir tipi calismak icin cok yapilandirilmis ve resmilestirilmis bir yerdir
(Erkunt,2015: 99). Acgikca belirtilmis hedeflere ulasma derecesi hesaplanarak is
etkinligi 6l¢iilebilir (Eren,2017: 148).

Adhokrasi kiiltiir tipi girisimci, yaratici ve dinamik bir ¢calisma ortami saglar. Liderler
vizyoner, risk alic1 ve yenilik¢idir. Bu kiiltiir tipinde basari, yeni, orjinal iiriinler ve
hizmetler saglamaktir. Orgiit deneyime, yaraticihiga, dzerklige, riske ve duyarliliga
deger verir (Igo and Skitmore, 2006:124). Adhokrasi kiiltiiriinde orgiitler yeni firsatlar
yaratmay1 ve yeni kaynaklar edinmeyi de vurgular. Yeni firsatlar i¢in acele etmek ve

yeni yollar icin cabalamak bu kiiltiir icin degerlidir (Ali ve Rehman, 2011: 280).

Sekil 4’de dikey boyut olan mekanik siirecler/organik siire¢ler Deal ve Kennedy
modelinde kiiltiirleri dort kategoride toplamada temel aldig1 iki 6geden geri besleme
hiz1 ile son derece benzesim gostermektedir. Quinn ve Cameron modelinde yatay boyu
olan i¢gsel koruma/dis konumlandirma ise Schein’in biitiinlesme ve disa uyum sorunlari

ile benzerdir (Eren,2017: 150).
2.3.2.8. Byars modeli

Bir¢ok yazar orgiit kiiltiiri konusunda farkli siiflamalar yapmistir ancak Byars
tarafindan gelistirilen iki boyuttan olusan orgiit kiiltiirii 6l¢ek teknigi, organizasyon
kiiltiirii  siniflamalarinin igerisinde en ilging olamdir. Olgek boyutlarindan ilki
katilimecinin niteliklerini belirlemeye yonelik iken ikinci boyut ise Orgiitiin ¢evreye

kars1 gostermis oldugu faaliyetlerin 6zelliklerini belirlemeye yoneliktir. Bu boyutlar
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Tablo 2.6’da g¢evreye kars1 gosterilen faaliyetler kisaca faaliyetler olarak;
katilimcilikta insanlar olarak gosterilmistir. Faaliyet boyutu ile orgiitiin diizenleme
yapma, karar verme, fikirlerin yaratilmasi ve planlarin yiirtitiilmesinde kullanilan
sirecler anlatilmaktadir. Bu boyutta orgiitler tepkisel (dis ¢evreye cevap veren) ve
etkisel (dis cevreyi etkileyen, sekil veren, yonlendiren) olarak ikiye ayrilmaktadir.
Ikinci boyut olarak belirtilen insanlar boyutunda ise miisteriler ve ¢alisanlar arasinda

kurulan iletisimin diizeyi ve iliski belirtilmektedir (Eren,2017: 150; Tutar,2017:289).

Etkisel orgilitler cevresel unsurlar, miisteriler, tedarikgiler, miisteriler ile aktif sekilde
ilgilenerek iliski kurarlarken tepkisel Orgiitler pasiftir yalnizca orgiitiin ¢evresinden
gelen olasi tehlikelere karsi tepki verirler. Bu boyut ile etkilenmenin derecesi ve iliski
boyutu gdsterilmektedir. Isgdren ve miisterilerinin ihtiyagc ve isteklerine yanit
verebilen kapasitede, iletisimde giiclii orgiitler katilimer kiiltiirler iken; miisteri ve
isgorenler arasi iligki ve iletisimin yliksek olmadig: kiiltiirlerde katilimcilik mevcut

degildir (Eren,2017: 150).

INSANLAR Katilimc1 olmayan Sistematik Miitesebbis
Katilimet Etkilesen Biitiinlesik

Tepkisel Etkisel

FAALIYETLER

Tablo 2.6. Byars’in orgiitsel kiiltiir 6lgegi

Kaynak: Eren,2017
Asagida Tablo 2.6.’da yer alan Kkiiltiir tiplerinin zelliklerinden bahsedilmektedir

(Eren, 2017: 151; Yildirim,2019:30; Tutar,2017:289):

Etkilesen Kiiltiir: Bu kiiltiir tipi miisteri ve ¢alisanlarin ihtiyaclarinin karsilanmasina
yoneliktir ve bu ihtiyaglara en 1yi hizmeti vermek gerekir. Amac cevreyi etkilemekten
ziyade, yeni teknoloji ve rekabetin ortaya ¢ikardigi ¢evresel ihtiyag ve istekleri en iyi

sekilde karsilamaktir.

Biitiinlesik Kiiltiir: Miisteri ve calisanlarin ihtiyaglarini degistirmeye ve etkilemeye
yoneliktir ve bunu yeni hizmet, yeni iirin ve yenilik¢i davraniglar ile ¢evreyi
etkileyerek yapmaktadir. Beseri ve yaratici giigleri harekete gegirerek rekabeti
hizlandirir. Amag orgiitsel imkan ve yetenekleri harekete gecirerek orgiitsel rekabet

kazanmaktir.
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Miitesebbis Kiiltiir: Yeni hizmet ve iiriinlerin getirilmesinde oldukg¢a yenilik¢idir
ancak kararlar alinirken katilimecilik ve calisanlara yonelim yoktur bu yiizden

bireycilik yonii cogunluktadir.

Sistematik Kiiltiir: Faaliyetlerin yiiriitiilmesi, politika ve prosediirlerin uygulanmasina
yoneliktir. Bu kiiltiir tipinde dis ¢evre etkilesimine gore karar verme yonlendirilir.
Gorevler kaliplastigindan dolayr katilimer yoktur. Rutin faaliyetler ile cevresel
ihtiyaclar karsilanir. Egitim kuruluslarinda ve egitim kurumlarinda oldukca sik

rastlanir.
2.3.2.9. Ansoff modeli

Ansoff modeli ile bes farkli kiiltiir tanimlanmistir (Sahinyan,2011: 38-39). Bunlardan
ilki durgun kiiltiirdiir ve gecmise doniik, riskten kacinan, statukoyu devam ettiren ve
ice doniik kiiltiir Ozellikleri tasir. Muhasebe ve liretim boliimlerinde daha sik
goriilmektedir. Tepkici kiiltlir tipinde ise i¢inde bulunulan zamanda yasayarak
statukodan sapmayan orgiit kiiltiirleridir. Finans boliimlerinde daha sik goriilmektedir.
Katilimc1 modelde disa ve ige doniik kiltiir tipleri olmakla birlikte isletmelerin
pazarlama boliimlerinde goriiliir. Kesfedici modelde disa doniikliik, riske girme
egilimi mevcuttur ve gelecege yoneliktir. Yaratici kiiltiirde ise risk alma egilimi

gosteren, gelecege yonelik kiiltiir tipleridir. Arge departmanlarinda goriliir.
2.3.2.10. Trompenaar modeli

Trompenaar’a gore Orgiit kiiltiirii tipleri dort kategoride yer alir ve bunlar aile kiiltiiri,

Eiffel Kulesi kiiltiirti, kulugka makinesi kiiltiirli ve hazir roket kiiltiirdiir.

Aile Kiiltiirii (Gli¢ odakli bir kiiltlir): Trompenaars'in aile kiiltiiriinde organizasyon
iyeleri lider yada patron/baba yonlendirdigi sekilde gorevlerini yerine getirir. Astlar
yanlizca lidere yada patrona/babaya saygi duymaz ayn1 zamanda onlardan rehberlik,
sefkat ve onay da bekler (Pyszka ve Pitat, 2011: 114). Otoriteyi temsil eden kisi

ailedeki baba roliindedir.

Eyfel Kulesi: (Rol odakli bir kiiltiir): Goreve yonelik bir yonelim hiyerarsiye giiclii
vurgu yapilmaktadir.“Eyfel Kulesi' tipik biirokrasinin yiiksek oldugu orgiitleri
sembolize etmektedir. Eyfel Kulesinde iist dar ve rollerin ve gorevlerin agikca
tanimlanmais, taban genis iist diizey liderler tarafindan koordine edilmektedir. Yetki ise

ist kademedeki bir kisinin konumundan tiiretilmistir (Pyszka ve Pitat, 2011: 114).
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Esitlik

Kulucgka kiiltiirii Giidiimlii fiize kiiltiirii

Gorev odakli kiltir

Kisi Gorev

Aile kiiltiirii Eyfel kulesi
Gii¢ odakli kiiltiir Rol odakl kiiltiir

Hiyerarsik

Sekil 2.6. Trompenaars’in orgiit kiiltliriiniin iki kutuplu modeli
Kaynak: Trompenaars,1994°den yararlanilmistir.

Guidiimlii fiize kiiltiirii (Gorev odakli bir kiiltiir): Trompenaars'in giidiimlii flize kiiltiir
tipinde orgiit kiiltiirii, giice vurgu yaparak goreve yonelik "Isleri halletmek" sloganina
dayanmaktadir. Organizasyon yapilari, is siirecleri ve orgiit kaynaklarinin tiimii,
belirtilen prosediirler de yerine getirilir. Gilidiimlii fiize kiiltiirin de giig, resmi

hiyerarsiden ziyade uzmanliktan kaynaklanir (Pyszka ve Pitat, 2011: 114-115).

Kulucka kiiltiirii: Bu kiiltiir tiirlinde iireten, siirekli gelisen, yaratci ve slireg yonelimli
orgiitler yer almaktadir (Uzungarsili vd.2000: 29). Trompenaars'in grupladig: orgiitsel
kiiltiir dogal olarak, pratikte orgiitsel kiiltiirlerin hi¢birisine tam olarak uymaz. Se¢ilen
tiir, ancak kiiltiir gruplamalarin nasil yapilacagini belirlemede yararli olabilmektedir

(Pyszka ve Pitat, 2011: 115).
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2.4. Geert Hofstede'nin Kiiltiir Boyutlar1 (Hofstede’nin Kiiltiirel Degerler

Kurami)

Diinya, farkl diisiinen, farkli davranan ve farkli hisseden insanlar, gruplar ve uluslar
ile doludur. Bu durumda kisi yada kisiler veya uluslar fakli sorunlar karsisinda farkl
¢oziim Onerileri iiretebilmektedir (Hofstede vd.,2010a: 4). Orgiitlerde de zaman
zaman, bireyler aras1 davranis farkliliklar1 olabilmektedir. Bu davranig farkliliklarin

temelinde kiiltiirler arasindaki farkliliklar yer almaktadir.

Kiiltiirler aras1 farklilagsma, yonetici davraniglarim1 da etkilemektedir. YOneticilerin
islevlerini farkli iklim ve kiiltiirel ortamlarda gergeklestiriyor olmalari bu durumun
temel sebebidir (Sargut,2015: 171). Orgiit yéneticileri i¢inde buludugu toplumun
kiiltiirii ile yetistiginden dolay1 bu kiiltiirden aldig1 degerler ile bulunduklar1 6rgiitii

yonetme potansiyelindedir.

Hofstede bireyler arasindaki davranis farkliliklarinin nedenlerini acgiklayabilmek igin
kiiltiirel boyutlar teorisini gelistirmistir. Bu teori kisilerin davraniglarinda kiltiiriin
nasil etkili oldugunu ve belirli bir toplumdaki kisilerin ni¢in benzer davranislar

sergilediginin agiklanmasina yardimei olmaktadir.

Hofstede, IBM (International Business Machines) biinyesinde calisan 100.000°den
fazla ¢alisan ile yaptig1 arastirmalar sonucunda kiiltiliriin; belirsizlikten kaginma, gii¢
mesafesi, erillik/disillik ve bireycilik/topluluk¢uluk olarak dort boyutu oldugunu ifade
etmis ve Kanada’li Psikolog Bond 1980 yilinda, Hofstede‘in yaptig1 aragtirmay1 temel
alarak yukarida sayilan dort boyuta, “kisa dénemli/uzun dénemli odaklanma” besinci
boyutunu ilave etmistir. Bulgar arastirmaci Minkov ise 2000 yilinda, bu bes boyutu
tekrardan ele degerlendirerek, “heveslilik ve kisitlilik” boyutunu altinci boyut olarak
eklemistir (Hofstede, 2011: 7).

Hofstede’in ¢alismasinda yer alan her bir iilke, her boyuttaki bir puanla diger {ilkelere
gore konumlandirilmistir. Boyutlar istatistiksel olarak anlamli farklhidir. Yapilan
bircok caligmada da goriildiigii gibi Hofstede'nin ulusal kiiltiir modeli ¢ok fazla atif
alan, bircok alanyazinda da ana tema olarak iglenen, ayn1 zamanda kapsamlilig1 ve
cesitliligi bakimindan bir¢cok farkli disiplin alanlarinda en fazla basvurulan
arastirmadir. Bu nedenle Hofsetede’in kiiltiir boyutlar1 ¢alismamizin ana konulardan
birisini olusturmaktadir. Asagida, Hofstede’ nin kiiltiir modeli, modeldeki her boyutun

her biri kapsamli bicimde ele alinmistir.
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2.4.1. Bireycilik ve Toplumculuk (Ortaklasa Davrams, Kollektivizm; Birey Ve
Grup Arasindaki Iliski; Individiializm-Collectivism)

Bireycilik ve topluluk¢uluk boyutunda, bireylerin bir grup liyesi olarak mi1 yoksa birey
olarak m1 davranista bulunmay1 tercih ettikleri ile ilgilidir (Bakan vd.,2004: 89).
Bireycilik, bir bireyin bagka bireyler ile olan iligkilerini ifade etmektedir (Asamoah ve
Chovancov4d, 2011: 1625). Bireyciligin egemen oldugu toplumlarda, toplumdan 6nce
birey gelir. Boyle toplumlarda her bireyin kendine 6zgii yasama hakki vardir ve hak

ve yasalar herkes i¢in aynidir (Bakan vd.,2004: 89).

Bireyselligin yiiksek oldugu toplumlarda etkilesim diisiik, ozgiirlik yiiksek iken
bireyselligin diisik oldugu toplumlarda etkilesim daha fazladir (Asamoah ve
Chovancovd, 2011: 1625). Bireyciligin egemen oldugu toplumlarin sayist azdir
(Soydas,2010: 58). Bireycilik baz1 toplumlarda yabancilagsma olarak goriiliirken bazi
toplumlarda ise kutsanir ve mutluluk kaynagidir. Bireycilik ayn1 zamanda kisinin aile
yapisini, din ve politik, egitim, zihinsel yapisin1 ve oOrgiitlerin islevlerini de
etkilemektedir (Bakan vd.,2004: 89). Bireycilik anlayisiin yiiksek oldugu
toplumlarda kisilerin ¢ekirdek ailelerine ve kendi ihtiyaclarina verdiklerin 6nceligin
farkindadir. Cekirdek ailesinin ve kendisinin ihtiyaclari toplumun beklentisinden daha

onemlidir (Soydas,2010: 57).

Bireyci toplumlarda, kisiler aras1 baglar gevsektir (Hofstede,2011: 11). Bu toplumda
kisiler ¢ocukluk caglarindan itibaren kendi kararlarini almay1 ve bagimsiz olmay1
Ogrenerek biiytimektedirler. Ayni1 zamanda kisilerin kendi ayaklarinin iizerinde
durabilmeleri beklenir (Soydas,2010: 58). Gelismis toplumlar yiiksek egitim seviyesi
sayesinde bilgiye, teknolojiye, ihtiyac duyulan her tiirlii c¢iktiya bireysel olarak
ulagabildiklerinden bu toplumlarda yasayan bireyler, tek baglarina bir¢ok seyi
basarabilmektedir. Tam tersi, gelismekte veya az geligsmis iilkelerde ise bireyler

bagkalar ile gii¢ birlestirerek hareket etmek durumundadir (Y1ldirim,2019:25).

Kollektivist kiiltiire sahip toplumlarda kisiler dogustan gii¢lii olmakla birlikte,
birbirine bagli gruplar halinde, amca, hala, dede, anneanne gibi aile biiyiiklerinin de
yer aldigi genis aile icerisinde yer almaktadir (Hofstede,2011: 11). Kollektivist
toplumlarda bireyler bir aileyi devam ettirmek ve ayni zamanda aileyi biiyiitmek i¢in
dogarlar. Bu yiizden kisiler kendilerini ailerinin yada ait oldugu 6nemli topluluklarin

bir parcasi olarak gorerek, toplulugun cikarlarim1 kendi c¢ikarlarmin Oniinde
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tutmaktadir. Kimlikler ait olduklari sosyal sistem icerisinde sekillenerek “biz’” anlayisi
tercih edilir,gruplar uyum igersindedir,sadakate 6nem ve grup kararlarina inang
mevcuttur (Bakan vd.,2004:89). Kolektif toplumlarda bireyin ihtiyaclarindansa
toplumun ihtiyaclar1 6nemli iken; bireyci toplumlarda c¢ekirdek ailesinin ve kisinin

ihtiyaclar1 toplum beklentisinden énemlidir (Soydas,2010: 57).

Bireyci kiiltiirlerin egemen oldugu toplumlarda kisiler bir araya geldiklerin de
birbirleri ile s6zlii iletisim kurma zorunlulugu hissederler. Ciinkii sessizlik anormal bir
davranig olarak kabul goriir. Aksine kollektivizm benimseyen toplumlarda
paylasilacak bilgi olmadiginda konusmaya zorlama s6z konusu degilken bir arada

bulunmak duygusal baglamda tatmin i¢in kafidir (Hofstede, 2001: 229).

Kollektivist toplumlarda bireycilik tiikkenmemekle birlikte yalnizca daha az oldugu
goriilmektedir. Kollektivist kiiltiirler ortaklasa davranmanin goriildigi kiiltiirlerdir.
Bu yiizden kisisel haklarin zaman zaman kullanimi kisithidir. Ayn1 zamanda bu kiiltiir
tipinde bagimlilik ytiksektir ve kisilerin kendi basina hareket etme olanaklari sinirhidir.
Birey kendisini ilgilendiren bir kararda yada kendisinin miidahil olmas1 gereken bir
konuda ait oldugu toplulugun davranis egilimine ve amaglarina yonelik kararlar alma
ve bu kararlar1 kabul ederek, saygi duyma nezaketi gostermek durumunda

kalabilmektedir. Kisinin grup icerisinde kendi 6zgiin diislincesi pek yoktur.

50



Bireycilik

Kollektivist

Herkes sadece yakin ailesine ve

kendisine bakmasi gerekir.

Insanlar genis ailelerde dogar onlari
sadakat karsiliginda korurlar

“Ben” bilinci mevcuttur.

“Biz” bilinci mevcuttur.

Ozel hayatin gizliligi hakimdir.

Aidiyet duygusu hakimdir.

Akildan gegenleri konusmak sagliklidir.

Uyumu her zaman korunmalidir.

Kisiler herzaman bir birey olarak
algilanir.

Kisiler gruba dahil veya dahil olmayarak
siiflandirilir.

Kurallar is s6zlesmelerine gore yiiriir.

Kurallar aile iligkisi gibidir.

Bir kisi bir oydur.

Grup tarafindan 6nceden belirlenen bir
goriis vardir ve kisiler bu goriis
dogrultusunda oy kullanir.

Kurallarin  ihlali  sugluluk duygusu | Kurallarin ihlali utang duygusu yaratir.

yaratir.

“Ben” kelimesi vazgecilmezdir. “Ben” kelimesini kullanmaktan
cekinirler.

Goreyv iliskiden tistiindiir.

Iliski goreve iistiin gelir.

Mesleki agidan hareketlilik yiiksektir.

Mesleki acidan hareketlilik diistiktiir.

Isgorenler kendi ¢ikarlar1 duydugu
stirece igverenlerin ¢ikarlarini takip eder.

Calisanlar grup tiyesi olarak, grubun
cikarini takip eder.

Kural ve yeteneklere gore terfi ve ise
alma gergeklesir.

Terfi ve ise almada grup dinamikleri géz
Oniine alinir.

Yonetim  kisilerin  yOnetimi  ile | YOonetim  gruplarin  yOnetimi  ile

gergeklesir. gerceklesir.

Isgoren bagimsiz birey olarak algilanir. | Isgéren aile iiyesi gibi algilanir.

Performansin degerlendirilmesi | Performansin degerlendirilmesi  grup

verimliligi artirir. icinde uyum agisindan bir tehdit
olusturur.

Tablo 2.7. Bireyci ve kollektivist kiiltiire sahip toplumlar arasindaki farkliliklar

Kaynak: Hofstede,2011; Hofstede vd.,,2010a; Hofstede,2001’den yararlanilmigtir.

Bireyci kiiltiire sahip orgiitlerde, bireyin orgiitiin amaglarina katkisi, kendi ¢ikaria
olacagini diisiindiigii siirece devam etmektedir. Birey orgiit ¢ikarlarindan ziyade kendi
cikarlarini {istiin tutmaktadir. Orgiit icerisinde bireylerin kendi bagina aldiklar1 kararlar
egemendir. Kisisel basar1 ve insiyatif Onemlidir ve iliskilerden ©nce gorev
gelmektedir. Kollektivist degerlere sahip bireyler ise bir grup hatasi yada basarisi
karsisinda tiim grubu sorumlu tutmakta ve bu degerlere sahip kisiler bireylerin
varliklarinmi bir grup icerisinde devam ettirdiklerini kabul etmektedir. Kisilere “ben”

kavrami yerine “biz” kavrami 6gretilir (Bakan vd.,2004: 89).

Kollektivist orgiitlerde ¢alisan bireyler, kendisini ait aldig1 orgiitiin bir pargast olarak
diisiintirler. Astlar-iistler ve Orgiit tiyeleri arasindaki psikolojik baglilik, orgiit ve

orgiitin amagclar1 ile biitiinlesmesinde kendisini gosterir (Turan vd 2010: 185).
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Ortaklaga kiiltiirlerde gruplar, {iyelerini korurlar ve bunun karsilifinda sadakat

beklerler (Sargut,2015: 185).

Kolektif orgiitlerde, bireysel ¢ikarlardan ziyade kolektif ¢ikarlarin iistiin oldugu bir
caligma ortami yaratilmasi, bagka bireylerin refahi ve kaliteli insan iliskilerinin devam
edebilmesi i¢in ilgi ve destek gostermeye dayanan cabalar isgdrenlerin odak noktasi

durumuna gelmektedir (Varela ve Premeauxs,2008: 137).

ABD gibi illkeler bireyci kiltiiriin baskin oldugu toplumlar iken; Japonya gibi
iilkelerde topluluk¢u kiiltiirtin agir bastig1 tilkelerdir. Tirkiye’de dernekler, meslek
orgiitleri kalabalik gruplar ile aradaki baglar1 gliglendirme, iliskileri devam ettirme,
yardimlagma gibi etkinlikler ile bir arada bulunma egilim gdsterilmektedir. Baglilik,

yardimlasma gibi ritiieller Tiirkiye i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Tirk kiiltirii kollektif 6zelliktedir. “Bir elin nesi var iki elin sesi var”, “Siiriiden kagan1
kurt kapar”,gibi atasozleri Tirk kiiltiiriiniin kollektif degerlerini destekler
(Soydas,2010: 86). Tirk toplumu kollektivist davranist 6nde tutan kiiltiire sahiptir
(Sargut,2015: 185).

2.4.2. Erkege Ozgii Degerlere Karsiik Kadina Ozgii Degerler (Disilik-
Erkeksilik)

Ozellikler ve davramslar bakimindan bakildiginda toplumlarda, cinsiyet rollerinde bir
ayrim mevcuttur. Erkeksilik ve kadinsilik olarak da bilinen eril ve disil kavramlarin
farkli 6zellikleri yer almaktadir. Erkeksi topluma ait rol 6zellikleri, kadins1 6zellikleri
reddetmek, evin digindaki isleri yapmak; kadins1 topluma ait rol 6zellikler ise bireylere
ve kisiler ile iligki kurmaya yoneliktir (Bacact Varoglu, 2001:323-324). Performans,
bagsari, rekabet gibi erkeksi degerler ile hizmet, sefkat, dayanisma ve hayat kalitesi gibi

kadinsal degerlerin toplumdaki yansimasidir (Soydas,2010: 57).

Kiiltiirlerde disillik ve erillik boyutu ile algak goniilliiliik ve kendine giiven 6zellikleri
ile baglant1 kurulmaktadir. Toplumlarda eril kiiltiiriin baskin olmasi halinde bireylerin
kendine giivenleri daha yiiksek oldugundan,bu kiiltiirdeki kisiler daha gercekcidir
(Bakan vd.,2004: 89). Hofstede eger bir toplumda para elde etme, meteryalist egilimler
ve atilganlik baskin degerler olarak 6n plana ¢ikiyor, kisiye verilen deger daha arka
planda kaliyorsa, boyle bir toplum i¢in erkek Kkiiltiiriin egemen oldugunu ifade

etmektedir (Hofstede,1980a: 47).
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Bir toplumda disilik ile iliskili kavramlar merhamet, sefkat, sadiklik, ¢ocuklara sevgi
dolu olmak ve nazik olmak gibi degerleri icermektedir. Halden anlamak, sevgi dolu ve
anlayisli olmak, baskalarina karsi duyarlilik ve sicak davranmakta bu degerlere
eklenebilir. Erkeksi degerler; yiikselme tutkusu, saldirganlik, yarismaci ve atletik
olmak, dedigim dedik tavir, kendine giiven, bagimsiz ve tavir koyucu olmak, egemen
ve baskici tavir takinmak kavramlari 6n plandadir (Sargut,2015: 175). Erkeksi kiiltiire
sahip toplumlarda mantiga dayali planlamalar yapilirken, disil toplumlar duygusal
disiinen toplumlardir (Yildirim,2019: 26). Eril ozellikler toplumda gii¢
gerektirebilirken, disil Ozellikler ise insan iliskilerinde iyi iletisimi, merhamet
egilimindedir.

Disil ve eril kiiltiiriiler de yoneticilerden beklenilenler de farklilik gdstermektedir.
Disil kiiltiirtin  hakim oldugu orgiitlerde yonetici, oybirligi saglamaya calisan,
kararlarda etkisini acik bir sekilde gostermeyen kisi iken, eril kiiltiirlerde ise yonetici
kisinin saldirgan ve girisimci olmasi beklenmektedir. Bu kiiltiirde yoneticiler toplanti
yolu ile astlarinin fikirlerini almakta ancak son karari ise kendisi vermektedir. Disil
kiiltiir yoneticileri ise, toplantida bulunan herkesin ortak katkisi ile karar alir

(Kartar1,2001: 84-85).

Eril kiiltiirlerde ¢ocuklar giiclilye hayran olmayr 6grenir. Amerikanlarin yarattigi
“Rambo” ve “Batman” gibi kahramanlar1 tiim diinya tanimaktadir. Disil kiiltiirlerde
ise ¢ocuklara ezilenden ve zayiftan yana olma diislincesi asilanmaktadir (Kartar1,2001:
83). Cocuklar maskiilen toplumlarda baskalar ile yarismaya hazir ve hirsh birey olarak
yetistirilir ve bu kiiltiirde yetisen bireyler is hayatlarinda basarilar1 Olcilisiinde
odiillendirilir ve desteklendilir. Feminen kiiltiirlerde ise alcakgoniilliiliik, aile terbiyesi
ve dayanigma gibi degerler 6n plandadir ve bu degerler is hayatinda da ddiillendirilir.

Ayrica bu kiiltiirlerde adaletin yerini esitlik almaktadir (Kartar,2001: 84).

Caudill ve Weinstein calismasini 1961-1964 yillarinda Japonya ve Amerika’da orta
sinif hanede dogmus 3-4 aylik bebekler {izerinde yiiriitmiistiir. Bu c¢alismanin
sonuglarina gore, Amerikan bebekleri arasinda kiz bebeklerin erkek bebeklere gore
daha huzursuz, Japon bebeklerinde ise erkek bebeklerin kiz bebeklere oranla daha
huzursuz olduklar1 saptanmistir. Bu calisma erken donemde davranis nedenlerini

kiltiirel baglamda agiklamaya ¢alismaktadir (Otaki,1986: 251).
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Hofstede’a gore boyle bir davranisin 6zellikleri kalitimsal olmayip daha sonradan
kazanilabilen o6zelliklerdir (Hofstede vd.,2010a: 6). Bu davranigin temelinde
ebeveynlerin ¢ocuklarin cinsiyetine gore farkli davranmalar1 yer almaktadir. Bir
annenin bebegine karsi tavirlari o ebeveynin iginde bulundugu kiiltiiriin cinsiyetleri ne
sekilde degerlendirdigine gore farklilik gostermektedir. Tiirkiye’ye gelen gruplar
arasinda, Amerikan gruplarda kadinlarin hareketli, erkeklerin ise sakin; Japon
gruplarda da kadinlarinin sakin, erkeklerin daha hareketli olduklar1 fark edilebilir

(Kartar1,2001: 83).

Hofstede tablosuna bakildiginda Tiirkiye disillik ve erillik kiiltiir ayriminda ortaya
yakin bir yerde bulunmaktadir. Norveg, Isveg, Danimarka gibi kuzey iilkeler feminen,

Japonya, Macaristan, Avusturya gibi iilkeler ise maskiilen kiiltiire sahiptir.
2.4.3. Belirsizlikten Ka¢inma

Belirsizlikten kaginma, bir toplumun belirsizlige karsi tahammiil derecesidir. Belirsiz
kosullar altinda toplumun rahat olup olmadigini gdstermektedir. Toplumlar igin
belirsiz kosullar belirsizlik, siiprizlere agik, belirsizlik alisilmisin disinda ve yenidir

(Hofstede, 2011: 10).

Toplumda kontrol sistemlerinin ve insan hayatin1 diizenleyen resmi kurallarin ¢ok
olusu, kariyer ve uzmanligin stirekliligine verilen 6nem, standart plan ve prosediirler,
cogunlugun aldig1 davranis ve diislince egiliminden sapan davranis ve diisiince
bicimlerine anlayis sergileme yetenegi, kisilerin risk almalari i¢in gosterdikleri egilim,
belirsizlikten kaginma seviyesi diisiik ve yliksek kiiltiirlerde farklilik gostermektedir
(Sigr1 ve Tigh 2006: 331). Belirsizlik durumunu tolere edebilen kisiler esnek
diisiinebilen ve risk almaktan ¢ekinmeyen kisilerdir. Bu kiiltiirii benimseyen kisiler
onceden belirlenen planlar ¢ercevesinde hereket etmeyi yarataciligi azaltan ve sikici

bir etmen olarak diistiniirler (Y1ldirim,2019:24).

Belirsizlikten kaginma yoneliminin yiiksek oldugu toplumlarda bireyler kural
merkezlidir (Turan vd., 2010: 186) ve yasalar, kat1 kurallar koyarak belirsizligi en alt
diizeye indirmeye calisirlar, kendisi ile ayn1 bicimde diisiinmeyen kisileri diglayarak;
mutlak ve tek bir dogru mevcuttur, o dogruya yalnizca biz sahibiz anlayis1 hakimdir
(Hofstede, 2011: 10). Bu toplumlarda belirlenen kurallarin disina ¢ikmak karisikliga
ve riske neden olur (Turan vd., 2010: 186). Bireyler belirsizlik karsisinda tehdit

edilmislik ve gilivensizlik duygusuna kapilir. Belirsizligin yiiksek oldugu toplumlarda
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yiiksek is stresi, yliksek kaygi, duygusal tepkiler yiiksektir ve kusaklar arasi mesafe
biiyiiktiir (Bakan vd.,2004: 86).

Belirsizlikten kacinma yoneliminin yiiksek oldugu kiiltiirlerin iiyeleri a¢ik olmayan
kosullar icerisinde kalmak istemez ve bulunduklar1 érgiitlerde bireysel iligkilerle ilgili
olaylar1 kolay bir sekilde degerlendirerek yorumlamalarini saglayabilecek kurallar
dizisi ve yapist olmasini arzu ederler (Kartar,2001: 88). Yoneticiler orgiitlerde yas
kriterine gore secilir. Calisanlar kisisel ilerlemeler i¢in diisiik risk alirlar. Orgiitlerde
hiyerarsik kurallar uygulanir ve hiyerarsik yapilar aciktir.Isgdrenler belirli kurallar
cercevesinde hareket etmek ister ve amirleri tarafindan yonlendirilmeyi bekler, is

kosullarinda oturmusluk ve siirekliligi tercih ederler (Bakan vd.,2004: 86).

Orgiit yoneticilerinin tiim dogrular bildigi kabul edilir. Ayrica yeniliklere ve degisime
kars1 diren¢ mevcuttur. Isgérenler devamli mesguliyet halinde olmalidir. Is tanimlari
detayl1 sekilde yapilmalidir. Hiyerarsik sisteme sik1 baglilik mevcuttur. Belirsizlikten
kacinma yoneliminin diisiik oldugu orgiitlerde iiyeler, orgiitsel hayati oldugu sekilde
kabul eder. Kural dis1 olusan olaylarda daha az stres vardir. Ayni1 zamanda yoneticiler
herhangi bir konuda bilmediklerini rahat sekilde sdyleyebilir. Asir1 kuralciliga gerek
yoktur ve kurallar esnetilebilir (Hofstede,1980b:51;Turan vd., 2010: 186).

*“Farkl1 olan tehlikelidir.”anlayis1 ile kimi kiiltiirler belirsizligi tehdit olarak algilarken,
kimi kiiltiirlerde belirsizlikten rahatsiz olur. Belirsizlikten kacinan toplumlar
belirsizlik halinde yikict ve agresif davranig egilimindedir (Soydas,2010: 75).
Belirsizlikten kagimmmanin yiiksek olmadig: kiiltiirlerde belirsizlik oldukga siradan
goriiliir ve adeta giinliik yasamda karsilagilabilir. Belirsizlik ¢ok dogal bir durumdur.

Belirsizlige tolerans yiiksektir. Kisiler esnek ve rahattir.

Calismalarda belirsizlikten kaginan iilkelerin daha duygusal oldugu, belirsizligi kabul
eden iilkeler ise daha az kuralc1 ve kendilerinden farkli goriisteki kisilere karsi daha
hosgoriiliidiir. Bu kiiltiire sahip bireyler daha diisiinceli ve sogukkanlidir ayn1 zamanda

cevresine duygularini gosterme egiliminde degildir (Hofstede,2011: 10).

Belirsizlikten kag¢inma kiiltiirtine ilk olarak Amerikan isletmelerinde rastlanilmis daha
sonrasinda farkl iilkelerde de goriilmiistiir. Yiiksek belirsizlik korku yaratmaktadir.
Bu korkuyu yenebilmek i¢in hukuk, din ve teknik imkanlardan yararlanilmistir

(Kartar1,2001: 85).
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Richard Lynn (irlandali psikolog)’m 1970’li yillarda 18 iilkede gergeklestirdigi
belirsizlikten kaginma egiliminin yiiksek veya diisiik oldugu kiiltiirlerde yaptigi
arastirmaya gore; belirsizlikten kaginma egiliminin yiliksek oldugu toplumlarda
bireylerin stres nedeni ile kalp-damar hastaliklarina yakalanma riskinin daha yiiksek

oldugunu ileri stirmiistiir (Hofstede vd.,2010a: 196-197).
2.4.4. Kisa Vadeli Yada Uzun Vadeli Zaman Yonelimi

Bir toplum tarihine ve ge¢misine odaklaniyorsa kisa donemli, pragmatik diisiinerek
gelecege bakiyorsa uzun donemli bakis agisina sahiptir. Uzun vadeli zaman
yonelimine sahip bireyler azimli, hirsli, tutumlu ve 6gretici bir bakis agisina sahipken;
kisa vadeli zaman yOnelimine sahip kisiler ise geleneklere ve goreneklere saygili, sabit

fikirli bireylerdir (De Mooij 2005: 48; Asamoah ve Chovancova, 2011: 1626).

Kisa vadeli

Uzun vadeli

Bireyler zamanla kosullara gore degismez
ve her zaman aymidir.

Bireyler kosullara ve
degisebilir.

zamana gore

Geleneklere saygi s6z konusudur.

Kosullara saygi s6z konusudur.

Bireylerin hayatlarindak o6nemli seyler
gecmiste veya simdi gerceklesiyor, bu
ylizden hayatta yasanacak Onemli bir sey
kalmadi anlayisi mevcuttur.

Bireylerin hayatlarindaki 6nemli seyler
gelecekte  gerceklesecek, bu yiizden
yapilacak ¢ok sey var” anlayisi mevcuttur.

Neyin dogru ve yanlis yada koti ve iyi
oldugunu kapsayan evrensel degerler vardir.

Neyin dogru ve yanhis yada kotii ve iyi
oldugu kosullara gore degismektedir.

Gelenekler zamanla degismemekle birlikte | Degisen  kosullara  gére  gelenekler
kutsal ve dokunulmazdir. uyarlanabilir.
Ekonomisi hi¢ gelismemis veya yavas | Hizhi biiyiiyen ekonomiye sahip iilkeler bu
gelisen liilkeler bu kategoridedir. kapsamdadir.

Bagka bireylere hizmet 6nemli bir amagtir.

Kararli, azimli ve tasarruflu olmak onemli
bir amagtir.

Tablo 2.8. Kisa ve uzun vadeli toplumlar aras1 farkliliklar

Kaynak: Hofstede,2011; Hofstede,2001; Hofstede vd.,2010’den aktarilmistir.

Hofstede calismasinda Avustralya, ABD, Afrika ve Latin Amerika ve Miisliiman
tilkelerin kisa-donem yonelimli; Orta ve Dogu Avrupa ve Dogu Asya iilkelerinin ise

uzun-donem yonelimli oldugunu ileri stirmiistiir (Hofstede, 2011:15).
2.4.5. Heveslilik-Kisithhik

Heveslilik ve kisitlilik boyutu ile kisilerin yasama iligskin kontrollerini ve mutluluklar
incelenmektedir. Bir toplumda bireylerin hayattan zevk almalar1 6zgiir bir sekilde

gerceklesiyor ise heveslilik, tam aksine hayata dair kat1 kurallar1 ve kontrolciiliikk 6n
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planda ise kisitlilik boyutu 6ne ¢ikmaktadir. Heveslilik boyutu hedonizm felsefesi ile
uyumludur. Ciinkii bu tiir kiiltiire sahip toplumlarda birey hayatin verdigi zevklerin
farkindadir ve bu zevklere ulasabilmek kisinin en Onemli gayesidir. Heveslilik
boyutunun 6n planda oldugu toplumlarda bireyler 6zgiirce mutlulugu yakalayabilecek
ihtiyaclarimi giderebilirken, kisitliligin 6n planda oldugu toplumlarda toplumun ahlaki

baskis1 kurallart hayati zevkleri kisitlamaktadir.

Hosgoriilii (hevesli) kiiltiire sahip toplumlar, eglenme ve hayattan zevk alma gibi
insani isteklerin 6zgilirce karsilanmasina izin verebilen topluluklardir. Kisitlayici
(baskici) toplumlarsa, sosyal hayati kati1 kurallar ile diizenleyen, bireylerin yasam

tarzin1 kontrol eden toplumlardir (Hofstede, 2011:15).

Hofstede bir aragtirmasinda hosgoriilii toplumlar icerisinde Bati Avrupa, Giiney ve
Kuzey Amerika yer alirken; Asya, Dogu Avrupa ve miisliiman {ilkeler kisitlayici

toplumlar arasinda yer almaktadir (Hofstede, 2011: 16).

Hosgoriilii Baskici

Toplumda mutlu insanlar yiiksek orana | Toplumda mutlu insanlarin orani disiiktiir.

sahiptir.

Bireylerde kendi hayatlarin1 kontrol etme | Kisilerin hayatlariin baskalar1 tarafindan

algis1 mevcuttur. kontrol edildigi algis1t mevcuttur.

Ifade 6zgiirliigii Snemlidir. Ifade 6zgiirliigii temel problem degildir.

Tutumluluk cok 6nemli degildir. Tutumluluk 6nemlidir.

Bos zaman olduk¢a 6nemlidir. Bos zaman ¢ok 6nemli degildir.

Kisilerin ~ olumlu duygular1 hatirlama | Kisilerin olumlu duygular1  hatirlama

olasiliklar yiiksektir. olasiliklar diisiiktiir.

Ahlaki disiplin azdir. Ahlaki disiplin mevcuttur.

Aktif bi sekilde sporla ilgilenen insan daha | Aktif bi sekilde sporla ilgilenen insan daha

fazladir. fazladir.

Saglikli hisseden insanlarin orami daha | Kendini saglikli hisseden insanlarin oram

yiiksek yiiksektir. daha diisiiktiir.

Toplumda yiiksek oranda iyimserlik | Toplumda yiikksek oranda  karamsarlik

mevcuttur. mevcuttur.

Disa doniik kisilikler yiiksek orandadir. Nevrotik kisilik oran1 yiiksektir.

Besin kithliginin yasanmadigi iilkelerde | Besin kitliliginin  yasanmadigi tilkelerde

obez insan sayis1 yiiksek orandadir. obez insan sayisi diigiikk orandadir.

Cinsel hayatin 0Ozgilirce yasanabilmesine | Cinsel hayati kisitlamaya yonelik kati

yonelik yumusak kurallar vardir. kurallar vardir.

Ulke diizenini saglamak yiiksek diizeyde | Ulke diizenini saglamak yiiksek diizeyde

oncelikli degildir. onceliklidir ve 100,000 kisiye ortalama bir
polis diismektedir.

Kardiyovaskiiler hastaliklarda daha diisiik | Kardiyovaskiiler hastaliklardan daha yiiksek

0lim oranlar1 mevcuttur. 6liim oranlar1 mevcuttur.

Tablo 2.9. Hosgoriilii ve kisitlayici toplumlar arasindaki farkliliklar

Kaynak: Hofstede, 2011; Hofstede,2010’den aktarilmistr.
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Hofstede ¢alismalarinda ulusal servet ile hosgorii arasinda istatistiksel olarak pozitif,

ancak zay1f bir iliski oldugunu ifade etmistir (Akt. Hofstede,2011:286).

2.4.6. Gii¢ Mesafesi

Gii¢ mesafesi kavrami daha sonraki konularda detayli bir sekilde agiklanmuistir.
2.5. Giic Kavram

Kiginin istekleri dogrultusunda davranisa yonlendirebilme kabiliyeti olarak
tanimlanan gii¢, organizasyonlarin hedeflerini ve amaglarini gerceklestirebilmeleri
i¢in ihtiya¢ duyulan tek kaynaktir. ister dogal, isterse bigimsel olsun; ister alt kademe
olsun isterse list kademe olsun oOrgiitteki tiim diizeylerde giice gereksinim vardir

(Topaloglu ve Kog,2017: 55).

Gii¢, bireyin emirleri yada isteklerinin uygulanabilmesi amaci ile baskalarim
etkileyebilme yetenegidir (Bass, Stogdill,1990: 225). Gii¢, direnmeye karsilik bir seyi
yaptirabilme ve ayni zamanda bireyleri kisisel cazibe ve ¢ekicilik ile etkileyebilme

yetenegi olarak da ifade edilmektedir (Krackhardt, 1990: 345).

Bir kisinin gii¢ sahibi oldugu, kisinin kendi istekleri dogrultusunda baska bireylerin
hal ve hareketlerini etkileyebilmesi ile iligkilidir. Tek basina bir kisi i¢in giicten
bahsedilemez ancak gii¢, insanlar arasindaki iliskiler ile ifade edilebilir. Bir kisinin
giicii ancak kendisinden baska kisiler ile iliskiye girdigi zamanlarda anlasilabilir
(Giiney,2011: 8). Giig, “A”kisisi B’kisisinin davraniglarimi etkileyerek “B”kisisinin
de “A”kisisin isteklerine gore davranabilme kapasitesidir (Bass, Stogdill,1990: 225).

Gii¢ bagimliligin bir fonksiyonudur. B kisisinin A kisisine olan bagimliliginin artmasi
ile A’nin daha fazla giicii oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Burada kastedilen bagimlilik
A’nin kontrolii altinda bulunanlarin B’ i¢in ne kadar 6nemli olduguna ve B’nin
algilamalarina baghdir. Bir bireyin istekleri iizerinde kontrolii olan kisinin ayni
zamanda o birey iizerinde de giicii mevcuttur (Robbins, Judge,2012: 420). Kisilerin
giic kullanimma iliskin basar1 yada basarisizliklarinin altinda giicti nasil algiladigi,

nezaman ve nerede ve ne sekilde kullandiklar1 yer almaktadir.

Herkes bir giice sahiptir ancak sahip oldugu bu giicii tam anlamu ile kullanamayabilir.
Gii¢ potansiyel ve kapasiteye bagldir (Robbins, sfJudge,2012: 420). Belirli
kaynaklarin kullanilmasi ile gii¢ elde edilebilir. Yonetici ise etkileme siireci ile birlikte

bu gii¢ kaynaklarin1 kullanarak kisilerin davranislarini yonlendirebilir ve degistirebilir
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(Kocel,2014: 652). Orgiitsel gii¢, makam veya kisisel niteliklerin bilesimi olmaktadur.
Orgiit hayatinda bir kisinin kapasitesi ve makami ne kara yiiksek ise giicii de ayn1

oranda fazla olmaktadir (Giiney,2011:8).
2.6. Giiciin Kaynaklari

Gii¢ orgiitsel yapilarda, birbirinden farkli kaynaklarin kullanilmasi sonucunda elde
edilmis etkileme faktoriidiir. Yoneticiler bu kaynaklar1 zamaninda ve yerinde
kullanirlarsa basarili olabilmektedir. Bu kaynaklarin kullaniminda psikolojik, kiiltiirel,
egitimsel ve kisisel faktorler etkileyici bir rol oynamaktadir (Giiney,2011:247). Giig
kaynaklar, kisinin algilarina baghdir (Luthans,2011: 317).

French ve Raven (1959) gii¢ kaynaklarin1 ddiillendirme giicii, cezalandirma giicti,
yasal gii¢, referans giicii, uzmanlik giicli olmak iizere bes gruba ayirmistir (French ve

Raven (1959:263).

Robbins ise French ve Raven’in yapmis oldugu gii¢ kaynaklart siniflandirmasini iki
grupta ele almustir. Tk grup bicimsel (resmi) gii¢ grubuna zorlayic1 giic, 6diil giicii ve
yasal giicli dahil ederken bicimsel giiciin, resmi otoriteden, ddiillendirme yetkisinden
ve zorlama yetkisinden kaynaklanabilecegini ileri slirmiistiir (Robbins,
2012:421).Ikinci grupta ise, kisinin sahip oldugu kendine &zgii niteliklerinden
kaynaklanan kisisel gii¢ yer almaktadir. Kisisel glic ad1 altinda uzmanlik giicli ve

referans gilicti bulunmaktadir (Robbins, 2012:423).

Resmi yetkiye Bireysel 6zelliklere
dayali gli¢ grubu bagh giic grubu
. )

.

—  Yasal gi¢ —  Kisisel gli¢
— ~—
. ) .

|| Odullendirme
glcu
— —

— Uzmanlik glic

O

— Zorlayici glg

Sekil 2.7. Gii¢ gruplart
Bireyler i¢in resmi giiciin ii¢ kaynagi ile kisisel giiciin iki kaynagindan hangisine daha

cok sahip olmak istedikleri onemlidir. Arastirmalar, giiciin kisisel kaynaklarinin kisi
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tizerinde daha fazla etki yarattigii gostermektedir. Calismalar kisisel ve uzmanlik
giicli isgorenlerin oOrgiite bagliligini ve orgiitsel performansini artirdigin1 zorlayici
gliciin ise zaman zaman negatif sonuglar dogurdugunu ileri siirmektedir (Robbins,

2012:423).
2.6.1. Zorlayic1 Gii¢

Zorlayict gii¢, 6diil giiciiniin karsitidir ve cezalandirma esastir. Bu gii¢ tiirii, liderin
emirlerine karsi ¢alisanlarin karsi ¢ikmasi durumuna karsilik cezalandirma ve kontrol
etme giiciinli yansitmaktadir (Bakan ve Biiyilikbese 2010: 76). Zorlayic1 gii¢ tiirii kisi
tizerindeki bask1 ve zorlamay ifade etmekle birlikte kisi istemese bile baska birileri
tarafindan kiginin davranislari tizerinde etkisi olan baski yada zorlama ile karsi karsiya
kalmis olur (Kazanlikli, Ko¢ ve Kiliglar, 2016: 496). Bu gii¢ tiiriiniin temelinde,
olumsuz neticelerin dogabilecegi korku yer almaktadir (Robbins, Judge, 2012: 421).

Zorlayict giice sahip olan birey, karsisindaki kisinin istenmeyen veya cezalandirma
ile sonuglanacagina inandig1 tehditlerde bulunma yada o kisiyi caydirabilecek veya
cezalandirabilecek kabiliyeti sahiptir. Zorlayict giice sahip Orgiit yoneticileri,
calisanlarin1 isten c¢ikarabilecekleri gibi riitbelerini diisebilir veya isgdrenlerin
maaslarin1 kesebilme potansiyelindedir (Luthans, 2011: 315). Zorlayic1 giic,
yoneticilerinin isteklerinin astlar tarafindan yapilmasii saglar. Bu giic geregi gibi
kullanilmadik¢a etkili olamaz. Tutarsiz yada c¢ok kati kullanilmasi durumunda

istenmeyen sonuglar dogurabimektedir (Ozkalp ve Kirel,2016:548).

Orgiitsel baglamda, A kisi B nin riitbesini diisiirebilme yada B’yi kovabilme yetkisine
sahip ve B’nin s6z konusu orgiitteki isine deger bigebiliyorsa A kisisinin B kisisi

tizerinde zorlayic1 giicti mevcuttur (Giirsel,2015: 84).

Calisanlar Orgiitiin  direktiflerine, politikalarma ve kurallarina uymadiginda
cezalandirilma korkusu ile kars1 karsiyadir. Yiiksek olasilikla bircok insanin 6rgiitiin
kurallarina ve gerektirdiklerine uymasina iten sey korkudur (Luthans, 2011: 315).
Diger bir zorlayici gii¢ kaynagi da dis tehdittir. Ornegin bir kurumunun, yiiklenici
firmadan kotii bir tabirle riigvet vermemesi halinde is yapmacagini belirtmesi zorlayici

bir gii¢ unsurudur (Singh,Eng,Asce,2009: 168).
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2.6.2. Yasal (Mesru giic) gii¢

Bu giic tiri literatiirde “yasal gii¢”(Dungan,Young, Waytz,2019) “mesru
glic”(Ery1llmaz,2019) “pozisyon giicii” (Bayrak,2001) gibi farkli sekillerde yer

almaktadir.

Yasal gii¢, orgii icindeki pozisyona bagli olarak orgiitsel kaynaklart kontrol edebilmek
ve kullanabilmek igin Orgiit tarafindan verilen resmi otoriteyi ifade etmektedir
(Robbins, Judge,2012: 422). Bu gii¢, s6zlii yada yazili bir sézlesme ile acik bir sekilde
atanarak oOrgiit yoneticilerini sorumluluklarini ana hatlar ile belirtmektedir. Yasal giic,
orgiitsel yapiya ait herhangibir pozisyon nedeni ile kazanilan yetkinin kullanilmasidir
(Giiney,2011: 247). Orgiit yoneticileri bulunduklar1 konum geregi yaptirm ve yetki
pozisyonuna dayanarak calisanlarinin davranisini yonetme hakkina sahip olduklarin
inanmakta ve ¢alisanlarin aksi davaranislarda bulunmasi halinde ceza alabileceklerine

inanmaktadir (Singh, Eng,Asce,2009: 167).

Yasal gii¢, otorite ve yetkiyi icinde barindirmaktadir. Bu ylizden isgorenler,
yoneticilerinin istekleri dogrultusunda davranmayi ve ydneticilerinin istek ve
emirlerine uymada kendilerini mecbur hissederler (Giiney,2011: 247). Ornek vermek
gerekirse, Orglitte ise yeni baslayan bir bireyin amirinin kendisinden birseyler
istemesinde hakki oldugunu kabul etmesi yasal gii¢ tliriine ornektir. Bu Ornekte
bahsedilen “yasal”lik hukuki olarak kanuni bir zorunluluktan ziyede, ast kademisinde
calisanlarin list kademelerin karar verebilme hakkina sahip oldugunun kabul edilmesi

ile iliskilidir (Kogel,2014: 653).

Yasal gii¢ orgiit kurallarina bagli olugsmakta ve iggorenler tarafindan kabul edilmesini
gerekli kilmaktadir (Bayrak,2001: 24-25). Bu giic tiiriiniin olusmasinda 6diil ve cezanin
etkisi de s6z konusudur (Giiney,2011: 248). Yasal giiciin kapsami, zorlayic1 ve
odiillendirici giicten daha genistir. Kisiler orgiit icerisinde, hiyerarsik yapi ile giicii
iligkilendirir ve genellikle lider giiclii olarak adlandirilir (Giirsel,2015: 85). Yasal
giiciin fazla yada eksik kullanilmasi 6rgiit i¢cin olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.
Bu acidan bakildigindan yasal giiclin kullanimi, diger gii¢ tiirlerinde oldugu gibi

yerinde ve Ol¢iilii kullanmak calisanlar ve orgiit agisindan yararli olacaktir.
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2.6.3. Odiillendirici (Odiil Giicii) Gii¢

Odiil giicii, bireyin kaynaklar1 denetleme ve ayn1 zamanda baska kisileri 6diillendirme
yetenegine dayanmaktadir. Bu gii¢ tiirlinde amag¢ odiillere deger vermektir

(Luthans,2011: 314).

Odiillendirici gii¢, yoneticilerin, ayricaliklar, statii, terfi ve para gibi bir takim ddiilleri
verme ve alikoyma kabiliyetidir. Bu giiclin kullanilmasi, keyfi uygulamalarin 6nemsiz
hale gelmesine, faaliyetlerin ve ddiil planlarinin hedeflerinin belirlenmesine yardimci

olmaktadir (Singh, Eng, Asce,2009: 167).

Odiil giicii zorlayici giiciin zittidir ve kisiler 6diil giiciine uymak durumundadir. Ciinkii
kisiler 6diil giiclinii elinde bulunduranlarin istekleri yoniinde davranirlarsa kendilerine
fayda saglayabilecektir (Ward,2001: 145). Odiil giicii ile bireyler kendilerine ¢aligma
saati se¢imi, yeni donanim, maas artislari, is dostlugu, terfiler, taninma, daha fazla
sorumluluk, o6vgli ve degerli bilgiler gibi yararlar saglayabilmektedir

(Luthans,2011,314;Ward,2001: 145).

Odiillendirme giiciinii elinde bulunduran kisiler, hem dogal orgiitlerde hemde bigimsel
orgiitlerde 5nemli bir motivasyon aracina sahiptir. Isgorenler 6diil giicii aracihig ile
davranis degisikliginde bulunabilmektedir (Topaloglu ve Ko¢,2017: 57). Yoneticilerin
odiillendirici gilice sahip olmalariin yani sira bu gii¢ kaynaklarin1 uygun bigimde
kullanmalar1 gerekir. Esit ve adil davranilmadigini hisseden isgorenler is tatminsizligi
ve performans diisiikliigii yasayabilir. Bu nedenle yoneticilerin ¢alisanlar {izerinde giic
sahibi olabilmesi icin sahip olunan kaynaklar1 gerektigi sekilde yonetmelidir (Ozkalp
ve Kirel,2016: 548). Bu giic tiiri dogru ortamda ve zamanda kullandiginda
isgorenlerin orgiitsel bagliligini ve motivasyonunu artirabilecek ayni zamanda o6rgiit,

amaglar1 dogrultusunda hedefe ulagacak tiim noktalarda basarili olabilecekir.
2.6.4. Bilgi ve uzmanlk giicii

Bilgi ve uzmanlik giicli yonetici veya liderlerin sahip oldugu tecriibe ve bilgi ile
ilgilidir (Kogel,2014: 654). Bu gii¢, bilgi ve 6zel yetenek sonucunda kullanilmaktadir.
Amaglara ulagabilmek i¢in yapilacak islerin 6zellesmesi ile birlikte git gide uzmanlara

bagimli hale gelinmektedir (Robbins, Judge,2012: 422).

Bilgi ve uzmanlik giiciinde astlarin algis1 onemlidir. Ciinkil yonetici tecriibeli veya

bilgili bir kisi olarak algilaniyor ise etrafindaki kisileri ve astlarmi rahatlikla
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etkileyebilecektir ~ (Kogel,2014: 654). Orgiit icerisinde calisanlar1 etkilmekte
kullanilan en yararli ydntemdir (Ozkalp ve Kirel,2016: 549). Yoneticinin tecriibeli ve
bilgili olmasi ¢alisanlar is hayatinda rahatlatir ve onlar1 giivenli kilar. Uzmanlik giicii
yoneticinin, uzmanligina, bilgi, yetenek ve becerisi aracilig1 ile ¢alisanlarini etkileme
stirecini ifade eder (Gliney,2011: 248). Bireyin uzman olarak goriilmesi kisiye

yaraticilik ve gii¢ katmaktadir(Ozkalp ve Kirel,2016:549).

“Bilgi giictiir” sozl biiylik bir gecege isaret etmektedir. Bireyler sahip olduklar
bilginin kithig yada distiinliigii derecesinde giice sahiptir. Orgiitler biiyiidiikce
kompleks hal almakta ve uzmanlagma artmaktadir, buna bagl olarak ¢alisanlarin da
uzmanlagma giicleri artmaktadir. Bu kapsamda giiniimiizde, hangi bireyin otoriteye
sahip oldugundan ziyade, kimin uzmanligia sahip oldugu 6nemlidir. Bilgiye dayali
orgiitlerde, kisiler arasi otorite ve iicret farkliliklarina olmasina ragmen, birgok
calisanin iist yonetcileri kadar s6z sahibidir. Bu agidan bakildiginda uzmanlik giicii,
kisinin sahip oldugu yeterlilik ve yetkinlik cercevesinde bu giice sahiptir

(Bayrak,2001: 26).

Mubhasebeciler, miithendisler, psikologlar, doktorlar gibi baz1 meslek gruplar1 6zel bilgi
ve tecriibe isteyen uzmanlik giiciine sahiptir ve bu gii¢ orgiitteki pozisyona bagl

kalmamakla birlikte kisisel olarak elde edilir.
2.6.5. Referans (Benzesme, Ozdesim, Karizmatik) Giicii

Kokeni Yunanca Tanr vergisi olan karizma kelimesi, bagkalarini etkileme, biiyiileme
yetenegi ve olagan tstlii ¢ekiciligi bulunan olarak ifade edilmektedir. Kisinin
konusmasi, hal hareket ve davraniglari, goriniisii ile baskalarim1 pesinden
stiriikleyebilme ve etkileyebilme durumu referans giiclin gostergelerindendir

(Topaloglu ve Kog,2017: 58). Bu gii¢ kisilik 6zelliklerinden temelini almistir.

Bir bireyin sahip oldugu bireysel 6zelliklerine diger kisilerin hayranlik hissetmesi, bazi
konularda kisilere vizyon ve ilham kaynagi olusturmasi, yeni ufuklar ve goriisler
acmasidir (Eren,2017:393). Referans giicli, bireyde olmasi istenilen imkanlar ve
ozellikler toplamidir. Ayn1 zamanda bu giic tiirii, kisilerde 6zenme giidiistinii harekete

gecirir (Giiney,2011: 248).

Referans giiciinde etkileme, izleyen kisileri belirli bir yonde davranisa sevk edebilme

olanag: saglayacaktir (Kocel,2014: 653). izleyen kisilerde hayranlik uyandiraabilen
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bireysel oOzellikler referans giiciinii dogurmkatadir (Giiney,2011: 248). Reeferasn
giicline sahip kisilerin goriis ve diisiincelerini elestirmek karizmatik etki sebebiyle
ortadan kalkabilmektedir (Eren,2017: 393). Bu gii¢ tiiriinde kisi astlarindan bile
etkilenebilmekte, onlar gibi olma isteginde bulunabilmektedir. Bu gii¢ tiirlinden

etkilenen kisi etkilendigi kisi ile 6zdeslesme istegindedir.
2.7. Gii¢ Belirleyicileri

Bagimliligin bir fonksiyonu olmasi, giiciin en onemli 6&zelligidir. Bagimlilik
varsayiminda B’nin A’ya bagimliliginin atmasi ile A’nin da B {izerinde yaratmis
oldugu etkisi de artacaktir. Herkes tarafindan ihtiya¢ duyulan birsey yalnizca bir kisi
tarafindan kontrol edilmesi, herkesi o bir kisiye bagimli kilar ve o bir kisi de herkes
tizerinde etkiye sahip olmaktadir (Gtirsel,2015: 85-86). Aksi halde sahip olunan seyin
herkes tarafindan kolay sekilde elde edilebiliyor ise, o seye sahip olmak giicii

artirmaycaktir (Robbins, Judge,2012: 424).

Kontrol altinda bulunan kaynak kisitli, 6nemli ve alternatifi bulunmuyor ise bagimlilik

artmaktadir (Giirsel,2015: 86).

Belirsizlikle bas edebilme(kisitlilik): Bir kaynaga duyulan talebin artisi ile birlikte o
kaynaga sahip olan kisilerin gili¢lerini artirmaktadir (Robbins, Judge,2012: 425).
Ornek vermek gerekirse talebe bagl olarak is¢i arzinin az olmasi halinde isciler
maaglarinin veya tcretlerinin yiliksek olmasi konusunda giicii elinde bulundururlar

(Giirsel,2015: 86).

Tkame edilemezlik: Bir kaynagin ikamesisnin olmamasi, kaynaga sahip olmanimn
getirecegi gii¢ ve kontrol miktarini artirir. Ornegin, Petrol yerine aleternatifi olan
yiiksek enerji veren ve daha ucuz bir kaynak bulunamadiginda petrol kaynagini elinde

bulunduranlarin giice sahip oldugu sdylenebilir (Giirsel,2015: 86).

Yayilmislik derecesi(Onem):Bireylerin kontrol ettikleri yada sahip olduklari giic
kaynaklar1 diger kisiler tarafindan 6nemli olarak kabul ediliyorsa bu durum kaynagi
elinde bulunduran kisiyi giiclii  kilarak daha c¢ok bagmlilhik saglar
(Robbins,Judge,2012:425).
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2.8. Giig ile Tlgili Kavramlar
2.8.1. Gii¢

Gii¢, bagkalarin1 etkileyebilme ve kisileri isteklerimiz dogrultusunda harekete
gecirebilme kabiliyetidir. Gli¢, insan ve insan topluluklarinin bulundugu, kisaca

konusu insan olan her sistemde 6nemli bir yonetim kavramidir.

Glig, is yasaminda yada toplumsal yasamda ikiden fazla kisi arasindaki iliskilerde
dikey ve yatay olarak gergeklesen bir siiregtir (Giiney,2011: 244). Kisi baskalar ile
iliskilendirilmeden, giicliidiir diye belirtilemez. Bireyin giicli baska kisiler ile iliski
kurdugunda anlasilabilmektedir. Kisi, baska bireyleri kendi belirledigi ydnde
davraniga yonlendirebiliyorsa iste o zaman o kisi i¢in giigliidiir denilebilir. Gii¢ kavram
ve iligkilerinde, gili¢ alan1 bireyin etkileyebilecegi kisilerin toplamini ifade ederken;
giic konusu, bireyin diger kisileri hangi konularda etkileyebildigidir. Gii¢ kaynaklari
ise bireyin baskalarini etkilemede yararlandig1 kaynaklari ve giiciinii nereden aldigini

belirtmektedir (Kogel,2014:647).
2.8.2. Otorite

Insanlarin bir arada yasama siireciyle beraber otorite kavrami var olmustur. Toplu
yasama ile teskilatlanma ve is boliimii zorunlu bir sekilde ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle
13 bolimii ve teskilatlanma otoriteyr glindeme getirmistir (Giiney,2011: 9).
Kurumsallagsmis gii¢ otoritedir. Giiclin goriinen kismi otoritedir (Tutar,2016:140).
H.Fayol’a gore otorite, itaat ettirme giicli ve emir verme hakidir. Otorite bireye, kisisel
ozeliklerden degil, orgiitte isgal ettigi pozisyon sebebiyle verilmektedir. Bireyin,
orgiitte bulundugu pozisyonundan ayrilmasi halinde formal otoriteside sona
ermektedir. Kisaca drnek vermek gerekirse “mahkeme kadiya miilk olmaz” deyimi,
orgiitteki formal yetki kullaniminin bir 6rnegidir. Ciinkii kadi’nin otoritesi gorevine
devam ettigi silirece gecerli olup orgiitten ayrildiginda formal otoritesi de sona

ermektedir (Kogel,2014: 650).

Is yasaminda ydnetimin basaris1 mevcut otoritenin zamaninda ve yerinde kullanimu ile
ilgilidir (Gliney,2011:245). Bir grup yada organizasyonun verdigi hak otoritedir.
Otorite hakki, yoneticiye bir mevkide bulundugu icin verilmisse formal, mevki
karsiliginda degilde yalnizca kisileri yonetmeleri icin verilmesi halinde informal

otoritedir. Bir yOnetici icin otorite sahibi olmak demek astlarina verilen emirin yerine
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getirilmesi ile baglantilidir. Cilinkii burada onemli olan, yOneticiye verilen bu
otoritenin astlar tarafindan kabul gormesidir (Giiney,2011:9). Ayn1 zamanda otorite,

gli¢ kullanimin bir ¢esididir (Kogel,2014: 645).
2.8.3. Yetki

Otoritenin orgiitte temsil edilmesidir (Tutar,2016:140). Orgiitlerde isgorenlerin gérev
ve sorumluluklarinin diizenli sekilde dagiliminin yapilmasi, islerin ahenk igerisinde
yiiriitiilmesinin temel bir kosuludur. Orgiit igerisindeki yetki de bu temel kosula gore
siniflandirilir, g¢esitlendirilir ve belirli plan dahilinde hazirlanip ilgililere aktarilir
(Giiney,2011: 246). Buradaki yetki giiciin rasyonel halidir. Organizasyonlarda resmi
kaynaklardan edinilen emir ve komuta kabiliyetidir. Yetki, bir isi veya gorevi idame
ettirirken yasalarin verdigi imkanlara gore belirli sartlarda isleri yiiriitmeye yardimci
haktir (Topaloglu ve Kog¢,2017: 59). Calisana, resmi gii¢ vererek isgdrenin otorite
sahibi olmasi yetki ile gerceklesir (Giiney,2011: 246).

Yonetsel mevkisi olmayan kisiler iginde yetki sz konusu olabilir. Bu yetki is ve gorev
yada is yapma yekisidir. Operasyonel islerde c¢alisanlar bir gérev yada isi yerine
getirirken, o ise yonelik sorumluluklari ile 6l¢iilii yetkide olmast gereklidir (Topaloglu

ve Kog,2017: 59).

Zaman zaman yetki ve gii¢ iliskisi farkli sekillerde gelisebilir. Kisiler bazen gii¢ ve
yetkiye ayn1 anda sahip olabilecegi gibi bazende yetki ve glice sahip olma diizeyleri
farkli olabilmektedir. Kimi zaman kisi giicii, diger ifadeyle birseyi yaptirabilme
kabiliyeti olsa bile s6zii gegcen bu davranis1 yaptirabilme yetkisini bulamayabilir, kimi
zamanda tam tersi yetki sahibi kisi de aslinda diger kisilere birseyler yaptirabilme
giiclinii kendinde bulamayabilmektedir (Cetin,2017: 437). Her organizasyonda yetki

olmadan orgiit faaliyetlerinin yiiriitilmesi miimkiin degildir.

Orgiitlerde gorevlerin yiiriitiilebilmesi igin isleri {istlenmis olanlara tanian imtiyazlar
yetkidir. Yetkinin yoklugunda isgoérenler arasinda belirsizlik olusur. Bu durum
orgiitsel hayata zarar verebilir. Yetkinin yapisinda asagidaki Ozellikler mevcuttur.

Yetki (Gliney,2011: 10):
e Orgiit tarafindan kisiye verilen resmi giictiir.
e Onceden sinirlari belli gorevlerin gergeklesmesine yoneliktir.

e  Orgiitiin hedeflerine ve amaglarina gore verilir.
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e Kisisel duygu ve diisiinceler dogrultusunda kullanilmaz
e  Orgiit sinirlar dahilinde gegerlidir.

e (Cezalandirma ve ddiillendirmeyi kapsamaktadir
2.8.4. Etkileme

Bireyin, bir bagkasinin davraniglarimi degistirebildigi siirecin adina etkileme
denmektedir (Ozkalp ve Kirel,2016:547). Etkileme, giiciin uygulanmasina izin veren
stirectir. Birey, baskalarini etkiledikge giiciinii artirabilecegi gibi, bireyin giiciiniin

artmasi ile bagkalarin1 da kolayca etkileyebilecektir (Kogel,2014: 650).
2.8.5. Kuvvet

Giiciin fiili ifadesi ve etkilemenin gerekliligi sonucunda bir sonug elde etme hali
kuvvettir. Kisacas1 giiciin uygulanma sekli ve derecesi kuvveti dogurmaktadir.
Orgiitlerde, ¢alisanlarm yoneticilerinin talimatlarma, emirlerine uygun bigcimde
hareket etmesi giiciin ifadesidir. Calisanlarin ydneticileri tarafindan verilen emirlere

uyma mecburiyetleri kuvveti gostermektedir (Giiney,2011: 246; Kogel,2014: 651).
2.9. Gii¢ Mesafesi

Her toplumda esitsizlikler mevcuttur. Insanoglunun avci-toplayict oldugu zamanlarda
bile, bazi bireylerin diger bireylerden daha gii¢lii, daha zengin, daha zeki, daha saglikli
ve daha 1yi statiiler elde ettikleri belirtilmektedir ( Hofstede vd., 2010a: 55). Kisacas1
insanligin ortaya ¢ikmasindan bu yana insanoglu stirekli olarak bir seyleri etki altina
alma ve hiikkmetme cabasi icerisindedir (Bagci, 2009: 1). Bir grup yada toplulukta
statii, zenginlik, otorite gibi farkli degerlere gore katmanlagmalar yasanabilmektedir.
Iste bu giic iliskisinin var oldugu her alanda esitsizlik olgusu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durumda bazi bireylerin digerlerinden iistiin oldugu ve bunun sonucunda da bireyler

arasi bir takim esitsizliklerin oldugu goriilmektedir.

Bir toplulugun iiyeleri arasinda giiciin neden oldugu mesafe, toplumun norm ve
degerleri Olglisiinde gerceklesmekte ve toplumun benimsedigi gili¢ diizeyindeki
farklililasma zamanla igselleserek kurumsallasmaktadir (Yeygel Cakir ve Temel

Eginli 2010: 181).

Gii¢ mesafesi, bir 6rgiit ya da toplumdaki iiyelerin, giiciin esit dagitilmadigina yonelik

diisiinceleridir (Hofstede ve Mooij, 2010b: 89). Gii¢ mesafesi bireyler arasindaki
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esitsizlikle iligkili bir kavramdir. Gruplardaki gii¢, zenginlik, statii, sayginlik, otorite
gibi katmanlasmay: ifade eder. Orgiitlerde bu esitsizlik, hiyerarsik diizen, ast-iist

iliskilerinde mesafenin uzun olmas ile desteklenmektedir.

Gili¢ mesafesi, tlistlerin davraniglar1 ile degil astlarin tutumlarina bagh olarak giic
mesafesinin ¢ok yada az oldugu belirlenmektedir. Ciinkii bir toplulukta var olan
esitsizligin, istler kadar astlar tarafindan da kabul edildigi goriilmektedir (Hofstede,
2011: 9). Ciinkii gilic mesafesi yonetimden uzak kisilerin degerlendimesine
dayanmaktadir. Yonetimdeki kisilerin giicii nasil ve ne sekilde paylastirdig
yonetimdeki kisilerin davranislarina, yonetilen kisilerin ise bakis agilarina
dayanmaktadir (Kartar1,2001: 68). Orgiitlerin 6zii, kisiler aras1 esitsiz giig
dagilimindan olusmaktadir (Hofstede,2001: 70). Bu durum hiyerarsik diizenin var
oldugu her ortamda ast-iist iliskisinde, yonetici ile yonetilen kisiler arasinda kendisini

hissettirmektedir.

Gli¢ mesafesi, Orglitte statiiler arasi1 mesafenin uzaklig1 ile kendini belli eder ve bu
durum otorite varligini ifade eder. Otoritenin var oldugu oOrgiitlerde yonetici
konumundakiler herseyi bilmek zorunda degildir ve bu kiiltiire sahip bireyler

yoneticilerin yaptiklarina inanirlar ve “hersey olacagina varir” anlayigina sahiptirler.

Gili¢c mesafesinin yiiksek oldugu orgiitlerde hiyerarsik sistem, ast ve iistiin birbirlerine
esit olmayan iligkisi izerine kurulmustur. Bu 6rgiitlerde merkezi bir yapt mevcuttur ve
astlar kendilerinin ne yapacaginin sdylenilmesini ve hiyerarsik yap1 icerisinde denetim
beklerler (Hofstede, 1997: 35). Gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu orgiitlerde, calisanlar
orgiit icerisinde esit olmayan giic dagilimini kolay sekilde kabul ederek, iistlerine
hiirmet ve saygi gosterme egilimindedirler (Millman, Taylor ve Czaplewski, 2002).
Bu tiir orgiitlerde giicii elinde bulunduranlarin ayricaliklarinin bulunmasi normal
karsilanir. Bu kisilere diger calisanlarin yararlandigi haklardan farkli olarak ozel
olarak ayrilmis otoparklar, yemekhanede ayrilmis masa yada boliimler, diger
calisanlarin kullandig1 tuvaletlerden ziyade ©zel olarak ayrilmis tuvaletler bu

ayricaliklardan yalnizca bazilaridir.

Giiciin asimetrik dagilimi, orgiitte tstiinliik algilarini besleyerek, astlarin karar alma
siireclerine katilimini engelleyerek ast-iist arasi iliskide psikolojik bir engel olusturur
(Varela, Premeauxs,2008: 135). Orgiitte yer alan maas sistemleri, {ist-alt arasindaki

bosluklar1 gosterir. Ayn1 zamanda iistler kendilerine ayrilmis 6zel ayricaliklara sahiptir
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(Hofstede vd.,2010a: 73). Gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu hiyerarsik sisteme dayal
orgiitlerde, ast ve iistler birbirlerinin sahip oldugu hak ve gorevler konusundaki

esitsizligi sistemin dogal yapisi olarak kabul ederler.

Diisiik giic mesafesi Yiiksek giic mesafesi

Orgiitlerdeki mevcut hiyerarsi, islerin Orgiitlerdeki mevcut hiyerarsi, iistler ve
yapilabilmesi igin tanimlanmig bir rol altlar arasindaki kesin esitsizligi
esitsizliginden meydana gelmektedir. yansitmaktadir.

Ademi merkeziyetcilik yaygindir. Merkeziyetci yonetim anlayisi yaygindir.
Daha az denetleyici ¢alisan mevcuttur. Daha fazla denetleyici ¢alisan mevcuttur.
Orgiitte iist ve alt kademe arasinda maas Orgiitte iist ve alt kademe arasinda maas
fark aralig1 azdir. fark aralig1 goktur.

Ustler hem kendi tecriibelerine hemde Yoneticiler resmi kurallara ve iistlerine
astlarina giivenirler. giivenirler.

Astlar kendilerinden fikir alinmasini bekler. | Astlara kendilerine ne yapacaklariin
sOylenmesini bekler.
Orgiitte ideal yonetici hem becerikli hemde | Orgiitte ideal yonetici iyiliksever,

demokrattir. paternalist ve otokrattir.

Alt-lst iligkiler pragmatiktir. Alt-iist iliskiler duygusaldir

Orgiitte statii sembolleri ve ayricaliklar hos | Orgiitte statii sembolleri ve ayricaliklar

karsilanmaz. yaygindir ve normal karsilanir.

Ofis igleri ile elle yapilan isler aym Beyaz yakali isler, mavi yakali iglerden

statiidedir. daha degerlidir.

Yasalar ile gii¢ kullanim1 belirlenmeli ve iyi | Gii¢ kullaniminin, yasal dayanaga veya iyi

yada kotii kriterlerine bagli olmalidir. yada kotii gibi kriterlere tabi tutulmasi
gereksizdir

Y 6netim ¢ogunlugun oyuna bagli, segimle | Yonetim isbirligi ve atama usuliine gore
gelir demokratik yollar ile degismektedir. degismekte ve otokratik bir yonetim
anlayis1 vardir.

Yoneticilerin isimlerinin skandallara Yolsuzluk siklikla goriilmekte, skandallar
karigmasi ile siyasi kariyerleri sona erer ve | ortiilmektedir.

yolsuzluk nadirdir.

Tablo 2.10. Gii¢ mesafesinin diisiik veya yiiksek oldugu orgiitlere iliskin farkliliklar
Kaynak: Hofstede vd.,2010; Hofstede,2011’den aktarilmistir.

Gili¢ mesafesinin diigiik oldugu orgiitlerde, az sayida denetleyici kadro, ast ile iist
benzer hak ve gorevlere sahip, sinirl licret farklilasmasi ve basik bir orgiitsel yap1
mevecuttur. Orgiitsel yapi, kat1 olmayan bir merkezilesme seklindedir. Odiillendirmede
ve firsatlarda esitsizlik azdir ve astlar mesleki anlamda gerekli egitimleri almis nitelikli
elemanlardir. Ustlerin imtiyazlardan yararlanmasi hos degildir (Bakan vd,2004: 84;

Kartar1,2001: 73).

Gili¢ mesafesinin az oldugu orgiitlerde ve roller degisebilir bugiin ast olan yarin iist
olabilmektedir. Ust kademelere verilen ayricaliklar istenmeyen bir durum olmakla

beraber tiim calisanlarin ayn1 kafeteryayi, tuvaleti ve otoparki kullanmasi beklenir.
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Ideal yonetici alaninda yetenekli ve demokratik, astlar tarafindan kolaylikla erisilebilir
olmalidir (Hofstede vd.,2010a: 74). Orgiitte yer alan tiim calisanlar orgiitiin
ayricaliklarindan ve kaynaklarindan esit sekilde paylasmali, yoneticiler ise ¢alisanlara

yol gostererek, itaatten ¢ok saygi duyulan kisiler olmalidir.

Kisilerin bir arada yasadigi her ortamda giic mesafesi farkli sekilllerde karsimiza

¢ikabilmektedir.

Toplumun en kiigiik Orgiitii ailedir. Aile toplumsal bir kurumdur ve c¢ocugun
yetismesinde rol model aldig1 kisiler kiiltiiriin sekillenmesinde de rol oynamaktadir.
Aile kurumunda hiyerarsik siralamada yer alan kisiler arasinda gii¢ araliiin yiiksek
olmasi halinde aile biiyiikleri ¢ocuklardan uysallik beklerler. Cocuklar arasi otorite
biiylik kardestedir ve kiigiik kardeslerin biiytlik kardesleri 6rnek almasi beklenir. Ailede
cocugun bagimsiz olarak yetismesine tesvik edilmemekle beraber biiyliklerine saygi
gostermek erdem sayilmaktadir. Yiksek giic mesafesinde yetisen cocuklarin dig
diinyay1 tanimasina izin verilemez ve aile biiylikleri hayatta olduklar1 siirece otorite
onlarin elindedir. Cocuklar kendi ayaklar lizerinde durabilen bir birey haline gelse
bile aile biiyiiklerine saygili davranirlar. Bu tiir kiiltiirlerde aile biiyiikleri ile ¢ocuklar
arasinda bir bagimlilik vardir ve bu bagimlilik bir gereksinmedir (Hofstede vd.,2010a:

67).

Diisiik glic mesafesinin oldugu kiiltiirlerde c¢ocuklarin aile ortaminda aldiklar
terbiyenin amaci ise kendi baglarina hayatlarm siirdiirebilmeleridir. Cocuklar aile
biiyiikleri ile ayn1 diisiinceye sahip olmasalar bile bunu rahatlikla aile ortaminda dile

getirebilir ve cocuklarin bir an 6nce bulunduklar1 ¢evreye hakim olmasi desteklenir.

Ayn1 zamanda ¢ocuklar 6nemli konularda ebeveyne danismadan karar alabilir ve bu
gayet normal karsilanir. Kisisel bagimsizlik ideal bir durumdur (Hofstede vd.,2010a:
67-68). Ayrica giic mesafesinin diisiik oldugu kiiltlirlerde paragmatiklik, yiliksek
oldugu kiiltiirlerde geleneksellik hakimdir (Hofstede, 2001: 96).

Benzer durumlar okul hayatinda 6grenci-6gretmen iliskisinde de goriilmektedir. Giig
mesafesinin yiiksek oldugu kiiltiirlerde 6grenciler 0gretmenlerine karsi yaptiklari
davraniglarinin 6ziinde korku ve saygi yer almaktadir ve 6gretmenler sinifa girdiginde
sayg1 gosterisi olarak dgrencilerin ayaga kalkmasi beklenir. Ogretmen merkezli egitim

mevcuttur. Ogretmeni elestirmek ve ona kars1 gelmek iyi karsilanmaz. Egitim anlayist

70



ogrenciyi disiplin etme merkezlidir. Ogrencinin dgrenebilme yetenegi dgretmenin

kalitesiyle iliskilidir (Hofstede vd, 2010a: 69).

Gilic mesafesinin diisiik oldugu kiiltiirlerde 6gretmen ve O0g8renci arasindaki iliski
dengeli ve esittir. Ogrenci merkezli egitim siireci vardir. Ogrenciler bulus yolu ile
ogrenmeye tesvik edilir ve yenilesmenin 6nii agiktir. Ogretmeni elestirmek ve
tartigmak olagandir. Ogretmen ve dgrenci arasinda esitlige dayanan etkilesim vardir
(Hofstede vd., 2010a: 69-70). Gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu kiiltiirlerde biitcenin
bliyiik ¢ogunlugu iiniversite egitimine ayrilirken, giic mesafesinin diisiik oldugu

kiiltiirlerde ise biitce ilk ve ortadgretime ayrilmistir (Hofstede vd., 2010a: 70).

Saglik hizmetlerinin isleyisinde de glic mesafesinin etkilerine rastlanir. Toplumdaki
giic mesafesinin yliksek yada diisiik olmasi, hasta ve doktor iliskisine yansimaktadir.
Bu iligski zamanla ila¢ kullaniminida etkilemektedir. Yiiksek glic mesafesine sahip
tilkelerde doktorlar hastalar1 i¢in genel bir ¢6ziim yOnetimi olarak antibiyotikleri sik
sik regete yazarken bu antibiyotiklerin kullanimi da hastalarin mikroplara karsi
direncli olmasina neden olmaktadir. Ayrica diisiik glic mesafesine sahip iilkelerde,
yiiksek giic mesafesine sahip lilkelere gore hastalar, muayene esnasinda daha fazla
doktorla zaman gecirmekte ve doktordan daha fazla bilgi alabilmektedir (Akt.Hofstede
vd.,2010a: 72).

Giic mesafesinin yiiksek yada diisiik olmasinin etkileri devlet ile yonetim sekillerinde
de siklikla karsimiza ¢ikmaktadir. Mesafenin yliksek oldugu kiiltiirlerde toplum gazete
gibi yayinlar1 az okur ve okuduklarina giivenir. Boyle kiiltlirde yasayan kisiler siyaseti
ender tartigirlar ve siyasi anlagsmazliklar kisa zamanda siddete doniisebilir. Yonetim
bir siyasi partinin elindedir ve birden ¢ok siyasi parti yer almak istediginde herzaman
ayni parti kazanir. Gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu tilkelerde gelirler bir¢ok fakir insan
ve ¢ok az sayida ¢ok zengin insan arasinda adil olmayan bir sekilde dagitilmistir.
Devletin uyguladig: vergilendirme sistemi zenginlerden yana olup zenginleri koruma
egilimindedir. Ulkedeki sendikalar hiikiimetin denetimi altindadir (Hofstede, 2001:
110). Boyle iilkeler sekiiler-ussal yonetim tarzindan oldukca uzaktir. Ayrica tilkedeki
zenginler zenginliklerini artirmak i¢in giiglerini kullanirlar. Yonetimdeki iktidar parti

darbe ya da devrim ile el degistirebilir (Hofstede vd., 2010a: 77).

Yonetim anlayis1 glic mesafesinin diisiik oldugu iilkelerde sekiiler-ussaldir. Toplumda

statiilere bakilmaksizin herkes esittir ve esitsizlik istenmeyen durumdur. Ulkelerin
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refah diizeyi yiiksek ve orta sinif genis yelpazededir. Boyle iilkelerde kisinin yapmis
oldugu bir hata kariyerini bitirebilir ve iilke i¢ersinde darbe ve devrimler ¢cok nadirdir.
Toplum gazete gibi yayinlar1 oldukg¢a sik okur ve gazeteye giiven gii¢ mesefesinin
yuksek oldugu tlkeler kadar degildir. Kisiler politikay1 rahatlikla tartisir ve siddete
doniisme egilimi olduk¢a azdir. Sendikalar hiikiimetten bagimsiz olup {iyelerin
yararlar i¢in c¢aligirlar (Hofstede vd., 2010a:78). Kisacasi her iilke sahip oldugu
kiltiirle beraber yukarida sayilan u¢ durumlar arasinda bir noktada konumlanmaktadir.
Giic iliskisi ile birlikte esitsizliginde ortaya ¢ikmasi her kiiltiirde farkli diizeyde ve
sekillerde karsilanmakta ve bu gii¢ ve esitsizlik iliskisinin de kabullenme derecesi de

farklilik gosterebilmektedir.

Hofstede, uluslarast International Business Machines (IBM) c¢alisanlarina giig
mesafesini Olcebilmek adina IBM biinyesinde yer alan 76 farkli iilke calisanina
yoneltmis oldugu ¢ farkli soruya (galisanlara istleri ile ilgili bir anlagmazlik
durumunda bu anlagsmazlig1 ifade edebilme durumlarini, astlarin patronlarinin karar
verme tarzina iliskin algilarini(autocratic style or a paternalistic style or none of these)
ve son soru olarakta ¢alisanlara patronlarinin karar verme tarzini tercih etmelerine
(autocratic style or a paternalistic style or none of these) yonelik sorular iliskin
ortalama puanlarindan, ililke icin bir giic mesafe endeksi (PDI) hesaplamistir. Bu
hesaplama sonucunda diisiik glic mesafesine sahip iilkeler icin 0'dan baslayarak
yiiksek giic mesafesi olan bir iilke icin 100'e kadar degisen endeks degerleri elde

etmistir ( Hofstede, vd., 2010a: 56).

Giic mesafesi endeksinde yer alan 3 temel &nerme mevcuttur. ilk onermede
calisanlarin korkularma iligkin ifadeler yer alirken ikinci 6nerme de yoneticilerin
otoriter veya paternalist davranmalarina iliskin ifadeler yer almaktadir. Son 6nermede
ise ¢alisanlarin nasil bir ¢alisma ortami arzuladiklar1 sorulmaktadir. Calisanlarin bu
onermelere verdikleri ifadeler onlarin nasil bir ig ortaminda ¢alismak istediklerini de
gostermektedir (Hofstede vd., 2010a: 60). Giig mesafesini 6lgmede kullanilan bu
onermelerin temelinde giiciin ne kadar kullanilabildigi ve diger kisiler tarafindan ne

kadar kabullenebildigi yer almaktadir.

Yaptig1 arastirmalarda Hofstede (2010a:232) kiiltiirler arasindaki gii¢ araligi

farkliliginy, tlkelerin 6zelliklerine gore asagida yer alan 3 nedene baglamistir;

“1)Ulkelerin cografi genisligi(iilke ne kadar genisse gii¢ aralig1 az)
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2)Ulkenin niifus(niifus ne kadar ¢oksa gii¢ aralig1 okardar yiiksek)

3) Ulkenin refah diizeyi(refah diizeyi ne kadar yiiksekse gii¢ arali1 okadar az) olarak

siralamistir.

Hosftede yapmis oldugu calismaya gore, Slovakya, Rusya gibi Dogu Avrupa
tilkelerinde; Malezya ve Filipinler gibi Asya iilkelerinde; Panama ve Meksika gibi
Latin Amerikan iilklerinde ve yiiksek giic mesafesi mevcuttur. Avusturya, Isvicre,
Danimarka, Finlandiya, Isveg, Kanada gibi iilkeler de diisiik giic mesafasi skoruna
sahiptir (Hofstede vd., 2010a: 60). Tiirkiye de yiiksek gii¢ mesafesi kiiltiiriine sahip
tilkeler arasinda yer almaktadir ve kisiler arasi statli, sayginlik, zenginlik gibi
katmanlasmalar yaygm olarak goriilmektedir. Orgiitlerde otoparklar, kantinler,
tuvaletler, yemekhaneler gibi statiiye gorre ayrimlar goriilebilir ve yakin ¢evreden

olmayan kisilere iinvanlari ile seslenilmektedir.

Tiirkiye yiiksek giic mesafesine sahip bir ililke oldugundan bazi kisileri cesitli
ozellikleri sebebi ile kendimizden {istiin gorme egilimimiz mevcuttur. Aile
biiyliklerimiz, iistlerimiz, 6gretmenlerimiz, politikacilarimiz ile olan iliskilerde yiiksek
giic mesafesi hissedilebilir. Orgiitlerde yoneticilere ©zel asansor, 6zel otopark,
yemekhanede 6zel boliimiin ayrilmasi kabul edilebilmesi miimkiin bir durumdur bu
durumun sebebi ise onlarin yonetici olmasi ve yoneticilerin ayricaliginin
olabilmesidir. Ayrica siyaset¢ilerin elini 6pmeye ¢alismak, onlar yoldan gegerken
trafigi durdurmak yiiksek giic mesafesine sahip iilkelerde siradandir (Soydas,2010:
88).

2.10. Gii¢ Mesafesine iliskin Yapilmis Calismalar

Alanyazinda gilic mesafesine iliskin c¢esitli arastirmalar mevcuttur ancak saglik
sektoriine iliskin caligmalar yok denecek kadar azdir bu nedenle gii¢ mesafesinin farkli

kavramlar ile arasitrildig ilgili calismalara agagida yer verilmistir.

Marenco’nun (1972) giic mesafesi ile enformatik sistemlerine iliskin yapmis oldugu
icerik analizinde, enformatigin giiciin yeniden paylasiminda etkin oldugunu, orgiit
politika ve yapilarin yeniden dagitimi etkiledigini ifade etmistir.

Lee vd.(2000) Hong Kong’da yer alan bir iiniversitede c¢alisanlarin yoneticiye giiven

ile orgilitsel adalet algilar1 arasindaki iliskiyi aragtirmistir. Arastirma sonucunda
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dagitim ve islem adaletinin giic mesafesi ile arasinda anlamli iligkinin oldugunu

belirtmistir.

Brockner vd.(2001) Cin ve Kolombiya’da yer alan iiniversitelerde bulunan toplam 136
Ogrenci lizerinde yapmis oldugu bir calismasinda giic mesafesinin islem adaleti

tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna ulagmustir.

Begley vd. (2002) giic mesafesinin dagitimsal ve prosediirel adalet ile olumlu
davraniglar (duygusal giiven, is tatmini, isten ¢ikma niyeti, orgiitsel vatandaglik
davranigi) arasindaki iliskiyi 440 calisan iizerinde incelemistir. Yiiksek giic mesafesine
sahip orgiitlerde prosediir adaleti ile orgiitsel vatandaglik davranigi, is tatmini ve isten
¢ikarma niyeti gibi davraniglar arasinda gii¢lii bir iliski oldugunu ifade etmistir. Giig
mesafesinin diisiik oldugu orgiitlerde dagitimsal adalet ile duygusal giiven, is tatmini,
isten ¢ikma niyeti, orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda giiclii bir iliski oldugunu

belirtmigtir.

Islamoglu ve Bérii’niin (2005) gii¢ aralig1 ve cinsiyete iliskin 240 ¢alisan iizerinde
yapmis oldugu arastirmasinda orgiitteki giic mesafesi ile c¢alisanlarin tercih ettikleri
gii¢ aralig1 arasindaki uyumsuzluk arttik¢a yonetici desteginin daha ¢cok hissedilmesine
ve Orgiit icerisindeki itaatin artmasmma neden oldugu sonucuna ulagsmistir. Ayni
zamanada kadin ve erkek arasinda kisilerin tercih ettikleri giic araligi ile orgiit

icerisindeki giic mesafesi arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Huang vd. (2005), giic mesafesinin ulusal kiiltiirel degeri ile kolektif sessizlik
arasindaki iliskiyi incelemis ve 24 iilkede yer alan ¢ok uluslu bir orgiit lizerinde
caligmasin yiiriitmiistiir. Calisma sonucunda gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu iilkelerde
calisanlar hiyerarsik esitsizlikleri normal karsilama egiliminde oldugunu ifade

etmistir.

Giirbiiz ve Bingol (2007) orgiit yoneticilerinin bireyci-toplulukeu, erillik-disillik, gii¢
mesafesi ve belirsizlikten kaginma kiiltiir boyutlarina iliskin 146 yonetici iizerinde
yuriitmiis oldugu arastirma sonucunda, yoOneticilerin belirsizlikten kaginma
diizeylerinin ve gilic mesafelerinin yiiksek oldugu, topluluk¢u kiiltiirel degerleri

benimsedikleri ve disil degerlere 6nem verdiklerini tespit etmistir.
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Akyol (2009) giic mesafesi ve liderlik tarzi arasindaki iligkiyi incelemis ve is odakl
liderlik tarzi ile glic mesafesi arasinda orta diizeyde ve anlamli iliski oldugunu

belirtmistir.

Kirkman vd. (2009) 734 katilimc ile yaptig1 bir calismasinda orgiitsel vatandaglik
davranig1 ile glic mesafesi iligkisinde prosediirel adaletin pozitif yonlii aracilik

iligkisinin oldugunu tespit etmistir.

Botero ve Dyne (2009) Kolombiya ve Amerika Birlesik Devletlerinde yiirttiigii bir
arastirmasinda ¢alisanlarin sesli davranis sergilemesi (is tatminsizligi ) ile bireysel gii¢
mesafesi arasindaki iliskiyi incelemis ve bu iki kavram arasinda negatif yonli iliski

oldugu sonucuna ulagmaistir.

Yiicel ve Koparan (2010) cinsel taciz davranisi ile giic mesafesi arasindaki iliskiyi

incelemis ve aralarinda pozitif yonlii iliski oldugunu belirtmistir.

Jahangirov (2012) tez calismasinda cam tavan engeli ve giic mesafesi algisi arasindaki
iligkiyi incelemis ve iki kavram arasinda cinsiyete gore aralarinda anlamli farklilik
oldugunu, kadin calisanlarin cam tavan algilar ile giic mesafesi arasindaki iligkinin

erkeklere gore daha fazla oldugu sonucuna ulagsmstir.

Uslu ve Ardic (2013) giic mesafesini orgiitsel giiveni etkileyip etkilemedigini
belirlemek amaci ile tniversitelerde calisma yapmis ve calisma sonucunda giic

mesafesi yiiksek olanlarin yiiksek diizeyde giivene sahip oldugunu ifade etmistir.

Halo (2015), bir calismasinda gii¢ mesafesi ile cam tavan sendromu iligkisini incelemis
ve arastirma sonunda gii¢ mesafesi ve cam tavan sendromu arasinda analmli yiiksek

diizeyde iliski oldugunu tespit etmistir.

Zagladi vd.(2015) Endonezya’daki br egitim kurumunda 1§ birakma niyeti ile orgiitsel
adalet iliskisinde giic mesafesinin araci roliinii incelemistir. Calisma sonucunda gii¢

mesafaesinin araci degiskeligine iliskin herhangi bir bulguya rasatlanilmammustir.

Karagelebi (2016) bir c¢aligmasinda orgiitte giic mesafesinin Orgiitiin personel
giiclendirme faaliyetlerine etkisini incelemis ve ¢alisma sonucunda personel

giiclendirme ile giic mesafesi algilar1 arasinda pozitif iligski oldugunu tespit etmistir.

Kinter(2016) izmir, Balikesir, Istanbul ve Elazigda yer alan kamuya bagl saglk

kuruluglarinda doniisiimcii ve etkilesimcei liderlik ile giic mesafesi arasindaki iligkiyi
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incelemistir. Calisma sonucunda etkilesimei liderlik ile gii¢ mesafesi arasinda pozitif
iligki; dontistimcii liderlik ile gli¢ mesafesi arasinda negatif iliskinin oldugu sonucuna

ulagmustir.

Yayik (2017) bir calismasinda giic mesafesi kavraminin sosyal sermaye iizerine
etkisini arastirmistir ve glic mesafesi ve sosyal sermaye iliskisinin pozitif yonlii

oldugunu goérmiistiir.

Cicek Saglam vd. (2018) orgiitsel sessizligin giic mesafesinin {izerine etkisini
arastirmak amaci ile 481 calisan iizerinde ¢alismasini yiirtitmiistiir. Caligma sonucunda
giic mesafesinin orgiitsel sessizligin savunma amagli sessizlik ve kabullenici sessizlik

boyutlarina orta diizeyde etkisi oldugun sonucuna ulagmaistir.

Acaray(2019) bir ¢alismasinda giic mesafesinin, davranissal sinizm ile etkilesimsel

adalet arasindaki iliskide diizenleyici etkiye sahip oldugunu belirtmistir.

Lorcu, (2019) yapmis oldugu bir ¢aligmasinda glic mesafesi ile orgiitsel sinizm
arasindaki iliskiyi incelemis, ¢aligma sonucunda giic mesafesi ile orgiitsel sinizmin

duyussal boyutu arasinda anlamli ve yiiksek diizeyde iliski oldugunu saptamistir.

Sen(2019) istismarci yonetici davranisi ile glic mesafesi arasindaki iligkide istismarci
yonetim anlayisina sahip yonetici cinsiyeti ve psikolojik saglamligin diizenleyici
rollinii aragtirma konusu yapmistir. Caligma sonucunda istismarcit yonetici davranisi
ile giic mesafesi arasinda negatif iligkili yordayici bir etki tespit etmistir. Gili¢
mesafesinin azalmasi ile istismarci yonetici davraniglarina kars1 gelistirilen olumsuz

tutumlar artmaktadir.
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3. ORGUTSEL YABANCILASMA

Alan yazin taramalarina bakildiginda “mesleki yabancilagsma” (Azambuja ve Gazali,
2019; Atmaca, 2020); “ise yabancilasma”(Tokmak,2020;Kozhina, Vinokurov,2020)
ve “Orgilitsel yabancilasma” kavramlar1 birbirleri ile ayn1 anlamda kullanilmaktadir.
Yapilan is ile birlikte caligsma kosullar1 ve orgiit kosullar1 degerlendirilmekte, bunun
sonucunda mesleki olarak yabancilasan bireylerin ise de yabancilastiklart devaminda
orgiite de yabancilastiklar1 goriilmektedir. Bu nedenle her iic kavramin da literatiirde

birbiri ile es anlamli kullanildig1 gorilmiistiir.

Bu boliimde yabancilagsma, oOrgiitsel yabancilasma boyutlari ve oOrgiitsel
yabancilasmanin neden ve sonuglarina deginilerek orgiitsel yabancilasmay1 onleyecek

yontemlerden bahsedilmistir.
3.1. Yabancilasma Kavrami

Yabancilagsma soOzciigii Latincede yer alan “alienatio” kelimesinden tliremistir
(Schacht, 1970: 2). Almancada “entfremdung” sozciigii (Goldsby, 1998: 15) ile ayni
anlamda kullamilan yabancilasma Ingilizcede “alienation” olarak gecmektedir.
Tiirkcede “yabancilasma” Fransizcada “aliéné™,ispanyolcada “alienado® olarak yer
almaktadir (Fromm, 1955: 117). Yabancilagma kavramai tarih boyunca insan hayatinda

onemli etkilere sahiptir (Develioglu ve Tekin, 2013: 16).

Yabancilasma, teolojik donemde tanridan uzaklasma durumu olarak bahsedilirken,
aydinlanma doneminde Rousseau ve Grotius gibi kuramcilar tarafindan baskin olan
otoritenin, bir grup yada bireyden digerine aktarilmasi olarak ifade edilmistir. Bu
kavram daha sonrasinda Hegel tarafindan yeniden tanimlanmistir (Xue ve digerleri,

2014: 188).

Hegel yabancilagmayi, kisinin ruhi ve fiziki varlig1 arasindaki ayrigma sonucu var
oldugunu belirtmistir. Birey ¢evresine ve kendine yabancilagmakta dolayist ile
kendisini diisiinen ve bu diisiinceyi hisseden bir varlik olarak gérmemistir (Salerno,
2003: 53). Bu durum Hegel’e gore ruhun yabancilagsmasidir. Ruhun kendisinin
yaratmis oldugu maddi diinyadan duygusal baglamda farklilagmasi veya uzaklagsmasi

sonucunda yabancilagsma olugsmaktadir (Fischer, 1976: 38).

Hegel’in yapmis oldugu tanimdan etkilenen Marx * yabancilasmis emek” iizerinde

durmustur (Sidika Ates,2016: 27). Yabancilagsmis emek kavramina gore kisi iirettikce
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giicstizleserek bir meta haline donmektedir. Yabancilagsma ile birey hem {iirettiginden
hem de iiretim siireclerinden uzaklagmaktadir. Yabancilagmis is giicii, bagkalarinin
ihtiyaclarin1 gidermeye zorlanmakta ve goniilliiliikk esasina dayanmamaktadir (Clark
ve digerleri, 1994: 387-388). Marx’a gore yabancilagsma bireyselligin kayb1 ve bu
kaybin hem toplumsal hemde kisi acisindan istenilmeyen bir durum oldugunu ifade

etmistir (Kanungo, 1992: 414).

Durkheim, anomi kavrami ile yabancilasma kavramini iliskilendirmis ve kisinin
toplum ile arasinda bag olusturabilecegi sosyal davranis ve iligkilere yon verebilecegi
kural ve normlarin olmasi1 halinde mutlu olabilecegini ileri stirmiistiir. Sanayilesme ve
kentlesmenin  birlikte getirdigi  birtakim sosyal bozulmalar ile bireyin
yabancilasabilecegini Ongdrmiistiir (Wegner, 1975: 180-181). Modernlesen kisi

anlamsizlig1 diisiirerek yabancilasabilecegini ifade etmistir (Sonmez,2016: 42).

Clark yabancilagsmay1 bireyin hayatina iliskin belirledigi roller konusunda kendisini
basarisiz hissederek bu rolleri yerine getirememesi konusunda kendisinde gii¢siizliik

hissetmesi durumu olarak tanimlamastir (Clark, 1959: 849).

Hofstede (1976: 45) ise yabancilagsmayt, kisi tizerinde anlamsizlik ve gii¢siizliik hisleri
ortaya cikabilen, kisinin mutlulugu ve hayati iizerindeki giicleri yonetmede ve

anlamlandirabilmede kendisinin yetersiz kalma hali olarak agiklamistir.

Bir bagka tanima goOre yabancilagsma, bireyin kendisinden, yasadigi ortamdan,
tirettiklerinden psikolojik, kiiltiirel ve toplumsal ¢evresinden uzaklasmasi ile onlarin
belirleyiciligi ve egemenligi altinda yasamimi devam ettirmesidir (Yilmaz ve

Sarpkaya, 2009:314).

Davranis bilimciler yabancilagsmayi1 insanin temel ihtiyaglarinin yeterli sekilde
giderilmemesi sonucunda ortaya ¢iktigini ileri siirmiislerdir. Abraham Maslow’un
ihtiyaglar hiyerarsisinde temel gereksinimler karsilanirsa, kisiler daha fazlasina ihtiyag
duyacaktir. Bu ihtiyaglar karsilanmazsa yabancilasma olgusu meydana gelecektir.
Sonug olarak, istekler karsilandikc¢a hep daha fazlasinin istenilecegi diisiiniildiigiinde

yabancilasma dogal bir olay olarak goriilecektir (Durcan, 2007:13).

Yabancilagma bireyin toplumda var olan yapilara (toplumsal kurumlar) kars1 degerler,
beklentiler, iliski ve kurallardan uzaklagsmasi olarak ifade edilmektedir. Ayni zamanda

bir cok yazar tarafindan kendinden bagkasina doniisme yada baskasi olarak
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tanimlamaktadir (Sidika Ates,2016:26). Yabancilasmaya iliskin yapilan tiim
tanimlarin ortak bir noktasi da kisinin karsilastigi durumlart kendi davraniglarina

atfetmemesi halidir (Erkilig,2012:55-56).

Insan olmanin bir geregi olarak yerine getirmenin verdigi rahatsizlik neticesinde insan,
bunun bir sonucu olarak diizeni elestirmeye baslar ve bu elestiri tiirlii sekillerde ortaya
konabilir. Bu elestirilerden biri de isine yabancilasmadir. Yabancilagsma, insanin insani
ozelliklerinin gérmezden gelinmesi yada azalmasi, orgiite, icinde bulundugu topluma,
cevresine, hayata, kendine ve dogaya kars1 asir1 tepki gostermesi yada ilgisiz kalma

hali olarak ortaya ¢ikmaktadir (Durcan, 2007:14).

Yabancilagma psikolojik bir durum olarak ifade edilse de tip, hukuk, sosyoloji
alanlarinda da kullanilmaktadir (Ozler ve Dirican, 2014:291). Cok boyutlu ve
disiplinler aras1 bir 6zellige sahip yabancilasma kavrami, bircok farkli disiplinlerde
arastirma konusu olmus farkli tanimlar ve ozellikler kazanmistir. Bu durum ise

yabancilagma ile ilgili yapilan ¢alismalari ¢esitlendirmistir.
3.2. Orgiitsel Yabancilasma Kavrami

Yabancilagsma teriminin kullanis1 eskilere dayanmakla birlikte Orgiit igerisinde
1sgorenin calistigl Orgiite yabancilagmasi ve bunun isletme basarisi lizerindeki etkisi
ile beraber son donemlerde arastirilan ve lizerinde durulan bir konu olmaktadir

(Kogel,2014:531).

Orgiitsel yabancilasma Karl Marx’1n ¢alismalari ile ele alinmaya baslanmistir (Nair ve
Vohra, 2010:601). Marx orgiitsel yabancilagmay1 insan dogasi ile is roliiniin dogasi
arasindaki celigki olarak ifade etmistir. Calisanin emegi sonucunda iiretmis oldugu
iiriin tizerindeki kontroliinii, ¢alisma siiresini ve iste kendisini ifade etme yetenegini
kaybettigi bir durumdur. Bu nedenle, modern ¢alisma ortamlarindaki ige iliskin kontrol
eksikligi ve gorevde uzmanlagma iste yabancilagma duygusu yaratir (Mottaz, 1981:

515).

Orgiitsel yabancilasma, ¢alisanin mesleki degisim ve gelisime bakisi, isgdrenin yetkisi
ve amirleri tarafindan kabul gérme ve taninma beklentisi gibi konularda kendisinin
yasamis oldugu doyumsuzluk durumudur (Eryilmaz,2010,iii). Orgiitsel yabancilasma
isgorenin Orgit icerisinde kurdugu iliskilerden doyum alamamasi, isini anlamsiz

bulmasi, kendisini gli¢sliz, yalniz ve yetersiz gérmesi, kendisini sistemde basit bir ¢ark
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olarak hissetmesi ve gelecege iliskin umutlarin1 kaybetmesi olarak ifade edilebilir

(Elma,2003:16).

Ozel ve keyfi davranislar ve bunlara bagh gelisen diismanlik duygulari, sikdyetlerin
giderilememesi ¢alisanlarin  Orgiitsel yabancilasmasina neden olabilmektedir.
Isgorenlere kars1 yoneticilerin bakis acis1 da 5nemli derecede drgiitsel yabancilasmay1
etkilemektedir. Calisanin Orgiitsel bagliliginin énemsenmedigi, sosyal ihtiyaglarina
onem verilmeyen ve orgiit degerlerinin igsellestirilmedigi bir kurumda isgdrenlerin
orgiite yabancilagsmasi olagandir (Simsek, Celik ve Akgemci:2014: 256; Babiir,2009:
33).

Orgiitsel yabancilasma kavrami 1960’11 yillarda baslamistir. Baslangigta yabancilasma
kavrami kurumsal anlamda ele alinmis devaminda ise yabancilasmanin ol¢imii ve
somut bir sekilde ortaya c¢ikarilmasi amaci ile deneysel caligmalar yapilmistir

(Kahveci,2015:71).
3.3. Orgiitsel Yabancilasmanin Boyutlar

Seeman, yabancilasmayi genel bir kavram olmaktan c¢ikarmis, gozlenebilir ve
Ol¢iilebilir hale getirerek boyutlar1 olan bir kavram haline getirmistir (Sidika
Ates,2016: 31).” On The Meaning of Alienation” bashikli makalesi ise Seeman
(Kahveci,2015: 71) orgiitsel yabancilasmanin bes boyutunun oldugunu belirtmistir.
Bunlar: (Seeman, 1983: 173);

e Giigsiizlik

e Anlamsizlik

e Kuralsizlik

e Topluma/Toplumsal yabancilasma
e Kendine yabancilasma

Nettler (1957:674), yabancilagmay1 toplumsal ve kiiltiirel olarak iki boyutta ele alirken
Dean(1961:753) ise normsuzluk, gii¢siizliik ve ¢evreden uzaklagsma boyutu olarak ele
almistir. Middleton(1963: 976-977) ise anlamsizlik, gii¢siizlilk, normsuzluk, ise
yabancilagsma, topluma yabancilasma ve kiiltiirel yabancilagma olmak {izere alti
boyutta degerlendirmistir. Ampirik ¢alismalarda Seeman’in yaptig1 siniflandirma daha

uygun oldugundan siklikla kullanilmaktadir (Hoy, 1972: 41).
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3.3.1. Giigsiizliik (Powerlessness)

Giiclii olmak, yonetim ve kontrolii elde bulundurmaktir. Gligsiizliik kisinin yasami ile
ilgili kontrolii kaybetmesi hissiyatidir. Giigsiizlik yonetim ve Kkontroliin c¢esitli
sistemler tarafindan yada baskalar1 tarafindan kontrol edilmesidir (Sidika
Ates,2016:32). Giigsiizliik, bireylerin olaylar igerisinde siiriiklendigi yada olaylar
karsisinda gercek benligini yansitamadigi, kisilerin kendi kaderlerini kontrol

etmekteki basarisizlik derecesi ile iligkilidir (Simsek, Celik ve Akgemci:2014:254).

Bireyin hayatina iligkin belirlemis oldugu gorevlerde kendisini basarili hissetmemesi
ve belirlenen bu gorevleri yerine getiremeyecegine olan inanci giigsiizligl
olusturmaktadir (Clark, 1959: 849). Dean (1961:753) kisilerin ekonomik kaderinde
baska bireylerin etkisi oldugunu ve bireyin bu konuda caresizlik hissettigi, kendisini

diger kisilerce kullanildigin1 diisiindiigli anda gii¢siizliik yasadigini ifade etmektedir.

Gligsiizlesme kisinin kendi triinleri ile bu irlinleri liretim siirecinde kullandigi
araclarin sonuglari iizerinde kontrol hakkinin olmamasidir. Ayni zamanda isgdrenin
yaptig1 ise ve ¢evresel faktorler tizerinde kontrol hakkinin olmamasi halinde de ortaya
cikabilmektedir (Kiigiikaltan, Tiikeltiirk, Giirkan, 2015:234). Giigsiiz birey,
davraniglarin1 ortaya koymak yerine olaylara tepki verme egilimindedir. Baskalar
tarafindan yonlendirilir ve kendisini yOnlendiremez. Seeman’a goére giic kontrol
etmektir ve bireyler bundan yoksundur. Bireysel olmayan denetim baskisi kisinin

kendisini gii¢siiz hissetmesine neden olur ve umursamazlik davranisi ile tepki gosterir.

Giligsiiz birey, kendi davraniglarini ortaya koymak yerine olaylara tepki vermekle
yetinir, kendini yonlendiremez, baskalar1 tarafindan yonlendirilir. Seeman’a gore
eger gii¢ kontrol etmekse, gliniimiiz insan1 bundan yoksundur, kisisel olmayan denetim
baskis1 bireyin kendini giigsiiz hissetmesine neden olur ki buna yanit olarak birey
umursamazlhik gosterir. Bireyin istek, yetenek ve gereksinmeleri yok sayilarak,
potansiyelinin sosyal gerekliliklere dogrultusunda sekillendirilmesi, kisinin

yabancilagsmasina neden olur (Durcan, 2007:12).

Giigsiizliige isgorenin ¢aligma stireci lizerindeki denetim ve yonetim imkanindan eksik
kalmasi, yetersizlik duygusu, teknolojinin siklikla degismesi, kural ve prosediirlerdeki
degismeler, problem c¢ozmede isgorenin yetersiz kalmasi, is gereklerinin gerisinde
yeterlilik ve becerilere (Babiir,2009:25) sahip olunmasi gibi etmenler neden

olmaktadir.
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3.3.2. Anlamsizlik (Meaninglessness)

Anlamsizlik, kiginin hangi dogrulara inanacagini bilememesi, ¢evresinde ve toplumda
olup bitenleri anlayamamasidir (Simsek, Celik ve Akgemci:2014: 254). Kisi yasamini
ve davraniglarin1 anlamlandirmada yetersiz olursa, ¢evresini ve toplumda olup biteni
anlamlandirmada yetersiz kalabilecektir (Mazlum,2014:26-27). Anlamsizlik kisi i¢in
psikolojik acidan problem olusturmaktadir. Yaraticilik, duygu se¢imi, 6zerklik ve

hayatlarin1 anlamlandirmada kisiler i¢in 6nemlidir (Kahveci,2015:73).

Orgiitsel boyutta anlamsizlik, calisanlarin iiretim siireclerine katkismin az oldugu
durumlarda ve oOrgiit icerisindeki rollerinin Onemini anlayamadiklarinda ortaya
c¢ikmaktadir (Mottaz, 1981:519). Yapilan ise anlam verememe, ise iligskin ¢iktilarin
Oonemsiz ve degersiz goriilmesi ile beliren psikolojik bir durumdur (Kiigiikaltan,
Tiikeltiirk, Giirkan, 2015:235). Orgiit ¢alisanin sadece is igin orgiitte var olmasi
anlamsizlik  duygusuna neden olmaktadir  (Kahveci,2015:73).  Ozellikle
uzmanlagmanin fazla oldugu orgiitlerde ¢alisanlarin yalnizca kendi sorumlulugundaki
is1 bilerek takip etmesi ve diger ¢alisma arkadaslarinin yaptiklari is hakkinda bir fikre
sahip olmamasi anlamsizliga yol agmaktadir. Ayrica calisanin orgiit igerisindeki
roliinii ve kendisinin orgiite olan katkisinin ne oldugunu sorgulamasina da eden
olmaktadir (Shepard,1972:166). Anlamsizlik Orgiitsel biitiinlesmeyi engeller (Sidika
Ates,2016:33).

Anlamsizlik, ¢calisma ortaminda ¢alisan ve is arasindaki ayrim nedeni ile olugsmaktadir.
Modern ¢alisma endiistrisinde iggoren neyin parcasi oldugunun farkinda degildir ve
son ¢iktidan haberi yoktur. Halbuki kii¢iik yerlerde calisan isin anlamimi kavrayarak
tirliniin olusumundaki katkisin gorebilmektedir. Calisanin isini anlamli gérebilmesi
potansiyelini kullanabildigini, yaptig1 iste bir ise yaradigini, isteki roliinde belirsizlik
hissetmemesi gereklidir. Eger is, glivenlik duygusu hissettiriyor, dayanisma icinde
yiirilyor, sosyal ortam sagliyorsa anlamlidir. Isgdren, orgiit ortaminda gelecegi
gorememe, yapilan iste anlam bulamama gibi nedenler ile anlamsiz da olsa diger
caliganlarinin  yaptig1 gibi yapmaya devam etme tepkisinde bulunarak

yabancilasmaktadir (Durcan, 2007:12).

Insiyatif kullanmaktan ve yaraticiliktan uzak, tekdiize halindeki isler, isin biitiiniinii
anlayamama, hiyerarsi ve biirokratik engeller, bilgiye ve kaynaklara ulasamama

calisanlarda anlamsizlik duygusu yaratabilmektedir (Elma,2003:30)
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3.3.3. Kuralsizhik/Normsuzluk (Normlessness)

Literatiirde anomi kavrami ile es anlamli olan normsuzluk kavrami ilk kez Emile
Durkheim tarafindan kullanilmistir (Dean, 1961:754). Norm yetersizligi yada
normsuzluk anlamina gelen kuralsizlik, (Simsek,Celik ve Akgemci:2014: 254)
davranisi yonlendirecek dlgiim ve ilkeler bulamamak, hedeflere ulasabilmek igin
toplum tarafindan onanmamis yollara bagvurmak seklinde tanimlanabilir. Kisaca
toplum davranisini diizenleyen diizgli ve degerlerin bireye anlamli gelmemesi,
toplumsal normlar tarafindan belirlenen basar1 hedeflerine ulasabilmede toplum dis1
davraniglara yonlenmesi normsuzlugu ortaya cikarmaktadir (Simsek, Celik ve
Akgemci:2014: 254). Toplumsal yapilanma, toplumsal sosyallesmenin eksikligi ve
toplumdaki kiiltiirel yapt uyumsuzlugu normsuzluga neden olabilmektedir (Vural
Minasl1,2013: 52). Normsuzluk kisinin bulundugu toplumdaki diizenleme, uygulama

ve kurallardan sapmadir.
3.3.4. Yahtilmishk/Toplumsal Yabancilasma (Isolation/Social Isolation)

Yalitilmig bireyin, diger bireyler ile etkilesimde bulunabilme kabiliyetinin
kaybolmasini ifade eder. Kisi belirli bir toplumda yasar ve o toplumun degerlerini
bilingsiz yada bilingli sekilde benimser. Bazi durumlarda sosyal kurallarin
igsellestirilmesi kisilik ile tamamen uyum saglayamaz, kurallar kisinin dogasi ile ters

diisebilir ve bu noktada topluma yabancilagsma baslar (Babiir,2009: 27).

Yalitilmiglik, bireyin toplumdan atildig1 yada topluma alinmadigi duygusuna sahip
oldugu durumlarda giindeme gelmektedir. Bireyin bagka kisiler ile iletisim, etkilesim
ve anlamh iligki kuramamasma neden olabilmektedir (Simsek, Celik ve
Akgemci:2014: 255). Diger bir ifade ile yalitilmislik, kisinin diger kisiler ile yada
bulundugu fiziksel cevreden kacinmasi ve i¢inde bulundugu bu iliskiyi en aza
indirgemesidir. Bireyin i¢inde bulundugu bu yalitilmis hali c¢evresinden ya da
psikolojisinden kaynaklanabilmektedir (Elma,2003: 36). Toplumsal yabancilasma
duygusuna sahip kisilerin en belirgin 6zelliklerinden bir tanesi de mecbur kalmadikca
farkli diislincelere sahip kisiler ile iletisim kurmamasi ve bu kisilerin bulundugu

ortamlardan uzaklasmasidir (Babiir,2009: 95).

Yabancilagsmanin anlamsizlik ve gii¢siizliik boyutlar1 gerceklestirilebilecek hedef ve
amaglar ile ilgili iken, yalitilmiglhik boyutu toplum tarafindan kabul goren hedef ve

degerlerin birey i¢in anlamli olmasidir (Sidika Ates,2016: 35).
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Toplumsal izolasyon Kkiiltiirel ¢oziilmeyi de beraberinde meydana getirmektedir.
Kendisini toplumsal degerlerden uzaklasmis hisseden kisi bir ¢esit degisim
icerisindedir ve kendisine yabancilagsmaktadir. Kisinin gelecege yonelik beklentileri
ile davraniglarinin ¢akismasi kendisine yabancilasmasi ile sonuglanabilmektedir. Bu
tarz bireyler oynadiklar1 rollerden yada yaptiklari islerden neredeyse higbir kisisel
doyum almadan eylemleri digsal oOdiiller tarafindan yonlendirilir (Kiigilikaltan,

Tiikeltiirk, Giirkan, 2015:235).

Orgiitsel yalitilmishik, ¢evresindeki ¢alisanlar ile sosyallesemeyen, kendisine gore
birisini bulmakta zorlanan bireylerin yasamis oldugu durumu ifade eder
(Mercan,2006: 46). Bu durumdaki calisan mecbur kalmadik¢a kendisinden farkli
diisiince icerisinde olan {istleri ve is arkadaslar1 ile iletisim kurmamaktadir. Is
arkadaslarindan ve amirlerinden kacan c¢alisanin zaman igerisinde Orgiite de

yabancilastig1 goriilmektedir (Babiir,2009 :95).

Miller’e (1975: 261) gore calisanlarin oOrgiit igerisinde yalitilmighk duygusunu

yasamalarinda dort etmenin etkisi oldugu ifade edilmistir. Bu faktorler:
e “Orgiitte resmi otorite pozisyonundaki kisiler,

e Orgiitiin faaliyetleri iizerinde fiili kontrolii elinde bulunduran kisiler,
e Saygi duyulan is arkadaslari,

e Orgiitiin diger iiyeleri” seklindedir,

Saglik calisanlarinda yalitilmis duygusu kisisel ve c¢evresel nedenler ile
olusabilmektedir. Saglik ¢alisanlariin yiiksek sayida yatak kapasitesine sahip saglik
kurumlarinda calismalari ve buna bagli olarak biirokratik ve asir1 uzmanlagsmanin
getirdigi orgiit iklimi, vardiyali ¢aligma sistemi, Orgiit yapisi, kalabalik g¢alisma

ortamlar1 orgiitsel yalitilmisliga neden olabilmektedir.
3.3.5. Kendine Yabancilasma (Self-Estrangement)

Kendine yabancilagma, bireyin 6z benliginden sogumasidir (Simsek, Celik, Akgemci,
ve Fettahlioglu, 2006: 574). Kisi, sergilemis oldugu rolden doyum alamaz, kendisini
ortaya koyamadig1 gibi yaptigi isten de tatmin olamaz. Sonucta da, kendi benligine

yabancilagsmaktadir.
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Marks’a gére modern ve kapitalist toplumlarda, iiretim faaliyetlerinde emegi ile var
olan calisanin, ilk olarak kendi emegine, sonrasinda toplumsal iliskilerine ve son

olarak da kendine, yani benligine yabancilagsmaktadir (Y1lmaz ve Sarpkaya,2009:319).

Kendine yabancilasma igerigi ve bi¢imi bir calisma ortamindan digerine degismektedir
(Mottaz,1981:526). Kendine yabancilasan ¢alisan, isi yalnizca maddi kaynak olarak
gormektedir. Isi ile herhangi bir duygusal bag kurmaz ve mesleginden de uzaklasmaya

baglar.
3.4. Orgiitsel Yabancilasmaya Yol Acan Faktorler

Orgiitlerde yabancilasma her gecen giinde kendisini daha c¢ok belli etmektedir.
Yoneticiler tarafindan da fark edilen orgiitsel yabancilasma ortami igerisindeki
sorunlar1 giderecek veya ¢cozecek gerekli tedbirler alinmamaktadir. Béyle bir durumda
Orgiit amaclarina ulagsmakta zorlanmakta ve ¢alisan verimliligi azalmaktadir (Aslan,

2008: 57).

Teknoloji, oOrgiitte liretim sekline yon veren ara¢ ve yontemlerde kullanildigindan
orgiit igerisinde dnemli bir yere sahiptir. Teknolojinin gelismesi ile kullanilan arag ve
yontemler yeniden yapilandirilmakta ve degisime ugramaktadir (Dartyemez, 2010:
30). Boylece calisan, tliretimde kullanilan yontem ve araglara yeterince hakim
olamamakta, teknolojinin getirdigi yeni teknikler ile calisanlar ikinci plana itilerek

orgiite kars1 yabancilagsmaktadir (Vural Minasl1,2013: 84; Dartyemez, 2010: 30).

Gelisen teknoloji ile meydana gelen tutum ve degerdeki degisiklikler, kiiltiirel
farkliliklar yabancilagsmay1 artirmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin kararlara katilamamasi
ve oOrgiitte smiflamalarin  olmast Orgiitsel yabancilasmayr da beraberinden
getirmektedir (Aslan, 2008: 57). Calisanlarin o6rgiit icerisinde kendisini orgilite karsi
yabancilasmis, soyutlanmis hissetmesi orgiit agisindan olumsuz bir sonugtur (Kirag,

2012: 83).

Orgiitler biiyiidiikk¢e karmasik bir hal alir. Orgiit biiyiikliigii nedeni ile isgoren iist
diizeydekilerle iletisim sikintis1 yasiyor ve isin yalnizca belli bir béliimiinden sorumlu
ise isin tamamina hakim olmama, iletisim sorunu ve monotonluk calisanda

yabancilasamaya neden olabilmektedir (Babiir,2009:46).

Otorite ve karar alma yetkisinin belirli bir grupta ya da yoneticilerde oldugu biirokratik

orgiit yapilarinda isgoren yaptigi is ile ilgili karar alma ve planlama yetkisini elinde
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bulundurmamaktadir. Kararlara katilim hakkinin olmamasi iggorenin 6zerklik
duygusunu azaltmakta ve bu durum isgorenin kendisini giigsiiz hissetmesine neden
olmaktadir. Bu kapsamda karar yetkisinin ve karar alma giicliniin iist yonetim
tarafindan alindigi merkezi yapilar, kati bir kontrol ve denetim mekanizmasinin
mevcut oldugu orgiit yapilarnn (Kiiclikaltan, Tiikeltiirk, Giirkan, 2015:235)

yabancilasmaya neden olabilmektedir.

Yonetim tarzlar1 ve yoneticilerin davramiglart da isgoren iizerinde farkli etkiler
yaratmakta, 6rgiite kars1 tutumunu etkilemektedir. Calisana hi¢bir s6z hakki tanimayan
is ortaminda isgoren her seyin kendisi disinda gelistigini diisiinecek ve orgiite karsi

yabancilasacaktir (Babiir,2009:43-44).

Chiaburu, Thundiyil ve Wang (2014: 25) orgiit i¢erisinden is tasarimi, orgiit tasarima,
rol ¢atigmasi ve belirsizligi gibi orglitsel nedenlerin haricinde is ahlaki, kontrol odag,
basarma hissi gibi kisisel nedenlerinde orgiitsel yabancilagmaya neden olabilecegini
ifade etmistir. Ayn1 zamanda siirekli olarak ayni isi yapmak bezginlik ve monotonluk
duygusunu olusturmakta ve calisanin oOrgiite karsi yabancilagsmasina neden

olabilecektir (Babiir,2009:39).

Isgorenlerin  kendilerini makinenin  dislileri gibi gormesi Orgiite  karsi
yabancilagsmalarina neden olmaktadir. Asir1 uzmanlasma isgorenin isi digindaki

faaliyetlere kayitsizligini artirabilmektedir (Elma,2003:46).

Orgiit igerisinde bilgi akislarmin etkili bir sekilde saglanamamasi calisanlarin drgiite
kars1 tutumlarimi degistirecektir. Calisanlarin birbirleri ile gegici, ylizeysel ve
yapmacik iligkiler kurmasi, modiiler iliskinin egemen olmasi yabancilasmay1 neden
olabilmektedir. Soylenti ve dedikodular, calisanlar arasinda gruplasmaya neden
olabilmekte kafa karistirabilmektedir. Dedikodu ve kutuplagmanin ¢ok oldugu bir
ortamda isgdren zaman icerisinde kendisine zarar gelmemesi adina her seyden

soyutlayabilir ve orgiite yabancilagabilir (Babiir,2009:45-47).

Mekanik orgiit yapisi, iggorenlerin insanlar ile igbirligi i¢inde olmasini ve iletisim
kurma imkanlarin1 yok ederek, igin cazibesinin kaybedilmesine neden olabilmektedir.
Calisan ayni isi siirekli olarak yaptigindan dolay1r c¢iktinin biitiine olan katkisim
gorememesi, zaman baskisi ile ¢calismasi, makine sisteminin esiri olarak nesnellesen,
kisisel kabiliyetlerini ve potansiyelini kullanma olanagi bulamayan iggéren kendisini

gelistiremedigi durumlarda isine ve Orgiite kars1 yabancilagir (Sidika Ates,2016: 39).
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Ayrica orgiitiin amag ve degerleri ile ¢alisanin deger ve amaglarinin birbiri ile uyum

saglayamamasi Orgiitsel yabancilasmaya neden olabilmektedir.
3.5. Orgiitlesel Yabancilasmay1 Onleyecek Yontemler

Orgiitlerde yabancilasma yonetimine verilen Onem giinden giine artmaktadir.
Yabancilagsma yonetimi, Orgilite biliylik zararlart olan yabancilasma boyutlarinin
belirlenerek engellenmesi, yabancilasmaya neden olan faktorlerin belirlenip
degerlendirilmesi ve yabancilasmanin verdigi zararlar1 en az kayipla atlatilabilmesi
amaciyla gerekli tedbirlerin alinmasi, uygulanmasidir (Sidaka Ates,2016: 36). Orgiit
icerisinde her kademede yabancilagsmaya yonelik tedbirler alinmalidir. Calisanlarin
orgiit icerisinde yabancilasma duygusu yasamamalart i¢in kendilerini tantyarak,

bireysel caba gostermelidir.

Orgiitte galisanlarm ydnetime katilimi galisanlarm olumlu algilamasi ve orgiitsel
etkinligini artirmada orgiitsel yasam i¢in 6nemli bir boyuttur. Calisanlarin birbirleri ile
is yapma becerileri gelistirilerek, c¢alisanlari ilgilendiren konularda bilgilendirilerek
kendi isleri i¢in karar vermelerine izin verilmesi bireysel ve Orgiitsel yabancilasma
acisindan fayda saglayacaktir (Bilir ve Ay,2007:144). Calisanlarin 6rgiit icerisinde
kararlara ve yonetime yliksek oranda katilmalari, isgdrenlerin orgiite kars1 tutumlarini,
basarma anlayiglarin1 ve motivasyonunu olumlu yonde etkileyecektir (Yiiksel ve
Erkutlu,2003:132). Aym1 zamanda calisanlarin moralini yiikselterek, onlarin isi
anlamli bulmalarini, isi benimsemelerini, sorumluluk alabilmeyi, kendilerini ifade
edebilmesini, isinde doyum alarak giidiilenmesini, denetim duygusuna sahip
olmalarini, ise yonelik olumlu duygular gelistirmeyi, paylasim ve etkilesim
olanaklarin1 genisletebilmeyi, orgiite bagliligini gelistirmeyi, orgiit i¢in onemli ve
degerli oldugu duygusunu saglayarak, ise karsi yabancilasmay1 saglayacaktir
(Elma,2003:58).Isgorenlerin daha fazla katilimi calisani giiclendirme kapsaminda
(Yiiksel ve Erkutlu,2003:132) yararli olmas1 beklenmektedir.

Orgiitte yalmizca yoneticiler kapsaminda degil, ¢alisma arkadaslar1 ile olusturulan
gayri resmi gruplardan saglanan sosyal destek, isgorenlerin orgiite ve bulunduklari
ortama kars1 yabanci hissetmemelerinde Oonemli bir etkendir

(Kiigiikaltan, Tiikeltiirk,Giirkan, 2015:235).

Monotonluk hissi, calisanlarin zamanla Orgiite karsi yabancilagsmasina neden

olmaktadir. Calisanlarin siirekli olarak ayni sekilde ayni isi yapmasi, belirli bir siire
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sonunda isgorenlerin oOrgiite ve ise karst yabancilasmasina neden olmaktadir

(Babiir,2009:58).

Tek bir alanda uzmanlasmis calisanlarin is alanlar1 genisletilerek farkli ¢esitlerdeki
islerin doniisiimlii olarak yapilmasi saglanmali ve bu doniisiimler arasindaki gegislerde
calisanin kararlar1 dikkate alinmalidir ve boylece calisanin ise karsi yabancilagma

duygusu azalacak ve motivasyonu artacaktir (Erkili¢,2012:78).

Calisanlari islerinde is zenginlestirme yapilmalidir. s zenginlestirme bir biitiin olarak
isin sorumluluklarin1 ve igin gerektirdigi yetkilerin ¢alisana aktarilmasidir. Calisan
gerektigi durumlarda islerinde degisiklik yaparak is tatminini ve verimliligi artirmak
ve gelisim, kisisel basari imkanini1 yaratabilmek amaciyla daha fazla sorumluluk
gerektirecek konular bulabilmektedir. Calisana verilen yeni yetki ve sorumluluklar
calisana Ozgiir bir hareket ortami saglayacagindan calisan1 Orgiite ve ise karsi

yabancilagsmaktan uzak tutacaktir (Babiir,2009:57-58).

Meslege iliskin beklentileri g6z oniine alinarak bu beklentiler dogrultusunda ¢aligma
yasam Kkalitesi artirilmali ve Orgiitsel yabancilagsma diizeyini azaltacak Onlemler
alinmalidir. Calisanlarin 6rgiit icerisinde yaraticiliklarini kullanabilecekleri ortamlarin
saglanmasi, kendisini gelistirebilecek firsatlarin verilmesi saglanmalidir. Ayrica
orgiitlerde yabancilasmay1 en aza indirebilmek i¢in is yiikiiniin optimal seviyelere

indirilmesi yararlh olacaktir.
3.6. (")rgiitsel Yabancilasmanin Sonuglari

Orgiitsel yabancilasmanin hem bireysel hem de orgiitsel birtakim sonuglar
bulunmakta ve tiim ¢alisanlar1 etkileyebilmektedir. Orgiitsel yabancilasma duygusu
yasayan calisanlarin orgiite kars1 davranis ve tutumlarinda baz1 degismeler olusabilir.
Orgiitsel yabancilasma, orgiitsel sessizlik, ise kars1 ilginin azalmasi, tikkenmislik, isten
ayrilma niyeti, is tatminsizligi, isyerinde sapkin davranislarda bulunma egilimine
neden olabilmektedir. Yabancilasma duygusuna sahip isgoren sikayet etme
davraniginda bulunarak kaos ve ¢atisma ortami yaratmaya egilimlidir. Ayn1 zamanda
yabancilasma c¢alisanlarin kendilerini gelistirmelerini engelleyebildigi gibi ¢alisan
verimliligini de diislirebilmektedir. Kisacasi, orgiitsel yabancilagsma duygusu iiretim

yada hizmet siireclerini, ¢alisanin tutum ve davraniglarini etkileyebilmektedir.
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Orgiitsel yabancilasma duygusu bir takim sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu
sorunlar; ¢alisanin sorumluluk ve karar almadan kagisi, iletisim sorunu, biirokrasi
sempatisi, caligma yasaminin  kalitesizligi, yenilik korkusu seklindedir
(Kahveci,2015:80). Chiaburu (2014) calismasinda kisilerin ise yabancilagsma

diizeylerinin artmasi ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini artirdigini ileri siirmiistiir.

Orgiitsel yabancilasma, ¢alisanlar 6rgiit kurallarma kars1 normsuzlastirdig: ve baglilik
duygusunu azalttig1 igin, iiretkenlik karsiti davranislari artirmaktadir. Uretkenlik
karsit1 davranislarinin artmasi ile ¢alisanlarin rol tanimlarinin haricinde fazladan
performans davranigi sergileme olanagini da azaltmaktadir. Bu nedenle orgiitsel
yabancilasmanin  orgiitsel vatandashik davramisimi  da azalttigi  sdylenebilir

(Kiiciikaltan, Tiikeltiirk,Giirkan, 2015:235).

Orgiitsel yabancilasma yasayan isgorenler, kendisini orgiitten soyutlayarak sessiz
kalmay1 tercih eder. Orgiitsel sessizlik davranisi, bireysel yada grup olarak da
gerceklesebilmekte grup yada bireyin orgiite yonelik gosterdigi tepkinin {iriiniidiir.
Orgiitsel sessizlik sonucu grup yada birey, kendilerini ilgilendiren konularda bile
fikirlerini kullanilmayacagini diisiinerek sdylemeyi tercih etmez ve sessiz kalir. Bu
durum sonug olarak grup yada bireyin isten ayrilmasi, orgiitten uzaklasmasi, ¢calisanlar
arasinda anlagsmazlik ve orgiit icerisinde huzursuzluk ¢ikmasina neden olabilmektedir

(Vural Minasl1,2013:91).

Yabancilagmis bireyden saglikli bir bireyden beklenen davranislar beklenemez. Birey
yasadig1 saglikli olmayan ortam sebebiyle yabancilagmaya diismiistiir ve bu nedenle
dogru kararlar alamayabilir. Bu tarz bireyler i¢in en belirgin 6zellik endiseli ve kaygili
olmaktir. Yabancilasma duygusu icinde yasayan birey bir¢ok noktaya yanlis ve farkli
acidan bakar. Bu durum kisinin zihinsel agidan dogru karar alamayacagin
gostermektedir. Giirsoy’un (2014) c¢alismasinda yabancilasmanin saglik calisanlar
tizerindeki etkileri, sosyal yasamda catisma ve yalnizlasma, hasta ve hasta yakinlari,
1s arkadaglar ile ¢atigsma yasama, , ise devamsizlik yapma, meslegini iyi sekilde icra
edememe, Orgiit kurallarina uymama, isten ayrilma, orgiitten nefret etme, siirekli
bikkinlik, yorgunluk, gerginlik, madde bagimliligi, is ortaminda arkadaslar ile
iletisimden kagma gseklinde davraniglarda bulunduklarini ifade etmistir (Giirsoy 2014:

47).
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3.7. Orgiitsel Yabancilasma Davramsi Ve Giic Mesafesi Arasindaki Iliski

Gli¢ mesafesi giiciin esitsiz dagilimi ile iliskilidir. Gii¢ mesafesi, astlar ile {istler
arasindaki iligkiyi belirlemede, orgiitiin isleyisinde ve iletisim ve etkilesimde onemli
bir role sahiptir. Orgiit yoneticileri etkili bir yonetim faaliyetinde bulunabilmek icin
sahip olduklari giicii verimli ve etkili kullanabilmeleri gereklidir. Orgiit yoneticilerinin
gerekli olan en uygun gii¢ ¢esidini etkili bir sekilde kullanabilmeli ve 6rgiit amaclar

dogrultusunda giicti adil bir bi¢imde dagitabilmelidir.

Orgiitlerin agik ve paylasimci yapida olmalar tavsiye edilse de belirli bir seviye de
mesafenin bulunmasinda fayda vardir. Yonetim anlayisi, kisilik yapisi, kiiltiir
anlayisinin gerektirdigi sekilde bu mesafe zaman zaman yiiksek veya diisiik

olabilmektedir.

Gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu orgiitlerde calisanlar ile iistlerin esit olmadig1 gercegi
mevcuttur. Orgiitte merkeziyetci bir yap: hakimdir. Hiyerarsik olarak yukar1 dogru
cikildikga iletisim zayiflamakta (Oriicii vd,2019:890), calisanlarin kararlara aktif
olarak katilimi azalmakta ve inisiyatif almalar1 zorlasmaktadir (Ghosh, 2011:90).
Bazen yoneticiler ¢alisanlarina mesafeli davranabilmekte ve giic kaybetmemek adina
otoriter davraniglar sergilemektedir. Bu durumdaki yoneticiler caligsanlar ile mesafeyi
azaltirlarsa giiclerinin sarsilabilecegi diislincesi igerisindedir. Bu nedenle orgiit
yoneticileri mesafeyi uygun bir seviyede ayarlayabilmeleri her kesim ig¢in yararh

olacaktir.

Yiiksek glic mesafesine sahip calisanlar, amirleri tarafindan verilen emirleri
sorgulamadan yapar. Isgorenler, hiyerarsik kademe olarak yoneticilerin kendilerinden
daha iistte oldugunu bildiklerinden onlarin kendilerinden daha gii¢lii olduklarinm
farkindadir ve kendilerini yoneticiler ile esdeger gormedikleri gibi emirlerini

uygularlar (Yaman ve Irmak,2010:165).

Gii¢ mesafesinin yliksek oldugu orgiitlerde ¢alisanlar sorunlarini yoneticilere iletemez,
sorunlarina ¢oziim bulamaz. Bu durum yoneticiler ile ¢aligsanlar arasi iletisimi olumsuz
etkiler. Yiiksek giic mesafesinin  oldugu Orgiitlerde  ydneticilere bazi
ayricaliklarda(yemek, tuvalet, otopark yerlerinin ayr1 olmasi, maaglar arast ytliksek
farkliliklar) verilmektedir. Bu ayricaliklar zamanla calisanlar iizerinde negatif etki

yaratarak onlar1 orgiite ve ise kars1 yabancilagsma egilimine yonlendirebilmektedir.
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Mesafenin yiiksek oldugu orgiitlerde calisanlar ise ve Orgiite karsi yabancilagsma
egilimindedir. Ciinkii verilen isleri sorgulamadan yapacak, emir ve kurallar1 dogrudan
uygulayacak, orgiitle ilgili olan siirecleri sorgusuz sualsiz yerine getirerek uzmanlik,
yetenek ve bilgilerinin gerektigi sekilde davranis sergileyemeyecektir. Calisanin orgiit
icerisinde olan durumlar hakkinda fikri olmayacak yonetim siireclerinde katkist
bulunmayarak kendisini orgiite ve ise kars1 yabancilastiracaktir. Hal boyle olunca tiim

paydaslar bu durumdan etkilenecek ve saglikli etkilesim ve iletisim kurulamayacaktir.
3.8. Orgiitsel Yabancilasma Davranmisina iliskin Yapilmis Calismalar

Farkli sektorlerde bir¢cok arastirma mevcudiyetini siirdiirmektedir ancak bu tezin
konusu geregi bu boliimde saglik sektoriinde orgiitsel yabancilasma ile ilgili yapilmis

calismalara yer verilmistir.

Aiken ve Hage (1966) tarafinda yapilan bir arastirmada 16 saghk kurulusunda
biirokrasilesme ve merkezilesme durumu ile ¢aliganlarin Orgiitsel yabancilagmasi
arasindaki 1iligki incelenmistir. Arastirma sonucuna gore biirokratiklesme ve
merkezilesme ile yabancilasma arasinda nispi anlamli bir iligkinin oldugu ileri
siiriilmiistiir. Orgiit yapisimin resmi ve asir1 merkeziyetci oldugu kurumlarda
calisanlarin, topluma ve ise karst yabancilagsmalarinin yiiksek oldugunu ifade
etmislerdir. Orgiitlerde yabancilasmanin nedenlerini, ¢alisanlarin drgiit politikalarina
olan ilgilerinin azligi, calisan gorevlerinin tiim detaylarinin iist yonetim tarafindan
belirlenmis olmas1 ve ¢alisanlarin alinan kararlara katilma imkaninin tam anlama ile

verilememesi oldugu ifade edilmistir.

Mottaz (1981) farkli alanlarda hizmet saglayan 1313 c¢alisan iizerinde yaptig
arastirmasinda, yabancilasmanin nedenlerini bulmaya ¢aligsmistir. Calisma sonunda
yabancilagsma; anlamsizlik, giigsiizliik ve kendine yabancilagma olarak {i¢ boyutta ele
alimmistir. Calismada anlamsizlik boyutu ile ¢calisanlarin 6rgiitte yaptiklari isten yarar
saglamadiklar1 ve kendilerini 6nemsiz gordiigii sonucuna ulasilmistir. Giigsiizliik
boyutunda calisanlarin giinliik olarak yaptiklart isi bagkalarmin belirledigi, karar
alirken iggoren diisiincelerinin dnemi olmadig1r ve son olarak isgoérenlerin islerine
iliskin kontrol yetkisinin olmadig: ileri siiriilmiistiir. Son olarak kendine yabancilagma
boyutunda isgorenlerin islerini siradan goérerek memnuniyetsiz bir sekilde yaptiklari
sonucuna ulagsmistir. Ayrica arastirma sonucunda c¢alisma kosullarinin kendine

yabancilagsma hissinin olusumunda en 6nemli etmen oldugu goriilmiistiir.
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Knox (1986) tarafindan hastanelerde hemsireler iizerine Orgiitsel iklim algisi,
yabancilagsma diizeyleri ve riske kars1 tutumlari arasindaki iliskiyi aragtirmak amacryla
doktora tez ¢alismasi yapilmistir. Arastirma ABD’de yer alan 240 hemsire ve alt1 farkli
hastanede yiiriitiilmistiir. Arastirma sonuglarinda olumlu orgiitsel iklim algis1 ile
yabancilasma arasinda negatif bir iligkinin oldugu saptanmistir. Calismada
hemsirelerin kisisel gelisim, bagimsizlik ve kararlara katilim istekliligi, stirekli
kontroliin mevcut oldugu bir orgiit ortaminda yabancilasmanin olumsuz yodnde

etkilendigi tespit edilmistir.

Camerino vd.(2005) bir ¢alismasinda hemsirelerin is kabiliyetlerinin yasa bagli olarak
ise yabancilagmalarinin sonucu olarak bozuldugunu ve ayni zamanda yasa ek olarak
iste tacize ugrama, isin kontrolii gibi faktorler is yabancilagmanin nedenleri oldugunu

ifade etmistir.

Efraty vd. (1991), Yashilara hizmet saglayan bir kurulusta 219 calisan iizerinde
yabancilasmanin, isgorenin orgiit yapisi ile biitiinlesmesini ve ¢aligma yasam kalitesini
etkisini arastirmistir. Calismada, Orgiit yapisi degiskenleri ile (memnuniyet,
ihtiyaglardan yoksunluk ve orgiitsel baglilik) yabancilagma arasinda anlamli pozitif bir
iliskinin oldugu saptanmistir. Aynit zamanda calismada yabancilagsmanin artmasi

calisma yasam kalitesini olumsuz yonde etkileyecegi sonucuna ulasilmistir.

Atan (2011) Konya’da bir hastanede ¢esitli branglara sahip saglik calisanlariin
yabancilagma siirecinde kurumdan, yasadan, meslekten ve kisiden kaynaklanan
etmenlere iliskin goriisleri almak ve bu etmenlerin ne sekilde ¢alisanlart etkiledigini
belirleyebilmek ve yabancilasma faktorlerinin sosyo-demografik degiskenler arasi
iliskileri arastirmistir. Calisma sonucunda yabancilasmay1 %86 oranla en ¢cok bireyin
kendisi, ikinci olarak %64 oranla meslek ve son olarakta %54 oranla kurum tutumunun
etkiledigini ifade etmistir. Ayni1 zamanda yabancilasmanin 2001-2500 TL gelire sahip,
40-49 yas arasindaki, 16-20 y1l arasinda calisan ve erkek saglik calisanlarinda daha

fazla oldugu goriilmiistiir.

Yetis (2013) tarafindan Erzurum’da dort farkli kamu hastanesinde 593 hemsire
tizerinde Orglitsel yabancilagsmay1 tespit etmek amaciyla arastirma yapmustir. Caligma
sonucunda, hemsirelerin ige yabancilasma ortalamalarinin 83.34 oldugu, orgiitsel

yabancilagsma diizeyinin yiliksek oldugu sonucuna ulagsmistir. Hemsirelerin caligilan
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birim, calisilan kurum, ¢alisilan ekipten memnun olma durumu ve pozisyon

hemsirelerin yabancilagma diizeylerini etkiledigi saptanmistir.

Tastan vd (2014) tarafindan Istanbuldaki Avcilar-Tuzla bolgesindeki 6zel hastanelerde
yapmis olduklar1 caligmalarinda ¢alisanlarin orgiitsel destegin orgiitsel bagliliga ve ise
yabancilagsma iizerine etkisini aragtirmistir. Calisma sonucunda orgiitsel destek ile
yabancilagsma arasinda negatif yonde; orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasinda ise

pozitif yonde iliski oldugu saptanmustir.

Usul ve Atan (2014) tarafindan Konya’da bir Egitim Arastirma hastanesinde gorev
yapan saglik memuru, ebe ve hemsire linvanina sahip 150 katilimcinin yabancilagsma
diizeyini belirlemek amaciyla bir c¢aligma yiiriitiilmiistiir. Arastirma sonucunda
yabancilasma diizeyinin evli, 31-42 yas grubunda, 16-20 yil arasinda calisanlar ile

kadin ¢alisanlarda daha ytiksek oldugunu saptanmustir.

Aslan ve Giizel (2016)’in Konya’da bulunan ii¢ hastanede 270 saglik ¢aligsan1 iizerinde
“Algilanan Orgiitsel Destek, Is Ozellikleri ve Kontrol Odag1 Faktérlerinin Isgoren
Yabancilasmast Uzerine Etkileri” konulu galismasinda algilanan orgiitsel destegin
orgiitsel yabancilagsma {lizerine diisiikk diizeyde ve negatif etkisi oldugunu tespit
etmistir. Ayrica dis kontrol odag ile is 6zelliklerinin yabancilagma iizerinde diisiik
diizeyde ve pozitif etkisi; i¢ kontrol odaginin ise yabancilagsmanin izolasyon boyutuna

da diisiik diizeyde ve negatif etkisi oldugu ifade edilmistir.

Demirkiran vd.(2016) Konya’da bir devlet hastanesinde 110 saglik ¢alisani lizerinde
yapmis oldugu calismasinda psikolojik sozlesme ihlal algisinda yabancilasma ve
orgiitsel gliven iliskisini arastirmistir. Calisma bulgularina gore orgiitsel giiven
azaldikca orgiitsel yabancilasma ve psikolojik sozlesme ihlalinin arttii, kisinin

kendine olan giliveninin artmasi ile orgiitsel yabancilagsmanin azaldig: tespit edilmistir.

Tekingiindiiz vd.(2016) Adiyaman Kamu Hastaneleri Birligi’ne bagli saghk
kurumlarinda ¢alisan 583 kisi lizerinde uyguladigi ¢alismasinda ise yabancilasma, is
stresi ve sosyal destegin calisan performansi tizerindeki etkisini arastirmistir. Calisma
sonucunda ise yabancilagsma ile iggoren performansi arasinda negatif yonlii iligkinin

oldugu tespit edilmistir.
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Ertekin ve Ozmen (2017) tarafindan Manisa’da bir kamu hastanesinde 327 hemsire ise
yabancilagsmaya iliskin yaptig1 arastirmasinda is boliimiiniin en disiik, kararlara

katilim faktoriiniin ise en yiiksek sekilde ise yabancilasmay1 yordadigi ifade edilmistir.

Kilig¢ vd. (2017) tarafindan Afyonkarahisar il merkezinde gorev yapan c¢esitli
branslardaki 403 saglik ¢calisaninda mobbing olgusunun 6rgiitsel yabancilagma tizerine
etkisi incelenmistir. Arastirmada calisanlarin orgiitsel yabancilagsma seviyesinin orta
diizeyin altinda oldugunu ve mobbing algisinin da diisiik oldugu sonucuna ulagilmaistir.
Orgiitsel yabancilasma ile mobbing arasinda da pozitif yonde anlamli bir iliskinin

oldugu saptanmuistir.

Korkmazer ve Ekingen (2017) tarafindan Batman’da 200 saglik ¢aligsan1 (ebe, hemsire,
saglik memuru) lizerinde is tatmini ile yabancilasma arasindaki iliskiyi belirlemek
amactyla bir ¢aligsma yiiriitiilmiistlir. Arastirma sonucunda is tatmini ile yabancilagsma

arasinda negatif yonde bir iliskinin oldugu saptanmustir.

Hirlak vd. (2018) tarafindan Akdeniz Bolgesindeki bir kamu hastanesinde ¢alisan 262
hemsire {izerinde Orgiitsel saglik ve ise yabancilagsma iligkisi arastirilmistir.
Arastirmada orgiitsel saglik ile (kaynak kullanim boyutu hari¢ ) yabancilagsma arasinda
negatif bir iliskiden s6z edilmistir. Ayrica ¢calismada sosyo-demografik degiskenlere

gore orglitsel sagliga ve ise yabancilagma iligkisinin farklilastig: tespit edilmistir.

Naktiyok ve Yildirim (2018) tarafindan Erzurum’da 160 saglik ¢alisan1 ve 520 idari
calisanin mevcut oldugu bir hastanede etik iklimin is tatminine, ise yabancilasmaya
olan etkisi aragtirtlmistir. Calisma sonunda etik ikliminin is tatminine pozitif anlaml
etkisi oldugu tespit edilmis; etik iklimin ise yabancilagma iizerine anlamli etkisi

bulunamamastir.

Semiz (2019) tarafindan Orgiitsel yabancilagma ile sanal kaytarma arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla hemsireler {izerinde arastirma yliriitiilmiistiir. Caligma sonucunda
sanal kaytarma davranisi ile Orgiitsel yabancilasma arasinda pozitif yonli zayif bir
iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica ¢alismada caligilan birim, c¢alisilan
ekipten memnuniyet, ¢alisilan kurum, pozisyon hemsirelerin yabancilagsma diizeyini

etkiledigi tespit edilmistir.

Cikarlar (2020) tip fakiiltesi hastanesinde saglik hizmet sunumunda dogrudan yer alan

386 katilimci ile yiiriitmiis oldugu calismasinda sanal kaytarma davranigini orgiitsel
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yabancilasma ile iligkisini arastirmistir. Calisma sonuglarma gore oOrgiitsel
yabancilasma ile sanal kaytarmanin “ciddi sanal kaytarma” boyutu Orgiitsel
yabancilasmay1 pozitif yonde etkilerken; “ciddi ve Onemsiz sanal kaytarma
boyutunun” 6rgiitsel yabancilasmanin “gli¢siizlesme” alt boyutunu etkilemedigi tespit

edilmistir.

Oz (2020) arastirmasinda saglik sektdriinde orgiit yapismin, ¢alisanlarin orgiitsel
yabancilagma diizeylerine ve Orgiitsel sinizm algilarina etkisini incelemistir. Arastirma
sonucunda, orgiit yapisi ile orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel sinizm arasinda anlamli
iliskinin oldugunu ileri stirmiistiir. Mekanik 6rgiit yapilarinda orgiit ¢alisanlarinin sinik
tutum sergilemelerinin daha fazla oldugunu ve sinik tutuma sahip ¢alisanlarinda daha
fazla orgiitsel yabancilasma yasadiklarini, rgiitsel sinizmin aracilik rolii oldugunu

ifade etmistir.

Urgan vd.(2020) Eskisehir’de 270 saglik ¢caligsani ile bir kamu hastanesinde yiiriittiigii
calismasinda degisime direng ile yabancilasma ve degersizlik hissi arasindaki iliski
arastirilmistir. Arastirma sonunda hastane calisanlarinda yabancilagma, degisime

diren¢ ve degersizlik hissi arasinda anlamli pozitif iliskinin oldugu saptanmistir.

Kopuz ve Isci (2020) Istanbul ilinde 11 dzel hastanede 455 calisan {izerinde yaptig
calisma da yabancilasma ile kurumsallasmanin performans arasindaki iligkisini
arastirmigtir. Calisma sonunda ise yabancilasma ile kurumsallasma arasinda
istatistiksel a¢idan anlamli ve negatif bir yonde zayif iliskinin mevcut oldugu tespit

edilmistir.

Tiire ve Akkog (2021) tarafindan Eskisehir’de bir {iniversitenin Saglik, Uygulama ve
Aragtirma hastanesinde 342 hemsire ile yapmis oldugu calismasinda algilanan lider-
iye etkilesimi ile calisanlarin isten ayrilma niyetine etkisinde yabancilagmanin aracilik
rolii aragtirllmistir. Calisma sonucunda yabancilasmanin kismi aracilik etkisi oldugu

saptanmistir.

Vanderstukken ve Caniels (2021) arastirmasinda orgiitsel ve bireysel 6zelliklerin ise
yabancilasma ile iligkisini aragtirmistir. Calismasini 294 Alman hemsire iizerinde
gerceklestirmistir. Calisma sonucunda ¢alisanlarin 6zerklikleri ile ise yabancilagmalari
arasinda negatif iliski s6z konusudur. Ise yabancilasmay1 en ¢ok etkileyen faktoriin ise

ozerklik oldugunu ifade etmislerdir.
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4. ORGUTSEL ADALET

Orgiitsel adaleti anlatabilmek icin; adalet, drgiitsel adaletin boyutlar1 olarak literatiirde
yer alan dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti {izerinde durulmasi
gerekmektedir. Sonrasinda ise bu boyutlarin teorik alt yapisindan bahsedilerek,
orgiitsel adaleti etkileyen faktorler ve orgiitsel adalet ile ilgili yapilmig ¢aligmalara yer

verilerek iiciincii boliim sonlandirilmaktadir.
4.1. Adalet

Adalet, bireylerin her ortamda uyum igerisinde bir arada yasamasi i¢in vazgecilmeyen
bir gerekliliktir (Y1lmaz,2004:3). Adalet yalnizca bireyleri etkilemez ayni zamanda
toplumlarinda ortak bir degeridir. Neredeyse her toplulukta adalete dini inanislar kadar
deger verilmekte, devlet yapisindan sosyal yapiya ve hatta bireylerin kurdugu tiim
yapida adalet kendisini hissettirmektedir (Aktuna,2020: 11). Adaletin var olmadigi
ortamda higbir sey yolunda degildir (Tutar,2016:269).

Adalet kavramu, Ilk c¢aglardan giiniimiize kisilerin aciklamaya calistigi 6nemli
terimlerden biridir. Adaletin nasil saglanacagi, adalet teriminin kaynaginin ne oldugu
felsefi tartigmalarda konu olmus, liderler ve devlet adamlarinin giic kazanmalarinda
anahtar olarak gosterilmis ve dini biiyiiklerinin nasihatlerinde yer bulmustur. Adalet,
kisilerin ¢ikarlarini, haklarmi, diislincelerini glivence altina almak, bireyin
Ozgiirliigiini saglamak ve kisi onurunu korumak i¢in kullanilmaktadir. Toplum
refahini saglama ve politik sistemlerin siirekliliginde adalet ve adalete iligkin olgular
on plandadir. Iktisatcilar, siyaset bilimciler, teologlar, psikologlar1 sosyologlar gibi
bircok farkli disiplinde yer alan sosyal bilimciler adalet kavraminin anlagilip

gelismesine katki saglamislardir (Karaeminogullari, 2006:8).

Tutar adaleti, bir davranigin hakkaniyete uygunlugu olarak tanimlamaktadir
(Tutar,2016:270). Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde ise adalet dort farkli tanim olarak yer
almaktadir, Adalet (Tdk,2021):

e “Yasalarla sahip olunan haklarin herkes tarafindan kullanilmasinin saglanmasi,

tire”
e “Hak ve hukuka uygunluk, hakki gézetme”

e “Bu isi uygulayan, yerine getiren devlet kuruluglar1”
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e “Herkese kendine uygun diiseni, kendi hakki olan1 verme, dogruluk” dur.

John Rawls’a gore adalet, sosyal orgiitlerdeki ilk erdemdir (Tutar,2016:269). Ayni
zamanda adalet, bireylerin tarih boyunca aramaktan asla vazge¢medikleri bir olaydir

(Kutanis ve Cetinel, 2010:186).
4.2. Orgiitsel Adalet

Adalet algis1 yirminci ylizyila gelinceye kadar toplumsal diizendeki iliskilere
yogunlagmis, oOrgiitlerdeki adalet algist ihmal edilmistir. Sosyal ve psikolojik
yaklasimlarin orgiitsel alanlara uygulanmast ile birlikte arastirmacilar 6rgiitsel adalet
konusuna ilgi duymaya baslamistir (Kutanis ve Cetinel, 2010:186). Ciinkii orgiitlerde
toplum gibidir. Toplumu yonetenlerin karsilastig1 sorunlarin benzerleri 6rgiitlerde de
goriilmektedir. YoOneticiler araciligi ile oOrgiitlerde de bir takim 06zel kurallar
calisanlarin ve Orgiitiin ¢ikarlarim1 korumak amaci ile konulmaktadir. Konulan bu
kurallar herkese esit sekilde uygulandiginda uyum devam etmektedir

(Ozdevecioglu,2003:77-78).

Orgiitsel adalet, orgiitte uygulanan prosediirlerin dayandig1 ilkelerin net oldugu,
uygulamalarin kisiden kisiye farklilik gdstermedigi, farklilik gosterse bile bu durumun
nedenlerinin seffaf bicimde agiklanmasini 6ngoren bir terimdir (Kogel,2014:530).
Calisanlarin  hakkaniyet ve adalet algilari, onlarin davraniy ve tutumlarim
sekillendirmektedir (Lambert'e,2003:155). Orgiitsel adaletsizligin oldugu ortamda is
tatminsizligi, diisiik performans, devamsizlik ve isten ayrilma gibi istenmeyen
olumsuz davranislar goriilebilirken, orgiitsel adalet algisinin yiiksek oldugu orgiitlerde
ise oOrgiite ve ise baghlik, Orglitsel giiven, oOrgiitsel vatandaslik gibi olumlu

davraniglarin ¢alisanlarda goriilmesi muhtemeldir.

Orgiitsel adalet; yoneticilerin g¢alisanlar ve orgiit ile ilgili aldiklar1 karar ve
uygulamalarin ¢alisanlar agisindan olumlu bir sekilde algilanmasidir. Kisacasi, rgiit
icerisinde odiillerin, ticretlerin, terfilerin ve cezalarin nasil yapilacagi ve bu kararlarin
nasil alinip ¢alisanlara nasil iletildiginin, ¢alisanlar agisindan algilanma bi¢imi olarak
tanimlanabilir (I¢erli,2010:69). Diger bir deyisle orgiitsel adalet, ¢alisanlara drgiit
icerisinde ne kadar adil davranildigina iliskin algilar1 ve bu algilarin orgiitler

bakimindan diger sonuclari(is tatmini, orgiitsel baglilik) nasil etkiledigini gosteren bir
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kavramdir (S&yiik,2007:5). Orgiitsel adalet kisacasi, calisma ortammin esitlik ve
adilligi ile ilgilidir.

Orgiitiin bagarisi, oOrgiite katki saglayan tiim taraflarca orgiitin adil olarak
algilanmasma baghdir. Orgiitsel siireklilik acisindan adaletin saglam temellere
oturtulmasi olduk¢a Onemlidir. Ciinkii orgiitsel amaglara ulagsmada adalet algisinin
saglam temellere dayandiginin taraflar agisindan kabul edilmesi oldukc¢a biiyiik 6nem

arz etmektedir (Kii¢iikesmen,2015:28).

Orgiitsel adalet kavrami Beugré’ye (1998:82) gore ii¢ nedenden dolayr &nem

kazanmaktadir. Bu nedenler:
e Adalet, orgiite iligskin birlik duygusunu giiclendirecektir.

e  Adalet algisina iliskin olumlu algilar ve yapilan uygulamalar ile performans artist

saglayacaktir.
e  Orgiitler agisindan calisanlara deger verildigi duygusu yasanacaktir.

Greenberg’e gore orgiitsel adalet, orgiitsel ortamda ¢alisanlarin dogruluk ve diiriistliik
algisidir. Ayrica orgiitsel adalet ¢alisanlarin kendileri ile ilgili degerlendirme ve
islemlerin hakkaniyete uygun olmasi ve c¢abalarinin karsihigi almasidir. Orgiitte yer
alan ceza, o0dil, terfi, iicret gibi uygulamalarin ve orgiitte her tiirli imkanin
paylasiminm hakkaniyet 6lciilerine uygunlugun &lgiisiidiir. Orgiitsel adalet orgiit
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda karsilasilan olaylara iliskin gelistirilen alg1 ve

tutumlar olarak adlandirilabilir (Tutar,2016:271).

Orgiit icerisinde bir davranis veya durumun adil olmasi, ¢alisanlarin o davranig yada
durumu adil bulmasi ile baglantilidir. Adalet algisal bir durumdur ve siibjektif bir
tanim sunmaktadir. Bu baglamda adalet ¢alisanlarin algilari ile iligkilidir. Farkli durum
ve kosullarda calisanlarin adalet algilar1 tiim ¢alisanlar tarafindan farklilik

gosterebilmektedir (igerli,2010:80).

Leventhal’a gore orgiitsel adalet algisini etkileyen alt1 temel kural mevcuttur. Bu temel
kurallardan ilki “tutarlilik” tir. Tutarlilik kurali 6diil dagitiminda yararlanilan ilkelerin
daima tutarli olmasin1 ifade etmektedir. Ikinci kural ise “Onyargili olmama” kuralidir.
Bu kural orgiitteki karar vericilerin boliimlere ve kisilere gére dnyargili olmamasini
ifade etmektedir. Bir diger kural ise “dogruluk” kuralidir. Bu kurala gore orgiit

igerisinde boliimlere ve kisilere verilen bilgiler daime dogru olmalidir. Besinci kural
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isse “temsilcilik” kuralidir. Bu kural dagitim karalar1 alinirken, dagitim kararindan
etkilenebilecek grup yada kisilerin bakis agilari, ihtiyaglar1 ve degerlerinin temsil
edilmesinin gerekliligini ifade etmektedir. Son kural ise “etiktir”’. Bu kural dagitima
iliskin kararlarin ¢alisanlarin etige iliskin degerleri ile bagdasmasi gerektigini belirtir.
Bu alt1 kurala da uyan orgiitlerde, calisanlar orgiitsel adaleti yiiksek ve dogru bir

bicimde algilamaktadir (Levental,1980:25-33).

Calisanlarin, c¢alisma saatleri, gorev dagilimlari, 6diil dagilimi ve icret gibi
degiskenler ve yoOnetsel kararlar1 degerlendirme asamasinda hakkaniyete uygunluk
orgiitsel adaletin birer somut gostergesidir (Tutar,2016:270). Maliyet ve yararlarin esit
bicimde dagitildigi, kurallarin tarafsiz sekilde uygulandigi, ayrimcilik ve esitsizlik
sebebi ile magduriyetlerin giderildigi orgiitte calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin

fazla oldugu ifade edilmektedir (Kara,2020:69).

Baslangigta orglitsel adalet calisanlarin yalnizca elde ettikleri sonuglara yonelik
degerlendirmeler seklinde disiiniiliirken, daha sonradan kisiler arasindaki
davraniglarin ve kullanilan yontemlerinde adil olmasinin da 6nemi fark edilmistir
(Irak,2004:25). Orgiitsel adalet Cremer’e gore calisanlarin kiiltiirel normlarina, 6z

benligine hosgoriilii ve saygili davranilmasi gerektigini ifade etmistir.

Orgiitsel adalet 1 Adams’n Esitlik Teorisi’ne (1965) dayanmaktadir (Luthans, 2011:
172). Esitlik teorisine gore katki ve cezalar kisinin girdisine gore tahsis edilir
(Leventhal,1976:1). Kisacasi esitlik teorisi, ¢alisanin sahip oldugu egitimi, yetenekleri,
cabast ve oOrgiitteki performansini elde etmis oldugu sonug¢ ve yararlar ile
karsilastirmaktadir  (Tutar,2016:271). Onceleri teorisyenler orgiitsel —adaleti,
Crozby‘nin “Goreli Yoksunluk Teorisi” ve Adams‘in “Esitlik Teorisi (her iki teoride
detayl1 bir sekilde ilerleyen konularda bahsedilmistir) ile aciklamay1 denemislerdir.
Ancak zamanla Orgiitsel adaleti agiklamada bu iki teori de yetersiz kalmis ve orgiitsel
adalete iligskin yeni adalet boyutlarinin oldugu tespit edilmistir. Bu boyutlar sonuglarin
adilligine iliskin algilamalar1 kapsayan dagitim adaleti, sonuglara neden olan karar
alma siireglerinin ve prosediirlerin adilligine iligskin algilamalar1 kapsayan prosediir
adaleti ve son olarakta Orgiitte kisiler arasi etkilesim sonucu olarak olusan etkilesim

adaleti olmak lizere ii¢ boyuttan olusmaktadir (Soyiik,2007:2).
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1.Dagitim adaleti: Ciktilarin uygunlugu

Adalet: Calisanlar1 katkilarina gore ddiillendirilmelidir.

Esitlik: Her caligana katkilar1 oraninda fayda saglanmalidir.

Ihtiyag: Bireyin kisisel gereksinimlerine dayali bir yarar saglanmalidir.

2.Prosediirel adalet: Dagitim siirecinin uygunlugu

Tutarlilik: Tiim ¢alisanlara ayn1 sekilde davranilmalidir.

Onyarg1 eksikligi: Koti muamele yada ayrimcilik amaci ile kimse orgiitten ayri
tutulmamalidir.

Kesinlik: Kararlar dogru bilgilere dayanmaktadir.

Tiim Ilgililerin Temsili: Uygun paydaslar tarafindan kararlar verilir.

Diizeltme: Hatalar1 diizeltmek i¢in bir temyiz siireci veya bagka bir mekanizma vardir.

Etik: Mesleki davranis normlari ihlal edilmez.

3. Etkilesim adaleti: Yoneticilerden alinan prosediirlerin uygunlugundaki etkilesim

Kisiler arasi adalet: Calisana onurlu, nazik ve saygili davranilmalidir.

Bilgisel adalet: Ilgili bilgileri ¢alisanlar ile paylasmak gereklidir.

Tablo 4.1. Orgiitsel adaletin bilesenleri

Kaynak: Cropanzano ve Gilliland;2007’den aktarilmigtir.
Yukarida yer alan Tablo 4.1.’de orgiitsel adaleti olusturan {i¢c boyutun bilesenleri

gosterilmistir. Orgiitsel adalet boyutlarina iliskin detayli bilgiler asagida verilmistir.
4.3. Orgiitsel Adaletin Boyutlari

Son otuz yildir arastirmacilar, orgiitsel adaletin siniflandirilmas1 konusuna farkli
yorumlar getirmistir (Bies, 2015: 91). Kimi arastirmacilar orgiitsel adaleti dagitimsal
ve prosediirel adalet olarak iki boyutta (Greenberg, 1987) incelerken, kimi
aragtirmacilarda dagitimsal, prosediirel ve islemsel adalet olmak iizere orgiitsel adaleti
tic faktorde ele almiglardir (Cropanzano, Bowen ve Gilliland, 2007). Baz1 sosyal
bilimciler ise oOrgiitsel adaleti dagitimsal, prosediirel, etkilesimsel ve bilgilendirici
adalet olarak dort boyutta incelemislerdir (Colquitt, Conlon, Wesson, Porter ve Yee,

2001).

Goriildiigii iizere alan yazinda orglitsel adaletin boyutlar1 konusunda tam bir
mutabakatin oldugu sdylenemez. Ancak alan yazin taramalarinda sosyal bilimciler

tarafindan yapilan aragtirmalara bakildiginda orgiitsel adaleti ii¢ boyutta ele alan
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caligmalarin yogun oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle bu ¢alismada orgiitsel adalet {i¢

boyut olarak ele alinmistir.
4.3.1. Dagitim Adaleti

Ammari ve Bilgihan dagitimsal adaleti, bir ¢alisanin diger ¢alisanlar ile kendi elde
ettigi sonuclar1 karsilastirmasi ile ortaya ¢ikan bir terim oldugunu ifade etmis ve
maliyet ve odiillerin nasil dagitildiginin analizi olarak agiklamistir (Ammari ve

Bilgihan, 2017: 90).

Blodgett ve arkadaslarina gore dagitimsal adalet; “bir anlagsmazligin, miizakerenin ya
da iki veya daha fazla tarafi iceren kararin somut sonucunun algilanan adaleti” seklinde
ifade etmistir (Blodgett, Hill ve Tax, 1997:188). Dagitim adaleti, sonuglarin adil
bigimde dagitimimin algilanmasini ifade etmektedir (igerli,2009: 64).

Schafer ve Klonglan’a gére dagitimsal adalet, ¢alisanin kendi yatirimlar1 ve odiilleri
arasindaki uyum oldugunu ifade etmistir (Schafer ve Klonglan, 1974:199). Orgiit
calisanlar1 gorevlerini yerine getirirken sergiledikleri performans girdileri (kidem, ise
bagli yasanan gerginlik ve stres, sahip olduklar1 egitim ve tecriibe, v.s.) ile karsiliginda
aldiklari(terfi, maas vs.) sonucu kiyaslamaktadirlar. Girdi ve sonug arasinda esitsizlik

oldugunun algilanmasi halinde alinan 6diiliin adil olmadig: diistiniiliir (S6yiik,2007:9).

Dagitimsal adalete yonelik arastirmalarin cogunda elde edilen kazanglarin aragsal ve
ekonomik taraflar1 6n plandadir. Fakat dagitimsal adaleti yalnizca ekonomik agidan
onemli kazanclara gosterilen tepkiler olarak degerlendirilmemelidir. Ciinkii orgiitte
calisanlara verilen Odiiller sembolik degerler de sergileyebilmektedir. Greenberg
(1988) bir calismasinda calisanlara giizel bir ofis saglanmamasi durumunda bu
durumun adaletsizlige neden olabilecegini ileri stirmiistiir. Calisanlar tarafindan elde
edilen odiiller onlar igin psikolojik ve ekonomik 6nem tasiyabilmektedir. Adams’in
Esitlik teorisi bu konuda mihenk tasi olarak kabul gormekte ve adalete kisilerin
gbziinden de bakilmali ve sadece kisilere esit ve adil davranmanin yeterli olmadigim
belirtmistir. Adams’a gore adalet, adalete ilgili konu olan kisilerin géziindeki degerdir
(Aktuna,2020:33). Calisanlarin 6rgiit i¢indeki adalet algilamalari durumdan duruma
degisiklik gosterebileceginden siibjektif niteliktedir (Kii¢iikesmen,2015:32).

Dagitim adaletine katki saglayan bir¢ok aragtirmaci mevcut olmakla birlikte dagitim

adaletinin temeli 1949 yilinda Stauffer tarafindan Amerikan ordu personeli iizerinde
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yiriitilen ¢alismalarda basladigi goriilmektedir. Dagitimsal adaletin baslangict ve

beraberinde yaganan gelismelerle birlikte yiiriitiilen ¢caligmalar asagidaki Tablo 4.2.’de

gosterilmistir.

Teorisyenler

Tarihsel donem

Teorinin Adi

Acgiklama

Stouffer

1949

Goreli Yoksunluk

Teorisi

Calisanlarin elde ettigi
kazanimlar ile ¢alisma
arkadaglarinin elde
ettigi kazanimlar
arasinda fark varsa ve
bu fark calisan igin
negatif yonde ise calisan
yoksunluk  duygusuna
kapilmaktadir

Homans

1961

Dagitim Adaleti

Calisanlar
gereksinimlerini
karsilamak  igin  bir
etkilesim ve degis tokus
iliskisi  ig¢indedir. Bu
iligki gercevesinde
yatirimla sonuglarin adil
olmas1 iliskiyi
belirleyici bir etkiye
sahiptir

Adams ve Rosenbaum

1962

Teorisine
Alan

Hakaniyet
Dogru ilk
Calismasi

Orgiitlerde calisanlarin
ticretlerini
kargilagtirmalari
sonucunda  esitsizlik,
negatif duygular
motivasyonu olumsuz
yonde etkiler

Blau

1964

Sosyal Etkilesim

Teorisi

Calisanlarin
davranmiglar1  akilcidir.
Calisanlar kendileri i¢in
en uygun odiillendirici
olan1 secer ve kendisine
gelecek zararlardan
kaginir. Yada en az zarar
gorecegi durumu secer

Tablo 4.2. Dagitim adaletine katki saglayan teoriler
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Adams

1965

Hakaniyet Teorisi

Calisanlar

kazanimlarinin adil olup
olmadigini orgiite
kattiklari maddi-
manevi degerler ile
kendi  kazanimlariin
oranlarinin  bir bagka
calisan ile kiyaslanmasi

Pritchart

1969

Hakaniyet Teorisinin
Yeniden Ele Alinmasi

Orgiitte bulunan
calisanlar arasinda ki
esitlik algisinin  hem
sebeplerini  hem de
olusma ihtimali olan
sonuglar1 ifade etmistir

Walsfer

1973

Hakaniyet Teorisinin
Genigsletilmesi

Orgiit icerisinde fiili ve
psikolojik  hakkaniyet
gibi ayrimlar
yapilmistir.  Belirlenen
ayrimlar 1s181nda
calisanlarin elde ettigi
kazanimlari maksimum
tutmaya calisma
egiliminde olduklar1
varsayilarak

celismemesi

saglanmugtir.

Deutsch

1975

Hakaniyetten = Bagka
Dagitim Standartlari

Bireylerin  psikolojik,
fiziksel, ekonomik ve
sosyal durumunu
etkileyebilecek sartlarin
ve kazanimlarin kisiler
arasinda dagitimi ile
ilgilidir.

Leventhal

1976

Adalet Yargi Modeli

Orgiitsel kazanim
dagitimlarinin ~ esitlik
temelli yapilmasi
gerektigi ancak
gerektigi  durumlarda
kosullarin
degistirilebilecegini
ifade etmistir

Lerner

1977

Adalet Teorisi

Calisanlarin

kazanimlarinin dagitimi
esnasinda caligsanlarin
ihtiyaclarmin  da goz
onilinde bulundurulmasi
gerektigini ifade
etmektedir.

Tablo 4.2. (devam) Dagitim adaletine katki saglayan teoriler

Kaynak: Akt. Kiicilkesmen,2015, Colquitt ve ark.,2005’dan alintilanmistir.
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Yukarida yer alan Tablo 4.2.’de agitimsal adaletin gelismesine katki saglayan teoriler
gosterilmistir. Dagitimsal adalet 1975 yilindan once Adams’in esitlik teorisine
dayandirilmis, ancak dagitimsal adaletin temellerini ilk olarak nispi yoksunluk kurami
ile baslamistir. Sonrasinda ise dagitimsal adaleti olusturan teorileriden Deutsch ve
Leventhall ‘in teorileri de prosediirel adaletin ortaya ¢ikmasinda Onder rol
oynamislardir. Bu nedenle dagitimsal adalete iligskin teorilerden bazilar1 asagida

detayl bir sekilde agiklanmustir.

Ayni zamanda teoriler olusturulurken yapilan aragtirmalar orgiit disinda olmus ve
adalet ilkeleri toplumsal yap1 i¢inde test edilmistir. Temelinde ortaya ¢ikma sebepleri
oOrgiitsel adalet kavrami olmayip teoriler sonradan oOrgiitsel adalet kavramina
uyarlanmigtir. Kuramlar incelenirken bu hususun g6z ardi edilmemesi gerekir

(Aktuna,2020:19).
4.3.1.1. Goreli/nispi yoksunluk kurami/Crosby’nin goreceli yoksunluk kurami

Mahrumiyet, bir memnuniyetsizlik duygusu, bir tutum yada adaletsizlik algilamasidir
(Icerli,2009:51). Yoksunluk ise goreceli ve mutlak degildir. Kisiler kendilerini kisiler
ile karsilagtirdiklarinda yetersiz kaldiklarini ya da haksizliga ugradiklarini fark ederler
(Crosby,1976: 85-86). Goreceli yoksunluk kurami, esitlikten yararlanamayan bireyin
yasadig1 bir durumu anlatan teoridir (Igerli,2009: 51).

Goreli yoksunluk kuraminda, celiskili ve olumsuz karsilastirmalar yaparken bireyin
hissettigi duyguya atifta bulunulur. Webster sozliiglinde goreceli yoksunluk duygusu,
diismanlik duygusu ve hosnutsuzluk olarak ifade edilen bir ¢esit dfkedir. Aym
zamanda goreceli yoksunluk duygusuna kiiskiinliik ve sikayet duygusu da denilebilir.
Goreceli yoksunluk, bireyin arzu ettigi bir seyden haksiz sekilde yoksun birakilma

hissidir (Crosby, 1976: 88).

Orgiitlerde Goreli Yoksunluk teorisinin ilk uygulamalar1 Stouffer, Suchman, De
Vinney, Star ve Williams (1949)’1n ¢alismalarina dayandirilmaktadir (Akkas,2020:
37). Stouffer ¢calismasini 1949 yilinda askeri personel {izerinde yapmistir. Arastirmada
alt kademe calisanlar1 kazanimlarin1 ayn1 orgiitte gorev yapan iist kademe calisanlari
ile karsilastirilmig ve ortaya ¢ikan sonuglarin alt kademe calisanlar icin kiiskiinliik ve
yoksunluk duygusu yarattig1 tespit edilmistir. Bu kazanimlar sonucunda c¢alisanlar
cesitli olumsuz tepkiler vermistir (Greenberg, 1987: 12). Ilerleyen zamanlarda ise

Crosby’de Stouffer’i destekleyen arastirmalar yapmistir. Crosby caligmasini 1976
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yilinda yiiriitmiis ve Goreceli Mahrumiyet Teorisini esitlikten yararlanamayan bireyin

yasadigt durum olarak agiklamistir.

Crosby’nin Goreceli Yoksunluk Teorisi, drgiitiin alt kademe calisanlari ile tist kademe
arasindaki kiyaslama ile ilgilidir. Alt kademe calisanlar1 ile list kademe calisanlar
arasindaki siniflar arasi karsilastirmalar adaletsizlik algisina neden olmaktadir. Bu
nedenler Goreceli Yoksunluk Teorisi Esitlik teorisinden ayrilmaktadir. Cilinkii esitlik
teorisinde kisinin karsilastirma yaptigi kisi kendisi ile benzer diizeyde iken Goreceli
Yoksunluk Teorisinde ise adaletsiz bir durum yasadigini diisiinen birey kendisinden
ist diizeydeki kisiler ile 1ilgili kendisini kiyaslamaktadir (Cowherd ve
Levine,1992:303-304).

4.3.1.2. Adams esitlik teorisi/Hakkaniyet teorisi

Hakkaniyet teorisi, dagitimsal adalet algilamalar1 esnasinda kisilerin, elde ettikleri
odiillerin ahlaki durumunun olup olmadigini sorgulamaktadirlar. Bireylerin siire¢
esnasinda objektif standartlarin eksikligi nedeni ile bir karar verebilmeleri oldukga
zordur. Bu nedenle birey genellikle karsilastirma eylemine bagvurmaktadir. Bireyin
kendisini karsilastirdig1 diger bireyi notr kabul etmektedir. Dagitimsal adalet algisi,
karsilastirma yapilan diger kisinin standartlarina gore belirlenmektedir (Folger ve

Cropanzano, 2001: 11).

Adams esitlik teorisi/Hakkaniyet teorisi 1961 yilinda Homans’in ortaya attigi Takas
Teorisine dayanmaktadir (Aktuna,2020: 21). Esitlik teorisinde Adams, kisi kendi girdi
ve ciktilarint diger bir bireyin girdi ve c¢iktisi ile kiyasladigini ve degerlendirme

yaptigini belirtmektedir (Adams ve Freedman, 1976).

Esitlik teorisinde Adams, yatirimlar (girdi) ve sonuglar (cikti) olmak iizere iki
degiskenden bahsetmektedir (Irak,2004: 28). Beklenilen c¢iktiy1 elde edebilmek i¢in
degisim iliskisine katilanlar girdi iken, degisim iliskisi sonucunda elde edilen tatmin
duygusu ise ¢iktidir (Adams, 1965:283-295). Performans, egitim diizeyi, deneyim gibi
faktorler calisanlarin Orgiite yaptigr katkilar yatirnmlardir. Kisinin yatirimlar
karsiliginda elde ettigi terfi, licret, taninma, is glivenligi, sorumluluk gibi kazanglar ise
sonuglardir. Calisan orgiite verdiklerine gore elde edecegi sonuglara yonelik ¢esitli
beklentiler (Irak,2004: 28) ile kiyaslama yapar. Eger birey, kiyaslama sonucu girdi ve
ciktilar arasinda farklilik s6z konusu ise adaletsizlik algilamaktadir (Akkas,2020: 38).
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Adams bu esitsizligi gidermek amaci ile altt farkli alternatif yol Onerisinde

bulunmustur. Bunlar (Adams, 1965:283-295):

e “Girdilerini degistirmek,

e Ciktilarin1 degistirmek,

e Biligsel olarak girdilerini ya da ¢iktilarini bozmak,
¢ Bulundugu ortami (degisim iliskisini) terketmek,
eDiger bireyin girdi ya da ¢iktisin1 bozmak,

¢ Kiyaslamaya konu olan nesneyi degistirmektir”

Karsilastirma sonucu adaletsizlik s6z konusu ise kisi davranislarinda degisiklik
olabilecektir (Mitchell, ve Holtom, 2001: 1112). Caba ve kazang orani birbirine denk
ise durum adil olarak algilanmaktadir (Aktuna,2020:21). Adams’1n da burada belirttigi
gibi, aslinda beklenen esitliktir (Eren,2017:552). Esitlik Teorisi, Walster ve

arkadaslarina gore dort temel faktor tizerine kuruludur. Bunlar (1973: 151-154);
. Calisanlar her zaman maksimum kazang icin cabalarlar.

o Odiil ve kazanglar grup iiyeleri arasinda esit sekilde paylasilir. Esitligin
saglandigi durumlarda odiillendirme yolu segilirken, esitsizligin oldugu

durumlarda da cezalandirilma yolu sec¢ilmektedir.
. Calisanlar esitsizligin yaganmasi halinde strese girmektedir.

. Calisanlar bozulan esitsizligi saglamak icin ¢aba ve kazang oraninda degisiklige

gitmektedir.

Adams’ esitlik teorisine gore, birey kazanimlarini yaptiklar katkilart dogrultusunda
elde etmeyi beklemekte ve buna gore kazanimlarinin adilligini degerlendirmektedir.
Sonrasinda ise katki ve kazanimlarini1 oranlar dahilinde referans segtigi kisi/kisilere
gore karsilagtirmakta ve bunun sonucunda esitlik olup olmadigina karar vermektedir.
Teoriye gore Adams, en ¢ok katki saglayanin en fazla kazanim elde etmesi olarak
tanimlanan hakkaniyet (equity) kavram tizerinde durmaktadir. Ancak daha sonrasinda
yapilan arastirmalar, hakkaniyetin kazanimlarin dagitiminin adilligini saglamada

yalnizca tek kural olmadigin1 hakkaniyet diginda bagka ilke ve kurallarin da oldugunu
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ileri stirmiistiir. Burada bahsedilen dagitim kurallar1 Leventhal’in Adalet Yargi Modeli

baslig1 altinda detaylica agiklanmistir (Cakmak,2005: 28).
4.3.1.3. Deutsch’un dagitim kurami

Deutsch’nin 6ne siirdiigii Dagitim Teorisinde, kisinin fiziksel, psikolojik, sosyal ve
ekonomik durumunu etkileyebilecek olan kosullarin ve kazanimlarin bireyler arasinda
dagitimu ile ilgilidir (Kiiglikesmen,2015: 21). Bu teori, dagitimi saglayan davraniglara
odaklanmistir ve dagitim temel amaclarin gergeklestirilmesine eslik ediyorsa ¢iktilarin

adaletli bir sekilde dagitim s6z konusudur.

Deutsch’a gore (1985), dagitim adaletine iliskin {ic énemli kural s6z konusudur. Ilk
kural “hakkaniyet ilkesidir (equity)”. Bu kural, her calisanin katkisi oraninda
ciktilardan pay almasmi belirtmektedir. ikinci kural “esitlik ilkesidir (equality)”. Bu
kural ise, ¢alisanlarin katkilar1 dikkate alinmadan ¢iktilardan her ¢alisanin esit sekilde
pay almasini belirtir. Son kural ise ““ihtiya¢ ilkesi(need)”dir. Bu kural, her ¢alisanin
belirli bir refah seviyesine ulasabilecek sekilde, katkilar dikkate alinmadan ¢iktilardan

pay almasini ister (Beugre ve Baron, 2001: 327;Coskun,2020: 14).

Arastirmacilar, goriisleri ve yaklasimlari ile dagitimsal adalet kavramina yeni bir bakis
acist saglamislar ve yalnizca bir hakkaniyet normu tizerinden degil gerekirse farkl
normlarinda dagitimsal adalet lizerinde etkin olabilecegini tespit etmislerdir (Colquitt,

Greenberg ve Zapata-Phelen, 2005: 19;akt.Yavuz,2013:15).
4.3.1.4. Levanthal’in adalet yargi kurami

Adalet yargi kuramindan 6nceki arastirmalar ¢iktilarin adil dagitilip dagitilmadigina
odaklanirlarken, Leventhal bu karamda ciktilarin nasil dagitilacagi konusuna
odaklanmistir. Bazi arastirmacilar, esitlik kurallari ihlal edilse bile dagitilan ¢iktilarin
calisanlarin ihtiyacina gore dagitildig: i¢in adil algilamanin oldugunu savunmaktadir.
Bu tarz ihlallerin olmasini savunan Leventhal adalet yargi kuramini gelistirmistir. Bu
modelde calisanlar karsilastiklart farklt durumlara gore cesitli dagitim kurallar
uygulayabilmektedir. Ornek vermek gerekirse grup iiyeleri arasinda sosyal uyum
siirdiirmenin énemli oldugu kosullarda, dagitilan 6diiller kisilerin katkilar1 oraninda
degil esit bir sekilde paylasilarak dagitilmalidir (Greenberg,1987: 13). Kisacas1 adalet
yarg1 kuramu kisilerin yaptiklar katk: kuralina gore degil, ciktilara daha fazla ihtiyag

108



duyan kisilerin daha yiiksek oranda c¢iktilara sahip olmas1 gerektigini varsaymaktadir

(Leventhal, 1976: 3).
4.3.2. Prosediir Adaleti (Uygulama Adaleti, islem Adaleti)

Orgiitsel adalet kavramina yonelik yapilan ilk ¢alismalarda orgiitsel adaletin sadece
dagitimsal adalet boyutundan olustugu diisiincesi mevcuttu. Daha sonrasinda yapilan
caligsmalarda anlasild1 ki ¢alisanlarin 6rgiitsel adalet algilamalarina iligkin elde ettikleri
sonuglarin tek basma yeterli olmadigi, adalet algilarini etkileyen prosediirel adalet

etmeninin oldugu goriilmiistiir (Aktuna,2020: 33).

Calisanlarin orgiitte kolayca algilayabildikleri davranis ve tutum prosediir adaleti ile
ilgilidir. Ciinkii orgiitler ¢esitli amaglari bir araya getirebilmek i¢in kurulmakta, farkl
islem ve yapilarin yiriitildiigii yerler oldugundan calisanlar siirekli olarak orgiitsel
eylem ve islemler ile kars1 karsiyadir. Bu nedenle calisanlarin islerinden tatmin
olmalar1 ve Orgiit amaglarina yoOnelik davraniglarda bulunmalari, Orgiitsel
faaliyetlerdeki islem ve eylemlerin prosediir adaletine uygun bir sekilde

degerlendirilmesine baglidir (Tutar,2016:272).

Prosediir adaleti, orgiitteki kaynaklarin dagitim siireci, karar verme siireci ve
catismalarin c¢oziimlenme siireci gibi siireglerin yonetimi ile ilgilidir (Folger Ve
Cropanzano,1998: 26-27). Bu adalet tiirii orgiitlerde kurumsal kararlar alarak bu

kararlar1 uygulamak amaci ile kullanilan prosediirlere odaklanir (Greenberg, 1987:10).

Prosediir adaleti 6rgiit icindeki yasallik kavramu ile dogrudan iligkilidir. Clinkii orgiitte
mesruiyetin olmasi icin islemsel adaletin saglanabilmesi gereklidir. Islemler, adil
kazanim sagladig: siirece mesrudur (Folger, 1987: 144). Bu kapsamda calisanlar ile

ilgili karar siireclerinde ¢alisanlarin kazancglar1 6n planda olmalidir (Kara,2020: 74).

Dagitimsal adalet kararlarin adilligini konu alirken islem adaleti, kararlara neden olan
stirecler ile ilgilidir (Folger, 1987: 144). Kisacas1 prosediirel adalet, kaynak
dagitiminda verilen kararlarin prosediirlerine odaklanir (Greenberg, 1987:
11).Islemsel adalet prosediirlere yonelik planlama, karar alma ve uygulamada adil

davranilip davranilmadigina iliskin siireglerle iliskilidir.

Islem adaleti, orgiite iliskin karar vericilerin islemleri ile ilgili adalet tiiriidiir. Islem
adaleti, tarafsizca dogru bilgi ile hareket etmeyi, gerektiginde yapilan yanlislardan

donebilmeyi ve karar1 yeniden degerlendirebilme erdemidir. Calisanlarin adalet
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algilarini en ¢ok etkileyen etmenlerden birisidir. Ayn1 zamanda islem adaleti orgiitsel
faaliyetlere yonelik siireglerle yada faaliyetlere iligkin kullanilan yontemler ile ilgili
adalet algilamasidir. Kisacas1 orgiite iliskin imkan ve kaynaklara yonelik dagitimsal

kararlarin ne sekilde verildigi ile baglantilidir (Tutar,2016: 272-273).

Prosediirel adalet, performans degerleme ve yiiriitme, kariyer planlamasi, kariyer
yonetimine yonelik alinan kararlar ile c¢alisanlarin ddiillendirme ve terfilere iliskin
diirtistliik, hakkaniyet, adil uygulamalar ile hareket edildiginin gosterilmesi agisindan
da calisanlan ilgilendiren konudur (Eren,2017:552). Terfi imkanlarinin standart
olmasi, performans degerlemesi, sosyal ve Ozlilk haklarindan yararlanma, ¢aligma

sartlari, licret esitligi ¢alisanlarin prosediirel adalet algilarini etkiler (Tutar, 2016:273).

Kazanimlarin adil dagitim icin, adil bicimsel prosediirler gereklidir (Ozen,2001: 25).
Kisiler i¢in adillik 6nemlidir. Calisanlarina saygili ve nazik davranan, karar vermede
adil davranan yoneticiler ¢alisanlar i¢in énemlidir (Lind ve Tyler, 1988: 28). Fakat
prosediir adaleti ile dagitim adaleti i¢ i¢e ge¢mis haldedir. Ornek vermek gerekirse,
oOrgiitsel basaris1 yliksek olan ¢alisana verilecek 6diil dagitim adaleti ile baglantil iken,
oOrgiitsel basar1 etmenlerinin belirlenmesi de prosediir adaleti ilgilendirir. Bu noktada
dagitim adaleti sonuglar ile ilgili iken, islem adaleti siirecler ile ilgilidir

(Tutar,2016:273).

Greenberg’e gore calisanlarin islemsel adalet algisini ii¢ etmen etkilemektedir. Bunlar

(Greenberg, 1990b: 410):

. Karar vericilere olan giiven,

. Karar alma siirecin tarafsiz olmasi,

o Giiven, sayg1, yardimlagsma ve iyi niyete dayali 6rgiit iklimi etkilemektedir.

Karar alma siirecinde etkili olan yada alinan kararlara onay veren calisanlarin islemsel
adalet algisinin yiiksek olmasi beklenmektedir (Y1lmaz,2004:20). Ciinkii caligsanlar
kendilerinin etkilenecegi kararlarda calisanlarin diistinceleri alindiginda, karar
sonuclart olumsuz da bu durumdan tatminsizlik duymaz (So6yiik,2007:16). Prosediir
adaleti, kaynak dagitimu siireci, karar verme siireci ve ¢atismanin ¢oziimlenmesi gibi

stireclerin dogru yonetilmesi ile ilgilidir (Y1lmaz,2004:20).

Prosediir adalet uygulamalar1 ¢ogunlukla liderlerin ve yoneticilerin uygulamalarina

baghdir. Yapilan bir caligmada prosediir adaleti, yonetime duyulan giivenle dagitim
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adaletine gore daha giiclii iliski igerisinde oldugu tespit edilmistir (Y1lmaz,2004:20).
Bos yapmis oldugu bir caligmasinda, calisanlarin yoneticilerine giivenmedigi ve
yoneticiler hakkinda bilgisi olmadig1r durumlarda orgiitsel adalet hakkinda kararlar

orgiit ici prosediirlere bakarak karar verdiklerini tespit etmistir (Bos,2001:257).

Prosediir adaletine katki saglayan birgok arastirmact mevcut olmakla birlikte prosediir
adaletinin temeli 1975 yilinda Tribuat ve Walker tarafindan Islemsel adalet kuram ile
basladig1r goriilmektedir. Prosediirel adaletin baslangici ve beraberinde yasanan

gelismeler ile birlikte yiiriitiilen ¢calismalar asagidaki Tablo 4.3.’de gosterilmistir.

Teorisyenler Tarihsel Donem Teorinin Ad1 Aciklama
Tribuat ve Walker 1975 Islemsel Adaletin | Hukuksal siireglerden
Tanimlanmast yola cikilarak
anlagmazliklarin
¢Oziimiine iligkin
tepkileri temel alan
yaklagim
Tribuat ve Walker 1978 Siireg Karar | Orgiit icerisinde
Kavramlari calisanlarin

etkilenecegi  kararlar
iizerinde c¢aliganlarinda
fikirlerinin alinmasi ve
sirecin adil bir sekilde
uygulandigina  iliskin
algilari, adalet algilarini
olumlu yonde etkiler

Leventhal 1980 Islemsel Adaletin Alt1 | Tutarlilik, on yargili
Kurali olmama, dogruluk,
diizeltebilme,
temsilcilik  ve  etik
kurallar
Tyler ve Caine 1981 Islemsel ve Dagitimsal | Yoneticilerin
Adalet (Yonetici | davraniglar1 ve aldiklari
Davranislari kararlar caliganlarin
Baglaminda) adalet  algilamalarini
etkilemektedir
Greenberg ve Folger 1983 Islemsel Adalet | Calisanlarin elde
Kurami ettikleri  kazanimlarin
yant sira bu

kazanimlarin ~ dagitim
sekillerine de dikkat
ederler.

Tablo 4.3. Islemsel (Prosediir) adaletin gelismesine katk1 saglayan teoriler
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Folger ve Greenberg 1985 Islemsel Adalet | Orgiitlerde yapilan
Kurammin  Orgiitsel | akademik
Boyutta Kullanilmas1 arastirmalarda
kullanilmistir.
Greenberg 1986 Leventhal’ 1n  Alt | Kurallar alan ¢aligmasi
Kural ispati ve Alan | yapilarak
Caligmast ispatlatilmistir.
Greenberg 1987 Islemsel ve Etkilesim | Dagitim adaletinin
Adaleti Arasindaki ilk | algisinin igerigini,
Kanitlar islemsel adalet ise
adaletin stirecini
inceler.
Alexander ve | 1987 Islemsel ve Dagitimsal | Orgiite  giiven,  is
Ruderman Adaletin Orgiitlere | ayrilma niyeti,
Indirgenmes yoneticilerin
degerlendirilmesi,
¢atigsma/uyum ile
islemsel adalet arasinda
anlamli bir iliski vardir.
Lind ve Tyler 1988 Islemsel Adaletin One | Yoneticiye giiven ve
Cikarilmasi orgiite baglilik
konusunda islemsel
adaletin  tek  etken
oldugu ifade
edilmektedir.
Sweeney ve McFarlin | 1993 Islemsel ve Dagitim | Islemsel ve Dagitimsal
Modellerinin adaletin farklar1 ortaya
Alternatiflerinin konmustur.
Denenmesi
Broncer ve | 1996 Islemsel ve Dagitimsal | Islemsel ve dagitimsal
Wiesenfeld Adaletin Tekrar Ele | adalet algisi siirecindeki
Alinmast sosyal adalet kavrami
islemsel adalet iizerinde
etkilidir

Tablo 4.3. (devam) Islemsel (Prosediir) adaletin gelismesine katki saglayan teoriler

Kaynak: Akt.Kiiciikesmen,2015, Colquitt ve ark.,2005’dan alintilanmugtir.

Yukarida yer alan Tablo 4.3.’de prosediirel adaletin gelismesine katki saglayan
teorisyenler  ile  birlikte  teoriler  gosterilmistir.  Prosediirel  adaletin
kavramsallasmasinda stire¢ adaleti teorisi ile dagitim tercihi teorisi temel etmen olarak
gorev almiglardir. Daha sonrasinda ise deger aciklayict model ve grup degeri modeli
prosediirel adaletin gelismesinde Onder rol oynamistir. Bu teorilere iligkin detayli

bilgiler asagidaki boliimlerde verilmistir.
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Ayn1 zamanda teoriler olusturulurken yapilan arastirmalar 6rgiit disinda olmus ve
adalet ilkeleri toplumsal yap1 i¢inde test edilmistir. Temelinde ortaya ¢ikma sebepleri
orgiitsel adalet kavrami olmayip teoriler sonradan orgiitsel adalet kavramina
uyarlanmistir. Kuramlar incelenirken bu hususun gbéz ardi edilmemesi gerekir

(Aktuna,2020:19).
4.3.2.1. Islemsel adalet kurami

Islemsel adalet kurami ile Thibaut ve Walker, prosediir adalete yonelik ¢alismalarini
karar alma siireclerinde, kontrole izin veren prosediirler iizerine olusturmuslardir (Tom
vd.,2003:350). Thibaut ve Walker (1975), mahkemelerde yer alan tartisma ve ¢dzim
siirecleri i¢in yapmis oldugu calismasinda kisilerin, arastirmacilar tarafindan
hazirlanan yasal durumlara ne sekilde tepki verdiklerini, verdikleri tepkilerin karar ve
stire¢ kontrolii olarak iki ¢esit kontrole bagl olarak degisiklik gosterdigini ifade
etmektedir (Dirican,2015:25). Modelde Thibaut ve Walker (1975), mahkemelerde
prosediir adaletine yonelik iki asama ve ti¢ ayri taraf tanimlamislardir. Bu taraflar,
aracit (hakim),davali (tartismaci) ve davacidir (tartismaci). Anlagsmazliklarin
coziimiinde yararlanilan delillerin ortaya kondugu “siire¢ agsamasi1” ve anlasmazliklarin
coziimiinde delillerden yararlanilan “karar asamas1” dir. Delillerin segilip
gelistirilmesine iligkin yapilan kontrol “siire¢ kontrolii”, anlagmazliklarin sonuglarinin
belirlenmesine yonelik kontrol ise “karar kontrolii” diir (Thibaut ve Walker,1978:545-

546).

Thibaut ve Walker’in (1975) modeline gore, hukuk alaninda prosediirlerin adaletine
yonelik siire¢ kontrolii, davali ve davact arasindaki problemleri ortaya koymak icin
kullandiklar siireglere yonelik kontrol ile baglantili iken, karar kontrolii ise taraflarin
sonuglar1 belirlemede sahip olduklar1 kontrol ile baglantilidir. Thibaut ve Walker
(1975)’ 1 bu calismas1 prosediirel adalete yonelik kararlarin i¢inde bulunulan siirece

yonelik degerlendirme ile ilgili baglantili oldugunu ortaya ¢ikmistir (Dirican,2015:25).

Islemsel adalet teorisine gore, taraflara siire¢ kontrol imkani saglayan prosediirler,
kontrol imkani1 saglamayan prosediirlere gore, siirecin tiim kesimlerini daha fazla
tatmin etmektedir. Siire¢ kontrol imkani saglanan prosediirlere iligkin alinan kararlarin
daha adil oldugu ve sonuglarin taraflar arasinda daha kolay kabul edildigi goriilmiistiir

(Thibaut ve Walker,1978:545-546).
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Thibaut ve Walker’1n islemsel adalet teorisi, orgiit icerisinde alinan kararlarin alinma
bicimine (siireclere) itiraz eden bireylerin, siire¢ kontrolii esnasinda kontrolii ellerinde
tuttuklar siirece, karar alma siirecinde kontrolden vazgecmeye hevesli olduklarini 6ne
stirmiistiir. Kisacasi, duruma itiraz eden kisiler siire¢ kontroliine sahip olduklarini
algilamalar1  halinde siiregleri adil olarak gorebilmektedir (Colquitt ve
digerleri,2001:426). Diger bir ifade ile kisilerin adalet allilar1 yalnizca elde ettikleri
kazanimlar degil, kazanmimlar elde edilirken izlenilen siirecler de Onemlidir
(Berber,2010: 21). Thibaut ve Walker bu c¢alismasi ile karar alma siireclerine ve
dagitim adaletinde dogrudan elde edilen kazanimlar hakkinda karar alma noktasina

dikkatleri ¢cekmistir (Tom vd,2003: 350).
4.3.2.2. Dagitim tercihi modeli

Prosediir Tercih Modeli Leventhal tarafindan gelistirilmistir. Prosediir adaletini
aciklamay1 amaglayan modeldir (Greenberg:404). Bu teoriye gore dagitim prosediiri,
dagitim1 gerceklestiren yoneticinin adaleti saglamasina yardim edebildigi dlgiide o
prosediir tercih edilmektedir (igerli,2009: 59). Modele gore; bireyler dagitim
siireclerinin adilligini degerlendirmede arzu edilen sonuglara ulagsmayi saglayan

prosediirleri tercih etmektedir (Greenberg, 1987: 15).

Leventhal’a gore prosediirlerin kisiler tarafindan adil algilanabilmesi ve adil
uygulamalara imkan verebilmesi i¢in sekiz 6zellikten bahsedilmektedir. Bu 6zellikler;
kisilere dogru ve eksik bilgiler verilmeli, kisilere kendileri hakkinda karar verecek
bireyleri segebilme imkani sunulmalidir. Etige ve is ahlakina uygun olan prosediirler
olmalidir. Calisanlar 6n yargilardan uzak tutulmalidir. Bireylere bilgi alma hakki
verilmelidir. Calisanlara prosediirlerin yapilarinda degisiklik yapabilme imkani
sunulmalidir. Prosediirler tutarli kurallara dayanmali ve karar alma giiciiniin sekli iyi

tanimlanmalidir (Greenberg,1990:404).
4.3.2.3. Deger aciklayic1 model

Tyler, Rasinski ve Spodick (1985) tarafindan ortaya konan deger acgiklayici model,
stire¢ kontroliinlin kazanimlar ile iliskilendirilmeyen, deger agiklayan bir yoniiniin

oldugunu ileri stirmiistiir (Akt. Cakmak,2005: 34-35).

Modele gore, bireylere prosediirlerin uygulanmasinda alinan karar ile ilgili kendilerini

ifade etme imkan1 taninsa bile, bu durum kisilerin kazanimlarini etkilemedigi halde,
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bireylerin siire¢ adaletine iliskin adalet algilarin1 artirmaktadir (Tyler, Rasinski ve

Spodick, 1985;akt. Tyler ve Blader,2003:351).
4.3.2.4. Grup degeri modeli/ Iliskisel model

Lind ve Tyler orgiitsel adaleti agiklamak amaciyla grup degeri modelini ortaya
koymus, bireylerin neden adalete deger verdikleri ile ilgili farkli bir teori ileri

stirmislerdir (Lind ve Tyler,1988: 28-39).

Grup degeri modeli ile kisisel hesaplardan ziyade grup kavrami 6nem kazanmaktadir.
Bu modelde amag¢ uzun vadeli iligkilerdir (Folger ve Cropanzano, 1998: 71). Grup
icinde adil davranig 6nemlidir ¢iinkdi, kiginin otorite ve grup tiyeleri ile olan iligkisi

hakkinda bilgi vermektedir (Lind ve Tyler,1988:231).

Grup-Deger Modelinde bireyler ait olduklar1 grubun dayanigmasini artiran
prosediirlere 6nem vermektedir. Kisiler grup igerisinde kendilerine saygi, statii gibi
0diil saglayan grup potansiyelleri hakkinda bilgi almak isterler (Giirbiiz,2007: 93).
Ayn1 zamanda ¢alisanlar, tarafsiz karar alma yontemlerinin kullanilmasini, fikirlerine
deger verilmesini, kendilerine hak ettikleri bicimde davranilmasini, kendilerine saygi
gosterilmesini beklerler (Greenberg,1990: 408). Grup degeri modelinde kisilerin
kendileri hakkindaki fikirleri, bireyin ait oldugu grupta edindikleri tecriibelere gore

bicimlenmektedir (Akkas,2020: 43).
4.3. Etkilesim Adaleti

Dagitimsal adalet elde edilen c¢iktilarin ne kadar adil olduguna yonelik
degerlendirmeleri kapsarken, prosediirel adalet sonuglara ulasirken kullanilan
yontemlerin ne kadar adil olduguna yonelik degerlendirmeleri igermektedir. Bu iki
adalet tiirti birbiri ile iligkili fakat ayr1 yapilardir. Yapilan ¢alismalar ilerledikge tictincii

bir boyutun oldugu kesfedilmistir (Irak,2004: 33).

Bies ve Moag’a gore bireylerin etkilesim adaletini degerlendirmeleri iki unsura
baglhdir. Bunlar gerekli agiklama ve kisilerarasi iligkilerin niteligidir. Otoriteler veya
ticlincii kisilerin, prosediirlerin uygulanmasi asamasinda ¢alisanlara saygili, nezaketli
ve itibarli davranmalar kisilerarasi iligkilerin niteligidir (Cakmak,2005: 39). Karar
vericilerin ¢aligsanlara duyarli ve saygili davranmasi halinde ve ayn1 zamanda da alinan
kararlarin gerekcelerini detayli bir bi¢cimde aciklandiginda etkilesim adaleti

gelismektedir (Colquitt, 2001: 386).
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Moorman’a (1991: 853) gore etkilesimsel adalet, orgiitte bir karar alindiginda bu
kararin c¢alisanlara nasil sdylenecegi veya soylendigi ile ilgili adalet algisidir.
Etkilesim adaleti, ¢alisanlar ile karar alicilar arasinda iletisime odaklanmaktadir
(Kutanis ve Cetinel, 2010:187). Kisinin kendisini etkileyen ve ilgilendiren siirecler ile
ilgili kisiye bilgi verilmesi olas1 belirsizlikleri azaltacagindan bireyin adalet algisin
artirmaktadir. Ayn1 zamanda kisilerin adalet algis1 kararlarin yazili olarak degil sozli
olarak yapildig1 durumlarda daha yiiksektir. Cilinkii birey kendisine deger verildigini
diistinmekte ve bu durumda yoneticisine hak vermektedir (Yavuz,2013: 53-54).
Calisanlara saygili, itibarli ve nezaketli davranildiginda etkilesim adalet algilari

artmaktadir (Cakmak,2005: 39).

Orgiitlerde galisanlara saygili davranmak, etkilesim ve iletisim kurarken calisanlar
aras1 fark gormemek, onlara deger vermek, etkilesim adaletinin bir geregidir.
Etkilesim adaleti nezaket, diiriistliik, calisan haklarina saygi gosterilmesi, calisanlara
zamaninda bilgi verilmesi gibi kisileraras1 davranislart kapsamaktadir. Etkilesim

adaleti geregi uyulmasi gereken dort temel ilke mevcuttur. Bunlar (Tutar,2016: 273):
. Saygi: Orgiitteki tiim ¢alisanlar birbirlerini nemli ve degerli gérmelidir.

o Kurallara uygunluk: Onyargili yorumlardan uzak durmak ve uygun olmayan

sorular sormaktan kacinilmalidir.

o Diirtistlik: Hakkaniyet kuralina goére davranildigi, kimsenin kimseyi

aldatmadig1 davranislarin temsilidir.

o Dogruluk: Orgiitteki her karar, denetim ve uygulama diiriistliik ve dogruluk

ilkesine uygun olmalidir.

Dort temel ilke ayr1 ve kurallara uygunluk olarak bir gruba, diirtistliik ve dogruluk bir
gruba ayrilmis ve temelde iki farkli grup olusmustur. Ik grup kisiler arasi adalet, ikinci

grup ise bilgisel adalet olarak ifade edilmektedir (Tutar,2016:273).

Kisileraras1 etkilesim adaleti, Orgiitsel ortamdaki kisilerin birbiri ile sosyal
etkilesimidir. Orgiitsel kaynaklarin dagitilmasindan sorumlu Kisinin igten ve samimi
olmas1 anlamina gelmektedir (Beugre, 1998:3, Aktaran Yilmaz, 2004:27-28). Kisiler
aras1 adalet algisinin olusmasinda zamaninda geri bildirim, dogruluk, saygi, kisiler
aras1 iletisim, nezaket, haklara saygi ve diiriistliik ¢ercevesinde sekillenmektedir

(Jawahar, 2007:739).
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Moorman ¢aligmalarinda, ¢alisanlarin etkilesim adalet algilari, yoneticilerinin adilligi
konusunda net bilgiler verdigini tespit etmistir. Ciinkii, ¢iktilarin dagitimi bazen
yoneticilerin kontrolii disinda olabilmektedir. Eger calisan yoneticilerini adil
buluyorsa prosediirler ile ilgilenmeyecektir ve bu yiizden etkilesim adalet algisi
yiiksek olacaktir (Moorman,1991:847). Yoneticiler c¢alisanlarina saygili ve nazik
davrandiklar1 sonuclar olumsuz bile olsa, kisilerin kizginliklart ve olumsuz tepki
verme olasiliklar1 azalacaktir (Yiiriir,2005:109). Calisanlar orgiitiin genelini dagitim
ve prosediirel adalet ile ilgili degerlendirirken, orgiit icerisindeki adalet uygulamasini

etkilesim adaleti ile degerlendirmektedir (Icerli,2009:155).

Prosediirlerin uygulanmasinda kisilerin karsilastiklar1 kisilerarasi iligkilerin algilar
etkilesim adaletini olusturmaktadir (Yilmaz, 2004:27). Ayn1 zamanda bir islemin
etkilesimsel olarak adil oldugunun degerlendirilebilmesi i¢in, yeterli ve dogru bilgiye
dayanmali, yanliliktan uzak olmali, ahlaki ilkelere dayanmali, taraflarin diislinceleri

dikkate almali, tutarli bir paylagim saglamasi gereklidir (Greenberg, 1990b: 403).
4.4. Orgiitsel Adalet Ve Orgiitsel Yabancilasma Iliskisi

Orgiitsel yapilarin devamliliginda sosyal iliskiler kilit rol oynar. Bu sosyal iligkilerin
saglam bir zemine oturtulmasinda orgiitsel adalet Snemlidir. Orgiitler yalnizca iiretim
yaparak siirdiiriilebilirlik saglayan kurumlar, yapisal olarak biitiinliik arz eden veya
formal ilislkilerin yiiriitiildiigi bir yer degildir. Aksine orgiitler, sosyal iligkilerin farkli
deger ve normlar iizerinden yiiriitiildiigli mekanizmalardir. Calisanlar giiven, adalet,
etik gibi degerlerin gorev yaptiklar1 Orgiitlerde var olmasini isterler (Kiiciikaltan,

Tiikeltiirk, Giirkan, 2015:155).

Orgiitler sosyal bir sistem oldugunda, sistemin her bilesini birbirini etkilemektedir. Bu
baglamda orgiit icerisinde yasanan adaletsizlik algisi, adaletin saglanamadigi durumlar
calisanlar {izerinde bir takim olumsuz davranislarin sergilenmesine neden
olabilecektir. Boyle bir durum ile kars1 karsiya kalan ¢alisanlar orgiit icerisinde yer
alan kurallara, prosediirlere, uygulamalara, sosyal iliskilere ve hatta kendine bile

yabancilasma duygusu ile kars1 karsiya kalabilir.

Orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlar ile uyusmamasi, calisma saatlerinin prosediirlere uygun
olmayisi, adaletsiz ve kayirmaci yonetim tarzi, ¢iktilarin adil dagitilmamasi,
performans degerleme sisteminde adil olunmamasi, 6n yargili insan iligkileri, terfi

imkanlarinin liyakatsiz olmasi, ige iliskin bilgilerin dogru ve tam verilmemesi, is
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boliimiinde ve lcretlerde yasanan haksizliklar gibi oOrglitsel faktorler ¢alisanlarin

oOrgiite yabancilasmasinda 6nemli etmenlerdendir.

Calisanlar yoneticileri tarafindan kendilerine adaletli davranilip davranilmadigini,
kendilerine deger verilip verilmedigini, girdi ve c¢iktilar1 arasinda dengenin Orgiit
tarafindan saglanip saglanmadigini bilmek isterler. Bu kosullarin saglanmamasi
halinde calisan Orgiite kars1 yabancilasma davranigi sergilemeye egilimine gidecektir.
Bu olumsuz orgiitsel davranis tutumu literatiirde bir¢cok yazar tarafindan ortaya
konmustur. Yapilan ¢alismalarda, orgiitsel adalet algisinin diisiik oldugu orgiitlerde

calisanlarin orgiitsel yabancilagsma degerlerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ceylan ve Sulu (2010) saglik ¢alisanlari iizerinde yaptigi bir arastirmasinda orgiitsel
adalet ile ise yabancilagsma arasinda negatif yonlii iliskinin oldugunu ileri stirmiistiir.
Giinsal (2010) ise ¢aligmasini banka ¢alisanlar: tizerinde yapmis ve ¢alisma sonunda
bankacilarin orgiitsel adalet algilamalari ile 6rgiitsel yabancilagsma seviyeleri arasinda
anlamli ve negatif yonde iliski oldugunu saptamistir. Zengin ve Kaygin (2016) yapmis
oldugu bir ¢alismasinda Orgiitsel adalet ile orgilitsel yabancilagma arasinda negatif
ilisinin oldugunu tespit etmistir (Zengin ve Kaygin, 2016). Moc (2018) iiniversitelerde
yapmis oldugu arastirmasinda orgiitsel adalet algisi ile orgiitsel yabancilagma arasinda
anlamli ve negatif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmis; irdem (2020) idari ve
akademik personel iizerine yaptigi caligmasinda Orgiitsel adalet algis1 ve Orgiitsel

yabancilagsma arasinda negatif bir iligkinin oldugunu ileri stirmiistiir.

Sookoo (2014) kamu c¢alisanlari lizerinde yapmis oldugu bir ¢alismasinda dagitimsal
ve islemsel adaletin Orgiitsel yabancilasma iizerinde negatif etkisi oldugunu tespit
etmistir. Amazue vd. (2016) Nijerya’da bir liniversitede yer alan idari ve akademik
personel lizerinde yapmis oldugu ¢alismasinda orgiitsel adaletin ise yabancilagma
lizerinde negatif etkisi oldugunu kesfetmistir. Dilixiati’nin (2017) Istanbul’da faaliyet
gosteren bir otelde yer alan 133 otel calisani ile yapmis oldugu bir arastirmasinda
orgiitsel adaletin alt boyutu olan etkilesim adaletine iliskin ¢alisan algilarinin artmasi

ile calisanlarin yabancilagsma diizeylerinin azaldigini saptamistir.

Yapilan c¢aligmalarda goriildiigli iizere, orgiitsel adaletin oOrgiitsel yabancilagma
tizerinde negatif etkisi s6z konusudur. Bu nedenle Orgiitsel amaglarin
gerceklesebilmesi i¢in Orgiitsel yabancilagsmaya sebep olabilecek etmenler ortadan

kaldirilmalidir.
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4.5. Orgiitsel Adalet Davrams1 ve Gii¢ Mesafesi Arasindaki iliski

Gli¢ mesafesinin yiiksek oldugu orgiitlerde kati kurallar ve hiyerarsik yonetim anlayisi
hakim iken, gii¢ mesafesinin diisiik oldugu oOrgiitlerde demokratik uygulamalarin
hakim oldugu yonetim tarzi s6z konusudur (Ulus ve Kanbur,2020:3461). Giic
mesafesinin yliksek oldugu orgiitlerde calisanlar, verilen emirleri eksiksiz bir sekilde
uygular. Bu tarz orgiitlerde caligsanlar karar siireclerine katilmaz, islere iligkin siire¢leri
bilmedikleri gibi fikirlerini ag¢ikca ifade edemediklerinden kisiler arasi yanlis

algilamalar ve iletisim kopuklar1 goriilebilmektedir.

Bireysel anlamda kisiler yiiksek giic mesafesini benimseyebilirler ve mesafenin
gerektirdigi sekilde davraniglarini yonlendirebilir. Esitsiz gli¢ dagilimini kabul etme
istekleri yiiksek olabilmektedir. Hiyerarsik yapida iistlerinin kararlarina itaat edebilir,
kendisinin ast oldugunu kabul edebilir. Giice sahip kisinin ayricaliklara sahip olmasini
ve giiclin merkezilesmesine itiraz etmeyebilir. Fakat boyle bir durumda ¢alisanlarin bu
tabloyu adil kabul ettigi anlamina gelmez. Halbuki yapilan aragtirmalarin birgogunda
giic mesafesinin Orgilitsel adalet ile iliskisinin negatif yonde oldugu sonucuna
ulagilmistir. Kisacas1 bu sonug¢ yiliksek giic mesafesi calisanlarin adalete iliskin

algilarinda diisiise neden olmaktadir (Mamaci vd,2020: 34-35).

Gii¢ mesafesinin diizeyi ¢calisanlarin tutum ve davranislarini, algilarini farkl sekillerde
etkileyebilmektedir. Alanyazin taramalarinda yapilan arastirmalarda c¢alisanlarin
kiiltiirel egilimleri adalet algilamlarini farkli sekillerde etkileyebilecegi goriilmiistiir

(Gudykunst ve TingToomey, 1988).

Lee ve arkadaslar1 (2000) Hong Kong’da yer alan bir {iniversitede ¢alisanlarin dagitim
ve islem adaleti ile gii¢ mesafesi arasindaki iligkisini incelemistir. Calisma sonucunda
dagitim ve islem adaleti ile gli¢ mesafesi arasinda anlamli iligskinin oldugunu

belirtmistir.

Blader vd. (2001) yapmis olduklar1 arastirmasinda giic mesafesinin yiiksek oldugu
orgiitlerde giic sahipleri ile astlar arasinda statii ve hiyerarsik yapilanma farkliliklarinin

calisanlarin adil isleme yonelik beklentilerini azaltabilecegini ileri stirmiistiir.

Fischer ve Smith (2006) gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu orgiitlerde calisanlar
adaletsizlikleri ve esitsizlikleri kabul ettikleri i¢in haksizlik muameleden etkilenme

thtimallerinin diisiilk olacagini belirtmistir. Ayn1 zamanda glic mesafesinin yiiksek
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oldugu orgiitlerde calisanlarin  otoriteyi  sorgulama  imkénlarinin  diisiik
olabileceginden, adalet algilamasi ile adaletin sonuglar1 arasindaki iliskinin zayif

oldugunu belirtmektedir (Daniels ve Greguras, 2014).

Koksal (2018) orgiit kiiltiirliniin 6rgiitsel adalet algis1 iizerine calisma yapmis ve
calisma sonucunda iki kavram arasinda iligski oldugu tespit etmistir. Ayn1 zamanda
Ertas ve Unur (2018) kiiltlirel degerler ile orgiitsel adalet arasinda iliski oldugunu
saptamistir. Acaray (2019) yapmis oldugu bir ¢alismasinda gilic mesafesinin diisiik

oldugunda orgiitlerde etkilesimsel adalet algisinin arttgini belirtmistir.
4.6. Orgiitsel Adalet Davramisina iliskin Yapilmis Calismalar

Farkli sektorlerde bir¢ok arastirma mevcudiyetini siirdiirmektedir ancak bu tezin
konusu geregi, bu boliimde saglik sektoriinde oOrgilitsel adalet ile ilgili yapilmis

calismalara yer verilmistir.

Orpen (1994) bir hastanede gorev alan 135 hemsire lizerinde gergeklestirdigi
caligmasinda dagitimsal ve prosediirel adaletin orgiitsel baglilik iizerine etkisini
arastirmis ve prosediirel, dagitimsal ve orgiitsel baglilik arasinda orta derecede iligkili

oldugunu saptamistir.

Elovainio vd.(2002) kadin saglik c¢alisanlar1 Ttizerinde yaptigi arastirmasinda
prosediirel ve kisileraras1 adalet algilarinin bireylerin psikososyal sagliklari ile
iliskisini incelemistir. Calisma sonucunda diisiik adalet algisina sahip calisanlarin ise
devamsizlik oranlarmin yiiksek adalet algisina sahip calisanlara gore daha yiiksek

oldugunu ifade etmistir.

Elovainio vd.(2003) Finlandiya’da saglik ¢alisanlarinin uyku sorunlar ile orgiitsel
adalet algilar1 arasindaki iliskilerini incelemistir. Calisma sonucunda igyerinde
algilanan diisiik oOrgiitsel adaletin olumsuz saglik sonuglarina neden oldugunu

belirtmistir.

Rilley (2006) Yeni Zellanda’nin Waikato Il Saglik Kurulunda gorev yapan 114
yardimei1 saglik personeli ile yiiriitmiis oldugu bir ¢alismasinda orgiitsel adaletin biitiin

boyutlarinin orgiitsel baglilig1 etkiledigi belirtmistir.

Soyiik (2007) yiiksek lisans aragtirmasinda 6zel hastanelerde saglik memurlar1 ve
hemsirelerin adalete iligskin algilart ile is tatminleri arasindaki iliskiyi ortaya koymak

amaci ile bir caligma yiiriitmiistiir. Calisma sonucunda orgiitsel adalet ile is tatmini
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arasinda pozitif yonde bir iligki oldugunu, orgiitsel adaletin is tatminini etkiledigini

tespit etmistir.

Oztiirk (2008) Istanbul’da devlete bagli bir hastanede calisan 131 hekim ile
gergeklestirdigi ¢alismada, hekimlerin Orgiitsel bagliliklar1 ile etkilesimsel adalet
algilar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu saptamistir. Ayrica
hekimlerin orgiitsel adalet algilar1 orgiitsel bagliligin alt boyutlarinda devam baglilig

ile ilskisinin pozitif yonde anlamli diizeyde oldugunu belirtmistir.

Taskaya (2009) Adana ilinde yer alan bir kamu hastanesindeki saglik c¢alisanlarinin
orgiitsel adalet algilamalart ile orgiite baglilik diizeylerinin isten ayrilma niyeti ve is
tatmini lizerine etkilerini incelemistir. Calisma sonucunda c¢alisanlarin; islemsel ve
etkilesim adalet algilar1 ile normatif ve duygusal bagliliklar1 arasinda pozitif anlamli
bir iligkinin oldugunu tespit etmistir. Ayrica ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin

egitim, meslek ve pozisyona gore degisiklik gosterdigini belirtmistir.

Yavuzdemir (2013) Zonguldakta ilinde gorev yapan 200 saglik personeli {izerinde
yapmis oldugu caligmasinda calisanlarin kamu diizenlemeleri 6ncesi ve sonrasinda
orgiitsel adalet algilarini incelemistir. Arastirma sonucunda diizenleme Oncesi ve
sonrasinda saglik calisanlarinin adalet algilar1 gorev yapilan kurum, unvan, tayin
isteme durumu, eslerin ¢alisma durumu, gelir durumu, cinsiyet ve sendikaya iiyelik

gibi degiskenliklere gore farklilik gosterdigini tespit etmistir.

Keklik ve Coskun Us (2013) hastane calisanlar1 lizerinde yapmis oldugu bir
calismasinda oOrgiitsel adaleti dagitim, islemsel ve etkilesime boyutlarinin is tatminine

etkisi oldugu tespit etmistir.

Chen vd. (2015) Taiwan’ da yer alan bir hastanede hemsireler {izerine yaptiklari bir
aragtirmada, calisan kimligi, oOrgiitsel adalet, orgiitsel giiven ile oOrgilitsel baglilik

arasinda pozitif bir iligki oldugu saptanmuistir.

Kose vd.’nin (2017) hemsire ve hekimler {lizerine yapmis oldugu bir arastirmasinda;
calisanlarin yaslarinin ilerlemesi ve calisma siirelerinin artmasi ile beraber orgiitsel

adalet algilarininda arttigin1 belirtmistir.

Ozkan (2017) bir ¢alismasinda hemsire ve doktorlarin is doyumu, &rgiitsel adalet ve

orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma sonucunda Orgiitsel
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baglilik ile orgiitsel adalet arasinda zayif ve pozitif yonlii; is doyumu ile orgiitsel

adalet arasinda ise pozitif bir iligski oldugunu saptamistir.

Uyanik (2019) Saglik Bakanligina bagli merkez teskilatinda goren alan 274 calisan
lizerinde yapmis oldugu arastirmasinda orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda var olan

anlamli iliskide orgiitsel adaletin araci rol aldigini ifade etmistir.

Hashish (2020) Misir’da yer alan 6zel ve tliniversite hastanesinde ¢alisan hemsireler
lizerinde yaptig1 arastirmasinda is yeri sapkinligi ile orgiitsel adalet arasinda anlamli

ve negatif yonde bir iliskinin oldugu sonucuna ulasmaistir.

Mohammadi vd. (2020) hemsirelerin algilanan orgiitsel adalet algilari ile is bilinci ve
sosyal sorumluluk ile iliskisini incelemek amaci ile kesitsel tip bir aragtirma yapmustir.
Calismay1 iran'in Zanjan eyaletinde gerceklestirilmis ve en az bir yil is tecriibesine
sahip 380 hemsire lizerinde uygulamistir. Calisma sonucunda hemsirelerin is bilinci

ve sosyal sorumluluk bilingleri orgiitsel adaletten etkilendigi tespit edilmistir.
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5. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu boliimde aragtirmanin amaci, arastirmanin Onemi, arastirmanin kisitlari,
arastirmanin modeli, arastirmanin evren ve Orneklemi, arastirmanin veri toplama
yontemi ve Olgekleri, arastirmanin veri analiz yontemleri, arastirmada kullanilan
Olceklerin gegerlilik ve gilivenirlik degerleri, aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin faktor

analizi ve son olarakta arastirma hipotezlerine yer verilmistir.

Calismada katilimcilarin gorevlerine bakilmaksizin tiim katilimcilar saglik ¢alisani
olarak ifade edilmistir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO) 1998 yilinda
yayinladig1 rapora gore eczane, hastane, sosyal hizmet birimlerinde ¢alisan personel,
saglik sektoriinde yer alan idare calisanlari, teknik ekipmanlarin bakimi,onarimi ile
ilgilenen personel,ilac ve tibbi malzeme liretiminde ¢alisan yer alan fabrika ¢aliganlar
ile egitim ve arastirma personeli genis anlamda saglik personeli olarak

adlandirilabilmektedir.
5.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Ankara ilinde yer alan hastanelerde calisan saglik ¢alisanlarinin
giic mesafesi ve oOrgiitsel yabancilasma iliskisinde orgiitsel adalet algisinin aracilik
roliinii tespit etmek, bu baglamda gii¢c mesafesi ile orgiitsel yabancilasma davranisi ve
orgiitsel adalet algilamalar1 arasindaki iliskiyi sorgulamaktir. Ayrica gili¢ mesafesi,
orgiitsel yabancilagmanin ve Orgiitsel adalet davranisinin demografik ozelliklere
(cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, ¢alisma bi¢imi, calisma alan1 ve mesleki
kidem siireleri) gore aralarinda anlamli bir farklilasmanin olup olmadigini

belirlemektir.
5.2. Arastirmanin Onemi

Gegmisten bugiine bakildiginda sosyal hayatta ve is hayatinda giic mesafesi ve
orgiitsel yabancilagsma; gilic mesafesi ile orgiitsel adalet; orgiitsel adalet ile orgiitsel
yabancilagsma arasinda bir iligkinin var olup olmadig: arastirilmistir. Yapilan literatiir
caligmalarina bakildiginda giic mesafesi, orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel adalet
kavramlarinin olduk¢a fazla tanimlarinin olmasi nedeniyle kavramlar birbirileri ile

iliskili sekilde agiklanmis ve tartigilmistir.

Jahangirov (2012) tez ¢alismasinda cam tavan engeli ve glic mesafesi algis1 arasindaki

iligkiyi incelemis ve iki kavram arasinda cinsiyete gore aralarinda anlamh farklilik
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oldugunu, kadin calisanlarin cam tavan algilar ile gii¢ mesafesi arasindaki iliskinin
erkeklere gore daha fazla oldugu sonucuna ulasmistir. Uslu ve Ardigc (2013) giic
mesafesini  Orgiitsel giiveni etkileyip etkilemedigini belirlemek amac1 ile
tiniversitelerde calisma yapmis ve ¢alisma sonucunda gii¢ mesafesi yiiksek olanlarin
yiiksek diizeyde gilivene sahip oldugunu ifade etmistir. Brockner vd.(2001) Cin ve
Kolombiya’da yer alan iiniversitelerde bulunan toplam 136 6grenci iizerinde yapmis
oldugu bir calismasinda gilic mesafesinin islem adaleti iizerinde anlamli bir etkisinin

oldugu sonucuna ulagmaistir.

Oz (2020) arastirmasinda saglik sektoriinde orgiit yapisinin, calisanlarin orgiitsel
yabancilasma diizeylerine ve orgiitsel sinizm algilarina etkisini incelemistir. Arastirma
sonucunda, orgiit yapisi ile orgiitsel yabancilasma ve drgiitsel sinizm arasinda anlamli
iliskinin oldugunu ileri stirmiistiir. Mekanik 6rgiit yapilarinda 6rgiit calisanlarinin sinik
tutum sergilemelerinin daha fazla oldugunu ve sinik tutuma sahip c¢alisanlarinda daha
fazla orgiitsel yabancilasma yasadiklarini, orgiitsel sinizmin aracilik rolii oldugunu
ifade etmistir. Vanderstukken ve Caniels (2021) ¢alismasinda 294 Alman hemsire
lizerinde uygulamigs ve arasgtirmasinda oOrglitsel ve bireysel oOzelliklerin ise
yabancilasma ile iliskisini arastirmistir. Calisma sonucunda calisanlarin 6zerklikleri
ile ise yabancilagmalar1 arasinda negatif iliski oldugu tespit edilmistir. Arastirmada ise
yabancilagsmay1 en ¢ok etkileyen faktoriin i1se 6zerklik oldugu saptanmistir. Tiire ve
Akko¢ (2021) Eskisehir’de bir {iiniversitenin Saglik, Uygulama ve Arastirma
hastanesinde 342 hemsire ile yapmis oldugu calismasinda algilanan lider-iiye
etkilesimi ile calisanlarin isten ayrilma niyetine etkisinde yabancilagmanin aracilik
rollinii arastirmistir. Calisma sonucunda yabancilasmanin kismi aracilik etkisi
oldugunu saptamstir. Ertekin ve Ozmen (2017) Manisa’da bir kamu hastanesinde 327
hemsire ise yabancilagmaya iliskin yaptig1 arastirmasinda is boliimiiniin en diisiik,
kararlara katilim faktoriiniin ise en yiiksek sekilde ise yabancilasmay1 yordadiginm

ifade etmistir.

Uyanik (2019) Saglik Bakanligina baglh merkez teskilatinda géren alan 274 ¢alisan
izerinde yapmis oldugu arastirmasinda orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda var olan
anlaml iliskide orgiitsel adaletin araci rol aldigini ifade etmistir. Hashish (2020)
Misir’da yer alan 6zel ve {iniversite hastanelerinde ¢alisan hemsireler iizerinde yaptigi

aragtirmasinda is yeri sapkinligi ile orgiitsel adalet arasinda anlamli ve negatif yonde
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bir iligkinin oldugu sonucuna ulagsmistir. Lee vd.(2000) Hong Kong’da yer alan bir
tiniversitede ¢alisanlarin yoneticiye giliven ile orglitsel adalet algilar1 arasindaki iliskiyi
arastirmigtir. Arastirma sonucunda dagitim ve islem adaletinin glic mesafesi ile
arasinda anlaml iligkinin oldugunu belirtmistir. Begley vd. (2002) giic mesafesinin
dagitimsal ve prosediirel adalet ile olumlu davranislar (duygusal giiven, is tatmini,
isten ¢ikma niyeti, Orgiitsel vatandaglik davranisi) arasindaki iliskiyi 440 calisan
tizerinde incelemistir. Yiiksek glic mesafesine sahip oOrgiitlerde prosediir adaleti ile
orgiitsel vatandaslik davranisi, is tatmini ve isten c¢ikarma niyeti gibi davranislar
arasinda giiglii bir iliski oldugunu ifade etmistir. Gii¢ mesafesinin diisiik oldugu
orgiitlerde dagitimsal adalet ile duygusal giiven, is tatmini, isten ¢ikma niyeti, orgiitsel

vatandaslik davranisi arasinda giiclii bir iliski oldugunu belirtmistir.

Konu ile ilgili daha 6nce yapilan arastirmalardan bazilarina yukarida yer verilmistir.
Belirtilen bu c¢alismalar giic mesafesi, Orgiitsel yabancilasma ve oOrgilitsel adalet
kavramlarmin diger kavramlarla ve birbirleri ile iligkisini ortaya koyan arastirmalardir.
Calismalar farkli 6rneklem gruplarinda uygulanmis, ancak her {i¢ kavraminda saglik

sektorilinde birbiri ile iliskisini belirleyen bir calismaya rastlanilamamaistir.

Bu dogrultuda bu ¢alisma, saglik ¢alisanlarinin giic mesafesi ve orglitsel yabancilagma
iliskisinde orgiitsel adaletin aracilik roliinii tespit etmek agisindan 6nem tasimaktadir.
Literatiirde farkli sektorlerde giic mesafesi, orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel adalet
alanlarinda cesitli calismalar yer almaktadir. Ancak gerek saglik sektoriinde gii¢
mesafesi ve orgiitsel yabancilagsma iliskisinde orgiitsel adaletin aracilik roliine iliskin
olsun gerekse bu {ic kavramin birlikte incelendigi herhangi bir ¢alismaya
rastlanilamamistir. Bu bakimdan bu arastirma ileride yapilacak diger caligmalara veri

teskil edeceginden 6nem arz etmektedir.
5.3. Arastirmanin Kisitlari

Arastirmada zaman ve maliyet unsuru dikkate alindigindan, Ankara ilinde yer alan
kamu hastanelerinde gorev yapan farkli pozisyonlardaki saglik calisanlari ile sinirl
tutulmustur. Arastirma calisanlarinin goriislerinin alinmasinda kullanilan kisisel bilgi
formu, gii¢c mesafesi, orgiitsel adalet ve yabancilagma olcekleri ile sinirhidir. Saglik
calisanlarinin arastirma sorularina i¢ten ve samimi bir sekilde yanit verdikleri kabul

edilmistir.
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Arastirma uygulamasi Nisan-Kasim 2021 tarihleri ile sinirlandirilmistir. Bu tarihler
arasinda tiim diinyada yaygin bir sekilde etkisini siirdiiren Covid-19 pandemi
siirecinden dolay1 saglik calisanlarinin is yiiklerinin fazla olmasi, ¢alisan sayisinin
(izolasyon, filyasyon gibi nedenler ile) sinirli olmasi ¢alismanin yiiriitiilmesinde bir

siirhilik olusturmustur.
5.4. Arastirmanin Modeli

Arastirmada, anket yontemi kullanilmis ve saglik calisanlarinin giic mesafesinin
yabancilagsma iliskisinde oOrgiitsel adaletin aracit rolii saptanmaya c¢alisiimistir.
Arastirma modeli betimsel iligkisel tarama modelidir. Arastirma modelinde bagimsiz
degisken giic mesafesi, bagimli degisken oOrgiitsel yabancilasma, araci degisken ise

orgiitsel adalettir.

Aracilik modellerinde, bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki etkilesim, ii¢lincii bir
varsayimsal degisken araciligiyla incelenir ve ortaya ¢ikan sonug¢ kismen veya tam
aracilik ile tamimlanir. Aracilik degisken modellerinde, bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki dogrudan iliski yerine bagimsiz degiskenin araci degisken ile;
aract degiskenin de bagimli degisken ile olan iliskisi incelenir. S6z konusu bu
iligkilerden bagimsiz degiskenin araci degisken ile iliskili degilse araciliktan so6z
edilemez. Diger bir ifade ile bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iligskide
goze ilk bakista carpmayan etkiler incelenir (Y1lmaz ve Dalbudak, 2018: 518). Araci
degiskeni degerlendirebilmek icin Baron ve Kenny’in (1986) odlgiitleri dikkate
alinmistir. Baron ve Kenny’e gore, aracililik modellerinde temel sart bagimsiz
degiskenden yola ¢ikarak bagimli degiskenin tahmin edilmesi ve bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasinda bir iliskinin olmasidir. Aracilik testlerinin dogru sekilde
uygulanabilmesi i¢in gerekli li¢ adim asagida gosterilmistir (Baron ve Kenny,

1986:1176; Yilmaz ve Dalbudak, 2018: 519):
1. Adim
YO =71 +1tX1+el

Adim 1’de yer alan esitlikte; YO bagimli degiskeni, yl sabit terimi, 1t 6nemli bir
regresyon katsayisini (bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki iliskiyi), X1 bagimsiz

degiskeni, €1 hata terimini ifade etmektedir.

2. Adim
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XM =72+ oX1 + €2

Adim 1’de yer alan esitlikte; XM araci degiskeni, y2 sabit terimi, o Onemli bir
regresyon katsayisini (bagimsiz ve araci degisken arasindaki iliskiyi), X1 bagimsiz

degiskeni, €2 hata terimidir.
3. Adim
YO=73+7vX1+BXM+¢€3

Adim 1’de yer alan esitlikte; YO bagimli degiskeni, y3 sabit terimi, t° araci degisken
etkisinde bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki iliskiyi, X1 bagimsiz degiskeni, 3
Oonemli bir regresyon katsayisini (aract degisken ve bagimli degisken arasindaki
iligkiyi), €3 hata terimini gostermektedir. Bu adimda bagimli degisken bagimsiz
degisken tarafindan aciklanan arac1 degisken vasitasi ile tahmin edilir. Ilgili arastirma

modeli asagidaki gibidir.

,\‘bq Orgiitsel Adalet A
Gii¢ Mesafesi Orgiitsel
r=184 Yabancilasma

Sekil 5.1. Arastirma Modeli

5.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, Ankara ilinde kamu kurumlarinda farkli pozisyonlarda gorev
yapan saglik ¢alisanlari ile idari pozisyonlarda gorev alan bireylerden olugmaktadir.
Aragtirmanin uygulanabilmesi igin Ankara Il Saglik Miidiirliigiinden ve ve ilgili kamu
hastanelerinden gerekli izinler alinmistir (bakiniz Ek 3). Evren 14 kamu hastanesinden
olusmaktadir. Calisma Mart-Kasim 2021 tarihleri arasinda yiiriitiilmiistiir. Bu tarihler

arasinda gorev yapan ¢aligsanlar evreni olusturmustur.

Evreni olusturan kamu hastanelerinin her birinde ¢alisan sayilar1 birbirinden farklidir.
Ayn1 zamanda evreni ¢esitli branslarda gorev yapan ¢alisanlar olusturdugundan

tabakali Ornekleme yontemi secilmistir. Tabakali o6rneklem ydntemi evrenin
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biitiinlinden degil, evren altkiimelere ayrilarak her bir alt kiimeden uygun sayida

orneklem secilerek yapilmaktadir (Baltac1,2018:241).

Ilgili hastanelerin ¢alisan sayilarma iliskin verilere bashekimlik yada kurumlarin
personel sube birimlerinden ulasilmistir. Arastirmanin evreni 4974 (1472 hekim, 74
yonetici, 1716 hemsire, 413 teknisyen, 339 idari personel, 331 tekniker, 322 ebe, 128
diger(fizyoterpist,eczaci,psikolog..), 179 Tibbi Sekreter) c¢alisandan olusmustur.
Hedef kitlenin sayisinin bilinmesi durumunda ulasilmasi gereken orneklemi
hesaplayabilmek i¢in asagidaki formiil kullanilmistir (Biiylikoztirk, Cakmak, Akgiin,
Karadeniz ve Demirel, 2016: 96):
Mo

ny—1
N

no = (t?PQ)/d*

n =
1+

N : Incelenen olayda evren biiyiikliigii

no: incelemeye alinacak 6rneklem biiyiikliigii

p: Olaym goriiliis siklig1 (gerceklesme olasiligr)

q: Olayin goriilmeyis siklig1 (gerceklesmeme olasiligi)

t: Belirlenmis anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger
d: Incelenen olay evren tahini igin standart sapma miktaridir.

Arastirmada 6rnek ¢apinin en biiyiik olabilmesi i¢in p+q=1 sartin1 saglamak kosuluyla
p=q=0.5 alinmistir. Yukaridaki formiilde ilgili degerler yerine kondugunda toplamda
4974 calisan i¢in 6rneklem biiyiikligii 357 bulunmustur.

Ana kiitlenin biiytikliigii dikkate alindiginda evreni olusturan kurumlarda calisan
sayilarinin birbirinden farkli olmasi, ¢esitli branglarda gorev yapan calisanlarin
bulunmasindan dolay1 tabakali 6rnekleme yontemi segilmistir. Orneklem igin 357
katilimc1 yeterli olmasina ragmen evreni daha giiclii temsil edebilmesi amaci ile
arastirmada 491 kisiye ulasilmistir. Calismada online ve ylizylize anket uygulamasi

gerceklestirilmistir. Calismanin evreni ve 6rneklemi asagida gosterilmistir.
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Brans Evren Calisan Ornekleme Ornekleme
Grubunun Girecek Alman Calisan
Agirhig Calisan Sayist Say1si

Hekim 1472 0,295 106 137

Yonetici 74 0,014 5 14

Hemsire 1716 0,34 123 134

Teknisyen 413 0,083 30 38

Idari Personel 339 0,068 24 27

Tekniker 331 0,066 24 40

Ebe 322 0,064 23 25

Tibbi Sekreter 179 0,04 13 15

Diger 128 0,03 9 61

Tablo 5.1. Orneklem Biiyiikliigii
5.6. Veri Toplama Yéntemi ve Kullanilan Ol¢ekler

Calismada verilerin toplanmasi icin anket teknigi kullanilmistir. Anket formu dort
boliimden olusmustur. Ik béliimde ¢alisanlarin demografik dzelliklerine iliskin gesitli
sorular sorulmustur. Ikinci boliimde giic mesafesini dlgebilmek icin 22 soru
bulunmaktadir. Ugiincii béliimde de orgiitsel yabancilasmay1 lgebilmek amac ile 21
soru yer almaktadir. Son bdliimde ise Orgiitsel adaleti Ol¢ebilmek igin de 17 soru

bulunmaktadir.

Anket formunda yer alan ifadeler i¢in, 1 puan “Kesinlikle katilmiyorum”, 2 puan
“Katilmiyorum”, 3 puan “Kararsizim”, 4 puan “Katiliyorum”, 5 puan “Kesinlikle

katiliyorum” seklinde hazirlanan 5°1i Likert tipindeki 6lgekten yararlanilmigtir.

Gii¢ Mesafesi Olcegi: Calisanlarin algiladiklar1 gii¢ mesafesini 6lgmek icin Yorulmaz
vd.(2018) tarafindan yapili gelistirilmis 5’11 likert tipi Glgekten yararlanilmastir.
Olgekte 2, 4 ve 15 numarali maddeler ters puanlanmstir. Gii¢ mesafesi dlgegi “Giicii
Kabullenme”, “Giicii Aragsal Kullanma”, “Gilicii Mesrulastirma” ve “Giice Razi

Olma” tizere dort boyuttan olugsmaktadir.
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1. Alt faktor Giici Kabullenme 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 10, maddelerden,

2. Alt faktor Giicii Aragsal Kullanma, olgegin 8, 9, 11,12 ve 13.

maddelerden,
3. Alt faktor Glicli Mesrulastirma 14, 15 ve 16. maddelerden,

4. Alt faktér Giice Razt Olma, 17, 18, 19, 20, 21 ve 22. maddelerden

olusmaktadir.

Giicii kabullenme orgiit icerisinde esit olmayan gii¢ dagiliminin kabul edilmesi ile
ilgilidir. Alt kademe c¢aligsanlarinin iist kademe c¢alisanlarinin disiincelerine ve
goriiglerine saygi duymast ve onem vermesini ifade etmektedir. Giicii aragsal
kullanma, hedeflenen amaclara ulagabilmek icin etik ilkelerin ihlal edilmesidir. Ayni
zamanda calisanlarin yoneticilerine yakin olmalar1 hakinde ¢ikar elde edebileceklerini
diisiinmeleridir. Giicli mesrulastirma, ¢alisanlar tarafindan 6rgiit i¢erisinde esitsiz olan
gii¢ dagiliminn yasal bir temele dayandirma ¢abasi ve bu durumun ussallastirilmasidir.
Giicii mesrulagtirma dogas1 geregi yapilarin esitsizlikten olustuguna dair inanctan
beslenir. Ayni zamanda yoneticiler tarafindan kullanilan giiciin resmi olarak kabul
edilen diizenleme ve kurallar aracilig1 ile yasallastirilmasidir. Giicti aragsal kullanma
korku kiiltiiriintin bir gostergesidir. Calisanlar tarafindan yonetim uygulamalarinin
degistirilebilecegine olan inancin diisiik olmasidir (Giddens ve Sutton, 2016;
Tsahuridu, 2007;akt. Yorulmaz vd.,2018:681). Giigle bas edemeyen birey,baskiya razi

olur ve zamanla kabullenir ve hatta ritiiele doniistiirerek giicii mesrulagtirir.

Glic mesafesi dlgeginde yer alan 6 numarali “Calisanlarin yonetim kararlarina
katilmas1 gerekmez.” ifadesi Dorfman ve Howel (1988) ‘in gelistirmis oldugu Bolat
(2011) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan ve Glinaydin (2017)’in tezinde kullandig:
Olcekten yararlanilarak kullanilmistir. Faktor analizi sonucunda bu madde gii¢
mesafesinin giicii kabullenme boyutu altinda yer almistir. Olgekte 10 numarali madde
”Calisanlarin kararlara katilmasina izin veren yoneticiler giic kaybeder.” ifadesidir. Bu
ifade gerekli literatlir taramalar1 sonucunda tarafimizca 6lgege eklenmistir. Faktor
analizi sonucunda giic mesafesinin giicii kabullenme boyutu altinda yer aldigi

goriilmiistiir.

Orgiitsel Yabancilasma Olcegi: Calisanlarin Orgiitsel yabancilasma davranislarini

6l¢gmek amaci ile Mottaz (1981) tarafindan gelistirilen ve Tiirkce uyarlamasi Uysaler
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(2010) tarafindan yapilan “drgiitsel yabancilasma olgegi” kullamilmgtir. Olgek,
Gligsiizlesme (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7. madde) , anlamsizlasma (8, 9, 10, 11, 12, 13, 14.
maddeler) ve kendine yabancilagma (15, 16, 17, 18, 19, 20, 21.maddeler ) olmak iizere
iic alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte 3, 5, 6,9, 11, 12, 15, 18, 20 numarali maddeler
ters puanlanmustir. Orgiitsel yabancilasma boyutlarinda yer alan yalitilmislik ve
kuralsizlik boyutu 6lgege dahil edilmemistir. Ciinkii Mottaz(1981) bu iki boyutun

etkenlerinin 6rgiit disindan oldugunu diisiindiigiinden 6l¢ege dahil edilmemistir.

Orgiitsel Adalet Olgegi: Calisanlarin orgiitsel adalet algilarmi dlgmek amaci ile
Colquitt (2001) tarafindan gelistirilen ve Ozmen vd.(2005) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlamasi yapilan, Cihangiroglu (2009)’nun doktora tez calismasinda kullanmig
oldugu orgiitsel adalet 6lgegi kullamlmistir. Olgek dagitimsal adalet (1, 2, 3, 4 ve 5.
maddeler), prosediirel /islemsel adalet (6, 7, 8, ve 9.maddeler) ve etkilesimsel adalet

(10, 11,12,13,14,15,16 ve 17. maddeler) olmak iizere ii¢ boyuttan olusmaktadir.
5.7. Veri Analiz Yontemleri

Gii¢ mesafesi, orgiitsel yabancilagsma ve orgiitsel adaleti 6lgebilmek adina elde edilen
verilerin giivenirliklerine Cronbach Alpha yontemi ile bakilmistir. Olgeklerin
uygunlugu i¢in faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi 6l¢eklerin boyutlanabilirligini
belirlemek amaciyla kullanilmaktadir. Faktor analizinde Ac¢imlayici Faktor Analizi

(AFA), Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett’s test sonuglarina yer verilmistir.

Siklik daglilimlar ile saglik ¢alisanlarin sosyo-demografik degiskenlerine iligkin
tanimlayici bulgulara yer verilmistir. Betimsel istatistikler kullanilirak standart sapma
degerleri ve betimsel istatistiklere yer verilmistir. Calismada saglik ¢alisanlarinin gii¢
mesafesi, orgiitsel yabancilagsma ve orgiitsel adalet diizeylerinin ikili gruptan olusan
sosyo-demografik degiskenleri arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigim
belirleyebilmek icin bagimsiz 6rneklem t-testinden yararlanilmistir. Benzer sekilde
ikiden fazla olusan degiskenler arasinda anlamli farkliligin olup olmadigim
belirleyebilmek icin tek yonlii varyans (anova) analizinden yararlanilmistir. Test

sonuglarinin anlamlilik diizeyinin degerlendirilmesinde p<0,05 degeri baz alinmistir.

Aratgirmada saglik calisanlarinin giic mesafesi, orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel
adalet degiskenleri arasindaki iliskinin ortaya konmasinda korelasyon analizi
uygulanmistir. Ayn1 zamanda calismada bagimsiz degiskenin bagimli degisken

tizerindeki etkisinin tespit edilmesinde regresyon analizinden yararlanilmistir.
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Calismada, gli¢ mesafesinin orgiitsel yabancilasma iizerindeki etkisinde orgiitsel
adaletin aracililik roliinlin test edilmesinde aracilik testi kullanilmistir. S6z
konusu aracilik testinin gergeklesmesinde SPSS 26 paket programi process

eklentisi ve sobel testi kullanilmustir.
5.8. Gegerlilik ve Giivenirlik Degerleri

Arastirmada kullanilan Olceklerin giivenirligini 6lgmek amact ile birgok yontem
bulunmaktadir. Bunlardan biride Cronbach’s Alpha katsayisidir. Likert tipli 6lceklerde
glivenirlik hesaplamalarinda siklikla basvurulan bir yontemdir. Cronbach Alfa

katsayisina gore Olcegin giivenirligi asagida verilmistir (Alpar, 2014: 483):
* 0,00 < a < 0,40 ise Olgek giivenilir degildir.
* 0,40 < a < 0,60 ise dlcegin giivenirligi diistiktir.
* 0,60 < a < 0,80 ise dlcek oldukea giivenilirdir.
* 0,80 < a < 1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Arastirmada kullanilan anketlere iliskin elde edilen verilerin giivenilirlik test sonuglari

asagidaki Tablo 5.2.de verilmistir.

Olcekler Boyutlar ifade Cronbach’s Cronbach Giivenirlik
sayilart Alpha ’s Alpha Seviyesi
(a)Katsayisi (o)Katsay
11
Gii¢c Mesafesi Giicii 8 0,64
Kabullenme
Giicii Aragsal 5 0,76
Kullanma 0,87 Yiiksek
Giicii 3 0,57 Giivenirlik
Mesrulastirma
Gilice Raz1 Olma 6 0,80
Orgiitsel Giigslizlesme 7 0,80 0,85 Yiiksek
Yabancilasma Giivenirlik
Anlamsizlagma 7 0,77
Kendine 7 0,70
yabancilagma
Orgiitsel Adalet | Dagitimsal adalet 5 0,88 0,95 Yiiksek
Giivenirlik
Prosediirel 4 0,89
/islemsel adalet
Etkilesimsel 8 0,94
adalet

Tablo 5.2. Arastirmada kullanilan dl¢eklerin Cronbach’s Alpha Degerleri
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Tablo 5.2°de yer alan gii¢ mesafesi 6lgege iliskin maddelerin giivenirligi 0,87; orgiitsel
yabancilagsma dl¢egine iliskin maddelerin giivenirligi 0,85; orgiitsel adalet 6lgegine
iliskin maddelerin giivenirligi ise 0,95°tir. Tablo 5.2°’de Cronbach’s Alpha degerlerine
bakildiginda, arastirmada kullanilan 6lgeklerin yiiksek derecede giivenilir oldugu

goriilmektedir.
5.9. Faktor Analizi

Faktor analizi, arastirilan bir konunun boyutlarinin tespit edilebilmesi ve boyutlara
iliskin degiskenlerin sayica azaltilmasinda kullanilan yontemdir (Sipahi vd., 2010: 73).
Amag, arastirilan konunun dl¢lilmesine yarayan ¢ok sayidaki degiskenlerin birbirleri
ile olan iligkilerin incenerek gruplar halinde bir araya getirilmesidir (Saruhan ve

Ozdemirci, 2013: 203).

Faktor analizine gecilmeden once arastirmada kullanilan Slgeklerin faktdr analizi
yapilmasinin  uygun olup olmadiginin  degerlendirilmesi  gereklidir. Bunu
belirleyebilmek icinse Kaiser-Meyer- Olkin (KMO) ve Barlett kiiresellik testinin
(Barlett"s test of sphericity) testinin yapilmasi gerekmektedir (islamoglu, 2011: 239)

Bu kapsamda bu boliimde “ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)” ve “Barlett kiiresellik testi
(Barlett™s test of sphericity)” testleri uygulanmistir. Barlett’s kiiresellik degert,
degisken setleri arasindaki iligkinin yeterli diizeyde olup omadigini ortaya koymak
amaci ile yapilirken; KMO degeri, gozlenen korelasyon katsayisi ile kismi korelasyon

katsayilarinin biiyiikliik oranlarini karsilagtirmayi esas alir (Patir, 2009: 72-73).

Caligmalarda KMO degerinin 0,50’den biiyiikk olmas1 ve Barlett’s degerini ortaya
koyan p degerinin ise 0,05’ten kii¢iik olmas1 kabul edilmektedir (Seger, 2013: 119;
Bayram, 2009: 137). Teste iliskin elde edilen sonuglar asagidaki Tablo 5.3° de

verilmistir.
KMO ve Bartlett's Test Sonuclari
Gii¢ Mesafesi Orgiitsel Orgiitsel Adalet
Yabancilasma

KMO Ornekleme Yeterliligi Istatistigi ,872 ,859 951
Barlett Yaklagik Ki-Kare 3441,000 3219,197 6577,523
Kiiresellik x2)
Testi df 231 210 136

p ,000* ,000* ,000*

Tablo 5.3. Temel Bilesen Analizine Uygunluk Test Sonucu
#p<0,05
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Tablo 5.3.de goriildigli gibi, Barlett kiiresellik test sonucu istatistiksel olarak
anlamlidir (Giic Mesafesi: X2=3441,000, p<,05; C)rgﬁtsel Yabancilasma:
X2=3219,197, p<,05; Orgiitsel Adalet: X2=6577,523, p<,05). Test sonucuna gore,
arastirmada kullanilan 6l¢eklerde yer alan ifadelerin faktor analizine uygun oldugu
goriilmiistiir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ise gii¢ mesafesi i¢in 0,872; orgiitsel
yabancilasma i¢in 0,859 ve orgiitsel adalet icin 0,951 olarak bulunmustur. KMO degeri
(Cokluk, Sekercioglu ve Biiytlikoztiirk, 2012):

0.5 — 0.6 arasinda kotii

0.6 — 0.7 arasinda zay1f

0.7 — 0.8 arasinda orta

0.8 — 0.9 arasinda iyi

> 0.9 ise milkemmel oldugu kabul edilir.

Analiz icin orneklem yeterli diizeyde oldugundan oOlgeklere ait degiskenler faktor

analizine uygundur.

Arastirmada yer alan 6lceklere ait degiskenlerin faktdér analizine uygunlugu tespit
edildikten sonra, dlgek maddeleri i¢in agimlayici faktor analizi (AFA) uygulanmstir.
Bu yontem ile ¢ok degiskenli normallik varsayimi ve dogrusallik varsayimi olmak
tizere AFA’ nin tiim varsayimlar1 kontrol edilmektedir. Arastirmada kullanilan 6lgek
maddelerinin Temel Bilesenler Analizi (Principal Component Analysis) ile stnanmasi
yapilmgtir. Olgek maddelerinin yiik degerlerine iliskin faktor alt sinir1 0,30 degeri
kabul edilmistir (Secer, 2013: 129-130). Arastirmada kullanilan Olgeklere ait

maddelerin faktor yiik degerleri ve ait olduklar1 6l¢ek boyutlart asagida verilmistir.
5.9.1. Gii¢ Mesafesi Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi

Gli¢ mesafesi 6l¢egine uygulanan dogrulayici faktor analizi sonucunda olusan faktor

yiikleri Tablo 5.4’de gosterilmistir.
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Faktorler

Ifadeler Giicii Giicii Aragsal Giicii Giice Razi
Kabullenme Kullanma Mesrulastirma Olma
GM1 485
GM2 124
GM3 411
GM4 ,535
GMS5 ,501
GM6 377
GM7 ,638
GMS ,612
GM9 ,0615
GM10 ,581
GM11 ,665
GM12 ,518
GM13 ,628
GM14 ,609
GM15 ,505
GM16 ,620
GM17 ,605
GM18 ,553
GM19 ,536
GM20 ,650
GM21 ,646
GM22 ,5967
Aciklanan 28,439 8,426 7,690 6,502
Varyans
GM: Gii¢ mesafesi

Tablo 5.4. Gii¢ Mesafesi Olcegi Faktor Analizi Sonuglar

Orgiitsel adalet 6lgeginde toplam varyansi agiklayan dért faktdr bulunmustur. Giicii
kabullenme boyutu toplam agiklanan varyansin %?28,439°u, giicii aracsal kullanma
boyutu toplam agiklanan varyansin %8,426’°s1, glicii mesrulastirma boyutu toplam
aciklanan varyansin %7,690’1 ve giice raz1 olma boyutu toplam acgiklanan varyansin
%6,502’s1 oldugu goriilmektedir. Toplam agiklanan varyans ise %51,057 oldugu

goriilmektedir.
5.9.2. Orgiitsel Yabancilasma Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Orgiitsel yabancilasma &lgegine uygulanan dogrulayici faktdr analizi sonucunda

olusan faktor yiikleri Tablo5.5’de gdsterilmistir.
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Faktorler
Giigsiizlesme Anlamsizlasma Yabancilasma
0Y1 ,545
oY2 ,608
0Y3 ,544
OY4 ,448
0Ys 544
0Y6 ,597
0Y7 ,538
0Y8 452
0Y9 ,587
0Y10 ,540
oY1l ,561
oY12 ,563
OY13 ,530
OY14 ,491
0Y15 572
0Y16 433
0Y17 ,565
0Y18 ,533
0Y19 ,500
0Y20 ,529
0Y21 ,585
Aciklanan 27,944 9,658 7,869
Varyans
OY:Orgiitsel Yabancilasma

Tablo 5.5. Orgiitsel Yabancilasma Olcegi Faktdr Analizi Sonuglar

Orgiitsel yabancilasma dlgeginde toplam varyansi agiklayan ii¢ faktdr bulunmustur.
Gligsiizlesme boyutu toplam agiklanan varyansin %27,944°1, anlamsizlasma boyutu
toplam aciklanan varyansin %9,658’1, kendine yabancilagma boyutu toplam agiklanan
varyansin %7,869’u oldugu goriilmektedir. Toplam aciklanan varyans ise %45,471

oldugu goriilmektedir.
5.9.3. Orgiitsel Adalet Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi

Orgiitsel adalet 8lgegine uygulanan dogrulayici faktdr analizi sonucunda olusan faktor

yiikleri Tablo 5.6’da gosterilmistir.

Faktorler
Dagitimsal Adalet Islemsel Adalet Etkilesimsel Adalet
0Al ,716
0A2 ,656
OA3 752
OA4 573
OA5 701

Tablo 5.6. Orgiitsel Adalet Olgegi Faktor Analizi Sonuglar

136



OA6 ,690
OA7 776
OAS8 ,805
OA9 ,844
OA10 ,785
OAl1 ,790
OA12 ,763
OA13 ,767
OAl14 ,765
OA15 784
OAl6 ,783
OA17 811
Aciklanan Varyans 56,764 10,385 4,957

OA: Orgiitsel Adalet

Tablo 5.6. (devam) Orgiitsel Adalet Olgegi Faktdr Analizi Sonuglar

Orgiitsel adalet 6lgeginde toplam varyansi agiklayan ii¢ faktér bulunmustur.
Dagitimsal adalet boyutu toplam agiklanan varyansin %56,764°1, islemsel adalet
boyutu toplam agiklanan varyansin %10,385’1, etkilesimsel adalet boyutu toplam
aciklanan varyansin %4,957’si oldugu goriilmektedir. Toplam agiklanan varyans ise

%72,106 oldugu goriilmektedir.
5.10. Arastirma Hipotezleri
Calismanin amacina ulasabilmesi i¢in agsagidaki hipotezler test edilmistir:

H1: Katilmeilarin giic mesafesi diizeyleri sosyo-demografik degiskenlerine gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

H2: Katilimcilarin orgiitsel yabancilasma diizeyleri sosyo-demografik degiskenlerine

gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir.

H3: Katilimcilarin Orgiitsel adalet alg1 diizeyleri sosyo-demografik degiskenlerine

gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermektedir.

Hia: Katilimeilarin giic mesafesi diizeyleri ¢alisilan hastanenin islevine gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir.

Haz.: Katilimcilarin orgiitsel yabancilagsma diizeyleri calisilan hastanenin iglevine gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hsa: Katilimeilarin orgiitsel adalet algi diizeyleri calisilan hastanenin islevine gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir.
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Hip: Katilimeilarin giic mesafesi diizeyleri cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik gostermektedir.

Hop: Katilimcilarin orgiitsel yabancilasma diizeyleri cinsiyete gore istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik gostermektedir.

Hsp: Katilimeilarin orgiitsel adalet algi diizeyleri cinsiyete gore istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik gostermektedir.

Hic: Katilimeilarin glic mesafesi diizeyleri yasa gore istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik gostermektedir.

Ha.: Katilimcilarin orgiitsel yabancilasma diizeyleri yasa gore istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik gostermektedir.

Hs.: Katilimcilarin orgiitsel adalet algi diizeyleri yasa gore istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik géstermektedir.

Hiq: Katilimcilarin giic mesafesi diizeyleri egitim seviyesine gore istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik gostermektedir.

Hazq: Katilimcilarin orgiitsel yabancilasma diizeyleri egitim seviyesine gore istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik gdstermektedir.

Hiq: Katilimcilarin orgiitsel adalet algi diizeyleri egitim seviyesine gore istatistiksel

olarak anlaml bir farklilik gostermektedir.

Hie: Katilimcilarin giic mesafesi diizeyleri gorevlerine gore istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik gostermektedir.

Hze: Katilimcilarin orgiitsel yabancilagsma diizeyleri gorevlerine gore istatistiksel

olarak anlaml bir farklilik gostermektedir.

Hze: Katilimcilarin orgiitsel adalet algi diizeyleri gorevlerine gore istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik gostermektedir.

Hir: Katilimeilarin giic mesafesi diizeyleri ¢alistiklar: boliime gore istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hor:  Katilimcilarin - 6rgiitsel yabancilasma diizeyleri ¢alistiklart boliime gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.
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Hsf: Katilimeilarin orgiitsel adalet algr diizeyleri ¢aligtiklar1 boliime gore istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hig: Katilimcilarin giic mesafesi diizeyleri ¢alisma sekline gore istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik gostermektedir.

Haz,: Katilimeilarin 6rgiitsel yabancilagsma diizeyleri calisma sekline gore istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hsy: Katilmeilarin orgiitsel adalet algi diizeyleri ¢alisma sekline gore istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hin: Katilimeilarin gii¢ mesafesi diizeyleri mevcut isyerindeki ¢alisma siirelerine gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hon: Katilimceilarin orgiitsel yabancilasma diizeyleri mevcut igyerindeki c¢alisma

stirelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hsn: Katilimeilarin orgiitsel adalet alg1 diizeyleri mevcut isyerindeki ¢aligma siirelerine

gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hi:: Katilimcilarin giic mesafesi diizeyleri mesleki toplam deneyime gore istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hy, :Katilimcilarin orgiitsel yabancilasma diizeyleri mesleki toplam deneyime gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hs:: Katilimcilarin orgiitsel adalet algi diizeyleri mesleki toplam deneyime gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hii: Katilimeilarin giic mesafesi diizeyleri ¢aligma statiisiine gore istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik géstermektedir.

Ho;i: Katilimcilarin 6rgiitsel yabancilasma diizeyleri caligma statiisiine gore istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik gdstermektedir.

Hs;i: Katilimeilarin orgiitsel adalet algi diizeyleri ¢aligma statiisiine gore istatistiksel

olarak anlaml bir farklilik gostermektedir.
H4: Gii¢ mesafesi ile orgiitsel yabancilasma arasinda anlamli bir iligki vardir.
HS5: Gii¢ mesafesi ile orgiitsel adalet arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hé6: Orgiitsel yabancilasma ile orgiitsel adalet arasinda anlamli bir iliski vardir.

139



H7: Gii¢ mesafesi orgiitsel adaleti anlamli olarak etkilemektedir.
HS: Gii¢ mesafesi orgiitsel yabancilasmay1 anlamli olarak etkilemektedir.

H9: Gili¢ mesafesi ve orglitsel adalet oOrgiitsel yabancilasmayi anlamli olarak

etkilemektedir.

H10: Gii¢ mesafesinin orglitsel yabancilagsma iizerindeki etkisinde orgiitsel adaletin

anlaml bir aracilik roli vardir.

H11: Gili¢ mesafesinin orgiitsel yabancilasma tizerindeki etkisinde orgiitsel adaletin

dagitimsal adalet alt boyutunun anlamli bir aracilik rolii vardir.

H12: Gii¢ mesafesinin orglitsel yabancilagsma iizerindeki etkisinde orgiitsel adaletin

islemsel adalet alt boyutunun anlamli bir aracilik rolii vardir.

H13: Gii¢ mesafesinin orgiitsel yabancilasma iizerindeki etkisinde orgiitsel adaletin

etkilesimsel adalet alt boyutunun anlamli bir aracilik rolii vardir.
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6. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmanin bu boliimiinde; calisanlarin tanimlayici ve betimsel bulgularina ve
sosyo-demografik degiskenlerine gore karsilastirmali analiz sonuglarina yer
verilmistir. Gii¢ mesafesi, Orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel adalete iliskin iligili
korelasyon ve regresyon analiz sonuglarina deginilmistir. Son olarak araci degiskene

iligkin test sonuglarina yer verilmis arastirmaya iliskin hipotezler test edilmistir.
6.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Asagidaki Tablo 6.1.’de katilimcilarin sosyodemografik degiskenlerine ait yiizde ve

frekans dagilimlarina iliskin sonuglar yer almaktadir.

Ozellikler Orneklem
N %
Calisilan Hastanenin Dal Hastanesi 180 36,7
islevi Genel Hastane 311 63,3
Cinsiyet Kadin 341 69,5
Erkek 150 30,5
Yas 25'den az 24 4,9
25-30 yas 118 24,0
31-35 yas 97 19,8
36-40 yas 81 16,5
41-45 yas 105 21,4
46-50 yas 49 10,0
51 yag ve iizeri 17 3.5
Egitim Diizeyi Lise 32 6,5
On Lisans 49 10,0
Lisans 254 51,7
Lisansiistii 156 31,8
Gorev Hekim 137 27,9
Yonetici 14 2,9
Hemsire 134 27,3
Teknisyen 38 7,7
idari Personel 27 5.5
Tekniker 40 8,1
Ebe 25 5,1
Tibbi Sekreter 15 3,1
Diger 61 12,4
Calisilan Boliim Laboratuvar 47 9,6
Poliklinik 153 31,2
Klinik 142 28,9
Acil 41 8,4
Ameliyathane 11 2,2
Idari ve Teknik 69 14,1
Hizmetler
Yogun Bakim 28 5,7

Tablo 6.1. Katilimcilarin sosyo-demografik degiskenlerine iliskin dagilimlari
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Cahisma Sekli Siirekli giindiiz 341 69,5
Vardiya degisimi 150 30,5
Mevcut Isyerindeki 1 yildan az 65 13,2
Calhisma Siiresi 1-5 yil 227 46,2
6-10 y1l 116 23,6
11-15 y1l 69 14,1

16-20 yil 11 2,2

21 yil ve lizeri 3 ,6

Mesleki Toplam 1 yildan az 16 3,3
Deneyim 1-5 yil 110 22,4
6-10 y1l 90 18,3
11-15 y1l 95 19,3
16-20 y1l 63 12,8
21 yil ve lizeri 117 23,8
Calisma Statiisii Kadrolu 417 84,9
So6zlesmeli 74 15,1
Toplam 491 100

Tablo 6.1. (devam) Katilimcilarin sosyo-demografik degiskenlerine iliskin dagilimlar

Calismaya katilan 491 kisinin %36,7’si (n=180) dal hastanesinde gorev yaparken,
%63,3’ti (n=311) de genel hastanede gorev yapmaktadir. Katilimcilarin %69,5’1
(n=341) kadin, %30,5’i (n=150) de erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin yaslar
dikkate alindiginda %4,9’u (n=24) 25 yasindan az, %24’ (n=118) 25-30yas, %19,8’i
(n=97) 31-35 yas, %16,5’1 (n=81) 36-40 yas, %21,4’li (n=105) 41-45 yas, %10’u
(n=49) 46-50 yas ve %3,5’1 (n=17) de 51 yas ve lizerindedir. Calisanlarin %6,5’1
(n=32) lise, %10’u (n=49) on lisans, %51,7’s1 (n=254) lisans, %31,8’1 (n=156)
lisansiistii egitim seviyesine sahiptir. Calisanlarin % 27,9’u (n=137) hekim, % 2,9’u
(n=14) yonetici, % 27,3’ (n=134) hemsire, % 7,7’si (n=38) teknisyen, % 5,5’1 (n=27)
idari personel, % 8,1°1 (n=40) tekniker, % 5,1°1 (n=25) ebe, % 3,11 (n=15) tibbi
sekreter, % 12,4°’ti (n=61) diger brans (fizyoterapist, psikolog, eczacit vb..)
calisanlarindan olusmaktadir. Katilimcilarin %9,6’s1 (n=47) laboratuvarda, %31,2’si
(n=153) poliklinikte, %28,9’u (n=142) klinikte, %8,4’1i (n=41) acilde, %2,2’si (n=11)
ameliyathanede, %14,1°1 (n=69) idari ve teknik hizmetlerde ve %5,7’1 (n=28) yogun
bakim birimlerinde gorev yapmaktadir. Katilimcilarin ¢cogunlugu %69,5’1 (n=341)
giindiiz mesaisi yaparak gorevlerine devam etmektedir. Calisanlarin neredeyse
yarisina yakini (n=227) 1-5 yil arasinda bulunduklari1 kurumda gorev yapmaktadir.
Katilimeilarin meslekte toplam gegirdikleri siirelerie bakildiginda %3,3’i (n=16) 1
yildan az, %22,4’i (n=110) 1-5 yil arasinda, %18,3’1 (n=90) 6-10 yil arasinda,
%19,3’1 (n=95) 11-15 yil arasinda, %12,8’1 (n=63) 16-20 yil arasinda, %?23,8’1
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(n=117) 21 yi1l ve iizeri ¢aligma siirelerine sahip oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin

biiyiik cogunlugu (n=417) kadrolu bir sekilde gorevlerine devam etmektedir.
6.2. Arastirmada Yer Alan Degiskenlere Ait Betimsel istatistikler

Bu boliimde anket icerisinde yer alan olcekler ve olceklerin alt boyutlarina yonelik
elde edilen ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir. Boyutlarin ortalama
deger araliklarinin yorumlanmasinda asagidaki siniflama baz alinmistir (Kaplanoglu,

2014):

1,00-1,80 Cok diisiik
1,81-2,60 Diigiik
2,61-3,40 Orta
3,41-4,20 Yiiksek
4,21-5,00 Cok yiiksek

Tablo 6.2. Aritmetik ortalamalar1 degerlendirme aralig1

Tablo 6.3’de goriildigii gibi 1,00-1,80 puan araligi ¢ok diisiik olarak ifade edilirken;
1,81-2,60 puan araligr diisiik; 2,61-3,40 puan araligi orta; 3,41-4,20 puan araligi
yiiksek ve 4,21-5,00 puan aralig1 ise ¢ok yliksek olarak ifade edilmektedir.

X SS.
Giic Mesafesi 2,44 ,561
Giice Raz1 Olma 2,63 ,758
Glicii Mesrulastirma 1,98 ,176
Giicii Aragsal Kullanma 2,39 ,806
Giicii Kabullenme 2,50 ,567
Orgiitsel Yabancilasma 3,17 ,561
Gligsiizlesme 2,93 ,7131
Anlamsizlagsma 3,67 , 720
Kendine Yabancilagma 2,90 ,696
Orgiitsel Adalet 2,63 ,821
Dagitimsal Adalet 2,37 ,877
Elemsel Adalet 2,42 ,932
Etkilesimsel Adalet 2,89 ,935

Tablo 6.3. Olgekler ve dlgek alt boyutlarina iliskin tanimlayici bulgular

Tablo 6.3’de anket icerisinde yer alan gii¢ mesafesi, orgiitsel yabancilagma ve rgiitsel
adalet olcekleri ve degiskenlerin alt boyutlarina ait ortalama ve standart sapma

degerleri yer almaktadir. Buna gore;

Katilimeilarin giic mesafesi 6l¢egi igerisinde yer alan ifadelere diisiik diizeyde katilim
sagladiklar1 goriilmiistiir. Giic mesafesi 6l¢eginde yer alan alt boyutlara bakildiginda

ise katilimcilarin giice raz1 olma boyutunda yer alan ifadelere orta diizeyde, giicii
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mesrulastirma, giicii kabullenme ve giicii aragsal kullanma alt boyutlarinda yer alan
ifadelere ise diisiik diizeyde katilim sagladiklari tespit edilmistir. Giic mesafesi
Olgeginin alt boyutlar1 icinde en yiiksek ortalama giice razi olma (X=2,63+0,75)
boyutunda en diisiik ortalama ise giicii mesrulastirma boyutundadir (X=1,98 +0,77).
Gice razi olma alt boyutunun gili¢ mesafesinin diger boyutlarina gore ytiksek ¢ikmasi,
yonetim tarafindan onaylanmayan uygulamalarin c¢alisanlarca kabul edilebilecegi,
yonetimin etik, dogru olmayan uygulama ve kararlarinda yasal yada iist mercilere
basvurmaktan kacinmalar1 yada ¢alisanlarin mevcut uygulamada var olan giic
esitsizliklerinin degistirilebilecegine iliskin inanglarinin diisiik olmasi sonucun bu

sekilde ¢ikmasina neden oldugunu diisiindiirebilmektedir.

Katilimcilarin orgiitsel yabancilagsma 6lcegi igerisinde yer alan ifadelere orta diizeyde
katilim sagladiklar1 goriilmiistiir. Orgiitsel yabancilasma dlgegi igerisinde yer alan alt
boyutlara bakildiginda ise gii¢siizlesme ve kendine yabancilasma alt boyutlarindaki
ifadelere orta diizeyde, anlamsizlagma alt boyutunda yer alan ifadelere ise yiiksek
diizeyde katilim sagladiklar1 goriilmiistiir. Orgiitsel yabancilasma 6lgeginin alt
boyutlar1 i¢inde en yiiksek ortalama anlamsizlasma alt boyutu (X=3,67+0,72), en
diisiik ortalama ise kendine yabancilasma alt boyutu (X=2,90 +0,69) sahiptir.
Anlamsizlik alt boyutunun Orgiitsel yabancilasmanin diger boyutlarima gore
ortalamasinin yiiksek ¢ikmasi, ¢alisanin yaptig1 ise anlam verememesi, yalnizca is i¢in
orgiitte bulundugu diisiincesi katilimcilarin anlamsizlik duygusuna neden oldugunu
diistindiirmektedir. Ayn1 zamanda uzmanlagmanin yiiksek oldugu yerlerde ¢aliganlarin
yalnizca kendi isine odaklanarak c¢alismasi, ¢alisma arkadaslarimin yaptiklar is
hakkinda bilgi sahibi olmamasi, bireyin isinin biitiine yaptig1 katkiy1 anlayamamasi,
bilgi kaynaklarina ulasamamasi ¢alisanin anlamsizlik duygusu yasamasina neden

olabilmektedir.

Katilimcilarin orgiitsel adalet 6lgegi igerisinde yer alan ifadelere orta diizeyde katilim
sagladiklar1 goriilmiistiir. Katilimcilarin dagitimsal ve islemsel adalet alt boyutlarinda
yer alan ifadelere diisiik diizeyde, etkilesimsel adalet icerisinde yer alan ifadelere ise
orta diizeyde katilim sagladiklari goriilmiistiir. Orgiitsel adalet dlgeginin alt boyutlar:
icinde en yiiksek ortalama etkilesimsel adalet (X=2,89 +0,93), en diisiik ortalama ise
dagitimsal adalettir(2,37+0,87). Dagitimsal adaletin diisiik ortalamaya sahip olmasi

calisanlarin, terfi, maas, odil gibi kazanimlardan memnun olmadiklarin
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gosterebilmektedir. Boyle durumlarda yoneticiler ¢alisanlarina orgiitlere sagladiklar
katkilart oraninda 6diil, plaket verebilmeli yada bulunduklar1 birimde seflik gibi

calisanlar takdir edici 6diiller saglayabilmelerinde yarar vardir.
6.3. Arastirmaya Iliskin Hipotezlerin Test Edilmesi

Calismanin bu kisminda, aragtirmanin amaci dogrultusunda olusturulan hipotezlerin

test sonuglarina yer verilmistir.

Hi: Katilmcilarin gii¢ mesafesi diizeyleri sosyo-demografik degiskenlerine gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir.

H»: Katilimcilarin 6rgiitsel yabancilasma diizeyleri sosyo-demografik degiskenlerine

gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hs: Katilimcilarin 6rgiitsel adalet algi diizeyleri sosyo-demografik degiskenlerine gore

istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gostermektedir.

Hia: Katilimeilarin giic mesafesi diizeyleri ¢alisilan hastanenin islevine gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Ha.: Katilimcilarin drgiitsel yabancilagsma diizeyleri calisilan hastanenin islevine gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hza: Katilimcilarin orgiitsel adalet algi diizeyleri ¢alisilan hastanenin islevine gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

DEgiskenler Calisilan N X SS t p
Hastanenin
Islevi
Gii¢ Mesafesi Dal Hastanesi 180 2,46 ,590 ,435 ,060
Genel Hastane 311 2,43 ,544
Giice Razi Dal Hastanesi 180 2,68 , 796 1,134 ,26
Olma Genel Hastane 311 2,60 , 135
Giici Dal Hastanesi 180 1,98 ,824 -,023 ,98
Mesrulastirma Genel Hastane 311 1,98 , 748
Giicii Aracgsal Dal Hastanesi 180 2,43 , 789 ,845 ,40
Kullanma Genel Hastane 311 2,37 ,815
Giici Dal Hastanesi 180 2,48 ,613 -,689 ,49
Kabullenme Genel Hastane 311 2,51 ,538
Yabancilasma Dal Hastanesi 180 3,17 ,595 -011 ,99
Genel Hastane 311 3,17 541
Giigsiizlesme Dal Hastanesi 180 | 2,95 , 745 ,367 J71
Genel Hastane 311 2,92 724
Anlamsizlasma | Dal Hastanesi 180 3,69 745 ,631 ,53
Genel Hastane 311 3,65 ,705
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Kendine Dal Hastanesi 180 2,85 , 736 -1,065 ,29
Yabancilasma Genel Hastane 311 2,92 ,672
Orgiitsel Dal Hastanesi 180 2,58 ,861 -,904 37
Adalet Genel Hastane 311 2,65 , 797
Dagitimsal Dal Hastanesi 180 2,40 ,896 ,628 ,53
Adalet Genel Hastane 311 2,35 ,867
Islemsel Dal Hastanesi 180 2,34 ,969 -1,398 ,16
Adalet Genel Hastane 311 2,46 ,909
Etkilesimsel Dal Hastanesi 180 2,82 ,976 -1,359 18
Adalet Genel Hastane 311 2,93 910
*p<0,05

Tablo 6.4. Calisilan hastanenin islevi ile giic mesafesi, orgiitsel yabancilagsma ve
orgiitsel adalet algis1 arasindaki t-testi sonuglari

Yapilan analiz sonuglarin gore giic mesafesi, orglitsel yabancilagma ve orgiitsel adalet

degiskenlerinin ¢aligilan hastanenin islevine gore anlamli bir farklilik bulunamamistir

(p> 0,05). Bu nedenle H1a,H2a ve H3a hipotezleri reddedilmistir.

Hip: Katilimcilarin glic mesafesi diizeyleri cinsiyete gore istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hap: Katilimeilarin rgiitsel yabancilasma diizeyleri cinsiyete gore istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik gdstermektedir.

Hsp: Katilimeilarin Orgiitsel adalet algi diizeyleri cinsiyete gore istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Degiskenler Cinsiyet N X SS. t p

Gii¢ Mesafesi Kadin 341 2,43 514 -,719 47
Erkek 150 2,47 ,657

Giice Raz1 Olma Kadin 341 2,62 726 -,686 ,49
Erkek 150 2,67 ,827

Giicii Kadin 341 1,93 ,714 -2,155 ,03*

Mesrulagtirma Erkek 150 2,10 ,894

Gilicii Aragsal Kadin 341 2,38 770 -,489 ,63

Kullanma Erkek 150 2,42 ,884

Giicii Kadin 341 2,50 ,535 ,266 ,79

Kabullenme Erkek 150 2,49 ,634

Yabancilagma Kadin 341 3,18 547 ,816 42
Erkek 150 3,13 ,591

Giigslizlesme Kadin 341 2,96 128 1,229 22
Erkek 150 2,87 , 736

Tablo 6.4. Cinsiyet ile giic mesafesi, orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel adalet algisi
arasindaki t-testi sonuglari
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Anlamsizlasma | Kadin 341 3,68 ,685 ,610 54
Erkek 150 3,64 ,795

Kendine Kadin 341 2,90 ,689 ,054 ,96

Yabancilasma Erkek 150 2,90 J715

Orgiitsel Kadin 341 2,60 187 -,999 ,32

Adalet Erkek 150 2,68 ,893

Dagitimsal Kadin 341 2,34 ,844 -1,170 24

Adalet Erkek 150 2,44 ,946

Islemsel Kadin 341 2,39 911 -1,064 ,29

Adalet Erkek 150 2,49 ,978

Etkilesimsel Kadin 341 2,87 901 -,647 52

Adalet Erkek 150 2,93 1,010

#p<0.05

Tablo 6.5. (devam) Cinsiyet ile giic mesafesi, orgiitsel yabancilagsma ve orgiitsel adalet
algis1 arasindaki t-testi sonuglari

Yapilan analiz sonuglarina gore Orgiitsel yabancilasma ve Orgiitsel adalet
degiskenlerinin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunamamistir
(p> 0,05). Bu nedenle, Ha, ve Hsp hipotezleri reddedilmistir. Cinsiyete gore yapilan
karsilastirma sonucunda giic mesafesinin gilicii mesrulastirma alt boyutunda anlamli
bir farklilik oldugu goriilmiis ve bu farklilikta erkek katilimcilarin algilarinin daha

yiiksek ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir. Hichipotezi kismen kabul edilmistir.

Hi.: Katilimcilarin gii¢c mesafesi dlizeyleri yasa gore istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik géstermektedir.

Hae: Katilimeilarin orgiitsel yabancilasma diizeyleri yasa gore istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hsc: Katilimcilarin orgiitsel adalet algi diizeyleri yasa gore istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik gdstermektedir.

Degisgkenler Yas N X SS F p
Giic Mesafesi 30 yas ve 142 2,50 541 4,053 ,00*

alt1

31-35 yas 97 2,54 ,561

36-40 yas 81 2,47 ,439

41-45 yas 105 2,39 ,562

46 yas ve 66 2,22 ,673

iizeri

Tablo 6.5. Yas ile giic mesafesi, orgiitsel yabancilagsma ve oOrglitsel adalet algisi
arasindaki anova test sonuglari
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Giicii 30 yas ve 142 2,54 ,543 3,631 Kk
Kabullenme alt1
31-35 yas 97 2,59 577
36-40 yas 81 2,56 ,495
41-45 yas 105 2,45 ,557
46 yas ve 66 2,29 ,648
iizeri
Giicii Aragsal 30 yas ve 142 2,59 , 732 5,812 ,00*
Kullanma alt1
31-35 yas 97 2,48 787
36-40 yas 81 2,31 ,672
41-45 yas 105 2,30 ,858
46 yas ve 66 2,08 ,925
iizeri
Giicii 30 yas ve 142 2,00 ,788 ,484 75
Mesrulagtirma alt1
31-35 yas 97 2,03 ,903
36-40 yas 81 2,03 ,618
41-45 yas 105 1,94 , 747
46 yas ve 66 1,89 778
iizeri
Gilice Razi Olma | 30 yas ve 142 2,63 , 750 2,268 ,06
alt1
31-35 yas 97 2,77 177
36-40 yas 81 2,69 ,656
41-45 yas 105 2,60 , 153
46 yas ve 66 2,42 ,837
iizeri
Orgiitsel 30 yas ve 142 3,12 ,569 ,839 ,50
Yabancilasma alt1
31-35 yas 97 3,16 ,612
36-40 yas 81 3,17 ,566
41-45 yas 105 3,25 ,560
46 yas ve 66 3,15 ,453
tizeri
Giigsiizlesme 30 yas ve 142 2,87 , 730 378 ,82
alt1
31-35 yas 97 2,97 ,761
36-40 yas 81 2,96 176
41-45 yas 105 2,96 755
46 yas ve 66 2,92 ,591
lizeri
Anlamsizlagsma 30 yas ve 142 3,59 , 746 1,045 ,38
alt1
31-35 yas 97 3,67 744
36-40 yas 81 3,65 ,731
41-45 yas 105 3,78 ,6067
46 yas ve 66 3,66 ,691
iizeri

Tablo 6.6. (devam) Yas ile giic mesafesi, orgiitsel yabancilagsma ve orgiitsel adalet
algis1 arasindaki anova test sonuglari
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Kendine 30 yas ve 142 2,89 ;723 743 ,56
Yabancilasma alt1
31-35 yas 97 2,85 ,676
36-40 yas 81 2,89 , 708
41-45 yas 105 3,00 , 701
46 yas ve 66 2,85 ,646
iizeri
Orgiitsel Adalet 30 yas ve 142 2,59 ,878 1,216 ,30
alt1
31-35 yas 97 2,49 ,876
36-40 yas 81 2,73 , 791
41-45 yas 105 2,70 752
46 yas ve 66 2,64 , 740
iizeri
Dagitimsal 30 yas ve 142 2,37 ,945 ,309 ,87
Adalet alt1
31-35 yas 97 2,28 ,855
36-40 yas 81 2,42 ,814
41-45 yas 105 2,39 ,835
46 yag ve 66 2,37 914
iizeri
Islemsel Adalet 30 yas ve 142 2,35 997 1,183 ,32
alt1
31-35 yas 97 2,30 914
36-40 yas 81 2,51 ,833
41-45 yas 105 2,54 915
46 yas ve 66 2,42 ,950
iizeri
Etkilesimsel 30 yas ve 142 2,85 941 1,558 ,18
Adalet alt1
31-35 yas 97 2,72 1,011
36-40 yas 81 3,03 ,948
41-45 yas 105 2,98 ,840
46 yas ve 66 2,93 919
lizeri
*p<0,05

Tablo 6.6. (devam) Yas ile glic mesafesi, Orgiitsel yabancilagsma ve oOrgiitsel adalet

algis1 arasindaki anova test sonuglari

Yapilan analiz

sonuglarina gore Orgiitsel

yabancilasma ve Orgiitsel adalet

degiskenlerinin yasa gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>

0,05). Bu nedenle, Hz. ve Hsc hipotezleri reddedilmistir. Yasa gore yapilan

karsilastirma sonucunda gii¢ mesafesi, giicii kabullenme ve giicii aracsal kullanma alt

boyutlarinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Hic hipotezi kabul edilmistir.
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Degiskenler Yas Alt Gruplar Ort. Farki p
Gii¢ Mesafesi 46 yas ve 30 yas ve alt1 -,280" ,007*
iizeri 31-35 yas -,316° ,004*
Giicii Kabullenme 46 yas ve 30 yas ve alt1 -,253" ,021*
iizeri
46 yas ve 31-35 yas -,301" ,007*
tizeri 36-40 yas -274° ,028%*
Giicii Aragsal 41-45 yas 30 yas ve alt1 -,298" ,029%*
Kullanma 46 yas ve lizeri | 30 yas ve alt1 -514° ,000*
31-35 yag -,404" ,013*
*p<0,05

Tablo 6.6. Yas ile giic mesafesi, giicii kabullenme ve giicii ara¢sal kullanma arasindaki

test sonuglari

Yasa gore yapilan coklu karsilastirma test sonuglarina gore, giic mesafesinde 46 yas

ve lizerinde olanlar ile 30 yas ve alt1 ile 31-35 yas araliginda olanlar arasinda anlamli

bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Giicii kabullenme alt boyutunda 46 yas ve iizerinde olanlar ile 30 yas ve altinda olanlar

ile, 31-35 yas araliginda ve 36-40 yas1 araliginda olanlar arasinda anlamli bir farklilik

oldugu tespit edilmistir.

Giicii aragsal kullanma alt boyutunda 41-45 yas araliginda ve 30 yasin altinda olanlar

ile; 46 yas ve iizerinde olanlar ile 30 yasin alt1 ve 31-35 yas araliginda olanlar arasinda

anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Hiq: Katilimeilarin glic mesafesi diizeyleri egitim seviyesine gore istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Haq: Katilimeilarin orgiitsel yabancilagsma diizeyleri egitim seviyesine gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hizq: Katilimeilarin orgiitsel adalet algi diizeyleri egitim seviyesine gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir.
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Degiskenler Egitim seviyesi N X SS F
Gli¢ Mesafesi On lisans ve alti 81 2,55 ,636 2,522 ,08*
Lisans 254 2,40 ,534
Lisansiistii 156 2,46 ,557
Giicii On lisans ve alti 81 2,70 ,625 6,439 ,00*
Kabullenme Lisans 254 2,45 ,537
Lisansiistii 156 2,48 ,563
Gilicii Aragsal On lisans ve alti 81 2,36 ,853 134 48
Kullanma Lisans 254 2,36 ,797
Lisansiistii 156 2,46 ,796
Giicii On lisans ve alti 81 2,20 914 4,016 ,02%
Mesrulastirma Lisans 254 1,97 ,696
Lisansiistii 156 1,90 ,807
Gilice Raz1 On lisans ve alt1 81 2,70 ,830 ,817 ,16
Olma Lisans 254 2,57 , 740
Lisansiistii 156 2,70 , 743
Orgiitsel On lisans ve alt1 81 3,15 452 ,425 ,65
Yabancilagsma Lisans 254 3,19 517
Lisansiistii 156 3,14 ,672
Giigslizlesme On lisans ve alt1 81 2,80 ,596 2,084 13
Lisans 254 2,94 ,699
Lisansiistii 156 3,00 ,833
Anlamsizlasma On lisans ve alt1 81 3,64 ,758 1,088 34
Lisans 254 3,71 ,643
Lisansiistii 156 3,61 ,812
Kendine On lisans ve alt1 81 3,01 ,629 2,377 ,09
Yabancilagsma Lisans 254 2,92 ,674
Lisansiistii 156 2,81 , 755
Orgiitsel Adalet On lisans ve alt1 81 2.52 ,905 1,279 28
Lisans 254 2,61 ,827
Lisansiistii 156 2,70 ,760
Dagitimsal On lisans ve alt1 81 2,28 ,985 1,667 ,19
Adalet Lisans 254 2,33 ,877
Lisansiistii 156 2,47 ,811
Islemsel Adalet On lisans ve alt1 81 2,44 ,923 ,086 .92
Lisans 254 2,43 ,974
Lisansiistii 156 2,39 ,869
Etkilesimsel On lisans ve alt1 81 2,71 1,021 2,384 ,09*
Adalet Lisans 254 2,89 915
Lisansiistii 156 2,99 913
*p<0,05

Tablo 6.7. Egitim diizeyleri ile giic mesafesi, drgilitsel yabancilasma ve orgiitsel adalet
algis1 arasindaki anova test sonuglari

Yapilan analiz sonuglarins gore orgiitsel yabancilasma davranisinda katilimcilarin
egitim seviyelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>
0,05). Bu nedenle,H2qd hipotezi reddedilmistir. Egitim seviyesine gore yapilan
karsilastirma sonucunda gii¢ mesafesi, giicii kabullenme ve giicli mesrulastirma alt
boyutlarinda; orgiitsel adalet algisinin etkilesimsel adalet alt boyutunda anlamli bir

farklilik oldugu goriilmiistiir. Hia hipotezi kabul, H3q hipotezi kismen kabul edilmistir.
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Bagimli Degisken Egitim Seviyesi Alt Gruplar Ort. farki P
Gii¢ mesafesi On lisans ve altt Lisans ,184* ,040*
Giicii Kabullenme On lisans ve altt Lisans ,253% ,001*

Lisanstisti ,223% LO11*
Giicii Mesrulastirma | On lisans ve alt1 Lisans ,232% ,050*
Lisansiistii ,204%* ,016*
Etkilesimsel adalet On lisans ve alt1 Lisans ,214% ,010*
Lisanstisti ,210%* ,004*

*p<0,05

Tablo 6.8. Egitim seviyeleri ile gli¢ mesafesi, glicii kabullenme, giicii mesrulastirma
ve etkilesimsel adalet algis1 arasindaki anova test sonuglari

Egitim seviyesine gore yapilan ¢coklu karsilastirma test sonuglarinda, glic mesafesinde
on lisans ve altinda egitim diizeyine sahip kisiler ile lisans egitim seviyesine sahip

kisiler arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Giicii kabullenme alt boyutunda 6n lisans ve alt1 egitim seviyesine sahip bireyler ile
lisans ve lisansiistii egitim seviyesine sahip kisiler arasinda anlamli bir farklilik oldugu

tespit edilmistir.

Giicli mesrulagtirma alt boyutunda 6n lisans ve alt1 egitim seviyesine sahip bireyler ile
lisans ve lisansiistii egitim seviyesine sahip kisiler arasinda anlamli bir farklilik oldugu

tespit edilmistir.

Etkilesimsel adalet alt boyutunda o6n lisans ve alt1 egitim seviyesine sahip bireyler ile
lisans ve lisansiistii egitim seviyesine sahip kisiler arasinda anlamli bir farklilik oldugu

tespit edilmistir.

Hie: Katilimceilarin gii¢ mesafesi diizeyleri gorevlerine gore istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik gdstermektedir.

Hie: Katilimcilarin - Orglitsel yabancilagsma diizeyleri gorevlerine gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hse: Katilimcilarin orgiitsel adalet algi diizeyleri gorevlerine gore istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.
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Degiskenler Gorevler N X SS F p
Gii¢ Mesafesi Hekim 137 2,44 ,674 2,561 07

Yonetici 14 2,25 755

Hemygire 134 2,44 ,845

Teknisyen 38 2,48 755

Idari 27 2,50 ,805

Personel

Tekniker 40 2,57 ,827

Ebe 25 2,52 ,745

Tibbi 15 2,50 ,821

Sekreter

Diger 61 2,48 732
Giicii Hekim 137 2,48 731 3,447 ,19
Kabullenme YoOnetici 14 2,50 , 720

Hemsire 134 2,49 ,696

Teknisyen 38 2,45 731

Idari 27 2,51 ,695

Personel

Tekniker 40 2,54 ,697

Ebe 25 2,45 ,785

Tibbi 15 2,52 ,695

Sekreter

Diger 61 2,44 ,834
Giicii  Aragsal | Hekim 137 2,56 ,671 3,047 ,06
Kullanma Yonetici 14 2,54 ,560

Hemsire 134 2,52 558

Teknisyen 38 2,57 , 7159

Idari 27 2,55 ,842

Personel

Tekniker 40 2,52 ,890

Ebe 25 2,58 ,648

Tibbi 15 2,50 572

Sekreter

Diger 61 2,55 ,483
Giicii Hekim 137 2,39 , 736 2,729 ,09
Mesrulastirma Yonetici 14 2,28 572

Hemsire 134 2,47 ;731

Teknisyen 38 2,50 744

Idari 27 2,55 , 719

Personel

Tekniker 40 2,51 ,568

Ebe 25 2,65 ,552

Tibbi 15 2,45 ,750

Sekreter

Diger 61 2,51 567

Tablo 6.9. Gorevler ile giic mesafesi, orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel adalet algisi
arasindaki anova test sonuglari
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Giice Raz1 Olma | Hekim 137 2,52 ,594 2,834 07
Yonetici 14 2,49 ,580
Hemygire 134 2,46 ,696
Teknisyen 38 2,53 755
Idari 27 2,59 , 744
Personel
Tekniker 40 2,50 576
Ebe 25 2,58 ,542
Tibbi 15 2,54 ,724
Sekreter
Diger 61 2,56 814
Orgiitsel Hekim 137 2,99 ,551 1,618 25
Yabancilagsma YOnetici 14 2,90 755
Hemsire 134 2,83 ,569
Teknisyen 38 2,89 ,433
Idari 27 2,92 ,565
Personel
Tekniker 40 2,89 ,533
Ebe 25 2,85 714
Tibbi 15 2,89 ,626
Sekreter
Diger 61 2,87 ,920
Giigslizlesme Hekim 137 2,73 ,546 2,383 22
Yonetici 14 2,70 , 731
Hemsire 134 2,73 725
Teknisyen 38 2,75 ,956
Idari 27 2,77 ,888
Personel
Tekniker 40 2,76 ,842
Ebe 25 2,70 ,765
Tibbi 15 2,72 ,879
Sekreter
Diger 61 2,74 ,812
Anlamsizlasma Hekim 137 2,59 J718 1,916 ,40
YoOnetici 14 2,58 ,576
Hemsire 134 2,61 ,501
Teknisyen 38 2,57 , 769
Idari 27 2,59 ,693
Personel
Tekniker 40 2,58 ,544
Ebe 25 2,64 ,448
Tibbi 15 2,58 ,544
Sekreter
Diger 61 2,65 , 728

Tablo 6.10. (devam) Gorevler ile gilic mesafesi, orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel

adalet algis1 arasindaki anova test sonuglari
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Kendine Hekim 137 2,40 ,664 3,291 32
Yabancilagma Yonetici 14 2,35 ,587
Hemygire 134 2,34 ,540
Teknisyen 38 2,41 ,920
Idari 27 2,32 975
Personel
Tekniker 40 2,33 ,843
Ebe 25 2,37 ,612
Tibbi 15 2,39 ,615
Sekreter
Diger 61 2,35 ,936
Orgiitsel Adalet | Hekim 137 2,72 ,650 1,874 41
YoOnetici 14 2,75 ,646
Hemgire 134 2,76 ,544
Teknisyen 38 2,77 ,448
Idari 27 2,68 ,544
Personel
Tekniker 40 2,68 ,644
Ebe 25 2,70 ,540
Tibbi 15 2,69 ,561
Sekreter
Diger 61 2,73 ,563
Dagitim Adaleti | Hekim 137 2,87 ,565 3,291 27
Yonetici 14 2,90 ,5933
Hemsire 134 2,91 ,585
Teknisyen 38 2,93 411
Idari 27 2,87 ,5935
Personel
Tekniker 40 2,86 ,501
Ebe 25 2,96 ,612
Tibbi 15 2,84 ,615
Sekreter
Diger 61 2,85 ,609
Prosediir Adaleti | Hekim 137 2,90 ,505 2,747 ,36
YoOnetici 14 2,93 ,620
Hemsire 134 2,97 ,605
Teknisyen 38 2,92 ,553
Idari 27 2,89 ,536
Personel
Tekniker 40 2,94 ,615
Ebe 25 2,99 ,544
Tibbi 15 2,93 ,448
Sekreter
Diger 61 2,98 ,544

Tablo 6.10. (devam) Gorevler ile gilic mesafesi, orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel

adalet algis1 arasindaki anova test sonuglari
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Etkilesimsel Hekim 137 2,89 716 2,012 18
Adalet Yonetici 14 2,92 ,656
Hemygire 134 2,90 752
Teknisyen 38 2,83 776
Idari 27 2,87 ,805
Personel
Tekniker 40 2,85 ,844
Ebe 25 2,89 ,763
T1bbi 15 2,85 767
Sekreter
Diger 61 291 , 765
*p<0,05

Tablo 6.10. (devam) Gorevler ile giic mesafesi, orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel
adalet algis1 arasindaki anova test sonuglari

Yapilan analiz sonuglarina gore gili¢ mesafesi, orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel adalet
degiskenlerinin katilimcilarin goérevlerine anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>

0,05). Bu nedenle Hje,H2e ve Hse hipotezleri reddedilmistir.

His: Katilimeilarin gilic mesafesi diizeyleri ¢alistiklar: boliime gore istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hor: Katilimcilarin orgiitsel yabancilagsma diizeyleri ¢alistiklart boliime gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hsr: Katilmeilarin orgiitsel adalet algi diizeyleri calistiklari boliime gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

N X SS F p

Gii¢ Mesafesi Poliklinik 153 242 477 2,312 ,10

Klinik 142 2,38 ,567

Diger (Acil, ameliyathane, 196 2,50 ,611

idari ve teknik hizmetler gibi)
Giicii Poliklinik 153 2,44 478 1,684 ,19
Kabullenme Klinik 142 2,50 577

Diger (Acil, ameliyathane, 196 2,55 ,618

idari ve teknik hizmetler gibi)
Giicii Aragsal Poliklinik 153 2,39 171 2,309 ,10
Kullanma Klinik 142 2,28 ,760

Diger (Acil, ameliyathane, 196 2,47 ,857

idari ve teknik hizmetler gibi)
Giicti Poliklinik 153 1,95 ,720 2,680 07
Mesrulastirma Klinik 142 1,89 ,688

Diger (Acil, ameliyathane, 196 2,08 ,867

idari ve teknik hizmetler gibi)

Tablo 6.10. Calisilan boliim ile giic mesafesi, orgiitsel yabancilagsma ve orgiitsel adalet
algis1 arasindaki anova sonuglari

156



Giice Raz1 Olma Poliklinik 153 2,67 ,700 1,995 14
Klinik 142 2,53 ,800
Diger (Acil, ameliyathane, 196 2,68 , 766
idari ve teknik hizmetler gibi)
Orgutsel Poliklinik 153 3,23 ,594 1,890 15
Yabancilagsma Klinik 142 3,16 ,580
Diger (Acil, ameliyathane, 196 3,12 516
idari ve teknik hizmetler gibi)
Giigslizlesme Poliklinik 153 3,01 , 764 1,385 25
Klinik 142 2,92 ,703
Diger (Acil, ameliyathane, 196 2,88 123
idari ve teknik hizmetler gibi)
Anlamsizlagma Poliklinik 153 3,76 137 3,484 ,03%*
Klinik 142 3,70 ,741
Diger (Acil, ameliyathane, 196 3,56 ,680
idari ve teknik hizmetler gibi)
Kendine Poliklinik 153 2,93 , 748 ,622 54
Yabancilagsma Klinik 142 2,85 726
Diger (Acil, ameliyathane, 196 2,91 ,630
idari ve teknik hizmetler gibi)
Orgiitsel Adalet Poliklinik 153 2,65 ,755 3,615 ,03*
Klinik 142 2,75 ,859
Diger (Acil, ameliyathane, 196 2,51 ,831
idari ve teknik hizmetler gibi)
Dagitimsal Poliklinik 153 2,35 175 2,628 ,07
Adalet Klinik 142 2,50 ,895
Diger (Acil, ameliyathane, 196 2,28 930
idari ve teknik hizmetler gibi)
islemsel Adalet Poliklinik 153 2,42 ,896 , 131 ,48
Klinik 142 2,49 ,010
Diger (Acil, ameliyathane, 196 2,36 ,902
idari ve teknik hizmetler gibi)
Etkilesimsel Poliklinik 153 2,96 915 5,089 ,01*
Adalet Klinik 142 3,04 974
Diger (Acil, ameliyathane, 196 2,73 ,903
idari ve teknik hizmetler gibi)
*p<0,05

Tablo 6.11. (devam) Calisilan boliim ile glic mesafesi, orgiitsel yabancilasma ve
orgiitsel adalet algis1 arasindaki anova sonuglari

Calisilan boliime gore yapilan karsilastirma sonuglarina bakildiginda, giic mesafesi ile
gorev yapilan yer arasinda anlamli bir farklilik olmadig: gortilmiistiir. Bu nedenle Hi¢

hipotezi reddedilmistir.

Orgiitsel yabancilagma alt boyutlarindan anlamsizlasma ile gérev yapilan yer arasinda

anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmis, Hor hipotezi kismen kabul edilmistir.

Orgiitsel adalet ve etkilesim adaleti alt boyutu ile gérev yapilan yer arasinda anlamli

bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle Hs hipotezi kabul edilmistir.
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Bagimlh Degisken | Calisilan Bolim Alt Gruplar Ort. farki P

Anlamsizlasma Diger (Acil, Poliklinik -,196 ,031%*
ameliyathane, idari
ve teknik hizmetler
gibi)

Orgiitsel Adalet Diger (Acil, Klinik -237 | ,023*
ameliyathane, idari
ve teknik hizmetler

gibi)
Etkilesimsel Diger (Acil, Klinik -,305 ,008%*
Adalet ameliyathane, idari

ve teknik hizmetler

gibi)

#p<0,05

Tablo 6.11. Caligilan boliim ile anlamsizlagma, orglitsel adalet ve etkilesimsel adalet
algis1 arasindaki anova test sonuglari

Yukaridaki Tablo 6.13’de, ¢alisilan boliime gore yapilan ¢oklu karsilagtirma test

sonuclar1 yer almaktadir. Buna gore;

Anlamsizlasma boyutunda, diger birimlerde ¢alisanlarla polikliniklerde caliganlar

arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel adalet ve etkilesimsel adalet alt boyutunda, diger birimlerde galisanlarla

kliniklerde ¢alisanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Hig: Katillmceilarin giic mesafesi diizeyleri ¢alisma sekline gore istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

H», :Katilimcilarin Orgiitsel yabancilagma diizeyleri calisma sekline gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hsg: Katilmeilarin  Orglitsel adalet algi diizeyleri calisma sekline gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Caligma Sekli N X SS t P
Gii¢c Mesafesi Siirekli 341 2,48 ,560 2,170 ,03*
Giindiiz
Vardiya 150 2,36 ,558
Degisimli
Giicii Kabullenme Siirekli 341 2,53 576 1,478 ,14
Giindiiz
Vardiya 150 2,44 ,542
Degisimli

Tablo 6.12. Calisma sekli ile giic mesafesi, orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel adalet
algis1 arasindaki t-test sonuglari
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Giicii Aragsal Siirekli 341 2,46 ,824 2,740 ,01*
Kullanma Giindiiz
Vardiya 150 2,24 , 744
Degisimli
Giicii Siirekli 341 2,01 , 768 1,051 ,29
Mesrulastirma Giindiiz
Vardiya 150 1,93 , 794
Degisimli
Giice Razi Olma | Siirekli 341 2,67 , 759 1,449 15
Giindiiz
Vardiya 150 2,56 , 753
Degisimli
Orgiitsel Siirekli 341 3,18 ,567 1,050 ,29
Yabancilasma Giindiiz
Vardiya 150 3,13 ,546
Degisimli
Giigsiizlesme Siirekli 341 2,97 ,731 1,788 LOT*
Giindiiz
Vardiya 150 2,84 , 725
Degisimli
Anlamsizlasma Siirekli 341 3,67 732 , 318 75
Giindiiz
Vardiya 150 3,65 ,693
Degisimli
Kendine Siirekli 341 2,91 ;704 ,335 74
Yabancilasma Giindiiz
Vardiya 150 2,88 ,680
Degisimli
Orgiitsel Adalet | Siirekli 341 2,67 ,842 1,630 ,10
Giindiiz
Vardiya 150 2,53 ,765
Degisimli
Dagitimsal Adalet | Siirekli 341 2,45 ,879 3,240 ,00*
Giindiiz
Vardiya 150 2,17 ,845
Degisimli
Islemsel Adalet Siirekli 341 2,45 ,960 1,249 21
Giindiiz
Vardiya 150 2,34 ,863
Degisimli
Etkilesimsel Siirekli 341 2,91 ,956 ,531 ,60
Adalet Giindiiz
Vardiya 150 2,86 ,888
Degigimli

#p<0,05

Tablo 6.13. (devam) Calisma sekli ile glic mesafesi, orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel
adalet algis1 arasindaki t-test sonuglari

Yapilan analiz sonuglarina gore katilimcilarin ¢alisma sekline gore giic mesafesi, giicii

aracsal kullanma alt boyutu, giigsiizlesme altboyu ve dagitimsal adalet alt boyutlar
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arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0,05). Bu nedenle Hig hipotezi kabul
edilmistir. Hog, H3g hipotezleri de kismen kabul edilmistir. Analiz sonuglarina gore

glindiiz vardiyasinda caliganlarin ortalamasinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Hin: Katilimcilarin  giic mesafesi diizeyleri mevcut isyerindeki c¢alisma

stirelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hon: Katilimeilarin - orgiitsel yabancilasma diizeyleri mevcut isyerindeki

caligma siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hsn: Katilimcilarin 6rgiitsel adalet alg1 diizeyleri mevcut isyerindeki calisma

stirelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Degiskenler Mevcut

isyerindeki

calisma stiresi

N X SS f p

Gii¢ Mesafesi 1 yildan az 65 2,35 ,536 2,309 ,10

1-5 yil 227 2,30 ,650

6-10 y1l 116 2,31 ,646

11-15 yil ve | 89 2,34 ,567

iizeri
Giicii 1 yildan az 65 2,56 ,587 2,53 43
Kabullenme 1-5 yil 227 2,61 ,540

6-10 yil 116 2,63 ,561

11-15 yil ve | 89 2,60 ,563

iizeri
Giicii Aragsal | 1 yildan az 65 2,59 ,500 1,142 15
Kullanma 1-5 yil 227 2,62 ,529

6-10 y1l 116 2.60 ,585

11-15 yil ve | 89 2,61 ,547

iizeri
Giicii 1 yildan az 65 2,63 ,854 ,853 ,82
Mesrulastirma 1-5 yil 227 2,64 ,367

6-10 y1l 116 2,59 ,633

11-15 yil ve | 89 2,60 ,790

iizeri
Giice Raz1 Olma 1 yildan az 65 2,68 ,763 1,345 78

1-5 yil 227 2,64 ,767

6-10 y1l 116 2,64 ,180

11-15 yil ve | 89 2,69 311

iizeri
Orgiitsel 1 yildan az 65 2,45 ,690 ,964 ,62
Yabancilagsma 1-5 yil 227 2,38 776

6-10 yil 116 2,42 ,805

11-15 yil ve | 89 2,40 ,240

iizeri

Tablo 6.13. Mevcut isyerindeki ¢calisma siiresi ile gii¢ mesafesi, drgiitsel yabancilagma
ve Orgiitsel adalet algis1 arasindaki anova test sonuglari
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Giigstizlesme 1 yildan az 65 2,49 ,198 2,263 J71
1-5 yil 227 2,50 ,740
6-10 y1l 116 2,53 ,874
11-15 y1l ve | 89 2,47 ,852
iizeri
Anlamsizlasma | 1 yildan az 65 2,42 ,953 2,624 14
1-5 yil 227 2,39 758
6-10 y1l 116 2,40 776
11-15 yil ve | 89 2,38 ,806
iizeri
Kendine 1 yildan az 65 2,50 758 2,508 42
Yabancilagma 1-5 yil 227 2,49 176
6-10 yil 116 2,41 ,806
11-15 y1l ve | 89 2,45 ,567
iizeri
Orgiitsel Adalet | 1 yildan az 65 2,43 ,561 1,995 ,54
1-5 y1l 227 2,37 , 798
6-10 y1l 116 2,42 , 706
11-15 y1l ve | 89 2,39 514
iizeri
Dagitim Adaleti | 1 yildan az 65 2,48 ,657 3,041 ,07
1-5 y1l 227 2,43 ;726
6-10 y1l 116 2,47 ,596
11-15 y1l ve | 89 2,52 770
iizeri
Prosediir 1 yildan az 65 2,39 884 ,680 ,60
Adaleti 1-5 y1l 227 2,40 ,535
6-10 y1l 116 2,38 ,634
11-15 y1l ve | 89 2,43 ,547
tizeri
Etkilesim 1 yildan az 65 2,67 , 790 1,890 ,58
Adaleti 1-5 y1l 227 2,62 J715
6-10 y1l 116 2,63 187
11-15 yil ve | 89 2,65 ,893
tizeri

*p<0,05

Tablo 6.14. (devam) Mevcut isyerindeki ¢alisma siiresi ile giic mesafesi, orgiitsel
yabancilagsma ve Orgiitsel adalet algis1 arasindaki anova test sonuglari

Yapilan analiz sonuglarina gore giic mesafesi, drgiitsel yabancilagsma ve orgiitsel adalet
degiskenlerinin katilimcilarin mevcut isyerindeki caligma siiresine gore anlamli bir
farklilik bulunamamistir (p> 0,05). Bu nedenle Hin, Hon ve Han hipotezleri

reddedilmistir.

Hi:: Katilimcilarin gii¢ mesafesi diizeyleri mesleki toplam deneyime gore istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.
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Hy:: Katilimeilarin orgiitsel yabancilasma diizeyleri mesleki toplam deneyime gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hs:: Katilmcilarin orgiitsel adalet algi diizeyleri mesleki toplam deneyime gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Degiskenler mesleki

toplam

deneyim

N X SS f p

Gii¢ Mesafesi 5 yildan az 136 2,45 , 783 2,44 ,54

6-10 y1l 90 2,39 ,156

11-15 yil 95 2,40 721

16-20 yil 63 2,43 ,588

21 yil ve | 117 2,42 ,357

iizeri
Giicii 5 yildan az 136 2,64 ,445 ,353 , 08
Kabullenme 6-10 y1l 90 2,60 578

11-15 yil 95 2,66 ,369

16-20 yil 63 2,67 ,557

21 yil ve | 117 2,57 467

uizeri
Giici  Aragsal | 5 yildan az 136 2,84 ,431 ,132 15
Kullanma 6-10 y1l 90 2,83 ,319

11-15 yil 95 2,90 ,685

16-20 yil 63 2,85 ,973

21 yil wve | 117 2,86 ,958

iizeri
Gicii 5 yildan az 136 2,13 542 ,354 ,08
Mesrulagtirma 6-10 y1l 90 2,18

11-15 yil 95 2,14 ,467

16-20 yil 63 2,22 ,243

21 yil ve | 117 2,12 418

iizeri
Giice Razi Olma | 5 yildan az 136 2,50 ,633 3,342 58

6-10 y1l 90 2,53 ,853

11-15 yil 95 2,44 ,643

16-20 yil 63 2,53 ,853

21 yil wve | 117 2,48 ,960

iizeri
Orgijtsel 5 yildan az 136 2,69 531 ,246 ,09
Yabancilagma 6-10 y1l 90 2,79 , 317

11-15 yil 95 2,76 , 298

16-20 yil 63 2,74 , 133

21 yil ve | 117 2,75 ,245

iizeri

Tablo 6.14. Mesleki toplam deneyim ile giic mesafesi, Orgiitsel yabancilasma ve
orgiitsel adalet algis1 arasindaki anova test sonuglari
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Giigsiizlesme 5 yildan az 136 2,58 ,885 2,673 11
6-10 y1l 90 2,62 ,990
11-15 yil 95 2,52 , 163
16-20 yil 63 2,54 , 182
21 yil ve | 117 2,59 , 234
iizeri
Anlamsizlagsma | 5 yildan az 136 2,29 ,619 ,524 ,34
6-10 yi1l 90 2,31 ,834
11-15 yil 95 2,34 ,384
16-20 yil 63 2,25 ,269
21 yil ve | 117 2,30 ,844
iizeri
Kendine 5 yildan az 136 2,54 ,549 1,328 12
Yabancilasma 6-10 y1l 90 2,62 ,812
11-15 y1l 95 2,60 ,682
16-20 y1l 63 2,64 ,866
21 yil ve | 117 2,59 ,461
iizeri
Orgiitsel Adalet | 5 yildan az 136 2,43 415 1,358 ,07
6-10 y1l 90 2,42 444
11-15 yil 95 2,54 , 147
16-20 yil 63 2,50 275
21 yil wve | 117 2,56 ,540
uizeri
Dagitim Adaleti | 5 yildan az 136 2,39 ,620 2,543 54
6-10 y1l 90 2,41 , 275
11-15 yil 95 2,48 ,549
16-20 yil 63 2,44 ,518
21 yil wve | 117 2,40 723
uizeri
Prosediir 5 yildan az 136 2,65 ,924 3,439 ,43
Adaleti 6-10 y1l 90 2,54 , 673
11-15 yil 95 2,62 ,636
16-20 yil 63 2,57 , 136
21 yil wve | 117 2,62 426
iizeri
Etkilesim 5 yildan az 136 2,89 ,505 2,673 ,08
Adaleti 6-10 y1l 90 2,92 571
11-15 yil 95 2,90 ,355
16-20 yil 63 2,83 ,865
21 w1l wve | 117 2,88 723
lizeri

*p<0,05

Tablo 6.15. (devam) Mesleki toplam deneyim ile giic mesafesi, drgilitsel yabancilagma
ve Orglitsel adalet algis1 arasindaki anova test sonuglari

Yapilan analiz sonuglarina gore gii¢c mesafesi, drglitsel yabancilagsma ve orgiitsel adalet
degiskenlerinin katilimcilarin mesleki toplam deneyime gore anlamli bir farklilik

bulunamamastir (p> 0,05). Bu nedenle Hi,, H2, ve Hs, hipotezleri reddedilmistir.
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Hii: Katilmeilarin glic mesafesi diizeyleri calisma statiisiine gore istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hai: Katilimcilarin 6rgiitsel yabancilagsma diizeyleri ¢alisma statiisiine gore istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hzi: Katilimceilarin orgiitsel adalet algt diizeyleri ¢alisma statiisiine gore istatistiksel

olarak anlaml bir farklilik gostermektedir.

Calisma p
Statiisii N X SS t

Gii¢ Mesafesi Kadrolu 417 2,43 573 -1,387 17
Sozlesmeli 74 2,52 ,482

Giici Kabullenme Kadrolu 417 2,48 ,576 -1,893| ,06*
So6zlesmeli 74 2,61 ,501

Giicii Aragsal Kadrolu 417 2,35 ,814 2,711 ,01*

Kullanma Sozlesmeli 74 2,62 ,718

Giicili Mesrulastirma | Kadrolu 417 1,98 182 -,296 17
Sozlesmeli 74 2,01 ,746

Giice Razi Olma Kadrolu 417 2,64 ,769 ,659 51
So6zlesmeli 74 2,58 ,693

Orgiitsel Kadrolu 417 3,14 572 -1,943| ,05%

Yabancilasma Sozlesmeli 74 3,28 ,483

Giigsiizlesme Kadrolu 417 2,91 , 736 -1,555| ,12
So6zlesmeli 74 3,05 ,691

Anlamsizlagsma Kadrolu 417 3,65 728 -1,415 ,16
Sozlesmeli 74 3,77 ,664

Kendine Kadrolu 417 2,88 ,695 -1,593 11

Yabancilasma So6zlesmeli 74 3,02 ,697

Orgiitsel Adalet Kadrolu 417 2,59 ,785 -2,548 | ,01*
Sozlesmeli 74 2,85 975

Dagitimsal Adalet Kadrolu 417 2,32 ,843 -2,766| ,01*
So6zlesmeli 74 2,62 1,019

Islemsel Adalet Kadrolu 417 2,37 ,886 -2,9471 ,00*
Sozlesmeli 74 2,71 1,120

Etkilesimsel Adalet |Kadrolu 417 2,86 ,920 -1,661| ,10*
Sozlesmeli 74 3,06 1,008

#p<0,05

Tablo 6.15. Caligma statiisii ile gii¢ mesafesi, orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel adalet
algis1 arasindaki t-test sonuglari

Calisma statiisiine gore yapilan karsilagtirma analizi sonucunda, giicii kabullenme,
giicii aragsal kullanma alt boyutunda anlamli bir farklilik oldugu ve bu farklilikta
sozlesmeli olarak c¢aliganlarin daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu tespit

edilmistir. Hi; hipotezi kismen kabul edilmistir.
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Orgiitsel yabancilasma degiskeninde de benzer sekilde anlamli bir farklilik oldugu ve
bu farklilikta sdzlesmeli olarak ¢alisanlarin daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu

tespit edilmistir. Hoi hipotezi kabul edilmistir.

Orgiitsel adalet, dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet alt boyutunda ¢alisma
statiisiine gore anlamli bir farklilik oldugu ve bu farklilikta s6zlesmeli olarak
calisanlarin daha yiiksek bir ortalamaya sahip tespit edilmistir. H3;i hipotezi kabul

edilmistir.
6.4. Korelasyon Analizi

Bu boéliimde degiskenler arasindaki iliski ve iliskinin durumunu incelemek amaci ile
korelasyon analizi yapilmistir. Gii¢ mesafesi ile orgiitsel yabancilasma arasindaki

iligkinin korelasyon analizi sonuglarina Tablo 6.17°de yer verilmistir.

Ha: Giig mesafesi ile orgiitsel yabancilagsma arasinda anlamli bir iliski vardir.

7 o = s £
2 £ 2 s E 3
% = S < E - e} —
- 2 = <3 58 S
= OB - = OB o
On "c% 13 Q |72 D)
& = G = 2
O
Orgiitsel ,184™ ,090 ,124™ 150 ,223™
Yabancilasma
Gligsiizlesme ,350 ,350 184" 228" , 158"
Anlamsizlasma ,1017 -,064 -,044 -,060 -,288"
Kendine -,031 ,049 -,035 -,017 -,094"
Yabancilasma

* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir.
** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 6.16. Gli¢ mesafesi ile orgiitsel yabancilasma iliskisi

Orgiitsel yabancilasma ile gii¢ mesafesi arasindaki iliskiye bakildiginda pozitif yonde

anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=,184, p<01). Hs hipotezi kabul edilmistir.

Orgiitsel yabancilagma ile giicii kabullenme (r=,090, p<,05), giicii aragsal kullanma
(r=,124, p<,01), giicii mesrulastirma (r=,150, p<,01),giice raz1 olma (r=,223, p<,01)

arasinda pozittif yonde anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir (r=,088).

Orgiitsel yabancilasmanin giigsiizlesme alt boyutu ile giic mesafesi arasindaki iliskiye
bakildiginda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulasgilmistir (r=,290,

p<01). Giigsiizlesme alt boyutu ile giicii kabullenme (r=,350, p<,01), giicli aracsal
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kullanma (r=184, p<,01), giicii mesrulastirma (r=,228, p<,01), gilice raz1 olma (r=,158,

p<,01) arasinda pozitif yonde bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir.

Orgiitsel yabancilasmanin anlamsizlasma alt boyutu ile giic mesafesi arasindaki
iliskiye bakildiginda pozitif yonde anlamh bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir
(r=,101, p<05). Anlamsizlagsma alt boyutu ile giicii kabullenme (r=-,064), giicii aragsal
kullanma (r=-,044), giicli mesrulastirma (r=-,060) arasinda anlaml bir iliski olmadig1
buna karsin anlamsizlasma alt boyutu ile giice raz1 olma (r=-,288, p<,01) arasinda

negatif yonde bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir.

Orgiitsel yabancilasmanin kendine yabancilasma alt boyutu ile giic mesafesi
arasindaki iligskiye bakildiginda anlamli bir iligski olmadigi tespit edilmistir (r=-,031).
Kendine Yabancilasma alt boyutu ile giicii kabullenme (r=,049), giicii aragsal
kullanma (r=-,035), giicli mesrulagtirma (r=-,017) arasinda anlamli bir iligski olmadig1
buna karsin kendine yabancilagma ile giice razi olma (r=-,094 , p<,05) arasinda negatif

yonde bir iligki oldugu sonucuna ulasiimistir.

Gli¢ mesafesi ile oOrgiitsel adalet algisi arasindaki iliskinin korelasyon analizi

sonuclarina Tablo 6.18°de yer verilmistir.

Hs: Glic mesafesi ile orgiitsel adalet arasinda anlamli bir iliski vardir.

<
g 2 R £ 5
< = 5 g E - & 2
) o2 < g S & N
He Il = = — <
= CIE! = CIE &
Q0 "c% Q Q 173 D)
& M 8 s 2
O
Orgﬁtsel Adalet -,189* -,261™ ,088 -,143* -,1017
Dagitimsal Adalet -,290" -,350" -,184™ -,228" -,158"
Islemsel Adalet -, 157 -,232™ -,059 ,133" ,075
Etkilesimsel Adalet -,104" -,166™ ,028 ,066 ,057

* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir.
** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 6.17. Gii¢ mesafesi ile orgiitsel adalet iliskisi

Orgiitsel adalet ile gii¢ mesafesi arasindaki iliskiye bakildiginda negatif yonde anlamli

bir iligki oldugu goriilmiistiir (r=-,189, p<01). Hs hipotezi kabul edilmistir.

Orgijtsel adalet ile giicii kabullenme (r=-,261, p<,01), giicii mesrulastirma (r=-,143,

p<,01) ve giice raz1 olma (r=-,101, p<,05) arasinda negatif yonde bir iliski oldugu
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buna karsin giicii aragsal kullanma arasinda anlamli bir iligki olmadigi sonucuna

ulagilmistir (r=,088).

Orgiitsel adaletin dagitimsal adalet alt boyutu ile giic mesafesi arasindaki iliskiye
bakildiginda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir (r=-,290,
p<01). Dagitimsal adalet alt boyutu ile giicii kabullenme (r=-,350, p<,01), giicii arag¢sal
kullanma (r=-,184, p<,01), glicii mesrulastirma (r=-,228, p<,01) ve giice razi olma (r=-

,158, p<,01) arasinda negatif yonde bir iligski oldugu sonucuna ulagilmstir.

Orgiitsel adaletin islemsel adalet alt boyutu ile giic mesafesi arasindaki iliskiye
bakildiginda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir (r=-,157,
p<01). Islemsel adalet alt boyutu ile giicii kabullenme (r=-,232, p<,01) ve giicii
mesrulastirma (r=-,133, p<,01) arasinda negatif yonde bir iliski oldugu; giicii aragsal
kullanma (r=,059) ve giice raz1 olma (r=,075) arasinda anlaml bir iliski olmadig1

sonucuna ulasilmistir.

Orgiitsel adaletin etkilesimsel adalet alt boyutu ile gii¢ mesafesi arasindaki iliskiye
bakildiginda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir (r=-,104,
p<05). Etkilesimsel adalet alt boyutu ile giicii kabullenme (r=-,166, p<,01) arasinda
negatif yonde bir iliski oldugu; giicii aracsal kullanma (r=,028), giicii mesrulastirma
(r=,066) ve giice raz1 olma (r=,057) arasinda anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna

ulasilmistir.

Orgiitsel yabancilasma ile drgiitsel adalet algisi arasindaki iliskinin korelasyon analizi

sonuglarina Tablo 6.19°da yer verilmistir.

He: Orgiitsel yabancilagsma ile drgiitsel adalet arasinda anlamli bir iliski vardir.

< < <

_E g g o E

2 g & = g3

=5 N = =BG

2 g 7 £ S5

O <o < R M o

< = <

> O < >
Orgiitsel Adalet -,369" -,185™ -,341™ -410™
Dagitimsal Adalet -,337" -,202" -,292* -,365™
Islemsel Adalet -,197" ,007 -,181™ =272
Etkilesimsel Adalet -,335™ =227 -,330™ -,327"

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 6.18. Orgiitsel yabancilagma ile 6rgiitsel adalet iliskisi
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Orgiitsel adalet ile orgiitsel yabancilasma arasindaki iliskiye bakildiginda negatif
yonde bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir (r=-,369, p<01). Hg hipotezi kabul

edilmistir.

Orgiitsel adalet ile giigsiizlesme (r=-,185, p<,01), anlamsizlasma (r=-,341, p<,01) ve
kendine yabancilasma (r=-,410, p<,01) arasinda negatif yonde bir iliski oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Dagitimsal adalet ile orgiitsel yabancilagma arasindaki iliskiye bakildiginda negatif
yonde bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir (r=-,337, p<01). Dagitimsal adalet ile
giigsiizlesme (r=-,202, p<,01), anlamsizlasma (r=-,292, p<,01) ve kendine
yabancilasma (r=-,365, p<,01) arasinda negatif yonde bir iligki oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Islemsel adalet ile orgiitsel yabancilasma arasindaki iliskiye bakildiginda negatif
yonde bir iliski oldugu sonucuna ulasilmustir (r=-,197, p<01). Islemsel adalet ile
anlamsizlagsma (r=-,181, p<,01) ve kendine yabancilagma (r=-,272, p<,01) arasinda
negatif yonde bir iliski oldugu buna karsin islemsel adalet ile gii¢siizlesme (r=,007)

arasinda anlamli bir iligki olmadig1 sonucuna ulasilmaistir.

Etkilesimsel adalet ile rgiitsel yabancilagma arasindaki iliskiye bakildiginda negatif
yonde bir iligki oldugu sonucuna ulagilmistir (r=-,335, p<01). Etkilesimsel adalet ile
gligsiizlesme (r=-,227, p<,01), anlamsizlasma (r=-,330, p<,01) ve kendine
yabancilasma (r=-,327, p<,01) arasinda negatif yonde bir iliski oldugu sonucuna

ulasilmustir.
6.5. Regresyon Analizi

Bu boliimde katilimcilarin giic mesafesinin orgiitsel adalet {izerindeki etkisini

Ol¢ebilmek amaci ile regresyon analizi yapilmustir.

Gii¢ mesafesinin orgiitsel adalet iizerindeki etkisininin regresyon analizi sonuglarina

Tablo 6.20’de yer verilmistir.

H7: Gli¢ mesafesi orgiitsel adaleti anlaml1 olarak etkilemektedir.
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Bagmmsiz | Bagimh B t R R? Diiz. F P
Degisken | Degisken r’
(€lite Orgiitsel -,189 -4,247 ,189 ,036 ,034 18,035 ,00*
Mesafesi Adalet
Giig Dagitimsal -,290 -6,690 ,290 ,084 ,082 44,750 ,00*
Mesafesi Adalet
Giig Islemsel -,157 -3,520 ,157 ,025 ,023 12,391 ,00*
Mesafesi Adalet
Giig Etkilesimsel -,104 -2,305 ,104 ,011 ,009 4313 ,02%
Mesafesi Adalet
*p<0,05

Tablo 6.19. Gii¢ mesafesinin Orgiitsel adalet tizerindeki etkisininin regresyon analizi
sonugclari

Tablo 6.20’de katilimcilarin giic mesafesinin orgiitsel adalet ve orgiitsel adaletin alt
boyutlar1 lizerindeki etkisine yonelik elde edilen regresyon analizi sonuglari yer

almaktadir. Buna gore;

Gii¢ mesafesinin Orgiitsel adalet algisi iizerine etkisinin anlamli ve negatif yonde

oldugu goriilmiistiir (t=-4,247, p<,01). H; hipotezi kabul edilmistir.

Gili¢ mesafesinin dagitimsal adalet algis1 tizerine etkisinin anlamli ve negatif yonde

oldugu goriilmiistiir (t=-6,690, p<,01).

Gli¢c mesafesinin 1glemsel adalet algis1 lizerine etkisinin anlamli ve negatitif yonde

oldugu sonucuna ulagilmistir (t=-3,520, p<,01).

Gii¢ mesafesinin etkilesimsel adalet algis1 lizerine etkisinin anlamli ve negatif yonde

oldugu goriilmistiir (t=-2,305, p<,05).

Giic mesafesinin Orgiitsel yabancilasma iizerindeki etkisininin regresyon analizi

sonuglarina Tablo 6.21° de yer verilmistir.

Hg: Gli¢ mesafesi orgiitsel yabancilagmay1 anlamli olarak etkilemektedir

Bagimsiz Bagiml B t R R? Diiz. F p
Degisken Degisken 2
Giig Orgiitsel ,184 4,136 ,184 ,034 ,032 17,110 | ,00%*
Mesafesi Yabancilasma
Giig Giigsiizlesme ,101 2,248 ,101 ,010 ,008 5,052 ,03%
Mesafesi
Giic Anlamsizlasma ,297 6,877 ,297 ,088 ,086 47,297 ,00*
Mesafesi
Giig Kendine ,031 -,692 ,031 ,001 -,001 478 ,49
Mesafesi Yabancilasma
*p<0,05

Tablo 6.20. Gii¢ mesafesinin orgiitsel yabancilagma {izerindeki etkisininin regresyon
analizi sonuglar1
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Tablo 6.21°de giic mesafesinin orgiitsel yabancilagsma ve orglitsel yabancilagmanin alt
boyutlar1 tizerindeki etkisine yonelik elde edilen regresyon analizi sonuclart yer

almaktadir. Hg hipotezi kabul edilmistir.

Giic mesafesinin Orgiitsel yabancilasma {izerine etkisinin anlamli ve pozitif yonde

oldugu sonucuna ulasilmigtir (t=4,136, p<,01).

Gli¢ mesafesinin gii¢siizlesme iizerine etkisinin anlamli ve pozitif yonde oldugu

sonucuna ulasilmistir (t=2,248, p<,01).

Giic mesafesinin anlamsizlagma {iizerine etkisinin anlamli ve pozitif yonde oldugu

sonucuna ulasilmistir (t=6,877, p<,01).

Gii¢ mesafesinin kendine yabancilagsma {izerine etkisinin anlamli olmadigi sonucuna

ulagilmistir (t=-,692, p=,49).

Gii¢ mesafesi ve orgiitsel adaletin orgiitsel yabancilagsma tizerindeki etkisininin ¢oklu

regresyon analizi sonuglarina Tablo 6.22° de yer verilmistir.

Ho: Gilig mesafesi ve Orgiitsel adalet oOrgiitsel yabancilagmayi anlamli olarak

etkilemektedir.
Bagimli Bagimsiz B t R R? | Diiz. F p
Degisken Degisken r’
Orgiitsel Gii¢ Mesafesi ,263 6,387 | ,450 | ,203 | ,200 | 62,124 | ,00*
Yabancilasma | Orgiitsel -,419 | -10,176
Adalet
Orgiitsel Gii¢ Mesafesi ,259 5,761 | ,309 | ,096 | ,092 | 25,816 | ,00*
Yabancilasma | Dagitimsal -,260 | -5,778
Adalet
Orgiitsel Gii¢ Mesafesi ,243 5,844 | 417 | ,174 | ,171 | 51,383 | ,00*
Yabancilasma 1§lemsel -379 | -9,099
Adalet
Orgiitsel Gii¢ Mesafesi ,229 5,695 | ,469 | 200 | ,217 | 68,906 | ,00%*
Yabancilasma | Etkilesimsel -,434 | -10,801
Adalet
*p<0,05

Tablo 6.21. Gii¢ mesafesi ve orglitsel adaletin Orgiitsel yabancilasma tizerindeki
etkisininin regresyon analizi sonuglari

Tabloda 6.22°de giic mesafesi ve orgiitsel adaletin orgiitsel yabancilagsma tizerindeki

etkisine yonelik elde edilen regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Buna gore;

Gii¢ mesafesi ve orgiitsel adaletin orgiitsel yabancilagma tizerindeki etkisi anlamlidir.

Gii¢ mesafesinin orgiitsel yabancilagsma iizerindeki etkisinin pozitif (t=6,387), orgiitsel
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adaletin Orgiitsel yabancilagma tlizerindeki etkisi ise negatif yonde (t=-10,176) oldugu

goriilmektedir. Ho hipotezi kabul edilmistir.

Gilic mesafesi ve dagitimsal adaletin oOrgiitsel yabancilagsma {izerindeki etkisi
anlamlidir. Gii¢ mesafesinin orgiitsel yabancilasma iizerindeki etkisinin pozitif yonde
(t=5,761), dagitimsal adaletin Orgiitsel yabancilagsma iizerindeki etkisi ise negatif

yonde (t=-5,778) oldugu goriilmektedir.

Gli¢ mesafesi ve islemsel adaletin 6rgiitsel yabancilagsma iizerindeki etkisi anlamlidir.
Gii¢ mesafesinin orgiitsel yabancilasma tlizerindeki etkisinin pozitif yonde (t=5,844),
islemsel adaletin Orgiitsel yabancilagsma tizerindeki etkisi ise negatif yonde (t=-9,099)

oldugu goriilmektedir.

Gii¢ mesafesi etkilesimsel adaletin orgiitsel yabancilagma iizerindeki etkisi anlamlidir.
Gii¢ mesafesinin oOrgiitsel yabancilagma tizerindeki etkisinin pozitif yonde (t=5,69),
etkilesimsel adaletin orgiitsel yabancilagsma tizerindeki etkisi ise negatif yonde (t=-

10,801) oldugu goriilmektedir.
6.6. Araci Degisken Sonuclar:

Bu boliimde araci degiskenin rolii tespit edilmeye calisilmistir. Aracilik degiskeninin
anlamli olup olmadigint yorumlarken BootLLCI ve BootULCI test sonuglari dikkate
alinmalidir. Cilinkii “BootLLCI ve BootULCI arasinda “0” degeri var ise araci etkiden
s0z edilememektedir” (Adigiizel ve Kiigiikoglu,2020:10). BootLLCI ve BootULCI

arasinda “0” degeri yoksa araciligin anlamli bir etkisi s6z konusudur.

Hio: Gii¢ mesafesinin orgiitsel yabancilagma {izerindeki etkisinde orgiitsel adaletin

anlamli bir aracilik roli vardir.

Etki BootSE BootLLCI BootULCI
Dolayli Etki ,079 ,022 ,038 ,126
Kismi Standardize Edilmis ,141 ,041 ,067 227
Dolayh Etki
Tamamen Standardize ,079 ,022 ,038 ,124
Edilmis Dolayl Etki"

* Orgiitsel Adalet

Tablo 6.22. Gii¢ mesafesinin oOrglitsel yabancilagsma {izerindeki etkisinde orgiitsel
adaletin araci roliine iliskin sonuglar

Gii¢ mesafesinin orgiitsel yabancilagma tizerindeki dolayli etkisinde orgiitsel adalet

algismmin  aracilik  roliiniin ~ %7,9’luk  diizeyde anlamli oldugu goriilmiistiir
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(BootLLCI=,038, BootULCI=,126). Hio hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuclar
1s1ginda orgiitsel adalet degiskeni, giic mesafesinin Orgiitsel yabancilagsma tizerindeki
etkisinde aracilik rolii iistlendigi goriilmektedir. Orgiitsel adalet algisinin kismi
aracilik roliine iligkin etkisine bakildiginda  %14,1 oldugu goriilmiistiir. Aym
zamanda Orglitsel adalet algisinin tam aracilik roliine iligkin etkisinin de %7,9 oldugu

saptanmistir.

Hii: Gilig mesafesinin orgiitsel yabancilasma tiizerindeki etkisinde orgiitsel adaletin

dagitimsal adalet alt boyutunun anlamli bir aracilik rolii vardir.

Etki BootSE BootLLCI BootULCI
Dolayl Etki ,075 ,019 ,041 117
Kismi Standardize Edilmis | ,134 ,034 ,073 ,207
Dolayli Etki"
Tamamen Standardize | ,075 ,019 ,041 115
Edilmis Dolayli Etki"

* Dagitimsal Adalet

Tablo 6.23. Gii¢ mesafesinin Orgiitsel yabancilagsma tizerindeki etkisinde dagitimsal
adaletin araci roliine iliskin sonuclar

Gii¢ mesafesinin orgiitsel yabancilagma iizerindeki dolayli etkisinde dagitimsal adalet
algisinin aracilik roliinlin %7,5’lik diizeyde anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir
(BootLLCI=,041, BootULCI=,117). Hii1 hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuglar
1s1¢inda  dagitimsal adalet degiskeni, glic mesafesinin oOrgiitsel yabancilasma
tizerindeki etkisinde aracilik rolii istlendigi goriilmektedir. Dagitimsal adalet algisinin
kismi aracilik roliine iligkin etkisine bakildiginda %13,4 oldugu goriilmiistiir. Ayni
zamanda dagitimsal adalet algisinin tam aracilik roliine iliskin etkisinin de %7,5

oldugu saptanmuistir.

Hi2: Gilig mesafesinin orgiitsel yabancilasma iizerindeki etkisinde orgiitsel adaletin

islemsel adalet alt boyutunun anlamli bir aracilik rolii vardir.

Etki BootSE BootLLCI BootULCI
Dolaylh Etki ,060 ,021 ,020 ,103
Kismi Standardize Edilmis | ,106 ,039 ,036 ,185
Dolayli Etki"
Tamamen Standardize | ,060 ,021 ,020 ,101
Edilmis Dolayl Etki"

* [slemsel Adalet

Tablo 6.24. Gili¢ mesafesinin Orgiitsel yabancilagsma iizerindeki etkisinde islemsel
adaletin araci roliine iliskin sonuglar
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Gii¢ mesafesinin orgiitsel yabancilasma iizerindeki dolayl etkisinde islemsel adalet
algsinin aracilik roliiniin %6’lik diizeyde anlamli oldugu sonucuna ulasilmigtir

(BootLLCI=,020, BootULCI=,103). Hi2 hipotezi kabul edilmistir

Islemsel adalet degiskeni, gii¢ mesafesinin Orgiitsel yabancilasma {izerindeki
etkisinde aracilik rolii iistlendigi goriilmektedir. islemsel adalet algismin kismi aracilik
roliine iligkin etkisine bakildiginda %10,6 oldugu goriilmiistiir. Ayni1 zamanda iglemsel

adalet algisinin tam aracilik roliine iliskin etkisinin ise %6 oldugu saptanmistir.

His: Giic mesafesinin orgiitsel yabancilagsma lizerindeki etkisinde oOrgiitsel adaletin

etkilesimsel adalet alt boyutunun anlamli bir aracilik rolii vardir.

Etki BootSE BootLLCI BootULCI
Dolayli Etki ,045 ,024 -,002 ,092
Kismi Standardize Edilmis | ,080 ,043 -,003 ,166
Dolayli Etki"
Tamamen Standardize | ,045 ,023 -,002 ,091
Edilmis Dolayl Etki"

* Etkilesimsel Adalet

Tablo 6.25. Gii¢ mesafesinin Orgiitsel yabancilagma iizerindeki etkisinde etkilesimsel
adaletin araci1 roliine iliskin sonuglar

Glic mesafesinin yabancilagsma {izerindeki dolayli etkisinde etkilesimsel adaletin

aracilik roliiniin %4,5’lik diizeyde oldugu ancak bunun anlamli olmadig1 sonucuna

ulasilmistir (BootLLCI=-,002, BootULCI=,092). His hipotezi reddedilmistir.

Caligmaya iliskin tiim hipotezlere yonelik sonuglar Cizelge 7.1°de gosterilmistir.

Hipotezler

Sonug

H;: Katilimcilarin giic mesafesi diizeyleri sosyo-demografik degiskenlerine
gore istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gostermektedir.

Kismen
Kabul

H;: Katihmcuarin orgiitsel yabancilasma diizeyleri sosyo-demografik
degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlaml bir farklillk gostermektedir.

Kismen
Kabul

H;: Katilimcilarin  érgiitsel adalet alg1 diizeyleri sosyo-demografik
degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlaml bir farklilik géstermektedir.

Kismen
Kabul

Hi.: Katilimeilarin giic mesafesi diizeyleri ¢alisilan hastanenin islevine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir.

Red

H,a.: Katilimeilarin orgiitsel yabancilagsma diizeyleri c¢alisilan hastanenin
islevine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Red

Hs.: Katilimcilarm orgiitsel adalet algi diizeyleri ¢aligilan hastanenin islevine
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Red

Hi,: Katilimceilari giic mesafesi diizeyleri cinsiyete gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik géstermektedir.

Kismen
Kabul
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Hyy:  Katilimeilarin - orgiitsel yabancilasma diizeyleri cinsiyete gore | Red
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hsp: Katilimeilarin orgiitsel adalet algt diizeyleri cinsiyete gore istatistiksel | Red
olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hi.: Katihmcilarin glic mesafesi diizeyleri yasa gore istatistiksel olarak | Kismen
anlamli bir farklilik géstermektedir. Kabul
Hj.: Katilimcilarin orgiitsel yabancilagsma diizeyleri yasa gore istatistiksel | Red
olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hs.: Katilimcilar orgiitsel adalet algi diizeyleri yasa gore istatistiksel olarak | Red
anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hiq: Katilimeilarin giic mesafesi diizeyleri egitim seviyesine gore istatistiksel | Kabul
olarak anlamli bir farklilik gdstermektedir.

Hyq: Katilimcilarin orgiitsel yabancilagma diizeyleri egitim seviyesine gore | Red
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gostermektedir.

Hiq: Katilimeilarin orgiitsel adalet algi diizeyleri egitim seviyesine gore | Kismen
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir. Kabul
Hie: Katilimcilarin giic mesafesi diizeyleri gorevlerine gore istatistiksel | Red
olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hy.: Katilimcilarin  orgiitsel yabancilagsma diizeyleri gorevlerine gore | Red
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hs.: Katilimcilarin orgiitsel adalet algi diizeyleri gorevlerine gore istatistiksel | Red
olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hir: Katilimcilarin - glic mesafesi  diizeyleri calistiklart bolime gore | Red
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hy: Katilimceilarin orgiitsel yabancilagsma diizeyleri ¢alistiklar: boliime gore | Kismen
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir. Kabul
Hsi: Katilimeilarin orgiitsel adalet algi diizeyleri calistiklart boliime gore | Kabul
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hi.: Katilimeilarin giic mesafesi diizeyleri caligma sekline gore istatistiksel | Kabul
olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

H,, :Katiimcilarin orgiitsel yabancilasma diizeyleri ¢alisma sekline gore | Kismen
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir. Kabul
Hs.: Katilimeilarin Orgiitsel adalet algi diizeyleri ¢alisma sekline gdre | Kismen
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir. Kabul
Hin: Katilimeilarin giic mesafesi diizeyleri mevcut isyerindeki ¢alisma | Red
siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hon: Katilimeilarin orgiitsel yabancilagsma diizeyleri mevcut igyerindeki | Red
calisma siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Han: Katilimcilarin 6rgiitsel adalet algi diizeyleri mevcut isyerindeki ¢alisma | Red
stirelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hi: Katilimcilarin giic mesafesi diizeyleri mesleki toplam deneyime gore | Red
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

H,, :Katilimcilarin 6rgiitsel yabancilagsma diizeyleri mesleki toplam deneyime | Red
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

H31: Katilimcilarm orgiitsel adalet algi diizeyleri mesleki toplam deneyime | Red
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hli: Katilimeilarin giic mesafesi diizeyleri ¢caligma statiisiine gore istatistiksel | Kismen
olarak anlamli bir farklilik gostermektedir. Kabul
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H2i: Katilimcilarin orgiitsel yabancilasma diizeyleri calisma statiisiine gore | Kabul
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

H3i: Katilimcilarin orgiitsel adalet algi diizeyleri ¢alisma statiisiine gore | Kabul
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

H,: Gii¢ mesafesi ile orgiitsel yabancilasma arasinda anlaml bir iligki | Kabul
vardir.

Hs: Gii¢ mesafesi ile orgiitsel adalet arasinda anlaml bir iliski vardir. Kabul
Hg: Orgiitsel yabancilasma ile orgiitsel adalet arasinda anlaml bir iliski | Kabul
vardir.

Hj7: Gii¢ mesafesi orgiitsel adaleti anlaml olarak etkilemektedir. Kabul
Hy: Gii¢ mesafesi orgiitsel yabancilagsmayt anlaml olarak etkilemektedir. | Kabul
Hy: Giic mesafesi ve orgiitsel adalet orgiitsel yabancilasmayr anlaml | Kabul
olarak etkilemektedir.

Hy: Gii¢ mesafesinin orgiitsel yabancilasma iizerindeki etkisinde orgiitsel | Kismen
adaletin anlaml bir aracilik rolii vardir. Kabul
H;: Gii¢ mesafesinin orgiitsel yabancilasma iizerindeki etkisinde orgiitsel | Kabul
adaletin dagitimsal adalet alt boyutunun anlaml bir aracilik rolii vardr.

Hj;: Gii¢ mesafesinin orgiitsel yabancilasma iizerindeki etkisinde orgiitsel | Kabul
adaletin islemsel adalet alt boyutunun anlaml bir aracilik rolii vardr.

H3: Gii¢ mesafesinin orgiitsel yabancilasma iizerindeki etkisinde orgiitsel | Red

adaletin etkilesimsel adalet alt boyutunun anlaml bir aracilik rolii vardir.
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7. SONUC VE ONERILER

Arastirma, giic mesafesinin orgiitsel yabancilagsma iliskisinde orgiitsel adaletin aracilik
roliinii incelemek amaci ile yapilmistir. Bu boliimde elde edilen verilere iliskin sonug
ve Onerilere yer verilmistir. Calisma Ankara ilinde yer alan 14 kamu hastanelerinde
gorev yapan 491 saglik calisanlarindan elde edilen veriler ile olugturulmustur. Elde

edilen verilere iliskin sonuglar asagida yer almaktadir.

Arastirmaya katilan 491 kisinin %36,7°s1 (n=180) dal hastanesinde gorev yaparken,
%63,3’1i (n=311) de genel hastanede gbrev yapmaktadir. Arastirmaya izin veren
hastanelerin sayica Ustlinliigii genel hastanelerde oldugundan, ornekleme alinan
katilimcilarda da genel hastanede c¢alisanlarin daha yiiksek orana sahip oldugu
goriilmiistiir. Aym1 zamanda arastirmanin yapildigi Nisan-Kasim 2021 tarihleri
arasinda Covid-19 pandemi siirecinin yogun bir sekilde devam etmesinden dolay1
Ozellikle arastirmaya izin veren dal hastanelerinde (dis hastaneleri) gorev yapan
calisanlarin filyasyonda gorevli olmalari, hastanelerde aktif olarak bulunamamalarina
neden olmustur. Bu durum dal ve genel hastanede calisan kisi sayilarinda farkliliga

neden olmustur.

Katilimeilarin %69,5°1 (n=341) kadn, %30,5’1 (n=150) de erkeklerden olusmaktadir.
Katilimcilarin yaslari dikkate alindiginda %4,9’u (n=24) 25 yasindan az, %24’
(n=118) 25-30 yas, %19,8’1 (n=97) 31-35 yas, %16,5’1 (n=81) 36-40 yas, %21,4’1
(n=105) 41-45 yas, %10’u (n=49) 46-50 yas ve %3.,5’1 (n=17) de 51 yas ve
tizerindedir. Aragtirmanin yapildigi donem boyunca Covid-19 pandemi siirecinde
alinan tedbirler kapsaminda 65 yas ve lizerinde olan ¢alisanlarin idari izinli sayilmalari
orneklemde yer alan 51 yas ve lizerindeki bireylerin sayica oranlarinin azalmasinda
etkili oldugu soylenebilir.

Calisanlarin %6,5°1 (n=32) lise, %10’u (n=49) 6n lisans, %51,7’si (n=254) lisans,
%31,8’1 (n=156) lisansiistii egitim seviyesine sahiptir. Hastanelerde branglasmanin ve

uzmanlagsmanin yliksek olmasindan dolay1r ornekleme dahil olan katilimeilarin

oranlariin bu sekilde ¢ikmasi normal karsilanmaktadir.

Calisanlarin % 27,9’u (n=137) hekim, % 2,9’u (n=14) ydnetici, % 27,3’ (n=134)
hemsire, % 7,7°si (n=38) teknisyen, % 5,51 (n=27) idari personel, % 8,1’1 (n=40)
tekniker, % 5,1°1 (n=25) ebe, % 3,1’1 (n=15) tibbi sekreter, % 12,4’ (n=61) diger

brans (fizyoterapist, psikolog, eczaci vb.) ¢alisanlarindan olugsmaktadir.
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Katilimceilarin %9,6’s1 (n=47) laboratuvarda, %31,2’si (n=153) poliklinikte, %28,9’u
(n=142) klinikte, %8,4’1i (n=41) acilde, %2,2’si (n=11) ameliyathanede, %14,1°1
(n=69) idari ve teknik hizmetlerde ve %>5,7°1 (n=28) yogun bakim birimlerinde gorev
yapmaktadir. Katilimcilarin ¢cogunlugu %69,5’1 (n=341) gilindiiz mesaisi yaparak
gorevlerine devam etmektedir. Calisanlarin neredeyse yarisina yakini (n=227) 1-5 yil
arasinda bulunduklar1 kurumda goérev yapmaktadir. Katilimcilarin meslekte toplam
gecirdikleri siirelere bakildiginda %3,3’1i (n=16) 1 yildan az, %22,4’ii (n=110) 1-5 y1l
arasinda, %18,3’ii (n=90) 6-10 yil arasinda, %19,3’i (n=95) 11-15 yil arasinda,
%12,8’1 (n=63) 16-20 y1l arasinda, %23,8’1i (n=117) 21 y1l ve lizeri ¢alisma siirelerine
sahip oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin biiyiik ¢cogunlugu (n=417) kadrolu bir sekilde

gorevlerine devam etmektedir.

Calismada elde edilen veriler dogrultusunda calisanlarin giic mesafesi diizeyleri
incelendiginde en yliksek ortalamanin giice razi olma boyutunda oldugu goriilmistiir.
Glice raz1 olma alt boyutunun giic mesafesinin diger boyutlarina gore yiiksek ¢ikmasi,
yonetim tarafindan onaylanmayan uygulamalarin calisanlarca kabul edilebilecegi,
yonetimin etik, dogru olmayan uygulama ve kararlarinda yasal yada iist mercilere
bagvurmaktan kaginmalar1 yada calisanlarin mevcut uygulamaya yonelik inanglarinin
diisiik olmast sonucun bu sekilde ¢ikmasina neden oldugunu diisiindiirebilmektedir.
Glice razi olma boyutunu sirasi ile giicli kabullenme, giicii aragsal kullanma ve giicii

mesrulastirma boyutlari takip etmistir.

Calismada elde edilen veriler dogrultusunda calisanlarin oOrgiitsel yabancilagma
davranigina yonelik ortalamalarina bakildiginda en ytiksek ortalamaya anlamsizlagsma
boyutunun sahip oldugu gorilmistiir. Anlamsizlik alt boyutunun Orgiitsel
yabancilasmanin diger boyutlarina gore ortalamasinin yiiksek ¢ikmasi, calisanin
yaptig1 ise anlam verememesi, yalnizca is ic¢in Orgiitte bulundugu diislincesi
katilimcilarda anlamsizlik duygusuna neden oldugu diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda
uzmanlagsmanin yliksek oldugu yerlerde ¢alisanlarin yalnizca kendi isine odaklanarak
calismasi, calisma arkadaslarinin yaptiklari is hakkinda bilgi sahibi olmamasi, bireyin
isinin biitiine yaptig1 katkiy1 anlayamamasi, bilgi kaynaklarina ulasamamasi ¢alisanin
anlamsizlik duygusu yasamasimma neden oldugu diisiiniilebilir. Anlamsizlasma

boyutunu sirasi ile gii¢siizlesme ve kendine yabancilagma boyutlari takip etmistir.
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Calismada elde edilen veriler dogrultusunda ¢alisanlarin 6rgiitsel adalet boyutlarina
yonelik algilart incelendiginde etkilesimsel adalet algisinin en yiiksek oldugu
goriilmiis, bu boyutu sirasi ile islemsel ve dagitimsal adalet algilar1 takip etmistir.
Etkilesimsel adalet kisileraras1 adaleti konu alir. Yoneticilerin ¢alisanlara gostermis
oldugu muamelelerin nasil algilandigini ilgilendirdigi i¢in iistler tarafindan uygulanan
adalete iliskin algilamalarda diger boyutlara gore ilk olarak gdéze carpmaktadir.
Dagitimsal adaletin diisiik ortalamaya sahip olmasi ¢alisanlarin, terfi, maas, odiil gibi
kazanimlardan memnun olmadiklarini gostermektedir. Boyle durumlarda yoneticiler
calisanlarina Orgiitlere sagladiklar1 katkilari oraninda 6diil, plaket verebilmeli yada
bulunduklar1 birimde seflik gibi calisanlar takdir edici ddiiller saglayabilmelerinde

yarar vardir.

Yapilan analiz sonuglarina gore gii¢ mesafesi, orgiitsel yabancilagsma ve orgiitsel adalet

degiskenlerinin calisilan hastanenin iglevine gore anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Cinsiyete gore yapilan karsilastirma sonucunda orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel
adalet degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamazken; gii¢
mesafesinin giicli mesrulastirma alt boyutunda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiis
ve bu farklilikta erkek katilimcilarin algilarinin daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu
tespit edilmistir. Gerek sosyal hayatta gerekse calisma hayatinda Tiirk toplumunun ata-

erkil yapisina sahip olmalar1 erkeklerin giice verdigi degerin dnemini vurgulayabilir.

Yapilan analiz sonuglarma gore Orgiitsel yabancilasma ve Orgiitsel adalet
degiskenlerinin yasa gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamazken; gii¢
mesafesi, giic mesafesinin giicli kabullenme ve giicii aragsal kullanma alt boyutlarinda
anlaml bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Yasa gore yapilan ¢oklu karsilastirma test
sonuglarina gore, giic mesafesinde 46 yas ve lizerinde olanlar ile 30 yas ve alt1 ile 31-
35 yas araliginda olanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Gii¢
mesafesinin giicli kabullenme alt boyutunda 46 yas ve iizerinde olanlarin 30 yas ve
altinda olanlar, 31-35 yas araliginda ve 36-40 yas1 araliginda olanlar arasinda anlamli
bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Gii¢ mesafesinin giici aragsal kullanma alt
boyutunda 41-45 yas araliginda ve 30 yasin altinda olanlar ile; 46 yas ve {izerinde
olanlar ile 30 yasin alt1 ve 31-35 yas araliginda olanlar arasinda anlamli bir farklilik
oldugu sonucuna ulasilmistir. Yasa gore farkliliklara bakildiginda katilimcilarin

yaslar1 arttikca giic mesafesi ve alt boyutlarina yonelik ortalamalarmin azaldig:
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goriilmiistiir. Katilimceilarin yonetim ve idari gorevlerde yer almalari, var olan giice
aligmalari, boyle gelmis boyle gider diislincesi ile hareket etmeleri sonuglarin bu
sekilde ¢ikmasinda degerlendirilebilir. Yasi ilerlemis ¢alisanlarin ise hakim olmasi,
daha tecriibeli olmasi bir gosterge olabilir. Tecriibenin yalnizca yas ile ilgili olmadig:
elde edilen yetkinlik ile ilgili oldugu calisanlara anlatilmasinda yarar saglayabilir.

Ayrica ¢aliganlarin yas araliklarina uygun orgiitsel stratejiler gelistirebilir.

Egitim seviyesine gore yapilan ¢oklu karsilastirma test sonuglarma gore, giic
mesafesinde On lisans ve altinda egitim diizeyine sahip kisiler ile lisans egitim
seviyesine sahip kisiler arasinda anlamli bir farklilik oldugu; giic mesafesinin giicii
kabullenme alt boyutunda 6n lisans ve alt1 egitim seviyesine sahip bireyler ile lisans
ve lisansiistii egitim seviyesine sahip kisiler arasinda anlamli bir farklilik oldugu; giic
mesafesinin giicli mesrulastirma alt boyutunda 6n lisans ve alt1 egitim seviyesine sahip
bireyler ile lisans ve lisansiistii egitim seviyesine sahip kisiler arasinda anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu farkliliklara bakildiginda egitim seviyesinin
diismesi ile giic mesafesi ve alt boyutlarina iliskin ortalamalarin arttig1 goriilmiistiir.
Bu durum calisanlarin egitim seviyesine bagli olarak yonetim kademlerinde daha az
yer almalar1 ve yonetim kararlarina daha az katilmalarinin sebep oldugu diisiiniilebilir.
Daha diisiik egitim seviyelerine sahip ¢alisanlarin belirli gorevler ile sinirli tutulmalar
gii¢c mesafesinin yiiksek algilanmasinda rol oynayabilmektedir. Etkilesimsel adalet alt
boyutunda 6n lisans ve alt1 egitim seviyesine sahip bireyler ile lisans ve lisansiistii
egitim seviyesine sahip kisiler arasinda anlamli bir farklilik oldugu bu farklilikta da 6n
lisans egitim seviyesindeki katilimcilarin diisiik ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir.
Egitim seviyesinin artmasi etkilesimsel adalet algi ortalamasinin artti§i sonucuna
ulagilmistir. Katilimeilarin ¢alisma yasaminda sadece maddi kazanclarinin olmadig,
maddiyatin diginda iyi insan iliskileri, zamaninda ve dogru bilgi aktarimi, nezakat,
diirtistliik ve saygiya onem verildigi goriilmiistiir. Calisanlar yoneticilerin kendilerine
kibar, saygil1 ve diirlist davranmasi halinde orgiite iliskin prosediirlerin ve kaynaklarin
dagitimi adil olmasa bile, ¢calisanlarin olumsuz sonuglara daha az tepki gosterebilmesi
muhtemeldir. Ayrica ¢aliganlarin istenmeyen fikirlerinin dikkate alinmasi, onlara s6z
hakk1 verilmesi, orgiitsel kararlarda yada calisanlarin kendilerini etkileyen kararlarda
siirece dahil olmalar1 saglanabilir. Calisanlara belirli periyot araliklar ile orgiit ici

uygulamalara ve gorevlerine yonelik egitimler verilmelidir.
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Calisilan boliime gore yapilan karsilastirma sonuglarina bakildiginda, orgiitsel
yabancilasma alt boyutlarindan anlamsizlasma ile diger birimlerde calisanlarla
polikliniklerde calisanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.
Polikliniklerde calisan kisilerin ortalamalarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir.
Hastanelerde is yiiklerinin diger boliimlere gore polikliniklerde daha fazla olmasi ve
buna bagli olarak calisanlarin rol ¢atigmasi yasamasi anlamsizlagsmaya neden
olabilmektedir. Poliklinikler hasta ile birebir iletisime gegilen hizmetin dogrudan
verildigi yerler olmasindan dolay1 calisanlarin strese maruz kalma ihtimalleri daha
yiiksektir. Ayni1 zamanda yaraticiliktan uzak, tekdiize halindeki isler de c¢alisanlarin
anlamsizlagsmasina neden olabilmektedir. Uzmanlagsmanin fazla olmasi c¢alisanlarin
yalnizca kendi sorumlulugundaki isi bilerek takip etmesi ve diger c¢alisma
arkadaslarinin yaptiklar1 is hakkinda bir fikre sahip olmamasi anlamsizlia yol
acabilmektedir. Bu sekildeki ¢aligma kosullarinin ¢alisanlarin kendilerini anlamsiz
hissetmelerinde etkili oldugu diistiniilebilir. Ciinkii her calisan orgiitiin isleyisine,
yonetim tarzina, drgiit yapisina uyum saglayamayabilir. Orgiitsel yabancilasmay1 yok
edebilecek yontemlerin kullanilmasi calisanlar agisindan 6nemlidir. Bu kapsamda
calisanlara istekleri dogrultusunda daha fazla sorumluluk verilmeli, ydnetim
kararlarina katilmalart saglanmalidir. Bu amagcla gerekirse yoneticilere egitim
verilmelidir. Calisanlarin islerine iliskin kararlarda insiyatif alabilmesi saglanmali ve
bu dogrultuda calisanlar i¢in giiclendirme politikalar1 yiiriitiilmelidir. Calisanlarin

kendilerini gelistirmelerine imkan verilmelidir.

Orgiitsel adalet ve etkilesim adaleti alt boyutu ile kliniklerde gorev yapan calisanlar
ile diger boliimlerde ¢alisanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu, ortalamalarinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Klinikler uzmanlasmanin daha fazla goriildiigii
birimler oldugundan birim yoOneticileri tarafindan calisanlara duyarli ve saygili
davranilmasi, kisilerarasi iletisimin daha samimi olmasi, birimi ilgilendiren kararlarin
gerekgeleri detayli bir bicimde agiklanmasi, ¢alisanlara zamaninda bilgi verilmesi gibi

nedenler ¢alisanlarin etkilesim adalet algilarini etkileyebilmektedir

Yapilan analiz sonuglarina gore katilimcilarin ¢aligma sekline gore glic mesafesi, giic
mesafesinin giicli aragsal kullanma alt boyutu, gii¢siizlesme alt boyutu ile orgiitsel
adeletin dagitimsal adalet alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit

edilmistir. Analiz sonuglarina gore giindiiz vardiyasinda c¢aligsanlarin ortalamasinin
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daha yiikksek oldugu goriilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda saglik
kurumlarinda giindiiz mesaisinin daha yogun olmasi calisanlarin iistleri ile daha fazla
etkilesimde oldugunu ifade etmektedir. Bu nedenle calisanlar ile yoneticiler arasinda
statiiler arast mesafenin uzakligi ve otorite varligt kendini daha c¢ok belli
edebilmektedir. Orgiitte iist ve alt kademe arasindaki ayrimlar (otopark, tuvalet,
yemekhane) ¢alisanlarin daha yogun olarak bulundugu giindiiz mesaisinde géze daha
cok goriinebilmektedir. Bu durum giindiiz vardiyasinda calisanlarin ortalamalarini
yukseltebilmektedir. Ayn1 zamanda yoneticilerin ¢ogunlukla gilindliiz mesaisinde
olmasi ¢alisanlarina siirekli olarak ne yapacaklarinin sdylenmesi, buna bagli olarak
denetimin daha fazla olmasi sonucun bu sekilde ¢gikmasina etki ettigi diisiiniilebilir. Bu
sonuclar ile paralel giindiiz vardiyasinda calisanlar hastalar ile daha c¢ok etkilesim
halinde olabilmekte ve buna bagli olarak da daha ¢ok performans sergilemek, emek
sarf etmek durumunda kalabilmektedirler. Calisanlarin Orgiite sagladiklart bu
katkilarin karsiligini daha fazla is tatmini, deneyim gibi ¢iktilar ile elde edebildikleri

diistiniilmektedir.

Orgiitsel yabancilagma ile gii¢ mesafesi arasidaki iliskiye bakildiginda pozitif yonde
anlamli bir iligki oldugu ve ayn1 zamanda giic mesafesinin Orgiitsel yabancilagma
tizerinde anlamli ve pozitif etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Glic mesafesi
arttikca orglitsel yabancilasmanin da artti81; giic mesafesinin orgiitsel yabancilagsmay1
etkiledigi tespit edilmistir. Gili¢ mesafesi, astlar ile {istler arasindaki iliskiyi
belirlemede, orgiitiin isleyisinde, iletisim ve etkilesimde onemli bir role sahiptir.
Calisanlar orgiit tarafindan kendilerine deger verildigini bilmek isterler bu nedenle
orgiit yoneticileri ile calisanlar arasindaki mesafe biraz olsun azalip yoneticiler
calisanlarina deger verdiklerini onlara hissettirebilirse oOrgiitsel yabancilagsma
sorununun da ortadan kalkabilecegi diisiiniilmektedir. Gili¢ mesafesini azaltabilmek
adina calisanlar ile yoneticiler arasi iletisimi kuvvetlendirecek faaliyetler ve etkinlikler
yapilarak sosyal ortamlar olusturulabilir. Bunun i¢in biirokratik engeller azaltilmali,
calisanlara gorevlerine yonelik insiyatif alabilmelerini saglayacak sorumluluklar
verilmelidir. Orgiitlerin agik ve paylasimci yapida olmalar1 tavsiye edilmektedir.
Yoneticilerin 6n yargili insan iligkileri ile hareket etmemeleri, liyakate gore terfilerin

yapilmasi 6nemli olabilmektedir.
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Orgiitsel adalet ile giic mesafesi arasinda negatif yonde anlamli bir iliskinin oldugu;
giic mesafesinin Orglitsel adalet algis1 anlamli ve negatif yonde etkiledigi sonucuna
ulasilmigtir. Yiiksek gilic mesafesi ¢alisanlarin adalete iliskin algilarinda diisiise neden
olabilmektedir. Gili¢ mesafesinin yiiksek oldugu orgiitlerde ¢alisanlar, verilen emirleri
eksiksiz bir sekilde uygular ve calisanlar karar siireglerine katilmaz, islere iliskin
stiregleri bilmedikleri gibi fikirlerini agikca ifade edemediklerinden kisiler arast yanlis
algilamalar ve iletisim kopuklar1 goriilebilmektedir. Calisanlar giice sahip kisinin
ayricaliklara sahip olmasini ve giiciin merkezilesmesine itiraz etmeyebilir. Bu nedenle
giic mesafesini azaltabilmek adina biirokratik engeller azaltilmali, ¢aliganlar ile
yoneticiler arasi iletisimi kuvvetlendirecek faaliyetler ve etkinliklerin yapilmasi

tavsiye edilmektedir.

Orgiitsel adalet ile orgiitsel yabancilasma arasindaki iliskiye bakildiginda negatif
yonde bir iliski oldugu; ayni zamanda oOrgiitsel adaletin, oOrgiitsel yabancilasma
iizerinde olumsuz etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel adaletin saglandig1 bir
orgiitte calisanlarin orgiitsel yabancilasma davranislarinin azalmasi muhtemeldir.
Caligsma saatlerinin prosediirlere uygun olmayisi, adaletsiz ve kayirmaci yonetim tarzi,
ciktilarin adil dagitilmamasi, performans degerleme sisteminde adil olunmamasi, 6n
yargili insan iliskileri, terfi imkanlarinin liyakatsiz olmasi, ise iliskin bilgilerin dogru
ve tam verilmemesi, is bolimiinde ve iicretlerde yasanan haksizliklar gibi orgiitsel
faktorler calisanlarin oOrglite yabancilagsmasinda 6nemli etmenlerdendir. Varsa bu
etmenleri diizeltme ¢alismalar1 yapilmalidir. Calisanlarin orgiitsel uygulamalar ve
kazanimlar1 adil olarak degerlendirmesi orgiitsel adaletin varligina isaret etmektedir.
Orgiitsel adaletin kalic1 olarak saglanabilmesi adina standart bir sistem ve prosediirler
olusturulmali herkes igin esit kurallar saglanmalidir. Ise yonelik yapilan
tyilestirmelerde ve bilgilendirmeler de c¢alisanlar ile siirekli paylasimlarda
bulunulmalidir. Bu konuda devamlilik saglanmalidir. Calisanlara yonetim kararlarinda
s0z hakki verilmesi Orgiitsel yabancilasma davranisini azaltmada olumlu etki
yaratabilir. Yanlis uygulamalar yanlis prosediirler tekrar gozden gegirilerek
diizeltilmelidir. Orgiitsel adaletin saglanabilmesi igin ¢alisanlarn katkilarl
dogrultusunda orgiitsel kaynaklarin adil dagitimi saglanarak, orgiit igindeki prosediir
ve slireglerde calisanlarin fikirlerine bagvurulmasi, bu siiregclerde onlar1 géz oniine

alarak degerlendirilme yapilmasi yararl olacaktir.
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Gii¢ mesafesinin orgiitsel yabancilagsma iligkisinde orgiitsel adaletin aracilik roliiniin
oldugu analizler sonucunda tespit edilmistir. Orgiitsel adaletin dagitimsal adalet ve
prosediirel adalet alt boyutlarinda aracilik roliiniin oldugu, etkilesimsel adaletin

aracilik roliiniin olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Gli¢ mesafesinin yliksek oldugu orgiitlerde oOrgiitsel yabancilasmanin kaginilmaz
olmasi beklenmektedir. Yilksek giic mesafesinin oldugu oOrgilitlerde calisanlar
kendilerini iistlerinden daha alt seviyelerde gorerek, giicii kabul etmektedir. Ustler
tarafindan verilen emirler calisanlar tarafindan sorgusuz yerine getirilir. Bu durum da
orgiit icerisinde adaletsiz uygulamalar varsa bile siradan kabul edilebilir. Cilinkii
calisanlar adaletsiz uygulamalar1 gii¢ mesafesinin bir parcasi olarak algilayabilir. Bu
kosullarda ¢alisanlarin Orgiitsel yabancilasma davranisinda bulunmasi olasidir. Bu
nedenle gii¢ mesafesi ve orgiitsel yabancilasma iliskisinde orgiitsel adalet aracilik rolii
tistlenebilmektedir. Bu sebeple yukarida da belirtilen Oneriler burada da gecerli
olacaktir. Clinkii degiskenler birbirini etkilediginden her bir degiskende yapilacak

tyilestirme ¢aligmasi orgiitler agisindan faydali olacaktir.
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EK-1. Anket Formu

Saym Katilimet,

Bu anket formu Prof. Dr. Zekai OZTURK iin akademik danismanliginda ve Ankara Hac1 Bayram Veli
Universitesi Saglik Kurumlar1 Yénetimi doktora programi cercevesinde, doktora tez caligmasinin
arastirma boliimiiniin 6nemli bir pargasidir.

Bu calismada, hastanelerde saglik c¢alisanlarinin giic mesafesi ve oOrgiitsel yabancilasma arasinda
orgiitsel adaletin aracilik roliiniin belirlenmesi amaglamaktadir. Bu dogrultuda arastirmadan elde
edilecek bulgular ve sonuglarin alan yazina katki saglamasi hedeflenmektedir.

Tiim ifadelere iligkin goriislerinizin samimi bir bicimde belirtilmesi beklenmektedir. Anket formunda
yer alan Onermelere vereceginiz cevaplar {iglincii sahis ve kurumlarla paylasilmayacaktir. Katilimda
goniilliiliik esastir.Anketler tamamen bilimsel bir ¢alisma i¢in kullanilacak olup, isim ve kurum
belirtmenize gerek yoktur. Zaman ayirdiginiz ve nitelikli katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederim.

G.Giilcan SEREMET
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Saglik Kurumlar1 Yonetimi ABD Doktora Ogrencisi

Calistigimiz Hastanenin
Islevi: Dal Hastanesi ( ) Genel Hastane ( )
Cinsiyetiniz: Kadm () Erkek ( )
Yasmmz: 25°denaz () 25-30( ) 31-35( ) 36-40( ) 41-45( ) 46-50( ) S51+()
Egitim Durumunuz: Lise ( ) On Lisans ( ) Lisans ( ) Lisansiistii ( )

Goreviniz (Birden Fazla isaretleyebilirsiniz):
Hekim ( ) Yénetici ( ) Hemsire ( ) Teknisyen ( ) Idari Personel ( ) Tekniker ( )
Ebe ( ) Tibbi Sekreter ( )  Fizyoterapist( ) Psikolog( ) Diyetisyen ( )
Cocuk Gelisim Uzmani( ) Ergoterapist( ) Isitme ve Konusma Terapisti( ) Eczaci( )
Diger () ceveviiiiiiiinnn. (belirtiniz)

Cahstigimz Boliim: Laboratuvar ( ) Poliklinik ( ) Klinik ( ) Acil ()
Ameliyathane ( ) idari ve Teknik Hizmetler () Yogun Bakim ( )

Calisma Sekliniz: Stirekli giindiiz ( ) Vardiya degisimli ( )

Bu isyerindeki ¢calisma siireniz: 1 yildan az( ) 1-5 y1l( ) 6-10 y1l( ) 11-15 y1l( ) 16-20 y1l( ) 21+ ()
Toplam Mesleki Deneyiminiz: 1 yildan az ( ) -5 y1il ( ) 6-10 y1l ( ) 11-15 yil( ) 16-20 y1l( )21+ ()
Calisma Statiisii: Kadrolu ( ) Soézlesmeli ()

Liitfen arka sayfaya geginiz...
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EK-1. (devam) Anket Formu

ORGUTSEL GUC MESAFESi OLCEGI

Kesinlikle
katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle

katillyorum

1.Y6netici konumundaki insanlara daha fazla saygi gosteririm.

2.Yoneticilerin aldiklar kararlari sorgularim. *

3.Yoneticilerin, benim hakkimda ne diistindiiklerini Gnemserim.

4.Yoneticilerin aldig: kararlara gerektiginde karsi ¢ikarim. *

5.Yoneticilerin bazi imtiyazlara sahip olmasini normal kargilarim.

6.Calisanlarin yonetim kararlarma katilmasi gerekmez.

7.Bir kisi yonetici pozisyonuna gelirse, o kisiye gosterdigim sayg artar.

8 Islerimi kolaylastirmak igin yoneticilerle yakin olmaya galigirim.

9.Karsimdaki kisinin statiisii, benim ona kars1 davraniglarimi etkiler.

10.Caliganlarin kararlara katilmasina izin veren yoneticiler gii¢ kaybeder.

11. Catisma yasamamak i¢in, yoneticilerin bekledikleri davranislari
sergilemeye caligirim.

12. Eger yonetimle ters diisersem (diinya gorlisii vb.) islerimin
yiirlimeyecegini diistiniiriim.

13. Kariyerim agisindan sorun yagsamamak i¢in yoneticilerle catismamaya
caligirim.

14. Yoneticilerin ayni diinya goriisiindeki ¢alisanlara bazi imtiyazlar
tanimasini normal karsilarim.

15. Yoneticinin sert (buyurgan, otoriter) davraniglarina karsi tepki

gosteririm. *

16. Yoneticilere yakin kisilerin, bazi imtiyazlara sahip olmasini normal
kargilarim

17. Yonetimin kararim etkilemeyeceksem, alinan kararlara razi olurum.

18. Yoneticiler tarafindan goriislerim dikkate alinmaz ise, daha fazla
itirazda bulunmam.

19. Ise iligkin temel diisiincem, “her sey olacagina varir” seklindedir.

20. Sonug kagiilmaz ise yoneticilere itiraz etmenin bir anlami yoktur.

21. Yonetimin onaylamadigim uygulamalarini, genellikle elestirmem.

22. Yoneticilerin dogru bulmadigim kararlar1 konusunda yasal yollara
basvurmaktan kag¢inirim.
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EK-1. (devam) Anket Formu

ORGUTSEL YABANCILASMA OLCEGI

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

1.Isimle ilgili gérevleri yerine getirirken oldukca serbestim.

2.Isimi yaparken kendi kararlarimi uygulama imkanim var.

3.Isimi nasil yaptigimla ilgili cok az yetkim var.*

4.Isimle ilgili kararlarmin gogunlugunu iistlerime danigmadan
alirm.

5. Isimle ilgili konularda degisiklik yapma imkanina sahip degilim.*

6.Iste yaptiklarimin coguna baska kisilerce karar veriliyor. *

7.Isimi yapmakla ilgili konulardaki kararlari kendim alirim.

8.Bu kurumun basarisinda benim isimin katkis1 ¢ok énemlidir.

9.Yaptigim igin amacinin ne oldugunu tam olarak anlayamadigim
zamanlar oluyor.*

10.Benim yaptigim is gergekten onemli ve gerekli.

11.Benim yaptigim isin gercekten ne dneminin oldugunu ¢ok merak
ediyorum.*

12.S1k sik benim igsimin kurum igin ¢ok da Onemi olmadigini
hissediyorum.*

13.Bu kurumun genel isleyisinde benim gorevimin Onemini
gorebiliyorum.

14.Isimin, is arkadaslarimmn isleri ile nasil uyumlu oldugunu
gorebiliyorum.

15.Yaptigim iste herhangi bir basari hissi duymuyorum.*

16.1simin en tatmin edici 6zelligi maasim.

17.1sim bana kisisel bir tatmin hissi veriyor.

18.Yaptigim iste gercek yeteneklerimin ¢ok azini kullanma firsatim
oluyor.*

19.Sadece isimi yapryor olmak bile beni memnun ediyor.

20.Isim genelde rutin ve sikici, yaraticiligimi kullanma firsatim
olmuyor.*

21. Isim cok ilging ve kendimi gelistirmemi sagliyor.

Liitfen arka sayfaya geciniz...
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EK-1. (devam) Anket Formu

ORGUTSEL ADALET OLCEGI

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katilhyorum

1. Kurumumuzda terfi kararlar1 adil bir sekilde alinmaktadir.

2.Bu kurumda ise alma (istihdam) kararlar adildir.

3.Kurumumuzda 6diil ve ceza dagitiminda adalet vardir.

4. Bu kurumun iicretlendirme politikasi adildir.

5. Bu kurumun mesleki gelisim ve kariyer imkanlari adildir.

6.Bu kurumda karar verme mekanizmasina ilgili herkes
katilabilir.

7.Bu kurumda bir sekilde yanlis verilmis olan kararlar, daha
sonra diizeltilmektedir.

8.Bu kurumun kural ve politikalari tutarlidir.

9.Bu kurumda kararlar tarafsizca alinir.

10.Benim bir istek ya da sikayetimle ilgili olarak ¢oziim
ortaya konulmasi siirecinde bu kurumda bana nazik
davrantlir.

11.Benim bir istek ya da sikayetimle ilgili olarak ¢oziim
ortaya konulmasi siirecinde bu kurumda bana saygi gosterilir.

12.Benim istek ya da sikayetimle ilgili elestiri veya uyarilar
kaba bir sekilde degil, nezaket Olgiileri icerisinde
gerceklestirilir.

13.Bu kurumda c¢alisanlar ve yoneticiler benimle iletisimde
bulunurken diiriist davranirlar.

14.Amirlerim (Yoneticilerim), bir istek ya da sikayetimle
ilgili olarak aldiklar1 kararlar1 nasil ve neden aldiklarmni bana
aciklarlar.

15.Istek ya da sikayetimle ilgili alinan kararlarin sebepleri
makuldiir.

16.1stek ya da sikayetimle ilgili alman kararlar, zamaninda
almir.

17 Istek ya da sikayetimle ilgili kararlarda benim ihtiyaglarim
her zaman dikkate alinir.

Katkilariniz i¢in tesekkiir ederim...
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EK-2. Etik Komisyon Raporu

Evrak Tarih ve Sayisi: 26.03.2021-16440

T.C.
ANKARA HACI BAYRAM VELI
(NIVERSITESI
Etik Komisvonu

Sayr  :E-11054618-302.08.01- 16440
Konu :Bilimsel ve Egitim Amagh

LiSANSUSTU EGITIM ENSTITUSD MUDURLUGINE

flgi  : 12.02.2021 tarih ve E.7581 sayih yazi.

ilgi yazimz ile gondermiy oldugunuz, Enstitiniiz Saghik Kurumlart Ydnetimi Bilim Dali Doktora
dfrencisi Gillizar GULCAN SEREMET, Prol.Dr. Fekai OZTURK " in damsmanhiginda ylriardgi
"Hustanelerde Saghk Coliganlarin Gitg Mesafesi ve Orgiitsel Yabancdagma fliskisinde Orglitsel
Adaletin Aracilik Rolit: Ankara [li Merkez Figeleri Omegi™ adh tez cahismas: ile ilgili konu
Komisyonumuzun 24.03. 2021 tarh ve 03 sayih toplanisinda gbriisiilmils olup,

Etik Komisyonunca onaylanan ilgilinin galismasinn, vapilmasi planlanan yverlerden 1zin alinmas
kogsuluyla yvapilmasinda etik agidan bir sakines bulunmadifina oybirligi ile karar verilmig; karara iligkin
katilim listesi ve onaylanan calismalar ekte génderilmigtir.

Bilgilerinizi ve gerefiin rica ederim.

Aragtirma Kod No:2021/62

Prof. Dr. ilhan UZULMEZ,
Komisyon Baskani

Ek:
1- Kanlme Listes:
2- Onayh Calisma
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EK-3. Ankara Il Saglik Miidiirliigii izin Talep Yazist

T.C.
ANKARA VALILIGI ,
il Saglik Mudirlaga l ‘

DAGITIM YERLERINE

ligi : Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Lisaniistti Egitim Enstitih MidiirlGZii‘niin 06/04/2021
tarih ve 138181997 barkodlu yazist.

ligi (a)'da kayith yaz ile Haci Bayram Veli Universitesi Lisaniistii Egitim Enstitil Mn.dﬂ;tlf:
Saglik Kurumlan Yonetimi doktora tez Ogrencisi Giilizar GULCAN SEREMET'in, ProfDr. Zekai
OZTORK  damsmanhinda "Hastanelerde Saglk Cabganlannn Gig Mesafesi ve Orgitisel
Yabancilagma lliskisinde Orgiitsel Adaletin Aracilik Rolil: Ankara ili Merkez llgeler Ornegi” konulu
doktord tez galigmasinin Ankara iline bagh tiim kamu hastaneleri ve ADSm ve ADSH'leri vemea
Sch sinde yapilmasina yonelik gerekli izin talebi yazis: yazimiz ekinde g&nduilmekte&l,r.
' S5z konusu talebin Hastane Yoneticiliginizee degerlendirilmesi ve sonucundan unﬁnﬁp kgi
csi hususunda; iRl
Bilgilerinizi ve geregini rica ederim. [

[

i
Dr. Ogr. Uyesi Ozgtir Omer YILDIZ |

Miidilr a. \T "

Bagkan Yardimcist

EK: Yaz: (17 sayfa) 1l
DAGITIM: {1
Ankara Sehir Hastanesi ol -1 )

Ankara [li Tim EAHleri

Ankara [li Tim Devlet Hastaneleri

Ankara {1i Tum ADSM ve ADSHleri
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EK-4. Hastane izin Belgeleri

T.C
ANKARA VALILIGI
IL SAGLIE MODURLGOGT
Yenimahalle Egitim ve Arastirma Hastanesi

Sayi  : E-33373887-771
Konu : GULIZAR GULCAN SEREMET
{TEZ CALISMASI)

ANKARA IL SAGLIK MUDIURLUGUNE
(Egitim ve Tescil Birimi)

Tlgi - a) Ankara [l Saghk Modorlago'non 08.04 2021 tarihli ve 00138352137 barkod nolu yazis.

b) Haci Bayram Veli Universitesi Lisansost Egitim Enstito Modarlago'ngn 06.04 2021 tarih
ve 138181997 barkod nolu yazis:.

. flgili yazilar ile amlan calismann, hizmeti aksatmayacak sekilde bizzat Haci Bayram Veli
Universitesi Lisantisti Egitim Enstitd Modurlogn Saghk Kurumlan Yonetinn doktora tez dfrencisi
Gilizar GULCAN SEREMET tarafindan yiritilmesi, katlimlarn gonillolok esasina davandinlarak
kanulimeilann vazih onamlanmn alimmasy, caligma sonpcunun bagka bir amagla kullamimamas: ve bagka
makarm, kigilere venlmemes kaydivla, kurumumuzda yapilmas: hastane bashekimligi tarafindan uygun
ponilmistir,

Gerefimi bilgilerinize arz ederim.

Uzm, Dr. Muhammed AKSOY
Bashekim Yardimaist
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EK-4. (devam) Hastane Izin Belgeleri

T.C,
GUDUL KAYMAKAMLIGI

fige Devlet Hastanesi
Say1  : E-33605130-799
Konu : Giilizar Giilcan SEREMET
(Tez Calismasi)
ANKARA IL SAGLIK MUDURLOGT

Egitim ve Tescil Birimi
. Ilgi  :15/06/2021 tarihli ve 141980792 barkot numaral yaziniz.

Ilgi tarihli yazinza istanaden Haci Bayram Veli Universitesi Lisaniisti Egitim Enstitii
Miidilrl0gt Saghk Kurumlarn Yonetimi doktora tez Ogrencisi Gillizar GULCAN SEREMET'in, Prof.Dr.
Zekai O danismanhiginda  "Hastanclerde Saghk Calisanlarnmn Glig Mesafesi ve Orglitsel
Yabancilagma lliskisinde Orglitsel Adaletin Aracilik Rolii: Ankara 1li Merkez flgeler Omegi" konulu
doktora tez ¢aliymasinin yapilmas: Kurumumuzea uygun gorillmiigtiir,

Bilgilerinizi arz ederim.

Dr. Miige YOKSEL GONER

im
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EK-4. (devam) Hastane Izin Belgeleri

o T
% F ANKARA VALILIGI

po IL SAGLIK MUDURLOGD
Kizikeahamam Devlet Hastanesi

Sayr 1 E-94868096-799
Konu : Giilizar Glilcan SEREMET
(Tez Caligmas)

ANKARA EGITIM VE TESCIL BIRIMI
llgi  :15/06/2021 tarihli ve 90739940-799-E-90739940-799-108 ] sayih yazi.

Hact Bayram Veli Universitesi LisanGistil Egitim Enstitt Midiirligd Saghik Kurumlar Ydnetimi
doktora tez dgrencisi Gilizar GULCAN SEREMET'n, ProfDr. Zekai OZTORK danigmanhginda
"Hastanelerde Safilik Calanlanimin Gilg Mesafesi ve Orgatsel Yabancilagma Hligkisinde Orglitsel
Adaletin Aracihk Rolii: Ankara 1li Merkez figeler Omegi” konulu doktora tez ¢alismasina y&nelik anket
uygulamasini hastanemiz biinyesinde yapmas Baghekimligimizce uygun gorilmigtir,

Bilgilerinize arz ederim.

Uzm. Dr, Mehmet OZTURK
Baghekim V,
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EK-4. (devam) Hastane Izin Belgeleri

T
ANKARA VALILIGI
IL SAGLIK MODURLOGO
Ankara Egitim ve Arastirma Hastanesi
Say1  : E-93471371-799
Konu : Gulizar Gillean SEREMET (Tez
Caligmast)
ANKARA [L SAGLIK MUDURLUGO
SAGLIK HIZMETLERI BASKANLIGI

(Egitim ve Tescil Birimine)

ligi  :15/06/2021 tarihli ve 90739940-799-E-90739940-799-1081 sayih yazinz.

Haci Bayram Veli Oniversitesi Lisaniistt Egitim Enstitil MildUrltgn Saghk Kurumlan Yonetimi
doktora tez Ogrencisi Gilizar GOLCAN SEREMET'in, ProfDr. Zekai OZTURK damgmanliginda
"Hastanelerde Saghk Calsanlannin Giig Mesafesi ve Orgiitsel Yabancilagma [liskisinde Orglitsel
Adaletin Aracilik Rolii: Ankara 11i Merkez ligeler Ornegi® konulu doktora tez galismasinin Ankara iline
bagil tiim kamu hastaneleri ve ADSm ve ADSHleri ve Ankara $chir Hastanesi'nde yapilmasma yonelik
yazimz incelenmig olup Baghekimligimizce uygun gérillmigtiir,

Geregini arz ederim.

Prof. Dr. Rahmi KILIC
Baghekim
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EK-4. (devam) Hastane Izin Belgeleri

T.C.
ANKARA VALILIGI
IL SAGLIK MUDORLOGOD
Gaziler Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Egitim ve Aragtirma Hastanesi

Say1 @ E-34215015-771
Konu : TUEK Karari Hk.

ANKARA IL SAGLIK MUDORLOGU
Personel Hizmetleri Baskanhj
(Egitim ve Tescil Birimi)

fligi  :15/06/2021 tarihli ve 90739940-799-E-90739940-799-1081 sayth yaz.

" Hastanclerde Saglk Cahganlannin Gig Mesafesi ve Orglitsel Yabancilagma lliskisinde
Orgiitsel Adalctin Aracilik Rolii: Ankara 1li Merkez ligeler Omegi" konulu doktora tez calismasinin Etik
Kurul onay: almak garti ile Tipta Uzmanlk Egitim Kurulunun 13.07.2021 tarih ve 042/005 protokol
nolu karari ile hastanemizde yapilmas: uygun giriilmiigtiir.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim,

Dog. Dr. Engin KOYUNCU
Baghekim
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EK-4. (devam) Hastane Izin Belgeleri

P

i T

W ) T,

Nt "o/ ANKARA VALILIGE
AT Il SAGLIK MODURLOGD

Akyurt Drevlet Hastanest

Sawm ¢ E-B9403826-779
Komu @ Glilizar Gilcan SEREMET
{Tez Caligmas)

ANKARA EGITIM VE TESCIL BIRIMI

ligi  : 15/06/2021 tarihli ve T304 0-799-E-90 73994 0-799-10% |

sayih vaz,
Ngide bahsi gegen 12z calismasinn hastanemizde vamilmasi, hostanemiz yiinetimi tarafindan
uygun geriilmibstiir,
Bilginize arz ederiz.

e-imzalidir.
Lizm Dr. Adem YALCTNEAYA
Baghekim
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EK-4. (devam) Hastane Izin Belgeleri

T.C.
ANKARA VALILIGH
i SAGLIK MUDURLOGO
Ankara 75.Y1l Az ve Dis Saglig Hastanesi

Say1 : 55639122 /799
Konu: Glilizar Giilcan SEREMET (Tez Calismast)

ANKARA IL SAGLIK MODURLOGONE
(Ankara Egitim ve Tescil Birimine)

ligi: 15.06.2021 tarih ve E-90739940.799-1081 sayil yazimz.

ligide kayith tarih ve sayih yazimza istinaden Hact Bayram Veli Universitesi Lisanstistii
Egitim Enstitiisit Modorligi Saghk Kurumlan Yonetimi doktora tez Ggrencisi Glizar GULCAN
SEREMET'in, Prof.Dr. Zekai OZTURK damsmanl "Hastanelerde Saglik Calisanlannin
Glg Mesafesi ve Orgiitsel Yabancilasma Iliskisinde Orgiitsel Adaletin Aracilik Rold: Ankara 1li
Merkez [lgeler Omegi® konulu doktora tez calismast Baghekimligimizce uygun gorillmigtir.

Bilgilerinizi ve gereiini arz ederim.

e-imzalidir
Dt Aytag BACINOGLU
Baghekim
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EK-4. (devam) Hastane Izin Belgeleri

T.C.
ANKARA VALILIGI
IL SAGLIK MUDURLUG(
Sincan Agiz ve Dig Saghf Merkezi
Say1  : E-93195985-799
Konu : Gillizar Giilcan SEREMET
(Tez Caligmas:)
ANKARA IL SAGLIK MUDORLUGUNE
(Ankara Egitim ve Tescil Birimi)
i ligi  :15/06/2021 tarihli ve 90739940—799-5—90739940-799-!081 sayili yaz,

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim,

Dt. Hikmet ERTUGAY
Baghekim
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EK-4. (devam) Hastane Izin Belgeleri

TC SAGLIC BATANI X O2 [RIAZ KLRUMEARS

KAMIOS m.tenm

TC. mm
ANKARA VALILIGH R

IL SAGLIK MUDURLUGU
Ceza Infaz Kurumlar Kampils Devlet Hastanesi

Say1 : B6957222-799
Konu : Gulizar Giilcan SEREMET
(Tez Caligmast)

ANKARA IL SAGLIK MUDURLUGONE
(Saghk Hizmetleri Bagkanli@: - Egitim ve Tescil Birimi)

flgi  :15/06/2021 tarihli ve 90739940-799-E-90739940-799-1081 say1h yaziniz,

Haci Bayram Veli Universitesi Lisan0stil Egitim Enstiti Miidiiriigo Saglik Kurumlan Ydnetimi
doktora tez Sffrencisi Gillizar GOLCAN SEREMET'in, Prof.Dr. Zekai OZTORK danigmanhiginda
"Hastanclerde Saglk Cahsanlarinin Giig Mesafesi ve Orgiitsel Yabancilagma Iliskisinde Orglitsel
Adaletin Aracilik Rolii: Ankara 11i Merkez figeler Omegi™ konulu doktora tez cahgmasim hastanemizde
yapmasi Bashekimligimiz tarafindan uygun gériilmiistilr,

Bilgilerinize arz ederim,

e-imzalidir.
Dr. Hasan BASKAYA
Baghekim
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EK-4. (devam) Hastane Izin Belgeleri

<, wouxuxmmnm;ﬂmu iy
£t

L
ANKARA VALILIGI s
IL SAGLIK MUDURLIGD
Karapiircek Agiz ve Dis Sagli Merkezi
Sayi @ E-83047726-799
Konu : Giilizar Giilcan SEREMET
(Tez Caligmasi)
ANKARA IL SAGLIK MUDURLUGONE

Saghk Hizmetleri Bagkanliji:
Egitim ve Tescil Birimi

Igi ¢ Saghk Hizmetleri Bagkanlig Efiitim ve Tescil Biriminin 15/06/2021 tarih
90739940-799-E-90739940-799-108 ] say1 ve 141980792 barkod numarali yazis:.

ligi yazmizda Ankara Hac: Bayram Veli Oniversitesi Lisansiistd Egitim Enstitiisi Modarligu
Saghk Kurumlari Yonetimi doktora tez Ogrencisi Gilizar GULCAN SEREMET' in Prof.Dr.Sezai
OZTURK damgmanhginda "Hastanelerde Saglik Cahisanlannin Gy Mesafesi ve Orgiitsel Yabancilagma
lligkisinde Orglitsel Adaletin Aracilik Rol: Ankara Ili Merkez ligeler Ornegi” konulu doktora tez
cabsmasina iligkin yazis) incelenmis olup, adi gegenin ilgili talebi Bashekimligimizce uygun
Orilimostir.

Gerefini arz ederim.

Dt. Melek DEMIREL
Baghekim
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EK-4. (devam) Hastane Izin Belgeleri

L SAGLE BARANLIOH GOUBASL CLXT L2 US0Y AGLE
VX DI§ SAOLYE MFAKEZ] - OOCRASI CLED 12 USOY

T
it d e (T,
\ o~ 52 ANKARA VALILIGI Em o
N/ IL SAGLIK MUDORLUGH

Golbagi Ulkd Ulusoy Agiz ve Dig Saghg Merkezi

Sayi @ E-27199219-799
Konu : Giilizar Gilcan SEREMET (Tez
Caligmasi)

ANKARA IL SAGLIK MUDURLUGUNE
(Ankara Egitim ve Tescil Birimi)

ligi  :15/06/2021 tarihli ve 90739940-799-E-90739940-799-1081 siyih yaz,

llgi (a)'da kayith yaziile Haci Bayram Veli Universitesi Lisantistq Egitim Enstitd Miidirligi
Saghk Kurumlan Yénetimi doktora tez Bfrencisi Gillizar GULCAN SEREMETin, ProfDr. Zekai
OZTOURK danigmanliginda "Hastanelerde Safilik Calisanlarinin Giig Mesafesi ve Orgiitsel Yabancilasma
Higkisinde Orgiitsel Adaletin Aracilik Rolit: Ankara 11i Merkez ligeler Ornegti* konulu doktora tez
caltsma talebi, Bashekimligimizce uygun gorillmigtilr,

Bilgilerinize arz ederim.

Dt. Ali AGIR
Baghekim
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EK-4. (devam) Hastane Izin Belgeleri

TC SAEIR BAZANLYN DUATERE DEALET MASTAST 5
- DUATEPE D8 .
WA 104

PERSONTL ateing
B JRGL001S . N . THY
i QTR
ANKARA VALILIGI 09142191338
IL SAGLIK MUDURLUGU

Saghik Bakanli§i Duatepe Devlet Hastanesi

Sayt  : E-39668018-799
Konu : Gilizar Gillcan SEREMET

ANKARA IL SAGLIK MUDURLUGONE
Egitim ve Tescil Birimi

ligi : 15/06/2021 tarihli ve 90739940-799-E-90739940-799-1081 sayili yazi.

Haci Bayram Veli Universitesi Lisaniisti Egitim Enstit Miudarliigt Saglik Kurumlan Yénetimi
doktora tez Sprencisi Gilizar GULCAN SEREMET'in, Prof.Dr. Zekai OZTURK danigmanhginda
"Hastanelerde Saglik Calianlarnin Giig Mesafesi ve Orgiitsel Yabancilagma {ligkisinde Orgiitsel
Adaletin Aracilik Rolii: Ankara [li Merkez ligeler Omegi” konulu doktora tez caligmas:, tez dgrencisinin
kontrolii dahilinde hastanemizde yapilmasi uygun goriilmiigtiir,

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

Uzm. Dr. Reyhan OZTORK
Baghekim
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EK-4. (devam) Hastane Izin Belgeleri

EC SAGUK BAKANLIGI DR MULUSI ALATAY DEVLET
EASTANES . DR HULUSE ALATAS DH INSAX

[T e
ve A
ANKARA VALILIGI o
IL SAGLIK MODURLUGD
Dr. Hulusi Alatag Devlet Hastanesi

Sayt  : E-75863711-799
Konu : Gilizar Gtilcan SEREMET
(Tez Caligmasi)

ANKARA IL SAGLIK MUDORLUGONE
Egitim ve Tescil Birimi
lgi : 15/06/2021 tarih ve E-90739940-799-1081 sayili yaziniz.
ligi sayili yazinizda belirntilen Haci Bayram Veli Universitesi Lisaniisti Egitim Enstitii
Miidiirligt Saghk Kurumlar Yonetimi doktora tez Ogrencisi Gitlizar GULCAN SEREMET'in, Prof.Dr.
Zekai OZTORK damgmenhignda  "Hastanelerde Saglk Cabsanlannin Gily Mesafesi ve Orgiitsel
Yabancilasma lligkisinde Orgiitsel Adaletin Aracilik Rolii: Ankara 11i Merkez Tlgeler Omegi” konulu
doktora tez alismasim hastanemizde yapmas: Baghekimligimizce uygun gbrilmistir,

Bilgilerinize arz ederim.

Op.Dr Yusuf ASLANTURK
Baghekim
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EK-4. (devam) Hastane Izin Belgeleri

JRRCOM | |11/ 1111
IL SAGLIK MODURLUGO

Beypazart Devlet Hastanesi

Sayi  : E-88888061-799 '
Konu : Gilizar Ghlcan SEREMET
(Tez Cahigmasi)

ANKARA [ SAGLIK MUDURLUGU
(Saghk Hizmetleri Bagkanlif Egitim ve Tescil Birimi)

ligi: 15.06.2021 tarih, 1081 say1 ve 141980792 barkod numarali yaziniz,

ligi sayil yazimzda bahsi gegen Haci Bayram Veli Universitesi Lisantistiy Egitim Enstitii
Miid0rligi Saghk Kurumlan Yonetimi doktora tez dgrencisi Gilizar GOLCAN SEREMET'in, Prof.Dr.
Zekai OZTURK damigmanhginda  "Hastanelerde Saghk Cabsanlarmin Gi¢ Mesafesi ve Orgltsel
Yabancilagma lligkisinde Orgiitsel Adaletin Aracilik Rolit: Ankara 1l; Merkez ligeler Omegi™ konulu
doktora tez ¢aliymasini Hastanemizde yapmasi uygun griiimektedir,

Bilgilerinize arz ederim,

e-imzalidir
Op.Dr.Yavuz YAVAS
Bashekim
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EK-5. Olgek Kullanim izni

ok sayida jlti diz, moen 29

OLGEK izNi »

Saym Hocam,
“Orgutsel Yabancilasma'nin Orgatsel Baghlk is Tatmini ve Isten Aynima Egiimi ile Baglantisi ve Yonetim” isimi yer alan Olgei “ni doktora tez gahsmamda izninizle kullanmak isterim
liginizden dolay: simdiden tesekkar eder saygilanm sunanm

Ars Gor G Gulcan SEREMET

« Yanitla » Yénlendi

L \UNEA  \\NE

izin ©

Saymn Hocam,
“Orgusel Bagiingin Belrleyicileri Olarak Orgutsel Adslet ve Karariara Katiim ~ isimii goktora tez 8 Olcel 'ni gokiara tez ¢aligmamada zninizle kullanmak isterim
iiginizden dolay gimdiden tegekkir eder saygilanmi sunanm

Ar3.081.G.Gilcan SEREMET

4 Yamtis ®» Yonlendir

Saym Hosam,
"Ergistsel Giig Mesafesi Oloaji Gegeriik ve Givenirlk Cahgmas:”
Iiginizden dolsy! gimdicen tegekiin ader ssygilanmi sunanm.
Ars G603 Bilcan SEREMET

imii galigmanizds yer alan "Gile Mesafesi Olgegi' "ni doktora tez galismamda izninizle kullanmak isterim

Savin Giilean $igman,
Tarzfinuzdan gelistirilen "Orgiitsel Giig Mesafesi Olcegi ni arestrmenizda veri toplama araci olarak kullanabilirsiniz. Olgege, slgegin gecerlik ve givenizlik bilgilerine ilgili makaleden ulasabilirsiniz.
Ivi caligmalar dilerim.

Not: {")]cek icin verilen izin, kullamm iznidir. Bu izin, ('jl;ek iizerinde yapisal bir miidahalevi kapsamamalktadur.

B3 Orgutsel Gug Mesa '
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