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OZET

Her yil diinyanin bir¢ok yerinde farkli zamanlarda ve tlrlerde afetler meydana
gelmektedir. Bu afetlerle mucadele edenler arasinda yer alan itfaiye calisanlari,
tikenmislik sendromu gibi birgok olumsuz durumla karst karsiya kalmaktadirlar.
Tikenmislik sendromu, g¢alisanin motivasyon ve istek kaybi1 yasamasina, veriminin
diismesine neden olabilmektadir. Gorevleri arasinda hayat kurtarmak olan itfaiye
calisanlarimin  tilkenmislik sendromu yasama ihtimalinin olmasi bu ¢aligmanin
gerekliligini ortaya cikarmistir. Bu c¢alismadaki amag, Hatay itfaiyesinde calisan
personellerin tikenmislik diizeylerini belirlemek, ortaya c¢ikan sorunlara ve sonuclara
gore degerlendirmeler yaparak ¢oziim Onerileri sunmaktir.

Arastirmanin verileri 1992 yilinda Canan Ergin’in “Doktor ve Hemsirelerde
Tiikenmislik ve Maslach Tiikenmislik Olgeginin Uyarlanmasi” adli calismasinda
gelistirdigi “Maslach Tiikenmislik Olgegi” kullanilarak toplanmistir. Anket formu
Maslach Tiikenmislik Olgeginin ii¢c alt boyutunu igeren 22 sorudan olusmaktadur.
Aragtirma kapsaminda yer alan katilimcilarin tilkenmislik diizeyi diisiik seviye olarak
bulunmustur.

Analizlerden elde edilen bulgularin neticesinde tikenmislik diizeyi puan
ortalamalarinin  diisiik seviyede oldugu goriilmiistiir. Duygusal tiikkenmislik ve
duyarsizlasma alt boyutlarinin tiikenmislik diizeyi puan ortalamalarinin g¢ok diisiik
seviyede oldugu ve kisisel basar1 eksikligi alt boyutunun ise diisiik seviyede oldugu
goriilmiistiir. Itfaiye ¢alisanlarinin mesleklerinden 6tiirii tiikkenmislik ile ilgili bilgi
sahibi olmalari, kurumun bu yodnde psikolojik destek ve uygun calisma ortami

saglamalarinin yararli olacag: diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Afet, Afet yonetimi, Itfaiye, Tiikkenmislik sendromu
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SUMMARY

Disasters of different times and types occur in many parts of the world every year.
Firefighters, who are among the employees struggling with these disasters, face many
negative situations such as burnout syndrome. Burnout syndrome can cause the
employee to lose motivation and desire and decrease productivity. The fact that
firefighters, whose duty is to save lives, are at possibility of experiencing burnout
syndrome, revealed the necessity of the study. The aim of this study is to determine the
burnout levels of the personnel working in Hatay Fire Department, to offer solutions by
making evaluations according to the problems and results.

The data of the study were collected by using the “Maslach Burnout Scale” form
developed by Canan Ergin in her study titled “Burnout in Doctors and Nurses and
Adaptation of the Maslach Burnout Scale” in 1992. It consists of 22 questions including
the three sub-dimensions of the Maslach Burnout Scale. The burnout level mean score
of the participants within the scope of the research was found to be 1.87+0.418. The
burnout level of the participants in the research was found to be low.

As a result of the findings obtained from the analyzes, it was seen that the average
score of the burnout level was low. It was observed that the burnout level mean scores
of the sub-dimensions of emotional exhaustion and depersonalization were at a very low
level, while the sub-dimension of lack of personal achievement was at a low level. It is
thought that it would be beneficial for firefighters to have information about burnout
due to their profession and for the institution to provide psychological support and a
suitable working environment in this regard.

Keywords: Disaster, Disaster Management, Fire department, Burnout syndrome
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1. GIRIS

Afetler, yasam iizerinde olumsuz etkiler birakan, sosyal diizeni bozan veya
aksamasina neden olan olaylardir (Ergiinay, 2009). Insanoglu afetlerle miicadele etmek
ve etkilerini azaltmak i¢in c¢esitli onlemler almaktadir. Meydana gelen afetler tarih
boyunca pek ¢ok yikima, can ve mal kaybina neden olmustur. Afetlerin biraktig1 maddi
zararlar kisa siirede diizen igerisine koyulabilmekte fakat psikolojik olarak biraktigi
etkilerin gegmesi i¢in uzun siireler gerekmektedir. Psikolojik olarak birakti g1 etkiler afet
yasamis toplumlarda ve kurtarma calisanlarinda bazi rahatsizliklarin olusmasina neden
olmaktadir.

Afet ve acil durumlarla mucadele etme konusunda kurtarma ve midahale
personellerine ciddi gorevler diismektedir. Afet am1 ve sonrasinda, olayla ilgili
bilinmeyen bir¢ok durum oldugunda, tehlikenin devam ettigi zamanlarda bu personeller
hayat kurtarmak i¢in sahadadir (Cat, 2014). Olagandisi durumlarla miicadele edilirken
bu personellin siirecin her asamasinda hayati 6nem tasiyan sorumluluklar1 vardir.
Miidahale siiresince bu personeller pek ¢ok riskle karsi karsiya kalmaktadir. Psikolojik
olarak kaldirilmasi gii¢ olan durumlarla karsilasan personeller meslegin vermis oldugu
sorumluluklar1 yerine getirmeye devam etmektedir.

itfaiye teskilat1 yerel ve kirsal alanda hizmetlerini siirdiiren, envanteri giiglii, bilgi
dizeyleri yiksek bir birimdir (Ergun, 2012). Kurum olarak afet ve acil durumlarin her
asamasinda yer almakta ve faaliyetlerini siirdiirmektedir. Olaya gdre yanici, patlayici,
bogucu gibi ¢esitli riskleri olan ortamlarda kalmaktadirlar. Personellerin afetlerle
miicadele etmede calismalarini verimli sekilde devam ettirebilmeleri onlarin fiziksel ve
psikolojik olarak iyi hissetmeleri ile yakindan iliskilidir. Karsilagtiklart durumlar basta
olmak iizere, ¢alisma ortami, is yikleri, isin getirdigi riskler, aidiyet duygusunun
olmamasi, rol karmasasi gibi pek ¢ok durum ruhsal olarak ¢okiintii ve devaminda
tiilkenmislik sendromu yasamalarina neden olmaktadir.

Tikenmislik sendromu, calisilan isten dolay:1 insanlarla birebir iletisimde olan
kisilerde goriilen yorgunluk, bitkinlik, yetersizlik hissi ve yasamdan beklentisinin
azalma hali olarak tanmimlanmaktadir (Akten, 2007). Tiikkenmislik sendromunun
olusmas1 bireysel ve orgltsel bazi nedenlere gore degismektedir. Bireysel nedenler
arasinda yas, medeni durum, Ogrenim diizeyi, ¢ocuk sahibi olma durumu, beklenti
diizeyi empati gibi faktérler yer almaktadir. Orgiitsel nedenler ise bireyin is yiikii,

cevresi ve yoneticileri ile olan iliskisi gibi bircok nedeni i¢inde barindirmaktadir.



Tiikenmislik sendromu bireyi psikolojik ve fiziksel yonde etkileyen, yasam kalitesini
diistiren bir durumdur (Kog, 2019).

Tiikenmislik sendromu is yasamina olumsuz yonde etki veren, bireysel ve
orgiitsel diizeyde ciddi etkiler birakan ve ¢oziime kavusturulmadigi takdirde is
hayatinda 6nemli sorunlarin dogmasina neden olan bir durumdur (Seker, 2019).
Kurtarma ve miidahale personellerinin yaptiklari is geregi karsilastiklari olumsuz
durumlar neticesinde tikenmiglik sendromu yasamalar1 ihtimaller dahilindedir. Butln
bu olumsuzluklar dikkate alindiginda, bu calisma kapsaminda, literatiir taramasi
yapildiktan sonra tiikenmislik sendromu yasama riski bulunan itfaiye ¢alisanlar1 ele
alinmigtir. Calisma kapsaminda, itfaiye ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeylerini incelemek
icin Hatay ilinde anket uygulamasi yapilmistir. Elde edilen veriler neticesinde
degerlendirmeler yapilmig ve tilkenmislik sendromu ile basa ¢ikabilmek adina 6neriler

sunulmustur.



2. KAVRAMSAL CERCEVE VE GENEL BILGILER

2.1. Afet

Afet kelimesi Tirk Dil Kurumu sozliigiine gore “gesitli doga olaylarinin sebep
oldugu yikim” olarak tanmimlamaktadir (TDK, 2022). Birlesmis Milletler (BM)
tarafindan ise afet tanimi “toplumun tamaminin veya belli kesimlerinin normal hayat ve
faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan dogal, teknolojik veya insan kaynakli
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olaylar” olarak kabul gormiistir (Kadioglu vd. 2009: 3). Bu tamimlamalardan yola
cikarak bir olayin afet olarak nitelendirilebilmesi i¢in toplumun ve mevcut olan sistemin
o6nemli Olciide zarara ugramasi, toplumun kendi imkanlariyla afetin etkileri ile basa
¢ikamamasi, can ve mal kaybina neden olmasi gerekmektedir.

Afetler meydana geldigi bolgede yasam standartlarimi olumsuz etkileyen, dis
yardim gereksinimi doguran, onemli Ol¢iide can ve mal kayiplarina yol agabilen
olaylardir. Afetlerin ne zaman, nerede, ne siireyle olacagr belli degildir. Diinya
genelinde insanlar farkli zamanlarda ve farkli tiirlerde afetlerle miicadele etmekte ve
meydana gelen afetlerden farkli sekillerde etkilenmektedir. Afetin biliylikligi genel
olarak bir olayin meydana getirdigi can kayiplari, yaralanmalar, yapisal hasarlar ve yol
actig1 sosyal ve ekonomik kayiplarla 6l¢iilmektedir (Erkal vd. 2009). Afetlerin meydana
geldigi bolgedeki toplumun gelismislik diizeyi, egitim durumu, niifus yogunlugu,
sehirlesme ve endiistrilesme, bolgenin afet gecmisi ve hazirlik durumu afetin
biiyiikliigline etki eden faktorler arasindadir.

Afetler, diinyanin her yerinde meydana gelen ve farkli olumsuz etkilere neden
olan travmatik olaylardir. Afetlerin olumsuz etkileri hayatta kalmis bireylerde farkli
sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Yapilmis olan bazi calismalar, afetlerden etkilenmeyen
bireylerin bazilarinda, Post Travmatik Stres Bozuklugu (PTSB), tiikenmislik sendromu
ve duygu durum degisikliklerinin yagandigini ortaya ¢ikarmistir (Noriss vd. 2002: 210).
Maruziyet yagamis bireylerde goriilen bu durumlar, bolgede miidahalede bulunan acil
yardim, miidahale ve kurtarma personellerinde de goriilmektedir. Kurtarma ve acil
durum calisanlar1 siklikla travmatik deneyimlere maruz gelen acil durumu gegici olarak
ortadan kaldirir (Coskun vd. 2021). Bu ylzden afetleri yonetebilmek icin en 6nemli
nokta acil durumlar ve afetlerden etkilenmeden Once planlama yapmaktir (Erkal vd.
2009). Afete miidahale donemlerinde hazirliksiz olan toplumlarin genellikle olagandist
durum sonrasi plan ve miidahalelerinde degisiklik yasanmaktadir (Coskun vd. 2021).
Yasanan travmatik olaylarin sayisi arttik¢a travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB) riski

arttigindan, kurtarmaya katilan profesyoneller yiiksek TSSB riski altindadir (Soravia vd.



2021). Personellerin bu travmatik deneyimlere kendilerini fiziksel ve psikolojik olarak

hazir hissetmeleri gerekmektedir.

2.2. Afet Yonetimi

Afetler tarith boyunca toplumlarda olumsuz etkiler birakmustir. Bu olumsuz
etkileri azaltmaya yoOnelik arastirmalar, planlamalar ve ¢esitli koruyucu Onleyici
tedbirler gelistirilmistir.

Insanlarin yasadiklar1 bdlgede mevcut ve olusma ihtimali olan doga olaylart
hakkinda bilgiye sahip olmasi ve bu olaylarin gergeklesmesi halinde bunlardan hig
etkilenmeden veya minimum sekilde etkilenmelerini miimkiin kilan ¢alismalarin timi
“Afet Yonetim Sistemi” olarak adlandirilmaktadir (Erkal vd. 2009). Akyel (2005)’e
gore ise afet yonetimi, siirekli gelisim gosteren bilim ve teknolojinin afetlerin Gniine
gecilmesine yonelik planlanmasi, programlanmasi ve uygulanmasi siirecidir.

Afet yonetimi, “afet gerceklesmeden once”, “gerceklestigi an” ve “gergeklestikten
sonra” seklinde simiflandirabilecegimiz, sirekli ve uyum gerektiren bir dongidur. Bu
dongii birden fazla kurum ve kurulusun koordineli sekilde c¢alismasini gerektirir.
Afetlerin etkilerini azaltmaya veya yok etmeye yonelik ilerleyen dinamik bir siiregtir.

Modern afet yonetim sistemi risk ve kriz yonetimi olmak iizere iki kisma
ayrilmistir. Kayip ve zarar azaltma, tahmin ve erken uyar, afetleri anlamak gibi
afetlerden dnce 6nleme ve korunmaya yonelik tedbirler “Risk Y 6netimi” icerisinde yer
almaktadir. Etki analizi, miidahale, iyilestirme, yeniden yapilanma gibi afet sonrasi

baslayan galismalar ise “Kriz Y Onetimi” igerisindedir (Sekil 1).

Risk ve
Zarar
Azaltma

Afet
Yonetimi
Sathalar1

Miidahale

Sekil 1. Afet yonetimi sathalari(Kadioglu, 2008: 2)

Afet yonetimi birbirini tamamlayict 6gelerden olusmaktadir ve biitiin olarak ele

almmalidir. Asil amag afetlerin ortaya c¢ikarabilecegi olumsuz etkilere karsi ¢oziim



onerileri gelistirmek, ortaya c¢ikabilecek ihtiyag ve isteklere yonelik etkin miidahaleyi

gergeklestirebilmektir.

2.3. Afetlerde Risk Yonetimi

Risk, belirli olmayan bir gelecek zaman diliminde, bir tehlikenin ve bu tehlikeye
maruz kalacak canlilarin, yine bu tehlikeden gorebilecekleri zarar olarak ifade
edilmektedir (Ergiinay, 2009: 18). Risk, zarar gérme olasiligidir. Afet risk yonetimi ise,
toplum ve ¢evre genelinde glivenlik agiklarinin ve afetlerin etkisini azaltmaya yonelik
gorevlerin, stratejilerin ve uygulama sireclerinin sistematik bir sekilde gelistirilmesi
olarak tanimlanir (Mojtahedi vd. 2017).

Modern afet yonetiminde, afetler meydana gelmeden dnce olusabilecek zararlarin
azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasi, bolgenin ge¢cmis afetselligi dikkate alinarak
koruyucu veya Onleyici tedbirler gelistirilmesi ve buna yonelik yapilmasi planlanan
bilinglendirme ¢aligmalar1 gibi ¢esitli faaliyetler risk yonetimi siirecini olusturur. Erken
uyari, tahmin ve izleme sistemlerinin kurulmasi, afet anina yonelik senaryo ve
tahminlerin yapilmasi, bu tahminler paralelinde ihtiyaclarin belirlenmesi, mudahale
planlamasi, afet sonrasi kurtarma ve rehabilitasyon operasyonlarma hazirlik gibi
faaliyetler de bu sistemin onemli bir par¢asidir (Ali vd. 2019). Afet risk yonetimi
olusabilecek afetlere karsi hazirlik ¢aligmalarini icerse de afet yonetim siirecinin en
o6nemli halkalarindan biridir.

2.3.1. Zarar Azaltma

Zarar azaltma safhasi, mevcut olan tehlike ve risklere karsi savunmasizligi
azaltacak stratejiler gelistirmeye yonelik adimlari icerir. Bu evre, iyilestirme evresindeki
faaliyetlerle es zamanli baslamakta ve yeni bir afet meydana gelene kadar da
stirekliligini korumaktadir (Gokge vd. 2012). Bu safhada amag, tehlike ve risklerin
ortaya ¢ikartabilecegi can ve mal kaybini en az seviyede tutmak ve bu yonde ¢alismalar
yapmaktir. Bu sathada yapilan ¢alismalar arasinda; mevcut olan tehlike ve risklerin
tespit edilmesi, toplumun afet bilincini arttirmaya yonelik ¢alismalar, kisa, orta ve uzun
vadede zarar azaltma planlart hazirlamak, kurum ve kuruluslarla isbirligi siirecine
yonelik ¢alismalar baslatmak gibi konular yer almaktadir (Kadioglu, 2008: 11).

2.3.2. Hazirhk

Zarar azaltma sathasinda yapilan calismalar tek basina yeterli olmamaktadir. Bu
yilizden risk yonetiminin ikinci sathasi olan hazirlik, zarar azaltma sathasini destekleyici
niteliktedir. Hazirlik safhasi, tespit edilmis tehlike ve risklerin toplum hayatina verecegi

zararlar1 azaltmaya yonelik 6nlemler almak, uygun yontemler ve etkili bir planlama ile



miidahale asamasini etkin sekilde yonetebilmeyi amaglar. Acil yardim ihtiyaglarinin
tespit edilmesi, mevcut envanter stogunun kontrol edilmesi ve ihtiyacglara yonelik
glincellestirilmesi, acil durum planlarinin hazirlanmasi, egitim ve tatbikatlar gibi 6nem
arz eden konular kapsar.

Afetler, beklenmedik ve ani sekilde olusmaktadir. Bu durumlarda etkili bir ¢dziim
bulmak zordur. Gelisen bu ani durumlar1 yonetmek afet 6ncesi olusturulmus planlarla,
belirlenmis yetki ve sorumluluklarla miimkiin olmaktadir. Bu ylizden risk yonetimi
anlayisimin benimseyen bir afet yonetim sisteminde iyi yapilan bir hazirlik evresi tim
slireci rahatlatma kapasitesine sahiptir (Coppola, 2007: 209).

2.4. Afetlerde Kriz Yoénetimi

Kriz, bir 6rgatln Gst dizey hedeflerini tehdit eden bazen de orgiitiin yasamini
tehlikeye sokan ve ivedi tepki gosterilmesini gerektiren; orgutln kriz 6ngérme ve
onleme mekanizmalarimin yetersiz kaldigi gerilim yaratan bir durumdur (Can, 1998:
312). Adigiizel (2007)’e gore ise kriz bir biitiine, sisteme fiziki etkide bulunarak
sistemin Oziini tehdit eden bir bozukluktur. Bu tanimlamalara bagl olarak krizin var
olan sisteme karsi tehdit unsuru olusturmasi, gerilim yaratmasi, tahmin edilememe,
mevcut olan imkanlarin yetersiz kalmasi, iyi yonetildiginde firsata doniismesi, acil
miidahale gerektirmesi gibi bazi temel 6zelliklerinden bahsetmek miimkiin olmaktadir.

Afetler krizlere sebep olmaktadir. Yasanan her afetin kriz unsurunu olusturacagi
sOylenemez. Bir afetin kriz olarak degerlendirilebilmesi igin yerlesim alanlarinda
olusmasi, can, mal kaybina yol agmasi ya da bunlardan en az birine sebep olmasi
gerekmektedir (Yahmed, 1994). Afet dncesi ve sonrasina yonelik etkili bir planlama ve

organizasyon ile bu sure¢ yonetilebilecek bir duruma gelmektedir.

2.4.1. Mudahale

Miidahale, afetin meydana geldigi andan itibaren baslar ve afetin boyutuna gore
birkag¢ giin, birka¢ ay devam edebilen ¢alismalar1 kapsar. Bu sathada, hazirlik ve zarar
azaltma evresinde planlanmis ¢alismalar etkili sekilde kullanilmaktadir. Bu sathadaki
amag, miimkiin olan en kisa siirede birden fazla kisiye ulasim saglayarak can ve mal
kaybinin en az seviyede tutulmasidir. ilk yardim, tedavi, tahliye, barinma, mevcut
ihtiyaglarin tespiti, tehlikeli yikintilarin kaldirilmasi gibi birgok faaliyet bu sathada
yapilmaktadir (Kadioglu, 2008: 23-24)

Bu evrenin oncelikli asamalarindan bazilar1 bilgi akisinin saglanmasi, ortaya ¢ikan
hasar1 degerlendirme, ihtimalleri 6ngérme, kurtarmada oncelikleri verilecek durumlari

tespit etme, kurtarma planimi hazirlama, mudahale strecini gergeklestirme ve analizi



icinde barindiran arama-Kurtarma calismalarin1 kapsamaktadir (McEntire, 2010: 171).
Bu sathada yapilacak biitiin faaliyetler, yonetimin tiim kaynaklarinin en hizli sekilde ve
etkili yontemlerle afet bolgesinde kullanilmasimi amacladigindan ¢ok iyi bir
koordinasyonu gerekmekte ve olaganiistii kosullarda uygulanmasi zorunlulugu,
olaganiistii hazirlik, yetki ve sorumluluklara ihtiya¢ duyulmaktadir (Kadioglu, 2008:
24).

2.4.2. yilestirme

Miidahale asamasinin son bulmasmin ardindan iyilestirme evresi baglamaktadir.
Asil amag, afet yasanmadan once mevcut olan yasamin yeniden normale donmesini
saglamaktir. lyilestirme ¢alismalarini son bulmasi bazen birkag yil siirmektedir. Afetin
tiirli ve siddeti, bir onceki evrelerden gelen eksiklikler iyilestirme siirecini uzatma
potansiyeline sahiptir (Mayer, 2019: 167).

Afetler ile birlikte ortaya c¢ikan acil durumlarin hizli ve etkin sekilde
yonetilmesinden sonra 6nemli olan, mevcut olan toplum ve bireylerin kisa siire
icerisinde afet meydana gelmeden 6nceki yasam kosullarmmin yeniden saglanmasidir
(Kog, 2019: 9). Burada yapilmasi gereken mevcut durumda olusabilecek yeni riskleri
tespit etmek, afet dncesinden daha glvenli ve gelismis bir sistem olusturmaktir. Yerel
ve ekonomik canliligin yeniden kazandirilmasi, altyapinin iyilestirilmesi, toplumsal
egitim, sosyal ve psikolojik destek hizmetlerinin saglanmasi ve toplumsal direncin

arttirilmasi bu sathanin ana hedefleri arasindadir (Ergtinay, 2009: 9).

2.5. Afet Yonetiminde itfaiyenin Rolii
Toplumun giinimizde veya gelecekte meydana gelebilecek afetlere yonelik
atabilecegi en etkili adim, afetlerin negatif etkilerini ortadan kaldirmak veya azaltmak
icin caligmalar yapmak, planlamalar olusturmak ve bunlarin uygulanmasina olanak
saglamaktir. Toplumun bulunduklari bolgelerde mevcut olan tehlike ve riskleri
tanimasi, buna yonelik planlamalar olusturmasi, bolgenin afet profili hakkinda bilgi
sahibi olmasi ve afetlerin olusmasi durumunda en az zararla etkilenmeleri veya hig
etkilenmemelerine imkan saglayan calismalar afet yonetimi olarak adlandirilmaktadir
(Y1lmaz, 2012). Afet yonetimi temel olarak, afet oncesi, sirasit ve sonrasinda afetlerin
olumsuz etkilerine karsi alinan dnlemleri ve yapilan ¢alismalari kapsayan, buna yonelik
toplumun imkan ve kaynaklarinin kullanilmasim gerektiren, tiim kurum ve kuruluslarin
katilim gosterdigi topyekin bir micadele strecidir (Erglinay, 2009).
Afetler diinyanin farkli bolgelerinde farkli tiirlerde ve sekillerde meydana
gelmektedir. Meydana gelen bu afetlerle birlikte geri doniisii olmayan kayiplar
7



verilmekte ve afetin etki ettigi bolgenin ekonomik ve sosyal diizeninde degisimler
yasanmaktadir (Erkal vd. 2009). Ulkemiz bulundugu cografi konum sebebiyle farkli
tirdeki afetlere siklikla maruz kalmistir. Meydana gelen bu afetlerle birlikte zarar
azaltmaya yonelik oOnleyici ve koruyucu tedbirler gelistirilmis ve planlamalar
yapilmistir. Buna yonelik hazirlanan Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (T AMP), afet ve acil
durumlarda rol ve sorumlulugu olan hizmet gruplarimi tanimlamak, koordinasyon
birimlerine ait rol ve sorumluluklar1 belirlemek, afet Oncesi, sirasi ve sonrasindaki
miidahale planlamasiin temel ilkelerini belirlemeyi amaglamaktadir (TAMP, 2022: 1)
Ulusal duzeyde 28, yerel diizeyde 26 hizmet grubu tammlanmistir. Birgok kurum ve
kurulusun etkin sekilde yer aldig1 planlamada itfaiye teskilati da onemli bir kurum
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Afet ve acil durumlarin yerele 6zgii olmasi ve yerelden baslayarak etkilemesi
nedeniyle yonetilmesinde o bolgenin yerel yonetimlerine biiyiik bir gorev diismektedir
(Sahan, 2021: 95-96). Yerel yonetimlere bagh olarak calisan, afet ve acil durumlarda
onemli rol ve sorumluluklar: bulunan itfaiye teskilati da bu gorevleri iistlenmektedir.
Itfaiye teskilati toplumda yangm sondiirmekle gorevli kurum olarak bilinmektedir.
Oysaki itfaiye teskilatinin afet ve acil durumlarla ilgili risk ve kriz yonetimi kapsaminda
da cesitli rolleri ve sorumluluklari vardir (Uygun ve Inal, 2019). Olaganiistii durumlarda
arama kurtarma faaliyetlerine katilmak, tatbikatlar yapmak, kamu ve 6zel kuruluslara ait
itfaiye birimleri ile gonalli itfaiye personelinin egitim ve yetistirilmesine yardim etmek
gibi cesitli gdrevleri mevcuttur (Belediye Itfaiye Ydnetmeligi, 2006).

Ulkemizin batun illerinde, ilgelerinde ve beldelerinde itfaiye birimleri
bulunmaktadir. Kurum biinyesinde yer alan itfaiye personelleri yangin, sel, deprem,
stkismali trafik kazasi, ¢cokme, patlama gibi pek ¢ok afet ve acil duruma miidahale
etmektedir (Belediye Itfaiye Yonetmeligi, 2006). Olaylara hizli miidahale etme
kapasitesi, ekipman ve personel yeterliligi gibi niteliklere sahip olmasi sebebiyle afet ve

acil durumlarda onemli bir yer tutmaktadir.



3. TUKENMISLIK SENDROMU

3.1. Tiikenmislik Kavramm

Tiikenmislik kavraminin esasinda tiikkenmek anlami vardir. Tlkenmek kelimesinin
sozliik anlami, “enerji, gii¢ ya da kaynaklarin agsir1 talepler yoluyla bitmesi, yorulma,
basarisiz olma” seklinde agiklanmaktadir (Otacioglu, 2008: 104). Tikenmislik, is
ortaminin degismesi, rol belirsizligi, takim ¢alismasinin olmamasi, sorumlulugun fazla
olmasi, gelecek kaygisi gibi nedenlerle ortaya ¢ikan strese karsi gelisen bir tepkidir.
Freudenberger tarafindan ilk defa 1974 yilinda ortaya atilmistir. Tiikenmislik olgusuna
ilk yaklasim asil olarak 1961 yilinda Graham Greene tarafindan yapilmistir (Benli ve
Cerev, 2017: 415). Greene’nin 1961°de yayimlamis oldugu “Bir Tikenmislik Olay1’’
adli kitabinda ruhsal ¢dkiintii yasayan bir mimarin tiim is ve sorumluluklarini birakip
Afrika’daki ormanlara gitmesi anlatilmaktadir. Graham Greene tukenmisligi
tanimlarken “Bir kurulustaki sosyal ve politik ortamin ¢alisanlar arasindaki is uyumunu
etkilemesi ve kisisel 0z yeterlilikte eksilme oldugunda tiikenmislik olusur” ifadesini
kullanmustir (Sheffield vd. 2005: 179). Tikenmislik kavramimi aciklamaya yonelik
ortaya ¢ikan bu calismalardan sonra konuya olan ilgi artis gostermistir. Gegmisten
giinlimiize kadar farkli yaklagimlar ile birlikte farkli tanimlamalar da yapilmaistur.

Chernesis (1980)’e gore tiikkenmislik, isle ilgili olusan stres kaynaklarina karst
verilmis bir tepkidir ve c¢alisanin tavirlar1 iizerinde olumsuz etki yaratmaktadir.
Chernesis, tiikenmisligin stres kaynaklar1 ortadan kaldirildiginda son bulmadigini,
bireyde duygu, tutum ve davranis degisikliklerine sebep oldugunu belirtmistir.
Cumming ve Nall tiikenmisligi, “psikolojik danigsmanlik yetersizligi” olarak
tanimlamuglardir (Cumming vd. 1983: 229). Cardinell (1981)’e gore ise tiikenmislik,
“insanin hayatinda ortaya ¢ikan ciddi bir rahatsizlik belirtisi, orta yas krizi”dir (Polatgi,
2007: 5).

Storlie (1979)’e gore tiikenmislik, kisinin ters giden bir seyler oldugunu fark
etmesi ve bunu kabul etmemesi olarak tanimlanir. Kisi kendi i¢ diinyasinda surekli
karamsar ve Umitsizdir. Enerji kaybi1 yasamasiyla birlikte ayrica zaman igerisinde
tikenmektedir. Bu goriise gore, tikenmislik degisimi imkansiz goriinen durumlarin
insan ruhuna ¢izdiklerinin birikimi ile olusan bir durumdur (Cam, 1992).

Edelwich (1980: 14) tikenmisligi; “baskalarma yardim saglayan mesleklerde

calisan bireylerde, ¢alisma kosullarinin bir sonucu olarak; idealizm, enerji ve amagta



goriilen ve siirekli olarak artan bir kayip” seklinde tanimlamistir. Tanimda yer alan
calisma kosullar1 arasinda yetersiz egitim, misteri yogunlugu, uzun mesai saatleri,
diisiik ticret, yapilan isten memnun olmayan miisterilerle ugragsma gibi faktorler yer
almaktadir (Surgevil, 2005: 2). Suran ve Sheridan (1985: 742) ise Edelwich’e benzer bir
bakis acist ile tilkenmisligi, “kisisel idealler ve istekler ile calisma kosullarindaki
bozulmanin etkilesimi” olarak tanimlamislardir.

Farber (2000) tiikenmisligi baskalarinin taleplerini karsilamaya yonelik hirs,
rekabet, para kazanma arzusu, hak edilen seylere ulasamamaktan dogan his olarak
tanimlamaktadir. Pines (2002)’e gore tiikenmislik, bireyin kendi yaptig1 isten memnun
olmasi, yiirlitmekte oldugu isin yararli olduguna inanma ihtiyacindan dogmaktadir.

Tiikenmislik kavraminin farkl bakis acilariyla tanimlanmis oldugu goriilmektedir.
Warnath ve Shelton tiikenmisligin dogurdugu sonuglar1 g6z 6niinde bulundurmuslardir
ve tiikenmisligi ise olan baghligin kaybolmasi olarak tanimlamiglardir (Polat¢i, 2007).
Berkeley Planning Associate ise tiikenmisligi, bireyin isinden, is arkadaslarindan,
miisterilerinden uzaklasma, mesafe koyma ve soguma olarak ifade etmislerdir (Perlman
ve Hartman, 1982).

Tikenmisligin ifade edilmesine yonelik yapilan ¢alismalarda Perlman ve
Hartman’in yapmis oldugu tanimlama 6nemli bir yer edinmistir. Peariman ve Hartman
1982 yilina kadar yapilmis tikenmislik tanimlamalarindan yola c¢ikarak, bu konuda
“coklu kavramlastirma” yapmuslardir (Polat¢i, 2007: 7). Bu kavramsallagtirmaya gore
tilkenmislik (Perlman ve Hartman, 1982):

e Ise olan bagliligin azalmasi ve is veriminin diismesi,

Fiziksel ve duygusal tilkenme yasama,

Bireyin calistig isteki arkadaslarina, miisterilerine kars1 kotii davranislar sergilemesi,

Yaraticiligin kaybolmasi olarak tanimlanmustir.

Gliniimiizde yaygin olarak Maslach’in tiikenmislik tanmimi kabul gérmektedir.
Christina Maslach tiikenmisligi isi geregi siirekli insanlarla yiiz ylize ¢alisan bireylerde
gorilen halsizlik, bitkinlik, caresizlik, sireklilik gosteren yorgunluk ve umutsuzluk
duygularmin, icra ettigi meslege, diger insanlara ve bireyin kendi yagamina yansittigi
olumsuz davranislarla etki gdsteren bir sendrom olarak ifade etmektedir (Maslach ve
Jackson, 1981). Maslach ve arkadaslarina (2001) gore tiikenmisligin duygusal tiikenme,
duyarsizlasma, kisisel basar1 eksikligi olmak iizere ii¢ ayr1 boyutu vardir ve her boyut

farkli incelenmelidir.
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Tikenmislik, kisinin yasamina, sahip oldugu degerlere, sayginligina karsi
olumsuz durumlarin yasanmasina sebep olan bir olgudur (Gunseli, 1995). Bireyin i¢
diinyasinda c¢okiise sebebiyet veren, yavas gelisen ve kurtulusu zor bir durumdur.
Tiikenmislik sendromu yasayan bireyler genel olarak kendilerini mutsuz ve caresiz
hissetmektedir. Aile, is ve sosyal hayatlarinda sorun yasama, siireklilik gosteren hastalik
sikayetleri, kendilerini yeterli gérememe ve bu sebeple isinden soguma, yabancilagma,
stiphe duyma gibi ¢esitli belirtileri yagsamaktadirlar (Akten, 2007).

Gilinlimiizde meslek alanlarinin baslica sorunlar1 arasinda gosterilen tilkenmislik
sendromu zamanla toplum i¢inde yaygin bir duruma gelmistir. Baz1 meslek gruplarinda,
calisanlardan fiziksel ve duygusal yonden yipratict olacak bicimde fazla caligmalar
beklenmektedir. Bu isteklerin karsilanamamasi durumunda ¢alisan kisiler kendilerini
yetersiz hissetmekte ve bununla beraber stres seviyeleri artis gostermektedir (Nazlioglu,
2009). Bu gibi durumlarin yasanmasi tiikkenmislik sendromunun olugmasini olanakl
hale getirmektedir.

Bireyler is hayatina baslayarak toplum arasinda belirli bir statii, rol ve mali gii¢
kazanmalar1 ile birlikte zaman ve isten dolayr olusan baski, sagligi tehdit edecek
alanlarda ¢alismasi, bireyler arasi ¢atigsmalar gibi faktorlerden dolay1 ruhsal ve fiziksel
olarak saglik problemleri yasamaktadirlar (Kehan, 2022: 7). Bu baglamda, ¢alisanlarin
kendilerini calistig1 iste rahat, mutlu ve yeterli hissetmeleri meydana gelebilecek
sorunlarin dniine gegmede onemli bir yer tutmaktadir.

3.2. Tiikenmislige Neden Olan Faktorler

Tiikenmislik sendromuna neden olan bir¢cok etken mevcuttur. Bu etkenler ayri
ayr1 veya birlikte etki edebilmektedir. Tiikenmislik sendromuna neden faktorler kisisel
ve orgutsel nedenler olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.

3.3.1. Kisisel Nedenler

Sartlarin esit oldugu bir ortamda c¢alisan kisilerde tiilkenmislik durumu farklilik
gostermektedir. Bazi c¢alisanlar az, bazilarnn fazla ve bazilart da hi¢ tikenme
yasamamaktadir. Bunun asil sebebi tiikenmislige neden olan kisisel nedenlerin farklilik
gostermesi, kisilerin stres durumlarinda verecegi tepkiler ve basa ¢ikma durumlarinin
ayni olmamasidir.

Kisinin yasi, medeni durumu, egitim seviyesi gibi ¢esitli demografik 6zellikler,
empati yetenegi, is doyumu, beklenti diizeyi, benlik algisi, 6z yeterlilikler, kisilik yapisi

gibi faktorler tilkenmislige etki eden kisisel nedenler arasindadir.
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3.3.1.1. Kisilik Yapisi

Kisilik, bireyin kendine 0zgli olan davrams ve yetenekleri olarak
tanimlanabilmektedir. Kisilik bireyi is ve 0zel yasaminda etkileyen bir unsurdur.
Bireylerin sahip oldugu kisilik yapisi tiikkenmislik yasamasinda 6nemli etkendir. A tipi
ve B tipi olmak {izere iki tip kisilik yapist vardir. Bireyin sahip oldugu kisilik tipi, onun
algilama ve g¢evresinde olup bitenleri yorumlama seklini etkilemekte ve bdylece bireyin
cesitli faaliyetlerde gosterdigi performans degismektedir (Sokmen, 2010: 230).

A tipi kisilik yapisma sahip bireylerin yaptiklari ise karst sorumluluk duygulari
yuksektir (Surgevil, 2005). Siirekli olarak zamanla ve diger kisilerle yaris halindedirler.
Yaris i¢inde olduklari i¢in siirekli elestirirler. Bu sebeple kaygi diizeyleri ve beklentileri
fazladir. Kaybetmeyi sevmeyen, mikemmeliyet¢i, Ofkeli, saldirgan, kisisel
menfaatlerini her seyin lizerinde tutan, , aceleci kimselerdir.

B tipi kisilik yapisina sahip bireyler daha sakindir ve kaygi diizeyleri A tipi
kisilige sahip olan bireylere gore daha alt seviyededir (Kervanci, 2013). Kolay
sinirlenmeyen bir yapilar1 vardir. Yaptiklari isten zevk almaya odaklanirlar, tedirgin bir
yapilar1 yoktur. Kendilerine gilivenleri tamdir, takdir edilmeye ihtiyag duymazlar.
Olaylara genis bir agidan bakan, aceleci olmayan sabirli Kimselerdir.

A tipi kisilerin daha fazla stres yasadigi yapilan caligmalarla ortaya c¢ikmistir
(Polatg1, 2007). Ayrica A tipi kisiligi olan bireylerin kendi kendilerini yonetme
durumunun B tipi kisilige sahip olan bireylere gore daha az oldugu yapilan galigmalar
neticesinde belirlenmistir. Biitiin bunlar A tipi kisilerin tilkenmislik sendromu yasama

durumlarinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

3.3.1.2. Demografik Ozellikler
Bireylerin ise basladiklar1 andan itibaren kendilerinden ve calistifi kurumdan

beklentileri yiiksek olabilmektedir. Isin cekiciligi, ddiiller, amirlerin takdiri, mesleki
gelisim konusundaki yiiksek beklentilerin  karsilanmamasi ve bu sartlarin
degisebilecegine iliskin umutlarin gergeklesmemesi bu bireylerde tiikkenmislige neden
olmaktadir (Demir, 2010: 22).

Cinsiyetin tilkenmislik diizeylerini nasil etkiledigini belirlemeye yonelik yapilan
caligmalarda ortak bir sonuca varilamamistir. Maslach (2001)’a gore erkekler ve
kadinlar arasinda tiikenmisligin alt boyutlarina goére bir degisim yasanmaktadir.
Kadinlar duygusal tiikenme boyutunu daha fazla yasarken, erkekler duyarsizlagsma
boyutunu daha fazla yasamaktadir. Bunun sebebi, kadinlarin daha duygusal ve diger
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bireylerin duygularin1 daha fazla 6nemseyen bir yapisinin olmasidir. Erkeklerin ise
duygularmi kontrol altina almada kadinlara gore daha basarili ve daha sert bir yapiya
sahip olmasidir (Maslach ve Jackson, 1981).

Yas, tilkenmislik diizeylerini belirlemede 6nemli bir etkendir. Geng ve deneyimsiz
olan calisanlarin daha fazla tiilkenmislik yasadig1 tespit edilmistir (Cat, 2014). Ise yeni
baslayan calisanlara isi geregi cesitli rol ve sorumluluklar verilmektedir. Bu durum da
calisan kisinin kaygili ve tedirgin hissetmesine neden olmaktadir. Calisanin bdyle
hissetmesi tiikenmislik durumu yasamasini etkileyen bir unsurdur. Yasin ilerlemesi
bireylerin daha gercekci olmasint saglamaktadir. Elde edilen tecriibeler ile birlikte
kurumdan beklentileri azalmakta ve daha ¢ok kendilerini gelistirmeye yonelik adimlar
atmaktadirlar (Sagli, 2011).

Maslach (2001)’a gore tikkenmislik ve egitim durumu arasinda bir iliski vardir.
Egitim seviyesi arttikca tikenmislik diizeyi de artis gostermektedir. Egitim seviyesi
yiiksek kisilerin daha fazla tiikenmislik yasamasina neden olanlar arasinda, aldigi
egitimler neticesinde beklenti diizeylerinin yiiksek olmasi, sorumluluklarmin diger
calisanlara gore fazla olmasi ve bu sebeple daha fazla stres yasamalar1 gosterilmektedir
(Cat, 2014). Arastirmalara gore tiikkenmislik en fazla lisans egitimini tamamlayan fakat
lisansiistii egitimi olmayan kisilerde goriilmektedir. Lisans egitimini alan kisilerde
duyarsizlasma puanlari, kisisel basart puanlarina gore daha yiiksektir. Duygusal
tikenme yasamalar1 da diger boyutlara gore daha fazladir. Lisansiisti egitimleri olan
calisanlarin ise duygusal tiilkenme puami yiiksek, duyarsizlasma ve kisisel basari
duygusunda azalma puanlar1 ise disiiktiir (Demir, 2010). Egitim seviyesi arttikca
kisilerin hayattan ve calistig1 kurumdan beklenti ve talepleri artmaktadir. Bu beklenti ve
talepleri karsilanmadig: takdirde tiikenmislik yasamalar: olast hale gelmektedir.

Yapilan aragtirmalar sonucunda medeni durum ile tlikenmislik arasinda bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir. Calismalar kisinin evli olup olmama, ¢ocuk sahibi olup
olmama ve c¢ocuk sayisina gore tilkenmislik durumlarimin degistigini gostermistir
(Polat¢1, 2007: 60). Maslach ve Jackson (1981)’a gore bekér bireyler evli bireylere gore
daha fazla tiikenmislik yasamaktadir. Ayrica ¢ocuk sahibi olanlar, olmayanlara gore
daha az tiikenmislik yasamaktadir. Bosanmis olanlar genellikle bu iki grup arasinda yer
almakla birlikte duygusal tiilkenmede bekarlara, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik
puanlarinda ise evlilerin sonuglarina daha yakindirlar (Demir, 2010: 21). Evli bireylerin
daha az tiikenmislik yasamasinda diizenli bir hayata sahip olmasi ve sorunlarla basa

c¢ikmada daha fazla tecriibeye sahip olmasi etkili olabilmektedir. Samimi, surekli ve
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ulagilabilir bir aile ve dost g¢evresi igerisinde bulunma, bireye hem giiven kazandirip
hayatin1 olumlu yonde etkiler, hem de stres yapici bir olayla karsilasildiginda daha etkili
basa ¢ikma konusunda sosyal destek ortami saglar (Selgukoglu, 2001: 160).

3.2.1.3. Bireysel Ihtiyaclar ve Beklentiler

Bireylerin yasamlar1 boyunca gerceklestirmek istedikleri ve gelecege yonelik
beklentileri vardir. Bireyler bu istek ve beklentilere yonelik g¢alismaya baglarlar.
Isteklerin ve beklentilerin tiikenmislik {izerinde etkili oldugu yapilan ¢alismalarla ortaya
cikmustir. Freudenberger (1974)’e gore tiikkenmislik tamamen beklenti kaynaklidir ve
tikenmisligi “beklenilenlerin elde edilememesinden kaynaklanan, kiside baglanilan
yasam tarzina karsit bir yorgunluk ve bir hayal kirikligi olusturan durum” olarak
tanmmmlamustir (Freudenberger vd. 1981: 13).

Maslow’a gore kisinin gostermis oldugu davranislarin tiimii, bireyin belli basl
bazi ihtiyaclarim karsilamaya yoneliktir (Kogel, 2003). ihtiyaglarin bir smir1 yoktur
fakat ihtiyaglarin karsilanmasma yonelik olan kaynaklar yeterli olmamaktadir.
Kaynaklarin yeterli olmamasi ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik yapilan dagitimlarin
adil olmamasi, birey iizerinde olumsuz bir etki yaratmaktadir (Eroglu, 2006). Bireyin is
performansinda diisiisler yasanmasina, ise kars1 yabancilagsmasina ve bunun sonucunda
tilkenmesine sebep olmaktadir.

Bireylerin meslekleri, ¢alistiklart kurum ve yetenekleri ile ilgili gercek olmayan
diisiincelerin olusmasi beklentilerinin artmasina sebep olmaktadir. Beklentilerinin
yerine gelmemesi bireyin kendine olan giivenini azaltmasiyla birlikte kendilerinin
yeterli olmadigi diisiincesini olusturmaktadir. Bu gelismeler bireyin tikenmesine yol
acmaktadir (Cordes vd. 1993).

3.2.1.4. Benlik Duygusu ve Oz Yeterlilik

Kisinin negatif bir benlik imaj1 tasimasi veya kendine yeterlilikten yoksun olmasi
tikenmislik yasamasina neden olabilmektedir (Polatgi, 2007: 54). Argyris (1962),
benlik kavramini "kisinin ihtiyaclarini, deger yargilarini, yetenek ve psikolojik
ozelliklerini uyumlu bir sekilde birlestiren ve kisi i¢in belirli bir anlam ifade eden bir
biitiin" seklinde tanimlamustir (Kogel, 2003: 517). Birey kicuk yaslardan itibaren
kendine 6zgli bir deger yargisi olusturur. Bu durum da kisinin benlik duygusunun
olusmasmna olanak saglar. Kisinin benlik duygusu zamanla gelisim ve degisim

gosterebilir. Benlik duygusu iyi yonde gelismis olan bireyler ¢evresiyle uyumludur.
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Kendisi i¢in iyi tercihler yapmaya calisir ve bunun igin kendisinin yeterli diizeyde
olduguna inanir.

Oz yeterlilik, kisinin bir amacin gerceklesmesine yonelik dogru bir planlama
yapabilmesi ve bu amaci gergeklestirebilecegine dair inanglariyla iligkilidir (Bandura,
1982). Oz yeterliligi yiiksek bireyler amaglar1 dogrultusunda planlar, galigmalar yapan
ve bu amaglar1 gerceklestirenlerdir (Cat, 2014). Oz yeterliligi yiiksek olan bireylerin 6z
yeterliligi diisiik olan bireylere gére amaclarini gerceklestirmek igin daha ¢ok c¢aba sarf
ettigi belirlenmistir (Scholz vd. 2002).

Bireylerin pozitif benlik duygusu ve yiiksek 6z yeterlilige sahip olmasi
tikenmislik yasamasini azaltir. Tiikkenmislik yasamast durumunda basa ¢ikmasi ve
direnme giicli 6z yeterliligi diisiik, negatif benlik duygusuna sahip bireylere gore daha

yiiksek olacaktir.

3.2.1.5. Empati Yetenegi
Empati kavram bireyin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak ruhsal

yapisini ve diisiincelerini tam anlamiyla idrak ederek bunu karsisindaki bireye dogru
yansitabilmesidir (Fidan, 2022: 11).

Bireyler arasindaki iletisimin artmasinda empati onemli etkenlerden biridir.
Iletisim giiciinii ve kalitesini arttirir. Bireyin kendini baskasinin yerine koymasiyla
birlikte farkli bakis agilar1 kazandirir ve sorunlarla miicadele etmede daha direngli bir
hale gelmesini saglar. insanlarla siirekli yiiz yiize ¢alisan kisilerin empati yeteneklerinin
gelismis olmasi daha kolay iletisim kurmasina, kisilerin sorunlarini anlatip daha etkili
ve hizli ¢o6ziime kavusturmasina olanak saglamaktadir. Bu durum kisinin kendi
basarisini ve kurumun basarisini arttirmaktadir. Bu gibi durumlar birey iizerinde olumlu
bir etki yaratacagindan, empati yetenegi yiiksek olan bireylerin tiikenme durumlarinin,
empati yetenegi az olan kisilere gore daha diisik seviyede olacagini sdylemek
mumkdnddr.

Baxter (1992), hemsirelik iizerine yaptigi bir arastirmada empati yeteneginin
tikenmisligi Onledigini belirtmistir. Yaptigi c¢alismanin sonucunda empati yapan
hemsirelerin duyarsizlagma puanlarinin diisiik oldugu, kisisel basar1 puanlarinin ise

yiiksek oldugu belirtilmistir.

3.2.1.6. is Doyumu
Locke is doyumunu, "kisilerin mesleklerinde kendilerini memnun eden olumlu

duygular" seklinde ifade etmistir (Locke, 1976: 1299). Is doyumunu kisinin yast,
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cinsiyeti, medeni durumu gibi bireysel faktorler ve is yeri, yonetim sekli, calisma
arkadaslar1 gibi orgiitsel faktorler etkilemektedir (Yegin, 2009).

Smith ve arkadaslar1 (1969) da is doyumunu terfi, {icret, denetim, igin yapisi ve
calisma arkadaslar1 olarak 5 temel baslikta simiflandirmislardir. Bu baglhiklar is
performansini ve is performansinin sonuglarini da ortaya ¢ikarmaktadir. Is performansi
ve 13 doyumu birbirlerini tamamlayict o6zelliklere sahiptir. Bu beklentilerin
gergeklesmedigi durumlar bireyin is doyumu yasamasina engel olmaktadir.

Yaptig1 isten verim alamama, calisti§i ortamdan memnun olmama, is ylikiiniin
fazla olmasi gibi sorunlari olan bireyler zaman igerisinde motivasyon kaybi
yasamaktadir. Bunun sonucunda birey ise gelmeme veya ge¢ gelme, ise yabancilagsma
ve isten ayrilma gibi gesitli diisiinceler igerisine girmektedir. Bireyin bu gibi sorunlari
zaman icerisinde tiikkenmislik sendromu yasamasina yol agmaktadir.

3.3.2. Orglitsel Nedenler

Orgiitsel nedenler tiikkenmislik sendromuna etki eden faktorler arasinda 6nemli bir
yer tutmaktadir. Gegmiste tiilkenmislik sendromuna daha ¢ok bireysel faktorlerin etki
ettigi belirtilmis fakat zamanla bu diisiince degisiklige ugramistir. Yapilan arastirmalar
tilkenmislik sendromunun daha ¢ok is ortamlarindan kaynaklanan nedenlerden ortaya
ciktigini gostermistir (Ganiyusufoglu, 2011). Tiikkenmislik sendromunun olusmasinda ve
ilerlemesinde orgiitiin fiziksel ve yonetsel yapisinin etkili olmast bunun baslica
sebepleri arasinda gosterilmektedir. Bireyler orgiitiin beklentilerini karsilamaya yonelik
calismalar yaparken duygusal ve fiziksel yonden eksilmeler yasayabilirler. Orgiitiin,
calisanlarinin duygu ve diisiincelerini yok saymasi, makine gibi gormesi saglik, doyum
ve giivenlik yoniinden ¢esitli sorunlarin dogmasina yol agmaktadir (Otacioglu, 2008).
Bu durum ise kisinin verim ve motivasyonunu diistirmekte, yaptigi isler sonucunda
olusan mutlulugunu azaltmakta, ise bagliligt ve isini sahiplenme duygusunu

azaltmaktadir (Maslach ve Leither, 1997).

3.3.2.1. Is Yiikii
Orgiitsel tiikenmislik nedenleri arasinda is yiikii onemli bir yere sahiptir. Is yiikii

calisma siiresi icerisinde, belli bir kalitede yapilabilecek is miktaridir. Is yiikii kisinin
gorevlerinin artmasi ve zorluk derecesi ile birlikte artabilmektedir. Is yiikii denildigi
zaman akillara sadece kisinin kapasitesinden fazla isi yapmasi anlamina gelen ‘asir1 is
yiikii” kavrami gelmektedir. Fakat Maslach ve Leither (1997) sadece asir1 is yiikiiniin

degil, gereginden az olan is yiikiiniin de ¢alisanlar lizerinde olumsuz etkilere sebep
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oldugunu belirtmistir. Bu durumda is yiikiinii ‘asir1 is yiikii’ ve ‘az is yiikii’ olmak tizere
iki alt baslikta incelemek miimkiindiir.

Is yiikii niteliksel ve niceliksel olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Asiri is yiikii
niteliksel ve niceliksel olarak incelendiginde:
e Niceliksel Olarak Asir1 Is Yiikii: Birden fazla isin, belirli bir zamanda bitirme
zorunlulugunda ortaya ¢ikan durumdur. Isi yapabilecek kapasite ve beceri bireyde
mevcut olsa bile zaman baskis1 negatif yonde bir etki yapacaktir.
e Niteliksel Olarak Asir1 Is Yiikii: Bireyin yapacag is igin siire kisitlamast yoktur.
Fakat is zor veya karmasik yapidadir. Bireyin isi yapabilecek becerisi, bilgisi ve
kapasitesi yoktur. Bu durum birey iizerinde olumsuz etkiler birakmakla birlikte, bilgi ve
becerisine yonelik olan isleri yapmakta da zorluk gekecektir.
Az is yuikii niteliksel ve niceliksel olarak incelendiginde:
e Niceliksel Olarak Az Is Yiikii: Kisa siirede bitirilebilecek is icin fazla siire
verilmesi ya da isin verilen siireden Once bitirilmesi gibi niteliklere sahip olma
durumudur. Bu durumda bireyin ¢ok bos zamani olacak, kendi yeteneklerini, bilgisini
kullanamamaktan 6tiirii is tatminsizligi yasayacaktir.
e Niteliksel Olarak Az Is Yiikii: Birey siirekli tekrar eden, bilgi, beceri gerektirmeyen
islerden sorumludur. Bu gibi rutinler bireyin zaman i¢inde verimini kaybetmesine,
monotonlagmasina ve fiziksel bazi rahatsizliklara yol acacaktir.

Is yiikiiniin asir1 veya az olmasi bireyler {izerinde olumsuz etkiler birakmaktadir.
Is yiikiiniin fazla olmasi bireyin yorulmasina, bitkin diismesine ve motivasyon kaybi
gibi sonuglara yol agmaktadir. Bu durumlar1 yasayan calisanlar kendilerini islerinde
yeterli gormeyerek, ise kars1 tutumlarinda degisiklige gidebilmekte, ise karsi tatminleri
azalmakta ve bu siire¢ ¢alisanin tiikenmesine yol agmaktadir (Kilig vd. 2012). Az is
yiikii de ¢alisan zamaninin ¢ogunu bos gegirdiginden zamanla korelme yasayabilecek,
yeteneklerini, bilgilerini kullanmadigindan ise olan bagliligini ve istegini kaybetmesine
neden olacaktir. Bu durum da bireyin tiikenmesine yol acacaktir.

Sonug olarak, ¢alisanlarin sorumlu oldugu isleri yerine getirmesi ideal seviyenin
altinda veya iistiinde olmamalidir. Ciinkii is yiikiiniin olmasi gerekenden agir ya da hafif
olmasit calisanlarda fiziksel ve psikolojik bir¢ok durumun yasanmasina sebep

olmaktadir (Celik, 2016).
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3.3.2.2. Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

Rol catigsmasi, ayni anda iki ya da daha fazla rol génderiminden birisine uyulmasi
ve digerine uymanin giliglesmesi s6z konusu oldugunda ortaya ¢ikmaktadir (Katz ve
Kahn, 1977: 202). Baska bir ifadeyle rol ¢atismasi; bireylerin kurum igerisinde sahip
oldugu rol ile kurumun bireye belirledigi roliin farkli olmasidir. Rol belirsizligi,
calisanin roliin getirmis oldugu gerekliliklerin neler oldugunu ve kurumun kisiden ne
bekledigini net olarak bilememe durumudur (Sager, 1994).

Kisinin anladigr rol ile kurumun kisiye belirlemis oldugu roliin birbiriyle
celismemesi gerekmektedir. Kisinin ¢alistig1 iste yapacagi islere karsi tereddiit yasamasi
zaman igerisinde is doyumunun azalmasi, isten kaginma, isten ayrilma diislincesi
konsantrasyon eksikligi, gilivensizlik ve verimliligin diismesi gibi bazi olumsuz
durumlarin yasanmasini saglayabilmektedir. Bu gibi olumsuz durumlar bireyin

tilkenmislik yasama riskini arttirmaktadir.

3.2.2.3. Kontrol

Kisinin galistig1 isinde rolii geregi "secim yapma, karar verme, sorun ¢bzme ve
sorumluluklarimi yerine getirme olanag1" kontrol olarak ifade edilmektedir (Maslach vd.
2001).

Is yerinde kontrolii saglamak her zaman miimkiin olmamaktadir. Kurum
icerisinde yapilacak olan tiim faaliyetler Oncelikli olarak birlikte uyum igerisinde
calismay1 gerektirir. Kurumun calisanlarina karst asir1 kontrolcii olmasi, bireylerin
yorgun diismesine, kendilerini yetersiz gérmesine ve isten sofgumasina neden
olmaktadir (Celik, 2016). Ustlerin uygulamis oldugu asir1 kontrol, ¢alisanlar iizerinde
olumsuz etkiler birakmakta ve tiikenmislik sendromu yasamalarina da olanak
saglamaktadir (Bahar, 2006). Asir1 kontroliin neden olacagi bu tarz olumsuz etkiler
kontrol yetersizligi sonucunda da meydana gelebilmektedir. Olumsuz etkilerin
yasanmamasi i¢in kontrol faktoriiniin dengeli olmasi ve gerekli durumlarda ¢alisanlarin
odillendirilmesi gerekmektedir. Nitekim calisanlarin yaptiklari is tizerinde yogun olarak
kontrol eksikligi oldugunda 6zellikle duygusal tiikenmislik yasadiklar1 belirtilmektedir
(Ganiyusufoglu, 2011 :41). Diger yandan, c¢alisanlarin karar alma durumlarinda soz
sahibi olmasi, 6zgilivenini, isine olan baglilik ve saygisimi arttirmakta, boylece kisisel

basar1 hissi de bu yonde artig gostermektedir (Ugurluoglu Ok, 2002).
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Kontrol kisiden kisiye, kurumdan kuruma degisiklik gosterebilecek bir kavramdir.
Calisanin, isin her alaninda tek kontrol sahibi olmasi uygun degildir. Orgiit igerisinde

yer alan tiim ¢alisanlarin isbirligi i¢erisinde, takim halinde calismasi gerekir.

3.2.2.4. Oduller

Bireyin hizmet verdigi oOrgiite sagladigi katkilar, maddi veya manevi olarak
odullendirilmesini saglar. Calisana maas veya ikramiye, ¢alistigi pozisyondan daha {ist
konumda gorevlendirilmesi gibi Orgiit tarafindan kontrolii saglanan somut o&diiller
maddidir (Byars, 1992). Manevi odiiller ise tistler tarafindan takdir edilmek, saygi
gormek, diger calisanlar tarafindan taninmak gibi 6rneklendirilebilir.

Uygun ve basarili 6diil mekanizmasi, ¢alisanin orgiite olan katkilarinin anlasildig
ve bu katkilarin orgiit i¢in 6nem arz ettigini ifade etmektedir. Calisanin veya ¢alisanin
sundugu katkilarin degeri az ise ddiillendirilmesi de o yonde diisiik olacaktir (Leither ve
Maslach, 2003).

Odiillendirme acisindan birey ve is arasindaki uyum; calisamin orgiite sundugu
katkilarin sonucunda, kisinin kendisini Odiillendirilmis takdir edilmis hissetmesini
saglayan bir caligma ortaminin olmasidir. Calisanlar almis olduklari, beklentilerine
uygun odiillerle birlikte kendilerini ¢alistiklar orgiite uygun, yeterli ve 6nemli olduguna
inanirlar.

Odiillendirme agisindan birey ve is arasindaki uyumsuzluk ise; alisanin &rgiite
sundugu katkilarin sonucunda takdir edilmemesi, bir 6diil almamas1 veya aldig1 ddiiliin
yeterli olmamasi gibi durumlarda olusur. Calisan almasi gereken odiilleri alamadiginda
veya takdir edilmediginde kendisini ve orgiite sagladigi katkilarin 6nemsiz oldugu
hissine kapilir. Bu durumun gelismesi c¢alisanin is performansinin ve isteginin
diismesine olanak saglar.

Calisanlarin sundugu katkilarin 6diille karsilik bulamamasi uyumsuzluga sebep
olur. Odiil eksikligi ¢alisanin kendini basarisiz ve degersiz hissetmesine sebep olmakla
birlikte tikenmisligin kisisel basari boyutunu da etkiledigi belirtilmistir (Maslach vd.
2001).

3.2.2.5. Adalet

Adalet kavram “Orgiitiin herkes ic¢in tutarli ve esit kurallara sahip olmasi”
anlamma gelmektedir (Bilgin, 2003: 273). Orgiitsel adalet kavram ise, calisanlarinin
timiiniin uygulanan politikalar ve alinan kararlarin dogrulugu, uygunlugu konusundaki

goriislerini ifade eder.
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Orgiitsel adaletin temelini Adams’in “Esitlik Teorisi” yer almaktadir (Olgiim
Cetin, 2004). Bu teoriye gore birey, kendisinin 6rglite sundugu katkilar ile birlikte aldig1
sonuglari, diger c¢alisanlarinin sundugu katkilar ve almis olduklar1t sonuglarla
karsilastirir. Orgiite sunulan katkilarin karsilastirilmasi sonucunda, bireyin sunmus
oldugu katkilar esit olmasina ragmen diger ¢alisanlardan eksik odiillendirilirse veya
sundugu katkilar diger calisanlardan fazla olmasina ragmen esit bir sekilde
odillendirilirse orgiite karsi olan giiveni zedelenecek, adaletsiz olduklarin1 diistinecektir.
Orgiitiin adaletsiz oldugunu diisiinmesi sonucu bireyin is performansi ve verimliligi
diisecek, stres ve tikenmislik durumlari yasayacaktir.

Adalet agisindan ortaya ¢ikan uyumsuzluk tiikenmislik sendromuna iki farkl
sekilde etki etmektedir. Adaletsiz olan bir orgiit, ¢calisanin duygusal olarak tiikenmesine
ve calistig1 ise ve orgiite karsi duyarsizlasmasim saglar. Orgiitsel adalet algisina iliskin
negatif egilimlerin derecesine bagh olarak yasanan stres, kizginlik, kirginlik, 6tke gibi

tepkiler ¢alisanlarin tilkenmislik egilimlerini etkilemektedir (Kervanci, 2013: 30).

3.2.2.6. Aidiyet
Birey, dogasi geregi bir topluluga ait olmak ve diger bireylerle sosyal iliski

kurmak isterler. Bireyin ait olma duygusu, toplum i¢inde deger gérme, begenilme,
takdir edilme ve sosyal iliskilerini gelistirme gibi duygusal ve toplumsal talepleriyle
iliskilidir. Bu yondeki ihtiya¢ ve taleplerini karsilayan bireyler mutlu ve iiretken
olmakla birlikte sosyal yonden doyum yasamaktadirlar (Sabuncuoglu ve Tuz, 2005).

Bireyler calistigi orgiitte giivende hissetmek icin takim halinde faaliyetlerini
devam ettirmek isterler. Sosyal ve psikolojik olarak takim arkadaslarinin destegine
ihtiya¢ duyarlar. Bireylerin takim halinde, glivenli ve uyumlu calismalar1 basarilarini
arttirmalarina da olanak saglar. Ozetle; bireylerin ait olduklar1 gruplar ister yasal olsun
ister yasal olmasin, Uyelerinin giivenlik, sosyal sayginlik ve kendini gergeklestirme
gereksinimlerini karsilamaktadirlar (Ozkalp vd. 2001: 227).

Calisma hayatinda bireylerin arasindaki uyusmazlik ve anlasmazlik hem
calisanlara hem orgiite zarar vermektedir (Maslach vd. 2001). Olusan bu olumsuz
durum calisanlarin birbirlerine olan giivenini ve ise karsi istegini yok eder. Bu gibi
olumsuz diisiinceler birey ve isi arasinda, aidiyet agisindan uyumsuzluk, duygusal

tikenme ve duyarsizlasma diizeyleri ile iliskilidir (Ross vd. 1989: 469).
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3.3. Tiikenmislik Sendromunun Belirtileri

Tikenmislik sendromu yavas yavas ortaya c¢ikan, ani sekilde olusmayan bir
durumdur. Tikenmislik sendromu bir¢ok belirtiden olusmaktadir. Genel anlamda
isinden soguma, zevk alamama, yorgunluk, huzursuzluk ve unutkanlik gibi daha birgok
belirtiden bahsetmek mimkundr.

Tiikenmisligin belirtileri dikkate alinmali, goz ard1 edilmemelidir. Belirtilerin erken
fark edilmesi kisinin hayatina saglikli sekilde devam etmesini saglamaktadir. Aksi halde
icinden ¢ikilmaz bir hal almakla birlikte hizli bir ilerleme de gosterebilmektedir. Bu
sebeple belirtilerinin iyi taninmasi ve dnlemlerin alinmasi 6nem arz etmektedir.

Tiikenmislik sendromunun belirtileri kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Genel
olarak bu belirtiler fiziksel, psikolojik ve davranigsal olmak iizere ii¢ farkli baglikta

incelenmektedir.

3.3.1. Fiziksel Belirtiler

Freudenberger ve Richelson (1981)’a gore tiikenmislik sendromu yasayan bireyler
calisma hayatlarmin ilk zamanlarinda ise karsi istekli, ise bagli, yorgun olsalar bile is
performanslar1 yiiksek, mutlu, 6zgiivenli kisilerdir. Ortaya ¢ikan bazi nedenler zamanla
bireyin enerjisinin azalmasina sebep olmakta ve is verimliligi lizerinde olumsuz etkiler
birakmaktadir. Meydana gelen bu olumsuzluklar bireyin fiziksel agidan zorluklar
yasamasina sebep olmaktadir.

Tiikenmislik sendromu yasayan bireyler fiziksel agidan ilk olarak hafif belirtiler
yasamaktadir. Fakat bu belirtiler zamanla artig gosterebilmekle birlikte kisiden kisiye de
belirtiler farklilik gostermektedir. Yorgunluk, halsizlik, enerji kaybi, kasilmalar, mide
spazmlari, hizli kilo kaybi1 veya artisi, kalp rahatsizliklari, soguk alginliklar1 ve
hastaliklara kars1 direncin diismesi gibi belirtiler mevcuttur (Akten, 2007). Bireyler bu
belirtileri fark ettiginde ¢ogu zaman tiikenmislik yasadigina ihtimal vermezler. Bu
belirtilerin soguk alginligi, grip veya yorgunluk gibi sebeplerden kaynaklandigini
diistiniirler. Bu belirtilerin siirekli hale gelmesi tiikenmislik sendromunun yasandigina

isaret edebilir, bu sebeple gdz oniinde bulundurulmali ve 6nlem alinmalidir.

3.3.2. Psikolojik/Duygusal Belirtiler
Tiikenmisligin psikolojik belirtileri kolay fark edilmemektedir. Belirtiler arasinda,
engellenmislik hissi, korku, kaygi, alinganlik, 6z sayg1 ve dzgiivende azalma, sinirlilik,

basarisizlik hissi, diisiik kisisel basari hissi, i¢ sikintisi, bikkinlik, depresyon, endise,
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umutsuzluk, aile ig¢i sorunlarda artis, liziintii gibi belirtiler 6rnek verilebilir (Uysal,
2007: 13).

Bu belirtiler bireyin is performansinda diisiisler yagsamasina ve basarisiz olmasina
neden olmaktadir. Boyle bir durumda kalan birey belirledigi hedeflere yonelik adimlar
atamayacak, kendini yetersiz gorecek ve bdylece zaman igerisinde tiikkenmislik
yasayacaktir. Ayn1 zamanda diger bireylere karsi olumsuz davraniglar sergilemeye ve

isine kars1 da duyarsizlagsma yasamasi kaginilmaz olacaktir.

3.3.3. Davramssal Belirtiler

Davranigsal belirtiler tilkenmislik sendromunun diger belirtilerine gore daha kolay
sekilde fark edilmektedir. Bu belirtiler; bireyin 6tke kontroliinii kaybetmesi, isten
kacinma istegi, yaptig1r isten zevk almamasi, siirekli bir kaygi durumu yasamasi,
anormal alinganlik yapmasi, yaptig1 isin begenilmedigini diisiinme, ise zamaninda
gelmeme, alkol tiitiin kullan ya da miktarinda artis goriilmesi, aile sorunlarinin daha stk
yasaniyor olmasi, odaklanma problemi, giiven duygusunda azalma, ¢oziim odakl
olmama, verilen isleri zamaminda yapmama, performans distkligi seklinde
Ozetlenebilir (Acar Arasan, 2010: 72).

Bu belirtilerin yasanmasi ise karst yabancilasma, soguma, siklikla is degistirme
gibi ¢esitli durumlarin da yasamasina sebep oldugu i¢in bireyin farkli ¢6ziim yollari
aramasina neden olmaktadir. Bunlar arasinda asir1 kafeinli igecek tiikketme, hizli kilo
artis1, alkol alma gibi durumlar yer almaktadir. Bu belirtilerin hepsi bireyin saglik, is ve
sosyal yasaminda tehditler olusturmaktadir (Barutcu ve Serinkan, 2008).

3.4. Tiikenmislik Sendromunun Sonuglari

Tikenmislik sendromu olustugu andan itibaren bireyler {izerinde olumsuz
durumlara sebep olmaktadir. Bu olumsuz durumlar bireyler iizerinde farkli olabilmekte
ve zamana gore degismektedir. Bu ylizden sonuglarin netliginden bahsetmek miimkiin
olmamaktadir (Sabuncuoglu ve Tz, 2005).

Calismalar tiikenmisligin bireyler iizerinde kalic1 veya gecici zararlar biraktigin
kanitlamistir. Tiikenmislik bireyin sadece kendisini degil is ve aile yasamimi da
etkilemektedir. Bu sebeple tikkenmislik sendromunun sonuglarim bireysel, orgutsel ve

ailesel olarak tige ayirmak miimkiindiir.

3.4.1. Tiikenmisligin Bireysel Sonuclari
Birey is yasaminda karsilasmis oldugu sorunlar onun yorgun ve bitkin

hissetmesine neden olmaktadir. Bu sorunlar ile miicadele eden birey uyku sorunlar
22



yasamakta, kabuslar gormekte ve bitkin diismesine neden olmaktadir. Uykusuzluk
nedeniyle yorgun olan birey, bir seylerin siirekli ters gidecegine inanmakta ve grip,
soguk alginligi, bas agrisi, karar vermede giicliik, psikolojik rahatsizliklar gibi
durumlarin yaganma riskini de arttirmaktadir (Dingererol, 2013).

Yapilan arastirmalarda tiikenmislik yasayan bireylerin duygularinin karmasik
oldugunu ve bunun sonucunda davranis bozuklugu sergiledigini tespit etmistir (Silig,
2003, s. 30). Aym zamanda uyusturucu, alkol, sigara gibi bazi olumsuz durumlarin
yasandig1 da yapilan aragtirmalarla ispatlanmistir (Stout ve Williams, 1983). Bu gibi
durumlar1 yasayan bireyler genellikle 0glin atlamakta, diizensiz beslenmekte ve bu
durum saglik sorunlarina yol agmaktadir. Bireyin bu davranislar: ¢6ziim yolu bulmasini
giiclestirecegi gibi zararli aliskanliklara olan baghligin artmasina ve sorunlarin
biiylimesine neden olacaktir.

Hastaliklarin  birgogunun mikroplarin, virlislerin, zararli maddelerin yarattigi
etkilerden kaynaklandigi bilinse de daha ¢ok bireyin yasadigi stresten
kaynaklanmaktadir (Tutar, 2000). Stres dolasim sistemi ve kalp damar hastaliklari,
solunum sistemi hastaliklari, deri hastaliklari, migren gibi c¢esitli fizyolojik
rahatsizliklara sebep olmaktadir. Bu rahatsizliklarin tiikenmislik yasayan bireylerde
goriilme durumu fazladir.

Birey tiikenmiglik ile birlikte gelisen fizyolojik rahatsizliklar duygusal yonden
zarar gormesine neden olmaktadir. Depresyon, anksiyete, caresiz hissetme, Ozgiven
eksikligi gibi tikkenmislik belirtilerini yasayan bireylerin psikolojik diizenleri
bozulmakta ve bu bireyler psikolojik rahatsizliklar yagsamaktadir. Yasanan bu durumlar
bireyin kigisel basart duygusu ve benlik algisinda degisimler yasanmasini da
saglamaktadir. Bireyin empati duygusunda azalmalar, sosyal hayatim1 etkileyen
davranislarinda degismeler ve iletisim eksikligi gibi cesitli olumsuzluklarin yasanmasi
olanakli hale gelmektedir. Birey yaptig1 her seyden baskasini sorumlu tutan, memnun
olmayip siirekli sikayet eden, mutsuz, gegimsiz ve tepkileri kontrolsiiz olan biri haline
doniismektedir. Alayci, acimasiz, islerini zamaninda yapmama, c¢evresine karsi negatif
davranislar icinde olma da tiikkenmisligin kisisel sonuglar1 arasinda yer almaktadir

(Nazlioglu, 2009: 9).

3.4.2. Tiikenmisligin Orgiitsel Sonuclari
Tilikenmislik bireysel olarak etkilerini gdstermeye baslar ve zaman igerisinde bu

etkiler bireyin ¢alisma hayatinda da etkili olur. Is yasaminda olusan sorunlar bireyin
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stres yasamasina neden olmaktadir. Ozellikle toplumsal rollerin farklilasmasi, kisiler
arasindaki iliskilerde anlasmazliklar yasanmasi, ¢alisma ortamlarinda rekabetin 6n
planda olmasi, bireylerin kendini kanitlama savasi, beklentilerin iist seviyelerde olusu
gibi kosullar da c¢alisanlarin ruh sagliginin olumsuz olarak etkilenmesine ve stres
yagsamalarina neden olmaktadir (Cemaloglu vd. 2007: 466). Strese sebep olan faktorler
arttik¢a bireyin tiikenmislik yasama ihtimali de artmaktadir.

Tiikenmislik sadece bireyin kendisini degil ¢evresinde yer alan tim bireylere de
etki goOstermektedir (Ardig¢ vd. 2008). Bireyin hizmet verdigi is yerindeki diger
calisanlar da olusan bu olumsuzluklardan etkilenmektedir. Birey is yasaminda
karsilastig1 sorunlart igsellestirip isine yabancilagir, verimi diiser, ise olan bagliliginda
azalmalar yasar. Ayni zamanda bagarisizlik hissine kapilir, diger insanlara kars1 sert bir
tutum sergiler (Etyemez , 2013). Is tatmini azalir, érgiitiin hedef ve isteklerine kayitsiz
kalir. Bu durumlar orgiit ve birey agisindan maddi ve manevi kayiplara sebep olur.

Tiikenmislik sendromunun is yasamina etkileri arasinda bireyin hizmet verdikleri
kisilere yeterli ilgiyi gostermemesi de yer almaktadir. Birey boylece insanlara olan bakis
acisin1 degistirmekte ve karsisindaki kisiyi bir nesne olarak gormektedir. Birey hizmet
sundugu kisilerin fikirlerine 6nem vermeyen, saygisiz ve ilgisiz davranislar sergileme
egilimindedir (Izgar, 2001). Bireyin sergilemis oldugu bu davramslar hizmet sundugu
kisiler iizerinde olumsuz etkiler birakmaktadir. Bu durum tiikenmisligin duyarsizlagsma
boyutunu etkilemektedir.

Tikenmisligin calisma hayat1 iizerindeki Onemli etkilerinden biri de is
doyumudur. Yaptig1 isten memnun olmayan, istedigi rahatliga sahip olmayan bireyler,
ise devamliligint saglamamakta, moral ve motivasyonunda kayiplar yasamakta, kariyer
hedefini yeniden diizenlemek adina isten ayrilma diisiincesine sahip olmaktadir. Bu
durum orgiitiin ¢alisma kiiltliriine sahip, egitimli olan ¢alisanlarindan birini kaybetmesi
anlamina gelmektedir.

Orgiit igerisinde tiikenmislik yasayan bireyler islerine karsi duyarliligimi
kaybetmekte, performansinda diisiisler yasamakta ve orgiite olan bagliliginda azalmalar
yasamaktadir. Bu durum oOrgiit acisindan olumsuz ¢iktilarin yasanmasina sebep
olmaktadir. Ayn1 zamanda tliikenmislik yasayan bireylerin isten ayrilmak istemesi ve
bunu gergeklestirememesi de oOrgilite yansiyan olumsuz durumlar arasinda yer
almaktadir. Ise goniilsiizce devam eden bireyler gercek olmayan hastalik sikayetleri,
stirekli hale gelen devamsizlik ve is kazalar1 da orgiite biylik 6l¢lide maddi zararlar

vermektedir.
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3.4.3. Tiikenmisligin Aile Hayatina fliskin Sonuclar

Tiikkenmisligin bireysel ve oOrgilitsel etkilerinin yaninda bireyin aile yasami
tizerinde de olumsuz etkileri vardir (Isik, 2005). Duygusal olarak yorgun olan birey, is
yasaminda yasadigi sikinti ve zorluklari ailesine yansitabilmektedir. Bu tip konularin
stirekli konusulmasi tartigsmalar1 da beraberinde getirmekte ve aile bireylerinin kisiden
bekledigi ilgi ve zamanmin azalmasina sebep olmaktadir. Yasanan bu gerilim ve
huzursuzlugun sebebini bireyin is yasamindan kaynaklandigini diisinmeyen aile
bireyleri farkli diisiinceler icerisine girebilmekte ve bu durum zamanla i¢inden ¢ikilmaz
bir sorun haline gelmektedir (Ormen, 1993).

Baz1 bireyler ise is yasaminda yasadigi problemleri ailesi ile paylagmaktan
kaginmaktadir. Bireyin yasadig1 sikintilar1 konusmamasi davranmiglarinda degisikliklere
sebep olabilmekte, bu da aile yasaminda ciddi tartismalara, uzaklagmalara ve
bosanmalara sebep olmaktadir.

Kadin calisanlar is yasaminin yamt sira ev yasaminda da ayni sekilde
calismaktadir. Is doniisii eve geldiginde sorumlu oldugu es, ¢ocuk, aile biiyiikleri ve ev
isleri durumlarinin olmasi kadin calisanlar1 zorlamaktadir. Is icerisindeki basarilarinda
zaman icinde diisiisler yasamakta, kendine zaman ayiramamakta ve bu durum
catismalara neden olmaktadir. Bu durumu yasayan kadimlarin tiikenmislik yasamasi
erkeklere gore daha fazla olmaktadir (Polatg1, 2007).

3.5.Tiikenmislik Evreleri

Tiikenmislik, degisimi imkansiz goriinen durumlarm insanin duygusal yasaminda
biraktigi izler ile olusan bir olgudur (Nazlioglu, 2009: 11). Bu olgu bireyin ruhsal olarak
¢okmesine, olaylar1 oldugu gibi kabul etmesine, hayal giicini kullanamamasma yol
agmaktadir.

Tikenmislik aniden ortaya c¢ikmayan, zaman igerisinde gelisim goOsteren bir
olgudur. Gelismesi i¢in uzun bir zaman dilimi gerektiren tilkenmislik kendini farkli
diizey ve sekillerde gostermektedir. Edelwich (1980: 14) tiikenmislik evrelerini sevk ve

cosku, durgunluk, engellenme ve umursamazlik olarak dérde ayirmustir.

3.5.1. Birinci Asama: Sevk ve Cosku Evresi (Enthusiasm)

Birey bu asamada asir1 mutludur ve enerjisi yiiksek seviyededir. Meslegi kisi igin
her seyin &tesindedir ve bu sebeple beklentilerini yiiksek tutmaktadir. Is yasaminda
yasadig1 yorgunluk, sinir, stres ve sorunlarla basa ¢ikmaya yonelik {istiin bir ¢aba sarf

etmektedir. Isinin gerektirdigi sorumluluklari yapmaya yonelik calismakta ve
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motivasyonunu yiiksek tutmaktadir (Kervanci, 2013). Kisi sergiledigi performansin
takdir edilmesini bekler. Bekledigi ilgi ve Ovgiliniin yerine sorunlarla, Onyargili

diistincelerle karsilasmasi kisinin durgunluk dénemine girmesini saglar.

3.5.2. ikinci Asama: Duraganlagsma Evresi (Stagnation)

Bu asamada bireyin ilgi ve isteginde azalmalar yasanir. Birey enerji diisiikligii
yasar ve isin gerektirdigi sorumluluklari yapmamaya baslar. Beklentilerinin
karsilanmadigi durumda hayal kirikligi yasar, is doyumunda azalmalar yasanir ve
ilgisini spor, arkadagliklar, hobiler gibi is disindaki alanlara verir. Goz ardi ettigi
sorunlar ve zorluklar bireyi rahatsiz etmeye baslar. Tiim ilgisini, zamanimi igine

verdigini ve isten baska bir sey yapmadigini diisiiniir.

3.5.3. Ugiincii Asama: Engellenme Evresi (Frustration)

Zaman ilerledikge Dbireyin sorgulamasi artmaya baglar. Amaglarinin
gergeklesmesinin  ve basar1 saglamasinin  Oniinde engeller oldugunu diisiinme
egilimindedir. Engellenme diisiincesi iki farkli sebepten ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin
baskalarina yardim ederken kendi istek ve ihtiyaglarin1 6n planda tutmamasi birinci
sebeptir. Ikinci sebep ise bireyin kimseye yardim edememesidir.

Birey baskalarma yardim etme diistincesi ile hareket ederken zamanla sistemin,
insanlarm ve olumsuz durumlarin degistirilmesinin zor oldugunu anlar. Birey
engellenmislik duygusunu agir bir sekilde hissetmeye baslar. Birey bu durumda mevcut
olan ¢ yoldan birini se¢cmelidir. Bunlar; uyarlanmis savunma ve basa ¢ikma
stratejilerini harekete gecirme, uyarlanmamis savunmalar ve basa ¢ikma stratejileri ile
tiikenmisligi ilerletme, durumdan kendini ¢ekme veya kaginmadir (Dingererol, 2013:
46).

3.5.4. Dordiincii Asama: Umursamazhik Evresi (Apathy)

Bu asamay1 yasayan bireyde duygusal olarak kopma, uzaklagma, inancini yitirme
ve umutsuzluk duygusu hakimdir (Edelwich vd. 1980). Birey isini hayatim1 idame
ettirecek bir ekonomik gilivence saglamak icin devam ettirmekte, isinden keyif
almamaktadir. Bu durum birey igin stres kaynagi olusturmakta ve mutsuz olmasini
saglamaktadir. Birey ilgisiz, duyarsiz davranislar sergilemektedir. Isi Gnemsememekte,

aksatmakta ve bu gibi durumlar strekli hale gelmektedir.
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3.6. Tiikenmislik ile Bas Etme Yontemleri

Tikenmislik sendromu ile ilgili yapilmis olan birgok c¢alisma vardir. Bu
calismalarin cogundaki ortak amag, tiikenmisligin yasanmasinin 6niine gececek plan ve
politikalar gelistirmek ayn1 zamanda tilkenmisligi azaltmaktir.

Tiikenmislik ile basa ¢ikmak i¢in ilk olarak tiikenmisligin gelisim siirecini bilmek,
kisi ve Orgiit lizerinde biraktig1 etkilerin neler oldugunu kavramak gerekmektedir.
Tiikenmislik kisisel, orgiitsel ve bazen sistemden kaynakli ortaya ¢ikmaktadir. Kisisel
ve Orgiitsel olarak ciddi sorunlara yol agmasi muhtemel olan tiikenmisligin énlenmesi
gerekmektedir. Bu sebeple basa ¢ikma yontemleri bireysel ve Orgiitsel olmak {izere

ikiye ayrilmaktadir.

3.6.1. Bireysel Duizeyde Yontemler

Tiikenmislik ile basa ¢gikmada bireyin 6nemli rolleri bulunmaktadir. Basa ¢ikmaya
yonelik yapilmis olan plan ve programlarin diizenli olarak ilerlemesi kisinin iradesine
ve kontrol yetenegine baglidir (Stirgevil, 2005).

Bireyin isi ile ilgili beklenti ve ihtiyaglarinin karsilanabilir seviyede olmasi
gerekmektedir. Meslegine baslamadan once isin gerektirdigi sorumluluklar iyi tanimali,
zorluklar ile karsilasmasi durumunda yapilacaklart planlamalidir (Pepe, 2008).
Zamanimi verimli sekilde degerlendirmeli, verilen mola ve izinleri kullanmaldir. Is
yogunlugundan ve stresinden uzaklasacagi alanlar yaratmali ve hobiler edinmelidir.
Hislerini, duygularim1 ve fikirlerini 6zgiirce ifade edebilecegi bir ortama ve rahatliga
sahip olmalidir. Gerektiginde hayir demeyi bilmeli ve ara vermelidir. Kapasitesini asan
agir sorumluluklar verilmemeli, sinirlar1 oldugu bilinmelidir. Tiikenmislik konusunda
bilgi sahibi olmali, belirtilerini 6grenmelidir. Kendinde bu belirtileri gordiigi takdirde
uzmanlardan yardim almali ve gerekli hallerde is degisikligi yapmalidir (Selgukoglu,
2001: 186-187).

Sportif faaliyetlerle ugrasmak, bireyin kendiyle barisik olmasi, yaptigi isi ve
kendisini bagkalariyla karsilastirmamak, saglikli beslenmek, zararli aligkanliklardan
uzak durmak gibi cesitli yontemler bireyin tiikkenmislik yasamasina engel olan diger

faktorler arasindadir.

3.6.2. Orgutsel Dlzeyde Yontemler
Tiikenmislik ile miicadelede orgiitiin yapmis oldugu tiim iyilestirici ve Onleyici
calismalar 6nemli bir yer tutmaktadir. Orgiitsel olarak yapilmis olan ¢alismalar uygun

bir planlama ile yiiriitiildiigiinde bireysel diizeyde alinmis olan 6nlemelere gore daha
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kalict1 olmaktadir (Polat¢i, 2007). Bunun baglica sebebi herkese hitap etmesi ve
tikenmigligin bir sorun olarak kabul edildigi diislincesinin kabul edildigini
gOstermesidir.

Orgiitsel basa ¢ikma yontemlerinde &ncelikli olarak egitim c¢alismalar1 yer
almalidir. Ise baslamadan 6nce meslegin gerektirdigi zorluklar ile ilgili bilgi verilmeli,
tikenmislik  yasamast  halinde  yapacaklar1  hakkinda  detayli  anlatimlar
gerceklestirilmelidir. Isin yogunluguna gére destek saglayacak personeller alinmali,
calisanlarin is yiikii azaltilmalidir. Orgiitiin calisanlarin basarisini gerek maddi gerek
manevi olarak takdir etmesi birey iizerinde olumlu etkiler birakmaktadir. Orgiit tiim
calisanlara adil muamele gostermeli, yanlis anlasilabilecek durumlarin Oniine
gecmelidir. Kisisel gelisime, bireyin dinlenme zamanlarina, kariyer gelisimlerine, takim
calismalarina ve gerektiginde ¢alisanlarin séz sahibi olmasina énem vermelidir (Oner,
2011).

3.7.Tiikenmislik Modelleri

Tikenmislik sendromunun nedenlerini, gelisimini, sonuglarini anlamaya ve
degerlendirmeye yonelik bir¢ok yaklasim modeli ortaya ¢ikmis, bir¢ok bilim adami bu

konu tlizerinde ¢alismistir.

3.7.1. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cherniss tiikenmislik konusunda yaptigi arastirmalar sonucunda stresin
tikenmislik tizerinde etkileri oldugunu savunan bir model gelistirmistir (Chernesis,
1980). Cherniss olusturdugu modelde tiikenmisligi bireyin isinde yasadigi strese karsi
olusturdugu bir tepki ve bu tepkilerin sonucunda isiyle olan bagliligin kaybolmasi
olarak ifade etmistir.

Gelistirdigi bu model bireyin stres sebebiyle tiikenmislik yasamasina ve yasadigi
bu durumla bas etmede yetersiz kalmasina sebep oldugunu savunmaktadir (Chernesis,
1980). Bu durumu yasayan bireylerin isle ilgili tutumlarinda bazi degisiklikler
yasanmaktadir. Bu degisiklikler arasinda bireyin giiven ihtiyacinin azalmasi, isten
kaginmasi ve idealist diisiinceden uzaklagsmasi olarak tige ayrilmaktadir (Stout ve
Williams, 1983).

Cherniss tiikenmislige neden olan stres faktorleri arasinda bireyin is yiikii, belli
olmayan hedefler, diizen eksikligi gibi orglitsel nedenler ve bireyin kisilik yapisi, isten
aldig1 verim, bireyin 6zel yasaminda yasadig1 zorluklar ve gelecek planlar: gibi bireysel

faktorler etkili olmaktadir (Isik, 2005). Bireyin calisma siiresince yasadigi olumsuz
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durumlar ve galisilan ortamdaki rol belirsizligi ve rol ¢atismasi gibi bazi durumlarda
stres kaynagi olusturmaktadir. Bireysel ve orgiitsel nedenler sebebiyle olusan stresi
yonetmeye c¢alisan birey basarisiz olmasit durumunda isiyle olan baglhiligim

yitirmektedir.

3.7.2. Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman tiikenmigligin tanimin1 yaparken daha oncesinde yapilmis
olan tiim caligsmalar1 detayl sekilde incelemis, degerlendirmis ve buna ydnelik bir tanim
ortaya koymuslardir. Tamima gore tiikkenmislik, “kronik duygusal strese maruz
kalanlarca verilen ve {i¢ bilesenli bir yanittir ve bu bilesenler duygusal ve / veya fiziksel
tiilkenme, diisiik 1s tretimi ve baskalarina kars1i duyarsizlasmayi iceren davraniglar
boyutundaki reaksiyonlardir” (Perlman ve Hartman, 1982: 293).

Perlman ve Hartman bireyin kisisel ve orgiitsel degiskenlerini biligsel ve algisal
yonden inceleyen bir tiikenmislik modeli olusturmuslardir. Bu modelde bireyin kisiligi,
1s yasamu, is ¢evresi, gibi ¢esitli faktorler tiikkenmislik ile basa ¢ikilmasinda 6nemli bir
yer tutmaktadir (Perlman & Hartman, 1982). Perlman ve Hartman stres dizeyi ve
tilkenmiglik iligkisini bireyin 0Ozellikleri ve sosyal ¢evresi arasindaki uyumla
bagdastirmistir. Bu yaklasim dort asamaya ayrilmistir;

1. Asama: Durumun strese gotiirme derecesini gostermek: Bireyin stres
yasamasina sebep olan etmenlerin olusmaya basladigi evredir. Stresin yasanmasina
neden olan iki faktér vardir. Bunlarin birincisi bireyin yetenekleridir. Bireyin
yetenekleri mevcut olan isindeki beklentileri karsilamayabilir. ikinci olarak bireyin isi
gosterilmektedir. Is bireyin kendi isteklerine, ihtiyaclarina yonelik tatmin edici bir
diizeyde olmayabilir. Bu sebeple birey ve isin uyumsuz olmas stresi arttirici bir etken
olarak gosterilmektedir.

2. Asama: Bireyin algiladigi stres diizeyini icermek: Birinci asamadan ikinci
asamaya geciste bireyin is yasaminda {Ustlendigi rol ile birlikte gegmisi de stres
diizeyinde etkili olmaktadir.

3. Asama: Strese verilen tepki: Bu asamada birey yasadig1 strese karsi fiziksel,
biligsel ve davranigsal tepkilerden birini vermeye baslar. Bu belirtilerin hangisinin
ortaya ¢ikacagi bireyin yasadigi kisisel ve orgilitsel farkliliklara gore degismektedir.

4. Asama: Stresin sonuclarimi temsil etmek: Stresin ortaya ¢ikmasi birey

tizerinde olumsuz sonuglarin dogmasina neden olmaktadir. Birey isinden atilabilir, is
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degistirebilir. Psikolojik ve fiziksel olarak saglik sorunlar1 ile miicadele etmek zorunda

kalabilir. Siirecin ilerlemesi ile birlikte titkenmislik de yasayabilir.

3.7.3. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines’e gore tlikenmislik bireyin yasadigr fiziksel, duygusal ve zihinsel
yorgunluktur (Pines, 2002). Bu modele gore bireyin tiikkenmislik yasamasinin temel
nedeni ¢aligma ortamindan kaynaklanmaktadir. Siirekli olarak basari duygusuna, takdir
edilmeye, odiillendirilmeye alismis olan birey is ortaminda yasadigi stres ve zorluklarla
bas etmede glicliik yasayabilmektedir (Kervanci, 2013). Bu giicliiklere basa ¢ikmasi i¢in
gosterdigi cabanin olumlu olmamasi tilkkenmislik yasamasina neden olmaktadir.

Pines, gercek hayatta oOrgiit ortamimin timiiyle destek vermesi veya timiiyle
engellemesi durumunun s6z konusu olmadigini belirterek, tiikenmisligin olusmasinin
orgiit ortamindaki destekleyici ve engelleyici olgular arasinda bir denge olusturulup
olusturulmamasinin etki ettigini ifade eder (Ding, 2008: 21). Pines’e gore tiikkenmislik
durumunda kisi su sekilde belirti gosterir (Bahar, 2006: 12-13).

e Kronik yorgunluk, enerjinin diismesi, zayifliklar gibi fizyolojik tiikkenisin belirtileri
gOsterir.
e Caresiz hissetme, timitsizlik ve aldatilmiglik hissi gibi psikolojik tiikenisin belirtileri
gosterir.
e Diger bireylere, Orgiite, hayata ve kendisine karst negatif davranislar gostermesi

Zihinsel tiikenisin belirtileridir.

3.7.4.Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky gelistirdikleri tiikenmiglik modeli ile tikenmisligi baska
bireylere hizmet veren isletmelerdeki calisanlarda, orgilit ortaminin olusturdugu bir
sonu¢ olarak, hedeflerinin, performanslarinin ve beklentilerindeki siirekligindeki diisiis
olarak ifade etmislerdir (Edelwich ve Brodsky, 1980: 338).

Edelwich ve Brodsky (1980) tiikenmislik modelinde tiikenmisligin baz1 dénemleri
oldugunu belirtmiglerdir. Bu ddnemler idealistik cosku, durgunluk, engellenme ve
duygusuzlasma olarak dorde ayrilmaktadir. Bu donemler bazi yazarlar tarafindan
tiikenmisligin gelisim siireci olarak da adlandirilmaktadir (Strgevil, 2005: 22).

1. idealistik Cosku (Enthusiasm) Donemi: Bu donem bireyin meslege olan
baglilik ve istegini ifade eder. Birey hedeflerine yiksek tutmakta ve buna yonelik

calismalarimi arttirma egilimindedir. Yaptigi calismalar neticesinde ¢evresinde takdir
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gorme, odiillendirme ve Ovgii beklemektedir. Bireyin beklentileri karsilanmadiginda
ugradigi hayal kiriklig1 ile durgunlasma donemine ge¢mektedir.

2. Durgunluk (Stagnation) Dénemi: Idealistik ¢osku déneminden durgunluk
donemine gecen birey ilk dénemdeki gayreti ve istegini azaltmaya yonlenir (Baysal,
1995). Birey enerji ve motivasyon kaybi yasamakta, birinci donemde yasadigi hayal
kirikliklar neticesinde isinden uzaklasmaktadir. Belirledigi hedeflere yonelik ¢alismay1
birakip, daha c¢ok para kazanmak, sosyal ¢evresini genisletmek gibi diisiincelere
yonlenmektedir.

3. Engellenme (Frustration) Dénemi: Bu donem bireyin isini devam ettirip
ettirmeme konusunda kararsiz kaldigi, sorguladigi donemdir. Birey orgiit igerisindeki
yoneticilerin beklentilerini karsilamaya yonelik adimlar atmamasindan ve isteklerininin
gergeklesmesine  yoOnelik  kosullarin ~ saglanamamasindan  dolay1  zorluklarla
karsilagmaktadir. Bu zorluklarla miicadele eden birey zamanla engellenmislik
duygusunu yasamakta ve bu durum dordiinci donem olan duygusuzlagsmay1 yasamaya
olanak saglamaktadir.

4. Duygusuzlasma, flgisizlesme (Apathy) Dénemi: Duygusuzlasma, engellenme
duygusunu yasayan bireyin gelistirmis oldugu dogal bir savunma olarak
adlandirilmaktadir. Birey bu donemde isine karsi yabancilagmakta, isini aksatmakta ve
hedeflerine yonelik bir caba sarf etmemektedir. Bu donemde bireyin en énemli ihtiyact
giivende hissetmektir, bu sebeple isinde ayrilmamaktadir. Diger insanlar1 agagilayici bir
tutum sergilemekte ve bunu hak ettiklerine inanmaktadir. Sosyal ¢evresinde soguk,
sinirli, hor gdren biri olarak goriilen birey zaman igerisinde yalniz kalmay1 tercih

etmektedir.

3.7.5. Meier Tiikenmislik Modeli

Meier Bandura’nin 6z yeterlilik yaklagimina goére bir model gelistirmistir.
Bandura (1993) 6z yeterlilik yaklasimi bireyin hedeflerini gergeklestirmeye yonelik
atilacak adimlarda s6z sahibi olduklarini ve buna yodnelik calismalar1 gerektigini
belirtmistir.

Meier tiikenmisligi, calisanlarin islerinde anlamli pekistirici, kontrol altina
almabilir hayat ya da bireysel olarak yeterliliginin azligi nedeniyle, kiigiik 6dil ve
biiylik ceza beklentilerinden dogan bir durum bi¢iminde tanimlamaktadir (Seker, 2019:
19). Calisma kosullarinin siirekli ayn1 olmast bu modele gore tilkenmislik yasanmasinin

ana sebebidir.
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Meier, tiilkenmislik modeli pekistirme beklentileri, sonug beklentileri, yeterli olma
beklentileri ve baglamsal bilgi isleme seklinde dort farkli basliga ayrilmaktadir (Meier,
1983):

1. Pekistirme Beklentileri (Reinforcement Expectancies): Pekistirme
beklentileri bireyin beklenti ve isteklerinin karsilanma durumuyla alakalidir. Bireyin
beklenti ve istekleri karsilanmadiginda bu durum onu mutlu etmemekte ve isine karsi
bir soguma yasamasina neden olmaktadir. Bu durum zamanla bireyin tiikenmislik
yasamasina neden olmaktadir.

2. Sonu¢ Beklentileri (Outcome Expectancies): Sonug beklentileri, bireyin
belirledigi hedef ve isteklere yonelik yapacagi calismalarin hangisinin sonuca ulasmada
etkili oldugu ile ilgilidir.

3. Yeterli Olma Beklentileri (Self-Efficacy Expectancies): Belirlenmis
hedeflerin gerceklesmesine yonelik yapilacak davranmislardaki bireysel yeterliligi ifade
etmektedir. Bandura (1977) burada 6nemli olamin sonug¢ ve yeterli olma beklentisi
arasindaki farkin bilinmesi gerektigi oldugunu soylemistir. ikisi arasindaki fark °
bilmek’ ve ‘yapmak’ arasindaki fark ile esdegerdir. Arzu edilen hedeflere yOnelik birey
kendinde o yeterliligi gormedigi takdirde tiikenmislik yasamasi olanakli hale
gelmektedir.

4. Baglamsal Bilgi isleme/ Davramislar1 Anlamlandirma Siireci (Contextual
Processing): Bu bolim Meier’in tiikenmiglik yaklagiminin en genis alanini
kapsamaktadir. Bireyin beklentilerini nasil 6grendigi, 6grendiklerini nasil strdiirdigi
ve gelistirdigi tizerinde durulmaktadir. Meier’e gore bireyler ¢alisma hayatinda tepkisel
olarak diisiindiikleri, duyumsadiklart ve nasil davrandiklariyla kisinin tiikenmiglik
sendromu yasamasina sebep olan Ogrenme tarzi ve bireysel inanig gibi biligsel
faktorlerin roliiniin ne oldugu bu modelin iistiinde durdugu sorular arasindadir (Seker,

2019, s. 20).

3.7.6. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli
Suran ve Sheridan’a gore tiikenmislik ileri yaslarda da gorilebilen bir olgu olmakla
birlikte dort asamadan olusmakta ve her asama tilkenmislik yasanmasinda etkili olan
yasam tarzini i¢ermektedir. Bu model Ericson’un kisisel gelisim ile ilgili ¢aligmasini
temel olarak almakta, deney ve gozleme dayanmaktadir (Ibrahimagaoglu, 2013).
Erken ve orta yetiskinlik siiresince gelisimsel agidan benzer 6zellikler gosteren dort

basamagin detayli olarak incelenmesi konusunda girisimde bulunan modeldeki birinci
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basamak; kimlik ve rol, ikinci basamak; yeterlilik, yetersizlik, Uglinci basamak;
verimlilik, durgunluk ve dordiinci basamak ise yeniden olusturma, hayal kirikligidir
(Guven ve Sezici, 2016).

1. Kimlik/Rol Karmasasi Asamasi: Bireyin egitim hayati siiresince ozellikle lise
son sinifta ve tniversitenin ilk yillarini igerisine alan zaman diliminde profesyonel
gelisim ile ilgili konular iizerinde dikkatle durulmalidir. Bunun sebebi kisisel ve mesleki
acidan bireyin rolleri bu zamanda olugmaktadir. Ego kimligi ve rol karmasasi arasindaki
catigmalarin  kararliligi, mesleki se¢im ile profesyonel ve bireysel hedeflerin
belirlenmesinde agirlik kazanmaktadir (Etyemez , 2013: 25). Birey mesleki agidan
yeterliligini dogru sekilde tamamlayamadig1 zaman gelecekte yasayacagi rol belirsizligi,
is tatminsizligi gibi pek ¢ok sorunun olusmasina olanak saglamakta ve bu durum
tilkenmislik yasamasina da zemin hazirlamaktadir.

2. Yeterlilik/Yetersizlik Asamasi: Bu donem yirmili yaslarin basinda
baglamaktadir. Bu asama bireyin kimligini olusturmasiyla baslamaktadir. Birey
kimligini gelistirmeye baslamis, kaygi diizeyini yoOnetebilmeyi Ogrenmistir. Birey
yaptig1 iste ne kadar iyi oldugunu sorgulamaya baslamakta ve kendini diger ¢alisanlarla
kiyaslamaktadir. Kendini kiyaslamasi sonucunda yetersiz oldugunu goriirse davranis ve
tutumlarinda olumsuz bir degisim yasanmaktadir. Kendini asagi ve yetersiz gore birey
titkenme riski ile kars1 karsiya kalmaktadir

3. Verimlilik/Durgunluk Asamasi: Otuzlu yaslarin basinda baslayan ve bu
yaslarin sonuna kadar devam eden asamadir. Birey bu asamada ilk kez kariyer hayatini
sorgulamaya baglar. Bu asama iiretkenligin daha belirgin oldugu ve amacina yonelik
adimlarin atildigi bir evredir. Birey amacina yonelik atacagi adimlarin yetersiz
oldugunu diisindiigii takdirde daha oncelerinde elde ettigi basarilarin da Onemsiz
oldugu hissine kapilacak ve bu durumun gelismesi tiikenmiglik yasanmasina neden
olacaktir.

4. Yeniden Olusturma/Hayal Kirikhigi Asamasi: Bu donem otuzlu yaslarin
sonunda baslamakta ve kirkli yaslarin sonuna kadar devam etmektedir. Birey geldigi
durumu sorgulamakta ve yaptig1 secimler, aldig1 kararlar iizerinde diisinmektedir. Isin
bireye getirileri ona yeterli gelmemeye baslamakta ve bu is doyumsuzlugu yasamasina
neden olmaktadir. Birey uzun yillar calismasindan sonra isinin ona iyi bir yasam
getiremedigini diisiiniip hayal kirikli§i yasamakta ve isine karsi soguma, bikkinlik,
tiikenmislik durumlarim1 yagamaktadir. Bu durumda birey hedeflerini gbzden gegirip

kendine yeni bir neden aramaya baglamaktadir.
33



3.7.7. Gaines ve Jermier Modeli

Gaines ve Jermier tilkkenmislik modelinde duygusal tiikenmislik siirecin en 6nemli
parcast olarak belirtilmistir (Gaines ve Jermier, 1983). Duygusal tiikkenmislik,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 eksikligi boyutlar: ile birbirini takip eden bir siireci
olusturmaktadir. Duygusal tlikenmislik bireyin siirekli yorgun olmasina neden
olmaktadir. Bu yorgunluk hali birey i¢in olagan hale gelmekte ve meslek hayatinda
olumsuz durumlarin yasanmasma neden olmaktadir. Isten ayrilma, soguma,
duyarsizlagma ve kisisel basarida azalmalar yasanmaktadir (Sevim, 2011: 79). Duygusal
tikenmislik, bitkinlik, kaygt diizeyinde yasanan artislar, uyku problemleri, alkol ve ilag
kullanma, sosyal iliskilerden kagma, aile bireyleriyle yasanan iletisim sorunlar1 gibi

durumlarla da ilgilidir (Gaines ve Jermier, 1983).

3.7.8. Maslach Tiikenmislik Modeli

Tikenmislik sendromunun yaygin olarak bilinen tanimi Christina Maslach
tarafindan yapilmistir. Christina Maslach ayrica 1981 yilinda Maslach Tiikenmislik
Olgegini de gelistirmistir. Maslach ve Jackson'a gore tilkenmislik kavrami, galisanlarda
olusan yilgmlik, siirekli yorgunluk hissi, ¢aresizlik, umutsuzluk hisleriyle meslegine,
yasamina ve diger bireylere karsi sergiledigi olumsuz tavirlar igine alan fiziksel ve
zihinsel boyutlari olan bir sendromdur (Izgar, 2001: 1).

Maslach Tiikenmislik Olcegi ‘Cok Boyutlu Tiikenmislik Modeli’ veya ‘Ug
Boyutlu Tiikenmislik Modeli’ olarak da bilinmektedir (Maslach ve Jackson, 1981).
Bahsedilen boyutlar; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 eksikligidir
(Kog, 2019). Birgok arastirmaci tikenmislik kavramim farkli  sekillerde
tanimlamislardir fakat Maslach’in 6ne siirmiis oldugu ve bireylerin yasamlar: tizerindeki
degisiklikleri ifade eden ii¢ boyut iizerinde fikir birligine varmuslardir (Maslach ve
Jackson, 1981).

3.7.8.1. Duygusal Tukenme (Emotional Exhaustion)

Bireyin is ve 6zel yasaminda karsilastigi cesitli zorluklar duygusal tiikenmislik
yasamasina neden olmaktadir. Bireyin yasadigi asir1 duygusal ve psikolojik yiiklenme
bu duruma sebep olmakta, birey kendisini zorlamakta ve diger insanlarin duygusal
istekleri altinda ezilmektedir (Isikhan, 2004: 51). Duygusal tikenme daha ¢ok insanlarla
yiiz ylize ¢aligma gerektiren meslek gruplarinda gézlenmektedir (Yildirim , 1996: 9).
Duygusal tiikkenmiglik is ortaminin rahat olmamasi, is yiikiiniin bireyin

kaldirabileceginden fazla olmasi, isverenin adil bir tutum sergilememesi gibi pek ¢ok
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sebepten otiirli yasanmaktadir (Kaya, 2010). Bu durumlarla kars1 karsiya kalan birey
yetersizlik  hissine kapilmakta ve sundugu hizmetin karsiligini  alamadigimi
diistinmektedir. Enerji ve motivasyon kaybi yasamasiyla birlikte engellenmislik

duygusu da bireyin iizerinde olumsuz etkiler birakmaktadir.

3.7.8.2. Duyarsizlasma (Depersonalization)

Bireyin hizmet sundugu diger kisilere karsi gosterdigi olumsuz davranislar
tikenmislik sendromunun duyarsizlasma boyutunu olusturmaktadir (Ardi¢ vd. 2008).
Bireyin sergilemis oldugu olumsuz davraniglar zaman igerisinde artmakta ve farkli
sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Iletisim halinde oldugu diger bireylere kars1 asagilayict
davranir, istek ve ihtiyaclarimi géz ardi eder (Pepe, 2008). Duyarsizlagan bireyin,
idealizm kaybiyla birlikte miisterilerine veya is arkadaslarina karsi olumsuz, kati ve asiri
derecedeki ilgisiz tutumlarini ve bu sekilde davranan bireyin digerlerinden giderek
uzaklastigini agiklamaktadir (Karadal vd. 2010: 874).

Tiikenmisligin birinci boyutu olan duygusal tiikenmeyi yogun sekilde yasayan
bireyler ¢evresine kars1 gosterdigi ilgisiz ve kaba davranislari bir kagis yolu olarak seger
ve bu durum bireyin duyarsizlasma boyutunu yasadigini gosterir (Korkmaz, 2023). isi
geregi iletisim sagladig bireylerle arasina mesafe koyar ve onlar1 siniflandirir. Diger
bireylerin sorunlarim ¢bzmeden kendini yetersiz hisseder, kendini duygusal agidan
yoksun hissetmeye basglar ve insanlarda kotiiliikk gérecegine inanmaktadir (Pepe, 2008).
Gelisen bu durumlar kendisinden yardim bekleyen kisilere ya da hizmet verdigi kuruma
karsi inang ve istegini kaybetmesine neden olmaktadir. Birey iletisim sorunlar
yasamaya baslamakta, is ve 6zel yasamini pargalara ayirmakta ve isinden uzaklasma,
mesleki argo kullanma egiliminde olmaktadir (Uresin, 2009).

Duyarsizlagma yasayan bireyler duygularini saklayabilen, yetenekli kisiler
olduklarindan dolayr ilk zamanlarda yasadiklarim1 anlam verememektedirler
(Ibrahimagaoglu, 2013). Bu duygularin zamanla artarak devam etmesi bireyin saglig
acisindan olumsuz sonuglar dogmasina neden olmaktadir. Duyarsizlasma boyutu ilk
basta bireyin kendini koruma i¢giidiisiiyle ortaya ¢ikan bir durumdur ve Maslach’a gore
tikkenmisligin boyutlar1 arasindaki en sorun teskil eden boyuttur.

3.7.8.3. Kisisel Basan Eksikligi

Tiikenmisligin son boyutu olan kisisel basar1 eksikliginden birey siirekli olarak

kendini yetersiz gormekte ve olumsuz degerlendirmeler yapmaktadir (Maslach vd.
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1981). Belirtileri arasinda, basarisizlik hissi, enerji kaybi, Ozgiiven eksikligi,
verimliligin diismesi ve sorular1 ¢ézmede yetersiz kalma gibi gesitli durumlar vardir.

Kisisel basar1 eksikligi bazen tiikenmisligin diger iki boyutunun etkisiyle bazen de
boyutlarin ayr1 ayri etkisiyle ortaya ¢ikan bir durumdur (Maslach ve Jackson, 1981).
Kisisel basar1 eksikligi yasayan bireyler gelisim gosteremediklerini diisiiniip elde
ettikleri basarilarinin da dnemsiz oldugu hissine kapilmaktadirlar. Etrafta kimsenin onu
sevmedigini, deger vermedigini diisiinerek benlik saygisinda azalmalar yasanmaktadir.
Profesyonel yasaminda ileri adim atmakta tereddiit yasamakta, her ¢alisma onlar i¢in
bunaltici bir hal almaya baglamaktadir (Karadal vd. 2010). Yaptiklart islerde
engellenmislik duygusu yasadiklarina inanmakta ve g¢evresine karst olan giivenini
kaybetmektedirler. Bu gibi durumlar1 yasayan bireyler kendilerini suclu olarak
nitelendirmeye baslamaktadir.

Birey yaptig1 isten doyum bekler. Is ortamina yasanan olumsuz davramslar bireyi
ilk olarak duygusal agidan tiiketir daha sonrasinda onun duyarsizlagmasina neden olur.
(Ozmen, 2016). Birey kendisi ile ilgili yapmis oldugu olumsuz degerlendirmeler
depresyon ve motivasyon kaybi yasamasina neden olmakta ve tiikenmislik yasamasini

saglar.
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4, ITFAIYENIN TARIHCESI VE HATAY ITFAIYESININ GUNCEL
DURUMU

4.1. itfaiyenin Tarihcesi

4.1.1. Diinyada Itfaiye Teskilatinin Tarihsel Gelisimi

Atesin kesfi yasamda bir¢cok olumlu gelismenin yasanmasina sebep olmustur.
Toplumun yasamini daha rahat devam ettirebilmesine olanak saglamasiyla birlikte
bilimsel ve teknolojik gelismelerin yasanmasini da saglamistir. Atesin insan yasamina
sundugu olumlu gelismelerin yani sira kontrol disina ¢ikmasi durumunda insan
yasamina olumsuz etkileyebilecek yanginlarin ¢ikmasina da sebep olmaktadir
(Aydemir, 2023). Yanginlarin genis alanlara yayilmasi, yerlesim yerlerinde tahribata yol
acmast ve kayiplara sebebiyet vermesi insanlarin yangindan korunmaya yonelik
Onlemler almasina yol agmustir.

Eski Misir’da Romalilarda ve Siimerler doneminde yangin séndiirme ¢alismalari
askeri birlikler tarafindan yapilmistir. Tarihte bilinen ilk diizenli itfaiye birligi iImparator
Sezar Augustus tarafindan kurulmustur (Aydemir, 2023). Birlik 7000 kisiden olusmakta
ve gece bekgileri (vigiles) adi ile bilinmektedir. Aquarius adi1 verilen ve sehrin 6nemli
noktalarinda ndbet tutan gorevliler ile birlikte halkin kullanimina ydnelik balta, kova,
merdiven gibi ekipmanlar ile ¢alismalar yapilmistir (Karatutlu, 2021). M.S. 19 Temmuz
64 tarihinde gergeklesen Biiyilk Roma Yangini sehrin biiylik bir boliimiinii zarara
ugratmistir. Meydana gelen yangindan sonra daha etkili bir miidahale i¢in ¢alismalar
yapilmis ve su tasimay1 saglayan tulumba ortaya ¢ikmustir (Karatutlu, 2021: 7).

Itfaiye ve Itfaiyecilik iizerine Ingiltere de 6nemli adimlar atmustir. Londra gesitli
yillarda yanginlarla miicadele etmistir. Bu sebeple 1089 yilinda Londra Meclisi
tarafindan her bina Oniine yanginda kullanilmaya yonelik su deposu yapilmasi
gerektigine dair karar alimmistir (Yavuz vd. 2015). Ancak alinmis olan bu onlem 1666
yilinda meydana gelen ve genis bir alana yayilan Biiylik Londra Yanginina kars1 yeterli
olmamustir. Ortaya ¢ikan yikimin boyutu 6zel sigorta sirketlerinin 1680 yilinda kendi
itfaiye teskilatlarin1 kurmasimi saglamistir. Fakat kurulmus olan bu teskilat sadece
sigortast yapilmig binalarda ¢ikan yanginlara miidahale etmistir. Sigorta sirketlerinin
itfaiye birimleri yanginlara miidahalede yetersiz kaldigindan dolayr mevcut sigorta
firmalar1 ve itfaiye birimleri isbirligi yapmistir (Aydemir, 2023: 25). Itfaiye birimlerine

ihtiyacin artmastyla birlikte sigorta sirketleri ortak hareket etme karari almis ve 1 Ocak
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1833 tarihinde Londra Itfaiye Motorlu Arag Teskilatt kurulmustur (Karatutlu, 2021). Bu
teskilatin basina Edinburg yangin sefi James Braidwood getirilmistir. Braidwood un
yapmis oldugu faaliyetler ile birlikte 13 itfaiye merkezinden olusan, ¢alismalarini tam
zamanli sirdiiren itfaiye erleri ile birlikte giicli ve dinamik bir itfaiye teskilati
olusturulmustur (Aydemir, 2023). 1861 yilinda ¢ikan Tooley Street yangini Londra
Hiiklimeti tlizerinde olumsuz etkiler birakmistir. Yangindan sonra sigorta sirketleri ile
hiikiimet arasinda gerceklestirilen miizakereler sonucunda ilk 6nce bir Biiyliksehir
Eylem Kurulu’nun kurulmasina (Metropolitan Board of Works) ve hemen ardinda da
Belediye itfaiye Teskilati’nin olusturulmasina karar verilmistir (Tural, 2004: 81). 1904
yilinda Londra Itfaiye Teskilat1 olarak ismi degistirilmistir.

Hollanda yangmlara karst Osmanli Imparatorluguna benzer dnlemler almustir.
Yasaknameler yayinlanmis ve bu yasaklara uymayan kisilere agir cezai yaptirnmlar
uygulanmistir. Yangin gozetleme isi goniilliiliik esasina dayanmustir. 1421 ve 1452
yilinda ¢ikan yanginlar iilkede ciddi yikimlara sebep olmustur (Tural, 2004). Bu
yanginlar sonucunda konut mimarisinde degisime gidilme zorunlulugu ortaya ¢ikmustir.
Olusturulan yonetmeliklerle evlerin sazdan ve ahsap malzemeden yapilmasi
yasaklanmis, bunun yerine tas malzeme kullanilmasinin zorunlu oldugu belirtilmistir
(Tural, 2004). Aym zamanda bu yonetmeliklerde her evde merdiven ve kova
bulundurmanin mecburi oldugu da sdylenmistir. Ulkenin hizli biiyiimesi ile birlikte
yangin olaylar1 da artis gostermis ve etkili bir miicadelenin gerekliligini ortaya
koymustur. 1652 yilinda ¢ikan kiiglik ¢apli bir yangin dahi kisa siire icerisinde kent
merkezini ve bu arada belediye binasin1 yakip kiil etmesi ile ilk el tulumbalar
Nuernberg’ten ithal edilmistir (Tural, 2004: 78). ithal edilen 54 tulumba 15 metre su
basabilme 6zelligine sahipti. Unlii ressam ve bilim adami Jan Ver Heiden’in yapmis
oldugu calismalar sonucunda tulumbalar daha da gelismis ve ilk defa hortum
kullanimina baglanmustir (Karatutlu, 2021). Heiden tarafindan 1685 yilinda ilk itfaiye
teskilati kurulmustur. Hollanda Itfaiye Teskilati zaman icerisinde gelisimlerini
stirdiirmeye devam etmis ve 1900 de ilk elektrikli tulumbalarini yapmis ve tek basina
calisan buharli tulumbalari gelistirmistir (Tural, 2004).

New York ilk itfaiye teskilatini 1731 yilinda kurmustur (Yavuz vd. 2015). lk
zamanlarda ¢alismalarin1 Londra’dan ithal edilen iki el tulumbasi ile stirdiirmiislerdir.
Yangin sikliginin artmasi ve mevcut ekipmanlarin yetersiz kalmasi iizerine New York
yangin departmani kurulmustur. Bu bdlim goniilli ¢alisan insanlarin destegi ile

calismalarina devam etmistir. 1866 yilinda ¢ikan yanginlar sonucunda mevcut olan
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sistem gdzden gegirilmis ve teskilat daha askeri bir yap1 kazanmustir. New York Itfaiye
Departmani 1887 yilinda kurulan ve “The Borough of Queens” olarak bilinen yonetsel
dizenlemeler ile daha da profesyonel bir ¢izgiye ulasmuistir (Tural, 2004: 84).

Boston’ da yangin ile ilgili ilk diizenleme 1631 yilinda yapilmistir ve bu
diizenleme ile sazdan gati1 ve ahsaptan baca yapimi yasaklanmistir (Yavuz vd. 2015).
1678 yilinda imar yasas1 kabul edilmistir ve Boston’ da ilk itfaiye teskilati kurulmustur.
Boston Itfaiye Teskilat1 1851 yilinda ilk telgrafli yangin alarm sistemini gelistirmistir.
Zaman igerisinde hortum boylar1 uzatilmis, hortum enjektorleri hizmete girmis ve
elektrikli yangin alarm sistemleri kurulmustur.

Itfaiye teskilati diinyada cesitli iilkelerde zaman icerisinde degisim ve gelisim
gostermistir. Her iilke kendi ihtiyaglarina yonelik diizenlemeler yapmis ve sistemlerini
gelistirmeye yonelik buluslar gelistirmistir. Itfaiye teskilatimn gdstermis oldugu bu
gelisim yangin ve diger afet ve acil durumlarin yonetilmesi icin 6nem arz etmektedir.

Diinyada yer alan diger itfaiye teskilatlarinin kurulus yillar1 Tablo 1°de
gdsterilmistir. Bu tabloya gore 1685 yilinda kurulan Avusturya Itfaiye Teskilat1 diger
tilkelerdeki itfaiye teskilatlarma gore daha erken faaliyete baslamistir. Miami—Dade
Florida ABD Itfaiye teskilat1 ise 1935 yilinda kurulmustur ve diger iilkelerdeki itfaiye
teskilatlarina gore daha geg faaliyete basglamistir.

Tablo 1. Diinyadaki diger itfaiye teskilatlar1 ve kurulus yillar1 (Ergiin, 2012: 4-5)

itfaiye Teskilati Kurulus Yih
Avusturya 1685
Paris Fransa (Garda Pompa Tegkilat1) 1714
Philedelphia (ABD) 1736
Virginia Avustralya 1782
Otawa Kanada 1838
Queensland Avustralya 1848
California ABD 1850
Berlin Almanya 1851
Honolulu Hawai 1851
Stuttgart Almanya 1852
Atlanta ABD 1860
Quebec Kanada 1866
Hong Kong 1868
StandtMunster Almanya 1871
Hamburg Almanya 1872
Calgary Kanada 1885
Mesa — Arizona ABD 1888
Colorada ABD 1902
Luxemburg 1922
Ulan Bator Mogolistan 1922
Miami—Dade Florida ABD 1935
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4.1.2. Tiirkiye’de itfaiye Teskilatinin Tarihsel Gelisimi

Tarih boyunca meydana gelen yanginlardan bazilar1 yasami tehdit edecek
seviyeye ulasmustir. IThmal, tedbirsizlik, sabotaj, doga olaylar1 gibi sebeplerle ortaya
¢ikan yanginlara karsi bazi énlemler alinmistir. Alinmis olan bu 6nlemlerin en etkili ve
gelismis olani itfaiye teskilatidir (Yavuz vd. 2015). itfaiye kelimesi “itfa” kelimesinden
tiiremistir. Itfa kelimesi Arapca kokenlidir ve sondiirme anlamina gelmektedir. Itfaiye
ise yangin sondiirmeden sorumlu teskilat anlamina gelmektedir. Bu teskilatin iilkemizde
kurulusu 16. yiizyila dayanmaktadir (Saritas, 2015: 31).

Ulkemizde yanginla miicadele caligmalar1 1572 yilinda III. Murat’m Istanbul
kadisma gonderdigi bir fermanla baslamistir (Ozglr vd. 2001). Bu fermanda her evde
catitya uzanabilecek ylikseklikte bir merdiven ve su bulundurmanin zorunlu oldugu
belirtilmistir.  Istanbul’da 1714 yillarinda ¢ikan yanginlara Yeniceriler tarafindan
miidahale edilmistir. 1718 yilinda ¢ikan Tophane ve Tiifekhanede ¢ikan yanginlara ise
daha sonraki yillarda Davut adimi alacak olan Fransiz miihendis David tarafindan
miidahale edilmistir (Ozgur vd. 2001). David tulumbay1 getiren ve kullanan ilk kisi
olarak bilinmektedir. Cikan yanginlardan sonra Sadrazam Ibrahim Pasa tarafindan
Askeri Tulumbacilar Ocagi kurulmustur. 50 kisiden olusan bu ocagin basina yanginlarla
micadele konusunda blylk bir caba sarf eden David ge¢cmistir. David’in emrine 60
akgceli bir kethiida, 20 akgeli bir katip, 26 akgeli bir ¢avus, 24 akgeli bir gavus yamagi ve
30 akgeli bir de odabasgi tayin edilmistir (Tural, 2004: 71).

Tulumbaci Ocagi, Yenigeri Ocaginin kaldirlldigi 1826 yilina kadar faaliyetlerini
stirdiirmeye devam etmistir. Zaman igerisinde tulumbalar yayginlagtirilmig, her devlet
dairesinde Tulumbacit Ocagi bulundurulmaya baslamistir. Tulumbalarin iilke geneline
dagiliminda Yenigeri karakollar1 6rnek alinmistir. Bu dagilimla birlikte olusan birime
kolluk ad1 verilmistir (Karatutlu, 2021). Cikan bir yanginda en basta kolluklar miidahale
etmis, yangmin kontrol altina alinamadigr durumlarda Tulumbaci Ocagi tarafindan
miidahale saglanmistir. Bu donemde goniilliiliik esash ¢alismalar hiz kazanmis ve bolge
genglerinden goniilli  tulumbacilar olusturulmustur (Yavuz vd. 2015). Yenigeri
Ocagmin kaldirilmast Tulumbaci Ocaginin da kaldirilmasina sebep olmustur. Bu
zamanda ¢ikan yanginlara miidahale sadece goniilli tulumbacilar tarafindan
saglanmistir. Biiyiik Hoca Pasa yangininda goniillii tulumbacilarin yetersiz oldugu
goriilmiis ve yeni bir teskilat kurma fikri ortaya ¢ikmustir (Saritas, 2015). Yenigeri
Ocag1 yerine kurulan Asakir-i Mansure-i Muhammediye Ordusu igerisinde Yanginci

Taburu olusturulmustur (Ozgiir ve Azaklh, 2001). 1871 yilinda ¢ikan Beyoglu
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yangininda olusturulan yanginci taburu miidahalede yetersiz kalmistir. Sultan Abdulaziz
Macaristan’dan Kont Szechenyi’yi (Segini) getirtmis ve Kont Szechenyi Osmanli
Devleti’nin himayesinde dort tane kara, bir tane deniz itfaiye taburu kurulmasini
saglamistir (Karatutlu, 2021: 8). Olusturulmus olan itfaiye teskilatt 1923 yilina kadar
orduya bagli olarak calismalarini siirdiirmiistiir. Biiyliksehirlerin biiyiik bir kismi
21.ylizy1l baslarina kadar kendi itfaiye teskilatlanmalarini olusturmustur. O zamanki
adiyla Milli Miidafaa Vekaleti, bugilinkii adiyla Milli Savunma Bakanliginin Silahli
Kuvvetlerin itfaiye isleri ile ugrasamayacagini bildirmesi tizerine 25 Eyliil 1923*ten
itibaren itfaiye teskilati yerel yonetimlere devredilmistir (Ergiin, 2012: 6). Gunimuz

modern itfaiye teskilatinin olusumu bu sekilde baslamistir.

4.2. Hatay itfaiye Daire Bagkanhig1

Hatay itfaiyesinden alman bilgilere gore; Hatay Biiyiiksehir Belediyesi (HBB)
2014 yilinda kurulmustur. Hatay Belediyesi Itfaiye Teskilati ise ilin bilyiiksehir
belediyesi haline gelmesiyle yerini itfaiye daire baskanligina birakmistir. Hatay
Itfaiyesi, itfaiye Daire Baskanlig1 olarak 10 yillik bir gegmise sahiptir.

Hatay Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye Daire Baskanhigi iki bolgeye ayrilmustir.
Antakya Grup Amirligi birinci bolge, iskenderun Grup Amirligi ikinci bdlge olarak
adlandirilmistir. Birinci bolge Antakya, Defne, Samandag, Hassa, Reyhanli, Yayladagi,
Kumlu, Kirikhan, Altindzii olmak iizere 9 ilgeyi kapsamaktadir. Ikinci bélgede ise
Iskenderun, Belen, Payas, Arsuz, Dértyol, Erzin olmak iizere 6 ilge yer almaktadir.
HBB itfaiye Daire Baskanligi Birinci Bolge Sube Miidiirliigii, Ikinci Bolge Sube
Miidiirliigii, Egitim ve Planlama Sube Miidiirliigii, Idari Mali isler Sube Miidiirliigii,
Miidahale ve Afet Koordinasyon Sube Miidiirliigii, Koruma ve Onleme Sube
Midiirliigi olmak tizere altt miidiirliikkten olusmaktadir. Hatay Biiyiiksehir Belediyesi
Itfaiye Daire Baskanhg, ilgelerde ve kirsal kesimlerde hizmet verdigi 15 amirligi ile
birlikte vakalara miidahale siresini en az seviyede tutmayir amag¢ edinmistir. Itfaiye
teskilatinin egitim birimi okullarda, kamu kurum ve kuruluslarinda, fabrikalarda
gerceklestirdikleri egitimlerle yangin ve diger afet etkilerini azaltmaya yonelik binlerce
kisiye farkindalik egitimi vermektedir. Idari Mali isler Sube Miidiirliigii diger kurum ve
kuruluslardan gelen yazilara cevap vermek, afet ve acil durum raporlarini diizenlemek
ve arsivlemek ile gorevlidir. Miidahale ve Afet Koordinasyon Sube Miidiirliigi, gelen
ihbarlar dogrultusunda afet ve acil durumlara etkin ve hizli miidahaleyi saglamak gibi

gorevlerin yerine getirilmesinden sorumludur. Koruma ve Onleme Sube Miidiirliigii ise
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is yerlerinde ve konutlarda yangin onlemlerinin alinmasini saglamak ve ¢aligsma ruhsati
vermek gibi temel baz1 gorevleri vardir.

Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanligi 15 amirlik ve 6 miifreze ile
faaliyetlerini strdirmektedir. Ulkemizin giiglii itfaiye teskilatlarindan biri olmay:
hedefleyen Hatay Itfaiyesi 24-48 esasina gore ¢alismaktadir. Her sabah 08.00°da ndbet
degisimleri ger¢eklesmektedir. Ekipler mesailerine araglarin bakim ve kontrollerini
yaparak baslamaktadir. Giiniin belirli saatlerinde vardiya egitmenleri koordinesinde
egitim calismalar1 gergeklestirilmektedir. Afet ve acil durumlarda siirenin énemini iyi
kavramis olan itfaiyeciler gindiiz en ge¢ 20, gece en ge¢ 40 saniye icinde olay
mahalline varmak Uzere harekete gecmektedir. Itfaiye daire bagkanligina bagli olan
kentsel arama kurtarma ekibi, su alt1 su iistii arama kurtarma ekibi, cankurtaran ekibi ve
mudahale ekipleri mevcuttur.

Hatay itfaiyesi blinyesinde bulunan Hatay Itfaiye Su Alt1 ve Su Ustii Arama
Kurtarma (HISAK) ekibi 2020 yilinda faaliyete baslamistir. Ekip gerekli egitimlerden
geemis 10 profesyonel kisiden olusmaktadir. Hatay ilinde bogulma vakalar1 ve su alt1
arama kurtarma ¢alismalar1 bu ekip ile yiritiilmektedir. Hatay ilinin 15 ilgesine hizmet
vermek (izere Antakya Amirliginde konuslandirilmistir.

Kentsel Arama Kurtarma Ekibi birinci bolge ve ikinci bolge sube mudirliiklerine
bagli olarak caligsmaktadir. Afet ve Acil Durum Y 6netimi Bagkanligi (AFAD) tarafindan
gerekli egitimleri almis 72 kisiden olugmaktadir.

Hatay ilinin yerlesim yerine uzak olan 26 mahallesinde kisisel koruyucu
ekipmanlar ve bir arazbze sahip, 3 kisiden olusan “’goniilli itfaiyeciler’’
konuslandirilmigtir. Yerlesim yerine yakin olan itfaiye grubu olay mahalline varana
kadar olayin en az kayipla atlatilmasi amaclanmistir. Hatay Biiyiiksehir Belediyesi
Itfaiye Daire Baskanligmmn il genelinde 104 araci mevcuttur ve kurum biinyesinde 706

personel vardir.
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5. GEREC VE YONTEM

5.1. Problemin Durumu
Gegmisten bu yana insanlar pek cok afet ve acil duruma taniklik etmistir.

Meydana gelen bu afetlerin etkilerinin azaltilabilmesi i¢in ¢esitli yontemler gelistirilmis,
bircok kurum ve kurulus koordineli sekilde ¢alismistir. Bu kurumlar arasinda yer alan
itfaiye teskilati sahip oldugu donanim, bilgi, beceri, personel sayisindan dolay: afet ve
acil durumlarda siirecin &nemli bir paydasi olmustur. itfaiye teskilati biinyesinde
bulunan personeller, afet ve acil durumlarin psikolojik etkilerini yasayabilmektedir.
Zorlu sartlar altinda caligmalarini siirdiirmeleri ile birlikte is yiiklerinin agir olmasi,
kurum i¢i iletisimlerinin yetersiz olabilmesi, beklentilerin karsilanmamasi gibi gesitli
nedenlerin etkileriyle personeller tiikenmiglik sorunu ile kars1 karsiya kalabilmektedir.
Bu gibi durumlarla bas edebilmeleri i¢in personellerin kendilerini fiziksel ve psikolojik

olarak hazir hissetmeleri gerekmektedir.

5.2. Arastirmanin Tipi ve Amaci
Bu arastirmanin amaci; Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanliginda

gorevli itfaiye personellerinin, titkenmislik durumlarinin belirlenmek amaciyla yapilmis

tanimlayici bir arastirmadir.

5.3. Arastirmanin Onemi
Afet ve acil durumlarin travmatik boyutu personeller iizerinde c¢esitli etkiler

birakabilmekte ve zaman igerisinde tiikenmislik sendromu gibi birtakim olumsuz
durumun gelismesine neden olmaktadir. Itfaiye teskilatinin da afet ve acil durumlarda
etkin bir rollniin oldugu diisiintildiigiinde maruz kaldiklari olumsuz durumlarin yani
sira i yikleri, kurum icindeki iletisim eksikligi gibi cesitli etmenler zaman igerisinde
islerini verimli bir sekilde siirdiirememe, tatminsiz olma, i¢ce kapanma, gibi daha pek
cok sorunu beraberinde getirebilmekte ve personellerin tiikenmislik durumlarini
arttirabilmektedir. Bu sebeple afet ve acil durumlarda 6zellikle miidahale asamasinda
etkin faaliyet gosteren itfaiye teskilatinin tiikenmislik durumlarinin analizinin yapilmasi
ile tespit edilen sorunlara yonelik ¢cézimler Uretmek afet yonetiminde 6nemli bir yer

tutmaktadir.

5.4. Arastirmamn Kapsam ve Orneklem
Calisma kapsaminda Hatay Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye Daire Baskanliginda
gorevli itfaiye personellerine ulasilarak tiikenmislik diizeylerinin seviyesini belirlemeye

yonelik anket calismasi yapilmistir. Ankette yer alan yas, cinsiyet, egitim durumu vb.
43



degiskenlerin tiikenmislik sendromu {izerine etkisi degerlendirilmistir. Herhangi bir
orneklem yontemi se¢ilmeyip evrenin tamamina ulasilmasi planlanmistir. Anket formu
01.08.2022-10.09.2022 tarihleri arasinda 247 calisana uygulanmistir. 500 personel

iizerindeki evrende giiven %95 aralifinin saglanabilmesi i¢in 6rneklem sayisinin 217’den fazla

olmasi gerekmektedir (Can, 2014: 28).

5.5. Arastirmanin Simirhiliklar:
Zaman ve maliyet kisitliligindan Otlirli arastirma evreni Hatay ilindeki itfaiye

personelleri ile smirlandirilmis olup Tirkiye genelini kapsayacak sekilde ele

alinmamustir. Bu sebeple genelleme yapilamamaktadir.

5.6. Arastirmamin Modeli
Bu calisma nicel arastirma yontemi ile yapilmistir. Bu dogrultuda Hatay

Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye Daire Bagkanlifinda gorevli personellere Maslach
Tiikenmislik Olgegi kullanilarak anket calismasi gerceklestirilmistir(Sekil 2).

Y ESE!

Tiikenmislik
Olgegi
|

Duygusal Kisisel Basari
Duyarsizlagsma 19 sk

Sekil 2. Arastirmanin modeli

5.7. Arastirmamn Hipotezleri
H1. “Katilimcilarin tiikkenmisglik diizeyi puan ortalamalar1 yiiksek seviyededir.

H2. “Katilimcilarin tiikenmislik diizeyi puan ortalamalar1 ile cinsiyetleri arasinda
istatsitiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir. ”

H3. “Katilimcilarin tikenmislik diizeyi puan ortalamalar1 ile yaslar1 arasinda
istatsitiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir.

H4. “Katilimcilarin tiilkenmislik diizeyi puan ortalamalar1 ile medeni durumlari
arasinda istatsitiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir. ”

H5. “Katilimeilarin tiikenmislik diizeyi puan ortalamalar ile ¢ocuk sahibi olma
durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunmaktadir. ”

H6. “Katilimcilarin tiikkenmisglik diizeyi puan ortalamalari ile 6grenim durumlari
arasinda istatsitiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir. ”

H7. “Katilimcilarin tiikenmislik diizeyi puan ortalamalar1 ile calisma siireleri
arasinda istatsitiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir. ”
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H8. “Katilimcilarin tiikkenmislik diizeyi puan ortalamalari ile ¢alisma ortamindan
memnun olma durumlar arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. ”

H9. “Katilimcilarin duygusal tiikenmislik diizeyi puan ortalamalar ile ¢alisma
ortamindan memnun olma durumlar1 arasinda istatsitiksel olarak anlamli bir fark
bulunmaktadir. ”

H10. “Katilimcilarin duyarsizlasma diizeyi puan ortalamalar1 ile ¢aligma
ortamindan memnun olma durumlar1 arasinda istatsitiksel olarak anlamli bir fark
bulunmaktadir. ”

H11. “Katilimcilarin kisisel basar1 eksikligi diizeyi puan ortalamalari ile ¢cocuk

sahibi olma durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir.

5.8.Veri Toplama Araclar
Calisma kapsaminda Hatay Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye Daire Baskanliginda

gorevli personellere yiz yiize gériismeyle anket yapilmistir.

Arastirma verileri Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda gelistirilen, Canan
Ergin’in 1992 yilinda “Doktor ve Hemsirelerde Tiikenmislik ve Maslach Tiikenmislik
Olgeginin Uyarlanmast” isimli ¢alismasinda Tiirkgeye uyarlanan “Maslach
Tiikenmislik Olgegi” kullanilarak elde edilmistir. Maslach Tiikenmislik 6lgegi 22
sorudan ve duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 eksikligi olmak iizere ii¢
alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin 1, 2,3, 6,8, 13, 14, 16 ve 20. sorular1 duygusal
tikenme, 5, 10, 11, 15 ve 22. sorular1 duyarsizlasma ve 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 ve 21.
sorulart kisisel basar1 eksikligi alt boyutunu olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda
kullamlan Maslach Tiikenmislik Olgeginde; 1=Hichir Zaman, 2= Cok Nadir, 3= Bazen,
4=Cogu Zaman, 5= Her Zaman seklinde kodlanarak sorularin ortalamalar
hesaplanmistir. Bu hesaplama ile 1,00’a yaklastikca tiikenmislik diizeyi azalmakta,
5,00’a yaklastik¢a tiikenmislik diizeyi artmaktadir. Aynm1 zamanda Olgek igerinde yer
alan 4, 7,9, 12, 17, 18, 19 ve 21.sorular ters kodlanmistir. Calismada anket formu iki
boliimden olusmaktadir. Birinci boliim yas, cinsiyet vb. demografik bilgileri icerirken,
ikinci bolimde ise 22 sorudan olusan Maslach Tiikenmislik Olgegi bulunmaktadir.

Anket verileri SPSS 26.0 paket programiyla analiz edilmistir. Arastirmanin
analizinde tamimlayict istatistiksel metotlar (ortalama, standart sapma vb.)
kullanilmistir. Normal dagilim testleri uygulanmis, verilerin normal dagilima uygun
oldugu goriilmistiir. Calismada Vveriler normal dagilim gostermektedir, bu sebeple

parametrik testlerden bagimsiz Orneklemler t-testi ve Oneway Anova testi
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uygulanmistir. Bagimsiz 6rneklemler t-testi iki bagimsiz grup arasindaki ortalamalarin
istatistiksel anlamda farkli olup olmadigini incelemeye yOnelik kullanilan bir
yontemdir. Oneway Anova testi ise iki veya ikiden fazla bagimsiz gruplarin olmasi
durumunda ortalamalarin karsilastirilmasi i¢in yapilmaktadir. Farkliliga neden olan
gruplarin tespiti i¢in Tukey HSD Tamhane’s T2 testi uygulanmistir. Bu test, parametrik
testlerde varyans esitliginin olmadig durumlarda kullanilmaktadir (Konca, 2020).
Degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla korelasyon testlerinden
Pearson korelasyon uygulanmistir. Giivenilirlik testi icin Reliability Analysis,

anlamlilik degeri olarak p<0,05 kullanilmustir.
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6. BULGULAR

Anket verilerinden elde edilen sonuclara gére demografik bilgiler Tablo 2°de
gosterilmistir. Elde edilen tabloya gére katilimcilarin 239’unun (%96.8) erkek, 8’inin
(%3.2) kadin c¢alisanlardan olustugu goriilmektedir. Yas gruplarma gore dagilimlari
degerlendirildiginde ise; 18-30 yas araliginda 34 (%13.8), 31-40 yas araliginda 93
(%37.7), 41 ve tizeri yas araliginda 120 (%48.6) galisan oldugu gortilmiistiir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durumlarina gore dagilimlari incelendiginde;
196’smin (%79.4) evli, 51°nin (%20.6) bekar c¢alisanlardan olustugu tespit edilmistir.
Cocuk sahibi olma durumlarina gére dagilimlar incelendiginde; ¢ocuk sahibi olan 178
(%72.1), cocuk sahibi olmayan 69 (%27.9) kisi oldugu goriilmiistiir. Cocuk sayilarina
gore dagilimlart incelendiginde ise; 1 ¢ocuk sahibi olanlarin 39 (%15.8), 2 ¢ocuk sahibi
olanlarin 54 (%37.7), 3 ¢ocuk sahibi olanlarin 47 (%56.7), 4 ¢ocuk sahibi olanlarin 29
(%68.4), 5 ve lzeri ¢ocuk sahibi olanlarin 9 (%72.1)oldugu, 69 (%27.9) kisinin ¢ocuk
sahibi olmadig1 goriilmiistiir.

Katilimeilarin 6grenim durumlarina goére dagilmalar: incelendiginde; ortaokul ve
alt1 84 (%34.0) calisan oldugu, lise diizeyinde 108 (%43.7)galisan oldugu, on lisans
dizeyinde 35 (%14.2) calisan oldugu, lisans diizeyinde 20 (%8.9) calisan oldugu
goriilmiistiir. Yiiksek lisans/doktora diizeyinde ¢alisan olmadigi goriilmiistiir. Calisma
sirelerine gore degerlendirme yapildiginda; 1-5 yil araliginda 39 (%15.8), 6-10 yil
araliginda 131 (%53.0), 11-15 yil araliginda 22 (%8.9), calisma siireleri 16 yil ve tizeri
olanlarm ise 55 (%22.3) oldugu goriilmiistiir. Calisma sekillerine gore degerlendirme
yapildiginda ise; 187 (%75.7) ndbet, 60 (%24.3) mesai oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin gorevlerine gore dagilimlari incelendiginde; 130 unun (%52.6) er,
68’inin (%27.5) sofor, 4’linlin (%1.6) santral memuru, 21’inin (%8.5) ¢avus, 7’sinin
(%2.8) amir, 1’inin (%0.4) midiir, 16’sinin (%6.5) diger grubunda oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilar arasinda onbasi gorevinde kimse olmadigi goriilmiistiir.

Katilimcilarin ¢alisma memnuniyet durumlarina gore dagilimlari incelendiginde;
181’inin (%73.3) memnun oldugu, 14’iiniin (%5.7) memnun olmadigi, 52’sinin (%21.1)

kismen cevabini verdigi goriilmiistiir.
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Tablo 2. Demografik Bilgilere Ait Frekans Tablosu

Ozellik Dagihm Say1 (N) Yuzde (%)
Cinsiyet Erkek 239 96.8
Kadin 8 3.2
Yas 18-30 34 13.8
31-40 93 37.7
41ve Uzeri 120 48.6
Evli 196 79.4
Bekar 51 20.6
Evet 178 721
Hayir 69 27.9
0 69 27.9
Cocuk Sayis1 ! 39 158
2 54 37.7
3 47 56.7
4 29 68.4
5 ve lzeri 9 721
Ogrenim Durumu Ortaokul ve alt1 84 34.0
Lise 108 43.7
On lisans 35 14.2
Lisans 20 8.9
Yuksek Lisans/Doktora 0 0
Cahlisma siiresi 1-5yil 39 15.8
6-10 yil 131 53.0
11-15 yul 22 8.9
16 y1l ve lizeri 55 22.3
Cahisma Sekli No6bet 187 75.7
Mesai 60 24.3
Goreviniz Er 130 52.6
Sofor 68 27.5
Santral Memuru 4 16
Onbasi 0 0
Cavus 21 8.5
Amir 7 2.8
Muadar 0.4
Diger 16 6.5
Calisma ortamindan memnun musunuz? Evet 181 73.3
Kismen 52 21.1
Hayir 14 5.7
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Bu galigmada, 6lcegin 22 sorusu dikkate alinarak giivenilirlik analizi yapilmistir
(Tablo 3). Cronbach’s Alfa degeri 0.832 olarak bulunmus olup, asagida belirtilen

skalaya gore ¢alismanin yiiksek giivenilirlikte oldugu tespit edilmistir.

» 0.00 <a<0.40 ise dlcek giivenilir degil

» 0.40 <0<0.60 ise olcek diisiik giivenilirlikte

» 0.60 <a<0.80 ise Olcek oldukca guvenilir

» 0.80 <0<1.00 ise 6lgek yuksek guvenilirlikte (Nunnally, 1967)

Tablo 3. Guvenilirlik Analizi

Guvenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Soru Sayisi
0.832 22

Tablo 4’de Maslach Tiikenmislik Olgegi alt boyutlarmin giivenilirlik analizi
yapilmustir. Duygusal tiikenme alt boyutunu igeren sorulara verilen yanitlar 0.809 ile
yiiksek giivenilirlikte, duyarsizlasma ve Kkisisel basar1 sorularina verilen cevaplar

sirastyla 0.717 ve 0.788 ile olduke¢a giivenilir olarak tespit edilmistir.

Tablo 4. Maslach Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlarinin Giivenilirlik Analizi

Tiikenmisglik Boyutlari Cronbach's Alpha Soru Sayisi
Duygusal Tikenme 0.809 9
Duyarsizlagma 0.717 5
Kisisel Basari 0.788 8

Katilmeilarin - “Kendimi  isimden duygusal olarak uzaklasmis hissediyorum”
sorusuna verdikleri yanit incelendiginde; 154’1 (%62.3)higbir zaman, 38’1 (%15.4) ¢ok
nadir, 40’1 (%16.2) bazen, 14’ (%5.7) ¢ogu zaman, 1’1 (%0.4) her zaman yanitin
vermistir. Katilimeilarin “Isgiiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum” sorusuna
verdikleri yanit incelendiginde; 89’u (%36.0) hi¢bir zaman, 62’si (%25.1) ¢ok nadir,
79’u (%32.0) bazen, 15’1 (%6.1) ¢ogu zaman, 2’si (%0.8) her zaman yanitin1 vermistir.
Katilimcilarin “Sabah kalkip yeni bir is gilinli ile karsilasmak zorunda kaldigimda
kendimi yorgun hissediyorum” sorusuna verdikleri yanit incelendiginde; 142’si (%57.5)
hi¢bir zaman, 53’1 (%21.5) ¢ok nadir, 42°s1 (%17.0) bazen, 8’1 (%3.2) ¢ogu zaman, 2’si

(%0.8) her zaman cevabini vermistir.
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Katilimeilarin “Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim”
sorusuna verdikleri yanit incelendiginde; 2’si (%0.8) higbir zaman, 6’s1 (%2.4) ¢ok
nadir, 48’1 (%19.4) bazen, 145’1 (%58.7) ¢ogu zaman, 46’s1 (%18.6) her zaman yanitini
vermistir.

Katilimeilarin “Bazi insanlara onlar sanki kisilikten yoksun bir objeymis gibi
davrandigimi hissediyorum” sorusuna; 188 kisi (%76.1) higbir zaman, 26 kisi (%10.5)
cok nadir, 29 kisi (%]11.7) bazen, 2 kisi (%0.8) ¢ogu zaman, 2 kisi (%0.8) her zaman
yanitin1 vermistir. Katilimcilarin “Biitiin giin insanlarla ¢alismak benim igin gergekten
bir gerginliktir” sorusuna; 160 kisi (%64.8) hi¢bir zaman, 47 kisi (%19.0) ¢ok nadir, 31
kisi (%12.6) bazen, 7 kisi (%2.8) ¢ogu zaman, 2 kisi (%0.8) her zaman yanitim
vermistir.

Katilimeilarin “Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarini etkili bir sekilde
hallederim” sorusuna; 2 kisi (%0.8) higbir zaman, 1 kisi (%0.4) ¢ok nadir, 35 kisi
(%14.2) ¢ok nadir, 132 kisi (%53.4) ¢ogu zaman, 77 kisi (%31.2) her zaman yanitini
vermistir.

Katilimeilar “Isimin beni tiikettigini hissediyorum” sorusuna; 164 kisi (%66.4) hi¢bir
zaman, 36 kisi (%14.6) ¢cok nadir, 32 kisi (%13.0) bazen, 12 kisi (%4.9) ¢ogu zaman, 3
kisi (%]1.2) her zaman yanitim1 vermistir.

Katilimeilar “Isimle diger insanlarin yasamlarini olumlu yonde etkiledigimi
hissediyorum” sorusuna; 2 kisi (%0.8) hicbir zaman, 3 kisi (%1.2) ¢ok nadir, 29 kisi
(%11.7) bazen, 119 kisi (%48.2) ¢ogu zaman, 94 kisi (%38.1) her zaman yanitini
vermistir.

Katilmeilar “Bu  meslege basladigimdan beri insanlara karst katilagtiim
hissediyorum” sorusuna; 172 kisi (%69.6) hi¢bir zaman, 35 kisi (%14.2) ¢ok nadir, 25
kisi (%10.1) bazen, 10 kisi (%4.0) ¢ogu zaman, 5 kisi (%2.0) her zaman yanitim
vermistir.

Katilimcilar “Bu is beni giderek katillastirdigr otiiri sikinti duyuyorum” sorusuna;
184 kisi (%74.5) higbir zaman, 32 kisi (%13.0) ¢ok nadir, 23 kisi (%9.3) bazen, 6 kisi
(%2.4) ¢ogu zaman, 2 kisi (%0.8) her zaman cevabini vermistir.

Katilmeilar “Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum” sorusuna; 4 kisi (%]1.6) hicbir
zaman, 6 kisi (%2.4) cok nadir, 49 kisi (%19.8)bazen, 126 kisi (%51.0) ¢cogu zaman, 62

kisi (9%25.1) her zaman cevabini vermistir.
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Katilimeilar “Isimin beni hayal kirikligma ugrattigim diisiiniiyorum” sorusuna; 180
kisi (%72.9) higbir zaman, 34 kisi (%13.8) ¢ok nadir, 21 kisi (%8.5) bazen, 9 kisi
(%3.6) cogu zaman, 3 kisi (%1.2) her zaman cevabini vermistir.

Katilimeilar “Isimde giiciimiin iistiinde ¢alistigim hissediyorum” sorusuna; 34 kisi
(%13.8) higbir zaman, 44 kisi (%17.8) ¢ok nadir, 72 kisi (%29.1) bazen, 63 kisi (%25.5)
¢ogu zaman, 34 kisi (%13.8) her zaman yanitin1 vermistir.

Katilimeilar “Isim geregi karsilasigim insanlara ne oldugu umrumda degil”
sorusuna; 220 kisi (%89.1) higbir zaman, 12 kisi (%4.9) ¢ok nadir, 10 kisi (%4.0)
bazen, 2 kisi (%0.8) ¢ogu zaman, 3 kisi (%1.2) her zaman yanitin1 vermustir.

Katilimcilarin “Dogrudan dogruya insanlarla ¢caligmak bende ¢ok fazla strese neden
oluyor” sorusuna; 136 kisi (%55.1) hi¢bir zaman, 55 kisi (%22.3) ¢ok nadir, 43 kisi
(%17.4) bazen, 11 kisi (%4.5) ¢ogu zaman, 2 kisi (%0.8) her zaman yanitin1 vermistir.

Katilmeilarin “Isim geregi karsilastigim insanlara rahat bir atmosferi kolayca
saglayabilirim” sorusuna; 1 kisi (%0.4) higbir zaman, 7 kisi (%2.8) ¢ok nadir, 26 Kkisi
(%10.5)bazen, 145 kisi (%58.7) ¢ogu zaman, 68 kisi (%27.5) her zaman yanitini
vermistir.

Katilimeilarin “Insanlarla yakin iliski i¢inde ¢alistiktan sonra kendimi ferahlamis
hissediyorum” sorusuna; 4 kisi (%1.6) hi¢cbir zaman, 4 kisi (%1.6) ¢ok nadir, 43 kisi
(%17.4) bazen, 115 kisi (%46.6) ¢ogu zaman, 81 kisi (%32.8) her zaman yanitini
vermistir.

Katilimcilarin “Bu meslekte pek ¢ok degerli isler basardim” sorusuna; 1 kisi (%0.4)
hicbir zaman, 3 kisi (%1.2) cok nadir, 21 kisi (%8.5) bazen, 142 kisi (%57.5) ¢ogu
zaman, 80 kisi (%32.4) her zaman yanitin1 vermistir.

Katilimeilarin “Kendimi ¢ok garesiz hissediyorum” sorusuna; 182 kisi(%73.7) hicbir
zaman, 40 kisi (%16.2) ¢ok nadir, 21 kisi (%8.5) bazen, 2 kisi (%0.8) ¢ogu zaman, 2
kisi (%0.8) her zaman yanitin1 vermistir.

Katilimeilarin “Isimdeki duygusal sorunlari bir hayli sogukkanlilikla hallederim”
sorusuna verdikleri yanit incelendiginde; 4 kisi(%1.6) higbir zaman, 9 kisi (%3.6) ¢ok
nadir, 36 kisi (%14.6) bazen, 123 kisi (%49.8) ¢ogu zaman, 75 kisi (%30.4) her zaman
yanitini vermistir.

Katilimcilarin  “Isim geregi karsilastiim insanlarin bazi problemleri igin beni
sucladiklarini hissediyorum” sorusuna verdikleri yanit incelendiginde; 130 kisi (%52.6)
hi¢bir zaman, 48 kisi (%19.4) ¢ok nadir, 54 kisi (%21.9) bazen, 10 kisi (%4.0) ¢cogu

zaman, 5 kisi (%2.0) yanitin1 vermistir.
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Tablo 5. Maslach Tiikenmislik Olgegi Frekans Dagilimi

Maslach Tiikenmislik Hicbir  Cok Bazen Cogu Her
(“)l(;egi Zaman  Nadir Zaman Zaman
N % N % N % N % N %

Kendimi isimden duygusal olarak 154 62.3 38 15.4 40 16.2 14 5.7 1 0.4
uzaklastigimi hissediyorum.
Is giniiniin  sonunda kendimi  bitkin 89 36.0 62 25.1 79 320 15 6.1 2 0.8
hissediyorum.
Sabah kalkip yeni bir is giinii ile kargilagmak 142 575 53 21.5 42 170 8 3.2 2 0.8
zorunda  kaldigimda  kendimi  yorgun
hissediyorum.
fsim geregi kargilastigim insanlarn ne 2 0.8 6 2.4 48 19.4 145  58.7 46 18.6
hissettigini hemen anlarim.
Bazi insanlara onlar sanki kisilikten yoksun 188 76.1 26 10.5 29 117 2 0.8 2 0.8
bir objeymis gibi davrandigimi hissediyorum.
Biitiin giin insanlarla ¢aligmak benim igin 160 64.8 47 19.0 31 126 7 2.8 2 0.8
gercekten bir gerginliktir.
Isim  geregi  kargtlasiim  insanlarin 2 0.8 1 0.4 35 142 132 534 77 312
sorunlarinm etkili bir sekilde hallederim.
Isimin beni tiikettigini hissediyorum. 164 66.4 36 14.6 32 130 12 4.9 3 12
Isimle diger insanlarin yagamlarimi olumlu 2 0.8 3 1.2 29 117 119 482 94 381
yonde etkiledigimi hissediyorum.
Bu meslege basladigimdan beri insanlara 172 69.6 35 14.2 25 101 10 4.0 5 2.0
katilagtiginu hissediyorum.
Bu is beni giderek katilastirdigindan otiri 184 74.5 32 13.0 23 9.3 6 2.4 2 0.8
sikint1 duyuyorum.
Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. 4 1.6 6 2.4 49 1938 126 51.0 62 251
Isimin beni hayal kirikhgma ugratigim 180 72.9 34 13.8 21 85 9 3.6 3 1.2
diistiniiyorum.
Isimde  giiciimiin  Gstinde  cahstgmi 34 13.8 44 17.8 72 29.1 63 25.5 34 138
hissediyorum.
Bazi insanlarin basina gelenler gergekten 220 89.1 12 4.9 10 4.0 2 0.8 3 1.2
umurumda degil.
Dogrudan dogruya insanlarla ¢aliymak bende 136 55.1 55 22.3 43 174 11 4.5 2 0.8
cok fazla strese neden oluyor.
sim gerssl karsllastlglm }r?sgnlara rahat bir 1 0.4 7 2.8 26 105 145  58.7 68 275
atmosferi kolayca saglayabilirim.
Insanlarla yakin iligki i¢inde calistiktan sonra 4 1.6 4 1.6 43 174 115  46.6 81 328
kendimi ferahlamus hissediyorum.
Bu meslekte pek ¢ok degerli isler basardim. 1 0.4 3 1.2 21 85 142 575 80 324
Kendimi ¢ok ¢aresiz hissediyorum. 182 73.7 40 16.2 21 85 2 0.8 2 0.8
Isimdeki duygusal sorunlari bir hayli 4 1.6 9 3.6 36 14.6 123 49.8 75 304
sogukkanlilikla hallederim.
Isim geregi karsilastigim insanlarin baz 130 52.6 48 19.4 54 219 10 4.0 5 2.0
problemleri icin beni sugladiklarini
sugladiklarim hissediyorum.

Aragtirma kapsaminda kullanilan Maslach Tiikenmislik Olgeginde; 1=Hicbir

Zaman, 2= Cok Nadir, 3= Bazen, 4=Cogu Zaman, 5= Her Zaman seklinde kodlanarak

sorularin ortalamalar1 hesaplanmistir. Bu hesaplama sonucunda 1,00’a yaklastik¢a
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tilkenmislik diizeyi azalmakta, 5,00’a yaklastikca tiikenmislik diizeyi artmaktadir. Aynm
zamanda olcek icerinde yer alan 4,7, 9, 12, 17, 18, 19 ve 21. sorular ters kodlanmistir.

Tablo 6’ya gore tiikenmislik diizeyi puan araligi 1.00-1.80 araliginda olanlar “gok
diisiik, 1.81-2.60 araliginda olanlar “diisiik”, 2.61-3.40 araliginda olanlar “orta”, 3.41-
4.20 araliginda olanlar “yiiksek”, 4.21-5.00 araliginda olanlar “gok yiiksek” olarak ele
almmustir (Tablo 6).

Tablo 6. Tikenmislik Diizeyi Puan Aralig

Secenekler Puan Puan Aralhigi Olcek Degerlendirme
Hicbir Zaman 1 1.00-1.80 Cok Diisiik
Cok Nadir 2 1.81-2.60 Diisiik
Bazen 3 2.61-3.40 Orta
Cogu Zaman 4 3.41-4.20 Yuksek
Her Zaman 5 4.21-5.00 Cok Yuksek

Aragtirma kapsaminda yer alan katilmcilarin tiikkenmislik diizeyi puan
ortalamalari 1.87+0.418 hesaplanmustir. Tablo 6’ya gore 1.87 olarak bulunan puan

ortalamasi diisiik seviye olarak kabul gérmektedir(Tablo 28).

Tablo 7. Tikenmislik Diizeyi Puan Ortalamalari

N ort.
SS
Tiikenmislik
Diizeyi Puan Ortalamalari 247 1.87+0.418

Aragtirma kapsaminda yer alan katilimcilarim tliikenmislik diizeyi puan
ortalamalarimiin alt boyutlarina dagilimi incelendiginde; duygusal tilkenme puan
ortalamasi 1.80£0.603 olarak bulunmustur (Tablo 8). Tablo 6.’daki puan araligina gore
“cok diisik” dilzeydedir. Duyarsizlasma diizeyi puan ortalamast 1.48+0.592
bulunmustur. Tablo 6.’daki puan araligina gore “cok diisiik” diizeydedir. Kisisel basari
diizeyi puan ortalamasi ise; 1.92+0.489 olarak bulunmustur. Tablo 6.’daki puan

araligina gore “diisiik” diizeyde oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 8.Tiikenmislik Diizeyi Puan Ortalamalarinin Alt Boyutlara Gére Dagilimi

Alt Boyutlar Ort.-SS.

Duygusal Tukenme 1.80+0.603
Duyarsizlagsma 1.48+0.592
Kisisel Basar1 Eksikligi 1.92+0.489
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Katilimeilarin cinsiyete gore tiikenmislik toplam puanlari anlamli farklilik gostermektedir
(Tablo 9). Bagimsiz drneklem t testi sonucuna gore kadmlarm (2.26+0.546) tilkenmislik
dizeyi puan ortalamalar1 erkeklere (1.85+0.40) gore anlamli olarak daha yiiksek
bulunmustur. (p<0,05) Olusturulan puan araligina gore kadin katilimcilarin tilkenmislik
diizeyi diisik seviyede iken erkek katilimcilarin tiikenmislik diizeyi c¢ok diistik

seviyededir.

Tablo 9. Tikenmislik Diizeyi Puan Ortalamalarinin Cinsiyete Gére Dagilimi

Cinsiyet n Ort. SS Std Hata P

Tiikenmislik  Diizeyi  Puan Erkek 239 185 0.408 0.026
Ortalamast Kadm 8 226 0546 0193 0006

Katilimcilarin tiikenmislik diizeyi puan ortalamalar1 ile medeni durumlar1 arasinda

(Tablo 10); istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmemistir(p>0,05).

Tablo 10. Tiikenmislik Diizeyi Puan Ortalamalarinin Medeni Duruma Goére Dagilimi

Medeni Durum N Ort. SS Std P
Hata
Tiikenmislik Diizeyi Evli 196 1.86 0.424 0.03
Puan Ortalamasi Bekar 51 1.89 0396 0.05 0.615

Katilimecilarin  tikenmislik diizeyi puan ortalamalari ile cocuk sahibi olma

durumlar1 arasinda (Tablo 11), istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmemistir

(p>0,05).

Tablo 11. Tiikenmislik Diizeyi Puan Ortalamalarinin Cocuk Sahibi Olma Durumuna
Gore Dagilim

Cocuk Sahibi Olma n Ort. SS Std P
Durumu Hata

Tikenmislik Evet 178 184 0418 0.031 0.099
Duzeyr  Puan Hayir 69  1.94 0412 0.049

Ortalamasi

Katilimcilarin tiikenmislik diizeyi puan ortalamalarinin ¢alisma sekline dagilimi
incelendiginde (Tablo 12) istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmemistir
(p>0,05).
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Tablo 12. Tikenmislik Diizeyi Puan Ortalamalarinin Calisma Sekline Gore Dagilimu

Calisma n Ort. SS Std P

Sekli Hata
Tikenmislik  Diizeyi  Puan Nobet 187 1.85 0.407 0.029 0.304
Ortalamasi Mesai 60 1.92 0.448 0.057

Katilimcilarin  tilkenmislik diizeyi puan ortalamalarinin yasa gore dagilimi
degerlendirildiginde (Tablo 13) istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmemistir
(p>0,05).

Tablo 13. Tikenmiglik Diizeyi Puan Ortalamalarinin Yasa Gore Dagilimi

Yas n Ort. SS Std P

Hata

Tiikenmislik Diizeyi Puan 18-30 34 2 0.427 0.073
Ortalamasi 31-40 93 1.83 0410 0042 0.14

41 ve Uzeri 120 1.86 0.418 0.038

Yapilmis olan analiz sonuglarina gore anket calismasina katilan personellerin
tikenmislik diizeyi puan ortalamalar1 ile ¢alisma siireleri arasinda anlamli bir fark tespit
edilmistir (p<0,05) (Tablo 14). Farkliligin tespitine yonelik yapilan Tukey analizi
sonucuna gore calisma siiresi 11-15 yil arasinda olan katilimcilarin (2.01+0.462)
tiikenmislik diizeyi puan ortalamalar1 1-5 yil (1.98+0.469), 6-10 y1l (1.77£0.338) ve 16
yil ve tizeri (1.98%£0.477) arast katilimcilara gore daha yiiksek seviyede oldugu
gorlilmiistiir. Bulunan ortalama Tablo 6.’daki puan araligina gore diisiik seviye olarak

bulunmustur.

Tablo 14. Tikenmiglik Diizeyi Puan Ortalamalarinin Calisma Siiresine Gore Dagilim1

Calisma Siiresi n Ort. SS StdHata P

Tiikenmislik 1-5 yil 39 198 0469 0.075

Duzeyi Puan 6-10 y1l 131 1.77 0.338  0.029

Ortalamasi 11-15 yil 22 201 0462 0098 0.001
16 yil ve lizeri 55 1.98 0.477  0.064

Yapilan analiz sonucuna gore ¢alismaya katilan personellerin tikenmislik durumu
puan ortalamalari ile 6grenim durumu arasinda (Tablo 15) istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik tespit edilmemistir (p>0,05).
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Tablo 15. Tiikenmislik Diizeyi Puan Ortalamalarinin Ogrenim Durumuna Gore
Dagilim

Ogrenim Durumu N Ort. SS Std Hata P

Ortaokul ve alt1 84 185 0.389 0.042
Tiikenmislik Lise 108 1.84 0.415 0.039
Duzeyi Onlisans 35 19 0472 0079 0.306
Puan Ortalamasi Lisans 20 2.02 0.443 0.099
Yiksek Lisans/Doktora 0 0 0 0

Yapilan analiz sonucuna gore anket calismasina katilan personellerin tiikenmislik
durumu ortalamalarinin gorevlerine gére dagilimi incelendiginde (Tablo 16) istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0,05).

Tablo 16. Tikenmislik Diizeyi Puan Ortalamalarinin Géreve Gore Dagilimi

Gorev N Ort. SS  Std Hata P
Er 130 1.80 0.423  0.037
Sofor 68 1.81 0.371  0.045
Tiikenmislik Santral Memuru 4 201 0.69 0.345
Duzeyi Puan Cavus 21 1.91 0457 0.099 0.486
Ortalamast Amir 7 161 036  0.136
Mudiir 1 2.13
Diger 16 1.94 0468  0.117

Arastirmaya katilan personellerin tiikenmislik durumu puan ortalamalarinin
caligma ortamindan memnun olma durumlarima gére dagilimlar1 incelendiginde (Tablo
17) aralarinda anlamh bir fark tespit edilmistir (p<0,05). Bu farklihig: tespit etmek
amaciyla yapilan Tukey analizi sonucuna gore ¢alisma ortamindan memnun musunuz
sorusuna hayir cevabi veren katilimcilarin (2.46+0.350) tiikenmislik ortalamasi, soruya
evet (1.73£0.329) ve kismen (2.17+0.420) cevabini veren katilimcilara gore daha
yiiksek seviyede oldugu goriilmiistiir. Bu tlikenmislik diizeyi puan ortalamasi

belirlenmis olan puan araligina gore diisiik seviyede kabul edilmektedir.

Tablo 17. Tikenmislik Diizeyi Puan Ortalamalarinin Calisma Ortamindan Memnun
Olma Durumuna Gore Dagilimi

Calisma ortamindan n Ort. SS Std P
memnun musunuz? Hata
Evet 181 1.73 0.329 0.024
Tukenmiglik Kismen 52 217 0420 0058 0%
Dizeyi Puan
Ortalamasi Hayir 14 246 0.350 0.093
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Katilimcilarin - duygusal tiikkenmislik diizeyi puan ortalamalar1 ile ¢alisma
ortamindan memnun olma durumlari arasinda (Tablo 18), istatistiksel olarak anlaml bir
fark bulunmustur.(p<0,05). Bu farklilig1 tespit etmek amaciyla yapilan Tamhane’s T2
analizinin sonucuna gore galisma ortamindan memnun musunuz sorusuna hayir
cevabin1 veren katilimcilarin (2.55+0.558) soruya evet (1.61+0.480) ve kismen
(2.29£0.574) cevabim veren katilimcilarin duygusal tiikenmislik ortalamasindan daha

yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 18. Duygusal Tikenmislik Diizeyi Puan Ortalamalarmin Calisma Ortamindan

Memnun Olma Durumuna Goére Dagilimi

Cahisma ortamindan n Ort. SS Std P
memnun musunuz? Hata
Duygusal Evet 181 161 0480 0.035
Tikeiggghik Kismen 52 229 0574 0079 0000
Duzeyi  Puan
Ortalamasi Hayir 14 2.55 0.558 0.149

Katilimeilarin duyarsizlagsma tiikkenmislik diizeyi puan ortalamalari ile ¢aligma
ortamindan memnun olma durumlari arasinda (Tablo 19) anlamli bir fark bulunmustur
(p<0,05). Bu farklilig1 tespit etmek amaciyla yapilan Tamhane’s T2 analizinin sonucuna
gore calisma ortamindan memnun musunuz sorusuna hayir cevabini veren katilimcilarin
(2.14+£0.809) soruya evet (1.35+0.485) ve kismen (1.74+0.666) cevabini veren
katilimcilarin ~ duyarsizlagsma tiikkenmislik ortalamasindan daha yiiksek oldugu

gOrilmiistiir.

Tablo 19. Duyarsizlagma Tiikenmiglik Diizeyi Puan Ortalamalarinin Calisma
Ortamindan Memnun Olma Durumuna Goére Dagilimu

Calisma ortamindan n Ort. SS Std P

memnun musunuz? Hata
Duyarsizlagma Evet 181 135 0485 0.036
Tiikenmislik 0.000
Diizeyi Puan Kismen 52 1.74 0.666 0.092
Ortalamast Hay1r 14 214 0809 0216
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Katilimcilarin - kisisel basar1 eksikligi tiikenmislik diizeyi puan ortalamalari ile
cocuk sahibi olma durumlar: arasinda (Tablo 20) anlamli bir fark bulunmustur(p<0,05).
Cocuk sahibi olmayan katilimecilarin (2.06+0.486) cocuk sahibi olan katilimcilara
(1.86+0.480) gore kisisel basari eksikligi puan ortalamasinin daha yiiksek seviyede

oldugu gortilmiistiir.

Tablo 20. Kisisel Basar1 Eksikligi Diizeyi Puan Ortalamalarinin Cocuk Sahibi Olma

Durumuna Goére Dagilim

Cocuk Sahibi Olma n Ort. SS Std P

Durumu Hata
Kisisel Basar1 Evet 178 186 0.480 0.036
Eksikligi 0.003
Tiikenmislik Hayir 69 2.06 0.486 0.058

Duzeyi
Puan Ortalamasi

Pearson korelasyon Maslach Tiikenmislik 6l¢egi alt boyutlar1 arasindaki iliskinin
saptanmasi i¢in kullanilmistir (Tablo 21). Korelasyon sonucuna gore, r degeri 0.10- 0.29
arasinda ise zayif, 0.30-0.50 arasinda ise orta 0.50 ve iizerinde ise giiglii iliski olarak
yorumlanmugtir (Cohen, 2013).

Duygusal tiikkenme alt boyutu ile duyarsizlasma alt boyutu arasinda gucli ve
pozitif yonlii korelasyon vardir (r:0,613, p<0,000).Duygusal tikenme alt boyutu ile
kisisel basar1 alt boyutu arasinda orta ve pozitif yonlii korelasyon vardir (r:0,396,
p<0,000). Duyarsizlasma alt boyutu ile kisisel basar1 alt boyutu arasinda orta ve pozitif
yonlii bir korelasyon vardir (r:0,414, p<0,000). Kisisel basar1 alt boyutu ile
duyarsizlasma alt boyutu arasinda gii¢lii ve pozitif yonlii korelasyon vardir (r:0,613,
p<0,000).

Tablo 21. Maslach Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Dagilimi

Degiskenler M SD 1 2 3
1.Duygusal Tukenme 1.80 0.603 — 0.613**  0.396**
2.Duyarsizlagma 1.48 0.592 — 0.414**
3.Kisisel Basari 1.92 0.489 —

**: Korelasyon anlamlilik diizeyi 0.
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7. TARTISMA

Siirekli gelisen teknoloji ve yasam kosullar1 bireylerin daha fazla c¢alismasina
neden olmaktadir. Is diinyasinin zorlugu ve bireyin gelisen durumlara yonelik yaptig
calismalar titkenmiglik sendromunun yasanmasini olanakli hale getirmistir. Tiikenmislik
kavraminin literatiirde pek c¢ok tanimi mevcuttur. Genel anlamda tlikenmisligi isin
gerektirdigi sorumluluklart duygusal ve fiziksel yonden yerine getirmede zorlanma
olarak tanimlamak miimkiindiir. Isi geregi diger insanlarla siirekli yiiz yiize ¢alisanlarin
tikenmislik yasamasinin daha yiiksek oldugu yapilan baz1 ¢alismalar sonucunda ortaya
¢ikmustir (Ardi¢ & Polatgi, 2008).

Afet ve acil durumlarda etkin miidahaleyi saglamakla gorevli ¢alisanlar olumsuz
durumlarla karsilagsmakta ve bu durumlar onlarin yasamanin bir parcasi haline
gelmektedir. Bu durumlarda gorev alan itfaiye teskilati da afet Oncesi, sirast ve
sonrasinda da bir¢ok gorevi listlenmektedir. Afet ve acil durumlarin yasanma ihtimaline
kars1 siirekli hazirda bekleyen itfaiye calisanlart ayni zamanda meslegin getirdigi
sorumluluklar sebebiyle psikolojik agidan zor durumda kalmaktadirlar. Yasadiklar
olumsuz durumlarla bas etme konusunda diger bireylere gore daha zorlanmakta ve bu
siire¢ onlar igin yipratici olabilmektedir. is ve sosyal hayatlarinda saglikli ve verimli
iletisim kurmalar karsilastiklar1 olumsuz durumlarin etkisi sebebiyle diger bireylere
gore daha zor olmaktadir. Bu durumlari yasayan calisanlarin psikolojik ve fiziksel
yonden zorlanma olarak nitelendirilen tiikenmislik sendromunu yasamalar1 olanakli hale
gelmektedir.

Ko¢ (2019) acil yardim, miidahale ve kurtarma calisanlarinin tiikenmislik
diizeylerini belirlemeye yonelik yaptig1 calismada, ¢alisma siiresi 6-10 y1l arasinda olan
bireylerin tiikenmisligi daha yiiksek yasadigi sonucu ortaya ¢ikmustir. Karlidag vd.
(2000) hekimlerin is doyumu ve tiikenmisglik diizeylerini belirleme yonelik yiiriittiikleri
calismada, calisma siiresinin artmasinin tiikenmislik diizeyini azalttigin1 bulmuslardir.
Seker (2019) “Avukatlarda Tikenmislik Sendromu: Sivas Ili Merkez Ilce Ornegi” adl
calismasinda meslekteki is siiresi ile kisisel basar1 alt boyutu arasinda iliski olmadigini
bulmustur. Duygusal tiikenme alt boyutu ile calisma yili arasindaki iliskiye gore
incelendiginde ise 0-5 yil, 6-10 yil, 11-15 y1l ve 21-25 yil arasinda galisan avukatlarin
duygusal tikenmislik seviyesinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Kili¢ ve Seymen (2012) ise tikenmislik ve ¢alisma siiresi arasinda bir iligki tespit
edememistir. Calismamizda ise ¢alisma siiresi 11-15 yil arasinda olan bireylerin

tikenmislik diizeyinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu sonuca gore calisma
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stireleri arttik¢a, calisanlarin tahammiil seviyesinin azalmasi ile birlikte meslekten aldigi
doyumun ve beklentilerin azalmasi bu duruma sebep olarak gosterilebilir.

Ko¢ (2019)’un calismasinda tiikkenmislik diizeyi puan ortalamalar1 ile cinsiyet
arasinda anlaml bir iligki saptanmamistir. Friedman (1995) 6gretmenlerde tiikenmislik
diizeylerini belirlemeye yonelik yiiriittiigii calismasinda ve Girgin (1995) ilkokul
ogretmenlerinin tiikenmiglik diizeylerini etkileyen degiskenleri inceledigi ¢alismasinda
erkeklerin kadinlara goére tiikenmislik seviyelerinin daha yiksek oldugu tespit
edilmistir. Schwab ve lwanicki (1982) tilkenmisligin erkeklerde daha sik goriildiigiinii
bulmuslardir. Calismamizda bu durum aksi yondedir. Kadinlarin tikkenmislik diizeyi
puan ortalamasinin, erkeklerin tiikenmislik diizeyi puan ortalamasindan daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Calismamizda tiikenmislik diizeyi puan ortalamalar: ile cinsiyet
arasinda anlamli bir fark oldugu gorilmiistiir. Kadin katilimeilarin tiikenmislik diizeyi
puan ortalamalari, erkek katilimcilarin tiikkenmislik diizeyi puan ortalamalarindan daha
yiksek olarak bulunmustur. Kadinlarin erkeklere gore daha duygusal olmasi ve isi
disinda da distlendigi sorumluluklarin fazla olmasinin bu duruma sebep oldugu
diistiniilmektedir. Bununla birlikte, Ko¢ (2019) yaptigi ¢calismada katilimecilarin 6grenim
durumlar ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamh fark oldugunu bulmustur. Saritas
(2015), itfaiye personellerinin is doyumu ve tiikenmislik diizeylerini belirlemeye
yonelik yaptig1 ¢aligmada yiiksek lisans ve doktora egitimini alan kisilerin daha fazla
tikenmislik yasadigini gormiistiir. Calismamizda 6grenim durumu ve tiikkenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir.

Barutcu ve Serinkan (2008) Denizli Sosyal Sigortalar Hastanesi’ndeKi
hemgirelerin tiikkenmislik durumlarini inceledikleri bir ¢alismada yasin artmasi ile
birlikte hemsirelerin duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlagsma seviyesinin azaldigim
ortaya c¢ikarmistir. Aymi zamanda c¢alisma siiresinin artmasmin duyarsizlasma ve
duygusal tilkenmenin azalmasinda etkili bir faktér oldugu ve bir ¢ocuga sahip olanlarin
duyarsizlasma alt boyutunu daha fazla yasadiklarini bulmustur. Nazlioglu (2009)
yaptig1 calismasinda ¢ocugu olanlarin tiikkenmislik diizeyleri “orta veya diisiik” iken,
¢ocugu olmayanlarin kisisel basar1 diizeyi daha yiiksek oldugunu bulmustur.
Calismamizda yas ile tikenmisligin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir. Kisisel basar1 eksikligi ile ¢ocuk sahibi olma durumlari arasindan
anlamh bir fark bulunmustur. Cocuk sahibi olmayan katilimcilarin ¢ocuk sahibi olan
katilimcilara gore kisisel basar1 eksikligi puan ortalamasinin daha yiliksek seviyede

oldugu goriilmiistiir. Bu verilere bakildiginda yas ile tikenmislik sendromu ve alt
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boyutlar1 arasindaki iligkinin tespit edilmesine yonelik daha fazla g¢alismanin olmasi
gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Gaines ve Jermier (1983) polislerin duygusal tiikkenmislik diizeylerini inceledigi
bir ¢alismada, medeni durumun tiikkenmislige etki etmedigini bulmustur. Kaya (2010),
Ankara’da is yasamina devam eden polislerin tilkenmislik diizeylerini baz1 degiskenlere
gore inceledigi ¢caligmasinda evli polislerin, bekar polislere gore daha fazla tilkenmislik
yagsadigim1 bulmustur. Torun (1998) saglik calisanlarinda is doyumu ve tiikenmislik
durumlarini inceledigi ¢alismasinda medeni durum ile tiikenmislik arasinda iligki tespit
edememistir. Calismamizda da medeni durum ve tiikenmislik arasindaki bir iligki
oldugu saptanmamistir. Bu durum bireyler arasi etkilesimin azalmasi, evlilik yasinin
uzamasit gibi etmenler sebebiyle bireyin yalmiz yasamaya alismasi olarak
yorumlanabilir.

Cam (1992) yaptigi arastirmada meslekten ve ortamdan memnun olma
durumunun tiikenmiglikte etkili oldugunu bulmustur. Isik (2005), diger saglik
personelinin tiikenmislik seviyesini belirlemeye yonelik yaptigi ¢alismada, calisma
ortamindan memnun olanlarin ve iistlerinden takdir gorenlerin tiikenmislik durumlarinin
diisik oldugunu bulmustur. Calismamizda, ¢alisma ortamindan memnun musunuz
sorusuna hayir cevabi veren katilimcilarin tiikenmislik ortalamasi, soruya evet ve
kismen cevabini veren katilimcilara gore daha yiiksek seviyede oldugu goriilmiistiir.
Kurumun sunmus oldugu hizmetlerin yetersizligi, personel ve amir iliskisinin olmamasi
ve calisma saatleri gibi pek cok sebep bireyin ¢alisma ortamindan memnun olmamasina
sebep olmaktadir.

Korkmaz (2023) yaptig1 ¢alismada vardiya seklinde ¢alisan hemsirelerin duygusal
tikenme ve duyarsizlagsma puanlart giindiiz/gece olarak ¢alisan hemsgirelere gore
istatistiksel olarak anlamli sekilde yiiksek bulmustur. Temel (2022), yaptig1 ¢alismada
calisma sekli ile tilkenmislik arasinda anlamli bir iliski bulamamustir. Calismamizda,

calisma sekli ile tiikenmislik arasinda istatistiksel anlamda bir farklilik bulunamamustir.
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8. SONUC VE DEGERLENDIRME

Meslekleri geregi afet ve acil durumlarla siklikla karsilasan ¢aligsanlar fiziksel ve
psikolojik yonden zor durumlar yasamaktadir. Kisinin islerini ve normal yasamini
devam ettiremeyecek kadar yorgun ve bitkin hissetmesi olarak da tanimlanan
tikenmislik sendromu bu zorlu durumlarda c¢alisan meslek gruplarinda risk
olusturmaktadir. Bu gruplar arasinda yer alan itfaiye teskilati ekipman, personel, bilgi
ve deneyimlerinden 6tiirii bu durumlarn siklikla yagamaktadir. Tiikenmislik yasanmadan
Once yapilmasi gereken calismalar ve tiikkenmislik yasandigi takdirde destekleyici
caligmalarin yapilmast bu durumu ydnetilebilir bir hale getirebilmektedir.

Bu c¢alismadaki amag, son zamanlarda yaygin hale gelen tliikenmislik
sendromunun afet ve acil durumlarda énemli gérevleri olan itfaiye personelleri tizerinde
etkilerini incelemek ve sonuclara gore etkilerini azaltacak Oneriler sunmaktir. Bu
calismada, Hatay itfaiye personellerinin tiikenmislik durumlarini belirlemek amaciyla
yiiz yiize goriisiilerek anket uygulamasi gerceklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin tikenmislik diizeyi puan
ortalamalar1  diisik seviye bulunmustur. Tiikenmisgligin alt boyutlarina gore
degerlendirildiginde, duyarsizlasma alt boyutunun puan ortalamasi, duygusal
tilkenmiglik ve kisisel basari eksikligi alt boyutlarina goére daha yiliksek seviyede
bulunmustur. Calisanlarin zaman gegtikce sabirlarinin azalmasi ve anlayish olmamalari
aynt zamanda enerji diisikligli, motivasyon kaybi gibi durumlarin yasanmasinin
duyarsizlasma boyutunu etkiledigi diisiiniilmektedir.

Katilimcilarin titkenmislik diizeyi puan ortalamalari cinsiyete gore incelendiginde;
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu ortaya ¢ikmistir. Kadinlarin tikenmislik
diizeyi puan ortalamalar1 erkeklere gore anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur.
Olusturulan puan araligina gore kadin katilimcilarin tiikkenmislik diizeyi diisiik diizeyde
iken erkek katilimcilarin tiikenmislik diizeyi ¢ok diistik seviyededir. Kadinlar erkeklere
gore daha duygusal bir yapiya sahiptir. Is yasami disinda 6zel yasaminda da aile ve
cocuklarinin istek ve ihtiyaglarii karsilamak i¢in pek ¢ok sorumluluk Ustlenmekte ve
bu durum kadinlarin daha fazla stres yasamasina neden olmaktadir. Yasanan bu
durumlarin kadinlarda tiikenmislik yasamasina neden oldugu diisiintilmektedir.

Katilimcilarin tilkenmislik diizeyi puan ortalamalarinin calisma siirelerine gore
dagilimi incelendiginde; bir fark ortaya ¢ikmistir. Calisma siiresi 11-15 yil arasinda olan
katilimcilarin tilkenmislik diizeyi puan ortalamalart 1-5 yil, 6-10 yil ve 16 yil ve tizeri

arast katilimcilara gore daha yiiksek seviyede oldugu goriilmiistiir. Itfaiye calisanlar:
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hayat kurtarmakla gorevli kurumlar arasindadir. Pek ¢ok olumsuz durumlarla
karsilagsmakta ve bu durumlarla bag etmek zorunda kalmaktadir. Bu durum psikolojik
sikintilar yasamasinda neden olmakta ve zamanla tilkenmesine sebep olmaktadir. Ayni
zamanda kurum igerisinde ast iist iligskisinin olmamasi, iletisim sorunlari, terfi alamama,
odiillendirilmeme gibi sorunlarin da c¢alisanin tiikenmislik yasamasina neden oldugu
sanilmaktadir.

Katilimcilarin  tiikenmislik durumu puan ortalamalarinin ¢alisma ortamindan
memnun olma durumlarina gore dagilimlari incelendiginde; bir fark ortaya ¢ikmustir.
Soruya hayir cevabi veren katilimcilarin titkenmislik ortalamasi, soruya evet ve kismen
cevabim veren katilimcilara gore daha yiiksek seviyede oldugu goriilmiistiir. Itfaiye
calisanlar1 24/48 esasina gore calistigl icin zamanlarinin ¢ogu itfaiyede gecmektedir.
Birey calistig1 ortamda lstleri ve calisma arkadaslar1 tarafindan yaptigi islere yonelik
elestirildigi takdirde bu durumdan olumsuz etkilenecektir. Bu durum calisilan ortamda
stirekli huzursuzluk yasanmasina neden olacaktir. Ayrica is yiiklerinin agir olmasi,
bireyin ¢alisma ortaminda kendini baski altinda hissetmesi ve beklentilerinin
karsilanmadigi diistincesine kapilan bireyin tilkenmislik yasadigi sanilmaktadir.

Katilimeilarin duygusal tikenmislik diizeyi puan ortalamalar1 ¢alisma ortamindan
memnun olma durumuna gore incelendiginde; bir fark ortaya ¢ikmustir. Soruya hayir
cevabini veren katilimcilarin soruya evet ve kismen cevabini veren katilimecilarin
duygusal tiikenmislik ortalamasindan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bireyin ¢aligma
ortaminda siirekli olarak gordiigii baskilar isini iyi yapamadigini diisiindiirecektir. Bu
diisiinceler bireyde enerji ve motivasyon kaybinin olugmasin1 saglayacak ve
iiretkenliginde azalmalar yasanacaktir. Calisma ortamindaki ekip arkadaslarindan destek
gormemesi, haksiz muamele, aidiyet duygusunun olmamasi gibi ¢esitli durumlarin
sebep oldugu diistiniilmektedir.

Katilimcilarin  duyarsizlasma tiilkenmislik diizeyi puan ortalamalar1 ¢alisma
ortamindan memnun olma durumuna gore incelendiginde; bir fark ortaya ¢ikmustir.
Calisma ortamindan memnun musunuz sorusuna hayir cevabini veren katilimcilarin
soruya evet ve kismen cevabimi veren katilimcilarin duyarsizlagsma tiikenmislik
ortalamasindan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Isine ve gevresine karsi kaba ve sert
tutum sergileyen bireylerin tilkenmisligin duyarsizlagsma boyutunu yasadigini séylemek
mimkindir. Bunun sebepleri arasinda bireyin isten aldigi doyumun azalmasi, ¢alisma

ortamindaki rol belirsizlikleri ve rol ¢atismasi olabilir.
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Katilimcilarin kisisel basar1 eksikligi tiikenmislik diizeyi puan ortalamalar1 ¢gocuk
sahibi olma durumuna gore incelendiginde; bir fark ortaya c¢ikmustir. Cocuk sahibi
olmayan katilimcilarin ¢ocuk sahibi olan katilimcilara gore kisisel basar1 eksikligi puan
ortalamasinin daha yiiksek seviyede oldugu goriilmiistiir. Cocuk sahibi olan ¢alisanlarin
diizenli hayati ve sosyal cevresinin olmasi kendilerine olan gilivenlerinde artis
saglamaktadir. Bu calisanlar olaylar1 ¢ozmede daha hizli ve pratiktir. Hayata karsi
olumlu bakis agilart mevcut oldugundan tilkenmiglik yasama durumu daha azdir. Cocuk
sahibi olmayan bireylerin diizenli hayat sartlarinin olmamasi, sosyal ¢evresinin ¢ocuk
sahibi bireylere gore daha dar olmasinin bu duruma sebep oldugu diistiniilmektedir.

Gilinlimiizde giderek artan ve yasami olumsuz etkileyen tiikkenmislik sendromu
calisanlarin hayatm etkilemektedir. Itfaiye ¢alisanlar1 bu risk grubunda yer alan 6nemli
bir kurumdur. Mesleklerinin vermis oldugu sorumluluklar, is yiiklerinin agir olmasi ve
¢ogu kisinin kaldiramayacagi seylere sahit olmalar tiikenmislik yasamalarmi olanakli
hale getirmektedir. Tlkenmeyi ©nleme veya etkilerini azaltma konusunda bireyin
kendisine ve kuruma énemli gorevler diismektedir.

Birey ise baslamadan 6nce isin zorluklari, isin getirdigi sorumluluklar, sagladigi
imkanlar, kisithiliklar, meslegin getirdigi riskler hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Isin
beklentilerini karsilama konusunda yeterliligini sorgulamalidir.

Meslege baslamadan dnce ¢alisanlara tiikenmislik hakkinda egitimler verilmeli ve
bu egitimler belli periyotlarla tekrar edilmelidir. Ayni zamanda c¢alisanlara belli
sikliklarla isten memnun olma durumlarin yonelik anketler dizenlenmeli ve kurum igci
tyilestirme ¢alismalar1 bun sonuglara gore sekillenmelidir.

Rol c¢atismast ve rol belirsizligi yasanmamast igin herkesin goérev ve
sorumluluklari net olmalidir. Kurum tiikenmislikle bas etme konusunda kendini
gelistirmeli ve dnlemler almalidir. isini iyi yapan personeli ddiillendirmeli, takdir etmeli
ve giivendigini hissettirmelidir. Haksiz muamele yapilmamali herkese esit
davranilmalidir. Personelin mesai ve izin saatleri tutarlilik gostermeli, is arasinda
dinlenmeleri icin uygun bir ortam saglanmalidir.

Isin yogun oldugu durumlarda kurum personele de séz hakki tanimali ve gerekli
durumlarda karar verme yetkisini personele birakmalidir. Yeterli ekipman ve donanim
saglanmali, personele tastyabilecegi kadar is verilmelidir.

Personel verdigi hizmetin karsiligint maddi ve manevi yonden almak isterler bu
yiizden gorevde yiikselme smavlart belli araliklarla yapilmali, personel bu ydnden

desteklenmelidir.
64



Tiikenmislik yasayan bireyler bunu yasadiklarini kabul etmez ve bazi durumlarda
gizleme ihtiyaci hissederler. Sorunlarin ciddi boyutta artmamasi i¢in ¢alisan ve kurum
arasinda iletisimin 1yi olmali, birbirlerini tanimali ve ¢6ziim yollarini birlikte aramalidir.

Kurum, c¢alisanlarina psikolojik destek saglamalidir.
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EK 1. Calismada Kullanilan Anket Formu

SOSYODEMOGRAFIK VERi FORMU

Degerli Katilimet;

Asagida yer alan anket formundaki bilgilerden Prof. Dr. Serkan OZTURK damigmanhiginda
gerceklestirilecek olan Yiiksek Lisans proje ¢alismasinda yararlanilacaktir. Bu ¢aligmanin amaci, Hatay
Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye personellerinin tiikkenmislik sendromlarina etki eden faktorlerin
arastirilarak tiilkenmislik durumlarini belirlemektir. Ankette bulunan sorulara vereceginiz cevaplar
tarafimizca sakli tutulacak ve isminiz istenmeyecektir. Anket sonuglarinin saglikli olabilmesi igin

sorulara samimi ve dogru yanitlar vermeniz 6nem arz etmektedir.

Ilgi ve yardimlarimz icin simdiden tesekkiir ederiz.
frem BUGDAY

Giimiishane Universitesi
Afet Yonetimi Anabilim Dal1

Yiiksek Lisans Ogrencisi

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

1) Cinsiyetiniz: ) Kadin () Erkek
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) 31-40
) 41 ve Uzeri

2) Yasiniz:
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4)Cocuk Sahibi Olma Durumunuz: )Evet ise say1 belirtiniz () Hayir
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) Ortaokul ve alt1 () Lisans
() Lise () Yiksek Lisans/Doktora
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9) Calisma ortamindan memnun musunuz?  ( )Evet ( )Kismen ( ) Hayir

76



MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI

Asagida gordiigiiniiz ifadeleri okuyup size en uy

n secenegi "X" isareti koyarak isaretleyiniz.

Hicbir | Cok | Bazen | Cogu Her
zaman | Nadir Zaman | Zaman

1 | Kendimi isimden duygusal olarak
uzaklastigimu hissediyorum.

2 | Is giiniinin sonunda kendimi bitkin
hissediyorum.

3 | Sabah kalkip yeni bir is gini ile
karsilasmak zorunda kaldigimda kendimi
yorgun hissediyorum.

4 | Isim geregi karsilasigim insanlarin ne
hissettigini hemen anlarim.

5 | Baz1 insanlara onlar sanki kisilikten
yoksun bir objeymis gibi davrandigimi
hissediyorum.

6 | Biitiin giin insanlarla ¢alismak benim igin
gercekten bir gerginliktir.

7 | Isim geregi Kkarsilastigim insanlarin
sorunlarini etkili bir sekilde hallederim.

8 | Isimin beni tiikettigini hissediyorum.

9 | Isimle diger insanlarin yasamlarim olumlu
yonde etkiledigimi hissediyorum.

10 | Bu meslege basladigimdan beri insanlara
katilagtigim hissediyorum.

11 | Bu is beni giderek katilastirdigindan 6tiiri
sikinti duyuyorum.

12 | Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.

13 | Isimin beni hayal kirkhigina ugrattigin
digiiniiyorum.

14 | Isimde giiciimiin {istinde g¢alstigim
hissediyorum.

15 | Baz1 insanlarin bagima gelenler gercekten
umrumda degil.

16 | Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak
bende ¢ok fazla strese neden oluyor.

17 | isim geregi karsilasti§im insanlara rahat
bir atmosferi kolayca saglayabilirim.

18 | Insanlarla yakin iliski icinde galistiktan
sonra kendimi ferahlamis hissediyorum.

19 | Bu meslekte pek c¢ok degerli isler
basardim.

20 | Kendimi cok caresiz hissediyorum.

21 | Isimdeki duygusal sorunlari bir hayli
sogukkanlilikla hallederim.

22 | Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi

problemleri beni

hissediyorum.

icin sucladiklarim
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Ek 2. Calismanin Yapildig1 Kurumdan Alman izin

Hatay Blyiksehir Belodiyesi
Ittaiye Daresi Bagkani):

Say: £-52243158-000-2022-2002
Tarih: 25072022

Dosya Numaras:: 2022.103734

T.C.

HATAY BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
BUYUKSEHIR Itfaiye Dairesi Bagkanlig
BELEDIYESI

Sayr : E-52243158-000-2022-2002 25.07.2022
Konu : Anket Calisma izni (irem
BUGDAY)

DAGITIMLI

lgi : Bagkanhk Makaminin 25.07.2022 tarih ve E-52243158-020-2022-1999 sayih Olur'u.

ilgi sayil Bagkanlik Olur'u ile Giimiishane Universitesi Rektorligii ogrencilerinden irem
BUGDAY'n yitksek lisans tez calismasinda kullanilmak iizere, itfaiye personellerine yonelik anket
galigmasi uygun goriilmistiir.

S6z konusu ogrenci frem BUGDAY'a yapacagi anket ¢aligmasinda her tirli kolayhgin
saglanmasi hususunda;

Bilgi ve geregini rica ederim.

Sabriye Filiz BICIL
Sube Miidiirii

Dagitim :

idari ve Mali isler Sb. Miid.
Miidahale ve Afet Koor. $b.Miid.
Egitim Ve Planlama $b.Miid.
Koruma ve Onleme Sb. Miid.
1.Bolge itf. Sb. Miid.

2. Bolge itf.Sb. Miid.

Bu belge, guvenli elektronik imza ile imzalanmgtir

Dogrulama Kodu: ACBAE784 Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/hatay-buy yesi-eby
Adres: Hatay Bilykschir Belodiyesi Merkez Binasi Cumhburiyet alani Noz4 Bilgi igin: MUHAMMED SULEYMAN \
Antakya-HATAY YUZGULEC .

Telefon No: (0326) 21491 90 Fax No: (0326) 214 91 9 TEKNIKER

internet Adresi: www hatay.bel. tr

Kep Adresi: hataybsb@hs01 kep.ir Telefon No:
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ETiK KURUL KARARI

T.C.
GUMUSHANE UNIVERSITESI REKTORLUGU
BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETIGI KURULU

Sayr : E-95674917-108.99-101710
Konu : Etik Onay

Sayin Prof. Dr. Serkan OZTURK

"HATAY BUYUKSEHIR BELEDIYESi iITFAIYE CALISANLARININ TUKENMISLIK
DUZEYLERININ BELIRLENMESI UZERINE BIR CALISMA"
konulu etik kurul bagvurunuz, Universitemiz Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulunun 22/06/2022 tarih
2022/4 sayih toplantisinda goriisiilmiis olup; projenin yiiriirlikkteki mevzuata uygun olduguna oy hirligi ile karar
Vel
Bilgilerinize rica ederim.

Prof. Dr. Giinay CAKIR
Kurul Baskam
Hur helge, gitvenh elektronik mva 1le imzalanmighe
Belge Dogrulama Kodu : 0872 9G3K 00U0 Belge Dogrulama Adresi : hups!/ebyssorgu.gumushane.edu.t/
Adres: Wilgs fgin slatma AYDIN
Telefon No : Tax No * Tsgi
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OZGECMIS

IREM BUGDAY, lise 6grenimini Hatay Bedii Sabuncu Anadolu Lisesinde 2011-
2015 yillar arasinda tamamlamustir. Universite grenimi lisans derecesini Giimiishane
Universitesi- Saglik Bilimleri Fakiiltesi Acil Yardim ve Afet Yonetimi (%30 Ingilizce)
2016-2021 yillar1 arasinda tamamlamustir. 2021 yilinda, Giimiishane Universitesi Acil
Yardim ve Afet Yonetimi Anabilim dalinda yiiksek lisans egitimine baglamistir. 2023

yilindan itibaren Genglik ve Spor il Miidiirliigiinde calismaya devam etmektedir.
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