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OZET

Haute Couture 19. yiizyilda Charles Frederick Worth’lin Fransa’da baslattig1 bir
akim olarak ortaya ¢cikmustir. 19. yiizy1l burjuvasinin 6zel gilinlerde ve partilerde daha farkl
ve daha segkin elbiseler giymek istemesi ile dogmustur. Pahali kumaslarin kullanildig1 6zel
tasarim olarak iiretilmektedir. Dikilmis, 6zel el yapimi kisiye 6zel giysi iiretimidir. 1945°te
revize edilen Haute Couture standartlarinin artan maliyetler ve giinlimiizdeki sartlara
uygun olabilmesi i¢in degistirilmesi talep edilmistir.

Giiniimlizde Haute Couture’iin geldigi son durum analiz edildiginde, hazir giyim
karsisinda Haute Couture kullaniminin azalmasi, kiiresellesen diinyada hizli aligveris,
internet lizerinden aligveris gibi olgularin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Son donemde
Covid-19 salgimimin da etkisiyle internetin kullanim alanlarinin genislemesi, internet ve e-
ticaret platformlari iizerinden aligverisin artmasi gibi faktorler de Haute Couture iizerinde
olumsuz bir etki yaratmistir. Bu calisma, Sanayi Devrimi’nden giliniimiize kadar olan
donemde moda endiistrisi ve Haute Couture iizerine bilgi vererek, Haute Couture’e olan
ilginin azalmasina ¢6ziim Onerileri getirmek amaciyla gergeklestirilmistir. Kavramsal
aciklama ve analizlerin ardindan, gerceklestirilen 18 soruluk anket calismasi ile birlikte bu
iki taramanin birlestirilmesi ve Onerilerin sunulmasi gerceklestirilmistir. Uygulanan anket
caligmasi, SPSS paket programi kullanilarak yapilan frekans analizlerine ve yorumlarina

dayanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Moda, Haute Couture, Sanayi Devrimi, E-ticaret.



ABSTRACT

Haute Couture emerged in the 19th century as a movement started by Charles Frederick
Worth in France. It was born when the 19th century bourgeois wanted to wear different
and more elegant dresses on special occasions and parties. It is produced as a special
design using expensive fabrics. It is the production of sewn, custom handmade
personalized clothing. It was demanded that the Haute Couture standards, which were
revised in 1945, be changed in order to be suitable for increasing costs and today's
conditions.

When the latest situation of Haute Couture is analyzed today, it is seen that the decrease in
the use of Haute Couture against ready-made clothing, fast shopping in the globalizing
world, and online shopping have emerged. Factors such as the expansion of the usage areas
of the internet and the increase in shopping over the internet and e-commerce platforms
have also had a negative impact on Haute Couture. This study was carried out to provide
information on the fashion industry and Haute Couture from the Industrial Revolution to
the present, and to offer solutions to the decrease in interest in Haute Couture. After the
conceptual explanation and analysis, together with the 18-question survey, these two
surveys were combined and suggestions were presented. The applied survey is based on

frequency analyzes and comments made using the SPSS package program.

Keywords: Fashion, Haute Couture, Industrial Revolution, E-commerce.
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1. GIRIS

Insanlar, varoluslarindan itibaren giyinme ihtiyaclarini, kendilerini dis faktdrlerden
koruma ig¢giidiisiiyle siirdiirmiiglerdir. Doga kosullar1 gibi faktorler insani viicudunu
korumaya itmistir. Ilk olarak hayvan derileri ve bitkilerle baslayan bu korunma
malzemeleri, zamanla hayvansal ve bitkisel lifleri kullanarak olusturulan tekstil

malzemeleri yerine birakmistir (Turan, 2020).

Zaman gectikce insanlarin dogaya egemen olmaya baslamasinin sonuglarindan biri
olarak Ortlinme, artik korunma ic¢giidiisii olmaktan ¢ikmis ve farkli giyinme sekilleri
olugmaya baglamistir. Bu giyinme sekilleri o donemin inang sistemini, kiiltiirel yapisini,
kisinin statiisii ve sosyal hayatini yansitan bir ara¢ olarak goriilmiistiir. Ayn1 zamanda o
dénemde bulunan ve giinlimiizde de degerli kabul edilen taglar da bu donemde tekstil
alaninda kullanilmistir. Tarih arastirmacilari, farklt donemlerde giyinme sekillerinden yola
¢ikarak o doneme dair bir¢ok bilgi edinmektedir. Desenler, renkler, kumaslar, kullanilan
degerli madenler ve taslar gibi bircok detay, donemin kiiltiirli, inan¢ sistemi, sosyal
simiflari, cografya ve iklim gibi bir¢ok alanda bilgi vermektedir. Uygarliklar arasinda
giyinme tarzlarindaki farkliliklar da, o uygarliklarin yaraticiliklar1 basta olmak iizere
bir¢ok detay1 bize gostermektedir. Bir¢cok uygarlikta, toplumda kabul gérmek, toplumdaki
yerini ve statiisiinii belli etmek dahi giyinme tarziyla iligkilendirilmistir. Zamanla degisen
sosyal dinamikler, kiiltiirel yapilar ve inang sistemleri, kendini ifade etme gibi faktorler ile
birlikte giyinme fenomenleri de degisim gdstermis ve zamanla moda kavraminin temelini

atan yapisal taglar yerlerine oturmustur (Turan, 2020).

Moda, Tiirk Dil Kurumu Sozliigi’ne gore “1. Degisiklik gereksinimi veya siislenme
Ozentisiyle toplum yasamina giren gecici yenilik, 2. Belirli bir siire etkin olan toplumsal
begeni, bir seye kars1 gosterilen asirt diigkiinliik, 3. Gegici olarak yenilige ve toplumsal
begeniye uygun olan” olarak tanimlansa da, giyinmekten ya da “siislenme” kavramindan
cok daha fazlasini ifade etmekte ve hayatin her alaninda goriilmektedir. Ik ve Orta Cag
donemlerinden farkli olarak artik kendini koruma ya da ortiinme ihtiyacinin giderilmesi
amaglarindan c¢ikip, kendini tanima, kendini ifade etme, giizel gériinme ve baskalarindan

ayrilma gibi anlamlar1 i¢inde barindirmaktadir (Oziidogru, 2013).



Kendini ifade etme ve bagkalarindan ayrilma gibi anlamlar ifade etmek amaciyla
giysilerin; festivaller, spor aktiviteleri, glinlik yasant1 gibi farkli alanlarda giyilmesi,
giyinme kiiltiiriiniin ortaya ¢ikmasinda biiyiik bir rol oynamistir. Aileden kalan giysilerin
giyilmesi gelenegi azalmis, cesitli giysilere sahip olabilme dénemi boylelikle baslamistir

(Cagil, 2014).

Moday: kékten etkileyen ve en 6nemli degisimlerden bazilari ise Fransiz ihtilali ve
Sanayi Devrimi’dir. Fransiz Ihtilali ile toplumsal yap1 degismekle kalmamis ayn1 zamanda
statii gostergesi olarak giyimin kullanilmasi da, donemin 6zelliklerine gore biiyiik Olclide
azalmistir. Aristokrat sinifin halktan ayrilmasina neden olan 6nemli giyim farkliliklari
ortadan kaldirilarak smifsal ayrimlarin Oniine gecilmek istenmistir. Modanin daha
demokratik olmasi amaclanmis, giyim Ozgiirligli desteklenmistir. Bu akim zamanla

diinyanin dért bir yanma yayilmis ve gegerliligini korumustur (Oziidogru, 2013).

Bir diger yandan Sanayi Devrimi, 6zellikle iiretim ve maliyet alanlarinda koklii
degisimler yaratmistir. Sanayi Devrimi sonrast buharli makinelerin kullaniminin baglamasi
ve yayginlasmasi ile birlikte ham maddelerin g¢esitlenmesi, bu iki faktoriin getirisi olarak
da tiretimin g¢esitlenmesi, artmasi ve hizlanmasi, moda alaninda diinya ¢apinda yeniliklere
yol agmistir. Kullanilan kumaglarin ¢esitlenmesi ile tiretilen giysilerin ¢esitlenmesi, farkli
ham maddelerin farkli renklerin ve desenlerin iiretilmesi, iiretilen giysilerin daha
ulagilabilir ve daha biiyiik kesimlere hitap edebilir olmasm saglanmistir. Uretimin hizmin
artmasi ise daha fazla iiretim yapilabilme olanagi taniyan faktorlerden biri olmustur. Bu
olanakla birlikte daha biiyiik kitlelere ulasilabilirlik artmistir. Ayni zamanda, Sanayi
Devrimi sonrast diinya capinda baslayan modernlesme ile birlikte yasam kosullar1 ve
tarzlari, bireysellesme ve bireysel isteklerin degisimi gibi konular 6nem kazanmustir. Yeni
degerlerin olugmasi, modernlesmeyle gelen farkli kiiltiir ve yasayis tarzlarmin taninmasi
giyim alaninda da yeniliklere yol agmustir. Farkli akimlardan ve diisiince tiplerinden
etkilenme sonucunda, kendini daha oOzgiirce ifade edebilmek icin moda anahtar
kavramlardan biri haline donlismiistiir. Bu nedenle, iiretim daha ¢ok cesitlenerek farkli
tarzlarda giysileri ortaya ¢ikarmistir. Boylece daha fazla insana ulasarak modernlesme ve

kiiresellesme siiregleri de somut bir hal almistir (Giinay, 2002).

19. ylizyilda moda alanim1 kdkten etkileyecek en 6nemli gelisme dikis makinesinin

Isaac Singer tarafindan icat edilmesi olmustur. Dikis makinesinin icadiyla birlikte {iretim



kolaylagsmis ve maliyet diismiistiir. Boylece tliretimin bir miktar da olsa kolaylagsmasi, farkli

alanlarda farkli giysilerin tercih edilmesini kolaylastirmistir (Oguztiirk & Tiirkoglu, 2004).

Sanayi Devrimi ile iiretimin g¢esitlenmesi ama ayni giysi iizerinden seri iiretim ile
ayni beden ve renk giysilerin birden fazla iiretilmesi ekonomik olarak orta ve alt siniflar
mutlu ederken {ist sinifa mensup insanlar bu durumdan mutlu degillerdir. Ayn1 zamanda
iretimin artmasi ve ¢esitlenmesi “tiiketim toplumu” yaratmis ve bu siirecle birlikte tiiketim
davranig1 iiriin ve hizmetleri yalnizca satin alma ve kullanma faaliyetleri disinda bireylerin
duygusal ve davranissal tepkilerini de etkilemistir (Tiirkdemir, 2019). Insan, kendini ifade
edebilme ve diger insanlardan farkli oldugunu gosterme amaciyla moday: kullanirken, iist
sinifa mensup insanlar bu farklilig1 ortaya koymak i¢in farkli yontemlere bagvurmustur. Bu

noktada Haute Couture kavrami biiyiik bir oneme sahiptir (Davis, 1997).

Haute Couture kavrami Fransizca “haute” ve “couture” kelimelerinden olugsmaktadir.
Haute yiiksek sinif, sik anlamina gelirken couture kelimesi ise dikis anlamina gelmektedir.
Bu iki kelime birlikte kullanildiginda ise iist sinif insanlarin modaya uygun olan giysiler
tasarlatmasi anlaminda kullanilmaktadir. Bu durum, insanlarin ilk giyinme diirtiisiinden bu
giine kadar gegen siirede bircok faktoriin degismesine ragmen farkli olma fikri ve giysinin
smifsal bir ayrim araci olarak kullanilmas: fikrinin degismedigini ve Fransiz Ihtilali’ne
ragmen kaybolmadigini kanitlar niteliktedir (Ozbek, 2019). Savunulan ve degistirilmek
istenen ekonomik, sosyo-kiiltiirel farkliliklara dayanan ayrismalar1 ve farkli standartlarda
siirdiiriilen yasam tarzlarini, Fransiz ihtilali ve ayaklanmalarla birlikte belirli dlgiide
degisime ugratan halk, {ist sinif olarak nitelendirilen Aristokrat kesimin yasam standardina
tam anlamiyla ulasamamis ve benimseyememis, list sinifa ait aligkanliklar, giyim ve
davranig bicimleri etkisini kaybetmemistir. Haute Couture, ilk olarak Fransa’da Marie
Antoinette doneminde Rose Bertin’in Marie Antoinette icin 0zel tasarimlar yapmasi ve
dikmesi ile tarihte goriilmektedir. Sonrasinda bu akim Fransa i¢inde devam etmis olsa da,
Ingiliz asilli Charles Frederick Worth diinyaya Haute Couture kavramini tanitan isim
olmustur (Jodo ve Neto, 2018). Haute Couture’iin en onemli 6zelligi kisiye 6zel tasarim
yapilmasinin ardindan herhangi bir makine kullanilmadan tamamen el ile hazirlanmasi ve
dikilmesidir. Yalnizca el emegi ve yetenegine dayanmasi, Haute Couture’iin ne kadar 6zel

ve onemli oldugunu kanitlar niteliktedir.



Sanayi Devrimi ve glinimiize kadar olan donemde moda endiistrisinin ve Haute
Couture’lin ne sekilde degistigini ve gelistigini ayrintili bir sekilde ortaya koymak, Haute
Couture’iin 6nemini agiklamak, giinlimiizde neden Haute Couture’e olan ilginin azaldigini
belirlemek ve bu duruma ¢6zliim Onerileri getirmek onemlidir. Bu gerekliliklere cevap
vermek i¢in hazirlanan bu ¢aligmada Sanayi Devrimi baslangi¢ noktasi kabul edilerek ve

giiniimiize kadar olan gelismeler incelenerek aktarilmistir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Haute Couture zengin bir tarihe sahiptir. Bu tarihi ve Haute Couture felsefesini
kavramak, gelecekte Haute Couture alanina yogunlasacak olan moda tasarimcilart ya da
adaylar1 i¢in biiyiikk bir Oneme sahiptir. Bu arastirmada amag, Haute Couture giysi
tercihinde yasanan diislisiin nasil hafifletilecegi ile ilgili bir analiz gerceklestirmek ve
Onerilerde bulunmaktir. Ayni zamanda Haute Couture lizerine calisan tasarimcilarin

satiglarini arttirmak, Haute Couture kiiltiiriinii korumak amaglarini da barindirmaktadir.

Giysi aligverisi 0zellikle Covid-19 ve sonrast donemle birlikte online platformlarda
artmaya baslamistir. Haute Couture’de yasanan diisiisiin biiyiik bir nedeninin de bu e-
ticaret platformlarimin kullanimlarinin artmast oldugu diistiniilmektedir. Ciinkii, Haute
Couture online platformda satis i¢in Ol¢ii alma, kumas se¢imi, prova siireleri gibi
faktorlerden dolayr uygun goriilmemektedir. Bu nedenle, Haute Couture’de yasanan
diisiisiin hafifletilmesi i¢in e-ticaret platformlarina nasil Haute Couture’iin entegre

edilebilecegi sorusuna yanit bulmak da amaglardan biridir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Tekstil, insanligin varolusundan gilinlimiize etkisini ve Onemini kaybetmemis bir
alandir. Bu zengin alan icerisinde Haute Couture’{in yeri ve 6nemi hakkinda bilgi sahibi
olmak moda tasarimcilari i¢in biiyiik bir art1 olabilmektedir. Ayn1 zamanda Haute Couture
caligmalarinin sona ermemesi, bu kiltiiriin devami igin alinabilecek Onlemler de bu
calismadan ¢ikarilabilmektedir. Internetin giiniimiizde yaygm kullanimi, Covid-19
pandemisi gibi etmenlerle birlikte internet kullanicilart giysi aligverislerini yaparken de
internet sitelerinden faydalanmayi arttirmislardir. Bu durum internet iizerinden aligveris

yapan kullanicilart hazir giyim iriinlerini tercih etmeye itmistir (Sahin, 2009). Bu



kavramsal agiklama ve analizlerin ardindan gerceklestirilen anket ¢alismasi ile birlikte bu

iki taramanin birlestirilmesi ve yorumlanarak onerilerin sunulmasi gerceklestirilmistir.

1.3. Arastirmanin Kapsam

Aragtirmada, giysi ve Ortiinme ile baslayan, sonrasinda moda kavraminin ortaya
¢ikmasi ile Sanayi Devrimi’ne uzanan donem ele alinmistir. Ardindan Sanayi Devrimi’ne
ortam hazirlayan donemdeki giyinme ve giyim iriinlerinin iiretimi incelenmistir.
Bahsedilen bu zaman araliginda dokuma ydntemi ve malzemeleri hakkinda kisa bilgiler
verilmistir. Bu bilgiler, Sanayi Devrimi ile Hazir Giyim’e ge¢is donemini ve Haute
Couture’li anlamak i¢in yardimei bas unsurlar olarak goriilebilir. Haute Couture basligi ele
alimirken de ge¢misten gilinlimiize kronolojik bir yol izlenmistir. Aragtirmanin devaminda
gerceklestirilen anket sayesinde toplanan veriler 1siginda Haute Couture’lin nasil

gelistirilebilecegiyle ilgili ¢6ziim 6nerileri sunulmustur.

1.4. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirma stiresince Covid-19 pandemisi nedeniyle anketler internet iizerinden,
cevrimici anket formu araciligiyla uygulanmistir. Arastirma konusu iizerine hazirlanan
sorulara cevap aranmis ve bdylece yanit aranan problem cilimleleri cevaplanmistir. Bu
yontemin olumsuz ve olumlu yanlart bulunmaktadir. Ornegin, katilimcilara ulasim
olanaklar1 agisindan internet kullanimi olumlu etkiler sunarken diger yandan yliz yiize

etkilesimin olmamasi olumsuz bir yon olmustur.

Ulagilan kaynaklarda ve bu kaynaklarin analizleri sirasinda fark edilen bir diger
sinirlilik ise Haute Couture hakkinda gergeklestirilen Tiirkge ¢alismalarin azligi ve Haute
Couture’iin gelisimine ve tercih edilisindeki azalmaya dikkat ¢ekilmemesi ya da bu diisiisii
engellemek agisindan bir fikir ortaya sunmamalaridir. Bu nedenle konunun belirlenmesi
periyodunda ve ¢alisma sirasinda bu unsurlar sinirlilik olarak goriilmiis ve bu alana katki

saglanmaya calisilmistir.



2. MODA TASARIMI VE ENDUSTRISI

Bir¢ok diisiinlir moda kavramini farkli sekilde agiklamis ve yorumlamistir. Sproles
bu kavrami tanimlarken belirli bir durum ve zaman igerisinde tiiketici tarafindan uyarlanan
gecici dongiisel fenomenler olarak agiklamistir. Jackson’in taniminda modern toplumlarda
insanlarin sosyal statiilerini ve basarilarint moda aracilifiyla yansittiklarint belirtmistir
(Jackson, 2007). Simmel ise moda kavraminin yalnizca giyim olarak degil, sanat, davranis
ve ayrica gorliniis gibi kavramlari da igine aldigimi belirtmektedir. Bu agiklama da
Jackson’in agiklamasini destekler niteliktedir (Ertiirk, 2011). Diisliniirlerin moda kavrami
tanimlamalar1 dikkate alindiginda modanin toplumsal ya da bireysel olabildigi ve bu
kimlikleri vurgulamakta yardimci bir unsur olabilecegi gorlilmistiir. Sproles’in
tanimlariyla dogru orantili olarak King ve Ring’in tanimlamalar1 ve moda kavrami {izerine
analizlerine gére; moda ve giyim modasi1 es anlamli olarak algilansa da bu alginin yan1 sira
bu fikrin yanlis oldugunu savunanlar da mevcuttur. Kawamura bu konuda modanin somut
degil soyut oldugunu vurgulayarak sembolik bir kavram oldugundan bahsetmistir (Cho &
Lee, 2005). Bu tanimlardan yola ¢ikarak moda kavraminin somut olmadigi, kiiltiire, bireye
ve bunun gibi bircok etmene bagli olarak degisen ve evrilen bir fenomen oldugu
sOylenebilmektedir. Bu baglamda, modanin ortaya c¢ikmasi ve degisken olmasi {izerine
farkl1 goriisler ortaya ¢ikmaya baslamistir. Ornegin Veblen ve Simmel’in “Sinif Farklilig
Kuram1”, Blumer’in “Kolektif Se¢me Kurami”, Flugel’in “Degisen Erojen Bolgeler
Kuram1” gibi kuramlar, bu goriisii analiz eden ve farkli bakis agilarin1 gosteren kuramlardir

(Davis, 1997).

Veblen ve Simmel’in “Tabana Inme” ya da “Sinif Farkliligi Kurami1”, temelini moda
dongiisiinden almaktadir. Bir {irlin ortaya ¢ikmakta ve iist sinifa mensup bireyler bu iiriiniin
ilk kullanicilar1 olmaktadir. Zamanla toplumun daha alt siniflar1 bu {iriinleri kullanabilir
hale gelmektedir. Bu siiregte iist sinif, yeni liriinleri kullanmaya baslamaktadir. Bu 6rnekte
oldugu gibi moda dongiilerinden yararlanarak, {ist smifin alt simiftan kendini
farklilastirmak amaciyla yeni modalar {iretmesi, bu teorinin temelini olusturmaktadir
(Davis, 1997). Bu kuram bircok moda kuramcilar1 tarafindan elestirilmis ve yeni
kuramlarin dogmasina zemin hazirlamistir. Elestiriler sonucunda ortaya atilan kuramlardan
biri, Blumer’e ait “Kolektif Secim Kurami1”dir. Bu kuram Tabana inme Kurami’ndan farkli
olarak, moda olan iirliniin ilk kullanicilarimi {ist smiflarla sinirlamamistir (Riiling, 2000).

Ust simiflar yerine Blumer, bireylerin begenilerinin kesismesi ile ortaya ¢ikan bir siirecten



bahsetmistir. Bahsedilen siirecle yeni birgok tarz iiretilmekte ve tiiketici kesimin begenileri
dogrultusunda bazi iiriinler segilmektedir. Davis, bu kurami, moda siirecinin evrelerini
tanimlamamakla ve tliketici grubun belirsizligi yonleriyle elestirmistir (Davis, 1997). Son
olarak ele almmacak kuram ise “Degisen Erojen Bolgeler Kurami”dir. Bu kurami
digerlerinden ayiran ozellik, psikanalitik bir yontem kullanmasidir. Moda dongiisiiniin
cinsel imalarin degisimi yoluyla degisip doniistiiglinden bahsetmektedir (Davis, 1997).
Flugel, Giysilerin Psikolojisi kitabinda iiriin ¢esitliliginin 6neminin, viicudun 6ne ¢ikarilan
boliimiiyle ilgili oldugunu savunmustur. Viicudun bir bolgesi vurgulanirken, o bdlgenin
erotik cekiciligin merkezi haline getirildigini ve sergilendigini ya da aksine o bdlgenin

gizlenerek bastirilacak nesnelere doniistiigiinii iddia etmektedir (Flugel, 1930).

Bu kuramlar tarihsel cergevede incelendiginde anlam kazanmaktadir. 18. ylizyilin
sonlarinda ozellikle Avrupa’da yasanan bir takim teknolojik gelisimlerle birlikte diinyada
tiretim faaliyetleri atolyelerden fabrikalara ge¢mis ve iiretim miktarinda biiyiikk bir artig
yasanmistir. 19. ylizyilla gelindiginde ise tekstil, makinelesmesinin artmasiyla birlikte
modern anlamda somut moda kavraminin genellesmesini saglamistir. Ayni zamanda
terziler yerini fabrika ¢alisanlarina birakirken tiim giysiyi diken calisanlar yerini parca
iireten calisanlara birakmislardir (Oziidogru, 2013). Bu iiretim zinciri Ingiltere’de
baslayarak Avrupa’ya yayilmis ve sonrasinda Amerika kitasina da ulasarak bu iilkelerin

refah diizeyini arttirmustir (Oziidogru, 2015).

Ikinci Endiistri Devrimi meydana geldigi dénemde ise elektronik iletisim ve ulagim
alanlarinda gercgeklesen biiyiik yeniliklerin yaninda moda endiistrisine olan etkisi dikis
makinelerinin hizl {iretime katkis1 ve yayginlasmasi olarak ortaya ¢ikmistir. Ozellikle bu
alandaki ¢alismalariyla 6ne ¢ikan isim Isaac Singer, moda endiistrisinde biiyiik bir sigrama
yaratmustir. Sonraki donemlerde bu makinelerin gelistirilmesi ile birlikte 6zellikle motorlu,
elektrikli makinelerin kullanima baslanmasi, telgrafin yayilmasi, telefonun kesfedilmesi ve
bilimsel tabanl iletisimin yayginlik kazanmasi ile Ugiincii Endiistri Devrimi’ne gegis

saglanmastir ( Ozkan, Arzu ve Yavuz, 2018).

Uciincii  Endiistri Devrimi siirecine gelindiginde ise, kiiresellesme kavramimin
hayatimiza girmesi ve bilgisayarlarin icadi ile birlikte moda endiistrisinin kiiresel 6l¢ekte
yayginlagsmasi ve tasarimlarin iilkeler ve bdlgeler arasinda bilgi aligverisi ile birlikte

endiistride 4.0 kavraminin ortaya ¢ikisina zemin hazirlamistir. Kiiresel 6l¢ekte rekabet ve



dijital ilerlemeler sayesinde bu kavramin ortaya ¢ikmasi iiretimde farkli iilkelerin de 6n
plana cikarak iiretimlerini arttirmasi ve kar marjlarin1 gelistirmelerine olanak saglamigtir
(Ozkan, Arzu ve Yavuz, 2018). Gilniimizde tekstil endistrisinin, Endistri 4.0 ile
biitiinlesme ¢abasi ile bu alanda teknoloji kullaniminda artislara neden olmustur. Teknoloji
ve tekstil firmalariin ortak ¢aligmalar1 ile birlikte zamanla teknoloji, giysilerin iiretim
sekilleri ya da giysilerden beklentileri degistirmeye baslamistir. Haute Couture de ayni
sekilde bu teknolojik gelismelerden etkilenmis ve yiiksek teknolojili moda kavrami ortaya

cikmustir.

2.1. Tekstil ve Moda Endiistrisinin Tarihsel Gelisimi

Tekstilin baglangi¢ tarihi bilinmese de, insanlik tarihinin en eski ugraslarindan biri
oldugu bilinmektedir. Dokumaya dair ilk drnekler M.0.6000 yillarinda Mezopotamya
cografyast ve Anadolu’da bulunmustur. Ayn1 dénem canak ve ¢omleklerinin iizerinde
giysili bir sekilde betimlenen insan figiirlerinin goriilmesi de buna bir kanittir (Tez, 2009).
Giysiler ilk olarak hayvan postlarindan elde edilmis, sonrasinda ise ipliklerle dokuma
yontemi ortaya ¢ikmistir. Dokumacilik, birbirine dik olan iki iplik sisteminin birbiri
arasindan gecirerek sikistirllmasindan ortaya ¢ikmistir. Bu yontem Sanayi Devrimi’ne
kadar degisiklik gdstermemistir. Iplikler hayvansal ya da bitkisel liflerden elde edilmeye
baslansa da sonrasinda iplik elde etmek adina bagka yollar ve teknikler ortaya ¢ikmistir ve
13. yiizyila kadar Avrupa’da bu islem basit el igneleri ile yapilmaya devam edilmistir. Bu

sistem Asya ve Ozellikle Hindistanda kullanilan en eski tekniktir (Ddlen, 1992).

Mezopotamya cografyasinda koyunlarin tliylerinin yolunmasiyla elde edilen yiinler,
keten ve kenevir lifleri oldukga sik kullanilirken, Cin’de ipek, Babil ve Iran’da yiin, pamuk
ve ipek cokca kullanilmistir. Antik Misir’da keten, pamuk gibi bitkisel lifler giinliik
hayatta fazlaca kullanilmis ve soylu giysisi olarak goriilmiislerdir. Ayn1 zamanda inang
sistemlerine gore de yiin hayvansal temelli olmasi nedeniyle tapinaklara girerken
giyilmemesi ve yiin bir giysi ile gdmiilmemek o doneme gore 6nem arz etmektedir (Tanilli,
2006). Bu durum, cografya, bitki ortiisii, iklim kosullari, kiiltiir ve inang¢ sistemleri gibi
faktorlerin insan hayatinda ne derece onemli oldugunu gostermektedir. Soguk yerlerde
yasayan insanlar hayvan postu, yiin ve benzeri iirlinlerden iplik iireterek giysi yapiminda
kullanirken, sicak bolgelerde yasayan insanlar daha ince dokuda olan, pamuk, keten gibi

maddelerden iplik iireterek bu cercevede tekstil liretimine devam etmislerdir. Zaman



ilerledikce ve toplumlarin iletisimleri arttikga, milattan sonraki donemlerde farkli
cografyalarda tercih edilen tekstil iiriinleri de taninmaya baslanmistir. Ornegin, Asya’da
kullanilan ve ipek boceklerinin kozalarinin toplanmasiyla elde edilen ipek, Bat1 diinyasinda
bliyiik ses getirmis, Ozellikle Bizans caginda kendine onemli bir yer bulmustur (Giines

Yagct & Geng, 2007).

Eskicag’da ortaya ¢ikan bir diger uygulama ise kegelestirme islemidir. Yiinleri
cirparak uygulanan bu yontem, kumas elde edildikten sonra suda birakilip ovalanarak
kumas1 kalinlastirma islemi ile desteklenmistir. Ortagag doneminde ise basit su ¢arklar1 bu
islem i¢in de kullanilmaya devam edilmistir. Roma Donemi’ne gelindiginde su ¢arklarinin
Onemi, ona atfedilen bir tanrica olmasiyla anlasilmaktadir. Minerva adindaki tanriga bu
cirpicilart koruma goérevindedir. Aym1 zamanda Roma’da bu islemi yapan bir¢ok
camasirhanenin bulundugu da bilinmektedir. Pompei sinirlar1 igerisinde bulunan duvar

resimlerinde de kumas yikama ya da ¢igneme atolyelerinin oldugu ayrintist gériilmiistiir.

Ortacag, endiistri bitkilerinin kumas elde etme adina yetistirildigi, kumas elde
etmenin daha profesyonellestigi bir donem olarak ele alinmaktadir. Eskicag’da elde edilen
bilgiler 1s183inda ilerleme kaydeden insanlar, kumas iiretim konusunda gelisme
gostermislerdir. Ortagag’da onemli kumas iiretim maddelerinden biri pamuktur. Pamuk,
Hindistan kokenli olmasma ragmen, zaman igerisinde Yakindogu’ya gelmis Irak, Iran,
Filistin, Misir gibi bolgelerde yetistirilmeye baslanmistir. Bu ikamet sonrasinda tiim
Akdeniz’e yayilmis ve bu boélgeden pamuk sevki baglamistir (Biiken, 2005). Aym
donemlerde Anadolu cografyasinda ise dokumacilik ciddi bir meslek olarak goriilmiis ve
sehirlerde birgok atdlye is yapmaktadir. El dokumaciliginin 6rnekleri bu cografyada i¢-dis
mekanlarda, giyim ve kusamda kullanilmistir. Kullanilan malzemelerin bitkisel ve
hayvansal olmasi nedeniyle de geleneksel dokumalarin dogal kaynakli elyaftan elde
edildigi goriilmektedir (Saatgioglu, 2012). Ayn1 zamanda, bu derece 6nem verilmis olan
dokumacilik nedeniyle dokunan giysiler, toplumsal uyumu saglama ve giinliik islerin
belirlenmesi gibi alanlarda da 6nemli goriilmiistiir. Halk ve yonetici kesim arasindaki farki
da belirleyen tekstil, kendini yonetici insan grubunda renkli, iglemeli, parlak ve kaliteli
dokumalar kullanilirken halk arasinda ise daha rahat, sade olarak kendini gdstermistir
(Deniz, 2009). Anadolu cografyasinda bir¢ok farkli dokuma sekli kullanilmis ve rize bezi
gibi bir¢cok 6zgiin 6rnekler ortaya ¢ikmistir (Saat¢ioglu, 2014).



1204 yilinda IV. Hacli Ordusu’nun Konstantinopolis’e saldirmasi ve yagmalamalar
sonucu dokuma atdlyeleri dagitilmis, ustalar Avrupa’ya zorla goc ettirilmis ve bir¢ok
kumas ornegi yok edilmistir. Bu karanlik dénem sonrasi Anadolu Selguklu Devleti
sayesinde dokumacilik tekrar kendini toplamis, liretim g¢esitlenmis olsa dahi, o doneme
kadar dokuma iiretimi yalnizca klasik yontemlerle devam ettirilmistir (Ugurlu, 1986). Ayni1
donemde Islam diinyasinda tekstilin gelistigi bolgeler Misir, Iran ve Suriye’dir. Bu
bolgelerde pamuk, keten ve yiin kullanilarak elde edilen dokumalar iin kazanmistir. Birgok
kumas bu bolgeden Avrupa’ya yayilarak bu isimlerle anilmaya devam edilmistir. Ornegin;
[ran’da tafta adiyla anilan ipekli elbise, italyanca’da “taffeta”, Fransizca’da “taffetas”
adiyla anilirken, Bagdat’ta cizgili kumas dokunan “attabi”, Ingilizce’ye “tabby” olarak
geemistir (Tanilli, 20006).

11. ve 13. ylizyillar arasinda dokumalarin ana motifleri; hayvan motifleri, palmetler
ve kivrimsal kompozisyonlardir. Bu donem saraylarinda, 6zellikle Selguklu Donemi’nde
astarsiz kaftanlar tercih edilmistir. Bu donemde, Anadolu cografyasinda kumas ile
ilgilenen ana merkezin Konya oldugu diisiiniilmektedir. Bu boélgede iiretilen o6zellikle
Ladik kumas1 bircok seyahatname yazarlarinca oviilmiistiir. Avrupa’da bulunan en eski
dokuma, milattan 6nce 1200 yillarina dayanmaktadir. Bu dokuma 6rneginin Asya’dan
gelmis oldugu bilinmektedir. Milattan 6nce Asya’da bulunan pamuklu dokumalar ise
Avrupa’ya milattan sonra 4. yiizyillda gelmistir (Pirenne, 1994). Bunun en biiyiik nedeni
Avrupa’da pamuk yetistirme imkanimin kisith olmasi, Almanya, Isvigre, Fransa gibi
tilkelerde pamuk yetistirmek i¢cin uygun iklim kosullarinin olmamasidir. Ayn1 zamanda
pamuk yerine keten gibi farkli kumaslarin ham maddelerin iiretimi ise Avrupa’da
neredeyse her yerde goriilmektedir (Pirenne, 1994). Avrupa’da dokumacilik ve tekstil
tretimi Fransa ve Belcika’da gelismeye baglamistir. Yiiniin kullantmimin  yaygin
olmasindan dolayr Avrupa’daki iiretim merkezleri, Ingiltere’ye bagimli hale gelmislerdir.
Bunun nedeni Ingiltere’de en iyi koyunlarin yetistirilmesidir. Bu durumun farkinda olan

Ingiltere Kral1 I. Edward, yiin satis1 i¢in ekstra vergiler koymustur (Gimpel, 1976).

12. yiizy1l déneminde ipek ve kadife kumaslarmin kullaniminmn artmasi, Italya’da
Venedik, Floransa ve Milano gibi kentlerde yayginlasmasi, bu sehirlerde yasayan zengin
ailelerin daha da zenginlesmesini saglamistir. Ingiltere’den alinan ham maddenin islenerek
ve boyanarak tekrar Ingiltere’ye satilmasi, bu gibi aktivitelerden fazlaca kar etmelerini

saglamigtir. Bu gibi nedenlerden dolay: Italya igerisinde bahsedilen sehirlerde localar
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olugsmaya baglamistir. Bu localar, iiretimi gergeklestiren kigiler arasinda iletisimleri
arttirarak ham madde saglama, pazarlama gibi alanlarda islerini kolaylastirmistir. Bu
durum gelecekte Sanayi Devrimi’nin baglamasinda onemli bir rol oynamistir. Hem
sermaye olusumunu desteklerken hem de iilkeler arasindaki iletisimi arttirarak gelecekteki
pazar alanlarinin olusum evresi olmustur. 15. yiizyila gelindiginde Italya, tekstil iiretimi
konusunda yerini saglamlastirmis, kumas desenleri ressamlarca hazirlanarak sanatsal bir

yorumla nitelikli hale getirilmistir (Bernal, 1995).

Avrupa’da 1600°1i yillarda gelismis dokuma tezgahlarinin icadi ile birlikte stok
tiretimler baglamistir. Boya kullanimlar1 artmais, ipekli kumaslari dokuma ve hali dokumast,
desen basma gibi tekniklerde gelismeler yasanmistir. Ayn1 zamanda, artan ticaret, yeni
bulunan ticaret yollariyla birlikte Asya’ya ulasimin kolaylasmasi, Asya’da artan pamuk
iretimi ile birlikte tekstil alaninda gelismelerin yasanmasi ve Avrupa’ya ham madde
saglanmast da artmistir (Heaton, 2005). Avrupa’da ipek iiretimi 16. ve 17. yiizyilda
baslamistir. Yiin kumas iretimi ise Dogu Akdeniz pazarinin gelisimiyle birlikte hiz
kazanmistir. Fakat en dnemlisi pamuklu kumas sanayisinin dogusu ve Sanayi Devrimi,
Osmanli Devleti ve Hindistan pazarlar1 ile dogrudan alakali goriilmiistiir. Bu durum,
Dogu’dan Avrupa’ya artan ithalat, liretimin artmasi, is giliclinliin ucuzlagmasi ve benzeri
gelismelerle Sanayi Devrimi’ni tetiklemis, sonrasinda kapitalist diizene ortam
hazirlamigtir. Fransa ve Ingiltere’de hizli gelisen pamuklu tekstil sanayisine ragmen bile
Dogu’dan yapilan ithalat azalmamistir. Bu durum Hindistan’in ihracat konusunda
diinyanin baslica ihracat¢isi durumuna gelmesini saglamistir. Kar etmek amaciyla
{iretimine hiz veren Fransa ve Ingiltere, maliyet diisiirmek igin bir¢ok yol denese de
basarili olamamistir. Bu durum buharli makinenin icadiyla birlikte ¢oziilmiistiir. Bu bulus,
Bat1 iilkelerinin Dogu iilkelerine daha baskin oldugunu gostermistir (Heaton, 2005).
Ulkelerin birbirleriyle etkilesiminin arttigi bu dénemde ozellikle Italyan ve Tiirk tekstil
endistrisi cevrelerinin etkilesime girerek motifleri paylagmasi, Polonya-Ermeni
tiiccarlarinin Iran ile etkilesime girmeleri sonucu ortaya ¢ikan yeni ve yaratic {iriinler ve
benzeri geligsmelerle birlikte 18. yiizyil sonlarina kadar egzotik goriiniimlii tekstil irtinleri
tiretilmistir. Yakindogu tekstil motiflerinin daha geg etkileri 19. yiizyilin ge¢c donemlerinde

William Morris’in etkisinde ortaya ¢ikmistir (Tanilli, 2006).

Ingiltere 6zellikle 17. yiizy1ll ve devaminda Osmanli pazarina dahil olmus, birgok

tilkeyle yakin baglantilar kurarak pazarlarini ele gecirmistir. Giinden giine gelismelerle
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birlikte pamuklu tekstil iiretimine agirlik verilmis, yiin 6nemini kaybetmeye baslamistir
(Dolen, 1992). Ortacag Donemi Avrupa’sinda yiin egirme iglemi giysi ticaretinin
gelisiminde biiyiik bir 6neme sahiptir. Sanayi Devrimi dncesinde yasanan bu gelismeler bu
devrime katki saglamistir. Ingiltere’de Sanayi Devrimi oncesinde kadin ve ¢ocuklarm
tekstil tiretimini evlerinde belirli bir iicret karsiligir yaptig1 bilinmektedir (Giinay, 2002).
Evlerinde dokuma ¢arki bulunmakta ve yiin, keten gibi malzemeleri kullanarak tiretim
yapiyorlardi. Uretilen bu malzemeler uzman iireticilere iletiliyordu fakat bu durum buhar
makinelerin icadiyla ve yayginlasmasiyla son buldu. Sanayi Devrimi ile birlikte evden
calisma gelenegi sona erse de, kadinlar Sanayi Devrimi sonrasinda da stirmiistiir. Fakat
zamanla kadinlar c¢ogunlukla yerini erkeklere birakmistir. Bunun nedeni kullanilan
makinelerdir. Sanayi Devrimi siiresince niifusun artmasi, ekonominin giiclenmesi ve
refahin artmasi en 6nemli gelismelerdir (Giinay, 2002). Fakat erkeklerin aktif is hayatinda
yer almast ve kadinlarin ev hayatinda kisitlanmasi, serbest zaman aktivitelerine ayrilan

zamanin asir1 kisitlanmasi kotii sonuglar arasinda gosterilebilir.

Insanlar yeni seyler yarattikca teknoloji degismis ve ilerlemistir. Gelisen teknoloji
beraberinde bazi kaygilar1 da getirmistir. Bu kaygilardan biri de giyinme kaygisidir.
flk¢aglardan itibaren giyinme ve tasarim; yasamsal, sosyal, ekonomik ve smifsal ayrimimn
birer gostergesi olmustur (Celiksap, 2015). ilkcag medeniyetlerine ait duvar resimleri,
kabartmalar ve heykeller incelendiginde giyinmenin ne sekilde ya da ne amagla oldugu,
sa¢ ve sakal kesimleri, siislenme sekilleri acik¢a goriilmektedir. Ornegin, Buzul Cag
boyunca hayvan postlar1 kullanilmasi yasamsal giyinme davranisi olarak yorumlanabilir.
Giyilen hayvan postunun viicuda yumusatilarak oturtulmasi, postun islenmesi ise tasarim
ile ilgilidir. Ilerleyen zamanlarda iklimin degisimi, tarima uygun hale gelen dogal sartlar ve
pamuk, keten gibi tarimsal {rlinlerin giyimde kullanilmasi, giyinme sekillerini de
etkilemistir (Celiksap, 2015). M.O. 1500’lii yillarda Misir kiiltiiriinde sosyal statiiyii
belirtmek amaciyla uzun piiskiilleri olan kalasiris ad1 verilen bir tunik gelistirmislerdir. Bu
tunik giyiminin yonetimlerin denetimi altinda degisim gostermesi ya da kullanimina izin
verilmesi de tarihte ilk kez giyim iizerindeki denetimi gosterir niteliktedir. Roma
Ordusu’nun taktiksel olarak daha biiylik goriinmek adina ayn1 giysileri giymis, ayni savas
ekipman ¢esitlerini kullanmiglardir (Celiksap, 2015). Fransiz Devrimi sonras1 6zellikle 19.
yilizyil tarihi incelendiginde, Avrupa’da yasanan bir¢cok sosyo-politik ve teknolojik

gelisimler ardindan diinya ¢apinda etkilerinin yayildigi ve Avrupa’nin yiikselise gectigi
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sOylenebilmektedir. Yasanan bu degisim ve doniisiimler kronolojik sekilde zincirleme

degisimleri de ardinda getirmistir (Demir, 2012).

Sanayi Devrimi’nin ortaya ¢iktigi donem Avrupa’sinda dzellikle Ingiltere’nin payi
bliyiiktiir. Bu donemde giysi ve moda kavramlar1 biiylik degisime ugramis ve yasanan
gelismelerden biiyiik olglide etkilenmistir. Bu etkileri Sanayi Devrimi doneminin analiz
edilmesiyle daha kapsamli bir sekilde anlamak ve yorumlamak, giinimiiz moda

endiistrisinin geldigi noktay1 kavrayabilmek adina biiyiik bir 6neme sahiptir.

2.2. Sanayi Devrimi ve Moda Endiistrisi

18. ylizyll icerisinde Avrupa’da sayisiz degisim yasanmistir. Bu siirecin sonunda
emperyalist sistemle birlikte Avrupa, diinya genelinde s6z sahibi konumuna gelmistir. Bu
sistemin yap1 taslari toplumun, politikanin, ekonominin birbirleriyle iletigsimleri ile
yakindan ilgilidir. Zaman igerisinde Ozellikle bu alanlarda yasanan degisimler, diger
alanlarda yasanan degisimlerle etkilesim igerisine girmis, etki ve tepki enleminde devam
etmistir. Giiniimiizde, iilkelerin gelismiglik ya da gelismemislik seviyelerinin temellerinin
atildig1 donemin baslangici da 19. ylizyil olarak kabul edilebilmektedir. Diinyadaki siyasi
ve ekonomik sistemlerin esitsizlikleri, toplumsal sinif esitsizlikleri gibi durumlarin da

glinlimiizdeki sekline evrilmesi bu donemle birlikte baglamistir (Tanilli, 2006).

Sanayi Devrimi’nin ger¢eklesmesindeki en biiylik faktor 18. ylizyil doneminde
Ingiltere’de buhar giiciiniin kesfedilmesi ve gelistirilmesi ile birlikte farkli alanlara entegre
edilmesi, buhar giiciiyle calisan motorlarin icadi ve bu alanlarda iiretime destekte
bulunmasidir. Avrupa iilkelerinin 6zellikle de Ingiltere’nin Sanayi Devrimi donemine girisinde
rol oynayan en Onemli alan tekstil sanayisidir. Sanayi Devrimi Oncesinde dokumacilik
konusunda {istin olan Ingiltere, Sanayi Devrimi’nin hizlanmasina ortam hazirlamistir.
Ozellikle makinelesmenin artisi, buharli makinenin icadi ile birlikte Sanayi Devrimi dénemi

baglamistir (Dolen, 1992).

Sanayi Devrimi 6ncesinde elle yapilan iplik egirme islemi 16. yiizyilla birlikte kol ve
pedal sistemi iceren makinelerle gerceklestirilmis, Sanayi Devrimi ile birlikte normal

prosediirlere uygun, buharli makinelerle gerceklestirilmistir. Bu durumu dokuma islemi takip
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ederek buharli makineler kullanilarak daha kisa siirede daha fazla iiriin elde etme amaciyla

kullanilmustir (Dodlen, 1992).

Dokuma isleminde makinelesme ve iiretim hizinin artmasi ile birlikte iplik sikintisi
meydana gelmis, sonrasinda iiretilen fazla iplik ise makinelesmeyi tetiklemistir. Bu konuda
oncii isim James Hargreaves (1720-1778) tarafindan gelistirilen Spinning Jenny adli makine,
egirme igleminden gecmis iplikleri bir araya toparlayabilmeye yaramaktadir. Makinenin
biiyiikliigii ya da agirligi bile yayginlasmasini 6nleyememistir. Hargreaves’in 6liimiinden sonra
bile makine etkinligini kaybetmeden kullanilmaya devam edilmis, gelistirilmistir (Dolen,

1992).

Bu doneme katkida bulunan bir diger isim ise Richard Arkwright (1732-1792)tir.
Arkwright’in ilgi alam ise daha ¢ok pamuklu endiistridir. Iplik egirme makinesini pamuklu
iplikler icin Ozellestirmistir. Makinelerin agirligt ve hacmi yiiziinden evde liretime uygun
olmamas1 nedeniyle Arkwright, Hollanda’da bir fabrika insa etmistir. Uretim faaliyetlerinin
gerceklesmesi icin gereken enerjiyi ise atlar galistirarak elde etmistir. ilerleyen dénemlerde
fabrikay1 biiylitme ve bagka fabrikalar agma amacinda olan Arkwright, donemin 6nemli is
adam1 Jedidah Strutt ile caligmaya baglayarak gerekli parayr bulmus, hem fabrikasim
gelistirmis hem de yeni bir fabrika agmistir. Yeni fabrikasinin enerji ihtiyacim kargilamak
amaciyla, fabrikayr nehir kiyisina inga ederek su giliciinden yararlanmayr hedeflemistir. Bu
amacina uygun olarak da tarama makinesi gelistiren Arkwright, vefat ettiginde iilkenin en

zengin ve 6nemli i§ adamlarindan biriydi (Giinay, 2002).

Doénemin bir diger 6nemli ismi ise Samuel Crompton (1753-1827)’dir. Crompton,
Arkwright’in makinelerini inceleyerek daha kaliteli hale getirmeyi amaglamistir. Hargreaves
ve Arkwright’in makinelerinden ilham alarak ortaya ¢ikardigi makineye mule adini vermistir
(Gtlinay, 2002). Bu makine ile birlikte {iretilen iplikler daha fazla yumusak, dayanikl ve giiglii
hale getirilmistir. Iplik stoklarmm artmasi ile birlikte {iretim hizinin artmas gerekliligi ortaya
cikmis, bu durumdan yararlanan isim ise Edmund Cartwright (1743-1823) olmustur. Ilk
dokuma makinesini icat eden Cartwright, Watt’in buhar makinesini kendi dokuma tezgihina
adapte etmistir (Humphreys, 2005).

Sanayi Devrimi’nin tek tetikleyici unsuru buhar giicii ile ¢aligan makineler degildir. Ayni

zamanda fotograf makinesi, daktilo, telefon gibi giiniimiizde de kullanilan araglarin icadi da
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yeni endiistriler kurulmasini tetiklemistir. Sanayi Devrimi donemi incelendiginde bahsedilen
icatlarla elde edilen finansal kazancin yani sira uluslararasi ticaretin gelismesiyle birlikte yeni
firsatlarin yaratilmasidir. Bu durumun tekstil endiistrisine yansimasi ise, yalnizca bahsedildigi
gibi ucuz is giicli, hizli ve kolay iiretim yapilmasi degil, ayn1 zamanda giyimin alt siniflar igin
ihtiya¢ olmasindan ¢ikmasi ve tiiketim kiiltiiriine doniismesidir. Giyimin demokratiklesmesi ve
tiketim kiiltiiriiyle birlikte moda olgusunun olusmaya baslamasi da donemin Onemli
gelismelerindendir. Tekstil tiretiminde iplik, kumas, boyama, dikis ve baski gibi tasarimlardan
itibaren giyim iriinii haline gelene kadar biitiin islemlerde teknolojinin etkileri gériismiistiir

(Huberman & Belge, 1990).

Zamanla Ingiltere’den getirilen makinelerin incelenmesi, baska endiistriyel alanlara
entegre etme ¢abasi ile birlikte Fransa ve Almanya da Sanayi Devrimi’nin etkilerini ve pozitif
getirilerini kendi iilkelerinde goérmeye baslamistir. Bu alanda Fransa’da demir ve celik
sanayilerine entegre edilmis, buhar giiciiyle ¢calisan dokuma tezgahini kullanmaya baglamistir.
Almanya ise yeni boyalarin tiretimi, ilk seker rafinerisinin kurulmasi gibi oncii aktivitelerde
bulunmustur. Makinelerin bu iilkelerce maden ocaklarina, tekstil fabrikalarmna tanitilmasi,
gelismeleri ve iiretim zincirini arttirtp gelistirmistir. Devlet tesviki de bu doneme hizli adapte

olunmasina ve maddi olarak zarar gormemeye olumlu etkide bulunmustur (Humphreys, 2005).

Bu dénemde Liberalizmin ortaya ¢ikmasi ile 6zellikle de anayasal degisimler ile birlikte,
Sanayi Devrimi Avrupa’da yalnizca teknolojik alanda degil ekonomik ve sosyal alanda da
degisime oncii olmustur. Ingiltere’deki gelismeler, Avrupa ve Amerika’yr yakindan
etkilemistir. Ozellikle Fransa’da ge¢ baslayan makinelesme, kisa siire igerisinde fabrika
kurulma ve kapital bulma ihtiyacim da beraberinde getirmistir. Ilk kurulan iplik fabrikasi,
Alsace’de 1826 yilinda kurulmustur (Leuilliot, 1957). llerleyen zamanlarda, Fransa’mn
dokuma sanayinde dantel endiistrisi biiyiik rol oynamistir. Yapimi kolay olan dantel, tasarim
anlayist ve Ozenli calisma gibi alanlarda gelismelere yol agmustir. Giiniimiizde de dantel
sanayisi alaninda 6nemli pazar paymi elinde bulunduran Fransa, dantel endiistrisi sayesinde

yeni makinelerin icadma da sahne olmustur (Yildiz & Ogiit, 2020).

Amerika’da sanayilesme siireci Avrupa’ya gore daha uzun bir zaman1 kapsamaktadir.
Bunun nedeni toprak ve kaynaklardaki bollugun oradaki insanlar tekstil alanindan daha 6nce
tarim gibi baska alanlara yoOnlendirmesidir. Amerika’da yasanan i¢ savas nedeniyle

makinelesme siirecinin gecikmesi de biiyiik bir etken olarak gdziikmektedir. I¢ savas nedeniyle
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yiikselen glimriik vergileri, uluslararasi ticaretin durma noktasina gelmesi de ayn1 zamanda
gecikmenin &nemli sebeplerindendir. I¢ savas sonrasi dénemde iletisim ve ulasim
olanaklarinin artmasi, Sanayi Devrimi’nin etkilerini Amerika’da da gostermesine neden
olmustur. Amerika’da c¢elik sanayisinin biiylimesi ve yatirimlarin artmasi ile birlikte
makinelesme ihtiyac1 Ingiltere ve Fransa gibi iilkelerin makinelerinin taklit edilmesi ve
incelenmesiyle gergeklestirilmistir. Amerika’nin Sanayi Devrimi’ne bagli olarak gelismesinin
Onilinli acan ana olay, Fransa’da goriilen buharli gemi planlarinin Amerika’da iiretilmesi ve
buharli makinenin gemiye adapte edilmesi ile gergeklesmistir (Huberman & Belge, 1990). Bu
durum, Amerika’da iiretilen mallarin baska iilkelerde pazarlanmasina olanak saglamis, kisa

stirede Amerika’nin piyasada soz sahibi tilkeler kategorisine girmesini saglamustir.

Amerika’da pamuklu sanayinin kurucusu olarak kabul edilen Samuel Slater (1768-
1835), Ingiltere’den Amerika’ya yerlesmis ve ingiltere’deki makinelerin planlarim Amerika’da
tiretmistir. Eli Whitney ile birlikte bu makinelerin {iretimine baglayan Slater, makineleri ilk
olarak tarim sanayinde, sonrasinda ise tekstil sanayinde kullanmaya baglamistir (Humphreys,

2005).

Avrupa ve Amerika’da gelismeler yasanirken Sanayi Devrimi doneminde tekstil ile
ilgilenmis bir diger aile ise Japonya’da yasayan Toyoda ailesidir. Toyoda ailesinin ilk {iretim
ve faaliyet alanlar1 tekstildir. Bu donemde Japonya’nin en biiyiik ihracat kalemlerinden biri
ipektir (Chang, 2010). Toyoda ailesi de bu firsat1 gérerek otomatik tekstil dokuma makinalar
imalattyla ugragmaktadir. Sirket kuruldugu tarihten 1933 yilina kadar tekstil endiistrisi iizerine
caligmalarim siirdlirmiis, bu tarihten sonra ise araba iiretimine ge¢mistir (Ohno, 2015). Bir
diger yandan araba iiretimi ile ilgilenen Henry Ford, seri {iretimin montaj hatti tekniginin
gelistiricisidir. Henry Ford, Sanayi Devrimi’ni Amerika’da ucuz mallarin seri liretimiyle
birlikte hizlandirmasi ve iscilere yiiksek {icret 6demesi ile taninmistir. Oldsmobile otomobil
firmasinin 1902 yilinda basit tarzda gelistirip kullandig1r yiirliyen bant teknigini
miikemmellestiren Ford, yalmizca sanayi lretiminde devrim yaratmakla kalmamis ayni
zamanda kiiltiirtinii de etkilemistir. Henry Ford’un, Amerika’da otomotiv sektoriiniin temelini
atmast, bireylerin veya sirketlerin biiyilik endiistrilere dahil olmasinin oniinii agmistir. Bu atihm
otomotivin yaninda tekstil endiistrisinin de i¢inde bulundugu birgok sektdriin olugsmasinda ve
gelismesinde Onciiliik etmistir. Bu sekilde geleneksel yonteme gelmis olan giincellemeler

kitlesel bireysellestirme siirecinin baslamasini ortaya ¢ikarmustir.
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Genel olarak ele alindiginda endiistriyel kapitalizm donemi, teknik buluslar donemi
olarak goriilmiistiir. Hem demir ve celik sanayilerinde hem de tekstil sanayisinde kullanilan
makineler ile artan liretim aym1 zamanda makinelerin gemilere adapte edilmesiyle birlikte
ulasim sektoriinde de yeniliklere yol agmustir. Bu donemde is giicii, kapital ve fabrika
gerekliligi, kentlere olan gogleri desteklemis ve artan is giicii ile birlikte {iretimde branglagmaya
gidilmesine sebep olmustur. Daha fazla i giicii, daha fazla tiretimi de beraberinde getirmis,
cocuk ve kadmlarin da c¢alismaya baslamasina, ¢alisma kosullarinin agirlagmasima neden
olmustur. Bu nedenle hiimanizm, asir1 tanricilik ve yararcilik gibi akimlarin da ortaya ¢ikmasi,
sosyal, bilimsel ve ekonomik alandaki degisimlere G6rnek gosterilebilecek gelismelerdir

(Huberman & Belge, 1990).

2.2.1. Giysi Uretim Sistemleri

Cagimizin iiretim ve iiretim silireci sonrasindaki anlayisa yetisebilmek igin en
onemli kavram hizdir. Sektdrdeki ilerlemeler ve ¢ok fazla firmanin olmasi kiyaslamay1
beraberinde getirmektedir. Gelisme ve yeniliklere agik, hizli, kolay ulasilabilirlik, kalite ve
alictya uygun tasar1 dnemlidir. Su an dnceden ortaya cikarilmig lriinler icin satis alani
bulmak yerine alicinin siparis ettigi sekilde iiretim sistemi mevcuttur. Uretimden tam bir
kazanim saglanmasi ic¢in yeni iiretim programlari olusturulmustur (Firat, 2014). Giysi
iretim sistemleri donemlere ve tiretim sekillerine gore farklilik gostermektedir. Bu farkliliklar

asagida ayrintil olarak incelenmistir.

Hazir Giyim

Giyim, soguktan korunmak, goze hitap eden hos goriintii saglamak, kisinin sosyal varlik
oldugunu belirtmek ve ortlinmek amaciyla kumas ve benzeri maddeler kullanilarak elde edilen
esyalardir (Kurtul, 2020). Giyinme, bu eylemi binlerce yildir stirdiiren insanoglu i¢in siiphesiz
ki en 6nemli gereksinimlerden biridir. Insanhgm varligindan itibaren giiniimiize kadar olan
toplumsal gelisim ile birlikte giyim de degisim gostermektedir. Endiistri faaliyetlerinin
ilerlemesi sonucu sosyalligin ve teknolojinin gelismesi nedeni ile hazir giyim tretimi hiz
kazanmustir (Y1lmaz, 2013). Hazir giyim tiriinleri, kiiresellesmenin ve teknolojinin ilermesi ile

birlikte giiniimiizlin en 6nemli ihtiyaclarindan biri olmustur.

Hazir giyim; dinamik, kolay {iretilebilirlige sahip olma ve yiiksek maliyet ve finansman

gerektirmemesi gibi 6zelliklerinin sayesinde Sanayi Devrimi sonrasi 6ne ¢ikan iiretim bi¢imi
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olmustur. Makinelesmenin artmasiyla birlikte birgok {ilkeye yayilan bu iiretim bi¢imi ayni
zamanda diinya genelindeki pazar kosullarin1 ve dengesini tamamen degistirmistir (Yiicel &

Tiber, 2018).

Savas sonrasinda yasanan ekonomik sorunlar, insan sayisinda artis nedeni kisiye 6zel ve
pahali tasarimlardan ziyade herkesin ulasabilecegi, daha genel beden Olgiilerine gore kaliplar
kullanilarak yapilan fabrika yapimi olan giysilere gecilmistir. Giinlimiiziin degisen kosullarina
gbre hazir giyiminde kendini giincel tutmasi, tliketicinin istegine ve goziine uygun, giizel
gelmesi i¢in hazirlanan tasarimlar 6nemlidir (Molla,2007). Savas sonrasi yasanan kriz sonucu
yenilik ve gelismelere ihtiyag duyulmasi giyim sektoriindeki fabrikalasma siirecini
hizlandirmistir. Ekonomik olarak zorda olan halka hitap edebilmek i¢in ucuz giysi iiretimi ve
toplu satis firsat1 ortaya ¢ikmistir. Burada dogan ekonomik hareket kisa zaman iginde 6nce
iilke geneline sonrasinda ise kiiresel bir yayilma gostererek dev bir pazar alani imkanini
dogurmustur. Bunun sonunda ekonominin yapi taslarindan birisini hazir giyim sektori

olusturmustur (Ondogan, 2018).

“Hazir” giyim, alicinin aldiktan sonraki siirecte istedigi zaman lizerine giyebilmesi i¢in
tasarlanmis oldugunu anlayabiliriz. Hazir giyim, Italya’da “’moda pronto’’, Fransa’da ‘’pret-a
porter”’, Ingiltere’de “’off-the-peg’’ olarak ifade edilerek el dikisinin neredeyse hi¢ olmadig
seri bir tiretimdir (Burns ve Bryant, 2005). Farkl kiiltiirlerdeki kelime anlamina baktigimizda
da pratik ve ulasilabilir olmas1 bulunduklar tilkedeki seri iiretimin anlamini karsilamaktadir.
Hazir giyimin iiretimi i¢in belirli beden 6lgiilerine ihtiyac vardir. Bu dl¢iiler cok sayida alicinin
ortalamasindan belirli araliklarda olan 6l¢ti gruplarina ayrilmistir (Ersun, 2008). Hazir giyim,
sabit Olglilere gore diizenli olarak giysi tiretilmesi olarak da tanimlanabilir. Pahali olmama ve
giyiminin rahat olmasi, hazir giyim oldugu i¢in herhangi bir kumas vb. secilmemesi, dikim
stirecini  beklemeyerek zaman kaybmin Onlenmesi ile hazir giyimin pozitif etkileri
gorlilmektedir (Molla, 2007; Muratoglu ve Sener, 2002). Hazir giyim, pazarlama giiciiniin
yiikksek olmasi1 ve sagladigi kolayliklar ile kiiresel bir hale gelerek toplumun giyinme
ithtiyaclarini karsilayan arag gereclerin yapildigi sektor haline gelmistir (Vural, Dondurmaci ve

Ezerbolat, 1994).

Hazir giyimin ivme kazanmasi 19. yilizyil ortalarinda gerceklesmistir. Hazir giyim,
bireyin model se¢me, kumasa karar verme, dikim stiresi ya da kimin dikecegi gibi problemleri

ortadan kaldiran yalnizca deneme, begenme ve kolay ulasabilme 6zelliklerini icinde
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barindiran, seri sekilde tiretilen bir giysi tiretim sistemidir. Bu nedenle toplumun her kesimini
etkilemis olup, hazir giyim modasimin herkes tarafindan kabul gérmesine olanak saglamistir

(Topaloglu, 1995).

Hazir giyimin yayginlasmasini saglayan en biiyiik etkenler ulasim, depolama ve
pazarlama gibi unsurlardir. Bu unsurlarm hiz kazanmasi sonucu herkesin {iriinlere ulagabilme
imkanmn artmustir. Hazir giyimin ucuz olmast nedeniyle tercih edilme orani artmakla birlikte
herhangi bir bekleme olmadan {irliniin alindig1 andan itibaren istenilen zamanda giyilebilmesi
i¢in hazir olmasi da tercih edilme nedenini arttiran diger bir etkendir (Sisman & Bagci, 2014).
Hazir giyim siireci; kalip ¢izimi, tasarim, kesim, numune dikim, dikim, iitii, paketleme, tasarim
ve kalite kontroldiir (Molla, 2007). Bazi hazir giyim ireticileri belirli kategoride
ayrilabilmektedir (Burns ve Bryant, 2005), Bunlar;

Geleneksel imalatgilar: dagitim, {iretim ve pazarlama faaliyetlerinin tlimiinii
gerceklestirmektedirler. Kendi iiretim yerlerini kullanirlar veya bagka {ireticilerin de iiretim
yerlerini kullanabilirler. Ayn1 zamanda yerel veya yerel olmayan markalar i¢in de 6zel {iretim

yapabilirler.

Toptancilar: Kendine 6z tasarimlari olan kisilerden yeni bir tasarim satin alan ya da
kopyalayan veya kumas alan ve fasoncularla ortak calisma sonucu firlinlerini elde eden

kuruluslardir.

Fasoncular: Tek bir konuda dikim ve iiretime 6zellesmislerdir. Fasoncular, 6zellesmis
olduklart konuya ait ara¢ gere¢ ve kisilerle calisirlar. Kendi profesyonellestikleri alanlarda

iiretim yapan diger Ureticiler fasoncularin is yerini kullanabilmektedirler.

Lisansorler: Tanmmmis tasarimcilar i¢in bagka iireticilerin kullanmasi igin iiretim

yaparlar (Vural, 1994).

Toplumda yasanan sosyal, politik, teknolojik ve birgok degisimin sonucunda giysi
tiretiminde endiistrilesme kagiilmaz bir gercek olarak goriilmiistiir (Vural, 1994). Hazir giyim
tiretimi, niifus artisina kolaylikla cevap verebilmesi, liretiminin hizli ve satig olanaklarinin
yiiksek olmasi nedeniyle tercih edilmis ve potansiyeli yiiksek goriilmiis bir liretim sistemidir.

Yalnizca giysi iiretimi ile yetinilmemis ve birgok farkli egyalarin da iiretimi i¢in benimsenmis
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bir sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hazir giyim tiiketiminin sagladigi kolayliklar
popiilerliligini arttirarak glindemdeki olaylardan esinlenerek kendi iginde yeniliklere ve cesitli

tasarimlarin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur.

Ik olarak atdlyelerde baslayan iiretim bir sonraki adim olarak fabrikalarda iiretime
baglamistir. Ilk dénemlerde ihtiyag giderme amaciyla iiretimi gerceklesen giysilerde iiriin

sayisinin fazla ve modellerin az olmasi dikkat ¢ekmistir.

Bunun nedeni iiretim yapan firmalarin ¢ogalmis olmasmma karsin alim giicliniin
diismesidir. Bir siire sonra ise bu durumun artik ihtiya¢ boyutu giderilmis ve giysi kullanimi bir

begeni ve zevk haline gelmistir (Ondogan, 1995).

Hazir giyimin iiretimi iki ana bashiga ayrilabilir. Bu basliklar 6rme giyim ve dokuma
giyimdir. Bu ayrimin asil amaci {iretim stirecindeki farkliliklardir. Dokuma ile tiretilen hazir
giyim {irlinlerinin dokuma ve O6rme gibi alt dallara bagliligi bulunmaktadir. Bu baglhiliklar

Ozellikle astar, fermuar, diigme ya da tela gibi alt sanayi dallar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Orme hazir giyim iiretimleri ise dokuma hazir giyim iiretimine gére minimum islem
gerektirmektedir. Hazir giyim iiretim siireci ise iiriiniin tedarik edilmesi, tasarimi, iiretimi,
iitiilenmesi, pazarlanmasi da ya paketlenmesi gibi bir¢ok isleme sahiptir. Bu dallarin her birinin
hem kendi i¢inde hem de birbirleriyle uyum igerisinde caligmasi, boliimlerin arasindaki
iletisim ve kararlilik ile saglanmaktadir. Siiphesiz ki giliniimiizde bu iletisimi saglayarak
teknolojik gelismeleri takip eden ve uygulayan firmalar daha giiclii bir stratejik avantaja
sahiptir (Sezer, Bilgin ve Kayaoglu, 2003). Ortaya ¢ikan sektorler diigme, fermuar gibi tekstille
i¢ ice olmak zorunda olan ve ayni anda birbirini tamamlayan birden fazla diger sektorler ile
calismaktadir. Sektordeki doygunluk ve giyinme eyleminin ihtiyagtan daha ¢ok zevklere gore
yapilmasi, artan iiretim miktart ve markalar nedeniyle hazir giyim endiistrisi i¢in siirekli bir
ozgiirlesememe baskisindan sz etmek yanlis olmaz. Bu nedenle tiretimde degisiklikler ya da
maliyet diiiirtilmesi gibi yollara bagvuran firmalar ayakta kalma yaris1 igindedir. Bu durumun
en aciklayict 6rnegi karsimiza Avrupa’da c¢ikmaktadir. Avrupa’da is giicli ticretinin bir¢cok
ilkeyle kiyaslandiginda ytiksek olmasi, giysi iiretiminde ekstra maliyetler ¢ikarmasi nedeniyle

tercih edilmemektedir (Stubbe, Gerd ve Kurumer, 1992).
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Kiiresellesme ile birlikte bircok iilkeye ulagim, ekonomik olarak yatirim yapilmasina
olanak taninmasi gibi faktorler de géz 6niinde bulunduruldugunda, is giicii ticretlerinin diisiik
oldugu iilkelerde iiretim yapmak, hazir giyim endiistrisindeki firmalar icin karli bir yol olarak
goriilmiistiir (Stubbe, Gerd ve Kurumer, 1992). Giiglii ekonomiye sahip iilkeler i¢in hazir
giyim diga bagimlilik ya da ekonomisi gii¢lii olmayan diger iilkelerle ticaret aglari kurulmasina
onciilik etmistir. Giysi endiistrisinde goriilen kiiresellesme nedeniyle lilke ekonomilerinde
birbirlerini etkileme oranlarinda da artiglar goriilmiistiir. Bu durum bir iilkede yasanan
ekonomik krizin diger iilkelerin de ekonomilerini diisiik ya da yiiksek siddetle sarsmasina yol

acmaktadir (Stubbe, Gerd ve Kurumer, 1992).

Is giicii iicretinin diisiik oldugu Hindistan, Cin gibi iilkeler, son yillarda Banglades gibi
Dogu Asya iilkeleri, gliniimiizde diinyadaki ticaret sistemine entegrasyonunda giysi iiretiminin
ve enddistrisinin bliyiik bir pay1 vardir. Bu dinamik yalnizca ekonomik krizlerden etkilenme
gibi kotii etkileri igerisinde barindirmamakta ayni zamanda bu {ilkelerin ekonomilerine de
biiyiik katki saglamaktadir (Turan, 2011). Tiirkiye’ de bu kiiresellesme siirecinde ¢ok biiyiik
bir etkisi bulunmasada bolgesel olarak giiclii bir tekstil bolgesi olarak anilabilir. Hazir giyim
sektoriiniin devamliliginda ortaya ¢ikmis olan rekabetgilik yapisinin korunmasi, markalarin
birbirlerine kars {istiinliik saglama yarislar1 sonucunda ise yalin iiretim sistemi ve kitle {iretim

sistemi kavramlar1 ortaya ¢ikmustir (Akcagiin, 2006).

Haute Couture

Haute Couture, Fransizca bir terim olup; sahsa ait 6zel 6l¢ii ve kesimin oldugu
milkemmel sanatciligi ifade etmektedir. Kelime anlamina baktigimizda ise haute;
olagantistii, yiiksek, ylice ve zarif anlamini tagimaktadir. Couture ise islemek ya da giysi
dikmek anlamin ifade etmektedir. ‘Giyilebilir Sanat’ terimi ile Tiirk¢e dilinde yer edinen
bir terimdir. Kisiye 0zel siparis ile alinarak, kisinin viicut yapisi ve Olgiilerine gore

yapilmis giysilerdir (Ondogan, 1995).

Haute Couture, terzilere verilmis olan kisiye 6zel giysi istekleri baslamis olup
kisinin 6zel isteklerine gore segtigi kumaslar ile dikilmis ve belirli bir kesime uygun olarak
ozenle dikilmis giysilerdir (Yavuz,2019). Isciligin kaliteli oldugu Haute Couture, el dikisi,
1smarlama ve siparis yolu ile provali olarak hazirlanir. Moda evlerinde, terzihanelerde ve
butiklerde ¢ok sayida model hazirlanirken, sergileme hi¢ olmaz veya ¢ok az yapilmaktadir.
Genellikle 6zel siparis lizerine ¢alisilmaktadir (Molla,2007).
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3. HAUTE COUTURE ENDUSTRISI

Diinyanin 6nde gelen tasarimcilar tarafindan tasarlanan ve yiiksek kaliteli, pahali, sira
dis1 kumaslardan yapilmis ve en yetenekli zanaatkarlardan olusan bir ekip tarafindan 6zenle
dikilmis, 6zel el yapimi kisiye 6zel giysi iiretimine Haute Couture sanati adi verilmektedir

(Bourdieu, 2020).

Haute Couture terimi Fransizca asilli olup haut yiiksek, yiice, olaganiistii ve couture
dikis, terzilik, igne ile islemek anlamlarina gelen bu iki kelimenin bir araya gelmesi ile ilk
olarak 19. ylizyilin baglarinda Paris’te modanin atasi olarak kabul edilen Charles Frederick
Worth’iin baglattigi bu sanati tanimlamak i¢in Amerikali bir miisterisi tarafindan ortaya
atilmistir. Tam Tiirkce karsilign ise Yiiksek Moda’dir fakat giiniimiizde genellikle Haute
Couture olarak kullanilmaktadir (Palmer, 2010).

Ortacag Donemi giyiminde siniflar arasi farklilik oldugu goriilmektedir. Yalnizca dini,
askeri ve yonetim siiflarina mensup bireylerde giyim modasi anlayist bulunmaktadir. Bu
anlayis aynm zamanda belirli kurallar cercevesinde ilerlemistir. Sadece ihtiyaca yonelik {iretim
gergeklestirilmis ve giyim alaninda biiyilik degisimler gézlenmemistir. Monarsik Donemde ise
Avrupa kraliyet aileleri ve c¢evresindekilere “modeliste”ler liiks 1smarlama giysiler
hazirlamaktadir. Sanayi Devrimi ile birlikte zaman igerisinde giyim modast anlayist
farklilagsmis, daha serbest ve yeniliklere acik hale gelmistir (Kroker, 1988). Giiglenen burjuvazi
bu donemde daha serbest hale gelen giysi modasini kullanarak soylular taklit etmeye yonelmis
aynt zamanda da halktan kendini ayirma hedefine yonelik giysiler tercih etmeye
baslamislardir. Bu amagla zaman igerisinde orta {ist sinifa mensup kadinlara giysiler tasarlayan
modacilar ortaya ¢iknustir. Italya’da Medici ailesi ve gevresiyle ortaya ¢ikmis olan “6zel ve
giizel giyim” kavrami Ingiltere, Fransa gibi iilkelerin soylularmn ilgi odaklar1 haline gelmistir
(Cegindir, 2017). 19. ylizy1l burjuvasi, 6zel giinlerde ve partilerde daha farkli ve daha segkin
elbiseler giymek istemislerdir (Karadiilger,1994). Bu talep karsisinda ise orta iist smifa giysi
tasarlayan modacilar sonrasinda Fransa’da Haute Couture kuruluslart ortaya ¢ikmustir (Davis,
1997). Avrupa’da yasanan devrimler nedeniyle siyasi ve ekonomik giiclerin degismesi

sonrasinda moda ve liiks anlayisi Fransa’dan yayilmistir (Cegindir, 2017).

Haute Couture bir giysi her zaman yalnizca tek bir kisi icin, o kisinin viicut dlgiilerine
gore yapilir. Boyle bir giysinin yapimi igin harcanan zaman, maddi kaynaklar ve emek

diistiniildiiglinde is bitiminde ortaya cikan eser paha bicilemezdir. Haute Couture, tasarimci
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icin yaraticiligin zorlanmasini gerektirir ve bu nedenle biricik ve degerlidir. Bir modaevi igin
ise en iyi reklam ve pazarlama aracidir (Cegindir, 2017). Ortaya ¢ikisindan bugiine gecirdigi
evrim, kendisini ayakta tutan ve tutmaya devam eden toplumsal olaylar, diger sanat dallariyla
olan iligkisi gibi bircok alanda Haute Couture ile ilgili analizler yapilabilmektedir.
Aragtirmacilar (Fraser 1981; Wilson 1985; Konig 1973), Haute Couture’iin modanin baglica
esin kaynagi oldugunu vurgulamis, 19. yilizyildan bugiine yalnizca burjuva degil bir¢ok kitle ile
iliskide oldugunu savunmaktadir (Davis, 1997).

Fransiz burjuvasinin ihtiyaclar ile ortaya ¢ikan bu sanatin en biiyiik ve ilk temsilcisi
aslen Ingiliz olan Charles Frederick Worth’tiir (1825-1895). 1860’1 yillarin basinda
Fransa’daki Ikinci Imparatorluk Saray1’nda Worth miisterileri tarafindan nezaket ve mesafe ile
karsilanmis ve “zanaatkar” olarak goriilmiistiir (Davis, 1997). Worth’iin ilk temsilci kabul
edilmesinin nedeni, miisterilerinin istekleri yerine kendi istediklerini miisterilere satmasi ve
miisterilerin yeni bir stile yonlendirilmesidir. Bu konuda diktator olarak goriilse de bu 6zelligi
ona giysi koleksiyonlar1 hazirlayarak pazarlamasimi ve hazirladigi giysi koleksiyonlarini
Exposition Universelle in Paris’de sergileyen ilk tasarimci olmasii saglamistir (Cegindir,

2017).

Charles Frederick Worth ile birlikte donemin soylular ve aristokratlara dikim yapam
terzileri, orta sinif igerisinde de taninmaya baslamis ve Worth, Paris’teki bu terziler tarafindan
1868 yilinda kurulmus olan The Chambre Syndicale de la Parisienne’ sendikasinin ilk bagkani
secilmistir. Bu durum Worth’lin tanmurhigini arttirmis ve moda pazarlama stratejileri daha
tanmir ve goriiniir hale gelmistir (Show, 2012). Worth ayn1 zamanda Haute Couture’u
olusturan ve tasarimlarin1 kendi moda evi olan House of Worth’te canli mankenler {izerinde
sunan ilk modact olarak tarihe ge¢mistir. Buna ek olarak Worth’{in miisterilerine renk, kumas

ve diger detaylari tasarim siirecinden 6nce sectirmesi de o donemde bir ilktir (Vickery, 2011).

Giinlimiizde Fransa’da Haute Couture terimi 1945’ten beri yasalarla korunmaktadir ve
Chambre de commerce et d’industrie de Paris tarafindan tanimi yapilmistir. Haute Couture
olarak tasdiklenen moda evleri belli bash kurallara uymak zorundadirlar. Bu tanima ve
standartlara gére Haute Couture unvaninin kullanabilecek firmalar her sene Sanayi Bakanligi
tarafindan belirlenip denetlenmektedir. 1945°te revize edilen ve daha da siki hale getirilen

Haute Couture standartlar1 sunlardir:
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o Paris’te bir atélyede tam zamanl olarak en az 15 personele sahip olmak
e En az bir atdlyede, en az 20 adet tam zamanl teknik personel ¢alistirmak.
e Yilda iki kez, en az 50 orijinal tasarimdan olusan bir koleksiyonu medyaya ve halka

tanitmak.

1992 yilinda ise Fransiz iireticiler Haute Couture’iin artan maliyetler ve diger
ekonomik geligsmeler gibi gliniimiizdeki sartlara uyum saglayabilmesi i¢in 1945 yilinda kabul
edilen bu kurallarin degistirilmesini talep etmislerdir. Bu talebi takiben 1992 yilinda kurallarda
birtakim degisiklikler yapilmistir. Bu degisiklere gore, artik moda evleri en az 20 kisiyi
istthdam etmek zorundadirlar. Ayrica yilda iki kez 50 orijinal tasarim yerine, iki yilda bir 25

orijinal tasarimi halka sunmak zorundadirlar (Palmer, 2010).

3.1. Haute Couture Kavrammin Tanimi

Yiiksek kaliteli kumas, iyi kesim, iyi iscilik, kaliteli dikis uygulamasinin bir araya
gelerek 6zel tasarimlarm yapildigr Haute Couture kavrami Fransizca bir kavramdir. Bu sebeple
dilimizde pek ¢ok farkli sekilde c¢evrilmis ve tammlanmistir. Bu tamimlarin bazilart su

sekildedir:

Pamuk’a goére, Haute Couture, moda evlerinde ismarlama dikim ile baglamustir.
Miisterilerin istekleri dogrultusunda kisiye 06zel olarak hazirlanir (Pamuk, 2002). Kisi
tizerinden alman beden, bel, kalca ve uzunluk o6lgtileri kullanilarak, model, kumas se¢imine
ozen gostererek dikilen kisinin zevkine uygun hazirlanan giyimdir. Belirli bir iist tabakaya
hitap eden, viicuda fevkalade derecede giizel oturan, kumas ve malzeme olarak “exclusive”
olan, yapimi sirasinda ¢ok zaman alan bir calisma tarzidir (Karadiilger, 1994). Kisiye 6zel

dikilen, esi benzeri olmayan oldukca liiks giyim grubuna giren iiriinlerdir (Mete, 2000).

3.2. Tarihsel Siirecte Haute Couture

[k olarak viicudun ¢iplak boliimlerini 6rtmek amaciyla kullamilmis olan giyim
kavraminin tarihi ¢ok eskilere dayanmakla birlikte zaman gectikce gelisen kiiltiir ve degisen
toplumla birlikte ayricalik saglayip, fark yaratabilmek ve dikkat ¢ekebilmek i¢in abartilasma
gibi durumlarin i¢inde yer alan giyim Ronesans ve Fransiz devriminin sonucundaki

gelismelerden etkilenerek yeni gelismelere yer vermistir (Ozbek, 2019; Wollen, 1998).
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19. yiizyilda Burjuva kesiminin ortaya ¢ikmasi ve bu kesimin giysilerini 6zel terzilerde
diktirerek 0zel partilerde giymeleri {izerine Fransa’da Charles Frederic Worth tarafindan Haute
Couture kavramu ilk olarak dile getirilmistir. Ayn1 zamanda Charles Frederic Worth gergek

mankenler kullanarak tasarimlarini gosteren ilk kisi olmustur (Palmer, 2010).

Zanaat ve sanat kavraminin anlam olarak ayrilmasindan sonra 18. yiizyildan itibaren
terzilik zanaat smifinda yer almaya baglamistir. Ancak 1860’larda gelismekte olan Haute
Couture kavramu ile giyim daha cok sanatsal bir yon kazanmistir (Wollen, 1998). Haute
Couture tarthinden bahsederken, Haute Couture’iin ortaya ¢iktifi donemdeki olaylar ve
gelismelerden bahsetmek son derece onemlidir. Bu sebeple, Haute Couture’iin olusmasinda
14. yiizylla dayanan ve Avrupa’yr tamamen degistiren Ronesans’m biiyiik etkileri vardir.
Ronesans ile baglayan bilim, teknoloji, sanayi gibi alanlardaki gelismeler insanlarin yasam
bi¢imlerini 6énemli anlamda etkilemistir. Daha sonra Fransiz Devrimi ile degisen toplumsal
yap1, moda kavraminin olusmasinda biiyiik bir rol oynamistir. Tarihin 6nceki donemlerinde de
varlikli kesimlerin saraylardaki etkilesimi ile beslenen moda, teknolojik gelismeler ve
toplumsal degerlerin degismesi ile ¢cok daha hizli ve genis kitlelere yayillmaya baglamistir
(Pamuk,2002). Zaman igerisinde terzilik mesleginin deger kazanmasi ve 6zellikle burjuvanin
giysi anlayisinda farklilasma ve emsalsiz olma arzusu ile birlikte Haute Couture akiminin

dogdugu zemin hazir hale gelmistir.

Karadiilger ise Haute Couture’lin ortaya ¢ikisi ile ilgili sunlart sdylemistir: “Yiizyillar
boyunca kendi giysilerini giymis olan toplumdan is boliimiiniin hiz kazandig1 topluma gegiste;
terzilerden giyinen burjuvalar {iniforma niteligini tasiyan giinliik giysilerinin Gtesinde gece
giysilerinin farkli olabileceginin arayigina girerler. Bu sekilde Haute Couture akimi dogar

(Karadiilger, 1994).

Haute Couture akiminin babasi Ingiltere dogumlu modaci Charles Frederick Worth’tiir.
Worth 1846 yilinda Paris’e tasinmistir. Kisa siire i¢inde Gagelin’de bazi basit tasarimlar
yapmaya baslamistir. Zaman igerisinde terzilikteki ustali§i miisteriler tarafindan fark edilmistir.
Bu sayede Paris’te iine kavusan Worth, sonraki siirecte kendi moda evi olan House of Worth i
kurmustur. House of Worth’ii kurduktan sonra Prenses de Metternich i¢in yaptig1 bir elbise
Imparatorice Eugenie tarafindan ¢ok begenilmistir. Daha sonra Imparatorige, Worth’ii ertesi
giin gdrmek istemistir. Bdylece Imparatorige’nin bas tasarimcisi olarak Madame Palmyre’in

yerini almistir (Coleman, 2010).
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Worth, farkli kumas tiirleri ve terzilikteki ustaligi ile giysi yapimina farkl bir yaklagim
getirmistir. On sene gibi kisa bir siire i¢inde tasarimlari uluslararasi tine kavusmustur ve ¢ok
fazla talep gbérmeye baslamustir. 1870’li yillara gelindiginde tasarimlart moda dergilerinde

yaymlaniyor ve genis kitleler tarafindan takip ediliyordu (Joao & Neto, 2018).

Worth ayn1 zamanda miisteri ve tasarimci arasindaki iligkiyi de devrim niteliginde
degistirmistir. Onceleri tamami kadinlardan olusan tasarimeilar birebir gériismeler yapmak igin
miisterilerin evlerini ziyaret ederlerdi. Daha sonra ise Imparatorice Eugenie harig, diger
miisteriler giysi siparis etmek icin Worth’iin moda evi House of Worth’li ziyaret etmeye
baglamiglardir (Coleman, 2010). Bu ziyaretler de daha sonra sosyete icinde bir sosyallesme
tiri olarak gelismistir. Worth’lin ayn1 zamanda reklamcilik alaninda da yeniliklere imza
atmustir. Elbiselerini canli mankenler tizerinde sergileyerek bu alanda da bir ilke imza atmistir.
1850lerde ilk birlikte ¢alistig1 mankeni Marie Augustine Vernet’tir. Worth’{in moda evi Worth
House bagslangigta 50 personel ile baglasa da zaman igerisinde c¢alisan sayisi 1200 kisiye

ulasmistir (Hume, 2003).

Imparatorice Eugenie’nin resmi tasarimcist olarak calisan Worth, imparatorigenin
katildig1 tiim etkinliklerde giydigi giysilerden sorumluydu. Yaptigi islere bir 6rnek vermek
gerekirse, 1869°da Siiveys kanalinmn agilisinda Imparatorige Worth’e 250 adet elbise siparisi
vermistir. Imparatorice Eugenie’ye ek olarak Worth farkli kraliyet ailelerinden miisterilerle
calismistir. Bunlara drnek olarak Avusturya Imparatoricesi Elisabeth verilebilir. Daha sonra
iinli Amerika’ya yayilan Worth, Amerikadan da miisteriler ve siparisler almaya baslamistir.
Miisterileri siparisleri i¢cin Amerika’dan Paris’e seyahat edip burada bir siire kalmaktalardi.
Birinci Diinya Savasi 6ncesi donemde altin ¢agini yasayan Haute Couture, savasin baslamasi
ile birlikte duragan zamanlar gecirmistir. Savas sartlarinda insanlar daha basit ve gosterissiz
giysileri tercih etmeye baglamiglardir. Gosteris, estetik gibi kaygilarin yerini, konfor, rahatlik
ve ekonomiklik gibi faktorler almistir. Bu tiir bir anlayis savasin sonuna kadar devam etmistir

(Cole, 2011).

Birinci Diinya Savasi’nin sona ermesiyle birlikte ve sinemanin da yayginlagmasiyla
insanlar Hollywood filmlerindeki yildizlarin giyim tarzlari, mini etekler 6n plana ¢ikmistir.
Savag sonras1 donemde tekrar gosterisli ve ilgi ¢ekici giysilere geri doniilmiistiir (Palmer,
2010). Haute Couture Birinci Diinya Savasindan sonra tekrar giin yiiziine ¢ikmaya baslasa da

kisa siire sonra baslayan ve biiyiik yikimlara sebep olan Ikinci Diinya Savasi ile tekrar arka
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planda kalmistir. Ikinci Diinya Savasi esnasinda da beklendigi iizere durgun bir dénem
gecirmistir. Erkeklerin cephelerde kadinlarin da silah fabrikalarinda ¢alistigi bu donemlerde
estetik kaygisi ikinci plana atilmigtir. Savas esnasindaki maddi zorluklardan dolay1 etek boylar
kisalmig, kumas yetersizliginden dolayr dar kesim giysiler yapilmaya baglanmigtir. Ayni
zamanda askerlerin giysilerinden ilham alinarak vatkali gomlekler ve ceketlerin de ortaya
ciktig1 goriilmiistiir. Fakat savag bittikten sonra ise Haute Couture yiizyil dnceki popiilaritesini
tekrar kazanmustir. Birinci ve Ikinci Diinya Savasinin sonrasmnda diinya toparlanma ve
normallesme siirecine girerken moda diinyasi da yeni, daha 6nce goriilmemis akimlar meydana
getirmis ve gliniimiizde de ismi hemen hemen herkes tarafindan bilinen modacilar ve markalar
moda diinyasinda soz sahibi olmaya baslamislardir. Bu temsilcilere 6rek olarak Poiret,
Lanvin, Chanel, Mainbocher, Schiaparelli, Balenciaga ve Dior verilebilir. 1960’larda bu
isimlerden bazilar1 zamanla kendi moda evlerini kurmuslardir. 1960’11 yillar yine hazir giyim
ve Haute Couture’iin miicadelesine sahne olmustur. Fakat Haute Couture’iin olduk¢a masrafl
olmasi insanlarin hazir giyimi tercih etmesine sebep olmustur. Bu dénemde Jeanler, desenli
giysiler ve biiyiik aksesuarlar kullanilmustir. 1970°li yillarda ise hazir giyim sektorii neredeyse

tamamen hakimiyetini ilan etmistir (Cole, 2011).

Hippi goriiniimii moday1 etkilemeye devam etmistir. Ayn1 zamanda giysiler daha
renkli, eteklerin boylar da kisalmaya baslamistir. Diger sanatlarda oldugu gibi Haute Couture
da savaglar, teknolojik gelismeler ve kiiltiirel olaylardan, kisacasi tarihten etkilenerek bu
giinlere kadar gelmistir. Bir sonraki boliimde Haute Couture’{in her déonemdeki 6zelliklerini
ve zaman gegtikee nasil degisikliklere ugradigi gozlemlenebilir. El is¢iliginde kazanmis oldugu
basar1 ile kadinlarin anatomik yapisi dikkate alinarak elbisenin bedene oturmasi Haute
Couture’nin en onemli amaglarindandir. Ozellesmis olan bu modacilar ( dzellikle Fransiz

modacilar) diger tilkelere modanin dnciiliiglinii yapmislardir (Yavuz, 2019).

Giinlimiizde gelismekte olan tiiketim kavramu ile birlikte farkli gruptaki kisilerin, yas
araligmin ve cinsiyetin ihtiyaclarina yonelik bir siire¢ baglamistir. Bu yiizden Haute Couture
giiniimiizde eski iiretim metotlar1 ile devam etse de eskiye gore daha az ekonomik rol
oynamaktadir. Fakat Haute Couture modast sektorel modadan farklidir (Ertiirk ve digerleri,
2013).
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3.3. Haute Couture Ornekleri

Haute Couture, tarihten deger alan, giincel kalabilen, giyim 6zellikleri (doku, renk vb.)
Ozel tasarim iceren ve modacilarin paralelinde ilerleyen ince ve yetenekli bir isciliktir

(Karadiilger, 1994).

Rose Bertin, donemin Fransa Moda Bakani ve Marie Antionette icin birgok giysi
tasarim1 yapan bir tasarimcidir. Bertin, kadin figiirlerini heybetli gdsteren Onliikler
tasarlamis ve erkeklerden daha fazla yer kaplamalarini, kisisel alanlarina sahip olmalarini
istemistir. Gorsel 1. ile de goriilebilecegi gibi Bertin, giysi tasarimlarinda heybetli
goriintliyll saglamak i¢in yastiklar ve puflar kullanmistir. Ayn1 zamanda saglarda da ayni
etkinin olmasi i¢in ped ve pomadlar kullanmistir. Yalnizca tasarladigi giysiler degil, saclar
da donemin modas1 haline gelmis, kabariklik ve yiiksege kaldirma bu donemin trendi

olmustur (Latour, 1958).

Gorsel 1. Rose Bertin

Kaynak: http://www.thewhig.com/2013/09/13/the-trend-setting-minister-of-fashion Erisim
Tarihi: 25 Haziran 2022

Charles Frederick Worth’iin esi Marie Augustine Vernet giysilerin satis1 ve
pazarlamasi i¢in onemli bir rol oynamistir. Worth, giysilerini tanitmak icin ilk kez canlh

manken kullanmis kisidir ve esi, diinyanin ilk profesyonel modeli olarak tarihe ge¢mistir.
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Gorsel 2. ile goriilebilecegi gibi Marie Augustine Vernet, Worth’ilin tasarladig1 bir giysiyi

sergilemektedir.

Gorsel 2. Marie Augustine Vernet, Charles Frederick Worth tasarimi

Kaynak: https://artsandculture.google.com/asset/dress-charles-frederick-worth/jgGcal O-
XOKLIA?hl=es Erisim tarihi: 25 Haziran 2022

1858 yilindan itibaren etiketini tasarladigi giysilerine diken ilk tasarimci Charles
Frederick Worth’tlir. Gorsel 3. ile goriilebilecegi gibi etiketler {izerinde adi1 ve imzasi
bulunmaktadir. Bu durum Worth’iin marka logosu gelistiren ilk kisi olmasin1 saglamistir.
Ayni zamanda bu durum, Worth’iin yalnizca giysi degil, kendi ismini de satmaya
basladiginin gostergesidir. Yalnizca zanaatkarlik 6zelligini 6n plana tasimaktan bir adim

Oteye gecerek biiyiik tasarimcilar gelenegini baglatmistir (Cole, 2011).



https://artsandculture.google.com/asset/dress-charles-frederick-worth/jgGca1O-XOKLlA?hl=es
https://artsandculture.google.com/asset/dress-charles-frederick-worth/jgGca1O-XOKLlA?hl=es

Gorsel 3. Charles Frederick Worth Etiket Caligmasi

Kaynak:https://historicalsewing.com/waist-tape-wrangling-or-the-unseen-bodice-support

Erisim tarihi: 25 Haziran 2022

House of Worth, Haute Couture, hazir giyim ve parfiimeri alaninda uzmanlagmis
bir modaevidir. 1858 yilinda Charles Frederick Worth tarafindan kurulmus ve 1956 yilinda
kapanmistir. 1999 yilina kadar sessizligini korumus olsa da bu tarihten sonra tekrar
canlandirilmigtir.  Gorsel 4.°de House of Worth modaevinde oOlgii alimi islemi
yapilmaktadir. Bu donemde Worth yalnizca yiliksek sosyete mensuplarina tasarim
yapmakla kalmamis ayni zamanda {nliiler i¢in de tasarim yapmistir. 50 personel ile
baslayan modaevi, zamanla biiyiiyerek 1200 personel sayisina ulasmistir. Bu durum da
Worth’iin ayrintilara ve ince detaylara verdigi onemi, iscilik degerini gostermektedir

(Coleman, 2010).
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Gorsel 4. House of Worth

Victoria Donemi’nde tel ¢emberle desteklenen kabarik eteklerin yansimasi 19.
yiizyilda eteklere konulan yastiklar ya da korse kullanarak normalden fazla daraltilmis bel
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Worth’iin bu alanda yaptigir reform, kullanishi olmayan
kabarik etekleri daha pratik hale getirmistir. Daha dar tasarlanan bu etekler ayn1 zamanda
en kabarik kismi arkada oldugu igin daha &zgiir hareket alani sunmaktadir. Ilerleyen
donemde ise kabarik etek tasarimlarini tamamen rafa kaldiran Worth, prenses ¢izgisi
olarak bilinen diiz elbise seklini yaratmistir. Gorsel 5’de de goriildiigi gibi Worth’iin
Kralice Eugenie’e hazirladigi tasarimlar etek kabarikliginin yogunlugunu arkada

toplayarak daha rahat hareket alan1 saglamistir (Cole, 2011).

Kralice Eugenie’nin modaya verdigi destek ile birlikte Worth, Kralige’nin modacisi
haline gelmistir. Bu donemde Worth’iin Kralice Eugenie icin tasarladig: bir diger 6nemli

etek sekli ise yliriiyiis etegidir. Boyu daha kisa olan bu etek, tasarlandigi donemde, radikal
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ve sok edici olarak yorumlanmistir. Fakat pratik anlamda faydali goriildiigii i¢in ilerleyen

donemlerde benimsenmistir (Cole, 2011).

Gorsel 5. Kralice Eugenie ve Charles Frederick Worth tasarimi giysisi

Kaynak: https://royalcentral.co.uk/interests/history/fashion-favourite-empress-eugenie-
and-charles-frederick-worth-159425/
Erisim Tarihi: 25 Haziran 2022

3.4. Haute Couture Giyimde Tasarim

Giyimin gelisimindeki tarihsel gelisime bakildiginda temellerinin Haute Couture
kavrami ile atildig1 goriilmektedir. Kendine 6zel sekillenen fikirler ile modaya oOncii
tasarimlar1 olusturarak goze hitap ve yaraticilik temelinden yola ¢ikarak kisiye oOzel

felsefesi ile tasarimlarinda fark yaratmaktadir (Ozbek, 2019).

Bilindigi gibi Tasarim {iretim siirecindeki ilk adimlarindan biridir. Tasarim
hakkinda literatiire bakildiginda birbirinden farkli tanimlar goriilse de bu tanimlar birbirini
tamamlamaktadir. Bu tanimlardan bazilar1 sunlardir. Bir giysinin dikim islemine kadar
gecirdigi stirecleri kisinin istekleri dogrultusunda, moda ¢izgilerini tastyan 6zellikte ortaya
cikarip sunma islemi de 1smarlama giyim acisindan giysi tasariminin tanimudr. Iyi bir giysi

tasarimi giyenle uyum icindedir ve uzun siire kullanilir (Aldrich,1995).Giysinin ¢izgi,

32


https://royalcentral.co.uk/interests/history/fashion-favourite-empress-eugenie-and-charles-frederick-worth-159425/
https://royalcentral.co.uk/interests/history/fashion-favourite-empress-eugenie-and-charles-frederick-worth-159425/

bicim, oran, renk, fon, doku, hareket, 6z biitiinliik gibi 6gelerle sanatsal yorumlanmasidir.
Giysi tasarimi tretilecek bir giysinin ¢izimini, kalibin1 ve planin1 yaparak gelistirme

islemidir.

Omneklerde de goriildiigii gibi giyside tasarrm pek ¢ok farkli yazar
tarafindan tanimlanmistir. Her tanim tasarimin farkli bir 6nemli boyutunu ele almaktadir.
Buna ragmen sonug¢ olarak tasarimin giysi iiretimindeki en basta gelen adim oldugu
cikarilabilir. Haute Couture acisindan da kuskusuz tasarim {iretimin en Onemli

asamalarindan biridir.
3.5. Haute Couture Giyimde Uretim

Haute Couture iiretim siirecinde ilk olarak miisterinin beden oOl¢iilerinin alinmasidir.
Olgii aliminda ilk gerek duyulan sey kisinin beden odlgiileridir. Beden &lgiileri kisinin
viicudunu dikkatli bir sekilde mezura ile Slgerek alinir. Diger geregleri ise igne, kalem,
kagit ve cetvel olusturmaktadir. Kalip ¢ikarma isleminin dogru olabilmesi igin viicut
Ol¢giilerinin dogru alinmasi onemlidir. Ciinkii kalip sistemleri ¢ok fazla sayida olup,
Olclinlin alinmasit ve hesaplanmasi islemleri de farkli olan kaliplara gore degisiklik
gostermektedir. Olgii siralamasi modelin 6zelligine gore siralanmalidir. Olgiiler alinirken
hatasiz bir sekilde alinmasi lretilecek giysi i¢in son derece Onemli bir faktordiir. Bu
konuda 6l¢iilerin alinacagi yer de 6nemlidir. Alinan 6lciiler daha sonra kaliba aktarilir. Bu
sirada g6z Onilinde bulundurulmasi gereken diger bir husus ise mezura ile dl¢ii alinirken

mezura ne ¢ok siki ne de ¢cok gevsek olmayacak sekilde kullanilmalidir (Sezgin, 1986).

Bilindigi lizere giiniimiizde birden fazla kalip sistemi kullanilmaktadir. Bu sebeple
Olcti alirken ve kalip hazirlarken hangi sistemin kullanildigi mutlaka bilinmelidir. Hangi
kalip sisteminin kullanildig1 6grenildikten sonra, o sisteme gore Ol¢ii alinmalidir. Ciinkii
her sistem icin farkli sekillerde kalip ve 6l¢ii alinmalidir. Olgii alma islemi esnasinda

yapilacak islemlerin belirli bir siras1 olmalidir (Ozbek, 2019).

Olgii alinirken kullanilacak olan 6lgii aletleri dnceden hazir hale getirilmelidir.
Kalip sistemi belirlendikten sonra 6l¢ii alma islemine baslanabilir. Bunun i¢in 6ncelikle
kisi dogal bir pozisyonda durmali ve alinacak dlgiilerin i¢ ¢amasirt {izerinden alinmalidir.

Boylece oOlciilerde giysiler yiiziinden olusabilecek en ufak bir hesap hatasi bile
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yapilmamasi saglanir. Olgii alirken, kisinin kendine has viicut yapisina ayrintili bir sekilde
dikkat edilmelidir. Eger kisi asimetrik bir viicuda sahipse, drnegin omuz genisligi her iki
omuzda farkli ise veya kollarda herhangi bir sebepten dolay: bir farklilik var ise bu 6l¢iiler
sag ve sol olarak iki farkl1 sekilde alinmalidir. Iyi l¢ii alimi giysi iiretilirken herhangi bir

hata yapilmamast i¢in cok dnemlidir (Ozbek, 2019).

Zahmetsiz ve kisiye tam olarak uygun bir giysi i¢cin Haute Couture tasarimcilari da
tasarimlarinda kalip kullanmislardir. Bu sayede hem zaman hem de kumastan tasarruf
edebilmislerdir. Kalip hazirlamanin temel amaci ortaya ¢ikan giysinin arzu edilen sekilde
ortaya ¢ikmasidir. Yapilacak olan giysinin sekillenebilmesi i¢in kalip ¢ikartmak énemlidir.
Kalip; bicki veya mulaj ile kisinin beden Slgiisiine gore kagit veya karton iizerinden beden

seklinin ¢ikarilmasidir (Sezgin, 1986).

Gilintimiizde ¢esitli kalip alma teknikleri vardir. Giysinin modeline gore uygun bir
kalip teknigi seg¢ilmelidir. Bu sayede hem zaman hem de maddi kaynaklardan tasarruf
edilir. Kalip tekniklerine 6rnek olarak bigki sistemi, hazir kalip, giysi lizerinden kalip,
pratik ydntem ile kalip, drapaj yontemi olarak farkli sistemler mevcuttur (Oziidogru,

2013).
Ayr1 ve dogru bir planlama ile alinan kaliplarda;

. Kisilere gore degisiklik gosteren viicut ozellikleri dikkate alinan kaliplarda
her viicuda uygun giysi,

. Dogru kalip sayesinde prova olmayacagi i¢in zaman kaybinin engellenmesi

. Dogru viicut dlgiileri ile calismasindan dolay1 kumas tasarrufu

giysinin modelinin tam olarak belli olmas1 saglanabilir (Ozbek, 2019).

Cetvel veya mezura ile biiyiik kaliplarin kullanilmasidir (Ozbek, 2019). Bu
sistemde kalip viicut Olgiilerinin bicki sistemleri kullanilarak kagit {izerine c¢izilmesiyle
alinir. Giiniimiizde farkli kalip alma sistemleri olsa da (Miiller, Ingiliz, Fransiz vb.) bu
sistemler standart Ol¢ii tablosu ve formiilleri ile ¢alismaktadir. Fakat bu sistemler ¢izim
kurallar1 teknikleri konularinda birbirlerinden farklidirlar. Kullanilacak sistem viicut

Olctilerine gore se¢ilmelidir. Segilen sisteme gore kaliplar olusturulur.
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Hazir giysi kaliplar1 standart viicut oOlgililerinden faydalanir. Bu o6lgiiler temel
alinarak kisiye 6zgii hazir temel kalip belirlenir. Bu segilen kalip daha sonra kisinin viicut
Olctilerine gore sekillendirilir ve bdylece kisiye gore uyarlanir. Piyasada kolay bulunabilen

Miiller ve Paff kaliplar kullanilir (Ozbek, 2019).

Dikilmis bir giysi iizerinden ¢ikarilan kalip tiiriine giysi lizerinden kalip adi verilir.
Kalip i¢in kullanilacak giysi masa {izerine konur veya manken iizerine yerlestirilir. Daha
sonra giysi lzerine mulaj kagidi veya ince bir kumas, gerekli bolluklar verilerek
yerlestirilir. Son olarak da giysinin dikis yerleri mulaj kagid1 iizerinde isaretlenerek kalip

alinmis olur.

Bu sistemde kisinin olgiileri alindiktan sonra goz karari ile model ¢izilmesiyle
uygulanir. Bu yol ile diger kalip elde etme yontemlerine gére zaman ve enerji tasarrufu
edilse de kumasg ve fazla prova yapilmasi agisindan bu yontem sonug olarak daha uzun ve
masrafli sonuglanabilir. Ince ve yumusak bir kagit kullanilarak prova teknigiyle kalip
hazirlama yontemidir. Bu yontemle abiye, fazla kesikli ve drapeli {iriinlerin kaliplar

hazirlanir (Cardak ve Degirmenci, 2008).

Giyimde pek ¢ok kelimenin de oldugu gibi drapaj da Fransizca bir kelimedir. Bu
yontem kagit ve kumas kullanildig: i¢in maliyetli olarak diisiiniilse de kisinin Ol¢iilerine
gore kalip hazirlanmasi, prova ve kalibin yapiminda harcanan zaman diisiiniildiigiinde
diger sistemlere gore tasarruf saglar. Drapajin 6nemi su ciimleyle 6zetlenebilir: Model
uygulamada beceri kazandirmak, hazirlanan modele katkida bulunmak, bitmis bir giysi
gibi modele goriiniim verip biitlinii yakalamak, prova yapma yetenegini arttirmak ve kisiye
arastirma yetenegi ile bu zevki kazandirmak i¢in drapaj ¢aligmasinin giyimdeki yeri ve

O6nemi goz ard1 edilemeyecek kadar biiytiktiir (Glimiis, 1996).

Kumas miktar1 giysi kaliplarin1 hazirladiktan ve giysi modelini segtikten sonra
belirlenmelidir. Bu sekilde kumas eksik ya da fazla gelmez ve ihtiyacin oldugu kadar
kumas tedarik edilmis olur. Kumasg alimi1 planl bir sekilde yapildiginda kumasin yetmedigi
durumlarda kumasin devamimi bulamama, kumas eksiginin sonradan fark edilmesi ile
zaman kayb1 yasanmasi veya aksine alinan kumasin ¢ok fazla artmasi gibi problemler

Onlenmis olur ve {iiretim silireci maddiyat ve zaman anlaminda kayip yasamamis olur.
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Kumas miktarinin yaninda, kullanilan kumagsin desen ozellikleri de dikkate alinmalidir

(Oziidogru, 2013).
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4. MODA ENDUSTRISINDE E-TiCARET

Moda endiistrisi, Uriin ¢esitliligi, tedarik siirecleri ve lojistik alanlariyla kategorize
edilmektedir. Aym1 zamanda teknolojik gelismelerle birlikte gelisim gdsteren e-ticaret
uygulamalari ile aligverisin elektronik ortamda gerceklesmesi ve elektronik islem hacminin

yiikselmesi saglanmistir (Tetik, 2016).

4.1. Elektronik Ticaret (E-ticaret) Kavram

Kiiresellesme eski donemlerden itibaren varligini koruyan, ilk olarak somiirgecilik
sistemi ile baglayan ve teknolojinin gelismesi, iilkeler arasi etkilemisimin artmasi ile hiz
kazanmaya baglamis bir kavramdir (Ellwood, 2010). Kiiresellesme, olusmus olan maddi

ve manevi kaynaklarin tilkeler arasinda ilerlemesidir (Giil, 2018).

Birinci Kiiresellesme Donemi: Tarim odaklidir. ingiltere’nin buhar makinesinin
mucidi olmasi ile birlikte 1. Sanayi Devrimi olmustur. Demir ve komiiriin elde edilmesi

sonucunda iplik ve dokuma fliretimi ortaya ¢ikmistir (Giil, 2018).

Ikinci Kiiresellesme Dénemi: Endiistri devrimi odaklidir. Tarimin kendi icindeki
ilerlemeleri sonucu olusmustur. 2. Diinya savasindan gii¢lii sekilde ¢ikan Amerika
ekonomi i¢in yenilikler yaparak kiiresellesmenin parcasi haline gelen bazi kuruluslarin

acilmasina oncii olmustur (Gtil, 2018).

Uciincii Kiiresellesme Donemi: Teknoloji ile birlikte olusmustur. Cevre dostu ve

kazanci fazla olan {iretim sistemi gelismeye baglamistir (Giil, 2018).

Yasanmis olan kiiresellesme donemlerinin etkisi toplumun her birimine etkide
bulunmustur. Bu etki yine toplumun her birimine etki eden giyim sektoriine de etkilerini

yansimigtir.

Iplik iiretimi faaliyetleri ile birlikte adim1 atilan hazir giyim sektériindeki gelismeler
ekonomik kalkinmayi, dis ve i¢ pazarlardaki hareketlenmeyi saglamaktadir. Dickerson
(1991) yaptigr calismada hazir giyim sektoriinlin, zamanim igindeki ilerlemesi ve
yayginliginin bolgelerdeki faaliyetlerine gére orada yasayan insanlar i¢in sosyo-ekonomik

diizeyini belirttigini ifade etmistir (Dickerson, 1991).
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Hazir giyim sektorii diinya piyasalarinda ¢ok hizli yer edinmekle kalmamis 2.
Sanayi Devrimi’ nin gelisimine de onemli katki saglamistir. Hazir giyim ile elde edilen
kazang hep siirekliligini ve fazlaligini korumustur. Amerika, Ingiltere ve Japonya’ nin

hazir giyim tiretimleri erken sanayi doneminde kritik bir yer edinmistir (Rosen, 2002).

Yillar icinde gelisen bazi ekonomik krizler sonucu iiretim sistemi gelismekte olan
tilkeler tarafindan daha aktif sekilde yapilmaya baslanmis olup Asya tilkelerindeki iiretimin
yayginlagsmasi hiz kazanmaya baslamistir. Gelismekte olan iilkelerin kendilerine pazarda
satis gilicii anlaminda yer edinmesi ile iiretim alanindaki gelismeleri devam etmektedir

(Gtl, 2018).

Kiiresellesmenin yayginlasmasi sonucu iletisim ve ulasilabilirlik artarak hazir giyim
ireticilerin de iilkeler arasi interaktif olma durumunu beraberinde getirmistir. Bir iilkede
iiretilen bir kumasin bagka iilkedeki tasarimcisi ile birleserek ortaya ¢ikan liriiniin farkl

sehir veya iilkede tiretimi s6z konusu olabilmektedir (Rosen, 2002).

Tiim bu gelismeler sonucunda Tiirkiye’de hazir giyim gelismeleri ile birlikte diinya
pazarindaki yerini almigtir (Giil, 2018). Ilk olarak fasoncu seklinde yerini alan Tiirkiye,
hizla yeniliklere ve gelismelere ayak uydurarak ekonomik kalkinmaya katkisini

diirmektedir (Arslan, 2009).

Giyim sadece ihtiyaca yonelik kullannom amacindan c¢ikarak sosyal statiiniin
anlasilmasi, kendi benligini yansitmasi gibi bircok etkenlerle birlikte kullanilmaktadir.
Uretici firmalarm, alictya bu ruhu yansitmalar1 énem tagimaktadir. Ozellikle éne gikan
markalar veya marka giyinme anlayisi, degisiklilerin hepsini takip edebilmek g¢evrimici
ortamlarla gelisim goOstermistir. Alicilarin  ve saticilarin  ¢evrimigi ortam iizerinde
hedeflerini yansitabilmeleri 6nemlidir. Ciinkii eglenceli olmasi, kolaylik saglamasi ve ucuz

olmasi nedeniyle ¢evrimigi aligverisin sagladigi katkilar arasindadir.

Tiirkiye’ de cevrimigi alisverisin ilk basladigi yillarda baz1 6nde gelen markalar
cevrimi¢i satis yapmak yerine iiriinlerini tanitma amaci ile ¢evrimigi ortami kullanarak

koleksiyonlarini gostermislerdir (Giil, 2018).
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Sosyal aglar, ¢evrimigi igeriklerin iiretildigi, sanal ortamda tanidiklarin bulunup
edinilen sanal cevre ile aktif iletisim kurulan, paylasilan 6gelerin aninda goriiltip, takip
edilebildigi, istenilen konuda arastirmalarin yapildig: bir platformdur (Ulusoy, 2012). Cetin
(2019) yaptig1 calismada sosyal aglari kullanim amagclarina gore sektor olarak, iletisim,

yagsam ve yayin platformu olarak siniflandirmistir (Cetin, 2019).

Sosyal ag; Odabasi (2010) tarafindan, diislince ve yasantilarin birbirini taniyan veya
tanimayan insanlarla ¢evrimi¢i ortamda sergilenmesi; Whiting ve Williams (2013), tiim
iilkelerin yapilan paylasimlara ve kullanicilara istedikleri zaman ulasilabilen ortam olarak

tanimlanmastir.

Sosyal medyanin gelisim gostermekte devam etmesi kullanim olarak da farkli
sekiller almasimni beraberinde getirmektedir (Cetin, 2019). Hizli olmasi, kolay
ulagilabilirligi, kiiresel olarak yer edinmesi pazarlama alaninda 6n plana ¢ikmasinda etkili
olmaktadir (Cetin, 2019). Sosyal aglarin ¢evre ile sosyallik yaratmasinin yani sira saticiya
kolay ulagimi veya saticinin aliciya kolay sekilde ulagimi sayesinde yeni bir ticari ortami

olusturmustur (Tiiten ve Solomon, 2017).

E-ticaretin yayginlagsmaya baslamasi sonucu birgok olumluluk beraberinde
gelmistir. Bunlardan bazilar1 ¢evrimici ortamda aligverisin yayginlagsmasi ile magaza
satisina gerek duyulmamasi ve bu yilizden magaza gerecleri, ¢alisanlar1 ve ihtiyaglari i¢in
ek bir gider kalemi olusturmaya gerek kalmayarak kazancin daha yiliksek olabilmesidir.
Online ortaminin su anki ¢agin en biiylik iletisim agini1 olusturmasi sebebi ile herkesin
kullanabilmesi ve istedigi {iriinii tanitabilmesi veya satabilmesi de diger olumluluklari

arasindadir (Cim, 2015).

Online platformlarin yayginlik gdstermesi ve gelisen teknoloji saticilarin yeni
iletisim ag1 olmustur (Shankar ve digeleri, 2011). Alict ve satic1 arasindaki bag kuvvet
kazanmakla beraber, alicinin siirecte aktif bir rol almasi ile iireticiler piyasadaki beklentiyi
ogrenmis olmaktadirlar. Karsilikli iletisim verdigi artilardan bir digeri ise alicinin da bu
siirecte rolii olmast ve yaptig1 se¢imler ile iiretim asamasi i¢in verdigi fikirler deger

kazanmaktadir (Sashi, 2012).
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Internet ortammin hiz kazanmasi ile birlikte 1990’11 yillardan sonra yoneticiler
tarafindan c¢evrimic¢i pazar gelistirme ve sunma calismalari yapilmaya baslanmistir
(Hasiloglu, 1999). Bilgisayar sistemleri ile iiriiniin olusturulmasi, tanitilmasi, satilmasi

veya dagitilmasi e-ticaret (e-ticaret) ile gergeklesmektedir (Aytekin, 2019).

Internet, birbirinden bagimsiz isleyis bicimine sahip olan bilgisayarlarin
informasyon akisinin gergeklestigi bilgisayar temasidir (Ergezer, 2020). Ik olarak askeri
hizmet vermesi i¢in gelisen internet ¢cagin gelisimi ile birgok farkli alanda kullanilmaktadir.
Basit sekilde istenilen informasyonlara ulasim sonucu ekonomik olarak da gelismeler

yasanmistir (Yildirim, 2011).

Insanhigin interneti aktif kullanmasi sonucu teknolojik gelismeler hayatin her
alanima dahil olmaya baglamistir (Vatansever Deviren ve Yildiz, 2014). Internet sayesinde
herkesle rahat iletisim kurma, paylasim yapma, gelismeleri takip etme ve kolay ulasim,
hizli veri akis1 saglanmasi, cagin tiim giincelligini yakalayabilmesinden dolay1 dev bir

pazar yeri olmustur (Ergezer, 2010).

E-ticaret; ’tiiketicilerin, isletmelerin ve kamu kurumlarinin elektronik ortamda
(internet ya da intranet) yazi, ses ve goriintii seklindeki sayisal bilgilerin islenmesi,
iletilmesi ve saklanmasi yoluyla, bilgilenmesi ve arastirma yapmasi, taahhiide girmesi, mal
ve hizmetlerin miisteriye teslim edilmesi, bedelinin 6denmesi, satig sonrast bakim ve destek

hizmetlerinin yerine getirilmesi eylemleri siireci’’ olarak tanimlanabilir (Canpolat, 2001).

Elektronik ticaret kavramiin tanimi ile ilgili cesitli arastirmacilar ve kuruluslar
farkli goriislerini yazmislardir. Diinya Ticaret Orgiitii, elektronik ticaret kavramini “mal ve
hizmetlerin tiretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglari {izerinden
yapmast” olarak tanimlamistir (Bozkurt, 2000). Erdag ve Batuman’in tanimina gore ise
elektronik ticaret, “hem bireyleri hem de kuruluslari ilgilendiren, iletisim standartlar1 belli
telekomiinikasyon aglari lizerinden ses, goriintii, video ve yazili metin gibi verilerin sayisal
olarak islenmesini ve iletimi yoluyla fiziksel degis tokus islemine gerek kalmadan
taraflarin iletisim kurabildikleri ve bir deger yaratmayi amaglayan ekonomik islemlerin
tiimii” olarak tanimlanmistir (Erdag & Batuman, 2006). Ekonomik Is Birligi Kalkinma
Teskilatt (OECD)’nin tanimina gore ise e-ticaret, tiiketiciler tarafindan talep edilen iiriiniin

kendine 6z yontemler ile bilgisayar sistemlerinin kullanilarak olusturulmasi ve satin
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alinilmasi veya satilmasidir (Nalbantoglu Turung, 2019). E-ticaret i¢in {iriinlerin géze hitap
ile estetik goriiniim kazandirarak satisin yapildigi ortam seklinde de ifade edilebilir
(Atalay, 2018). Son olarak, Birlesmis Milletler Y&netim, Ticaret ve Ulastirma Islemlerini
Kolaylastirma Merkezi e-ticaret kavramimi “ig, yonetim ve tiiketim faaliyetlerinin
yiriitiilmesi i¢in yapilanmis ve yapilanmamis bilgilerin ireticiler, tiiketiciler ve kamu
kurumlan ile diger organizasyonlar arasinda elektronik araglar vasitasiyla paylasilmasi”

olarak tanimlamistir (Yiiriiyen, 2003).

E-ticaret sonucu olusturulan iirlinlerin piyasada yer edinmesi ve satisa sunulmasi ise

[

sanal aligveristir. Sanal aligveris, cevrimici aligveris’, “’elektronik aligveris’’, “’e-

ticaret’” vb. kavramlarla da bilinmektedir (Aytekin, 2019).

Netscape.com’ un 1995 yilinda reklamlar almasi sonucu e-ticaretin baslamasina
oncili olmustur. Telefon, televizyon veya benzeri olan diger elektronik aletler, elektronik

ticaretin gesitleri arasinda yer almaktadir.

E-ticaretin iilkeler arasindaki yayginligi ise en ¢ok Kuzey Amerika sonrasinda ise
Asya- Pasifik iilkelerinde almaktadir (Aytekin, 2019). Tirkiye’de e-ticaret
hepsiburada.com’ un 1998 de (ilk adi infoshop.com) kurulmasi ile olugsmustur. Kullanim
olan yayginlasmis olan e-ticaret icin yasal diizenlemeler yapilmakta olup, son yasal
diizenleme 1 Mayis 2015 tarihinde yapilmistir (Aytekin, 2019). 4 farkli kategoriden olusan
e-ticaret isletme-igletme arasinda (biitiin tedarikei, liretici ve perakendeciler), isletme-
tilkketici arasinda (alic1 birey ve sirket), isletme-devlet arasinda ve miisteri-devlet arasinda

olabilmektedir (Savas ve Bardakgi, 2006).

¢

Online ortamin ticari boyut kazanmasi ile birlikte treticiler °’etkilegsim’ ve
“baglantr’> olmak {lizere 2 duruma sahip olmuslardir (Savas ve Bardake¢i, 2006).
Etkilesim, tiretici ve tiiketici arasindaki ger¢ek anlamda diyalog kurmasin1 saglamaktadir.
Tiiketici  isteklerinin  anlasgilmasim1i  ve yeniliklerin  gelistirilmesine de ortam
hazirlamaktadir. Baglant1 ile ise firmalar arasi, firma ve tiiketici arasinda veya tiim

tiikketiciler arasindaki diyalog kurulmasi saglanmaktadir (Savas ve Bardake1, 2006).

Online ortamin diinya ¢apindaki aktif kullanict sayisinin ve yayginliginin artmasi

ile birlikte baglant1 ve etkilesimin aktif kullanilmasi sayesinde tiim firmalar i¢in dev bir tek
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pazar haline gelmistir. Bu durum kitlesel bireysellestirmeyi temel olarak hedef alan
firmalar i¢in yaygin hale gelmistir. Online ortam veya aliveris sayesinde bir¢ok firma pazar
ortamina katilma sans1 yakalarken ayni1 zamanda tiiketicilerin de bilgi edinmesine aracilik
yapmaktadir. Dutta ve Biren (2001) tarafindan firmalarin ¢evrimigi Pazar ortamina katilma

sekilleri 4’e ayrilmigtir (Savas ve Bardakgi, 2006).

Geleneksel isletme modellerini cevrimici ortama uygun hale getirenler:
Geleneksel isletme modelleri ¢evrimigi ortama uyarlanmaktadir. Online ortam sayesinde
tilketiciye ulasilir. Alictya g¢evrimici alisverisi sunar. Igerik, kullanan tiiketiciye gore
diizenlenir. Karsilikli anlagsma olmasi ve sanal ortamdaki ticareti sagladig1 i¢in ’‘sanal
vitrin’, ‘interaktif brogiir’ bilgi alimi mimkiin oldugu i¢in hep vardir. Online olarak
goriismelere ve tartigmalara imkan verdigi i¢in ‘Bilgi Degisim Ortami’ olarak da
bilinmektedir. Tiiketicinin yasadigi sorunlar1 bildirebilme seg¢eneginin olmasi sayesinde

‘miisteri hizmet araci’ 6zelligini kazanmaktadir (Simsek, 2019).

Online ortamin olumlu 6zelliklerini kesif edenler: Burada yer edinen firmalarin
aligveris lizerine aktif bir akisi bulunmamaktadir. Tiiketicilere saglanan 6zel indirim gibi

uygulamalarla yerel satis noktasina yonlendirilme yapilmaktadir (Sezgin, 2013).

Online ortamin icerigine sahip olanlar: Bazi firmalar ¢evrimi¢i ortamin yararlari
hakkinda bilgiye sahip olmalarina ragmen, ayni yarardan kendilerinin de yararlanma

olasiliklarini fark edemezler (Sezgin, 2013).

Geleneksel isletme sistemine bagh kalanlar: Firmalarin satis yapma prensibinden
cok firmanin gii¢lii yanlarini gostermeyi hedef almaktadir. E-ticaret’ in ana amaglarindan biri

de ¢ok fazla miisteriye hitap edebilmektir. Bunun sonucunda satma potansiyeli de dogru orantili

olarak artmaktadir (Sezgin, 2013).

Ureticilerin ¢evrimici ortamda basar1 elde edebilmesi i¢in satis yontemlerini ¢ok iyi
gelistirmeleri gerekmektedir (Kabuk¢u ve Tetik, 2016). Karsilikli aktif bir durumun
olmasi, genis Kkitlelere yayilmasi, bolgesellikten ziyade genele hitap etmesi, alicilarin
bulundugu yer fark etmeksizin istedigi anda istedigi iirline ulasabilmesi e-ticaretin

Ozellikleri arasinda yer almaktadir (Savas ve Bardakg1, 2006).
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Teknolojinin gelismesi ve internet teknolojisinin herkes tarafindan kolayca
ulagilabilmesi nedeniyle Tireticilerin satisinda artis meydana getirmistir. Online satis
ortaminin en biiylik artilarindan biri ise her yerde kolay ulasim ozgiirliigline ortam

hazirlamis olmasidir (Gehlhar ve Regmi, 2005).

Cevrimigi satis, iireticiler i¢in alicilara kolay erisebilmek ve diisiik biit¢eli yontem
iken alicilar i¢in ise keyifli zaman gecirmenin yaninda maddi ve zamansal olarak kazanim
elde ettikleri ortam haline gelmistir (Alba ve digerleri, 1997). E-ticaretin yayginlagmasi ile
kitlesel bireysellesmedeki ilerlemelerde artis durumu s6z konusu olmaktadir. Sanal model
olusturma, 3 boyutlu viicut tarama alicinin kendine gore 6zellesmis iriinleri almasini

saglamaktadir (Yildiran, 2016).

Internet aligverisi ile aliciya saglanan olanaklarin cezbedici olmasi tiiketimin
artmasina yol agmistir. Satisa sunulan iiriinlerin ¢ok fazla sayida fotografi olmasi, iiriin
bilgisinin ¢ok detayli sekilde agiklanmasi, baska alicilarin yorumlariin yer almasi, kombin
etmek icin segenckler sunulmasi veya fikir verilmesi internet aligverisi sirasinda aliciya
given ortami saglamaktadir (Chiu ve digerleri, 2014). Kitlesel bireysellesmenin
yayginlagmasi sonucu verilen hizmet kisilere daha uygun hale getirilmekte olup kisinin
istedigi rengi, 6zellikleri ve sanal mankenin iizerinde goérmesi bir¢ok avantaji beraberinde

getirdigini gorebilmekteyiz.

Ureticilerin, tiiketicilere hitap edebilmesi onemlidir. Gelisen teknoloji ile birlikte
tiiketicinin ihtiyaclarina yonelik cevaplar olusturabilecek yontemler bulmalar1 gereklidir.
Bu yiizden iiretici firmalar tiim yenilikleri takip ederek giincel kalmali, ¢evrimici ortama
0zel kolayliklar gelistirmeli, cevrimig¢i aligverisin gliven ortamini saglamali, tiiketici

taleplerine gereken cevabi verebilmelidir (Sim ve Koi, 2022).

Alict istek ve ihtiyaglarina gore hareket edilen kitlesel bireysellesmede, alicilar
tirtinlerle tam bir uyum saglayarak secenekleri kendilerine gore olustururlar. Bu sekilde e -
ticaretten yararlanan alicilar bilitce ve zaman konusundan tasarruf ederler. Bilisim
teknolojisinin gelismesi ve internet tabanli iiretim teknolojileri, alicinin profilini tanimlama
ve isteklerine uyarlanabilir hizmeti vermeyi saglamaktadir. Bu sayede kitlesel

bireysellestirmenin daha ¢ok benimsenerek uygulanmasi saglanmis olur. Online
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olanaklarin ise klasik kaliplardan ziyade daha 6zgiin ortam sagladigi diisliniilmektedir

(Savas ve Bardakgi, 2000).

Online pazar sisteminin gelismesi sonucu genis kitlelere ulasim saglanmis olup, bu
kitlelerinde genis pazar agina aninda ve hizli erisimi saglanmistir. Alicilarin kaldiklari
bolge veya iilkelerde aradiklarini bulamadiklar1 zamanlarda bu taleplerini g¢evrimigci
aligveris ile saglamalari, yaptiklar1 aligveris sonucunda elde ettikleri puanlar, ¢ekler veya
hediye kuponlari, aligveris esnasindaki indirimler ya da {iriinlin kap1 teslim yapilmasi

cevrimigi aligverisi ¢ekici yapan diger durumlardir (Nalbantoglu Turung, 2019).

Uretici ve tiiketici arasinda karsilik bir bilgi aligverisi gelistigini gormekteyiz.
Tiiketicinin aninda ulasabilme ve gilincel moday1 takip etme sansimni elde ettigini,
tilkketicinin ise {ireticinin talebini anlayarak giincelligini korudugu sdylenebilir. Bu gelisime
yardimci olan bir diger c¢evrimi¢i platform ise sosyal aglardir (Atilgan, 2015). E-ticaret
sistemi iizerinde aktif olan markalarin sosyal ag platformlarinda yaptiklar1 paylagimlar ile
de kiiresellesmeyi, liriinleri aninda tanitmayi, daha ¢ok kitleye ulasabilmeyi beraberinde
getirmektedir. Bunun sonucunda geleneksellikten ¢ikarak daha ¢ok modernize olmus bir

tilketim anlayis1 gelismistir (Halis, 2012).

Cevrimigi aligverisin ucuz olma sebepleri arasinda, personel iicreti, magaza aidati
veya elektrik vb. masraflar olmamasi yer almaktadir. Alinan iiriiniin takibinin kolay olmasi
ve bu takibin de cevrimigi ortamdan olmasi sagladigi diger avantajlarin iginde yer
almaktadir (Yesil, 2008). Memnuniyet ve kaliteye verilen onem, kolaylikla her yerde
ulasilabilme 1mkani, istedigin Uriinleri gérerek secebilme hakki kitlesel bireysellestirmede
e-ticaretin sagladig1 yararlar arasinda yer alabilir. Tiim bu olumlu gelismelere ek olarak
satin almaya yonelik talepte bulunan kisilerin {irline direkt dokunamamasi, kalitesini gozii
ile gérememesi, satin alma isleminden 6nce deneyememesi yasadiklari olumsuzluklar1 ve
cevrimici aligverise karsi on yargili yaklasim benimsemelerine zemin hazirlamaktadir

(Ersun, 2008).

E-ticaret ile ilgili olumlu gelismeler oldugu kadar bazi olumsuz sorunlar da
karsilagilabilme olasiligi vardir. Internete baglanacak cihazin internete baglanmasi amaci
ile gerekli aparatlara ihtiya¢ duymak ve bunlara biit¢e ayirmak, bagka bir lilkeden aligveris

yapiliyor ise iirlinlin alinmas1 sonucunda vergi 6deme gerekliligi gibi finansal; alic1 ve
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satict igin giivenligin olusturulmasi, ¢evrimic¢i ortami kullanan kisiler i¢in gerekli hiz1 ve
kaliteyi saglayacak altyap1 destegi gibi altyap1 sorunlari ile karsilasabilir (Canpolat, 2001).
Birden ¢ok firma olmasi nedeni ile gelisen rekabet, alicilarin ¢evrimici ortamdan
segmeleri, iade islemi veya kargo nedeni ile yasanabilecek olasi problemler Kkitlesel

bireysellestirmedeki e-ticaretin sorunlar1 arasinda yer alabilir.

4.2. Haute Couture Endiistrisinde E-ticaret

Haute Couture; 6zel, kaliteli ve ¢ok pahali kumaslardan yetenekli tasarimcilar
tarafindan yapilmis olan 6zel dikimli giysilerdir. Bu giysiler kumaslarinin 6zelligi gibi
kisiye Ozel tasarim olmalar1 ile de bilinmektedirler. Ozel tasarimcilar tarafindan
tasarlanmas1 ve yiiksek kaliteli, pahali, swra disi kumaslardan yapilmis ve en
yetenekli zanaatkarlardan olusan bir ekip tarafindan 6zenle dikilmis olmasi nedeni ile
Haute Couture sanat1 da denilmektedir. Charles Frederick Worth, farkli kumas tiirleri ve
terzilikteki ustaligi ile giysi yapimina farkli bir yaklasim getirerek ¢ok kisa bir siirede tiim

tilkelere yayilmustir.

Birinci Diinya Savasi’nin sona ermesiyle birlikte ve sinemanin da yayginlagmasiyla
insanlar Hollywood filmlerindeki yildizlarin giyim tarzlari, mini etekler 6n plana ¢ikmuistir.
Savas sonrasindaki siirecte tekrar gosterisli ve ilgi ¢ekici giysilere geri dontilmiistiir. Fakat
cok kisa bir siire sonra ikinci Diinya Savasi’nin baslamasi sonucu Haute Couture tekrar

duraklama stirecine girmistir. Savas sonrasi eski gibi tercih edilmeye baglanmaistir.

Her iki savasin sonrasinda yeniliklerin gelmesi ve gelisimlerin yasanmasi moda
diinyasinda da etkilerini gostermistir. Daha 6nce goriilmemis akimlar meydana gelmis ve
giinlimiizde de popiilerligini koruyan modacilar ve markalar moda diinyasinda s6z sahibi
olmaya baglamiglardir. Poiret, Lanvin, Chanel, Mainbocher, Schiaparelli, Balenciaga ve

Dior 6rnek olarak verilebilir.

1960’larda bu isimlerden bazilari zamanla kendi moda evlerini kurmuslardir.
1960’11 yillar yine hazir giyim ve Haute Couture’lin miicadelesine sahne olmustur. Fakat
Haute Couture’iin olduk¢a masrafli olmasi insanlarin hazir giyimi tercih etmesine sebep
olmustur. Bu donemde Jeanler, desenli giysiler ve biiyilik aksesuarlar kullanilmistir. 1970°1i

yillarda ise hazir giyim sektorii neredeyse tamamen hakimiyetini ilan etmistir.
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El isciliginde kazanmis oldugu basari ile kadinlarin anatomik yapis1 dikkate
alarak elbisenin bedene oturmasi Haute Couture’nin en Onemli amaclarindan biri
olmustur. Ol¢ii aliminda ilk gerek duyulan sey kisinin beden odlgiileridir. Zahmetsiz ve
kisiye tam olarak uygun bir giysi i¢in Haute Couture tasarimcilar1 da tasarimlarinda kalip
kullanmiglardir. Gilinlimiiziin gelisen ve degisen teknolojisine ayak uyduramayan Haute
Couture’nin liretim asamalar1 ¢ok zahmetli ve zordur. Bu yiizden yerini hazir giyime

birakmustir.

Hazir giyimin daha c¢ok tercih edilmesi sebepleri arasinda bazi belirli beden
Olciilerine gore iirretim yapilabilmesi, hizli olmasi, daha ekonomik olmasi, herkesin
kendine zevkine gore tercih ederek beklemek zorunda olmamasi gibi nedenler yer alir.
Ozellikle giiniimiiziin gelisen teknolojinde cevrimici alisveris kavraminin yer edinmesi ve
iireticilerin alicilarla ile aktif iletisim ortami saglamalari hizli biiyiimeleri beraberinde
getirmistir. Hazir giyim ile diinyanin her tarafina ulasilabilirlik gelmistir. Alicinin yasadigi
yerde sadece yerel marka veya magazalar var ise diinyanin herhangi bir yerinde istedigi

modele, bedene veya markaya ¢evrimigi aligveris ile saglayabilme segenegine sahiptir.

Haute Couture’nin giiniimiiziin gelisen ihtiyaclarina aninda cevap vermemesi,
kisinin birebir anatomik Ol¢iilerine gore dikim yapilmasi, 6zel kumaslar tercihi ile pahali
olmasi, dikim asamalarinda sik sik prova edilmesi gibi sebepler nedeni ile ¢evrimigi

pazarda yer alamamaktadir.
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5. YONTEM

Bu boliimde Haute Couture tercihlerindeki diisiisiin analizi ve geri kazanimi
amaciyla hazirlanan bu ¢alismanin yontem baslig1 altinda arastirmanin evren ve 6rneklemi, veri

toplama teknigi ve veri analiz teknigi bagliklar altinda bilgiler sunulmustur.

Aragtirma, nicel aragtirma yontemlerinden biri olan ankey-survey (tarama) modeli
benimsenerek gerceklestirilmistir. Nicel arastirmanmin  en Onemli 6zellii, problemin
belirlenmesinin ardindan teorilerin test edilmesi ve istatistiksel analiz amaciyla kullanilan
programlarca test edilmesi ve sayisal verilerin elde edilmesidir. Veri toplama sekilleri farklilik
gosterse de istatistiksel analizlerinden elde edilen sonuglar giivenilirlik ve gegerlilik testlerine

dayali olarak giivenilir kabul edilir (Arikan, 2013).

Aragtirma, ankete dayanan sorular ve cevaplar kullanilarak yiiriitiilmiistiir. Arastirmada
bu modelin kullanimu; tiiketicilerin Haute Couture tercihleri ve tercih nedenleri, tercih etmeme
nedenleri ve beklentilerinin Ankara ilinde analizine yoneliktir. Ankara’nin bu ¢alismada se¢ilmis
olmasmimn nedeni, farkli yas, kiiltiir ve sosyo-ekonomik diizeye sahip olan bireylere kolay
ulagabilmedir. Haute Couture’lin giiniimiizde tercih edilmesindeki diisiisiin nedenleri, bu
diisiistin nasil engellenebilecegi tizerine gergeklestirilen bu ¢alismada anket sorulari istatistiksel

olarak analiz edilerek ¢oziim Onerileri aranmustir.

5.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de Haute Couture kullanicilart olusturmaktadir. Ayni
zamanda Haute Couture kullanmayanlar da déhil edilmistir. Bunun nedeni Haute Couture
kullanicilart olmayanlarin neden Haute Couture tercih etmediginin belirlenmesidir. Evrenin
sayist kesin olarak bilinmemektedir. Evrendeki kisi sayisina ulagsmanin maliyet ve katilimel
adaylarma ulagimin imkansizhig1 nedeniyle 6rneklem grubu belirlenirken evrenle dogru orantili

olmasina dikkat edilememistir.

Aragtirmanin rneklemi ise pilot calisma katilimeilarn dahil 632 katilimeidir. Orneklem
grubundan Tiirkiye’ye genellemesi yapilmustir. Orneklem segiminde dikkat edilen nokta

katilimcilara ulagimin kolayligi ve bireylerin goniillii katihm oranlarmin yiiksek olmasidir.
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Aragtirmay1 tesadiifi 6rneklem yontemiyle ulagilan 632 tiiketici olusturuyor olsa da 22 anketin

kullanilabilir olmamasi nedeniyle 610 katilimcinin verileri degerlendirmeye alinmustir.

5.2. Veri Toplama Teknigi

Hazirlanan ankette 18 soru bulunmaktadr. Ilk olarak, katilimcilar hakkinda genel bilgiler
elde etmek amaciyla demografik sorular sorulmustur. Daha sonraki boliimde ise, katilimeilarin
Haute Couture tercih edip etmedigi belirlenmek istenmis, Haute Couture tercih etme ve etmeme

nedenlerinin analizine yonelik sorular sorulmustur.

Anket sorulari; demografik bilgileri analiz etmek adma 6, Haute Couture tercih edilip
edilmedigini ve nedenlerini sorgulayict 12, toplam 18 sorudan olugmaktadir. Katilimcilar
hakkinda demografik bilgi sorularinin yer aldigi ilk 6 soruda, katilimcilarin cinsiyet, yas, gelir
durumu, 6grenim durumu ve aktif ¢alisan olup olmadiklarimin soruldugu 6 ifade kullanilmustr.

Takriben sorulan 12 soruda ise Haute Couture tercihleri sorgulanmustir.

Aragtirma dahilinde verilerin toplanma siireci Oncesinde 30 kisiye pilot uygulama
yapilmugtir. Pilot uygulama verilerine ve degerlendirmelerine gdre anket sorularinda bir problem
ya da eksiklik olup olmadig1 sorgulanmistir. Gergeklestirilen bu analiz sonrasinda pilot calisma
disinda 580 kisiye, Toplamda 632 katilimciya anket uygulamasi yapilmustir.

Gergeklestirilen anket calismasi 24 Mart 2022 ve 13 Nisan 2022 tarihleri arasinda

internet lizerinden Google Form vasitasiyla gergeklestirilmistir.

5.3. Verilerin Analiz Teknigi

Caligmada kullanilan anket hakkindaki bilgiler bu baslik altinda verilmistir. Uygulanan
ankette Toplam olarak 18 soru bulunmaktadir. Bu sorulardan 10 tanesi birden fazla sik

isaretlenmesine olanak sunarken 8 soru ise yalnizca tek sik isaretlenmesi gereken sorulardir.

Anketin analizinde SPSS paket programi kullanilmis ve frekans analizleri
gergeklestirilmistir.

48



6. BULGULAR

Aragtirma dahilinde, uygulanan anketin bulgular1 ve analizleri asagidadir.
Aragtirmada SPSS paket programi kapsaminda frekans analizleri yer almaktadir. Bu

analizler tablolar ve tabloda yer alan yiizdeler ile ifade edilmis ve yorumlanmuistir.

Tablo 1.Soru 1) Cinsiyetiniz nedir?

Siklik % Deger %  Kiimiilatif%
Deger Kadin 467 79,4 79,4 79,4
Erkek 121 20,6 20,6 100,0
Toplam 588  100,0 100,0

Arastirma kapsaminda drnekleme katilan 610 kisiden gecerli sayilan 610 kisiden
veri almmustir. Katilimcilarin 467°si kadin, 121’1 erkeklerden olugmaktadir. Dagilim
%79,4 i kadin, % 20,6’s1 erkek olarak ayrilmaktadir. Arastirmanin cinsiyet dagilimlarina

bakildiginda, ¢cogunlugun kadin katilimeilardan olustugu goriilmektedir.

Tablo 2. Soru 2) Yasimiz nedir?

Siklik % Deger %  Kiimiilatif%

Deger 18 yas alt1 8 1.4 1,4 1,4
18-24 yas 83 14,1 14,1 15,5
25-34 yas 184 31,3 31,3 46,8
35-49 yas 182 31,0 31,0 77,7
50-64 yas 109 18,5 18,5 96,3
65 yas ve lizeri 22 3,7 3,7 100,0
Toplam 588 100,0 100,0

Katilimcilarin yas durumu; 18 yas alt1 8 kisi,18-24 yas araliginda 83 kisi, 25-34 yas
araliginda 184 kisi, 35-49 yas araliginda 182 kisi 50-64 yas araliginda 109 kisi, 65 yas ve
tizeri 22 kisi toplamda 610 kisi katilmistir. Dagilim 18 yas alt1 %1,4, 18-24 yas %14,1, 25-
34 yas %35-49 yas %18,5 50-64 yas %18.5, 65 yas ve lizeri %3,7 dir. Arastirmanin yas
dagilimina bakildiginda en ¢ok katilim 25-49 yas arasinda olmustur.
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Tablo 3. Soru 3) Ogrenim durumunuz nedir?

Siklik % Deger %  Kiimiilatif%
Deger Ilkokul 2 0,3 0,3 0,3
Ortaokul 4 0,7 0,7 1,0
Lise 58 9,9 9,9 10,9
On lisans (yiiksek okul) 59 10,0 10,0 20,9
Lisans 296 50,3 50,3 71,3
Yiiksek Lisans 141 24,0 24,0 95,2
Doktora 28 4,8 4,8 100,0
Toplam 588 100,0 100,0

Ankete katilan 610 kisiden gecerli sayilan 610 kisiden alinan veriler tabloda
gosterilmistir. Katilimcilarin 6grenim durumu; ilkokul mezunu 2 kisi, ortaokul mezunu 4
kisi, lise mezunu 58 kisi, 0n lisans mezunu 59 kisi, lisans mezunu 296 kisi, yiiksek lisans
mezunu 141 kisi, doktora mezunu 28 kisidir. En ¢ok katilim lisans mezunlarindan

olusmaktadir.

Dagilim ilkokul mezunu % 0,3, ortaokul mezunu %0,7, lise mezunu %9,9, 6n
lisans(yiiksekokul) %10,0, lisans mezunu %50,3, yiiksek lisans mezunu %?24,0, doktora
mezunu %4,8 dir. Aragtirmanin 6grenim durumuna bakildiginda lisans mezunu orani en

yuksektir.

Tablo 4. Soru 4) Aktif ¢alisan misiniz?

Siklik % Deger %  Kiimiilatif%
Deger Evet 381 64,8 64,8 64,8
Hayir 207 35,2 35,2 100,0
Toplam 588 100,0 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin aktif calisma durumu; aktif calisan oranlarina
bakildiginda 381 aktif calismakta,207 kisi aktif olarak ¢alismamaktadir. Ankete katilan 610
kisiden gecerli sayillan 588 kisiden alman veriler tabloda gOsterilmistir.
Dagilim olarak % 64,81 aktif olarak c¢aligmakta, 9%35,2 aktif olarak caligmamaktadir.

Arastirmanin aktif ¢calisma durumuna bakildiginda cogunluk ¢aligsma hayatinin i¢indedir.
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Tablo 5. Soru 5) Aylik ortalama geliriniz nedir?

Siklik % Deger %  Kimiilatif%

Deger 0b - 5.000b 162] 276 279 27,9
5.001b -10.000 b 198 337 341 62,0
10.001 & - 15.000 98| 167| 169] 78,8
15.001 b ve iizeri 123 209 212 100,0
Toplam 581 | 98,8 | 100,0 |

Kayip veri 7 1,2

Toplam 588 | 100,0 | |

Yapilan arastirmada aylik ortalama gelir durumuna bakildiginda 162 kisi O TL-
5.000 TL, 198 kisi 5.001 TL-10.000 TL, 98 kisi 10.001 tl-15.000 TL, 123 kisi 15.001 TL

olarak cevap verip 7 kisi ise soruya yanit vermemistir.

Dagilim su sekildedir %27,6 asgari iicretin de dahil oldugu 0 t1-5.000 TL araligs,
5.001 TL - 10.000 TL geliri %33,7, 10.001 tI-15.000 TL geliri %16,7, 15.001 TL ve tizeri
%20,9 ve yanitsiz olarak %1,2 orana ulasilmistir. 5.001 TL - 10.000 TL araliginda gelire

sahip olan katilimcilar ¢cogunluktadir.

Tablo 6. Soru 6) Asagidakilerden hangisi giyim tercihinizdir?

Siklik % Deger %  Kiimiilatif%
Deger Haute Couture 19 3,2 3,2 32
Hazir Giyim 311 52,9 52,9 56,1
Bazen Haute Couture, bazen Hazir Giyim 258 43,9 43,9 100,0
Toplam 588 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlarin giyim tercihleri; 19 kisiyle haute couture, 311 kisi hazir

giyim ve 258 kisi bazen haute couture, bazen hazir giyim tercih etmektedir.

Dagilim su sekildedir; %3,2 haute couture , %52,9 hazir giyim , %43,9 bazen haute
couture, bazen hazir giyim tercih ederek, katilimecilarin ¢ogunlugu hazir giyim tercih
etmektedir. Aktif ¢aligma hayatinda olan katilimcilar gilinliik hayatta Haute Couture
giymedikleri sdylenebilir. Ozel giinlerde daha fazla tercih edilen Haute Couture gogunlukla
yerini giinliik hayatta hazir giyime birakmakta oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle %3.2
aktif calisma hayatinda olmadigindan dolayr Haute Couture sikkini isaretledigi tahmin
edilmektedir.
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Tablo 7. Soru 7) Haute Couture giysilerinizi nerelerde giymeyi tercih ediyorsunuz?
(Birden fazla isaretleme yapabilirsiniz)

Deger
Siklik % %  Kimiilatif%
Deger Giinliik olarak 110 18,7 100,0 100,0
Kayip Veri 478 81,3
Toplam 588 100,0
Deger Davetlerde 258 439 100,0 100,0
Kayip Veri 330 56,1
Toplam 588 100,0
Deger Nisan, s6z, vb 270 45,9 100,0 100,0
torenlerde
Kayip Veri 318 54,1
Toplam 588 100,0
Deger Diigiinlerde 387 65,8 100,0 100,0
Kayip Veri 201 342
Toplam 588 100,0
Deger Tercih etmiyorum 1 ,2100,0 100,0
Kayip Veri 587 99,8
Toplam 588 100,0
Giinliik olarak 110 18,7 100 100
Davetlerde 258 439 100 100
Nisan, s6z, vb torenlerde 270 459 100 100
Diigiinlerde 387 65,8 100 100
Tercih etmiyorum 1 0,2 100 100

Yapilan arastirmada katilimcilara Haute Couture giysilerinizi nerelerde giymeyi
tercih ediyorsunuz sorusu soruldugunda 110 kisi giinliik olarak, 258 kisi davetlerde, 270
kisi nisan, s6z, vb. torenlerde, diiglinlerde 387 kisi ve 1 kisi tercih etmiyorum sikkini
isaretlemistir. Dagilima bakildiginda % 18,7 giinliik olarak, %43,9 davetlerde ,%45,9
nisan, s0z, vb torenlerde, %0,2 tercih etmiyorum yanitint vermistir. Cogunlugun diigiin
yanitt vermesinin sebebini Tiirkiye'nin kiiltiirel acidan en onem verdigi geleneklerden

birisinin diiglin oldugu yorumu ¢ikarilabilmektedir.

Tablo 8. Soru 8) Haute Couture giysi satin alir misiniz?

Siklik %  Deger % Kiimiilatif%
Deger Evet 139 23,6 23,6 23,6
Hayir 189 32,1 32,1 55,8
Bazen 260 442 442 100,0
Toplam 588  100,0 100,0

Yapilan aragtirmada katilimcilara Haute Couture giysi satin alir misiniz sorusu
soruldugunda 139 kisi evet, 189 kisi hayir, 260 kisi bazen cevabini vererek toplamda 588
toplam yanita ulagmistir. Dagilima bakildiginda %23,6 kisi evet, %32,1 kisi hayir , %44.2
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kisi bazen yanitim1 vermistir. Haute Couture giysi, hazir giyime oranla maliyet ve {iretim
zamani agisindan daha fazla emek ve zaman istedigi i¢in satin alinma sorusunda en ¢ok

tercih edilen se¢cenek bazen olmustur.

Tablo 9. Soru 9) 8. Soruda Evet veya Bazen isaretlediyseniz Haute Couture giyim
tercihinize etki eden sebepler nelerdir? (Birden fazla isaretleme yapabilirsiniz)

Deger
Siklik % %  Kiimiilatit%
Deger Cinsiyetim Haute Couture giymemi gerektiriyor. 23 3,9 100,0 100,0
Kayip Veri 565 96,1
Toplam 588 100,0
Deger Yasim Haute Couture giymemi gerektiriyor. 40 6,8 100,0 100,0
Kayip Veri 548 932
Toplam 588 100,0
Deger Meslegim / Statiim Haute Couture giymemi 76 129  100,0 100,0
gerektiriyor.
Kayip Veri 512 87,1
Toplam 588 100,0
Deger Sosyal Cevre/ Kiiltiir Haute Couture giymemi 93 158 100,0 100,0
gerektiriyor.
Kayip Veri 495 84,2
Toplam 588 100,0
Deger Gelir durumum Haute Couture giymeme olanak 77 13,1 100,0 100,0
sagliyor.
Kayip Veri 511 86,9
Toplam 588 100,0
Siklik %
Deger Beden ol¢iilerim Haute Couture giymemi gerektiriyor.
Kayip Veri 588 100,0
Deger Kisiye 6zel olmast hosuma gidiyor. 243 413 100,0 100,0
Kayip Veri 345 58,7
Toplam 588 100,0
Deger Model 6zelliklerine miidahale edebilmem hosuma 169 28,7 100,0 100,0
gidiyor.
Kayip Veri 419 713
Toplam 588 100,0
Deger Bedensel 6l¢ii ve 6zelliklerime uygun olup iizerime tam 184 313 100,0 100,0
oturmast hosuma gidiyor.
Kayip Veri 404 68,7
Toplam 588 100,0
Deger Istedigim renk ve kumas segebilme 6zgiirliigiim oluyor. 218 37,1 100,0 100,0
Kayip Veri 370 629
Toplam 588 100,0
Deger Kumas kalitesini belirleme sansim oluyor. 169 28,7 100,0 100,0
Kayip Veri 419 71,3
Toplam 588 100,0
Deger Biitceme uygun segenekler belirleme imkani sunuyor. 104 18 100 100.0
Kayp Veri 484 82
Toplam 588 100
Deger Haute Couture iiriinler uzun 6miirlii kullanima uygun 113 19,2 100,0 100,0
oluyor.
Kayip Veri 475 80,8
Toplam 588 100,0
Deger Tasarimei elinden ¢ikan bir iiriinii giymek bana iyi 153 26,0 100,0 100,0
hissettiriyor.
Kayip Veri 435 74,0
Toplam 588 100,0

53



9. Soru (birlestirilmis tablo)

Cinsiyetim Haute Couture giymemi gerektiriyor.

Yasim Haute Couture giymemi gerektiriyor.

Meslegim / Statiim Haute Couture giymemi gerektiriyor.
Sosyal Cevre/ Kiiltiir Haute Couture giymemi gerektiriyor.
Gelir durumum Haute Couture giymeme olanak sagliyor.
Beden dl¢iilerim Haute Couture giymemi gerektiriyor.
Kisiye 6zel olmasi hosuma gidiyor.

Model 6zelliklerine miidahale edebilmem hosuma gidiyor.

Bedensel 6l¢ii ve 6zelliklerime uygun olup tizerime tam oturmasi hosuma gidiyor.

Istedigim renk ve kumas secebilme 6zgiirliigiim oluyor.

Kumas kalitesini belirleme sansim oluyor.
Biitgeme uygun segenekler belirleme imkani sunuyor.
Haute Couture tiriinler uzun 6miirlii kullanima uygun oluyor.

Tasarimei elinden ¢ikan bir tiriinti giymek bana iyi hissettiriyor.

Siklik
23
40
76
93
77

243
169
184

218

169
104
113

153

%
39
6,8
12,9
15,8
13,1

41,3
28,7
313

37,1

28,7
17,7
19,2

26

Yapilan arastirmada katilimcilar Haute Couture giyim tercihinize etki eden sebepler

nelerdir sorusuna ilk sirada %41,3 le 243 kisi kisiye 6zel olmasi hosuma gidiyor yanitini

vermistir. Ikinci sirada %28,7'yle Model ozelliklerine miidahale edebilmem hosuma

gidiyor ve Kumas Kkalitesini belirleme sansim oluyor isaretlenmistir. Uciincii olarak

Tasarimc1 elinden ¢ikan bir {irlinii giymek bana 1yi hissettiriyor. %26’yla 153 kisi etki eden

faktor olarak isaretlemistir.

610 katilimcinin higbiri beden Olciilerim Haute Couture giymemi gerektiriyor

secenegine isaretleme yapmamistir. Bu demek olmaktadir ki, fiziksel 6zellikleri farkli olan

tiiketiciler hazir giyimin yeterli oldugu sdylenebilir.
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Tablo 10. Soru 10) 8. Soruda Hayir isaretlediyseniz Haute Couture giyim tercih etmeme
nedenlerinizi isaretleyiniz. (Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz)

Siklik % Deger %  Kiimiilatif%

Deger  Fiyatlarn yiiksek olmasi 108 184] 100,0 | 100,0

Kayip Veri 480 81,6

Toplam 5881 100,0

Deger Sadece 6zel giinde giyilir algis1 var 94 16,0 100,0 100,0

Kayip Veri 494 84,0

Toplam 588 100,0

Deger Prova siirelerinin uzun olmasi 49 8.3 100,0 100,0

Kayip Veri 539 91,7

Toplam 588 100,0

Deger Teslim siiresinin uzun olmasi 47 8,0 100,0 100,0

Kayip Veri 541 92,0

Toplam 588 100,0

Deger Kimden alacagimi bilememem 67 114 100,0 100,0

Kayip Veri 521 88,6

Toplam 588 100,0

Deger Satis fiyatlarindaki dengesizlik 79 13,4 100,0 100,0

Kayip Veri 509 86,6

Toplam 5881 100,0

Deger Iade sansimin olmamasi 52 8,8 100,0 100,0

Kayip Veri 536 91,2

Toplam 588 | 100.,0| |

10. Soru birlestirilmis tablo Siklik %0
Fiyatlarin yiiksek olmasi 108 18,4
Sadece 6zel glinde giyilir algis1 var 94 16
Prova stirelerinin uzun olmasi 49 8,3
Teslim siiresinin uzun olmast 47 8
Kimden alacagimi bilememem 67 11,4
Satis fiyatlarindaki dengesizlik 79 13,4
Iade sansimin olmamasi 52 8,8

8.Soruda Hayir isaretleyenler Haute Couture giyim tercih etmeme nedenlerine yanit
olarak %18,4 oranla 108 kisi fiyatlarm yiiksek olmasini isaretlemistir. ikinci olarak satis
fiyatindaki dengesizlik %13,4 le 79 kisi ve {igiincili en ¢ok isaretlenen secenek %8,8 52
kisiyle iade sansmin olmamasi1 goriilmektedir. Haute Couture giysilerin fiyatlarindaki
yiiksekligin nedeninin aldiklar1 birebir ilgi ile baglantili oldugu diisiiniilebilir. Haute
Couture tamamen el dikisinden iretilmekte ve wvakit almaktadir. Dikis makinesi
kullanilmaz ve bu emek de etikete yansir. Bu nedenle fiyatlarin yiiksek olmasi hazir giyime
oranla fazladir. Bu durumda, hazir giyimden beklenen zaman ve fiyat performans: Haute

Couture ile saglanamamaktadir.
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Tablo 11.  Soru 11) Haute Couture giyimde tercih ettiginiz {iriin grubu hangileridir?
(Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz)

Deger

Siklik % % Kiimiilatif%
Deger ¢ giyim (siityen, gecelik, sabahlik, vb) 38| 65| 1000 | 100,0
Kayip  Veri 550 935
Toplam 588 | 100,0
Deger Ust giyim (elbise, takim elbise, gdmlek, pantalon, etek, vb) 241 41,0 100,0 100,0
Kayp Veri 347 59,0
Toplam 5881 100,0
Deger Dis giyim (palto, manto, kaban, vb) 167 284 100,0 100,0
Kayp Veri 421 71,6
Toplam 588 100,0
Deger Ozel giin giysisi (gelinlik, damatlik, abiye, vb) 366 | 62,2 100,0 100,0
Kayp Veri 222 378
Toplam 588 | 100.,0 | |

11. Soru birlestirilmis tablo
Siklik %

I¢ giyim

(stityen,

gecelik, 38 6,5
sabahlik,

vb)

Ust giyim

(elbise,

takim

elbise, 241 41
gomlek,
pantalon,
etek, vb)
Dis giyim
(palto,
manto,
kaban, vb)
Ozel giin
giysisi
(gelinlik, 366 62,2
damatlik,

abiye, vb)

167 28,4

Katilimcilarin verdikleri cevaplara bakildiginda, tercih ettikleri {iriin gruplar1 %62,2
366 kisinin yanitiyla 6zel giin giysisi olmustur. Tiirklerde aile en 6nemli kiiltlir 6gelerinden
biri sayilmaktadir. Tirkiye'nin neredeyse her bolgesinde diiglinlere 6nem verilmektedir.

Gelinlik, damatlik, abiye vb. gibi 6zel giin giysilerine de dnem verildigi soylenebilir.

Tablo 12.  Soru 12) Haute Couture giyimde karsilastiginiz problemler nelerdir? (Birden
fazla sik isaretleyebilirsiniz)

Siklik Jo Deger %  Kiimiilatit%

Deger  Giysinin planlanan siirede teslim edilmemesi 154 262]  100,0 | 100,0

Kayip Veri 434 73,8

Toplam 588 | 100,0 | |

Deger Modelde kararlastirdigim 6zelliklerin sonuca tam 180 30,6 100,0 100,0
yansimamast

Kayip Veri 408 69,4
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Toplam 588 100,0
Deger Giysinin beden odl¢iilerime uygun olmamast 66 11,2 100,0 100,0
Kayip Veri 522 88,8
Toplam 588 100,0
Deger Fiyatinin yiiksek olmasi 298 50,7 100,0 100,0
Kayip Veri 290 49,3
Toplam 588 100,0
Deger iade edilememesi 169 28,7 100,0 100,0
Kayip Veri 419 71,3
Toplam 588 100,0
Deger Kredi kartina taksit yapilmamasi 87 14,8 100,0 100,0
Kayip Veri 501 85,2
Toplam 588 100,0
Deger Online Satig platformlarinda olmamasi 100 17,0 100,0 100,0
Kayp Veri 488 83,0
Toplam 588 | 100,0 | |

12. Soru birlestirilmis tablo

Sikhik| %

Giysinin planlanan siirede teslim edilmemesi 154 26,2
Modelde kararlastirdigim 6zelliklerin sonuca tam yansimamasi 180 30,6
Giysinin beden dl¢iilerime uygun olmamast 66 11,2
Fiyatinin yiiksek olmasi 298 50,7
Iade edilememesi 169 28,7
Kredi kartina taksit yapilmamasi 87 14,8
Online Satis platformlarinda olmamasi 100 17

Katilimcilara Haute Couture giyimde karsilastigi problemler soruldugunda%50,7

oranla 298 kisiyle fiyatin yiiksek olmasi yanitim vermistir. Ikinci olarak 180 kisi %30,6

oranla modelde kararlastirdigim O6zelliklerin sonuca tam yansimamasi ve tgiincii olarak

%28,7 oranla 169 kisi iade edilememesi cevabimi vermistir. Haute Couture ve hazir

giyimin en biiyiik farklarindan bazilar1 ise iade sansinin olmamasi ve kredi kartina taksit

yapilamamasidir. Bu durumun tiiketicilerin aligveris siire¢lerini ya da kararlarini etkileyen

bir faktor oldugu distiniilmektedir. Bu nedenle risk almak istemeyen tiiketicinin hazir

giyime yoneldigi diistiniilmektedir.

Tablo 13.  Soru 13) Haute Couture giysi iiretim siirecinden beklentileriniz nelerdir?
(Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz)
Siklik %o Deger %  Kiimiilatif%
Deger Tasarimcinin begendigim veya hayalimdeki 257 437 100,0 100,0
modeli anlayip hemen ¢izip renklendirmesi
Kayp Veri 331 56,3
Toplam 588 100,0
Deger Prova siire ve sayilarinin miimkiin oldugunca az 163 277 100,0 100,0
olmas1
Kayip Veri 425 72,3
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Toplam 588 100,0
Deger Model i¢in gerekli aksesuar, kumas cesitlerini 202 344 100,0 100,0
iiretim 6ncesi dokunup gorebilme
Kayp Veri 386 65,6
Toplam 588 100,0
Deger Tasarimeinin viicut tipim ve beklentilerime gore 288 49,0 100,0 100,0
beni dogru yonlendirmesi ve farkl: fikirler
sunmast
Kayp Veri 300 51,0
Toplam 5881 100,0
Deger Bana dikilen giysinin baska miisteriye birebir 180 306 100,0 100,0
yapilmamasi
Kayip Veri 408 69,4
Toplam 588 100,0
Deger Miisteri memnuniyeti (birebir ilgi) 281 478 100,0 100,0
Kayip Veri 307 52,2
Toplam 588 | 100,0 | |
13.Soru birlestirilmis tablo
Siklik %
Tasarimcinin begendigim veya hayalimdeki modeli anlayip hemen ¢izip renklendirmesi 257 437
Prova siire ve sayilarinin miimkiin oldugunca az olmasi 163 27,7
Model igin gerekli aksesuar, kumas ¢esitlerini iiretim 6ncesi dokunup gorebilme 202 344
Tasarimcinin viicut tipim ve beklentilerime gore beni dogru yonlendirmesi ve farkl: fikirler 288 49
sunmasi
Bana dikilen giysinin baska miisteriye birebir yapilmamasi 180 30,6
Miisteri memnuniyeti (birebir ilgi) 281 478

Haute Couture giysi iiretim silirecinden beklentileri soruldugunda katilimcilar

tasarimcinin miisteriye viicut tipi ve beklentilerine gore dogru yonlendirmesi ve farkli

fikirler sunmasi yanitina %49 oraniyla 288 kisi isaretlemistir. Ikinci olarak %47,8 le 281

kisi miisteri memnuniyeti bire bir ilgi demistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu viicutlarini

tanimadiklar1 ve dogru giyinmediklerini diisiindiikleri i¢in yonlendirme talep etmektedir.

Bu nedenle birebir ilgi ve miisteri memnuniyeti her miisterinin tasarimcidan tiriinden sonra

bekledigi ikinci faktor oldugu sdylenebilir.

Tablo 14.  Soru 14) Satin aldigimiz Haute Couture iiriinleri nerelerden temin
ediyorsunuz? (Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz)

Deger
Siklik Jo %o Kiimiilatit%
Deger Cadde magazalari 153 | 26,0 | 100,0 | 100,0
Kayip Veri 435 74,0
Toplam 588 | 100,0 | |
Deger Modaevleri 337 57.3] 1000 | 1000
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Kayp Veri 251 42,7

Toplam 588 100,0

Deger AVM markalari 144 24,5 100,0 100,0
Kayip Veri 444 75,5

Toplam 588 100,0

Deger Online satig platformlart 58 9,9 100,0 100,0
Kayip Veri 530 90,1

Toplam 588| 100,0| |

14. Soru birlestirilmis tablo

Siklik %
Cadde magazalari 153 26
Modaevleri 337 | 57,3 |
AVM markalari 144 245
Online satis platformlari 58 99

Satin aldiginiz Haute Couture iriinleri nerelerden temin ediyorsunuz sorusuna
cogunluk %57,3 337 kisi modaevleri, %24,5 144 kisi AVM markalar1 , %9.,9 kisi Online
satis platformlar1 cevabini vermistir. Ik Haute Couture tasarimcisi Charles Frederick
Worth’tiir ve Haute Couture’iin babasi olarak tanimlanmaktadir. Worth’iin kurdugu House
of Worth modaevi ile baslayan bu akim, gelecekte de modaevleri lizerinden devamliligin

siirdiirmektedir. Bu nedenle katilimeilarin ¢ogunlugunun modaevi secenegini isaretledigi

distiniilmektedir.
Tablo 15. Soru 15) Online bir platformdan Haute Couture giysi satin aldiniz mi?
Siklik % Deger % Kiimiilatif%
Deger Evet 93 15,8 15,8 15,8
Hayir 495 84,2 84,2 100,0

Online bir platformdan Haute Couture giysi satin aldiniz mi sorusuna %15,8 oranla
93 kist evet, %84,2 495 kisi hayir yanitim1 vermistir. Online platformda Haute Couture
giysi cesitliligi yeterli sayida degildir. Bircok markanin iirlinlerini satan platformlar ne
yazik ki haute couture giysiye yer vermemektedir. Bu faktdriin soruya verilen cevabi

yiiksek oranda etkiledigi diistiniilmektedir.

Tablo 16. Soru 15.a) Evet ise, hizmetten memnun kaldiniz mi1?

Siklik Jo Deger % Kiimiilatif%
Deger Evet 68 | 11,6 | 73,1 | 73,1
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Hayir 25| 43| 269 | 100,0

Toplam 93 | 15.8 | 100,0 |
Kayip Veri 495 84,2
Toplam 588 | 100,0 | |

Online bir platformdan Haute Couture giysi satin alanlar hizmetten %11,6 oraniyla
68 kisi evet diyerek memnun kalmislar memnun kalmayanlarin orani ise %4,3 25 kisidir.
495 kisi soruya yanitsiz kalmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun Haute Couture’iin
satiglarinin online platformdan nasil gerceklestirecegini bilmedikleri tahmin edilmektedir.

Bunun nedeni Haute Couture’iin modaevleri gelenegini siirdiirmesi olabilir.

Tablo 17. Soru 15.b) Hayir ise, sebepleri nelerdir? (Birden fazla g1k
isaretleyebilirsiniz)

Siklik % nyfer Kiimiilatif%
Deger Web sayfasi kotiiydii 68 12 100 100
Kayp Veri 520 88
Toplam 588 100
Deger Model net anlagilmiyordu. 131 22 100 100
Kayip Veri 457 78
Toplam 588 100
Deger Kumas kalitesi anlasilmiyordu 184 31 100 100
Kayip Veri 404 69
Toplam 588 100
Deger Detay fotograflari yoktu (6n, arka, yan) 100 17 100 100
Kayip Veri 488 33
Toplam 588 100
Deger Teslim siiresi uzundu 30 5,1 100 100
Kayip Veri 558 95
Toplam 588 100
Deger Canli mankende gérmek isterdim 206 35 100 100
Kayip Veri 382 65
Toplam 588 100

15b.Soru birlestirilmis tablo

Siklik %
Web sayfasi kotiiydii 68 11,6
Model net anlagilmiyordu 131 223
Kayip veri 457 77,7
Kumas kalitesi anlasilmiyordu 184 31,3
Detay fotograflar: yoktu (6n, arka, yan) 100 17
Teslim siiresi uzundu 30 5,1
Canli mankende gérmek isterdim 206 35

Hayir ise, sebepleri su sekilde siralanmaktadir ; %35 206 kisi canli mankende
gormek isterdim. %31,3 oranla 184 kisi kumas kalitesi anlagilmiyordu. %22,3 oranla 131
kisi model net anlasilmiyordu.%17 oranla 100 kisi detay fotograflar1 yoktu. %11,6 oranla
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68 kisi web sayfasi kotiiydii. %5,1 oranla oranla 30 kisi teslim tarihi uzundu yanitini
vermistir. Cevaplar incelendiginde katilimcilarin ¢gogunlugunun iirlin hakkinda daha fazla

bilgi sahibi olmak istedikleri gériilmektedir.
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Tablo 18.

edemediginiz oldu mu?

Soru 16) Online bir haute couture platformunu inceleyip satin almaya cesaret

Siklik % Deger % Kiimiilatif%
Deger  Evet 312 53,1 53,1 53,1
Hayir 276 46,9 46,9 100,0
Toplam 588 100,0 100,0

Online bir Haute Couture platformunu inceleyip satin almaya cesaret edemediginiz

oldu mu sorusuna evet yanitini veren %53,1 oraniyla 312 kisi olmustur. Hayir diyen %46,9

orantyla 276 kisidir. Online satista Haute Couture {iriin eksiklikleri bulunmaktadir. Bu

eksiklik de katilimcilarin bu giysileri satin alirken tereddiit ettiklerini diisiindiirmektedir.

Tablo 19. Soru 16.a) Evet ise, nedenleri nelerdir?
Siklik % Di}j"r Kiimiilatif%

Deger Web sayfasi kotiydii 68 12 100 100
Kayip Veri 520 88

Toplam 588 100

Deger Model net anlasilmiyordu. 131 22 100 100
Kayip Veri 457 78

Toplam 588 100

Deger Kumas kalitesi anlagilmiyordu 184 31 100 100
Kayip Veri 404 69

Toplam 588 100

Deger Detay fotograflari yoktu (6n, arka, yan) 100 17 100 100
Kayip Veri 488 83

Toplam 588 100

Deger Teslim siiresi uzundu 30 5,1 100 100
Kayip Veri 558 95

Toplam 588 100

Deger Canli mankende gbrmek isterdim 206 35 100 100
Kayip Veri 382 65

Toplam 588 100

Deger Teslimin uzun siire olmasi 4 7.5 100 100
Kayip Veri 544 93

Toplam 588 100

Deger Renk sefgenel_(lerinit_l ekrandaki gibi olup 119 20 100 100

olmadigini bilemedim

Kayip Veri 469 80

Toplam 588 100

Deger Beden secenegi yoktu 59 10 100 100
Kayip Veri 529 90

Toplam 588 100

Deger Teslim tarihi net degildi 57 97 100 100
Kayip Veri 531 90

Toplam 588 100

Deger Uriin fotograf sayis1 detayh degildi 95 16 100 100
Kayip Veri 493 84

Toplam 588 100

Deger Olgiilerimi uzaktan verme sikintis1 yasadim 108 18 100 100
Kayip Veri 480 82

Toplam 588 100

Deger Dikis kalitesi anlasiimiyordu 119 20 100 100
Kayip Veri 469 80

Toplam 588 100

62



16.Soru birlestirilmis tablo

Siklik %
Teslimin uzun siire olmast 44 7,5
Renk seceneklerinin ekrandaki gibi olup olmadigini bilemedim 119 20,2
Beden secenegi yoktu 59 10
Teslim tarihi net degildi 57 9,7
Uriin fotograf sayisi detayli degildi 95 16,2
Olqﬁlerimi uzaktan verme sikintist yasadim 108 18,4
Dikis kalitesi anlasilmiyordu 119 20,2

Evet ise nedenleri nelerdir sorusuna dikis kalitesi anlasilmiyordu ve renk
seceneklerinin ekrandaki gibi olup olmadigini bilemedim yanitim1 veren %?20,2 oranla 119
kisi isaretlemistir. %18,4 oraniyla 108 kisi Olcililerimi uzaktan verme sikintisi yasadim.
%16,2 oranyla 95 kisi iirlin fotograf sayis1 detayli degildi. %10 oraniyla 59 kisi beden
secenegi yoktu. %9,7 orantyla 57 kisi teslim tarihi net degildi. %7,5 oraniyla 44 kisi
teslimin uzun siire olmasi yanitlarin1 vermistir. Haute Couture Fransizca’da yiiksek sinif
dikisi anlamina gelmektedir. Haute Couture’ii 6zel yapan faktor de budur. Miisteriler bu

dikise deger verdikleri i¢in satin almak istedikleri diisiiniilmektedir.

Tablo 20.  Soru 17) Haute Couture satis1 yapan giivenilir bir platform hazirlanacak olsa,
o platform i¢in Onerileriniz neler olurdu? (Birden fazla sik
isaretleyebilirsiniz)

Sikik % Deger % Kiimiilatif%

Deger Web sayfasinin basit kolay, kullanic1 dostu olmasi 342 58 100 100
Kayip Veri 246 42
Toplam 588 100
Deger Platformun mobil uyumlu versiyonunun olmasi 215 37 100 100
Kayip Veri 373 63
Toplam 588 100
Deger Uriinlerin detayli cekimleri (6n, arka, yan) olmasi 387 66 100 100
Kayip Veri 201 34
Toplam 588 100
Deger Kumas 6zellikleri detayli anlatilmali 338 58 100 100
Kayip Veri 250 43
Toplam 588 100
Deger Kul_nas k_al_itesini anlamak icin yakin fotograf 319 54 100 100
¢ekimlerinin olmasi
Kayip Veri 269 46
Toplam 588 100
Deger Dikis detaylarinin fotograf ¢ekimi olmali 309 53 100 100
Kayip Veri 279 47
Toplam 588 100
Deger Istenirse siparis dncesi kumas numuneleri génderilmeli 230 39 100 100
Kayip Veri 358 61
Toplam 588 100
Deger Model degisiklikleri yapabilme imkani sunulmali 214 36 100 100
Kayip Veri 374 64
Toplam 588 100
Deger Online asistan sistemi olup anlik soru cevap olmali 230 39 100 100
Kayip Veri 358 61
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Toplam 588 100
Deger Giivenli ddeme olmali 319 54 100 100
Kayip Veri 269 46
Toplam 588 100
Deger fade politikas: giizel islemeli 102 17 100 100
Kayip Veri 486 83
Toplam 588 100
Deger Miisteri yorumlari olmali 53 9 100 100
Kayip Veri 535 91
Toplam 588 100
Deger Giysiler canli model iizerinde hareketli videoda goriilmeli 242 41 100 100
Kayip Veri 346 59
Toplam 588 100

Olgiilerimi verince bana 6zel avatar yaratilip, bir dosyada
Deger bilgilerimin tutulmasi, giysiyi giyince {izerimde nasil 214 36 100 100

duracagini gérebilmem
Kayip Veri 374 64
Toplam 588 100

Sikik %
Deger Nasil duracagini goérebilmem
Kayip Veri 588 100
Sikhik % Deger % Kiimiilatif%

Deger Sms ile siirecten bilgi alabilmem 166 28 100 100
Kayip Veri 422 72
Toplam 588 100
Deger Miisteri hizmetlerine kolay ulagim 280 48 100 100
Kayip Veri 308 52
Toplam 588 100
Deger Hizli teslimat segcenegi bulunmasi 186 32 100 100
Kayip Veri 402 68
Toplam 588 100
17.Soru birlestirilmis tablo
Web sayfasinin basit kolay, kullanict dostu olmast 342 58,2
Platformun mobil uyumlu versiyonunun olmasi 215 36,6
Uriinlerin detayli gekimleri (6n, arka, yan) olmasi 387 658
Kumas 6zellikleri detayli anlatilmali 338 57,5
Kumas kalitesini anlamak i¢in yakin fotograf ¢ekimlerinin 319 543
olmasi ,
Dikis detaylarinin fotograf ¢ekimi olmali 309 52,6
Istenirse siparis 6ncesi kumas numuneleri génderilmeli 230 39,1
Model degisiklikleri yapabilme imkani sunulmali 214 364
Online asistan sistemi olup anlik soru cevap olmali 230 39,1
Giivenli 6deme olmali 319 543
Iade politikas1 giizel islemeli 102 17,3
Miisteri yorumlar1 olmali 53 9
Giysiler canli model iizerinde hareketli videoda goriilmeli 242 412
Olgiilerimi verince bana &zel avatar yaratilip, bir dosyada
bilgilerimin tutulmasi, giysiyi giyince iizerimde nasil 214 364

duracagini gorebilmem

Haute Couture satis1 yapan giivenilir bir e-ticaret platformu hazirlanacak olsa, o

platform i¢in Onerileriniz neler olurdu sorusuna en ¢ok %65,8 iiriinlerin detayl ¢cekimleri

(6n, arka, yan) olmasi yanitin1 veren 387 kisi olmustur.

Sirasiyla diger yanitlar su sekildedir; kumas o6zellikleri detayli anlatilmali diyen

%357,5 oranmiyla 338 kisi olup, kumas kalitesini anlamak i¢in yakin fotograf ¢ekimlerinin
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olmas1 ve Giivenli deme olmali diyen %54,3 oraniyla 319 kisi, dikis detaylarinin fotograf
¢ekimi olmali diyen %352,6 oraniyla 309 kisi, giysiler canli model {izerinde hareketli
videoda gériilmeli 41,2 oranla 242 kisi, giivenli 6deme olmali ve Istenirse siparis 6ncesi
kumas numuneleri gonderilmeli diyen 230 kisiyle %39,1 oraniyla iki segenek esit yanit
almigtir. Bu cevaplarin, Haute Couture online satisi yapmak isteyen tasarimcilar igin

kilavuz niteliginde oldugu diistiniilmektedir.

Olgiilerimi verince bana 6zel avatar yaratilip, bir dosyada bilgilerimin tutulmast,
giysiyi giyince lizerimde nasil duracagini gorebilmem ve Model degisiklikleri yapabilme
imkani sunulmali yanitin1 veren %36,4 oraniyla 214 kisi, iade politikasi giizel islemeli

diyen %17,3 oraniyla 102 kisi, miisteri yorumlar1 olmali diyen %9 oraniyla 53 kisidir.

Tablo21. Soru 18) Yukarida onerilerde bulundugunuz gibi bir Haute Couture online
satis platformu olusturulsa bu platformdan aligveris yapar misiniz?

Deger
Siklik % % Kiimiilatif%
Deger Evet 488 83,0 83,0 83,0
Hayir 100 17,0 17,0 100,0
Toplam 588 100,0 100,0

Yukarida onerilerde bulundugunuz gibi bir Haute Couture online satis platformu
olusturulsa bu platformdan aligveris yapar misiniz sorusuna evet diyen %83,0 oraniyla 488
kisi, hayir diyen %17 diyen 100 kisi olmustur. E-ticaret platformu miisteriye giiven verir,
ayrintili Uriin bilgilerine ve miisteri Onerilerine 6nem verirse, bu platformun tercih

edilecegi diisiiniilmektedir.

Anket ile elde edilen bulgular 15181nda arastirmaci tarafindan yorumlanan veriler ve

sonuglar, bir sonraki boliimde ortaya konmustur.
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7. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, Haute Couture tiikketiminin yasadigi diisiisiin sebeplerini géz Oniine
sererek, Haute Couture kullanimini yayginlagtirmak ve ulasilabilirligini arttirmak amaciyla
kurgulanmig ve gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda 610 katilimciya anket

uygulanmis ve elde edilen verilerin analiz edilmesiyle bazi sonuglara varilmaistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar sunlardir:

- Arastirmada yer alan katilimeilarin %79,4 oraninda kadin oldugu saptanmistir.

- Arastirmadaki katilimcilarin yas dagilimi incelendiginde en cok katilim
gosteren grup 25-49 yas aralig1 grubu olmustur.

- Arastirmadaki katilimcilarin 6grenim durumu incelendiginde biiyiik ¢ogunluk
%150,3 ile lisans mezunudur.

- Arastirmanin katilimcilarinin aktif ¢alisma durumuna bakildiginda %64,8 ile
cogunluk calisma hayatinin igindedir.

- Arastirmada %33,7 ile 5.001 TL - 10.000 TL geliri olan katilimcilar
cogunluktadir.

- Arastirmada katihmcilarin = %52,9 oranla ¢ogunlugu hazir giyim tercih
etmektedir.

- Arastirmada katilimcilarin %45,9 oran ile ¢ogunlugu nisan, séz, vb. torenlerde,
%43,9 ile yakin bir oranda ise davetlerde Haute Couture giysiler tercih
ettiklerini beyan etmiglerdir.

- Arastirmada katilimcilarin %44,7 ile ¢ogunlugu bazen Haute Couture giysi
satin aldigimmi belirtmistir. Aynt zamanda bu cevabr %32,1 ile hayir takip
etmektedir. Bu durum gostermektedir ki Ankara ilinde Haute Couture her
zaman tercih edilen bir giyim tiirii degildir.

- Arastirmada bu soruyu takriben yoneltilen Haute Couture tercihlerini etkileyen
faktorler i¢in ise katilimeilar, %41,3 oran ile ¢ogunlukla kisiye 6zel olmast
nedeniyle tercih ettiklerini belirtmislerdir. Tercih etmemelerinin nedenini ise
%18,4 cogunluguyla fiyatinin yliksek olmasi olarak gostermislerdir.

- Aragtirmada katilimcilarin %62,2 ile ¢gogunlugu 6zel giin giysisi olarak Haute

Couture’ii tercih ettigini belirtmistir. Bu durumu takriben karsilagtiklari
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problemlere ise fiyatinin yiiksek olmasi cevabini veren katilimcilar %50,7 ile
cogunluktadir.

Aragtirmadaki katilimcilarin - Haute Couture giysi iiretim siirecinden
beklentilerine cevaben viicut tiplerine uygun dogru yonlendirme cevabin1 %49
ile ¢ogunluk verirken birebir ilgi ve miisteri memnuniyetini ilk siraya alan
katilimcilar ise grubun %47,8’ini olusturmaktadir.

Aragtirmada katilimcilarin = %57,3’i Haute Couture aligveriglerini  kisi
modaevlerinden gerceklestirmektedir. Cevrimigi platformlardan Haute Couture
aligveris yapan katilimcilarin orami ise %15,8°dir. Haute Couture satin alan
katilimcilarin ise %11,6’s1 memnun kaldigini belirtmistir.

Arastirmada katilimcilarin %35 ile ¢ogunlugu canli mankende gérmek istedigi
icin satin aldiklar1 Haute Couture iirliniininden memnun kalmadiklarini
belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan katilimeilarin %53,1 ile ¢ogunlugu Haute Couture liriiniinii
cevrimici platformdan satin almaya cesaret edemedigini belirtirken, bunun
nedenini ise %20,2 katilimci ¢ogunlugu ile dikis kalitesinin anlasilamamasi ve
renk segeneklerinin ekranda gorlindiigii gibi olup olmamasi olarak
aciklamiglardir.

Arastirmada katilimcilara yoneltilen Haute Couture satis1 yapan giivenilir bir
platform hazirlanacak olsa, dnerileriniz ne olurdu sorusuna verilen %57,5 ile en
yiiksek orana sahip olan cevap kumas 6zelliklerinin detayli anlatimi sikkidir.
Bu sekilde bir platformun hazirlanmasit durumunda katilimcilarin %87’s1 bu

platformdan aligveris yapmak isteyeceklerini belirtmislerdir.

Ik olarak arastirmaya katilan kisilerin ¢ogunlugunun kadin olmasi olagan

goriilmiistiir. Bunun nedeni olarak kadinlarin giyinmelerine daha fazla 6zen gostermeleri

sunulabilir. Aragtirmanin yas dagilimi incelendiginde ise 29-49 yas grubunun yogunlugu

dikkat ¢ekmektedir. Bunun nedeninin ise toplum igerisinde kendilerini giyim yoluyla daha

rahat ifade ettikleri diisiincesi olabilir. Bu yas grubunun toplum igerisinde aktif rol almasi

ve gdz Oniinde olmasi da giyimin bu yas grubu i¢in 6nemini gostermektedir.

Katilimcilarin - ¢ogunlugunun 6grenim durumu lisans ve lisans Tlzeri olarak

bulunmustur. Bu bulgu, beklenen bir sonugtur ¢iinkii 6grenim diizeyinin artmastyla birlikte

giysiler ve Haute Couture hakkinda bilgi ve biling diizeyi de dogru orantili olarak
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artmaktadir. Arastirmada aktif c¢alisan katilimcilar yogunluktadir. Lisans egitiminin
tamamlanmasinin ardindan ¢aligma hayatina atilmak beklenen bir sonugtur. Ayni zamanda
Haute Couture tercih eden katilimcilarin da belirli bir egitim ve ¢alisma hayatindan geldigi
de 6ngoriilebilir. Aragtirmada katilimcilarin Haute Couture’e oranla hazir giyimi daha fazla
tercih ettikleri goriilmiistiir. Bunun nedeninin hazir giyimin Haute Couture’e gore daha
ulagilabilir oldugu disiiniilmektedir. Hazir giyimin bir¢ok magazada bulunmasi, bir¢ok
bedende iiretilmesi ve hizli erisilebilmesi bunun baslica nedenlerindendir. Katilimcilarin
Haute Couture’ii 6zellikle diiglin ya da nisan gibi 6zel giinlerde tercih ettigi elde edilen
sonuglardandir. Bunun nedeni, Tiirk toplumunda orf adet ve geleneklerin degeri ve aile
yapist 6n plana c¢ikmaktadir. Ozel giinlerde biricik giysiler giymek istemeleri de bu
degerlere verdikleri Onemden kaynaklanmaktadir. Elde edilen bir diger sonug ise
katilimcilarin Haute Couture’ii kisiye 6zel olmasi nedeniyle tercih etmesidir. Bunun
miisteri ve tasarimci arasinda birebir ilgi ve miisterinin isteklerine énem verilmesi oldugu
diistiniilmektedir. Katilimcilar modaevlerinde birebir ilgi, giysi koglugu ve bir¢cok hazir

giyim magazasina oranla kaliteli bir hizmet almaktadirlar.

Arastirmada elde edilen sonuglardan bir digeri ise Haute Couture’ii tercih etmeme
nedeninin fiyatina bagli oldugudur. Katilimcilar Haute Couture iriinlerini pahali
bulmaktadir. Bunun nedeni ise Haute Couture giysinin hazirlanmasi siirecinde tasarimeinin
ayirdigl zaman, iriiniin kalitesi, tasarimcmin miisteriye sundugu hizmet gibi birgok

faktoriin de Haute Couture giysi fiyatina yansimasidir.

Katilimcilarin  ¢ogunlugu, Haute Couture’den beklentileri soruldugunda viicut
tipine gore yonlendirilme ve birebir ilgi, miisteri memnuniyeti segenekleri tercih edilmistir.
Bunun nedenin katilimcilarin tiiketim davranislar1 ve hazlarina gore aligveris yaptiklari,
mutlu olmak amaciyla Haute Couture tercihinde bulunduklari olarak tahmin edilmektedir.
Aragtirmada Haute Couture aligverislerinin  yarisindan fazlasi modaevlerinden
gerceklesmektedir. Online platformlardan bu aligverisi gerceklestiren katilimcilar ise en
diisiik orandadir. Charles Frederick Worth’iin modaevlerinde Haute Couture tasarimlari
yapmaya baslamasiyla birlikte modaevleri Haute Couture’iin iiretim ve satis yeri olarak
geleneksellesmistir. Online platform segeneginin en az tercih edilen platform olmasi da
hazir giyimin yayginligi, Haute Couture’iin hizli tiiketime uygun olmamasi ve online
platformlarin zaman kazandirmak adina varolmasi olarak yorumlanabilir. Haute Couture

zaman isteyen bir iiretim sistemidir. Online platformdan Haute Couture satin alan
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kullanicilarin ¢gogunlugu canli manken iizerinde gordiikleri giysileri satin almig fakat
memnun kalmamislardir. Bunun nedeni manken olgiilerinin Tiirk standart beden yapisiyla
ortismemesidir. Anketten elde edilen bir diger sonug¢ ise katilimcilarin Haute Couture
tirlinlerini online platformlardan satin almaya cesaret edememesidir. Bunun nedenini ise
katilimcilar dikis kalitesinin ayrintili bicimde gdsterilmemesi olarak belirtmislerdir. Haute
Couture giysilerin en 6nemli 6zelligi dikistir ve dikisi ayrintili olarak gérmek miisterilerin

hakkidir.

Son olarak arastirmada katilimcilara yoneltilmis olan Haute Couture satisi
gerceklestirilen gilivenilir platform gelistirilecek olsa, hangi Onerilerde bulunacaklari
sorusuna verilen en yiiksek oranli yanit, kumas Ozelliklerinin detayli anlatimidir. Bu
detaylandirmanin gergeklestirildigi durumda katilimcilarin neredeyse hepsi bu platform
tizerinden aligveris yapacaklarini belirtmislerdir. Haute Couture’lin biricik olmasi, iade
edilememesi ve fiyatinin hazir giyime oranla yiiksek olmasi, miisterilerin online
platformdaki aligverisleri sirasinda akillarinda soru isaretlerine neden olmaktadir.
Miisteriye ayrintili iirlin bilgisi verildiginde ve birebir destek aldiklarinda, platforma olan

giiven seviyelerinin de artacagi ongoriilmektedir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar ¢ergevesinde su Oneriler yapilabilir:

Haute Couture satiglarini arttirmak i¢in giivenilir bir platform kurulmasi satiglarini
arttiracaktir. Bu platformda yer alan giysilerin canli mankenler iizerinde detayli fotograf
cekimlerinin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Ayni zamanda kullanilan kumasla ilgili
detayli bir agiklama yapilmasi ve bilgi verilmesi yine satiglarin artmasini saglayabilecek
onemli bir unsurdur. Teslim tarihlerinin stiistimal edilmemesi, gerekenden fazla bir tarih
belirlenmemesi de 6nemli bir rol oynamaktadir. Aym1 zamanda tiiketici memnuniyeti
amaciyla miisterinin sorularini yoneltebilecegi bir alan olmasi da Onemlidir. Web
sayfasinin kullanicilar tarafindan anlagilabilir ve kolay kullanilabilir olmasi, gerekirse
mobil versiyonunun ya da uygulamasinin hazirlanmasi da satiglart arttirabilecek bir unsur
olarak goriilmiistiir. Giysi hazirlanirken model degisikligi ya da miisterinin her sorusuna
cevap verebilecek, gliven verici bir miisteri destegi ya da temsilcisi olmasi da aym
zamanda yaganan gilivensizlik ya da sorunlarin Oniine ge¢mek i¢in yararli olacaktir.
Gerektiginde iade politikasinin islemesinde bir problem yasanmamasi ve 6l¢ii alinirken

karsilasilan problemlerin oniine gecilmesi de 6nemli goriilmiustiir.

69



Standart beden tipine sahip olmayan miisteriler i¢in nasil 6l¢ii alinabilinecegi ile
ilgili detayli bir sayfa hazirlanarak miisterinin modaevine gitmesine gerek kalmadan
yalnizca gevrimig¢i platformu kullanarak hatasiz 6l¢li alinmasmin saglanmasi pratiklik
acisindan iglevsel goriilmiistiir. Haute Couture alaninda satilan iirlinden daha Onemli
goriilen sey satis1 yapan kisi ya da satisin yapildig1 yer olarak goriilmektedir. Ozellikle ilk
izlenimde tasarimcinin dis goriiniisii, ofisinin ya da satis yaptig1 yerin nasil goriindiigii gibi
faktorler satis1 ya da satis miktarini etkilemektedir. Ayn1 zamanda satis1 gergeklestiren
tasarimci ya da satis¢cinin 6zgiiveni, beden dili, birikimi, nezaket kurallarina dikkat etmesi,
empati kurmasi gibi faktorlerin harmanlanip miisteriye sunulmasi da 6nemli goriilmiistiir.
Bir diger yandan tasarimcinin mesleki agidan kendini gelistirmesi ve yukarida belirtilen
faktorlere dikkat etmesi, tasarimcinin sayginligini arttirirken ayni zamanda toplumun da
bakis acisint olumlu yonde yapilandirma imkéni sunmaktadir. Boylece yiizylize ya da
online platformlarda fark etmeksizin tasarimci, taninma oranlarini arttirabilir ve daha fazla
tanindig1 icin modaevi, gilivenilir bir marka olarak goriilebilme imkanina sahip

olabilmektedir.

Gecmiste online satis platformlari, Haute Couture satisi yapan markalarla isbirligi
yapmis olsa da fiyat yiiksekliginden dolayr hazir giyime endekslenmis ve Haute Couture
markalarinin geri plana atilmasina neden olmustur. Bu durum degistirilmeli ve online satig
platformlar: ile goriisme saglanarak Haute Couture iirlinlerinin satisin1 desteklemeleri ve
sitelerinde yer vermeleri saglanmalidir. Ayn1 zamanda giysi satisi, moda tasarimcisinin
tasarladigr triine duydugu heyecan1i miisteriye yansitmasi ve miisterinin o Uriini
arzulamasii saglamasidir. Modaevlerinde bu imkani tasarimei yiizylize elde ederken, e-
ticaret platformlarinda bu durumu miimkiin kilmak oldukca giictiir. Fakat bu saglanirsa
tasarimci ve miisteri arasinda iki tarafi da mutlu eden bir siire¢ ve sonucun ortaya ¢ikacagi

diistiniilmektedir.

Son olarak yapilan arastirma farkli zamanda gerceklestirilirse, farkli donemlerin
degisen etkileri ve dinamikleriyle farkli sonuclar elde edilebilir. Elde edilen beklenti ve
goriislere gore de tasarimcilarin ve Haute Couture satig1 yapan platformlarin gelistirilmesi
ve farkli demografik ozelliklere sahip miisterilerin de beklentilerine cevap verebilmesi

saglanabilir.
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