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ONSOZ

Yiiksek lisans 6grenimim boyunca bana yiiksek 6grenimin degerini asilayan, bilgi ve
deneyimleriyle bana yol gosteren, tez calismasinin planlanmasinda ve
gerceklestirilmesinde giiglii destegini esirgemeyen, mesleki degerlerini her zaman
ornek alacagim degerli hocam Dr. Ogr. Uyesi Ozcan ERDOGAN’a, bilgi ve destegiyle
yol gosterici katkilarda bulunan Dog. Dr. Ciineyt CALISKAN’a ve arastirma siirecine
goniillii olarak katilmayi kabul eden tiim meslek arkadaslarima tesekkiirii bir borg
bilirim. Ozellikle hayatim boyunca beni her zaman destekleyen, higbir fedakarliktan
kaginmayan, en biiyiik destek¢im olan aileme sonsuz tesekkiir ederim.

Kasim 2025 Aleyna SARI
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BEYAN

Bu tez ¢aligmasinin kendi ¢alismam oldugunu, tezin planlanmasindan yazimina kadar
biitlin safhalarda etik dist davranisimin olmadigini, bu tezdeki biitiin bilgileri
akademik ve etik kurallar i¢inde elde ettigimi, bu tez calismasiyla elde edilmeyen
biitiin bilgi ve yorumlara kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklari da kaynaklar listesine
aldigimi, yine bu tezin c¢alisilmasi1 ve yazimi sirasinda patent ve telif haklarini ihlal
edici bir davranisimin olmadigini beyan ederim.

Aleyna SARI
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HAVA KURTARMA VE YANGINLA MUCADELE EKIPLERININ (ARFF)
TAKIM CALISMASINA YATKINLIKLARI VE ORGUTSEL
BAGLILIKLARININ DEGERLENDIRILMESI: iISTANBUL BOLGESI
AVRUPA YAKASI HAVALIMANLARI ORNEGI

OZET

Bu arastirma, Hava Kurtarma ve Yanginla Miicadele (ARFF) ekiplerinin takim
caligmasina yatkinliklar1 ile oOrgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi literatiire
kazandirmak amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirmanin evreni, Istanbul Havalimani
ve Atatirk Havalimani’nda gorev yapan toplam 395 ARFF personelinden
olusmaktadir. Orneklem, arastirmaya katilmay1 kabul eden 215 ARFF personelinden
olusmustur. Veri toplama araglari olarak, 8 maddelik “Sosyodemografik Bilgi Formu”,
28 maddelik “Takim Calismasina Yatkinlik Olgcegi (TCYO)” ve 15 maddelik
“Orgiitsel Baglilik Olgegi (OBO)” uygulanmustir. Verilerin analizinde, frekans, yiizde,
ortalama, Student’s t-testi, Mann-Whitney U, One-Way ANOVA, Kruskal-Wallis,
korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmigtir.

Katilimcilarin %84,7°si (n=182) erkek, %15,3’i (n=33) kadindir. Bunlarin %49,8’1
(n=107) evli, %50,2’si (n=108) bekardir. Egitim diizeyleri incelendiginde, %80,0°1
(n=172) 6n lisans, %13’ (n=28) lisans ve %7’si (n=15) yliksek lisans mezunudur.
Gorev dagilimina bakildiginda, %74,4’i (n=160) miidahale ekibi, %15,8’1 (n=34)
ARFF Dispatcher ve %9,8’1 (n=21) idari biriminde ¢aligmaktadir. ARFF ekiplerinin
hizmet siiresi Ort£SS= 4,9843,73 yil olup, minimum 1 yil, maksimum 34 yil olarak
belirlenmigtir. Katilimcilarin  %62,8’1 (n=135) ekip c¢alismas1 ile ilgili sorun
yasadigini, %37,2°s1 (n=80) ise herhangi bir sorun yasamadigini belirtmistir.

Arastirma sonuclaria gore, ARFF ekiplerinin takim ¢aligsmasina yatkinlik diizeyleri
sosyodemografik degiskenlere gore farklilik gostermektedir. Erkekler ve evli bireyler,
i¢ motivasyon ve liderlik becerilerinde daha yiiksek puan almistir. Egitim diizeyi
arttikca orgiitsel baglilik artmis; ancak on lisans mezunlar1 bazi alt boyutlarda daha
diisiik puanlar almistir. Gorev dagilimi agisindan idari birimde calisanlar, diger
gruplara gore hem takim c¢alismasi hem de orgiitsel baglilik diizeylerinde daha ytiksek
sonuclar gostermistir.

Orgiitsel baglilik iizerinde cinsiyet ve medeni durum anlaml fark yaratmazken, egitim
diizeyi ve gorev dagilimi belirleyici olmustur. Takim c¢alismasinda sorun
yasamayanlarin Orgiitsel baghlik diizeyleri daha yliksektir. Pearson korelasyon
analizine gore, yas ve hizmet siiresi ile bazi takim c¢aligmasi alt boyutlar1 arasinda
pozitif ve anlaml iliskiler bulunmustur. Ozellikle i¢ motivasyon, liderlik, sorumluluk
ve is birligi gibi faktorler hem takim ¢alismasi hem de orgiitsel baghilikla giiglii sekilde
iliskilidir.

Yapilan basit dogrusal regresyon analizine gore ise oOrgiitsel bagliligin takim
caligmasina yatkinliktaki varyansin %12,7’sini agikladigin1 ve anlamli bir pozitif iliski
oldugu, orgiitsel baglilik diizeyinin artmasinin takim c¢alismasina yatkinlik diizeyinde
anlamli bir yiikselmeye neden olabilecegini ortaya koymaktadir. Bu bulgular
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dogrultusunda; ekip ici iletisimi ve is birligini artirmaya yonelik egitimler, liderlik ve
problem ¢ozme becerilerini gelistiren uygulamalar, c¢alisan motivasyonunu
destekleyen 6diil ve kariyer planlamalar1 6nerilmektedir. Ayrica, etkili kriz yonetimi
ve yonetsel destek mekanizmalari ile orgiitsel baglilik giiglendirilebilir.

Anahtar Kelimeler: Takim Calismasi, Orgiitsel Baglilik, ARFF
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EVALUATION OF AiR RESCUE AND FiREFIGHTING TEAMS’ (ARFF)
TEAMWORK AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT: THE CASE OF
ISTANBUL REGiION EUROPEAN SiDE AIRPORTS.

SUMMARY

This study was conducted to contribute to the literatiire by examining the relationship
between teamwork propensity and organizational commitment among Airport Rescue
and Firefighting (ARFF) teams. The research population consists of 395 ARFF
personnel working at Istanbul Airport and Atatiirk Airport, while the sample includes
215 ARFF personnel who agreed to participate in the study. Data collection tools
included an 8-item ‘“Sociodemographic Information Form,” a 28-item “Teamwork
Propensity Scale (TCYO),” and a 15-item “Organizational Commitment Scale
(OBO).” Data were analyzed using frequency, percentage, mean, Student’s t-test,
Mann-Whitney U, One-Way ANOVA, Kruskal-Wallis, correlation, and regression
analyses.

Among the participants, 84.7% (n=182) were male, and 15.3% (n=33) were female.
Of the participants, 49.8% (n=107) were married, and 50.2% (n=108) were single.
Regarding education levels, 80.0% (n=172) had an associate degree, 13.0% (n=28)
had a bachelor’s degree, and 7.0% (n=15) had a postgraduate degree. In terms of job
distribution, 74.4% (n=160) worked in intervention teams, 15.8% (n=34) were ARFF
Dispatchers, and 9.8% (n=21) worked in administrative units. The mean service
duration of ARFF personnel was 4.98+3.73 years, ranging from 1 to 34 years.
Additionally, 62.8% (n=135) of the participants reported experiencing issues related
to teamwork, while 37.2% (n=80) stated that they had not encountered any problems.

According to the findings, teamwork propensity levels varied significantly according
to sociodemographic variables. Male and married participants scored higher in internal
motivation and leadership skills. As the education level increased, organizational
commitment also rose; however, associate degree holders scored lower in some
subdimensions. Administrative personnel scored higher than other groups in both
teamwork and organizational commitment.

While gender and marital status did not create a statistically significant difference in
organizational commitment, education level and job roles were found to be influential.
Those who did not experience issues during teamwork showed higher levels of
organizational commitment. Pearson correlation analysis revealed significant positive
relationships between age, years of service, and certain teamwork subdimensions. In
particular, internal motivation, leadership, responsibility, and collaboration showed
strong correlations with both teamwork and organizational commitment. According to
simple linear regression analysis, organizational commitment significantly explained
12.7% of the variance in teamwork orientation, indicating a positive relationship.

Based on these findings, it is recommended to organize training programs aimed at
improving intra-team communication and collaboration, as well as practices to

Xiii



enhance leadership and problem-solving skills. Reward and career development
systems should be implemented to support employee motivation. Furthermore,
effective crisis management strategies and supportive managerial approaches can
strengthen organizational commitment.

Keywords: Teamwork, Organizational Commitment, ARFF Teams, Aviation,
Firefighting.
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1.GIRIS ve AMAC

Kiiresellesen diinyada havayolu endiistrisi, giin gectikge istikrarli bir bigimde biiyiiyen
hizmet sektdrlerinden biri haline gelmistir. Ulkemizde havacilik sektdrii ise son
yillarda, diinya havacilik sektoriiniin biiylime oranin {i¢ katina ¢ikararak énemli bir
gelisim gostermistir. Bu biiylime, havalimanlarinin kiiresel ulasim agindaki roliinii
artirmig; operasyonel giivenlik ve kriz yonetimini daha kritik bir unsur héaline

getirmistir [1].

Havalimanlari, seyahat kolayligi saglamak, kiiresel ticaret, ekonomi ve gilivenlik
acisindan stratejik bir rol listlenmektedir. Bu karmasik sistemlerin siirekliliginin ve
giivenliginin saglanabilmesi, etkili bir kriz yonetimi ile gii¢lil bir acil durum miidahale
kapasitesine sahip olunmasini gerektirmektedir. Bu noktada, havalimanlarinda gérev
yapan ARFF ekipleri merkezi bir dneme sahiptir [2,3]. ARFF ekipleri, ugus
giivenligini saglamak, yolcu ve personel hayatini korumak ve acil durumlara hizli
miidahale etmekle yiikiimlii olup havalimani operasyonlarinda kritik bir konuma
sahiptir [2,5]. Bu ekiplerin etkin bir sekilde gorev yapabilmesi, bireysel becerilerin
yam sira ekip i¢i uyum, takim c¢alismasi ve orgiitsel baglilik diizeyiyle yakindan
iligkilidir [5]. Yapilan arastirmalar, Orgiitsel baglilik diizeyi yliksek calisanlarin
sorumluluklarin1 yerine getirirken daha fazla caba gosterdiklerini, kurumlarina daha
uzun siire bagh kaldiklarin1 ve is yerleriyle olumlu iligkiler gelistirdiklerini ortaya
koymaktadir. Bu dogrultuda, takim c¢aligmas1 ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin
havacilik sektoriinde gorev yapan ekipler agisindan incelenmesi biiyiik O6nem

tasimaktadir [5].

Literatiir incelendiginde, ARFF ekiplerini kapsayan ¢esitli calismalarin bulundugu
gorilmektedir. Ancak Orgiitsel baglilik ve takim calismasinin ARFF ekipleri

tizerindeki etkisini aragtiran bir c¢alismaya rastlanmamistir. Bu arastirma,



havalimanlarinda 6nemli bir role sahip olan ARFF ekiplerinin takim ¢aligmasina
yatkinlik diizeyleri ile oOrgiitsel bagliliklarini degerlendirmeyi ve bu iki unsur

arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglamaktadir.



2.GENEL BILGILER

2.1 Orgiitsel Baghhik

Orgiitlerin basariya ulasmasinda beseri faktorlerin belirleyici bir rol oynamast,
calisanlarla Orgiit arasindaki iliskilere verilen 6nemin artmasina neden olmustur. Bu
iligkilerin saglikli ve stirdiiriilebilir bir sekilde gelisebilmesi i¢in, orgiit ile personel
arasinda karsilikli is birligi ve giivene dayali bir bag kurulmasi gerekmektedir. Bu
noktada, ekiplerin kurumsal hedef ve degerleri kabul etmesi, istenilen hedeflere
varmak i¢in ¢aba sarf etmesi ve kurumda devam etme isteginin olmasi; "Orgiitsel
baglilik" kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Orgiitsel baglilik, personelin kuruma karsi
duydugu bagin giiclinli ifade etmektedir. Diger bir ifade ile personelin kurumdaki

basarist i¢in gosterdigi ilgi ve bagliligin sonucudur [6].

Armstrong, Martin ve Nicholls'a (1991) gore orgiitsel bagliligin 6neminin 3 ayagi

oldugunu belirtmektedirler [7]:

1) Orgiite aidiyet duygusu olusturmak, orgiitte calismanin yararlar1 ve faydalari
olduguna inanmak, Orgiitte rahat hissetmek, buna karsilik 6rgiitiin degerlerini,

vizyonunu ve misyonunu desteklemek.

2) Is yerinde cosku olusturmak, bu yontem i¢sel motivasyon faktorlerini yonetmeye

daha fazla odaklanarak ve ¢esitli is tasarim yontemleri kullanmak.

3) Yonetime giivenmek, bu yontem Orgiit gercekten basari gosterdiginde ve

stirdiirdiigiinde yapilabilir.

Orgiitsel baglilik kavramiyla ilgili yapilan ilk arastirma, Whyte tarafindan 1956
yilinda yapilmistir. Bu arastirma orgiitsel baglilig1 olan kisinin tanimini yapip orgiit
i¢in olan zararlar1 lizerinde ¢alismistir [8]. Bu calisma sonrasinda bir¢ok arastirmaci

tarafindan orgiitsel baglilik konusu incelenmistir. Bu arastirmacilara Becker (1960),



Kanter (1968), Salancik (1977), Mowday vd., (1982), O’Reilly ve Chatman (1986),
Allen ve Meyer (1990) ve Kili¢ (2008) drnek verilebilir [9].

Orgiitsel baghlik kavrami iizerine ¢alisan arastirmacilar, cesitli disiplinlerden gelen

uzmanlardir. Orgiitsel baghlikla ilgili arastirmalarin artmasiyla birlikte, konuya dair

birgok tanim gelistirilmistir. Bu durum, arastirmacilarin Orgiitsel bagliligi kendi

alanlar1 dogrultusunda tanimlamalarina neden olmus ve bu konuda kesin bir tanim

iizerinde uzlasmaya varilamamstir. Orgiitsel baglilik hakkinda yapilmis bazi tanimlar

ise su sekildedir.

Orgiitiin ve bireyin hedeflerinin zamanla biitiinlestigi veya uyum i¢inde oldugu
siirectir [10].

Orgiitsel baghligin gergeklesebilmesi igin bireyin orgiite verdigi zaman ve
¢abanin o kurumla 6zdeslesmesidir [11].

Kisinin orgiite psikolojik baghiligidir [12].

Is gorenlerin orgiitiine baglhiligi, orgiitii kendisininmis gibi diisiinmesi ve
kendilerini 6rgiitiin pargas1 olarak gormeleridir [13].

Is gorenlerin orgiitleriyle olan iliski durumlarini yansitan ve orgiitte
kalmalarina sebep olan kurum ve is gorenler arasindaki psikolojik bagdir [14].
Kisinin orgiit ile 6zdeslemesi ve orgiite katilimini ortaya ¢ikaran psikolojik
tutumdur [15].

Is gdrenin orgiitiine kars1 baglilif1 ve drgiitiin basarist icin gosterdigi gayrettir
[16].

Birey ve orgiit arasinda agik bir sekilde iliski oldugunu ortaya koyan psikolojik
bir anlagmadir [17].

Bireyin ait oldugu kurumla 6zdeslesmesi ve ona duydugu bagliligin bir araya
gelerek olusturdugu biitiinlesik bir giictiir [18].

Calisan bireyin Orgiitte kalmasi, orgiit icin yiiksek performans gostermesi ve
orglit hedef ve degerlerini kabul etmesidir [19].

Bireyin belirli bir orgiite ve orgiitiin hedeflerine taraf olmas1 ve o orgiitteki
tiyeligini siirdiirmeyi arzulamasidir [7].

Bireyin orgiitlinii ne dl¢ilide tanidigin1 ve ona ne 6l¢iide bagli oldugunu yansitan

bir tutumdur [7].

Yapilan tanimlardan anlasilacag: iizere, orgiitsel baglilik kavrami {izerinde bir fikir



birligi saglanamamistir. Tanimlarda belirtildigi gibi, orgiitsel baglilik, kurum ile
calisan arasindaki etkilesimi kapsamaktadir. Bu baglamda, ¢alisanin kuruma duydugu
giiven ve aidiyet duygusunun yani sira, kurumun da c¢alisanlarin ihtiyag ve taleplerini
g6z Oniinde bulundurmas1 beklenmektedir. Bu iki tarafli etkilesimin, orgiitsel bagliligi

artirict bir etkisi olacagr diisiiniilmektedir.

2.1.1 Orgiitsel baghhg etkileyen faktorler

Orgiitsel baglilik, 6znel bir yaprya sahip olup zamana, kisiden kisiye ve mekana gore
degiskenlik gdsteren bir olgudur. Ancak, bir ¢alisanin Orgiitiine ne olclide bagh
oldugunu belirlemede bazi kriterler mevcuttur. Northcraft ve Neale (1990) bu kriterleri
kisisel faktorler, orgiitsel ve oOrgiit dig1 faktdrler olmak iizere {i¢ temel grupta
smiflandirmistir. Bu arastirmada da, orgiitsel bagliligi etkileyen faktorler bu ii¢

kategoride incelenmistir.

2.1.1.1 Kisisel faktorler

Yas, cinsiyet, ¢calisma siiresi ve egitim diizeyi gibi bireysel 6zellikler, kurumdan elde
edilebilecek ayricaliklarin ve orgiitsel giiclin gostergeleri olarak kabul edilebilir. Bu

ayricaliklarin dereceleri, orgilitsel bagllikta farkliliklara yol agabilmektedir [20].

Aragtirmalar, kuruma bagllik ve yas arasinda olumlu iligki bulundugunu
gostermektedir. Ancak, yasin zorunlu baglilikla iliskili oldugu goriilmektedir. Yas
ilerledikge is seceneklerinin azalmasi ve orgiitten ayrilmanin maliyetinin ylikselmesi,

bireyin zorunluluk hissiyle baglilik gdstermesine yol agabilir [21].

Meyer ve Allen (1991) ise kuruma baglhlik ve yas arasindaki iliskiyi baska bir
perspektiften ele almislardir. ilk olarak, calisanlarin érgiitte kalma siiresi uzadikea,
daha iyi pozisyonlara sahip olma olasiliklarmin arttigini belirtmislerdir. Ayrica,
calisanlar uzun siire kaldiklar1 6rgiitte neden bulunduklarini bilissel olarak kendilerine
aciklama yapma egilimindedirler. Bu durum, mevcut orgiitiin cazibesini artirarak,

calisanlarin psikolojik bagliliklarin1 da giiglendirmektedir [22].

Orgiitsel bagllik ile cinsiyet arasindaki iliskiyi agiklamak igin iki temel yaklasim 6ne
cikmaktadir: Is Modeli ve Cinsiyet Modeli. Is Modeli, kadin ve erkek calisanlar
arasinda belirgin bir baghlik farki olmadigini savunmaktadir. Cinsiyet Modeli ise,
kadin ¢alisanin erkek g¢alisana gore daha az baglilik gosterecegini ileri stirmektedir;

bunun sebebinin temel nedeni, kadin ¢alisanlarin is disinda ailevi sorumluluklara sahip



olmalaridir. Is Modeli, &rgiit icindeki kadin ve erkeklerin pozisyonlari ile bireylerin
orgiit amacg ve degerlerine yonelik tutumlar1 gibi etkenlerin, cinsiyet farkindan daha

belirleyici oldugunu vurgulamaktadir [23].

Bagka bir arastirmada, genelde erkeklerin daha iyi departmanlarda ¢aligmalar1 ve daha
fazla ticret almalarmin, kuruma olan bagliliklarini artirabilecegi one ¢ikarmistir.
Bununla birlikte, baz1 arastirmalar, kadinlarin aile i¢indeki rollerini
onceliklendirdiklerinden dolay1 is yerlerine daha az baglandiklarini belirtmektedir

[24].

Ote yandan, Ozkaya ve arkadaslar1 (2006) kadinlarin 6rgiitlerine daha fazla bagh
olduklarin1 bulmus ve bunun sebebinin kadin c¢alisanlarin ¢ocuk ve evlilik gibi
degiskenlerden etkilenerek yeni c¢alisma olanaklarini degerlendirirken ikilemde

kaldiklarini ifade etmistir [25].

Is gorenlerin egitim diizeyleri, calisma hayatina bakis agilarini ve isten olan umutlarini
belirleyen kritik bir etkendir. Egitim seviyesi arttik¢a, bireylerin is hayatina yiikledigi
anlam ve beklentileri de ¢esitlenmektedir. Egitimsel siireglere yapilan katkilarin bir
sonucu niteliginde, ¢alisanlarin maas ve is olanaklarina yonelik istekler artmaktadir.
Ayrica, egitim seviyesi yiiksek bireyler igin is hayati, yalnizca gelir elde edilen bir alan
olmanin Gtesinde, bireylere toplumsal konumlarii giliclendirme, saygin bir gorev
iistlenme ve sosyal cevrelerini genisletme olanaklari taniyan bir yap1 olarak
goriilmektedir. Bu nedenle, bu bireylerin islerine dair degerlendirmelerinde daha titiz

olmalar1 beklenmektedir [20].

Yapilan arastirmalar, egitim ile orgiitsel baglilik arasinda tutarli sonuglar vermemekle
birlikte, genellikle zayif bir olumsuz iligki bulundugunu gostermektedir. Bu durumun,
O0grenim seviyesi yiliksek calisanlarin istek ve beklentinin kurum tarafindan
karsilanamamasindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Onceki is yerlerini sadece bir
gecim kaynagi olarak degerlendiren ve giiclii bir baglilik gsteren calisanlar, yerlerini
daha profesyonel bireylere birakmaktadir. Bu profesyoneller, calistiklar1 kuruma
degil, yaptiklar1 ise daha fazla baglilik gdsterirler. Onlar i¢in is yerinde kalmak,
taleplerinin karsilanmasi ve tatmin diizeyleri ile dogrudan alakalidir. Bu sebeplerle,
calisanlarin orgiitsel bagliliklarint artirmak ve motivasyonlarini saglamak igin gesitli

stratejilerin uygulanmasi gerekmektedir [26].

Orgiitsel baglilig1 etkileyen bireysel etmenlerden biri de personelin medeni



durumudur. Ancak, bu iki faktor arasindaki iliskiyi ele alan kuramsal ¢aligmalar
oldukca siirlidir. Medeni durum, genellikle orgiitsel baglilik arastirmalarinda kontrol

degiskeni olarak ele alinmistir [27].

Sadece bes orneklemde yapilan incelemelerde, medeni durum ile kurumsal baglilik
arasinda az diizeyde pozitif bir iliski saptanmistir. Ancak, bu iki degisken arasindaki
bagin nedenleri yeterince kuramsal bir ¢ercevede ele alinmamistir. Yine de medeni
durumun zorunlu baglilikla baglantili olabilecegi 6ne siiriilebilir; bu, evli bireylerin
genellikle bekarlara kiyasla daha fazla finansal sorumluluk tasidiklar1 ger¢eginden

kaynaklanmaktadir [28].

Kidem, bir ¢alisanin bir iste ne kadar siireyle gorev yaptigini ifade etmektedir. Uzun
slire ayni iste kalan, yani yiiksek kidem sahibi bireylerin, orgiitsel bagliliklarinin daha
yiiksek olmasi beklenmektedir [29]. Bunun temel nedeni, ¢alisma siiresinin artmasiyla
birlikte, calisanlarin yaptiklari yatirimlarin da artmasidir. Orgiitlerine dnemli bir emek
yatiran bireyler, bu bagliliktan kolayca kopmak istememekte ve elde edecekleri

kazanimlardaki artis nedeniyle kayiptan kacinmay1 tercih etmektedirler [30].

Meyer ve Allen (1991), orgiitte gegirilen siireye bagli olarak kidem yiikselmesi
sonucunda memnuniyetin arttigint ve s6z konusu durumun, ¢alisanlarin érgiite olan

baglilig ile statii algilar1 arasinda yapici bir iliski kurdugu belirtilmistir.

2.1.1.2 Orgiitsel faktorler

Orgiitsel baglilig: etkileyen bir diger etmen ise orgiitsel unsurlardir. Calisanlarin
orglitsel bagliliklari, kurum kiiltiirli, yonetim anlayisi, gorevlerin zorluk derecesi,
kurumun 6l¢egi, is stireclerinde karsilasilan engeller veya kolayliklar, gérev taniminin
netligi, isin igerigi ve Onemi, hiyerarsik iligkiler ile ticret politikasinin adil olup
olmadig gibi bircok faktorden etkilenmektedir. Orgiit igindeki personeller arasindaki
iletisimi ve iliskileri yonlendiren diizenlemeler, kimi zaman yasal c¢erceveler veya
kisitlamalar olarak goriilebilir. Ancak, bu diizenlemelerin temel amaci, is siireclerini

belirli gerceveler i¢inde daha verimli hale getirmektir [31].

Yapilan isin 6zelligi ve Onemi, orgiitsel baghlikta etkili olan kritik unsurlardandir.
Ozellikle yiiksek statiideki ¢alisanlar icin, drgiitsel 6zelliklerin baglilik olusturmadaki
rolii oldukca dnemlidir. Nitelikli is giicli i¢in karar alma siire¢lerine katilim isin tesvik
edici yonii, tasidigr anlam ve bireylerin hayatina sagladigi faydalar ile bagimsiz

hareket edebilme gibi unsurlar dncelikli faktorler arasinda kabul edilmektedir [32].
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Kurulusun idare tarzi, calisanlarin orgiite yonelik algilarini belirleyen temel bir
faktordiir. Birey merkezli, uyumlu, yenilik¢i, amag odakl, etkin ve adaletli bir yonetim
yaklasim1 hem kurum hem de personel agisindan kuvvetli bir baglilik olusturmaktadir.
Ayrica, katilimci bir yonetim yapisi, ¢alisanlara degerli olduklari hissini vermektedir.
Calisanlarin katkilarinin iist yonetim tarafindan takdir edilmesi ve yapilan dvgiiler,

bireylerin orgiitlerine olan bagliliklarini artirmaktadir [33].

Orgiitsel adalet, calisanlarin kurumlar1 tarafindan esit bir sekilde muamele gormesini
ve Orgiit kazanglarinin performansa dayali olarak adil bir bicimde dagitilmasini ifade
etmektedir. Kurum i¢indeki yonetim tarafindan belirlenen kurallarin ve uygulamalarin
caliganlar tarafindan nasil algilandig1 biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Hakkaniyetin esas
alindig1 bir kurumda, c¢alisanlarin gorev dagilimina, calisma siirelerine, mesai
kurallarina uyumuna ve adil oOdeme ile dOdiillendirme sistemlerine 6zen
gosterilmektedir. Ornegin, aym1 gorevi iistlenen ve benzer yeterliliklere sahip iki
personelin maaslariin farkli olma durumunda, daha az maas alan personel, kurumda

esitligin saglanmadigini diisiinebilir ve bu da bagliligini zayiflatabilir [34].

Orgiit i¢inde basarili calisanlarin takdir edilmesi ve ddiillendirilmesi, drgiitsel baglilig
artirma agisindan onemli bir yontemdir. Odiillerin, ¢alisanlarin orgiitsel baglhilik
diizeyine 6nemli katkilar1 bulunmaktadir. Calisanin basarisindan dolay: elde ettigi

terfi, maas artig1 veya ikramiye gibi hediyeler, kuruma olan bagliliklarini pozitif olarak

etkilemektedir [35].
2.1.1.3 Orgiit dis1 faktorler

Bireysel ve kurumsal etkenlerin yani sira, orgiitsel baglilig1 belirleyen diger kritik
unsurlar kurum dig1 faktorlerdir. Is piyasasindaki yeni firsatlar, sektoriin genel
durumu, milletin sosyo-ekonomik yapisi ve igsizlik orani gibi degiskenler, ¢calisanlarin

kuruma olan bagliliginda etkili olabilmektedir [36].

Profesyonel bir calisan, mesle8iyle o6zdesleserek isini en 1yi sekilde yapmaya
caligmaktadir. Ancak, yeni is bulma olasiliginin artmasi, calisanlarin mevcut
kurumlartyla olan baglarint zayiflatabilmektedir. Balay (2000), is giicii piyasasinda
siurlt is olanaklarma dair alginin, kuruma daha giiglii bir baglilikla neticelendigini
ifade etmistir. Diger deyisle, daha az alternatif secenege sahip olan ve yeni bir ise
geciste kisith olan calisanlar, orgiitlerine daha fazla baglilik hissi duymaktadir [36].

Bu baglamda, Ulkelerin ekonomik kosullar1 ve buna bagl olarak issizlik seviyesi,



orgiitsel baglilig1 belirleyen temel faktorler arasinda bulunmaktadir.

2.1.2 Orgiitsel baghhk tiirleri

Orgiitsel baglilik {izerine ¢alisilan arastirmalar, gesitli tanimlarin varhgni ve bu
tanimlarin igeriklerinin ¢esitliligini ortaya koymaktadir. Bu durum, ¢alisan ile kurum
arasindaki bagin niteligi ve ilerleyis siirecinin aragtirmacilar tarafindan farkl

sekillerde degerlendirilmesinden ileri gelmektedir [37].

Yapilan ¢alismalar, oOrgiitsel baglihigin genel olarak iki ana boyut etrafinda
sekillendigini gostermektedir. Bunlar tutumsal ve davranigsal boyutlardir. Calisanlar,
orgiit liyeliklerini siirdiirmek amaciyla ya tutumsal ya da davranigsal bir motivasyon

gelistirirler [38].

Orgiitsel davranis teorisyenleri, bagliligin tutumsal boyutuna daha fazla vurgu
yaparken, sosyal psikologlar davranigsal boyutuna odaklanmaktadir. Bu iki farkh

perspektif, alaninda yiiriitiilen arastirmalarin temellerini olusturmaktadir [39].

Arastirmalarda, orgiitsel bagliligin kavramsal ¢ergevesinde ¢ok yonlii aragtirmalarin
on planda oldugu goézlemlenmektedir. Meyer ve Allen (1991) orgiitsel baglilik
kavramini temelde {i¢ ayr1 boyutta ele almis ve bu yapiyr 6lgmek amaciyla "Ug
Boyutlu Orgiitsel Baglilik Olgegi’’ni gelistirmislerdir. Bu dl¢iim araci, arastirmacilar
tarafindan biiyiik ilgi gormekte ve yaygin olarak tercih edilmektedir. Allen ve
Meyer’in tasnifine gore, baglilik {i¢ temel boyuttan olugsmakta olup, her biri bireylerin
kurumda kalma egilimini farkli bigimlerde etkileyebilmektedir. Bu boyutlar; duygusal,

devamlilik ve normatif baglilik olarak tanimlanmaktadir [40].

Duygusal baglilik, calisanlarin 6rgiitlerine duygusal bir bag kurmalarin1 saglayan ve
bu siirecte, Orgiit lyeliginden kaynaklanan memnuniyeti artiran unsurlardan
olusmaktadir. Bu bag, calisanlarin ve Orgiitlerin beklentilerinin karsilandigi
durumlarda ortaya ¢ikar. Eger calisanlar, emeklerinin karsiliginm1 aldiklarina
inaniyorlarsa ve kisisel degerlerinin orgiitiin degerleriyle ortiistiigilinii hissediyorlarsa,
duygusal baglilik gelistirmektedirler. Allen ve Meyer (1990), duygusal baglilig
etkileyen faktorler arasinda is giivencesi, rol agikligi, yonetimin geri bildirime agiklig1,
amag farkliliklar, arkadaslik iligkileri, etik ve adalet, kisisel 6nem, geri bildirim ve

katilim gibi unsurlar1 siralamaktadir [41].

Normatif baglilik, kuralci baglilik olarak da adlandirilan, bir ¢alisanin orgiitte kalma



sorumlulugunu hissetmesini ve bu bagliligin sosyal boyutunu yansitan bir kavramdir.
Bu tiir baglilik, calisanin orgiitte kalmasinin etik ve dogru oldugu diisiincesiyle ortaya
cikmaktadir. Normatif baglilik, calisanlarin davranislarini, yaptiklarinin ahlaki ve
dogru olduguna dair inanglarindan kaynaklanarak sekillendirmektedir [42]. Calisanin
orgiite katilmadan 6nceki deneyimleri ile orgiit igerisindeki yasaminda meydana gelen
maddi ve manevi degisimler, normatif bagliligini etkileyen dnemli faktorlerdir. Bu
baglamda, normatif baglilik devam ve duygusal bagliligindan farkli olarak bireylerin
i¢sel motivasyonlarindan degil, daha ¢ok yasadigi toplumun kiiltiirel normlarindan
etkilenmektedir. Sonug¢ olarak, farkli kiiltiirlerde normatif baglilik belirtilerinin

degisiklik gostermesi miimkiindiir [39].

Devam bagliligi, bir ¢alisanin Orgiitte kalmasinin saglayacagi kazanimlarla, orgiitten
ayrilmanin getirecegi kayiplar1 karsilastirarak olusan bir baglilik bi¢imidir. Bu tiir
baglilik, calisanlarin Orglitten ayrilmanin getirecegi olumsuz sonuglarin farkinda
olmalar1 ve bu sonuglarin iistesinden gelemeyecekleri endisesiyle orgiit liyeliklerini
siirdiirmeleri durumunu ifade eder. Kisinin kurumda devam etme istegi, isteklerinin
ne Olciide gerceklestigi ve bu isteklerin orgiitten ayrildiginda hangi derecede
saglanacagina dair yapilan karsilastirmalara dayanir. Eger calisanin mevcut Orgiitte
sagladigi fayda, ayrilmasi1 durumunda elde edeceginden daha fazlaysa, o zaman ¢alisan
baglhiligini siirdiirerek gorevinde devam etmektedir. Devam baghiliginda, duygusal

faktorlerin kuruma baglanmadaki roliiniin sinirl oldugu goriilmektedir [42].

2.2 Takim Calismasi

"Takim" kavrami genellikle "grup" kavramiyla esanlamli olarak kullanilir. Bir¢ok
tanim yapilmistir. Bu tanimlar arasinda ¢ok az fark bulunmaktadir. Tanimlardan

bazilar1 agagida kisaca verilmistir [43].

e Takim, ortak bir amaca yonelmis, sinirl sayida bireyden olusan bir yapidir.
Performansa yonelik hedefler dogrultusunda, tiyeler hem bireysel hem de ortak
sorumluluk {istlenerek 1is siireclerine kolektif bir anlayisla yaklasirlar.
Hedeflere ulagsmak i¢in ise bireysel yetersizlikler ekip icindeki diger iiyeler

tarafindan tamamlanmaya calisilir [43].

e Takim, farkl1 uzmanlik alanlarina sahip kisilerin bir araya gelerek bilgi, beceri

ve deneyimlerini birlestirerek ortak bir hedefe ulagsmay1 amacladigi bir gruptur
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[43].

e Takim, organizasyonel sinirlar i¢inde iliskileri yoneten bireylerden olusan bir
topluluktur. Takim, goérevde karsilikli bagimlidir, ¢iktinin sorumlulugunu
paylasir ve iiyeler kendilerini tiim sosyal sistem i¢inde bir veya daha fazla
bilyiik sosyal sistemde tanir. ki ya da daha fazla bireyin, belirli bir amaci
gerceklestirmek lizere organize bir bicimde is birligi yaparak olusturdugu

dinamik yapilar takimlardir [43].

Takim kavraminda temelde ii¢ ana kavram vardir. Birincisi, bir takimin varligindan
s6z edebilmek i¢in en az iki veya daha fazla kisinin olmasi gerektigidir. Ikincisi, takim
tiyeleri diizenli bir etkilesim icinde birlikte hareket etmelidir. Ugiinciisii, takim iiyeleri

ortak bir hedefe ulagsmak i¢in ortak hareket etmelidir [43, 44].

2.2.1 Takimlarin olusum asamasi

1965 yilinda Bruce Tuckman tarafindan yapilan ¢alismada takimlarin olusum
asamalar1 arastirilmistir. Bu calismada takimlar bes temel baslikta incelenmistir:
kurulus (forming), ¢atisma (storming), yapilanma (norming), performans yaratma

(perfoming) ve dagilma (adjourning) [45].

2.2.1.1 Kurulus (Forming)

Bu asama oryantasyon evresi olarak da bilinir [46]. Takim tyeleri birbirleriyle
tanisirlar. Ayn1 zamanda is hakkinda iiyeler arasindaki davranis ve kurallar belirlenir.
Takimin amaglari, kurallar1 gorevleri ve takimdaki gorevlerinin belirlenmeye

basladig1 evredir [45].

Bu evrede takim iiyeleri birbirlerine kars1 kibar ve anlayishdir [46]. Uyelerin takim
icindeki gorevleri, sorumluluklart ve takimdaki yerleri net olarak belli olmadig1 icin
belirsizlik tiiyelerin huzursuz olmasina sebebiyet verir [45, 47]. Bu asama
katilimcilarin  kisileraras1 becerilerini gelistirir, davraniglarint 6lger ve liderlik

becerilerini etkinlestirir [48].

2.2.1.2 Catiyma (Storming)

Kurulus asamasinda tiiyelerde goriilen heyecan ve huzursuzluk, yerini takim i¢indeki
sorumluluk bilincine burakir. Uyelerin atlatmas1 gereken en zor asamadir. Ciinkii bu

asamada iiyeler farkli fikirler ortaya siirerek tartigma ortamu olusturur [49]. Uyeler
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takimin misyon ve vizyonunun kendine uygun olup olmadigini1 kesfederler ve iiyeler
arasinda birlik olmayabilir [45]. Bu evreyi takimlar basari ile tamamlayamadiklari
durumda hedeflenen yiiksek basariya ulasamayabilirler. Bu durum takimin dagilma

noktasina gelmesine neden olabilir [44].

Takim lideri {yelerin fikirlerini ve ortak goriigleri belirleyip c¢atigsmalarin
¢coziimlenmesini kolaylastirir ve kabul géren misyonlart hatirlatir. Gerekli goriiliirse
takim hedeflere dogru yeniden yonlendirilir [45, 47]. Tuckman (1965), bu agsamada
grup iiyelerinin bireyselliklerini ortaya koyma ve grup yapisinin olusumuna direnme
bicimi olarak hem birbirlerine hem de terapiste veya egitmene yoOnelik diigmanca

tutumlar gelistirdiklerini ifade etmistir [48].

2.2.1.3 Yapilanma (Norming)

Takimin gelisim sagladig1 evredir. Catisma evresinde takim tiyeleri arasindaki fikir
ayriliklart ¢dziime kavusur. Uyeler kazandigi tecriibeler 1s13inda yeni bilgileri
tartisirken daha 1limli ve bireysel olarak degil, takimin amaglarin1 gézeterek hareket
etmektedirler. Uyeler arasinda is birligi, uyum ve giiven duygusu gelisir. Bu asamada
daha az ¢atigma yasanir ve daha cok diislince ve fikirler zihinde diizenlenir. Uyum,
ahengin ve takim ruhunun hiikiim siirdiigii yer burasidir. Takim tiyeleri arasindaki
cogu diyalog isle ilgilidir ve artik takimin amag ve hedeflerine ulagilmaya baslanmistir

[48].

2.2.1.4 Performans yaratma (Performing)

Bu asamada takim tamamen gelismis ve ¢alismaya hazir durumdadir. Takimin en
verimli oldugu evredir. Uyeler arasindaki iletisim gelisir. Bu evrede dogabilecek
sorunlar olgunlukla karsilanir ve anlasmazliklar yasanmaz. Uyeler takimin hedefleri
dogrultusunda ¢aligmalar yapmaktadir. Asil uygulama isi bu asamada gerceklesir.
Buna 'islevsel rol iliskisi' denir. Bu asamada katilimcilar birbirlerini destekleyerek
kazanmaya ve anlagsmaya varmaya c¢alisirlar. Bu asamada katilimcilar arasindaki
etkilesimin eylemler ve pozitiflikle dolu oldugu goriiliir. Grup tiyeleri bu asamada

herkesin yarar1 i¢in rolleri esnetme egilimindedir [48].

Herkesin odak noktasi, herkesin katilimi ve istirakiyle arzu edilen nihai hedefe
ulagsmaya yoneliktir. Bununla birlikte, katilimcilarin gruptaki bir ya da iki iiyeyi tiim

grup iiyelerinin destegiyle grup adina miizakere etmek iizere gorevlendirdigi bilinir.
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Iste bu noktada tiim grubun sorun ¢oziicii olarak hareket ettigini ve miizakere
sapkalarini taktig1 goriliir. Ciinki kisisel ¢ikarlarin bir kenara birakildigi ve biitiiniin
basarisinin ana hedef oldugu saglam bir yap1 kurulmustur. Bu asama islevsellik,

esneklik ve performans asamasidir [48].

2.2.1.5 Dagilma (Adjourning)

Takim olusturma agamasinin son evresidir. Bu evrede takimin hedefleri ger¢eklesmis
ve amacina ulagsmistir. Eger takim amacina ulasamamigsa bunu sebepleri tespit edilir
ve gelecek olan projeler icin ders ¢ikarilir. Bu durumda takim lideri iiyelerin moralini

yiiksek tutmak icin c¢aba sarf eder.

Takim {iyelerinde gorevlerini yerine getirmenin verdigi gurur ve takim
arkadaslarindan ayrilacak olmanin verdigi hiizlin vardir. Takimin basarili oldugu

durumlarda tebrik edilmesi, 6diillendirme ve kutlamalar yapilir [48].

Gruba genel basariy1 elde ettiklerini hissettirdiginiz yer burasidir. Bu asamada, grup
miizakeresini kutlamak gruba bir giiven artis1 saglayacaktir. Bu da onlar1 bagka bir
anlagsmay1 miizakere etmek i¢in daha da motive eder. Bazen yas asamasi olarak da
adlandirilir. Bunun nedeni, gorevin tamamlanmasiyla ilgili ¢cok fazla giivensizlik ve
belirsizlik olmasidir. Bu nedenle, bu asamada grup {iyelerine bir sonraki asamaya
iliskin giivenlik ve giivence hissi vermek i¢in bir gecis plani 6nerilir. Bu da bu asamada
ortaya c¢ikabilecek giivensizlik ve belirsizlik hissini azaltabilir [48]. Bruce Tuckman
(2001), takim gelisim asamalarin1 daha kapsamli bir sekilde ele almak amaciyla her
bir asamay1 kisaca tanimlamis ve gesitli terimlerle sembolize etmistir. Bu terimlerin

Ozeti ve agiklamalari, Tablo 2.1°de sunulmustur [46, 50].

Tablo 2.1: Tuckman'in Bes Asamali Modeli [46].

Grup Yapisi ) Gorev Aktivitesi
Kisiler arasi iliski kalibs; tiyelerin Uzerinde durulan gorevle ilgili etkilesimin
birlikte hareket etmeleri ve iliskileri igerigi
Olusum (Forming)
Oryantasyon, test ve Test ve bagimlilik Goreve yonlendirme

bagimlilik

Catisma (Storming) Grup
etkisine direng gosterme ve Grup i¢i ¢atisma Gorev taleplerine duygusal tepkiler
gorev gereksinimleri.

Yapilanma (Norming) Diger Grup ici baglilikta ve iliskilerde Fikir aligverisinin agik sekilde yapilmasi;
mp iivelerine karst aglk ol%n a gelisme; yeni standartlarda gelisme ve kisisel goriislerin samimi olarak
grup uy 3146 yeni rollere adapte olma. belirtilmesi
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Tablo 2.1 (Devam): Tuckman'in Bes Asamali Modeli [46].

Grup Yapisi Gorev Aktivitesi
Kisiler arast iligki kalibi; iyelerin Uzerinde durulan gorevle ilgili
birlikte hareket etmeleri ve iliskileri etkilesimin igerigi
Roller islevsel ve esnek hale Kisiler arasi iliski yapis1 gorev aktivitesi
Performans Gosterme gelmistir. Yapisal sorunlarla basa i¢in ara¢ olmustur. Takim enerjisi géreve
(Performing) ¢ikilmis, grup yapisi gorev kanalize edilmis, ¢6ziim yollar1 ortaya
Yapici eylemler performansini destekler olmustur ¢ikmaya baslamistir.

Takimin dagilmasina ve gérevin
Dagilma (Adjourning) sonlanmasina dair kaygilar vardir.
Coziilme, dagilma Lidere ve takim iiyelerine kars1
iiziintli hissedilmektir

Gorevle ilgili 6z degerlendirme
yapilmaktadir

2.2.2 Takim ¢alismasinin 6nem ve faydalari

Takim g¢aligmasi, is ylikii ve sorumluluklarin paylasilmasi sayesinde stres diizeyini
azaltmakta ve gorevlerin daha diisiik kaygiyla yerine getirilmesini saglamaktadir. Bu
baglamda, takim c¢aligmasinin en temel avantajlarindan biri, Orgiit iyelerinin
psikolojik olarak daha rahat bir sekilde gorevlerini yerine getirebilmesidir. Ayrica,
ekip icinde yer almak calisanlarin yalnizlik duygusunu azaltmakta, aidiyet hissini

pekistirmektedir [51].

Calisanlar, is yerinde ¢ogu zaman kendilerine verilen sorumluluklari tek baslarina
yerine getirmek zorunda olduklarini hissederler. Bu durum ise zamanla yalmizlik
duygusuna neden olur ve hem motivasyonlarin1 hem de is performanslarini olumsuz
etkileyebilir. Ancak ekip ¢aligmas1 yapildiginda bu yalnizlik hissi azalir. Kisi, isi
birlikte yiiriittiigii takim arkadaglar1 sayesinde hem daha motive olur hem de kendini

daha giiclii hisseder [5]. Takim ¢alismasinin temel nitelikleri asagidaki gibidir [52]:
 Takimin odaklandig: belirli bir hedefi bulunur,

* Belirlenmis bir ¢alisma alanina sahiptir,

» Uyeler, gorevlerini kendi i¢lerinde organize eder,

 Takim iiyeleri, birbirlerinin ¢esitli yetkinliklerini gelistirir ve uyum i¢inde ¢alisir,
* Her takim, kendine ait bir ¢aligma yontemine sahiptir,

» Takimin bir bagskan1 veya temsilcisi bulunmaktadir,

» Takim {iyeleri yeni alinacak personelin secilmesine katkida bulurlar.
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2.2.3 Takim tiirleri

Takimlar; problem ¢6zme takimlari, sanal takimlar, otonom takimlar ve karsilikli

fonksiyonel takimlar olarak dort alt baslikta toplanmustir.

2.2.3.1 Problem c6zme takimlari

Problem ¢6zme takimlar genelde 5-10 goniillii kisi ve ayni pozisyona sahip kisilerden
olusan bir gruptur. Belirlenen sorunlarin kaynaklarini ve nedenlerini arastiran, tespit
eden, ¢oziimler iireten ve bu ¢ozlimleri iist yonetime sunan, periyodik toplantilarla bir

araya gelen bir ¢calisma ekibidir [53].

Bu takimlarin iiyeleri, kendi baglarina ¢alisma yontemleri ve bunlarin hakkinda veriler
tiretir veya bazilar1 paylasilir. Ancak bu pargalanmanin ortaya koydugu yerde
uygulamak icin yetkileri yoktur; yalmizca belirli konular1 tartisarak oOneriler ve
¢Oziimler sunabilirler. Bu tiirlin en bilinen Orneklerinden biri, 6zellikle 1980'lerde
popiler olan kalite ¢emberleridir. Kalite ¢emberleri, 8 ila 10 calisandan veya
ustabasindan olusan bir ekip olarak, diizenli araliklarla toplanip kalite sorunlari, bu

dagilim sebepleri ve ¢coziimlerine yonelik ¢alismalar siirdiirmektedir [45, 54].

2.2.3.2 Sanal takim

Global is hayati, uzak mesafede bulunan kisilerin bilgisayar yardimiyla birlikte
calismasinda kolaylik saglayan sanal haberlesme agina sahiptir. Personellerin, Lotus
Domino, Microsoft Exchange ve Netscape SuiteSpot (groupware) vb. programlari
kullanarak bilgisayar araciligiyla goriistiigli takimlar sanal takim olarak

adlandirilmaktadir [54].

Is diinyasinda sirketler, sanal takimlar ile birgok fayda saglamaktadir. Bu faydalar

asagida verilmistir;

e Personelin zaman, ulasim ve kira masrafi olmadigindan biitcesini bagka

ihtiyaglarinda kullanabilir.
e Takim iiyeleri kisa bir siirede bir araya gelebilir.
o Kisisel yasamlarini daha iyi bir sekilde sekillendirebilir.
e Takim personeli farkli projelerde de bulunabilir.

e Takim personeli kolayca proje degisimi yapabilir [45].
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Sanal takimlarda bulunan bu avantajlarin yaninda dezavantajlarda mevcuttur.

Bunlar; iletisim eksikligi,
e Sosyallesme problemleri
e Motivasyon eksikliklerine neden olmaktadir [45].

Ayrica 5596 farkli grup iizerinde yapilmis toplam 94 adet ¢aligmada seffaf bilginin
aktariminin sanal takimlarda diisiik oldugu tespit edilmistir. Sanal takimlarda bulunan

dezavantajlarin agik bilgi eksikliginden kaynaklandig1 goriilmiistiir [46].

2.2.3.3 Otonom takim

Otonom ekipler olarak da adlandirilan bu takim tiirii, genelde toplam kalite
yonetiminin motivasyon ve insan faktorlerini igeren kalite kontrol halkalari modelinin

daha gelismis ve kurumsal bir versiyonunu temsil etmektedir [55].

Kendini yoneten takimlar genellikle 10 ila 12 ¢alisani igeren, yiiksek derecede iligkili
veya bagimli islerle ugrasan ve eski yoneticilerinin bir¢ok sorumlulugunu iistlenen
gruplardir. Bu tiir bir takim, otonom takim olarak da adlandirilir. Problemi ¢6zme
takimi, kolektif calisma i¢in uygun bir yontem olsa da, bu tiir takimlarda tiyeler karar
verme siirecine tam olarak dahil olmadiklari i¢in yeterince etkili degildir. Oysa kendini
yoneten takimlar sadece problemleri ¢ozmekle kalmaz, ayni zamanda ¢ozlimleri
degistirir ve sonuclarin tam sorumlulugunu alirlar [56]. Bu ekipler kendi calisma
programlarini planlar ve kendi siipervizorlerini olustururlar. Diger bir deyisle, bu tiir
bir ekip, kendi {iyelerini segerek ve birbirlerinin performansini degerlendirerek kendi
kontroliinii olusturur. Ikincil ydnetim seviyelerinin Oneminin azaldigi ve hatta

kaldirilabilecegi goriilmektedir [55-57].

Kendini yoneten ekiplerin bir bakima belirli bir lideri bulunmaz; ancak basgka bir
acidan bakildiginda, her iiye liderlik roliinii iistlenebilir. Bu tiir ekiplerde, tiim {iyeler
aktif olarak liderlik siirecine katkida bulunur. Ote yandan, belirli durumlarda

yetkinliklerine bagl olarak liderlik 6zellikleri sergilerler [56].

Gliniimiizde bir¢ok kurulus kendini yoneten ekip fikrini benimsemektedir. Literatiirde,
bu tiir ekiplerin bazi olumlu sonuglarina vurgu yapilmaktadir. Kendini yoneten ekip
tiyelerinin yiiksek is tatmini, verimlilik ve performans bildirdigi goriilmektedir. Ayn
sekilde Cohen ve Ledford’un (1994) bir telekomiinikasyon sirketi tizerindeki

aragtirmasinda, kendini yoOneten ekiplerin digerlerinden daha yiiksek verimlilik
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gosterdigi bildirilmistir [56].

2.2.3.4 Karsiikh fonksiyonel takimlar

Proje takimlari, belirli bir is veya projenin hayata gegirilmesi amaciyla gegici olarak
bir araya gelen, ayn1 hiyerarsik seviyede fakat farkli departmanlardan gelen kisilerin
olusturdugu yapilar olarak tanimlanir. Bu takimlar, yeni bir bilgi sistemi olusturmak,
yeni bir tesis kurmak ya da pazara sunulacak yeni bir {iriin veya hizmet gelistirmek

gibi tek seferlik ¢iktilar tiretirler [S8].

Genellikle, proje takimlarinin gorevleri tekrara dayali olmayan niteliktedir ve bilgi,
karar verme siireci ile uzmanlik uygulamalarini gelistirme amacini tagir. Bu takimlarin
performansi, mevcut bir kavrami iyilestirme veya tamamen yeni fikirler ortaya koyma
yoluyla ilerleyebilir. Proje takimi tiyeleri, projede kendi 6zel uzmanlik alanlarini
uygulayabilmeleri icin farkli birimler veya islevsel boliimlerden secilir ve proje

tamamlandiginda ya kendi boliimlerine donerler ya da yeni projelerde yer alirlar [59].

Proje takimlarinin bir tiirii olan fonksiyonlar aras1 takimlar, genellikle bagimsiz ¢alisan
bireylerden ya da daha genis, kalic1 bir yapinin pargasi olan iiyelerden olusur ve belirli
bir hedefi basarmak i¢in kiigiik, odakli takimlar seklinde organize edilir. Bu
fonksiyonlar arasi takimlar, hiyerarsik engelleri asmak, karar alma siireclerini
lyilestirmek, organizasyonel esnekligi artirmak ve verimliligi yiikseltmek i¢in avantaj

saglarlar [47].

2.3 Hava Kurtarma ve Yanginla Miicadele Ekipleri (ARFF)

Ulkemizde itfaiyecilik gorevini Havalimanlarinda, Hava Meydanlar1 Isletmesi
(DHMI) Genel Miidiirliigii biinyesinde ARFF ekipleri yiiriitmektedir. Kisaltmasi
ARFF olan unvanin tam agilimi “Aircraft Rescue and Fire Fighting (ARFF)” olup,
Tiirkge karsiligr ise “’Havalimani Kurtarma ve Yanginla Miicadele’’dir. Bu meslegi

yapan kisilere >’ARFF Memuru’’ unvani verilir [2].

ARFF birimi havalimanlarinda kurtarma ve yanginla miicadele hizmetlerinin
yiiriitilmesine yonelik olarak Uluslararast Sivil Havacilik Tegkilatinca (ICAO-
International Civil Aviation Organisation) hazirlanarak yaymlanan; Annex14, Cilt 1
(Havaalanm1 Tasarmmi ve Isletimi) ICAO Doc. 9137-AN/898 PART 1 (Kurtarma ve
Yanginla Miicadele Hizmetleri), ICAO Doc. 9137-AN/898 PART 5 (Hareket
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Kabiliyetini Kaybeden Ucagin Kurtarilmasi), ICAO Doc. 9137-AN/898 PART 7
(Havaalan1 Acil Durum Organizasyonu), SHT-HES Talimatinda (Havaalanlar1
Emniyet Standartlar1), SHTEgitim/HAD Talimatinda (Havaalanlar1 Egitim) ve
Binalarin Yangin Korunmasi Hakkindaki Yonetmelik’te yer alan esaslar géz Oniine
aliarak, havalimanlar1 ve yakin ¢evresinde meydana gelebilecek ugak kaza kirim ve
yanginlarda kurtarma ve yanginla miicadele hizmetlerinin yiiriitilmesine iliskin usul

ve esaslarda standartlar1 esas alir [2].

ICAO ve Federal Havacilik Idaresi (FAA-Federal Aviation Administration)
standartlarina uygun her havaalaninda ARFF biriminin bulunmasi1 zorunludur. Ancak,

bu standartlara her iilkenin uymasi gerekmemektedir [60].

ARFF, her havalimanmin sagladigi havacilik giivenligi hizmetlerinin ayrilmaz bir
parcasidir ve ICAO tarafindan belirlenen uluslararas: standartlara uymak zorundadir
[61]. ARFF ekiplerinin baslica amaci, Havalimani ve ¢evresinde meydana gelebilecek
herhangi bir ugak kaza/kirimda, bina tesis vb. yangin durumunda veya olusabilecek
herhangi bir acil durumda miidahale, tahliye ¢aligmasi, mevcut olan tehlikeyi azamiye

indirilmesini ve olusabilecek kurtarma calismasini igerir [2].

ARFF Birimi'nin rolii ugaklarin, yolcularin ve mallarin hava bolgesindeki hareketlerini
denetleyerek hava taraflarinda giivenlik ve emniyeti saglama acisindan 6nemlidir.
Ayrica pistlerin veya hava pargalarinin diger modiilleri, apron giivenliginin Standart
Isletim Prosediirii (SOP) kapsammin genisletilmesi ve denetlenmesini iistlenir.
Havalimani1 Kurtarma ve Yanginla Miicadele Birimi, ekipman kontrolii, denetim, ugak
hareketleri, ara¢ hatlar1 ve hava yoluyla kaza 6nleme faaliyetlerinden sorumlu olarak
is planmin gerceklestirilmesini yerine getirme sertifikasi ve yetkinlige sahip
personelden olusur. Birim tarafindan yapilacak bu hareketler, pistlerin u¢ noktalar
veya hava bolgesindeki diger ugak hareket alanlar1 gibi konaklama siiresi boyunca

devam eder [62].

Havalimanlarinda Acil Durum Plani (ADP) bulundurulmasi gerekmektedir. ADP’de
ucak kazalari, doga kaynakli afetler, terdr saldirilart ve tehlikeli madde dokiilmeleri
gibi ¢esitli acil durumlar i¢in acil yanit prosediirlerine dair detayl bilgiler igerir. ADP,
acil yanit siireglerinde yer alan ¢esitli taraflarin rolleri ve sorumluluklarini belirler; bu
taraflar arasinda havalimani1 yonetimi, havayolu temsilcileri, yangin ve kurtarma

hizmetleri, kolluk kuvvetleri ve saglik personeli bulunur [61].
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ARFF personelinin yeterlilik ihtiyaclarimi karsilamak ve ADP’yi uygulamak igin,
Ucak Kurtarma ve Yanginla Miicadele ekiplerine yillik belli periyotlarla egitim
verilmektedir. Bu egitimlerde genellikle motorlar ve diger bilesenler ile tamamlanmis
ucak replikalari, yakit dokiilme alanlar1 ve gesitli acil durumlar1 simiile etmek {lizere
tasarlanmig diger ozellikleri igerir. Egitimin yapildig: tesisler, kopiik araglari, kuru
kimyasal yangin sondiiriiciiler gibi 6zel yangin sondiirme ekipmanlarina sahip olup,
egitmenlerin egitim egzersizlerini izleyebilecegi kontrol kuleleri veya gozlem alanlari
da bulunur. Bu tesisler genellikle motorlar ve diger bilesenler ile tamamlanmis ugak
replikalari, yakit dokiilme alanlar1 ve cesitli acil durumlari simiile etmek {iizere

tasarlanmig diger ozellikleri igerir [61].

2.3.1 Tiirkiye’de ARFF personeli olma kriterleri

ICAO tarafinda belirlenen standartlar kapsaminda, ARFF personeli havalimanlarinda
donanimli bir sekilde 7/24 kesintisiz bir sekilde hizmet vermektedir. Yiiksek emek ve
fedakarlik etmeyi gerektiren bu meslegi yapacak olan kisilerde olmasi gereken bazi

kriterler mevcuttur [63].

ARFF memuru olabilmek i¢in bitirilen iiniversitelerin sivil savunma ve itfaiyecilik
(SSI) ve Acil Yardim ve Afet Yonetimi (AYAY) programlarindan mezun olmanin

disinda;
e Boy uzunlugu en az 1,65 metre olmalidir.

¢ Kilo durumu, boy uzunlugunun santimetre cinsinden son iki rakamindan
en fazla 10 fazla veya 15 eksik olmalidir (Olgiim islemi a¢ karnina ve

ciplak ayakla yapilacaktir.).

e Astim, bronsit, nefes darli1, epilepsi, renk korliigii, kekemelik, sagirlik,
ileri derecede gdrme bozuklugu gibi biyolojik rahatsizliklart

bulunmamalidir.

e Agsin psikolojik duyarlilik, davranis bozukluklari, kapali alan korkusu,
yiikseklik korkusu, karanlik korkusu, kan tutmasi gibi psikolojik ve

sinirsel rahatsizliklara sahip olmamalidir.

e Bedensel ve ruhsal agidan yurdun her bolgesinde ARFF Memuru olarak
gbrev yapabilecegini belgeleyen, tam tesekkiillii devlet veya iiniversite

hastanelerinden "Saglik Kurulu" raporu almalidir [64].
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2.3.2 Tiirkiye’de ARFF personelinin yetistirilmesi ve egitim siirecleri

ARFF ekiplerinin gorevlerini etkin sekilde yerine getirebilmesi i¢in nitelikli personel
yetistirilmesi bliylik 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye’de itfaiyecilik egitimi,
ortadgretimden lisans seviyesine kadar farkli diizeylerde verilmekte ve ARFF

personelinin yetistirilmesine katki saglamaktadir [65].

Ortadgretim diizeyinde itfaiyecilik egitimi, mesleki ve teknik liselerde “Itfaiyecilik ve
Yangin Giivenligi Alan Programi” kapsaminda verilmektedir. Bu programda
ogrenciler; Temel tfaiyecilik, Yangina Miidahale, Arama Kurtarma, Yangin Onleme
Tedbirleri ve Ucak Kaza Kirim ve Yanginlart gibi dersler almakta, ayrica son sinifta

ilgili kurumlarda staj yapmaktadirlar [66].

On lisans diizeyinde egitim, iiniversitelerin “Sivil Savunma ve Itfaiyecilik Programi”
ile siirdiiriilmektedir. Bu program kapsaminda dgrenciler; Yanma ve Yangin Bilgisi,
Itfaiye Arac ve Malzeme Bilgisi, Yangin Miidahale Teknikleri, Arama Kurtarma
Teknikleri, itfaiye Mevzuati ve Acil Durum Y&netimi gibi dersler almaktadir.
Program, kamu ve 6zel sektorde yanginla miicadele, arama-kurtarma ve acil durum

yonetimi alanlarinda gérev yapabilecek personel yetistirmeyi amaglamaktadir [67].

Lisans diizeyinde ise itfaiyecilik egitimi, “Acil Yardim ve Afet Yonetimi Bolimii”
kapsaminda verilmektedir. Bu programda 6grencilere; Afet ve Acil Durum Y 6netimi,
Yangin Giivenligi, Itfaiye Ara¢ ve Malzeme Bilgisi, Travma ve Resiisitasyon, Arama
ve Kurtarma Becerileri, Acil Yardim ve Kurtarma Caligmalari, Havaliman1 Kurtarma
ve Yanginla Miicadele, Yangina Miidahale Teknikleri, Tim liderligi ve Afet Lojistigi
gibi dersler sunulmaktadir. Ayrica boliim, saglik bilimleri, mithendislik ve yonetim

bilimlerini bir arada ele alarak disiplinler aras1 bir egitim saglamaktadir [68].
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itt’aiyccilik ve Yangin
Giivenligi
(DERS ADI)

Sivil Savunma ve
itfaiyecilik Transkript
{DERS ADI)

Acil Yardim ve Afet Yonetimi
Transkript
(DERS ADI)

Temel itfaivecilik

itfaiye Arac Malzeme Bilgisi

itfaive Arac Malzeme Bilgisi

itfaiyecilikte Is Organizasyonu

itfaivecilik ve Yangm
Giivenlifi

itfaiyecilik ve Yangin
Giivenligine Girig

Dogal Afetlere Hazirhk

Afet Psikolojisi

Psikoloji

Arama-Kurtarma

Arama ve Kurtarma
Teknikleri

Arama ve Kurtarma Becerileri

Yangin Onleme Tedbirleri

Tehlikeli ve Yamic1 Maddeler

Afetlerden Korunma, Onleme
Teknikleri ve Hareket Taraz

Yangina Miidahale

Yangina Miidahale Esaslan

Yangina Miidahale Teknikleri

Ugak Kaza-Kinm ve Yanginlan

Yanma ve Yangin Bilgisi

Yangn Giivenligi ve Kimyasi

Meslek Hesaplar (Itfaivecilik
ve Yangin Giivenligi)

itfaive Mevzuat ve
Standartlan

Afet ve Acil Durum Mevzuaty

Mesleki Gelisim

Temel ilk Yardim

Acil Hasta Bakinm

Yangin Giivenlik Sistemleri

Kurtarma Araglan Egitimi

Acil Durum Y Gnetimi

Afet ve Acil Durum Yanetimi

Temel Afet Bilgisi
Acil Servis Araglan Egitimm
itfaive Staj

itfaive Staji itfaive Staji

Sekil 2.1 : Tiirkiye’de itfaiye Egitimi Veren Alanlari itfaiyecilik Meslek Dersi
Icerikleri [65].

Tiirkiye’deki egitim siirecinin yanmi1 sira, ARFF personeli uluslararasi standartlara
uygun olarak da yetistirilmektedir. ICAO’nun Annex 14 ve ICAO 9137 Part 1 —
Airport Services Manual dokiimanlarinda ARFF personeli i¢in asgari egitim igerikleri,
miidahale siireleri ve tatbikat gereklilikleri tanimlanmistir. Ayrica EASA (Avrupa
Birligi Havacilik Emniyeti Ajansi) tarafindan da havalimani itfaiye ekiplerinin diizenli
egitimlere katilmasi, tatbikat yapmasi ve sertifikalandirilmasi zorunlu kilinmaktadir.
Bu kapsamda ARFF personeli; yangina miidahale teknikleri, ucak kazalarinda
kurtarma, tehlikeli maddeler, KBRN olaylar1 ve acil durum ydnetimi gibi konularda

stirekli olarak teorik ve pratik egitim almaktadir [65].

Dolayisiyla, ortadgretimden baslayan ve lisans diizeyine kadar devam eden yerel
egitim sistemi ile uluslararas1 standartlarin gerektirdigi diizenli tatbikatlar birleserek
ARFF personelinin hem akademik hem de operasyonel acidan donaniml yetismesini

saglamaktadir.

Tiirkiye’deki egitim siirecinin yanmi1 sira, ARFF personeli uluslararasi standartlara
uygun olarak da yetistirilmektedir. I[CAO’nun Annex 14 ve ICAO 9137 Part 1 —
Airport Services Manual dokiimanlarinda ARFF personeli i¢in asgari egitim igerikleri,
miidahale siireleri ve tatbikat gereklilikleri tanimlanmistir. Ayrica EASA (Avrupa
Birligi Havacilik Emniyeti Ajansi) tarafindan da havalimani itfaiye ekiplerinin diizenli

egitimlere katilmasi, tatbikat yapmasi ve sertifikalandirilmasi zorunlu kilinmaktadir.
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Bu kapsamda ARFF personeli [69];
e Havalimani tanitima,
e Ugcak tanitimu,
e Personel giivenligi,
e Acil iletisim sistemleri,
e Yangin hortumlari, nozullar, kule taretleri ve diger cihazlarin kullanima,
e Sondiiriicii maddelerin uygulanmasi,
e Ucak kurtarma ve yanginla miicadele egitimi,
e Yangin operasyonlari,
e Yapisal yangin sondiirme ekipmanlarinin ARFF operasyonlarina adaptasyonu,
e KBRN egitimi,
e Acil durum plan1 kapsamindaki gérevler,
e Koruyucu kiyafet ve solunum cihazlarinin kullanima,
e Yangina miidahale teknikleri,
e Ucak kurtarma yanginla miicadele egitimi (Temel ARFF egitimi),
e Hareket kabiliyetini kaybetmis ucagin kaldirilmasi egitimi,
gibi konularda siirekli olarak teorik ve pratik egitim almaktadir [65].

ARFF personeli, uluslararasit standartlar cergevesinde yalnizca teorik ve pratik
egitimlerle degil, ayn1 zamanda diizenli olarak gerceklestirilen tatbikatlarla da mesleki
yeterliliklerini siirdiirmek zorundadir. ICAO Annex 14 ve ICAO 9137 Part 1 — Airport
Services Manual dokiimanlarinda bu kapsamda yer alan tatbikat gereklilikleri acik¢a
tanimlanmistir. Buna gére ARFF personeli, farkli ugak tiplerine uygun senaryolarin
uygulandig1 canli yangin tatbikatlarina belirli araliklarla katilmakta, havaliman acil
durum plan1 kapsaminda ise tiim paydagslarin istirakiyle en az iki y1lda bir tam kapsamli
acil durum tatbikati icra edilmektedir. Ara yillarda ise masa bas1 uygulamalarla belirli
senaryolarin test edilmesi zorunludur. Ayrica ARFF ekipleri, ekipman kullanimi, acil
ucak tahliyesi ve ucak kaldirma-kurtarma gibi operasyonel konularda da diizenli

tatbikatlar yaparak bilgi ve becerilerini pekistirmektedir. Bu siire¢ ortadgretimden
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baslayan ve lisans diizeyine kadar devam eden yerel egitim sistemi ile uluslararasi

standartlarin gerektirdigi diizenli tatbikatlar birleserek ARFF personelinin hem

akademik hem de operasyonel agidan donanimli yetismesini saglamaktadir [69].

2.3.3 ARFF ekiplerinin gorevleri

ICAO tarafindan egitim alarak DHMI biinyesinde gorev yapan ARFF ekiplerinin ana

gorevi ucak kaza/kirnm ve acil durumlara miidahale etmektir. ARFF birimi belirli

periyotlarla Avrupa Sivil Havacilik Konferans1 (ECAC) tarafindan denetlenmektedir.

Bu denetlemelerde en dikkat edilen unsur ugus giivenliginin uluslararasi standartlara

uymasidir. ARFF ekiplerinin yeterli olmasi ugus giivenliginin 6nemli kriterlerinden

biridir [2].

ARFF ekiplerinin havalimanlarindaki yaptig1 gorevler [3, 65];

ARFF ekipleri istasyonlarindaki biitiin araclarin diizenli olarak bakim ve

onarimini yapar.
Ugaklarin yakit alim1 esnasinda emniyet maksatli hazir bulunur.
Pistten ¢ikan ucaklar ekipmanlari ile trafige yeniden kazandirir.

Ugaklarda can ve mal giivenligini saglar. Radyoaktif maddelere miidahale

eder.
Ucaklarda Inis takimlar1 agilmadigi zaman énlemler alarak kopiikleme yapar.

Havalimani igerisinde, havalimani merkez noktasi referans alinarak 8 km

cevresinde meydana gelen ucak kazalarinda kurtarma ¢aligmalar1 yapar.

Ucus giivensizligi sebebiyle olumsuz bir nedenden dolay1 acil inis yapan

ucaklarda kurtarma ve yanginla miicadele hizmeti verir.
Haber verilmeden veya izin alinmadan inise gecen ucaklar i¢in 6nlem alir.
Bomba ihbar veya tehditleri olmasi durumunda gereken 6nlemleri alir.

Havada veya yerde olan ugakta siipheli bomba ihbar1 veya tehditler karsisinda

gereken onlemleri alir.
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o Havada veya yerde olan ucakta doga kaynakli afetler ve yanginlarda havada
veya yerde olan ugakta her tiirlii kurtarma ve yanginla miicadele sondiirme

faaliyetlerini uygular.

2.3.4 Miidahale siiresi

Uluslararasi standartlarda ARFF hizmetlerinin temel amaci, ugak kazasi veya yangin
durumlarinda en kisa siirede miidahale ederek can ve mal kaybini en aza indirmektir.
ICAO Annex 14’e gore, uygun goris sartlari ve yiizey kosullarinda, pist sonuna veya
hareket sahasimmin herhangi bir noktasina ulasimin en fazla {i¢ dakika icerisinde
gerceklesmesi hedeflenmektedir. Miidahale siiresi; ilk ¢agri anindan itibaren olay
yerine ulasan ilk aracin, yangin sondiiriicii maddelerin en az %50’sini uygulayabilecek
duruma gelmesine kadar gegen siire olarak tanimlanmaktadir. Diger destek araglarinin
da en gec dort dakika icerisinde harekete ge¢mesi ve ii¢ dakika icinde olay yerine
ulagsmas1 gerekmektedir. Bununla birlikte, diisiik goriis sartlari, trafik yogunlugu veya
apron sikisikligi gibi durumlarda da operasyonel hedeflerin saglanabilmesi igin
araglarda gelismis seyriisefer ve goriintiileme sistemleri (GPS tabanli takip sistemleri,
dijital telsiz veri hatlari, FLIR vb.) kullanilmaktadir. Ayrica hava trafik kontroliiniin
rehberlik saglamasi ve kestirme erisim yollarinin planlanmasi da miidahale siirelerinin

tyilestirilmesinde kritik 6neme sahiptir [2, 3].

2.3.5 Yangin istasyonlar ve ikaz sistemi

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii'niin Havaalanlarinda Kurtarma ve Yanginla
Miicadele Hizmetleri Talimatina gore yangin istasyonlari, pistin sonuna en fazla iki ila
lic dakika igerisinde ulasabilecek konumda planlanmakta ve ARFF hizmetlerinin
kesintisiz yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli operasyonel imkanlarla donatilmaktadir. Bu
istasyonlar, araclarin konuslandirilmasi ve personelin acil durumlara hazir sekilde
konaklamasi i¢in bagimsiz yapilar olarak tasarlanmaktadir. Ayrica, her bir istasyonun
diger istasyonlara, kontrol kulesine ve ARFF araglarina bagl 6zel bir iletisim ag1 ile
desteklenmesi zorunludur. Bununla birlikte, herhangi bir yangin istasyonundan diger
istasyonlara veya kuleye ulasan bir ikaz sistemi araciliftyla ARFF personelinin hizli

ve es zamanli bilgilendirilmesi saglanmaktadir [2, 3].
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3. GEREC ve YONTEM

3.1 Arastirmanin Amaci ve Sekli

Calismada onemli bir yere sahip olan Hava Kurtarma ve Yangimla Miicadele
Ekiplerinin takim c¢aligmasina yatkinliklar1 ve orgiitsel bagliliklar1 degerlendirilerek
aralarindaki iliskinin tespit edilmesi amaclanmistir. Bu ¢er¢evede, takim ¢aligsmasi ve
orgiitsel baglilik ile ilgili konular ele alinarak daha sonra Istanbul Avrupa bdlgesindeki
havalimanlarinda bulunan ARFF personeline yapilan anket calismasinda bulunan
veriler ile bu kavramlar arasindaki iliski degerlendirildi. Arastirma, tanimlayici ve

kesitsel arastirma tipindedir.

3.2 Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Zaman

Bu aragtirma, Istanbul Havalimani ve Atatiirk Havaliman1 ARFF ekipleri ile May1s

2024 — Mayis 2025 tarihleri arasinda yapildi.

3.3 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin  evrenini, Istanbul bdlgesi Avrupa yakasinda bulunan Istanbul
Havalimani1 ve Atatiirk Havalimani’nda gorev yapan toplam 395 ARFF personeli
olusturmaktadir. Arastirmada orneklem seciminde basit seckisiz drnekleme yontemi
kullanilmistir. Evreni bilinen 6rneklem hesaplama formiiliine gore; %5 hata pay1, %95
giiven diizeyi ve %50 yanmit dagilimi dikkate alindiginda, minimum orneklem
blytikligl 195 olarak hesaplanmistir. Anket uygulamasi sirasinda ortaya cikabilecek
yanitlama sorunlar1 g6z Oniinde bulundurularak, ornekleme yaklasik %10 ekleme

yapilmis ve 215 kisiye ulasilmasi hedeflenmistir.
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3.4 Arastirmanin Soru ve Hipotezleri

Yapilan ¢alismada 5 soruya cevap arandi:

- Hava Kurtarma ve Yanginla Miicadele (ARFF) Ekiplerinin takim c¢alismasina
yatkinliklar1 ne diizeydedir?

- Hava Kurtarma ve Yangmla Miicadele (ARFF) Ekiplerinin orgiitsel
bagliliklar1 ne diizeydedir?

- Hava Kurtarma ve Yanginla Miicadele (ARFF) Ekiplerinin Takim ¢alismasina
yatkinlik diizeyi demografik degiskenlere gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermekte midir?

- Hava Kurtarma ve Yanginla Miicadele (ARFF) Ekiplerinin Orgiitsel baglilik
diizeyi demografik degiskenlere gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

- Hava Kurtarma ve Yanginla Miicadele (ARFF) Ekiplerinin takim ¢aligmasina

yatkinlik ile orgiitsel bagliliklari arasinda bir iliski var midir?
Bu sorulara aranan cevaplar dogrultusunda asagidaki hipotezler olusturuldu:

Hipotez 1: Hava Kurtarma ve Yanginla Miicadele (ARFF) Ekiplerinin takim
calismasina yatkinliklar1 yoktur.

Hipotez 2: Hava Kurtarma ve Yanginla Miicadele (ARFF) Ekiplerinin oOrgiitsel
baglilig1 yoktur.

Hipotez 3: Hava Kurtarma ve Yanginla Miicadele (ARFF) Ekiplerinin takim

calismasina yatkinliklari ile orgiitsel bagliliklar arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 4: Hava Kurtarma ve Yangimla Miicadele (ARFF) Ekiplerinin Orgiitsel
baglilik diizeyi demografik degiskenlere gore istatistiksel olarak anlamli bir iliski
vardir.

Hipotez 5: Hava Kurtarma ve Yanginla Miicadele (ARFF) Ekiplerinin Takim
caligmasina yatkinlik diizeyi demografik degiskenlere gore istatistiksel olarak anlamli

bir iligki vardir.
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3.5 Arastirmanin Etik Yonii

Arastirma baslamadan once, Bezmidlem Vakif Universitesi Girisimsel Olmayan
Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’'ndan Etik Kurul Onay1 (Ek A) alindi
(Tarih:15.05.2024, Karar No:24/201).

Arastirmanin planlama asamasinda galismanin yapilacagi Istanbul Havalimani (Ek C)
ve Atatlirk Havalimani (Ek C) ile goriisiilerek ¢alisma hakkinda bilgi verildi ve onay1

alindi.

Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formu (Ek D): Arastirmada yer alacak katilimcilara;
calismanin konusu ve amaci, ¢alismada yer almanin yararlarinin neler oldugu gibi
caligmaya yonelik bilgilerin verildigi katilimcilarin  6ncesinde konu ile ilgili
aydinlanmalarinin saglandig1 ve ardindan calismada goniillii olarak yer aldiklarini

belirttikleri bir izin formudur.

Ayrica aragtirmaya katilmayr kabul eden katilimcilardan, arastirmaci tarafindan
hazirlanan Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formu (Ek D) ile gerekli izinler alinarak

calismaya baslandi.

3.6Arastirmaya Dahil Olma ve Dislanma Kriterleri

Aragtirma kapsamina alinacak katilimcilarin;

e Istanbul Avrupa bolgesinde bulunan Istanbul Havalimani ve Atatiirk

Havalimaninda ARFF personeli olarak gorev yapiyor olmasi,

e Ankete katilmayr kabul edip formdaki sorulari eksiksiz cevaplamasi

gerekmektedir.

Aragtirmaya dahil olma kriterlerini karsilamayan ve arastirmaya katilmayr goniillii

kabul etmeyen kisiler arastirma disinda tutulmustur.

3.7 Veri Toplama Araglar

Calismada kullanilan anket sorular1 demografik bilgi formu, takim ¢alismasina
yatkinhik olcegi ve orgiitsel baglillk olgeginden olusmaktadir. Olgekler 6lgek
calismasini hazirlayan arastirmacilardan izin alinarak kullanilmistir. Olgek kullanimi

i¢in alman izinler Ek E ve F’de sunulmustur.
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Anket calismasi yardimci arastirmaci tarafindan Istanbul bélgesi Avrupa yakasinda
bulunan Istanbul Havalimani ve Atatiirk Havalimanindaki ARFF ekiplerine online

uygulanda.

Demografik Bilgi Formu (Ek G): Bu boliim katilimcilarin sosyodemografik 6zellikleri

hakkinda detayli bilgi edinmek i¢in hazirlanmistir. Birinci kisimda katilimcilarin,
cinsiyet, yas medeni durum, egitim durumu, bulundugu kurumdaki ¢alisma siiresi,
orgiit i¢indeki bagliliklarinin derecelendirilmesi, ¢alistigi kurumda ekip ¢alismasi ile
ilgili sorunla karsilasip karsilasmadigi ve ekip icerisindeki gorevinin ne oldugunu

O6grenmeye dayali belirleyici sorular bulunmaktadir.

Takim Calismasina Yatkinhk Olcegi (Ek H): takim ¢alismasina yatkinlig

degerlendirmek amaciyla gelistirilmis olup, 28 maddeden ve 7 alt boyuttan
olugmaktadir. Bu alt boyutlar; giiven, problemi tanima ve analiz etme, sorumluluk, is
birligi, rehberlik ve egitim, yiiksek i¢sel motivasyon ile liderliktir. Olgek, Douglas
McGregor'un 1960 yilinda etkin ekip calismasi ig¢in belirledigi Ozellikler temel
almarak, Ugur Cagr1 Tuncer tarafindan 2008 yilinda Tiirk¢eye uyarlanmis ve
gecerlilik-giivenirlik calismalar1 gerceklestirilmistir. Olgegin Cronbach Alpha
katsayist 0,731 olarak hesaplanmis ve bu c¢alismada Cronbach Alfa i¢ tutarlilik
katsayist 0,756 olarak belirlenmistir. Besli Likert tipi bir 6lgme araci olan bu dlgek,
"hi¢ uygun degil (1)", "uygun degil (2)", "kararsizim (3)", "oldukca uygun (4)" ve

"tamamen uygun (5)" seklinde derecelendirilen yanit segeneklerine sahiptir.

Orgiitsel Baglilik Olgegi (Ek 1): Orgiitsel Baglilik Olgegi, bireyin orgiitte kalma istegi,

orglitlin basarisi i¢in gosterdigi caba, orgiitiin amag ve degerlerine inanma ve bunlari
benimseme diizeyini 6l¢gmek amaciyla gelistirilmis 15 maddelik bir 6l¢ektir. Bu dlgek,
Lyman W. Porter, Richard M. Steers ve Richard T. Mowday tarafindan 1974 yilinda
olusturulmus, 2010 yilinda ise Nusret Erceylan tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmigtir.
Orijinal versiyonunda 7'li Likert 6lgegi kullanilmis olup, anlasilabilirligi artirmak
amaciyla Erceylan tarafindan 5'li Likert 6lgegine doniistiiriilmiistiir. Besli Likert tipi
bu olcek, “kesinlikle katilmiyorum (1), “katilmiyorum (2)”, “kararsizzim (3)”,

“katiliyorum (4)” ve “kesinlikle katiliyorum (5)” yanit seceneklerinden olugmaktadir.

Erceylan tarafindan hazirlanan 6lgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayist 0,885
olarak hesaplanmis ve bu c¢alismada Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi 0,732 olarak
belirlenmistir. Calismamizda oOrgiitsel baglilik tek boyutlu bir yapi1 olarak ele
alinmastir.
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3.8 Verilerin Toplanmasi

Yapilacak arastirma oOncesinde; Bilgilendirilmis Goniilli Olur Formu (Ek-D)
katilimcilara ulastirilarak, arastirmaci tarafindan gerekli bilgilendirmeler yapildi ve
onamlar1 alindi. Takim Calismasina Yatkinlik 6lcegi (Ek-H) ve Orgiitsel Baglilik
Olgegi (Ek-I) internet iizerinden forma doniistiiriildii ve Istanbul Havalimani ve
Atatiirk Havalimani tarafindan kullanilmakta olan iletisim sistemi vasitasiyla

calisanlara ulastirildi.

3.9 Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 27.0 programi kullanilarak analiz edildi.
Analizlere gecilmeden dnce veri seti, kayip deger ve u¢ degerler bakimindan incelendi.
Daha sonra toplanan verilerin normallik varsayimi degerlendirildi. Verilerin normal
dagilima uygunlugu z skorlarinin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -3 ile +3 araliginda
olmasi kriterine gore karar verildi [70]. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayict
istatistiksel yontemler olarak sayi, yiizde, ortalama ve standart sapma kullanild1 [70].
Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel yontemler olarak sayi, yiizde,
ortalama ve standart sapma kullanildi. Normal dagilima uygun olan 6l¢iim degerleri
icin parametrik test, normal dagilima uygun olmayan ol¢iim degerleri i¢in non-
parametrik test kulandi. Iki bagimsiz grup arasinda siirekli verilerin
karsilagtirlmasinda Student’s ttest/Mann-Whitney U testi, ikiden fazla grubun
karsilastirmalarinda one-way ANOVA/Kruskal Wallis testi kulandi. Arastirmada
kullanilan 6l¢egin genel puaninin ve alt boyut puanlarinin giivenirlik analizi i¢in
Cronbach alpha katsayis1 kulanildi. Bagimli degisken olan takim ¢alismasina yatkinlik
ile bagimsiz degigsken olan Orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz 6ncesinde regresyon varsayimlari
(normallik, dogrusallik, hata terimlerinin bagimsizlig1 ve varyanslarin homojenligi)
kontrol edilmistir. Tiim istatistiksel testlerde anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul

edilmistir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde katilimeilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular, Takim Caligmasi
Yatkinhig Olgegi “ne iliskin bulgular, Orgiitsel Baglilik Olgegi’ ne iliskin bulgular ve

korelasyon analizine ait bulgular yer almaktadir.

4.1 Sosyodemografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Tablo 4.1: ARFF ekiplerinin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular.

Degiskenler Ort£SS Min-Max
Hizmet Siiresi 4,98+3,73 1,00-34,00
Yas 31,06+7,78 20,00-60,00
Degiskenler n Y%
Cinsiyet
Erkek 182 84,7%
Kadn 33 15,03%
Medeni Durum
Evli 107 49,8%
Bekar 108 50,2%

Egitim Durumu

On lisans 172 80,0%
Lisans 28 13,0%
Yiiksek Lisans 15 7,0%

Meslek
Miidahale ekibi 160 74,4%
ARFF Dispatcher 34 15,8%
Idari Birim 21 9,8%
Hay1r 80 37,2%

durumu

Toplam 215 100

Yapilan arastirmada 215 ARFF personeline yer verilmistir. Calisanlarin hizmet siiresi
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1-34 yil arasinda degistigi ve ortalama £SS (4,98+3,73), personel yas1 20-60 aras1 ve
ortalama+SS 31,06+7,78 oldugu bulunmustur. Katilimcilarin %84,7'si (n=182) erkek
ve %15,3'0 (n=33) kadin olmak fizere, ekiplerin %49,8'1 (n=107) evli, %50,2'si
(n=108) bekardir. Ayrica ¢alismaya katilan ARFF ekiplerinin 80,0%’ni (n=172) 6n
lisans, 13,0%’i (n=28) lisans, 7,0%’si (n=15) yiiksek lisans mezunudur. ARFF
ekiplerin 74,4%’1 (n=160) miidahale ekibi, 15,8%’1 (n=34) ARFF Dispatcher ve
9.8%’11se (n=21) idari birimde gorev almaktadir. Katilimcilarin 62,8%’1 (n=135) ekip
calismasi ile ilgili bir sorunla karsilastiklarini belirtirken, 37,2%’si (n=80) ekip

calismasi ile ilgili bir sorunla karsilagsmamustir.

4.2 ARFF Ekiplerinin Takim Cahsmasima Yatkihk Olgegi (TCYO) ve Orgiitsel
Baglilik Ol¢egi (OBO) Puan Ortalamalar1

Tablo 4.2: Takim Calismasina yatkinlik 6lgegi (TCYO) ve Orgiitsel baghlik dlgegi
(OBO)Puan Ortalamalarina Iliskin Dagilim.

Degiskenler Ort£SS Min-Max Median
Giiven 3,79+,48 2,50-5,00 3,75
Problemi ]];eziléls(ve Analiz 3.46+.39 2.75-4775 3.50
Sorumluluk 3,91+,53 2,75-5,00 4,00
Is birligi ve Ekip Calismasi 3,41+,42 2,00-5,00 3,50
Egitim ve Yol Gosterme 3,524,501 2,25-5,00 3,50
Yiiksek I¢ Motivasyon 3,32+,59 1,50-5,00 3,25
Liderlik, Ikna, Azim 3,85+,50 2,50-5,00 3,75
TCYO 4,17+,38 3,25-5,00 4,14
OBO 3,334,26 2,73-4,00 2,26

Calisanlarin Takim Caligmasia Yatkinlik Olgegi nin giiven alt boyutu puanlar1 2,5 ile
5 arasinda degismis; ortalama +SS (3,79+0,48), medyan degerleri ise 3,75 olarak
hesaplanmistir. Problemi teshis ve analiz etme alt boyutunda puanlar 2,75 ile 4,75
araliginda olup, ortalama +SS (3,46+0,39), medyan1 3,50 dir. Sorumluluk alt
boyutunda puanlar 2,75 ile 5 arasinda; ortalama +SS (3,9140,53), medyani ise
4,00°drr. Is birligi ve ekip calismasi alt boyutunda puanlar 2 ile 5 arasinda degismis;
ortalama =SS (3,41+0,42), medyan1 3,50’dir. Egitim ve yol gdsterme alt boyutunda
puanlar 2,25 ile 5 arasinda; ortalama £SS (3,52+0,50), medyam 3,50 dir. Yiksek i¢

31



motivasyon alt boyutunda puanlar 1,50 ile 5 arasinda; ortalama +SS (3,32+0,59),

medyan1 ise 3,25°tir. Liderlik, ikna ve azim alt boyutunda puanlar 2,5 ile 5 araliginda

olup, ortalama £SS (3,85+0,50), medyan 3,75°tir. Genel 6l¢ek puanlart 3,25 ile 5

arasinda degisirken, ortalama £SS (4,17+0,38), medyan1 ise 4,14 olarak belirlenmistir.

Olgegin Cronbach alfa katsayisi1 0,756 olarak hesaplanmistir (Tablo 4.2).

Orgiitsel Baglilik Olgeginin alt boyutlarinda puanlar 2,73 ile 4 arasinda olup, ortalama
+SS (3,33£0,26), medyam 2,26°dir. Olgegin Cronbach alfa katsayis1 0,732 olarak

belirlenmistir (Tablo 4.2).

4.3 Sosyodemografik Ozelliklere Gére TCYO’nin Dagilin

Tablo 4.3: Cinsiyete gore takim galismasina yatkinlik dlgegi (TCYO) alt boyut ve

toplam puanlarinin degerlendirilmesi.

Degiskenler Cinsiyet n Ort+SS P

. Erkek 182 3,82+,47

Gtiven 0,075
Kadin 33 3,65+,52

Problemi Teshis ve Analiz Etmek Erkek 182 3.47£40 0,811
Kadin 33 3,45+,33

Sorumluluk Erkek 182 39252 (384
Kadin 33 3,84+,56

Is birligi ve Ekip Calismasi Erkek 182 342442 0,424
Kadin 33 3,35+,43
Erkek 182 3,51+,50

Egitim ve Yol Gosterme 0,557
Kadin 33 3,56+,46

Yiiksek I¢c Motivasyon Erkek 182 3,36+,60 0,008*
Kadin 33 3,06+,52
) Erkek 182 3,87+,49

Liderlik, Ikna, Azim 0.233

Kadin 33 3,75+,53 ’

Erkek 182 4,18+,38

TCYO Kadin 33 40738 0.126

t: Student-t Testi  *p<0.05

Cinsiyete gore takim calismasma yatkinlik dlgegi (TCYO) alt boyut ve toplam

puanlariin degerlendirilmesi sonucuna gore erkeklerin yiiksek i¢ motivasyon alt

boyut puanlari, kadinlardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek saptandi

(p=0,008; p<0,05). Diger gruplarin puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulunmamistir (Tablo4.3).
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Tablo 4.4: Medeni duruma gore takim ¢alismasina yatkinlik dlgegi (TCYO) alt
boyut ve toplam puanlarinin degerlendirilmesi.

Degiskenler Medeni Durum n Ort+£SS p

Evli 107 3,74+,42

Giliven 0,139
Bekar 108 3,84+,53

Problemi Teshis ve Analiz Etmek Evli 107 3,51,40 0,071
Bekar 108 3,42+4,38
Evli 107 3,924,51

Sorumluluk 0,685
Bekar 108 3,90+,55
] Evli 107 3,36 £,42

Is birligi ve Ekip Calismas1 0,114
Bekar 108 3,45+,41

Egitim ve Yol Gosterme Evli 107 3.48%,52 0,344
Bekar 108 3,55+,48

Yiiksek I¢c Motivasyon Evli 107 3.42+,59 0,011
Bekar 108 3,21+,58

Liderlik, ikna, Azim Evli 107 3IBEAS ) g1

Bekar 108 3,72+,48
. Evli 107 4,194,36

TCYO 0,321
Bekar 108 4,14+,40

t: Student-t Testi ** p<0.001, * p<0.05

Medeni duruma gére takim ¢alismasina yatkinlik 6lgegi (TCYO) alt boyut ve toplam

puanlarinin degerlendirilmesi sonucuna gére ARFF Ekiplerinin medeni durumu ile

yiiksek i¢ motivasyon ve liderlik, ikna, azim alt boyutu arasinda anlamli bir iliski

bulunmustur (p<0.05) (Tablo 4.4). Yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglarina

gore;

e Yiiksek I¢ Motivasyon alt boyutunda evli bireylerin ortalama puam

(3,42+0,59) bekar bireylerin ortalama puanindan (3,21+0,58) anlaml1 diizeyde

yiiksek bulunmustur (p=0,011).

e Liderlik, ikna, Azim alt boyutunda evli bireylerin ortalama puani (3,98+0,48)

bekar bireylerin ortalama puanindan (3,72+0,48) anlamli diizeyde yiiksek

bulunmustur (p<0,001).

Diger gruplarin puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaistir.
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Tablo 4.5: Egitim durumuna gére takim calismasina yatkinlik dlgegi (TCYO) alt

boyut ve toplam puanlarinin degerlendirilmesi.

Degiskenler Egitim Durumu n Ort£SS  Min-Maks p
On lisans 172 3,78+,48  2,50-5,00
. Lisans 28 3,90+,50 2,75-5,00 0,43
Giiven ]
Yiiksek Lisans 15 3,73+,38 3,00-4,50
On lisans 172 3.41£37 275450 000
Problemi Teshis ve Analiz Lisans 28 3,66+,43 3,00-4,75 sk
Etmek Yiiksek Lisans 15 3,68+,38 3,00-4,50
On lisans 172 3,88+,50 2,75-5,00
Sorumluluk ) Lisang 28 4,00+,52 3,00-5,00 0,35
Yiiksek Lisans 15 4,05+,76 2,75-5,00
On lisans 172 3,38+42  2,00-5,00
Is birligi ve Ekip Calismasi L1san§ 28 3,51+,44 2,00-4.25 0,18
Yiiksek Lisans 15 3,51+,38 3,00-4,00
On lisans 172 3,44+,47  2,25-5,00
o 1G6 Lisans 28 3,84+,45 2,75-475 <0,001
Egiim ve Yol Gosterme ¢k 1 isans 15 373560  2,50-4,75  **
On lisans 172 3,30%,57 1,50-5,00
Yiiksek i Motivasyon ) Lisan§ 28 3,44+,72 1,75-5,00 0,50
Yiiksek Lisans 15 3,28+,61 2,25-4,25
On lisans 172 3,86+,48  2,50-5,00
Liderlik, ikna, Azim Lisans 28 3,81+,49 3,00-4,75 0,68
Yiiksek Lisans 15 3,76+,70 2,75-5,00
On lisans 172 4,14£36  3,25-5,00
TCYO Lisans 28 4,31+,40 3,61-5,04 0,05
Yiiksek Lisans 15 4,25+,49 3,43-4,89

Tek Yonli ANOVA  *#p<0.001

Egitim durumuna gére takim ¢alismasina yatkinlik dlgegi (TC'YO) alt boyut ve toplam

puanlarinin degerlendirilmesi sonucuna gore ARFF Ekiplerinin egitim durumu ile

Problemi Teshis ve Analiz Etmek ve Egitim ve Yol Gdsterme alt boyutu arasinda

anlamli bir iligki bulunmustur (p<0,05).

Bulunan anlaml farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla

Post-hoc testi sonuclarina gore;

e Problemi Teshis ve Analiz Etmek alt boyutunda, 6n lisans mezunlarinin puan

ortalamasi(3,41+£0,375), lisans mezunlarinin  puan  ortalamasindan

(3,66+0,436) ve yiiksek lisans mezunlarinin puan ortalamasindan (3,68+0,383)
anlaml diizeyde daha diigiiktiir. Yiiksek lisans mezunlari, 6nlisansa gore ve

lisans mezunlari, dnlisansa gore daha yliksek puan almistir (p<0,001).

Egitim ve Yol Gosterme alt boyutunda da on lisans mezunlarinin puan

ortalamas1  (3,444+0,474), lisans mezunlarinin puan ortalamasindan
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(3,84+0,458) anlaml1 diizeyde daha diisiiktiir (p<0,001). Lisans mezunlari, 6n
lisansa gore ve yiiksek lisans mezunlari, 6n lisansa gore daha yiiksek puan

almis (p<0,001).

Yiiksek lisans ve lisans mezunlarinin genel ortalamalar1 6n lisans mezunlarindan daha
yiiksek oldugu gdzlemlenmistir. Diger alt boyutlarda (Giiven, Sorumluluk, Is birligi
ve Ekip Calismasi, Yiiksek I¢ Motivasyon, Liderlik, Ikna, Azim) ve TCYO toplam
puaninda, gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamaistir (p>0,05) (Tablo 4.6).

Tablo 4.6: Meslek/Gérev durumuna gore takim ¢alismasina yatkinlik dlgegi (TCYO)
alt boyut ve toplam puanlariin degerlendirilmesi.

Degiskenler Meslek/Gorev  n Ort+SS Min-Maks p
Miidahale Ek 160 3,824,48  2,50-5,00
Giiven ARFF Disp. 34 3.61£54 250500 (051
idari Birim 21 3,89+25  3,50-4.25
Problemi Teshis ve Analiy  Mudahale Ek 160 342439  2,75-4,50 1
Etmek ARFF Disp. 34 3,43+,31 3,00-4,25 <000
idari Birim 21 3,83+,36 3,25-,75 o
Miidahale Ek 160 3,89+,51 2,75-5,00
ARFF Disp. 34 3,82+,55 2,75-5,00 .
Sgpluluk idari Birim 21 425:51 350500 0007
Miidahale Ek 160 341442 2,00-5,00
I5 birligi ve Ekip Calismasi  ARFF Disp. 34 3,33+45 200425 022
idari Birim 21 3,53£29  3,00-4,00
Miidahale Ek 160 3,44+,45 225475 00,
Esitim ve Yol Gésterme ARFF Disp. 34 3,52+44  2,75-475 .,
& idari Birim 21 4,11+,51 3,00-5,00
Miidahale Ek 160 3,314,537 1.50-450 o 0
Yiiksek i¢ Motivasyon ARFF Disp. 34 3,06+,51 2,50-500 s
Idari Birim 21 3,82+,61 2,50-5,00
Miidahale Ek 160 382648 250475 o0,
Liderlik, ikna, Azim ARFF Disp. 34 3,74+,52 2,50-5,00 o
Idari Birim 21 4,22+.48 3,50-5,00
Miidahale Ek 160  4,14£36  3,25-5,00
TCY® ARFF Disp. 34 4,05£37  3,54-489 <0.001
Idari Birim 21 4,56+,30 3,96-5,04 -

Tek Yonlit ANOVA ** p<0,001 * p<0,05

Meslek/gorev durumuna gore takim galismasina yatkinlik 6lgegi (TCYO) alt boyut
ve toplam puanlarinin degerlendirilmesi sonucu ARFF ekiplerinin Problemi Teshis
ve Analiz Etmek, sorumluluk, egitim ve yol gésterme, yiiksek i¢c motivasyon ve

liderlik, ikna, azim alt boyutlar1 ve toplam TCYO ortalama puanlari arasinda anlaml
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bir iliski bulunmustur (p<0,005) (Tablo4.6).

Bulunan anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla

Post-hoc testi sonuglarina gore;

ARFF ekiplerinin Problemi Teshis ve Analiz Etmek alt boyutunda Idari Birim
puan ortalamast £SS (3,83+0,36) Miidahale Ekibi puan ortalamasi +SS
(3,42+0,39) ve ARFF Dispatcher puan ortalamalarina (3,43+0,31) gore,

ARFF ekiplerinin sorumluluk alt boyutu Idari Birim puan ortalamasi +SS
(4,25+0,51) Miidahale Ekibi puan ortalamast +SS (3,89+0,51) ve ARFF
Dispatcher puan (3,82+0,55) ortalamalarina gore,

ARFF ekiplerinin Is birligi ve Ekip Calismas: alt boyutu idari Birim puan
ortalamas1 =SS (4,11+0,51) Miidahale Ekibi puan ortalamasi =SS (3,44+0,45)
ve ARFF Dispatcher puan (3,52+0,44) ortalamalarina gore,

ARFF ekiplerinin yiiksek i¢ motivasyon alt boyutu Idari Birim puan ortalamas:
(3,82+0,61) Miidahale Ekibi puan ortalamasi (3,31£0,57) ve ARFF Dispatcher
puan ortalamalarma +SS (3,06+0,51) gore,

ARFF ekiplerinin liderlik,azim,ikna alt boyutu Idari Birim puan ortalamasi
+SS (4,22+0,48) Miidahale Ekibi puan ortalamasi =SS (3,38+0,48) ve ARFF
Dispatcher puan ortalamalarina +SS (3,744+0,52) gore,

ARFF ekiplerinin toplam TCYO ortalamalar1 Idari Birim puan ortalamasi£SS
(4,56+0,30) Miidahale Ekibi puan ortalamasi1 =SS (4,14+0,36) ve ARFF
Dispatcher puan ortalamalarina +SS (4,05+0,37) gore daha fazladir.

Bir diger ifade ile Idari Birim, Problemi Teshis ve Analiz Etmek, Sorumluluk, Egitim

ve Yol Gosterme, Yiiksek I¢ Motivasyon, Liderlik alt boyutlari ve toplam TCYO

ortalamalarinda, Miidahale Ekibi ve ARFF Dispatcher ekiplerine gore daha yiiksek

puan almistir. Ayrica Miidahale ekibinin yiiksek i¢ motivasyon alt boyut degeri ARFF

Dispatcherlardan yiiksektir.

Diger alt boyutlardan giiven ve is birligi ve ekip calismasi alt gruplari arasinda anlaml

farklilik bulunmamustir.
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Tablo 4.7: Takim calismasi sirasinda herhangi bir sorunla karsilagsma durumuna gore
takim ¢alismasina yatkinlik 6lgegi (TCYO) alt boyut ve toplam puanlarinin
degerlendirilmesi.

Takim Calismasi Sirasinda Herhangi Bir Sorunla Karsilasma

Degiskenler n Ort+SS p
+
Giiven Evet 135 3,79+,40 0.88
Hayir 80 3,80+,59
Problemi Teshis ve Analiz Etmek Evet 135 3,46+,37 0.81
Hayir 80 3,47+,42
+
Sorumluluk Evet 135 390450 0.78
Hayir 80 3,92+,57
Is birligi ve Ekip Calismasi Evet 135 3,34+,36 0.003%
Hayir 80 3,52+,48
Egitim ve Yol Gosterme Evet 135 3,45+,49 0.013*
Hayir 80 3,63+,49 ’
Yiiksek ¢ Motivasyon Evet 135 3,40+,53 0.018*
Hayir 80 3,19+,67 ’
Liderlik, ikna, Azim c I 3.96548 001
Hayir 80 3,66+,47
Evet 135 4,17+,34
Ortal 0,83
sa Hayir 80 4,16+,44

t: Student-t Testi  ** p<0,001 * p<0,05

Takim ¢aligsmasi sirasinda herhangi bir sorunla karsilasma durumuna gére TCYO alt

boyut ve toplam puanlarinin degerlendirilmesi sonucuna gore (Tablo 4.7)

e Isbirligi ve Ekip Calismasi alt boyutunda (p=0,003): Sorunla karsilasmayanlar
(Hayir) grubunun puan ortalamasi +SS (3,52+0,48), sorunla karsilasanlar
(Evet) grubunun puan ortalamasindan +SS (3,34+0,36) anlamli diizeyde daha
yiiksektir.

e Egitim ve Yol Gosterme alt boyutunda (p=0,013): Sorunla karsilagsmayanlar
(Hayir) grubunun puan ortalamasi +SS (3,63+0,49), sorunla karsilasanlar
(Evet) grubunun puan ortalamasindan £SS (3,45+0,49) anlamli diizeyde daha
yiiksektir.

e Yiiksek i¢ Motivasyon alt boyutunda (p=0,018): Sorunla karsilasanlar (Evet)

grubunun puan ortalamasi =SS (3,40+0,53), sorunla karsilasmayanlar (Hayir)
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grubunun puan ortalamasindan £SS (3,19+£0,67) anlamli diizeyde daha

yiiksektir.

e Liderlik, Tkna, Azim alt boyutunda (p<0,001): Sorunla karsilasanlar (Evet)
grubunun puan ortalamasi £SS (3,96+0,48), sorunla karsilagsmayanlar (Hayir)
grubunun puan ortalamasindan +SS (3,66+0,47) anlamli diizeyde daha

yiiksektir.

Diger alt boyutlarda ve TCYO toplam ortalama puaninda gruplar arasinda anlamli

farklilik bulunmamistir (p>0,05) (Tablo4.8)

4.4 Sosyodemografik Ozelliklere Gore OBO’nin Dagilim

Tablo 4.8: Cinsiyete gore Orgiitsel Baglilik Olgegi (OBO) alt boyut ve toplam
puanlarinin degerlendirilmesi.

Degiskenler n Ort£SS p
Erkek 182 3,344,265
Cinsiyet 0,273
Kadin 33 3,294,240

t: Student-t Testi

Cinsiyete gore Orgiitsel Baglilik Olcegi (OBO) alt boyut ve toplam puanlarinin
degerlendirilmesi sonucu, Cinsiyeti erkek olanlarin Orgiitsel Baglhilik Olgegi puan
ortalamalari ile cinsiyeti kadin olanlarin puan ortalamalar: arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir fark saptanmadi (p:0,273; p>0,05) (Tablo 4.8).

Tablo 4.9: Medeni durum gére Orgiitsel Baglilik Olgegi (OBO) alt boyut ve toplam
puanlarinin degerlendirilmesi.

Degiskenler n Ort+SS p
Medeni Evli 107 3,344,275 057
Durum ’

Bekar 108 3,324,248

t: Student-t Testi

Medeni durum gore Orgiitsel Baglilik Olgegi (OBO) alt boyut ve toplam puanlarinin
degerlendirilmesi sonucuna gore, Orgiitsel Baglilik Olgegi puan ortalamalarina

bakildiginda medeni durumu evli veya bekar olanlarin puan ortalamalar1 arasinda
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istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmadi (p:0,579; p>0,05) ( Tablo 4.9).

Tablo 4.10: Egitim diizeyine gore Orgiitsel Baglilik Olgegi (OBO) alt boyut ve
toplam puanlarinin degerlendirilmesi.

Degiskenler n Ort+SS Min-Max p
On lisans 172 3,314,25 2,73-3,93
Egitim Lisans 28 3,44+,23 3,07-3,87 0,040%*
Yiiksek lisans 15 3,39+,32 2,73-4,00

Tek Yonliit ANOVA  #p<0.05

Tablo 4.10 incelendiginde, yapilan analiz sonucunda ARFF ekiplerinin egitim durumu
ile orgiitsel baglilik 6l¢egi arasinda anlamli bir iliski bulundugu goriilmektedir.
Bulunan anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla
Post-hoc testi uygulanmistir. Bulgulara gore; egitim diizeyi arttik¢a orgiitsel baglilik
puanlarinim yiikseldigi goriilmektedir. Ozellikle lisans mezunlarinin rgiitsel baglilik

diizeyi, On lisans mezunlarina gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (p:0,040; p<0,05).

Tablo 4.11: Meslek/gorev durumuna gore Orgiitsel Baglilik Olgegi (OBO) alt boyut
ve toplam puanlarinin degerlendirilmesi.

Degiskenler n Ort+SS Min-Max p
Miidahale Ekibi 160 3,32+0,25 2,73-3,93
Meslek/Gorev ARFF Dispatcher 34 3,29+0,24 2,73-3,73 0,023*
Idari Birim 21 3,47+0,29 2,87-4.,00

Tek Yonli ANOVA #p<0.05

Tablo 4.11 incelendiginde, yapilan analiz sonucunda ARFF ekiplerinin meslek/gorev
durumu ile orgiitsel baglilik Olgegi arasinda anlamli bir iliski bulundugu
goriilmektedir. Bulunan anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit
etmek amaciyla Post-hoc testi uygulanmistir. Bulgulara gore; idari birimde bulunan
personelin ARFF dispatcher ve miidahale ekibine gore orgiitsel baglilik diizeyi anlamli

bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (p:0,023; p<0,05).

Tablo 4.12: Takim c¢aligmasi sirasinda herhangi bir sorunla karsilasma durumuna
gore Orgiitsel Baglilik Olgegi (OBO) alt boyut ve toplam puanlarinin

degerlendirilmesi.
Degiskenler n Ort£SS p
Takim Calismasi Sirasinda Herhangi Evet 135 3,30+0,257 0,043+
Bir Sorunla Karsilasma Hayir 80 3,38+0,265

t: Student-t Testi  *p<0,05
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Takim calismasi sirasinda herhangi bir sorunla karsilasma durumuna gore Orgiitsel

Baglilik Olgegi (OBO) alt boyut ve toplam puanlarinin degerlendirilmesi sonucu,

takim caligmas1 sirasinda herhangi bir sorunla karsilasma durumu, orgiitsel baglilik

puanlarini anlamh diizeyde etkilemektedir (p=0,043). Sorun yasamayan katilimcilarin

orgiitsel baglilik puan ortalamasi +SS (3,38+0,265) sorun yasayan katilimcilarin puan

ortalamasindan +SS (3,30+0,257) daha ytiksektir. Takim ¢alismasi sirasinda sorun

yasamayan bireylerin Orgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu

gorilmistir (p:0,043;p<0,05) ( Tablo 4.12).

4.5 Takim Calismasina ve Orgiitsel Baghhk Olcekleri Arasindaki Pearson

Korelasyon Analizi Sonug¢lar

Tablo 4.13: TCYO ve OBO Arasindaki Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari.

o 2 o Nﬁ
g - 2 = v = £ 5 £
£ = ESE 2 - § o8 T3 £ o .
.. »n @»n o eS| — 0 = E S = g . = >~ Q
Degiskenler S 5] 5 2N E = =2 E 2 Lz = Et o g
£ ©° £€% : Z7CEE 2: a
= < =2 = 5
Yas 1
Hizmet siiresi 0’6*3 L 1
Giiven 0,133 0,091 1
Problemi Teshis 0,211" 0,199"
ve Analiz Etmek * 0,093 * !
Sorumluluk 0’1*91 0,101 0’4*76 0,280™ 1
Isbirligi ve Ekip 0.119 0,020 0,3*44 0,187 0,3*62 |
Calismasi
Egitim ve Yol 0,165 0032 0316° 0328 0303 0304 1
Gosterme
Yiiksek i¢ 0,392 0,236" 0,390" « 04757 0,278 0,252°
. p . p 0,265 * . . 1
Motivasyon
leerlllf, Ikna, 0,3*54 0,1*93 0,395 0.167" 0,4*72 20,003 0,3*39 0,4*31 |
Azim
TCYO 0,3*33 0.168" 0,6*54 0,475 0,8*66 0,5*08 0,6*58 0,6*91 0,6*11 |
OBO 0,069 -0,051 0,040 0,110 0,146 0,025 0’2*31 0,091 0,043 0’63*5 1

Pearson Korelasyon Analizi ** p<0,001 * p<0,05

Arastirmada ARFF ekiplerinin takim ¢aligmasina yatkinlik diizeyi ve orgiitsel baglilik

diizeyi arasindaki iligkiyi degerlendirmek i¢in Pearson korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 4.13’te goriildiigii lizere, yapilan Pearson korelasyon analizi sonuglarina gore;
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Yas alt boyutu ile Hizmet siiresi alt boyutu arasinda (r=0,631, p<0,001), Problemi
Teshis ve Analiz Etmek alt boyutu arasinda (r=0,211, p=0,002), sorumluluk alt boyutu
arasinda (r=0,191, p=0,005), yiiksek i¢c motivasyon alt boyutu arasinda (r=0,392,
p<0,001), liderlik, ikna ve azim alt boyutu arasinda (r=0,354, p<0,001) ve toplam
TCYO ortalama puani arasinda (r=0,333, p<0,001) anlaml1 bir iliski vardur.

Hizmet siiresi alt boyutu ile yiiksek i¢ motivasyon alt boyutu arasinda (r=0,236,
p<0,001), ve liderlik, ikna, azim alt boyutu arasinda (r=0,193, p=0,005) anlamli bir
iliski bulunmustur. Hizmet siiresi alt boyutu ile toplam OBO ortalama puani arasinda

anlamli bir iligki bulunmamaistir (p=0,456).

Giiven alt boyutu ile problem teshis ve analiz etme alt boyutu arasindan (r=0,199
p=0,003), sorumluluk alt boyutu arasinda (r=0,476, p<0,001), is birligi ve ekip
calismasi alt boyutu arasinda (r=0,344, p<0,001) egitim ve yol gosterme alt boyutu
arasinda (r=0,316, p<0,001), yiiksek i¢c motivasyon alt boyutlar1 arasinda (r=0,390,
p<0,001), liderlik, ikna ve azim alt boyutu arasinda (r=0,305, p<0,001) ve toplam
TCYO ortalama puan1 arasinda (r=0,654, p<0,001) anlaml bir iliski bulunmustur.

Problem teshis ve analiz etmek alt boyutu ile sorumluluk alt boyutu arasinda (r=0,280,
p<0,001), is birligi ve ekip ¢alismasi alt boyutu arasinda (r=0,187, p=0,006) egitim ve
yol gosterme alt boyutu arasinda (r=0,328, p<0,001), yiiksek i¢ motivasyon alt
boyutlar1 arasinda (r=0,265, p<0,001), liderlik, ikna ve azim alt boyutu arasinda
(r=0,167, p=0,014) ve toplam TCYO ortalama puani arasinda (r=0,475, p<0,001)

anlaml bir iligki bulunmustur.

Sorumluluk alt boyutu ile, is birligi ve ekip caligsmasi alt boyutu arasinda (r=0,362,
p<0,001) egitim ve yol gosterme alt boyutu arasinda (r=0,503 p<0,001), yiiksek i¢
motivasyon alt boyutlari arasinda (r=0,475, p<0,001), liderlik, ikna ve azim alt boyutu
arasinda (r=0,472, p<0,001), toplam TCYO ortalama puam arasinda (r=0,866,
p<0,001) ve toplam OBO ortalama puan1 arasinda (r=0,146, p=0,032) anlamli bir iliski

bulunmustur.

Is birligi ve Ekip Calismast alt boyutu ile egitim ve yol gdsterme alt boyutu arasinda
(r=0,304, p<0,001), yiiksek i¢ motivasyon alt boyutlar1 arasinda (r=0,287, p<0,001) ve
toplam TCYO ortalama puani arasinda (r=0,508, p<0,001) pozitif anlamli bir iliski
bulunmustur. Is birligi ve Ekip Calismasi alt boyutu ile Liderlik, Ikna, Azim alt boyutu

arsinda ise anlamli bir iliski bulunmamaistir (p=0,966).
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Egitim ve yol gosterme alt boyutu ile yliksek i¢ motivasyon alt boyutlar1 arasinda
(r=0,252, p<0,001), liderlik, ikna ve azim alt boyutu arasinda (r=0,339 p<0,001),
toplam TCYO ortalama puani arasinda (1=0,658, p<0,001) ve toplam OBO ortalama
puani arasinda (r=0,231, p=0,032) anlaml1 bir iliski bulunmustur.

Yiiksek i¢ motivasyon alt boyutu ile liderlik, ikna ve azim alt boyutu arasinda
(r=0,431, p<0,001), ve toplam TCYO ortalama puani arasinda (r=0,691, p<0,001))

anlaml bir iliski bulunmustur.

Liderlik, ikna, azim alt boyutu ile toplam TCYO puani arasinda (r=0,611, p<0,001))

anlaml bir iliski bulunmustur.

Toplam TCYO puani ile toplam OBO puani arasindan orta diizeyde pozitif (r=0,356)

ve anlamh (p<0,01) bir iliski bulunmustur.

Bu duruma gore yas, hizmet siiresi, giiven, sorumluluk, yiiksek i¢ motivasyon, is birligi
ve takim ¢aligmasi, egitim ve yol gosterme, liderlik ikna ve azim gibi faktorlerin pozitif
yonde degisim gosterdiginde, takim c¢alismasina yatkinlik diizeyi de artis
gostermektedir. Takim ¢aligmasi ve oOrgiitsel baglilik arasinda orta diizey pozitif ve

anlamli bir iliski vardir.

4.6 Olcekler Arasindaki Regresyon Analizi Sonuclari

Tablo 4.14 Olgekler Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglari.
95% Confidence

Interval
Stand.
Predictor Estimate SE Lower Upper t p
estimate
Sabit 2,280 0,2025 1,881 2,680 11,26  <0,001
Orgiitsel 0.320

0,298 0,0605 0,179 0,418 4,93  <0,001
Baglilik

Bagimli degisken:Takim Calismasina yatkinlik

Yapilan basit dogrusal regresyon analizine gore, orgiitsel baglilik degiskeni takim
caligmasina yatkinlik degiskeni iizerindeki varyansi %12,7°si anlamli sekilde
aciklanmaktadir (R?=0,127, p<0,001). Elde edilen standartlastirilmis katsay
(B=0,356), orgiitsel baglhlik degiskeninin takim ¢alismasina yatkinlik iizerinde orta
diizeyde pozitif bir etki oldugunu gostermektedir. Bu bulgular, orgiitsel baglilik
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diizeyinin artmasinin takim g¢alismasina yatkinlik diizeyinde anlamli bir yiikselmeye

neden olabilecegini ortaya koymaktadir.
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5. TARTISMA

Bu arastirmaya 215 ARFF personeli katilmistir. Katilimcilarin yas ortalama+SS
31,06+7,78, hizmet siiresi ortalama+SS 4,98+3,73 yildir. Bunlarin %84,7’si erkek,
%350,2’s1 bekar, %80°1 6n lisans mezunudur. Gorev dagilimi agirlikli olarak miidahale
ekibindedir (%74,4). Katilimcilarin %62,8°1 ekip ¢aligmasiyla ilgili sorun yasadigini
belirtmistir.

Bu béliimde elden edilen bulgular TCYO ve OBO’nin sosyodemografik zellikleri
arasindaki iliski ve TCYO ve OBO arasindaki iliski olmak iizeri ii¢ bashk altinda
tartisilmastir.

5.1 TCYO’nin Sosyodemografik Ozelliklerine Iliskin Tartisma

Aragtirmada, erkek katilimcilarin yiiksek i¢ motivasyon alt boyut puanlarinin,
kadinlara kiyasla istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha ytiksek oldugu bulunmustur
(p=0,008; p<0,05). Bu sonug, toplumsal cinsiyet rollerinin ve is yerindeki gorev

dagiliminin motivasyon iizerinde etkili oldugunu diisiindiirmektedir.

Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde, Ozsari ve Yildiz (2020) tarafindan genglik
liderleri iizerinde yapilan aragtirmada, erkek katilimcilarin i¢ motivasyon seviyelerinin
kadinlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Arastirmacilar, i¢ motivasyon
diizeyinin bireylerin enerji seviyeleriyle iligkili oldugunu ve bu durumun erkeklerde

daha belirgin sekilde ortaya ¢iktigini one siirmiiglerdir [71].

Deveci (2019) tarafindan yapilan caligmada ise 6grencilerin takim ¢aligmasi egilimleri
incelenmis ve cinsiyet acisindan anlamli bir farklilik saptanmamistir. Bununla birlikte,
kiz 6grencilerin karar verme egilimlerinin erkeklerden istatistiksel olarak anlamli
diizeyde daha yiiksek oldugu bulunmus, bunun dis faktorlerden daha az etkilenmeleri
ile iliskili olabilecegi dne siiriilmiistiir [72]. Ozkar (2019) tarafindan AFAD calisanlar
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tizerinde yapilan arastirmada da erkeklerin i¢ motivasyon puanlarinin kadinlara oranla
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ancak, Ozkar ekip ¢alismasina yatkinlik
acisindan cinsiyetin belirleyici bir etkisi olmadigin1 vurgulamis ve bu farkliligi,
erkeklerin katildig1 ¢alisma dis1 etkinliklerin etkisine baglamistir [73].

Weimar, E. ve arkadaslarinin (2017), miithendislik 6grencilerine yaptig1 calismada ise
erkek ve kadin Ogrenciler arasinda takim caligsmasi puanlari agisindan istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamustir [74]. Horwitz, S. K. (2007) yaptig1 calismasinda
cinsiyetin takim performansi ve baglilig1 iizerinde belirgin veya tutarli bir etkisi
bulunmamistir [75]. Bu bulgular, cinsiyetin i¢ motivasyon iizerindeki etkisini
anlamada farkli degiskenlerin de g6z Oniinde bulundurulmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Elde edilen veriler, literatiirle biiyiik Olgiide oOrtiismekte olup, is
ortaminda i¢ motivasyonu etkileyen cinsiyet temelli faktorlerin daha ayrintili bigimde
incelenmesi gerektigine isaret etmektedir. Bu calismada erkeklerin i¢ motivasyon
seviyelerinin kadinlardan daha yiliksek ¢ikmasinda; erkek calisanlarin genellikle
fiziksel giic ve dayamiklilik gerektiren gorevlerde daha yogun yer almalari, bu
gorevlerle daha giiclii bir 6zdeslesme yasamalarina ve dolayisiyla islerine karsi daha
yiiksek diizeyde igsel istek ve baglilik gelistirmelerine neden olmus olabilir. Ayrica,
ARFF ekiplerinde erkek ¢alisanlarin sayica fazla olmasi, onlarin kendilerini daha rahat
ifade edebilecegi ve daha fazla desteklenmis hissedebilecegi bir ¢alisma ortami
yaratiyor olabilir. Buna karsilik, kadin ¢alisanlarin sayica az olmasi ve ¢ogunlukla
destekleyici pozisyonlarda gérev almalari, isin anlam1 ve 6nemi konusundaki algilarini

etkileyerek i¢ motivasyonlarini sinirlamis olabilir.

Arastirmada medeni durum ile takim ¢aligsmasi alt boyutlarindan yiiksek i¢ motivasyon
ve liderlik, ikna ve azim alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligski bulunmustur (p<0,05).
Evli bireylerin yiiksek i¢ motivasyon diizeylerinin bekarlara gore daha yiiksek oldugu,
ayrica liderlik, ikna ve azim puanlarinin da evli bireyler lehine anlamli fark gosterdigi
belirlenmistir (p<0,001). Evlilik, bireyde istikrar, aidiyet ve sorumluluk duygusunu
artiran onemli bir yasam evresi olarak tanimlanabilir ve bu durum is ortamina da
olumlu yansiyabilir. Ayrica evli bireyler, karar alma siireglerinde, krizlerle basa
cikmada ve etkili iletisimde daha gelismis sosyal becerilere sahip olabilirler; bu da

onlarn liderlik ve ikna yetkinliklerini giiclendirebilir.

Literatiirde bu durumu destekleyen ve celisen bulgular bulunmaktadir. Eker’in (2018)

caligmasinda, medeni durumun takim c¢alismasi arasinda anlamli farkliliklar
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bulunmustur [76]. Bekmez’in ¢alismasinda ise, saglik ¢alisanlarinda medeni durum ile
ekip c¢aligmasi tutumu arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir [77]. Benzer
sekilde, Satman’in (2013) 6gretmenler ilizerinde yaptigi arastirmada, evli ve bekar
bireylerin ekip iliskileri ile ilgili degerlendirmelerinin birbirine yakin oldugu ve
anlamli bir fark olusturmadigi tespit edilmistir [78]. Bu bulgular, medeni durumun
takim c¢alismasi tiizerindeki etkisinin is tiirliine ve ¢alisma ortamina gore

degisebilecegini gostermektedir.

Bu baglamda, evli bireylerin ailelerine karsi duyduklari sorumluluk bilinci, is
yasaminda daha kararli ve O6zverili olmalarint saglayabilir. Evlilik ayn1 zamanda
bireylerin duygusal denge ve destek mekanizmalarini giiglendirerek, stresle basa
¢ikma becerilerini artirabilir; bu da azim ve ikna gibi takim ¢alismasina katki saglayan
ozelliklerin gelisimini destekler. Ayrica, aile icinde kazanilan liderlik, uzlagsma ve
sabir gibi beceriler, is ortaminda da olumlu etkiler yaratabilir ve takim i¢i etkilesimi
giiclendirebilir. ARFF ekipleri gibi yiiksek riskli ve operasyonel uyum gerektiren
mesleklerde, evli bireylerin is giivenligi ve uzun vadeli istikrar beklentileri, takim

icindeki rollerine daha fazla uyum saglamalarina neden olabilir.

Arastirmada ARFF ekiplerinin egitim seviyesi arttik¢a takim ¢alismasina yatkinlik alt
boyutlarindan Problemi Teshis ve Analiz Etmek ile Egitim ve Yol Gosterme
puanlarinin - anlaml  diizeyde yiikseldigi belirlenmistir (p<0,001). On lisans
mezunlarinin puan ortalamalari, lisans ve yiiksek lisans mezunlarina kiyasla daha
diisiik bulunmustur. Bu sonug, yiiksek egitim alan bireylerin daha gelismis analitik
diistinme yeteneklerine sahip olmalarindan kaynaklanabilir; ¢linkli egitim siireci,
bireylerin karmasik problemleri tanimlama, neden-sonug iliskilerini ¢éziimleme ve
verileri sistematik olarak degerlendirme becerilerini artirir. Ayrica, ileri egitim
seviyesine sahip c¢alisanlarin, takim i¢inde bilgi paylagimi ve rehberlik gorevlerini
tistlenme konusunda daha donanimli olmalar1t muhtemeldir. Bu kisiler, deneyim ve
teorik bilgi birikimlerini kullanarak, ekip arkadaslarinin gelisimine katki saglama ve
karsilagilan sorunlar1 ¢6zme konusunda liderlik yapabilirler. Egitim seviyesi arttikca,
bireylerin islerini daha bilingli, planl ve stratejik bir sekilde ytirtittiikleri; bu durumun
da takimin genel basarisin1 ve uyumunu olumlu yonde etkiledigi soylenebilir. Boylece,
egitim seviyesi takim c¢alismasima yonelik becerilerin gelisiminde Onemli bir
belirleyici faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, egitim diizeyinin takim

calismasinin belirli alanlarinda etkili olmasina karsin, genel takim calismasi egilimi
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tizerinde tek basina belirleyici bir rol oynamadiginmi gostermektedir. Lisans ve tizeri
egitim alan bireylerin, sistematik diisiinme ve problem g¢ézme becerileriyle 6ne
ciktiklari, bu nedenle 6zellikle analiz ve rehberlik gerektiren alt boyutlarda daha
yiiksek performans sergileyebildikleri diistiniilebilir. Ayrica, yiiksek egitim diizeyine
sahip c¢alisanlarin, saha uygulamalarinda planlama, denetim ve egitim gibi
sorumluluklar1 tstlenmeleri, bu spesifik becerilerin gelisimini desteklemektedir.
Bunun yani sira, kurumlarin egitim seviyesi yiiksek personelden inisiyatif kullanma
ve yonlendirme beklentilerinin artmasi, ¢alisanlarin bu alanlarda kendilerini daha
yeterli hissetmelerine katki saglamaktadir. Ancak, takim calismasimna genel bakis
acisinda, egitim disindaki bireysel ve orgiitsel faktorlerin de etkili oldugu soylenebilir.
Literatiirde bu durumu destekleyen ve celisen bulgular bulunmaktadir. Parker ve
arkadaslar1 (2019)’ da tip Ogrencilerinin akademik basarilar1 ile takim calismast
becerileri arasindaki iliskiyi incelemistir. Simiilasyon oturumlari sirasinda
ogrencilerin takim caligmasi performanslari degerlendirilmis ve yliksek akademik
basariya sahip 6grencilerin takim ¢alismasinda da daha etkili oldugu gézlemlenmistir
[79]. Giiler ve ark. (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada, egitim seviyesi arttik¢a takim
caligmasina yonelik tutum puanlarinin yiikseldigi, yliksek lisans mezunlarinin en
yiiksek, lise mezunlarinin ise en diisiikk puana sahip oldugu belirtilmistir. Bu durum,
yiiksekogretim siirecinde takim caligmasina yonelik verilen egitimlerin katkisim
ortaya koymaktadir. Ozkar’m (2022) AFAD ekipleri iizerinde gergeklestirdigi
calismada, lisans ve iizeri egitim seviyesine sahip bireylerin problemi teshis ve analiz
etme becerilerinin daha ytliksek oldugu, ancak lise ve 6n lisans mezunlarinin yiiksek i¢
motivasyon puanlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir [73]. Bu sonug, ileri diizey
egitim almis bireylerin isteklerinin daha yiiksek olmasi ve mevcut kosullardan daha az
tatmin olabilmeleriyle agiklanabilir. Daha diisiik egitim seviyesine sahip bireyler ise

gorevlerini daha sahiplenici bir motivasyonla yerine getirebilmektedir.

Eken (2018) tarafindan yapilan arastirmada, ekip atmosferi ve isleyis ile ortak amag
alt boyutlarinda lise mezunlarinin 6n lisans mezunlarina gore daha yiiksek puan aldigs,
ancak diger egitim seviyeleri arasinda anlamli bir fark olmadig: belirlenmistir. Ayrica,
lisans mezunlarmin liderlik puanlarinin lise ve 6n lisans mezunlarina kiyasla daha
diisiik oldugu tespit edilmistir [76]. Prada, E. ve arkadaslar1 (2022) yaptig1 ¢alismada
kadin 6grencilerin takim caligmasi becerilerinde erkek dgrencilere gore daha yiiksek

puanlar aldigin1 ve 6grencilerin akademik ilerlemeleriyle birlikte bu becerilerinin
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gelistigini gdstermistir [80]. Ipek (2000) tarafindan yapilan galismada ise iiniversite
ve yliksek okul mezunu calisanlarin ekip calismasina beklenen diizeyde katki

saglamadig1 sonucuna ulasilmistir [81].

Bu bulgular, egitim seviyesinin takim c¢alismasi i¢indeki rol dagilimi ve bireysel
beklentiler iizerindeki etkisini gdstermektedir. ileri diizey egitim alan bireylerin
analitik becerileri gelisirken, beklentilerinin yiiksek olmasi orgiitsel bagliliklarini
etkileyebilir. Ote yandan, daha diisiik egitim seviyesine sahip bireyler, mevcut
pozisyonlarini daha fazla benimseyerek takim calismasina yonelik daha yiliksek bir

motivasyon sergileyebilirler.

Calismamiz, ARFF ekiplerinde meslek/gérev durumuna bagh olarak takim
caligmasina yatkinlik diizeylerinin farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Ozellikle
Idari Birim ¢alisanlarmin Problemi Teshis ve Analiz Etmek, Sorumluluk, Egitim ve
Yol Gosterme, Yiiksek i¢ Motivasyon, Liderlik, kna ve Azim alt boyutlarinda,
Miidahale Ekibi ve ARFF Dispatcher grubuna kiyasla daha yiiksek puan aldig
goriilmektedir. Bu durum, idari birimde gérev yapan personelin tiim alt boyutlarda
daha yiiksek puanlar elde etmesi, takim calismasi becerilerinin sadece teknik ya da
midahale odakli yetkinliklerle sinirli olmadigini, ayn1 zamanda stratejik diigiinme,
organizasyonel planlama ve sosyal etkilesim becerileriyle de yakindan iliskili
oldugunu gdstermektedir. Idari galisanlar genellikle daha iist diizey egitim almus,
yonetsel sorumluluklar iistlenmis ve organizasyonel deneyim agisindan daha
donanimli bireylerdir. Bu durum, 6zellikle analiz, liderlik ve sorumluluk gibi takim
caligmasinin  kritik boyutlarinda belirgin bir {istiinliik saglamalarina katkida
bulunabilir. Ayrica, miidahale ekiplerinin daha c¢ok operasyonel faaliyetlere
odaklanirken, idari personelin stratejik karar alma, insan kaynaklarinin yonetimi,
egitim organizasyonu ve koordinasyon gorevlerini yiirlitmesi, takim i¢i yetkinliklerde
farkliliklarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir. Bununla birlikte, idari birimde
calisanlarin is stliregleri geregi daha yogun iletisim kurmalari, ekip icerisindeki
sorunlara ¢6zlim iiretmeleri ve rehberlik gorevleri listlenmeleri, ikna, egitim, liderlik
ve azim gibi sosyal beceri alt boyutlarinda daha yliksek performans gostermelerini

desteklemektedir.

Calismamizin bulgularn, literatiirdeki bazi aragtirmalarla paralellik gostermektedir.
Bekmez’in (2018) ¢alismasi, yonetici konumundaki saglik c¢alisanlarinin ekip

caligmasina yonelik tutumlarimin daha olumlu oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
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bulgu, ¢alismamizda idari birimin takim ¢alismasina yatkinlik agisindan en yiiksek
puanlara sahip olmasiyla Ortiismektedir. Yonetim ve organizasyon siireclerine daha
fazla dahil olan bireylerin ekip i¢i koordinasyonu saglama ve takim ¢aligmasini tesvik
etme konusunda daha bilingli olmalari, bu sonucu destekleyen bir faktor olabilir [77].
Eken’in (2018) yaptig1 caligmada, ekip calismast etkinliginin meslek gruplarina gore
anlaml farklilik gosterdigi belirlenmis ve hekim grubunun liderlik boyutunda diger
meslek gruplarina gore daha diisiik puan aldig1r bulunmustur [76]. Benzer sekilde,
O’Leary ve arkadaslarmin (2010) arastirmasinda hemsirelerin  diger saghk
calisanlarina gore takim calismasini daha yiiksek algiladigi ancak Huang ve
arkadaslarinin (2007) ¢alismasinda bunun aksine hemsirelerin hekimlere kiyasla ekip
calismasi etkinligini daha diisiik gordiigli belirlenmistir [82,83]. Bu bulgular, meslek
gruplarina bagl olarak takim calismasia yatkinlik diizeylerinin degisebilecegini
gostermektedir. Ayrica, Bekmez’in (2018) calismasinda yogun bakimda ¢alisan saglik
profesyonellerinin takim c¢alismasina yonelik tutumlarinin daha ¢ok pozitif oldugu
belirlenmistir [77]. Bu bulgu, calismamizda Miidahale Ekibi’nin Yiiksek I¢
Motivasyon boyutunda ARFF Dispatcher ekibine kiyasla daha yiiksek puan almasiyla
iligkilendirilebilir. Miidahale gerektiren operasyonel siireclerin dinamik ve yogun
calisma temposu, ekip i¢indeki motivasyonu artirmada katkida bulunuyor. Ote yandan,
Celen’in (2011) arastirmasinda takim c¢alismasi etkinligi ve alt boyutlarinin meslege
bagli olarak degismedigi sonucuna ulasilmistir [84]. Bu bulgu, ¢alismada ARFF
ekiplerinin farklt meslek gruplari iginde belirli egilimler gosterse de, genel olarak
takim calismasina yatkinliklarinin meslege bagli olarak tamamen degismedigi

yoniindeki degerlendirmelerle ortiismektedir.

Genel olarak, bu calisma meslek/gérev durumunun takim calismasma yatkinlik
lizerinde belirleyici bir faktdr olabilecegini gdstermektedir. Ozellikle yonetici ve idari
pozisyonlarda g¢alisan bireylerin takim ¢alismasi gerektiren siireglerde daha yiiksek
puan almasi, literatiirde yonetici konumundaki bireylerin ekip ¢alismasina yonelik
tutumlarmin daha olumlu olduguna dair bulgularla ortiismektedir. Bununla birlikte,
gorev tanimlarina bagl olarak ekip iiyeleri arasinda farkli algilar gelisebilecegi ve bu

farkliliklarin takim i¢i isleyisi etkileyebilecegi goriilmektedir.

Calismamizda, takim calismasi sirasinda herhangi bir sorunla karsilasmanin, ekip
tiyelerinin takim ¢aligmasina yatkinliklari tizerinde farkli etkiler yarattigi bulunmustur.

Is birligi ve Ekip Calismas: ile Egitim ve Yol Gosterme alt boyutlarinda, sorunla
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karsilagmayan bireylerin puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu durum,
ekip i¢inde sorunsuz isleyen siireclerin is birligi ve bilgi paylasimi acisindan daha

olumlu bir ortam sundugunu diistindiirmektedir.

Buna karsilik, Yiiksek I¢ Motivasyon ile Liderlik, Ikna ve Azim alt boyutlarinda
sorunla karsilagan bireylerin daha yiiksek puan aldig1 belirlenmistir. Bu bulgu, zorlu
durumlarla karsilasmanin bireylerin motivasyonlarini1 artirabilecegini ve liderlik
becerilerini daha fazla 6n plana ¢ikarabilecegini gostermektedir. Ekip tiyelerinin kriz
anlarinda daha fazla sorumluluk iistlenmesi ve ¢oziim iiretmeye odaklanmasi, bu
durumu agiklayabilir. Diger alt boyutlarda (Giiven, Problemi Teshis ve Analiz Etmek,
Sorumluluk) ve genel takim ¢aligmasina yatkinlik puanlarinda anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Bu durum, takim calismasi sirasinda karsilasilan sorunlarin her
boyutta belirgin bir etki yaratmadigini, ancak belirli beceriler ve tutumlar iizerinde

farkli sonuglar dogurabilecegini gostermektedir.

Literatiirde, takim ¢alismas1 sirasinda karsilasilan sorunlarin takim g¢alismasina
etkisini dogrudan ele alan bir calismaya rastlanmamistir. Bu baglamda, elde edilen
bulgularin 6nceki arastirmalarla karsilagtirilmasi miimkiin olmamakta ancak takim i¢i
dinamiklerin farkli mesleki gruplar ve c¢alisma kosullar1 baglaminda degiskenlik
gosterebilecegi anlagilmaktadir. Genel olarak, bu ¢alisma takim iginde karsilagilan
sorunlarin ekip lyelerinin takim ¢aligmasma yatkinlif1 tizerindeki etkisinin farkli
yonlerde olabilecegini ortaya koymaktadir. Sorunlarla karsilasmayan ekiplerin is
birligi ve egitim siireclerinde daha basarili olmalar1 beklenirken, sorunlarla karsilagan
ekip tiyelerinin bireysel motivasyon ve liderlik becerilerinde gelisim gosterebilecegi

goriilmektedir.

5.2 OBO’nin Sosyodemografik Ozelliklerine iliskin Tartisma

Calisgmamizda ARFF ekiplerinin cinsiyet degiskenine gore orgiitsel baghlik diizeyleri
arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p:0,273; p>0,05). Bu durum, ARFF
ekiplerinde calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin cinsiyetten bagimsiz oldugunu,
yani kadin ve erkek calisanlarin kuruma olan bagliliklarinin benzer diizeyde oldugunu
gostermektedir. Erkek ve kadin calisanlarin Orgiite yonelik baglilik seviyelerinin
benzer olmasi, ¢alisma kosullarinin ve mesleki sorumluluklarin her iki cinsiyet i¢in
ortak bir baglam olusturdugunu diisiindiirmektedir. Bu bulgu birka¢ nedene bagl

olarak agiklanabilir:
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o Kurumsal Politikalarin Esitligi: Arasgtirmaya konu olan havalimanlarinda
cinsiyete dayali ayrimciligin olmamasi, esit kariyer firsatlar1 ve benzer is yiikii
dagilimlari, kadin ve erkek calisanlar arasinda orgiitsel bagliligi esitlemis

olabilir.

e Profesyonellik Diizeyi: ARFF gibi yiiksek sorumluluk ve uzmanlik gerektiren
meslek gruplarinda, bireylerin kurumsal bagliliklart cinsiyetlerinden ¢ok

mesleki aidiyetleriyle sekillenmis olabilir.

 Cinsiyet Dagilimi: Orneklemde kadin ¢alisan sayisinin gorece diisiik olmast,
cinsiyetler aras1 farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli diizeyde ortaya

¢ikmasini engellemis olabilir.

Literatiirde, cinsiyetin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisiyle ilgili bulgular cesitlilik
gostermektedir. Kursunoglu, Bakar ve Tanriégen’in (2010) ilkdgretim 6gretmenleri
tizerinde yaptig1 arastirmada, cinsiyete bagli olarak erkek o6gretmenlerin orgiitsel
bagliligiin kadinlara kiyasla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bunun erkeklerin
toplumsal roller geregi mesleklerine yonelik daha fazla sorumluluk hissetmelerinden
kaynaklanabilecegi belirtilmistir [85]. Benzer sekilde, Ozkaya, Kocako¢ ve Kara
(2006) yoneticilere yonelik yaptiklart caligmada, bazi calismalarda kadinlarin
kurumlarima daha bagl oldugu, bazi1 ¢alismalarda ise kadin cinsiyetinin orgiitsel
baglilikla negatif bir korelasyon gosterdigi saptanmistir. Bunun, kadinlarin evlilik,
cocuk gibi digsal faktorlerden etkilenmesi ve is degisimi konusunda daha temkinli
davranmalari ile iliskili oldugu one siiriilmiistiir [86]. Affum-Osei, E. ve arkadaslar
(2015)’ nin bir banka calisanlarina yaptiklari arastirmada ise erkek ¢alisanlarin, kadin
meslektaglarina kiyasla orgiite olduk¢a bagli oldugu bulunmustur. Bunun erkeklerin
orgiitsel hiyerarsideki konumlarindan kaynaklandig1 diisiiniilmiistiir [87]. Yiicel ve
Cetinkaya’nin 6gretmenler lizerine yaptigl ¢alismada, cinsiyet faktorii ile orgiitsel
baglilik arasinda oldukca zayif bir iliski oldugu belirlenmis ve birey-orgiit uyumu ile
orgiitsel baglilik arasindaki iligkide cinsiyetin belirleyici bir faktér olmadig ortaya
konulmustur. Bu durum, 6gretmenlik mesleginin her iki cinsiyet i¢in esit kosullar
sunmas1 ve fiziksel is giiclinden ziyade bilissel becerilere dayali olmasiyla
aciklanmaktadir [88]. Yal¢in ve Iplik (2005) tarafindan Adana’daki bes yildizli otel
calisanlari lizerinde yapilan ¢alismada da ayni sekilde, cinsiyet degiskeninin orgiitsel
baglilik lizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 bulunmustur. Arastirmacilar, bu sonucu

sektoriin dogasi, orgiit kiiltiirii ve toplum yapisinin farkliliklarina baglamaktadir[89].
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Demisbag’in arama kurtarma ekipleri lizerine yaptig1 arastirmada, katilimeilarin biiyiik
cogunlugunun erkek oldugu tespit edilmesine ragmen, cinsiyete bagli olarak orgiitsel
baglilik agisindan anlamli bir fark bulunamamaistir. Bu bulgu, 6zellikle fiziksel giice
dayali mesleklerde dahi cinsiyetin orgiitsel baglilik lizerinde belirleyici bir unsur

olmadigin1 géstermektedir [90].

Tiim bu bulgular, cinsiyetin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisinin meslek, sektor ve
toplumsal dinamiklere bagli olarak degiskenlik gosterebilecegini ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte, arastirmalarin biliyiik bir kisminda, cinsiyet faktoriiniin orgiitsel
baglilik agisindan belirleyici bir degisken olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu durum,
is rollerinin ve mesleki kosullarin her iki cinsiyet i¢cin de benzer sorumluluklar
dogurmasiyla iliskilendirilebilir. Buna karsin, belirli sektdrlerde ve meslek gruplarinda
toplumsal rollerin ve bireysel sorumluluk algilarinin 6rgiitsel baglilik diizeylerini

etkileyebilecegi de goz ardi edilmemelidir.

Calismada, medeni durumu evli veya bekar olan katilimcilar arasinda 6rgiitsel baglilik
diizeyleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (p: 0,579; p>
0,05). Bu bulgu, orgiitsel baglilik tizerinde medeni durumun belirleyici bir etkiye sahip
olmadigini, baglilik diizeylerinin daha ¢ok orgiit i¢i dinamiklerle iliskili oldugunu
ortaya koymaktadir.

Elde edilen bu sonug, Demirbas’in AFAD calisanlar1 {izerine yaptig1 calismayla
paralellik gostermektedir. Demirbas’in arastirmasinda da medeni durum ile orgiitsel
baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Bunun nedenlerinden biri olarak,
calismaya katilan AFAD c¢alisanlarinin biliyiik c¢ogunlugunun evli olmasit One
stiriilmiistiir[90]. Benzer sekilde, Calik, Eren ve Coban’in hemsireler iizerinde yaptigi
aragtirmalar da ¢aligmamizi destekler nitelikte olup, orgiitsel baglilik ile medeni durum
arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Bununla birlikte, Yalcin ve Iplik (2005)
Adana’daki bes yildizli otel ¢alisanlar {izerinde yaptig1 ¢alismada, medeni durumun
orgiitsel baglilik iizerinde anlamli bir fark yaratmadigi goriilmiistiir. Bu sonucun
sektorlin ~ yapisindan, toplum ve Orgiit kiltiirlerindeki  farkliliklardan
kaynaklanabilecegi belirtilmistir [89]. Ancak, bazi arastirmalar g¢alismamizin
bulgulariyla ters yonde sonuglar ortaya koymustur. Affum-Osei, E. ve arkadaglarinin
(2015) bir banka ¢alisanlarina yaptiklar1 arastirmada bekar calisanlar evli ¢alisanlara
gore daha yiiksek oOrgiitsel bagliliklarinin oldugu bulunmustur. Bunun nedenin bekar

bireylerin is dist sorumluluklarinin daha az olmast ve tiim dikkatlerini islerine
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vermeleri olarak belirtilmistir [87]. Oztiirk (2013) saglik personeline yaptig
aragtirmada, medeni durum ve Orgiitsel baglihk arasinda anlamlh iliski

bulunmustur[91].

Kaya (2020) yaptig1 calismada da hemsirelerin medeni durumu ile baghilik diizeyi
arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Evli hemsirelerin bagliliginin daha yiiksek
oldugu belirlenmis [92]. Benzer sekilde, Babaoglu’nun (2021) 6gretmenler iizerinde
yaptig1 arastirmada, medeni durumun Orgiitsel baglilik diizeylerini etkileyen bir
degisken oldugu belirlenmis ve evli 6gretmenlerin bekarlara gore daha yiiksek baglilik
algist tasidiklart tespit edilmistir [93]. Kursunoglu, Bakay ve Tanriogen’in (2010)
calismasinda da, evli 6gretmenlerin bagliliklarinin bekar 6gretmenlerden daha fazla
oldugu saptanmistir. Bunun nedeni olarak, evli bireylerin mesleklerini devam ettirme
konusunda daha biiyiik bir sorumluluk hissetmeleri ve toplumsal rollerinin etkisi
gosterilmistir [85]. Ozkaya, Kocakog¢ ve Kara’nin yoneticilere yonelik yaptigi
aragtirmada da medeni durum ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Evli c¢alisanlarin, ekonomik sorumluluklarindan dolay1 ise devam etme
konusunda daha dikkatli davrandiklar1 belirlenmistir. Iscan ve Naktiyok’un (2004)
calismasinda ise, evli ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin bekarlara kiyasla daha

yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir [86].

Elde edilen bulgular ve literatiirdeki ¢aligmalar birlikte degerlendirildiginde, medeni
durumun orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin sektdre, orgiitsel yapiya ve calisanlarin
calisma kosullarina gore farklilasabilecegi anlagilmaktadir. Calismamizda medeni
durumun Orgiitsel baglilikla anlamli bir iligkisinin bulunmamasi, ARFF gibi gorev
bilinci yiiksek, hiyerarsik yapiya sahip meslek gruplarinda, ¢alisanlarin orgiitsel
bagliliklar1 bireysel yasam durumlarindan ¢ok kurumsal degerlerle 6zdeslesmeleri
tizerinden sekillenebilmektedir. Ayrica, gliniimiiz ¢alisma yasaminda evli ve bekar
bireylerin ig-yasam dengesi algilarinin birbirine yakinlagsmasi ve kurumlarin
calisanlara medeni durumdan bagimsiz olarak esit firsatlar sunma egiliminde olmalari
da bu sonucun olusmasinda etkili olabilir. Kurum kiiltiiriiniin cinsiyet, medeni durum
gibi demografik ozelliklere karst duyarsiz ve esitlik¢i olmasi, Orglitsel baglilik

tizerinde bu tiir degiskenlerin etkisini azaltmis olabilir.

Calismamizda ARFF ekiplerinin egitim diizey1 arttik¢a orgiitsel baglilik puanlarinin
yiikseldigi goriilmektedir. Ozellikle lisans mezunlariin, &n lisans mezunlarina kiyasla

daha yiiksek baglilik sergilemeleri, egitimin sadece bilgi ve donanimi artirmakla

53



kalmay1p, ayn1 zamanda bireylerin kuruma olan aidiyet duygusunu, sorumluluk alma
istegini ve kariyer hedeflerine bagliliklarini da gii¢lendirdigini gostermektedir. Egitim
diizeyindeki artis, calisanlarin kurumdan beklentileri ile kurumun sunduklari
arasindaki uyumu artirarak baglilik diizeylerini olumlu yonde etkileyebilir. Ayrica,
lisans mezunlart genellikle daha uzun vadeli kariyer planlarima sahip olup, bu
dogrultuda kurumla giiclii ve siirdiiriilebilir bir bag kurma egilimindedirler. Bunun
yaninda, egitim seviyesi yiikseldik¢e bireylerin Orgiit ici iletisim becerileri ve iist
yonetimle etkilesim kapasitesi gelismekte, bu da kurumsal baglilik ve aidiyet

duygusunun giiclenmesine katki saglamaktadir.

Literatiirde egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen ¢aligmalar
farkli sonuglar ortaya koymaktadir. Affum-Osei, E ve arkadaglar1 (2015)’ nin bir banka
calisanlarina yaptiklar1 arastirmada, yiiksek lisans diizeyine sahip ¢alisanlarin orgiitsel
bagliliklarinin yiiksek oldugu bulunmustur. Bunun, yiiksek egitim niteliklerine sahip
calisanlarin daha yiiksek riitbelerde yer almasi ve bu nedenle kacinilmaz olarak
organizasyona daha fazla baglilik gerektiren daha fazla sorumluluga sahip olmasindan
kaynaklandiginmi diistinilmektedir [87]. Demirbas (2022) AFAD calisanlar iizerine
yaptig1 arastirmada, egitim durumu ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski
bulunmamistir. AFAD calisanlarinin orgiitsel bagliliklariin egitim diizeylerinden
bagimsiz olarak benzerlik gdstermesi, isin dogas1 geregi ¢alisanlar arasinda ortak bir
baglilik duygusunun gelismis olabilecegini diisiindiirmektedir. Ayrica, ¢alisanlarin
biiyiik bir kisminin lisans ve 6n lisans mezunu olmasi, egitim seviyesine bagli
farkliliklarin belirginlesmemesine neden olabilecegi gosterilmistir [90]. Digin (2018)
KOBI c¢alisanlar1 iizerinde yapti§1 arastirmada, egitim seviyesi diistiikge orgiitsel
bagliligin arttigr belirlenmistir. Egitim diizeyi diisiik bireylerin is degistirme
olasiliklarinin daha diisiik olmas1 ve kariyer beklentilerinin daha sinirli olmasi, mevcut
islerine daha fazla baglilik gostermelerine sebep olmustur [94]. Babaoglu’nun (2021)
ogretmenler lizerine yaptig1 arastirmada, egitim diizeyinin Orgiitsel baglilik tizerinde
belirleyici bir etkisi olmadig1 belirlenmistir [93]. Benzer sekilde, Ozkaya, Kocakog ve
Kara (2006) yoneticiler ilizerinde yaptigi ¢alismada, egitim seviyesi ile oOrgiitsel
baglilik arasinda negatif bir iligki tespit edilmistir. Calismada, egitim seviyesi arttikca
bireylerin alternatif is olanaklarimin artmasi nedeniyle orgiite olan bagliliklarinin
azaldig1 sonucuna ulasilmistir [86]. Iscan ve Naktiyok (2004) arastirmasinda ise

ilkokul mezunlarinin orgiitsel baghliklarimin diger egitim gruplarma kiyasla daha
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yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu durum, daha diisiik egitim seviyesine sahip bireylerin
is hayatindan ve kariyerden beklentilerinin daha sinirli olmasina baglanmaktadir.
Giliniimiizde i gliclinlin biiylik bir boliimiiniin iiniversite mezunu oldugu goz oniine
alindiginda, isletmelerin ¢alisanlarinin orglitsel baghliklarimi gliglendirmek i¢in adalet
algisini pekistiren politikalar gelistirmeleri gerektigi vurgulanmaktadir [95]. Yal¢in
ve Iplik’in (2005) bes yildizl otel calisanlari iizerinde yaptig1 ¢alismada da benzer bir
sonuca ulasilmis ve egitim seviyesi ile orgiitsel baglilik arasinda ters yonlii bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Arastirmada, egitim diizeyi arttikga calisanlarin orgiitsel
baghliklarinin azaldigi goriilmiistiir. Bu durum, yliksek egitim seviyesine sahip
bireylerin daha fazla is alternatifine sahip olmasi ve beklentilerinin daha yiiksek

olmasina baglanmaktadir [89].

Calismamizda ARFF ekiplerinin Meslek/Gorev degiskeni acisindan incelendiginde,
idari birimde ¢alisan personelin, ARFF dispatcher ve miidahale ekibine kiyasla daha
yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik gosterdigi tespit edilmistir (P:0,023; p<0,05). idari
personelin orgiitsel baglilik diizeylerinin, miidahale ekiplerine kiyasla daha yiiksek
olmasinin birkag nedeni bulunmaktadir. Oncelikle, idari pozisyonlarin fiziksel risk ve
belirsizlik agisindan daha az stresli, dngoriilebilir ve diizenli bir is yapisina sahip
olmasi, calisanlarin kurumla olan bagini giiclendirmis olabilir. Ayrica, idari personel
genellikle yonetsel siireclere aktif olarak katilarak planlama, koordinasyon ve insan
kaynaklar1 yonetimi gibi kritik gorevler Ustlenmekte; bu da oOrgiitle kurduklart
psikolojik s6zlesmenin saglamlagmasina katki saglamaktadir. Buna karsin, miidahale
ekipleri ve dispatcher personeli, ani karar almay1 gerektiren, yliksek stres ve risk iceren
operasyonel gorevlerde bulunmakta, bu durum zamanla c¢alisanlarin baglhilik

diizeylerini olumsuz etkileyebilmektedir.

Literatiirde de benzer bulgulara rastlanmaktadir. Ucar (2016) tarafindan 6zel banka
calisanlar iizerinde yapilan ¢alismada, idari goérevde bulunan yoneticilerin, daha alt
kademelerdeki ¢alisanlara kiyasla daha yliksek baglilik sergiledikleri belirlenmistir.
[96] Benzer sekilde, Karakaya ve Karademir (2013) beden egitimi &gretmenleri
tizerine gerceklestirdigi arastirmada, kadrolu 6gretmenlerin, ek ders karsiligi ¢alisan
ogretmenlere kiyasla daha yiiksek orglitsel baglilhik diizeyine sahip oldugu
saptanmistir. Bu durum, is gilivencesi ve kurumsal aidiyet duygusunun orgiitsel
baglilik iizerindeki belirleyici etkisini ortaya koymaktadir [97]. Oztiirk (2013) saglik

calisanlar iizerinde yaptigi arastirma da benzer sonuglar sunmaktadir. Calismada,
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yonetici personel, yardime1 hizmetli ve diger gorev gruplarinda ¢alisanlarin orgiitsel
baglilik diizeylerinin doktorlara kiyasla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Aragtirmaci, doktorlarin is ylkii ve mesleki bagimsizliklarinin yiiksek olmasinin,
orgiitsel baglilik yerine mesleki bagliliga yonelmelerine neden olabilecegini One
stirmistiir [91]. Benzer sekilde, Cukur (2017) itfaiye ekipleri iizerine yaptigi
calismada, bag¢avuslarin er, onbasi ve ¢avuslara kiyasla daha yiiksek orgiitsel baglilik
gosterdigi belirlenmistir. Arastirmada, iist pozisyondaki personelin daha fazla
sorumluluk almasi ve oOrgilitsel siireclere daha fazla dahil olmasinin, baglilik
diizeylerini artirdig1 degerlendirilmistir[98]. Bu bulgular, orgiitsel bagliligin sadece
meslek/gorev durumu degil bireysel o6zellikler, ayn1 zamanda gorev tanimi, ¢aligma
kosullar1 ve orgiitsel yapiyla da sekillendigini gostermektedir. Ozellikle operasyonel
gorevlerde calisan personelin baglilik diizeylerini artirmak i¢in, is ylikiinii azaltmaya
yonelik stratejiler gelistirilmesi, stresle basa ¢ikma mekanizmalarinin giiglendirilmesi
ve motivasyonu artirici politikalarin uygulanmasi 6nem arz etmektedir. Boylece hem
idari hem de operasyonel birimlerde calisan personelin oOrgiite olan baglilik

diizeylerinin dengelenmesi saglanabilir.

Calismamizda, takim ¢aligmasi sirasinda yaganan sorunlarin orgiitsel baglilik tizerinde
anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (p=0,043). Elde edilen bulgulara gore,
takim ¢alismasi sirasinda herhangi bir sorunla karsilagsmayan katilimeilarin orgiitsel
baglhilik puan ortalamalarinin (3,38+0,265), sorun yasayan katilimcilarin puan
ortalamalarina (3,30+0,257) kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Takim
calismas: siireclerinde karsilasilan sorunlarin, ARFF ekiplerinin Orgiitsel baglilik
diizeyleri iizerinde olumsuz etkiler yarattigi goriilmektedir. Ozellikle, ekip igerisinde
yasanan problemler bireylerin kurumsal destekten yoksun birakildig1 veya yalniz
birakildigi algisina kapilmasina neden olarak psikolojik giiven duygusunu
zayiflatmakta ve baglilik diizeyini azaltmaktadir. Ayrica, uyumlu ve saglikli bir takim
deneyimi hem ekip liyeleri arasinda hem de kurumla birey arasinda giiglii bir bag
duygusu gelistirmeye olanak saglar; buna karsilik ortaya ¢ikan sorunlar, bu biitlinliigi
zedeleyerek aidiyet hissini olumsuz yonde etkileyebilir. Sorunlarin siirekli ve
¢Oziimsliz kalmas1 durumunda ise, ¢alisanlarin kuruma duydugu giiven erozyona
ugrayarak oOrgiitsel bagliligin zayiflamasina yol a¢gmaktadir. Takim caligmasi ve
orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi literatiirde farkli yonleriyle ele alinmis olmakla

birlikte, spesifik olarak takim caligmasi sirasinda yaganan sorunlarin orgiitsel baglilik
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tizerindeki etkisini inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bununla birlikte, ekip i¢i
isleyisin calisan motivasyonu ve baglilig1 {iizerindeki etkisini inceleyen bazi
arastirmalar, uyumlu bir ¢alisma ortamimin calisanlarin kuruma olan bagliligini
artirabilecegini ortaya koymustur. Ozellikle, ekip icindeki giiven, is birligi ve etkili
iletisimin calisanlarin orgiite duyduklar1 bagliligi gili¢lendirdigi literatiirde siklikla
vurgulanmaktadir. Ancak, mevcut ¢alismalar genellikle takim g¢aligmasinin genel
etkilerini ele almakta, takim i¢i problemlerin 6rgiitsel baglilik tizerindeki dogrudan

etkisini ayrintil1 bir sekilde incelememektedir.

Bu baglamda, ¢aligmanin bulgulari, ekip i¢i sorunlarin ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini
olumsuz etkileyebilecegini gdstermesi agisindan Onemli bir katki sunmaktadir.
Ozellikle operasyonel siireglerde yasanan aksakliklarin ve ekip i¢i catismalarin,
calisanlarin kuruma yonelik aidiyetlerini azaltabilecegi sOylenebilir. Dolayisiyla
ARFF ekiplerinde takim i¢i uyumu artirmaya yonelik stratejilerin gelistirilmesi ve
olas1 sorunlarin etkili bir sekilde yonetilmesi, 6rgiitsel baglilig1 destekleyici bir unsur

olarak degerlendirilmektedir.

5.3 TCYO ve OBO arasindaki iliskiye Yonelik Tartisma

Arastirmada, takim calismasina yatkinlik ile orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde,
pozitif ve anlamh bir iliski tespit edilmistir (r=0,356, p<0,01). Ayrica
gerceklestirdigimiz regresyon analizi sonucunda, ARFF ekiplerinde orgiitsel baglilik
diizeyindeki artigin, takim ¢aligmasina yatkinlik diizeyini anlamlhi ve pozitif yonde
etkiledigi saptanmistir. Literatlir incelendiginde, takim caligsmasi ile orglitsel baglilik
arasindaki pozitif iliskiyi destekleyen arastirmaya rastlanmaktadir. Giiriil (2013)
tarafindan yapilan ¢alismada takim ¢aligmasi ve oOrgiitsel baglilik arasinda pozitif
anlaml iliski bulunmustur[99]. Benzer sekilde, Giiglii ve Okg¢u (2016) tarafindan
ilkokul dgretmenleri iizerinde yapilan bir arastirma, etkili takim ¢aligmasi algisi ile
orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasinda anlamli iligkiler oldugunu géstermistir[ 100].
Kamalrudin, M., Aldhaheri, F. K. S. K., & Hakimi, H (2024) yaptiklar1 ¢calismada da
orgiitsel baglilik ile takim caligmasina yonelimin birbirini pozitif yonde etkiledigi ve
birlikte kurumuna olumlu katki sundugu teorik olarak savunulmustur [101]. Bununla
birlikte, Arslan (2019) tarafindan yiiriitiilen arastirmada, takim calismasi1 ve orgiitsel
bagliligin bazi alt boyutlar arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu saptanmistir

[102]. Neininger ve arkadaslarinin (2010) yaptiklar1 ¢aligmada takim baghilik ve
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orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi incelemistir. Calismada takim ¢alismasi ve orgiitsel
baglilik arasinda pozitif iliski oldugu bulunmustur [103].

Elde edilen bulgular, takim g¢alismasina yatkinlik ile orgiitsel baglilik arasindaki
iliskinin karmasik bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Orgiitsel baglilik, genel
olarak takim calismasini artirma potansiyeline sahip olsa da bu iliskinin yonii ve
siddeti, orgiit kiltiirii, yapisal faktorler ve takim icindeki etkilesim bigimleri gibi

degiskenlere bagh olarak farklilik gésterebilmektedir.
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6. SONUC ve ONERILER

Hava Kurtarma ve Yanginla Miicadele ekiplerinin takim ¢alismasina yatkinliklarinin

sosyodemografik 6zelliklere iliskin sonuglart:

Calisma kapsamindaki %84,7'si (n=182) erkek ve %15,3"i (n=33) kadin olmak
tizere toplam 215 Hava Kurtarma ve Yanginla Miicadele (ARFF) ekipleri ile
yapilmistir. Caligmada erkeklerin yiiksek ic motivasyon alt boyut puanlari,
kadinlardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek saptandi (p=0,008;
p<0,05).

Katilimeilarin 107’si evli oldugu, 108’1 bekar oldugu tespit edildi ve medeni
durum ile yiiksek i¢ motivasyon ve liderlik, ikna, azim alt boyutu arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur (p<0.05). Yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi
sonuglarina gore;

Yiiksek I¢ Motivasyon alt boyutunda evli bireylerin ortalama puani
(3,42+0,59) bekar bireylerin ortalama puanindan (3,21+0,58) anlaml diizeyde
yiiksek bulunmugtur (p=0,011).

Liderlik, Ikna, Azim alt boyutunda evli bireylerin ortalama £SS (3,98+0,48)
bekar bireylerin ortalama puanindan (3,72+0,48) anlamli diizeyde yliksek
bulunmustur (p<0,001).

Katilimcilarin %3.0°1 lisans %80.0’ni 6n lisans %7’°si lisansiistii egitim
gordiigl tespit edildi ve egitim diizeyi arttikca oOrglitsel baglilik puanlarinin
yiikseldigi goriilmektedir. Egitim durumu ile Problemi Teshis ve Analiz Etmek
ve Egitim ve Yol Gosterme alt boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
(p<0.05) Bulunan anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit
etmek amaciyla Post-hoc testi sonucglarina gore; Problemi Teshis ve Analiz

Etmek alt boyutunda, 6n lisans mezunlarinin puan ortalamasi1 +£SS
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e (3,41+0,375), lisans mezunlarinin puan ortalamasindan £SS (3,66+0,436) ve
yiiksek lisans mezunlarinin puan ortalamasindan £SS (3,68+0,383) anlaml
diizeyde daha disiiktiir. Yiiksek lisans mezunlari, 6n lisansa gore ve lisans
mezunlari, 6n lisansa gore daha yiiksek puan almis (p<0,001).

e Egitim ve Yol Gosterme alt boyutunda da 6n lisans mezunlarinin puan
ortalamas1 +SS (3,44+0,474), lisans mezunlarmin puan ortalamasindan £SS
(3,84+0,458) anlamli diizeyde daha diisiiktiir (p<<0,001). Lisans mezunlari,
Onlisansa gore ve yiiksek lisans mezunlari, 6n lisansa gore daha yiiksek puan
almis (p<0,001).

e Yiiksek lisans ve lisans mezunlarinin genel ortalamalari 6n lisans
mezunlarindan daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir.

e ARFF cekiplerin 74.4%’1 (n=160) miidahale ekibi, 15.8%’i (n=34) ARFF
Dispatcher ve 9.8%’i ise (n=21) Idari birimde gorev aldig1 saptanmistir ve
ARFF ekiplerinin meslek/gorev durumu Problemi Teshis ve Analiz Etmek,
sorumluluk, egitim ve yol gosterme, yiiksek i¢ motivasyon ve liderlik, ikna,
azim alt boyutlar1 ve toplam TCYO ortalama puanlar1 arasinda anlamli bir
iligki bulunmustur (p<0.005).

e ARFF ekiplerinin Problemi Teshis ve Analiz Etmek alt boyutunda Idari Birim
puan ortalamas1 £SS (3.83+0.36) Miidahale Ekibi puan ortalamasi (3.42+0.39)
ve ARFF Dispatcher puan ortalamalarina+SS (3.43+0.31) gore,

e ARFF ekiplerinin sorumluluk alt boyutu idari Birim puan ortalamasi=SS
(4.25+£0.51) Miidahale Ekibi puan ortalamasi =SS (3.89+0.51) ve ARFF
Dispatcher puan ortalamalarina +SS (3.82+0.55) gore,

e ARFF ekiplerinin Is birligi ve Ekip Calismasi alt boyutu Idari Birim puan
ortalamas1 =SS (4,11+0,51) Miidahale Ekibi puan ortalamasi £SS (3,44+0,45)
ve ARFF Dispatcher puan ortalamalarina =SS (3,524+0,44) gore daha yiliksek

oldugu bulunmustur.

Hava Kurtarma ve Yanginla Miicadele ekiplerinin 6rgiitsel bagliliklarinin

sosyodemografik 6zelliklere iliskin sonuglari:

e Arastirma kapsaminda yer alan toplam 215 katilimcimin 182’sinin erkek,
33’ilinlin ise kadin oldugu belirlenmis olup, Hava Kurtarma ve Yanginla

Miicadele ekiplerinde c¢aligmalarin agirlikli olarak erkekler tarafindan
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yiritiildigl tespit edilmistir. Ayrica, kadin ve erkek c¢alisanlarin orgiitlerine
duyduklar1 baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamastir.
Katilimcilarin 107’si evli oldugu, 108’1 bekar oldugu tespit edildi ve medeni
durumu evli olanlarla medeni durumu bekar olan calisanlarin o6rgiitlerine
bagliliklar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadi.
Katilimcilarin 13.0%’i lisans 80.0%’ni 6n lisans %7°si lisansiistii egitim
gordiigl tespit edildi ve egitim diizeyi arttik¢a oOrglitsel baglilik puanlarinin
yiikseldigi goriilmektedir. Yapilan Post-hoc testi sonuglarina gore; ozellikle
lisans mezunlarinin orgiitsel baglilik diizeyi, 6n lisans mezunlarina gére daha
yiiksek bulunmus ve bu fark istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05).

Hava Kurtarma ve Yanginla Miicadele (ARFF) ekiplerin 7%4.4’i (n=160)
miidahale ekibi, %15.8’i (n=34) ARFF Dispatcher ve %9.8’i ise (n=21) Idari
birimde gorev aldig1 saptanmistir. Yapilan Post-hoc testi sonuglarina gore;
idari birimde bulunan personelin ARFF dispatcher ve miidahale ekibine gore
orgiitsel baglilik diizeyi anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir
(p:0,023; p<0,05).

Katilimcilarin = %62.8’1  (n=135) ekip c¢alismast ile ilgili bir sorunla
karsilastiklarini belirtirken, %37.2’s1 (n=80) ekip ¢alismasi ile ilgili bir sorunla
karsilasmamistir. Takim caligmast sirasinda herhangi bir sorunla karsilagma
durumu, oOrgiitsel baglilik puanlarini anlamhi diizeyde etkilemektedir (p =
0,043). Sorun yasamayan katilimcilarin orgiitsel baglilik puan ortalamasi1 +SS
(3,384,265) sorun yasayan katilimcilarin puan ortalamasindan +SS (3,30
+,257) daha ytiksektir. Takim ¢aligmasi sirasinda sorun yasamayan bireylerin

orgilitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu goriilmiistiir ( p<0,05).

Arastirmada, Hava Kurtarma ve Yanginla Miicadele (ARFF) ekiplerinin takim

caligmasina yatkinlik diizeyi ile orgiitsel baglilik diizeyi arasindaki iligki incelenmis

ve Pearson korelasyon analizi sonuglart:

Elde edilen bulgulara gore, yas ile hizmet siiresi arasinda (r=0,631, p<0,001),
problemleri teshis ve analiz etme (r=0,211, p=0,002), sorumluluk (r=0,191,
p=0,005), yiiksek i¢ motivasyon (r=0,392, p<0,001) ve liderlik, ikna ve azim
(r=0,354, p<0,001) alt boyutlar1 arasinda anlaml1 iligskiler bulunmustur. Ayrica,
hizmet siiresi ile yiiksek i¢ motivasyon (r=0,236, p<0,001) ve liderlik, ikna,
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azim (r=0,193, p=0,005) alt boyutlar1 arasinda da anlaml iliskiler tespit
edilmistir.

Giiven ile problem teshis ve analiz etme (r=0,199, p=0,003), sorumluluk
(r=0,476, p<0,001), is birligi ve ekip ¢aligmasi (r=0,344, p<0,001), egitim ve
yol gosterme (1=0,316, p<0,001), yiiksek i¢ motivasyon (r=0,390, p<0,001) ve
liderlik, ikna ve azim (r=0,305, p<0,001) arasinda anlamli iliskiler
bulunmustur.

Problem teshis ve analiz etme alt boyutu ile sorumluluk (r=0,280, p<0,001), is
birligi ve ekip ¢alismasi (r=0,187, p=0,006), egitim ve yol gosterme (r=0,328,
p<0,001), yiiksek i¢ motivasyon (r=0,265, p<0,001), liderlik, ikna ve azim
(r=0,167, p=0,014) ve toplam TCYO ortalama puam (r=0,475, p<0,001)
arasinda anlaml iligkiler bulunmustur.

Sorumluluk ile is birligi ve ekip ¢alismasi (r=0,362, p<0,001), egitim ve yol
gosterme (r=0,503, p<0,001), yiiksek i¢ motivasyon (r=0,475, p<0,001),
liderlik, ikna ve azim (r=0,472, p<0,001), toplam TCYO ortalama puani
(r=0,866, p<0,001) ve toplam OBO ortalama puani (r=0,146, p=0,032)
arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir.

Is birligi ve ekip ¢alismasi ile egitim ve yol gdsterme (r=0,304, p<0,001),
yiiksek i¢ motivasyon (r=0,287, p<0,001) ve toplam TCYO ortalama puani
(r=0,508, p<0,001) arasinda pozitif anlamli bir iliski bulunmustur. Is birligi ve
ekip calismast ile liderlik, ikna, azim alt boyutu arasinda anlamli bir iligki
bulunmamastir (r=-0,003, p=0,966).

Egitim ve yol gosterme ile yiiksek i¢ motivasyon (r=0,252, p<0,001), liderlik,
ikna ve azim (r=0,339, p<0,001), toplam TCYO ortalama puam (r=0,658,
p<0,001) ve toplam OBO ortalama puani (r=0,231, p=0,032) arasinda anlamli
iliskiler bulunmustur.

Yiiksek i1¢ motivasyon ile liderlik, ikna ve azim (r=0,431, p<0,001) ve toplam
TCYO ortalama puani (r=0,691, p<0,001) arasinda anlamli iliskiler tespit
edilmistir.

Liderlik, ikna, azim ile toplam TCYO ortalama puani arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur (r=0,611, p<0,001).

Toplam TCYO puani ile toplam OBO puani arasinda orta diizeyde pozitif
(r=0,356) ve anlaml1 (p<0,01) bir iligski bulunmustur.
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Yapilan basit dogrusal regresyon analizine gore, orgiitsel baglilik degiskeni takim
caligmasina yatkinlik degiskeni iizerindeki varyansi %12,7°si anlamli sekilde
aciklanmaktadir (R?=0,127, p<0,001). Elde edilen standartlastirilmis katsayi
(B=0,356), orgiitsel baglilik degiskeninin takim ¢alismasina yatkinlik {izerinde orta
diizeyde pozitif bir etki oldugunu gostermektedir. Bu bulgular, orgiitsel baglilik
diizeyinin artmasinin takim ¢alismasina yatkinlik diizeyinde anlamli bir yiikselmeye

neden olabilecegini ortaya koymaktadir.

Bu arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda, Hava Kurtarma ve Yanginla
Miicadele ekiplerinin takim ¢alismasina yatkinlig1 ve orgiitsel baglilig ile ilgili ¢esitli
cikarimlarda  bulunulmustur. Calismanin  sonuglari  ¢ergevesinde, ekiplerin
verimliligini artirmak, orgiitsel baglilig1 giiclendirmek ve takim calismasini tesvik
etmek amaciyla birtakim oneriler gelistirilmistir. Bu 6neriler hem yoneticiler hem de
calisanlar igin yol gdosterici olmayi amacglamakta olup, ayni zamanda ilerleyen

donemlerde yapilacak akademik arastirmalara da katki saglayabilecek niteliktedir.

Hava Kurtarma ve Yanginla Miicadele ekiplerinin takim ¢aligsmasina yatkinliklarinin

sosyodemografik 6zelliklere iligkin oneriler:

e Erkeklerin yiiksek i¢ motivasyon diizeylerinin kadinlara gore daha yiiksek
bulunmasi, kadin calisanlarin motivasyonlarini artirict 6nlemler alinmasini
gerektirmektedir. Kadin personelin motivasyonunu artirmak i¢in, onlarin karar
alma siireclerine daha fazla dahil edilmeleri 6nemlidir. Ayrica, liderlik gelisim
programlarina katilimlarinin tesvik edilmesi, motivasyon ve bagliliklarini
olumlu yonde etkileyebilir. Cinsiyet esitligi politikalarinin sadece sayisal artist
hedeflemekle kalmayip, kadin calisanlarin deneyimlerini ve ihtiyaglarini
dikkate alan niteliksel katilim1 da desteklemesi gerekmektedir. Bu dogrultuda,
kadinlara yonelik egitim ve mentorluk programlarinin gelistirilmesi, kariyer
gelisimlerine katki saglayacaktir. Ancak arastirmada kadin ¢alisan sayisinin
azlig1, bulgularin genellenebilirligini  sinirlandirmaktadir.  Bu nedenle,
gelecekte yapilacak caligmalarin derinlemesine miilakat gibi niteliksel
yontemlerle kadin personelin motivasyon kaynaklarin1 daha kapsamli sekilde

arastirmasi yararl olacaktir.

e Evli bireylerin takim g¢alismasi siireglerinde sergiledikleri liderlik, azim ve
kararlilik gibi giicli yonlerinden faydalanmak adina, bu 06zellikleri
destekleyecek gorev dagilimlarinin yapilmasi dnerilmektedir. Ote yandan,
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bekar calisanlarin motivasyonlarini artirmak ve profesyonel gelisimlerini
desteklemek amaciyla bireysel odakli destek mekanizmalari, 6rnegin kogluk
ve mentorluk uygulamalar1 gelistirilebilir. Takim i¢i egitim ve gelisim
faaliyetlerinde, farkli yasam deneyimlerine sahip bireyler arasinda (6rnegin
evli ve bekar calisanlar) karsilikli 6grenmeyi tesvik edecek bilgi ve deneyim
paylasimi ortamlart olusturulmasi faydali olacaktir. Ayrica, gelecekte
yapilacak arastirmalarda medeni durumun etkisi, cocuk sahibi olma durumu ve
evlilik siiresi gibi degiskenler ile birlikte ele alinarak daha biitiinciil sonuglara

ulagilmasi saglanabilir.

Egitim diizeyi arttikca takim c¢aligmasia yatkinlik puanimin yiikseldigi
goriilmiistiir. Ozellikle Problemi Teshis ve Analiz Etmek ile Egitim ve Yol
Gosterme boyutlarinda, lisans ve yiiksek lisans mezunlarimin 6n lisans
mezunlarina kiyasla daha yiiksek puanlar aldig1 goriilmektedir. Bu durum, iist
diizey egitimlerde yer verilen problem ¢ézme, liderlik, iletisim ve rehberlik
icerikli derslerin, personelin takim calismasina yatkinligini giiclendirdigini
ortaya koymaktadir. Bu nedenle, 6n lisans seviyesinde verilen egitim
miifredatina problem ¢6zme, karar verme, liderlik ve ekip yonetimi derslerinin

eklenmelidir.

ARFF ekiplerinin meslek/gérev durumuna gore takim caligmasina yatkinlik
diizeylerinde anlamli farkliliklar bulunmustur. Bu nedenle, Miidahale
ekiplerinin liderlik, analiz ve stratejik diistinme becerilerini gelistirmeye
yonelik hedef odakli egitim programlarinin uygulanmasi, ekip performansini
artirmada &nemli bir katki saglayabilir. Ote yandan, idari personelin
operasyonel siireglere dair bilgi ve deneyimini artirmak amaciyla gorev
rotasyonu gibi uygulamalara yer verilmesi Onerilmektedir. Ayrica, farkl
birimlerin giiclii yonlerinden karsilikli olarak faydalanilmasini saglamak
amaciyla gorev temelli karma ekip caligmalarinin tesvik edilmesi faydali
olacaktir. Idari birimlerin yiiksek takim calismas1 yeterliliklerini diger ekip
tiyelerine  aktarabilecekleri yapilandirilmis mentorluk  programlarinin
gelistirilmesi, ekip ici 0grenmeyi destekleyecektir. Arastirma bulgularinda
goriilen farkliliklar, idari personelin daha yiiksek yas ortalamasina veya is
deneyimine sahip olmasiyla iligkili olabilir. Bu nedenle, gelecekte yapilacak

caligmalarda yas ve deneyim gibi degiskenlerin kontrol edildigi ileri diizey
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analizlerin gergeklestirilmesi Onerilmektedir. Ayrica, miidahale ve idari
gorevler arasindaki takim dinamiklerinin daha derinlemesine anlasilabilmesi
i¢cin nicel ve nitel verilerin birlikte kullanildigr karma yontem calismalarina

ihtiya¢ duyulmaktadir.

Hava Kurtarma ve Yanginla Miicadele ekiplerinin Orgiitsel baglhiliklarinin

sosyodemografik 6zelliklere iligkin Oneriler:

Orgiitsel baglilik agisindan kadin ve erkek ¢alisanlar arasinda anlamli bir fark
bulunmamustir. Elde edilen bulgular, kurum igerisinde cinsiyete bagli anlamli
bir orgiitsel baglilik farkinin bulunmadigini géstermektedir. Bu durum, baglilik
diizeyini artirmaya yonelik stratejilerin cinsiyet temelli farklilastirilmasina
gerek olmadigini diisiindiirmektedir. Ancak yine de cinsiyete 6zgii beklenti ve
ithtiyaglarin 0rnegin esnek calisma saatleri, aile ve bakim sorumluluklarina
yonelik destek mekanizmalar1 goz oniinde bulundurulmasi, daha kapsayici ve
siirdiiriilebilir baghlik politikalarinin gelistirilmesine katki saglayabilir. Ote
yandan, 6rneklemde kadin ¢alisan oraninin diisiik olmasi, analiz sonuglarini
etkilemis ve cinsiyet degiskeniyle ilgili bulgularin genellenebilirligini
sinirlamis olabilir. Bu nedenle, daha dengeli cinsiyet dagilimina sahip
orneklem gruplariyla yapilacak ileri arastirmalar, konunun daha saglikli
degerlendirilmesini miimkiin kilacaktir. Ayrica, Orgiitsel baglhiligin alt
boyutlar1 bazinda cinsiyet farkliliklarini ortaya koyabilecek ayrintili analizlerin

yapilmasi da gelecekteki caligmalara 151k tutacaktir.

Evli ve bekar ¢alisanlar arasinda orgiitsel baglilik agisindan anlamli bir fark
bulunmamakla birlikte, i3 verenler Orgiitsel baghligin artirilmasinda
demografik 6zelliklerden ziyade, ¢alisan deneyimini zenginlestirmeye yonelik
kurumsal stratejiler 6n planda tutulmalhdir. Bu kapsamda, ¢alisanlarin
kendilerini degerli ve adil bir yapinin parcasi olarak hissetmelerini saglayacak
seffaf ve hakkaniyetli terfi sistemlerinin olusturulmasi 6nem arz etmektedir.
Ayrica, calisanlarin karar alma siireglerine katilimini destekleyen liderlik

anlayislari, baglilik duygusunun giiclenmesine katki sunabilir.

Egitim diizeyi arttik¢a orgiitsel baglilik puanlarinin yiikseldigi gériilmiistiir. Bu
nedenle, egitim diizeyi gorece diisiik olan ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarini
desteklemek amaciyla, kurumlar tarafindan kariyer gelisimi, kurum igi
egitimler ve gorev zenginlestirme uygulamalarini iceren Ozel destek
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programlar1 tasarlanmalidir. Bu tiir uygulamalar, ¢alisanlarin kendilerini
gelistirme firsat1 bulmalarini saglayarak kuruma olan aidiyetlerini artirabilir.
Ayrica, kurum i¢i motivasyon sistemleri tiim egitim diizeylerine hitap edecek
bicimde esitlik¢i ve gelisim odakli bir yaklasimla yapilandirilmalidir. Ote
yandan, yiiksek egitim diizeyine sahip personelin kurumsal baglilik
potansiyelinden faydalanmak amaciyla bu bireylerin liderlik gelisim
programlarina dahil edilmesi ve mentorluk gibi kurumsal sorumluluklarla
desteklenmesi, orgiitsel bagliligi hem bireysel hem de kurumsal diizeyde

giiclendirebilir.

e Miidahale ekibi ve ARFF Dispatcher g¢alisanlarinin 6rgiitsel bagliliklarini
arttirmak i¢cin kurum i¢i destek mekanizmalarinin giiclendirilmelidir. Bu
kapsamda, psikososyal destek hizmetlerinin sunulmasi, esnek vardiya
sistemlerinin uygulanmas1 ve is-yasam dengesi gozetilerek yapilan
diizenlemeler, ¢alisan bagliligin1 olumlu yonde etkileyebilir. Ayrica, rotasyon
uygulamalari ve terfi olanaklar1 gibi kariyer gelisimi firsatlarinin sunulmasi,
bireylerin kuruma olan uzun vadeli bagliliklarini artirabilir. Bununla birlikte,
emek ve bagarty1 takdir eden tanima ve Odiillendirme sistemlerinin devreye
alinmasi da motivasyonu ve baglilig1 destekleyecektir. Farkli gérev gruplarinin
sahip oldugu 06zgilin is dinamikleri dikkate alinarak, birim bazli baglilik

stratejilerinin gelistirilmesi, daha hedefe yonelik ve etkili sonuglar dogurabilir.

e Takim ici iletisim ve is birligini giiclendirmek amaciyla, ¢atisma yonetimi,
etkili iletisim ve takim dinamigi gibi konular1 iceren diizenli egitim
programlarinin uygulanmalidir. Bu tiir programlar, ekip tiyeleri arasindaki
anlayls ve uyumu artirarak, is birligine dayali bir caligma kiiltiirliniin
olusmasina katki saglayabilir. Ayrica, ekip i¢inde yasanabilecek sorunlarin
erken fark edilmesi ve etkili bigcimde ¢oztimlenebilmesi i¢in kurumsal diizeyde
erken uyar1 ve miidahale mekanizmalar1 gelistirilmelidir. Kurumlar, ekip i¢i
problemlerin sadece bireysel degil, sistemsel boyutlarin1 da dikkate alarak

yapici ¢oziimler tiretmelidir.

Takim Calismasina ve Orgiitsel Baglilik Olgekleri Arasindaki Iliskiye yonelik

Oneriler:

e Yas ve hizmet siiresi arttikca i¢ motivasyon, liderlik, ikna ve azim becerilerinin
arttigl goézlemlenmistir. Bu nedenle, gen¢ ¢alisanlarin da bu becerilerini
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gelistirmelerine  destek olacak mentorluk ve liderlik programlar

diizenlenmelidir.

Giiven ile takim ¢alismasi bilesenleri arasinda anlamli iliskiler bulunmustur.
Kurum i¢inde gliven ortamini giiglendirecek etkinlikler diizenlenmeli ve ekip
ici is birligi tesvik edilmelidir.

Problem teshis ve analiz etme becerisi ile diger takim g¢aligmasi bilesenleri
arasinda anlamli iligkiler bulunmustur. Bu becerilerin gelistirilmesi i¢in
calisanlara problem ¢6zme teknikleri ve analitik dlsinme egitimleri

verilmelidir.

Sorumluluk bilinci ile i birligi ve ekip calismasi, egitim ve yol gdsterme,
yilksek i¢ motivasyon ve liderlik becerileri arasinda giiclii iligkiler
bulunmustur. Bu nedenle, calisanlarin  sorumluluk alma becerilerini

giiclendirecek gorev paylasimi uygulamalar1 hayata gegirilmelidir.

Is birligi ve ekip calismas ile yiiksek i¢ motivasyon arasinda pozitif bir iliski
tespit edilmistir. Ekip i¢i dayamigsmayr artirict c¢aligmalar diizenlenerek

calisanlarin motivasyonlarini artirmak hedeflenmelidir.

Egitim ve yol gosterme becerisi ile yiliksek i¢ motivasyon ve liderlik becerileri
arasinda anlamli iliskiler bulunmustur. Deneyimli ¢alisanlarin yeni ¢alisanlara

rehberlik edebilecegi mentor-mentee programlari olusturulmalidir.

Yiiksek i¢ motivasyon ile liderlik, ikna ve azim arasinda giiclii bir iligki
bulunmustur. Liderlik becerilerini gelistirmeye yonelik egitim ve tesvik

mekanizmalart olusturulmalidir.

Takim calismasi yatkinlik ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski bulunmugstur. Regresyon analizi orgiitsel baglilik diizeyinin artmasinin
takim ¢alismasina yatkinlik diizeyinde anlamli bir yiikselmeye neden
olabilecegini ortaya koymaktadir. Bu nedenle kurumlarda baglilig1 artirici
uygulamalara (calisanlarin karar alma siireclerine katilimi, kariyer gelisim
firsatlari, ddiillendirme sistemleri gibi diizenlemeler) oncelik verilmesi, ayni

zamanda takim ¢aligmasinin da giiclenmesine katki saglayacaktir.

Orgiitsel bagliligin artirilmasinda, yalnizca bireysel kriterlere odaklanmak

yeterli olmayip, takim c¢alismasinin kurumsal diizeyde giiclendirilmesi de
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onemlidir. Bu dogrultuda, ekip dinamiklerini destekleyen liderlik
yaklagimlarinin 6zellikle doniistiiriicti liderlik gibi is birligini ve motivasyonu
Oon plana ¢ikaran stillerin tesvik edilmesi faydali olacaktir. Agik iletigim,
karsilikli giiven ve ortak sorumluluga dayali ekip yapilarinin desteklenmesi
hem takim i¢i verimliligi hem de kurumsal baglilig1 gii¢lendirebilir. Ayrica,
hizmet i¢i egitimlerde aktif dinleme, ¢atisma yonetimi ve ortak hedef belirleme
gibi temel takim ¢alismasi becerilerinin gelistirilmesine yonelik uygulamalara

yer verilmelidir.

Kurum i¢inde diizenli olarak yapilan ¢alisan memnuniyeti ve baglilik anketleri
ile takim c¢alismast hakkinda veri toplanmali, elde edilen sonuglar
dogrultusunda stratejik planlamalar yapilmalidir. Bu siireg, orgiitsel baglilik ve

takim ¢aligmasinin siirekli iyilestirilmesine olanak saglayacaktir.

Ozellikle miidahale ekiplerinde calisanlarin yasadig1 stres, tiikkenmislik ve
aidiyet diistikligl risklerine karst psikolojik dayanikliligi artirmaya yonelik
programlar gelistirilmelidir. Bu kapsamda stres yonetimi, psikolojik saglamlik
ve 0Oz Dbakim egitimleri diizenlenerek calisanlarin metal sagligi

desteklenmelidir.

Takim i¢i iletisim eksikliklerinin Oniine ge¢cmek i¢in agik, yatay ve giiven
temelli kurumsal iletisim kanallar1 gii¢lendirilmelidir. Oneri sistemleri, diizenli
geri bildirim oturumlari ve dijital platformlar araciligiyla ¢aligsanlar arasindaki

bilgi akis1 ve etkilesim artirilmalidir.

I¢c motivasyon, liderlik, ikna ve azim gibi kritik becerilerin temelinde yer alan
duygusal zeka gelisimi i¢in ¢alisanlara yonelik duygusal zeka ve 6z farkindalik
egitimleri verilmelidir. Bu egitimler, ¢alisanlarin hem bireysel hem de takim

bazinda etkili iletisim ve problem ¢ézme yeteneklerini artirmaya katki saglar.

Takim ruhunu ve giiven ortamini gliclendirmek amaciyla kurum dis1 sosyal
etkinlikler, takim oyunlar1 ve goniilliiliik faaliyetleri gibi etkilesim odakl

uygulamalar diizenlenmelidir.

Kurum igindeki giiven ortami ve baghlik diizeyini artirmak i¢in yoneticilere
katilimci, destekleyici ve adil liderlik becerileri kazandiracak egitim
programlar1 uygulanmalidir. Etkili liderlik anlayislari, takim dinamiklerini

olumlu yonde etkileyerek ¢alisanlarin kuruma bagliligini artirabilir.
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Ozellikle yeni goreve baslayan ve diisiik hizmet siiresine sahip ¢alisanlarmn
orgiitsel baghliklarin1 artirmak amaciyla etkili oryantasyon ve uyum

programlar1 olusturulmalidir.

Takim i¢i iletisim ve is birligi siireclerinde yasanan sorunlarin orgiitsel
baglilig1 olumsuz etkiledigi dikkate alinarak, ¢alisanlara ¢atisma yonetimi, kriz
aninda etkili iletisim ve empatik dinleme becerilerini gelistirmeye yonelik
kapsamli egitim programlar1 diizenlenmelidir. Bu egitimler, ekip i¢indeki
sorunlarin yapici sekilde ¢oziilmesini destekleyecek arabuluculuk rollerinin

belirlenmesini de icermelidir.

Miidahale, dispatcher ve idari birimler arasindaki farkliliklar1 azaltmak
amactyla gorev rotasyonlar1 uygulanmali, bdylece calisanlarin farkli is
alanlarindaki deneyimleri artirilarak kurum aidiyeti ve takim baglihig
giiclendirilmelidir. Cok disiplinli gorev degisimleri, ekip iiyeleri arasinda

karsilikli anlayis ve destek mekanizmalarinin gelismesine katki saglayacaktir.

Performans degerlendirme sistemleri, yalnizca bireysel basarilar1 degil, takim
performansin1 da 6lgen kapsamli bir yapiya doniistiiriilmeli, bu dogrultuda
odillendirme ve takdir mekanizmalar1 olusturulmalidir. Bu sayede, ¢alisanlar
hem bireysel hem de kolektif basarilarin 6nemsendigi bir ortamda motive

edilebilir.
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Osman SERDAR
Havacilik Egitim Dairesi: Bagkan
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BiLGILENDIRILMIS GONULLD OLUR FORMU

BEZMIALEM

PDrciman Beada: RS- LOAER- FIDA 35T Wain Tanka: 1T.[EL 2D Rirekoyim Ma: 03 Brdxymn Tarlhi: N1 DE 32T Sanfa 13

CALISHMANIN ADIL:
Hava Kurturma ve Yanmmnla Micadele Ekibinin (ARFF) Takim Calismasina Yatkinliklan ve Orgiitzel

Brililiklernm Dederlendirilmesi: istanbul Bilgesi Avrupa Yakas Hovalimanlan Ornegd

Azamdn bilgilen yer almakia olan bir arastirma cabismasma kanlmanez istenmektedir, Calismaya kanlip
katlmama karan iamamen size aniir. Kablmak istevip istemedi@imize karar vermeden once aragiormanin neden
yvapldiiim, bilgilerinizin nasil kullamlacagm, ¢aligmamn nelen sperdifing, olzsy vararlam ve nisklering va da
rahatsszlik verehilecek yomlering anlamaniz énemlidir. Litfen asafidaki bilgilen dikkatiice okumak icin zaman
ayinmiz Eger gahsmayva kanblma karan wverirseniz, Cabsmaya Katlma Onayi Formuw'no mmealayomz.
{Calbismadan herhang bir zamanda aynimakia deglirsiniz. Cahsmaya kabldifine win size herhangt bir 6deme
yapilmayacak ya da stzden herhangi bir maddi katkymalzeme katkss: istenmeyecektir. Arsstimada kullanlacak
tiim malzemeler ve vaplabilecek tiim harcamalar arastirmacy tarafindan karsilanacakbr.

CALISMANIN KONUSU VE AMACI

Orrpiitsel baghilik; Kurum fginde ki her personclin hedetlere ulasmak igin coba gistermelerd, bu hedeflere baghhik
duymuilan ve drgiitte kalict elmalanng weren bir kavramdir.

Takim gahsmasma yvatkinlik; aym hedele dofm harcket eden kisilerm, mhinsel ve fiziksel giglermi birlestirenck
hedefe ulagmak win ¢alismalandir,

Bu calismamn amact. takim galigmase ve orgitsel baglibk srasindaki iliskinin Hava Kurtarma ve Yanginla
Micedele ckiplers |ARFF) dizeninde incelenerck. takim alismasimn ve orgiisel baghilyfin ARFF personch
iiperindeki etkisi vurgulanmakiadic. Bu cercevede, takim calismasy ve drgiitsel baghhk e ilgili konular ele
alimacak daha sonre stanbul bélgesindeki havalimanlonnda bulunan ARFF persomeli e yiritilen anket
galismasinda elde edilen venler ile bu kaveamlar arasindaki iliski degerlendirilecekrir.

CALISMA ISLEMLERI

Bu cabismava kanldiFms taktirde size doldurmanz fizerine sckiz say falik anket formu verilecektir. Tiim formiar
eksiksiz doldurmanz bek lenmektedir, Anketin doldurulmas: vaklagsk 20 dakika sOrecektir,

Hava Kurtarma ve Yangmla Micadele ckiplerinin takun ¢aligmasina vatkinhklonm wve drett igerisindeki
baghhiklanne somuot bir sekilde ele alimacakiir, BEurm iginde oneml olduguno dosindidigomilz takim galismasa
ve orgitsel baghlk dizevini deferlendirmeye galigilacakor. Ayvnica bu cahsmava katibmanz durumonds

literatiire bu kono hakkinda destek saglayarak veri cklememize vardimen olacaksimz.

BUCALISHMAYA KATILMAMIN MALIYETI NEDIiR?
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--'- ﬁﬂm BILGILENDIRILMIS GONDLLD OLUR FORMU

BEZMIALEM
A AL Dl 1 M A I Hevinam Ma: 52 ||Hn-..u.|lul.-r.l.' ||||.-|-zs-"_‘|| Sanka 20 |

I Pt Kook . D75 Dol Loty BRI -OHDE |I Tawin Tanba: 1T. D6 2508

Cubigmayn kanimakla parasal vilk altina pirmeyeccksiniz ve size de herhangi bir deme yapilmavacakiir.

CALISMAYA KATILMVALL MIYVIAT

Bu cahismada yer alip almamak tamamen size badluhr. Su anda bo formu emzalasame bile istedifimz herhang:
bir zamanda bir neden gidstermeksizin cabismoys brrakmakia oegdirsiindz. Ayme sekilde calhismay: yOroeen
arpstirmace galismayn devam etmenizin sizin igin yararh olmayvacafina karar verchilir ve =iz gahsma diss
brrakabilir. bu durumda da sizin iin en uyeun tedavi segilecekir.

Cnhsma arastirmacinez kKisiscel bilgilerinizi, arastimeay ve istatitkse]l analizler yuribmek scin kullanacakow ancak
kmmhk bifgileringz gzl otulacakir. Yalmzca gerc@i halinde, sizinle dlgili bilglen etik kurullar va da resimi
makamiar inceleyehilir. Calismanim sonunda, kendi sonuglanmezla ilgili belgr istemeve hakkimz vardir, CCalisma
zonuglan gahisma biiminde tbbi literatiirde vavinlanakilecektir ancak kimliginiz agiklanmayacaknr

SORU VE PROBLEMLER iCIN BASVURULACAK KiSILER:
Al : Aleyna San

GOREWI - Yardumcl Arastimmact
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EKE

Orgutsel Baglilik Olcegi Kullanmizni ~» ¢ & &

Hk. Gelen Kutusu x

Aleyna Sari 11:41 (30 dakika énce) vy
Sayin Hocam Merhaba Ben Aleyna SARI. Bezmialem Vakif Universitesinde yuksek lis. ..

® NUSRET ERCEYLAN 11:52 (19 dakika once) v ® “
- Alici: ben =
Aleyna Hanim,
Orgiitsel Baglihk dlgeginin orijinal versiyonu Lyman W.Porter ve digerleri
(1974) tarafindan hazirlanmis ve tarafimca Turkge gevirisi yapilmistir.
Calismanizda ilgili dlgekten faydalanabilir, ilave sorunuz olursa bana bu

adresten ulasabilirsiniz. iyi calismalar, kolayliklar dilerim.

Dr. Nusret Erceylan

EKF

Takim Calismasina Yatkinlk Olcegi  » ¢ & @
Kullanim Izni Hk. » Gelenkutusu »

Aleyna Sari 18 Mar Pzt 18:18 (17 saat nce) ¢y
Sayin Hocam Merhaba Ben Aleyna SARI. Bezmialem Vakif Universitesinde yiksek lis.

Alic: ben »

a‘n Biilent BAYAT 18 Mar P2t 18:20 (17 saatdnce) ¢ @ &

Sayin Sari,
Ilgili blcedi calismalarinizda kullanabilirsiniz.
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EK G

HAVA KURTARMA VE YANGINLA MUCADELE EKIBININ (ARFF) TAKIM CALISMASINA YATKINLIKLARI VE g")RGI"JTSEL
BAGLILIKLARININ DEGERLENDIRILMESI: iSTANBUL BOLGESi AVRUPA YAKASI HAVALIMANLARI ORNEGi ANKETI

Bu anket Bezm-i Alem Vakif Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisiinde hazirlamakta oldugum yiiksek lisans tezime veri toplamak amaciyla

hazirlanmistir. Anket bilimsel tez ¢alismasinda kullanilacagi i¢in isim belirtmenize gerek yoktur.

. Aleyna Sari
Bezm-i Alem Vakaf Universitesi
Afet Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans Program

A. DEMOGRAFIK OZELLIiKLER:

Liitfen asagidaki sorular: size uygun oldugunu diisiindiigiiniiz secenege ’X’’ koyarak cevaplayiniz.

1. Cinsiyetiniz : ( )Kadin () Erken

2. Yasmmz: ( )18-25 ()26-30 ( )31-40 ( )41-51 ()51 sti

3. Medeni durum: ( )Evli ( )Bekar
4.  Egitim durumunuz: ( ) Lise ( ) Onlisans ( ) Lisans ( ) Lisans istii
5. Suan bulundugunuz kurumda ne kadar siiredir calismaktasimz:

() 1Ydaltt ( )13yl ()4-5yil ( )79yl ( )10yl Gistid
6. Hava Kurtarma ve Yanginla Miicadele Ekibinin orgiit icindeki baghhgim nasil degerlendirirsiniz? 0 ile 10 arasinda size en

uygun gelen rakam isaretleyiniz. “0” Tamamen Var, “10” Tamamen Yok durumu, gosterir.

L e ] R L AL E ] IELRURE (SRR
0] 1 2 3 4 5 G 7 8 9 10
Tamamen Tamamen
VAR YOK
7. Cahstigimz kurumda ekip ¢alismasi ile ilgili bir sorunla karsilastigimz diisiiniiyor musunuz?
( )Evet () Hayr

8. Hava Kurtarma ve Yanginla Miicadele Ekibinde goreviniz nedir?
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EKH

TAKIM CALISMASINA YATKINLIK OLCEGI

Litfen agagidaki sorulan size uygun oldugunu disinddginiz segensge "' X"
koyarak cevaplayiniz.

1. WNe istedifimi ve istedikierirve nasil ulagacaim gok Tyl
bl yorurm.

st Ly Dedd Upgn Dl Warsrmrem  Osculops Liyinen Tarmamnen. ILpgisn
{1 ) L ¥ L L 3

2. Beklenmedik problemler kargisonda sodukbani
davranabiliyoruwm.

Hig Lhyguin Dedil  Uygun Dedd Kararmnm  Okdulops Uygun Tamamen Liygun
{1} ] {1} ) {3

3. Hatalarvmn sorumiviufune dstienmekiten gekinmem.

Pl LPpgram Dl Whygeien Dl L p s Thetia] Cighusbogs Liygun Tamamen Lhygun
LI LA | L ) LA ()

4. fneaniarn ekip caligmasiyia daha baganh sonugiar alacafina
InEmiyorum.

it Lhppur Dadil Uygnen Deld Kararmbm Oldulops Liyinen Tarmnanmaen Liygm
L) LA ] LA | L |

5. Dizenil clarak garete glumuxorum.,

i LPpgom Dl Lrygpuen Dl AT AT Oiclysigm Ly Tarnamen Lygue
il ) {3 LA )
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6. Diger insanlarin benimle caligmay: sevip sevmediklerinden
endigem var.

Hig Uygun Ded¥  Uygun Dedll  Kararsiom  Oldukga Uygun Tamamen Uygun
() () () () ()

7. Insanlarn ikna etmekte gok basarili oldugum sdylenemez.

Hi§ Uygun Degil Uygun Dedil  Kararsim  Oldukga Uygun Tamamen Uygun
() () () () ()

8. Kendimden baska kimseye glivenemiyorum.

Hig Uygun Degd  Uygun Dedil  Kararsiom  Olduikga Uygun Tamamen Uygun
() () () () ()

9. Problemin nedeni dnemli degildir, 6nemli olan onun nasil
¢oziilecegidir.

Hig Uygun Dedd  Uygun Dedll  Kararsom  Oldukga Uygun Tamamen Uygun
() () () () ()

10. Baxzi zamanlarda sorumluluk almaktan ¢ekiniyorum.

Hic Uygun Dedid  Uygun Dedil  Xararsiom  Oldukga Uygun Tamamen Uygun
() () () () ()

11. Ekip igerisinde farkl kigilere tahammiil edemedigim zamanlar
oluyor.

Hig Uygun Dedd  Uygun Dedil  Kararsiim  Oldukga Uygun Tamamen Uygun
() () () () ()
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12. Insanlara kendi alanimla ilgili 8gretici bilgiler vermeyi
seviyorum.

Hig Uygun Degd  Uygun Dedil  Kararsaim  Oldukga Uygun  Tamamen Uygun
() () () () ()

13. Islerimin planladigim gibi gitmemesi calisma istedimi azaltir.

Hig Uygun Dedd  Uygun Dedil  Kararsaxm  Oldukga Uygun  Tamamen Uygun
() () () () ()

14. Fikirlerimi ve digincelerimi etkili bir bigimde, cekinmeden
aciklayabiliyorum.

Hig Uygun Dedd  Uygun Dedil  Kararsaxm  Ofdukga Uygun  Tamamen Uygun
() () () () ()

15, Cevremdekiler kisa zamanda givenimi kazanabilirler.

Hig Uygun Dedd  Uygun Dedil  Kararsaim  Oldukca Uygun  Tamamen Uygun
() () () () ()

16. Bir problemin ¢éziiminde yer almak isterim.

Hig Uygun Dedd  Uygun Dedil  Kararsaim  Oldukca Uygun  Tamamen Uygun
() () () () ()

17. Calisma hayatinda, "Her koyun kendi bacagindan asilir.”

Hig Uygun Dedd  Uygun Dedil  Kararsim  Oldukga Uygun  Tamamen Uygun
() () () () ()
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18. Kuyrukta beklemek beni gok rahatsiz etmez.

Mi¢ Uygun Degil  Uygun Dedil  Kararsiim  Oldukga Uygun  Tamamen Uygun
() () () () ()

19. Zorunda olmasam herhangi bir editim programina katiimak
istemezdim.

Hig Uygun Deddt  Uygun Dedd  Kararsizim  Oldukga Uygun  Tamamen Uygun
() () () () ()

20. Fikra anlatmay: cok seviyorum.

Hig Uygun Dedil  Uygun Dedd  Kararsiim  Oldukga Uygun  Tamamen Uygun
() () () () ()

21. Grup projelerinde lider olmak pek ilgilimi gekmez.

Hi§ Uygun Dedil  Uygun Dedil  Kararsizim  Oldukca Uygun  Tamamen Uygun
() () () () ()

22. Arkadaglarimin bana yeteri kadar glivenmedigini
digldniyorum.

Mic Uygun Degl  Uygun Dedd  Kararstzim  Oldukga Uygun  Tamamen Uygun
() () () () ()

23. Bir sorun giktiginda aklima gelen ilk ¢éziimi uygularim.

Hig Uygun Dedil  Uygun Deddl  Kararsizim  Oldukca Uygun  Tamamen Uygun
() () () () ()
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24. Gorevler ve yikimlilikler igin birgok kez génilli
olmusumdur.

Hig Uygun Dedil  Uygun Dedil  Kararsizm  Oldukga Uygun  Tamamen Uygun
() () () () ()

25. Bagkalanndan yardim istemekten ¢ekiniyorum.

Hig Uygun Deddl  Uygun Dedil  Kararsm  Oldukga Uygun  Tamamen Uygun
() () () () ()

26. Codu zaman yeni bir seyler d§grenmeye calisirim.

Hig Uygun Deddl  Uygun Dedil  Kararsiom  Oldukga Uygun  Tamamen Uygun
() () () () ()

27. Yasadigim hayal kirikliklarindan kisa zamanda
kurtulabiliyorum.,

Hig Uygun Dedd!  Uygun Dedil  Kararsam  Oldukga Uygun  Tamamen Uygun
() () () () ()

28. Bir galigma ekibinden rahatiikla ayrilamam.

Hig Uygun Dedil  Uygun Dedil  Kararsom  Olduk¢a Uygun  Tamamen Uygun
() () () () ()
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EK1

B. ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Litfen asaghdaks sorulan size en uygun olduguno disindifinir secene@ “X™ isarcti

koyarak cevaplandinniz.

Kesinlikle
Katilmorum

Katiliyorum

Katilmyorum

kesinlikle
Katilmivorum

Calbzufim binmin  basansim  atumak  igin
normal galigmamn Slesinde gayret phistererck
calismaya haerrm.

Covremdekn msanlara galishigom kurumun her
o idan gok 1yt oldufuny anlatrum.

Cabstifirm  kuruma  olan  sadivet  duygumun

ditgik oldufunu disinlvorm.

Bu kurum igerisinde bana verilecek her pirevi
sevierek vapmayva hasnm.

Bulundugum kuromun  degerlenyle  kemdi
degeriermn ok benzer olduftuny
dighniyvorum,

Bu kurum bilnyvesinde calstif sbylemckien
gurur duyuyorum.

Yapufim 15 benzer oldufu slrece farkh
firmalarda da galigabilirim,

Bu kurum bilnyesinde calesmak i
performansum: arttiryor.

Bu kurumdan aynilmak bem mutsuz ctmez,

Bu kurumda ¢alisivor olmaktan su an farlaxiyia
ICTTEN LTI

Bu kurum biinyesinde urun sire kalmamn bana
frla ber 3oy kazandiracagmm dizinmdyorum.

Colgtifom binoun. posonch: e dph
uygulamalarn mgun]tttl yanlis baluomnim.

ﬁﬂ-‘!lﬂ:ﬂ:ﬂ: binmin  basansii  gergekicon
Boemsiyonm.

Buranin yaptinm i3 ile gl calisabilecefim en
i kurnum oldufunu distndyorum,

Bu kurum bidnyesinde calipmak benim scimsdan
kditdh bir tocriibe oldu.
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