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OZET

HAVACILIK CALISANLARININ GONULLU RAPORLAMADAN KACINMA
DAVRANISLARINI ETKILEYEN FAKTORLER: BIR MODEL ONERISi

Cineyt CEYRAN
Sivil Havacilik Yonetimi Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Temmuz 2024
Danigsman: Dog¢.Dr. Vildan DURMAZ
Ikinci Danisman: Do¢.Dr. Ebru YAZGAN

Havacilik diinyada sayili riskli endistriler arasinda yer aldigi i¢in, emniyetli bir
caligsma ortami, hem ugus operasyonlart hem de ugak bakim servisleri i¢in biiylik 6neme
sahiptir. Emniyetli bir ortam yaratmak ve orgiitsel bir emniyet kiiltiirtine sahip olmak
icin, havacilik ¢alisanlarinin emniyetsiz durumlarin, tehlikelerin ve potansiyel risklerin
farkinda olmasi1 6nem arz etmektedir. Farkindaligin temel bilesenlerinden biri bilgidir.
Yoneticilerin bilgiye ulasmasini saglayacak en onemli araglardan biri ise havacilik
calisanlarinin bu bilgileri ve emniyetsiz durumlar1 yoneticilerine goniillii bir sekilde
raporlama davranisidir. Aksi taktirde, goniillii sessiz kalma davranisi, goriilmeyen ve
tahmin edilemeyen kazalar1 beraberinde getirecektir. Bu calismanin amaci, havacilik
calisanlarinin raporlamama davranislarinin nedenlerini ortaya koymak, etkili bir ugus ve
yer emniyet kiiltiirii yaratilmasma katki saglayacak goniillii raporlama davranisini
gelistirecek model Onerisinde bulunmaktir. Bu ¢alismada, ikincil veri kaynaklarindan
yararlanarak dokiiman analizi yardimiyla havacilikta goniilli raporlamanin 6nemini
belirten bir model ortaya konulmustur. Bu kapsamda, etkili bir ugus ve yer emniyet
kiiltlirii yaratmak i¢in havacilik 6rgiitlerinde risk yonetimi, firsat yonetimi, bilgi ve
emniyet Ustlinliigiinii saglamak i¢in goniillii raporlama davranisimi arttiracak havacilik
orgiitlerinde emniyet liderliginin bulunmasi, yoneticilerin c¢alisanlar1 kaza, olay ve
ramak kalalar1 raporlamasi i¢in ceza alma korkusunun azaltacak smirli ayricalik

uygulamasi gibi onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Havacilik emniyeti, Emniyet yonetim sistemi, Emniyet

kiiltlirii, Goniillii raporlama
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ABSTRACT

Since aviation is one of the few high-risk industries in the world, a safe working
environment is of great importance for both flight operations and aircraft maintenance
services. In order to create a safe environment and have an organizational safety culture,
it is important that aviation employees are aware of unsafe conditions, hazards and
potential risks. One of the basic components of awareness is information. One of the
most important tools for managers to access information is the behavior of aviation
employees to voluntarily report this information and unsafe situations to their managers.
In aviation safety, reporting is important in terms of data collection, analysis and
sharing among employees to evaluate incidents, accidents, potential risks and hazards.
Otherwise, voluntary silent behavior will lead to unseen and unpredictable accidents.
The purpose of this study is to reveal the reasons for non-reporting behavior of aviation
employees by using secondary data sources and to propose a model to improve
voluntary reporting behavior that will contribute to the creation of an effective flight
and ground safety culture.

In this study, a model indicating the importance of voluntary reporting in aviation was
put forward with the help of document analysis using secondary data sources. In this
context, in order to create an effective flight and ground safety culture, risk
management, opportunity management, information and safety superiority in aviation
organizations to create an effective flight and ground safety culture, safety leadership in
aviation organizations to increase voluntary reporting behavior, limited privileges for
managers to reduce the fear of punishment for employees to report accidents, incidents
and near misses.

Keywords: Aviation safety, Safety culture, Safety management system, Voluntary

reporting
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1. GIRIS

Havaciligin, giiniimiizde gergeklestirdigi faaliyetler bakimindan topluma ve insanliga
faydasi goz ardi edilemez (Gerede, 2015a). Bu faydanin siirdiiriilebilirligi i¢in havacilik
emniyetinin saglanmasi ve emniyetli uguslarin gerceklesmesi kaginilmazdir. Havacilik
orgiitlerinde emniyetin saglanmasi i¢in birgok kurum ve kurulus havacilik endiistrisine
belirli standartlarin getirilmesini zorunlu kilmistir (ICAO, 2013).

Havacilik diinya genelinde en c¢ok yasal diizenlemeler iceren ve en karmasik
endiistrilerden biridir ve ilk yillarindan itibaren hizli bir sekilde gelisim gdstermesine
ragmen, biiylik capta ekonomik zarara ve can kaybina neden olan bir¢cok kaza
yasanmistir. Bu olumsuz durumlari azaltmak i¢in emniyet, havacilik ¢aliganlar1 arasinda
onemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmustir.

Bienefeld ve Grote (2012), havacilikta emniyetin saglanmasini énemine deginmis ve
emniyetin saglanmamasit ya da saglanamamasi durumunda biiyiik kazalarin ve
kayiplarin ortaya ¢ikabilecegini ileri siirmektedir.

Yoneticiler bu olumsuz durumlar ile basa c¢ikabilmeleri i¢in, emniyet performanslarini
gelistirme yollar1 aramislar ve emniyet yonetim sistemini gelistirme cabasi igerisine
girmiglerdir. Orgiit icerisinde saglanan emniyet kiiltiirii, tim calisanlarda orgiitiin
raporlama ve adil kiiltiir anlayisin1 gelistirmekte, bakimlar ve operasyonlar ile ilgili
emniyet politikalarin1 ve prosediirlerini takip etmelerini de saglayarak, emniyetli bir
calisma imkan1 sunmaktadir. Bu baglamda, etkili bir raporlama kiiltiirii ve adil kiiltiir,
calisanlar arasinda emniyet ile ilgili durumlar1 6zgiirce ifade etme firsati sunmakta ve

orgiitteki emniyet kiiltiiriiniin gelismesine katki saglamaktadir (Chatzi, 2018).

1.1. Amag

Bu caligmanin amaci, hava aract bakim calisanlarinin raporlamama davraniglarinin
nedenlerini ve hava aract bakim teknisyenlerinin goniillii raporlamadan kaginma
davranislarini etkileyen faktorleri belirleyerek goniillii raporlamanin 6nemini belirten
bir model gelistirmektir. Ayrica etkili bir ucus ve yer emniyet kiiltiirii yaratilmasina

katk1 saglayacak goniillii raporlama davranisini gelistirecek onerilerde bulunmaktir.



1.2. Onem

Bu caligmada, havacilikta emniyet yonetim sistemi unsurlarindan olan raporlama
kiiltliriiniin havacilik endiistrisi agisindan 6nemi bir kez daha vurgulamistir. Ayrica
gbniillii  raporlamanin, havacilik emniyeti iizerindeki Onemini gosteren kriterler

belirlenerek, goniillii raporlamanin kavramsal tanimi yeniden ele alinmgtir.

1.3. Tanimlar

Kavramlar her birim, kurulus, endiistri ve Orgiitiin birbirinden farkli olmasindan
kaynakli, yaziliglar1 ayn1 olsa bile anlamsal yonden birgok farkliliklar i¢erebilmektedir.
Bu baglamda, Sekil 1.1° de gosterilen ve havacilik endiistrisinde kullanilan genel terim

ve kavramlar ele alinmustir.

EMNIYET

IHLAL

KAZA /

EMNIYET
KOLTORD

Sekil-1.1. Havacilik emniyetindeki onemli kavramlar

Tanimi birgok duruma ve endiistriye bagli olarak degismekle beraber havacilikta
emniyet kavrami Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO)’ya gére; Havacilik
aktiviteleriyle alakal riskleri kabul edilebilir bir seviyede kontrol altinda tutmak ve bu
riskleri azaltma durumudur (ICAO, 2018).

Emniyet, kisilerin ya da miilkiin zarar gérme riskinin azaltilmasit ve bu riskin
belirli bir seviyenin altinda ya da kabul edilebilir bir seviyede tutulmasi durumudur.

Emniyetin siirdiiriilebilirligini saglamak icin siirekli olarak potansiyel tehlikelerin



tanimlamasi, risk yonetimi araciligi ile uygun ve kabul edilebilir bir seviyede kontrol
altinda tutulmas1 gerekmektedir (IATA, 2022).

Tehlike, ugak olay veya kazasina neden olan ya da olmasina sebebiyet veren
durumdur (ICAO, 2018). Tiirkiye Sivil Havacilik Genel Midiirliigii (SHGM)’ ne gore
tehlike; calisanlarin yaralanmasi, malzemenin, ekipmanin veya yapilarin zarar gérmesi
ve islevlerinin kaybolmasi veya azalmasina neden olabilecek bir durumdur (SHGM,
2011).

Risk, ongoriilebilir en kotii durumu referans alarak, potansiyel bir tehlikenin veya
tehlikelerin sonuglarinin tahmin edilen olasilik ve siddet agisindan ifade edilen bir
degerlendirilmesidir (IATA, 2022).

Risk: Olasilik x Siddet olarak formiile edilmektedir. ICAO (2018)’e gore ise risk
potansiyel bir tehlikenin sonuglarinin, tahmin edilen olasilik ve siddetinin ¢iktisidir.

Hata, isi yapan kisi tarafindan yapilmasi beklenen gorevin veya isin yapilmamasi
ya da yapilamamasi sonucu beklentilerin karsilanamama durumudur (ICAO, 2018). Bir
baska ifade ile c¢alisanin isi yapma niyeti ile insan performansini etkileyen bazi
etkenlerden dolayr bu niyetin karsilanamamasi sonucu ortaya ¢ikmasi istenmeyen
durumdur (Gerede, E., 2018).

Inlal, kisinin, hatanm aksine, istenmeyen durumlari, prosediirlere, kural ve
mevzuatlara, normlara uymamayi bilingli ve kasith bir sekilde yapmasi sonucu ortaya
cikan istenmeyen durumdur (Gerede, E., 2018). Buradan yola ¢ikarak, hata ile ihlal
arasindaki en temel farkin kasit oldugu goriilmektedir. Hata kasitsiz yapilirken, ihlalde
kasit s6z konusundur.

Ramak Kala istenmeyen bir olayin ya da kazanin neredeyse olma durumudur
(http-1). Ramak Kala, eger miidahale edilmezse, kazaya neden olabilecek bir dizi olay,
emniyetsiz eylem ya da tehlike durumudur (Jones S., 1999).

Olay, kazadan ziyade bir hava aracinin operasyonu ile alakali olarak, operasyon
emniyetini etkileyen ya da etkileyebilecek olan istenmeyen durumlardir. Bu durumlar
ramak kala ve kazay1 da i¢erebilmektedir (ICAO,2018).

Kaza, bir ekipmanin ya da hava aracinin kaybi, biiylik hasar gormesi ya da
calisanin ciddi yaralanmasina hatta 6lmesine neden olan durumlardir (http-2).

Emniyet kiiltiirii, emniyet ile ilgili bireysel ve grup tutumlarinin yani sira orgiitsel

karar vermeyi yonetebilecek normlar, inanglar ve paylasilan degerlerdir (Wiegmann vd.,

2004).



Emniyet kiiltiirii emniyet ile ilgili konularda ¢aliganin paylastigi deger, inang,
tutum ve davraniglardir (Biikeg ve Coban, 2023).

Emniyet Yonetim Sistemi, gerekli Orgiitsel yapilari, hesap verilebilirligi,
sorumluluklari, politika ve prosediirleri iceren, emniyeti yonetmeye yonelik sistematik

bir yaklasimdir (Gerede, E., 2018).



2. HAVACILIK EMNIYET KULTURU

2.1. Havacihikta Emniyet Kiiltiiri ve Gelisimi

Emniyet kavraminin bilimsel olarak sistematik bir sekilde ele alinmasi 1950’li yillarin
baslarina dayandirilmaktadir (ICAO, 2018). Emniyet kiiltiirii terimi ise ilk olarak 1986
Cernobil kazasinin raporlarinda goriilmiistiir. Bu kazada, kazaya neden olan ¢alisma
prosediirlerindeki hata ve ihlaller bu fabrikadaki zayif emniyet kiiltiiriiniin bir sonucu
olarak goriilmiistiir. Bahsi gecen bu olaydan itibaren emniyet kiiltlirii kavrami Kuzey
Deniz’inde The Piper Alpha petrol platformu patlamasinda, Londra’da, The Clampham
Junction tren yolu felaketinde, Dryden’deki The Canadian havayolu kazasi gibi giin
yliziine c¢ikmis kazalarin raporlarinda goriilmeye baslanmistir. Glinlimiizde ise
havacilik, saglik, insaat gibi ¢ok biiylik risk iceren endiistrilerde emniyet kiiltiirii
yaklagimi benimsenmistir (Patangar ve Sabin, 2010).

Yasanan bu kazalar ve gelismeler dogrultusunda emniyetin ve emniyet kiiltiiriiniin
gelismesi birgok evreden olusmaktadir. Bu kapsamda emniyet performansi ile yillarin

dagilim1 Sekil 2.1°de verilmistir.

Toplam Sistemsel

L Faktorler
Orgitsel

Faktorler

Teknik

Faktorler insan Faktorleri

Sekil 2.1. Emniyet kiiltiiriiniin gelisim evreleri



a. Teknik Faktorler Evresi: 1950’lerden 1970’lere kadar havacilikta vukuu bulan
emniyetsiz olaylarin kaynagi olarak teknik faktorlerden ya da teknolojik eksikliklerden
kaynaklandig1 diisiiniilmekteydi. Cogu arastirmalar ve gelistirmelerin odak noktasi
teknik faktorlere odaklanilmistir. Bu gelismeler emniyetsiz durumlarin ortaya ¢ikma

sikligin1 kademeli olarak azaltmasina yardimci olmustur (Yilmaz N. H., 2019).

b. Insan Faktorleri Evresi: Bu evre teknik faktorlerin ardi sira baslamis olup 1970°1i
yillarin baglar1 ile 1990’11 yillara kadar gegen donemi kapsamaktadir. Teknik
faktorlerdeki gelismeler kaza oranlarindaki hizi yavaglatmis ancak kazalarin ortaya
¢ikmasini tam anlamiyla engelleyememistir, buradan yola ¢ikarak kazalara sebep olan
teknik faktorlerin disinda baska bir faktoriin de oldugu giindeme gelmis ve boylece
emniyeti arttirmaya yonelik cabalar, insan {izerine yogunlagmis ve insan faktorleri
evresi ortaya ¢cikmistir. Ancak bu evrede hatalar, sadece birey kaynakli insan faktorii
oldugu diistiniilmektedir ve bu evrede insan orgiitsel baglam i¢ine alinmamistir (Gerede,

E., 2018).

¢. Orgiitsel Faktorler Evresi: Hizla gelisen teknoloji ile birlikte insan, yiiriittiigii
faaliyetlerin bir parcasi olarak degerlendirilmeye alinmis ve 90’11 yillarin ortalarindan
itibaren de kazalarin ve emniyetsiz durumlarin ortaya ¢ikisinin ana nedeni olarak
goriilmiistiir. Emniyeti etkileyen faktorlerin karmasikligi ve dinamik g¢evresi kazalara
neden olmustur ve bdylece emniyeti etkileme derecesine vurgu yapan drgiitsel kaza

kavrami giindeme gelmistir (Gerede, E., 2018).

d. Toplam Sistemsel Faktorler Evresi: 21. yiizyila gelindiginde, bir ¢ok havacilik
Orgiiti ve otorite, emniyet yonetim sistemi yaklagimini benimseyerek, orgiitlerde
emniyet yonetim sistemi uygulamalarini faaliyete gecirmistir. Uygulamalardan dogan
farkliliklar, uluslararasi otoriteler tarafindan standart hale getirilerek, kazalarin
azaltilmasi saglanmistir (Y1lmaz N. H., 2019).

Sonug olarak, havacilik emniyetini ve gelisimini etkileyen faktorler, teknolojinin ve

insanlarin bakis acisinin gelismesi ile zamanla degismektedir.



2.2. Havacihk Emniyetinde Raporlamanin Onemi

Yiiksek risk igeren havacilikta emniyet, en temel endiselerden biri olmustur. Ozellikle
ucus operasyonlarinda ve bakim faaliyetlerinde, emniyetli bir ortamda calismak,
havacilik caligsanlari i¢in yiiksek oneme sahiptir. Bu emniyetli ortami ya da kiiltiiriinii
olusturmay1 basarmak i¢in, potansiyel tehlikeler, aktiviteler ve emniyetsiz durumlar
hakkinda bilgi sahibi olmak gerekmektedir (Dillman vd., 2011).

Reason (1998), emniyetin goriinmez oldugunu iddia etmektedir. Baz1 calisanlarin,
kaniksanmis rutin hatalarin sonucunu ve isi yaparken kullandig1 kestirme yollara bagl
olarak ortaya ¢ikabilecek problemleri bilmelerine ragmen, yine de bu riskli davranislari

yapmaya devam ettigini belirterek bu iddiasini1 savunmaktadir.

Raporlama
Kultiiri

Esnek Kiiltur

Bilgilendirilme Ogrenme
Kaltarii Kiltari

Sekil 2.2. Emniyet Kiiltiir Modeli, Reason (1998)

Reason’un Sekil 2.2.°de gosterilen Emniyet Kiiltiirii Modeline gore, olumlu emniyet
kiiltiirii olusturmanin ana bilesenlerini adil kiiltiir, raporlama kiiltiirii, bilgilendirilme
kiiltiirii, 6grenme kiiltiirii ve esnek kiiltiir olusturmaktadir. Orgiitiin maksimum emniyet
hedefine ulasabilmesi i¢in bu unsurlarin bir ¢ark misali birbiri ile uyum igerisinde

olmas1 ve uygulanabilmesi gerekmektedir.



Gergek bir emniyet kiiltiirii olusturmanin yollarindan biri de raporlama kiiltiiriiniin
varligidir. Etkin ve sistematik raporlama sisteminin varligi, kaza ya da olay olmadan
once, oOrgiitlerin emniyet agisindan zayifliklarin1 ve eksikliklerini gérmede ve bunlari
belirlemede 6nemli bir yap1 tasidir. Bu raporlanan bilgiler, 6rgiitlerde kazay1 dnlemede
ve emniyeti proaktif bir yaklasim ile gelistirmede Onemli bir yere sahiptir. Ancak
calisanlar bu raporlama davranmigini gergeklestirmede bazi endise ve kaygilar
duyabilmektedirler. Endise duyan calisanlar, raporlamanin havacilik emniyetindeki
Oonemini bilmelerine ragmen, raporlama davranisinda bulunmayarak, bilingli bir sekilde
sessiz kalma davranisi sergileyebilmektedirler (Wiegmann vd., 2004).

Havacilikta raporlama, risklerin ve tehlikelerin neler oldugunu, ¢alisanlarin bunlar ile
nasil bir iliskisi oldugunu anlamak ve strateji gelistirmek icin yoOneticilere karar
vermede bilgi iistiinliigli sunmasi agisindan da 6nem arz etmektedir.

Karmasik ve havacilik gibi yliksek riskli endiistrilerde raporlama, bir ¢ok olay ve durum
hakkinda yoneticilere bilgi (kaza, olay, ekipman hatasi, bakim hatasi, insan faktorleri,
orgiitsel hatalar, prosediirleri uygulama hatalari, ramak kala olaylar, ihlaller, is yeri ve
orgiit kiiltiirii gibi) ve emniyeti gelistirme acisindan imkan saglamaktadir. Raporlama
sonucu elde edilen erken bilgi ile yoneticiler, istenmeyen durumlarin ortaya
c¢ikmamasina karst Oonlem alabilecek ve calisanlarini emniyetsiz durumlar ve riskler
karsisinda daha erken uyarma imkani bulacaktir. Boylece, yoneticiler olasi emniyetsiz
durumlan ortaya cikararak, kaza, yaralanma, can ve mal kayiplarini 6nleme firsati
yakalayabileceklerdir (Wu vd., 2002).

Bu alanda yapilan bir¢ok akademik calisma, ramak kala olaylarin sayisi ile olay ve
kazalar arasinda bir iligkinin oldugunu gostermistir. Bir kaza olmadan 6nce Sekil 2.3°de
havacilikta buzdagi modelinde gosterildigi lizere, her bir kazanin temelinde birgok olay

ve ramak kala durumunun varligi gortilmektedir.
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Sekil 2.3. Havacilikta Buzdagi Modeli (Jones S., 1999).

Kazaya neden olan ramak kala, olay ve hasar sayilar1 duruma gore degisiklik gosterse
de onemli olan nokta, kaza olmadan once kazaya neden olabilecek belirtileri 6n
gorebilmektir. Bu kazalarin ve olaylarin sayisini azaltmak ise ¢alisandan gelen geri
bildirimler yani raporlamalar ile gerceklesebilecektir. Kisacasi, buz dagi modeline gore
ne kadar ¢ok ramak kala olay gerceklesirse o kadar ¢ok kaza ile kars1 karsiya kalma
thtimali artmaktadir (Jones S., 1999).

Bienefeld ve Grote (2012) calismalarinda, havacilikta bir¢ok kazanin, ekip iiyelerinin
bilgi paylasmamasindan kaynakli -havacilikta kullanilan ifade ile goniillii raporlama
yapmamasindan ya da goniillii sessiz kalma davranigi sergilemesinden- meydana
geldigini 6ne stirmiislerdir.

Emniyet ile ilgili olaylarin goniillii raporlanmasi, Orgiitiin emniyet riski yonetiminin
onemli bir parcasit olarak kabul edilmektedir. Goniillii raporlama, ¢alisilan ¢evrede
potansiyel tehlikelerin farkina varilmasina ve ¢ikabilecek istenmeyen durumlara karsi
tedbir alinmasina olanak saglayabilmektedir (McMurtrie ve Molesworth, 2018).
Orgiitler, operasyonlari siirdiirebilmeleri igin calisanlarindan gelen geri bildirimlere
ithtiya¢c duymaktadirlar. Havacilikta ise bu durum, daha emniyetli bir ortam olusturmak,
emniyeti arttirmak ve emniyetin devamliligi saglamak agisindan ugus ekibi ve bakim

ekibinden gelen geri bildirimlerden olugsmaktadir (Morrison, 2011).



Bu kapsamda, havacilikta goniillii raporlama; saklanan ya da gizlenen ama

gergekte var olan olay, kaza, ramak kala ve emniyeti etkileyen her tiirlii bilgi ve
verilerin; riski azaltma, emniyeti arttirma ya da gelistirme agisindan, kuruma/orgiite
bilgi ve karar iistiinliigii saglayarak rekabet avantaji yaratan ve goniilliiliik esasina
dayanan bir aractir.
Sonug olarak, raporlama, havacilik emniyetinde goz ardi edilemeyecek derecede biiyiik
bir dneme sahiptir. Raporlar, havacilik endiistrisinde emniyet agisindan énemli olaylarin
analiz edilmesi ve gelecekte benzer olaylarin Onlenmesi icin kritik bilgiler
saglamaktadir. Bu kapsamda raporlamanin havacilik emniyeti agisindan 6nemi, agagida
kisaca verilmistir:

1- Olaylarin Analizi: Havacilik olaylarinin raporlanmasi, bu olaylarin ayrintili bir
sekilde analiz edilmesine olanak saglamaktadir. Kazalar, olaylar, emniyetsiz durumlarin
varlig1 ve hatalar raporlanarak analiz edilir. Bu analizler de, olaylarin nedenlerini,
zincirleme etkilerini ve riskleri degerlendirmeyi miimkiin kilar.

2- Onleyici Eylemler: Raporlama, havacilik emniyeti ile ilgili sorunlarm tespit
edilmesine ve dnleyici tedbirlerin alinmasina yardimet olur. Olaylarin analizi sonucunda
ortaya ¢ikan bulgular, havacilik c¢alisanlart ve otoriteleri tarafindan kullanilarak,
sistemin gelistirilmesine yardimci olur.

3- Veri Toplama ve Analizi: Raporlama sonucu elde edilen veriler, havacilik
emniyeti ile ilgili analizlerin yapilmasinda temel bilgilerin olugsmasinda yardimc1 olur.
Bu bilgiler, riskleri ve emniyet performansini degerlendirmek i¢in kullanilir. Bu da
havacilik emniyetinin siirekli olarak izlenmesi ve iyilestirilmesi i¢in onemlidir.

4-Iletisim ve Paylagim: Raporlama, havacilik endiistrisindeki paydaslar arasinda
iletisimi saglar. Havayolu sirketleri, havacilik otoriteleri, hava trafik kontrol merkezleri
ve diger birimler/kuruluslar arasindaki emniyetle ilgili bilgilerin paylagimini
kolaylastirir. Bu sayede havacilik endiistrisinde tim paydaslar, giincel bilgilere erigebilir
ve ortak emniyet hedefleri belirleyebilirler.

Bu kapsamda, havacilik emniyetinde Sekil 2.4.’de goriildiigii gibi raporlama, olaylarin
analizi, Onleyici eylemler, veri toplama ve analizi ile iletisim ve paylasim acisindan

orgiitlere bir deger kazandirmaktadir.
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Sonug olarak, goniillii raporlama, emniyet kiiltliriiniin giiclenmesine ve emniyetin
stirekli olarak gelismesine yardimci olmaktadir. Elde edilen bilgiler sayesinde bilgi
tustiinliigii, bilgi Ustiinliigli sayesinde karar iistinliigii ve dogru kararlar ile birlikte

emniyet tistiinliigii yaratilmaktadir.

PAYLASIM OLAYLARIN ANALIZi
 EMNIYET
USTUNLUGU

T

VERI TOPLAMA ONLEYICIEYLEM

Sekil 2.4. Raporlamada emniyet iistiinliigii modeli

(Kaynak, Yazar tarafindan gelistirilmistir.)

Havacilikta raporlama iizerine bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismalar asagida kisaca
verilmistir.

Under ve Gerede (2022) yaptiklar1 calismada, havacilikta orgiitsel sessizligi,
havacilik endiistrisinde goniillii raporlamama olarak tamimlayarak, farkli birimlerde
calisan havacilik calisanlarinin mesleki farkliliktan kaynakli raporlama davranisi
tizerinde rol oynayip oynamadigini ortaya ¢ikarmayir amaglamislardir. Bu kapsamda
Tirkiye’de pilot, hava arac1 bakim teknisyenleri ve hava trafik kontroloriinden olusan
538 kisinin katilimi ile veriler toplanmis ve bu verileri SPSS Statistics 23 ile SPSS
AMOS 23 programlart ile analiz etmislerdir. Sonu¢ olarak, havacilikta mesleki
farkliliklarin raporlama davraniglari tizerinde etkisi oldugu tespit edilmis ve hava trafik
kontroldrlerinin diger mesleklere oranla daha az goniillii raporlamada bulundugu
sonucuna varilmigtir. Ayrica bu c¢alisma, havacilik calisanlarinin yaklasik %20 sinin
karsilastiklar1 emniyetsiz durumlar1 raporlamadiklarini da ortaya ¢ikartmistir.

Kilig ve Saygili (2019), Ankara’da bulunan havacilik endiistrisinde, 324 is goren
tizerinde yapilan ¢alismalarinda, oOrgilitsel iletisim ile c¢alisanlarin Orgilit ig¢inde

karsilastiklar1 sorunlara karsi sessiz kalmalar1 arasindaki iligkiyi arastirmislardir. Bu
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kapsamda, orgiitsel sessizlige neden olan “kabul edilen sessizlik, savunma amaclh
sessizlik ve Orglit yararina sessizlik” arasindaki iligki incelenmistir. Anket yardimi ile
5’Ii Likert Tipi Olgek kullanilarak hazirlanmis sorular, SPSS ile analiz edilmistir.
Arastirma sonucunda; oOrgiitsel sessizlik ile orgiitsel iletisim arasinda negatif yonde
anlamli bir iligki ortaya ¢ikmistir. Ayrica ¢calismada, orgiitsel iletisim ile orgiit yararina
sessizlik arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugu da tespit edilmistir.

Under (2016) “Havacilikta orgiitsel sessizlik; Hava aract bakim calisanlarinin
raporlamada bulunmamalarinin nedenleri iizerinde bir calisma” baslikli tezinde,
havacilik endiistrisinde ¢alisanlarin goniillii raporlamada bulunmadiklarinin nedenlerini
ortaya koymustur. Bu kapsamda hava aract bakim kuruluglarinda, ¢aliganlar ile yaptigi
caligmada veri toplama araci gelistirerek, 483 calisandan elde ettigi verileri gegerlilik ve
giivenirlilik analizi yaparak agimlayici ve dogrulayici faktér analizi yapmis ve
havacilikta goniillii raporlamada bulunmama nedenlerine iligkin yapi, test edilmistir.
Sonug¢ olarak, hava araci bakim c¢alisanlarinin, “iligkisel ve prososyal sessizlik,
umursamazlik yaklasimina dayali sessizlik, boyun egmeye ve kabullenmeye dayali
sessizlik ve korkuya ve korunmaya dayali sessizlik” faktorlerine bagli olarak goniillii
raporlamadan kag¢indiklar1 gézlemlenmistir.

Karayavuz (2021), “Yer hizmet isletmelerinde orgiitsel sessizlik: Orgiitsel baglilik
ve oOrgiitsel giiven iizerindeki etkisi” baslikli ¢alismasinda, hava tagimaciliginda ugus
faaliyetlerinin emniyetli ve gilivenli bir sekilde gerceklestirilmesinde, dnemli bir yeri
bulunan yer hizmeti igletmelerindeki orgiitsel sessizligin, orglitsel baglilik ve orgiitsel
giiven tlizerindeki etkilerinin arastirilmasini amaglamistir. Bu kapsamda, arastirmanin
verileri, yolcu kapasitesi yillik 1-5 milyon arasinda degisen havalimanlarinda yer
hizmetlerinde ¢alisan 334 personelden toplanmistir ve bu verilerin analizi AMOS-21
programui ile yapisal gecerliligi, SPSS-22 programi ile de giivenirligini test edilmistir.
Analiz sonucunda oOrgiitsel sessizlik ile oOrgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii ve
anlaml bir iliski, orgiitsel sessizlik ile Orgiitsel giiven arasinda da negatif yonli ve
anlaml bir iliski bulunmustur.

Lyle ve Siao (2021) calismalarinda Amerika Birlesik Devlet’lerinde kargo
tagimaciligr yapan pilotlar ile Amerika’daki iiniversitelerin havacilik boélimlerinde
okuyan Ogrenciler arasinda emniyet yoOnetim sisteminin bir parcasi olan, goniilli
raporlama tiizerindeki algilarinda bir farkliliklar1 olup olmadigim1 arastirmayi

amaglamiglardir. Verileri toplamak icin kesitsel calismadan yararlanarak anket
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kullanmistir (Cross-Sectional Survey). Caligmasindaki istatiksel analizler, pilotlar ve
havacilik 6grencilerinin, benzer sekilde emniyet konularina sahit olan pilotlarin
raporlama faaliyetlerini, havacilik 6grencilerinden daha cok gergeklestirdigi sonucuna
varilmstir.

Under ve Gerede (2021) c¢alismalarinda, havacilikta raporlamama nedenleri
tizerine 483 havacilik ¢alisanlarindan topladig: bilgiler dogrultusunda ¢alisanlarin neden
raporlama yapmadiklar1 iizerine bir ara¢ gelistirmisler ve bu nedenleri tanimlamiglardir.
Calismalarin1 Aciklayict ve Dogrulayict Faktor Analizi kullanarak test etmislerdir.
Sonu¢ olarak hava araci bakim c¢alisanlarin, “iliskisel ve prososyal sessizlik,
umursamazlik yaklagimima dayali sessizlik, boyun egmeye ve kabullenmeye dayali
sessizlik ve korkuya ve korunmaya dayal1 sessizlik™ faktorlerine bagl olarak goniillii
raporlamadan kac¢indiklar1 gdzlemlenmistir.

Gao Yi vd. (2021), yaptiklar1 bu ¢alismada, Amerika Birlesik Devletleri’nde Part
121 hava tasimaciliginda, ticari havacilik kazalari ile goniillii raporlama arasinda bir
iliskinin olup olmadiginmi aragtirmiglardir. Calismalarin1 analiz etmek i¢in Sinir Testi
Yaklagimi ARDL (Autoregressive Distributed Lag ) ve Vektor Otoregresif Model’den
yararlanmis ve yapilan Ol¢limler sonucu, raporlama ile havacilik kazalarmin sayisi
arasinda pozitif ya da negatif yonlii bir sonu¢ bulamamaislardir.

Darveau ve Hannon (2017) calismalarinda, daha etkili bir goniillii raporlama
sistemi sunmak i¢in raporlamada karsilasilan engelleri ve bunlarin ortadan kalmasinda
yardimct olacak kolaylastiricilart belirlemeyi amaglamislardir. Darveau ve Hannon
(2017) bu ¢alismalarinda, veri toplama araci olarak kapsamli bir literatiir taramas1 yapip
yaptiklar1 bu ¢calismadan genel bir tema ¢ikartmis ve bu ¢ikarilan konular, yoneticilere,
uygulayicilara ve gelistiricilere sorularak test edilmistir. Cezadan uzak ve gizli bir
raporlama sisteminin daha iyi olacagi sonucuna vararak, etkili bir raporlama i¢in genel
temadan, raporlamaya engel ve bunlari ortadan kaldiracak 8 kolaylastirict Oneri
sunmuslardir.

Under (2020) calismasinda Tiirkiye’de ugak bakim calisanlar1 arasinda
demografik farkliliklarin emniyetsiz durumlar1 ya da emniyet arttirict davraniglarin
gonillii  raporlamama davraniglarinda  farklilik  olup olmadigini  aragtirmayi
amaclamistir. Bu ¢alisma i¢in veriler 483 ucgak bakim calisani tarafindan saglanmis ve t-
test ve ANOVA testleri ile degerlendirilmistir. Ayrica Under (2020), goniillii

raporlamamaya neden olan faktorler arasinda bir farklilik olup olmadigini belirlemeyi
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amaglamis ve korelasyon analiz yontemini kullanmistir. Sonug olarak arastirmada, yas,
tecriibe, boliim ve pozisyonun, goniillii raporlamama davranisi iizerinde istatiksel olarak
pozitif yonde oOnemli derecede etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Demografik
cesitliligin de goniillii raporlama iizerinde 6nemli bir etkisi bulunamamustir.

McMurtrie ve Molesworth (2018), Avusturalyali ugucu personel {iizerinde
yaptiklar1 ¢aligmada, ticari havayolu pilotlarinin raporlama davraniglarini ve emniyet
yonetim sisteminin bir pargasit olan adil kiiltiire olan glivenlerinin olup olmadigini
arastirmay1 amaclamislardir. Bu dogrultuda, 270 Avusturalyali pilot iizerinde yaptiklari
calismada, ge¢mis raporlama davranislarindan yola ¢ikarak, bir seri davranigsal sorular
olusturup, anket yardimu ile veriler elde etmislerdir. Sonug olarak katilimcilarin %54’
orgiitlerinin adil kiiltlire olan inanglarindan yoksun oldugunu ve bu nedene bagl olarak
raporlama davranis1 gergeklestirmedigini ve bu raporlamama davranisinin ana nedeni
olarak da orgiitiin, calisanlarindan 6¢ alma korkusu oldugu sonucuna varilmaistir.

Bienefeld ve Grote (2012), 1751 havaci personel ile internet {izerinden anket
vasitast ile topladiklar1 veriler {izerinde yaptiklar1 ¢alismalarinda, calisanlarin neden
sessiz kalma davraniglarini sergilediklerini aragtirmislar ve sessiz kalma davranisinin en
yiiksek ikinci kaptan (first officer), kabin memuru (purser) ve ugus gorevlilerinde, en az
ise kaptan pilotlarda oldugu sonucuna varmiglardir. Sessiz kalma davraniglarinin
nedenlerini ise c¢ogunlukla iliskilerin bozulacagi korkusu, ceza alma korkusu ve
operasyonel baski olarak siralamislardir.

Aktas, Demir ve Paksoy (2022), ¢alismalarinda raporlamanin daha etkili olmasi
ve kolay yapilmasi amaci ile havacilikta olay raporlama sistemi tlizerine blockchain
temelli bir model sunmuslardir.

Chen (2010) calismasinda havacilikta raporlamanin Onemine deginerek,
Tayvan'da 1999 da kurulan Tayvan Sivil Havacilik Emniyet Raporlama Sisteminin (The
Taiwan Civil Aviation Safety Reporting TACARE), bakim calisanlar1 i¢in kabul
edilebilirligini ve etkinligini degerlendirmistir. Yaptig1 nitel ve nicel arastirmalar
sonucunda;

1- TACARE sistemi gibi emniyet raporlama programlarinin emniyeti gelistirmek i¢in
etkili bir sistem ve Tayvan’da bakim ¢alisanlariin goniillii raporlama sistemi hakkinda
bilgi eksikligi oldugunu,

2- Calisanlarin raporlamama sebebi olarak, raporlanan olaylar hakkinda geri doniis

yapilmadig1 i¢in bakim c¢alisanlarinin raporlama davranigina katiliminda goniilsiiz

14



oldugunu, ayrica ceza alma korkusundan kaynakli raporlama davranisinda
bulunulmadigini ve yonetimin raporlama politikasindaki eksikligini ve belirsizligini,

3- Son olarak da bakim c¢alisanlarinin raporlama davranigina olumlu baktigin1 ancak
yeterli bir egitim sisteminin olmadigi i¢in bu davranisin yerine getirilmedigini
calismasinda gostermistir.

Gilbey vd. (2016) calismalarinda, raporlama/ma konusundaki endiselerinin,
calisanlarin raporlama davraniglarini etkileyip etkilemedigini ortaya c¢ikarmayi
amaglamistir. Caligmalarinda katilimcilara emniyetsiz bir olay olarak gosterilen alti
hikdye anlatilmis ve raporlama davramslari Olgiilmiistiir. Olciim sonucunda, kotii
sonuclar doguran olaylarin, sonucu daha zararsiz olan olaylara oranla, ¢alisanlarin
raporlama davranisim1 daha cok sergiledigi goriilmiistiir. Sonug¢ olarak bu calismada,
algilanan veya yapilan emniyetsiz olaylarin énem derecesinin, c¢alisanlarda raporlama
davranisin etkileyebilecegi goriilmiistiir.

Dillman vd. (2011), calismalarinda, Pudue Universitesi ve Southern Illinois
Universitesinde 254 pilot dgrencinin, goniillii raporlama ile ilgili algilarin1 ve raporlama
yapmamalariin potansiyel nedenlerini ortaya koymayi1 amaclamislardir. Calisma igin
veriler, 18 soruluk anket kullanilarak elde edilmis ve 5°li Likert yontemi ile 6grencilerin
raporlamama tizerine algilar1 Sl¢lilmiistiir. Sonug olarak, zaman eksikligi, bagkalari
tarafindan dalga gecilme ve akranlar tarafindan utandirilma, raporlamama davraniginin
ana nedenleri olarak ortaya konulmustur.

Jausan vd. (2017) raporlama sisteminin performansina tesir eden kisisel ve
orgiitsel birgok engelin oldugunu ve bu engellerin, var olan raporlama sistemlerinin
performansi iizerindeki etkilerini belirlemislerdir. Biitiin bu engellere, biitiinciil bir
yaklagimla yaklasilmis ve havacilik Orgiitlerinde, Orgiitsel, calisma cevresi ve kisisel
engellerin, emniyet raporlama sisteminin performans: iizerindeki kiimiilatif etkilerini
belirleyen bir model gelistirmislerdir. Calismalarinda engeller arasi iliskiyi belirlemek
icin Kismi En Kii¢iik Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi (The Partial Least Squares
Structural Equation Modelling) (PLS-SEM) teknigini kullanmislardir. Raporlamaya
engel olan bariyerleri belirlemek icin veriler, askeri havacilik orgiitlerinden anket
yardimi ile toplanmistir. Sonug olarak, 6ne siiriilen bu model ile raporlama sistemindeki
cesitli engeller tam olarak belirtilmistir. Ayrica havacilik orgiitlerinde emniyet
performansim1 gelistirecek aksiyonlar1 belirleyerek, karar vericilere gii¢lii bir kaynak

olusturmada yardimci olabilecegini 6ne siirmiislerdir.
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2.3. Havacilik Emniyetinde Raporlamamanin Sonuclari

Orgiitlerde gergek bir emniyet kiiltiirii yaratmanin yollarindan biri de raporlama
kiiltliriiniin varhigidir. Etkili ve sistematik raporlama sisteminin varligi, kaza ya da olay
olmadan Once oOrglitlerin emniyet agisindan zayifliklarini ve eksikliklerini gérmede
onemli bir aractir. Calisanlar tarafindan bildirilen bilgiler, orgiitlerin kazay1 6nlemede
ve emniyeti proaktif bir yaklagim ile gelistirmede Onemli bir yere sahiptir. Ancak
calisanlar, raporlama davranmisini sergilemekte bazi endise ve kaygi igerisinde
bulunabilmektedirler. Bu sebepten dolayr c¢alisanlar, raporlamanin havacilik
emniyetindeki 6nemini bildikleri halde raporlama davranisinda bulunmayarak, bilingli
bir sekilde sessiz kalma davranisi sergileyebilmektedirler (Wiegmann vd., 2004).
1974’de Trans World Airlines (TWA) Flight 514 ugusunu gercgeklestiren ucagin, ugus
yapacagi alanda belirtilen, minimum emniyetli konumun altina diistiigii i¢cin Virginia
daginin tepesine ¢arptig1 kaza gergeklesmistir. Bu kazadan sadece 6 hafta 6nce, United
Airlines miirettebati, ayn1 yaklasimi ve konumu kullanarak ayni kaderden kil payi
kurtulmustur. Algalma prosediirleri ile ilgili problemler ve pilot ile hava trafik
kontroldrleri arasindaki yorumlama farkliliklari, Amerika Birlesik Devletlerinin Flight
Safety Awareness adi verilen bir raporlama sistemi programinin kurulmasina neden
olmustur. Bu kazadan anlasilacag: {izere, olay raporlart dnceden paylasilmis olsaydi,
Flight 514 kazas1 belki de 6nlenebilecekti. Bu 6liimciil kazadan sonra Amerika Birlesik
Devletleri Fedaral Havacilik Idaresi (Federal Aviation Administration, FAA) raporlama
yapmanin, emniyet acisindan ne kadar énemli oldugunu anlamus, sistemdeki eksiklikleri
belirlemis ve daha emniyetli bir 6rgiit yaratmak i¢in Amerika Birlesik Devletleri 30
Nisan 1975°de goniillii raporlama sistemi olan Havacilik Emniyet Raporlama Sistemini
(ASRS) (Aviation Safety Reporting System) hayata geg¢irmistir (Chen, 2010).

Ornekte goriildiigii {izere, raporlamamanin havacilik alaninda can ve mal kayiplarinin
yani sira ekonomik kayip, zaman kaybi, is yilikii ve prosediirlerin artmasi nedeniyle

sektore karsi gliven azalmasi gibi durumlar ortaya ¢ikabilmektedir.
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3. YONTEM

Sosyal bilimlerde arastirmalar, yontem bakimindan nitel ve nicel arastirma yontemi
olmak tizere ikiye ayrilmistir (Gilirbiiz ve Sahin, 2014). Bununla birlikte arastirmacilar,
nitel ve nicel aragtirma yonteminin bir arada kullamildigi karma (hibrit) arastirma
yonteminden de yararlanmaktadirlar (Jones S., 1999).

Son yillarda gittikge 6nem kazanan nitel arastirma yontemi, insanin ve grubun, tutum,
davranis ve deneyimlerinin nasilini ve nedenini anlamaya yonelik, arastirma imkani
sunan bir bilimsel arastirma yontemidir. Nitel yontem siibjektiftir. Verileri kisinin
algisina, tecriibesine, diislincesine ve duygu durumuna gore ele alir. Olaylar1 dogal
ortam1 igerisinde kavramaya ve agiklamaya calisir. Nitel aragtirma yonteminde veri
toplama araclar, Sekil 3.1' de gosterildigi gibi birincil ve ikincil kaynaklar olarak iki

sinifa ayrilabilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2014).

Nitel Veri Toplama

Araglari
Birincil Veri o .
Kaynaklar Ikincil Veri Kaynaklar
- Kitaplar — = Belgeler
Goriisme
Anket Makaleler - Qtorlt‘elerer internet
sitelerindeki raporlari
Odak grup Arsivler =
Gozlem

Sekil 3.1. Nitel veri toplama araglart

Birincil veri toplama araglar1 genellikle gézlem, anket, kisilerin yasam hikayeleri,
miilakat ve gorlismelerden olugmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2014).

Yayimmlanmis kitaplar, makaleler, bildiriler, giivenilir internet ortamlar1 vb. gibi her
tiirli yaymlar, arsivler vb. kaynaklar ise ikincil veri toplama araci olarak
kullanilabilmektedir. Burada 6nemli olan kaynagin giivenilir olmasidir. Arastirmacilarin
aragtirma sonuglari ve yayinlar1 giivenilir olarak degerlendirilebilmektedir (Kadioglu

Ates ve Mazi, 2017). Ayrica giivenilirligi olan akademik kurumlarin veri tabanlari,

17



internet siteleri ve yayinlari, arsivleri, iilkelerin ve otoritelerin resmi internet siteleri,
ilgili alandaki otoriteler ve kurumlarin resmi yayimlari bu kapsamda giivenilir olarak
degerlendirilebilmektedir (Sayim, F., 2023).
Bu kapsamda verilerin elde edilmesinde, verileri isleyen kurumun giivenilirligi énem
arz etmektedir. Verinin giivenilirligini arttirabilmek i¢in kurumun;

- Alaninda tecriibeli olup olmadiklarina,

- Kullandiklar1 veri toplama araglarina,

- Verilerin islenmesinde ¢alisanlarinin yeterli bilgiye sahip olup olmadigina,

- Kurumun yetkili otoriteler tarafindan denetlenip denetlenmedigine bakilmasi
elde edilecek verinin ve yapilacak analizin giivenilirligini arttiracaktir (Sayim, F.,
2023).
Bu calismada, nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Veri toplama araci olarak ise
ikincil veri kaynaklarindan olan yayimlanmis akademik makaleler, tezler, ulusal ve
uluslararas1 havacilik otoritelerinin internet sitelerinde bulunan resmi raporlardan
yararlanilmistir. Dolayisiyla, Etik Kurul Onayt Alinmasina gerek duyulmamigstir.
Calismada, elde edilen veriler kullanilarak, nitel arastirma desenlerinden olan dokiiman
analizi yapilmis ve havacilikta goniillii raporlamamaya neden olan faktorler belirlenerek
bu faktorlerin cevresel, bireysel ve orgiitsel siniflandirilmasi sonucu bir model
gelistirilmistir. Bu model kullanilarak yoneticilere bilgi ve karar {istiinligli saglayacak

ve ¢alisanlarin goniillii raporlama yapmalarinit motive edecek oneriler sunulmustur.

Dokiiman analizi yillardir sosyal bilimlerde ¢ok kullanilan bir nitel arastirma deseni
olarak goriilmektedir. Dokiiman analizi belgesel tarama olarak da bilinmektedir. Var
olan belge ve dokiimanlari inceleyerek veri toplanmasina yardimci olmaktadir (Sak R.
vd., 2021). Dokiiman ¢esidi olarak; giinliikler, dergiler, makaleler, istatistikler, kamu
kayitlari, tezler vb. sayilabilir. Bu kapsamda dokiiman analizi yapilarak, verilerin
incelenmesi ve yorumlanmasi sonucu, ilgili konularda anlam ¢ikartilip, yeni bir anlayis

olusturulabilmektedir (Kiral B., 2020).
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Nitel veri desenlerinden olan dokiiman analizinin bazi desenlerde oldugu gibi bir¢ok
asamast bulunmaktadir. Bunlardan birisi Merriam (2009)’in  dokiiman analizi
asamasidir. Merriam (2009), dokiiman analizinin asamalarini;

(1) Arastirma sorusunun belirlenmesi

(2) Uygun dokiimanlarin tespiti

(3) Verilerin toplanmast

(4) Verilerin siniflandirilmasi ve analizi

olarak belirtmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Calismada Sekil 3.2’ de verilen arastirma modeli kullanilmistir.

7 * Arastirma sorusunun belirlenmesi

J

.
5 * Uygun dokiimanlarin tespiti

J
X | Verilerin toplanmasi

J
A * Verilerin siniflandirilmasi ve analizi

J

Sekil 3.2. Arastirma modeli

3.1.1. Arastirma Sorusunun Belirlenmesi
Arastirma Sorulari:
1. Hava araci bakim teknisyenleri neden goniillii raporlamadan kaginiyor?
2. GoOniilli raporlamadan kaginma davranislarini etkileyen bireysel, oOrgiitsel ve

cevresel faktorler nelerdir?

3.1.2. Uygun Dokiimanlarin Tespiti

Bu ¢alismada, dokiimanlarin tespiti icin Anadolu Universitesinin veri taban1 ve Google
Akademiden yararlanilmistir. Ayrica bu kapsamda goniilli raporlamaya iliskin
makaleler, tezler ve Amerika Birlesik Devleti Ulusal Ulasim Emniyet Kurulu (National
Transportation Safety Board) resmi internet sitesindeki 2012-2021 yillar1 arasinda
meydana gelen toplam 37.065 havacilik kazalarinin raporlart ve buna neden olan
faktorler ve kategoriler incelenmistir (http-3).
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3.1.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin genel amaci dogrultusunda gerekli verileri toplamak igin nitel veri
toplama tekniklerden olan ikincil veri kaynagi kullanilmistir. Bu ¢alismada ilk olarak
gbniillii raporlamama davraniginin neden sergilendigini anlama konusunda alan yazi
taramast yapilmis ve havacilik emniyetindeki raporlamaya iligkin makaleler, tezler ve
NTSB’nin resmi internet sitesindeki ugak kazalari ve buna neden olan faktorler
incelenmistir.

Chen (2010) calismasinda raporlamama sebebi olarak, raporlanan olaylar
hakkinda geri doniis yapilmadigi i¢in bakim c¢alisanlarinin raporlama davranigina
katilmada goniilsiz oldugunu, ayrica ceza alma korkusundan kaynakli, raporlama
davranisinda bulunulmadigimi ve yoOnetimin raporlama politikasindaki eksikligini,

belirsizligini ve tutumunu dile getirmistir.

Tani (2010) doktora tezinde, calisanlarin emniyet ile ilgili raporlamanin nasil
yapilacagim1 gosteren kilavuz eksikliginin oldugunu, bakim calisanlarinin bilgi
eksikliginden kaynakli olay ya da emniyeti arttirict bir durumu raporlama yapmadigini,
pilotlarin ise kuruma olan giiven eksikliginden ve prestij kaybina ugrama korkusundan
dolay1 raporlama davranisinda bulunmadiklarini belirtmistir.

Darveau ve Hannon (2017) calismalarinda, goniillii raporlama yapmadaki
engellerden ve bu engellerin ortadan kaldirilabilmesi i¢in ¢alismalar yapmiglardir. Bu
caligmalarda, havacilik ¢alisanlarinin karsilastigi olay, kaza, emniyet arttirici durumlar
karsisinda, raporlama yapmama nedeni olarak, calisanlarin raporlamay1 gorevi olarak
gérmeme, ceza alma korkusu, hatanin veya ihlalin isinin bir pargasi olarak gérme gibi
birgok engellerden bahsetmislerdir.

Jausan, Silva ve Sabatini (2017) emniyet raporlama performansina etki eden
engeller tizerine yaptiklart ¢alismalarda, Orgiitiin/kurumun emniyet konusundaki
tutarsizligi (kanun, kural, yonetmelik vb.), is yiikii olusturmasi, grup akran baskisi,
karmasik prosediirler, orgiite ve ¢alisanin kendine giiven eksikligi ve kabul edilmis
normlari, havacilikta raporlama davranisina engel teskil eden faktorler olarak
degerlendirmislerdir.

Norman (2022), Amerika ticari havacilikta profesyonel gruplarin goniillii
raporlama davranigi lizerine yazdigi doktora tezinde, havacilik profesyonellerinin

raporlamama davraniglar1 arasinda, dnceki raporlama davraniglarinin, zaman baskisinin,
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zor ve karmagik bir raporlama sisteminin varliinin ve biirokrasinin fazla olmasi gibi
nedenlerin havacilik ¢alisanlarinin tizerinde etkisi oldugunu belirtmistir.

Under ve Gerede (2022) calismalarinda, havacilik c¢alisanlarmin is  yiikii
olusturmasi, zaman kaybi, isten atilma korkusu gibi etmenlerin raporlamama davranisi
tizerinde etkisi oldugunu belirtmislerdir.

Alatag (2022) ekip ¢alismasi ve liderlik {izerine yaptig1 ¢alismada, ekip iiyelerinin
kuruma/orgiite kars1 aidiyet hissetmeme, akran baskisi, elestirilme korkusu, yoneticiyi
memnun etmek, motive ve takdir edilmeme gibi durumlarin ekip icerisinde sessiz kalma
davranis1 sergiledigini vurgulamigstir.

Biike¢ ve Coban (2023) yaptiklari ¢alismalarda, ekibini korumak ve g¢alisanlarin
calisma arkadaglar1 arasinda ispiyoncu olarak goriilmesinden dolay1r raporlama
yapmadiklarini belirtmislerdir.

Veri toplama araci olarak yapilan okumalarda, c¢alisanlarin yaptigi hatayi, ihlali ve
gordiigii emniyetsiz durumu neden goniillii olarak raporlamadiklarint 6grenmek igin
giincel olmasi bakimindan 2010-2023 yillar1 arsinda havacilikta goniillii raporlama ile
ilgili yayimlanan dokiimanlar incelenmistir. Havacilikta goniillii raporlama yapmama
nedenleri ile ilgili yapilan dokiiman okumalar1 sonucu, hava araci ¢aliganlarinin goniillii

raporlamada bulunmamalarinin sebepleri olarak Tablo 3.1 elde edilmistir.
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Tabloe 3.1. Havacilikta goniillii raporlamama nedenleri

Faktorler Kaynak

Geri doniis yapilmamasi Chen (2010)
Ceza alma korkusu Chen (2010)
Y 6netimin raporlama davranisindaki tutumu Chen (2010)
Prestij kayb1 Tani (2010)
Bilgi eksikligi

(Neyi Nereye Nasil Raporlayacagini Bilmeme) Tani (2010)

Gorevin olarak gérmeme

Ceza alma korkusu

Yapilan hatanin isin geregi olarak gérme
Orgiitiin/Kurumun tutarsizligi
Yoneticiye/Amire giiven eksikligi
Onemsiz/Gereksiz bulma

Onceki raporlama tecriibeleri

(Higbir sey degismedi )

Zaman baskisi

Zor ve karmagik raporlama sisteminin varligi
Biirokrasinin fazla olmasi

Ispiyoncu olarak gériilme

Ekibi korumak

Is yiikii olusturmasi

Zaman kaybi1

Finansal kayip (Isten Atilma vb.)
Kuruma/Orgiite kars1 aidiyet hissetmeme
Grup/Akran baskisi (Dalga, Elestiri, Diglanma)
Yonetici/Amiri memnun etmek

Motive/Takdir edilmeme

Darveau ve Hannon (2017)
Darveau ve Hannon (2017)
Darveau ve Hannon (2017)
Jausan vd. (2017)
Jausan vd. (2017)
Jausan vd. (2017)

Norman (2022)
Norman (2022)
Norman (2022)
Norman (2022)

Under ve Gerede (2022)
Biike¢ ve Coban (2023)
Under ve Gerede (2022)
Under ve Gerede (2022)
Under ve Gerede (2022)
Alatas (2022)

Alatas (2022)

Alatas (2022)

Alatas (2022)
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3.1.4. Verilerin Simiflandirilmasi ve Analizi
Verilerin smiflandirilmasi, NTBS’nin resmi internet sitesinde bulunan havacilik

kazalarinin kategorilerine gore siniflandirilma yapilmistir.

Bu kapsamda https://www.ntsb.gov/Pages/home.aspx sitesinde yapilan analizde,

havacilik kazalarina neden olan faktorler incelenmis olup, 2012-2021 yillar1 arasinda
toplam 37.065 kaza verisine ulagilmistir. NTBS kaza kategorilerini ugak, personel,
cevresel,orgiitsel ve nedeni belirlenememis olarak yapmistir. Yapilan incelemede
37.065 kaza smiflandirildiginda; 1185 (%3,2)’inin nedeni belirlenememis, 13.450
(%36,3)’nin ucak kaynakli ve geriye kalan kazalardan ise 14.830 (%40),’u personel,
7385 (%20)’1 ¢evresel ve 215 (9%0,5)’1 ise orgiitsel kaynakli toplam 22.430 (%60,5)

kaza oldugu analiz edilmis olup Sekil 3.3. elde edilmistir (https-3).

BIREYSEL FAKTORLER
EVLEM/KARAR BiLGI/TECRUBE i5 PERFORMANSI PSIKOLOJIK FIZIKSEL DIGER
EYLEM TECRUBE/DENEYIM ILETISIM (Personel Arasi) DIKKAT VE GOZLEM EKSIKLIGI | ATIKLIK/YORGUNLUK KASITLI EYLEMLER
BILGI ISLEME/KARAR  |EGITIM KONTROL ALGI SAGLIK
BiLGI BAKIM BIREYSEL DAVRANIS FIZIKSEL ENGELLILIK
ON HAZIRLIK/PLAN BILISSEL SINIRLILIK ALGILAMA SINIRI
KAYIT TUTMA DUYGUSAL DURUM FiZIKSEL OZELLIK
EKIPMAN KULLANIMI
i$ YOK{ YONETIMI
GEVRESEL FAKTORLER
DURUM/HAVA/OLAY FIZIKSEL GEVRE i5 CEVRESI CALISMA ALANI
SIS/YAGIS MALZEME/CANLI HAYVAN/MADDE BASKI/TALEP HAVA TRAFIK
KONVEKTIF HAVA TAKSI YOLU-TAKE OFF-PIST DURUMLARI |FIZIKSEL i YERI KOSULLARI  |ILETISIM SISTEMLERI
RUZGAR CALISMA BOLGESI METEOROLJI SERVISI
SIMSEK RADAR SERVISi
SICAKLIK-NEM HAVALIMANI DIZAYNI/KULLANILABILIRLIGI
TURBILANS YAKLASMA UYGUNLUGU
ORGUTSEL FAKTORLER
YONETSEL GELISiM DESTEK/GOZETIM/iZLEME
iLETISIM (ORGUTSEL) TASARIM DOKUMANTASYON/KAYIT TUTMA
KULTOR SECIM/SERIFIKASYON/TEST GOZETIM EKSIKLIGI
ORGUT POLITIKAS VE PROSEDURLERI iMAL/URETIM ZORLAMA-BASKI
KAYNAKLAR EMNIYET PROGRAMLARI
PLANLAMA EGITIM

Tablo 3.1’den yararlanilarak, Tablo 3.2’ de gdosterilen goniillii raporlamaya etki eden

Sekil 3.3. NTSB uc¢ak kaza simiflandiriimasi

faktorlerin siniflandirilmas yapilmstir.
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https://www.ntsb.gov/Pages/home.aspx

Tablo 3.2. Havaculikta goniillii raporlamama etki eden faktérlerin siniflandiriimasi

BiREYSEL (CALISAN)

CEVRESEL (SiSTEM)

ORGUTSEL
(YONETIM)

Gorevin Olarak Gormeme

Biirokrasinin Fazla Olmasi

Motive/Takdir Edilmeme

Onceki Raporlama Tecriibeleri

(Higbir sey degismedi)

Geri Besleme Yapilmamasi

Geri Besleme Yapilmamasi

Iletisim Sorunu

Zor ve Karmasik Raporlama

Sisteminin Varligi

Onceki Raporlama
Tecriibeleri (Higbir sey
degismedi)

Bilgi Eksikligi (Neyi Nereye

Nasil Raporlayacagini Bilmeme)

Is Yiikii Olusturmasi

Yonetici/Amirin Yeni

Fikirlere Kapali Olmas1

Yonetici/Amiri Memnun Etmek

fletisim Sorunu

[letisim Sorunu

Grup/Akran Baskisi (Dalga,
Elestiri, Diglanma)

Kuruma/Orgiite Kars1

Aidiyet Hissetmeme

Ceza Alma Korkusu

Ceza Alma Korkusu

Prestij Kayb1 (Ben bunu nasil

yaparim, kimse duymasin)

Y 6netici/Amirin
Raporlamadaki Tutum ve

Davranis Bigimi

Yapilan Hatanin isin Geregi
Olarak Gorme

Grup/Akran Baskisi
(Dalga, Elestiri, Diglanma)

Onemsiz/Gereksiz Bulma

Orgiitiin/Kurumun
Tutars1zlig1 (Kanun, Kural,

Yonetmelik...)

Ispiyoncu Olarak Goriilme

Yapilan Hatanin Isin

Geregi Olarak Gorme
Ekibi Korumak Onemsiz/Gereksiz Bulma
Zaman Kaybi /Baskisi Finansal Kayip

Zaman Kaybi /Baskis1

Yoneticiye/Amire Giiven

Eksikligi
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3.2. Bulgular
Diinyada her sey bir uyum ve denge igerisindedir. Ekolojik olarak diistiniildiigiinde

besin zincirinden, hava durumuna, insan metabolizmasindan insan iliskilerine kadar her
sey bir denge ve uyum igerisinde olmasit gerekmektedir. Bu uyum ve dengenin
bozulmasi durumunda, biitlin canlilarin durumu olumsuz yonde etkilenmektedir.
Ornegin, insan metabolizmasina uygun olmayan bir besin alindiginda ya da alian besin
miktarindaki denge saglanamadiginda, karsimiza sagliksiz bir durum ortaya
cikabilmektedir. Bu denge ve uyum durumunu havacilikta da gorebiliyoruz. Meydana
gelen kazalar incelendiginde, ortaya ¢ikis nedenlerinin ¢ogunun bir uyumsuzluk veya
dengenin saglanamadig i¢in meydana geldigi goriilmektedir.

Buna istinaden havacilikta kazlara yonelik uyum ve denge sistemini anlatan bir ¢ok
model gelistirilmistir. Bunlara 6rnek olarak SHEL (Software, Hardware, Environment,
Liveware), PEAR (People, Environment, Action, Resources) gibi en c¢ok bilinen
modeller verilebilir. Bu modeller, insanin diger faktorler ile olan iligkilerini ve bir biri
igerisinde bir uyumun ve dengenin olmasi gerektigini vurgulamstir.

Hava araci bakim teknisyenlerinin goniillii sessiz kalma davranisina etki eden bir ¢ok
kriter bulunmaktadir. Bu kriterler kurumdan kuruma, birimden birime, kisiden kisiye

onem dereceleri ve nedenleri degisebilmektedir.
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YONETIM

SISTEM
(CEVRE)

Sekil 3.4. Goniillii raporlamada uyum-denge modeli

Bu c¢aligmada, yapilan dokiiman incelemeler ve analizler sonucunda, Sekil 3.4’ de
gosterilen Gontillii Raporlamada Uyum-Denge Modeli olusturulmustur.

Calisma sonucunda ortaya cikartilan goniilli raporlamada uyum modeli, yonetici,
calisan ve sistem arasinda bir uyumun ve dengenin olmasi gerektigini, bu uyum ve
denge saglandig1 siirece, calisanlar tarafindan goniillii raporlamanin artacagini, aksi
durumda ise goniillii raporlamadan kaginilabilecegini anlatmaktadir. Bu modele gore
yukarida belirtilen sistem-calisan-yonetim arasindaki uyum ve denge kisaca

aciklanmistir.

Yonetim - Calisan aras1 uyum ve denge: Yapilan incelemeler ve analizler sonucunda,
bir¢ok c¢alisanin, yoneticisini ya da yonetimin bazi eksiklerinden ya da fazlaliklarindan
dolayr raporlamada bulunmadiklar1 goriilmiistir. Bu nedenler Tablo 3.1°de
gosterilmistir.  Yapilan incelemeler sonucunda nedenler analiz edildiginde, temel
sorunun ¢alisanlarin yoneticilerine olan giiveni 6n plana ¢ikartilmistir. Y6netim-Calisan
aras1 Giliven Dengesi saglandiginda raporlama davranisinda artigin, aksi durumda ise
calisanlarin raporlama davranisi sergilemedikleri sonucuna varilmistir.

Bu durum Kisi Orgiit Uyumu Teorisi ile agiklanabilmektedir. Teoriye gére, calisanlarin
orgiitleri ile bir uyum ve giiven igerisinde ¢alismalari, ¢calisanlarin is tatminlerini, orgiite
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bagliliklarim1  ve ¢alisanin  performansini  6nemli bir derecede etkileyecegi
sOylenmektedir (Turung ve Turgut, 2017).

Ayrica Turung ve Celik (2012), “Is Tatmini-Kisi-Orgiit Uyumu ve Amire Giiven-Kisi
Orgiit Uyumu lliskisinde Dagitim Adaletinin Diizenleyici Rolii” bashkli ¢alismasinda,
calisanlarin amirlerine olan giivenin, ¢alisanin orgiit ile olan uyumunu arttig1 sonucuna
varmigtir.

Bu durum bu ¢alismada g¢alisan yoOnetici arasindaki denge ve uyumun raporlamayi

pozitif yonde etkileyecegini gdstermektedir.

Calisan - Sistem arasi uyum ve denge: Yapilan incelemeler ve analizler sonucunda
yine calisanlarin Tablo 3.1°de belirtilen zor ve karmasik bir raporlama sisteminin
varligl, biirokrasinin fazla olmasi vb. gibi nedenlerden kaynakli goniillii raporlama
yapmadiklar ortaya konulmustur. Bu baglamda model, sistemlerin (¢evresel faktorler)
ve calisanlarin arasindaki denge, uyum araciligi ile saglanmasi gerektigini bizlere ifade
etmektedir.

Bu durum Kisi Cevre Uyumu Teorisi ile agiklanabilmektedir. Teoriye gore calisanlarin
calistiklar1 ¢evre ve oOzellikleri ve bunlar ile karsilikli olarak gelistirdikleri etkilesim
calisanin Orgiit ile olan bagdasma derecesini gostermektedir. Teoriye gore galisanlarin
performans gostergesi, calisanlarin ¢alistiklar1 ¢evre ve sistem ile ne kadar uyumlu
oldugu ile iliskilidir (Turung ve Turgut, 2017).

Bu kapsamda c¢alisan-cevre uyumu ne kadar uyumlu ve tatmin edici ise havacilik
calisanlarinda goniillii raporlama davraniginin artacagi, uyumsuz ve zorlu olmasi

durumunda ise raporlama davraniginin yapilmadigi sonucuna varilmstir.

Yonetim - Sistem arasi uyum ve denge: Yapilan incelemeler ve analizler sonucunda
yine c¢alisanlarin Tablo 3.1°de belirtilen is yiikii olusturulmasi, raporlama sisteminin
calisanlar ile uyumlu olmayis1 ya da karmasik olmasi vb. gibi baz1 ¢evresel faktorlerin
orgiitiin baz1 mali, kalifiye calisan eksikligi, vb. kisitlardan kaynakli oldugu sonucuna
varilmigtir.

Bu durum ise Kisit Teorisi ile agiklanabilmektedir. Kisit bir sistem igerisinde ¢alisan bir
Orgiitiin amaglarina ulasabilmesinde oniine ¢ikan engeller olarak tanimlanabilmektedir.
Bir baska ifade ile zincirin en zayif halkasidir. Kisit teorisi, Orgiitiin amaglarini

gerceklestirmesinde hedeflerine ulagsmasinda karsilarina ¢ikan engelleri ve bu engellerin
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belirlenmesini ve ortadan kaldirilmasi i¢in alinmasi gereken tedbirleri ifade eden
yonetsel bir disiplindir. Teoriye gore bazi1 kisitlar;

Pazar Kisitlari,

Kaynak Kisitlari,

Politik Kisitlar,

Lojistik Kisitlardir. (Turung ve Turgut, 2017).

Bu kapsamda YoOnetim-Sistem arasi uyum ve denge sonlari yapilan inceleme ve
analizlerde &zellikle kaynak eksikliginden kaynaklandig1 goriilmektedir. Orgiitiin bazi
kaynaklarin eksikliginden dolay1r c¢alisanlara saglayamadigi imkanlar havacilik
calisanlarinda, ¢aliganlarin goniillii raporlama yapmamasi olarak geri donmektedir.
Sonug¢ olarak, havacilikta goniillii raporlama havacilik emniyeti i¢in biiylikk Gneme
sahiptir. Calisanlarin yoneticilerine ya da gerekli yerlere bildirdikleri en ufak bir bilgi,
geri bildirim vb. en ufak bir veri, basta ¢alisanlarin kendi can sagligi1 olmak iizere bir¢ok
insanin hayatini kurtarabilmekte ve mali agidan da birgok yarar saglayabilmektedir. Bu
kapsamda, yoneticiler, ¢alisanlar tarafindan bildirilen herhangi bir bilgi ya da verinin
nelere sebebiyet vereceginin ya da orgiite ne kadar fayda saglayabileceginin farkina
vararak, gelistirilen bu modeli referans alarak analiz ve degerlendirmeler yapmasi ayrica

Onem arz etmektedir.

Bu durum Meteorolojist Edward N. Lorenz’in gelistirdigi Kelebek Etkisi Teorisi ile
daha 1yi agiklanabilmektedir. Teoriye gore Lorenz, herhangi bir sistemdeki
onemsenmeyecek kadar kiigiik bir degisikligin, ¢ok biiyilik hatta dngoriilemez sonuglar
dogurabilecegini ifade etmistir. Ornek olarak da Amazon Ormanlari’nda bir kelebegin

kanat ¢irpmas1 ABD’de firtinalara neden olabilecegini vermistir (Lorenz, 1995).
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4. SONUC VE ONERILER

Havacilik orgiitlerinde karar vericiler i¢in ¢alisanlarin duygu ve diisiincelerini, emniyet
konularinda endiselerini dile getirmesi havacilik emniyeti acisindan O6nem arz
etmektedir. Arastirmalar ¢alisanlarin sessiz kalmasinin emniyete ve 6rgiitiin maliyetine
asir1 yik getirdigini gostermektedir. Bu nedenden dolay1 havacilik yoneticilerinin
calisanlarin neden sessiz kaldiklarini ve raporlama yapmadiklarinin nedenlerini bilmesi
havacilik emniyetini ve riski yonetme acgisindan Onemlidir. Bu c¢alismada havacilik
orgiitlerinde calisanlarin neden raporlama yapmadiklarinin sebepleri literatiir taramasi
sonucu elde edilen dokiimanlarin ve NTSB’nin resmi internet sayfasinda yayimlanan
36.065 havacilik kazasi incelenerek belirlenmis, siniflandirilmis ve goniillii raporlamada
Uyum-Denge Modeli gelistirilmistir.

Bienefeld ve Grote (2012), ugucu personelin sessiz kalma davranisi lizerinde yaptiklari
calismalarda, korkunun ilk sirada yer aldig1 goriilmiistiir. Yapilan bu ¢aligmada da hava
araci bakim calisanlarinin raporlamama nedeni olarak korku 6nemli bir yer almaktadir.
Gilic mesafesi ylksek yapilarda calisanlar ve statiiler arasindaki ayrimi ortadan
kaldiracak tedbirler alinmasi (ayni statiideki emniyet lideri, AMU sefi vb.), kurallarini
daha net konulmasi ve 6zellikle emniyet konularinda, iliskilerde daha yumusak bir
ortamin saglanmasi, havacilik emniyeti i¢in Onem arz etmektedir. Ayrica bu tiir
yapilarda ceza gerektiren durumlarda, ceza verilmeden oOnce Orgiit yoneticileri
tarafindan ihlal ve hata ayrimi net bir sekilde yapilmalidir. ihlal ve hatalarin dnceden
belirlenerek kayit altina alinmasi, hata yapan kisilere sadece emniyet konusunda sinirl:
ayricalik taninmasi ve havacilik ¢aliganlarinin ceza alma korkusunun 6niine gegebilmek
icin emniyet konular1 ile alakali iliskilerde daha yumusak bir ortamin saglanmasi
havacilik emniyeti i¢in 6nem arz etmektedir.

Terzioglu (2007), calismasinda havacilikta ekip kaynak yOnetiminin Onemini
vurgulamistir. Bu kapsamda havacilik orgiitleri calisanlarina ekip kaynak yonetiminin
Onemini gosterecek ve anlasilmasini saglayacak egitimlerin planlanmasi, emniyet ve
raporlama davranist iizerinde pozitif yonde etkisi olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica
ekipler aras1 acik kapi goriismeleri ve sosyal aktivite ortamlarinin da yaratilmasi,
calisanlara kendilerini ifade etmelerine de firsat sunacaktir. Bu aktivitelerin Orgiit
kiltlirii haline gelmesi ayrica 6nem arz etmektedir.

Calismada goniillii sessiz kalma davranisi sergilemesinde agirligi olan diger kriterler ise

is yiikii olusturmasi, prosediir fazlalig1 ve karmasik olmasidir. Raporlama kanallarini

29



arttirmak, daha fazla bilgi ve veri akisi saglamak kuskusuz analiz yapmada ve
dolayistyla emniyeti arttirmada 6nemli rol oynayacaktir. Veri ve bilgi akisin1 saglamak
icin Orgiit calisanlarinin kiiltiirline en uygun, anlasilir ve basit bir raporlama sistemi
kurulmasi ve bu sistemin ¢alisanlarin koruyacak ve kafalarinda siipheye yer vermeyecek
sekilde caligsanlar ile birlikte olusturulmas: emniyet acisindan daha etkili olacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica O’leary ve Chappell (1996), etkin ve basarili bir raporlama
sisteminde, kimligin saklanmasi, koruma, islevsel ve kolay olmasi, geri bildirim gibi
ozelliklerin bulunmasi gerektigini vurgulamislardir.

Sonu¢ olarak iyi bir emniyet kiiltiiriine sahip Orgiitlerin, uygulamada resmi bir
raporlama sistemlerinin olmasi ve bu sistemlerin ¢alisanlar i¢in i yiikii olusturmayacak
bir sekilde kurulmasi, korku kiiltiiriinden uzak ve yoneticilerin ¢alisanlarini, emniyeti
arttirici durumlar ya da emniyetsiz durumlarin varliginda olusturulan bu modelde uyum
ve denge saglayarak cesaretlendirmeleri gerekmektedir. Bdylece oOrgiit, hem
calisanlarindan olumlu doniisler alarak emniyetli bir ortam saglamasina olanak verecek
hem de can ve mal varlifina herhangi bir zarar gelmeden calismalarini yiiriiterek orgiitii
maddi zarara ugramasini engelleyecektir. Ayrica orta ve iist diizey yoneticiler Emniyet
Ustiinliigii Modelini ve raporlamada Uyum-Denge Modelini referans alarak, ¢alisanlara
raporlamanin 6nemindeki bu felsefi yaklagimi benimsemis bir sekilde ve bu bilingle
davranmasi,

* Adil Kiiltiiri gelistirme

*Risk Yonetimi

*Durumsal Farkindalig1 artirma

*Mutlu ve glivene dayali ¢alisma ortami

*Maliyetleri Azaltma

*Firsat Yaratma

acisindan fayda saglayacagi diisiiniillmektedir.
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