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OZET

HAVACILIK VE SAVUNMA SEKTORUNDE ISO SURECLERININ
DEGERLENDIRILMESI

Derya AZAK TUZUN
Cevre Miihendisligi Anabilim Dali
Cevre Teknolojisi Bilim Dali
Eskisehir Teknik Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Haziran 2022
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Zehra YIGIT AVDAN

Bu tezin amaci, Tiirkiye’de bulunan havacilik ve savunma kuruluslarinin ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi
uygulamalarina bakis agisini, karsilagilan problemleri, sertifikasyon siirecinde saglanan
faydalar1 ¢alisanlar tarafindan doldurulmus anketler araciligi ile betimsel analiz yaparak
tespit etmektir. Anketler sonucunda alinan ¢iktilar istatiksel olarak analiz edilerek
yorumlanmstir. ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 14001:2015 Cevre Yonetim
Sistemi, kalite kavrami, kalitenin olusumu, tarihcesi ve gereklilikleri incelenerek AS9100
Havacilik, Savunma ve Uzay Kalite Yonetim Sisteminin gerekliliklerine tez kapsaminda

deginilmistir.

Sirketler, biiylime stratejileri dogrultusunda yonetim sistemlerine uyum gdstermekte
ve sertifikasyon siirecinden ge¢mektedir. Havacilik ve savunma sektoriinde sistemlerin
uygulanmas1 ile birlikte kalite ve c¢evre bilincinin arttirilmasi, miisterilerin
memnuniyetlerinin saglanmasi gibi getirilerin de sektor ¢alisanlari tarafindan anlasildigi
gbzlenmistir. Arastirma ve anketlerin sonucu dogrultusunda firmalarin kalite bakis agisini
benimsedigi, yonetim sistemleri hakkinda bilgi sahibi oldugu ancak ¢evre yonetim sistemleri

konusunda farkindaligin arttirilmasi konusunda calismalar yapilmasi gerektigi goriilmiistiir.

Anahtar Sozciikler: Kalite, Kalite Sistem, ISO Standartlari, Havacilik, Savunma



ABSTRACT

EVALUATION OF ISO PROCESSES IN AVIATION AND DEFENSE SECTOR

Derya AZAK TUZUN

Department of Environmental Engineering
Programme in Environmental Technology
Eskisehir Technical University, Institute of Graduate Programs, June 2022
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Zehra YIGIT AVDAN

The aim of this thesis is to determine the point of view of aerospace and defense
organizations in Turkey on ISO 9001:2015 Quality Management System and ISO
14001:2015 Environmental Management System applications, the problems encountered,
and the benefits provided during the certification process, by making a descriptive analysis
through questionnaires filled by the employees. The outputs obtained as a result of the
surveys were statistically analyzed and interpreted. 1SO 9001:2015 Quality Management
System and 1SO 14001:2015 Environmental Management System, quality concept, quality
formation, history, and requirements were examined and the requirements of AS9100
Aerospace, Defense and Space Quality Management System were mentioned within the
scope of the thesis.

Companies comply with management systems in line with their growth strategies and
go through the certification process. It has been observed that the benefits such as increasing
quality and environmental awareness, ensuring customer satisfaction, along with the
implementation of the systems in the aviation and defense sector are understood by the
employees of the sector. In line with the results of the research and surveys, it has been seen
that the companies adopt the quality perspective, and have knowledge about management
systems, but studies should be done to increase awareness about environmental management

systems.

Keywords: Quality, Quality System, ISO Standards, Aviation, Defense
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ETiK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim agamalarinda bilimsel etik ve kurallara uygun
davrandigimi; bu calisma kapsaminda elde edilen tim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu ¢aligmanin Eskisehir Teknik
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigini ve hicbir
sekilde “intihal i¢ermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, c¢alismamla ilgili
yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve

hukuki sonuclar1 kabul ettigimi bildiririm.

Derya AZAK TUZUN

Vil



ICINDEKILER

Sayfa
BASLIK SAYFAS .......ooooiiiiiiiieieee ettt esae ettt s, i
JURI VE ENSTITU ONAYL........ooiiiiiiiseeeeteee e ten sttt ssnnens i
DANISMAN ONAYT .......oooiiiiiiiiieieeeteee e eee st es s s st en et ne s en et s s tas e iii
[0 /) D U EEURR PP v
ABSTRACT .ottt ettt sttt ettt e et an ettt n et v
TESEKKUR .......coovitiiieeiieeet ettt an st s e s en st snse st ens s e snens vi
ETIiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI ............ccoovvevviinnnn vii
TCINDEKILER .......oocoooiiiicecee ettt en sttt viii
TABLOLAR/CIZELGELER DIZINT .........ccooooooiiiiiiiciceeeeeeee e Xi
SEKILLER DIZINI ........ccooiiiiiiiececeeee ettt en st en st Xii
GORSELLER DIZINI ......cooooiiiiiiiceeeeeeeeee e XV
SIMGELER VE KISALTMALAR DIZINT ........cccccooooiiiiiiiiiceeeceeee e, XVi
O €4 1 24 1R 1
2. KALITE KAVRAMI VE GELISIMI ..........cocooooviiiiiiceceeeee e, 2
P2 R (€1 | () (€5 Y 1) 2
2.2. Kalitenin Tarihsel Geligimi ................ccccoooiiiiiiiii e 7
2.2.1. Sanayi devrimi oncesi dONem ................ccocoeiiiiiiiiniiie 9

2.2.2.  Sanayi devrimi sonrasi donem ................c.ccoooviiiiiiiiniiniei e 10

2.3.  ISO Tanmimi ve Standart Olusum Siregleri ..............cccooovviiiiiiiiniin e, 13
2.3. 1. ISO StANAATtIATL ........eovvvviiieec e 15

2.4. Yiiksek Seviye (Annex SL) YaPISI .......ccocoviiiiiiiiiiiiiieiieie e 16
2.5. IS0 9001 Kalite YOnetim SiSteIi ...............oooeviviiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 19
2.5.1. IS0 9001 Kalite Yonetim Sistemi prensipleri................cccccoovniininnnnn 20

viii



2.5.1.1. Miisteri odaklilik......................c....ccccoviiiiiiiiiiii e 21

2.5.1.2. LIAEIIIK ...coviiiiiieic e 22
2.5.1.3. Calisanlarin Katiltmi...........................cccccooveviiiiiiiieeiie e 22
2.5.1.4. Proses yaklasumi .....................c.ccccoooiioiiiiiiiiiiiiieiie e 23
2.5.1.5. SUirekli iyileStirme...................cccccoooiiiiiiiiiiiiiiiieiiee s 23
2.5.1.6. Kanit esasli karar verme......................cccccooouiiiiiiiieniiiiiineseenee e 23
2.5.1.7. JHSKI POREHMI .........o..ooooeeoeeoeeseeeeeeeeee e, 24

2.5.2. IS0 9001 Kalite Yonetim Sistemi faydalari...................ccccoeiiiiiinnn, 24

3. CEVRE KAVRAMI VE GELISIMI .........ccooooiiiiiiiiiieeeceeeeeeee e 26
3.1.  Cevre Kavrami ve Cevre SOrunlari............ccccocociiiiiiniiiiiiiin e 26
311, CevIre KAVIAMI.......oooooiiiiiiiiiici e 26
3.1.2.  CevIe SOTUNIATL...........c.ooiiiiiiiii e e e sre e s erraee e 27
3121 SuKIFHIIGE ... 29
3122, Hava Kirlilii..................coooviiiiiiiiiiiiieieecee e 30
3.1.2.3. Toprak Kirliligi...................cccccoooiiiiiiiiiieiii s 30
3.1.2.4. Giiriiltii Kirliligi.................cccccoooiiiiiiiiiiiiie e 31

3.2. IS0 14001 Cevre Yonetim Sisteminin Olusum Evresi ve Tarihgesi................ 32

3.3.  Cevre Yonetim Sistemi ve Kalite Yonetim Sistemi Benzerlikler ve Farklar..37

3.3.1. IS0 9001 ve ISO 14001 Arasindaki Benzerlikler ....................cccoooeennen. 37

3.3.2. IS0 9001 ve ISO 14001 Arasindaki FarKlar......................cocconnn, 39

3.4. IS0 14001 Cevre Yonetim Sistemi Faydalari................ccccooniiiiiiinnnn 39
4. HAVACILIK VE SAVUNMA SEKTORU ........ccccovivmiimiiinininssssseenns 43
4.1. AS9100 Havacilik, Savunma ve Uzay Kalite Yonetim Sistemi ........................ 43
4.1.1. 1SO 9001 ve AS9100 Arasindaki Benzerlikler-......................ccocceinnnin, 46

4.1.2. 1SO 14001 ve AS9100 Arasindaki Benzerlikler ....................cccccccoeiennin, 46

iX



5. MATERYAL VE YONTEM ..........ccococoooiiiiiieiieeiceeeeeese e 46

5.1 MALEIYAL ..o e 46
ST 41 11 1 1 [PPSR 47
5.3. Verilerin Elde Edilmesinde ve Analizinde izlenen Yéntem ............................ 48
6. BULGULAR ...ttt ettt e bt et e et e e be e naneenes 49
6.1. Anket Sonuclarinin Degerlendirilmesi.................cccccoooiiiiiiniiii e, 49
6.1.1. ISO 9001 kapsaminda anket sonuglari.................ccoccoooieiiiiiininiieennns 53

6.1.2. 1ISO 14001 kapsaminda anket sonuclari....................ccccoiiniiiniiiiiennn, 60

6.1.3. IS0 9001 ve ISO 14001 ortak kapsamda yoneltilen anket sonug¢lari ...68

7. SONUCLAR .......cooooiieteteeiee e see s tesse s s s st saas s ssse s 70
8. TARTISMA VE ONERILER...............ccoooiiiiiiiiieeeeeeeee e 72
KAYNAKCA .......ooviieeeeiesceeeetee s esses s es st seen s 74
OZGECMIS

EKLER



TABLOLAR/CIZELGELER DiZiNi

Sayfa
Tablo 3.1 Hava Kirliligi KaynakIart ..........c.ccceovverieiieiieiiec e 30
Tablo 3.2 Giiriilti kirliliginin olumsuz etkileri..........ccovvverieiiieiieie e 31
Tablo 4.1 AS 9100 serisi standartlar ve uygulama alanlart ..........cccccceveriininininiicen 45
Tablo 4.2 Savunma sanayii 2023 hedefleri [26] ........ccocoieiiiiniiiie e 45

Tablo 6.1 Aktif olarak ¢alistiginiz firma savunma ve/veya havacilik sekt6riine hizmet
ediyor mu? Cevabiniz hayir ise "Diger" kisminda sektor belirtiniz..................... 49

Tablo 6.2 Firmanizda hangi pozisyonda ¢alistyorsunuz? Sec¢eneklerde mevcut degil ise

diger kisminda DElirtiniZ. .......ccveiviiiiiiiiiiiesee e 50
Tablo 6.3 Yas araliZiniz NEAIr? ......cceieiiiiiiiiieieiee e 50
Tablo 6.4 Firmanizda hangi departmana bagli olarak galisiyorsunuz?............c.ccoovvvevennnne 51
Tablo 6.5 Firmanizda hangi kapsam/kapsamlarda ¢alisma yapilmaktadir?...............c.c.e..... 52
Tablo 6.6 Firmanizda ¢alisan kisi say1Sin1 Belirtiniz. ..........ccoerverieieereeniesieeseene e e 53

Tablo 6.7 Firmanizda kag yildir ISO 9001 KY'S sertifikas1 bulunmaktadir, belirtiniz. ....... 53
Tablo 6.8 Firmanizda kag yildir ISO 14001 CYS sertifikas1 bulunmaktadir, belirtiniz. .....60

Xi



SEKILLER DiZiNi

Sayfa

Sekil 2.1 Kalitenin anlamina ait sematik gOriniim...........cccvveriieniiieniiieeee e 4
Sekil 2.2 Yillara gore sanayi ve ticarette rekabet unsurlari.........cccccevveiiiiini e, 8
Sekil 2.3 PUKO dongiisiiniin maddeler bazinda gosterimi .............oceveveuerreererecrererererenens 17
Sekil 2.4 Kalite yonetim sistemi uluslararasi standardinin yapisi........c.cccoevevvriniieiininennn, 17
Sekil 2.5 Yiiksek seviye yap1 ve strdUrtlebilirliK.........cccoooviiiiiiiiiiiiii e 18
Sekil 2.6 Kalite yOnetim prensipleri .......o e 21
Sekil 3.1 Cevre yonetim SiStemi amMAGIATT ...ccuviivieiieiiiieiiie e 27
Sekil 3.2 ISO 14001 tarihsel eliSIMi.......c.cevviiiiiiiiiiiieiieiie e 34
Sekil 3.3 ISO 14000 ailesi standartlart ........cccoccvveiiiiiiiiieiiii 35
SeKil 3.4 1SO 14000 SEIISH ...veuveuerererearirtesreiesieste sttt sttt se et b b e st besn et nr e e ere e 35
SekKil 3.5 CY'S belgesi Ve Yararlari.........ccviviiieiiiiiiieiicicsesese e 42
Sekil 5.1 Anket gelistirme siirecine ait adimlar [27] ........ccooiiniiiiiiniiee, 47
Sekil 6.1 Aktif olarak calistiginiz firma savunma ve/veya havacilik sektoriine hizmet ediyor
mu? Cevabiniz hayir ise "Diger" kisminda sektor belirtiniz. ..........cccccovevviinnnnne. 49

Sekil 6.2 Firmanizda kag yildir ISO 9001 KYS sertifikas1 bulunmaktadir, belirtiniz.......... 53

Sekil 6.3 Firmanizin hangi amag(lar) dogrultusunda ISO 9001 KYS sertifikalandirma
siirecine dahil oldugunu diisiiniiyorsunuz? Farkli bir durum mevcut ise diger
kisminda DElirtinizZ. .......c.eeiviiiiiiiicee e 54

Sekil 6.4 Firmanizda ISO 9001 KYS sertifikalandirma siireci kim tarafindan
saglanmistir/saglanmaktadir? Secenekler size uygun degil ise diger kisminda
DElirteDIlIrSINIZ. ..o 55

Sekil 6.5 Firmanizda ISO 9001 KYS sertifikalandirma siireci i¢in izlenen/izlenmis olan
metot sizce uygun mudur? Hayir secenegini isaretlediyseniz liitfen Onerinizi
DEIIFTINIZ. oo 55

Sekil 6.6 Firmanizda ISO 9001 KYS kapsaminda i¢ ve dis egitimler dahil olmak iizere
tarafiniza ne kadar siire ile egitim verildi? ..........cccooviiiiiniiii 56

Sekil 6.7 ISO 9001 KYS Egitimi esnasinda asagida belirtilen hangi konular aktarildi? Ek

konular mevcut ise diger kisminda belirtiniz. ...........cccoooviiiiiiiici e 56

xii



Sekil 6.8 Egitim sonrasinda ISO 9001 KYS yetkinlik ve/veya farkindalik derecesinin
calisanlarda ne kadar arttigini diisiniliyorsunuz? ...........cccoceeiiiiiienieiieesie e 57
Sekil 6.9 Firmanizin ISO 9001 KY'S sertifikasi ile elde ettigini diisiindiigiiniiz ilk bes avantaji
sec¢iniz. Farkli avantajlar sagladigini diisiinliyorsaniz diger kisminda belirtiniz. 58
Sekil 6.10 ISO 9001 KYS stirecinin sizin ve/veya ekibiniz i¢in olusturdugu zorluklar1 se¢iniz.
Farkl1 zorluklar mevcut ise diger kisminda belirtiniz. ...........cccooeviiiiiiiicnnnn 59
Sekil 6.11 ISO 9001 KYS sertifikasinin veya sertifikalandirma siirecinin kalite bakis agisi
konusunda farkindalik olusturdugunu diisiinliyor musunuz? Hayir secenegini
isaretlediyseniz liitfen nedenini belirtiniz. ...........ccoooveveiiiieiiiiiinicee s 60
Sekil 6.12 Firmanizda kag yildir ISO 14001 CYS sertifikas1 bulunmaktadir, belirtiniz......61
Sekil 6.13 Firmanizin hangi amac(lar) dogrultusunda ISO 14001 CYS sertifikalandirma
siirecine dahil oldugunu diisiinliyorsunuz? Farkli bir durum mevcut ise diger
K1SMINAda DElIrtinIZ. .....coovviiiiiiieiiece e e 61
Sekil 6.14 ISO 14001 CYS sertifikalandirma  siireci kim  tarafindan
saglanmistir/saglanmaktadir? Secgenekler size uygun degil ise diger kisminda
DElirteDIlIrSINIZ. ..o 62
Sekil 6.15 ISO 14001 CYS sertifikalandirma siireci i¢in izlenen/izlenmis olan metot sizce
uygun mudur? Hayir secenegini isaretlediyseniz liitfen 6nerinizi belirtiniz. ....... 63
Sekil 6.16 Firmanizda ISO 14001 CYS kapsaminda i¢ ve dis egitimler dahil olmak iizere
tarafiniza ne kadar siire ile egitim verildi? ...........cccoovviiiiiiiii 63
Sekil 6.17 ISO 14001 CYS Egitimi esnasinda asagida belirtilen hangi konular aktarildi? Ek
konular mevcut ise diger kisminda belirtiniz. ...........cccoovviiiiiici 64
Sekil 6.18 Egitim sonrasinda ISO 14001 CYS yetkinlik ve/veya farkindalik derecesinin
calisanlarda ne kadar arttigini diisliniiyorsunuz? ...........cccoceeiiiiiieiieniecniesiee 65
Sekil 6.19 Firmanizin ISO 14001 CYS sertifikasi ile elde ettigini diislindiigiiniiz ilk bes
avantaji se¢iniz. Farkli avantajlar sagladigini diisliniiyorsaniz diger kisminda
DEIIFTINIZ. oo 66
Sekil 6.20 ISO 14001 CYS siirecinin sizin ve/veya ekibiniz i¢in olusturdugu zorluklar

seciniz. Farkli zorluklar mevcut ise diger kisminda belirtiniz. .........c..ccceevveennns 67

Xiii



Sekil 6.21 ISO 14001 CYS sertifikasinin veya sertifikalandirma siirecinin atik ydnetimi,
cevre bilinci konusunda farkindalik olusturdugunu digiiniiyor musunuz? Hayir

secenegini isaretlediyseniz liitfen nedenini belirtiniz............cccevvieiiiiiiiiiicsiinnns

Sekil 6.22 Ust yonetimin yonetim sistemlerinin kurulmasi, siirdiiriilmesi konusunda

yaklasimint puanlandiriniz. ...........cocoveeiiiiiiiii 68

Xiv



GORSELLER DiZzZiNi

Sayfa
Gorsel 4.1 Savunma, havacilik ve uzay alaninda projeler ........ccccoovvvviiiiiiieiiiie e 45

XV



AB
ABD

AQAP
ASQC:
AQMS

BS
CEN
CYS
EN

FEOQC

FDIS
GATT

IAQG

ISO

1SO, IEC,
ISO/IEC
JIS

KPI
KYS
MO
PUKO

SIMGELER VE KISALTMALAR DiZiNi

Avrupa Birligi

Amerika Birlesik Devletleri

Allied Quality Assurance Publications (Miittefik Kalite Gilivence
Yayinlari)

American Society for Quality (Amerikan Kalite Dernegi)
Aerospace Quality Management System (Havacilik Kalite Yonetim
Sistemi)

Ingiliz Standartlari

Comite European de Normalisation (Avrupa Standartlar Komitesi)
Cevre YoOnetim Sistemi

Europe Norm (Avrupa Normu)

Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu (European Organization for
Quality Control)

Final Draft International Standard (Uluslararas1 Standart Son
Taslagi)

Glimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlagmast

International Aerospace Quality Group (Uluslararas1 Havacilik
Kalite Grubu)

International Standard Organization (Uluslararas1 Standartlar

Teskilatr)
International Standard (Uluslararasi Standart)

Japanese Industrial Standards (Japon Endiistriyel Standartlar)
Key Performance Indicators (Anahtar Performans Gostergeleri)
Kalite Yonetim Sistemi

Milattan Once

Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al

XVi



SAGE . Strategic Advisory Group for Environmental

TC . Teknik Komite

TDK . Tirk Dil Kurumu

TKY : Toplam Kalite Y6netimi

TS . Tiirk Standard:

TSE . Tiirk Standartlar1 Enstitiisii
YGG . Yonetimin Gozden Gegirmesi

XVii



1. GIRIS

Firma, kurum ve kuruluslar sektdrde adini duyurabilmek, varliklarini etkin sekilde
stirdiirebilmek, kendilerini gelistirebilmek, eksiklerini tespit ederek bu eksiklikleri en dogru
sekilde kapatarak rakipleri i¢erisinde lider konuma gelebilmek adina miisteri, proje, sartname
isterleri (sektorel teknik kullanima uygun olarak istekler kavrami isterler olarak
kullanilacaktir) dogrultusunda siirekli iyilestirme bakis acist ile yOnetim sistemi
gerekliliklerini, bu gerekliliklerin siirdiiriilebilirligini saglamak ve sertifikasyon siirecinden
geemek zorunda kalmaktadirlar. Yonetim sistemlerinin bir¢cok farkli kolu olmakla birlikte
sistemler, firmalarin farkli alanlarda kendini gelistirmesini saglamaktadir. YOnetim
sistemleri, firmanin i¢ siireglerini kontrol etmesine ve siireglerin gelismesine olanak
tanimaktadir.

Kuruluslar; kaliteli {irtine sahip olmak, izlenebilirligi saglamak, bilgiye ve kayitlara
istedigi zaman erisebilmek, tedarikcilerini  degerlendirebilmek, izleme, 6l¢me
parametrelerini kayit altina almak, diizeltici faaliyet calismalar1 ile problemlerin kok
nedenlerini tespit edebilmek, risk tabanli yaklasim ile hatalar1 6n gorerek olasiligini
disiirmek, stirekli iyilestirme bakis acist ile kendini gelistirmek, ¢evreyi korumak, acil
durumlara hazir olmak ve yasanabilir bir ¢evre saglamak i¢in ¢alistign firmalardan
tekliflendirme asamasinda yonetim sistemleri kapsaminda sertifikasyonu zorunlu tutmasi
standartlarin uygulanma seviyesinin arttirilmasinda énemli bir rol almaktadir. Firmalarin en
¢ok uyguladig1 standartlar; 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi (KYS olarak
kullanilacaktir) ve ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi (CYS olarak kullanilacaktir)’dir.

Kalite bakis agisin1 6zlimsemeyen firmalar tiretim, durus siiresi ve is giicli kaynakl
kayiplar ile kars1 karsiya kalacak ve bu kayiplar yiiksek maliyete neden olacaktir.
Maliyetlerin artmas1 dogrudan firmalarin rekabet etme giiclinii azaltacak ve ayni1 zamanda
verimliligini diisiirecektir. Firmalarin ana hedefinin karlilik, miisteri memnuniyeti ve itibar
oldugu giinlimiiz sartlarinda kalite bakis agisin1 6ziimsemeyen firmalarda olusan bu etkiler
kalite bakis agisinin ve kalite yonetiminin 6nemini gostermektedir.

Bu c¢alisma igerisinde 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 14001:2015
Cevre Yonetim Sistemi Standartlarinin olusumu, gelisimi, yiiksek seviye (Annex SL) yapi,

yonetim sistemlerini uygulayan firmalarin yasadig: zorluklar, ¢alisanlar ve firma tizerinde



olusturdugu etki incelenmistir. Havacilik ve savunma sektoriinde diisiik oranda arastirma
bulunmasi, sektorel bilgi ve iletisim aginin giiglii olmasi, ilgili sektorde kalite ve ¢evreye
hassasiyet bulunmasi sebebiyle savunma ve havacilik sektorii arastirma alani olarak
secilmistir. Tirkiye’de akademik anlamda bu konuda ¢alisma az olmasi nedeniyle 6nemli
olan bu arastirma; kavramsal literatiir arastirmasi olup, sektorel bazda uygulamali caligmalar
icin bir 6n kaynak niteligi tasimaktadir.

Calismanin ilk kisminda kalite kavraminin tarifi, kalitenin unsurlari, evrimi ve kalite
yoOnetim sistemi incelenmistir. Kalite ile ilgili sektorel tecriibe, yapilan arastirmalar, egitim
notlart degerlendirilerek kalite yonetim sisteminin firmalar agisindan 6nemine deginilmistir.

Calismanin ikinci kismi igerisinde ¢evre tanimi, ¢evre problemleri, ¢evre yonetim
sistemi ve sistemin avantajlar1 incelenmistir. KYS ve CYS arasindaki farklar ve benzerlikler
tizerinde durulmustur. Literatiir taramalar1 degerlendirilerek yonetim sistemlerinin 6nemine
ve yararlarina deginilmistir.

Calismanin tgilincii kisminda ise havacilik ve savunma sektorii genel hatlar ile
incelenmis, AS9100 Havacilik, Savunma ve Uzay Kalite Yo6netim Sistemi Standardina
deginilmistir.

Calismanin son kisminda ise KYS ve CYS siirecinin ¢alisanlar ve firma tizerinde
olusturdugu etkiyi tespit etmek amaci ile yapilmis olan anketler degerlendirilerek yorumlar,

tartisma ve Oneriler aktarilmistir.

2. KALITE KAVRAMI VE GELIiSIiMI
2.1. Kalite Kavrami

Kalite tanimi, sistem ve insan hatalarin 6niine gegme, milkemmele ulasma amaci ile
ortaya ¢ikmistir. Kalite kavrami gliniimiize kadar gesitli bi¢cimlerde islenmis olup, en dar
anlami ile triin kalitesi olarak degerlendirilmistir. Kisilere bagli olarak kalite tanimina
degisik anlamlar yiiklenmistir.

Giiniimiizde kalitenin gelmis oldugu noktada iiriin kalitesi kavrami yetersiz kalip kalite,
tirtin kalitesinin tanimin1 agsmis ve bir¢ok sekilde tanimlanmistir. Kalite tanimi, hatali parga,
iirlin ve hizmetlerin hatasiz ve dogru parga, iirtin ve hizmetlerden ayirt edilmesi ve teknik
dokiimanlara, miisteri isterlerine, sartname, standart ve sdzlesmeler dogrultusunda imalatinin

saglanmasindan c¢ok daha kapsamli bir anlam icermektedir. Kalite; iirlin, hizmet ve



pargalarda daima kalite diizeyini siirekli iyilestirme bakis agisi ile iyilestirerek, ilk seferde
dogru sekilde saglanmasi anlamini tagimaktadir [1].

Gliniimiiziin globallesen piyasa sartlar1 ve imalat parametrelerinin sinirsiz dongiisii
kalite bakis agisimi fazlasiyla 6n plana ¢ikarmaktadir. Ortalama yirmi bes yil 6nce kalite
yalnizca parga, malzeme ve/veya iriin lizerinde gosterilse de giiniimiizde her yoniiyle
hayatimizin bir gerekliligi haline gelmis bulunmaktadir [2].

Kalite tanimi konusunda ¢ok fazla fikir ve kan1 bulunmaktadir. Kisiden kisiye degisen
bir kavram olarak kabul edilen kalite kavramu ile ilgili olarak bir¢ok kurum ve bilim insan1
birbirinden farkli tanimlamalarda bulunmustur. Hizmet sektoriinde kalite kavramina
yaklasim imalat sektorii ile ayni degildir. Kalite bazi kisiler igin; pahali, liikks, nadir ve iistiin
nitelikli vb. terimlerin es anlamlis1 olarak kullanilir. Kalite; gereksinimlere uygunluk derecesi
olarak tanimlanabilirken, bir iiriin, malzeme, par¢a veya hizmetin belirlenmis olan ihtiyaglari
karsilama yetenegi seklinde de tanimlanabilmektedir.

TDK tarafindan verilen kalite tanimi, "Bir seyin iyi veya kotii olma 6zelligi, niteligi,
en iyi bilinen Ozelliklere sahip olabilmesi durumu" seklinde belirtilmektedir. Kalite
onciilerinin yapmis oldugu tanimlar ve bakis acilar1 firmalarin kalite kavramini1 6ziimsemesi
ve vazgecilmez bir unsuru haline getirmesinde katki saglamistir. Kalite onciileri ve yapmis
olduklar1 tanimlar maddeler halinde siralanmastir:

e “Kalite, triiniin sevkiyat sonrasinda toplum iizerinde sebebiyet verdigi minimal

zarar anlamina gelmektedir.” Genichi Taguchi (1989).

e “Kalite, tirtiniin gereksinimlere uygunluk derecesidir.” (P. Crosby)

e “Kalite, kullanim i¢in uygun olmasi durumudur.” (J.M. Juran)

e "Kalite, bir mal veya hizmetin belirli bir gereksinimi karsilama yetenegini gosteren

ozellikler dizisidir." (Amerikan Kalite Kontrol Dernegi)

e ‘‘Kalite, bir iirlin, hizmet, malzeme ve/veya parcanin belirlenmis olan veya ortaya

cikabilecek ihtiyaglar1 karsilayabilme yetenegine dayanan niteliklerin toplami”

olarak tanimlanmaktadir. (TS 1SO 9005).
e “Kalite; lirlinlin en hesapli, kullanima uygun ve doyurucu kalitede olmasi i¢in kalite
kontroliinii yapmak, gelistirmek, tasarlamak, imal etmek ve satis sonrasi hizmetini

her anlamda (bakim, ariza, teknik, dokiiman vb.) verebilmektir.” (K. Ishikawa)



e “Bir lirliniin kalitesi, kullanici talep ve ihtiyaglarini en ekonomik sekilde karsilamay1
amaclayan miihendislik ve imalat karakteristiklerinin olusudur” (A.V. Feigenbaum)
Kalitenin tanimlamasi kadar kalitenin ne anlama gelmedigi konusu da kisilerin
kafasinda netlesmesi gereken bir husustur. Crosby bu konuya su sekilde yaklagmustir:
e “Kalite mutlak miikemmellik degildir.”
e “Kaliteye ulagmak i¢in izlenecek yol ‘diizeltme’ degil, ‘Gnleme’ olmalidir.
o “Kalite; ‘kabul edilebilir hata diizeyi’ ile degil ‘sifir hata’ prensibi ile ilerlemelidir.

Sekil 2.1 ile kalitenin anlam1 genel hatlar1 ile 6zetlenmistir.

Isteklerin
Saglanmasi

Yonetim Siireci

Miisterinin Zarar
Gormesini
Onlemek

Amaca, Kullanima
ve Sartnamelere
Uygunluk

Miikemmellige
Yolculuk

Sekil 2.1 Kalitenin anlamina ait sematik gériintim



Hizmet sektoriinde ve sanayi isletmelerinde, kaliteli mal veya hizmet karsiliginda daha
fazla emek ve daha fazla sermayenin daha fazla maliyet getirecegi disiiniilmekteydi.
Amerika’da siirdiiriilen ucuz, siriimii kolay {irlin, par¢a ve hizmet iiretme aliskanlig1 ve
cabasmmi bir firsat olarak degerlendiren Amerikali W. Edward Deming Japonya’da
kalitesizligin maliyetinin kalite maliyetinden daha fazla oldugunu agia ¢ikararak,
Japonya’yr diger devletlerden yaklasik elli yil ileriye tagimistir. W. Edward Deming
kalitesizligin maliyetinin kalite maliyetinden daha fazla oldugunu 6ne siirdiigii zamanlarda
Amerikan mallar1 ucuz, adi ve kalitesiz olmasi ile birlikte kalitenin ek bir maliyeti oldugu
inanci1 tiim Amerikan sirketlerinde baskin bir durumdaydi [3].

Biilent KOBU kalite tanimin1 su sekilde agiklamaktadir; Makinede ¢alisan saftin cap
ve toleransit 50+0.05 mm olarak verilmistir. Uretici belirtilen ¢apta ve beklenenin iistiinde
toleranslarda (Ornegin; 50+0.005 mm) islese kalitede bir gelisme ortaya ¢ikar m1? Bu sekilde
tretim aksine bir ek maliyet mi olur? Elbette sorunun cevabindan 6nce; 50+0.05 mm
Ol¢iisiiniin islenen milin tam olarak amaclanan isi yapip yapmadigini kontrol etmek gerekir.
50+0.05 mm ol¢iisii kafi ise, milin anlamsiz bir sekilde beklenenden ince islenmesi durumu
kalitede bir degisiklige degil, maliyetin arttirilmasina neden olacaktir. Bu 6rnek ile birlikte
kalitenin hizmet ettigi ama¢ dogrultusunda anlamli olabilecegini séylemek dogru olur.
Buradan ¢ikan anlamiyla kalite, amaglanan kullanima uygunluk derecesi olarak
tanimlanabilir [4].

Zamanla kalite anlayisinin agirlikli olarak {ireticinin mantigina gore yapildigr ve
tanimlamaya miisterinin de dahil edilmesi gerektigi anlasilmistir. Miisteri i¢in kalitenin
ifadesi, miisterinin sahip oldugu 6zelliklere ve isterlerine gore degisiklik gostermektedir.

Amerikan Kalite Dernegi (ASQC) tarafindan tanimlandigi gibi kalite, belirli bir
gereksinimi karsilama yetenegini gosteren bir mal veya hizmetin 6zellikleridir.

Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu (EOQC) tarafindan tanimlanan kalite; bir
irtiniin veya hizmetin tiiketici istekleri ile eslesme durumudur.

Japon Endiistriyel Standartlar1 (JIS) Kalite i¢in; “bir pargay1 ve/veya hizmeti minimum
maliyet ile iireten ve tiiketicilerin ihtiyaglarina cevap veren bir sistem” seklinde tanimlama
yapmustir. Kalite kavraminin giintimiizdeki haline evrimlesmesinde rol alan olaylar, tarih ve
katk1 yapan kisilere gore asagidaki gibi siralanabilir:

e 1931-Amerika Birlesik Devletleri-W. Shewart: Istatistiksel Kalite Kontrol
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e 1940-Amerika Birlesik Devletleri-Stanford Seminerleri

e 1950-Japonya-E. Deming Seminerleri

e 1951-Japonya-Deming Kalite Odiilii

e 1952-Japonya- “Kalite Kontrol” Dergisi

e 1954-Amerika Birlesik Devletleri-J. Juran “Kalite Yonetimin Sorumlulugu”
e 1954-Japonya-Ulusal Radyo ile Kalite Egitimi Yayinlar1

e 1956-Amerika Birlesik Devletleri-A. Feigenbaum: Toplam Kalite Kontrol
e 1960-Japonya-G. Taguchi: istatistiksel Deney Tasarim1

e 1961-Japonya-K. Ishikawa: Formenler i¢in Kalite Kontrol Dergisi

e 1962-Japonya-K. Ishikawa: Kalite Cemberleri

e 1969-Japonya-Kobe Steel: Quality Function Deployment

e 1970-Japonya-S. Shingo: Poka—Yoke

e 1970-Japonya-G. Taguchi: Quality Loss Function

e 1976-Japonya-T. Ohno: Toyota Just-In-Time

e 1980-Japonya-G. Taguchi: Robust Design

e 1987-1SO 9000 Serisi

e 1990 ve sonras1 kalite

Kalite ge¢miste standartlara uyum olarak tanimlanmis olsa da giiniimiizde kalite
kavraminin gelmis oldugu nokta miisteri ihtiyaglarina uyum olarak tanimlanmaktadir.

Kalite alanindaki ¢alismalar1 ve fikirleri diinya ¢apinda kabul gdren, zamanimizin
kalite liderlerinden biri olan J. M. Juran, kalitenin basit ve tek bir tanimim vermekten
kaginmustir. Juran, kalitenin ¢esitli tanimlar1 olduguna dikkat ¢cekmekte ve kaliteyi, esas
olarak, memnuniyeti saglamak icin belirli bir {iriinlin miisteri gereksinimlerine uygunluk
kosullarini ifade eden 6zellikler olarak gérmektedir.

G. Taguchi kalite hakkinda iirlinlerin sevkiyat sonrasinda son kullanicida sebep oldugu
minimal zarar oldugunu belirtmistir. G. Taguchi ’nin kalite ilgili dile getirmis oldugu en géze
carpan kavram; kalite sistemi tiretim dncesinde olan siireg, tiretim siirecini i¢eren siire¢ olarak
ikiye ayirarak {triin kalitesini ve misteri memnuniyetini lretim Oncesinde tasarim
stireglerinin kusursuz olmast ile iliskilendirmesi olmustur [5]. Taguchi’nin yapmis oldugu bu

katki ile birlikte glinlimiizdeki prosesler arasi iligki kavraminin ilk adimlar atilmistir.
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Kaoru Ishikawa i¢in kalite; iiriiniin en hesapli, kullanima uygun ve doyurucu kalitede
olmasi i¢in kalite kontroliinii yapmak, gelistirmek, tasarlamak, imal etmek ve satis sonrasi
hizmetini her anlamda (bakim, ariza, teknik, dokiiman vb.) verebilmektir. Ishikawa bir
roportajinda; "Kalite; ¢alisma hayati ve organizasyon seklidir, kalite sadece iiretim alaninda
olmas1 gerekli olan bir konu degildir" diyerek goriisiinii dile getirmistir [6].

2.2. Kalitenin Tarihsel Gelisimi

Kalite kavraminin tarihte ortaya ¢iktigi ilk tarih net olarak bilinmemekte olup, satin
alinan ilk iiriine kadar uzandig1 sdylenebilir. Dolayisiyla kalite kavrami, insanligin var olus
stiresi ile ayn1 olabilecek bir kavram olarak kabul edilebilir. Milattan 6nce de kalite kavrami
oldugunu gosteren anlayis, "kullanima uygunluk" tanimi olmustur. Kalite, miikkemmelligi
hedefleyen Misir piramitlerinin yapiminda da rol oynamaistir.

Tiirkler, Anadolu'daki Tiirk zanaatkarlari ayakta tutmayi amaglayan ahilik olarak
adlandirilan esnaf orgiitleri vasitasi ile 13. yiizyildan itibaren kalite kontrol siireglerini sik1
bir sekilde uygulamislardir. Haksiz rekabeti 6nlemek i¢in c¢esitli standartlar olusturulmus,
ekonomik ve sosyal gilivenceler farkli ilkelere dayandirilmistir. Kalitenin izini olusturan
farkli tiretim standartlarina Selguklu ve Osmanli doneminde daha fazla rastlanmaktadir.

Kalitenin gelisimi tarihsel perspektifte ele alindiginda, 20. ylizyilin baslarinda yaygin
bir sekilde kalite kontrol ¢alismalar1 olarak siirdiiriilmiistiir. Seri liretim siire¢lerinin artmasi
ve buna bagli olarak artan makine kullanimi ile birlikte ciddi kalite problemleri ortaya
¢ikmaya baslamigtir. 1920'lerde, iiriin dayanakliligin1 saglamay1 amaglayan kalite, kalite
kontrol olarak kabul edilmistir. 1929'da W. Shewhart tarafindan gelistirilen kontrol tablolari
kalite kontrol yontemi olarak kullanilmistir. ikinci Diinya Savasi'ndan sonra kalite kontrol
slirecine “kalite giivencesi” kavrami da ilave edilmistir. Kalite giivencesi terimi ilk defa G.
Edwards tarafindan kullanilmistir.

Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra, Japonya'da kalitede biiyiik ilerlemeler olmustur. E.
Deming, Japonya’ya konferans vermesi i¢in ¢agirilmistir. Boylece Japonlar kalite kavramini
oztimsemislerdir. K. Ishikawa’nin 1985 yilinda siirekli iyilestirme teknikleri gelistirmesi
tizerine bu tekniklerle Japonlar yiiksek kaliteli iiriinler iiretmeye basladilar [7].

Japonya, oOzellikle beyaz esya ve otomobil endiistrisinde kalite agisindan iistiin

oldugunu kanitlamig ve 1970'lerde Amerikan sirketlerini dis rekabet tehdit etmeye



baslamustir. Uriinlerin uzun dmiirlii olmasiyla birlikte fiyat ve kalite de tiiketicilerin satin
alma kararlarini etkilemeye baglamistir. Amerika, dis rekabet ve miisterilerin kaliteye verdigi
ehemmiyet nedeniyle kaliteye daha fazla 6nem vermeye baslamis ve 1980’lerde kalite tiim
isletme fonksiyonlarina yayilarak sistem yaklasimi benimsenmistir [8]. Bu gelismelerden
hareketle Toplam Kalite Y6netimi yaklagimi 1990°1arin baginda benimsenen yaklasim haline
gelmistir.

Sanayi ve ticarette rekabet 6geleri kapsaminda 1960’11 yillardaki liretimin dstiinligii
faktoriine ilerleyen yillarda maliyet, kalite, hiz ve hizmet faktorleri de ilave olmustur. Sekil

2.2 ile yillara gore bu gelisim 6zetlenmistir.

1960
1970
URETIM 1980
egemenligi ile .
¢ rekgabet MALIYET 1990
egemenligi ile . <
regkabet £ KALITE 2000 \
egemenligi ile o
rekabet HIZ egemenligi L
ile rekabet .
HIZMET
egemenligi ile
rekabet

Sekil 2.2 Yillara gére sanayi ve ticarette rekabet unsurlar

2000 yillarda yayginlasan Toplam Kalite Yonetimi (TKY) yaklagimi ile tiim bu
rekabet faktorleri siirekli iyilestirmeyi hedeflemektedir. Diger bir deyisle Toplam Kalite
Felsefesi, 1980'li yillarda 6nem kazanan {irlin kalitesini diger rekabet faktorleri ile birlikte
igeren ve siirekli iyilestirme ilkesine dayanan bir anlayistir. 2000'li yillarda olusan oldukca
rekabet¢i bir ortamda isletmeler, yukarida belirtilen rekabet faktorlerine sahip olduklari
takdirde, siirdiiriilebilirligini saglayacaklardir. Bu isletmelerin toplam kalite kontrol (TKK)

yaklagimini 6ztimsemesi gereKkir.



TKY anlayist ¢ergevesinde eksiksiz olarak uygulamak ve organizasyonun
performansini iyilestirmek i¢in bu faaliyetleri kapsayan bir liderlik ekibine ihtiya¢ vardir. Bu
yaklasimin tanim1 Toplam Kalite Yonetimi (Total Quality Management) olarak yapilmistir
[9].

2.2.1. Sanayi devrimi 6ncesi donem

Kalite konusunda en eski kayitlar milattan dncesine kadar uzanmaktadir. Milattan 6nce
bazi lilkelerde belirlenen Kriterlere uygun tiretim yapilmasi i¢in yaptirimlar uygulanmstir.
Misir piramitleri, eski Yunanlilarin ve Romalilarin antik eserleri kalitenin o zamanlarda da
onemli oldugunu gostermektedir. M.O 2150 tarihli Hammurabi Yasas1 igerisinde insaati
yapan ustanin yeterli kalifikasyona sahip olmadan, belirlenen isterlere uygun is yapmamast
gibi nedenlerle evin yikilmasi ve ev sahibinin 6lmesi sonucunda ingaat ustasinin
oldiiriilmesine yer verilmisti. Hammurabi Kanunlari, MO 1760 yili civarinda
Mezopotamya'nin Babil iilkesinde ortaya ¢ikan, tarihin en eski ve en iyi korunmus yazili
yasalarindan biridir. Akdenizli kavimlerden olan Fenikeliler ise iiriin veya malzeme {izerinde
herhangi bir uygunsuzluk veya kusur tespit edildiginde iiriinii, malzemeyi yapan kisinin elini
keserek uygunsuzlugun tekrarlanmasini Onlemeye c¢aligiyorlardi. Kontrol islemlerini
gerceklestiren kontrol goérevlileri tiriinlerin, malzemelerin verilen spesifikasyonlara uygun
olup olmadigim1 kontrol ediyor ve kabul/ret kararmi veriyorlardi. Burada amag, iiriin
sikayetlerini ¢ozmek ve etik is uygulamalarini saglamaktir. MO 1450'de eski Misir'daki
kontrol gorevlileri, tas bloklarin ylizeylerinin dikligini telden olusturduklar1 bir arag ile
kontrol etmislerdir. Bu yontem Orta Amerika’da yasayan Aztekler tarafindan da
kullanilmistir [10].

Tiirkler Anadolu topraklarinda devlet kurduklarinda bugiin bile her alanda 6nemli
sayilabilecek bir medeniyetin drneklerini vermislerdir. Yaklasik bes asir 6nce Bursa, Edirne,
Sivas, Erzurum, Diyarbakir, Cankir1, Aydin, Mardin, Karahisar, Musul, Rize, Amasya, i¢el,
Arapkir, Karaman ve daha birgok bolgede yerel 6zelliklere ve iiretim sekillerine gore
standartlar tanimlanip uygulanmstir.

1502'de, o zamanki hiikiimdar Sultan II. Bayezid Han tarafindan yayimlanan ve
giiniimiizde diinyanin ilk standardi olan Kanunname-i ihtisab-1 Bursa, bunu teyit eden en eski

yazili belgedir. I¢inde gelismenin temellerinden biri olan standart belirlemenin éneminin



Tiirkler tarafindan yiizyillar 6nce anlasildigi sdylenerek, bugiinkii anlamda boyama, ambalaj,
kalite ve sug gibi ilkelerle ceza hiikiimlerine yer verilmektedir [11].

13. ylizyilda ¢iraklik ve zanaat loncalari gelismistir. Ustalar 6gretmenin yani sira
kontrol islemlerini de gergeklestirmislerdir. Islerini, iiriinlerini ve miisterilerini yakindan
taniy1p yaptiklari isler ile beraber kalite gereksinimlerini de karsilamiglardir. Ustalar igleri
ile gurur duyarak g¢iraklarini da kaliteli is yapmak igin tesvik etmislerdir [12]. Miisteri, satin
aldig1 mal ve iirtinde kusur bulunmasi durumunda, mal ve {irtiniin kusurunu satin aldigi kisi
ile ¢cozemediginden sikayet ederse, saticinin bagli oldugu lonca ile iletisime gegerek cezai
islem uygulatmak ve mal ve/veya tirtindeki kusurunu giderme hakkina sahip olmustur. Lonca
sisteminde, ¢alisanlar tiretim siirecinin her asamasinda ¢aligtigi igin tiim isi gérebilmektedir
ve hammaddeden nihai tiriine kadar her sey hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir. Bu nedenle
herhangi bir kusurun hangi siirecten kaynaklandigina dair yorumda da bulunabilmislerdir
[13].

2.2.2. Sanayi devrimi sonrasi donem

Tarihgiler i¢in sanayi devrimi, ilk olarak 1765 yilinda James Watt’in buhar makinesini
icat etmesi ile baslamistir. Buhar makinesi ilk defa Ingiltere smirlarinda bulunan tekstil
fabrikas1 icerisinde kullanilmistir. Buhar makinelerine dayali {iretim sistemi, mevcut
donemin talep ac¢igimi karsilamistir. Sanayi devrimi ile birlikte gliniimiiz fabrikalarinin
temelleri atilmistir. Sanayilesme ile birlikte kent ve is¢i kavramlari da ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Sanayi devrimi ile birlikte iliretim miktarinin artmasi ve teknolojik yenilikler bir
kalite anlayisinin geligsmesini tetiklemistir. 1930°1u yillarda, iyi Griinleri kot ve kusurlu
triinlerden ayirt etmek ve kalitesiz iirlinlerin tliketicilere ulagsmasini 6nlemek igin kalite
kontrollerinden sorumlu birimler olusturulmustur.

Sanayi devrimi sonrasinda makinelesmenin artmasi ile birlikte imalat sekli ve bigimi
atolye iiretiminden fabrika ve seri iiretime dogru gelismeye baslamistir. Sanayi devrimi ile
birlikte itibarin1 yitiren ustalar ve giraklar, seri tiretim ile siiren sistemde vasifli is giiclinii
olusturmustur. Talebin artmasi ile birlikte liretimin artmasi ve bunun dogurmus oldugu is
giicti ihtiyaci kalifiye olmayan personeller ile kapatilmaya calisilmis ve bu durum {irtinlerde
kalitesizlige neden olmustur. Bu durum, ¢alisanlarin beceri ve niteliklerinin sirketler i¢in ne

kadar 6nemli oldugunu gdstermistir. Tarim is¢iliginden fabrika, iiretim is¢iligine gecis yapan
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vasifsiz iscilerin verimli olmayan ve niteliksiz emegi, sirketlerde bir sorun haline gelmistir
ve isin buna yonelik yapilandirilmasi gerektigi ortaya ¢ikmaistir.

Taylor, sirketlerdeki diisiik performansa dikkat ¢gekmistir ve performans diisiikliigiiniin
iist yonetim tarafindan bilimsel yontemlerin kullanilmamasi oldugunu savunmustur. Bu
kapsamda planlama ve iiretimin ayr1 olmast gerektigini, mithendisler tarafindan ayrintili
olarak planlanmasi, ¢alisanlara isi nasil yapacagini aktarmasi gerektigini ve kalifiye olmayan,
egitimsiz c¢alisanlardan isini gelistirmesinin beklenemeyecegini belirtmistir. Bunlarin
sonucunda da dokiimanlarin (talimat, prosediir, form vb.) kalifiye olmayan, vasifsiz is¢ilerin
calismasinda olan 6nemi anlasilmaktadir.

Taylor’un, Adam Smith’in "milletin refah1 ‘adli eserinden esinlenerek uzmanliga da
cok onem verdigi belirtilmistir. Taylor, isin nasil, nerede, kim tarafindan ve ne zaman
yapilmasi gerektigini miimkiin olan en kii¢clik parcalara ayirarak bir dizi "standart"
gelistirmistir [14]. Standartlarin tanimlanmasiyla birlikte “birinci sinif adam” kavrami ortaya
¢ikmig ve bu standartlara uygun isleri tanimlayanlara veya standardin iizerinde {iretim
yapanlara ikramiye verilmesi Onerilmistir. Sonug¢ olarak, iliretim ve kalite artirilmis,
verimsizlikler ve maliyetler azaltilmistir. Kisa siirede bu c¢alismalar olumlu sonuglar
vermistir. Ancak insana makine gibi davranan, yalnizca siparisleri yerine getiren ve standart
siire icerisinde en fazla irilinli iiretmeye calisan insanlar1 olusturan bu sistem, miisteri
memnuniyetsizligine ve ¢alisanlarda diisiik performans goriilmesine sebep olmustur. Bir siire
sonra Gant, Taylor’in "birinci siif insan" kavramina karsi ¢ikmistir ve "ortalama insan"
kavraminin standartlara dayanmasi gerektigini savunmustur [15].

Taylor, atdlye seviyesin verimlilik ¢aligmalarina odaklanirken, Weber ise Almanya’da
yonetim prensipleri ve biirokrasi hakkinda yeni tezler gelistirmistir. Weber, kalite yonetim
sistemine, sistemlerin kurulmasi, gorev, sorumluluk, dagilim ve is tanimlarinin mantikli bir
sekilde yapilmasi konusunda katki saglamistir. Weber, isletmelerin biiylimesi ile birlikte
biirokrasinin de arttiin1 savunmaktadir. Bu teorilere gore herkes gorevlerini belirli
standartlarda yapmalidir. Ancak isin paylasimi ve uzmanlagmasi ile birlikte yetki ve
sorumluluklar tanimlanmis, herkes kendi isine odaklanmis ve biitline odaklanmaktan
uzaklagmigtir. Bu yontemler ilk etapta ise yaramis olsa bile zamanla isyerinde calisanlarin

yabancilagmasi ve ise bagliligin azalmasi gibi sorunlar ortaya ¢ikmaistir.
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Ozellikle Elton Mayo ve ekip arkadaslari Hawtorne Electric Company firmasinda
yapmis olduklar1 caligmalar ile birlikte insan unsurunun yonetimdeki Onemini ortaya
koymustur [16].

Bu ¢alisma 15181nda, degisik fiziki kosullar olsa bile, kii¢iik gruplardan olusan ekiplerde
verimliligin yiikseldigi gézlemlenmistir. Bunun nedeninin ekiplerdeki iliskilerin sicak ve
samimi oldugu goriilmiis ve maddi tegviklerin degil manevi tegviklerin daha 6nemli oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bu sayede insanlarin isteklerine ve ¢alismalarina daha fazla sadik ¢alistiklari
goriilmiistiir. Bu calisma sekli ile birlikte kalite ve verimlilik artmistir. Bu c¢alismalar
gliniimiiziin "Kalite Cemberleri" ve "Takim Calismasi" nin temelini olusturmaktadir.

Yonetimde iyilestirmeler yapilirken, ayni yillarda kalite yonetimi konusunda gesitli
calismalar yapilmistir. Cagdas kalite kontrol veya su anda kullanimda olan istatistiksel kalite
kontrol, W.A. Shewhart’in 1930 yillarinda Belle Laboratuvarlarinda kontrol ¢izelgelerini
endiistriyel kullanima agik hale getirmesi ile birlikte baglamistir [17].

Toplam kalite yonetimi kavraminin, isletme yonetiminin ve kalite yOnetiminin
kalitesinin 1yilestirmesinden dogdugu sdylenebilir. Bu insan ve endiistri odakli ¢calismalar II.
Diinya Savasi’na kadar devam etmis ve II. Diinya Savasi’nin ¢ikmasi ile birlikte savunma
sanayinde kalite yine O6n planda tutulmustur. Fakat savas sebebi ile kalifiye personel
dagilmistir ve yerlerine kalifiye olmayan, vasifsiz personel gelmistir. Niteliksiz bir ¢alisanin
kaliteli is yapmasimi saglamak i¢in standartlar, yonergeler, prosediirler ve kalite kontrol
konular1 6nemli bir hale gelmistir. Bu nedenle savas sirasinda yazili belgeler gelistirilmistir.
Ikinci Diinya Savasin sirasinda mevcut {iretim proseslerinin tekrardan diizenlenmesi savas
oncesi ve savag zamaninin acil olan gerekliliklerine yeterli olmayinca, kontrol ¢izelgeleri
ABD’de farkli sektorlerde kullanilmaya baslanmistir. Amerikan askerleri kalite kontrol
stireclerini aktif sekilde kullanarak fazla ve uygun fiyatl bir sekilde tiretebilmislerdir. Ayni
zamanda savas zamaninda yayimlanan standartlar, Z-I standartlar1 olarak bilinmektedir.

B.S. Pearson‘in istatistiksel calismalarina dayanan Ingiliz Standardi 600 {in, 1935
yilinda kullanilmaya baslanmasi, Ingiltere’nin kalite kontrol bakis agisin1 1930°1u yillarda
benimsemeye basladigini gdstermektedir. Bu caligmalar ayn1 zamanda modern istatistigin
kaynag1 olmustur [17].

Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra her tiirlii {iriine talep artmus, bu talebi karsilamak icin

tretim arttirilmistir ancak kalite olgusu bir siireligine goz ardi edilmistir. Ancak talebin
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karsilanmas1 ve tliketicinin farkindaliginin artmasi ile birlikte endiistriyel faaliyetler
tekrardan sekillenmistir. Ozellikle 1990'larin basindan itibaren yeni bir rekabet kavrami olan
“Toplam Kalite” kavrami ortaya ¢ikmistir. Kiiresel pazarlarda artan rekabet, Avrupa'nin tek
pazara sahip olma istegi, kisith kaynaklarin daha verimli ve etkin kullanimi, ucuz, kalitesiz
ve miktar olarak fazla olan iiriinlere doyan miisteri kitleleri, kaliteli iiriinlere olan talebin
artmasina ve toplam kalitenin temellerinin olugturulmasina olanak saglamistir.

Kaliteli iirlin arzusu Bati’da olusmasina ragmen, Dogu’dan 6zellikle Japonya'dan artan
oranda kaliteli irtin talebi gelmistir. Birgok Batili kurulus da Japonya’nin onciiliik ettigi bu
kalite trendine katilmistir. Ozellikle ABD'de bir¢ok kurulus kaliteyi 6n planda tutarak misyon
ve kiltiriinii degistirmistir [18]. Bahsedilen donemlerde kalite kavramina bu kadar énem
verilmesinin nedeni olarak; batili sanayilesmis {ilkelerin diinya pazarlarina getirdikleri
acimasiz rekabet faktorii ile tirlin ve hizmetlerin niteliksel olarak gelismesi gosterilebilir [19].

Japonya ile Bati iilkeleri arasindaki kalitenin yillar i¢indeki gelisimini inceledigimizde,
Japonya'nin kalite agisindan Batili tilkeleri geride biraktigi goriilmiistiir. Her gegen giin
gelisen ve karmasik bir yapiya sahip olan iiriin ve hizmetler, yiiksek kalite ve performansa

ulagmak i¢in iiretim siirecinde daha fazla ¢caba gdstermelerini gerektirmektedir.

2.3. 1SO Tanmimi ve Standart Olusum Siirecleri

1947 yilinda Cenevre'de kurulan ISO (Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii), 138
tilkenin ulusal standardizasyon kuruluslarini bir araya getiren sivil bir federasyondur.
Genellikle standartlar organizasyonu olarak kullanilan ISO terimi aslinda herhangi bir
kisaltma degildir. Yunanca "esit" anlamina gelen "isos" tan tiiretilerek su an kullanilan "ISO"
olarak isimlendirilmistir.

ISO, diinya capinda standardizasyonu tesvik ederek bilimsel, teknolojik ve ticaret
alanlarinda 1s birligi saglayarak iirlin, mal ve hizmetlerin uluslararasi dolagimin
gerceklestirmeyi misyon olarak belirlemistir.

ISO tarafindan yayimlanan bir uluslararasi standart, tiim iiye iilkeleri temsil eden
kurulusglarin fikir birliginin sonucudur. Uluslararasi standartlar, 6 asamali bir siire¢ sonunda
ISO biinyesindeki teknik komiteler ve alt komiteler tarafindan olusturulmaktadir. Bu

asamalar asagida verildigi sekildedir:
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Teklif asamasi: Bu, yeni bir uluslararasi standart talebinin onay asamasidir. Yeni
standardin gereklilikleri genellikle sektor temsilcileri tarafindan veya ilgili tireticiler
tarafindan ISO tiyesi kuruluga bagvuru yapilarak ortaya konulmaktadir. Yeni bir
standardin hazirlanmasina yonelik Oneriler ilgili teknik komite ve alt komite tiyeleri
tarafindan oylamaya sunulmaktadir.

Hazirlik asamast: Ilgili teknik ve alt komite uzmanlari ve bir liderden olusan ¢alisma
grubu tarafindan calisma taslagmm hazirlanma asamasidir. Uzerinde anlasmaya
varilan ¢aligma taslagi, tartisilmak tizere konu ile ilgili teknik bilgiye sahip komiteye
gonderilir.

Komite asamast: Ilk komite taslagi olusturularak ISO Genel Sekreterligine
kaydedilir. Teknik ve alt komite tiyelerinin yorumlari, revizyonlar1 ve oylamalarina
istinaden taslagin teknik detaylar1 lizerinde mutabik kalinir ve nihai hali Taslak
Uluslararas1 Standart (DIS) olarak sunulmaya hazir hale getirilir.

Sorusturma agamasi: Taslak uluslararasi standart (DIS), ISO Genel Sekreterligi
tarafindan yorumlanmasi ve onaylanmasi i¢in bes ay siireyle ISO iiye kuruluslarina
gonderilir. Taslagin kabul edilmesi i¢in kriter; katilimer tiyelerin olumlu oylarinin 2/3
¢ogunlukta olmasi ve verilen toplam oylarin 1/4 iinden fazlasmnin olumsuz
olmamasidir. Bu hesaplamada c¢ekimser oylar ile gerekcesi teknik olarak
belirtilmeyen olumsuz oylar dikkate alinmaz. Kriterlerin saglanmasi durumunda
Taslak Uluslararas1 Standart (DIS) artik Son Taslak Standart (FDIS) olarak
sunulacaktir.

Onay asamast: Standardin son taslak (FDIS) hali tiye {ilke kuruluslarina sekiz haftalik
inceleme, goriis bildirme ve oylama icin gdnderilir. Uye iilke kuruluslar1 olumlu,
olumsuz ve ¢ekimser seklinde ti¢ sekilde oylarini bildirebilirler. Olumlu oy ile higbir
goriis ifade edilmesine gerek yoktur fakat oyun olumsuz olmasi durumunda nedeni
kesinlikle bildirilmedir. Onay asamasinda taslagin kabul edilmesi igin Kriter
sorusturma asamasi ile ayn1 sekildedir. Kabul edilen ve kriterleri saglayan son taslak
standart (FDIS), yayim asamasina gegmektedir. Kabul edilmeyen taslaklar icin ise;
Uluslararasi Standart (DIS) veya Son Taslak Standart (FDIS) yorumlara gore revize

edilerek yeniden sunulabilmektedir. Elbette projenin iptal edilmesi de miimkiin
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olmaktadir. Oylamanin sonuglari, goriisler, yorumlar ve benzeri bilgiler, oylama
stirecinden sonra en geg iki hafta igerisinde iiye iilkelere sunulur.

e Yayim asamasi: Onay asamasinin tamamlanmasina istinaden alti hafta icerisinde
standart yayimlanmaktadir.

e Gozden Gegirme ve Revizyonlar: Yayimlanan her dokiiman en fazla bes yil sonra
olacak sekilde gézden ge¢irmeye alinmaktadir. Son Taslak Uluslararas1 Standart
(FDIS) onaylandiktan sonra iizerinde yalnizca gerekli goriilen yazim diizeltmeleri
yapilabilmektedir. Son metin hazirlandiktan sonra uluslararasi standartlar
yayimlayan ISO Genel Sekreterligi’ne gonderilmektedir.

ISO igerisinde standardizasyon ¢aligmalarini yiiriiten 187 teknik komite, 552 alt komite
ve 2.100 ¢alisma grubu bulunmaktadir. 2000 y1l1 sonu itibariyle ISO tarafindan yayimlanan
13.025 uluslararasi standart ve normatif belge bulunmaktadir. Her iilke ISO igerisinde bir
kurulus tarafindan temsil edilmektedir. Tiirk Standartlar1 Enstitiisti (TSE), Tiirkiye'yi ISO'da
temsil etmektedir. TSE, 1955'ten itibaren tiyesi oldugu ISO’nun 35 teknik komitesi ve 89 alt
komitesinin ¢ekirdek iiyesidir.

2.3.1. 1SO standartlar

ISO, neredeyse yalnizca iirlin standartlarina odaklanmistir. Bu teknik standartlar
zamanla c¢cok onemli hale gelmis ve uluslararasi ticareti, iiretim birligini ve karsilikli
bagimliligr artirmistir. Standartlar 6zel sektor icin gelistirilmis ve istege bagli olsa bile devlet
kurumlar1 bazen ISO standartlarin1 kabul edilmis bir yasal standarda doniistiirmeyi tercih
etmektedir. Bu yaklasim ve gelisim ile birlikte standartlar goniilliiliik esasindan ¢ikmaya
baslayarak is diinyasinda ticari islem yapmanin sarti haline gelmektedir ve taraflar bu
standartlarin uygulanmasini zorunlu kilmakta veya standart olan firmalar1 tercih
etmektedirler.

ISO calismalari, ISO Teknik Isletme Kurumu tarafindan olusturulan teknik komiteler
tarafindan yiiriitiilmektedir. Her teknik komitenin calisma kapsami Teknik Isletme Kurumu
tarafindan belirlenmektedir. Uye iilkelerden uzmanlar bir araya gelip ortak bir hedefe
(pazarda talep edilen standartlar1 olusturmak, standartlarin revizyonunu saglamak vb.)

ulagmak i¢in ¢alismalarimi siirdiirmektedirler [20].
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2.4. Yiiksek Seviye (Annex SL) Yapisi

Yillar i¢inde ISO, kalite ve ¢evreden bilgi giivenligine, is siirekliligi yonetimine ve
kayit yonetimine kadar ¢ok cesitli konularda bir¢ok yonetim sistemi standardi olusturmustur.
Ortak unsurlar olmakla birlikte, ISO yonetim sistemi standartlar1 birgok farkli form ve yapida
yayimlanmigtir. Bu ortak yapinin olmamasi, uygulama asamasinda bazi karigikliklara ve
zorluklara yol agmaktadir. Standartlarin korunmasindaki zorluklar1 ortadan kaldirmak ve
farkl1 yonetim sistemlerinin ortak bir yapida siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in ISO
standartlarinda Annex SL yliksek seviye yapiya gecilme ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. ISO 9001
ve ISO 14001 arasindaki uyumsuzlugu ortadan kaldirmak ve ortak yap1 olusturmak amaci ile
olusturulan Annex SL yiiksek seviye yapisi, biitlin ISO yOnetim sistemi standartlari igin
gecerli olan bir model gelistirilmistir. Yapi, bireysel yonetim sistemleri standardina ek olarak
"disipline 6zgii" sartlar1 katmaya elverislidir. Olusturulacak tiim yonetim sistemlerine dair
ISO standartlar1 yiiksek seviye yapiya uygun olarak hazirlanacaktir.

ISO, yiiksek seviye yapi ile birlikte yonetim sistemi standartlarinin tutarliligmi ve
uyumunu arttirmayi1 amaclamaktadir. Yiiksek seviye yapi ile birlikte yonetim sistemlerinin
entegre olmasmi saglamak ve ¢oklu yonetim sistemlerinin kurulmasini kolaylastirip,
yonetimi kolay hale getirerek firmalar1 tesvik etmek amaglanmaktadir. Ayni temel metin ve
ortak terminoloji ile tiim ISO yonetim sistemlerini gereksinimlerle uyumlu hale getiren
birlesik bir yap1 olusturmaktadir. Bu yapi, sirketlerin entegre yonetim sistemlerini igletmesini
saglama etkisine sahip olacak ve ayni zamanda tiim sirketleri sistemleri entegre etmeye
tesvik edecektir.

Annex SL ilk 6nce ISO Kilavuz 83 olarak dizayn edilmistir fakat son revizyonlar ile
birlikte Annex SL olarak kabul edilmistir. Yeni yayimlanan tiim yonetim sistemi standartlari
bu yapida yayimlanacak ve mevcut, heniliz degisikligi yapilmamis standartlar Annex SL
yapisi altinda toplanacaktir [21].

Yiiksek seviye yapi ile birlikte standart maddelerinin sayis1 ve PUKO ile iliskisi Sekil
2.3 PUKO déngiisiiniin maddeler bazinda gosterimi ve Sekil 2.4 kalite ydnetim sistemi
uluslararas1 standardinin yapisi igerisinde gosterildigi gibi on maddeye yiikseltilmistir.
Yiiksek seviyeli yap1 standardinin 1. Kapsam, 2. Atif Yapilan Standartlar, 3. Terimler ve
Tarifler maddeleri bilgi amagli bulunmaktadir.
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Sekil 2.3 PUKO dingiisiiniin maddeler bazinda gésterimi

Organizasyon ve
icerigi

° Destek ve

Operasyon

Miisteri Memnuniyeti

Miisteri
Planlama iderli __ Performans
ihtiyaglari <«-+ Liderlik B Oeierlendirme Sonuqlan
H |
v B\ Uriinve
ilgili Taraflarin @ Hizmetler
intiyag ve
Beklendirleri Geligtirme
° Standard
Bolumleri

Sekil 2.4 Kalite yonetim sistemi uluslararasi standardinin yapisi
Yiiksek seviye yapiya gecilmesinin gerekgeleri maddeler halinde siralanirsa:

e s stratejileri ve PUKO yaklagimi ile uyumlu hale getirilmesi

e Entegre bir yonetim sistemine gecisi kolaylastirmak i¢in tim ISO y6netim
sistemi standartlarini ayni yap1 ve ayni terminoloji lizerinde olusturarak temel
tanimlarda tutarliligin saglanmasi

e Biitiin yonetim sistemleri standartlar1 i¢in ortak yap1 olusturulmasi (10 madde)

e Ortak basliklar

e Revize edilen kosullara uyum saglama becerisi
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e Rekabet kosullarina ayak uydurabilmek

e Uygulayan kisi ve kurumlara kolaylik saglanmasi

e (alisanlarin yonetim sistemleri arasinda yorumlamasinin kolay olmasi

e Yonetim sistemleri hakkinda ¢alisan farkindaliginin arttirilmasi seklindedir.

Yiiksek seviye yapi, firmalarin kendilerinin bu yapiya uyum saglamasinin yani sira
tedarikcilerini, sektordeki diger firmalar1 ve miisterilerini de zorlayarak veya etkileyerek bu
yapiya gegmelerini beklemektedir.

Sekil 2.5 ile yiiksek seviyeli yapt ve siirdiiriilebilirlik iliskisi verilmistir. Tiim
standartlarin spesifik olarak hizmet etmekte oldugu sektor ve hedefleri olsa bile ortak
noktalarinin stirdiiriilebilirlik oldugu da sekil ile goriilmektedir. Standartlarin saglanmasi ile
birlikte siirdiiriilebilirlik kapsaminda ortak paydanin gelisme, iyiye gitme, bir amaca sahip

olma, fayda saglama ve iyilestirme gerceklestirmesi beklenmektedir.

1SO

27001 150

Yiiksek Seviyeli Yapi G 29001
9100
ISO
9001
ISO .
Ekonomik
Kalkinma -
IATF 22000
16949
ISO
5001 1SO
)
1ISO
14001
SURDURULEBILIRLIK
ISO
26000
Cevresel 5 Sosyal
Butunlik Sorumluluk
ISO
ISO 37001

150 20121

14040

1SO
22301

Sekil 2.5 Yiiksek seviye yapi ve stirdiiriilebilirlik
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2.5. 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

Teknoloji ve iletisimin biiyiik gelisimi, toplumlari siddetli ve her giin yeni gelismelerin
yasandig1 bir ekonomik rekabete siiriiklemistir. Her alanda miisterilerin ihtiya¢ ve
beklentilerine uygun mal, iiriin ve hizmetlerin iiretilmesini saglayarak mevcut diinya
diizeninde firmalarin ayakta kalabilmesi miimkiin olacaktir. Bu ancak, siirekli iyilestirme
bakis agis1 ile tasarimdan iiretime, tekliflendirmeden satin almaya, pazarlama ve satig sonrast
hizmetler de dahil olmak tiizere tiim asamalar1 kapsayan bir kalite yonetim sistemine sahip
olundugunda miimk{in olacaktir.

Giliniimiizde kalite yonetim sistemlerine iliskin kalite sistem standardi olan 1SO 9001
Kalite Yonetim Sistemi en ¢ok ilgi duyulan, uygulanabilen ve miisteriler tarafindan talep
edilen uluslararasi standart haline gelmistir.

Uluslararasi ticaret iliskilerinin gelismesi ve karmasik hale gelmesi ile birlikte yapilan
islerin kayit altina alinmasi, izlenmesi ve 6lgiilebilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir ve bu ihtiyag
dogrultusunda ISO tarafindan 1987 yilinda ISO 9000 Kalite Yonetimi ve Kalite Giivencesi
Standartlar1 yayimlanmistir. ISO 9000 serisi ISO {iyesi iilkelerin katilimui ile olusturulan
teknik komite (ISO/TC 176) tarafindan olusturulmustur. ISO/TC 176 teknik komitesine bes
ISO iiyesi iilke temsilcileri aktif olarak katilmistir. Diger iiye llkeler ise gortisleri alinmak
suretiyle standart hazirlama siirecine katkida bulunmuglardir. Standart ilk yayimlandigi
zaman: ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003 olarak ii¢ alt standarttan olugsmaktayd: ve firmalar
faaliyet kapsamlarina uygun olarak bu {i¢ standarttan birisini uygulayarak, denetimlere tabii
tutulmuslardir. Standardin bu versiyonu, {iiretimi dogru sekilde yapma ve yapilan hatalari
tespit etme konularin1 baz almistir. ISO 9000 serisi daha sonra CEN (Comite European de
Normalisation-Avrupa Standartlar Komitesi) tarafindan 1988 yilinda EN 29000 olarak
yaymmlanmustir. Standart 1994 yilinda revizyona ugramis ve yeniden Kalite Giivence Sistem
standardi olarak yayimlanmistir. Bu asamada standart ayn1 sekilde ISO 9001, ISO 9002, ISO
9003 olarak {i¢ alt standarttan olusmaktaydi. Bu revizyon ile birlikte bir 6nceki yayima ek
olarak hatalarin 6nlenmesi konusu da hedef alinmistir.

Avrupa, Amerika Birlesik Devletleri ve Japonya dahil diinyanin neredeyse biitiin
tilkelerinde gegerli kalite giivence standardini ilgili tilkeler kendi dillerine ¢evirerek degisik

kodlar ile kullanmaktadir.
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ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi; genel gereklilikleri igeren, zorlayic1 olmayan ve

tiretim ve hizmet sektorlerinde uygulanabilen miisteri odakli bir standarttir. Kalite yonetim

sistemi

tiim proseslerin ve prosesler arasi iligkilerin tanimli olmasin1 ve proses odakli

yaklasimin benimsenmesini beklemektedir. Sistem, ihtiyacin dogdugu zamanda oldugu gibi

Olgme,

analiz ve izleme sistemine dayanmaktadir. Son revizyon ile birlikte risk tabanli

yaklagimin benimsenmesini, risklerin tanimlanarak, siire¢lerin bu riskler dogrultusunda

yapilandirilmasini ve gelistirilmesini beklemektedir. Tiim siireclerde iyilestirme bakis agisi

ile ilerlenmesini ve siirekli iyilestirme adimlarinin ortaya ¢ikarilmasini hedef almaktadir. 1ISO

9001 standartlarinin evrimi asagidaki sekilde gerceklesmistir:

2.5.1.

1963-MIL/Q/9858 (Amerika Birlesik Devletleri savunma teknolojisinde)
1968-AQAP Standartlar1 (NATO iiyesi tilkelerde)

1979-BS 5750 (Ingiltere’de)

1987-1SO 9000 serisi (1SO tarafindan)

1988-EN 29000 standartlar1 (CEN tarafindan)

1988-TS 6000 Kalite Giivence Sistem Standardi

1991 yilinda TS EN ISO 9000

1994 yilinda 1SO tarafindan ilk revizyon (ISO 9001:1994/ 1SO 9002:1994/ ISO
9003:1994)

1996 yilinda EN 29000 serisi EN 1SO 9000

2000 y1linda ISO 9001 KY'S revize edilerek 9001:2000 olarak yayimlanmistir. 2000
yilinda yapilan revizyon ile yayginlasma imkani1 bulmustur.

2008 yilinda 1SO 9001:2000 KY'S, ISO 9001:2008 KY'S sekiz madde olacak sekilde
ISO tarafindan revize edilmistir.

2015 yilinda ISO 9001:2008 KYS revize edilmistir ve yiiksek seviye yapisina
gecilmigtir. 2015 ile sekiz madde on maddeye ¢ikartilmis ve standardin daha da
yayginlagsmas1 hedeflenmistir. Risk tabanli yaklasim 6nem kazanmustir.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi prensipleri

Prensip (ilke); "Bir seyin nasil yapildig: iizerinde biiyiik etkisi olan temel bir inang,

teori veya kural" anlamina gelir. Kalite yOnetim prensipleri, kabul edilmis inanglar,

standartlar, kurallar ve degerler biitliniidiir ve kalite yonetiminin temelidir.
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ISO 9001 KYS, bu temel prensipler tizerine kurulmustur. Kalite yonetimi prensipleri,
bir kurulusun performansinin iyilestirilmesine rehberlik etmek igin bir temel olarak
kullanilabilir. Yedi kalite yonetim prensibi, ISO kalite yonetim standartlarin1 gelistirmekten
ve stirdiirmekten sorumlu olan ISO/TC 176 komitesinin uluslararasi uzmanlar tarafindan
gelistirilmis ve giincellenmistir. Performanslarin1 gelistirmeyi hedefleyen firmalar i¢in bu
prensipler kalite yonetim sistemine uygun bir sekilde kilavuzluk saglamaktadir. Sekil 2.6 ile

kalite prensipleri gdsterilmistir.

L - Calisanlarin Proses L Kanit Esaslt Tiski
bl LS Katilimi Yaklagim At A Karar Alma Yonetimi

Sekil 2.6 Kalite yonetim prensipleri

2.5.1.1. Miisteri odaklilik

Bu ilke miisteri ihtiyag, beklenti ve hizmetlerini kapsamaktadir. Bu ilke, bir firmanin,
miisterilerin neye ve hangi zamanda ihtiya¢ duydugunu anlamasini saglamaktadir. Kalite
yonetiminin ana odak noktas1 miisteri sartlarin1 kargilamak ve miisteri beklentilerini agmak
i¢in ¢abalamaktir.

Miisteri sadakati, bir sirketin yeni miisteri firsatlarin1 belirleme ve tahmin etme
yetenegi arttikca artmaktadir. Artan miisteri sadakati, artan gelir ve azalan israfa yol
acmaktadir. Bu sekilde siireclerin revize edilmesi ile birlikte miisteri memnuniyetinin artmast
saglanmaktadir. Genel hatlar1 ile miisteri odakli olmanin firmaya faydalari; sahip olunan
miisterilerin ve potansiyel miisterilerin ihtiyaclarinin anlagilmasi, hedeflerin ve kaynaklarin
miisterilerin ihtiyag ve beklentilerini karsilayacak sekilde olusturulmasi veya revize edilmesi,
miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasi, miisterinin beklentisinden fazlasinin miisteriye
sunulmasi, miisteri ile iliskilerin saglikli yonetilmesi, kurulusun prestijinin artmasi, miisteri
portféyiiniin genislemesi, gelir ve pazar paymin artmasi ve memnuniyetlerin olgiilmesi
seklindedir. Miisteri odaklilik ile birlikte ilgili taraflarin giiveni kazanilir ve korunur ve bu

sayede siirdiiriilen bir basar1 ve daha fazla deger yaratma saglanmaktadir.
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2.5.1.2. Liderlik

Tiim seviyelerdeki liderler amag¢ ve yonelimde c¢alisanlart tesvik eder ve insanlarin
kurulusun kalite hedeflerine ulasmada katilimin1 saglayacak kosullar1 olusturur. Bir isletme
net ve giiclii bir liderlik olmadan ayakta kalamaz. Isletmelerin net ama¢ ve hedefleri
belirlenmelidir. Firmada galisan kisiler belirlenen amaglar1 saglamak igin ¢aba sarf etmelidir
ve siire¢ icerisinde aktif rol almalidir.

Arastirmalar, ¢alisanlarin dongii icerisinde olmalari, isletme vizyonunu bilmeleri ve
gidilecek rota ile ilgili bilgileri olmalar1 halinde daha verimli ¢alistiklarin1 gostermektedir.
Bu ilke, iletisim eksikligi ile ilgili calisan sikayetlerini de en aza indirgemeyi
amaclamaktadir.

Liderlik ile birlikte olusan faydalar bir kurulusun ayni amag¢ dogrultusunda hareket
etmesi, hedeflerine ulagsmak i¢in stratejileri, politikalari, prosesleri ve kaynaklarin
belirlenmesini saglamaktadir. Ayn1 zamanda kurulus i¢in bir vizyon olusturulmasi, rota
gizilmesi, zorlu hedeflerin belirlenmesi, siire¢lerinin daha iyi koordinasyonu, giiven
olusturulmasi, ¢alisanlarin yetkinliginin ve donaniminin arttiritlmas: ve ¢alisan katkilarinin
ele alinmasi liderligin faydalarindandir.
2.5.1.3. Calisanlarin katilimi

Kurulusun deger olusturma ve sunma yeteneginin gelistirilmesi i¢in, kurulus genelinde
tiim seviyelerde yetkin, yetkilendirilmis ve bagli kisilerin var olmas1 temel gereksinimdir. Bu
yaklasim verimlilik ve etkin calisma ile alakahdir. Iyi yonetilen siireg ile birlikte maliyetler
diistiriiliir, tutarhilik artar, israf ortadan kaldirilir ve siirekli iyilestirme tesvik edilir.

Calisanlarin katiliminin daha yiiksek olmasi ve ¢alisanlarin kendini degerli hissetmesi
ile birlikte artan motivasyon miisteri ihtiyaclarini karsilama konusunda da bir avantajdir.
Firma, kurum veya kurulus performansini bu sekilde iyilestirerek ilgili taraflara daha giivenli
bir ortam sunacak ve giivenlerini de kazanacaktir. Daha verimli bir organizasyon olarak,
performansi optimize ederek paydaslar i¢in bir giiven ortami1 saglamak miimkiindiir.

Kurulus genelinde paylasilan degerler ve kiiltiir konusunda artan dikkat, insanlarin
yetkinliklerinin ortaya ¢ikarildigindan, dogru kullanildigindan ve degerlendirildiginden emin
olunmasi, siirekli iyilestirmeye kisilerin katiliminin saglanmasi, kalite hedeflerinin firma

calisanlar1 tarafindan benimsenmesi, anlasilmasi ve hedeflere ulagmak i¢in motivasyonun
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artmasi, performanslarin degerlendirilmesi ve edinilmis bilgilerin Kkisiler arasinda
paylasiminin yapilarak bilgi aktariminin saglanmasi bu prensibin faydalaridir.
2.5.1.4. Proses yaklagimi

Faaliyetler tiimlesik bir sistem olarak ¢alisan, birbirleriyle etkilesimli prosesler olarak
benimsendiginde, istikrarli ve tahmin edilebilir sonuglar daha etkili sekilde elde edilecektir.
Siire¢ yaklasimi ayni zamanda siirekliligi kapsar, siireclerin birbiri ile baglantilarina
odaklanildigi i¢in ekip caligmasini beraberinde getirmektedir ve faaliyetlerin daha hizli bir
bigimde uygulanmasini saglamaktadir.

Faaliyetler tiimlesik bir sistem olarak anlagildiginda ve yonetildiginde kurulus
performansini en iyi hale getirebilir. Proses yaklagimi ile birlikte faaliyetlerin siire¢ olarak
yonetilmesi, faaliyetlerin performans gostergelerinin belirlenerek 6l¢iilmesi ve verilen
hedeflerin saglanamamas1 veya asilmasi durumunda siire¢ sorumlusundan hatanin tekrar
yasanmamasi i¢in diizeltici faaliyet ¢calismalarinin yapilmasi, siiregler arasinda etkilesimlerin
belirlenmesi, iyilestirme firsatlarinin degerlendirilmesi, firmalarin, istikrarliligi, saghg: ve
verimliligi bakimindan ilgili taraflara giiven temin etmesini saglama, proses yaklasimi
prensibinin faydalar1 olarak siralanabilmektedir.
2.5.1.5. Siirekli iyilestirme

Basarili kuruluslarin iyilestirme {izerine odaklanmalar1 5Snemli bir noktadir. Iyilestirme,
bir firmanin, kurum veya kurulusun mevcut performans diizeyinin istikrarini saglamasi, i¢ ve
dis hususlarda gerceklesen degisimlere yanit vermesi ve yeni firsatlar yaratmasi i¢in esastir.

Siirekli iyilestirme ile birlikte firmalar, iyilestirilmis bir performansa sahip olma ve
yeni firsatlar1 yakalama sansi yakalar, kurumsal esneklige sahip olur. Ek olarak, siireg
performansi, kurumsal kapasite ve miisteri memnuniyeti iyilestirilir, i¢ ve dis riskleri,
firsatlar1 tahmin etme ve bunlara yanit verme yetenegi iyilestirilir, asamali iyilestirmelerin
kapsamli olarak yorumlanmasi ve yenilik¢i bakis acisinin 6ztimsenmesi saglanmaktadir.
2.5.1.6. Kanit esash karar verme

Karar verme bir¢ok girdi ve olay igeren, ¢ogu zaman belirsizlik iceren karmasik bir
stirectir. Karar verme asamasinda risklerin 6n goriilmesi, beklenmeyen muhtemel sonuglarin
ve neden-sonug iliskilerinin anlagilmasi 6nemli bir noktadir. Kanit dokiimanlar, kayitlar,
analizler ve dogru verilerin saglanmasi karar verme siirecini kolaylastirir, objektif bir hale

getirip ve giiven olusturmaya yardimci olmaktadir.
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Siire¢ performanslarinin degerlendirilmesi, amaclara ulagabilme kabiliyetinde gelisme,
operasyonel yeterlik ve verimlilik artigi, goriis ve kararlarin gézden gegirilmesi, daha dnce
alinan kararlarin dogrulugunu ve yeterliligini ortaya ¢ikarma kabiliyetinde artis ve siirecin
dogrulugu hakkinda objektif delillerin her zaman ulasilabilir olmas1 kanit esashi karar
vermenin faydalarindandir.
2.5.1.7. Iligki yonetimi

Firmalarin, kurum veya kuruluslarin ilgili taraflarin (i¢ ve dis olmak iizere) taleplerini
karsilamasi veya karsilanamadiginda bunun agiklamasini ilgili taraflara yapmasi ve saglikli
bir iletisim kurmasi her zaman basarili olmasini tetikleyecektir. Burada paydaslar, yasal
merciiler, is ortaklari, calisanlar ile iletisim olduk¢a onemlidir. Ayni zamanda firmalarin
tedarik zinciri yonetimini de saglikli bir bicimde yiirlitmesi bu noktada ¢ok onemli bir
husustur. Bunlara ek olarak saglikli bir iligki yonetiminin saglanmasi; ilgili taraflarin ortak
amag¢ ve deger anlayisini benimsemesi, kaynak ve sorumluluk paylasimi ile birlikte kalite
kaynakli risklerin yonetilmesi ve buna bagli olarak ilgili taraflar icin deger olusturma
kapasitesinin arttirilmasi, zamaninda ve kaliteli {iriin, hizmet saglayarak tedarik zinciri
yonetiminin etkili bir sekilde yiiriitiilebilmesidir.

2.5.2. 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi faydalar:

Kuruluslarin ISO 9001 KYS belgelendirme siirecine dahil olma nedenleri iki genel
grup ile tamimlanabilir. Bu nedenler;

e Yonetim sistemine sistematik olarak yaklagsmak ve iyilestirmeyi saglamak i¢in bir

ara¢ olarak ISO 9001 Kalite Yonetim Standardini se¢mesi,

e Piyasay1 yakindan takip etmek veya var olmak icin yeterlilik ve mevcudiyetini

ispatlamak istemesi ve rekabetgi bir piyasa ortaminda is yapabilme istegi.

ISO standartlarinin avantaj ve dezavantajlarii belirlemek i¢in pek c¢ok arastirma
yapilmistir ve literatiirde bu konuda olduk¢a kapsamli bir bilgi birikimi olusmustur.

ISO standartlarinin avantaj ve dezavantajlar1 ile ilgili White; kurulus bazinda
proseslerin kontroliiniin kolay bir sekilde saglamasi, diizeltici faaliyet caligmalari ile
maliyetlerin diisiiriilmesi, gelisim ve kalitenin iyilesmesi konusunda farkl akislar tasarlamak
i¢in ¢aligmalara ortam saglamasi, kalite maliyetlerinin hesaplanmasi ile ilgili farkli bir agidan

bakilabilmesini saglayacak bakis agisinin kazandirmasi ve bunun sayesinde maliyet
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parametrelerinin olusturulmasinda objektif kriterlerin ele alinmasi, istikrar ve tiretkenligin

arttirilmasina olanak saglamasini 1ISO 9001 KY'S faydalari seklinde dile getirmistir [22]. 1SO

9001 KYS’nin iireticilere, firma ve kurumlara avantajlar1 genel hatlar1 ile madde bazinda

asagidaki sekilde ele alinabilir:

Standartlarin geffaflifi saglamasi ve bu seffaflik ile birlikte piyasada gilivenin,
itibarin ve miisteri memnuniyetinin saglanarak firmalarin piyasada yer edinmesi,
hakimiyet kazanmasi

Isletmelerde kalite bakis agisinin gelistirilmesinin saglanmasi

Verimliligin, karliligin artmas1 ve maliyetlerin diisiiriilmesi

Efektif bir yonetim sistemi yapist ile izlenebilirligin saglanmasi

Calisanlarin motivasyonun ve memnuniyetinin artmasi

Stirekli iyilestirme bakis acis1 ile firmalarda iyilestirme firsatlarinin dogmasi

Tiim prosesler, adimlar i¢in kontrollerin saglanabilmesi

Etkili bir yonetim sistemi ile birlikte miisteri sikayetlerinin azalmast

Ulusal ve uluslararasi seviyede taninan ve uygulanan sistemler oldugu i¢in ayni dili
konusabilme ile birlikte ¢alisma ve iletisimi kolaylastirmasi

Uretimin belirlenmis olan plana gore yapilmasinda kolaylik saglamas:

Uriin, mal, hizmet uygunsuzluklarin1 ve kayiplari en aza indirgemesi

Depolama ve envanter siireglerini kolaylastirarak stoklarin dogru yonetilmesini
saglamasi

Belirlenen siireg, akis, talimat, prosediir, form, el kitab1 vb. dokiimanlar ile islerin
standart sekilde yapilmasini saglamasi

Olusturulan sistem ile birlikte c¢alisanlara, yeni ise baslayanlara, yoneticilere

sistemin anlasilmasinda ve ayak uydurulmasinda destek saglamasi seklindedir.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi’nin ekonomiye faydalari genel hatlar1 ile madde bazinda

asagidaki sekilde ele alinabilir:

Kalite bakis acis1 diisiik olan veya hi¢ olmayan iiretimle ortaya ¢ikacak is giicti, vakit

ve ham madde kaybinin engellenmesi
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Arz ve talep dengesinin saglanarak buradan hareket ile olusan talepler ve yeni
pazarlar dogrultusunda firmalar arasinda rekabetin geliserek kalitesiz malin
piyasadan silinmesi

Anlagilmayan noktalarin izlenebilirlik sayesinde en aza indirgenmesi

Ihracat ve ithalatta iistiinliik saglanmas1 ve buna bagl olarak tedarik¢i kullanimin

arttirtlmasi ile birlikte yan sanayi dallarinin kurulmasi ve gelismesi seklindedir.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi’nin tiiketiciye faydalari ise genel hatlari ile madde bazinda

asagidaki sekilde ele alinabilir:

Uriin, hizmet ve mal igin giivenligin saglanmis olmasi

Kalite iirline ulasilabilmesi

Pazarin biliylimesi ve {iriin, mal, hizmet kalitesinin saglanmasi1 ile birlikte
karsilastirma ve se¢im hakkina sahip olunmasi

Fiyat/Performans oraninin artarak memnuniyetin saglanmasi

Uygun iiriin, hizmet ve mala sahip olunabilmesi

Bilingli tiiketicilerin olusmasi ve tiiketicilerde uygunsuz, kusurlu, diigik

performansli iiriin, mal, hizmet kaynakli stresin azalmasi seklindedir. [23]

3. CEVRE KAVRAMI VE GELISIiMI

3.1. Cevre Kavrami ve Cevre Sorunlari

3.1.1. Cevre kavram

Bir firmanin, kurum veya kurulusun faaliyet gosterdigi hava, su, toprak, dogal

kaynaklar, bitkiler, hayvanlar, insanlar ¢evre olarak tanimlanir. Bu tanim ile diger ¢evre

tanimlar1 arasindaki farki gormek i¢in ¢evrenin bazi genel tanimlar1 asagidaki gibidir:

Diinyanin ilk resmi ¢evre organizasyonu olan Cevre Koruma Ajansi (EPA) gevre
tanimini; bir organizmanin varligini, gelismesini, liremesini ve yasam bi¢imini
etkileyen dis kosullar kiimesi seklinde yapmaktadir.

Cevre, canlilarin yasamalarini, gelistirmelerini ve siirdiirmelerini saglayan fiziksel,
kimyasal ve biyolojik faktorler biitiiniidiir.

Cevre, insanlari etkileyen dis kosullarin ve durumlarin toplamidir. insanlar bu ¢evre

ile siirekli madde-enerji alisverisinde bulunurlar.
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Firmalar siirekli olarak ¢evre ile bir etkilesim igerisindedir ve siirdiiriilebilirligini
Oonemseyen ve planlayan firmalar c¢evre ile iligkilerini izlemeli, bu dogrultuda hedefler
belirlemelidir.

3.1.2. Cevre sorunlari

Cevre kirliligi su, hava, toprak unsurlarinin kirlenerek verimsiz ve canlilar i¢in zarar
teskil edecek duruma gelmesi olarak bilinmektedir. Gerekli dnlemler alinmadig: takdirde
oniimiizdeki yillarda gevre kirliliginin olumsuz etkileri daha da agirlasacaktir. Insanlar
gecmis yillarda ihtiyaclarimi karsilamak ve yasam standartlarini yiikseltmek igin tiim
kaynaklar1 simirsiz gérmiislerdir ve bilingsiz bir sekilde tliketmislerdir ve ¢evreyi tahrip
etmiglerdir. Yeryiiziinde toprak, su, hava gibi kaynaklar tiikenebilir 6zelliktedir ve insanlar
yasadiklar1 silirece bu kaynaklar1 kullanmak durumundadirlar. Bu kaynaklar idareli
kullanmak ve onlar icin alternatif yenilenebilir kaynaklar bulmak 6nemlidir. Bu noktada
"siirdiiriilebilir kalkinma" terimi ile karsilagilmaktadir. Kisacasi siirdiiriilebilir kalkinma,
bugiiniin ihtiyag¢larini, gelecek nesillerin kargilama kabiliyetini engellemeden karsilayarak
kalkinma anlamina gelmektedir. Kalkinmak icin cevreye zarar verilmemeli gelecek
kusaklarin da ihtiyaglar1 olan c¢evreyi tahrip etmeden gelismenin gergeklestirilmesi
zorunludur. CYS standardinin ana hedefi; ¢evre kirliligin azaltilmasi ve buna bagl olarak
cevre kirliliginin ortaya ¢ikardigi zararlar1 ve sorunlari yok etmek veya minimum diizeye

indirmektir. Sekil 3.1 ile ¢evre yonetim sisteminin ana amaglari ve etkileri belirtilmistir.

Ekonomik Ilerleme
*Paydas hisse degerlerinde
karl1 biiylime

Eko-Verimli
isletmeler

Giivenli ve
Etkili Uriin

CYS

Sosyal Sorumluluk
*Bilingli vatandas

Cevre Koruma

Temiz ve
Giivenli
Calisma

Ortami1

* Femiz, saglikli ¢evre

Sekil 3.1 Cevre yonetim sistemi amaglart
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CYS’nin ana hedefi; 2019 yilindan bu yana yiiriirliikte olan yesil mutabakat politikasi
ile ortiismektedir. Politika, Avrupa Birligi (AB)’nin hazirda var olan hedeflerini daha genis
ve etkili bir bi¢imde hayata ge¢irmesine odaklanir. Yesil mutabakat politikasinin temeli;
doga ve ¢evreye ait kaynaklarin kullanimini daha olgili bir hale getirmektir. AB’nin
hedefledigi hedefler ve eylem plani dogrultusunda g¢evre kirliliginin azaltilmasinin yani sira
iklim krizine neden olan ciddi emisyonlarin azaltilmasi dngoriilmektedir. Yesil mutabakat
kapsaminda dongiisel ve temiz bir ekonomi ¢ercevesinde kaynaklarin daha verimli kullanimi
amaglanir.

Cevre kirliligi insanligin var olusundan giiniimiize kadar varligini stirdiirmiistiir. Doga
kendini dengelerken insan havaya, suya ve topraga hakim olmak ve bu kaynaklari bilingsizce
kullanmak istemektedir. Sanayi devrimi ile birlikte tabii kaynaklar hizlica tiiketilmeye
baslamistir ve bu tiiketim hizi ¢evre sorunlarinin olusmasina neden olmustur. Cevre
problemleri olarak bilinen bu tehlikelerin sebepleri ve kaynaklari birbirinden farklidir.
Ayrica problemlerin ¢ogalmasina, yayilmasina neden olan etkenler de ¢ok farklidir. Egitim
seviyesinin diisiikliigli, diizenli olmayan yerlesim, niifus artan ivme ile ylikselmesi,
ekonomik kar, sanayi ve tabii sartlar vb. faktorler farkli tilke ve toplumlarda birbirinden farkli
sonuclar dogurmaktadir. Cevre sorunlari, teknolojinin gelismesi ve dolayisiyla hizlh
ekonomik gelismenin yani sira insan ihtiyaglarinin artmasi ve asiri niifus artisinin bir
sonucudur.

1800 yilindan itibaren doganin tahribat1 fark edilmeye baglanmistir ve ¢cevre konusunda
taninan bilim insanlar1 (Marsh, Pinchot, Audobon, Emerson ve Thoreau) ¢evre sorunlari
iizerinde durmustur. Diinya ¢apinda iinlii on sekiz gevreci 1972°de Isve¢’in baskenti olan
Stockholm sehrinde bir araya gelerek diinyanin en 6nemli on ¢evre sorununu belirlemislerdir.
Bu sorunlar maddeler halinde verilmistir:

e Orantisiz niifus artisi ile birlikte ortaya ¢ikan dogal kaynak talebinin artmasi

e Su kaynaklarinin kirliligi

e Hava kirliligi

e (da iiretimi lizerine kiiresel arastirma eksikligi

e Nesli tilkenmekte olan vahsi yagami korumaya ve korumaya yonelik caligmalarin

eksikligi
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e Zararll kimyasallarin kullanimini azaltmaya yonelik calisma yapilmamasi ve bu
konuda mevcut olan farkindalik eksikligi

e Kaynaklarin yeniden kullanimini hedefleyen sistemlerin siirdiiriilebilmesi ve
gelistirilmesi konularinda yetersiz olunmasi

e Gelecekte insan yasam kosullarini iyilestirmek igin ¢esitli enerji kaynaklarinin
kullanimina iligkin planlamalarin ve yapilarin arastirmalarin basarili olmamasi

e (Cevreyi iyilestirmek i¢in makul yatirim araglarinin olmamasi

e Ulkelerin ve kiiresel politik gruplasmalarin ¢evre konusunda olumsuz etkiler
olusturmasi seklindedir [24].

Bu on ¢evre sorunu, bugiin hala var olan sorunlardir. Genel olarak c¢evre kirliligi su
kirliligi, hava kirliligi, toprak kirliligi ve giiriiltii kirliligi olarak siniflandirilarak mevcut
¢oziimler uygulanmaya ve ¢6ziim yollarmin arttirilmasi konusunda g¢alismalara devam
edilmektedir.
3.1.2.1. Su kirliligi

Su kirliliginin kaynaklar1 esas olarak evlerden ve endiistrilerden gelen sular, su
kaynagina giren siv1 atiklardir. insan hayati ve giinliik yasam icin hayati 6nem tasiyan su,
kullanilmadan ©nce tehlikeli kimyasallardan ve bakterilerden arindirilmalidir. Ayrica
yerlesim yerlerinde insanlarin kullanmasi i¢in akarsu, nehir ve gollerden c¢ekilen sularin
belirli standartlar1 karsilamasi gerekmektedir. Aksi takdirde kullanimi tehlikeli sonuglar
dogurabilir. Giiniimiizde su kaynaklar1 olan nehirler, goller ve yeralti sular1 teknolojik
gelisme ve niifus artigi gibi faktorler nedeniyle asir1 kirlilikle karsi karsiya kalmaktadir [25].

Tesisler, sogutma ve diger islemler icin gereken su nedeniyle genellikle akarsularin
veya gollerin yakininda bulunur. Sogutma i¢in kullanilan bir akarsu veya golden gelen su,
kimyasal kirlenme olmadan gole veya akintiya geri dondiiriiliir. Su, sicakligi artmis bir
bigimde geri dondiiriilebilmektedir. Yaz mevsiminde tesisin yakinindaki su sicaklig1 yaklagik
25°C'dir. Yiikselen su sicakliklarmin iki kotii sonucu vardar. Ilk olarak, sicak suda ¢dziinmiis
oksijen miktar1 azalmaktadir ve sicaklik arttik¢a su igerisinde bulunan maddelerin bozunma

hizinin artmasidir.
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3.1.2.2. Hava kirliligi

Hava kirliligi; canlilarin saglhigina negatif olarak etki eden ve/veya maddi hasara neden
olan havada bulunan yabanci maddelerin miktarinin ve yogunlugunun normalin {istiinde
olmasidir.

Hava kirliligi, hava icerisinde kati, siv1 ve gaz halde bulunan yabanci maddelerin insan
ve canli yasamina, ekolojik dengede negatif etkide bulunacak miktar, yogunluk ve siire ile
atmosferde bulunmasidir. Insanlarin iiretim ve tiiketim aktiviteleri sirasinda meydana gelen,
hayat1 negatif yonde etkileyen hava kirliligi kaynaklari; 1sinma, motorlu tasitlar ve sanayi
kaynakli olmak tizere Tablo 3.1 ile belirtildigi sekilde ii¢ baslik altinda toplanabilir. Hava
kirliligi niifus biyiikliigline, sanayilerin gelisim oranina ve ekonomik seviyeye gore
degiskenlik gdsterebilmektedir.

Tablo 3.1 Hava kirliligi kaynaklar:

Isinma Kaynakh Hava Motorlu Tasit Kaynakh Hava Sanayi Kaynakh Hava
Kirliligi Kirliligi Kirliligi

Sanayi tesislerinin
Ulkemiz sartlarinda hava kurulmasinda kétii yer segimi,
kirliligi, diisiik kalorili, yiiksek cevreyi korumak igin gerekli

Artan niifus ve gelir diizeyi ile
birlikte hizla artan motorlu
tagitlarin emisyonlari hava kirliligi
iizerinde onemli bir etkiye sahiptir.

onlemlerin alinmamasi, uygun
teknolojinin kullanilmamasi ve

kiikiirtlii komiiriin 6zellikle
1sinma amagcli yaygin olarak
kullanilmas ve kotii yakma yiiksek kaliteli yakit
tekniklerinin uygulanmasindan kullanilmast, kiikiirt iceren
kaynaklanmaktadir. yakitlarin kullanilmasi hava
kirliligine sebep olmaktadir.

Hava kirliligi sebepleri arasinda son yillarda motorlu araglardan kaynaklanan kirlilik
en yiliksek orana sahiptir. Arastirmalar, kirliliginin g¢ogunlugunun (%60) egzoz
dumanlarindan kaynaklandigini gostermektedir.

Kirli havanin insan sagligi i¢in olumsuz etkileri; nefes daralmasi, kalp ve dolasim
rahatsizliklari, kemik ve dis rahatsizliklari, bas agrisi, mide bulantisi, ¢calisma istegi kaybi ve
kanser seklindedir [26].
3.1.2.3. Toprak kirliligi

Diger kirlilik cesitlerinde de gorildiigi sekilde, 20. yy. 6ncesinde az ve sanayilesme
olmamasi, sarf edilen enerji ve enerji kaynaginin yetersizligi nedeni ile kirlilik orani olduk¢a
diisitkken 20. yy. bagindan itibaren modern tarima gegis ve endiistriyellesmenin artmasina

bagl olarak toprak kirliligi bir ¢evre problemi olarak meydana gelmeye baslamistir. 20. yy.

30



ortalarinda, niifusun artmasi, tarim ve diger alanlarda hizli endiistriyel ve teknolojik
geligsmeler ile birlikte toprak kirliligi de artmaya baglamistir.

Endiistriyel kirlilik nedeniyle tarim arazilerinin ve dogal ekosistemlerin topraginin
endiistriyel kat1 ve sivi atiklardan ¢esitli sekillerde etkilendigi gézlemlenmistir. Kismen
egzoz gazlarmin salmimi nedeniyle cesitli maddeler topraga, orada yetisen iiriinlere ve
oradaki dogal bitki oOrtiisiine zarar verebilir. Endiistriyel atik sularla kirlenmis nehir ve
gollerden tarimsal amagli sulama yapildigindan, toprakta 6nemli miktarda eser element ve
agir metal birikimi meydana gelebilmektedir. Bu, topragin ilk dengesini bozar, topragin
fiziksel ve kimyasal 6zellikleri degistik¢e verim diiser ve bitkilerdeki baz1 mikro besinler
toksik diizeylere ulasmaktadir.

Insanlarin ormanlar1 yok etmesi, aniz yakilmasi, tarim arazilerinin uygunsuz bir sekilde
islenmesi, otlaklarin ve meralarin bilingsizce kullanilmasi, hayvanlarin asirt otlatilmasi vb.
nedenler ile olusan toprak erozyonu, giiniimiizde diinyanin bir¢ok yerinde oldugu gibi
Tiirkiye’de de ciddi ¢evre problemlerinden birisi haline gelmistir [24].
3.1.2.4. Giiriiltii kirliligi

Kentsel giirliltiiniin artmasinin baslica nedenleri yogun trafik, ara¢ siiriiciilerinin
gereksiz ve istenmeyen sesler ¢ikarmalari ve kent sinirlart i¢indeki sanayi bolgelerinden
gelen giirtiltiidiir. Yerlesim alanlarinda televizyonlardan, miizik aletlerinden gelen ytiiksek
giiriiltii, insaatlardan olusan sesler, zamansiz bakim onarim ve bazi isyerlerinden gelen
giiriiltli, kisilerin isitme ve biligsel sagligin1 olumsuz etkilemekte, dengeyi bozmakta ve is
verimini diigiirmektedir. Guriiltiiniin insanlar tizerindeki etkileri Tablo 3.2 ile gdsterildigi

sekilde dort ana grup halinde degerlendirilebilir.

Tablo 3.2 Giiriiltii kirliliginin olumsuz etkileri

Fiziksel Etkileri Fizyolojik Etkileri Psikolojik Etkileri Performans Etkileri

Calisma isteginin ve

Hipertansiyon, dolagim L
veriminin azalmasi,

Kalic1 olmayan veya problemleri, solunum Davranigsal

kalict duyma kaybi hizinda artig, ani olugan | bozukluklar, asirt stres Konsamras.y on .
problemleri, hareketlerin
refleksler <
agirlagmasi
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3.2. ISO 14001 Cevre Yonetim Sisteminin Olusum Evresi ve Tarihcesi

Cevre yonetimi 1960’11 yillarda hizli sanayilesme ile birlikte meydana ¢ikmistir. Bu
yillarda belirlenen kirliligin etkisi 1970’11 yillarda kirletici sinir degerlerini belirten mevzuat,
kanun ve yasal yiikiimliiliikklerin olusturulmasina 6n ayak olmustur. Sanayilesmenin artmasi,
kaginilmaz olarak Kkirleticilerin olugmasi ile birlikte kirliligin kontrol altina alinmasi
hedeflenerek aritma teknolojileri olusmaya baslamistir. 1972 yilinda Stockholm’de
Birlesmis Milletler insan Cevresi Konferansi’ni takiben kamuoyu, ortaya ¢ikan ciddi ¢evre
problemlerine hassasiyet ile yaklagsmustir.

Gelisen teknolojilerin maliyetlerinin yiiksek olmasi, halkin ve isletmelerin bilincinin
artmasi, ¢evreye olan duyarliligin artmasi ile dogru orantili olarak rekabetin artmasi, ¢evre
yonetiminin maliyet agisindan kar etmesi ve yasal uyumlulugun saglanmasi 1980°1i yillarda
firmalarin zorlama olmadan ¢evre yonetimi ile ilgili aktif bir rol almasim saglamistir. Bu
yillarda iiretim agamasinda yesil liriinlerin liretimi, yasam dongiisii analizi, "besikten mezara"
yontemleri kullanilmaya baslanmistir ve sonrasinda g¢evre tetkikleri ortaya ¢ikmistir. 1986
yilinda Uruguay’da yapilan Gimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlagmasi (GATT)
toplantisinda yer alan ticaret engellerini azaltmak {izerine yapilan pazarliklar ve 1992°de
Rio’da yapilan Cevre Konferansinda ¢evrenin korunmasinda biitiin diinya tilkelerine diisen
gorevler tizerine yapilan tartismalar ile diinyanin bir ¢ok iilkesinde gevre yonetimiyle ilgili
felsefelerde olusan degisikler sonucunda; Isvigre, Cenevre’de bulunan ve yaklasik 120
tilkenin standartlar organizasyonlariin temsilciligini yapan ISO ortak ¢abalarin daha verimli
olabilmesi amaciyla c¢evre yonetimi standartlar1 iizerinde calismaya baslamistir. 1990’11
yillarda konular atik uzaklastirma, hammadde se¢imi, tasarim, tiretim, nakliye ve kullanim
asamalar1 olarak degismistir. 1970'lerde benimsenen “Cevre problemleri yereldir” algisi
degismeye baslamis ve ¢evre problemlerinin tiim insanlig1 etkileyen, uluslararasi problemler
olduguna dair goriisler ortaya ¢ikmustir.

Atik artttimimnin veya depolamanin sorunlart ¢ozmeye yetmedigi 1980°li yillarin
basinda, atik miktarin1 azaltmayi, kaynakta yok etmeyi ve konulan hedefler dogrultusunda
yeniden yapilanmay1 6ngoren, siirekliligi olan ¢oziim arayislari, iretim dongiilerinden yola
cikilarak, cevre yonetim sistemleri olarak tanimlanmistir ve kullanilmaya baglanmistir. Cevre
yonetimi Oncelikli olarak zorunlu ve uyulmasi gerekilen kurallar olarak ortaya c¢ikmuistir

ancak giliniimiizde goniillii olarak uygulanan ve iyilestirmeyi hedefleyen bir yapi haline
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gelmistir. Genel anlamda teknik anlamda ¢aligsmalarini yiiriiten ISO, 1979 yilinda ISO 176
Kalite Giivencesi ve Yonetimi Teknik Komitesinin kurulmasi ile degisiklige gitmistir ve
sirketlerin yonetsel becerilerine de dahil olmaya baslamistir. Standartlarin performans ve
miithendislik becerilerinin yani sira stratejik hedef, plan ve yonetim konusunda da rol
oynamasi bu komitenin kurulmasi ile birlikte tetiklenmistir.

Cevre Stratejik Danisma Kurulu (Strategic Advisory Group for Environmental) farkli
iilkelerin standart ve endiistri kuruluslarinin, hiikiimet temsilcilerinin ve g¢evre
organizasyonlarinin dahil oldugu yeni bir komite (TC 207) olusturulmasini 6énermistir. 1993
yili Ocak aymda ISO, c¢evre yoOnetimi alaninda standartlarin olusturulmasini ve
gelistirilmesini saglamay1 hedefleyen TC 207 komitesinin Sekretarya gorevi Kanada’ya
verilmistir. TC 207 komitesinin ilk toplantist 1993 yilinda Toronto sehrinde yapilmistir ve
komite bu toplanti ile birlikte ¢alismalarina baslamistir. Haziran 1993 itibari ile ISO, ¢evre
ile ilgili 350 tizerinde standart gelistirmistir. Cevre Stratejik Danisma Kurulu (SAGE) talebi
ile olusturulmus olan TC 207, BS7750 standardinin ingiltere’de basarili oldugunu gormiistiir
ve bu standart ile olugsmus olan ¢evre yonetim kavramini baz alarak 1996 yilinda ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi Standardini yayimlamistir. TC 207 komitesi ISO 14000 serisi altinda
yaklasik altmis adet standart yayimlamistir. ISO 14000 ailesi {iriin ve hizmet sunan firma,
kurum ve kuruluslarin cevre faaliyetlerinin izlenmesini, 6l¢iilmesini, denetlenmesini ve
yonetilmesini hedeflemektedir. ISO 1400 ailesinde bulunan bazi standartlar Sekil 3.3 ISO
14000 ailesi standartlari ile belirtilmistir. PUKO déngiisii, iiriin tasarim siirecinde ¢evresel
etkilerin gozetilmesi, etiketlenmesi ve denetlenmesi ile ISO 14000 serisine ait iliski Sekil 3.4

ile agiklanmistir
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*AB llkeleri cevreyi koruyucu tedbirleri uygulamaya koymak icin 1. Eylem Planini
yayimlamiglardir.

eCevre uzmanlarinin iginde yer aldigi Cevre Stratejik Danisma Grubu (SAGE) kurulmustur.

eBrezilya'nin Rio de Janeiro kentinde diizenlenen “Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Konferansi’'nda (UNCED), surdirdlebilir kalkinmanin temel ilkeleri belirlenmistir.

eCevresel konularin kolay ve anlasilir bir sistem tzerine kurulmasi igin BS 7750 Standardi
yayimlanmistir.

*|SO tarafindan 14000 ailesi Standartlarini gelistirmek 1992 Rio de Janeiro Birlesmis Milletler
Cevre ve Kalkinma Konferasi’'nda gorusilen "strdirilebilir kalkinma" ya istinaden 1SO TC 207
kurulmustur.

*TS 9719 Cevre Yénetim Sistemleri-Genel Ozellikleri yayimlanmistir.

¢|SO 14001 ilk yayimi gerceklesmistir.

eStandart AB iilkeleri tarafindan kabul alarak EN I1SO 14001 adini almistir. Ulkemizde Tiirk
Standardi hazirlama konusunda tek yetkili kurulus olan Tiirk Standartlari Enstitlsi standardi
“Turk Standardi" olarak kabul etmistir ve TS EN ISO 14001 olarak standartlari icerisine almistir.

¢|SO 14001 revize edilmistir ve 1ISO 14001, ISO 9001'in yeni versiyonu ile uyumlu hale
getirilmistir. Sire¢ odakh; planla, uygula, kontrol et ve 6nlem al déngisi yeni revizyona ile
birlikte standarda entegre edilmistir.

¢2012’'nin baglarinda revizyon galismalari baglamistir.

*|SO 14001 yeni versiyonu yayimlanmistir ve bu revizyon ile birlikte tehdit, firsat, liderlik, 5mur
yasam dongisi kavramlari ortaya ¢ikmistir ve standart ISO 9001 ile uyumlu olacak sekilde
yaplya ¢evrilmistir.

Sekil 3.2 ISO 14001 tarihsel gelisimi [27]
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1SO 14004 *Cevre Yonetim Prensipleri Kilavuzu, Sistemler ve Destekleyici Teknikler
' 1ISO 14010 *Cevresel Denetim i¢in Rehberlik-Cevresel Denetimler i¢in Niceliksel Kriterler
' 1ISO 14012 *Cevresel Denetim i¢in Rehberlik-Denetim Prosediirleri
' 1ISO 14013 *Cevresel Denetim i¢in Rehberlik-Denetim Prosediirleri
' 1ISO 14020 *Cevresel Etiketleme-Genel Prensipler
' ISO 14030 *Cevresel Performans Degerlendirme
r ISO 14040 *Cevresel Yonetim-Hayat Boyu Degerlendirme-Genel Prensipler ve Uygulamalar

— —— e e e e

Sekil 3.3 ISO 14000 ailesi standartlar: [27]

Critnlerin cevresel
unsurlan haldanda
bilgi

].:Ieti‘._v.iminc_e\md
performans
uzerindeld ethisi

Euruluslarm cevresel
performansimm tannnlammasz

Cevre yonetin sizteminin
performans haldonda bilzi

Sekil 3.4 1SO 14000 serisi
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ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi igletme ve iiriin 6zelinde ¢evre ile ilgili faaliyetlerin

analiz, tetkik, iyilestirme, verimlilik ve siirdiiriilebilirlik konularinin bir biitiin halinde ele

alinmasin1 kapsamaktadir. Bu baglamda standart o6zellikleri asagidaki basliklar altinda

toplanmaktadir:

Cevre ile ilgili konular1 6n plana ¢ikarir ve bu kapsamda ¢evre ile ilgili konularin arka
planda goriilmesi bakis agisin1 sonlandirir.

Yonlendirici 6zelligi ile birlikte CYS belgelendirme siirecine girmek isteyen veya
standardin ~ devamlilifin1  silirdiirmek, gelistirmek isteyen firmalara yol
gostermektedir.

Kiiciik, orta ve biiylik olgekli, tiim sektorlere tabii 6zel veya devlet kurum ve
kuruluslarinda uygulanabilen genel bir standarttir.

Miisteri tarafindan s6zlesme isteri olarak zorunlu tutulmadik¢a ISO 14001 goniilliiliik
esasina dayanan bir standarttir ancak kurulmasi durumunda belgenin devamliligi
acisindan standardin sartlarina uymak zorunludur.

Risk tabanli yaklasimi benimseyerek cevresel etkiler konusunda tehlikeleri 6n
gorerek bu baglamda aksiyonlar alarak olasilig1 diistirerek riski en aza indirgeyen bir
standarttir.

ISO 14001 stirekli gelisme prensibini esas alarak, olusturulan sistemin ydnetim
tarafindan gozden gecirilmesini, hedeflerin 1iyilestirilmesini, c¢alisanlarin katkida
bulunmasini destekler.

Herhangi bir yasal kriter standart i¢erisinde gegmemektedir ancak yasal uyumluluk
da standart acisindan bir zorunluluktur ve CYS gerekliliklerine uyulmasi ile birlikte
mevzuatlarin, yasalarin ve yonetmeliklerin gerekliliklerinin yerine getirildigine ait
kanit dokiimanlar ortaya ¢ikmaktadir.

Firma, kurum ve kuruluslarin kurmus oldugu sistemlerin akredite edilmis bagimsiz
ve tarafsiz kuruluslar tarafindan denetlenmesine 6nem vererek bu sayede kriterlerin
ne Ol¢iide saglandigini, hedeflere ne kadar ulasildigini sorgulamaktadir.

Faaliyet, tirtin ve hizmetlerin ¢evresel etki ve boyutunun ele alinarak bu dogrultuda

politika ve hedefler belirlenmesi, bu etkilere gore ¢evresel aksiyonlarin alinmasi 6nemli bir

hale gelmistir. Faaliyet, hizmet veya {iriin sunan firma, kurum ve kuruluslarin bu davranisi,
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¢evrenin korunmasini tesvik eden mevzuat, ekonomik politikalar, siirdiiriilebilir kalkinma da
dahil olmak tizere genel olarak ¢evre sorunlarina ii¢iincii sahislarin artan ilgisi tarafindan
olusturulan bir gergeve i¢inde gelismistir [28].
3.3. Cevre Yonetim Sistemi ve Kalite Yonetim Sistemi Benzerlikler ve Farklar
KYS belgelendirme siirecinden gegmis ve sertifikaya sahip olan firmalar gerekli alt
yapiya ve farkindaliga sahip olduklari i¢in ¢evre yonetim sistemine ¢ok kolay adapte olur.
Yiiksek seviye ile birlikte firmalar mevcut sistemlerinin iistiine ek dokiimanlar hazirlayarak
sade ve anlasilmas1 kolay bir sisteme sahip olabilmektedir. Muhtemel problemlerin yok
edilmesi ve Onlenmesi adina en gecerli metot sistem kurulumunda entegre yaklasim
metodunun benimsenmesidir. Elbette iki yonetim sistemi arasinda benzerlikler oldugu gibi
bazi farkliliklar da bulunmaktadir.
3.3.1. ISO 9001 ve ISO 14001 Arasindaki Benzerlikler
ISO 14000 ailesine ait standartlar, kuruluglarin ekonomik ve g¢evresel hedeflerine
ulagmalarina yardimci olmak ig¢in; diger yonetim gereksinimleri ile oOrtiisecek sekilde
tasarlanmistir. Cevre YoOnetim Sistemi standardi tiim sektorlerde bulunan ve farkli
biiytlikliikte, cografi sartlarda, kiiltiirel ve sosyal sartlara uygulanabilmektedir. Sistemin
firma, kurum ve kuruluslarda stirdiiriilebilirligi ve etkinligi, calisanlarin farkindaligma ve
taahhiitlerin, list yonetimin bu konuda gdstermis oldugu destegine, tutumuna ve taahhiitlerine
baghdir.
KYS ve CYS ortak yonetsel ve sistemsel bakis agisina sahiptir. Genel olarak, TS ISO
9000 ailesinde bulunan standartlarin yapisi ¢cevre yonetiminde temel olarak kullanilmaktadir.
Her iki yOnetim sistemi igin de gerekli olan yap1 ve ihtiyaglar tam bir paralellik
gostermektedir. Iki standart arasindaki benzerlikler asagidaki sekilde belirtilebilir:
e Ust ydnetimin vermis oldugu taahhiit ve yaklasmmi iki sistemin kurulmasi ve
stirdiiriilebilmesi igin kritik role sahiptir.
e Yetki, gorev ve sorumluluk belirlenmesi iki standart i¢in de gerekliliktir.
e Cevre i¢in oldukca ciddi bir kazanin ortaya ¢ikarmis oldugu maliyet ile kalitesizlik

maliyetinin firmaya vermis oldugu zarar benzerlik gostermektedir.
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Kalite yonetim bakis acisinda benimsenmis olan iyilestirme, hatalarin ortadan
kaldirilmasi, risk odakli diislince yapisi ¢gevre yonetim sisteminde de benimsenmistir.
Bu yaklagimlarin hepsi yonetim sistemlerinde siire¢ bazli olarak siirdiiriilmektedir.
CYS’nin siirdiiriilmesinde de siirekli iyilestirme yaklasimi ile tiim hatalarin ve
cevresel etkilerin yok edilmesi hedeflenmektedir ve bu hedef dogrultusunda siireg
odakl1 bakis agis1 sahiplenilmektedir.

Kalite yonetim sistemlerinde benimsenmis olan ‘Kalite 6der’ anlayisi ¢evre yonetim
sistemine adapte edildiginde, ¢evreye verilen zarar1 en aza indirmek i¢in alinan
aksiyonlarin sirketlere maliyeti olusturmayacagi ve yapilan yatirimlar hem yasalara
uyumu saglayacak, ayni zamanda kar artiracak ve sirketin imajini iyilestirecektir.
Her iki yonetim sistemi i¢in tedarik zincirinin yonetilmesi, tedarik¢i biiyiik dnem
teskil etmektedir ¢linkii nihai {iriinlerin ¢evreye verecegi zarar, iiretimde kullanilan
girdilerin kalitesine baglidir.

Giliniimiizde firmalar arasinda artan rekabetle ve zorunlu miisteri istekleri ile birlikte
artik sadece fiyat teklifleri degil kalite ve cevreye gosterilen 6nem, sertifikasyon da
g6z Online alinmaktadir.

Her iki yonetim sisteminde de sistematik bir sekilde yaklagim ile siirdiiriilebilirligi ve
dogru uygulamalar saglanabilir.

Yiiksek seviye yapi ile birlikte KYS kurulumunu saglamis ve bu siireci yiiriitebilen
firmalarin CY'S kurulumunu ve siirdiiriilebilirligini saglamasi1 kolaylagmustir.
Dokiimanlarin kontrol edilmesi ve revizyon takibinin yapilmasi, kayitlarin
anlagilabilir ve kolayca erisilebilir sekilde tutulmasi, arsivleme siirelerinin
belirlenmesi tiim yonetim sistemlerinde istendigi gibi CYS ve KYS i¢in de ortak
olarak istenmektedir.

Tiim yonetim sistemlerinde denetcilerin sahip olmasi gereken 6zellikler, denetimin
gerceklestirilme sekli, tavir, davranis, tutum ve yaklasim ortak bir paydada ISO
19011 Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu altinda tanimlanmistir bu isterlere ek
olarak denetcinin denetimi yapilacak yonetim sistemine ait spesifik olarak bilgi sahibi

olmasi1 gerekmektedir.
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e Her iki yonetim sistemi ic¢in de politika gerekliligi bulunmakta olup kamuoyu
tarafindan politikalara erigsim olmasi beklenmektedir.
Kaliteli mal ve hizmet, kurum, kurulus ve firmalarda biitiin sistemler i¢in entegre bakis
acisina sahip olunarak verimli ¢alisilmasi ile birlikte iiretilebilecek/sunulabilecektir. KYS ve
CYS’nin belirtilen tim ortak ozelliklerinin degerlendirilerek uygulanmasi isletmelerin

etkinlik ve verimliligini artiracaktir.

3.3.2. ISO 9001 ve ISO 14001 Arasindaki Farklar

ISO 14001 CYS temelinde ISO 9001 KYS prensiplerini temel olarak belirlemis bir
standarttir ancak arasinda bazi farklar bulunmaktadir. Bu farklar maddeler halinde
verilmistir:

e (CYS kapsaminda zorunlu tutulan dokiimantasyon asgari diizeydedir.

e KYS kapsaminda standart maddeleri iirlin kalitesini, hizmet kalitesini baz alirken,
CYS kapsaminda standart maddeleri ¢evresel etiklerin ele alinmasi kapsamaktadir.

e CYS ve KYS i¢in de YGG toplantilar1 yilda en az bir kere yapilmalidir ancak KY'S
icin kalite politikasi, kalite hedefleri gézden gegirilirken, CYS YGG toplantilari
sirasinda cevre politikalari, amag ve hedefler dikkate alinir.

e CYS kapsaminda arsivleme ve kayitlarin saklanma siireleri ile ilgili kriterler yasal
sorumluluklara ve firmanin prosediirlerine gore belirlenir. KY'S kapsaminda ise iiriin
Oomrii boyunca tutulmasi beklenmektedir.

e KYS siirecinde {iriiniin, mal ve hizmetin kullanim siireclerini hedef alan diisiince
mevcutken CYS siirecinde kullanim veya hizmet sonrasinda atik yonetimi siireci de
ele alinmaktadir.

e KYS orta ve kiigiik olgekteki firmalarda uygulama zorluklari olusturabilmektedir
ancak CYS her sektorden, kiigiik, orta ve biiyiik 6lgekli firmalar i¢in uygun olup
iclincii taraflarin (miisteri, bakanlik vb.) cevresel taleplerine karsilik vermektedir.

3.4. ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Faydalar:

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ¢evreyi olusturan unsurlarin yasamini en iyi sekilde
siirdiirmelerine imkéan saglamaktir. Ek olarak CYS diinya genelinde iilkeleri etkileyen ve
ilgilendiren ¢evre sorunlarinin ¢oziilebilmesi i¢in ortak bir platform olusturmaktadir.

Cevreye kars1 kurumsal sorumlulugun bir parcasi olarak iiretim yonetimi kararlarinda cevre
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konulariin 6nemi her gecen giin hizla artmaktadir. Glinlimiizde firmalar, {iretim siire¢lerinin
yonetilmesi ile ilgili kararlarinda ¢evre konularini dikkate almak zorundadirlar. Operasyon
sirasinda olusabilecek cevresel etkileri planlayarak cevre-liretim iligkisini ortak paydada
degerlendirdiklerinde firmanin c¢evre ic¢in olusturacagi olumsuz etkilerin azaltilmasi
saglanacaktir. Kaynak ve attk yOnetiminin dogru sekilde kurgulanmasi ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi iiretim operasyonu i¢in oldukga kritik olmakla birlikte CY'S
bu bakis agisinin benimsenmesini beklemektedir.

Uretim prosesinde ve tedarik zincirinde tek kullanimlik iiriinlerin kullamimi ve atik
hiyerarsisinde istenen son basamak olan bertaraf faaliyetleri miimkiin oldugunca
engellenmeli veya asgari diizeye diistiriilmelidir. Bu dogrultuda ilk yapilmasi gereken;
tedarik zincirinin dogru sekilde yonetilebilmesidir. Uretim prosesinden sorumlu ¢alisanlarin
kullanmakta oldugu iiriine ait bilesenlerin kullanim sonrasinda geri doniisiim ve yeniden
kullanim olanaklarini da géz onilinde bulundurmalidir. Kullanilamaz hale gelen bilesenlerin
cevresel etkisi en aza gelecek sekilde bertaraf edilmesi liretim prosesinden sorumlu ¢aliganlar
tarafindan degerlendirilmelidir.

Uretim prosesinden sorumlu calisanlar, iiretilen {iriin ve iiretim prosesinde kirlilige
neden olan atiklarin olusumunun azaltilmasina veya ortadan kaldirilmasina yonelik bakis
acisin1 benimsemelidir. Kirliligi 6nlemeye yonelik teknolojiler iiretim prosesleri ile dogrudan
iligkilidir. Bu sebeple kirliligin 6nlenmesine yonelik teknolojilerin uygulanmasi tasarim
stirecinde veya Uretim proseslerinde revizyon yapilmasini gerektirmektedir. Firmalarin
tiretim prosesleri atik olusturmayacak ve cevresel etkileri minimum diizeyde olacak sekilde
tasarlanmali ve uygulanmalidir. Ek olarak fizibilite asamasinda da kullanilacak malzemeler
cevresel acidan degerlendirilmelidir.

14001 CYS belgelendirme siirecine dahil olan firma sayis1 giin gegtik¢e artmaktadir.
Bu taleplerin artmasi ile birlikte firmalarin ¢evreye duydugu bu hassasiyetin nedeni
diisiiniilmektedir. Belgelendirme siirecine dahil olmanin nedeni iki baslik altinda
degerlendirilebilir. Birincisi, zorunluluk (misteri istegi, tekliflendirme zorunlulugu,
ekonomik nedenler vb.) ve ikincisi; sorumluluk, baska bir deyisle, ¢evresel sorumluluktur.

Bir firmanin ISO 14001 sertifikasina sahip olmasi, miisterilere firmanin ¢evre ile ilgili
amag ve hedeflerini yerine getirecek bir sisteme, egitim, tetkik ve etkili diizeltici faaliyet yolu

ile yonetim sistemini gelistirecek bir yapiya sahip olduguna dair kanitlar1 sunmaktadir.
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CYS; ham malzemeden, piyasaya, tiiketiciye sunulan son iiriin veya hizmete kadar

biitlin siirecin her asamasinda ¢evresel etkinin sistematik olarak asgari diizeye indirilmesini

saglayan bir standartlar biitiinliidiir. Genel olarak diisiiniildiiglinde, ISO 14000 serisi

standartlar, firmalara ¢evre yonetimi ile ilgili 1s1k tutan bir rol iistlenmektedir. CYS’nin
hedefledigi fayda basliklari su sekildedir:

Tiiketicilere, miisterilere ¢evre yonetimi ile ilgili bir yiikiimliliik alindiginin
giivencesinin verilmesi ile miisteri gliveninin arttiritlmasi

Cevre ile ilgili 6nemli noktalarin ve g¢evre etkilerinin belirlenmesine istinaden
kontroliiniin saglanmasi

Belirlenen gevre firsatlarinin belirlenerek firsatlarin yakalanabilmesi

Takip edilmesi gereken mevzuatlarin, yasal gerekliliklerin belirlenmesi ve bu
dogrultuda revizyon takibi yapilarak ulusal ve uluslararasi yasal gerekliliklere uyum
saglanmasi

Cevre ile ilgili hedeflerin belirlenerek oncelik sirasina alinmasi1 ve tamamlanmasi
konusunda aksiyonlarin alinmasi

Sistemin siirdiiriilebilir olarak iyilestirilmesinin (degisen gereksinim ve kosullara
uyum saglamasini i¢ine alacak sekilde) degerlendirilmesi ve performansin izlenmesi
Dogrudan c¢alisanlarin, dolayli olarak ise calisanlarin yakin g¢evresinin cevre
farkindaligina sahip olmasi, atik ve kaynak yonetim siireclerini siirdiiriilebilir hale
getirmesi, toplumda ¢evresel duyarlilik olusmasinin tesvik edilmesi

Cevre kirliliginin, kaynak kullaniminin ve atiklarin azaltilmasi

Sigorta islemlerinde kirlilik olaylarinin kapsam diginda kalmasi

Acil durumda gevre etkilerinin hafifletilmesini garanti altina almasi

Firmanin rekabet iistiinliigiiniin, itibarinin ve payimin artmasi

CYS konusunda lider olan firmalara 6zel sektér ve kamu kurumlarmin olumlu

bakmas1 ve destek saglamasidir.

ISO 14001 sertifikasinin alinabilmesi igin baslangi¢ maliyetlerinin karsilanmasina

istinaden uzun vadede c¢evreden kaynaklanan maliyetlerde bir azalma beklenmektedir.

Baglangic maliyetleri de zaman igerisinde miisteri memnuniyetinin artmasi, olumlu geri
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doniisler, firmanin bulundugu pazarda giiveninin artmasi, kazancin yiikselmesi ve artan

moral motivasyon ile telafi edilecektir.

CYS’nin faydalar iyilestirilmis ¢evresel performans ile baslayip iyilestirilmis finansal
performansla sona erebilecektir (Bkz. Sekil 3.5).

» Pazar » Uzmanlasiimis
payinin artmasi dlgek ekonomisi
Cevreye duyarh
PAZAR KAZANGLARI »| (riin belgesinin
alinmasi
. _ | Yiksek arin
CEVRE YONETIMI Y| katki marjlan
ng_re_etkileri ni v
Mlﬂl_mllekedfﬁ_ Iyilestiriimis finansal
Oretim teknolojisi performans
lyilestiriimis
cevresel
performans
Gugld bir Cevre
Yénetim Sistemi
Iekﬂgr?g;rf ié?neg;ndﬂstri Disiik maliyetler igin
> (;i%mda "ge-vrg »| gcli rekabetgi bir
standartlarinin” belirlenmesi pozisyon
Atiklarin 6nlenmesi ve (;__evresel sorunian
s cevresel . yongt\rken fazla
MALIYET TASARRUFU sorumlulugun clusmas maliyetten ve cezalardan
kaginiimasi
- I’_lam_mad_deve enerji Daha fazla dretkenlik
tiketiminin azaltimasi

Sekil 3.5 CYS belgesi ve yararlari
ISO 14001 sayesinde elde edilen kazanglara 6rnek verilirse:
e Warner-Lamber Sirketi atik akimint %34 oraninda azaltmig ambalaj atiklarim
azaltmis ve bu sayede yillik 1 milyon $’lik kazang saglamustir.
e Ford Motor Sirketi, St. Louis fabrikasi ISO 14001 CYS c¢er¢evesinde atik azaltma

programi uygulamistir. Tesis belediyeye giden kati atik miktarinda %35 oraninda

azalma saglamstir.

e Ford Ohio fabrikasinda 1997 yilinda 2300°den fazla metal varil geri dontistimlii
kullanilmis ve 150008 kar saglanmustir.
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Entegre olarak siirdiiriilen KYS ve CYS’nin firmalara yarar1 asagidaki sekildedir:

e (alisanlarin talep edecegi veya ettigi verilerin yonetim sistemleri ile birlikte entegre
edilmesi kaynakli maliyet agisindan tasarruf saglanir. Dogru orantili olarak ¢alisma
stiresi kisalir, ¢alisan sayisinda tasarruf saglanir ve motivasyon artar.

e Yonetim sistemleri tarafindan talep edilen dokiimanlar sayesinde kayitlarda
homojenlik, siirdiiriilebilirlik saglanir ve herhangi bir iyilestirme durumunda
kiyaslama kolaylig1 dogurur.

e Entegre olarak siirdiiriilmesi ile birlikte yonetim metotlarinda homojenlik saglanir.

e Ortak dokiimanlar sayesinde bilgiler bir arada olur ve kirtasiye masraflarinda bir
azalma gerceklesir. Entegre olarak siirdiiriilmesi ile birlikte calisanlarin farkindaligi

daha yiiksektir ve sistemi siirdiirmesi kolaylagmaktadir.

4. HAVACILIK VE SAVUNMA SEKTORU

4.1. AS9100 Havacilik, Savunma ve Uzay Kalite Yonetim Sistemi

ISO 9001’in havacilik, uzay ve savunma sektdrii i¢in adapte edilmis sekli olan AS 9100
Havacilik ve Uzay Kalite Yonetim Sistemi (AQMS), yasal ve diger (miisteri, otorite vb.)
gerekliliklere uygun olarak, bir kurulusun hedeflerine ulasmak igin bir dizi politika, prosediir
ve bunlarin uygulanmasinin bilesimi olarak tanimlanmaktadir. Gereksinimleri 1ISO 9001
standardina ilave sartlar tanimlanmasi yolu ile olusturulmustur. AS 9100 standardinin temel
amaglarindan birisi miisteri memnuniyetini arttirmaktir. AS 9100 serisi standartlar, IAQG
catis1 altinda yer alan sektor uzman ve temsilcilerinin katilimi ile olugturulmustur.

IAQG’n kurulus amaci deger zinciri boyunca maliyet azaltma ve kalite seviyesinin
tyilestirilmesini saglamak {izere yapilan girisimlerde sektor firmalar1 arasinda giivene dayali
dinamik bir is birligi olusturmak ve stirdiirmektir. Bu sekilde tedarik zincirinin siirekli yiiksek
kalitede iiriin temin etmesi ile katma deger liretmeyen faaliyetlerin ve maliyetlerin azaltilmasi
hedeflenmistir. IAQG hedefleri maddeler halinder verilirse:

e Havacilik, uzay ve savunma sektoriinde kalite sistemlerinin dokiimante edildigi

sekilde uygulanmasinin ve bu sekilde ortak bir bakis agisinin saglanmasi

e Girisimlerin hayata gegirilmesi i¢in siirekli iyilestirme siireclerinin olusturulmasi ve

uygulanmasi

e Sektoriin en 1yi uygulamalarinin paylasilmasi i¢in yontemlerin gelistirilmesi
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e Girigim ve faaliyetlerin diizenleyici kurum, otoriteler ve diger paydaslar ile koordine
edilmesi
IAQG misyonu asagida verilmistir:
o Kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi
e Kalite yonetim sistemi standartlarinin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi
e Endiistrinin kontrol ettigi diger tara belgelendirme sisteminin siirdiiriilmesi
e Paydagslara, tedarikgilere ve miisteriler dlgiilebilir fayda saglanmasi
e Eniyi uygulamalar, siiregler ile harmonize edilmis gereksinimlerin elde edilmesi ve
kullanima sunulmasi
e Uluslararasi havacilik, uzay ve savunma firmalar arasinda is birliginin gelistirilmesi
olarak belirlenmistir.
AS 9100 standardr agagida verilen firmalar tarafindan uygulanabilmektedir:
e Havacilik, uzay ve savunma sektoriine yonelik
e Tasarim gelistirme ve/veya tiretim gergeklestiren firmalar,
e Satis sonrasi destek saglayan firmalar,
e Kendi iirettikleri iriinleri i¢in bakim temin eden firmalar,
¢ Yedek par¢a ve malzeme temin eden firmalar.

Sektoriin yapist ve farkli ihtiyaglar karsilamak amaciyla tli¢ farkli uygulama standardi
gelistirilmistir. Bu standartlar; AS 9100, AS 9110 ve AS9120’dir. Tablo 4.1 ile bu
standartlarin uygulama alanlar1 belirtilmistir. AS 9100 standardi havacilik, uzay ve savunma
sektoriine yonelik tasarim gelistirme ve/veya liretim gerceklestiren firmalarin kullanimi i¢in
olusturulmustur. Satis sonrasi destek saglayan firmalar ve kendi irettikleri iriinler igin
bakim, yedek parga ve malzeme temin eden firmalar yine bu standardi
uygulayabilmektedirler.

AS 9110 standard1 ana faaliyet alan1 havacilik, uzay ve savunma sektorii iiriinlerine tamir
ve bakim hizmeti vermek olan kuruluslar i¢in tasarlanmistir. AS 9120 standardi, parga,
malzeme ve alt montaj ve sistemleri satin alan ve bunlar1 havacilik, savunma ve uzay

sanayine satan kuruluslar1 hedeflemektedir [29].
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Tablo 4.1 AS 9100 serisi standartlar ve uygulama alanlar

AS9100 AS9110 AS9120

Tasarim ve Gelisgtirme Tamir Satig
UYGULAMA ALANI | Uretim Bakim Depolama

Satis Sonrast Destek - Dagitim

On birinci kalkinma plani gergevesinde savunma sanayisi oncelikli gelisme alanlarindan
birisi olarak belirlenmistir. Plana gore milli teknolojiler ve yerli imkanlarla savunma
sanayisinde disa bagimlilig1 asgari seviyeye indirecek projeler hayata gecirilecektir. Planda
yer alan savunma sanayisi hedefleri Tablo 4.2 ile SSB tarafindan yiiriitiilen baz1 projeler ve
gorselleri ise Gorsel 4.1 ile verilmektedir. Bu gelisme alani ve hedefler dogrultusunda

havacilik ve savunma sanayiinde kalite isterleri onemli bir kriter haline gelmistir.
Tablo 4.2 Savunma sanayii 2023 hedefleri [30]

Savunma-Havacilik Sanayii Hedefleri 2018 2023
Ciro (Milyar $) 6,7 26,9
Thracat (Milyar $) 2 10,2
Istihdam (Bin kisi) 44,7 79,3
Yerlilik Orani (%) 65 75

EJDER YALGCIN

Zurhl: Taktik Arag

Gorsel 4.1 Savunma, havacilik ve uzay alaninda projeler

45



4.1.1. 1SO 9001 ve AS9100 Arasindaki Benzerlikler

Uluslararas1 Havacilik Kalite Grubu (International Aerospace Quality Group- IAQG)
tarafindan gelistirilen AS 9100, ISO 9001’in gelistirilmis ve havacilik endiistrisine
uyarlanmis halidir. Standart, ISO 9001°in test edilmis ve onaylanmis temel yapisini esas
almis olup, sivil/askeri havacilik ve uzay c¢alismalarimin gerektirdigi 6zgiin taleplerle
tamamlanmistir. Sektorde faaliyet gosteren isletmelerin emniyetli, giivenilir ve siirdiiriilebilir
trlinler sunmalari, az maliyetle iyi performans sergilemeleri, uluslararasi ¢apta rekabet
edebilmeleri ve sistemlerini stirekli gelistirmeleri igin AS 9100 kalite sistemi yaygin hale
gelmigtir. AS 9100 kalite sertifikasina sahip olmak yasal bir zorunluluk olmayip sektorde
itibar, rekabet giicii, kalite garantisi sunma gibi avantajlardan dolay1 bir gereklilik olmustur.
AS 9100 kalite sistemi hammadde ve {irlinlerin satin alma asamasindan baslayip, isletmede
calisanlara egitim aktarilmasi ile devam eden, kurumun yonetim ve organizasyonunu etkinlik
prensibine gore yapilandiran, risk yonetimi ile emniyet ve giivenilirlik ilkesine vurgu yapan,
miisteri memnuniyeti saglamaya yonelik siiregler toplulugudur [31].
4.1.2. 1SO 14001 ve AS9100 Arasindaki Benzerlikler

ISO 14001:2015 CYS, KYS tabanli bir standart olmasindan kaynakli AS 9100 ile de
benzerlik gostermektedir. ISO 14001:2015 CYS ve AS 9100 de risk tabanli bakis agisini
benimsemekte olup risk ve firsatlarin degerlendirilmesini, yasal uyumluluklarin yerine
getirilmesini, calisanlarin farkindaliginin ve yetkinliginin, uygun g¢evresel sartlarin
saglanmasini, yOnetimin gozden gecirme toplantilarinin yapilmasini ve izleme, Slgme
konusunda planlar yapilmasini beklemektedir. Her iki yonetim sistemi de {irliniin
hammaddeden nihai iiriin haline gelene kadar siireglerin ele alinmasini beklemektedir. CY'S,
tiriiniin atik yonetimini de ele alirken, AS 9100 de iiriinlerin kullanim siiresi boyunca tim

stireclerine erisebilmeyi beklemektedir.

5. MATERYAL VE YONTEM
5.1. Materyal

Arastirmada, ana materyal arasgtirma alanindan saglanan verilerden olusmaktadir.
Arastirma alani olarak havacilik ve savunma sektorii se¢ilmistir. Bu ¢ercevede, havacilik ve
savunma sektoriinde faaliyet gosteren Ozel sektér firmalarindan anket sonuglar

degerlendirilmistir. Diger sektorlerden gelen veriler de analiz edilerek ¢alismaya
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yansitilmistir. Belirlenen amag¢ dogrultusunda agagida belirlenen arastirma sorularina cevap
aranmistir:
e Katilimcilarin yiizde kagi savunma havacilik sektoriinde ¢alisiyor?
e Yonetim sistemleri kapsaminda olusan beklentiler organizasyon geneline aktarilmig
mi1?
e Yonetim sistemleri ile ilgili calisanlarin farkindaligi nedir?
e (alisanlar ve yoneticiler yonetim sistemlerini hangi acilardan zor buluyor?
e Farkindaligin arttirilmasi i¢in firmalar ne kadar egitim veriyor?
e (Calisanlar tarafindan iist yonetimin yonetim sistemlerine destek oldugu diistiniiliiyor
mu?
Bunun yani sira, bu alanda daha 6nce yapilmis teorik veya uygulamaya doniik
calismalardan elde edilen bilgiler de arastirmanin materyallerini olusturmaktadir. S6z konusu
materyallere ulasmak icin Eskisehir Teknik Universitesi kiitiiphanesinden, internet

ortamindan, egitim notlarindan yararlanilmais, ilgili uzman firma ve kisilere danisilmistir.

5.2. Yontem

Arastirmada bilgi toplama yontemi izlenmistir. Konu ile ilgili literatiirler, egitim
notlari, sektdrel bilgiler, tecriibeler ve konularinda uzman olan bilim insanlarinin ¢alismalari
incelenerek cok sayida ve ¢esitte bilgiye ulagilmistir.

Verilerin toplanmasi sirasinda, birincil veri toplama yontemi olan anket calismasindan
yararlanilmistir. Ozel sektor firmalarma online formlar ile anketler iletilmistir. Anket
yontemi ile firma g¢alisanlarinin 1SO 9001 ve ISO 14001 calismalar1 degerlendirilmesi,
calisanlar acisindan bakis acisinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Anket gelistirme

siirecinde Sekil 5.1 igerisinde verilen adimlar izlenmistir.

LAsama 2.Asama 3.Asama 4.Asama
Problemi Tanimlama Madde Yazma Uzman Goriisii Alma On Uygulama ve
-Amag ve Soru -Taslak Eorm -On Uygulama Formu Anl.(e.te Son

Belirleme Olusturma Olusturma Seklini Verme

Sekil 5.1 Anket gelistirme siirecine ait adimlar [32]
1. Asama icin firmalarda goriilen eksiklik, karsilagilan problemler sektdrel tecriibe ile

analiz edilmistir ve literatiir taramalar1 yapilarak problemler tanimlanmigstir. 2. ve 3. Asama
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icin Google Forms iizerinden taslak olusturulup danigsman hoca ile paylasilmistir ve goriis
alimmistir. 4. Asama igin ise danismandan gelen diizeltmeler revize edilmistir, son hali

gozden gegirilerek taslak halinden ¢ikarilmis ve yayimlanmastir.

5.3. Verilerin Elde Edilmesinde ve Analizinde izlenen Yontem

Anket formu, otuz sorudan olusmaktadir, bunlar; listeleme, kapali uglu, siniflandirma
ve dereceleme sorularidir. Her soru igin ilgili firmalar, formda sunulan segeneklerden,
kendileri agisindan en Onemli olanlar1 veya firmalarinda karsiliini veren cevaplari
se¢mislerdir. Anket icinde bulunan sorular firmay1 tanimaya, ISO 9001 ve 1ISO 14001 belgesi
tizerinde durularak firmalar acisindan Onemini belirlemeye yoneliktir. Anket sonuglari
betimsel analize tabii tutularak degerlendirilmistir. Betimsel analiz, ¢alismak istenilen farkli
olgu ve olaylar hakkinda &zet bilgi elde edilebilmesi igin siklikla bagvurulan bir yontemdir.

Anket verileri Microsoft Excel igerisine aktarilarak veri temizleme ve diizenleme
yapilmigtir. Bu kapsamda, firmalarin kalite, ¢evre, yonetim sistemi kapsaminda bakis
acilarin1 agiga ¢ikaran tablolar ve grafikler elde edilmistir. Yoruma agik nitel sorularda ise
ortak kullanilan terimler ele alinarak fikirler olumlu, olumsuz ve Oneriler seklinde

siiflandirilarak aktarilmistir.
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6. BULGULAR

6.1. Anket Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Web tabanli anket uygulanarak gerceklestirilen arastirma sorularina verilen yanitlar
tablo ve grafikler yardimi ile analiz edilmistir. Anket sorularina verilen yanitlarla ilgili genel

bir degerlendirme yapmak miimkiindiir. Anket sorularinin tamami EK-1 igerisinde

verilmistir.

Tablo 6.1 Aktif olarak ¢alistiginiz firma savunma ve/veya havacilik sektoriine hizmet ediyor mu? Cevabiniz

hayw ise "Diger" kisminda sektor belirtiniz.

Sektor Kisi Sayis1 Yiizde
Havacilik-Savunma 89 76%
Enerji 10 9%
Yap1 3 3%
Saglik 3 3%
Danigmanlik 3 3%
Tekstil 2 2%
Teknoloji 2 2%
Mobilya 1 1%
Gida 1 1%
Kompozit 1 1%
Ambalaj 1 1%
Cam 1 1%
Toplam 117 100%

1% Sektorel Yiizde

2% 1% 1%
1%

76%

29

0'.)
3%
2%

2%

AN

8%

= Havacilik-Savunma
= Enerji
Yapi
Saglik
= Danismanhk
= Tekstil
= Teknoloji
= Mobilya
= Gida
= Kompozit
m Ambalaj

= Cam

Sekil 6.1 Aktif olarak ¢alistiginiz firma savunma ve/veya havacilik sektériine hizmet ediyor mu? Cevabiniz

haywr ise "Diger" kisminda sektor belirtiniz.

49




Ankete farkli sektorlerden katilim gerceklesmis olup Sekil 6.1 ve Tablo 6.1 igerisinde
de belirtildigi sekilde katilimeilarin biiyiikk ¢ogunlugu (%76) savunma havacilik sektorii

calisanlarindan olugsmaktadir.

Tablo 6.2 Firmanizda hangi pozisyonda ¢alistyorsunuz? Segeneklerde mevcut degil ise diger kisminda

belirtiniz.

Pozisyon Kisi Sayisi Yiizde
Miihendis (Kidemli, Bag, Uzman vb.) 67 57%
Orta Diizey Yonetici (20 altinda bagli ¢alisant mevcut) 24 21%
Ust Diizey Yénetici (20 veya daha fazla bagh calisan1 mevcut) 11 9%
Operator-Tekniker 6 5%
Uzman 5 4%
Yonetici Asistant 2 2%
Kidemli Uzman 1 1%
Grafik Tasarimci 1 1%
Toplam 117 100%

Degerlendirmelerin yapilabilmesi adina katilimcilarin yas, pozisyon, departman
bilgileri sorulmustur ve Tablo 6.2 icerisinde pozisyon bilgileri, Tablo 6.3 ile yas bilgileri,
Tablo 6.4. ile ise departman bilgileri verilmistir. Katilimcilarin %57 oraninda miihendis

olarak calistig1, %71 oran ile 26-35 yas aralifinda oldugu ve biiylik ¢ogunlugunun Kalite

Departmani blinyesinde calistig1 goriilmiistir.

Tablo 6.3 Yas araliginiz nedir?

Yas Aralhigi Kisi Sayis1 Yiizde
26-35 83 71%
36-50 24 21%
51 veya {istii 8 7%
18-25 2 2%
Toplam 117 100%

Tablo 6.5 igerisinde de belirtildigi sekilde katilimeilarin %24 iiniin ¢alistig1 firmalarda
talasli imalat, montaj, tasarim, kaynak, boya kaplama ve 1s1l islem prosesleri mevcuttur.
Olgek olarak bakildiginda da Tablo 6.6 ile belirtildigi gibi %75 oraninda 151 veya iistii
calisan oldugu goriilmektedir bu deger anket ¢calismasinda havacilik ve savunma ana sanayii
ve/veya biiyiik 6lgekli tedarik¢i firmalarin da bu ¢alismaya dahil oldugunu gostermektedir.
Tezin calisma konusu kapsaminda savunma havacilik sektoriine ait veriler baz alinarak

calisma siirdliriilmiistiir.
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Tablo 6.4 Firmanizda hangi departmana bagh olarak ¢alisiyorsunuz?

Departman Kisi Sayis1 Yiizde
Kalite 37 32%
Uretim 17 15%
ARGE 11 9%
Miihendislik ve Proje 6 5%
Tasarim 5 4%
Insan Kaynaklar1 4 3%
Mali Isler 3 3%
Is Gelistirme 3 3%
Tedarik Yonetim ve Gelistirme 3 3%
Satmalma 3 3%
Planlama 3 3%
Pazarlama 2 2%
Yonetim 2 2%
Idari Isler 2 2%
Bakim 2 2%
Operasyon 2 2%
Test 2 2%
Genel Midiirliik 2 2%
Cevre 1 1%
Egitim 1 1%
Program Yo6netimi 1 1%
Yatirimlar 1 1%
Konfigiirasyon 1 1%
Stirdiirtilebilirlik 1 1%
Geligim 1 1%
Lojistik 1 1%
Toplam 117 100%
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Tablo 6.5 Firmanizda hangi kapsam/kapsamlarda ¢alisma yapilmaktadur?

Departman Is(;iiim Yiizde
Uretim (Talash Imalat), Montaj, Tasarim, Kaynak, Boya-Kaplama, Isil islem 24 21%
Uretim (Talash Imalat), Montaj, Tasarim, Kaynak, Boya-Kaplama 22 19%
Uretim (Talash Imalat), Montaj, Tasarim, Isil Islem, Analiz, Test Hizmetleri 17 15%
Uretim (Talagh Imalat), Montaj, Tasarim, Kaynak 9 8%
Uretim 7 6%
Uretim (Talash Imalat), Montaj, Tasarim, Kaynak, Boya-Kaplama, Test ve

Dogrulama, Isil islem 4 3%
Yazilim 3 3%
Danigmanlik 3 3%
Uretim (Talash Imalat), Montaj, Tasarim 3 3%
Kamu Kurumu 2 2%
Uretim (Talash Imalat), Tasarim 1 1%
Egitim 1 1%
Siber Giivenlik 1 1%
Uretim (Talash Imalat), Montaj, Tasarim, Kaynak, Boya-Kaplama, Is1l Islem, 1 1%
Kompozit, Yazilim

Tasarim 1 1%
Montaj, Kaynak, Isil Islem 1 1%
Tasarim, Boya-Kaplama, Isil islem 1 1%
Enerji 1 1%
Teknoloji 1 1%
Montaj, Isil islem 1 1%
Uretim (Talash Imalat) 1 1%
Uretim (Talasli imalat), Montaj, Tasarim, Kaynak, Boya-Kaplama, Kaplama 1 1%
Uretim (Talasli imalat), Montaj, Kaynak, Boya-Kaplama, Isil Islem 1 1%
Montaj, Kaynak 1 1%
Gida 1 1%
Montaj, Tasarim, Entegrasyon, Satis 1 1%
Uretim (Talasli imalat), Montaj, Tasarim, Boya-Kaplama, Isil islem 1 1%
Montaj, Tasarim, Kaynak, Boya-Kaplama, Bakim onarim kalibrasyon 1 1%
Uretim (Talasli imalat), Montaj, Tasarim, Isil islem 1 1%
Saglik 1 1%
Haritacilik 1 1%
Montaj, Tasarim, Uretim (Kablaj) 1 1%
Montaj 1 1%
Toplam 117 100%
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Tablo 6.6 Firmanizda ¢alisan kisi sayisint belirtiniz.

Calisan Sayisi Kisi Sayis1 Yiizde
151 veya istii 88 75%
101-150 20 17%
1-50 7 6%
51-100 2 2%
Toplam 117 100%

6.1.1. 1SO 9001 kapsaminda anket sonuglari

Katilimeilara ISO 9001 KYS ile ilgili sorular yonetilmistir ve bu sorular ile farkindalik,
egitim konulari, egitim siireleri, bakis agisinin yayginlastirilmasti, zorluk ve avantaj konulari
irdelenmistir. KYS kapsaminda yoneltilen anket sorularna verilen yanitlar tablolar ile

belirtilmistir ve grafiklere aktarilmistir.
Tablo 6.7 Firmanizda kag¢ yildir ISO 9001 KYS sertifikast bulunmaktadir, belirtiniz.

ISO 9001 Sertifikasina Sahip Olunan Siire Kisi Sayis1 Yiizde
6 yil veya daha fazla 70 79%
2-4 yil 7 8%
0-2 yil 6 %
4-6 yil 4 1%
Sertifikamiz bulunmamaktadir 2 2%
Toplam 89 100%

ISO 9001 Sertifikasina Sahip Olunan Siire

2%

4%
7%

= 6 y1il veya daha fazla
2-4 y1l
0-2 yil
4-6 yil

8%

= Sertifikamiz bulunmamaktadir

79%

Sekil 6.2 Firmanizda kag¢ yildwr ISO 9001 KYS sertifikasi bulunmaktadir, belirtiniz.
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Tablo 6.7 ve Sekil 6.2 ile belirtildigi gibi firmalarin %79’unda alt1 yil veya alt1 yildan
daha uzun siiredir ISO 9001 sertifikas1 oldugu goriilmekte olup sadece %2’lik kisimda
sertifika olmadig1 goriilmektedir. Belirtilen yilizdeler anket sonuglarinin KYS ile ilgili

degerlendirme yapilabilecek seviyede oldugunu gostermektedir.

Sertifikalandirma Siirecinin Amaci

Sertifikamiz/sertifikalandirma siirecimiz
1%
bulunmamaktadir

Yo6netim karar1 10%

11%

Pazar paymni arttirmak

Uygunsuzluklarin azaltilmasini saglamak 17%

Firma itibarini arttirmak 18%

Miisteri talebini karsilamak 19%

Kalite bilincini arttirmak 24%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Yiizde

Sekil 6.3 Firmanizin hangi amag(lar) dogrultusunda ISO 9001 KYS sertifikalandirma siirecine dahil oldugunu
diigtiniiyorsunuz? Farkli bir durum mevcut ise diger kisminda belirtiniz.

Katilimcilara firmalarinin hangi amaglar dogrultusunda sertifikalandirma siirecine
dahil olduguna dair birden fazla segenegi isaretleyebilecekleri ve kendi fikirlerini de
ekleyebilecekleri soru yonlendirilerek Sekil 6.3 igerisinde verilen yanitlar alinmistir. %24
oran ile ¢alisanlar firmalarinin kalite bilincini arttirmak amaci ile sertifikalandirma siirecine
dahil oldugunu, %19 oran ile miisteri talepleri dogrultusunda siirece dahil olduklarini
diistinmektedir. Sadece %10’luk bir dilim yonetim karar1 sebebi ile siirece dahil olundugunu

diisiinmektedir.
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Sertifikalandirma Siireci izlenen Metot

Herhangi bir bilgim yok I 2%

Sertifikamiz/sertifikalandirma siirecimiz

0
bulunmamaktadir I 2%

Danisman tarafindan dokiimanlar hazirlaniyor ve siire¢ 5
bu sekilde yiiriitiiliiyor - i

Tiim birimlerden belli kisiler se¢ildi ve bu kisiler siire¢ :
igin ¢aligtyor _ 0%

Kalite Birimi galisani/yOneticisi segildi ve
- frce ici I 2o
sertifikalandirma stireci i¢in ¢alistyor
Kalite Birimi liderliginde tiim birimler ¢aligmalarimi — 5504
stirdiiriiyor ’

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Yiizde

Sekil 6.4 Firmanizda ISO 9001 KYS sertifikalandirma siireci kim tarafindan saglanmistir/saglanmaktadir?
Secenekler size uygun degil ise diger kisminda belirtebilirsiniz.

Metot Degerlendirme
Hayir B 2%
Sertifikamiz/sertifikalandirma siirecimiz
bulunmamaktadir B 2%

Herhangi bir bilgim yok [

= o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Yiizde

Sekil 6.5 Firmanizda ISO 9001 KYS sertifikalandirma siireci igin izlenen/izlenmis olan metot sizce uygun
mudur? Haywr segenegini isaretlediyseniz liitfen dnerinizi belirtiniz.

Sekil 6.4 ile de belirtildigi gibi %55 oran ile sertifikalandirma siireci Kalite Birimi
liderliginde tiim birimlerin ¢alismalarini siirdiirmesi seklinde ilerlemektedir. izlenen bu

metot Sekil 6.5 ile belirtildigi gibi ¢alisanlar agisindan %91 oraninda uygun bulunmustur.
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Egitim Siiresi
Hig-Egitim verilmedi veya dis egitim alinmadi — 7%
2 giin — 8%
Sadece egitim materyali verildi — 10%
1 gin = 8saat || 5%
1-8 saat aralig — 21%
>3 gin [ 36%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Yiizde

Sekil 6.6 Firmanizda ISO 9001 KYS kapsaminda i¢ ve dis egitimler dahil olmak iizere tarafiniza ne kadar siire
ile egitim verildi?

Egitim Konular

Hi¢-Egitim verilmedi veya dis egitim alinmad1 - 2%
Denetim siireci ||| | | T 11
Miisteri memnuniyeti ||| | T 1%
Sertifikanin firma igin 6nemi ||| | T 12
Bolim hedefleri [ I (5
Boliim/siireg bazli dokiimanlara erisim ||| | | T 5
standart gereklilikleri || AN A 5
Kalite sistem dokiimanlarinin (prosediir, talimat vb.)
paylasim sekli I 7%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%
Yiizde

Sekil 6.7 ISO 9001 KYS Egitimi esnasinda asagida belirtilen hangi konular aktarildi? Ek konular mevcut ise
diger kisminda belirtiniz.
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Egitim Farkindalik Derecesi

40%
35%
35% 34%
30%
25%
]
T 200
S 20%
>
15%
15% :
11%
10%
5% 3%
2%
o ] =
0 1 2 3 4 5 Herhangi bir
bilgim yok

Farkindahk Derecesi
0 = Hig 1=K&tii 2=Fena Degil 3=Orta 4=Iyi 5=Miikemmel

Sekil 6.8 Egitim sonrasinda 1SO 9001 KYS yetkinlik ve/veya farkindalitk derecesinin ¢alisanlarda ne kadar
arttigint diisiiniiyorsunuz?

Sekil 6.6 igerisinde belirtildigi sekilde katilimeilarin %36°s1 ti¢ giinden fazla egitim
aldigini belirtmis olup bu egitimde 6ncelikli konularin dokiimanlarin paylagim sekli, standart
gereklilikleri, boliim/siire¢ bazli dokiimanlara erisim ve boliim hedefleri oldugu analiz
edilmistir. Ayn1 zamanda katilimcilarin %7°si 9001 ile ilgili herhangi bir egitim almamistir
ve %10’u sadece egitim materyaline erisim saglayabilmistir. Egitim siireleri ve Sekil 6.7 ile
belirtilen egitim konularina ek olarak farkindaligin degerlendirilmesi adina Sekil 6.8
icerisinde sonuglar1 belirtilen derecelendirme sorusunda ise ¢alisanlar egitim sonrasinda

%35°1 farkindaligin 1yi derecede arttigini, %34’ ise orta derecede arttigini belirtmistir.
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ISO 9001 Avantajlar

Sertifikamiz bulunmamaktadir [l 0,4%
Karlihgin artmas: [N 2%
Miisteri denetimlerinin azalmas: | 2%
Egitimlerin artmas: [ NN 3%

Maliyetlerin diismesi [ NN 3%

Iletisimin giiclenmesi | NN 3%

Rekabet giiciiniin artmas: [ N AN 3%

Ekip calismasinm artmas: [N 6%
Calisan yetkinlik siirecinin iyilestirilmesi [ A 590
Kalite Yonetim Sisteminin sadelestirilmesi (prosediir, TR

talimat vb. azalmis olmasi)

Kalite Yonetim Sistem dokiimanlarin daha anlasilir I 1Y
hale getirilmesi g
Edinilmis bilgilerin kayit altina alimmas: [ D 11%
Miisteri memnuniyetinin artmasi (miisteri kaynakl
I 12%
uygunsuzluk azalmasi, anket sonuglari vb.)
Uygunsuzluklarin azalmas: [ NSRS 13%
Kalite bilincinin gelismesi | NEREE 4%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%
Yiizde

Sekil 6.9 Firmanizin ISO 9001 KYS sertifikasi ile elde ettigini diisiindiigiiniiz ilk bes avantaji seginiz. Farkl
avantajlar sagladigim diisiiniiyorsaniz diger kisminda belirtiniz.

ISO 9001 standardi baz alinarak olusturulan seceneklerde Sekil 6.9 igerisinde
belirtildigi gibi, Katilimcilar ISO 9001 siireci ile birlikte Oncelikli olarak kalite bilincinin
gelistigini sonrasinda ise uygunsuzluklarin azaldigini, miisteri memnuniyetinin arttigini,
edinilmis bilgilerin kay1t altina alindigin1 ve KYS dokiimanlarin daha anlasilir hale geldigini
diistinmektedir. Sadece %2’lik oranda katilimci tarafindan karliliga ve miisteri denetimlerine

olumlu etkisinin oldugu diistiniilmektedir.
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ISO 9001 Zorluklar:

Herhangi bir sorumlulugum olmadigt igin bilmiyorum

Yapilan islerin kayit altina alinmasi

Uygunsuzluklarin detayli incelenmesi

Herhangi bir zorluk olusturdugunu diisiinmiityorum

Boliim hedeflerinin takip edilmesi ve sorgulanmast

Tarafima fazla gorev/sorumluluk yiiklenmesi

Bagli calisanlarima fazladan gorev/sorumluluk

yiiklemek

Egitimlere katilim zorunlulugu nedeniyle is planimin
aksamasi

Denetimler ile sorgulanmak

Calisanlara siirecin gerekliliklerini aktarmak

Dokiiman fazlaligi

Sekil 6.10 ISO 9001 KYS siirecinin sizin ve/veya ekibiniz icin olusturdugu zorluklar: se¢iniz. Farklr zorluklar

mevcut ise diger kisminda belirtiniz.

Sekil 6.10 ile de belirtildigi gibi katilimcilarin ISO 9001 siirecinde yasadiklar1 ortak
zorlugun dokiiman fazlaligi olup, bunu sirasi ile %13 ile galisanlara siirecin gerekliliklerini
aktarmak ve %12 oran ile denetimlerin yapilmasi izlemistir. Secenekler arasinda

bulunmamasina ragmen %8’lik oran ile herhangi bir zorluk olusturmadigini belirten

katilimcilar olmustur.

B %

I oo

I oo
I oo
I s
I 10%
I 0%
I, 1%
I 12%
. 139
I, 16

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Yiizde
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Sertifika-Bakis Acisi Iliskisi

= Evet
= Hay1ir
= Herhangi bir bilgim yok

Sekil 6.11 ISO 9001 KYS sertifikasimin veya sertifikalandirma siirecinin kalite bakis agisi konusunda
Sarkindalik olusturdugunu diisiiniiyor musunuz? Hayir segenegini isaretlediyseniz liitfen nedenini
belirtiniz.

Katilimeilarin 9%92°si Sekil 6.11 ile de verildigi gibi KYS sertifikasinin veya
sertifikalandirma  siirecinin kalite bakis acist konusunda farkindalik olusturdugu
belirtilmistir.

6.1.2. 1SO 14001 kapsaminda anket sonuclari

Katilimeilara CYS ile ilgili sorular yonetilmistir ve bu sorular ile farkindalik, egitim
konulari, egitim siireleri, bakis acisinin yayginlastirilmasi, zorluk ve avantaj konulari
irdelenmistir. CYS kapsaminda yoneltilen anket sorularina verilen yanitlar tablolar ile

belirtilmistir ve grafiklere aktarilmistir.

Tablo 6.8 Firmanizda kag yildir ISO 14001 CYS sertifikasi bulunmaktadur, belirtiniz.

ISO 14001 Sertifikasina Sahip Olunan Siire Kisi Sayis1 Yiizde
6 yil veya daha fazla 51 57%
Sertifikamiz bulunmamaktadir 28 31%
4-6 y1l 7 8%
2-4 y1l 3 3%
Toplam 89 100%
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ISO 14001 Sertifikasina Sahip Olunan Siire

3%

= 6 y1l veya daha fazla
= Sertifikamiz bulunmamaktadir
= 4-6 y1l

2-4 y1l

Sekil 6.12 Firmanizda kag yildir ISO 14001 CYS sertifikasi bulunmaktadir, belirtiniz.

Tablo 6.8 ve Sekil 6.12 ile belirtilen sekilde firmalarin %57’sinde alt1 y1l veya alt1
yildan daha uzun siiredir CY'S sertifikasi oldugu goriilmekte olup %32’lik kisimda sertifika
olmadig1 goriilmektedir. Diger sorularda da firmalar sertifikalar1 olmadigini belirtmistir.
Degerlendirme yapilirken sertifikalart bulunmadigini belirten ve sertifikalandirma siirecinde

olan (on katilime1) katilimcilarin da anket sonuglar1 degerlendirilmistir.

Sertifikalandirma Siirecinin Amaci

Herhangi bir bilgim yok [l 1%
Sertifikamiz/sertifikalandirma stirecimiz
I 0%
bulunmamaktadir
Pazar paymi arttirmak [ R R DD 12%
Yonetim karar: | A A DD 5%
Itibar | 1 7%

Miisteri talebini karsilamak [ R RHRHR-EME  20%

Cevre bilincini arttirmak [ - 2 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Yiizde

Sekil 6.13 Firmanizin hangi amacg(lar) dogrultusunda ISO 14001 CYS sertifikalandirma siirecine dahil
oldugunu diisiintiyorsunuz? Farkli bir durum mevcut ise diger kisminda belirtiniz.
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Katilimcilara firmalarinin  hangi amagclar dogrultusunda CYS sertifikalandirma
stirecine dahil olduguna dair birden fazla segenegi isaretleyebilecekleri ve kendi fikirlerini
de ekleyebilecekleri soru yonlendirilmistir. Sekil 6.13 igerisinde verildigi gibi %24 oran ile
calisanlar firmalarinin ¢evre bilincini arttirmak amaci ile sertifikalandirma siirecine dabhil
oldugunu, %20 oran ile miisteri talepleri dogrultusunda siirece dahil olduklarini
diistinmektedir. Katilimecilarin %12°si pazar payimin arttirilmasi amaci ile siirece dahil

olundugunu diisiinmektedir.
Sertifikalandirma Siireci izlenen Metot

Entegre Yonetim Sistemi Miidiirliigi tarafindan . 1%
yuriitilmektedir. 4

Cevre birimi liderliginde tiim birimler ¢aligsmalarini 3
stirdiiriiyor. - Ak

Herhangi bir bilgim yok | 5%

Danisman tarafindan dokiimanlar hazirlantyor ve siireg — 15%

bu sekilde yiiriitiiliiyor

Tiim birimlerden belli kisiler segildi ve bu kisiler siire¢ — 15%

i¢in ¢aligtyor

Sertifikamiz/sertifikalandirma stirecimiz — 28%

bulunmamaktadir

Kalite Birimi gallsanl/yonctlclsl SCQlldl ve _ 3204

sertifikalandirma siireci i¢in ¢alistyor

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Yiizde

Sekil 6.14 ISO 14001 CYS sertifikalandirma siireci kim tarafindan saglanmistir/saglanmaktadir? Secenekler
size uygun degil ise diger kisminda belirtebilirsiniz.
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Metot Degerlendirme

Hayir I 1%

Herhangi bir bilgim yok 6%

Sertifikamiz/sertifikalandirma stirecimiz

bulunmamaktadir I 21%

Evet . 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Yiizde

Sekil 6.15 ISO 14001 CYS sertifikalandirma siireci igin izlenen/izlenmis olan metot sizce uygun mudur? Hayw
secenegini igaretlediyseniz liitfen onerinizi belirtiniz.

Sekil 6.14 ile de belirtildigi gibi %32 oran ile sertifikalandirma siireci Kalite Birimi
liderliginde, firma dlgegine veya organizasyonel yapiya gore %3 oraninda Cevre Birimi, %1
oraninda ise Entegre Yonetim Sistemi Miidiirliigi liderliginde stirdiiriilmektedir. %36°lik bir
ylizde ile ilgili birimin liderligi dogrultusunda tiim birimlerin ¢aligmalarini siirdiirmesi
izlenen metot olarak analiz edilmistir. Izlenen bu metot Sekil 6.15 ile belirtildigi sekilde
calisanlar acisindan %72 oraninda uygun bulunmustur. Sertifikamiz/sertifikalandirma
stirecimiz bulunmuyor yiizdesinin degisiklik gostermesinin sebebi bir katilimcinin birden

fazla segenegi segebilmesidir.
Egitim Siiresi

2 gin [N 3%
Hig-Egitim verilmedi veya dis egitim alimmad: || A AR 9%
Sadece egitim materyali verildi [ N AR 10%
1 giin = 8 saat NG 14%
>3 gin NG, 1%
Sertifikamiz/sertifikalandirma siirecimiz I 01

bulunmamaktadir
1-8 saat arahg: [ NN 24%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Yiizde

Sekil 6.16 Firmanizda 1SO 14001 CYS kapsaminda i¢ ve dis egitimler dahil olmak iizere tarafiniza ne kadar
stire ile egitim verildi?
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Cevaplara istinaden olusturulan Sekil 6.16 igerisinde katilimcilarin %24t 1-8 saat
araliginda egitim aldiklarin1 belirtmistir. %21°1 ise sertifikalandirma siiregleri bulunmadigini
belirtmistir. Danismanlik hizmeti veren ve havacilik, savunma sanayii firmalarina da hizmet
eden firmalar da anket ¢alismasinda bulunmaktadir ve bu katilimcilar sertifikalandirma
stirecinde olmasalar bile denetimleri gerceklestirmek, yetkinligi arttirmak, firmalara yol
haritas1 ¢izmek adina egitimlere katilmistir. Sekil 6.17 igerisinde belirtildigi gibi katilimcilar
aldiklar1 egitimlerde oncelikli konunun ISO 14001 siirecinin uygulanmasinin g¢evre i¢in
onemi oldugunu belirtmislerdir. Farkindalik derecesi degerlendirildiginde ise Sekil 6.18 ile

belirtildigi gibi %35 oraninda iyi derecede arttigini belirtmistir.
Egitim Konular

Herhangi bir bilgim yok [l 1%
Egitim verilmedi veya dis egitim alimmad: | NN 4%
Standart gereklilikleri | INEG_G_G_— 6%
Sertifikamiz/sertifikalandirma siirecimiz I 10V
bulunmamaktadir 2
Denetim siireci [ N RN 13%
Sertifikanin firma icin énemi [ NG 14%
Firmanzin gevreye etkisi [ AN DN 15%
CYS kapsaminda olusturulan dokiimanlarin (prosediir, I 17
talimat vb.) paylasim sekli >

14001 siirecinin uygulanmasinin ¢evre i¢in 6nemi [ NGRGGEEEENE 20%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
Yiizde

Sekil 6.17 ISO 14001 CYS Egitimi esnasinda asagida belirtilen hangi konular aktarildi? Ek konular mevcut ise
diger kisminda belirtiniz.
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Egitim Farkindalik Derecesi

40%
35%
35%
30%
25%
25%
20% 18%
15% 5 13% =
10% L% 11%
10%
5% 1%
0 |
0% Eaiti Sertifikamiz/
st sertifikalandi
1 2 3 4 5 anlmdeldl Herhangi bir rma
j}/ﬁims bilgimyok = siirecimiz
& bulunmamakt
alinmadi adir
u Yiizde 10% 11% 18% 35% 13% 11% 1% 25%

0 = Hig 1=K&tii 2=Fena Degil 3=Orta 4=Iyi 5=Miikemmel

Sekil 6.18 Egitim sonrasinda ISO 14001 CYS yetkinlik ve/veya farkindalik derecesinin ¢alisanlarda ne kadar
arttigint diigiiniiyorsunuz?
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ISO 14001 Avantajlar:

Egitimlerin artmasi

Iletisimin giiclenmesi
Herhangi bir bilgim yok
Cevre denetimlerinin azalmasi

Ekip ¢aligmasinin artmasi

Sertifikamiz/sertifikalandirma siirecimiz
bulunmamaktadir

Cevre ile ilgili dnerilerin artmasi

Cevre Yonetim Sistemi ile ilgili dokiimanlarin
sadelestirilmesi (prosediir, talimat vb. azalmis olmasi)

Cevre kaynakli sikayet azalmasi (analiz sonuglari, firma
veya vatandas sikayetleri vb.)

Cevre bilincinin ¢aliganlar tarafindan artmasi

Cevre farkindaliginin ¢alisanlar araciligi ile ailelerinde,
yakinlarinda artmis olmasi

Cevre ile ilgili siireglerin daha anlasilir hale getirilmesi

Proses kaynakli atiklar konusunda ¢alisanlarin daha
bilingli davranmasi

Atiklarin siniflandirilmast ile ilgili farkindaligin artmasi

1%

1%

. 2%

2%

I 4%

I 6%

I 6%

I 8%

I 10%

I 10%

— 10%

—— 1%

I 13%

I 149%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Yiizde

Sekil 6.19 Firmanizin ISO 14001 CYS sertifikasi ile elde ettigini diisiindiigtiniiz ilk bes avantaji se¢iniz. Farkli
avantajlar sagladigim diisiiniiyorsaniz diger kisminda belirtiniz.

ISO 14001 standardi baz alinarak olusturulan segeneklerde Sekil 6.19 igerisinde

verildigi gibi, katilimcilar ISO 14001 siireci ile birlikte en fazla atiklarin siiflandirmasi,

proses kaynakli atiklar konularinda farkindaligin arttigini belirtmislerdir. Katilimcilarin

%10’u olusan farkindaligin ¢alisanlarin yakinlarinda ve ailelerinde de arttigin1 aktarmistir.
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Zorluk

Uygunsuzluklarin detayh incelenmesi I 6%
Boliim hedeflerinin takip edilmesi ve sorgulanmasi N 6%
Yapilan islerin kayit altina alinmasi N 690
Tarafima fazla gorev/sorumluluk yiiklenmesi NN 6%
Calisanlara stirecin gerekliliklerini aktarmak NS 7%
Bagl calisanlarima fazladan gérev/sorumluluk. . IS 0%
Denetimler ile sorgulanmak NN 0%
Egitimlere katilim zorunlulugu nedeniyle is planimin. . I 12%
Herhangi bir bilgim yok I 13%
Dokiiman fazlahig: I 13%
Sertifikamiz/sertifikalandirma siirecimiz. . I  13%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%
Yizde

Sekil 6.20 ISO 14001 CYS siirecinin sizin ve/veya ekibiniz i¢cin olusturdugu zorluklar: seginiz. Farkli zorluklar
mevcut ise diger kisminda belirtiniz.

Sekil 6.20 icerisinde belirtildigi sekilde katilimeilarin ISO 14001 siirecinde yasadiklari
ortak zorluk dokiiman fazlalig1 olup, %13l herhangi bir bilgisi olmadiZini belirtmistir.

Sertifika-Bakis Acist iliskisi

= Evet

= Hayir

= Herhangi bir bilgim yok

78%

Sekil 6.21 ISO 14001 CYS sertifikasinin veya sertifikalandirma siirecinin atik yonetimi, ¢evre bilinci konusunda
farkindalik olusturdugunu diisiiniiyor musunuz? Hayir segenegini isaretlediyseniz liitfen nedenini
belirtiniz.

Sekil 6.21 ile belirtildigi gibi katilimcilarin %781 tarafindan CYS sertifikasinin veya

sertifikalandirma stirecinin ¢evre bilinci konusunda farkindalik olusturdugu belirtilmistir.
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6.1.3. ISO 9001 ve ISO 14001 ortak kapsamda yoneltilen anket sonuclari
Katilimcilara KYS ve CYS kapsaminda ortak sorular yonetilmistir ve bu sorular ile {ist
yonetim destegi ve katilimcilarin fikirleri irdelenmistir. A¢ik uglu soru olarak ‘Firmanizda
ISO 9001 KYS ve ISO 14001 CYS siireci ile ilgili fikirlerinizi belirtir misiniz?’ sorusu
yoneltilmistir ve biitiin sektorler dahil edilerek degerlendirildiginde otuz ii¢ katilimci

fikirlerini belirtmistir. Fikirler, olumlu, olumsuz ve oneriler olarak degerlendirilmistir.

Ust Yonetim Destegi

40%
35% S 34%
30%
25% 22%
20%
15%
10% 2%

5%

1% 1%
0, I I
0% 0 1 2 3 4 5
| | 1% 1% 9% 22% 33% 34%

0 = Hig 1=K&tii 2=Fena Degil 3=Orta 4=Iyi 5=Miikemmel
Sekil 6.22 Ust yonetimin yonetim sistemlerinin kurulmasu, siirdiiriilmesi konusunda yaklasimini puanlandiriniz.

Sekil 6.22 igerisinde de belirtildigi sekilde katilimcilarin %34°1i iist yonetimin yonetim
sistemlerinin kurulmasi ve siirdiiriilmesi konusunda miikemmel derecede destek oldugunu,
%33°1 ise iyl derecede destek oldugunu belirtmistir. %1°lik bir kisim sertifikast ve
sertifikalandirma siireci olmadig i¢in hi¢ (0) olarak degerlendirmistir.

Katilimcilar ISO 9001 ve ISO 14001 konusunda olumlu fikirlerini ‘iyilesme’,
‘gelisme’, ‘farkindalik’, ‘diizenin saglanmas1’ kelimeleri ile yansitmiglardir. Genel hatlari ile
olumlu yonler su sekildedir:

e Firmalarin 6zenli ve gelisime acik sekilde hareket etmesi

e Diizenli olarak denetleme siirecine dahil olunmasi
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Regiilasyonlarin, miisteri isterlerinin, mevzuatlarin yonetim sistemleri kapsaminda
takip edilmesi

Sektore ve Olgege bagli olarak diinya standartlarinin {izerinde ve iyi uygulama
ornekleri ile stirdiiriillmesi

Kalite bilincinin olusturulmasina katkida bulunmast

Son yillarda daha etkili sekilde siireglerin yonetilmesi

ISO 9001 siirecinin siirekli iyilestirilerek stirdiiriilmesi seklindedir.

Katilimcilar ISO 9001 ve ISO 14001 konusunda olumsuz fikirlerini ‘Onem

verilmemesi’, ‘standart gerekliliklerinin bilinmemesi’, ‘etkin olmamast’, ‘egitim eksikligi’

kelimeleri ile yansitmiglardir. Genel hatlari ile olumsuz yonler su sekildedir:

Calisanlarin standart hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadig1 i¢in uygunsuzluklarin
etkin sekilde kapatilmamasi ve kok nedenin ortadan kaldirilmamasi

Yeterli kaynak ve destek saglanmadigi icin sistemin ilerleyisinde aksamalarin
olusmasi

Ekstra is yiikii getirmesi

Ozellikle havacilik ve savunma sektorii igin ISO 9001 basit diizeyde kaldig1 igin etkin
olmamas:

Sadece ilgili birim (kalite, c¢evre, entegre yonetim sistemleri vb.) tarafindan
stirduiriiliip, yetkinligin sadece ilgili birimlerde bulunmasi

Kalite, ISG siireglerinin &n planda olmas: fakat gevre ile ilgili konularin arka plana
atilmasi

Calisanlarin KYS’nin faydalar1 ve isi kolaylastirdig: ile ilgili yeterli bilgiye sahip
olmamasi

Calisanlar icin standartlarin sdzel kalmasi ve uygulamadan yoksun olmasi

Sistemin sadece belge alinmasi i¢in oldugu fakat verimli bir sekilde yonetilememesi,
icerigin yetersiz olmasi

Ust yonetimin yeterli farkindaliga ve yonetim sistemleri ile ilgili egitim diizeyine
sahip olmamasi

ISO 14001 CYS’nin sadece atiklarin ydnetilmesi olarak algilandigi ve gevre

bilincinin agilanmasi noktasinda egitimlerin yetersiz kaldig1

69



e (Calisanlar tarafindan is yiikii olarak goriilmesi seklindedir.

Katilimcilar ISO 9001 ve ISO 14001 konusunda Onerilerini ve goriislerini ise ‘sektor
gerekliliklerine uyum’, ‘verimliligin ve katma degerin artmasi’, ‘personelin
bilin¢lendirilmesi’, ‘yagam tarzi haline gelmesi’ kelimeleri ile yansitmiglardir. Genel hatlart
ile oneriler ve goriisler asagida maddeler ile verilmistir:

e Yonetim sistemlerinin bir zorunluluk olarak gériilmemesi ile birlikte firma ve kisiye
katkisinin daha fazla olacagi

e Siireclerin standartlara bagli, kisiden bagimsiz siirdiiriilmesi ile birlikte yapilan
miihendisligin katma degerinin artacagi

e Calisanlara verilen egitimlerin siiresi ve farkindaligin arttirilarak siirecleri igin
gerekliligi olarak benimsenmesi

e Cevre konusunda firmalarin bilinglendirilmesinin faydali olacagi

e Diger birimlerin de siireglere dahil olmasi1 gerektigi

e Standartlarin ortak yap: haline getirilmesi ve isterlerinin birbirleri ile ortlismesinin
faydali olacagi

e [SO 9001 standardinin havacilik ve uzay sanayii isterlerini de karsilayacak sekilde
revize edilmesi

e Yonetim sistemlerinin bir kiiltlir haline getirilmesi seklindedir.

7. SONUCLAR

Katilimcilara yoneltilen ISO 9001 KYS siirecine dahil olunmasinin amaglar1 arasinda
yonetim karar1 en diisiik (%10) orana sahip olup bu oran ISO 9001 KYS siirecinin sadece
yonetimin talebi ile degil, miisteri istekleri, bilinci arttirmak, itibar ve uygunsuzluk azaltma
konularinin da tetiklemesi ile olabilecegini gdstermektedir. Calisanlarin KYS siirecinin
yonetim tarafindan zorlanmadigin1 bunun bir miisteri talebi, kalite bilincinin arttirilmasi
sebebi ile yapildigin1 belirtmesi calisanlara farkindaligin aktarildigini gdsteren bir
parametredir.

Firmalarda KYS siirecleri Kalite Birimi liderliginde tiim birimlerin siireclere dahil
olmasi ile siirdiiriilmektedir. Bu metot ¢alisanlar tarafindan da uygun bulunmus olup %2
oraninda siirecin uygun olmadigi belirtilmistir ancak katilimcilar tarafindan herhangi bir

oneri sunulmamistir. Genel olarak Kalite Birimi standardin da istedigi sekilde siireci plana

70



uygun olarak denetleyerek gozden gegirmektedir. Denetlemelere ek olarak liderlik
asamasinda da standartlara uygun sekilde oneriler vermektedir. Katilimcilarin %24’ Kalite
Birimi ¢alisaninin sertifikalandirma stireci icin ¢alistigini belirtmistir. Bu metot standart
gerekliliklerine uyumlu bir durum degildir. ISO 9001 tiim c¢alisanlarin siireclere hakim
olmasini, sorumlu oldugu siireci sahiplenmesini ve siirekli iyilestirme bakis agisina sahip
olmasini beklemektedir.

Egitim siiresinin ve konularinin, farkindalik derecesine etkisi degerlendirildiginde
sadece %15’lik bir dilimin miikemmel derecede farkindaligin artmis oldugunu belirtmesi,
%34’lik bir dilimin orta seviyede farkindalik arttigini belirtmis olmasi egitim seklinin,
stiresinin veya konularin gelistirmeye acik oldugunu gostermektedir. Firmalarda sertifika
bulunmasina ragmen egitim almayan c¢alisan olmasi da bu galisanlarin siireclere dahil
edilemedigini de gostermektedir. Firmalarin ¢alisanlardan kalite konusunda beklentisi olmast
ile egitim imkani saglamamasi ters diismektedir. Siireglerin ilerlemesi ve iyilestirmelerin
gerceklesmesi icin egitimler oldukea kritiktir.

Calisanlarin ISO 9001 sertifikas ile kalite bilincinin gelistigine avantaj sagladiklarina
dair olumlu geri bildirimi olduk¢a degerlidir. Uygunsuzluklarin azalmasinin, miisteri
memnuniyetinin artmasinin, edinilmis bilgilerin kayit altina alinmasi ile birlikte kazanilan is
giicliniin ve kalite bilincinin maliyete ve karliliga etkisi de ¢alisanlara egitimlerde, panolarda,
siire¢ ve boliim toplantilarinda, denetimlerde aktarildiginda KYS siirecinin kapsami, boyutu
anlasilir hal alacaktir. Ayni sekilde list yonetime de bu faydalarin Yonetimin Gozden
Gecirmesi (YGGQ) toplantilarinda ve performans gostergelerinin degerlendirildigi toplantilarda
aktarilmasi olumlu bir etki yaratacaktir. Ust yonetim tarafindan destek artacaktir ve
calisanlarin da bu anlamda motivasyonu yiikselerek siirece daha fazla dahil olmak
isteyeceklerdir.

Katilimeilara ISO 9001 zorlugu ile ilgili yoneltilen soruda en yiiksek oran %16 ile
dokiiman fazlalig1 olmustur. Bu kapsamda siirecin ilerlemesini saglayan kisilerin, ekiplerin
veya birim yoneticilerinin ekipleri ile birlikte sadelestirme adina ¢aligmalar gergeklestirmesi,
dokiimanlarin bu sekilde sisteme tanimlanmasi zorluklarin 6niine geg¢ilmesini saglayacaktir.
Herhangi bir zorluk olusturmadigimi belirten katilimeilarin KYS’nin olumlu yonlerini

benimsedigi, farkindaliklarinin yiiksek oldugu diistintilmektedir.
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CYS sertifikalandirma siirecine hangi ama¢ dogrultusunda dahil olundugu ile ilgili
yoneltilen soruda katilimcilarin %24°ii ¢evre bilincini arttirmak sebebi ile siirece dahil
olduklarini diistinmektedir. Calisanlar ISO 9001 ve ISO 14001 siirecine dahil olmalarinin ana
nedeninin bilincin arttirilmasi yoniinde oldugunu ve bunu izleyen nedenin ise miisteri
taleplerini karsilamak oldugunu belirtmistir. Oncelikli nedenin farkindaligin arttirilmasi
olarak degerlendirilmesi, ¢alisanlarin yonetim sistemlerini bir zorunluluk degil, istege bagh
bir slire¢ olarak gordiigiine ve firmalarin ¢alisanlarinin bilincini arttirmak adina sistemlere
dahil olduklarini diisiindiiklerine dair ipucu vermektedir.

ISO 14001 siirecinde egitim stirelerinin ISO 9001°e oranla daha az siirede oldugu
goriilmektedir. ISO 14001 siirecine ait egitimler ile farkindalik derecesinin hi¢ veya kotii
olduguna dair yiiksek oran verilmistir. Mevcut veriler ISO 14001 egitim seklinin, konularinin
veya sikliginin goézden gecirilmesi ile ilgili bir ¢alisma yapilmasinin faydali olacagini
gostermektedir.

ISO 14001 siireci ile elde edilen atiklarin siniflandirilmasi ile ilgili artan farkindalik
sifir atik stlirecini de desteklemekte olup atik yonetim siireglerini olumlu yonde
etkilemektedir. Ayn1 zamanda ISO 14001 siireci ile birlikte edinilen bilgilerin ¢alisanlarin
yakinlarina ve ailelerine aktarilmis olmasi c¢evresel farkindaligin toplumsal diizeyde
artmasini da tetiklemektedir.

Katilimcilara ISO 14001 zorlugu ile ilgili yoneltilen soruda en yiiksek oran %13 ile
dokiiman fazlalig1 olmustur. Bu kapsamda siirecin ilerlemesini saglayan kisilerin, ekiplerin
veya birim yOneticilerinin ekipleri ile birlikte sadelestirme adina ¢alismalar gerceklestirmesi,

dokiimanlarin bu sekilde sisteme tanimlanmasi zorluklarin 6niine gecilmesini saglayacaktir.

8. TARTISMA VE ONERILER

Betimsel aragtirma ile mevcut durumun ortaya konulmasimin hedeflendigi anket
sonuglart degerlendirildiginde; KYS ve CYS siireclerinin genel olarak organizasyonel yapida
belirlenmis olan béliimlerin liderliginde siirdiiriildiigi ve firma genelinde farkindaligin
oldugu goriilmiistiir. Ancak stireglerin, standart gerekliliklerinin tiim ¢alisanlara aktarilmasi
noktasinda egitim metotlarinin gelistirilmesi, egitim siirelerinin yetkinlige gore planlanmasi,
egitimlerin etkinliginin degerlendirilmesinin faydali olacag: diisiiniilmektedir. “YOnetim

sistemlerinin sadece yurt i¢i ve yurt disina {iriin ihra¢ eden kurumsal firmalar i¢in gerekli bir
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stire¢ oldugu algis1’ egitimler ile birlikte de kirilabilir. Ayrica st yonetimin de destegini ve
tim calisanlardan ayni hassasiyeti beklediklerini aktarmasi olduk¢a 6nemli bir konudur.
KYS konusunda olusturulan farkindaligin, CYS i¢in de zamanla olusturulmasi i¢in gevre
konusunda egitim, etkinlik, tesviklerin arttirilmasinin faydali olacagi diisiiniilmektedir.
Yonetim sistemleri kapsaminda yapilan calismalarin faydalarinin c¢alisanlara mali,
yonetsel ve operasyonel agidan aktarilmasi, tiim birimlerin siireglere katkida bulunmasi i¢in

tesvik edilmesi ile birlikte sistemin daha verimli olacagi sOylenebilir.
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EK-1 Anket Sorular

Sektorel Bazda ISO Sureclerinin Degerlendiriimesi

Bu anket; yiiksek lisans tezi kapsaminda 150 sireglerinin (IS0 2001 Kalite Yanetim Sistemi
(KY'S), 150 14001 Gevre Yonetim Sistemi (GYS) ile simirh olarak) degerlendiriimesi igin
hazirlanmistir.

Anketi doldurmak tahminen 9-10 dakika sdrecektir. Bu calismaya katilmak tamamen
gonilldlik esasina dayanmaktadir. Calismanin amacina ulasmasi icin sizden beklenen,
bitin sorulan eksiksiz ve ictenlikle cevaplamanizdir.

Araztirmanin amact ile ilgili daha fazla bilgiye intiyag duymamiz halinde
azakderya@omail.com e-posta adresi dzerinden iletisim saglayabilirsiniz. Yapilan calisma
sonuclanmin dijger calismalara da 151k tutacadini, sektér icin faydah olacadini umut
ediyorum. Galismaya katldidiniz ve destek verdidiniz igin tesekkir ederim.

Dr. Gdr. Uyesi Zehra YiGIT AVDAN

Yilksek Lisans Jdrencisi Derya AZAK TUZUN
Eskizehir Teknik Universitesi

Lisansiisti Egitim Enstitisi

* Required

*Anket sonunda "Submit” butonuna basmaniz halinde sonuglarimz anket sahibi ile
paylasilacaktir.

1. 5dz konusu arastirmaya hicbir bask) ve telkin olmaksizin tamamen géndld olarak *
katilyarum. Verdigim bilgilerin anonim olacak sekilde bilimsel amagh
kullamimasin kabul ediyarum.

Mark only one oval.

() Ewvet

h

2. Anketi dolduran kisinin Adi-Soyad Not: Tim bilgiler anonim ve gizli tutulacaktr.
Bu bilgi anket sonuclanimn dogrulugunu teyit etmek amaci ile istenmektedir.

3. Firma Adi Not: Tum bilgiler anonim ve gizli tutulacaktr. Bu bilgi anket sonuglarimn
dogrulugunu teyit etmek amac ile istenmektedir



4. Aktif olarak galistiginiz firma savunma velveya havacilik sekiorine hizmet ediyor *
mu? Cevabiniz hayr ise "Diger” kisminda sektér belirtiniz.

Mark only one oval.

| Evet

) Hayr

[ ) other:

5. Firmanizda hangi kapsam/kapsamlarda galsma yapimaktadir?

Check all that apply.

|| Uretim (Talash imalat)
|:| Monta]

|:| Tasarmm

|| Kaynak

|:| Boya-Kaplama

[ ] 1siliglem

|:| Other:

6. Firmanizda hangi pozisyonda galsiyorsunuz? Segeneklerde mevcut degilise *
diger kisminda belirtiniz.

Mark only one oval.

U=t Dizey Yénetici (20 veya daha fazla badh calizan meveut)

') Orta Diizey Yonetici (20 altinda bagh cahgan mevcut)

| Mihendis (Kidemli, Bag, Uzman vb.)

-
",

{ _ Operatdr-Tekniker
O ) gef

| Other:



7. Firmanizda hangi departmana bagh olarak ¢aligiyorsunuz? *

Mark only one oval.

f_\ Kalite
) Oretim
) Tasanm
[ ) ARGE

[ iz Gelistirme
f_\ Pazarlama
K
) idari igler

[ ) Other:

8. Yagaralginiz nedir? *

Mark only one oval.

. 11825
[ 2635
") 36-50

1 51 veya dstil

9. Firmanizda galisan kisi sayisin belirtiniz. *
Mark only one oval.
[ 1-50
1 51-100
1101150

[ 1151 veya iisti

L



10.

11.

12.

Calistiginz firmada IS0 9001 Kalite Yénetim Sistemni sertifikas meveut mu? *

Mark only one oval.

[ Evet

IZ:_ t Hayr

Firmanizda kag yildir 1ISO $001 KYS sertifikasi bulunmaktadir, belirtiniz. *

Mark only one oval.

o2yl

C 2ayl

D asyl

() 6yl veya daha fazla

() sertifikamiz bulunmamaktadir

Firmanizin hangi amag(lar) dogrultusunda IS0 $001 KYS sertifikalandirma

stirecine dahil oldugunu diistinliyorsunuz? Farkl bir durum mevcut ise diger
kisminda belirtiniz.

Check all that apply.

|:| Uygunsuzluklann azaltilmasim sadlamak
|:| Midsteri talebini karsilamak

|:| Kalite bilincini arttirmak

|:| Firma itibanm arttirmak

[ | Pazar payimi arttirmak

|:| Yonetim karan

|:| Sentifikamiz/zertifikalandirma strecimiz bulunmamaktadir

|:| Other:



13.

14.

15.

Calistiginiz firmada 150 14001 Cevre Yonetim Sistemi sertifikasi mevcut mu?

Mark only one oval.

() Evet

II_'. q: Hayir

Firmanizda kag yildir IS0 14001 CY5 sertifikas bulunmaktadir, belirtiniz.

Mark only one oval.

o2yl
O 24yl
E

() &yl veya daha fazla

() sertifikamiz bulunmamaktadir

Firmanizin hangi amacg(lar) dogrultusunda IS0 14001 CYS sertifikalandirma
slrecine dahil oldugunu disinlyorsunuz? Farkl bir durum mevcut ise diger
kisminda belirtiniz.

Check all that apply.

|:| Miisteri talebini karsilamak

|:| Cevre bilincini arttirmak

D Pazar payini arttirmak

|:| Yanetim karan

|| inibar

D Sertifikamiz/sertifikalandirma sirecimiz bulunmamaktadir

|:| Other:



T6.

17.

18.

Firmanizda 150 9001 KYS sertifikalandirma slreci kim tarafindan
saglanmistinfsaglanmaktadir? Segenekler size uygun dedilise diger kisminda
belirtebilirsiniz.

Check all that apply.

|:| Danizman tarafindan dokidmanlar hazirlamyor ve sireg bu sekilde yiritdlGyor
|:| Kalite Birimi cahgan/yéneticisi zegildi ve sertifikalandirma sireci icin caligiyor
|:| Tiim birimlerden belli kisiler secildi ve bu kisiler streg icin calisiyor

|:| Kalite Birimi liderliginde tim birimler gahizmalanm sirddriyor

|:| Sertifikalandirma sirecimiz bulunmamaktadir

|:| Sertifikamiz bulunmamaktadir

|:| Other:

Firmarnizda ISO 9001 KYS3 sertifikalandirma sdreci igin izlenenfizlenmis olan
metot sizce uygun mudur? Hayir segenedini isaretlediyseniz [itfen Gnerinizi
belirtiniz.

Check all that apply.

|:| Evet
|:| Hayir
[ | sertifikamiz bulunmamaktadir

|:| Other:

Firmanizda 150 14001 CYS sertifikalandirma slreci kim tarafindan

saglanmistinfsadglanmaktadir? Segenekler size uygun dedilise diger kisminda
belirte bilirsiniz.

Check all that apply.

|:| Damisman tarafindan dokimanlar hazirlamyor ve sireg bu sekilde yiritdlGyor
|:| Kalite Birimi gahzany/yéneticizi zegildi ve sertifikalandirma sdreci icin galiziyor
|:| Tim birimlerden belli kiziler secildi ve bu kiziler streg igin caliziyor

|:| Kalite Birimi liderliginde tidm birimler ¢alizmalanni sdrddriyor

|:| Sertifikalandirma sirecimiz bulunmamaktadir

[ | sertifikamiz bulunmamaktadir

|:| Other:



19.

20.

21.

Firmarizda IS0 14001 CYS sertifikalandirma sdreci igin izlenendzlenmis olan

metot sizce uygun mudur? Hayir segcenedini isaretlediyseniz |0tfen dnerinizi
belirtiniz.

Check all that apply.

|:| Evet
|:| Hayir
|:| Sertifikamiz bulunmamaktadir

|:| Sertifikalandirma sirecimiz bulunmamaktadir

|:| Other:

Firmanizda IS0 9001 KYS kapsaminda i¢ ve dis egitimler dahil olmak lzere
tarafiniza ne kadar sire ile egitim verildi?

Mark only one oval.

([ J=3gin

( Jz2gin

[ ) 1giin 2 8 saat
[ )18 saat arald

-

I_ Sadece editim materyali verildi

[ Hig-Editim verilmedi veya dis editim alinmad

IS0 9001 KYS Egitimi esnasinda asadida belirtilen hangi konular aktanldi? Ek
konular mevcut ise diger kisminda belirtiniz.

Check all that apply.

|:| Kalite sistem dokiimanlanmin (prosedir, talimat vb.) paylasim sekli
|:| Balim,/ sireg bazh dokimanlara erisim

|:| Sertifikamin firma igin énemi

|:| Standart gereklilikleri

|:| Misteri memnuniyeti

[ | B&lim hedefleri

|:| Denetim sireci

|:| Other:



22

23.

Egitim sonrasinda ISO 9001 KYS yetkinlik ve/veya farlkindalik derecesinin
galisanlarda ne kadar arttigini dislndyorsunuz?

Mark only one oval.

Hig Mikemmel

Firmamzin 1ISO $001 KYS sertifikasi ile elde ettigini dislindiginiz ik bes

avantajl seginiz. Farkl avantajlar sagladigini disinlyorsaniz diger kisrminda
belirtiniz.

Check all thar apply.

|:| Misteri memnuniyetinin artmas (miigteri kaynakh uygunsuzluk azalmasi, anket
sonuclan vb.)

|:| Kalite Y@netim Sisteminin sadelestirilmesi (proseddr, talimat vb. azalmiz olmasi)
|:| Kalite ¥onetim Sistem dokimanlann daha anlasilir hale getirilmesi
|:| Calizan yetkinlik sdrecinin iyilestirilmesi

|:| Edinilmiz bilgilerin kaymnt aluna alinmas

|:| Miisteri denetimlerinin azalmasi

|:| Uygunsuzluklann azalmas

|:| Ekip calizmasinin artmasi

|:| Rekabet glicinin artmas

|:| Kalite bilincinin gelismesi

|:| lletisimin giiglenmesi

|:| Karhhdin artmas:

|:| Maliyetlerin diizmesi

|:| Editimlerin artmas

|:| Sertifikamiz bulunmamaktadir



24.

25.

26.

IS0 9001 KYS slrecinin sizin velveya ekibiniz i¢in olusturdugu zorluklar seginiz.
Farkl zorluklar mevcut ise diger kisminda belirtiniz.

Check all that apply.

|:| Egitimlere katihim zorunlulugu nedeniyle is planimin aksamas:
|:| Badh cahzanlanma fazladan gérev/ sorumluluk viiklemek

|:| Balam hedeflerinin takip edilmesi ve sorgulanmas:

|:| Tarafima fazla gérev/sorumluluk yiklenmesi

|:| Calizanlara sirecin gerekliliklerini aktarmak

|:| Uygunsuzluklann detayh incelenmesi

|:| Yapilan izlerin kayit altina alinmasi

|:| Denetimler ile sorgulanmalk

|:| Dokiman fazlalig

[ | other:

IS0 9001 KYS sertifikasinin veya sertifikalandirma slrecinin kalite bakis agisi
konusunda farkindalik olusturdugunu ddsindyor musunuz? Hayir segenegini
isaretlediyseniz Iitfen nedenini belirtiniz.

Check all that apply.

|:| Evet
|:| Hayir
|:| Other:

Firmanizda 1ISO 14001 Y5 kapsaminda ig ve dis egitimler dahil olmak Gzere
tarafimza ne kadar sire ile egitim verildi?

Mark only one oval.

(__J=3gin
 )2gin

() 1gin £ 8 saat
[ )1-8 saat arahi

() sadece editim materyali verildi

() Hig-Egitim verilmedi veya dis editim ahnmads



27.

28.

IS0 14001 CY5 Egitimi esnasinda asagida belirtilen hangi konular aktaridi? Ek
konular mevcut ise diger kisminda belirtiniz.

Check all that apply.

|:| CYS kapsaminda olugsturulan dekiimanlann (proseddr, talimat vb.) paylagim sekli
|:| 14001 sirecinin uygulanmasinin gevre icin Gnemi

|:| Sertifikanin firma icin Gnemi

|:| Firmamizin gevreye etkisi

[ | standart gereklilikleri

|:| Denetim sireci

|:| Other...

Egitim sonrasinda IS0 14001 CYS yetkinlik velveya farlandalik derecesinin
caliganlarda ne kadar arttigini dsiniyorsunuz?

Mark only one oval.

Hicg Miikemmel



29.

30.

Firmanizin 150 14001 CYS sertifikas ile elde ettigini disindliginliz ik bes
avantajl seginiz. Farkl avantajlar sagladigini dislnlyorsaniz diger kisminda
belirtiniz.

Check all that apply.

|:| Cevre kaynakl sikayet azalmasi (analiz sonuglan, firma veya vatandas sikayetleri vb.)

|:| Cevre Yanetim Sistemi ile ilgili dokimanlann sadelestirilmes (prosedir, talimat vb.
azalmig olmasi)

|:| Cevre farkindahiginin ¢ahzanlar aracilidi ile ailelerinde, yakinlaninda artmig clmasi
|:| Proses kaynakh atiklar konusunda gahsanlann daha bilingli davranmasi
|:| Atiklanin simiflandinlmas: ile ilgili farkindalidm artmas:

|:| Cevre ile ilgili sdreglerin daha anlazilir hale getirilmesi

|:| Cevre bilincinin galizanlar tarafindan artmasi

|:| Cevre ile ilgili Snerilerin artmas

|:| Cevre denetimlerinin azalmas

|:| Ekip calizmasinin artmasi

[ |iletizimin giglenmesi

|:| Editimlerin artmasi

|:| Sertifikamiz bulunmamaktadir

|:| Other_.

ISO 14001 CYS slrecinin sizin velveya ekibiniz igin olusturdugu zorluklar seginiz.
Farkl zorluklar mewvcut ise diger kisminda belirtiniz.

Check all that apply.

|:| Edgitimlere katihm zorunlulugu nedeniyle is plammin aksamas:
|:| Badh calizsanlanma fazladan adrev/sorumluluk yiklemek

|:| Bilim hedeflerinin takip edilmesi ve sorgulanmasi

|:| Tarafima fazla gérev/sorumluluk yiklenmesi

|:| Calhzanlara strecin gerekliliklerini aktarmak

|:| Uygunsuzluklann detayh incelenmesi

|:| Yapilan izlerin kayit altina alinmas:

|:| Denetimler ile sorgulanmak

[ | Dokiiman fazlahd

|:| Other_.



31.  1SO 14001 CYS sertifikasinin veya sertifikalandirma slrecinin atik yonetimi, gevre
bilinci konusunda farkindalik olusturdugunu digindyor musunuz? Hayir
segenedini isaretlediyseniz litfen nedenini belirtiniz.

Check all that apply.

|:| Evet
|:| Hayir
|:| Other:

32.  Ust yonetimin ydnetim sistemlerinin kurulmasi, sirdiriimesi konusunda *
vaklagimin puanlandirinz.

Mark only one oval.

Hig Mikemmel

33. Firmanizda ISO 9001 KYS ve IS0 14001 CYS streci ile ilgili fikirlerinizi belirtir
misiniz?

This content is neither created nor endorsed by Google.
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