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ONSOZ

Bu caligmanin her asamasinda bilgi ve Onerileriyle beni yonlendiren degerli
danisman hocalarima tesekkiirlerimi sunarim.

Sektoriin yogun is programina ragmen, egitim ve arastirma siirecimdeki ilgi ve
desteklerinden dolayr sirketim “HAVAS” nezdinde, kiymetli yoOneticilerim
Sn. Sedat ALSAN, Sn. Hakan ERSOY’a ve degerli mesai arkadaslarima tesekkiirlerimi
sunarim.

Son olarak, her zaman yanimda olan ve beni igtenlikle destekleyen aileme de en

derin saygi, sevgi ve tesekkiirlerimi sunuyorum.

09.08.2016
Caglar YILMAZ



OZET

HAVACILIK SEKTORUNDE VARDIYALI VE NORMAL MESAILI
CALISANLARIN BAZI DEMOGRAFIK DEGISKENLERE GORE
SCL 90 ACISINDAN INCELENMESI

Caglar YILMAZ
Yiiksek Lisans Tezi, Psikoloji Anabilim Dah
Tez Damisman:: Yrd. Dog. Dr. ibrahim INAN
Eyliil 2016, 74 sayfa

Havacilik sektorii giiniimiiziin en hizli biiyliyen sektdrlerinden biridir. Aym
zamanda sektor, vardiyali calismanin en yogun oldugu sektdrlerden biridir. Bu
baglamda calismamiz, Tirkiye’de havacilik sektoriinde vardiyali ¢alisanlar ve normal
mesaili ¢alisanlarin baz1 demografik degiskenlere gore SCL90 agisindan incelenmesini
amaclamaktadir.

Arastirma 6rneklemi, 62 normal mesaili ve 90 vardiyali olmak {izere toplam 152
havacilik sektorii galisanidir. Orneklem, Adana, Ankara, Antalya, Batman, Bodrum,
Mugla, Elaz1§, Gaziantep, Istanbul, Izmir, Kayseri, Konya, Nevsehir, Sivas, Trabzon
illerinde ¢alisan personellerden seckisiz 6rnekleme yontemi ile se¢ilmistir. Aragtirmaya
katilan personellerin kisisel bilgileri, arastirmaci tarafindan hazirlanmis “Kisisel Bilgi
Formu” ile, psikolojik belirtilerine iliskin veriler ise SCL 90 belirti tarama Olgegi
kullanilarak elde edilmistir. Elde edilen verilerin analizinde SPSS 20.0 programi
aracilig ile t-test ve korelasyon analizleri kullanilmistir.

Katilimeilarin  psikolojik belirtileri iizerinde, vardiyali ¢alisanlar ile normal
mesaili ¢alisanlar arasinda SCL90’1n belli alt boyutlarinda (somatizasyon, depresyon,
kisiler aras1 duyarlilik, fobik anksiyete) anlamli farkliliklar tespit edilirken, diger alt
boyutlarda anlamli farklilik tespit edilememistir. Cinsiyet degiskeni incelendiginde ise
“Somatizasyon” alt boyutu haricinde anlamli bir farklilik saptanmamustir.

Korelasyon analizi sonucunda, SCL90’m ‘“Anksiyete”, “Obsesyon” ve
“Depresyon” alt boyut indekslerinin calisma yili (kidem) degiskeni ile yiiksek

korelasyon gosterdigi bulgusuna ulagilmistir. Yas degiskeni incelendiginde ise



“Anksiyete”, “Obsesyon” ve “Depresyon” alt boyut indeksleri ile birlikte “Kisiler Arasi
Duyarlilik” alt boyut indeskinin de yiiksek korelasyon gdosterdigi bulgusu elde

edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Calisma, Isgiicii, Vardiyali ¢alisma, Gece ¢alismas1, Havacilik

sektorii, Havacilik tarihi, Endiistriyel gelisim, SCL90.



ABSTRACT

AN INVESTIGATION ON THE SHIFT WORKERS AND DAY WORKERS IN
AVIATION INDUSTRY, ACCORDING TO SOME DEMOGRAFIC
VARIABLES, BY “SCL90” SYMPTOM CHECK LIST

Caglar YILMAZ
Master Thesis, Department of Psychology
Supervisor: Ass. Prof. Dr. ibrahim iINAN
September 2016, 74 pages

Aviation industry is one of the fastest growing industry nowadays. Also, shift
work is most widely seen in the aviation industry. Therefore, the major aim of this study
is to investigate the shift workers and day workers in aviation industry according to
some demografic variables, by “SCL90” symptom check list.

The data was gathered from aviation industry employees in Adana, Ankara,
Antalya, Batman, Bodrum, Mugla, Elaz1g, Gaziantep, Istanbul, Izmir, Kayseri, Konya,
Nevsehir, Sivas, Trabzon, by simple random sampling method. Symptom check list was
fulfilled by 152 current employees (90 shift worker and 62 day worker).

Personal information of the subject group were obtained by ‘“Personal
Information Form” prepared by researcher and the pyschological symptoms index data
were obtained by using a symptom check list, “SCL90”. t-test and correlation analysis
were used for the analysis of the collected data.

It was determined that, in some subscales of SLC90 (somatisation, depression,
interpersonal sensitivity, phobic anxiety), there are statistically significant psychologic
differences between shift workers and day workers. Additionally, gender variable has
significant difference only in “Somatisation” subscale.

It was also determined that, “Anxiety”, “Obsession”, “Depression” subscale
indexes have positive correlation with increase of “Seniority” variable.

Lastly, it was found that, “Anxiety”, “Obsession”, “Depression” and
“Interpersonal Sensitivity” subscale indexes have positive correlation with “Age”

variable.

Vi



Key Words: Work, Labor, Shift work, Night work, Aviation industry, Aviation history,
Industrial development, SCL90.
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BIRINCIi BOLUM
1. GIRIS

1.1. Problem

Insanin yeryiiziinde varlik buldugu andan itibaren, hayatin1 idame ettirebilmesi
icin gerekli olan ¢abasinin baglamasi ile ¢alisma kavrami da ortaya ¢ikmistir. Zamanla,
calisma kavrami ihtiyaci karsilamanin Gtesinde kar elde etme yolu haline gelmis ve
endiistriyel calisma kavrami diinya literatiiriinde kendine yer bulmustur. Insanlar
oncelikle caligmanin kendisinin, ¢alisma stillerinin, ¢alisma ortaminin ve hatta mesai
sistemlerinin hizmet ya da iirlin ortaya koyma siirecine etkisini incelemislerdir. Burada
yapilan gelistirme ve diizenlemeler ¢iktilara direkt etki etmis ve endiistriyel kurumlar
birer otomasyon sistemi kurgular gibi sistem kurgulamalar1 yapmislardir.

Fakat glinimiizde, yani artik Onlenemez bir hizla Globallesen diinyada,
ekipmanlar, iiretim girdileri, iletisim kanallar1 ve bir¢ok insan dis1 degisken eskisine
nispeten ¢ok daha hizli degismektedir. Degismeyen tek sey isletmelerin bir parcasi
olarak, insanin varligidir. 1. Sanayi devrimine bakildiginda, artik nispeten ¢ok az sektor
emek yogun caligmakta ve otomasyon sistemleri iiretime katilan insan giiclinii gitgide
daha az ihtiya¢ duyulur hale getirmektedir. Iste bu durum, calisma kavramimin degismez
bir pargasi olan insanin bu kavrama ¢ok daha degisik bir sekilde bakmasi ve kavramin
bambaska bir parc¢asi haline doniismesi sonucunu da beraberinde getirmistir.

Drucker’in verimlilik kavramimi ifade ederken bahsettigi gibi, Nissan’in
Midland’daki fabrikasinda 1 is¢i yilda 24 araba iiretirken, Ford’un Ingiltere’deki
fabrikasinda 1 is¢i yilda sadece 6 araba liretmekte ise, ¢alisma sistemlerinin siirekli daha
iyiye gidecek sekilde yeniden tasarlanmasi, gelistirilmesi ve doniistiriilmesi
kaginilmazdir (Drucker,1993:147).

Bu gelisim ve doniisiim siirecinin, insan psikolojisini de etkiledigi agiktir. Artik
daha kiigiik ofislerde, daha biiylik santiyelerde c¢alisilmakta, daha yiiksek daglarda
mermer ve ¢ok daha derin madenlerde cevher cikarilmaktadir. 1. Sanayi devriminin
tizerinden sadece 200 yil kadar geg¢misken, 2., 3. hatta 4. Sanayi devrimlerinin
gerceklestiginden bahsedilmektedir.

Alvin Toffler’a gore, 1. dalga olan Tarim toplumu, 6nce 2. Dalga olan Sanayi

toplumuna doniismiis ve artik 3. Dalga olan Bilgi toplumuna gegis baslamistir



(Toffler,1996). Her ne kadar, diinyanin her yerinde bu doniisiim ayni hiz ve sekilde
gelismiyor olsa da Toffler’in anlatmaya calistigr degisimi Diinya’nin bir¢ok yerinde
gorebiliriz.

Calismamizda, giiniimiizde insanin 24 saat hizmet ve tirlin talebi dogrultusunda
ve yine kendisi i¢in kurgulanmis olan, vardiyali ¢alisma sistemi ve normal mesaili
caligma sisteminin calisanlara olan etkisi bazi1 demografik 6zelliklere goére SCL90
acgisindan incelenmistir. Bu noktada ¢alismamiz, vardiyali ¢alismanin ve 7/24 hizmet
talebinin oldugu havacilik sektorii ¢alisanlari ile yapilmastir.

Calisanlarin ruhsal durumlariyla ilgili bir arastirma i¢in, havacilik sektoriiniin
hem sektorel gelisim ve donlisim hizi hem de hizmet arz ve talebinin siirekliligi

acisindan uygun oldugu degerlendirilmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Havacilik sektorii, giintimiizde 7 giin 24 saat hi¢ durmadan calisan, 6zel tatilleri
ya da durmak i¢in belli nedenleri olmayan, siirekli ¢alisan ender sektorlerdendir. Bu
sektor, son 50 yillik donem igerisinde hem ugus kapasitesi anlaminda hem de yapisal
anlamda katlanarak biliylimeye devam etmektedir. Bu nedenle Havacilik sektorii icin
vardiyali ¢alisma bir vazgegilmezdir.

Bu caligmanin amaci, normal mesaili ¢alisanlar ile vardiyali ¢alisanlarin bazi
demografik ozelliklere gore SCLI0 agisindan incelenmesi olup, bu iki grup arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigi eger varsa bu farklarin hangi

basliklarda degerlendirilebilecegini arastirmaktir.

1.2.1. Alt Amaclar

1) Cinsiyet agisindan, vardiyali ¢alisanlar ile normal mesaili ¢alisanlar arasinda,
SCL 90 alt boyut indekslerinden aldiklar1 puana gore anlamli bir fark var midir?

2) Yas agisindan, vardiyali ¢alisanlar ile normal mesaili ¢alisanlarin, SCL 90 alt
boyut indeks puanlari korelasyon gostermekte midir?

3) Kidem agisindan, vardiyali calisanlar ile normal mesaili ¢alisanlarin, SCL 90

alt boyut indeks puanlar1 korelasyon gostermekte midir?



1.3. Arastirmanin Gerekcesi ve Onemi

Havacilik sektorii, mali biiyiikliigii agisindan ¢ok az sektorle karsilastirilabilecek
bir sektordiir. Diinyada en fazla ticari ugak iireten sirketlere bakildiginda iki sirketin
isminin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu sirketler Boeing ve Airbus’tir. Bu iki sirketin
oncelikle kiigiik govdeli ve bliylik govdeli en popiiler ucaklarini karsilagtirmak
gerekirse, rakamlarin birbirine ¢ok yakin ve yiiksek olduklar1 da goriilecektir. (Web 19,
20)

Tablo 1. Ticari Yolcu Ugagi Fiyatlar: Tablosu

Kiiciik Govde Yolcu Ucaklar:

Marka Model Aciklama USD Fiyat (Milyon)
Boeing 737-8 Kisa-Orta Menzil, Tek Koridor 96,0
Airbus A320 Kisa-Orta Menzil, Tek Koridor 98,0
Bityiik Govde Yolcu Ugaklar:
Marka Model Aciklama USD Fiyat (Milyon)
Boeing 747-8 Uzun Menzil, (Kargo,Yolcu) 378.,5
Airbus A330-2 Uzun Menzil, Cift Koridor 231.,5
Boeing 777-9 Uzun Menzil, Cift Koridor 400,0
Airbus 380 Uzun Menzil, Iki Katli 432.6
Havacilik  sektorlinlin  ticari  biiylikliiglinlin  sadece wugak fiyatlar1 ile
degerlendirilemeyecegi agiktir. Orne§in  havalimanlarmin  yapim maliyetlerini

incelemek de bu acidan fikir verebilir. Istanbul’a yapilmakta olan 3. Havalimam
thalesinin kazanildig1 rakam, kazanan sirketin basin bildirimine gore “22 milyar 152
milyon Euro” olarak gerceklesmistir. Bu rakam, yaklasik olarak “70 milyar 886 milyon
400 bin” Tiirk Lirasina tekabiil etmektedir (1Euro = 3,20 TL olarak hesaplanmistir)
(Web21).

Yukaridaki oOrnekler, sektoriin genel biiyiikliigiinii anlamak agisindan uygun
olacaktir. Sistemde olusabilecek aksakliklar, sadece yapisal maliyetler disinda ulagim
zincirinin kirilmast anlamina da geleceginden, havacilik sektdriinde yer, ugus ve

havalimani isletme noktasinda “Know-How” en 6nemli sermayedir. Bununla beraber bu




biiyiikliikteki bir sektorde calisan insan giiciiniin, yetigmis, egitimli ve farkindaligi
yiiksek kisilerden olusmasi gerektigi aciktir.

Bu kadar biiyiik ve ayn1 zamanda da biiyiimeye devam eden bir sektoriin ¢alisanlarinin,
bu sektoriin gerekliliklerini yerine getirirken, maruz kaldiklari ¢alisma sistemlerinin
(vardiyali ve normal c¢alisma) psikolojik durumlarina ne gibi etkileri bulundugunun

degerlendirilmesi, onem arz etmektedir.

1.4. Arastirmanin Sayiltilar:

Arastirmada kullanilan Orneklem ana kiitleyi temsil etmek igin yeterlidir.
Arastirmada kullanilan “SCL-90” semptom kontrol listesi, tiim diinyada ruhsal durumun
tespiti i¢in kullanilmakta olup, arastirmanin kapsami agisindan dogru bir aractir. Bu
calismaya dahil olan tiim katilimecilar, kisisel bilgi formunu okuyarak ve doldurarak
arastirmaya goniillii olarak istirak etmislerdir. Anketteki tiim sorulara, okuyarak,
anlayarak ve samimi sekilde cevap verdikleri degerlendirilmektedir. Katilimcilarin
diisiincelerinin bagkalarindan etkilenmemesi i¢in, toplu uygulama yapilmamis, arag
(lizerinde isim belirtisi olmadan) 6zel zarf iginde ve sahsi olarak teslim edilmistir. Bu
anlamda katilimeilarin cevaplari, kendi kisisel deneyimleri dogrultusunda yanitlamis ve

ilgili maddeler hakkindaki hissettiklerini objektif sekilde yansitmislardir.

1.5. Arastirmanmin Simirhhiklar:

Bu calisma sadece havalimani ve yer isletme calisanlarini temsil etmektedir. Bu
calimsa, Adana, Ankara, Antalya, Batman, Bodrum, Mugla, Elaz1g, Gaziantep, Istanbul,
Izmir, Kayseri, Konya, Nevsehir, Sivas, Trabzon illerinde calisan personellerden elde
edilen veriler ile hazirlanmistir. Havayollarinin ugucu ekiplerinin de dahil olacagi bir
uygulama yapmak, hem zaman hem de maliyet anlaminda ¢ok zor olacaktir. Bununla
beraber, havacilik sektoriinde normal mesaili ¢alisan sayisinin, vardiyali ¢alisan sayisina
oranla ¢cok az olmas1 da kontrol grubu katilimin kisitlamaktadir.

Calismada, katilimcilarin kendi diisiinceleri istendiginden, siibjektif bir sonugla
doniilmesi ihtimali bulunmaktadir. Anketler her ne kadar, ¢alisanin 6zel ortaminda
doldurulmus olsa da, bir hastane ortaminda doldurulmamistir. Bu anlamda, uygulama

hakkinda bir klinisyen goriisii bulunmamaktadir.



IKiNCi BOLUM
2. CALISMA KAVRAMI VE HAVACILIK ENDUSTRISININ TARIHSEL
GELISiMI

2.1. Tarih Oncesi Déonemde Calisma Kavram

Calisma kavraminmi incelemeye, kelimenin etimolojisi ile baslamak uygun
olacaktir. Tabii bu noktada bize en ¢ok yardimci olacak dokiimanlar insanlik tarihinin
en eski yazili kayitlar1 sayabilecegimiz Roma ve Yunan mitolojisi kaynaklaridir.

Bu noktada, Labour (labor) kelime kdkenine bakildiginda zahmet, yorgunluk,
ac1 1zdirap (caligmak bir tiir ceza) olarak goriilmektedir (Bozkurt,2005:49). Bu kiiltiirde
tarim, askerlik, felsefe ve sanat gibi meslekler soylu olarak tanimlanmaktayken, diger
tiim siniflar bunlara gerekli kaynaklar1 saglamak i¢in ¢alisan ve toplumsal olarak asagi
goriilen isleri yapmaktaydi.

Mitolojik kaynaklarda, tanri figiirleri insan suretinde betimlenmistir. Fakat
insandan farkl sekilde tanrilar, Olympos daginin dorugundaki saraylarinda konforlu ve
elbette ki sonsuz bir yasam silirmekte iken, insanlar ise emekleri ile onlarin bu liiks
icindeki yasamlarin1 desteklemektedirler. (Baylad1,2007:14) Bahsedilen zahmet, ac1 ve
yorgunluk elbette ki onlarin kaderidir ve tanrilar insanlara zaman zaman verdikleri
odiillerle bu acilarin karsiligini1 6demektedirler.

Bu acidan bakildiginda c¢alisma ve karsiliginda alinan 06diil yani iicret
kavraminin tahmin ettigimizden ¢ok ¢ok eski zamanlara dayandigimi gorebiliriz. Yani
insanlar ve tanrilar arasindaki bu iligki, insanlarin kendi aralarindaki iliski ve
hiyerarsinin de temelini olusturmustur.

Bu yazili kaynaklardan daha da geriye gittigimizde ortada bir iicret olmadan
caligmanin, insanlarin genel ihtiyaglarinin karsilanmasi ile birebir ilgili oldugu
goriilmektedir. Hayvanlar, bulunduklar1 ortama uyum saglayarak ve uyum
saglayamadiklar1 durumlarda bu ortamdan go¢ ederek yasamlarini siirdiiriirken, insan
ise yasadig1 cevreyi kendine uydurmay1 basarmis, ihtiyaglarini bu sekilde kargilamistir.

Insan, bunu organlar1 yerine gecebilecek, degisebilen ve gelisebilen yapay
aletlerle basarmistir. Bu sayede c¢ok eski zamanlardan bu yana tiim diinyaya
yayilabilmistir. Bunu basaramayan hayvan tiirleri ise, yayilim gosterememis olup,

yasam alanlar1 ¢ogunlukla belli cografi bolgelerle kisith kalmistir (Ayas, 1982:79).



Bu noktadan yapilacak bir ¢ikarimla, ¢alismanin taniminin ya da farkli bir
anlatimla, ne yapilirsa bunun “calisma” sayilacaginin tespiti, yasanilan ¢agin toplumsal
ozellikleri ile birebir alakalidir.

Grint’e gore, belli bir hareketin, ¢aligma, bos zaman, ikisi birden ya da hig biri
olarak yapilmasi, var olan zamansal, mekansal ve kiiltiirel kosullarla siki sikiya
iligkilidir (Grint 1998:10).

Her ne kadar modern diinyada c¢alisma ile kastedilen “iicretli ¢alisma” olsa da,
tanimi sadece bu sekilde algilarsak pre-modern donemlerdeki c¢alisma kavramini
inceleyemeyip sadece sanayi toplumundaki calisma kavramina odaklanmis oluruz.
Bireylerin sadece ihtiyaglarin1 karsilayacak kadar degil, arz fazlasi yaratacak kadar
iiretim alet ve sistemlerini gelistirmeye baslamalarindan itibaren, bu yaratilan fazla
triinlerin akibeti ile ilgili yeni fikirler ve toplumsal siniflar olusmaya baslamistir.
Boylece ticaret ve kar imkanlarinin arttigi goriilmiis, bu anlayis ise insanlik tarihinde
bin yillar siiren bir kolelik anlayigini beraberinde getirmistir. Kdleler sadece insani ve

asgari ihtiyaglarii kargilayacak imkanlar verilerek (karin tokluguna) calistirilmistir.

2.2. Feodal Sistemde Caliyma Kavram

Ortagagin, 5. ve 9. yiizyillar arasi olarak degerlendirebilecegimiz erken
donemlerinde, feodal sistem ortaya ¢ikmustir. Feodal diizen, yine liretim temelli bir
sistem olup, ilkel kdlelikten farkli olarak, kendine has bir toplum tipine ve degerlere
sahiptir. Feodal diizen, ortaya ¢ikisi itibariyle evrensel degil, Ingiltere basta olmak
izere, bat1 toplumlarina 6zgii kabul edilmektedir. Bu baglamda, bu donem genel olarak
degerlendirildiginde, kdleligin son bulmasindan ¢ok, egemenlik anlayis1 agisindan farkl
bir bicimde yeniden sekillendirilmesi olarak nitelendirilebilir. (Ulgen, 2010:10)

Bu egemenlik, asil olarak iiretim techizatlarini elinde bulunduran derebeyiler ile
tretimin fiziksel kismin1 iistlenen koyliiler arasindaki yeni bir diizeni isaret etmektedir.
Bu donemde kolelik anlam degistirmis ve smirli bir miilkiyet hakkini da beraberinde
getirmistir. Ayn1 zamanda, koleler artik bireysel olarak satilamadiklart gibi aileleri ile
birlikte yasayip, gerektiginde iizerinde yasadiklar1 ve calistiklar1 toprak ile birlikte el
degistirmeye baglamiglardir.

Bir¢ok farkli medeniyette bu gibi politik sistemler, gerek toplumun teknolojik

gelisimine gerek iklim ve cografyanin tipine, gerek de kiiltiire gore farkli sekillerde



ortaya ¢ikmislardir. Doguda Padisahlar hiikiim siirerken, Batida Krallar hiikkmetmistir.
Isimleri prens, raca ya da sehzade de olsa, yoneticinin ve ydnetilenin kisacas1 ydnetimin
temel ilkeleri bellidir ve birka¢ detay haricinde sasilacak derecede birbirlerine
benzemektedirler.

Zaman ilerledikge, cografi kesiflerle islenebilir toprak miktar1 giderek artmis
olsa da bu artisin hizi, toprak isleme yontemlerinin gelisimi ile yan yana koyuldugunda
sistemin devamu i¢in yeterli degildir. Hem tarim teknolojilerinin hem de niifusun ciddi
oranda artis1 nedeniyle kolelik sisteminde ¢oziilmeler olusmustur. Uretime
yonlendirilemeyecek seviyede hizli niifus artist, farkli siniflarin (6rnegin askerler) da
kalabaliklasmast sonucunu dogurmustur. Hatta bir sonraki adimda 6zellikle Avrupa’da
toprak sahibi olamamis sovalyelerin sayisindaki biiyiik artis, devaminda Avrupa’nin
genislemesi i¢in kaginilmaz olan Hagli Seferleri’nin politik altyapisini hazirlamistir.

Donemin Papa’st 2. Urbanus, Piacenza konsilinden sonra Fransa’yr dolagsmaya
baslamisti. Bu sirada, Fransa ve cevre {ilkelerdeki psikoposlara ve baglica din
adamlarina mektuplar yazarak onlar1 1095 Kasim’inda Clermont’ta toplanacak olan
konsile davet etti. Boylece Hacli seferlerinin ilk adimi atilmistir. (Basat, 2015:1)

Miisliiman niifusun Portekiz ve Ispanya disina c¢ikarilmasi i¢in baslatilan
Reconquista (yeniden fetih) hareketi ve sonucunda Hagli Seferleri, 15. yilizyilin
sonlarina kadar stirmiistiir ( Callaghan,2003:19).

Bununla birlikte, Hacli seferlerinin baslamasia fikir babalig1 yapan, Papa 2.
Urbanus, 1881 yilinda, 6liim giinii olan 29 Temmuz’da, Papa 13. Leo tarafindan “Aziz”

ilan edilmistir (Webl).

2.3. Feodal Sistemden Monarsi’ye Geg¢is ve Calisma Kavrami Uzerinde Etkisi
Atesli silahlarin ve toplarin savaglarda kullanilmaya baslamasi ile derebeylerin
ve hiikiim stirdiikleri kalelerin fiziksel iistiinliigli sona ermistir. Bu avantajlarini yitiren
feodal beyler, gii¢lii krallara baglanmak durumunda kalmiglardir.
Ayni zamanda, sistem olarak gii¢lii hiikiimetlerin olmamasi nedeniyle ortaya
cikan Feodalizm, gii¢lii kralliklarin ortaya ¢ikmasi ve yonetimsel anlamda da yenicagin
ithtiyaclarini artik karsilayamamasi nedeniyle sona ermis ve yerini giiclii ve mutlakiyetci

monarsilere birakmustir. Kralliklar ve imparatorluklarin giliglii bir sekilde hiikiim



siirdiigli sonraki donemde de iireticilerin, ¢alisma karsiligi sinirli miilkiyet haklari
kismen artarak devam etmistir.

Ozellikle 1150 ve 1300 yillar1 arasinda feodal sistem cercevesinde genisleyen
niifus ve ticaret sistemi, 1300 — 1450 yillarindan itibaren agir bir ekonomik krize girerek
durmustur. (Wallerstein, 1976:229)

Burada dikkat edilmesi gereken husus, hem ¢alisma kavraminin hem de koélelik,
serflik, vassallik gibi kavramlarin kita Avrupa’sinda devam ettigi zaman diliminde,
diinyanin baska yerlerinde, farkli adlarla da olsa benzer sistemlerin hiikiim slirmekte
oldugudur. Aynen ekonomik sistemlerde de oldugu gibi Diinya’nin farkli kitalardaki
yerleskelerinin, ayn1 zaman diliminde ayni siirecleri yasamasi beklenmemelidir.

Fakat bu sistemler, 1768 yilma gelindiginde, James Watt adindaki Iskog bir
miihendisin, “Buhar Makinesi” ni icad etmesiyle daha o6nce goriilmemis bir yapisal

degisiklige ugramistir.

2.4. Sanayi Devrimi ve 18. Yiizyildaki Gelismeler
2.4.1. Sanayi Devriminin Baslangici

Bir devrimin ne gibi ekonomik, sosyal ve politik degisimler ortaya
koyabilecegini anlamak icin 6nce devrim kelimesinin anlamini incelemek dogru
olacaktir. TDK, devrimi “Belli bir alanda, hizli, koklii ve nitelikli degisiklik” olarak
tanimlar (Web2).

Devrimin bir¢ok Hint-Avrupa dilindeki karsilig1 olan kelime (revolution) orijinal
anlaminda gok cisimlerinin doniis hareketlerini ifade eden bir astronomi terimidir
(Sakman 1993:219). Buradan bir alt-list olma anlami da ¢ikarilabilir. Ayn1 zamanda
devrimin Tiirkge anlammma da bakildiginda bir devrilme, yikilma s6z konusu
oldugundan belli alanlarda mevcut sistemin yikilarak yerine yeni bir sistemin ortaya
¢tkmast anlami dogmaktadir.

Sanayi devrimi s6z konusu oldugunda bu degisim, artik insan ve hayvan giiciine
dayali {liretim teknolojilerinin, yerini makine giicline birakmasi olarak goriilebilir. Bu
makine giiciine gecisin baslangict da James Watt ekibi tarafindan 18. yiizyilin ikinci
yarisinda gelistirilen buhar makinesi olmustur.

Bu tarihten once gelistirilmis olan buhar makineleri ya da benzeri makineler

mevcut olsa da, diisiik verimlilik, bir devrim niteliginde iiretim artig1 saglamaktan ¢ok



uzakti. Watt ve arkadaslariin gelistirdigi buhar makinesi ¢aginin ¢ok ilerisinde ve
emsallerinden ortalama 3 kat daha verimliydi.

Sanayi devriminin geneline bakildiginda bu donemi sadece buhar motorunun
bulunmasi ile kisitlamak dogru olmayacaktir. Fakat degisimi baglatan itici giiciin,
tiretim hizin1 daha 6nce goriilmemis sekilde artiran buhar motoru oldugu da agiktir.
Buhar motoru, kas giliciinlin sinirlarin1 asarak daha biiyiik bir enerji iiretebilmenin
yolunu agmistir. Bu enerjinin, istenilen zamanda hatta ara vermeden {iretilebilir hale
gelmesi, insanlik tarihinin en biiyiik degisimine 6n ayak olmus ve ilk makine ¢agini
baslatmistir (McAfee, 2014:15).

Her ne kadar sanayi devrimi ve endiistri devrimi tanimlar1 birbirini karsiliyor
olsa da gerek iktisat tarihgileri gerekse de bilim adamlar diinya tarihinde su ana kadar
kac sanayi devrimi oldugu konusunda kararsizdirlar. Ana diisiince, artik dijital ¢cagin
baslamasi ile insanlarin ikinci makine ¢agina girmis oldugu olsa da bunun gelecekte bu
sekilde adlandirilip adlandirilmayacagina yine tarihgiler tarafindan karar verilecegi
agiktir.

Bir dizi bulusun Oncelikle iiretim giiclinli artirarak, tekstil, demir ve g¢elik
endustrileri ile tagimaciligmi etkiledigi, sonucunda ise Biiylik Britanya’nin iiretim
karakterinin degistigi, 18. ylizyilin sonu ile 19. ylizyilin basi olarak ele alabilecegimiz
bu periyod, “Endiistri Devrimi” olarak tanimlanmistir (Hanson 1986:214).

Sanayi devriminin Ingiltere’de baslamis olmasi, (Watt’in bulusunu Ingiltere’de
gergeklestirmesi) 20. yiizyilin baslarina kadar, Ingiltere’yi diinyanin en verimli {iretim
merkezi ve buna bagli olarak da en ileri sanayi merkezi haline getirmistir. Sanayi
devriminin baslangici itibariyle oncelikli olarak gelisen sektorleri toplumun arz-talep
dengesi belirlemistir. Sanayi devriminin en kolay ve c¢abuk biiyliyen basat sektorii
“tekstil” olmustur.

Sonrasinda, demiryollarinin dosenmesi ve insanlarin hizli seyahat talebinin
artmas1 ile hammadde ve dolayistyla maden endiistrisi hiz kazanmustir. Insanlar
calismak i¢in koylerden kasaba ve kentlere go¢ etmeye baslamistir.

Nasil ki 1450 yilinda Gutenberg’in modern matbaa makinesini bulmasinin,
sadece kiiltiirel degisimi beraberinde getirdigi sdylenemezse, Watt’in buhar makinesini
ve verimli motoru icadinin da sadece iiretim merkezli degisikliklere yol actigini

sOylemek dogru olmayacaktir.



Sanayi devrimi sadece ekonomik anlamda para, banka ve ticaret kavramlarinin
kokten degismesini saglamakla kalmamis, insanlarin diislinsel, sosyal ve kiiltiirel
bakislarin1 da keskin bir sekilde degistirmistir. Degisimin basinda, biiyliyen kentlerin
is¢i agiginin, artik tarim sektoriinde iiretim fazlasi nedeniyle ¢alisamayan koyliilerden
saglandig1 dusiiniiliirse, kiiltiirel degisimin kdyden kente gog¢ dalgasi ile nasil biiylik

boyutlara ulastig1 goriilebilir.

2.4.2. Sanayi Devriminin Calisma Kiiltiiriine Etkisi

Calisma kiiltiirii agisindan bakilacak olursa, iiretimin ve ticaretin arttig kiiltiirel
cesitlilik ve degisimlerin yasandigi bu donemde ¢ok ciddi sorunlar yasandigini da
goriilmektedir. Oncelikle, farkli smiflar dogmus, eski kavramlar yeni toplumsal
farkliliklar1 ifade etmeye yetmemeye baslamistir. Insanlarmn deger yargilarinin
degismesi ve ihtiya¢ fazlasi liretimle kar elde etmenin baslica hedef olmasi, insan
yasamini etkilemesi agisindan bir¢ok olumsuzlugu da beraberinde getirmistir.

Ozellikle, kar1 artirmamin tek yolu olarak iiretimi artirmak goriildiigiinden,
iiretim yapan kesim iizerinde ciddi bir baski gérmek miimkiindiir. Bununla beraber,
demiryollarinin ve dolayistyla ulasim imkanlarinin ¢ogalmasi pazarlarin da ¢ok hizli
gelismesi ve talebin siirekli artmasi sonucunu dogurmustur. inovasyon, bilgi sermayesi
ve Know-how gibi kavramlarin ancak gilinlimiizde onem kazandigi goz Oniine
alindiginda bu siirecin heniiz baglangicinda neden sadece iiretim odakli olundugu daha
net anlasilabilir. Genel anlamda bakildiginda ise, sanayi devrimi liretimin, talebin ve

niifusun birbirini besleyerek muazzam derecede arttig1 yegane donemdir.
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Tablo 2. Sanayi Devrimi, Diinya Niifusu Iliskisi (McAfee, 2014)
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Sanayi devrimi ile iiretim teknolojilerinde yasanan gelismeler ¢alisan aleyhine
islemistir. Sermayenin ve zenginligin artis1 i¢in yapilan isin ve ¢aligsan is¢inin somiiriisi,
bu donemde acikg¢a goriilebilir. Heniliz calisma sartlar1 ve siireleri ile ilgili higbir
diizenlemenin olmamasi hatta bu diizenlemeleri yapabilecek bir kurumun da mevcut
olmamasi nedeniyle, isciler diisiik iicretle caligmak ve yar1 a¢ yar1 tok yasamak
durumunda kalmislardir. (Ayas, 1982:86)

Bu durum toplumun, burjuvazi ve proleterya olarak iki ana sinifa ayrilmasina
neden olmustur. Burjuvazi smifi, iiretim araglarina sahip ve bunlar1 kontrol eden
siifken, proleterya ise yasamak i¢in emegini burjuvaziye satmaktadir. Bu noktada,
sanayi devriminin baglangici itibariyle proleterya sinifinin agir sartlarda calismasi, bu
iki grup arasindaki ¢atismalara zemin yaratmistir.

Bu durum 20. yiizyilin baglarina kadar devam etmis, iiretim teknolojilerinin
ilerlemesi ve pazarlarin siirekli genislemesi ile isgdren ve igveren arasindaki ¢atismanin

giderilerek, bu iligkinin belli diizenlemeler cercevesinde kurulmasi korunmasi ve
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gelistirilmesi ihtiyact dogmustur. Bu ihtiyag, ilk diinya savasinin sonunda bir¢ok harita
yeniden sekillenirken, kendini ortaya koyacak mecra bulmus ve sonucunda

“Uluslararas1 Calisma Orgiitii” kurulmustur.

2.5. Uluslararasi1 Cahsma Orgiitii
2.5.1. Uluslararas1 Cahsma Orgiitii’niin (ILO) Kurulusu

James Watt ve arkadaslari, 18. Yiizyilin ikinci yarisinda “Buhar Makinesinin”
icad1 i¢in calisirken, Avrupa’nin bir baska merkezinde yani Fransa’da, diinyanin
gidisatin1 etkileyecek bambagka bir degisim yasanmistir. Bu degisim, daha once de
etimolojisinden bahsettigimiz, “devrim”lerden bir tanesidir. “Fransiz devrimi”, tiim
diinyada milliyetcilik akiminin kuvvetlenmesi ile baslayip, “Ulus-Devlet” lerin ortaya
cikmasi ile sonucglanacak bir siirecin baslangicina imzasinm attiginda, artik 1789 yilina
gelinmisti.

Fransiz devrimi, Alman - Fransiz anlagmazliklarinin ve 1. Diinya Savasi’nin
temel nedenlerinden bir tanesidir. Bu savas, gelismis diinya milletlerinin topyekin
girdikleri ilk savastir ve diinya tarihi agisindan ¢ok Onemli sonuglari olmustur. Bu
sonuclar sadece jeopolitik ve ticari sonuglar olmayip, belli fikri hareketlerin de
filizlenmesine ortam saglamistir.

Bu sonuglardan bir tanesi de “ILO”, Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin
kurulmasidir. ILO 1919 yilinda, Birinci Diinya savasina son veren Versay anlasmasi
kapsaminda, evrensel ve kalict bir barisin ancak sosyal adalet temelinde insa
edilebilecegi inancindan hareketle kurulmustur (Web3). Birinci Diinya Savasi’nin bir
ciktis1 olarak goriildiiginde ILO’nun kurulusu, sanayi devriminin getirdigi is¢i haklar
ve isgorenin igveren tarafindan somiiriilmeye miisait olmasi gibi kavramlarin, genis bir
taban tarafindan kabul edildiginin gortildiigii ilk harekettir.

Bir yandan da, sanayi devrimi neticesinde iiretim konusunda biiyiik ilerleme
saglayan sanayi devletleri, is¢ilerin haklarinda belli iyilestirmeler ve diizenlemelere
giderken, ayni zamanda rekabette de geri kalmamak i¢in, tiim calisanlarin farkli
iilkelerde de olsa hemen hemen ayni kosullarda calismalarini saglayacak bir noktada
birlesmek durumunda kalmiglardir. Boylece, Versay anlagsmasi, bir¢ok devletin bir
araya gelerek imza attig1 bir sozlesme olarak, sanayi devletlerine kendi aralarina

olusabilecek muhtemel bir haksiz rekabeti onleyecek imkan1 vermis gibi goriinmektedir.
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2.5.2. Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin Amaci

Uluslaras1 Calisma Orgiitii’niin kurulus amaci, isverenler ve is gorenler arasinda
sosyal adaletin tesis edilmesine katki saglamaktir. Bu sosyal adaletin tesisi, evrensel
barisin ingasinda ve devaminin saglanmasinda kritik 6neme sahiptir.

Buna ragmen, ILO anayasasinin, “iyilesme saglanmas1 gereken alanlar” olarak
belirledigi alanlara g6z atarsak 1919°dan bu yana pek de degisiklik gostermemis
oldugunu gorebiliriz.

Bunlar;

- Giinliik ve haftalik azami ¢alisma siirelerinin belirlenmesi dahil olmak iizere,
calisma saatlerinin diizene baglanmast;

- 15 giicii arzinin diizenlenmesi, igsizligin onlenmesi ve yasam igin yeterli iicret
saglanmasi

- Iscinin, isi dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek saglik sorunlarindan, hastaliklardan
ve kazalardan korunmasi

- Esit degerde ise esit iicret ilkesinin taninmasi

- Sendikalagsma 6zgiirliigii ilkesinin taninmasi olarak sayilabilir (Web4).

Gorildiigii gibi cagimizda da halen benzer konularin iyilestirilmesi i¢in ILO
temel faaliyetlerini stirdiirmeye devam etmektedir.

Uluslararas1 Caligma Orgiitiiniin giiniimiizdeki politika alanlar1 bagliklar halinde
incelendiginde, bunlarin;

- Cocuk Isciligi

- Kadin Istihdanu

- Geng Istihdam1

- Sosyal Diyalog ve Kayit Dis1 Istihdam

- Is Saghg ve Giivenligi, oldugu goriilebilir.

Bununla beraber, Tiirkiye Cumbhuriyeti 1932 yilinda Uluslararasi Calisma
Orgiitii’ne iiye olmustur. Giiniimiizde, Tiirkiye’deki issizlik oran1 ILO’nun istatistik
calismalarina gore %10 - %11 arasindadir. 2007°den sonrasi incelendiginde grafigin

inisli ¢ikish bir yapida oldugu goriilmektedir. Ayni ¢aligmada, diinya ortalamasinin %5
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ile %6 arasinda oldugu goriilmekte olup, lilkemiz diinya ortalamasinin hayli iizerinde

yer almaktadir (Web5).

Tablo 3. Tiirkiye’de Issizlik Oran1 ve Diinya ile Karsilastirilmas1 (Web 5)
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Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin bir baska c¢alisma bashg olarak “Kadimn
Istihdam1” da incelendiginde, iilkemizde kadm niifusun isgiiciine yonlendirilmesi

noktasinda erkek niifusa gore bir hayli geride kalindig1 goriilmektedir (Web6).
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Sekil 1. Tiirkiye’de Kadin ve Erkek Niifusun Uretime Katilim Oranlar1 (Web6)

2.6. Havacilik Sektoriinde Calisma Sistemleri
2.6.1. Normal Mesaili Calisma

Normal mesaili ¢calisma sistemi diinyanin bir¢ok yerinde halen en ¢ok kullanilan
calisma sistemidir. Gece calismasi yoktur. Mesai, giiniin belli saatlerine esit ve sabit
olarak yayilmustir. Ulkeler arasinda haftalik ¢alisma siiresi farkli saatler ile
sinirlandirilmastir.

Havacilik sektoriinde, hizmet arz ve talebinin 7/24 eszamanli olarak devam
etmesi nedeniyle, sektoriin normal mesaili ¢alisma ile devaminin saglanmasi miimkiin
goriinmemektedir.

OECD raporlar1 goz Oniine alindiginda, iilkeler aras1 galisma saatlerinin yillik
ortalamalarinin degiskenligi daha iyi gozlenmektedir. Asagidaki tabloda 2010-2013
yillar1 arasinda, yillik toplam ¢alisma saatlerinin iilkelere goére karsilastirmasi yer
almaktadir. Bu rapora gore llkemizdeki yillik toplam calisma saatlerinin Avrupa,
AB.D. ve OECD iilkelerine nispeten ortalamanin biraz {izerinde kaldig:

degerlendirilebilir (Web7).
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Tablo 4. Yillik Toplam Caligsma Saatleri Karsilastirmasi (Web7)

Ortalama Yillik Toplam Calisma Saatleri

Frekans | Yil Bazinda
Birim | Saat

Ulkeler

Avusturalya 1.692 1.699 1.678 1.663
Finlandiya 1.668 1.662 1.650 1.643
Fransa 1.494 1.496 1.490 1.474
Almanya 1.390 1.393 1.374 1.363
Japonya 1.733 1.728 1.745 1.734
Tarkiye 1.877 1.864 1.855 1.832
A.B.D. 1.777 1.786 1.789 1.788
OECD lkeleri 1.776 1.773 1.773 1.770

Is kanunumuza gore haftalik maksimum calisma saati, 45 saattir. Bu smirmn
tizerinde kalan kisim fazla mesaiye girmektedir. Calisanin fazla mesaileri gerek izin
gerekse fazla mesai 0demesi olarak calisana Odenmektedir. Yine, 4557 sayilt is
kanunumuza gore, maksimum giinliik kesintisiz ¢alisma, 11 saat ile sinirlandirilmistir.

Is kanununa iliskin, fazla ¢alisma ve fazla siirelerle ¢alisma yonetmeligi sdyle
der;

“Madde 5 —Fazla ¢alisma siiresinin toplami bir yilda iki yiiz yetmis saatten
fazla olamaz. Bu siire sumir, isyerlerine veya yiiriitiilen islere degil, iscilerin sahislarina
iliskindir. Fazla ¢alisma veya fazla siirelerle ¢alisma siirelerinin hesabinda yarim
saatten az olan stireler yarim saat, yarim saati asan stireler ise bir saat sayilir (Resmi
Gazete: 25425)”.

Farkl iilkeleri de degerlendirdigimizde, genel olarak gelismekte olan iilkelerde
haftalik calisma saatlerinin, gelismis iilkelere nispeten daha yliksek oldugu goriilebilir.
Ulkemizde de 2000’li yillarin baslarindan bu yana haftalik calisma saatlerinde diisiis
gozlenmekte olmasina ragmen, yine de genel ¢alisma saati ortalamasi gelismis iilkelerin

hayli tizerindedir.
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Tablo 5. OECD Raporlarina Gére Haftalik Calisma Saatleri Karsilastirmasi

(Webg8)
Haftalik Ortalama Calisma Saatleri

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Ulkeler

Turkiye 52,3 51,0 50,5 49,4 49,3 48,9 48,4 47,9 47,7
Kore 48,5 47,7 46,6 46,6 45,9 44,6 453 43,8 445
YOE T 42,7 42,4 42,4 42,4 422 421 42,0 42,0 41,9
Avrupa Ulkeleri 39,0 38,8 38,7 38,5 38,5 38,4 38,3 38,1 38,1
Fransa 38,1 38,1 38,1 38,0 38,0 38,0 37,9 37,5 37,3
OECD ilkeleri 38,1 37,9 37,8 37,5 37,8 37,7 37,6 37,5 37,6
Avusturalya 36,7 36,9 36,8 36,4 36,3 36,3 36,4 36,2 36,0
Almanya 35,6 35,5 35,6 35,7 35,7 35,5 35,5 35,3 35,3
G7 ulkeleri 35,5 35,4 35,4 35,0 35,0 34,9 34,9 34,9 34,9
Danimarka 35,3 34,4 34,1 33,7 33,6 33,7 33,6 33,6 33,5

2.6.2. Vardiyalh Calisma
2.6.2.1. Vardiyal Calisma Kavram ve Gelisimi

Vardiyali c¢alisma kavramini anlamlandirabilmek igin, c¢agimizin modern
insanint ve bu insanin taleplerini anlamak gereklidir. Yaklasik 20 yil arayla 2 diinya
savasl yasanmasi, ciktilar1 acisindan teknolojinin, bilimin ve dolayisiyla endiistriyel
anlamda {iretimin biiyiilk bir ivme kazanmasi sonucunu dogurmustur. Bu sonug,
beraberinde insanin iiretim ve hizmet arzi ile talebini artirmis, arzin siirekli artisi talep
yaratan pazarlarin arayisini da beraberinde getirmistir.

Kiiresellesen diinyanin en biiyilk gerceklerinden bir tanesi de uluslararasi
rekabettir. Ozellikle iletisim metotlarinin teknolojik ilerlemelere paralel olarak ¢ok hizli
gelismesi sonucunda artik diinyanin tiimii bir pazar ve bir iiretim ortami olarak
degerlendirilmektedir.

Bu talep ve arzin sadece bolgesel artiglart degil, giin igine yayilan zaman
anlaminda artis1 da s6z konusudur. Artik insanlar ihtiyaclarina 7/24 cevap almak
istemektedirler. Ister istemez gerek diinya capindaki gerek bolgesel sirketler de is yapis
sekillerini, olusan yeni talep dengesini gozeterek yeniden kurgulamak durumundadirlar.
Vardiyali calisma sistemi, iste bu uluslararasi rekabetin ve insan taleplerindeki
degisimlerin bir sonucu olarak ortaya ¢cikmuistir.

1960’1 yillardan bu yana, Ozellikle gelismis ve endiistrilesmis {iilkelerde

vardiyali calisan sayist muazzam derecede artmistir. Aym1 zamanda gelismekte olan
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iilkeler de bu olguyu tecriibe etmeye baslamislardir. Ozellikle “gece ¢alismast”
oncelikle gelismis iilkelerde baslamis, daha sonra gelismekte olan iilkelere sigramistir.
(Kogi,1985:170)

Ornegin Biiyiik Britanya’da iiretim sektdriinde vardiyali calisan miktar1 1954
yilinda %12,5 iken, 1968 yilinda %?25’e yiikselmistir. 70’1 yillarda Hollanda ve
Fransa’da vardiyali ¢alisan orami sirasiyla %19 ve %21 olmustur. 2000°’1i yillara
gelindiginde ise Kanada’daki 8,5 milyon kayitli tam zamanli ¢alisan i¢inde, vardiyali
calisanlarin sayis1 2 milyona yiikselmistir. Bu say1r toplam c¢alisanlarin %23 {inii
olusturmaktadir. (Pati,2001:33)

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’ne gore vardiyali ¢alismanin hem is goren hem de
isveren agisindan bazi avantajlar1 ve dezavantajlar1 vardir. Avantajlarin baslicalari, is
gbren icin licretin artmasit ve belli durumlarda iicretli izin imkaninin artmasi iken,
dezavantaji ise igyerindeki is sagligi ve giivenligine negatif etki etmesi olarak
sayilabilir. Isveren acisindan bakacak olursak, operasyon ve satis saatlerinin uzamasi ile
kisa zamanda iretilen ve tiiketimi gereken (Ornegin yiyecek-igecek) iriinlerin
operasyonlarinin daha verimli olmasi avantaj olarak sayilabilir. Dezavantajlar ise,
yonetim ve c¢alisan maliyetlerinin yiikselmesi ile 6zellikle gece vardiyasinin is sagligi ve

giivenligine negatif etki etmesi sayilabilir (Web9).

2.6.2.2. Vardiyah Calisma Sistemleri

En az iki ekiple yiiriitiilebilecek olan vardiyali ¢alismanin da kendi igerisinde
baz1 cesitleri mevcuttur. Ornegin 2’li vardiya, 3’lii vardiya, 4’1ii vardiya gibi, giiniin
timiiniin zaman agisindan bazi parcalara boliindiigii vardiya sistemleri varken ayni
zamanda sistemin sabit vardiya ve degisken vardiya olarak ¢aligmanin hangi saatler

aras1 yapilacagi ile ilgili diizenlemeleri de mevcuttur.

2.6.2.2.1. Sabit Vardiya Sistemi
Sabit vardiya sisteminde, belli ekipler hep giiniin ayn1 saatlerinde ¢alisirlar.
Ornegin: 3 ekipli bir vardiya sisteminde her ekip 8 saat ¢calismakta iken;
1. Ekip 00-08 saatleri arasinda,
2. Ekip 08-16 saatleri arasinda,
3. Ekip 16-00 saatleri arasinda ¢aligmaktadir.
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Bu oOrnekten yola ¢ikarsak, 1. ekibin siirekli gece vardiyasinda galismak
durumunda oldugu sdylenebilir.

Sosyal hukuk kavraminin, is hukukunda daha da belirginleserek ortaya
cikmasint miiteakip; siirekli olarak gece calismasinin; calisanlara fiziki ve psikolojik
yonden olumsuz etkide bulunmasi nedeniyle bu vardiya sisteminin, giliniimiiz
uygulamasinda yeri azalmistir (Korkusuz,2005:3).

Ayn1 zamanda, 4857 sayili Is Kanunu’nun 69. Maddesi soyle der;

“Gece ve giindiiz isletilen ve nobetlese is¢i postalart kullanilan islerde, bir
calisma haftas1 gece ¢alistirtlan iscilerin, ondan sonra gelen ikinci ¢aliyma haftas
gilindiiz ¢calistiriimalar: suretiyle postalar siraya konur. Gece ve giindiiz postalarinda iki
haftalik nébetlesme esasi da uygulanabilir (Resmi gazete: 25134).”

Bu nedenle iilkemizde sabit vardiya sisteminin uygulanmasi ancak is kanunun
cizdigi smirlar cergevesinde, belli sartlarda miimkiindiir. Yine ayni kanunun ayni
maddesi uyarinca gece calismasinin 7,5 saati gegmesi miimkiin olmadigindan 2

vardiyali sistemin de uygulanmasi miimkiin gériinmemektedir.

2.6.2.2.2. Doniisiimlii Vardiya Sistemi

Dontigiimlii vardiya, ekiplerin ¢alisma planlamalarinin belli bir dongiiye bagh
olarak yapildigi vardiya sistemidir. Uglii vardiya sisteminde ekipler doniisiimlii ve
onceden planlanmis olarak kimi zaman sabah, kimi zaman aksam, kimi zaman gece
vardiyasinda calisirlar. Doniisiimlii vardiya sistemi icerisinde ekipler, belirli bir
zamansal program igerisinde donilistimlii olarak, giindiiz, 6gleden sonra ve gece
vardiyasi seklindeki bir ¢alisma esasina gore diizenlenmektedir (incir, 1998: 25).

Dontigiimlii vardiya sistemlerinin de kendi i¢inde belli ayrimlart mevcuttur. Bu
ayrimlar, organizasyonun 24 saat esasina gore calisip calismadigi, organizasyonun
resmi ve haftalik tatil giinlerinde ¢alisip calismadig: gibi belli niteliklere gore belirlenir.

Havacilik sektorli, doniisiimlii vardiyada siirekli sistem adi verilen calisma
seklini esas alir. Bu calisma sistemine gore isletme, resmi tatiller ve bayram tatilleri
dahil olmak tizere 7 giin ve 24 saat calismaya devam etmektedir. Bu noktada, 6zellikle
(milli bayram, dini bayram vs.) tatil donemleri, ulasim sektoriiniin tiimiinde (hava, kara

ve deniz) talep artig1 yaratmaktadir.
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Bununla beraber, oOzellikle havacilik sektoriinde operasyonel pik olarak
adlandirilan ve gilin iginde ucguslarin muazzam derecede arttigt zamanlar da
bulundugundan, calismay1 sadece 3 vardiyadan olusan bir sistemle devam ettirmek
miimkiin degildir. Bu nedenle, giin i¢inde planlanan vardiya sayisin1 zamansal anlamda
birbirinin i¢inde gegecek sekilde artirmak ve destek vardiyalari olusturulmak

kaginilmazdir.

2.7. Havacihigin Tarihsel Gelisimi

Ugmak, bin yillardir insanin en biiyiik hayallerinden biri olmustur. Gerek Diinya
tarihi gerekse Tiirk tarihi incelendiginde goriilecektir ki tarih, u¢ma denemeleri,
planlari, projeleri ve buna dair teorilerle doludur.

Roma mitolojisinde Ikarus ve Daedalus ve cok sonrasinda Leonardo Da
Vinci’nin ¢izimlerinde devam ettigi goriilen bu siireg, kendi tarihimizde Lagari Hasan
Pasa ve Hezarfen Ahmet Celebi ile belirginlesmistir.

Wright kardeslerin 1903 yilinda gergeklestirdikleri, profesyonel sayilabilecek ilk
ucusla birlikte ugma kavrami insan i¢in, daha modern bir platforma oturmustur.

Smithsonian Enstitiisii ve Uluslararas1 Havacilik Federasyonu FAI'ya gore,
havadan agir bir hava araci ile ilk motorlu, siirekli ve kontrolli, insanlt ugus 17 Aralik
1903 tarihinde Kuzey Carolina’nin 4 mil giineyindeki Devil Hills’te, Wright kardesler
tarafindan gergeklestirilmistir (Wright:1903).

1903 yilinda gerceklesen ilk ucustan sonra 1914-1918 yillarinda Birinci diinya
savasl ile hizla gelisen ugus teknolojileri, 1939-1945 yillar1 arasi yasanan ikinci diinya
savastyla ayni gelisimi devam ettirmistir. Fransa, Ingiltere, Almanya ve Italya savasta
gorev alan avci ugaklarinin ilk iireticileri olmuslardir (Web 10).

Savaglar ve gokyliziine hakim olma diisiincesi her zaman gii¢lii ve hakim olma
kavramlar ile yan yana olmustur. Ulkemizin inkilap tarihi de géz oniine alindiginda
Ulu Onder Mustafa Kemal Atatiirk’iin, “Istikbal Goklerdedir” sézii havaciligim ne kadar
onemli oldugunu gozler oniline sermektedir.

Diinyada birgok bilim dalinin da oldugu gibi havacilik teknolojisi de savas
donemlerinde askeri amaglar i¢in kullanilmak gayesi ile diger zamanlara nazaran ¢ok

daha hizli gelismistir.

20



Birinci Diinya Savasi’nin 11 yil kadar oncesinde 17 Aralik 1903 yilinda ve
Diinya Savasi’na nispeten daha uzak bir cografyada, profesyonel sayilabilecek ilk ugus,
Wright kardesler tarafindan gerceklestirilmistir. Daha da 6nemli olan nokta, bu icadin
sadece 8 y1l sonrasinda 1911 yilinda, diinyada ilk kez bir savas ugaginin diisiiriilmesidir.

Bu olay Amerika’dan binlerce kilometre &tede Afrika’da yasanmistir.
Afrika’daki hava giiciiniin tarihi, 1911 yilinda Libya’da yasanan Tiirk — Italyan savasina
kadar gitmektedir. Aslinda bu savas, bir dizi siipheli havacilik ilkini de icinde
barindirmaktadir. Bunlar; ilk kesif fotograflama uguslari, ilk hava bombardiman
saldirisi, ilk havadan yere ates ve diisliriilen ilk savas ugagi olarak siralanabilir
(Killingray 1984:429).

Boylece, diinyada savas ugag diisen ilk devlet “Italya” ve ilk kez bir savas ugag1

diisiiren devlette “Osmanli Devleti” olmustur.

Resim 1. Wright Kardesler Tarafindan Yapilan Ilk Profesyonel Ucus 1903 (Web
22)

Profesyonel bir ucus aracinin gelistirilmesinden ¢ok kisa bir siire sonra,
savaslarda kullanilabilecek seviyeye gelmesi havacilik sektoriiniin ne hizla gelistigi

konusunda bir fikir vermesi agisindan dnemlidir. Bu durum, ayni zamanda havaciligin

21



ve hava araglariin gerek savas gerek genel amaglarla kullaniminin ne kadar acil ve
onemli oldugunu gostermektedir.

Bu noktada ilk profesyonel ugus sayilan 1903 tarihli ugustan sadece 11 yil sonra
(birinci diinya savasi) ucaklar askeri amaclarla kullanilmaya baslanmigtir. Bunlardan
bir tanesi de, “Pfalz E.I” tek koltuklu avci ucagidir. Ucagin iiretim tarihinin 1915

olmasi, Alman Imparatorlugu’nun daha 1. Diinya Savasi yillarindan itibaren havacilik

teknolojisi konusuna verdigi 6nemi gostermektedir (Web 11).

= 2 e e 2 T Kegin .

Resim 2. Pfalz E.I.Single seat Monoplane Fighter 1915 (Webl11)

Diinya’nin tecriibe ettigi en biiyiik savas olan, ikinci Diinya Savas1, 1939 — 1945
yillar1 arasinda yasanmistir. Ikinci diinya savasinda kullanilan savas ucaklari aradaki 20
yillik siirede havaciligin ne kadar gelistigi konusunda fikir vermektedir. Ikinci Diinya
savasl doneminde kullanilan ugaklardan Amerikan yapimi olan “Beechcraft XA-38
Grizzly” doneminin en modern ugaklarindan biri olmakla beraber havacilik

teknolojilerinin gelisimini gozler dniine sermek agisindan 6nemli bir 6rnektir (Web 12).
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Resim 3. Beechcraft XA-38 Grizzly 1944 (Webl12)

Ikinci diinya savasi aym1 zamanda insanhigi jet ucak teknolojisi ile de
tamistirmustir. 1953 yilinda yani Ikinci diinya savasmin bitisinin sadece 8 yil sonrasinda,
F102 Deltadagger ucagi ile Amerika Birlesik devletleri, aver jetleri askeri amaclar ile
kullanmaya baglamigtir (Web 13).

Jet teknolojisi insanliga, daha uzaga, daha yiiksek hizla ve daha az yakitla ulagim
saglayabilme imkani saglamistir. Boylece gelecekteki yillarda kitalar arasi ugabilen
yolcu ucgaklarinin temeli de atilmustir. Ikinci diinya savasmin bitisiyle birlikte sivil
havacilik teknoloji ve piyasasinin gelisimi i¢in gerekli barig ortami saglanmis, 6zellikle
Avrupa’daki belirsizligin ortadan kalkmasi, havacilik endiistrisinin hizla gelismesi

sonucunu dogurmustur.
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Resim 4. F102 Delta Dagger 1953 (Web13)

Bu noktada, sivil havacilik sektoriiniin gelisiminin Oncelikli olarak savas
teknolojilerinin gelisimini takip ettigi sOylenebilir. Savaslar nedeniyle miihendislik
becerilerini tiim ulasim araclari konusunda artiran devletler, Ikinci diinya savast
sonunda bu teknolojileri sivil kullanima agarak ticari amacla kullanma yoluna

gideceklerdir.

2.7.1. Sivil Havacihigin Gelisimi

Havacilik teknolojilerinin inanilmaz bir hizla gelismesi sonucunda, endiistrinin
ticari imkanlar1 da fark edilmistir. Boylece ticari ucuslar i¢cin gereken daha biiyiik
govdeli, daha hizli, daha konforlu ve daha uzun menzilli ucaklar gelistirilmistir. Uzun
stire boyunca, sektoriin maliyetlerinden dolay1, ucaklar ancak toplumun zengin
kesimlerinin tercihi konumunda kalmigtir. Havacilik teknolojilerinin ve teknik
imkanlarin gelismesi ve havaciliga talebin artmasi ile maliyetler azalmaya baslamistir.
Ayn1 zamanda gelecegin ulagim metotlar1 arasinda havaciligin giderek biiyiiyen bir yer
kapladiginin goriilmesinden sonra artik devletler de havalimanlarina gerek yapim gerek

isletim anlaminda destek vermeye baslamiglardir.
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Glinlimiizde yolcu ugagi iireten birgok firma bulunmaktadir.

Bunlardan bazilari;

- Airbus “Fransiz — Alman ortakliginda 1969 yilinda kurulmustur.”

- Boeing “William Boeing tarafindan 1910 yilinda Amerika’da kurulmustur.”
- Embraer “1969 yilinda Brezilya’da kurulmustur.”

- Fokker “1912 yilinda Hollanda’da kurulmustur.”

Sivil havacilik teknolojilerinin gelisimini anlamak agisindan, ilk ugusunu 1957
yilinda yapan bir Boeing 707 tipi ugak ile ayni sirketin ilk ugusunu 2009 yilinda yapan
Boeing 787 tipi ucagini karsilastirmak yeterli olacaktir. Bu iki tip ugakta, yapisal
malzemelerden, giivenlik unsurlarina, konfor saglayan ekipmanlardan, yakit tasarrufuna

kadar bir¢ok farklilik oldugu goriilmektedir (Web 14).

Resim 5. Boeing 707 1957 (Web14)

Bununla beraber, temel gorsel oOgeler birbirini tutsa da ucgaklarin gorsel
degisiklikleri de goze carpmaktadir. Gilinlimiize gelindiginde artik ulagim teknolojileri
insanlar1 bir yerden bir yere gotiirmenin ¢ok 6tesinde hizli, giivenli ve konforlu ulasim
saglamak durumundadir (Web 15).

Yolcularin talepleri arttikga, havacilik teknolojileri gelismeye ve degismeye
devam etmektedir. Bu gelisim, her giin envantere katilan yeni ucus araglari ve mevcut
araclarin siirekli giincellenmesi ile kendisini gostermektedir. Insanoglunun ugus
konusunda sinirinin olmadigr artik sadece gokyiizii degil uzay uguslarinin da geldigi

nokta degerlendirildiginde, daha agik goriilebilir.
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Resim 6. Boeing 787 2009 (Web15)

Bu gelisimin basina yeniden donersek, Ikinci diinya savasi sonrasinda artan
ulusal ve uluslararasi ugus trafigi, hem hukuki anlamda hem de ugus giivenligi acisindan
bazi kriterler olusturulmasi geregini dogurmustur. Bu nedenle, Uluslararast Sivil
Havacilik Sozlesmesi (Sikago Konvansiyonu olarak da bilinir) 52 iilke tarafindan 7
Aralik 1944 yilinda imzalanmistir (Web 16).

Anlagmanin temeli asagidaki sekilde olusmustur.

“Uluslararas1 sivil havaciligin gelecekteki gelisimi, diinya halklar1 arasindaki
dostluk ve anlayisin olusmasimna ve korunmasina biiylik bir yardimda bulunabilecegi
gibi kotiiye kullanimi da genel giivenlik i¢in bir tehdit haline gelebilir. Arzu edilen ise,
diinya barisinin bagl oldugu halklar ve insanlar arasindaki anlasmazliklar1 6nlemek ve
isbirligini gelistirmektir.

“Bu nedenle, asagida imzasi bulunan hiikiimetler, uluslararasi sivil havaciligin
diizenli ve giivenli bir sekilde gelisimi ve uluslararas1 hava tagimaciligi hizmetlerinin
firsat esitligi temelinde, saglikli ve ekonomik sekilde gergeklestirilebilmesi igin
anlagsmaya vararak bu anlagmayi karara baglamislardir (Sikago Konvansiyonu, 1944).”

Ikinci diinya savasinin sonlanmasi ile havacilik, askeri anlamda oldugu kadar
sivil havacilik alaninda da hizli mesafe kat etmistir. Bu gelisim, beraberinde sektorel
anlamda belli standartlarin ve kriterlerin olusturulmasi ve uygulanmasi geregini

dogurmustur. Bu anlamda, havaciligin temel taslarindan sayilabilecek en 6nemli iki
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kurum, Uluslararas1 Sivil Havacilik Organizasyonu” (ICAO) ve Uluslararasi Hava

Tasimacilig1 Birligi (IATA) dir.

2.7.1.1. Uluslararasi Sivil Havacilik Organizasyonu (ICAQO)

ICAO, 1944 yilinda yapilan Sikago Konvansiyonu'nu takiben 1947 yilinda
Kanada — Montreal’de kurulmustur. Uyeleri devletlerdir. ICAO, sivil havaciligin tiim
siireclerine iliskin kurallar koyar, standartlar belirler ve bu standartlarin uygulanmasini
saglar. Bunlar, O0rnegin giivenlik kriterleri (hava alan1 gilivenligi, pasaport, vize)
olabildigi gibi ticari kriterler de olabilir ve havacilik sektoriiniin hemen her kisminda
cok genis bir alan1 kapsar. (Web 16)

Tiirkiye ICAO’nun kurucu iiyeleri arasinda yer alir. 1947 yilindaki genel kurulda
3 yilligina “Konsey iiyesi iilke” olarak secilmistir. Sonraki donemlerde yeniden aday
olunsa da konsey iiyeligine se¢ilememistir. Tiirkiye’nin ICAO Konsey iiyeligi i¢in 2016
yilinda da adayligi mevcuttur. Ayn1 zamanda Tiirkiye’nin, Montreal kentinde ICAO

daimi temsilciligi de bulunmaktadir.

2.7.1.2. Uluslararas1 Hava Tasimacihgi Birligi (IATA)

IATA, 1945 Nisan’inda Havana, Kiiba’da kurulmustur. IATA’nin {yeleri
havayollaridir. Giivenilir, emniyetli ve ekonomik hava servisleri saglanmas1 ag¢isindan,
havayollar1 arasindaki isbirligini, tiim diinya tiiketicileri yararina olacak sekilde
destekleyen en onemli kurumdur. Havacilik endiistrisi bugiin, 1945°te oldugunun 100
kat1 biiylikliikktedir. Bu biliylime hizina ve dinamizme ¢ok az sektor yetisebilir. Bu
nedenle IATA’nin belli prosediirler standartlar ve kriterler belirlemesi kaginilmaz hale
gelmistir. Kuruldugunda, ¢ogu Avrupa ve Kuzey Amerika’dan olmak iizere 31 farkhi
milletten toplam 56 iiyesi varken, su an bu say1 diinyanin hemen hemen her yerini
kapsayacak sekilde 117 milletten yaklasik 256 tiyeye ylikselmistir. (Web 17)

Genel anlamda IATA’nin Diinya havaciliginin ekonomik ve ticari kismi ile
ilgilendigi soOylenebilir. Bu nedenle tehlikeli madde yiiklemesinden, canli hayvan
yiiklemesine, gecikmelerde olusan yolcu haklarina kadar bir¢ok kriterin minimumlarini
IATA belirler. Bu noktada liye havayollar1 IATA’nin belirledigi limitlerin altina

inemezler fakat yeni ve daha yliksek limitler belirlemek kendi inisiyatiflerindedir.
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Bununla beraber IATA diinya havaciliginin ekonomik gidigatin1 takip eder ve bununla
ilgili belli istatistik ¢alismalar1 yapar.
Buna gore 2010 — 2016 yillar1 arasinda havacilik sektoriinde yolcu trafigi ve

yolcu kapasitesi eszamanli bir artis trendi izlemistir.

Traffic Results

System-wide global commerdial airlines | Passenger traffic (RPK) % change over year Passenger capacity (ASK) % change over year
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016F 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016F
Global 8.0 6.3 53 5.2 57 7.4 6.2 4.6 6.6 4.0 4.8 52 67 6.8
Regions

North America 4.5 9 1.0 23 2.7 53 4.0 2.3 28 0.0 2.0 25 50 43
Europe 4.3 8.4 4.6 3:9 5.7 6.0 4.9 1.7 8.9 2.6 2.7 51 48 5.8
Asia-Pacific 11.8 6.6 6.1 7.2 69 10.1 8.5 6.3 7.0 5.3 7.1 74 84 2.1
Middle East 176 100 14.7 11.6 121 104 | 11.2 | 133 5.8 12.0 123 105 129 BEEEZ
Latin America 124 113 9.4 6.3 7.0 7.6 4.2 6.8 9.3 7.3 4.5 47 69 3.7
Africa 12.3 1.6 7.5 4.6 0.3 0.0 4.5 9.3 3.2 6.3 4.0 2.5 -0.2 5.3
Data sources: Historical data to 2015 from IATA Statistics. IATA Economics forecasts for 2016, Note: Includes domestic and international traffic

Sekil 2. Yolcu Trafiginin ve Yolcu Kapasitesinin, Yillara Gore Degisimi (Web 18)

Yolcu trafiginin artis1 beraberinde havaciliktan elde edilen geliri de artirmigtir.
Yine IATA verilerine bakarak son 6 yillik donemde havacilik gelirlerinin durumunu
inceleyebiliriz. Bu noktada yillik havacilik faaliyet gelirlerinin 6niimiizdeki 10 yilda,

yillik ortalama 1 trilyon dolar seviyesine ¢ikmasini dngdriilebilir.

Worldwide airline Industry 2004 2005 2006 2007 2008 2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015F 2016F
REVENUES, $ billion 379 413 465 510 570 476 564 642 T06 720 751 718 709
% change 177 Yo | 126 96 11.7 -16.5 184 14.0 98 21 43 44 13
Passenger, 5 billion 294 323 365 399 e 374 445 512 531 539 539 518 511
Cargo, 5 billion 46.6 479 53.2 588 62.6 484 66.1 66.9 63.5 60.7 62.5 528 456

Traffic volumes

Passenger growth, rpk, % 148 8.3 6.9 79 24 432 8.0 6.3 5.3 52 57 7.4 6.2
Sched passenger numbers, millions 1,997 2,139 2,258 2456 2493 2483 2,700 2,864 2999 3,152 3328 3568 3783
Cargo growth, ftk+mtk, % 116 13 6.3 4.7 07 88 154 0.4 09 0.6 5.0 23 21
Freight tonnes, millions 398 40.8 434 454 451 411 451 493 488 48.5 515 52.2 53.2
World economic growth, % 4.0 3.5 4.0 40 15 -2.0 41 2.9 24 25 26 24 23
Passenger yield, % 28 10 6.6 1.7 83 -13.7 9.5 75 -1.4 -3.9 55 -10.7 7.0
Cargo yield % 39 0.5 4.4 56 7.0 -15:2 14.4 0.8 4.2 49 -2.0 -17.4 8.0

Sekil 3. Havacilik Sektorii Gelirleri (Web 18)

Havacilik sektoriinlin  ticari ve yapisal anlamda biiylimesi, belirlenen
standartlarin ve kriterlerin siirekli gilincel tutulmasini gerektirdigi gibi, yetismis ve

egitimli personel ihtiyacini da artirmaktadir. Bununla beraber, havacilik endiistrisinin
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lojistik hizmet verdigi bir¢ok endiistri icin de lokomotif gorevi gordigi

degerlendirilebilir.

2.8. Konuyla lgili Yapilmis Arastirmalar

Vardiyali ¢aligmanin insanlar {izerindeki etkilerini inceleyen bir¢ok arastirma
bulunmaktadir. Bu arastirmalar sonucunda vardiyali ve 6zellikle i¢inde gece calismasini
da barindiran vardiyalarla ¢alisan insanlarin fiziksel ve psikolojik olarak etkilendikleri
ve bu etkinin, normal mesaili ¢alisanlarla aralarinda anlamli bir fark olusturdugu tespit

edilmistir.

2.8.1. Yabanc1 Arastirmalar

Birka¢ 6nemli baslik altinda toplanabilecek olumsuz etkilere goz atildiginda en
onemli farki yaratan etkinin insanin biyolojik saatine uymayan sekilde dinlenme ve
uyumasinin geldigi goriilecektir. Uyku, vardiyali ¢aligmanin kesintiye ugrattigi en
onemli insan fonksiyonudur. Tansiyon, kalp atis hizi, viicut sicaklig1 gibi bir¢ok viicut
islevi, gece saatlerinde en diisiik seviyesindedir. Bu anlamda, gece calisan insanlarin
kendilerini iyi hissetmediklerini sdylediklerini duymak, ¢ok da sasirtici olmayacaktir.
Ayn1 zamanda gilindiiz saatlerinde uyumak zorunda kalan vardiyali ¢alisanlar da uykuya
gegmede zorluk ya da uyandiktan sonra hala uykulu kalmak gibi sikintilar da
yasamaktadirlar. Giindiiz uyumak insanin viicut saati ile ¢elisir. Sonug olarak vardiyali
calisanlarin hem uyku miktar1 hem de uyku kalitesi diistiktiir. (Costa, 1996:9-16)

Uyku kalitesinin diisiikliigii beraberinde yorgunlugu da getirir. Bu uyku
bozuklugunun siddetinin artmasi, kronik yorgunluga, anksiyeteye, sinirlilik (6fke)
haline ve depresyona neden olmaktadir. (Costa, 2000:581-589) Bu noktada, ilgili
bagliklarin SCL-90’1n ilgili alt boyutlar1 ile (anksiyete, 6fke, depresyon) neredeyse
birebir ortiistiigi goriilmektedir.

Vardiyali ¢alisanlar lizerinde yapilan aragtirmalar, vardiyali ¢aligmanin duygusal
ve psikolojik sikintilara da ortam hazirladign goriisiinii desteklemektedir. Ozellikle
sosyal hayatlarinda da agir rolleri olan calisanlar (6rnegin calisan anneler), uyku
bozuklugu ve sonrasinda yorgunluktan kaynaklanan sorunlar yasamaya daha

yatkindirlar (Smith, 2003).
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Gece calismasini da kapsayan, vardiyali ¢alisma diizeninin gastro-intestinal
rahatsizliklarin olusmasina yol actig1 da tespit edilmistir. 98000 ¢alisandan ortalama 50
yillik bir siiregte toplanan bilgiler 1s18inda yapilmis 36 ayr1 epidemolojik caligsma,
dontisiimlii vardiya sistemi ile 7/24 calisan insanlarin, vardiyal sistemle ¢alismayan
insanlara oranla 2 ile 5 kat arasinda daha fazla sindirim problemi yasadiklarini ortaya
cikarmistir. Ayni sekilde, Knuttson, Akerstedt, Jonsson ve Orth-Gomer’in (1986)
yaklasik 15 yil siiren ¢alismalarinda vardiyali ¢alisanlarin kardiyovaskiiler rahatsizlik
oranmin yiikseldigi tespit edilmistir (Folkard, 2003:168-169). Fiziksel rahatsizliklar,
SCL-90’1n, somatizasyon alt boyutunda incelenmektedir.

Uzun ve diizensiz saatlerde calismak strese neden olmakta ve psikofizyolojik
fonksiyonlara ve sosyal hayata negatif etki etmektedir (Harrington, 2001:68). Havacilik
sektorliinde calisanlarin, biiyilk bir oranminin sektdriin gereklilikleri dogrultusunda
vardiyali ve gece c¢alisanlardan olustugu diisiiniildiiglinde yukarida sayilan etkilerin
cogunu yasamis ya da halihazirda yasiyor olmalar1 beklenmektedir.

Belli bagimsiz degiskenler géz oniine alindiginda, kadinlarin ev isleri ve ¢ocuk
bakimi gibi nedenlerle, uyuma periyodlarinin daha kisa ve kesintiye maruz kalmaya
daha uygun oldugu, bu nedenle vardiyali sistemde calismanin yarattig1 sikintilarla bas
etmelerinin daha zor oldugunu bildiren calismalar oldugu gibi, (Dekker, 1990:82)
cinsiyetin anlamli bir etkisinin olmadigma dair bulgulara ulasan caligmalar da

mevcuttur (Harma 1993:101).

2.8.2. Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Tiirkiye’de de vardiyali c¢aligmanin insanlarin psikolojik ve fizyolojik
durumlarina olan etkileri ile ilgili ¢aligmalar yapilmistir. Bu ¢aligsmalarin aralarinda 6l¢ii
araci olarak SCL-90 kullanilanlar da mevcuttur. Selvi ve ark. tarafindan 2010 yilinda
Van ilinde caligmakta olan saglik personelleri ile yapilan arastirmada, vardiyali
calisanlar ve normal mesaili ¢alisanlar karsilastirildiginda, SCL-90 alt boyutlarindan,
somatizasyon, obsesif-kompulsif, kisiler aras1 duyarlilik, anksiyete ve paranoid diisiince
indesklerinin anlamli sekilde farklilastigi goriiliirken, depresyon, o6fke, fobi ve

psikotisizm alt boyutlarinda anlamli bir fark goriilememistir (Selvi, 2010).
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Tablo 6. Scl90 Belirti Tarama Sonuglar1 (Selvi, 2010)

SCL-90 Alt Boyutlar1 Glindiiz Grubu Vardiya Grubu t p*
Somatizasyon 0.68 + 047 (097 + 0.65 -2.283 0.025%
Obsesif Kompulsif 0.76 £ 0.65 1.07 + 0.58 -2.318 0.023*

Kisiler aras1 duyarlilik 0.80 + 0.59 1.09 + 0.66 -2.146 0.035%

Depresyon 0.73 = 0.51 0.94 + 0.60 -1.729 0.088
Kayg 0.69 <+ 055 (098 + 0.71 -2.384 0.019*
Hostilite 0.70 £+ 0.71 |0.99 + 0.76 -1.801 0.075
Fobi 043 + 048 051 + 0.53 -0.682 0.497
Paranoid Diisiince 0.73 = 0.67 1.11 + 0.76 -2.457 0.016*
Psikotisizm 055 <+ 062 |0.62 + 0.58 -0.499 0.619
Genel Belirti indeksi 069 £ 049 093 + 047 -2.352 0.021%*

2016 yilinda yapilan benzer bir SCL-90 belirti tarama c¢alismasinda, Ankara ili
sinirlart igerisinde vardiyali calisan gazete kuryelerinin psikolojik durumlarinin
incelenmesi sonucunda vardiyali ¢alisanlarin belirti indekslerinin, normal mesai ile
calisan kontrol grubu ile sadece somatizasyon alt boyutunda anlamli derecede farkli
oldugu tespit edilmistir. Bunun disindaki basliklarda anlamli farklilik tespit
edilememistir. Ayn1 arastirmada, vardiyali ¢alisan gazete kuryelerinin uyku siirelerinin,
kontrol grubu olan normal mesaili ¢aliganlarin uyku siireleri ile esit oldugunun tespit

edildigine dikkat ¢ekilmistir (Kara, 2016).
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Tablo 7. Scl90 Belirti Tarama Sonuglar1 (Kara, 2016)

SCL-90 Alt Boyutlar1 Gazete Kuryeleri Kontrol Grubu t p*

Somatizasyon 0.88 + 0.53 0.59 + 0.50 2.355 0.021%*
Obsesif Kompulsif 0.97 + 0.66 0.82 + 0.62 0.972 0.335
Kisiler aras1 duyarlilik 0.81 + 0.68 0.78 + 0.64 0.231 0.818
Depresyon 0.75 + 0.68 0.67 + 0.60 0.515 0.608
Kayg 0.62 + 0.51 0.47 + 0.46 1.259 0.212
Hostilite 0.65 + 0.62 0.67 + 0.71 -0.119 0.906
Fobi 0.36 + 047 0.23 + 0.31 1.377 0.173
Paranoid Diisiince 0.83 + 0.66 0.74 + 0.70 0.558 0.579
Psikotisizm 0.54 + 0.52 0.37 + 0.44 1.475 0.145
Ek Maddeler 0.81 + 0.69 0.64 + 0.61 1.059 0.293
Genel Belirti Indeski 0.72 + 0.50 0.61 + 0.47 0.945 0.348

Bu noktada, gerek yerli gerek yabanci caligmalarda, vardiyali g¢alisanlarin
psikofizyolojik durumlarinin normal mesaili ¢alisanlardan belli noktalarda farklilastigi
goriilmektedir. Calismamiz, Tiirkiye’de havacilik sektoriinde ¢alisan vardiyali calisanlar
ile normal mesaili ¢alisanlarin psikolojik durumlarinin anlamli sekilde farklilagip
farklilasmadigini, eger bir farklilasma s6z konusu ise bunun belli basliklarda toplanip
toplanmadigini incelemeyi amaglamaktadir. Buna ek olarak, katilimcilardan saglanan
yas, cinsiyet, sektorde ¢aligma siiresi gibi farkli bagimsiz degiskenlerin sonuca etkisi de

Tiirkiye kapsaminda incelenmis olacaktir.
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UCUNCU BOLUM
3. ARASTIRMANIN YONTEMI

3.1. Arastirmanin Gerecleri ve Modeli

Arastirma, bir 6z bildirim anketi olan SCL-90 R kullanilarak yapilmis ve
kullanim i¢in gerekli izin, anketin Tiirkce standardizasyonunu yapan, Hacettepe
Universitesi Prof. Dr. DAG’dan (1991) alinmistir. Sonrasinda, katilimeilarin kendilerine
verilen dlgegi doldurmasi saglanmistir.

Bu arastirma, havacilik sektorii ¢alisanlarinin, bazi demografik o6zellikler
acisindan SCL90 alt boyut indesklerinde anlamli sekilde farklilasma olup olmadigin

incelemeye yonelik iliskisel tarama modelinde betimsel bir calismadir.

3.2. Cahsma Evreni ve Orneklem

Arastirmanin anakiitlesini, havalimani ve yer isletme calisanlart olusturmustur.
Katilimer sayisi, halihazirda Tiirkiye’de ve havacilik sektoriinde ¢alisan, 90 vardiyali ve
62 normal mesaili ¢alisandan olusmus olup 6rneklem hacmi (n) 152 kisidir. Tablo 8’de,
152 katihimeinin %59,2’sini vardiyali ¢alisan, %40,8’ini normal mesaili ¢alisanlarin

olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 8. Calisma Diizeni Frekans Tablosu

Frekans Yiizde

Vardiyali 90 59,2

Calisma Sekli | Normal Mesaili 62 40,8
Toplam 152 100,0

Ayrica, tablo 9’de goriildiigii lizere, bu katilimcilarin, 64’1 kadin (%42,1), 88’1
erkektir (%57,9).
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Tablo 9. Cinsiyet Frekans Tablosu

Frekans Yiizde

Kadin 64 42,1

Cinsiyet Erkek 88 57,9
Toplam 152 100,0

Katilimcilarin yas ortalamalar1 29,91+ 6,74 olarak bulunmustur. Yas araliginin

ise 1949 oldugu Tablo 10°da goriilmektedir.

Tablo 10. Katilimc1 Yas Bilgileri Tablosu

N Minimum Maximum | Ortalama | Std. Sapma
Yasiniz nedir? 152 19 49 29,91 6,746
Gegerli Katilimci 152

Bununla beraber tablo 11°de de ifade edildigi gibi, katilimcilarin calistiklari
sirketlerdeki kidem yil ortalamalarinin 7,70 + 5,84 ve ¢alisma yil araliklarinin da 1 — 31
y1l oldugu saptanmaistir.

Tablo 11. Katilimc1 Kidem Bilgileri Tablosu

N Minimum | Maximum |Ortalama |Std. Sapma
Sektorde kag yildir 152 1 31 7,70 5,842
calistyorsunuz?
Gegerli Katilimci 152

Orneklem, Adana, Adiyaman, Ankara, Antalya, Batman, Bodrum, Mugla,
Elazig, Gaziantep, Istanbul, Izmir, Kayseri, Konya, Nevsehir, Sivas, Trabzon illerinde
calisan personellerden olusmustur. Orneklem segiminde, seckisiz drnekleme ydntemi
kullanilmis olup bu anlamda tanimlanan evrende ulasilan 152 6rneklemin evreni temsil

etmek i¢in yeterli oldugu degerlendirilmektedir.
3.3. Veri Toplama Araclar: ve Uygulama

Bu ¢alismada, veri toplama araci, SCL-90 belirti tarama testidir. Bu test, 90

sorudan olusan bir 6z bildirim anketi niteligindedir. Dokiimanin orijinalinde oldugu
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gibi, Tiirk¢e versiyonunda da bu sorular, Likert tipi 6lgekle degerlendirilecek bir dlgek
olarak diizenlenmistir.

Bu cevaplar;

- 0 =Katilimcmin ilgili belirtiyi hi¢ yasamadigini diigiinmesi,

- 1 = Katilimcimin ilgili belirtiyi ¢ok az yasadigini diistinmesi,

- 2 =Katilimcinin ilgili belirtiyi orta derecede yasadigini diisiinmesi,

- 3 =Katilimcinn ilgili belirtiyi oldukca fazla yasadigini diisiinmesi,

- 4 = Katilimcinin ilgili belirtiyi ileri derecede yasadigini diistinmesi,

durumlarini ifade etmektedir.

Orijinal dokiimanin tasarimina uygun olarak hazirlanmis olan anket formu, ekte
yer almaktadir. Kontrol grubu, havacilik sektoriinde, normal mesaili ¢aligma sartlarinda
sahip olan personel arasindan segilmistir. Anket, tiim personellere ayr1 ayr1 ozel
zarflarda dagitilmistir. Kendi kendilerine doldurulabilecek nitelikte olan anket,
katilimcilarin doldurmasindan sonra yine ayni1 sekilde kapali zarfta teslim alinmistir.

Bu calismada kullanilan 6l¢ek olan SCL-90 ve alt boyutlar1 hakkindaki bilgiler
asagidaki gibidir.

3.3.1. SCL-90 Belirti Tarama Testi

SCL-90, ayakta tedavi goren psikiyatri hastalarinin, semptomatik davraniglarina
yonelik bir 6z bildirim anketi olarak ortaya ¢ikmistir. Baslangigta “psikoterapdtik
maddelerin nisbi etkinligini” 06lgebilmek i¢in ila¢ denemelerinde kullanilmigtir
(Derogatis 1973:13). SCL-90, ruhsal semptomlarin yogunluklarin1 9 ayr alt boyutta
O0lcmeye yonelik hazirlanmistir.  Anket, toplam 90 sorudan olusmakta olup,
semptomlarin belirtilen zaman araliginda ne siklikta olustugunu belirten, Likert tipi
Olcekle hesaplanir. Anket sonucunda elde edilen “Genel Belirti Seviyesi” biitiin
maddelerin ortalama degerini vermektedir. Hesaplanan herhangi bir alt boyutun 1.00
degerinin {iizerinde olmasi o alt boyut ile ilgili belirtilerin yiliksek oldugu seklinde
degerlendirilir. Bununla beraber, ayni sekilde genel belirti seviyesinin de 1.00’1n
tizerinde olmasi yliksek belirti olarak degerlendirilir.

SCL-90’1n son haline gelmesi uzun bir gelisim siireci gerektirmistir. Bu siirecin

Cornell Medical Index ile basladigi soylenebilir. Cornell Medical Index, 2. Diinya
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Savasi sirasinda askerlerin psikolojik durumlarini takip etmek icin gelistirilmis ve hem
doktorlarin zamandan tasarruf etmesini saglamis hem de klinik tanilamanin dogruluk
seviyesini artirmistir (Wider 1948).

Bu gelisim siirecindeki bir diger ¢aligma olan “Rahatsizlik indexi” baglangicta
psikiyatri calismalar1 i¢in siire¢c iyilestirme ¢alismalart cergevesinde gelistirilmis,
CMTI'nin kapsadigi bir dizi semptomu igermekte olup, farkli bir 6l¢ekten de maddelerle
desteklenmistir (Parloff, 1954:343).

Bir diger basamak olan Hopkins Symptom Check List’i olusturmak i¢in ise bir
cok arastirmaci katkida bulunmustur. HSCL psikotropik ilag denemelerinde kriter
ol¢iiti olarak kullanilan ilk anket formdur (Derogatis, 1974). HSCL nin bir¢ok minor
varyasyonu bulunmaktadir. Bununla beraber 58 soruluk versiyonu ise, Ol¢iitiin gelisimi
acgisindan kilometre tasi olmustur.

Zamanla HSCL’nin bazi maddelerinin, 6lgegin bes ana boyutun hi¢ birini
Olcemedigi, baz1 maddelerin ise ayni anda birden ¢ok boyuta dahil oldugu anlagilmistir.
Yine Derogatis’e gore, sistematik bir psikometrik gelisme programi sirasinda HSCL nin
bes ana belirti boyutundaki belli 6geler ¢ikarilmis ve dort yeni belirti boyutu altinda
toplanan 45 yeni 6ge, SCL-90 olusturmak i¢in ilave edilmistir (Derogatis, 1983).

Sonradan eklenen bu 4 boyut,

- Ofke — Diismanlik

- Fobik Reaksiyon

- Paranoid Diisiince

- Psikotizm, olarak siralanmaktadir.

3.3.2. SCL-90 Belirti Tarama Testinin Alt Boyutlar:
3.3.2.1. Somatizasyon (12 Madde) :

Bedensel disfonksiyon algilarindan kaynaklanan sikintilari yansitir. Sikayetler
kardiyovaskiiler, gastrointestinal, solunum, noérolojik ve diger sistemlere
odaklanmaktadir. Agri, kas rahatsizliklar1 ve anksiyetenin diger somatik esdegerleri de

somatizasyonun olasi1 bilesenlerindendir.
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3.3.2.2. Depresyon (13 Madde) :

Depresyon boyutu, klinik depresyon bulgularinin, temsili ranjini yansitir ve
disforik duygudurum, yasama karsi ilginin azalmasi, motivasyon kaybi ve yasam
enerjisinin azalmasi gibi semptomlart barindirir. Umutsuzluk hissi, intihar diistincesi ve

klinik depresyonla ilgili diger biligsel ve somatik 6geler bu boyuta dahildir.

3.3.2.3. Obsesyon (10 Madde) :
Bu o6l¢ek, yabanci ve istenmeyen yapida, kars1 koyulamayan ve araliksiz devam

eden diisiince, diirtii ve eylemler tizerinde durmaktadir.

3.3.2.4. Kisiler aras1 Duyarhlk (9 Madde):

Kisileraras1 Duyarlilik Olgiitii, 6zellikle diger insanlara kiyasla, yetersizlik ve
asagilik duygular {izerinde durmaktadir. Kisilerarasi etkilesimler sirasinda belirgin bir
sekilde rahatsizlik hissetme ve kendinden sliphe etme bu sendromun karakteristik
bulgularidir. Kisilerarasi iligkiler hakkinda olumsuz beklentiler ve rahatsizlik durumu,

kisiler aras1 duyarhlik dl¢iitiinlin ayirdedici 6zelliklerindendir.

3.3.2.5. Anksiyete (10 Madde)
Sinirlilik, gerginlik, titreme gibi, anksiyetenin temel isaretleri, endise, korku,

teror ve panik duygular1 adi altinda genel tanimlamaya dahil edilmistir.

3.3.2.6. Ofke (6 Madde)
Ofke boyutunun semptomlari, éfkenin negatif karakteristikleri olan tiim duygu,
diisiince ve davraniglart icerir. Bu 06l¢iit, duygu diisiince ve davraniglarin kizginlik,

sinirlilik, saldirganlik, diigmanlik gibi niteliklerini yansitir.

3.3.2.7. Fobik Reaksiyon (7 Madde)

Fobik anksiyete boyutu, gercek bir tehdit olusturmayan belirli bir kisi, yer, obje
veya durum karsisinda orantisiz korku tepkisi verme ve bunun sonucu olarak kaginma
veya kacis davranist olusturma sendromunu tanimlar. Bu 6lgiit DSM 1V, agorafobi

sendromu ile biiyiik oranda uyusmaktadir.
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3.3.2.8. Paranoid Diisiince (6 Madde)
Paranoid diistinme boyutu, bir diisinme bi¢imi bozuklugu olarak paranoid
diisiinceyi temsil eder. Paranoid diistinme boyutunun igerdigi basliklar, projektif

diisiinme, diismanlik, biiyliklenme, siiphecilik ve kontrol kayb1 olarak tanimlanabilir.

3.3.2.9. Psikotisizm (10 Madde)

Psikotisizm, bir tarafta c¢ekinik izole yasam tarzindan diger tarafta baskin
psikotik davranisa kadar tiim boyutu temsil etmek i¢in tasarlanmistir. Bu olgiitte, hafif
toplumsal yabancilasmadan baslayarak, birincil semptomlarina kadar psikozun

biitiinligii derece derece yansitilmaya c¢alisilmaktadir.

3.3.2.10. Ek Olcek (7 Madde)

Olgekte yer alan 90 maddenin 7’si ek dlgek olarak adlandirilmistir. Bu ek 6lgek,
diger psikolojik semptomlar olarak adlandirilabilir. Bu diger semptomlar, yemek yeme,
uyku bozukluklar1 ve sugluluk duygusu gibi belirtileri igermektedir (Kilig, 1991:46).

Bu noktada, tiim alt boyutlarin ortalama degerini igeren, genel belirti 6l¢egi,
katillmcimin ruhsal durumu hakkinda, tek bir numerik deger halinde genel bilgi
saglamaktadir. Boyutsal dlgek ise katilimcinin ruhsal durumu hakkinda spesifik boyut
bilgisi saglamakta ve katilimcinin mevcut ruhsal durumuna bagli olarak bir profil
sunmaktadir. Her bir maddeye iliskin maddesel 6l¢ek, katilimcinin halihazirda yasiyor
oldugu spesifik sorunlar ile ilgili ayrintilar1 saglamaktadir.

Olgegin orijinali ile ilgili gegerlilik ve giivenilirligi ile ilgili olarak, Derogatis ve
ekibi tarafindan bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Bu ¢calismalarda, 6lgegin orijinalinin, cesitli
alt 6lcekler i¢in i¢ tutarlilik degerinin .77 ile .90 aras1 degismekte oldugu goriilmiistiir
(Dag, 1991:7).

Asagidaki tabloda bilgileri yer alan ¢alismada, 337 hasta olmayan (community)
ve 249 hasta (patient) katilmi ile, SCL-90’1n tiim alt boyutlar1 incelenmistir. 1973
yilinda Derogatis ve ekibi tarafindan yapilan bu ¢alismada da Cronbach Alpha degerinin
0.77 ile 0.90 arasinda degistigi goriilebilir. (Holi, 2003:44)
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Tablo 12. SCL-90 Giivenilirlik Calismast

Hasta Olmayan (n=337) Hasta (n=249)
Altboyut Mean (SD) Cronbach Alpha | Mean (SD) CronbachAlpha
Somatik 0.67 (0.55) 0.87 1.39 (0.77) 0.90
Obsesyon 0.82 (0.57) 0.86 1.91 (0.85) 0.86
Kisilerarasi
Duyarhlik 0.74 (0.55 0.83 1.60 (0.84) 0.84
Depresyon 0.73 (0.55) 0.88 2.17 (0.87) 0.90
Anksiyete 0.53 (0.49) 0.86 1.59 (0.80) 0.79
Ofke 0.58 (0.53) 0.79 1.13 (0.72) 0.77
Fobik 0.24 (0.39) 0.79 1.05 (0.85) 0.83
Paranoid 0.53 (0.58) 0.82 1.18 (0.82) 0.82
Psikotik 0.31 (0.40) 0.81 0.94 (0.65) 0.79
Genel Belirti
indeksi 0.60 (0.44) 0.97 1.56 (0.61) 0.97

Bununla beraber, bir hafta arayla alinan test-tekrar test giivenilirligi ise .78 ile
.90 arasinda degismektedir. Bu nedenle testin, dlgmek istedigi boyutlar: tutarli bir
sekilde 6l¢ebildigi degerlendirilmistir (Dag, 1991:7).

Ayn1 zamanda, “Genel Belirti indeksi” dahil olmak iizere biitiin alt boyutlarim,
hasta ve hasta olmayan Ornekleri basarili bir sekilde ayirabildigi goriilmiistiir. Yapilan
t-test analizi, tim alt boyutlara ait ortalama degerlerin kendi aralarinda anlamli olarak
farklilastigin1 gostermistir. 9 alt boyutun diskriminant fonksiyon analizi ise hasta
olmayan orneklemin %93,1, hasta 6rnekleminin ise %77,9 oraninda dogru belirlendigini
ve ortalama isabet yiizdesinin ise %86,4 olarak olustugunu gostermektedir. Alt boyutlar
aras1 korelasyon, hasta olmayan 6rneklem i¢in 0.67 (Ranj 0.44-0.81 SD 0.09) ve hasta
orneklemi icin 0.57 (Ranj 0.33-0.74 SD 0.12) olarak tespit edilmistir (Holi, 2003:46).

Calismamizda kullanilan  6lge8in  Tiirkge standardizasyonu, Hacettepe
Universitesi, Prof. Dr. DAG (1991) tarafindan yapilmistir. Giivenilirlik ¢aligmasi ise,
Tiirkiye’de 1985-1986 yili bahar déneminde, Hacettepe Universitesi Saglik Idaresi
Yiiksek Okulunda egitim goren 1, 2 ,3 ,4 sinif d6grencileri ile yapilmis, arastirmaya 72
Erkek, 50 Kiz 6grenci katilmistir. SCL-90, bu 6grencilere test-tekrar test uygulamasi ile

15 giin arayla iki kere uygulanmistir. (Kilig, 1991:48)
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Bu ¢aligmanin sonucunda giivenilirlik katsayilar1 sdyle hesaplanmistir;

- Somatizasyon i¢in, .82
- Obsesyon igin, .84
- Kisileraras1 Duyarlilik i¢in, .79
- Depresyon i¢in, 78
- Anksiyete i¢in, 73
- Ofke icin, .79
- Fobik Reaksiyon i¢in, 78
- Paranoid Diisiince igin, .63
- Psikotisizm igin, 73
- Ek ol¢ek i¢in, 77

Arastirma bulgulari, ilgili kaynaklarda daha oOnce yapilmis c¢alismalari
desteklediginden, dl¢egin giivenilir bir dl¢iim yaptig1 degerlendirilmistir. Ayn1 zamanda
test-tekrar test sonuglar1 arasindaki korelasyon da yiiksektir. Boylece, 6l¢egin, tiim alt

boyutlar1 da dahil olmak {izere tutarl 6l¢iim yaptig1 goriilmektedir (Dag, 1991:10).

3.4. Verilerin Toplanmasi ve Yapilan Analizler

Arastirma i¢in Orneklem belirlenmesinin ardindan, ilgili katilimcilara, “Kisisel
Bilgi Formu” ve “SCL 90” olgegi verilmistir. Olgekler hakkinda gerekli bilgi, hem
kisisel bilgi formuna eklenmis, hem de sézlii olarak yapilmistir.

Dokiimanlarin, katilimcilardan toplanmasinin ardindan, likert tipi 6l¢eklerin MS
Excell 2011 programina girisi yapilmistir. Veri girisi hata ve eksikleri (eksik ve 6zensiz
formlar) bu asamada incelenmis, kisisel bilgiler ve tarama verilerinde mantiksal hata
olan testler elenmistir. Analize temel olusturacak tarama verilerinin alt boyut belirti
degerleri, MS Excell 2011 programi ile hesaplanmustir.

Elde edilen bu alt boyut belirti degerleri ve kisisel bilgiler, SPSS 20.0
programina girilmis ve korelasyon analizleri ile t-test analizleri yapilmistir. Olgekleri

yanitlama stiresi 10-15 dakika arasinda stirmiistiir.
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4. BULGULAR VE YORUM

Arastirma verilerine gore, T-test analizleri, hem c¢alisma diizeni, hem de cinsiyet
degiskenleri icin yapilmis olup, calisanlarin psikolojik durum degisikliklerinin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi incelenmistir.

4.1. Vardiyah ve Normal Mesaili Calisanlar Arasinda SCL90 Alt Boyut indeks
Degerleri Acisindan Anlamh Bir Farkhihik Var midir?

Toplam 152 katilimcinin, SCL90 alt boyutlar1 T-test sonuglar1 incelendiginde,
Tablo 13’te, vardiyali calisanlarin alt boyut belirti indekslerinin “anksiyete” boyutu
haricinde normal vardiyali ¢alisanlardan yiiksek oldugu goriilecektir.

Anksiyete boyutunda ise ortalamalar birbirine neredeyse esittir (vardiyali 0,68,
normal 0,69). Iki grup arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) oldugu
basliklarin, “Somatizasyon” (t=2,99, p=0,003), “Depresyon” (t=2,466, p=0,01), “Kisiler
Arast Duyarlilik” (t=2,288, p=0,024), “Fobik” (t=1,836, p=0,047) ve “Genel Belirti
Indeksi” (t=2,375, p=0,019) oldugu saptanmustir.

Diger alt boyutlar acisindan bakildiginda, vardiyali c¢alisanlarin ve normal
mesaili calisanlarin aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin bulunmadig

sOylenebilir (p>0,05).
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Tablo 13. Normal Mesaili ve Vardiyal1 Calisanlarin Scl90 Alt Boyut Gruplarina

Gore Karsilastirilmasi

n x sd t p
Vardiyah 90 0,81 0,61
Somatizasyon 2,99 0,003*
Normal 62 0,56 0,38
Vardiyah 90 0,68 0,49
Anksiyete -0,159 0,874
Normal 62 0,69 0,48
Vardiyah 90 1,02 0,59
Obsesyon 1,73 0,086
Normal 62 0,88 0,44
Vardiyah 90 0,95 0,52
Depresyon 2,466 0,015*
Normal 62 0,75 0,48
Kisiler Arasi Vardiyall 90 0,78 0,62
D Wik 2,288 0,024*
uyarith Normal 62 0,58 0,47
Vardiyah 90 0,39 0,42
Psikotisizm 1,43 0,155
Normal 62 0,30 0,32
Vardiyah 90 0,85 0,61
Paranoid 1,885 0,061
Normal 62 0,66 0,61
. Vardiyal 90 0,69 0,69
Ofke 1,46 0,146
Normal 62 0,53 0,54
Vardiyah 90 0,48 0,57
Fobik 2,006 0,047*
Normal 62 0,33 0,37
Vardiyah 90 0,85 0,64
Ek 1,836 0,068
Normal 62 0,67 0,45
Genel Belirti Vardiyall 90 0,75 0,45
indeksi 2,375 0,019*
ndeksi Normal 62 0,59 0,33

4.2 Cinsiyete Degiskenine Gore, SCL90 Altboyutlar1 A¢isindan Anlamh Bir
Farkhilik Var Madir?
Ayni katilimecilardan, SCL90 tarama listesi yardimiyla edinilen veriler

dogrultusunda “Cinsiyet” degiskeninin, anlamli bir fark yaratip yaratmadig (p<0,005)
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da ayrica incelenmistir. Bu dogrultuda yapilan ¢aligma sonunda alinan veriler, sadece
“Somatizasyon” alt boyutunda cinsiyet degiskeninin istatistiksel agidan anlamli bir
etkisi bulundugunu gostermistir (p=0,047). Tablo 14’te de goriildiigii lizere, kadinlarin

“Somatizasyon” indeksleri erkeklerin indekslerinden anlamli derecede yiiksektir.

Tablo 14. Cinsiyet Degiskeninin Scl90 Alt Boyut Gruplarina Gore Karsilastirmasi

n X sd t p
Kadin 64 0,81 0,50
Somatizasyon 2,001 0,047*
Erkek 88 0,63 0,56
Kadin 64 0,66 0,46
Anksiyete -0,497 0,62
Erkek 88 0,70 0,50
Kadin 64 0,93 0,53
Obsesyon -0,683 0,495
Erkek 88 0,99 0,54
Kadin 64 0,89 0,51
Depresyon 0,434 0,665
Erkek 88 0,85 0,52
sed Kadin 64 0,66 0,51
Kisiler Arasi 0614 0,54
Duyarhhk  prgek 88 0,72 0,62
Kadin 64 0,29 0,32
Psikotisizm -1,805 0,73
Erkek 88 0,40 0,42
Kadin 64 0,68 0,58
Paranoid -1,631 0,105
Erkek 88 0,84 0,63
. Kadin 64 0,56 0,53
Ofke -1,029 0,305
Erkek 88 0,67 0,70
Kadin 64 0,39 0,40
Fobik -0,75 0,454
Erkek 88 0,45 0,57
Kadin 64 0,69 0,44
Ek -1,707 0,09
Erkek 88 0,84 0,65
s ¢+ Kadin 64 0,65 0,35
Genel 1.3e11rt1 0757 0.432
Indeksi Erkek 88 0,71 0,46
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4.3. SCL 90 Alt Boyut indeks Puanlari, Kidem Degiskeni ile Korelasyon
Gostermekte midir?

Arastirmaya katilan 152 c¢alisanin kidem (sektordeki calisma yili) verileri
toplanmistir. Bu veriler 1s18inda korelasyon analizi yapilmis ve kidem degiskeninin
SCL90 alt boyutlar1 ile pozitif ya da negatif korelasyon gosterip gostermedigi
incelenmistir.

Sektordeki ¢alisma yili ile SCL90 alt boyut indekslerinin korelasyon degerleri
tablo 15°te gosterilmistir. Korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde, SCL 90 alt
boyutlarindan, “Anksiyete” (r=0,726), “Obsesyon” (r=0,710), “Depresyon” (r=0,680)
ve “Genel Belirti indeksi” (1=0,661) basliklarinda sektorde calisma yilindaki artisla
pozitif olarak yiiksek korelasyon gosterdikleri tespit edilmistir. Bununla beraber,
“Kisiler Arast Duyarlilik” alt boyutunda da orta derecede pozitif korelasyon
goriilmektedir (r=0,518). Bunun disindaki alt boyutlarda daha zayif derecelerde pozitif

korelasyon gozlenmektedir.

Tablo 15. Sektdrdeki Calisma Yilinin Scl90 Alt Boyutlar ile Korelasyon

Analizi
Sektorde calisma yih

Sektorde calisma yih Pearson (r) 1
Somatizasyon Pearson (r) 442
Anksiyete** Pearson (r) 726
Obsesyon** Pearson (r) 7107
Depresyon** Pearson (r) 680
Kisiler Aras1 Duyarlilik** Pearson (1) 518"
Psikotik Pearson (1) 423
Paranoid Pearson (r) ,385
Ofke Pearson (r) 411
Fobik Pearson (1) 438
Ek Pearson (r) ,395
Genel** Pearson (r) 6617
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4.4. SCL 90 Alt Boyut Indeks Puanlari, Yas Degiskeni ile Korelasyon Gostermekte
midir?

Tablo 16’da ise yas degiskeninin, SCL90 alt boyutlar1 ile korelasyonu
incelenmistir. Inceleme sonucunda “Anksiyete” (r=0,683), “Obsesyon” (r=0,685),
“Depresyon” (r=0,663) ve “Genel Belirti Indeksi” (r=0,610), basliklarinda orta-yiiksek
dereceli pozitif korelasyon saptanmistir. Ayn1 zamanda , “Kisiler Aras1 Duyarlilik” alt

boyutunda da zayif-orta derecede pozitif korelasyon goriilmektedir (r=0,498).

Tablo 16. Yas Degiskeninin Scl90 Alt Boyutlar1 Ile Korelasyon Analizi

Yasiniz nedir?

Yasimiz nedir? Pearson (r) 1
Somatizasyon Pearson (1) ,392
Anksiyete** Pearson (1) 683"
Obsesyon™** Pearson (r) 685
Depresyon** Pearson (r) 663"
K.A.Duyarlilik Pearson (r) ,498
Psikotik Pearson (1) ,375
Paranoid Pearson (r) ,344
Ofke Pearson (r) 373
Fobik Pearson (1) ,381
Ek Pearson (r) ,333
Genel** Pearson (r) 6107

Calisma kavraminin tarihi yapisina baktigimizda, ismen ve hukuki acidan heniiz
tanimlanmadig: tarihlerde de vardiyali calisma ve gece calismasinin mevcut oldugu
goriilecektir. Is geregi olarak gece ya da giindiiz ayirt etmeyen gemicilik, giivenlik
(askerlik) gibi is alanlar1 ile saglik sektorii gibi gilinlin hangi zamaninda ihtiyag
dogacaginin 6ngoriilemedigi is alanlari, tarihin ¢ok eski zamanlarindan bu yana var

olmuslardir. Bu nedenle vardiyali ¢aligma her zaman insan hayatinin i¢inde yer almistir.

Ancak 20. yiizyi’a gelindiginde 1950’li yillarla beraber genel calisma
sisteminde vardiyali ¢alismanin yeri artmis ve ilgili istatistiki ¢alismalar yapilmaya
baslamistir. Bunun sonucunda vardiyali ¢alismanin insana, gerek fiziksel gerekse
psikolojik etkileri incelenmeye baslamistir. Bu arastirmalara onciiliik eden baglica

kurum ILO’dur. ILO’nun kurulusunun, c¢alisma ile ilgili arastirmalarin yapilmasin
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destekledigi ve bu c¢alismalara taban olusturdugu ongériilmektedir. Ulkemizde de
vardiyali ¢caligma, calisma hayatinin bir gergegidir ve bu etkilere iilkemiz ¢alisanlarinin

da maruz kaldig1 muhakkaktir.

SCL90, psikolojik belirtileri tespit edebilmek konusunda diinya c¢apinda
gecerliligi ispatlanmis bir tarama testidir. Bir tan1 koyma araci olmayan bu test, kisilerin
genel psikolojik durumlar ile 6nemli fikirler vermektedir. Bu noktada yurtdisi ve yurt
ici birgcok calismada SCL90 belirti tarama testi kullanilmistir.

Bu alanda SCL 90 kullanilarak yurtdisinda yapilan arastirmalar, vardiyali
calismanin insanin biyolojik saatine ve uyku ritmine uymadigini gostermistir. Bunun
sonucunda basta uyku diizensizligi ve yorgunluk nedenli olarak, bircok fiziksel ve
psikolojik etkiler tespit edilmistir. Costa’nin (2000) yaptig1 arastirmalarda, vardiyali
calismanin kronik yorgunluk, depresyon, anksiyete ve sinirlilige neden oldugu ortaya
cikmistir. Bu durumun kisilerin sosyal hayatlarina negatif etki etmesi de kaginilmaz bir
sonugtur.

Ulkemizde yapilan ¢alismalarda da benzer sonuglar alinmistir. Selvi’nin (2010)
calismasinda, vardiyali calisanlarin SCL90 alt boyutlarindan, “Depresyon”, “Kisiler
Aras1 Duyarlilik”, “Kaygi”, “Paranoid Diisiince” ve dolayisiyla “Genel Belirti
Indekslerinin” normal mesaide calisanlara oranla anlamli derecede artis gosterdigi
belirlenmigtir. Bu noktada, c¢alismamiz sonuglar1 da belli oranlarda paralellik
gostermektedir. Calismamizda, anlamli farklilik gosteren bagliklar, Obsesyon, Kisiler
Aras1 Duyarlilik, Fobik Reaksiyon ve Genel Belirti Indeksi olarak yer almistir. Bu
anlamda Tiirkiye’de havacilik sektorii calisanlarinin psikolojik belirti analizlerinin hem
Selvi’nin (2010) hem de Costa’nin (2000) calismalariyla ortiistiigii sOylenebilir.

Bunun yaninda, Knuttson ve digerlerinin (1986) arastirmalarinda vardiyali
calismanin, kardiyovaskiiler hastalik riskini artirdii ayrica gastrointestinal hastalik
riskinin de normal vardiyalilara gore arttig1 saptanmistir. Calismamizda da, SCL90’1n,
“Somatizasyon” alt boyutu sonuglar1 incelendiginde vardiyali ¢alisanlar ile normal
mesaili calisanlar arasinda anlamli fark ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonuglar da 1986’da
yapilan ilgili calismayr desteklemektedir. Bu noktada, arastirmamizin sonuglari,

hipotezimizi desteklemektedir.
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Arastirmamizin  cinsiyet degiskenini temel alan kisminda ise sadece
“Somatizasyon” alt boyut indeksinin, kadin g¢alisanlarda anlamli derecede yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, aym1 zamanda Dekker’in (1990), kadinlarin uyku
diizenlerinin bozulmaya daha agik oldugu ve bu nedenle somatik belirti indekslerinin
yiiksek olmasinin sasirtict olmayacagi ile ilgili ¢alismasini desteklerken, genel belirti
indeksinin anlamli bir fark olusturmamasi acisindan, Harma’nin (1993) cinsiyetler arasi
farkin olmadigini isaret eden ¢alismasi ile de paralellik sergilemektedir.

Yapilan analizler, Tiirkiye’de havacilik sektoriinde ¢alisanlarin psikolojik durum
indekslerinin, diinya c¢apinda yapilan c¢aligmalarla paralel sonuglar verdigini
gostermistir. Farkli sektorlerde yapilan ¢alismalarin da benzer sonuglar vermis olmasi,
vardiyali ¢alismanin her insan1 ayni oranda olmasa da mutlaka etkiledigini gostermesi
acisindan 6nemli bulunmaktadir.

Kidem, yani sektorde calisma siiresi de bir bagka arastirma konumuzu
olusturmustur. Bu anlamda, maruz kalma siiresinin, psikolojik belirtilerin artmasi ile
iligkisi olup olmadigi konusunda yaptigimiz arastirmada, calisma siiresinin artiginin,
belirti indekslerinin artis1 ile pozitif korelasyon gosterdigi tespit edilmistir. Alt boyutlar
acisindan incelendiginde bu iliskinin “Anksiyete”, “Obsesyon” ve “Depresyon”
basliklarinda giiglii oldugu goriilmistiir. Bu sonu¢ ayni zamanda, maruz kalma
stiresinin, belirtilerin artisindaki etkisine de isaret etmektedir.

Aymi iliski, yas degiskeni iizerinden de incelenmistir. Oncelikle yas artmasinin,
kidemin de belli paralelde artmasini beraberinde getirdigi diisiiniildiigiinde, sonuclarin
kidem iligkisinin sonuglar1 ile Ortlismesi beklenmistir. Bu sonuglara gore ise,
“Anksiyete”, “Obsesyon” ve “Depresyon” ’a ek olarak “Kisiler Arasi Duyarlilik”
indeksinin de orta dereceli korelasyona sahip oldugu tespit edilmistir. Iki degisken igin
de, sonuglarin birbirini tutarl sekilde desteklemesi ve “Genel Belirti Indeksinin” de
benzer korelasyona sahip olmasi, yas ile birlikte maruz kalma siiresinin de alt boyutlara

olan etkisi konusunda fikir vermektedir.
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5.SONUC VE ONERILER

Vardiyali calismanin, diinyanin neresinde olursa olsun, calisanlari kisisel
ozelliklerine gore psikolojik agidan, az ya da ¢ok etkiledigi ve bu etkinin, normal
mesaili calisanlar ile anlamli bir fark yaratabilecek giicte oldugu goriilmektedir. S6z
konusu insan oldugunda, biyolojik ritim ya da sirkadyen ritim de denilen giinliik ritimin
en belirleyici noktast uyku, uyaniklik dongiisiidiir (Caliyurt,2001:209-214). Bircok
arastirmanin  da destekledigi gibi, vardiyali c¢alisanlarda sirkadyen dongiiniin
bozulmasinin psikofizyolojik etkileri oldugu ¢alismamizda da goriilmektedir.

Arastirmamiz sonucunda, vardiyali calisanlar ile normal mesaili ¢alisanlarin,
SCL90 altboyutsal indeksleri incelenmis, vardiyali ¢alisanlarin alt boyutsal
indekslerinin daha yiiksek oldugu goriilmustiir. Bu noktada bulgularimiz, vardiyali
calisma sisteminin, vardiyali calisanlar ile normal mesaili calisanlar arasinda, bazi
demografik o6zellikler agisindan anlamli sekilde fark yaratacagini 6ngoren hipotezimizi
desteklemektedir.

Ayn1 zamanda yas ve kidem degiskenlerinin yani maruz kalma siiresinin de bu
degisikligin olusmasmi destekledigi agiktir. Cinsiyetin ¢ok giicli degisiklikler
yaratmasa dahi fiziksel yakinmalar anlaminda fark olusturdugu da saptanmistir.

Bu calismanin c¢ergevesi, birka¢ yapisal segenegin de dahil edilmesi ile
genisletilebilir. Temel parametreler géz oniline alindiginda, 6nceki birgok ¢alismanin,
katilimc1 ulasilabilirliginin daha kolay olmasi agisindan hizmet sektoriinde yapildig:
goriilmektedir. Bu nedenle, “Uretim Sektdriinde” vardiyali calisanlarla yapilacak bir
caligmanin, literatiire katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Ulasim sektorii, kara, hava ve deniz ulagimi olarak birbirinden ayrilmaz bir
biitiindiir. Her ne kadar temel faydalanim amaclar1 birbirinden farkli olsa da ulagim
sektoriiniin operasyonel sistematigi birbirine biiyiikk oranda benzemektedir. Boyle bir
caligmanin tim ulasim sektoriinii kapsayacak sekilde genisletilmesinin de literatiire
katki saglayacag diistiniilmektedir.

Ucgucu ekipler sadece vardiyali ¢alismayip, ayn1 zamanda sirketlerinin belirledigi
base noktalarda (sehirlerde) yasamak durumunda ve bununla birlikte 6zellikle mesai
planlamalarina gore sik sik yasadiklari kentlerin haricinde yurti¢i ya da yurtdis1 farkl

noktalarda konaklamaktadirlar. Bu noktada, aileleri ile gecirdikleri siirenin kisalmasinin
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ve yakinlari ile paylasimlarinin azalmasinin  farkli  sonuglar1  olabilecegi
diistiniilmektedir. Havacilik sektorii ile ilgili bagka bir ¢alismada, ugucu ekipleride
kapsayacak bir aragtirmanin yapilmasinin sonuglar iizerinde ciddi etkileri olacagi ve

literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir.
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7. EKLER

7.1. Ek-1: SCL90 kullanim izni

RE: SCL 90-R kullanimi hk.

Ihsan Dag

13.6.2016 (Pzt) 10:41

Kime:'caglar yilmaz'

3 ekin (1 MB)

Dag 1991 SCL 90 R Gegerlik Gilivenirlik.pdf;, SCL 90 R.doc; SCLI90R alt 6lgek
maddeleri.doc;

Sayimn Yilmaz,

Tez calismanizda uyarlamasim1 yaptigim Belirti Tarama Listesini (SCL-90-R)

kullanabilirsiniz.

Olgek ve makalem ektedir.

Basarilar,

Prof. Dr. ihsan DAG
Boliim Baskani

Hacettepe Universitesi
Edebiyat Fakiiltesi
Psikoloji Boliimii
Beytepe Kamptst
06800 — Ankara

312 297 83 25-26

57



7.2. EK-2: SCLY0 Belirti Tarama Testi Anketi

Asagida zaman zaman herkeste olabilecek yakinma ve sorunlarin bir listesi vardir. Liitfen her birini
dikkatlice okuyunuz. Sonra her bir durumun, bugiin de dahil olmak {izere son onbes giin i¢inde sizi ne
6l¢lide huzursuz ve tedirgin ettigini géz oniine alarak, cevap kagidinda belirtilen tanimlamalardan uygun
olani segerek isaretleyiniz.

Eger ifadedeki durumu;

Hi¢ yasamadigimzi diisiiniiyorsaniz = 0

Cok az yasadiginizi diisiiniiyorsamz = 1

Orta derecede yasadiginiz1 diisiiniiyorsaniz = 2

Oldukca fazla yasadigimz diisiiniiyorsaniz = 3

ileri derecede yasadigimz diisiiniiyorsaniz = 4 numarah
secenegi isaretleyiniz.

Hic¢ Cok Orta Olduke¢a ileri
Sorular Yok Az Derecede Fazla Derece
1. Bas agrisi 0 1 ’ 3 4
2. | Sinirlilik ya da i¢inin titremesi 0 1 2 4
3 Z'i'h{nden atamadiginiz, yineleyici, hosa gitmeyen 0 | ) 3 4
diigiinceler
4. | Bayginlik veya bas donmesi 0 1 2 3 4
5. | Cinsel arzu ve ilginin kayb1 0 1 2 3 4
6. | Bagkalar tarafindan elestirilme duygusu 0 1 2 3 4
7 Herhgngi Pir kimsenin distincelerinizi kontrol 0 | ) 3 4
edebilecegi fikri
3 Sorunlariizdan pek ¢ogu i¢in baskalarinin suglanmasi |
© | gerektigi duygusu

Olaylar1 amimsamada gii¢liik

10. | Dikkatsizlik veya sakarlikla ilgili endiseler

11. | Kolayca glicenme, rahatsiz olma hissi

12. | Gogiis veya kalp bolgesinde agrilar

13. | Caddelerde veya acik alanlarda korku hissi

14. | Enerjinizde azalma veya yavaslama hali

15. | Yasamimizin sonlanmasi diisiinceleri

16. | Baska kisilerin duymadiklari sesleri duyma

17. | Titreme

18. | Cogu kisiye giivenilmemesi gerektigi hissi

19. | istah azalmasi

20. |Kolayca aglama

21. |Karsi cinsten kisilerle utangaclik ve rahatsizlik hissi

22. | Tuzaga disiiriilmiis veya yakalanmis olma hissi

23. | Bir neden olmaksizin aniden korkuya kapilma

24. | Kontrol edilemeyen 6fke patlamalari

25. | Evden disar1 yalniz ¢ikma korkusu

26. | Olanlar i¢in kendini su¢glama

27. | Belin alt kisminda agrilar

28. | Islerin yapilmasinda erteleme duygusu

29. | Yalmzlik hissi

30. | Karamsarlik hissi

(=)o) o] jlo) ol lo) lol ol =] =) ol ol jo) jo) fo) fol fo) Jol o) Fo ) =l =) Rl )
e e e e Y N s N N N I B B I e e N [ SN I I I I

NSRRSHESHESHE SN SN SRR SER SRR SRESRRSERSRESHESHE SN SHE SRR SRR SRR SRR SR RSN S
WIW[[W|W|W[W[W[W|[W| W W[IW[IWIW| W[IW[IW|W|W W[ WlW|lWwW| W
L N N N I N N N N N N R R R R R B

31. |Hersey i¢in ¢ok fazla endise duyma
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7.3. EK-3: Kisisel Bilgi Formu

Sayin Yoneticilerim,

Kiymetli Calisma Arkadaslarim,

Ekteki anket tarafinizla, Psikoloji Yiiksek Lisans Programinda yiiriittiigiim tez
calismamin bir parcasi olarak yararlanilmak {izere paylasilmistir.  Ortalama 15
dakikaniz1 alacak bu ankette yer alan sorularin hepsini cevaplamaniz, aragtirmanin
sonuglar1 agisindan kritik onem tasimaktadir.

Sonuglar, toplam veri {iizerinden degerlendirileceginden, kimliginizi ortaya
koyacak bir bilgi (ad-soyad, unvan vs.) gerekmemektedir. Bu metnin hemen altindaki
bilgiler, aragtirmanin devami agisindan yeterli olacaktir.

Vereceginiz yanitlar, caligma diinyasi ile ilgili yapilan bilimsel aragtirmamiz i¢in
gerekli veriyi saglamak tizere kullanilacak olup, kesinlikle bir tani koyma amaci
tasimamaktadir.

Konuyla ilgili degerli yardimlarimiz1 bekliyor, ¢alismama verdiginiz destekten

otiirti tesekkiirlerimi sunuyorum.

Saygilarimla.

Caglar Yilmaz

Yasimiz T

Cinsiyetiniz : | | Kadin / [ ] Erkek

Medeni Durumunuz : [ ] Evii /[ ] Bekar

(Varsa) Cocuk Saymiz e

Yasam Diizeniniz : [ ] Yalmz yastyorum / [ ] Yalniz
yasamiyorum (aile, arkadas)

Calisma Diizeniniz : [ ] Normal Mesai / [ | Vardiyah

Cahsma Yilimiz T yil
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8. OZGECMIS

Kisisel Bilgiler :
Dogum Tarihi ve Yeri: 01.11.1981 -Adana

Medeni Hali : Evli

Egitim durumu :

- 2016 Cag Universitesi Psikoloji Yiiksek Lisans
- 2004 Nigde Universitesi Isletme Fakiiltesi

- 1999 Adana Ticaret Odas1 Anadolu Lisesi

Yabanai Dil (ler) ve Diizeyi

- Ingilizce — 1leri

- Almanca — Temel

Is Deneyimi
2012-2016 Havas Harekat Sefi
2009-2012 Havas Harekat Memuru

Yetkinlikler

2015 ICAO Training Instructor

2014 IATA DGR Training Instructor

2012 Operasyonel Egitimci — Havas

2012 Egitimci Egitimi - Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
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