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HAVACILIK SEKTORUNDE YER HIZMETLERI CALISANLARINDA
GORULEN MESLEK HASTALIKLARI — ANTALYA HAVALIMANI
ORNEGI

AHMET KEMALETTIN KUZUCU

Son donemde biiylik bir hizla gelisim gosteren havacilik sektorii, miisteri
memnuniyeti i¢in yogun ¢aba gosterilmesi sebebiyle stres diizeyi yiiksek bir sektordiir.
Stresin yliksek olmasi bu sektérde meslek hastaliklarinin ortaya c¢ikmasina neden
olmaktadir. Bu ¢alismanin temel amaci havacilik sektoriinde yer hizmetleri biriminde
calisan bireylerde goriilen meslek hastaliklarini agiklamaktir. Arastirmada anket
uygulamasi yontemi kullanilmis, Antalya havalimaninda ¢aligan 136 ¢alisanin verdigi
yanitlar araciligiyla ulasilan veriler SPSS 23.0 programiyla analiz edilmistir.
Calismada yer hizmetleri ¢alisanlarinda ortopedik bozukluk, gérme bozuklugu, isitsel
bozukluk, solunum rahatsizliklar1 cilt problemleri, ruhsal rahatsizliklar ve diger
rahatsizliklar acisindan arastirma yapilmis ve calisanlarda bu rahatsizliklardan
herhangi birisinin olmadig1 yoniinde sonuglar elde edilmistir. Antalya havalimaninda
calisan 136 bireyin verdigi yanitlar araciligiyla bu sonuglarin elde edilmesi, ¢aligmanin

sinirliliklarint meydana getirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Havacilik sektorii, Meslek hastaliklari, Yer hizmetleri.



ABSTRACT

OCCUPATIONAL DISEASES IN THE AVIATION SECTOR EMPLOYEES -
ANTALYA AIRPORT SAMPLE

AHMET KEMALETTIN KUZUCU

The aviation industry, which has been developing rapidly in recent years, has
a high level of stress due to the intense efforts made for customer satisfaction. High
stress causes occupational diseases in this sector. The main purpose of this study is to
explain occupational diseases seen in individuals working in ground handling unit in
aviation sector. The questionnaire application method was used in the study and the
data obtained by the responses of 136 employees working at Antalya Airport were
analyzed with SPSS 23.0 program. In the study, the researches were performed in
terms of orthopedic disorder, visual impairment, auditory disorder, respiratory
disorders, skin problems, mental disorders and other disorders in ground service
personnel and results were found in the absence of any of these diseases. Achieving
these results through the responses of 136 individuals working at Antalya airport

constitutes the limitations of the study.

Key Words: Aviation sector, Occupational diseases, Ground services.



ONSOZ

Meslek hastaliklariin  6nlenmesi ve erken teshisi is hayatinda gerek
calisanlarin daha mutlu ve isine bagh olarak ¢alismasinda gerekse iiretim siireci
sonucunda hizmetlerin nihai kullanicilara yeterli ve verimli sekilde ulastirilmasinda

oldukea etkilidir.

Bu ¢alismada, Antalya Havalimaninda yer hizmetlerinde ¢alisanlarda ¢alisma
ortaminda diizenli olarak maruz kalinan olumsuz kosullarin ¢alisan sagligina etkileri
arastirllmis ve bu kapsamda yapilan aragtirma sonucuna gore ¢Oziim Onerileri
sunulmustur. Calismanin konusunun belirlenmesinde ve hazirlanma siirecinin her
asamasinda degerli bilgilerini ve zamanini benden esirgemeyerek her firsatta
calismamla yakindan ilgilenen, elestirileriyle yol gosteren sevgili hocam Dr. Ogr.
Uyesi Hasan SENOCAK’a, her kosulda arkamda duran ve destegini benden

esirgemeyen esime ve aileme tesekkiir ve minnetimi 6zellikle belirtmek istiyorum.

Ahmet Kemalettin KUZUCU

ISTANBUL-2019
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GIRIS

Teknolojinin siirekli bir bigcimde gelismesi ve sanayilesmenin ivme kazanmasi
ile insanlarin is hayatinda gecirdikleri zaman artis gdstermistir. Is hayatinda gegen
zamanin artmasiyla birlikte is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 gibi insan sagligim
etkileyen olumsuz durumlarin ortaya ¢ikma sikligi da artmistir. Calisma hayatindaki
gelismelere bagli olarak 6zellikle yeni is sahalarindaki ¢alisanlarin meslek hastaligi ile

karsilagmalarindaki yiikselme egilimi dikkat ¢ekici hale gelmistir.

Calisanlarin igyerlerinde gecirdikleri silirenin artmasina paralel olarak isin
yapilmas1 asamasindaki siiregte c¢alisanlar1 koruyacak sekilde yeni giivenlik
onlemlerinin gelismesi s6z konusu olmustur. Is kazalarina ve meslek hastaliklarina
karst alman giivenlik Onlemlerinin bu kapsamda degerlendirilmesi miimkiindiir.
Meslek hastaliklariyla ilgili stiregleri de igerecek sekilde is sagligi ve giivenligi olgusu
ayr1 bir inceleme alani olarak gelismistir. Gegici veya stirekli rahatsizliklara neden
olabilen meslek hastaliklarinin daha fazla bilinir hale gelmesinde farkli bir disiplin

alan1 olarak gelismesinin etkisi biiyiiktiir.

Giderek yayginlasan sanayilesmenin neticesinde neredeyse her is alaninda
calisanlarin toksik ya da fiziksel igerikli unsurlardan dolay1 sagliklarinin risk altinda
olmast s6z konusudur. Bu risk alanlarin1 genislemesi ayni zamanda meslek
hastaliklarinin artis olmast durumunu da beraberinde getirmektedir. Calisanlarin
Ozellikle yeni ve dinamik is alanlarinda karsilasabilecekleri risklerin yogunlugu ve
yeni meslek hastaliklarinin ortaya ¢ikma ihtimali, boyle bir arastirma konusu

secilmesinin nedenleri arasinda yer almaktadir.

Calisma hayatinda karsilasilan is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin sayisi
giin gectikge artmaktadir. Meslek hastaliklarinin artis egilimi, olumsuz calisma
kosullarinin gostergesi olmasinin yaninda sakatlanma ya da Oliime kadar uzanan
sonugclari icermesi sebebiyle lizerinde dikkatle durulmasi gereken konulardan birisidir.

Bu caligmanin meslek hastaliklarina dair bu agidan katki saglamasi hedeflenmektedir.

1



Sektorel farkliliklar, meslek hastaliklar1 konusunda etkisini gdsteren
farkliliklardan bir tanesidir. Her bir sektoriin kendisine 6zgii meslek hastalig1 riskinin
bulunmasi, meslek hastaliklar1 konusunda degerlendirme yaparken sektorel
farkliliklar1 dikkate almanin Onemini olusturmaktadir. Bu c¢alismada meslek
hastaliklar1 hakkindaki aragtirma havacilik sektdriinde yer hizmetlerinde calisan
bireyleri icerecek sekilde tasarlanmigtir. Bir sektor icerisindeki farkli hizmet
gruplarinda dahi farkli meslek hastaliklarinin ortaya ¢ikabilecegini gostermesi

bakimindan bu ayrim 6nemli bir yere sahiptir.

Meslek hastaliklar1 yasal boyutu énemli olan bir konudur. Oyle ki Tiirkiye'de
meslek hastaliklart konusunun yasal boyutu ve agiklanmasindaki yasal metinlerin
agirlikli olmasi s6z konusudur. Meslek hastaliklar1 yasal icerigi olduk¢a dnemli bir
yere sahip olmakla birlikte sadece yasal unsurlarla sinirlandirma yapmak dogru
olmayacaktir. Toplumun biling diizeyinin gelistirilmesi i¢in meslek hastaliklarinin

yasal boyutunun yaninda sosyal boyutuyla kabul edilmesi gerekmektedir denilebilir.

Sorumluluk, meslek hastaliklarinin temel konularindan bir tanesidir. Gerek
calisanlarin gerekse yetkili kisilerin/kurumlarin meslek hastaliklarina dair sorumluluk
anlayisiyla yaklagmalar1 gerekmektedir. Meslek hastaliklarinin insani  boyutu
sebebiyle bir gereklilik hatta zorunluluk halini almasi sebebiyle sorumluluk

anlayisinin dnemi biiytiktiir.

Psikolojik agidan zarar vermesi, sakatlanma ya da oliime neden olabilmesi,
meslek hastaliklar1 konusunun iizerinde daha yogun bir bicimde durulmasi
gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Calismada meslek hastaliklarinin bu yonii dikkate

alinarak ilerleme kaydedilmektedir.

Havacilik sektorii artan olanaklar, yliksek rekabet ve kiiresellesmenin
etkileriyle birlikte biiyiik bir hizla gelisim kaydetmektedir. Gelinen noktada havacilik
sektorliniin en hizli gelisen sektorlerden birisi konumunda oldugu sdylenebilir.
Bununla birlikte sektor yeniliklerin yogun ve siirekli bir bigimde gozlendigi bir yapiya
sahiptir. Caligmada havacilik sektoriiyle ilgili temel bilgilerin yaninda yer hizmetlerine

yonelik arastirma gergeklestirilmektedir.



Tiirkiye'de havacilik sektorii biiylik bir hizla bliylime kaydetmektedir. Sektoriin
yiiksek biiyiime hiz1 ¢alisanlarin bu sektérde yer almaya yonelik isteklerini
artirmaktadir. Havacilik sektoriindeki islere yonelik ilginin artmasinin sonuglarindan
bir tanesi de sektorde gozlenen meslek hastaliklarinda yiikselme egiliminin olmasidir.
Sektoriin yogun bir bigimde gelismesi ve ¢alisan sayisinin artmasinin yeniliklerle bir
araya gelmesi neticesinde meslek hastaliklarinin artis gosterme riski ortaya

¢ikmaktadir.

Bu calismanin temel amaci havacilik sektoriinde yer hizmetlerinde calisan
bireylerdeki meslek hastaliklarini agiklamak olarak belirlenmistir. Havacilik
sektoriinde yer hizmetleri faaliyetleri ile meslek hastaliklart iliskisinin agiklanmasi,
calismanin Oncelikli amaglar1 arasinda kendisine yer edinmistir. Tirkiye'de ve
diinyadaki meslek hastaliklar1 verileri hakkinda bilgiler aktarilmasi da ¢alismanin 6ne

¢ikan amaglar1 arasinda yer almaktadir.

Calisma kapsaminda literatiir taramast yontemi ve anket uygulamasi
yonteminin kullanilmasi1 uygun goriilmistiir. Meslek hastaliklar1 ve havacilik
sektorliyle ilgili kavramsal cercevenin agiklanmasi noktasinda literatlir taramasi
yontemi kullanilmaktadir. Antalya Havalimani1 yer hizmetleri ¢alisanlarinin meslek
hastaliklarinin arastirilmast noktasinda ise anket uygulamasi yapilmasi tercih
edilmistir. Anket uygulamasi ile ulasilan veriler SPSS (Statistical Package for Social

Science) programi araciligiyla analiz edilerek ve yorumlanmustir.

Ug boliimden olusan ¢alismanin birinci boliimiinde, meslek hastaliklarinin
kavramsal gergevesi ele alinarak meslek hastaliklar1 hakkindaki temel konulara yer
verilmig, Tirkiye'de ve diinyadaki duruma dair veriler paylasilmis ve meslek

hastaliklar1 hakkindaki yasal diizenlemeler agiklanmstir.

Ikinci boliimde, havacilik sektdriindeki temel bilgilere yer verilerek sektordeki
gelismeler irdelenmistir. Sektorde yiiriitiilen faaliyetler, sektoriin hacmi, Tiirkiye'de ve
diinyada sektoriin gelisimi hakkindaki incelemeler ikinci boliimde kendisine yer

edinmektedir. Ayrica havacilik sektoriinde yiirtitiilen faaliyetler ile meslek hastaliklar



arasindaki iliskinin agiklanmasi, ikinci boliimde yer verilen konular arasinda yer

almaktadir.

Antalya Havalimaninda yer hizmetlerinde c¢alisan bireylerin  meslek
hastaliklar1 ag¢isindan arastirilmasina iliskin analizler, gere¢ ve yontem baslig1 altinda

liclincii boliimde aragtirilmaktadir.

Literatiir taramasi1 ve anket uygulamasi neticesinde ulasilan bilgiler, sonug ve
oneriler kisminda irdelenerek konuyla ilgili oneriler getirilmesi amaglanarak ¢alisma

diizenlenmistir.

Bu konuda calisma hazirlanmasi ile meslek hastaliklari, havacilik sektorii ve
yer hizmetleri ile iliskili literatiire katkida bulunulmasi hedeflenmektedir. Benzer
konuda calisma hazirlayacak olan arastirmacilarin faydalanacag: nitelikte bilgilere

ulasilmasi beklentisi, calismanin saglayacagi olasi katkilardan birisidir.



1. BOLUM

MESLEK HASTALIKLARI KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin birinci boliimii, meslek hastaliklarinin kavramsal c¢ercevesinin
arastirilmasina ayrilmistir. Meslek hastaliklarinin kavramsal cercevesi hakkindaki
inceleme geregince meslek hastaligi tanimi, meslek hastaligi tiirleri, meslek
hastaliklarinin tarihi siire¢ icerisindeki gelisimi, meslek hastaliklarinda tani ilkeleri,
meslek hastaliklarinin  nedenleri, meslek hastaliklar1 ile ilgili veriler, meslek
hastaliklarinda taraflarin sorumluluklari, meslek hastaliklarinin Onlenmesi ig¢in
alinmas1 gereken Onlemler, meslek hastaliklartyla ilgili kanuni diizenlemeler

konularina dair agiklama getirilmektedir.

1.1. Meslek Hastahigr Tanim

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu’nun 14’{incii
maddesinde meslek hastalig1, sigortalinin ¢alismasinin veya isinin niteliginden dolay1
tekrarlanan bir nedenle veya isin yiiriitiilmesindeki sartlar sebebiyle gecici veya siirekli
olarak ugradigi bedensel veya ruhsal rahatsizlik ve Oziirlilliik halleri olarak
tanimlanmaktadir (Cavus ve Akkus, 2015: 1195). 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi
Kanunu’nun 3’tincii maddesinde ise meslek hastaligi, mesleki risklere maruz
kalinmas1 sonucu ortaya ¢ikan hastalik olarak tanimlanmistir. Kanunda yer almasi
sebebiyle gegerliligini artirmasi géz 6niine alindiginda meslek hastaligr ile ilgili bu

tanim 6nemli bir yere sahiptir.

Uluslararas1 Calisma Teskilat: (ILO) 2002 tarihli Is Giivenligi ve Saghigi

Sézlesmesine iliskin Protokol'iine atifta bulunarak “meslek hastaligi” teriminin, is



faaliyetlerinden kaynaklanan risk faktorlerine maruz kalma sonucu islenen herhangi

bir hastalig1 kapsadigini ifade etmektedir.

Ayrica 1964 tarihli 121 numarali ILO Istihdam Yaralanmasmin Yararlari
Tavsiyesi’nde, meslek hastaliklar olarak siireglerdeki, mesleklerdeki ve mesleklerdeki
kosullar altinda, maddelere maruz kalmasindan ve tehlikeli maddelerin ortaya ¢iktigi

bilinen hastaliklarinin dikkate alinmasinin gerektigini ifade etmistir.
ILO’ya gore meslek hastaligi taniminda iki ana unsur vardir:

* Belirli bir ¢alisma ortaminda maruz kalma veya is etkinligi ile belirli bir

hastalik arasindaki nedensel iligki,

* Hastaligin, popiilasyonun geri kalaninin ortalama morbiditesinin tizerinde
bir sikligi olan bir grup maruz kalmis kisi arasinda meydana gelmesi

(https://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---ed protect/---protrav/---

safework/documents/publication/wcms 125137.pdf).

Diger bir tanima gore meslek hastaliklari, ¢alisanin, ¢alismalarinin niteliginden
ve dogasindan otiirli sadece sagligini degil, ayrica sosyal yasamini veya viicut
biitiinligiini olumsuz anlamda etkileyen her tiirlii hali ifade etmektedir (Emiroglu ve
Kosar, 2014: 1). Bu tanimdan da anlasilacag1 lizere meslek hastaliklar1 insanlar
tizerinde sagligin yani sira sosyal, fiziksel ve psikolojik acidan etkisini gostermektedir.
Meslek hastaliklarinin ¢ok yonlii bir bigimde degerlendirilmesi gerekliliginin ¢ikis

noktas1 burasidir.

Meslek hastaligindan bahsedilebilmesi i¢in bireyde goriilen rahatsizlikla
yapilan is arasinda uygun bir bagin bulunmasi gerekmektedir. Bu kapsamda hangi
durumlarin meslek hastalig1 olarak nitelendirilebilecegi Sosyal Giivenlik Kurumu
tarafindan ilgili mevzuat cergevesinde yapilan diizenlemeler ile belirlenmektedir

(Bilgen, 2013: 37).

Yine bagka bir tanima gore; calisma hayatinda insanlarin mesleki risklere
maruz kalmalariyla birlikte ortaya c¢ikan hastaliklar, meslek hastaligi olarak

nitelendirilmektedir (Giiner, 2015: 232). Ancak bu ifade meslek hastaliklarinin
6
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aciklanmasinda yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle bu tanimlamanin yani sira meslek
hastaliklarinin agiklanmasinda 5510 sayili Kanunda yer alan tanimlarin da

eklenmesinde fayda vardir.

1.2. Meslek Hastahg Tiirleri

Meslek hastaliginin tanisinda, siiphesinde ve risk faktorlerinin belirlenmesinde
cesitli durumlar ve tanimlamalar bulunmaktadir. (Akboga vd., 2018: 36). Bu nedenle
meslek hastaliginin smiflandirma yapilarak incelenmesi s6z konusudur. Meslek
hastalig1 tiirleri kapsaminda fiziksel nedenli meslek hastaliklari, kimyasal nedenli
meslek hastaliklari, tozlara bagli meslek hastaliklari, biyolojik nedenli meslek

hastaliklar1 konularina iligkin agiklama getirilmektedir.

1.2.1. Fiziksel Nedenli Meslek Hastaliklar:

Fiziksel etkenlerin etkisiyle birlikte ortaya ¢ikan meslek hastaliklar fiziksel
nedenli meslek hastaliklar1 kapsaminda degerlendirilmektedir. Giiriiltii ve titresim
diizeyinin yiiksek oldugu bir ortamda calisma, yiiksek ya da algak basing altinda
calisma, ¢ok sogukta ya da cok sicakta calisma, yiiksek radyasyon olan bir ortamda
calisma  fiziksel nedenli meslek hastaliklarint  meydana  getirmektedir
(http://content.Ims.sabis.sakarya.edu.tr/Uploads/66395/27469/meslek _hastal%C4%B
1klar%C4%B1na_Qgiri%C5%9F.pdf).

1.2.2. Tozlara Bagh Meslek Hastaliklar:

Kimyasal yapili tozlar ve biyolojik yapili tozlar, tozlara bagli meslek
hastaliklarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Kimyasal yapili tozlar arasinda
pamuk tozu, giibre tozu gibi organik tozlarin yani sira demir, dokiimhane, komiir,

cimento tozlar1 gibi inorganik tozlarin varlig1 s6z konusudur. Biyolojik yapili tozlar
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ise inert tozlar, toksik tozlar, alerjik tozlar, fibrojenik tozlar ve kanserojen tozlar
seklinde siralanmaktadir (Giir, 2013: 30).

1.2.3. Kimyasal Nedenli Meslek Hastaliklar1

Kimyasal nedenli meslek hastaliklar1 kimya sektoriindeki islerde yogun sekilde
gozlenmektedir. Metaller ve metalsilerin yani sira ¢oziiciiler, pestisitler, gazlar, asitler
ve alkali maddeler kimyasal nedenli meslek hastaliklarinin ortaya ¢ikmasindaki temel
etkenler olarak goriinmektedir. Ozellikle agir metaller, kimyasal nedenli meslek
hastaliklarinin ~ olusumunda daha yiiksek diizeyde oOn plana ¢ikmaktadir
(http://content.Ims.sabis.sakarya.edu.tr/Uploads/66395/27469/meslek _hastal%C4%B
1klar%C4%B1na_giri%C5%9F.pdf).

1.2.4. Biyolojik Nedenli Meslek Hastaliklar:

Viriisler, bakteriler ve parazitlerin etkisiyle ortaya ¢ikan meslek hastaliklari,
biyolojik nedenli meslek hastaliklar1 kapsaminda yer almaktadir. Biyolojik nedenli
meslek hastaliklari, biyoteknoloji kaynakli da olabilir. Biyolojik nedenle meslek
hastaliklar1 riskinin en yiiksek oldugu meslekler ciftci, asci, besici, mezbaha is¢isi,
siitcii kasap, veteriner, saglik sektorii ¢alisanlar seklindedir (Giir, 2013: 29). Ozellikle
saglik sektoriinde farkli gorevler yliriiten personelin biyolojik meslek hastaliklart

agisindan 6nemli bir risk altindadir.

1.3. Meslek Hastaliklarinin Tarihi Siirecteki Gelisimi

Insanlarin is yaparken olme sikliklarmin artmasi ve meslek hastaligina
yakalanma sikliklarinin artmasi ile birlikte meslek hastaliklarinin tarihi siiregteki
gelisimi hizlanmistir. Her y1l milyonlarca insanin meslek hastaliklarina yakalanmasi

ve bu durumun giin gegtikge daha fazla insani tehdit etmeye baslamasi ile birlikte
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meslek hastaliklarinin tizerinde daha fazla durulan bir konu halini almasi s6z konusu

olmustur (Aydin vd., 2013: 31).

Sanayilesme ve teknolojiye bagli olarak ¢alisma hayatinda yasanan gelismeler,
meslek hastaliklarinin tarihsel gelisimini de hizlandirmistir (Cavus ve Akkus, 2015:
1194). Bu gelismelerle birlikte insanlarin ¢alisma hayatinda daha fazla yer almalar ile
insanlarin ig ortaminda korunmasi i¢in yiiriitiilen girisimlerin ortaya ¢ikmasi sonucu
meslek hastaliklarinin 6nlenmesi ile ilgili yeni 6nlemlerin gelisim godstermesi sz

konusu olmustur.

Ulkelerin gelismislik diizeyiyle ilgili olan meslek hastaliklar1 uluslararas
kurum ve kuruluslarin giindemine girmesiyle birlikte daha hizli bir gelisim gostermeye
baslamistir. Meslek hastaliklarinin tarihi gelisimine katkida bulunan uluslararasi
kurum ve kuruluglar arasinda Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO), Diinya Saglik

Orgiitii (WHO), Avrupa Birligi (AB) ilk siralarda yer almaktadir (Giimiis, 2017: 278).

Meslek hastaliklarini da icerecek sekilde is giivenligi ile ilgili mevzuatlarin
iilkelere gore dagilimi meslek hastaliklarinin tarihi gelisimini etkilemektedir. Ulkelere
gore 1§ saglig1 ve giivenligi ile diizenlemelerin detaylarina baktigimizda genel gecerli
bir kistasin olmadig1 ve her tilkenin kendi kosullar1 kapsaminda 6zel diizenlemelere

yer verdigini gérmekteyiz.

Ayrica Tablo 1’de yer alan bilgileri inceledigimizde meslek hastaliklar: ile
iligskili olan mevzuatlarda istisnalarin uygulandig: iilkelerin yani sira istisnalarin
uygulanmadigi tilkeler ve 6zel diizenlemeler araciligiyla korumanin saglandig tilkeler

seklinde bir siiflandirma yapildigini gérmekteyiz.

Tablo 1’de goriilecegi tizere 46 iilkede is saghigi ve giivenligi ile ilgili genel
diizenleme ile yetinilirken, 14 {ilkede genel diizenlemelerden ayri olarak belirli
sektorler ve calisma sahalar1 6zel diizenlemeler ile kontrol altina alinmaktadir. 30
iilkede genel mevzuat ile belirlenen is giivencesinde belirli ¢aligsma alanlarina istisnai
muafiyetler getirilmektedir. Tiirkiye nin de yer aldig1 33 tilkede is saglig1 ve glivenligi
ile ilgili yasal diizenlemelerin kapsami ya genel olarak diizenlenmemistir veya bu

ilkelerdeki diizenlemeler ile ilgili yeterince veri elde edilememistir.



Tablo 1. Diinyada Is Saghg ve Giivenligiyle Tlgili Mevzuatin Ulkelere Gore Dagihm

Is saghg ve giivenligi ile ilgili

istisna gozetmeyen 46 iilke

Belirli faaliyet alanlar1 ve
calisan gruplari 6zel
diizenlemeler ile korunan 14
iilke

Istisnalari uygulandig 30
iilke

Is saghg ve giivenligi
mevzuatinin kapsam kismi
olan ya da hakkinda bilgiye

ulasilamayan 33 iilke

Kaynak: Karadeniz, 2012: 30.

Cezayir, Ermenistan, Avustralya, Avusturya,
Azerbaycan, Belarus, Belize, Bosna-Hersek,
Orta Afrika, Kolombiya, Kosta Rika, Kiiba,
Cekya, Dominik, El Salvador, Estonya, Gana,
Guatemala, Honduras, Macaristan, Endonezya,
Irlanda, Israil, Italya, Kazakistan, Letonya,
Litkksemburg, Malezya, Mali, Mauritius,
Meksika, Moldova, Mogolistan, Fas, Hollanda,
Nijerya, Paraguay, Polonya, Rusya, Senegal,
Suudi Arabistan, Slovakya, Solomon Adalari,
Suriye, Tanzanya ve Uruguay.

Arnavutluk, Bulgaristan, Kanada, Cape Verde,
Fransa, Izlanda, Litvanya, Karadag, Norveg,
Portekiz, Sirbistan, G. Afrika, Ingiltere ve
Venezuella.

Belgika, Brezilya, Cin, Kongo, Danimarka,
Masir, Finlandiya, Almanya, Yunanistan,
Urdiin, Liibnan, Madagaskar, Y. Zelanda,

Nikaragua, Panama, Peru, Filipinler, Romanya,
Seyseller, Slovenya, Ispanya, Isvec, Isvigre,
Makedonya, Triniad ve Tobago, Tunus,
Ukrayna, ABD, Vietnam, Zimbabwe.
Antigua ve Barbuda, Arjantin, Bahreyn,
Barbados, Burkina Faso, Kamerun, Cin,
Hirvatistan, Giiney Kibris, Ekvator, Eritre,
Etiyopya, Grenada, Haiti, Hindistan, Iran, Irak,
Japonya, Kiribati, Lesoto, Malawi, Mozambik,
Myanmar, Namibya, Pakistan, Katar, Singapur,
Sri Lanka, Surinam, Tayland, Tiirkiye, Yemen
ve Zambiya.

Ozetle bu kapsamda yer alan hususlarin detaylarini iceren Tablo 1°de iilkelerde
yer alan mevzuat diizenlemelerini inceledigimizde Tiirkiye’nin de yer aldigi bir¢ok
gelismekte olan iilkede is saghigr ve giivenliginin genel olarak kismi bir sekilde
giivence altina alindigin1 gérmekteyiz. Gorece gelismis iilkelerde ise genellikle is

saglig1 ve gilivenligi ile ilgili yasal diizenlemeler genel olarak herkesi kapsayacak
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sekilde olusturulmusken, bu iilkelerden bazilarinda belirli ¢alisma alanlarina ek

giivenceler ya da istisnai muafiyetler getirilmistir.

1.4. Meslek Hastaliklarinin Nedenleri

Yapilan iglerdeki fiziksel etkenlerin yani sira zehirleyici maddeler de meslek
hastaliklarinin nedenleri arasinda 6nde gelen hususlardir (Keten vd., 2011: 109).
Nitekim literatiirde fiziksel etkenler ve zehirleyici maddeler meslek hastaliklarinin
aciklanmasinda ve siniflandirmasinda kendisine yer bulmaktadir. Bu siniflandirmaya

gore Tablo 2’de meslek hastaliklarinin temel nedenleri yer almaktadir.

Tablo 2. Meslek Hastaliklarinin Nedenleri

Fiziksel Nedenler Kimyasal Nedenler Biyolojik Nedenler

Giirilta Agir metaller veya Bakteriler
metalimsiler
Titresim Gazlar Virlisler
Termal aydinlatma Coziiciiler Parazitler
Iyonize olan veya Asitler ve alkali
olmayan iginlar maddeler
Alcak ve yiiksek basing Pestisitler

Kaynak: Iliman, 2015: 26.

Tablo 2°de yer alan bilgilerden de anlasilacagi lizere meslek hastaliklarinin
nedenleri arasinda fiziksel ve kimyasal nedenlerin daha fazla yer edinmesi sz
konusudur. Biyolojik nedenlerin igerigi fiziksel ve kimyasal nedenlere oranla daha
disiik diizeyde gerceklesmektedir. Meslek hastaliklarinin  nedenlerine iliskin
yukaridaki tabloda yer alan bilgiler, ayn1 zamanda meslek hastaliklarinin

siiflandirilmasi konusunda belirleyici etkiye sahiptir. Baska bir deyisle bu etkenler
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meslek hastaliklart siniflarinin ortaya ¢ikmasini saglayan bir yapidadir. Dolayisiyla
meslek hastaliklarinin saglikli bir bigimde anlagilabilmesi adina tablo iizerinde yer

alan nedenlerin bilinmesinde fayda vardir.

1.5. Meslek Hastahiklarinda Tam ilkeleri

Meslek hastaliklarinin  kendisine 6zgii kosullari, 6zellikle tant konmasi
asamasinda 6nemli hale gelmektedir. Hastaligin klinik tablosu, hastaligin etkenleri,
hastaligin olusma siireci, ilgili meslek alaninda s6z konusu hastaliginin goriilme
sikligimin derecesi meslek hastaliklarinin ortaya ¢ikarilmasindaki temel tani ilkelerini
olusturmaktadir (Iliman, 2015: 23). Bu hususlar, ¢alismadan kaynakli rahatsizliklarin

gecici veya siirekli olmasi ile iliskili olmasi sebebiyle 6nemli bir yere sahiptir.

Burada i¢ ige geg¢mis olan is ile ilgili rahatsizlik ve meslek hastaligi
kavramlarinin ayrimina deginmekte fayda olacaktir. Meslek hastaliklari, olugsmasinda
ana etken olarak isyeri ortaminda bulunan ve tekrar eden faktorlerin etkisinin
bulundugu rahatsizliklar olarak tanimlanirken, is ile ilgili rahatsizliklar ise
olugmasinda ve gelismesinde ¢alisma ortaminin tek sebep olmadigi, fakat 6nemli bir
etken oldugu olumsuz saglik durumudur. Diger bir ifade ile is ile ilgili rahatsizliklarda,
hastaligin esas etkeni yapilan is ve isyeri degildir. Is ile ilgili rahatsizliklarda hastaligin
dogal akisini c¢alisma ortamindaki etmenler hizlandirici etki yapmaktadir. Bu
bakimdan meslek hastalig1 tanis1 koyarken bu durumu géz 6niinde tutmak onemlidir

(Berk, Onal ve Giiven, 2011: 20).

Meslek hastaliklarinin  tanisinda  izlenecek olan yol asagidaki gibi

stralanmaktadir (Ozdemir ve Topguoglu, 2009: 64):

i. Isverenler tarafindan 6n tani i¢in énem arz eden saglik gdzetimi

calismalar1 yapilmalidir.
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li.  Meslek hastaliklar1 konusunda siirdiiriilebilir ¢6ziimler acisindan

periyodik olarak kontroller yapilmalidir.

iii.  Periyodik olarak uygulanan kontroller sonucunda meslek hastaligi
olmasindan siliphelenilen g¢alisanlar ilgili saglik hizmeti sunucusuna

sevk edilmelidir.

Iv.  Meslek hastaligi 6n tanisi konulan galisanlar kesin tani igin meslek
hastaliklarinda uzmanlasmais bir iist basamak saglik hizmeti sunucusuna

sevk edilmelidir.

v. Kesin tan1 ve tedavi i¢in meslek hastaliklart poliklinigine gelen

calisanlar, ilk degerlendirmeye alinmalidir.

vi.  Hastalarin sikayetleri ile yaptiklari isin igerigi ve isin niteligi ilk
degerlendirme asamasinda sorulmakta ve buna gore rahatsizlikla ile

ilgili degerlendirme yapilmaktadr.

vii.  Degerlendirmenin ardindan rapor sonuglari, rahatsizlik {izerinde
calisma ortaminin etkenlik derecesi ve ¢alisma siiresine baghigr ile ilgili

tespitler ortaya konulmaktadir.

viii.  Buasamaya kadar meslek hastaligina dair bir tan1 ortaya konulmamigsa
daha detayli testleri igeren siiregte kesin tani koyulmasi yoluna
gidilmektedir.

Meslek hastaliklarinin tani ilkeleri geregince yukarida siralanan hususlarin
dikkate alinmasinda fayda vardir. Calisanlarin saghigini korumak ve meslek
hastaliklar1 ile siirdiiriilebilir bir bi¢imde miicadele edebilmek icin isyerindeki ve

saglik hizmeti sunucularindaki tani siireci oldukc¢a 6nem arz etmektedir.
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1.6. Meslek Hastahklari ile Tlgili Veriler

Meslek hastaliklar1 konusunda Tiirkiye'de Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan
belirlenen kapsam ile diinyada Uluslararas1 Calisma Orgiitii ve Diinya Saglik Orgiitii
gibi kurumlarin belirledigi kapsam farkliliklar gostermektedir (Giir, 2013: 12).
Ornegin Sosyal Giivenlik Kurumu’nun bir rahatsizligin meslek hastaligi sayilmast igin
aradi1 siire ve kosul sartlar1 ile Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin aradig siire ve sartlar
birbirinden farkli durumlari igerebilir. Bu nedenle meslek hastaliklar ile ilgili verilerin
saglikli bir bigimde karsilastirilmasi giigtiir denilebilir. Meslek hastaliklar verilerinin

aciklandig1 bu kisimda belirtilen ayrimin farkinda olmak gerekmektedir.

1.6.1. Diinyadaki Veriler

Diinya genelinde 21. yiizyilda her y1l 2,7 milyon diizeyinde insan is kazalar1 ve
meslek hastaliklarina bagli olarak hayatini kaybetmektedir (Ocgal ve Cigek, 2017: 619).
Bu da meslek hastaliklarinin tiim diinya i¢in 6nemli bir sorun konumunda oldugunu
gostermektedir. Meslek hastaliklarinin diinyadaki verilerinin her yil milyonlarca

insanin canina mal oldugu bilinciyle incelenmesi gerekmektedir.

Ulkelerin gelismislik durumu goz &niine alindiginda meslek hastaliklarma ait
istatistiki bilgiler nispeten farkli ¢cikmaktadir. Diinyaya baktigimizda her tilkede farklh
olmakla birlikte her yil her bin is¢iden en az 4’iinde yeni meslek hastaliginin vakasi
ortaya ¢cikmasi beklenmektedir. Buna gore istatistiki verilere gore lilkemizde yillik en
az 40.000 civarinda meslek hastaligi vakasi olmas1 gerekmekteyken meslek
hastaliginda yillik bildirilen yeni vaka sayisi ortalama 600’1 ge¢cmemektedir.

(http://www.hisam.hacettepe.edu.tr/calistaysunum/HavvaRanaGuven.pdf). Bu durum

tizerinde diisiiniilmesi gereken bir durumdur.

“Uluslararas1 Calisma Orgiitii’ne (ILO) gére diinyada, her 15 saniyede 160 isci
1§ kazas1 gecirmekte olup, her 15 saniyede bir isci, is kazasi veya meslek hastalig
sonucunda 6lmektedir. Dolayisiyla, her giin 6.300 kisi is kazas1 veya meslek hastaligi

sonucunda Olmektedir ki bu da her yil 2,3 milyondan daha fazla kisinin 6lmesi
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anlamina gelir” (Baybora, 2013: 328). Goriildiigl lizere meslek hastaliklar1 sadece
Tiirkiye i¢in degil tiim diinya iilkeleri i¢in biiyiik bir tehdit konumundadir. Sadece bir
yilda milyonlarca insanin 6lmesine neden olabilecek bir tehdit olmasi sebebiyle
meslek hastaliklarinin siirdiiriilebilir bir sekilde c¢oziimiine yonelik girisimlerde

bulunulmasi gerekmektedir.

Diinya Saglik Orgiitiiniin Tablo 3’de yer alan 2008-2010 yillar1 arasinda
acikladigi meslek hastaliklar1 verilerinin ¢alisan sayisina gore incelenmesi durumunda
bildirilen meslek hastaliginin beklenen meslek hastaliginin altinda olmasi durumunun
sadece iilkemize 6zgii olmadigi, ayn1 durumun gelismis iilkelerde nispeten daha az

oranda olsa da yasandigin1 ortaya koymaktadir.

Tablo 3. Diinya Saghk Orgiitii Hastahklar: Verileri

Calisan Sayisina Gore Beklenen Meslek

Hastaliklar1 Sayis1

isveg (17.000-52.000) 10.272 8.765 8.953
Finlandiya (10.000-30.000) 6.330 6.299 -
Norvec (9.000-29.000) 2.684 2.382 2.740
Letonya (4.000- 13.000) 2.118 3.128 3.471
Almanya (152.000 — 457.000) 13.546 16.657 -
Tiirkiye (43.000- 130.000) 539 429 433
Beyaz Rusya (17.000- 53.000) 150 169 104
Moldova (5.000- 15.000) 32 14 12

Kaynak:http://www.hisam.hacettepe.edu.tr/calistaysunum/HavvaRanaGuven.pdf
Erigsim Tarihi: 31.08.2018.
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Meslek hastaliklarinin iilkelerin 6énemli problemlerinden birisi konumunda
oldugunu gosteren tablo tizerindeki veriler, ayni zamanda meslek hastaliklar
verilerinin arastirilmasinda toplam vaka sayisinin yaninda oransal degerlerin dikkate

alinmasi gerektigini isaret etmektedir.

1.6.2. Tiirkiye'deki Veriler

Tiirkiye'de meslek hastaliklar1 toplumsal sorunlar arasinda ilk siralarda yer
almaktadir (Baybora, 2013: 329). Daha o6nce de ifade edildigi tizere meslek
hastaliklari, toplumlarin gelismislik diizeyinin gostergesidir. Bu nedenle meslek
hastaliklar1 verilerinin gelismislik gostergesi oldugu bilinciyle inceleme yapilmasinda

fayda vardir.

Tablo 4’de Tirkiye'de 1995-2012 yillar1 arasinda meslek hastaligi sayisina
iligkin veriler yer almaktadir. S6z konusu verilere bakildiginda genel olarak meslek
hastaligr bildirim sayisinin 2007 yilim1  saymazsak genel olarak azaldigini
sOyleyebiliriz. Meslek hastaliklarinin gériilme sikligi genel istatistiklere gore, toplam
calisan sayisinin yaklagik binde 4’ ile 12’si arasinda olmasi beklenmektedir. Bu
kapsamda Tiirkiye’de mevcut isgiiciine gore degerlendirildiginde meslek hastaligi
sayisinin 43.000 ile140.000 arasinda gergeklesmesi gerekmektedir. Fakat Tablo 4’de
goriilecegi lizere, SGK istatistikleri incelendiginde 2006 yilinda 574 meslek hastaligi
tespiti yapilirken bu rakam 2008 yilinda 539 olarak gerceklesmistir. Meslek hastaligi
vakas1 2007 yilinda ise 1.208 olarak SGK istatistiklerine yansimistir. Tiirkiye’deki
Zonguldak, Ankara ve Istanbul’da bulunan ii¢ farkli meslek hastaliklar hastanesinden
elde edilen verilere bakildiginda yillik meslek hastaligi tanisinin 2007 ve 2008
yillarinda yaklagik 3.400 oldugu gorilmekte, bu durum 1.208 olarak 2008 yili
verilerine yansiyan meslek hastaligt sayisinin  saglikli  bir veri olarak
degerlendirilemeyecegini ortaya koymaktadir (Ulusal Is Saglhg Giivenligi Konseyi,
T.C. Ulusal Is Saghig Giivenligi Politika Belgesi II (2009-2013), s.4).
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Tablo 4. Tiirkiye'de Meslek Hastalig1 Verileri (1995-2012)

YIL MESLEK HASTALIGI SAYISI
1995 975
1996 1.115
1997 1.055
1998 1.400
1999 1.025
2000 803
2001 883
2002 601
2003 440
2004 384
2005 519
2006 574
2007 1.208
2008 539
2009 429
2010 433
2011 679
2012 395

Kaynak:http://content.Ims.sabis.sakarya.edu.tr/Uploads/66395/38619/d%C3%BCny
ada_ve t%C3%BCrkiyede_meslek hastal%C4%B1klar%C4%B1.pdf, Erisim Tarihi:
30.08.2018.

2013-2015 yillar arasindaki 6limlii is kazalari, meslek hastaliklar1 ve siirekli

is goremezlik gelir baglama sayilari ile ilgili veriler ise Sekil 1 tizerinde gosterilmistir.
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Sekil 1. Tiirkiye'de Meslek Hastaliklar1 Verileri (2013-2015)

4000
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1000
510
- - 494
O = ] []
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m Olimlii is Kazasi Sayisi W Meslek Hastaligi Sayisi  m Siirekli is Géremezlik Geliri Baglananlar

Kaynak:https://artidanhaberler.files.wordpress.com/2017/02/isg-kaza-ve-meslek-
hastalc4blc49fcabl-istatistigi 07-02-2017.pdf , Erisim Tarihi: 30.08.2018.

Sekil 1’e bakildiginda gerek is kazalarina gerekse meslek hastaliklarina bagl
olarak yasanan yasam kaybi yillar i¢inde birbirine yakin seyrederken 2015 yilinda is
goremezlik geliri baglanmasinda iki kattan daha fazla artis yasanmustir. Bu durum her
ne kadar is kazalar1 sonucu yasam kaybi ve meslek hastaligi sayisi degismese de
kisilerin is goremeyecek sekilde kalici rahatsizliklara daha fazla yakalandigini
gostermektedir. Bu durum bir yonden de is saghgi ve giivenligi onlemlerinin
alinmasinda gerek igverenlerin gerek calisanlarin gerekse devletin iizerlerine diisen
sorumluluklarini tam anlamiyla yerine getirmekte yetersiz oldugunun da bir gostergesi
olarak da istatistiklere yansiyan bir sonug olarak degerlendirilebilir. Diger bir deyisle
hayati riskin gorece az oldugu calisma kosullarinda is giivenligi ve saglig ile ilgili

tedbirlerin yetersiz oldugu sdylenebilir.

2014 yilinda iilkemizde mesleklere bagli olarak meslek hastaliklarinin

olusumuna iliskin dagilim Tablo 5’de gosterilmektedir.
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Tablo 5. Meslek Hastaliklar1 Mesleksel Etiyoloji

HASTALIK TURU

Akciger kanseri 10

Tiim kanserler 8
Iskemik kalp hastahklari 17

Losemi 2

KOAH 13

Astim 11
Silikozis, Abbestozis 100
Yaralanmalar 10

Eriskin baslangic isitme kayiplar 16
HBV, HBC 40

HIV 2

Solunum sistemi rahatsizhiklari 4
Bel agris1 37

Sinir sistemi hastaliklar: 3

Mental bozukluklar 4

Kaynak:http://www.istanbulvizyonosgb.com/uploads/files/meslek-hastaliklari_esin-

ocaktan.pdf , Erisim Tarihi: 30.08.2018.

Tablo ve sekiller lizerinde yer alan verilerden de anlasilacagi iizere Tiirkiye'de
meslek hastaliklar1 6nemli bir sorun konumundadir. Yillara gére meslek hastaliklar
dagilimi incelendiginde 2008 den itibaren meslek hastaliklar1 sayisinin belirli dl¢iide
azaldig1, ancak bazi yillarda 1000’in {izerine ¢ikan meslek hastaliginin oldugu
goriilmektedir. Tim bunlar Tirkiye'de meslek hastaliklar1 konusunda ¢oziim

tiretilmesi gerektigi anlamina gelmektedir.

1.7. Meslek Hastaliklarinin Onlenmesi I¢in Alinmasi1 Gereken Onlemler

Insan saghiginin korunmasi amaciyla pek ¢ok yasal diizenleme yapiliyor olsa
da bunlarin uygulanmasinda ve denetlenmesinde yetersiz kalinmasi1 nedeniyle meslek
hastaliklarinin 6nlenmesi konusunda yeterince etkili sonuclar elde edilememektedir.

Meslek hastaliklarinin artiginin 6niine gegilmesi ve sonrasinda dnlenmesi i¢in gerekli
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Onlemlerin almmasi kadar alinan bu Onlemlere uyulmasi da oldukc¢a Onemlidir.
(Narter, 2015: 229). Ulkemizde alinan énlemlere uyulmasi konusunda yetersiz
kalinmasindan dolayr meslek hastaliklar1 rakamlarmin yiiksek oldugu tahmin
edilmekle birlikte denetimdeki yetersizlikler sebebiyle resmi bildirimlerin beklenenin

altinda oldugu sdylenebilir.

Meslek hastaliklarinin etkin ve verimli bir sekilde dnlenmesi hususunda devlet,
igverenler, is giivenligi uzmanlari, igyeri hekimleri, ¢alisanlar olmak iizere tiim
taraflarin katilimi 6nem arz etmektedir. Taraflarin siirece etkin bir sekilde dahil olmasi
sadece adil bir rekabet ortamini saglamakla kalmayacak ayni zamanda {iretim
stirecinde daha mutlu ve kendini giivende hisseden ¢alisanlarin artmasi ile birlikte daha
verimli ve kaliteli iretim siireclerinin gelismesine Onciiliikk edecektir. Meslek
hastaliklarinin 6nlenmesi i¢in ¢alisma hayatinda alinmasi gereken baslica 6nlemleri

asagidaki gibi siralayabiliriz (Iliman, 2015: 31-32):

i.  Mesleklere gore risk yonetimi ¢alismalar1 yapilmalidir.

ii.  Calisma ortaminda meslek hastaliklarina yol acabilecek olan etkenler

belirlenmeli ve kontrol altina alinmalidir.

iii.  Meslek hastaliklarinin 6nlenebilmesi igin ¢alisan ve is ortami bir biitiin

olarak degerlendirilmelidir.

iv.  Calisanlara meslek hastaliklarina neden olabilecek toksik maddeler

hakkinda yeterli egitim verilmelidir.

v. Isyerinde meslek hastalif1 riski igeren alan ve durumlara hakkinda

calisanlar bilgilendirilmelidir.

Vi. Zararli ve zehirli maddelerle birlikte yapilan caligmalar gerekli

onlemler alinarak izole ortamlarda yapilmalidir.

20



vii.  Ise giris ve ise yerlestirmede saglik muayeneleri yeterli ve tam olarak
yapilmalidir. Ise girmede engel olacak bir durumun tespit edilmesi
halinde iste caligmasi uygun olmayan kisilerin ise yerlestirmesi

yapilmamalidir.

viii.  Yapilan isin tehlikesi ve zarar1 géz oniine alinarak diizenli araliklarla

kontroller ve tetkikler yapilmalidir.

Goriildigii tizere meslek hastaliklarinin 6nlenmesi i¢in alinmasi gereken
onlemler belirli araliklarla devam etmeli, yani siirdiriilebilir bir bigimde
uygulanmalidir. Isverenin gerekli onlemlerin alinmasmin maliyetinden kaginmasi
durumunda, ¢alisan sagliginin kaybedilmesine neden olunabilecegi ve daha yiiksek
maliyetlere katlanilmak zorunda kalinabilecegi i¢in bu 6nlemlerin alinmasinda isveren
basiretli davranmali ve gerekli tiim dnlemleri almaya gayret etmelidir. Ciinkii meslek
hastaliklarinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte isverenlerin katlanacagi maliyetlerin daha da

artacagi asikardir.

Meslek hastaliklarinin  6nlenmesinin etkin olarak saglanmasinda, sadece
isverenlerin degil ayni zaman da c¢alisanlarin da gereken 6nlemleri aldig: bir iliski s6z
konusudur (Okur, 2007: 329). Meslek hastaliklarinin 6nlenebilmesi i¢in alinmasi
gereken Onlemler konusunda ¢aligma iliskisinde bulunan taraflarin hepsine gorevler
diismektedir. Unutulmamalidir ki meslek hastaliklarinin 6nlenmesi tek tarafli olarak

yiiriitiilebilecek bir siire¢ degildir.

1.8. Meslek Hastaliklarinda Taraflarin Sorumluluklar:

Meslek hastaliklarinda isverenlerin isgilerin sagligini korumak igin tiim
gereklilikleri yerine getirmeleri beklenmekte olup buna gore is sagligi ve giivenligi
diizenlemeleri yapilmaktadir. Bu noktada isverenler hem mevzuatta yer alan is

giivenligi onlemlerini saglamak hem de yeni gelismelere gore ortaya ¢ikabilecek yeni
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risklere kars1 hazirlikli olmak durumundadir. Is giivenligi ile ilgili diizenlemelerde
igverenin ig gilivenligi risklerine karsi gerekli onlemleri alma sorumlulugu mevcut
Onlemlerin yani sira ¢alisma hayatindaki ve teknolojideki yeni olgulari diizenli olarak
izleyerek yeni 6nlemler alinmasi da isverenin sorumluluklar arasinda yer almaktadir

(Eren, 2001: 10).

Bir igyerinde yiiriitiilen islerde sadece isverenin degil ayn1 zamanda igyerinde
gorevli is giivenligi uzmanlar1 ve isyeri hekimlerinin de sorumluluklari bulunmaktadir
ve bu durum Tirk mevzuatinda kural olarak konulmustur. Buna gore meslek
hastaliklarinda hizmet sunan ortak saglik ve giivenlik birimleri ile isyeri hekimi ve is
giivenligi uzmanlari, isyerindeki is saghigi ve giivenligi hizmetlerinin
yiirlitiilmesindeki hatalarindan ve ihmalleri sebebiyle igverene karsi birinci derecede

sorumludur (Ugiincii, 2013: 17).

Sadece igverenler degil, ayn1 zamanda ¢alisanlar da meslek hastaliklarinin
ortaya ¢itkmamasi adina tizerinde diisen sorumluluklar1 yerine getirmek durumundadir.
Calisanlar her seyden 6nce kendi sagliklarini ve is arkadaslarinin sagliklarini tehlikeye
sokacak davraniglardan uzak durmali; bunun igin is sagligi ve giivenligi konusunda
isverence saglanan egitimlere katilmali, is saglhig ve giivenligi konusunda verilen
talimatlara uymalidir (Ilnman, 2015: 28). Bu noktada c¢alisanlarin is gilivenligi
uzmanlariyla siirekli iletisim halinde olmasi ve is birligi yapmasmin meslek

hastaliklarinin 6nlenmesi i¢in sorumluluklart arasinda yer aldig1 sdylenebilir.

Is giivenligi ve sagh@mda uygulanacak mevzuati belirleyen taraf olarak
devletin meslek hastaliklarinin 6nlenmesindeki rolii olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir.
Ulkemiz agisindan bakildiginda meslek hastaliklarmin - énlenmesinde gerekli
onlemlerin uygulanmasinin yetersiz oldugu goriilmekte ve bu durum devletin de
sorumluluklarini giindeme getirmektedir. Devletin genel olarak alacagi is saghigi ve
giivenligi 6nlemlerinin yam sira, getirdigi emredici kurallarin etkin bir bigimde is
hayatinda uygulanip uygulanmadigini denetleme Ve izleme gorevi de bulunmaktadir.
Bu gorev genellikle devletin denetim elemanlari tarafindan yerine getirilmektedir
(Narter, 2015: 263).
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Meslek hastaliklarinin  bildirimine dair sorumluluklar konusunda Sosyal
Giivenlik Kurumuna yapilacak olan bildirimler sadece igverenlerin degil ayn1 zamanda
isyeri hekimlerinin de sorumlulugu altindadir. Taraflarin meslek hastaliklar1 hakkinda
yapacaklar1 bildirim ayni zamanda tazminat siirecinin baslangici agisindan yasal
temeli olusturmaktadir (Ozlii vd., 2017: 35). Burada meslek hastaliklarinda taraflarin
sorumluluklarimin  {ilkeden iilkeye degisen bir yapida oldugu g6z Oniinde
bulundurulmasi gereken bir ayrintidir. Ciinkii bu durum meslek hastaliklarinin gergek

durumlarda bildirimini engelleyici ya da kolaylastirici rol oynamaktadir.

1.9. Meslek Hastahklariyla flgili Kanuni Diizenlemeler

Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili kanuni diizenlemeler, meslek hastaliklari ile
miicadele edilmesi ve meslek hastaliklarinin 6nlenebilmesi konularinda yasal
cergeveyi meydana getirmesi sebebiyle olduk¢a 6nemlidir (Narter, 2015: 231). Her ne
kadar uygulama konusunda yeterli etkinlikten s6z edilemese de Tiirkiye'de meslek
hastaliklar1 ile ilgili genis anlamda isverene sorumluluklar getiren kanuni
diizenlemeler bulunmaktadir. Ulkemizde meslek hastaliklarinin &nlenmesi ile ilgili
kanuni diizenlemeleri igermeleri dolayisiyla 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortas1 Kanunu ile 6331 Sayili Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu 6n plana
¢cikmaktadir.

1.9.1. Is Saghg ve Giivenligi Kanunu

4857 sayih Is Kanunun besinci boliimiinde “Is Saghg ve Giivenligi”
diizenlemekte iken 6331 Sayili Kanun’un 37°nci maddesi ile ilgili hiikiimler
kaldirilmis ve 6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu 20 Haziran 2012 tarihinde
yiiriirliige girmistir. Bu kanun 28339 tarihli Resmi Gazetede yayimlanmistir. Is Saghg
ve Giivenligi Kanununun amaci ve kapsami su sekilde ifade edilmektedir: “Bu Kanun;
kamu ve 6zel sektore ait biitlin islere ve igyerlerine, bu isyerlerinin igverenleri ile

igveren vekillerine, ¢irak ve stajyerler de dahil olmak iizere tiim ¢alisanlarina faaliyet
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konularina bakilmaksizin uygulanir Ancak asagida belirtilen faaliyetler ve kisiler
hakkinda bu Kanun hiikiimleri uygulanmaz: a) Fabrika, bakim merkezi, dikimevi ve
benzeri isyerlerindekiler hari¢ Tiirk Silahli Kuvvetleri, genel kolluk kuvvetleri ve Milli
Istihbarat Teskilat1 Miistesarliginin faaliyetleri. b) Afet ve acil durum birimlerinin
miidahale faaliyetleri. ¢) Ev hizmetleri. ¢) Caligsan istihdam etmeksizin kendi nam ve
hesabina mal ve hizmet {iretimi yapanlar. d) Hiikiimli ve tutuklulara yonelik infaz
hizmetleri sirasinda, iyilestirme kapsaminda yapilan isyurdu, egitim, glivenlik ve
meslek edindirme faaliyetleri.” s Sagligi ve Giivenligi Kanununun uygulanmasi
Tiirkiye Cumhuriyeti Aile, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin sorumlulugu

altindadir. (http://www.mevzuat.qov.tr/MevzuatMetin/1.5.6331.pdf).

Is Saghg ve Giivenligi Kanunu kapsaminda meslek hastaligi kavrami

“mesleki risklere maruziyet sonucu ortaya ¢ikan hastalik olarak tanimlanmastir.

Is Saglig1 ve Giivenligi Kanununda is yeri hekimi “is sagh@ ve giivenligi
alaninda gorev yapmak tizere Bakanlikga yetkilendirilmis, isyeri hekimligi belgesine
sahip hekimi” olarak tanimlanmisken, isyeri saglik ve giivenlik birimi “Isyerinde is
sagligi ve gilivenligi hizmetlerini yiiriitmek {izere kurulan, gerekli donanim ve
personele sahip olan birimi” olarak tanimlanmistir. Bu kapsamda Is Saghgi ve
Giivenligi Kanununda is saghigi ile ilgili olarak gerek calisanlarin gerek isverenlerin,
gerekse siirecin denetimini yapmakla ve uygulanmasini takip etmekle gorevli devletin
gorev ve sorumluluklar ayrintili olarak tanimlanmig, alinmasi gereken tedbirler ve
onlemlerin yan1 sira meslek hastaliginin bildirim stirecleri ve sorumluluklarin kapsami

detaylandirilmistir.

1.9.2. Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortas1 Kanunu

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunun “Meslek
hastaliginin tanimi, bildirimi ve sorusturulmasi” baslikli 14’tincii maddesinin birinci
fikrasinda meslek hastalig1 “sigortalinin ¢alisti1 veya yaptigi isin niteliginden dolay1
tekrarlanan bir sebeple veya isin ylriitim sartlar1 yiiziinden ugradigi gegici veya

stirekli hastalik, bedensel veya ruhsal 6ziirliiliik halleridir.” seklinde tanimlanmustir.
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Yine adi gecen maddede “Sigortalinin g¢alistigi isten dolayr meslek hastaligina
tutuldugunun; Kurumca yetkilendirilen saglik hizmet sunucular1 tarafindan usuliine
uygun olarak diizenlenen saglik kurulu raporu ve dayanagi tibbi belgelerin incelenmesi
veya Kurumca gerekli goriildiigli hallerde, isyerindeki ¢alisma sartlarini ve buna baglh
tibbi sonuclarmi ortaya koyan denetim raporlart ve gerekli diger belgelerin
incelenmesi, sonucu Kurum Saglik Kurulu tarafindan tespit edilmesi zorunludur.”

hiikiimlerine yer verilmistir.

Yine mezklr maddede ‘“Meslek hastaligi, isten ayrildiktan sonra meydana
cikmig ve sigortali olarak calistigi isten kaynaklanmis ise, sigortalinin bu Kanunla
saglanan haklardan yararlanabilmesi i¢in, eski iginden fiilen ayrilmasiyla hastaligin
meydana ¢ikmasi arasinda bu hastalik i¢in Kurum tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikte
belirtilen siireden daha uzun bir zamanin gegmemis olmasi sarttir. Bu durumdaki
kisiler, gerekli belgelerle Kuruma miiracaat edebilirler. Herhangi bir meslek
hastaliginin klinik ve laboratuvar bulgulariyla belirlendigi ve meslek hastaligina yol
acan etkenin igyerindeki inceleme sonunda tespit edildigi hallerde, meslek hastaliklar
listesindeki yiikiimliiliik siiresi asilmis olsa bile, s6z konusu hastalik Kurumun veya
ilgilinin bagvurusu tizerine Sosyal Sigorta Yiiksek Saglik Kurulunun onay1 ile meslek
hastalig1 sayilabilir.” hiikiimleri ile meslek hastali§inin  bildirim  siirecleri

belirlenmistir.

Ayrica ad1 gegen maddede meslek hastaliginin bildirim ytikiimliligi ile ilgili
olarak “meslek hastaligina tutuldugunu 6grenen veya bu durum kendisine bildirilen
isveren tarafindan”, bagimsiz ¢alisanlarin ise “kendisi tarafindan, bu durumun
Ogrenildigi giinden baglayarak ii¢ isgiinii i¢inde, is kazas1 ve meslek hastaligi bildirgesi
ile Kuruma bildirilmesi zorunludur. Bu yiikiimliiliigli yerine getirmeyen veya yazili
olarak bildirilen hususlar1 kasten eksik ya da yanlis bildirenlere, Kurumca bu durum
icin  yapilmis bulunan masraflar ile Odenmigse gecici is goremezlik

odenekleri riicu edilir.”” hikkiimlerine yer verilmistir.

5510 sayili Kanunun 14’{incii maddesi ile meslek hastaliginin sorusturulmasi,
bildirgenin ne sekilde verilecegi ve uyusmazlik durumunda uyusmazligi ¢6zmeye

yetkili organi aciklayan “Meslek hastaligi ile ilgili bildirimler iizerine gerekli
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sorusturmalar, Kurumun denetim ve kontrol ile yetkilendirilen memurlari tarafindan

veya Bakanlik is miifettisleri vasitasiyla yaptirilabilir.

Hangi hallerin meslek hastalig1 sayilacagi, is kazasi ve meslek hastaligi
bildirgesinin sekli ve igerigi, verilme usulii ile bu maddenin uygulanmasina iliskin
diger usul ve esaslar, Kurum tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikte diizenlenir.
Yonetmelikte belirlenmis hastaliklar diginda herhangi bir hastaligin meslek hastalig
sayilip sayilmamasi hususunda ¢ikabilecek uyusmazliklar, Sosyal Sigorta Yiiksek
Saglik  Kurulunca  karara  baglanir.”  hiikiimlerine  yer  verilmigtir.

(http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5510.pdf).

Boylelikle 5510 sayili Kanun kapsaminda sadece meslek hastaligiin tanimi
yapilmamis, aym1 zamanda meslek hastaliginin hangi sartlarda bildirilmesi,
zamanagimi durumlar1 ve uyusmazlik durumlarinin ¢6ziimii ile sorusturulma siirecleri

de belirlenmistir.
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2. BOLUM

HAVACILIK SEKTORU TEMEL BiLGILER

Calismanin ikinci bolimii, havacilik sektorii hakkindaki temel bilgilerin
aciklanmasina ayrilmistir. Havacilik sektoriindeki temel bilgiler incelemesi geregince
havacilik sektdrii tanimi, havacilik sektoriiniin tarihi gelisimi ve havayolu sektorii
verileri, havacilik sektoriinde temel faaliyetler, havacilik sektoriiniin gelisimini
etkileyen faktorler, havacilik sektoriiniin biiytikliigii, havacilik sektoriiyle ilgili yasal
diizenlemeler, havacilik sektoriinde yiiriitiilen faaliyetler ve meslek hastaliklari iligkisi

konularina iliskin agiklama getirilmektedir.

2.1. Havacilik Sektori Tanim

Havacilik sektorii; bakim ve egitim hizmetleri, yer hizmetleri, havayolu, hava
taksi gibi alanlarda hizmet veren isletmelerin meydana getirdigi bir sektordiir (Yazgan
ve Yigit, 2013: 425). Gelisen olanaklar ve artan taleple birlikte havacilik sektorii son
yillarda Tiirkiye'de ve diinyada oldukca hizli bir bicimde gelisme kaydeden sektorler

arasinda kendisine yer edinmis durumdadir.

Baska bir tanimda havacilik sektoriinii ulastirmayi, havacilik sektoriinii,
havacilik faaliyetinde bulunan firmalari, havacilik sektoriindeki ileri teknolojiyi,
havaciliktaki nitelikli isgiiciinii, ulusal ve uluslararasi kurallar1 gibi énemli unsurlari
iceren bir sistemler biitinidiir (Akyurt ve Toplu Yaslioglu, 2018: 428). Yapilan
tanimdan hareketle havacilik sektoriinde teknolojinin belirleyici bir konumu
bulunmaktadir ve sektorde nitelikli insan giicii ihtiyacinin yiiksek oldugu

anlasilmaktadir.
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Rol aldigi siiregler agisindan havacilik sektorii tanimlanacak oldugunda soyle
bir durum ortaya ¢ikmaktadir: “Havacilik sektorii kiiresellesen diinya ekonomisinin
onemli bir pargasina doniisiirken, uluslararasi ticaretin, turizmin ve uluslararasi
yatirimlarin biiylimesini kolaylastirmakta ve ayn1 zamanda 6zellikle gelismekte olan
tilkelerin ekonomik kalkinmasinda da hayati bir rol oynamaktadir” (Macit ve Macit,
2017:75). Goriildiigi iizere havacilik sektorii degisen ve gelisen diinyada sahip oldugu

konumu giderek giiglendirmektedir.

Havacilik sektorii toplumsal ve ekonomik boyutlarda roller {istlenen bir sektor
olarak goriinmektedir. Giiniimiiz rekabet ortaminda havacilik sektoriinlin i¢ ve dis
etkenlere karst diger sektorlere oranla daha hassas oldugu ifade edilmektedir.
Havacilik faaliyetlerindeki maliyetlerin gelisen teknoloji esliginde diismesi ile birlikte
havacilik sektoriiniin konumunu giderek giliglendirmesi beklenmektedir (Bakir, Bal ve

Akan, 2017: 164).

2.2. Havacilik Sektoriiniin Tarihi Gelisimi ve Havayolu Sektorii Verileri

1903 yilinda motorlu bir ugakla bilinen ilk basarili ugusu gergeklestirilmistir
(Yilmaz ve Evci, 2015: 79). Modern anlamda havacilik sektoriiniin tarihi gelisiminin
baslangi¢c noktas1 da bu ucus olarak kabul edilmektedir. Her ne kadar sektoriin
gelisiminin baglangici yiiz y1l 6ncesine kadar uzansa da yakin ge¢misteki gelismelerin

sektorilin gelisimini hizlandirmasi s6z konusu olmustur denilebilir.

Havacilik sektorii, ozellikle ucaklarin yiiksek tliretim maliyeti nedeniyle,
sermayenin yogun oldugu bir sektor olarak kabul edilir. Gelisen teknoloji ile birlikte
havacilik sektoriindeki maliyet unsurlarinin belirgin olarak diismeye baglamasi ile
birlikte 6zellikle ulasim alaninda havacilik sektoriine olan ilginin artmasi s6z konusu
olmustur ve bunun neticesinde havaciligin ulasim alaninda gelisimi hiz kazanmistir

(Kigtikonal ve Korul, 2002: 75).

Diinyada havacilik sektoriiniin tarihi gelisimini etkileyen olaylar1 genel olarak

asagidaki gibi siralayabiliriz (Macit ve Macit, 2017: 75-76):
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I. Kiiresellesme,

ii.  Ulasim ticretlerinin diismesi,
iii.  Gelisen yasam standartlari,
iv.  Kiiresel pazarlarin gelismesi,

V.  Geligen seyahat ve konaklama sektorii,

vi.  Havacilik sektoriindeki ticari faaliyetlerin genislemesi,
vii.  Yolcu hizmetlerinin gelisimi,
viii.  Genel olarak kisi basi gelirde artis yagsanmasi,

iIX.  Cesitli bolgeler arasindaki ticaretin imkanlarinin giderek geligsmesi
seklindedir.

Gortldiigii iizere diinyada havacilik sektoriiniin gelismesinde ekonomik
faktorlerin belirleyici rolleri bulunmaktadir. Kiiresellesen diinyada olusan yeni

kosullar, havacilik sektoriiniin hizli bir bi¢imde gelismesine katki saglamistir.

Tablo 6. Tiirkiye Havaciik Sektorii - Bakim ve Egitim isletmeleri

Bakim-Egitim Isletmeleri 2016 2017
Bakim 80 101
organizasyonu
Ucus egitim 29 34
organizasyonu
Tip egitim 16 15

organizasyonu

TOPLAM 150

Kaynak:http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/kurumsal/faaliyet/
2017.pdf , Erigim Tarihi: 15.09.2018.
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Havacilik sektoriiniin giderek artan biiyiikliigii, ucak sayilar1 ve yolcu trafigi
ele alindiginda; sektoriin Tirkiye'deki gelisimi oldukca dikkat ¢ekici ve hizlidir. Tablo
6 ve Tablo 7°de Tiirkiye'de havacilik sektoriiniin 2016 ve 2017 yillarindaki sektorel
biiyiikliigiiyle ilgili rakamlara yer verilmistir.

Tablo 7. Tiirkiye Havacilik Sektorii - Hava Tasima Isletmeleri

Hava Tasima Isletmeleri 2016 2017
Havayolu 13 13
isletmesi

Hava taksi 45 43
isletmesi

Genel havacihik 72 78
isletmesi

Balon 26 26
isletmesi

TOPLAM 160

Kaynak:http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/kurumsal/faaliyet/
2017.pdf , Erisim Tarihi: 15.09.2018.

Tablo 7’ye baktigimizda Tirkiye’de kiiciik isletmeler ile genel hava
tagimaciligl yapan firmalarin sayica fazla oldugu, buna karsin toplu yolcu tasimaciligi
yapan havayolu isletmelerinin sayica az oldugu goriilmektedir. Buna ragmen {ilke
niifusumuza gore isletmelerin yurtiginde gerekli rekabeti olusturmaya yetecek sayida
oldugu degerlendirilebilir. Ciinkii sabit yatinm tutarmin fazla oldugu havayolu
isletmelerinin sayisinin optimum diizeyde olmamasi halinde yararli bir rekabet ortami1
yerine piyasaya zarar veren yikici bir rekabet ortaminin olusmasi daha az giivenli

calisma sartlarinin ortaya ¢ikmasina yol agabilir.
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Tablo 8. Tiirkiye Havacilik Sektorii - Havalimanlar:

Havalimanlari 2016 2017
I¢-Dis Hat 50 50
ic Hat 5 5
Toplam 55 55
Kaynak:http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/kurumsal/faaliyet/

2017.pdf , Erigsim Tarihi: 15.09.2018

Tablo 8 incelendiginde 81 il bulunan Tiirkiye’de 50’si uluslararasi olmak iizere
55 adet havalimaninin bulundugu, bu bakimdan hava ulasim aginin giiclii oldugu

goriilmektedir.

Tablo 9. Tiirkiye Havacilik Sektorii - Yer Hizmetleri

Yer Hizmetleri

201 2017
Kurumlar Yl 4

A Grubu 3 3
B Grubu 15 12
C Grubu 29 27
Toplam 47 42

Kaynak:http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/kurumsal/faaliyet/
2017.pdf , Erigsim Tarihi: 15.09.2018

Tablo 9’da Tiirkiye’de uluslararasi havalimanlarinda “Havalimanlar1 Yer
Hizmetleri Yonetmeligi” kapsaminda A grubu ¢alisma ruhsatina sahip 3 yer hizmeti
veren firmanin bulundugunu, toplamda irili ufakli 42 firmanin 2017 yilinda havacilik

sektoriinde yer hizmeti verdigini gormekteyiz.
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Tablo 10. Tiirkiye Havacilik Sektorii - Hava Araglari

Hava Araclan 2016 2017
Ugak 540 517
Hava Taksi 231 208
Genel Havacilik 347 377
Balon 237 239
Zirai Miicadele 62 62
Toplam 1.417 1.403
Kaynak:http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/kurumsal/faaliyet/

2017.pdf , Erisim Tarihi: 15.09.2018

Tablo 10°da Tirkiye’de havacilik sektoriinde tagimaciligin agirlikli olarak
toplu tasimaya yonelik yolcu ugaklari ile yapildigini, yine kiiclik ¢apli tagimalarda
helikopter, hava taksi gibi ulasim araglarinin kullanildigini, seyahat amaci igermeyen
ve daha ¢ok turistik amacl kullanilan Balon isletmelerinin de sayisinin oldukga fazla

oldugunu gérmekteyiz.

Tablo 11. Tiirkiye Havacilik Sektorii - Terminal Sayisi

Ozel Sektor Tarafindan
Isletilen Terminal
I¢-Dis Hat 5 6

2016 2017

¢ Hat 5 5
Dis Hat 5 5

Genel Havacilik —
Kargo
Kaynak:http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/kurumsal/faaliyet/

7 7

2017.pdf , Erigim Tarihi: 15.09.2018
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Tablo 11°de Tiirkiye’de faaliyette bulunan 55 havalimanindan 6’sinin 6zel
sektor tarafindan isletildigini goriilmektedir. Bu bakimdan 6zellikle sabit yatirim
tutar1 yliksek olan havalimanlarinin yapilmasi ve isletilmesinde kamu-6zel ortakligi
modelinin ele alindigin1 gérmekteyiz
(https://www.tobb.org.tr/Documents/yayinlar/2018/sivil_havac%C4%B11%C4%B1k

raporu_wehb%?20hali.pdf).

Tablo 12. Tiirkiye Havacilik Sektorii - Heliportlar

Heliportlar

2016 2017

Heliport Sayisi 78

Kaynak:http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/kurumsal/faaliyet/
2017.pdf , Erisim Tarihi: 15.09.2018

84

Tiirkiye’deki havacilik sektorii ile ilgili tablolara genel olarak bakildiginda
Tiirkiye'de havacilik sektoriinlin giincel durumuna dair agiklanan son verileri ele
aldigimizda sektoriin biiyiikligiiyle ilgili fikir veren bu veriler, ayn1 zamanda havacilik
sektoriinde dikkate alinan gostergelerin neler oldugunu belirtmesi sebebiyle 6nemli
goriinmektedir. Tiirkiye'de 2011 yilinda 6zel is jetleriyle birlikte toplamda 1079 adet
hava arac1 bulunmaktaydi (Yazgan ve Yigit, 2013: 425). Aradan gecen 6 yillik siirecte
yiizde 25°1ik bir artisla bu rakamin 1400 diizeyine gelmesi s6z konusu olmustur.
Sektoriin hizli bir gelisim kaydettigini gostermesi bakimindan bu ayrint1 6nemli bir
yere sahiptir. Bu noktada 2003 yilindan itibaren havayolu ve hava araci sayilarmin

gelisimi asagidaki tablo iizerinde gosterilmistir.
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Tablo 13. Tiirk Havacilik Sektoriinde Hava Araci Sayilarinin Gelisimi (2003 -2017)

Yil Koltuk Kargo Ugak Hava Genel Balon Zirai Toplam
Kapasitesi Kapasitesi

Miicadele

Taksi  Havacilik Hava
(Kg) Araci
2003  27.599 302.737 162 131 162 34 137 626
2004  34.403 471.734 202 129 173 36 130 670
2005  39.903 649.562 240 159 181 36 123 737
2006  42.335 873539 259 192 189 43 127 810
2007  40.185 962539 250 243 192 44 78 807
2008 43524  1.093.096 270 245 196 57 63 831
2009 47972  1.121.108 297 251 213 67 60 888
2010  56.638  1.118.933 349 253 226 97 59 984
2011  55.662  1.136.866 346 259 241 108 69 1.023
2012  65.208  1.264.513 370 267 243 167 60 1.107
2013  66.639  1.639.130 385 214 283 203 58 1.143
2014  76.297  1.349.875 422 212 322 213 62 1.231
2015 90.259  1.759.600 489 219 336 241 62 1.347
2016  100.365 1.821.600 540 231 347 237 62 1.417
2017  97.500  1.866.450 517 208 377 239 62 1.403

Kaynak:http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/kurumsal/faaliyet/
2017.pdf, Erisim Tarihi: 15.09.2018

Tablo 13’de goriildiigii tizere Tirk havacilik sektoriinde 15 yillik siirede ugak
sayist 162°den 517’ye ¢cikmistir ve 3 kattan daha fazla bir artis yasanmistir. Benzer
sekilde koltuk kapasitesi de 3 katindan fazla olacak sekilde artmistir. Kargo
kapasitesinin artis1 cok daha fazla olup yaklasik 6 kat artmigstir. 2003 yilinda 131 olan

hava taksi sayist 2017 yilinda 208’e ulasmistir. Toplam hava araci agisindan
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bakildiginda ise 2003’te 626 olan ara¢ sayismin 2017°de 1403’e¢ ulastigi
goriilmektedir. Tiirk havacilik sektoriinde havayolu ve hava araci sayilarinin artiginin
diizenli bir sekilde gergeklestigi yalnizca 2007 yilinda 3 adet, 2017°de ise 14 adet arag
azalis yasandigr gortilmektedir. Bu veriler Tirkiye'de havacilik sektoriiniin

stirdiiriilebilir bir bicimde biiyilidiigiinii gdstermesi bakimindan énemlidir.

Tiirkiye'de 1980’li yillardan itibaren askeri meydanlarin sivil ulasima agilmasi
ile birlikte havacilik sektoriinlin gelisimi 6nemli bir ivme kazanmistir. Boylelikle
havayolu ulasiminin Tiirkiye’de yayginlasmasinin yolu agilirken havacilik sektoriinde
yer hizmetleri veren isletmelerin de gelismesinin 6nii agilmis ve sektérde daha fazla
girisimin olugmas1 saglanmigtir. Boylelikle askeri hava meydanlariin atil kalmasinin
Onlenmesi saglandig1 gibi askeri alanda kullanilan pistlerin daha iyi standartlara
kavusmasi saglanmis ve optimum maliyetle ucguslarin gerceklestirilme imkanina

kavusulmustur (Korul ve Kiigiikonal, 2003: 26).

Tiirkiye’de havayolu ile ulagimin gelismesinde en 6nemli unsurlardan birisi
siiphesiz iilke sathina yayilan havalimanlarinin varligidir. Bu havalimanlarinin
yayginlagtirilmasinda yeni havalimani insaatlarinin yani sira mevcut askeri amagh
hava meydanlarinin sivil amaclh kullanima uygun hale getirilmesi de etkili olmustur.
Boylelikle askeri nitelikli hava meydanlarinda da 6zel girisimler tarafindan yer
hizmetleri verilme imkan1 olusmus ve daha ¢ok askeri agidan diizenlenmis s6z konusu
meydanlarin ¢alisan sagligi ve giivenligi acisindan yeniden diizenlenmesi gerekliligi
ortaya ¢ikmistir. Bu anlamda askeri kullanima y6nelik olarak tasarlanmis s6z konusu
havalimanlarinda sivil anlamda is giivenligi kurallari ile askeri giivenlik unsurlarinin
birbiri ile i¢ ige gegme durumlarini diizenlemek adina protokol diizenleme gerekliligi

ortaya ¢ikmistir (Korul ve Kiiglikonal, 2003: 26).

Tirkiye genelinde Tiirk Silahli  Kuvvetlerinin  kullaniminda  olan
havaalanlarina baktigimizda sivil ulasima agilan bazi askeri hava meydanlarinin

isimleri, bulunduklart iller ve sivil ulagima ag¢ildigi tarihler Tablo 14°de gosterilmistir.
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Tablo 14. Tiirkiye'de Sivil Ulasima Acilan Askeri Meydanlar

Sehir Adi Havaalam Ad1 Ozel Protokol Tarihi
Afyon Afyon 1987
Amasya Merzifon 1988
Balikesir Balikesir 1987
Bursa Bursa 1988
Bursa Yenisehir 1988
Canakkale Canakkale 1991
Canakkale Gokgeada 1991
Denizli Cardak 1991
Diyarbakir Diyarbakir 1987
Erzincan Erzincan 1988
Erzurum Erzurum 1987
Istanbul Yalova 1988
Istanbul Samandira 1989
Kayseri Erkilet 1987
Kocaeli Cengiz Topel 1989
Konya Konya 1987
Malatya Erhag 1987
Manisa Akhisar 1988
Mus Mus 1992
Sivas Sivas 1987
Tekirdag Corlu 1989
Batman Batman 1988

Kaynak: Korul ve Kiigiikonal, 2003: 26

Tablo 14’de yer alan veriler incelendiginde Tiirkiye'de 1987 yilindan 1992
yilina kadar gegen siire¢ icinde peyderpey askeri meydanlarin sivil havaciliga agilmaya

baslanildig1 goriilmektedir. Boylelikle Tiirkiye'nin pek ¢ok farkli bolgesindeki askeri
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meydanlarin sivil ulasima agilmasiyla birlikte havacilik sektoriiniin gelisimi hiz

kazanmustir.

Tiirkiye'de gerek yeni agilan hava alanlar1 gerekse sivil ulasima agilan askeri
nitelikli hava meydanlari, i¢ ve dis hatlarda gerceklesen uguslarin artmasini

saglamistir. Gelinen noktada Tiirkiye'deki havaalanlarinin tamami asagidaki tabloda

gosterildigi gibidir.

Tablo 15. Tiirkiye'deki Havaalanlarmin Listesi

Adana

Adiyaman

Agri Ahmed-i Hani
Amasya Merzifon

Ankara Esenboga
Alanya-Gazipasa
Antalya

Aydin Cildir
Balikesir Kocaseyit
Balikesir Merkez
Batman

Bingol

Bursa Yenisehir
Canakkale Gokgeada
Canakkale

Denizli Cardak
Diyarbakir

Elazig

Erzincan

Gaziantep

Erzurum

Eskisehir Hasan Polatkan
Hakkari Yiiksekova
Selahaddin Eyyubi
Hatay

Igdir Sehir Bilent Aydin
Isparta Stleyman Demirel
istanbul Atatiirk
istanbul

istanbul Sabiha Goékgen
izmir Adnan Menderes
Kahramanmaras
Kapadokya

Kars Harakani
Kastamonu

Kayseri Erkilet

Kocaeli Cengiz Topel
Konya

Malatya

Mardin

Mugla Dalaman
Mugla Bodrum — Milas
Mus

Ordu Giresun
Samsun Carsamba
Siirt

Sinop

Sivas Nuri Demirag
Sanlurfa GAP
Sirnak Serafettin Elgi
Tekirdag Corlu

Tokat

Trabzon

Usak

Van Ferit Melen
Zafer

Zonguldak Caycuma

Kaynak:http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/kurumsal/faaliyet/
2017.pdf, Erisim Tarihi: 16.09.2018.

Tablo 15°deki bilgilerden de anlasilacagi iizere Tirkiye'nin birgok ilinde
havaalan1 bulunmaktadir ve yapimi halen devam eden havaalanlar1 mevcuttur.

Tiirkiye'de havaalanlarinin sayisi artirilarak i¢ hatlarda daha ¢ok yolcunun havayolunu
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tercih etmesine yonelik girisimler bulunmaktadir ve bu girisimlerin neticesinde
Tiirkiye'nin tiim illerinde havaalan1 olmasi hedeflenmektedir. Sektoriin biiylimeye
devam etmesi ve daha fazla bireyin havayolu sektoriinii kullanmasi1 bakimindan bu

yondeki girisimler biliyiik 6nem ifade etmektedir.

Tiirk havacilik sektorii 2002 yilindan bu yana yurt i¢i pazarlarda gelisim
etkisini gostermektedir. Sektoriin uluslararast pazarlarda etkinligini artirmasi ise son
10 yildan itibaren devam etmektedir (Yazgan ve Yigit, 2013: 421). Tirk havacilik
sektorilinilin gelisim egiliminin hem yurt i¢i hem de yurt dis1 pazarlari igermesi sektoriin

kapasitesinin 6nemli 6l¢iide gelistigini desteklemektedir.

Gerek i¢ hat gerek dis hat gerekse transit olarak Tiirkiye’de gerceklesen uguslar
sonucu taginan yolcu sayilarini ele aldigimizda Tiirk havacilik sektoriiniin yasadigi
gelismeyi de 1yi anlamda degerlendirebiliriz. Tabi bu gelismenin hizina baktigimizda
ayni zamanda tecriibe ve nitelikli ¢alisan ihtiyacinin siire¢ i¢inde ayni1 hizda gelisip
gelismedigi, bunun ig giivenligi ve sagligi noktasinda eksiklik olusturup olusturmadigi
durumlan da akillara gelen ilk sorular olacaktir. Bu bakimdan havacilik sektoriiniin
yasadig1 gelisimin ivmesinin bliylikligi is sagligi ve gilivenligi acisindan havacilik

sektoriindeki durumun degerlendirilmesi acgisindan 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye'de havacilik sektoriinde taginan yolcularin sayis1 bakimindan gelisim
egilimi arastirmas1 yapilacak oldugunda Tablo 16’daki durum ortaya ¢ikmaktadir.
Tablo 16’da 2003 yilindan 2017 yilina kadar gegen 15 yillik donem igerisinde
Tirkiye’de gergeklestirilen i¢ hat, dis hat ve transit yolcu sayilar1 olmak {izere {i¢
kategoride bilgiler yer almaktadir. S6z konusu yolcu sayilarinin 15 yillik stire¢ i¢indeki
degisimi ele alindiginda Tiirkiye’deki havayolu ulagiminin gelisme durumu da daha

1yi degerlendirilmis olacaktir.
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Tablo 16. Tiirk Havacilik Sektoriinde Yolcu Trafigi (2003 - 2017)

Yillar Transit TOPLAM
2003 9.147 25.296 - 34.443
2004 14.460 30.596 - 45.057
2005 20.529 35.043 547 56.119
2006 28.775 32.881 616 62.272
2007 31.949 38.347 419 70.715
2008 35.833 43.605 527 79.965
2009 41.227 44.281 616 86.124
2010 50.575 52.225 736 103.536
2011 58.258 59.362 672 118.292
2012 64.721 65.630 678 131.029
2013 76.148 73.282 566 149.996
2014 85.416 80.304 461 166.181
2015 97.041 84.033 363 181.437
2016 102.499 71.244 410 174.153
2017 109.599 83.433 287 193.319

Kaynak:http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/kurumsal/faaliyet/
2017.pdf, Erigim Tarihi: 16.09.2018.

Tablo 16°da 15 yillik siirede yolcu trafiginin 34 binden 193 bin diizeyine
ulastig1 ve yaklasik 6 kat artis yasandigim gdsteren bilgiler mevcuttur. Ozellikle i¢
hatlardaki yolcu trafiginin biiyiik artis gdstermesi, yurt i¢i seyahatlerde ugak tercihinin
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artigin1 igaret etmektedir. Havayolu ile seyahatin giderek daha diisiik iicretle
yapilmaya baslamasi, bu artistaki temel etken olarak goriinmektedir. Turizmde ve
ekonomik alanlarda yasanan gelismelerin bir getirisi olarak dis hat uguslarinin da
kayda deger bir artis gosterdigi Tablo 16 araciligiyla anlagilmaktadir.
(http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/kurumsal/faaliyet/2017.pd

f

Tiirkiye'nin diinya genelinde ve Avrupa’da yolcu sayis1 bakimindan bulundugu

konumla ilgili 2016 yilina ait veriler Tablo 17 iizerinde gosterilmistir.

Tablo 17. Diinya Yolcu Siralamasinda Tiirkiye'nin Yeri - 2016 Yih

TOPLAM YOLCU ULKE TOPLAM YOLCU
ABD 1.649.104.899 Tiirkiye 174.153.146
Cin 1.019.736.630 Italya 165.009.467
Japonya 295.620.903 Rusya 160.723.839
Ingiltere 270.565.957 Avustralya 153.843.153
Hindistan 255.192.579 Kanada 140.359.911
Ispanya 229.635.009 Tayland 138.731.889
Almanya 225.043.765 Giiney Kore 136.435.778
Brezilya 199.525.103 Meksika 127.324.374
Endonezya 188.838.839 BAE 120.131.803
Fransa 174.993.361 Malezya 91.389.651

TOPLAM 5.916.360.056

Kaynak:  http://www.udhb.gov.tr/images/faaliyet/abec26a31a72281.pdf,  Erisim
Tarihi: 01.10.2018.
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Tablo 17°deki verilere gore Tiirkiye diinya havayolu yolcu siralamasinda 2016
yilinda 11. sirada yer almaktadir. Kanada, Avustralya, Italya, Rusya gibi iilkelerin
oniinde bir sirada kendisine yer edinmesi, Tirkiye'nin havacilik sektoriindeki

gelisiminde cografi konumunun avantajlarini kullandig1 seklinde degerlendirilebilir.

2016 yilinda Avrupa iilkeleri agisindan Tiirkiye'nin konumu ise Tablo 18’de

gosterilmistir.

Tablo 18. Avrupa Havayollarinda Yolcu Siralamasinda Tiirkiye'nin Yeri - 2016 Yih

ULKE TOPLAM YOLCU
Ingiltere 270.565.957
Almanya 225.043.765
Ispanya 189.291.206

Fransa 174.993.361
Tiirkiye 174.153.146

italya 165.009.467

Rusya 160.723.839
Hollanda 70.378.737

Norvec¢ 54.078.766

Yunanistan 53.297.805

TOPLAM 1.537.536.049

Kaynak:  http://www.udhb.gov.tr/images/faaliyet/abec26a31a72281.pdf,  Erisim
Tarihi: 01.10.2018.

41


http://www.udhb.gov.tr/images/faaliyet/a5ec26a31a72281.pdf

Tablo 18’e gore Tiirkiye Avrupa havacilik sektoriinde en biiyiik kapasitesi olan
besinci iilke konumundadir. Ingiltere ve Almanya disindaki iilkelerle olduk¢a yakin
bir biiylikliige sahip olmasi, Tiirkiye'nin bu siralamada daha iist siralara

yiikselebilecegi seklinde degerlendirilebilir.

Son 10 yilda diinyada merkez baglantisini en ¢ok gelistiren ilk 5 havalimani

asagidaki sekilde gosterilmistir.

Sekil 2. Diinyada Direkt U¢uslarim Gelistiren ilk 5 Havalimam (2008-2018)

Lizbon
Atatlirk
Moskova

Antalya

Sabiha Gokgen

0% 100% 200% 300% 400% 500% 600% 700% 800% 900% 1000%

m Ugus Artis Oranlari

Kaynak:http://www.seo.nl/uploads/media/2018-
61 Airport_Industry Conductivity Report 2018 01.pdf, Erisim Tarihi: 04.10.2018.

Sekil 2°de goriildiigii iizere son on y1l i¢inde diinyada direkt uguslarda en biiyiik
artis1 gerceklestiren ilk bes havalimani icinde Sabiha Gokgen, Atatiirk ve Antalya
Havalimanlar1 bulunmaktadir. Antalya’nin bu siiregteki gelisimi ise yaklasik yiizde
227 kat olarak goriinmektedir. Gosterilen bu performans Antalya Havalimaninin
diinyanin 10 yillik siirecini kapsayan listede 2. sirada yer edinmesini saglamistir.
Listede yer alan havalimanlarinin biiyiik bir kismmin Tiirkiye’ye ait olmasi dikkat

ceken bir ayrint1 niteligi tasimaktadir.
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Havacilik sektoriine yapilan yatirimlar, sektoriin gelisiminde belirleyici olan
unsurlardan bir tanesidir. Havacilik sektoriine yapilan yatirimlarda kaynaklar, tiretilen
ciktilar ve hizmetin tiikketimi etrafinda sekillenen bir slire¢ bulunmaktadir. Kaynaklar
isgiicli, sermaye ve uguslar i¢in gerekli yakit giderlerini igermekte iken tliretilen ¢iktilar
saat basina ucus Ve ucus basina gidilen yol gibi degiskenleri icermektedir. Hizmetin
tilketimi ise yolcu sayisi, gidilen mesafe ve faaliyet gelirleri gibi degiskenlerden
meydana gelmektedir (Sakiz, 2017: 282).

2.3. Havacilik Sektoriinde Temel Faaliyetler

Ulkemizde havacilik sektoriindeki faaliyetler genellikle havayolu sirketleri,
hava taksi girisimleri, balonculuk faaliyetleri ve zirai ilag uygulamalari araciligiyla
gerceklestirilir (Yazgan ve Yigit, 2013: 425). Havacilik sektoriindeki temel faaliyetler

oncesinde bu faaliyetleri yerine getiren igletmelerin agiklanmasi tercih edilmistir.

Havacilik sektoriindeki temel faaliyetler asagidaki gibi siralanmaktadir

(Gerede, 2015: 26):

i.  Havaalani hizmetleri,
ii.  Guvenlik hizmetleri,
iii.  Ikram hizmetleri,
iv.  Finansal hizmetler,

v.  Tur operatorliigi,

vi.  Hava araci bakim hizmetleri,
vii.  Rezervasyon sistemleri,
viii.  Sigorta hizmetleri,
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ix.  Bilgi teknolojileri hizmetleri,
X.  Kiralama hizmetleri,
Xi.  Otel isletmeciligi,
Xii.  Tarifesiz havayolu tasimaciligi,
xiii.  Terminal isletmeciligi,

xiv.  Glimriiksiiz magaza isletmeciligi seklindedir.

Siralanan maddelerden anlasilacag iizere havayolunu kullanmaya karar veren
bir yolcunun bilet almasindan baglayarak yolculugunu tamamlamasinin ardindan
konaklayacagi otelin secgilmesine kadar olan siirede havacilik sektorii faaliyetleri
kapsaminda sunulan hizmetler yer almaktadir. Havacilik sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin ne denli genis bir faaliyet alaninin bulundugu gostermesi sebebiyle
siralanan faaliyetlerin bilinmesi gerekmektedir. Ayrica havacilik sektoriindeki
faaliyetlerin yolcularin yani sira kullanilan araglarin bakimina yonelik girisimleri

icerdigi goriilmektedir.

Tiirkiye'de havacilik sektoriindeki faaliyetler siniflandirma  yapilarak
degerlendirilecek oldugunda yer hizmetleri, ikram, temsil, gozlem, yonetim ve ugak
ozel giivenlik seklinde bir siniflandirma ortaya ¢ikmaktadir (Korul ve Kiigiikonal,
2003: 27). Bu alanlarda faaliyetlerini siirdiiren ¢esitli isletmeler bulunmaktadir. Yer
hizmetleri kapsamindaki faaliyetler bu calismanin temel arastirma konusu olmasi

sebebiyle ¢alisma acisindan daha 6nemli bir yere sahiptir.

Havacilik sektoriiniin yapis1 ve rekabetle ilgili faktorler goz Oniinde
bulunduruldugunda tanitimla ilgili faaliyetlerin kritik bir oneme sahip oldugu
goriilecektir. Ozellikle uluslararas uguslarda yolcularin tercihi olabilmek igin yapilan
ve yapilacak tanitim faaliyetlerinin etkisi biiyliktiir. Bunlara ek olarak denetim,

havacilik sektoriindeki temel faaliyetlerden bir tanesi konumundadir. Havayolu
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isletmelerinin faaliyetleri ile ilgili kapsam belirlenirken denetleme siirecinin énemli
bir yere sahip oldugu goriilmektedir (Gerede, 2015: 24). Bu nedenle etkili bir

denetimin varligina ihtiya¢ duyulmaktadir.

2.4. Havacilik Sektoriiniin Gelisimini Etkileyen Faktorler

Bugiin, havayolu ulasiminda giderek daha fazla kiiresellesen bir rekabet ortami
bulunmaktadir (Ozer, 2008:25). Bu Yyiizden, havacilik sektdriinde ortaya konulan
hizmetlerin nitelikleri olduk¢a onem arz etmektedir. Hizmeti meydana getiren
unsurlarin nitelikleri ve bu unsurlarin ¢esitliligi havayolu tasimaciligina olan talebi
etkileyen &nemli olgulardir. Ozetle, ortaya konulan hizmeti olusturan unsurlar
sektoriin elde ettigi geliri direkt etkiler. Ote yandan, ortaya konulan hizmetin
ozellikleri, rekabet unsurlar1 nedeniyle sektordeki isletme maliyetlerini artirmaktadir.
Bu agidan havacilik sektoriiniin en 6nemli sorunlarindan birisi gelirlerin artirtlirken
maliyetlerin  asag1 ¢ekilmesinin  saglanmasidir. Bu kapsamda, havayolu
tasimaciliginda faaliyet gosteren isletmelerin artan rekabet ortamina uygun olarak

hizmetini en uygun sekilde planlamalar1 gerekmektedir (Doganis, 2013:236).

2.4.1. Temel Faktorler

Maliyet ve talep havacilik sektoriiniin gelisiminde 6nemli rol oynayan iki temel
bilesendir. Maliyet ve talep unsurlar1 birbirleri ile direkt iligki iginde olan kavramlar
olup bu iki unsurun 6zelliklerini iyi kavramak havayolu isletmeleri i¢in 6nemlidir.
Ciinkii piyasadaki maliyet ve talebin 6zellikleri sektérdeki yonetim siireci ile dogrudan
iligkilidir. Havayolu tasimaciligindaki temel amacin, stratejinin, gerekli ugus aracglari
ile havayolu aginin belirlenmesinin, rekabet unsurlarinin, verilecek hizmetin
unsurlarinin tasariminin belirlenmesinde talep ve maliyet unsurlar1 6nemli etkenlerdir.
Ciinkii havayolu ile tasimacilikta genellikle talebe gore arz olusmaz. Arz ve talep

arasindaki iligkide denge saglanamazsa gelir kayb1 yasanirken maliyetler unsurlarinda
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dramatik artislar yasanabilir. Bu a¢idan maliyet unsurlar ile arz ve talebin bir arada

dengeli bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir (Doganis, 2013:181).

2.4.1.1. Maliyet

Maliyet, havacilik sektoriiniin gelisimini etkileyen temel faktdr konumundadir.
Havayolu igletmelerinin tiretkenliginin en temel belirleyicisi maliyettir (Zincirkiran,
2016: 4). Havacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler i¢in sergilenen performans,
katlanilan maliyetlere gore belirlenmekte oldugu icin maliyet faktorii, havacilik
sektorlindeki isletmelerin dolayisiyla da havacilik sektoriiniin gelisimi {izerinde

dogrudan etkisini gostermektedir.

2.4.1.2. Talep

Talep, havacilik sektoriiniin gelisimini etkileyen bir baska temel faktordiir.
Insanlarin  havacilik faaliyetlerinden yararlanma konusundaki talepleri sosyo-
ekonomik diizeye gore ortaya ¢ikmaktadir (Bal, Akar ve Manga, 2017: 149). Bu
nedenle iilkelerin sosyo-ekonomik agidan i¢inde bulunduklari durum, havacilik
sektoriiniin gelisimini dogrudan etkilemektedir. Sosyo-ekonomik acidan gelisim
kaydedildikce havacilik sektoriiniin gelisim gostermesi kaginilmaz olmaktadir

seklinde bir ¢ikarim yapilabilir.

2.4.2. Havacilik Sektoriiniin Gelisimini Tali Faktorler

Havacilik sektoriinii direkt olarak etkileyen faktorler kadar dolayli olarak
etkileyen unsurlar da goz oniinde bulundurulmalidir. Bu unsurlar sektoriin gelisiminin
ivmelenmesinde destek unsurlar1 olarak 6nem arz etmektedir. Havacilik sektoriiniin

gelisimini etkileyen tali faktorler asagidaki Sekil 3’de tizerinde gosterildigi gibidir.
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Sekil 3. Havacilik Sektoriiniin Gelisimini Etkileyen Faktorler

Altyap! Yatinimlan

Silrdariilebilir
Ekonomik Bliylime Ve
Yoksullufun Azaltiimas

Gelistirilmis Hava
Tagimacilifi Baglantisi

Havaalanlari, Oteller,
Aligveris, Yernek lgin lyi Kullanici Deneyimi
Bilyilme Potansiyell

Artan Hava Yolu
Tagimacilifyla Gelen Trafik Artigi
Sdrdirebilir Turlzm

Kaynak: Dogan, 2018: 25.

Sekil 3°de goriildiigii tizere havacilik sektoriiniin gelisimini etkileyen faktorler
arasinda siirdiiriilebilir bir bigimde ekonomik biiyiime kaydedilmesi ve yoksullugun
azaltilmas1 yer almaktadir. Bu faktdr, sosyo-ekonomik faktorlerin havacilik
sektoriiniin  gelisimini etkiledigini desteklemektedir. Havayolu sektoriine yapilan
altyap1 yatirimlar1 ve biiylime potansiyeli gelisimi etkileyen temel faktorler arasinda
kendisine yer edinmistir. Trafik artis1 ve gelistirilmis hava tasimaciligi, sektoriin
gelisimini etkileyen faktorler arasinda yer alan faktorlerdendir. Trafik artisiyla birlikte

turizm potansiyelinin artmasi da havacilik sektoriiniin - gelisiminde itici gii¢
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konumunda olmaktadir. Seyahatlerinde havayolunu tercih eden miisterilerin olumlu

yondeki deneyimleri de havacilik sektoriiniin gelisimini olumlu yonde etkilemektedir.

2.5. Havacilik Sektoriiniin Biiyiikliigii

Kiiresellesme ve teknolojik geligsmeler ile birlikte havacilik sektorii hizli bir
bliylime egilimi gostermektedir. Havacilik sektoriiniin hizli bir bicimde biiyiimesi,
diinya ekonomisindeki temel pargalardan birisi olmasin1 beraberinde getirmistir.
Havacilik sektorii, iilkelerin ekonomik kalkinmalarinda belirleyici sektorlerden birisi
haline gelmistir (Macit ve Macit, 2017: 75). Tim bunlar havacilik sektoriiniin

biiyiikliigiine dair fikir vermektedir.

Tiirkiye'de ve diinyada havacilik sektoriiniin biiylime hizi artan talebin de
etkisiyle birlikte yliksektir. Yiiksek biiylime oranlari havacilik sektoriinde faaliyet
gosteren isletmeler i¢in 6nemli bir firsat olarak goriinmektedir. Havacilik sektoriiniin
biiylikliigiiniin  yakin gelecekte diizenli bir bicimde artmaya devam etmesi
beklenmektedir. Havacilik sektoriinde terdr olaylari, siyasi belirsizlikler ve salgin
hastaliklar olumsuz sekilde etkisini gostermektedir. Buna karsin vizelerin kaldirilmasi
gibi girisimlerin sektoriin biiyiime egilimini destekledigi gézlenmektedir (Yazgan ve

Yigit, 2013: 442).

Havacilik sektoriiyle ilgili gelecege iliskin tahminler, sektoriin biiyiikliigiiniin
artacagl ongoriilerini desteklemektedir. Diinyada 2030 yilinda 6,4 milyar insanin
havayolu ile yolculuk yapmasi beklenmektedir (Yiiksel, 2014: 10). Havacilik
sektorlinlin yaklasik 20 yillik stirede tasinan yolcu sayisini ikiye katlamasi anlamina
gelen bu husus, havacilik sektoriiniin biiyiik bir hizla biiyiidiigiinii ve olduk¢a biiyiik

bir hacme ulastigin1 gostermektedir.

Asagida havacilik sektoriiniin biiylikliigli hakkinda diinyadaki 6ngoriiler
aciklanmaktadir (TOBB, 2017: 61-62):
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I.  Havayolu yolcu trafiginin oniimiizdeki 20 yil boyunca yiizde 3-4

arasinda artmasi beklenmektedir.

ii. 2024 yilindan itibaren diinya havacilik sektoriinde Asya-Pasifik

bolgesinin daha fazla 6ne ¢ikmasi beklenmektedir.

iii.  Gelismekte olan {iilkelerdeki havayolu trafiginin daha hizli artmasi

beklentileri mevcuttur.

iv.  Kiiresel kargo tagimaciliginin 2035 yilina kadar yiizde 3,5-4 arasinda
bir bliylime kaydedecegi diistiniilmektedir.

v.  Havacilik sektorii 2023 yilina kadar diinya genelinde yilda ortalama

yiizde 2 diizeyinde biiyliyecektir.

Yukarida siralanan maddelerden anlasilacag lizere sektoriin biiyiikliigiiniin
diizenli bir sekilde artarak devam etmesi beklenmektedir. Havacilik sektoriiniin
bliytikliigline iliskin degerlendirmelerde dis etkenlerin olumsuz etkileri sebebiyle bu

tahminlerin degisebilecegi ve yenilenmesi gerektigi goz ardi edilmemelidir.

Havacilik sektorii bir ililkenin ekonomisine yon verecek nitelikte bir sektordiir
(Gencer ve Cetin, 2011: 106). Bu nedenle havacilik sektoriiniin biiyiikliigiine iliskin
veriler dikkatli bir bigimde degerlendirilmelidir. Sektoriin iilke ekonomisindeki
etkileri ve agirlii, ayn1 zamanda havacilik hakkinda gelecekle ilgili tahminlere ayr1

bir 6nem katmaktadir denilebilir.

2.6. Havacilik Sektériiyle Ilgili Yasal Diizenlemeler

Havacilik sektoriinlin gelisimi agisindan yasal diizenlemelerin yeri ve 6nemi
biiyiiktiir. Tirkiye'de 2003’ten itibaren sektdrde yapilan yasal diizenlemeler
neticesinde sektordeki isletmelerin sayisi artmis ve sektoriin biiylime hizi artmistir
(Macit ve Macit, 2017: 80). Bu noktada dogru ve siirdiiriilebilir diizenlemeler
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yapilmasi gerekmektedir. Aksi takdirde havacilik sektoriiniin biiylimesini sekteye

ugratacak gelismeler yasanabilmektedir.

Asagidaki sekilde Tiirkiye'de havacilik sektorii ile ilgili 2003 yilindan itibaren

mevzuat ¢alismalar1 hakkinda rakamlar paylasilmistir.

Sekil 4. Tiirkiye'de 2003 Yilindan itibaren Havacihik Sektoriinde Mevzuat Calismalar
Rakamlari
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70

60

50

4

3

2
ol
. NN
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o

o

o

o

B Mevzuat Diizenlemeleri

Kaynak:http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/kurumsal/faaliyet/
2017.pdf, Erisim Tarihi: 20.10.2018.

Sekil 4’de goriildiigii tizere 2003°ten bu yana Tiirkiye'de havacilik sektdriinde
direktik, kanun, bakanlar kurulu karar1, yonetmelik ve talimatlar olmak tizere 10 ile 70
arasinda degisen yasal diizenlemeler yapilmistir. Sektoriin gelismesine katki
saglayacak yasal altyapir olusmasi ig¢in girisimlerin bulundugunu gdstermesi

bakimindan bu rakamlar agiklayici goriinmektedir.

Havacilik sektoriiniin durumu, iilkelerin ve bélgelerin ekonomileri ile pozitif
yonlii etkilesime sahiptir (Yiiksel, 2014: 10). Bu nedenle sektorde yapilacak olan yasal

diizenlemelerin ekonomik performans agisindan belirleyici etkileri olmaktadir.
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Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler i¢cin bu alandaki diizenlemelerin 6nemi daha da

biiyilik olmaktadir.

Tiirkiye'de havacilik sektorii hakkinda yapilan ¢ok sayida yasal diizenleme
oldugu soylenebilir. Ugus izni, kargo tasimaciligi islemleri, bagaj yonetimi, ugus tabibi
ve yetkileri, pilot lisansi, yer hizmetleri, ticari hava tagima isletmeleri, ucus emniyeti
gibi pek cok konuda yasal diizenleme yapildig1 anlagilmaktadir. Tiim bunlar ayni
zamanda sektorde diizenleme yapilmasi gerekli olan alan sayisinin fazla oldugunu
gostermektedir

(http://web.shgm.qgov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/kurumsal/faaliyet/2017.pd
f).

“Hava tasimacilig1 ulusal giivenlik ve kamu ¢ikarlan tarafindan etkilenen bir
sektordiir. Hava tagimaciliginin diger sektorlere gore uluslararasi yaninin agirlikl
olmasi bastan beri hava tagima sektoriiniin uluslararasi kurallara gore hareket etmesini
gerekli kilmistir” (Goktepe, 2007: 214). Goriildigi tizere oOzellikle uluslararasi
boyutunun etkisi sebebiyle havacilik sektoriinde yasal diizenlemeler yapilmasinin

Onemi biiytiktiir.

“Deniz ve hava tasima isleri” 4857 sayili Is Kanunu’nun 4’iincii maddesi
istinaden kanun kapsami disinda tutulurken, “havaciligin tiim yer tesislerinde
yriitillen isler” kanun kapsaminda degerlendirilmistir. Bu durumda hava yolu
tastimacilifinda 4857 sayili Is Kanunu acisindan galisanlari hava tasima islerinde
calisan calisanlar ve yer hizmetlerinde calisanlar olmak tizere iki ayri1 grupta
caliganlarin ele alinmast gerekmektedir

(http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4857.pdf). Bu agidan bakildiginda

dinamik bir yapiya sahip hava tagimaciliginda yer hizmetleri haricindeki ¢alisanlarin
calisma hayatim1 diizenleyen genel bir yasal diizenlemenin mevcut olmamasi 6nemli

bir eksiklik olarak géze carpmaktadir.
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2.7. Havacilik Sektériinde Yiiriitiilen Faaliyetler ve Meslek Hastaliklar: iliskisi

Her sektoriin kendisine 6zgii meslek hastaliklari riski barindirdigi meslek
hastaliklar1 hakkinda getirilen agiklamada ifade edilmistir. Havacilik sektorii agisindan
bu durum degerlendirmeye alindiginda mesleki kanser riskinin yiiksek oldugu, akciger
kanseri vakalariyla sik karsilasildigr goriilmektedir (Giir, 2013: 15). Yiiriitiilen
faaliyetlerin dogas1 geregi havacilik sektoriiniin bu hastaligin ortaya ¢ikmasina neden

olmasi olagan karsilanmaktadir.

Havacilik sektoriiniin yapisi stresli ve baskili bir calisma ortamini icermektedir.
Yiiksek baskinin varligi ¢alisanlarin hata riskini artirmasi sebebiyle biiyiik kayiplara
neden olabilecek bir yapidadir. Havacilik sektdrii ve meslek hastaliklar iligkisi
geregince sektorde giivenlik onlemlerinin yiiksek olmasi gerekir (Ates, 2016: 16).
Ciinkii yapilacak olan kiigiik bir hata ¢ok sayida insanin canina mal olabilecektir.
Sektoriin yapist geregi hatanin telafisi olasiliginin diisiik olmasi, havacilik faaliyetleri

ve meslek hastaliklari iligkisinin &nemini meydana getiren etkenlerden bir tanesidir.

Tiirkiye'de havacilik sektoriiniin en 6nemli sorunlarindan birisi nitelikli isgiicli
sikintisinin bulunmasidir (Yazgan ve Yigit, 2013: 441). Isgiiciiniin niteliginin smirl
diizeyde olmasi sebebiyle havacilik sektoriindeki faaliyetlerde ¢alisanlarin hissettigi
baskinin meslek hastaliklarina neden olma riski vardir. Bu sebeple havacilik
sektoriinde nitelikli iggilicii ihtiyacinin karsilanmasi suretiyle meslek hastaliklarinin

Oniine ge¢ilmesi i¢in 6nemli bir adim atilmis olacaktir.

Meslek hastaliklari, bireylerin ¢alismasina engel olmaktadir (Ates, 2016: 9).
Havacilik sektoriindeki nitelikli isgiicii eksikligi goz oniinde bulunduruldugunda
meslek hastaliklarinin havacilik sektoriinde faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi agisindan

bir risk unsuru oldugu ¢ikarimi yapilabilir.

2016 yili verilerine gore Tiirkiye’de havacilik sektoriinde is kazasi gegiren
toplam 1526 birey oldugu tespit edilmistir. Calisanlardan 531 tanesi erkek 995 tanesi
ise kadindir. Yine ayni yilin verilerine gore havacilik sektoriinde meslek hastaligina
yakalanan yalnizca 1 kadin calisan ile 1 erkek ¢alisan bulunmaktadir (TUIK). Sektérde

is kazas1 vakalarmin 6nemli diizeyde oldugunu gostermesi bakimindan TUIK
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tarafindan paylasilan bu resmi verilerin dikkate alinmasi biiylik 6nem ifade etmektedir.
Meslek hastaliklar1 agisindan ise ayn1 seylerin gecerli olmadigi ve sinirh sayida vaka

oldugu yoniinde sonugclar elde edilmistir.

Tablo 19. Tiirkiye'deki Havacilik Sektoriinde Meslek Hastahigina Yakalanan Sigortah
Sayisi - 2016 Yih

Ekonomik Meslek Hastaligina Tutulan Sigortal Sayisi
Faaliyet
Siiflamasi

Havayolu ile
yolcu

-

tasimacihigi

Hava yolu ile
yiik tasimacihig

Ucaklarda
yapilan biitiin
isler ( Havacilik
kuliipleri dahil)
Havayolu
tasimaciligim
destekleyici
hizmet
faaliyetleri
Kaynak:https://tuisag.com/2016-vili-is-kazasi-meslek-hastaliklari-istatistikleri/,

Erigim Tarihi: 20.10.2018.
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3. BOLUM

HAVACILIK SEKTORUNDE MESLEK HASTALIKLARI
ARASTIRMASI: ANTALYA HAVALIMANI YER HIZMETLERI
CALISANLARI ORNEGI

3.1. Arastirma Yontem ve Teknigi

Arastirmada Antalya Havalimaninda yer hizmetlerinde faaliyet gosteren TGS
Yer Hizmetleri A.S., Celebi Hava Servisi A.S. ve Havaalanlar1 Yer Hizmetleri A.S.’yi
kapsayacak sekilde orneklem se¢imi yapilmistir. Caligmanin {i¢ firmay1r kapsama
zorunlulugu nedeni ile anket calismalari her bir firmaya bir giin ayrilacak sekilde {i¢
giin siirecek sekilde yapilmis ve tiim firmalardan yakin sayilarda ¢aligsanlarin ankete
katilimi saglanmistir. Arastirma yontem ve teknigi geregince amag, problem, yontem,

evren ve orneklem, verilerin analizi konularinda temel bilgilere yer verilmektedir.

3.1.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada tarafimizca olusturulan anket formu kullanilmistir. Anket, kisisel
profil (5 soru), calisanin is hayati ile ilgili bilgileri (12 soru), isyeri ¢caligsma sartlari ile
ilgili bilgiler (11 soru) ve meslek hastalig ile ilgili olarak igyerinin durumu (26 soru)
olmak iizere 54 sorudan olugmaktadir. Anket tarafimizca katilimcilara yiiz yiize

uygulanmgtir.

3.1.2. Arastirmanin Amaci

Sadece havacilik sektoriinde degil, genele olarak is saghgi ve gilivenligi

acisindan kamu giicli ile yapilan denetim ve kontrollerinin yeterli olmadig
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degerlendirildiginde havacilik sektoriinde faaliyet gosteren firmalar gerek uluslararasi
mevzuattan kaynaklanan yiikiimliilikler dolayisi1 ile gerekse rekabet ortaminin
gerektirdigi sartlar nedeni ile is sagligi ve giivenligi noktasinda belirli olgiitleri
saglamak durumundadir. Ozellikle havacilik sektorii gibi uluslararasi rekabetin yogun
oldugu bir ortamda calisanlarin giivenligini saglamak daha da 6nem arz etmektedir.
Havacilik alaninda is sagligi ve giivenligi ile ilgili iilkemizde yeterli aragtirmanin
bulunmadig1 sdylenebilir. Is sagligi ve giivenliginin etkin olarak saglanmasinda

farkindaligin olusturulmasinin gerekliligi ortadadir.

Anketin yapildigi alanda isverenin iznine bagli bulunulmasi, anketin igyeri
ortaminda yapilmasi, ankete katilanlarin anketin yapildig: sirada fiilen ¢alisir durumda
olmas1 ve ankete katilan calisanlarin sahaya dagilmis olmasi sebebiyle dinlenme
alanlarinda anket yapilma zorunluluguna ragmen meslek hastaliklar1 ve is ile ilgili

rahatsizliklarla ilgili degerlendirme yapmaya yetecek sayida veri elde edilebilmistir.

Bu kapsamda ele alindiginda arastirmanin amaci Antalya havalimaninda yer
hizmetlerinde ¢alisan bireylerdeki meslek hastaliklar1 ve is ile ilgili rahatsizliklarin
bulunup bulunmadigini nedenleriyle birlikte ¢ikarmak, buna iligskin verileri ortaya

koymak ve sonucunda 6nerilerde bulunmaktir.

3.1.3. Arastirmanin Problemi

Havacilik sektoriiniin stres diizeyinin yliksek olmasinin meslek hastaliklar
acisindan risk olusturmasi, arastirmanin problemini meydana getirmektedir. Buna gore
arastirmanin problem climlesi “Antalya havalimaninin yer hizmetlerinde c¢alisan

bireylerde goriilen meslek hastaliklar1 nelerdir” seklindedir.

3.1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Antalya havalimani yer hizmetleri birimi calisanlarina yonelik yapilan
incelemede; ortopedik bozukluk, gérme bozuklugu, isitsel bozukluk, solunum
rahatsizliklart cilt problemleri, ruhsal rahatsizliklar ve diger rahatsizliklar agisindan
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arastirma yapilmis ve calisanlarda bu rahatsizliklardan herhangi birisinin olmadigi

yoniinde sonuglar elde edilmistir.

3.1.5. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Antalya havalimaninda yer hizmetleri biriminde c¢alisan tiim personel
arastirmamizin evrenini olusturmaktadir. Kayitlara gore Antalya Havalimaninda
anketin yapildigi donemde yer hizmetlerinde yaklasik 600 personel bulunmakta olup
rastgele secilen 136 calisan arastrmamizin  Orneklemini  olusturmaktadir. Is

gecisgenliginin yogun olmasi nedeni ile net personel verisi elde edilememistir.

3.1.6. Verilerin Analizi

Arastirmada anket formundan elde edilen verilerin istatistiksel olarak analiz
edilmesinde Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 23.0 yazilimindan
yararlanilmigtir. Katilimeilarin demografik ve kisisel bilgileri ile ilgili bulgular igin
frekans analizi uygulanmistir. Demografik degiskenler ile kidem yillar1 arasinda iligki
olup olmadigint belirlemek i¢in Ki-kare bagimsizlik testi uygulanmistir. Sayisal
gelismelerle ilgili veriler tablolar haline getirilip yorumlanmis, anlaml bir farklilik

olup olmadig1 a = 0.05 diizeyinde test edilmistir.

3.2. Bulgular ve Yorum

Arastirmanin bu boliimiinde, 6rneklem grubuna uygulanan anket sorularindan
elde edilen verilerin uygun istatistiksel yontem ile analizi sonucunda ortaya ¢ikan

bulgulara ve bu bulgulara yonelik yorumlara yer verilmistir.

Burada ilk asamada anket yapilan 136 calisanin yas, cinsiyet, egitim durumu,
medeni durumu ve bakmakla ylikiimlii olduklar1 kisi sayilarin yer aldig: veriler ele
almmis sonrasinda ankete katilanlarin ¢alisma hayati ile ilgili verileri

degerlendirilmistir. Ilgili tablolarda anket sorularmna verilen cevaplarin ka¢ kisi
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tarafindan verildigi ve cevap verenlerin tim cevap verenler i¢indeki ylizdelik paymna

ait bilgilere yer verilmistir.

Ikinci asamada kisilerin meslek hastalig ile ilgili durumlarma yénelik bulgular
ele alinmis ve kendisinde meslek hastaligi bulundugunu ifade eden 32 kisinin
gercekten isi ile ilgili bir rahatsizlik m1 yoksa meslek hastaligit m1 yasadigina dair
degerlendirmeler yapilmistir. Bu amagla 6zellikle sirali 6lgekli olarak tablolastirilmig
verilerde, bagimsizlik analizleri yapmaya uygun olan ki-kare bagimsizlik analizi,
yontemi kullanilmistir. Bunun ig¢in olusturulan tablolar birisi kidem yili digeri
rahatsizlik olmak tizere iki degiskene gore olusturulmus ve frekanslari igeren ¢apraz

tablolardir.

Tablo 20’de Tiirkiye genelinde 2016 ile 2017 yillar1 arasindaki istihndam edilen

niifusun yas grubu ve cinsiyete gore yiizdelik dagilimi gortilmektedir.

Tablo 20. Yillara, Yas Grubu ve Cinsiyete Gore Istihdam Edilen Niifusun Dagilim,
2016 -2018

Okur-yazar Lise alti Lise Mesleki Yiksek-
olmayanlar veya teknik ogretim

lise
4%  54% 10% 10% 22%
2017 4%  53% 10% 11% 23%
2018 3%  52% 10% 11% 23%
Kaynak:http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist, Erisim Tarihi:

20.10.2018.

Tablo 20’ye bakildiginda istihdam edilen niifusun yaklasik yiizde 50’sinin
ilkogretim, yaklasik ylizde 20’sinin lise veya mesleki-teknik lise, yaklasik yiizde

22’sinin yliksekdgretim mezunu oldugu goriilmektedir.
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Bu kapsamda Tablo 21°de ilk olarak arastirmanin yapildigi 136 kisiye ait
kisisel bilgilere yer verilmektedir. Bu verilere baktigimizda arastirmaya katilan

calisanlarin agirlikli orta yas grubunda evli erkek ¢alisanlardan oldugunu gérmekteyiz.

Tablo 21. Kisisel Bilgilere Ait Dagilim

Say1 Yiizde

Cinsiyet Erkek 106 78
Kadin 30 22

Yas 15-19 4 3
20-24 16 12

25-29 32 24

30-39 58 43

40-49 26 19

Egitim durumu Okur-Yazar 1 1
[Ikogretim 50 37

Lise 45 33

Universite 39 29

Lisans Ustii 1 1

Medeni Durum Bekar 42 31
Evli 89 65

Dul 5 4

Ailede bakmakla yiikiimlii olunan kisi sayisi Yok 30 22
1 15 11

2 38 28

3 33 24

4 14 10

5 ve Fazlasi 6 4

Tablo 21’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan ¢alisanlarin %78’i erkek ve
%22’si kadin oldugunu tespit edilmistir. Calisanlarin %3’ 15-19 yas, %12’si 20-24
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yas, %24°1 25-29 yas, %43°1 30-39 yas, %19’u 40-49 yas araligindadir. Calisanlarin
%1°1 okuryazar, %37’si ilkogretim mezunu, %33’i lise mezunu, %29’u liniversite
mezunu ve %1°1 lisansiistii mezunudur. Personelin %31°1 bekar, %65°1 evli ve %4’
duldur. Calisanlarin %22’si ailede bakmakla yiikiimlii oldugu kisi yok, %11°1 1 kisi,
%28’1 2 kisi, %241 3 kisi, %10°u 4 kisi ve %4’1 5 kisi ve daha fazlasina bakmakla
yiikiimliidiir. Ulke genelinde istihdam edilen niifusa kiyasla Antalya Havalimaninda

yer hizmetlerinde ¢alisanlarinin daha iist diizeyde egitim aldig1 soylenebilir.

Tablo 22. Calisanin Isyerinde Cahstiga Boliim ile ilgili Bilgilere Ait Dagilim

Say1 Yiizde

Isyerinde ¢alisilan bdliim Harekat Memuru 32 24
Ramp Iscisi 45 33
Ramp Sofdrii ve Iscisi 16 12
Temizlik Ekibi 21 15
Ramp Teknik Eleman 18 13
Diger 4 3
Toplam 136 100

Tablo 22°de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan 136 calisanin 32’si harekét
memuru, 45’1 ramp is¢isi, 16’s1 ramp soforii ve is¢isi, 21°1 temizlik ekibi, 18’1 ramp
teknik elemanm1 ve 4’ diger boliimlerde c¢alistigini ifade etmistir. Buna gore
arastirmaya katilan calisanlarin 9%24°{i harekat memuru, %33’ ramp iscisi, %12’si
ramp soforii ve is¢isi, %15°1 temizlik ekibi, %13’ ramp teknik elemani ve %3’1i diger
boliimlerde caligmaktadir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin biiyiik gogunlugunu ugagin
karsilanmasi ve park ettirilmesi, bosaltilmasi ve yiiklenmesi, ugak ve yolcu terminali
arasinda yolcu ve miirettebat tasinmasi, ugak kabin i¢i 1sitma veya sogutma hizmetinin
verilmesi, ugak tuvalet ve su servisinin saglanmasi ve benzeri isleri yapan ramp iscileri

ve bu islerin koordinasyonunu saglayan harekat memurlar1 olugturmaktadir.

59



Tablo 23. Havacilik Sektoriindeki Kidem ile Tlgili Bilgilerin Dagilimi

Say1 Yiizde
Havacilik sektorii mesleki kidem 30 Giinden Az 4 3
lay-3ay 23 17
3ay-Bir Yil 11 8
Lyil-2y1l 8 6
2y1l-5y1l 42 31
Sy1l-10y1l 28 21
10y1l Ustii 20 15
Toplam 136 100

Tablo 23’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan ¢alisanlarin %3’ 30 giinden
az, %17’si 1-3 ay, %81 3 ay-1 yil, %6°s1 1-2 yil, %3171 2-5 yil, %21°1 5-10 y1l, %15°1
10 y1l ve fazla siiredir havacilik sektoriinde calismaktadir. Calisanlarin %4’i 30
giinden az, %20’si 1-3 ay, %10’u 3 ay-1 yil, %7’s1 1-2 y1l, %35°1 2-5 y1l, %13°1 5-10
yil, %12’s1 10 y1l ve fazla siiredir bu isyerinde ¢alismaktadir.

Tablo 24. Calisma Siiresi ile ilgili Bilgilere Ait Dagihm

Say1 Yiizde
Isyeri caligma siiresi 30 Giinden Az 5 4
lay-3ay 27 20
3ay-1yil 13 10
1y1l-2y1l 9 7
2y1l-5y1l 48 35
Syil-10y1l 18 13
10 Ustii 16 12
Toplam 136 100

60



Tablo 24’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan ¢alisanlarin %4’ 30 giinden
az, %20’si 1-3 ay, %10’u 3 ay-1 yil, %7’s1 1-2 yil, %35°1 2-5 y1l, %13’i 5-10 yil,
%12’s1 10 y1l ve fazla siiredir bu isyerinde ¢aligmaktadir.

Tablo 25. is Memnuniyeti Dagilim

Say1 Yiizde

Is memnuniyeti Memnun 88 65
Kismen Memnun Kismen Zorunluluktan 35 26
Memnun Degil, Zorunluluktan 13 10
Toplam 136 100

Tablo 25’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan ¢alisanlarin Personelin %65’
isinden memnun, %26’s1 kismen memnun kismen zorunluluktan ¢alisiyor ve %10’u

isinden memnun degildir.

Tablo 26. Baska Sektore Gegis Istegi Dagilinm

Say1 Yiizde

Bagka sektorde ¢aligma istegi ve is arayis durumu Evet 34 25
Hayir 102 75
Toplam 136 100

Tablo 26’da goriildiigii lizere, arastirmaya katilan personelin %25’inin bagka
sektorde c¢alisma istegi ve is arayis durumu bulunmakla birlikte, %75’inin baska
sektorde calisma istegi ve i arayils durumu yoktur. Bu durum calisanlarin ekseriyetinin

baska sektorde ¢alismak icin girisimde bulunmadigini géstermektedir.
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Tablo 27. Kis Sezonunda Calisma Siiresi

Say1 Yiizde
Haftalik ¢aligma siiresi <45 27 20
(Kis sezonu) 45 49 36
46-55 18 13
55+ 3 2
Calismiyorum 39 29
Toplam 136 100

Tablo 27°de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan ¢alisanlardan kis sezonunda
personelin %20’si 45 saatten az, %36’s1 45 saat, %13’ii 46-55 saat, %2’si 55 saat ve

tizeri, %29’u ¢alismamaktadir.

Tablo 28. Yaz Sezonunda Calisma Siiresi

Say1 Yiizde
Haftalik ¢aligma siiresi <45 4 3
(Yaz sezonu) 45 29 21
46-55 60 44
55+ 43 32
Toplam 136 100

Tablo 28’e¢ bakildiginda yaz sezonunda arastirmaya katilan calisanlarin
%3’liniin 45 saatten az, %21’°inin 45 saat, %44 iniin 46-55 saat, %32’sinin 55 saat ve

tizeri saat ¢alistigini ifade ettigi goriilmektedir.
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Tablo 29. Aylik Ortalama Ucret Dagilim

Aylik ortalama iicret Asgari Ucret
Asgari Ucret Uzeri -2000
2001-3000

Toplam

Say1
17

117

136

Yiizde

13

86

100

Tablo 29’a bakildiginda arastirmaya katilan c¢alisanlarin %13’ tinlin asgari

ticret, %86°siin asgari licretin istiinde en fazla 2000 TL’ye kadar {icret aldigi,

%?2’sinin 2001-3000 TL araliginda aylik gelire sahip oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 30. Sektérde Is Kazasi Gecirme Durumu Dagilim

Havacilik sektoriinde is kazasi gegirme durumu Evet
Hayir

Toplam

Say1
22
114

136

Yiizde

16

84

100

Tablo 30’a bakildiginda arastirmaya katilim saglayan personelin %16’s1

havacilik sektoriinde is kazas1 ge¢irmis oldugunu ve %84’ havacilik sektoriinde is

kazas1 gecirmedigini ifade ettigi goriilmektedir. Bu oran genel anlamda sektoriin

calisma sartlar1 agisindan tehlike arz ettigini ortaya koymaktadir. 136 katilimcidan

22’sinin sektorde calisirken i1s kazasini gecirdigini ifade etmesi dikkat ¢ekicidir.
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Tablo 31. Sektér Disinda Is Kazas1 Gecirme Sayisi ile Tlgili Bilgilere Ait Dagihm

Say1 Yiizde
Havacilik sektorii disinda gegirilen is kazasi sayisi 0 129 95
1 6 4
5 1 1
Toplam 136 100

Tablo 31’¢ gore ankete katilim saglayan personelin %4’li havacilik sektorii
disinda sadece bir kere is kazasi gecirdigini, %1°1 bes kez is kazas1 yasadigini ve %95’

havacilik sektorii disinda is kazasi gegirmedigini ifade etmistir.

Tablo 32. Sektérde Gegirilen Is Kazasi Sayisi ile Tlgili Bilgilere Iliskin Dagihm

Say1 Yiizde
Havacilik sektoriinde gecirilen is kazasi sayist 0 114 84
1 18 13
2 3 2
4 1 1
Toplam 136 100

Tablo 32’ye bakildiginda ankete katilim saglayan personelin %13 iiniin
havacilik sektoriinde sadece bir kere is kazas1 ge¢irdigini, %2’sinin iki kez is kazasi
gecirdigini, %1 nin dort kez is kazas1 gecirdigini ve %84 ’niin havacilik sektoriinde hig

is kazas1 gecirmedigini ifade ettigi goriilmektedir.
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Tablo 33. Sendika Uyeligi Durumuna iliskin Dagilim

Sayr = Yiizde
Sendikaya tiye misiniz? Evet 12 9
Hayir 124 91
Toplam 136 100

Tablo 33’de goriildiigl gibi, arastirmaya katilan ¢alisanlarin %91°i sendikaya
liye olmadigini belirtmistir. Bu agidan bakildiginda arastirmaya katilanlarin neredeyse

tamaminin sendikal faaliyette bulunmadig: anlasilmaktadir.

Tablo 34. Meslek Hastahgi Tedbiri ile Tlgili Bilgilere Ait Dagilim

Sayr = Yiizde
Isveren, meslek hastaliklarinin Evet 75 55
onlenmesi ile ilgili yeteri kadar
onlemler aliyor mu? Kismen 44 32
Hay1r 17 13
Toplam 136 100

Tablo 34’¢ bakildiginda, arastirmaya katilan g¢alisanlarin %355’i isverenin,
meslek hastaliklarinin 6nlenmesi ile ilgili yeteri kadar 6nlem aldigini, %131 ise yeterli
Oonlemin alinmadigini belirtmistir. Ankete katilanlarin %32°lik kismu ise meslek
hastaliklarinin 6nlenmesi ile ilgili kismen 6nlem alindigini ifade etmistir. Bu durum
igverenin igyerinde tiim calisanlar1 kapsayacak sekilde meslek hastaliklarina karsi

giivenlik 6nlemlerini almadigini géstermektedir.
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Tablo 35. Tedbirlere Uyulma Durumuna iliskin Dagilim

Meslek hastaliklarinin dnlenmesi ile
ilgili tedbirlere uyuyor musunuz?

Sayr = Yiizde
Evet 101 74
Kismen 30 22
Hayir 5 4
Toplam 136 100

Tablo 35’deki bilgiler ele alindiginda, arastirmaya katilan c¢alisanlarin

%74 tinlin meslek hastaliklarinin 6nlenmesi ile ilgili tedbirlere uydugunu ifade ettigi

anlasilmaktadir.

Tablo 36. Is Giivenligi Egitimi ile Tlgili Bilgilere Ait Dagilim

Meslek hastaligi ile ilgili karsi karstya
bulundugunuz riskler ve alinmasi
gerekli tedbirlerle alakali yeterli
egitim aldiniz m1?

Saytr = Yizde
Evet 90 66
Kismen 35 26
Hay1r 11 8
Toplam 136 100

Tablo 36’ya gore arastirmaya katilan ¢alisanlarin %66’s1 meslek hastaligi ile

ilgili kars1 karsiya bulundugunuz riskler ve alinmasi gerekli tedbirlerle alakali yeterli

egitim aldigini, %26’s1 ise kismen egitim aldigini belirtmistir. Bu durum isyerinde

caliganlarin biiylik kismina yeterli olmasa da is giivenligi egitimi verildigini

gostermektedir.
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Tablo 37. Yapilan Isin Niceligine fliskin Dagilim

Sayr = Yiizde
Yaptiginiz isi nasil tanimlarsiniz? Standart 13 10
Standarta Yakin- Kismen Degisken 26 19
Hareketli Degisken 97 71
Toplam 136 100

Tablo 37 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin %71°1 yaptig1 isin hareketli
degisken is tanimina sahip oldugunu belirtmistir. Bu durum Antalya Havalimani’nda

sunulan yer hizmetlerindeki ¢calisma ortaminin olduk¢a degisken bir yapida oldugunu

gostermektedir.
Tablo 38. Meslek Hastahgina iliskin S6zlesme Durumu
Saytr = Yizde

Is sdzlesmenizde meslek hastaligina Evet 35 26

dair hiikiim (diizenleme) var mi1?
Hayir 17 13
Bilmiyorum 84 62
Toplam 136 100

Tablo 38’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan g¢alisanlarin %62’si is
sozlesmesinde meslek hastaligina dair diizenleme olup olmadigini bilmedigini ifade
etmistir. Bu bilgi ¢aliganlarin biiylik kismmin sdézlesmeden kaynaklanan haklart

hakkinda bilgi sahibi olmadigini1 géstermektedir.
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Tablo 39. Calisma Gruplarina iliskin Bilgilere Ait Dagihm

Say1
Calistiginiz birimde kag is¢i calisiyor?  1-10 3
11-50 18
51-100 36
201+ 79
Toplam 136

Yiizde

13

26

58

100

Tablo 39’a bakildiginda ¢alisanlarin %581 ¢alistigi birimde 201°den fazla is¢i

oldugunu, %26’s1 ¢alistig1 birimde 50 ile 100 arasinda ¢alisan oldugunu, %13°ii 10 ile

50 arasinda kisinin ¢alistig1 bir gruba dahil oldugunu, %2’lik kismi ise 10 ve daha az

kisiden olusan bir grup biinyesinde ¢alistigin1 soylemistir.

Tablo 40. is Saghg ve Giivenligi Kurul ve Birim Bilgileri

Say1
Isyerinde is sagligi ve giivenligi yada  Evet 106
is kazalarinin 6nlenmesi konularinda
hizmet veren “is saglig1 ve giivenligi Hayir 5

kurulu” ya da “isyeri saglik ve
giivenlik birimi” seklinde bir birim Bilmiyorum 25

mevcut mudur?
Toplam 136

Yiizde

78

18

100

Tablo 40 incelendiginde arastirmaya katilan kisilerin %781 isyerinde is saglig

ve glivenligi ya da is kazalarinin 6nlenmesi konularinda hizmet veren “is sagligi ve

giivenligi kurulu” ya da “igyeri saglik ve giivenlik birimi” seklinde bir birim mevcut

oldugunu belirtirken, %18’i s6z konusu birimlerin varligindan habersiz oldugunu

sOylemistir.
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Tablo 41. isyeri Hekimine iliskin Bilgi Durumu

Sayr = Yiizde
Isyerinizde gorevli isyeri hekimi var Evet 135 99
mudir?
Bilmiyorum 1 1
Toplam 136 100

Tablo 41°deki bilgiler ele alindiginda katilimeilarin %99°u isyerinizde gérevli
isyeri hekimi oldugunu ifade etmistir. Bu durum c¢alisanlarin neredeyse tamaminin

isyeri hekimi ile kontak kurdugunu gostermektedir.

Tablo 42. is Giivenligi Uzmanina iliskin Bilgi Durumu

Isyerinizde gorevli is giivenligi uzmam  Evet 118 87
var midir?
Hayir 3 2
Bilmiyorum 15 11
Toplam 136 100

Tablo 42’de ankete katilanlarin %87’si igyerinde goérevli is giivenligi uzmani
oldugunu belirtirken, %11°1 igyerinde is glivenligi uzmani olup olmadigini bilmedigini
ifade etmistir. Buna gore isyeri ¢alisanlarinin isyeri hekimine kiyasla is glivenligi
uzmani ile daha az iletisime ge¢tigi anlasilmaktadir. Bu durum is saglig1 noktasinda is

giivenligine gore isyerinin daha 6zenli oldugunu gostermektedir.
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Tablo 43. Kalic1 Rahatsizlik Durumu

Sayr = Yiizde

Su anki isinize basladiktan sonra Yok 97 71

olusan bir kalici rahatsizliginiz var

midur? Ortopedik 13 10
Gorsel 2 1
Isitsel 4 3
Solunum 1 1
Cilt 2 1
Ruhsal 5 4
Diger 6 4
Ortopedik, Isitsel, Ruhsal 3 2
Ortopedik, Cilt 1 1
Isitsel, Ruhsal 1 1
Ortopedik, Ruhsal 1 1
Toplam 136 100

Tablo 43’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan ¢alisanlarin %71°1 su anki
isinize bagladiktan sonra kalic1 bir rahatsizlik olugsmadigini belirtmistir. Calisanlarin

%10’u ise ortopedik, %4 1 de diger rahatsizliklarin olustugunu séylemistir.
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Tablo 44. Meslek Hastahg Durumuna iliskin Dagilim

Sayr = Yiizde
Isyerinde isinizle ilgili siirekli tekrar Evet 32 24
eden bir faktorden dolay: fiziksel veya
ruhsal sagliginizda bozulmaya yol acan
bir rahatsizliginiz (meslek hastaligr) var B 108 i
muidir?
Toplam 136 100

Tablo 44’de gorildigi gibi, arastirmaya katilan ¢alisanlarin %76’s1 isyerinde
is ile ilgili siirekli tekrar eden bir faktorden dolayr fiziksel veya ruhsal sagliginda
bozulmaya yol acan bir rahatsizliginin bulunmadigini belirtirken %24’ igyerinde is
ile ilgili siirekli tekrar eden bir faktérden dolay:1 fiziksel veya ruhsal sagliginizda

bozulmaya yol agan bir rahatsizlig1 oldugunu belirtmistir.

Tablo 45. Meslek Hastaligina Neden Olan Faktorlerin Durumu

Sayr = Yiizde
Isyerinizde diizenli ve siirekli ~ Yiiksek Ses 2 6
olarak maruz kaldiginiz
fiziksel veya ruhsal Agirhik Tagima 4 13
sagliginizda bozulmaya yol
agan faktor/faktorler nelerdir? Stresli Calisma Ortami 15 47
Hepsi 3 9
Yiiksek Ses, Agirlik Tagima, Stresli Calisma 5 16
Ortami
Agirlik Tasima, Cevresel Faktorler 1 3
Cevresel Faktorler, Stresli Calisma Ortami 1 3
Agirlik Tasima, Stresli Calisma Ortami 1 3
Toplam 32 100
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Tablo 45°de goriildigi gibi, isyerinde is ile ilgili siirekli tekrar eden bir
faktorden dolayi fiziksel veya ruhsal sagliginda bozulmaya yol agan bir rahatsizlig
oldugunu belirten c¢alisanlarin %47°si stresli ¢calisma ortaminin fiziksel veya ruhsal

sagliginizda bozulmaya yol agan faktor oldugunu belirtmistir.

Tablo 46. Meslek Hastaligina Neden Olan Etkene Maruz Kalma Siiresi

Sayr = Yiizde

Isyerinizde diizenli ve siirekli <1YIL 9 28
olarak maruz kaldigimiz
fiziksel veya ruhsal 1YIL-3YIL 6 19
sagliginizda bozulmaya yol
acan faktor/faktorlere ne kadar =~ 3YIL-5YIL 7 22
stiredir maruz kaltyorsunuz?

5YIL+ 10 31

Toplam 32 100

Tablo 46°da goriildiigii gibi, isyerinde is ile ilgili siirekli tekrar eden bir
faktorden dolay: fiziksel veya ruhsal sagliginizda bozulmaya yol acan bir rahatsizlig
oldugunu belirten calisanlarin %31°1 fiziksel veya ruhsal sagliginda bozulmaya yol

acan faktor/faktorlere 5 yildan fazladir maruz kaldigini ifade etmistir.

Tablo 47. Meslek Hastaligim Gecirme Siiresi

Saytr = Yizde

Meslek hastaliginiz ne <1YIL 15 47
zamandan beri vardir?

1YIL-3YIL 7 22

3YIL-5YIL 4 13

5YIL+ 6 19

Toplam 32 100
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Tablo 47°de goriildiigi gibi, igyerinde is ile ilgili siirekli tekrar eden bir

faktorden dolay: fiziksel veya ruhsal sagliginda bozulmaya yol agan bir rahatsizlig

oldugunu belirten ¢alisanlarin %47’°si meslek hastaliginin 1 yildan az siiredir oldugunu

sOylemistir.

Tablo 48. Meslek Hastaligina Bagh Gelisen Rahatsizhik Tiirii

Meslek hastaliginizdan dolay1
fiziksel veya ruhsal sagligimizda
nasil bir bozulma/bozulmalar
vardir?

Say1
Ortopedik 5
Isitsel 2
Solunum 1
Ruhsal 13
Ortopedik, Ruhsal 2
Hepsi 1
Ortopedik, Cilt 1
Ortopedik, Isitsel, Ruhsal 3
Gorsel, Ruhsal 1
Isitsel, Ruhsal 1
Solunum, Ruhsal, Tansiyon 1
Ortopedik, Isitsel 1
Toplam 32

Yiizde

16

100

Tablo 48’de goriildigi gibi, isyerinde is ile ilgili siirekli tekrar eden bir

faktorden dolayi fiziksel veya ruhsal sagliginda bozulmaya yol agan bir rahatsizlig

oldugunu belirten ¢alisanlarin %41°1 meslek hastaligindan dolay1 fiziksel veya ruhsal

sagliginda ruhsal ve %16’s1 ortopedik bozulma oldugunu belirtmistir.
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Tablo 49. Meslek Hastaligimin Tiirii

Sayr = Yiizde
Isyerinde isinizle ilgili siirekli Tan1 Konmadi 20 63
tekrar eden bir faktdrden
dolayi fiziksel veya ruhsal Orta Kulak fltihab 1 3
sagliginizda bozulmaya yol
agan bir durum varsa Bel Fit181 6 19
doktor/doktorlar tarafindan
konulan tani nedir? Obsesif KOInpulSlf Bozukluk 1 3
Stres 1 3
Gorme Bozuklugu 1 3
Anksiyete 1 3
Cilt Yanig 1 3
Toplam 32 100

Tablo 49°da goriildigi gibi, isyerinde is ile ilgili siirekli tekrar eden bir
faktorden dolay fiziksel veya ruhsal sagliginda bozulmaya yol agan bir rahatsizlig
oldugunu belirten ¢alisanlarin %63’{i doktorlar tarafindan tan1 konulmadigini, 19°u bel
fit1g1 tanis1 konuldugunu belirtmistir. Yine obsesif kompiilsif bozuklugu, stres, gérme
bozuklugu anksiyete ve cilt yanigi tanilarinin konuldugunu sdyleyen kisiler olmustur.
Bu acidan s6z konusu tanilara bakildiginda daha ¢ok stresli ¢aligsma ortamu ile agir yiik
kaldirmaya bagli rahatsizliklarin meslek hastaligi olarak ¢alisanlar tarafindan
degerlendirildigi anlasilmaktadir. Ciinkii TUIK verilerine baktigimizda séz konusu
donem i¢in sadece bir meslek hastaligi bildirimin yapildigi, hekimler tarafindan resmi

olarak bir tan1 konmadig1 anlagilmaktadir.
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Tablo 50. Kusurlu Gériilen Kisi - Kurum

Sayr = Yiizde
Sizin ruh ve/veya beden Isveren 18 56
sagliginizi olumsuz
etkileyen ve isyerinde Devlet 6 19

isinizle ilgili stirekli tekrar
eden bir faktérden dolay1 Kendim 1 3
sizce kusurlu kimdir?

Is Arkadasim 3 9
Hig¢ Kimse 1 3
Diger 3 9
Toplam 32 100

Tablo 50°de goriildiigii gibi, isyerinde is ile ilgili siirekli tekrar eden bir
faktorden dolay1 fiziksel veya ruhsal sagliginda bozulmaya yol agan bir rahatsizlig

oldugunu belirten galisanlarin %56’s1 kusurlu olarak isvereni gormektedir.

Tablo 51. Meslek Hastahgindan Dolay: Is Giicii Kayb1 Durumu

Sayr = Yiizde
Meslek hastaliginizdan dolay1 Almadim 24 75
gecici is goremezlik raporu
aldirysaniz ne kadar siire is 1-3 Giin 3 9
goremediniz?
4-10 Giin 2 6
11-30 Giin 1 3
31-90 Giin 1 3
91-180 Giin 1 3
Toplam 32 100
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Tablo 51°de goriildigi gibi, isyerinde is ile ilgili siirekli tekrar eden bir
faktorden dolayi fiziksel veya ruhsal sagliginda bozulmaya yol agan bir rahatsizlig
oldugunu belirten c¢alisanlarin %75’1 meslek hastaliginizdan dolayr gecici is

goremezlik raporu almadigini belirtmistir.

Tablo 52. Meslek Hastaligimin Kalict Olup Olmama Durumu

Sayr = Yiizde

Meslek hastaliginizdan dolay1 Evet 16 50
kalic1 bir rahatsizligimiz olustu

mu? Hayir 16 50

Toplam 32 100

Tablo 52’de gorildiigii gibi, isyerinde is ile ilgili siirekli tekrar eden bir
faktorden dolayi fiziksel veya ruhsal sagliginda bozulmaya yol acan bir rahatsizligi
oldugunu belirten calisanlarin %50 ‘si meslek hastaligindan dolay1 kalict bir

rahatsizlik olugmadigini ve %50’si ise olustugunu sdylemistir.

Tablo 53. Meslek Hastaligindan Dolay1 Meslekte Kazanma Giicii Kaybi

Sayr = Yiizde
Meslek hastaliginizdan dolay1 Evet 2 6
meslekte kazanma giicii
kaybiniz oldu mu, olduysa Hayir 30 94
kaybiniz ylizde kagtir?
Toplam 32 100

Tablo 53’de goriildigi gibi, isyerinde is ile ilgili siirekli tekrar eden bir
faktorden dolay1 fiziksel veya ruhsal sagliginda bozulmaya yol agan bir rahatsizligi
oldugunu belirten c¢alisanlarin %94’ meslek hastaligindan dolay1 meslekte kazanma

giicli kaybinin olmadigin1 belirtmistir.
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Tablo 54. isyerinde Meslek Hastalig ile Tlgili Saghk Hizmeti Saglanma Durumu

Sayr = Yiizde

Isveren, meslek hastaligi ile Derhal 16 50
ilgili olarak saglik hizmetini

ne zaman saglamistir? Sonrasinda 3 9

Saglamamistir 13 41

Toplam 32 100

Tablo 54°de goriildigi gibi, isyerinde is ile ilgili siirekli tekrar eden bir
faktorden dolay1 fiziksel veya ruhsal sagliginda bozulmaya yol acan bir rahatsizlig
oldugunu belirten calisanlarin %50’si isverenin meslek hastaligi ile ilgili derhal
miidahale ettigini ve %41’de isveren tarafindan meslek hastalig ile ilgili herhangi bir

miidahale olmadigini beyan etmistir.

Tablo 55. Meslek Hastaligindan Dolay1 Saglanan Yardimlarin Yeterliligi

Saytr = Yizde

Meslek hastaligina Evet 9 28
ugramanizdan bu tarihe kadar
gegen siire icerisinde size bu Kismen 9 28
hastalikla ilgili saglanan saglik
yardimlarimin yeterli oldugunu =~ Hayir 14 44
diisiiniiyor musunuz?

Toplam 32 100

Tablo 55°de goriildigi gibi, isyerinde is ile ilgili siirekli tekrar eden bir
faktorden dolay1 fiziksel veya ruhsal sagliginda bozulmaya yol agan bir rahatsizligi

oldugunu belirten ¢aliganlarin %44’ meslek hastaligina ugramadiktan bu tarihe kadar
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gecen siire igerisinde bu hastalikla ilgili saglanan saglik yardimlarimin yeterli

olmadigini belirtmistir.

Tablo 56. Meslek Hastaligina Bagh Gelir Baglanma Durumu

Saytr = Yizde

Meslek hastalig1 sonrasinda Baglanmadi 32 100
size ne kadar gelir bagland1?

Tablo 56’da goriildiigii gibi, c¢alisanlara meslek hastaligi sonrasinda

calisanlarin higbirine gelir baglanmadigi goriilmektedir.

Tablo 57. Meslek Hastaligina Bagh Olarak Isverenin Yardim Durumu

Sayr = Yiizde
Meslek hastaligina Isveren bana maddi yardimda bulundu. 2 6
ugramanizdan sonra,
Isveren herhangi bir maddi yardimda 30 94
bulunmadi.
Toplam 32 100

Tablo 57°de goriildiigi gibi, ¢alisanlarin %94t meslek hastaliginda sonra
igverenin yardimda bulunmadigi sdylemistir. Sadece ankete katilanlardan iki kisi

isverenin kendilerine maddi yardimda bulundugunu ifade etmistir.
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Tablo 58. Meslek Hastaligi Sonrasinda Tazminat Davasi A¢ma Durumu

Sayr = Yiizde
Meslek hastaligina Isveren aleyhine tazminat davasi agtim. 1 3
ugradiktan sonra,
Isveren aleyhine tazminat davas1 agmadim. 31 97
Toplam 32 100

Tablo 58’de goriildiigii gibi, ¢alisanlara meslek hastaligi sonrasinda %97’si
isveren aleyhine tazminat davasi agmadigini sGylerken sadece bir kisi tazminat davasi

actigin1 beyan etmistir.

Tablo 59. Meslek Hastahgi Sonrasinda Isverenin Davrams ve Tutumu

Saytr = Yizde

Meslek hastaligi olmadan Sert 4 13
once igyerinde igverenin size
olan davranist ile ilgili
asagidakilerden hangisi Yumusak 15 a7
dogrudur?

Bazen Sert Bazen Yumusak 13 41

Toplam 32 100

Tablo 59’da gorildiigi gibi, ¢alisanlar meslek hastaligi sonrasinda %47si
igverenin kendilerine kars1 davranisinin yumusak oldugunu, %41°1 ise isverenin bazen
sert, bazen de yumusak tutum sergiledigini sOylemistir. Bu bakimdan
degerlendirildiginde igverenin isyerinde calisanlarina karsi genel anlamda sert bir
tutum izlemeyi tercih etmedigi agirlikli olarak ¢alisanlari ile iyi iligkiler kurma yolunu

tercih ettigini sdyleyebiliriz.
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Tablo 60. Meslek Hastahgi Oncesinde Calisanin Ekonomik Durumu

Sayr = Yiizde
Meslek hastaligina Evet 7 22
ugramadan 6nce ekonomik
?
sorunlariniz var miydi? Kismen 5 16
Hayir 20 63
Toplam 32 100

Tablo 60’da goriildiigi gibi meslek hastaligina ugradigini ifade eden

calisanlarin %84°1i meslek hastaligina ugramadan 6nce aile sorunlari olmadigini

belirtmistir.

Tablo 61. Meslek Hastahgi Oncesinde Cahsanin Ailevi Durumu

Saytr = Yizde
Meslek hastaligina Evet 2 6
ugramadan 6nce ailevi
1 ?
sorunlariniz var miydi Kismen 3 9
Hay1r 27 84
Toplam 32 100

Tablo 61°de goriildiigii gibi, gibi meslek hastaligina ugradigini ifade eden

calisanlarin %84’ii meslek hastaligina ugramadan o6nce aile sorunlari olmadigini

belirtmistir.
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Tablo 62. Meslek Hastahg ile Tlgili Devlet incelemesi Durumu

Sayr = Yiizde
Meslek hastaligi olaymizla Inceleme Yapilmadi 31 97
ilgili olarak Devlet
Kurumlarinca yapilan o
inceleme sonucunda, Kusur Tespiti Yapilmadi 1 3
Toplam 32 100

Tablo 62’de goriildiigii gibi, gibi meslek hastaligina ugradigini ifade eden
calisanlarin %97’si meslek hastaligi olayi ile ilgili olarak devlet kurumlarinca

inceleme yapilmadigini ifade etmistir.

Tablo 63. Meslek Hastaligi Sonrasinda Calisanin Ruhsal Durumu

Saytr = Yizde
Meslek hastaligi olayindan Fiziksel 12 38
sonra asagidaki durumlardan
hangisini daha belirgin bir Dikkat Dabmklia 7 22
sekilde yasadiniz? R el el
Isteksizlik 3 9
Gerginlik Ve Ofke 8 25
Higbiri 2 6
Toplam 32 100

Tablo 63’de goriildiigii gibi, gibi meslek hastaligina ugradigini ifade eden
calisanlarin %38’1 belirgin bir sekilde fiziksel rahatsizlik yasadigini belirtmistir.
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Tablo 64. Meslek Hastahg Sonrasinda Cahsanin ilagla Tedavi Durumu

Sayr = Yiizde
Meslek Hastaliginizdan Evet 14 44
dolayi ilagla tedavi gordiiniiz
e
e Hayir 18 56
Toplam 32 100

Tablo 64’de gorildiigii gibi, gibi meslek hastaligina ugradigini ifade eden

calisanlarin %56°s1 ilag ile tedavi gormedigini belirtmistir.

Tablo 65. Meslek Hastalig1 Sonrasinda Calisanin Fiziksel Rehabilitasyon Tedavisi

Durumu
Sayr = Yiizde
Meslek hastalig1 sonrasi Evet 2 6
fiziksel rehabilitasyon
tedavisi gordiiniiz mii? Hayir 30 94
Toplam 32 100

Tablo 65’de goriildiigii gibi, gibi meslek hastaligina ugradigini ifade eden
calisanlarin %94’1 fiziksel iyilestirme tedavisi gormedigini belirtmistir. Bu acgidan
degerlendirildiginde meslek hastalifina ugrayan g¢alisanlarin agirlikli olarak ilag ile
tedavi yoluna gidilebilecek rahatsizliklara ugradiklari, fiziksel miidahale gerektirecek

tedavi metotlarina ihtiya¢ duymadiklari anlagilmaktadir.
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Tablo 66. Meslek Hastalig1 Sonrasinda Calisana Psikolojik Destek Durumu

Sayr = Yiizde
Meslek hastaligi sonrast bir Evet 3 9
uzmandan psikolojik yardim
1 ?
aldmiz mu Hay1r 29 91
Toplam 32 100

Tablo 66’da goriildiigii gibi, gibi meslek hastaligina ugradigini ifade eden

calisanlarin %91°1 uzmandan psikolojik yardim almadigin1 belirtmistir.

Tablo 67. Meslek Hastaligi Sonrasinda insanlarin Cahsana Yaklasimi

Saytr = Yizde

Meslek hastaligindan sonra Yardimsever 16 50
diger insanlarin size olan
davranislariyla alakali olarak
asagidakilerden hangisi Uzaklasma 3 9
dogrudur?

Degisiklik Yok 13 41

Toplam 32 100

Tablo 67°de goriildiigi gibi, gibi meslek hastaligina ugradigini ifade eden

calisanlarin %50’si diger insanlarin davraniglarinin yardimsever oldugunu belirtmistir.

Calisanlardan 32’si kendilerinde meslek hastaligi bulundugunu ifade etse de
meslek hastaliginin ortaya ¢ikis durumu igyerinde veya ayni is alaninda ¢aligma siiresi
ile iligkisi kanitlanmadigi siirece bir anlam ifade etmeyecektir. Bu bakimdan
calismanin yapildig: isyerlerinde meslek hastaliginin varligindan s6z edebilmek igin

s0z konusu 32 c¢alisanin beyanlarina istinaden elde edilen veriler 15181nda gegirildigi
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ifade edilen rahatsizliklar ile mesleki kidem arasinda anlamli bir iliskinin varliginin

ortaya konulmasi gerekmektedir.

Mesleki kidem stiresi ile meslek hastaligi olarak ifade edilen rahatsizlik tiirleri
arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla ki-kare bagimsizlik testi uygulanmis ve iki
degisken arasinda ki kare test sonucuna gore aralarinda bir baglilik oldugu
bulunmustur. Bununla birlikte gerek mesleki kidem siireleri agisindan gerekse
igyerinde ¢aligsma siiresi agisindan rahatsizlik goriilme oranlar1 meslek hastaligi olarak
ifade edilen rahatsizlik bazinda, isitsel, ortopedik, ruhsal, cilt, gorsel ve isitme
rahatsizligit ve diger rahatsizlik tlirlerine uygulanan ki-kare testine gore

farklilagsmamaktadir.

Tablo 68. Havacilik Sektoriindeki Mesleki Kidem ile Meslek Hastaligi Degiskenlerin

Karsilastirilmasi
Herhangi bir meslek Toplam Z2 p
rahatsizligina sahip
olma durumu
HAYIR EVET
Mesleki 3 aydan N 25 2 27 8.77 0,032
Kidem az % Isyeri 92,6% 7,4% 100,0%
Stiresi calisma siiresi
3ay -2 N 17 2 19
il % Isyeri 89,5% 10,5%  100,0%
caligma stiresi
2y1l- N 28 14 42
il vl 66,7%  333%  100,0%
calisma stiresi
Syil ve N 34 14 48
uzett % lIsyeri 70,8% 292%  100,0%

calisma stiresi
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Havacilik sektoriindeki calisma siiresi ile meslek hastaligi rahatsizligina sahip
olma durumu ele alindiginda anlamli sonu¢ elde edilebilmektedir. Tablo 68’de
havaalaninda g¢alisanlarin is yerlerinde ¢alisma siirelerine gore herhangi bir meslek
hastaligi olup olmama durumlar1 (ortopedik, gorsel, isitsel, ruhsal, cilt ve diger
rahatsizliklar) ki-kare testi ile karsilagtirilmigtir. Buna gore, ¢alisma siireleri 2 y1l — 5
y1l arasinda olanlar ve 5 yildan daha uzun siire ¢alisanlarda meslek hastaliklarindan

herhangi birinin goriilme olasiligmin arttig1 bulunmustur (* (3) = 8,77, p < .05).
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SONUC

Meslek hastaliklarindan dolayr her yil tiim diinyada yiliz binlerce insanin
yasamini yitirdigi tahmin edilmektedir. Meslek hastaliklarini 6nlemek igin ¢alisma
ortaminda gerekli 6nlemleri almak kuskusuz hastaliga yakalandiktan sonra hastaliktan
kaynaklanan zararlar1 karsilamaktan ¢ok daha az maliyetli olacaktir. Meslek
hastaliklar1 agisindan saglanan sosyal giivence, meslek hastaligi ortaya ¢ikmadan dnce
calisma ortamindaki risklerin bertaraf edilmesine yonelik alinacak olan is sagligi ve
giivenligi onlemleri ile meslek hastaligi olmasi durumunda s6z konusu rahatsizligin
calisanin yasayacag gelir kaybi ile giderlerindeki artislarin karsilanmasini saglayacak
tazmin yontemlerinden olusmaktadir. Bu agidan riskleri ele aldigimizda her bir meslek
grubunun calistigi alana gore risk altinda oldugu belirli meslek hastaligi gesitleri
bulunmaktadir. Calismada yapilan incelemeler meslek hastaliklarinin tani, siiphe ve

risk faktorleri agisindan da farkliliklar gosterdigini ortaya koymaktadir.

Ortaya ¢ikis sebepleri agisindan meslek hastaliklar1 incelendiginde fiziksel,
kimyasal ve biyolojik sebeplerin meslek hastaliklarina neden oldugu goériilmektedir.
Calismada elde edilen sonuclarla birlikte giiriiltii, titresim, al¢ak ya da yliksek basing
gibi fiziksel sebeplerin yani sira agir metaller, gazlar, ¢oziiciiler gibi kimyasal sebepler
ile bakteriler, viriisler, parazitler gibi biyolojik sebeplerin isle ilgili rahatsizliklara

neden olabildigi belirlenmistir.

Tiirkiye’de meslek hastaliklar1 6zelinde yapilan degerlendirmelere gore meslek
hastaliklarinimn tilkemiz i¢in 6nemli bir sorun konumunda oldugu gériilmiistiir. Meslek
hastaliklarinin ger¢eklesme miktarinin istatistiklere gore Sosyal Giivenlik Kurumuna
bildirilen rakamlarin ¢ok iizerinde oldugu tahmin edilmektedir. Ozellikle
kiiresellesmenin bir sonucu olarak iiretim siirecinin gelismekte olan iilkelerde nispeten
artmasi ile s6z konusu tilkelerde meslek hastaliklar1 sayisinin da arttigi goriilmektedir.
Bununla beraber Hindistan ve Cin basta olmak iizere 6zellikle Asya iilkelerinde is

saglig1 ve giivenligi ile ilgili yasal diizenlemeler ve kontroller yetersiz kalmaktadir.
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Meslek hastaliklar1 6zellikle agir ve tehlikeli islerin yapildig: kiigiik ve orta 6lgekli
islerde daha yogun goziikmektedir. Bu agidan calisanda meslek hastaligi olugmasi
halinde s6z konusu rahatsizhigin ¢alisanda yaratacagi maddi ve manevi kayiplarin
giderilmesine yonelik diizenlemelerin iceriginin de gelismekte olan iilkelerde oldukca
yetersiz kaldigi soylenebilir. Meslek hastaliklar1 ile ilgili sosyal gilivence
diizenlemeleri yeterli korumayr sunsa da iilkemiz gibi gelismekte olan iilkelerdeki
kayit dis1 alan ve uygulama eksikligi nedeniyle gercek anlamda sosyal koruma

saglanamamaktadir.

Havacilik sektorii, tiim diinyada, ozellikle Tirkiye, Cin ve Rusya gibi
gelismekte olan {ilkelerde son yillarda hizli bir bi¢imde gelisim gdstermektedir.
Kiiresellesen diinyanin énemli bir parcast konumuna gelen havacilik sektorii, artan
talebin de etkisiyle ticaret, turizm ve yatirimlar basta olmak tizere pek ¢ok agidan kritik
roller iistlenmektedir. Yapilan faaliyetler agisindan havacilik sektoriiniin incelenmesi
ile birlikte havayolu tasimaciligi, tasimacilik, bakim, yer hizmetleri, taksi, kargo gibi
cesitli faaliyetlerin sektorde yer aldig tespit edilmistir. Bu durum rekabet unsurlar1 da
g6z Oniine alindiginda genis bir alana yayilan sektoriin 6zellikle caligma hayatinin
olumsuz etkilerinin kontroliiniin nispeten daha zor oldugu gelismekte olan iilkelerde
meslek hastaliklarinin  6nlenmesinde alinmasi gereken tedbirleri zorlastiracagi

asikardir.

Ozellikle Tiirkiye’de biiyiik bir hizla gelisim gdsteren havacilik sektorii i¢ ve
dis cevredeki pek c¢ok faktoriin etkisi altindadir. Son 10 il i¢inde Antalya
Havalimanindaki ucus yogunlugunun artis miktar1 gz oniine alindiginda ¢alismada
elde edilen sonuglara gore altyap1 yatirimlari, hava tagimaciligi baglantilari, trafik
artis1, kullanict deneyimleri, siirdiiriilebilir turizm, havaalanlar1 ve bu alanlarla ilgili
isletmelerin gelisme potansiyeli, ekonomik biiyiimenin havacilik sektoriinii dogrudan

etkiledigi sOylenebilir.

Gelecekle ilgili yapilan tahminler, yakin gelecekte havacilik sektoriiniin
geligsme egilimini diizenli bir bigimde siirdiirecegini ve pazarin giderek daha genis bir

hacme ulasacagini gostermektedir.

87



Meslek hastaliklar1 ve havacilik sektorii agisindan yapilan degerlendirmelere
gore stres diizeyinin yiiksek oldugu bir sektdr olmasi sebebiyle havacilik sektoriinde
meslek hastaliklar1 gézlenme riskinin bulundugu goriilmiistiir. Sektordeki is sagligi
riskinin yiiksek olmasi, meslek hastaliklari riskini artiran temel etken olarak 6n plana
cikmaktadir. Yalnizca 2016 yilinda 1526 havacilik personelinin is kazas1 gegirdiginin
belirlenmesi riskle ilgili durumu destekler niteliktedir.

Havacilik sektoriinde yer hizmetlerinde calisan bireylerde gozlenen meslek
hastaliklarin1 agiklamak amaciyla yapilan ¢alismada Antalya havalimaninda caligan
136 bireyi igeren bir aragtirma yapilmistir. Katilimcilarinin yiizde 65’inin isinden
memnun oldugu, yiizde 25’inin kismen memnun oldugu, yiizde 10’unun ise memnun
olmadig1 belirlenmistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin verdikleri yanitlar, igyeri
saglik ve giivenlik birimi ile isyeri hekiminin bulundugunu goéstermektedir. Bu
yanitlara gore Antalya Havalimaninda yer hizmetlerini sunan sirketlerin is kazasi ve
meslek hastaliklar1 riskine yonelik yasal tedbirleri aldigi anlagilmaktadir. Fakat ankette
verilen cevaplardan soz konusu tedbirlerin etkin olarak uygulanmadigi sonucu da

cikartilabilir.

Havaalaninda yer hizmetlerinde ¢alisan bireylerin mesleki kidem ile ortopedik
bozukluk, gérme bozuklugu, isitsel bozukluk, solunum rahatsizliklar cilt problemleri,
ruhsal rahatsizliklar ve diger rahatsizliklar agisindan yapilan degerlendirmede

herhangi bir iligkinin olmadig1 sonucuna varilmstir.

Isyerinde calisma siiresi ile ortopedik bozukluk, gérme bozuklugu, isitsel
bozukluk, solunum rahatsizliklart cilt problemleri, ruhsal rahatsizliklar ve diger
rahatsizliklar 6zelinde yapilan arastirma, herhangi bir anlamli farklilhik olmadig

sonucunu beraberinde getirmistir.

Sonug olarak havacilik sektoriinde yer hizmetleri biriminde c¢alisan bireylerin
meslek hastaliklar1 agisindan Antalya Havalimani 6zelinde arastirildigi ¢calismada yer
hizmetleri ¢alisanlarinda havacilik sektoriindeki ¢alisma siireleri ile ¢alismalarindan
otiirii kaynaklandigin1 ifade ettikleri rahatsizliklar1 arasinda anlamli bir iligki

bulunmustur. 136 ¢alisandan 32’sinin kendisinde meslek hastaligi bulundugunu ifade
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ettigini géz Oniine alirsak isyerinde isle ilgili rahatsizliklart tetikleyici unsurlarin
bulundugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Burada rahatsizlik gecirdigini ifade
edenlerin havacilik sektoriindeki mesleki kidemi arttikga ile meslek hastaligindan
dolay1 rahatsizlik gegirme durumunun arttiginin anlaml bir iligki ile ortaya konmus

olmasi bu durumu destekler niteliktedir.

Meslek hastaligini azaltmak veya 6nlemek i¢in is sagligi ve giivenligi ile ilgili
mevzuatin yer hizmetlerinde faaliyet gosteren igyerlerinde etkin olarak uygulanmasini
saglamak sosyal giivenceyi saglamak i¢in en onemli gerekli ilk adimdir. Meslek
hastaliklarinda sosyal gilivencenin 6zellikle yoneticiler tarafindan benimsenmesi ve
kamil anlamda uygulanmasi da olduk¢a onemlidir. Ciinkii tilkemizde is sagligi ve
giivenligi konusunda uzman ve denetim elemani sayisi yetersizdir. Mevcut sistemde is
saghigi ve giivenliginin saglanabilmesi i¢in isverenlerin is sagligi ve gilivenliginin
saglanmasi noktasinda is ahlakinin artirilmasi, bu durumun sadece denetim ve

cezalandirma metodu ile saglanamayacagi aciktir.

Meslek hastaliginin olusmasi halinde ¢alisanin yasayacagi gelir kaybinin daha
etkili karsilanabilmesi i¢in isveren tam kusurlu degilse kusursuz sorumluluk ilkesi
yerine maddi sorumlulugunun azaltilmasi ve bu amagla zorunlu sosyal giivencenin
daha kapsayici hale getirilmesi, gerekmektedir. Unutulmamalidir ki sosyal giivencenin
saglanmast ile ilgili yasal diizenlemeler ne kadar kapsayici olursa olsun her durumun
ve her lilkenin kendi 6zel sartlarina gore diizenlenmedigi ve etkin bir sekilde

uygulanmadigi stirece siislii bir metin diizenlemesinden Gteye gitmeyecektir.
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EK

Anket Formu

KiSISEL PROFIL

1) Cinsiyetiniz nedir?

a) Erkek b) Kadin

2) Yasiniz kagtir?

a) 15-19 yas arasi
b) 20-24 yas aras1
C) 25-29 yas arasi
d) 30-39 yas arasi
e) 40-49 yas arasi
f) 50-59 yas arasi
g) 60 yas ve yukarisi

3) Egitim durumunuz asagidakilerden hangisine uygundur?
a) Okur-Yazar Degil
b) Okur-Yazar
c) Iilkdgretim
d) Lise
e) Universite
f) Lisans Ustii
4) Medeni durumunuz nedir?
a) Bekar b) Evli c) Dul
5) Ailenizde bakmakla yiikiimlii oldugunuz kag kisi var?
a)Yok b)1 ¢)2 d)3 e)4 )5 ve fazlasi
CALISANIN iS HAYATI ILE iLGILI BILGILERI

6) Isyerinde hangi béliimde galistyorsunuz?
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7) Havacilik sektoriinde ne kadarlik tecriibeniz vardir?

a) 30 giinden az

b) 1 ay ve istii — 3 ay arasi
C) 3ayistii— 1 yil arasi

d) 1 yil Gistii — 2 y1l arast

e) 2 yil Gistii — 5 yil arasi

f) 5 yilisti— 10 yil arasi
g) 10 yildan fazla

8) Su anki isinizde ne kadar siiredir ¢alistyorsunuz?

a) 30 giinden az

b) 1ay ve iistii — 3 ay arasi
C) 3ayistii— 1 yil arasi

d) 1 yil tstii — 2 y1l aras1

e) 2 yil Gistii — 5 yil arasi

f) 5yl tstii — 10 yil arasi
g) 10 yildan fazla

9) Buisi,

a) 1simden memnunum. Severek ve isteyerek yapiyorum.
b) Isi kismen severek, kismen de mecburiyetten yapiyorum.
C) Mecburiyetten yapiyorum. Aslinda, bana gore bir is degil.

10) Baska sektorde galisma isteginiz veya is arayisiniz var mi?
a)Evet b)Hay1ir
11) Bu igyerinde haftalik ¢alisma siireniz kis sezonunda ortalama kag saattir?

a) 45 saatten az

b) 45 saat

C) 46 — 55 saat arasi

d) 55 saat ve daha fazla
e) Calismiyorum

12) Bu isyerinde haftalik ¢alisma siireniz yaz sezonunda ortalama kag saattir?

a) 45 saatten az

b) 45 saat

C) 46 — 55 saat arasi

d) 55 saat ve daha fazla
e) Calismiyorum
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13) Aylik ortalama ne kadar {icret aliyorsunuz?
a) Asgari licret
b) Asgari ticretin tizerinde — 2000 TL aras1
c) 2001 TL — 3000 TL aras1
d) 3001 TL dstii
14) Havacilik sektoriinde olan galismalarinizdan otiirti is kazasi gegirdiniz mi?

(Cevabiniz hayir ise 16. soruya geginiz.)
a) Evet b) Hayr

15) Is kazas1 gecirdiyseniz kag defa is kazasina ugradiniz?

16) Havacilik sektorii disinda olan ¢alismalarinizdan 6tiirii is kazasi gegirdiniz
mi? (Cevabiniz hayir ise 18. soruya geginiz.)

a) Evet b) Hayir

17) Is kazas1 gecirdiyseniz kag defa is kazasina ugradiniz?

ISYERI CALISMA SARTLARI iLE iLGILi BILGILER

18) Herhangi bir sendikaya {iye misiniz?
a) Evet b) Hayir

19) Isveren, meslek hastaliklarmin dnlenmesi ile ilgili yeteri kadar énlemler
aliyor mu?

a) Evet b) Kismen c¢) Hayir

20) Meslek hastaliklarinin 6nlenmesi ile ilgili tedbirlere uyuyor musunuz?

a) Evet b) Kismen ¢) Hayir
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21) Meslek hastalig ile ilgili karst karsiya bulundugunuz riskler ve alinmasi
gerekli tedbirlerle alakali yeterli egitim aldiniz mi?

a) Evet b) Kismen ¢) Hayir
22) Yaptiginiz isi nasil tanimlarsiniz?

a) Standart-Rutin  b) Standarta yakin -Kismen degisken c) Hareketli-
Degisken

23) Is sozlesmenizde meslek hastaligina dair hiikiim (diizenleme) var m1?
a) Evet b) Hayir c) Bilmiyorum
24) Toplu is s6zlesmenizde meslek hastaligina dair hikkiim (diizenleme) var m1?

a) Evet b) Hayir ¢) Bilmiyorum d)Toplu is s6zlesmemiz
yok

25) Calistiginiz birimde kag is¢i ¢aligiyor?
a) 1-10 isci
b) 11-50 is¢i
c) 51-100 isci
d) 101-200 is¢i
e) 201 tsti
26) Isyerinde is saglig1 ve giivenligi ya da is kazalarinin énlenmesi konularinda
hizmet veren “is saglig1 ve glivenligi kurulu” ya da “igyeri saglik ve giivenlik

birimi” seklinde bir birim mevcut mudur?

a) Evet b) Hayir c) Bilmiyorum

27) Isyerinizde gérevli isyeri hekimi var midir?

a) Evet b) Hayir c) Bilmiyorum

28) Isyerinizde gorevli is giivenligi uzmani var midir?

a) Evet b) Hayir c) Bilmiyorum
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MESLEK HASTALIGI iLE ILGILi OLARAK iSYERININ DURUMU

29) Su anki isinize basladiktan sonra olusan bir kalic1 rahatsizliginiz var midir?
( )Herhangi bir kalici rahatsizligim yoktur.
() Ortopedik Bozukluk (Bel fitig1 vb.)
() Gorme bozukluklari
() Isitsel bozukluk
() Solunum rahatsizliklari (alt ve iist solunum yolu hastaliklart)
() Cilt problemleri
() Ruhsal yapida bozukluk

() DABEE (v, )

30) isyerinde isinizle ilgili siirekli tekrar eden bir faktorden dolay: fiziksel veya
ruhsal sagliginizda bozulmaya yol acan bir rahatsizliginiz (meslek hastaligi)
var midir?

a) Evet b) Hayir

Eger cevabiniz “Evet” ise asagidaki sorulari cevaplayiniz.

31) Isyerinizde diizenli ve siirekli olarak maruz kaldiginiz fiziksel veya ruhsal
sagliginizda bozulmaya yol acan faktor/faktorler nelerdir?
() Yiiksek ses
() Agirlik tasima
() Riizgar, toz ve yiiksek 151k vb. ¢evresel faktorler
() Yogun stresli calisma ortami

() DIZr (eeneee e )

32) Isyerinizde diizenli ve siirekli olarak maruz kaldigimz fiziksel veya ruhsal
sagliginizda bozulmaya yol agan faktor/faktorlere ne kadar siiredir maruz
kaliyorsunuz?

a) Bir yildan az

b) 1 yil -3 yil aras1

c) 3 yilisti- 5 yil arast
d) 5 yildan fazla

33) Meslek hastaliginiz ne zamandan beri vardir?
a) Bir yildan az
b) 1 yil -3 yil arasi
c) 3 yilsti- 5 yil arasi
d) 5 yildan fazla

34) Meslek hastaliginizdan dolay1 fiziksel veya ruhsal sagliginizda nasil bir
bozulma/bozulmalar vardir?
() Ortopedik Bozukluk (Bel fitigi vb)
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() Gorme bozukluklar

() Isitsel bozukluk

() Solunum rahatsizliklari (alt ve iist solunum yolu hastaliklar1)
() Cilt problemleri

() Ruhsal rahatsizlik

() DEBEE (oo, )

35) isyerinde isinizle ilgili siirekli tekrar eden bir faktérden dolay: fiziksel veya
ruhsal sagliginizda bozulmaya yol agan bir durum varsa doktor/doktorlar
tarafindan konulan tani nedir?

a)

Tani konmadi

36) Sizin ruh ve/veya beden sagliginizi olumsuz etkileyen ve igyerinde iginizle
ilgili siirekli tekrar eden bir faktorden dolayi sizce kusurlu kimdir?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Isveren

Devlet

Kendim

Is arkadasim

Hig kimse kusurlu degildi

37) Meslek hastaliginizdan dolay1 gegici is géremezlik raporu aldiysaniz ne
kadar siire is goremediniz?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Gegici i goremezlik raporu almadim.
1-3 giin aras1

4-10 giin aras1

11-30 giin aras1

31-90 giin arast

91-180 giin arast

181-365 giin arasi

365 giinden fazla

38) Meslek hastaliginizdan dolayi kalict bir rahatsizligimiz olustu mu?

a)
b)

Evet
Hayir

39) Meslek hastaliginizdan dolayr meslekte kazanma giicii kaybiniz oldu mu,
olduysa kaybiniz yiizde kagtir?

a)
b)

Evet ( Yiizde....... )
Hayir
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40) Isverenim, meslek hastaligimla ilgili olarak,

a) Gereken saglik hizmetlerini derhal saglamistir.
b) Gereken saglik hizmetlerini sonradan saglamistir.
€) Gereken saglik hizmetlerini saglamamustir.

41) Meslek hastaligina ugramanizdan bu tarihe kadar gegen siire igerisinde size
bu hastalikla ilgili saglanan saglik yardimlarinin yeterli oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

a) Evet b)Kismen ¢) Hayir
42) Meslek hastaligi sonrasinda size ne kadar gelir baglandi?

a) Herhangi bir gelir baglanmadi. (Cevabiniz “a” ise 44. soruya
gecilecek.)

b) 100 TL ve asag1

c) 101 TL-200TL

d) 201 TL-500 TL

e) 501 TL-700TL

f) 701 TL-1000 TL

g) 1001 TL ve tizeri

43) SGK’nin baglamis oldugu gelir disinda sizin ya da birlikte yagamis
oldugunuz aile bireylerinin herhangi baska bir geliri var m1?

a) Evet b) Hayir
44) Meslek hastaligina ugramanizdan sonra,

a) Isveren bana maddi yardimda bulundu.
b) Isveren herhangi bir maddi yardimda bulunmadi.

45) Meslek hastaligina ugradiktan sonra,

a) Isveren aleyhine tazminat davasi agtim.
b) Isveren aleyhine tazminat davasi agmadim.

46) Meslek hastaligi olmadan once isyerinde isverenin size olan davranist ile
ilgili agagidakilerden hangisi dogrudur?

a) Isveren bana ve diger calisanlara kars1 sertti.

b) Isveren bana ve diger calisanlara kars1 1limli, yumusak davranislar
sergilerdi.

¢) Isveren bana ve diger galisanlara bazen sert, bazen de yumusak
davranirdi.
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47) Meslek hastaligina ugramadan 6nce ekonomik sorunlariniz var miydi?
a) Evet b) Kismen ¢) Hayir
48) Meslek hastaligina ugramadan 6nce ailevi sorunlariniz var miydi?

a) Evet b) Kismen c¢) Hayir

49) Meslek hastalig1 olayinizla ilgili olarak Devlet Kurumlarinca yapilan
inceleme sonucunda,

a) Herhangi bir inceleme yapilmadi.

b) Yalnizca benim kusurlu veya kasitli oldugumla ilgili bir tespit yapildi.

€) Yalnizca isverenimin kusurlu veya kasitli oldugu ile ilgili bir tespit
yapildi.

d) Hem benim hem de isverenimin kasitli veya kusurlu oldugu ile ilgili
bir tespit yapildi.

e) Kusur veya kasit yoniinden herhangi bir tespit yapilmadi.

50) Meslek hastaligi olayindan sonra asagidaki durumlardan hangisini daha
belirgin bir sekilde yasadiniz?

a) Fiziksel yeteneklerin kullanilmasinda gii¢liikler
b) Hastalikla ilgili baglantili yer, kisi, duygu, diisiincelerden kaginma-
uzaklagma
c) Ise yogunlagamama, dikkat dagimiklig
d) Isteksizlik
e) Asin irkilme, 6fkelenme, gerginlik, korku hissi
f) Yukaridaki durumlardan higbirini yasamadim.
51) Meslek Hastaliginizdan dolayi ilagla tedavi gordiiniiz mii?
a) Evet b) Hayir
52) Meslek hastaligi sonrasi fiziksel rehabilitasyon tedavisi gordiiniiz mii?
a) Evet b) Hayir

53) Meslek hastaligi sonrasi bir uzmandan psikolojik yardim aldiniz m1?

a) Evet b) Hayir

104



54) Meslek hastaligindan sonra diger insanlarin size olan davranislariyla alakali
olarak asagidakilerden hangisi dogrudur?

a) Insanlar bana daha iyimser ve yardimsever davranmaya basladilar.

b) Insanlar gittikce benden uzaklastilar.
¢) Davraniglarinda herhangi bir degisiklik olmadi.
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