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OZET

HAVACILIK YONETIiMI OGRENCILERININ YAPAY ZEKA KAYGISI VE
TEKNOLOJI KAYNAKLI iSSiZLiK ENDISESI

Mustafa KAYA
Havacilik Yonetimi Anabilim Dali
Eskisehir Teknik Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Haziran 2023
Danisman: Dog. Dr. Savas Selahattin ATES

Yapay zeka teknolojileri, kullanimin ve talebin artmasindan kaynakli olarak pazara
yatirim siirekli olarak arttirmaktadir. Hemen hemen her sektoriin kullandig: teknolojiler,
giinliik hayatimizda da yayginlasmaya devam etmektedir. Ancak yapay zeka kavraminin
ortaya atilmasindan itibaren ilgi odagi olan bu teknolojiler hakkinda farkli goriislerin
hakim oldugu dénemler yasanmustir. Ozellikle yapay zekalarin gelecegi konusunun
tartisilmasi, alana yatirnm yapan 6nemli iilkelerin zaman zaman yatirimlarini ¢gekmesine
neden olmus ve iki Yapay Zeka Kis1 yasanmistir. Her ne kadar verimliligi arttirma,
maliyetleri diisiirme ve hata payini azaltma gibi olumlu katkilar1 olsa da istthdam kaybina
yol actig1 goriilmektedir. Havacilik sektorii 6zelinde de farkli bir durum s6z konusu
degildir. Havaciligin her alaninda yogun bigimde kullanilan yapay zeka teknolojileri bazi
mesleklerdeki calisan insan say1sin1 azaltma ydniinde bir tehdit olusturmaktadir. Ozellikle
ogrencilerde halihazirda yasanan issizlik kaygisi, yapay zeka gelismeleriyle birlikte artis
yasamistir. Calismada Havacilik Yonetimi boliimii lisans 6grencileri incelenmis olup
yapay zeka kaygilart ve teknoloji kaynakli igsizlik endiseleri arastirilmistir. Toplanan

veriler, Bagimsiz T Testi ile analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Havacilik Yonetimi, Issizlik, Kayg1
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ABSTRACT

ARTIFICIAL INTELLIGENCE ANXIETY AND TECHNOLOGY-INDUCED
UNEMPLOYMENT CONCERNS OF AVIATION MANAGEMENT STUDENTS

Mustafa KAYA
Department of Civil Aviation Management
Eskisehir Technical University, Institute of Graduate Programs, June 2023
Supervisor: Assoc. Prof. Savas Selahattin ATES

Artificial intelligence technologies are constantly increasing the investment they
attract due to the increase in usage and demand. Technologies used by almost every sector
continue to become widespread in our daily lives. However, since the introduction of the
concept of artificial intelligence, there have been periods when different views have been
dominant about these technologies, which have been the center of attention. Especially
the discussion of the future of artificial intelligence caused important countries investing
in the field to attract their investments from time to time, and two Artificial Intelligence
Winters were experienced. Although it has positive contributions such as increasing
productivity, reducing costs and reducing the margin of error, it is seen that it causes loss
of employment. There is no different situation in the aviation sector. Artificial intelligence
technologies, which are used extensively in all areas of aviation, pose a threat to reduce
the number of people working in some professions. Unemployment anxiety, especially
among students, has increased with the developments in artificial intelligence. In the
study, undergraduate students of Aviation Management department were examined and
artificial intelligence concerns and technology-related unemployment concerns were

investigated. The collected data were analyzed by Independent T Test.

Keywords: Artificial Intelligence, Aviation Management, Unemployment, Anxiety



TESEKKUR

Destekleriyle her zaman yanimda olan, degerli tavsiyeleriyle akademik hayatima
en Oonemli katkilar1 veren ve tezimi olusturmamda tecriibesi ve bilgi birikimiyle
katkilarini sunan danigman hocam sayin Dog. Dr. Savas S. ATES’e en i¢ten tesekkiirii

borg¢ bilirim.

Tez savunmama katilimlari ve ¢ok degerli Onerileriyle tezimi gelistirmemdeki
destekleri i¢in saym Dog. Dr. Vildan DURMAZ ve sayin Dr. Ogr. Uyesi Tuncel OZ’e

sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Tezde kullanmis oldugum olgeklerin yeterli katilimer sayisina ulasmasindaki ilgi
ve destekleri nedeniyle kiymetli Havacilik Yonetimi boliim bagkanlar1 ve 6gretim

iiyelerine sonsuz minnetlerimi sunarim.

Son olarak tezimin yazim siirecinde manevi desteklerini esirgemeyen tim

arkadaslarim ve aileme tesekkiir ve minnetimi belirtmek isterim.
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1. GIRIS

Havacilik sektorii, teknolojinin hizla gelismesi ile birlikte bir¢ok alanda doniisiim
yasayan, insan hayati acgisindan Onem tagiyan bir sektordiir. Bu nedenle, havacilik
sektoriindeki operasyonlar, her zaman en iist diizeyde emniyet, verimlilik ve hassasiyet
gerektirmektedir. Geleneksel yontemlerle yonetilen operasyonlarinin yani sira, giiniimiiz
diinyasinda isletmelerin farkli sorunlarla karsi karsiya kalmasini gerektiren bir¢ok
zorluga da sahiptir. Bu sorunlar, artan hava trafigi, gecikmeler, kisa zaman ¢izelgeleri ve
diger zorluklar gibi operasyonel sikintilardir (Sylva ve Amabh, 2021, s. 14).

Havacilik sektoriindeki bu zorluklarin {istesinden gelmek icin, yapay zeka
teknolojileri kullanilabilmektedir. Yapay zeka, havacilik sektoriinde operasyonlarin daha
etkili bir sekilde yonetilmesini saglayacak ve operasyonel verimliligi artiracak bircok
uygulamayr miimkiin kilmaktadir (Khan, Chung ve Ma, 2020, s. 2). Yapay zeka
teknolojileri, havayolu operasyonlarinin ¢esitli yonlerini etkin bir sekilde optimize etme,
hava trafik yonetimi i¢in verimli ¢6ziimler sunma, ugus emniyetini artirma ve operasyonel
maliyetleri diisiirme potansiyeli sunmaktadir. Bunun yaninda havacilik sektorii, ugus
kontrol sistemlerinde, tamir ve bakimda, emniyet sistemlerinde, dngdrii modellerinde,
ucus planlamalarinda, ucus gecikme tahmini miisteri hizmetlerinde vb. alanlarda yapay
zekay1 kullanmis ve kullanmaya devam etmistir (Sen, Dalcali ve Temurtas, 2020, s. 159-
161).

Havacilik sektoriindeki geleneksel yontemlerle, her zaman zaman alic1 ve maliyetli
olan operasyonlar, yapay zeka teknolojileri kullanilarak daha hizli ve daha dogru hale
getirilebilmektedir. Bu nedenle, yapay zeka teknolojilerinin havacilik sektoriinde
kullanimi, operasyonel maliyetleri diisiirme, emniyeti artirma, miisteri memnuniyetini
artirma ve sektorde daha rekabet¢i olma potansiyeli sunmaktadir (Tiirkay ve Aktar, 2021,
s. 90-94).

Bu olumlu gelismelere karsin giiniimiizde havacilik egitimi almis {iniversite
mezunlarinin sayisi, sektor tarafindan olusan talepten fazla hale gelmistir. Gegmiste “nis”
bir sektdr olan havacilik, gelisimini yiliksek oOl¢iide tamamlamistir ve “nig” sektor
olmaktan uzaklagmistir. Dolayisiyla sektdrde galismak isteyen bireylerin sektore olan
taleplerinin artmast sonucu talep fazlasi olusmustur. Olusan talep fazlasi sonucunda
adaylarin rakiplerine kars1 avantaj elde edebilmek icin kendilerini gelistirmeleri ve diger
adaylardan farkli olmak amaciyla yeni yetenekler edinmeleri gerekmistir. Alanda yapilan

caligmalarin sonuglarina gore akademi-sektdér uyumunun zayif oldugu goriilmiistiir.



Sektorde calisan yoneticilerin, akademide verilen egitimin yetersiz oldugu ve sektore ¢ok
uygun olmadig1 goriisiine sahip olduklari ifade edilmistir (Peksatic1 ve Ergiin, 2019).

Havacilik sektorii biiylimeye devam etmesinin sonucunda is imkanlarinin artmasi
gerekirken adaylarda yapay zekanin is imkanlarini daraltmasi korkusu olusmaktadir.
Insan hatasinin minimize edilmesi gereken havacilik sektdriinde operasyonlarin daha
kolay ve emniyetli sekilde yiiriitiilmesi saglanirken diger tarafta issizlik kaygisi ortaya
cikmaktadir. Kaygi, yasanmast muhtemel bir tehlikenin korkusunun yansimasi
sonucunda meydana gelen akil dist korku durumu veya tedirginlik olarak
tanimlanmaktadir (Manav, 2011, s. 202).

Calismada Havacilik Yonetimi 6grencilerinin yapay zeka kaygilart ve teknoloji
kaynakli igsizlik endiseleri incelenmistir. Bu kapsamda 7’li ve 5°1i Likert tipi 6l¢ekler
olan “Yapay Zeka Kaygi Olgegi” ve “Teknoloji Kaynakli Issizlik Endisesi Olgegi”
kullanilmigtir. Arastirmada 6rneklem olarak Tirkiye’deki havacilik yonetimi lisans
ogrencileri sec¢ilmis olup 6grencilere anket uygulanmistir. Elde edilen veriler Bagimsiz T

Testi ile analiz edilmistir.



2. YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERI VE HAVACILIK SEKTORUNDE YAPAY
ZEKANIN YERI

Havacilik sektorii, kiiresel olaylarin yasandigi donemler haricinde biiylimesini
stirekli olarak siirdiiren bir sektdr olma 6zelligi tasimaktadir. Dolayisiyla bu biiyiime,
ucak, havayolu, havalimani, personel sayisinin ve hava trafigi yogunlugunun artmasina
neden olmaktadir. Yasanan biiyiime, siirecin kalitesini arttirmak ve siirecin yonetimi
kisminda yapay zeka teknolojilerinin kullanim gereksinimini arttirmustir (Tiirkay ve
Aktar, 2021, s. 89). Yapay zeka teknolojileri, her sektorde oldugu gibi havacilik
sektoriinde de yogun bigimde kullanilmaktadir. Teknolojik gelismeler, havacilik sektorii
icin ekstra oneme sahiptir. Bu ylizden havacilik sektoriiniin paydaslarinin yapay zeka
teknolojileri ve dijital doniisiime yaptiklar1 yatirim artmaktadir (Tiirkay ve Aktar, 2021,
s. 89).

1920-1970 yillar1 arasinda can veya mal kaybi1 yasanan 410 kaza raporlanmistir. Bu
kazalarda, baska bir ucaga carpmaya baglh kazalar toplam kazalarin 9%9,5’ini,
meteorolojik sartlara bagh kazalar %8,5’ini1, yaklagsma ve inig esnasinda olusan kazalarin
ise %12’sini olusturmaktadir. Bu kazalar incelendiginde kazalarin %30’luk kisminin
akilli teknoloji eksikliginden kaynaklandigi goriilmektedir (Sen, Dalcali ve Temurtas,
2020, s. 165). Havacilik sektoriinde yasanan her teknolojik gelisme, is giicli verimini
arttirmak ve isleri kolaylastirmanin yaninda insanlarin hata yapma riskini azaltmaktadir.

Insan tarafindan yapilan hatalarin oniine gegebilmek icin miimkiin oldugunca
insanlarin yerine yapay zekalarin getirilmesi gerekmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin
kullanilmasinin artiginin ise bir issizlik yaratacagi ongoriilmektedir (Sheikhi, 2022, s.
104). Ancak bu teknolojilerin bakiminda, denetlenmesinde ve iiretilmesinde hala insana
ihtiyag bulunmaktadir (Al-Sayyed, Al-Aroud ve Zayed, 2021, s. 283). Gelecekte
adaylardan beklenen yetkinliklerin bu yonde degismesi miimkiin goriindiigiinden
Havacilik Yonetimi bolimii ve diger havacilik bolimii mezunlarinin igsizlik tehdidiyle
kars1 karstya kalmamast igin egitimin revize edilmesi oldukg¢a énemlidir. Ilgili kurumlarin
miifredatlar1 giinlimiizde sektoriin ihtiyag duydugu ve ileride ihtiyag duyabilecegi
yetkinlikleri kazandiracak sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Ayrica boliimlerdeki
kontenjan planlamalarinda sektor ihtiyacinin tespit edilerek yapilmasi, alanda issizlik
yaratilmasinin oniine gegmek adina atilabilecek en 6nemli adimlardan biridir. Havacilikta
yapay zeka kullaniminin ve etkilerinin ayrintili olarak incelenmesinden once yapay

zekaya genel olarak bakmak gerekmektedir.



2.1. Yapay Zeka Kavrami ve Gelisimi

Yapay zeka, cogunlukla akilli bilgisayar programlarinin yapildigr bilim ve
mithendislik ¢alismalarinin genelinin adidir (McCarthy, 2007). Ayrica karar verme,
problem ¢dzme ve 6grenme gibi insan 6zellikleri tagtyan, diger bir degisle bellegi olan ve
insanlarin yapabildiklerini bilgisayarlara yaptirabildikleri makinelerdir (Haugeland, 185,
s.2; http-1).

Tablo 2.1. Yapay Zekamn Gelisimi (Khan vd., 2021; Jin vd., 2018; http-2; http-3)

Yillar Gelismeler

1950 Alan Turing/Bilgi Islem Makineleri ve Zekas1

1956 John McCarthy/New Hampshire Dartmouth College’da yapilan bir konferansta
yapay zeka kavramini kullandi

1957 Newell, Shaw & Simon/Genel Problem C6ziicii(GPS)

1960 Bernard Widrow&Ted Hodd/ADALINE(Adaptive Linear Neuron)

1962 Ik endiistriyel robot sirketi Unimation kuruldu

1965 Dogal bir dil programi olan ELIZA olusturuldu

1968 Arthur C. Clarke/"2001: Space Odyssey" romaninda "HAL 9000" adli akilli
makineyi ana diisman karakter olarak sundu

1969 Marvin Minsky&Seymour Papert/ Algilayicilar: Hesaplamali Geometriye Girig

1974-1980 ik Yapay Zeka Kist

1980 Amerikan Yapay Zeka Dernegi'nin Birinci Ulusal Konferansi yapildi

1984 Terminator filminde Skynet isimli bir yapay zeka tasvir edildi

1986 DE Rumelhart&GE Hinton&RJ Williams/ Hata yayilimiyla dahili temsilleri

ogrenme yapay zekasi gelistirildi
1987-1993 Ikinci Yapay Zeka Kist

1995 Corinna Cortes& Vladimir Vapnik/Destek-Vektor Aglar

1997 IBM'in Deep Blue yapay zekasi, diinya satran¢ sampiyonu Garry Kasparov'u
satrangta yendi

2001 Steven Spielberg/"Al: Artificial Intelligence" filminde basrolde robot bir ¢ocuk
tanitildi

2006 Ruslan Salakhutdinov&Geoffrey Hinton/Derin Sinir Agi(Derin Ogrenme) yapay
zekayi gelistirildi

2006 Google, kentsel kosullarin iistesinden gelmek i¢in ilk siiriiciisiiz arabayi tiretti

2011 Kisisel asistan olan Apple Siri tanitildi

2012 Alex Krizhevsky&Ilya Sutkever&Geoff Hinton/Grafik Islemciler(GPU) Cagi
basladi

2014 Insandan ayirt edilemeyecek diizeyde iletisim yetenedi olan sohbet robotu Google
Now tanitildi

2015 Avantaj verilmeden profesyonel bir go oyuncusunu yenen ilk bilgisayar programi
AlphaGo gelistirildi

2016 Sosyal insansi bir robot olan Sophia gelistirildi

2017 Doniistiiriicii aglar adinda yeni bir sinir ag tiirii tamtildi

2018 Google, doniistiiriicti ag tabanli dogal dil isleme modeli BERT'i yayimnladi

2019 1,5 milyar parametreli GPT-2, OpenAl tarafindan yaymlandi

2020 50 yildir iizerinde caligilan protein katlanma probleminin ¢oziimiinde yapay zeka
kullanilarak 6nemli bir adim atildi

2021 Yaziyla tarif edilen resimleri iiretebilme yetenegi olan DALL-E adli c¢alisma
yayinlandi




Yapay zeka Oncesinde yapay sinir aglar1 konusu iizerinde ¢alisilmistir. Alandaki ilk
calisma olan yapay sinir ag modeli 1943 yilinda Warren McCulloch ve Walter Pitts
tarafindan gergeklestirilmistir. (McCulloch ve Pitts, 1943). Devaminda ise alanda
geligsmeler yaganmis ancak yapay zeka ile ilgili ¢alismalarin baslamasiyla odak noktasi
yapay zekalara cevrilmistir. Adi konmamasimna ragmen yapay zekayla iligkili ilk
tartismalar Alan Turing ile baglamistir. Turing, 1950 yilinda yaymlamis oldugu “Bilgi
Islem Makineleri ve Zeka” adli calismasinda “Makineler diisiinebilir mi?” sorusunu
ortaya atmis ve aslinda yapay zekayla ilgili ilk tartisma glindemi yaratilmistir (Turing,
1950). Yapay zeka kavram ise ilk olarak 1956 yilinda New Hampshire Dartmouth
College’da yapilan bir konferansta John McCarthy tarafindan ortaya atilmistir (http-1).

Yapay zeka kavraminin kullanilmasinin ardindan hizli bir gelisme baglamistir ve
bu doneme Altin Cag adi verilmistir. Bu siirecte Genel Problem Coziicii(GPS)’niin
gelistirilmesi, ADALINE teknolojisinin gelistirilmesi, Unimation sirketinin kurulmasi,
ELIZA’nin olusturulmasi, filmlerde yapay zekalarin karakter olarak sunulmasi ve
Hesaplamali Geometriye Giris eseri yazilmistir. Ancak 1974 yilina gelindiginde 1980
yilina kadar siirmiis olan “Ilk Yapay Zeka Kis1” dénemi yasanmustir. i1k Yapay Zeka Kisi
doneminde, yapay zeka gelistirme donemini elestiren raporlar yaymlanmis ve devletin
ilgisi azalmistir (http-1).

1980°1i yillara gelindiginde ilk Yapay Zeka Kisi sona ermis ve yapay zekanin
Ooneminin anlasilmasi sonucunda devletler bu alana yatirim yapmaya baslamistir. Boylece
Patlama Cag1 baglamistir. 1980 yilinda Amerikan Yapay Zeka Dernegi Birinci Ulusal
Konferansi yapilmistir. Artan ilgi tesirini sinema sektoriinde de gostermis ve Terminator
filminde Skynet isimli bir yapay zeka tasvir edilmistir. Ardindan 1986 yilina gelindiginde
Rumelhart, Hinton ve Williams hata yayilimli dahili temsilleri 6grenme yapay zekasini
gelistirmistir(http-2). Bu gelismelerin ardindan 1987-1993 yillar1 arasinda Soguk
Savas’m da etkisiyle ikinci Yapay Zeka Kis1 yasanmistir (http-3).

Ikinci Yapay Zeka Kisi’nin ardindan yapay zeka tam anlamiyla yiikselise gegmeye
baslamistir. 1995 yilinda Destek-Vektor Aglari, 1997 yilinda IBM’in Deep Blue yapay
zekast, 2001 yilinda Terminator filminde yapildig: gibi Al Artificial Intelligence filminde
robot bir gocugun basrol yapilmasi, 2006 yilinda Derin Ogrenme’nin gelistirilmesi, ayni
yilda Google’1n ilk siiriiclisiiz arabay1 liretmesi ve 2011 yilinda kisisel asistan olan Apple

Siri’nin tanitilmasi gibi gelismeler yasanmistir(http-2).



2012 yilina gelindiginde yapay zeka teknolojisinde yeni bir donem baslamis oldu.
Alex Krizhevsky, Ilya Sutkever ve Geoff Hinton, Grafik Islemciler(GPU)’i gelistirerek
2012 yilinda yeni bir ¢aga adim atmislardir. 2014 yilina gelindiginde insandan ayirt
edilemeyecek diizeyde iletisim yetenegi olan sohbet robotu Google Now tanitilmistir.
2015 yilinda “go” gibi karmagik bir oyunda AlphaGo yapay zekasi profesyonel bir
oyuncuyu yenmistir (Jin, ve digerleri, 2018, s. 21). 2016 yilina gelindiginde sosyal insansi
robot olan Sophia gelistirilmistir. 2017 yilinda déniistiiriicii aglar adinda yeni bir sinir ag1
tiirli tanitilmigtir. 2018 y1linda Google, dogal dil isleme modeli olan BERT’1 tanitti. 2019
yilinda ise giiniimiize de damgasini vurmus olan 1,5 milyar parametreli GPT-2, OpenAl
tarafindan yaymlanmistir. 2020 yilinda uzun yillardir {izerinde c¢alisilan protein katlanma
probleminin ¢oziimiinde yapay zeka sayesinde onemli gelismeler kaydedilmis ve 2021
yilinda yaziyla tarif edilen resimleri iiretebilen DALL-E yapay zekasi yayinlanmistir
(http-2).

Giliniimtizde ise yapay zeka teknolojileri hizla gelismektedir. Yasanan gelismeler
sonucunda yapay zekalar hakkinda; hayati kolaylastirmasina, verimliligi arttirmasina ve
maliyetleri azaltabilmesine karsin bazi tartisma konular1 bulunmaktadir. Ozellikle baz1
yapay zeka teknolojilerinin insanlarin yapabildigi isleri yapabilmesi, diinya niifusunun da
hizla arttig1 bu donemde issizlige neden olabilmektedir (Jim, Shah ve Svoboda, 1995, s.
532). Bunun yaninda giivenlik ve etik sorunlarin da yasanmasi, yapay zeka kullaniminin
tartisilmasina neden olmaktadir (Bathaee, 2018, s. 893-894; Sahiner vd., 2021, s. 83;
Dilek, 2019, s. 49). Ileride iigiincii bir yapay zeka kisinin yasanmasi, yapay zekalarm bu
denli hizli gelistigi ve kullaniminin oldukc¢a yayginlagtigi giliniimiizde muhtemel
goriinmemektedir. Dolayistyla tartisma konusu olan sorunlarin yapici bigimde ¢6ziilerek,
toplumun yapay zekalarla yasamaya alistirilmasi gerekmektedir. Bunun yaninda yapay
zeka teknolojilerine ilginin artmasi sonucunda kullanimda ve patent bagvuru sayilarinda

artis goriilmektedir.
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Sekil 2.1. 2010-2021 Yillar: Arasinda Yapilan Yapay Zeka Patent Basvuru Sayilari(Bin) (Zhang, ve
digerleri, 2022, 5. 36).

Sekil-2.2°de goriildiigii lizere yapay zeka patent basvurularinda stirekli bir artig
trendi bulunmaktadir. Ozellikle 2018 yilindan sonra yiiksek oranda artis yasanmaya
baslamistir (Zhang, vd., s.36) Yasanan artis, alanla ilgili ¢alismalarin ve alana olan ilginin
arttiginin bir gostergesidir.

Patent bagvurularinin yaninda Sekil-3‘te de yillara gore yeni kurulan yapay zeka
sirketleri verilmis olup sayilarda donem donem diisiisler olmasina ragmen genel olarak

bakildiginda artis bulunmaktadir.
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Sekil 2.2. Yillara Gore Yeni Kurulan Yapay Zeka Sirketlerinin Sayilart (Zhang, ve digerleri, 2022, s. 153)

2013 yilindan 2018 yilina kadar kurulan yeni yapay zeka sirketlerinin sayisinda
artis bulunsa da 2018 yilindan sonra bir diisiis yasanmaktadir. Bunun sebebi pazarin
doyum noktasina ulagsmasiyla iliskilendirilmektedir. Arz-talep dengesinde yasanabilecek
sorunlarin Oniine gecilmesi amaciyla bazi devletler de dnlemler alarak pazara girisleri
kisitlamislardir (Petekei, 2021, s. 8). Yeni isletmelerin pazara girmesi iiretimi de arttiran

bir faktor olmaktadir.
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Sekil 2.3. Kiiresel Yapay Zeka Yazilim Marketi Biiyiime Oranlart (Zhang, ve digerleri, 2022, 5. 156)

Yapay zeka yazilim pazar1 2019, 2020 ve 2021 yillarinda %54’lik biiytimiistiir.
2022 yilinda %47 biiyliyen sektoriin 2023 yili sonundaki biliylime orani %38 olacagi
ongoriilmektedir. Oniimiizdeki yillarda ise 2024 yilinda %38 ve 2025 yilinda %26
biliyiimesi tahmin edilmektedir. 2021 sonrasi bir diisiis egrisi bulunsa da, yilizdedeki
diisiisiin sebebi, sektoriin biiyiikliigiiniin artmas1 sonucunda 2019-2021 yillar1 arasindaki

gibi bir artisin miimkiin olmamasindan kaynaklanmaktadir.
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Sekil 2.4. Havacilik Sektériinde 2030 Yilina Kadar Ongériilen Yapay Zeka Pazar Biiyiikliigii(Milyar Dolar)
(Research, 2022)

Yapilan caligmalarda havacilik sektorii yapay zeka pazar biiytikliigliniin 2030 y1lina
kadar katlanarak biiyliyecegi ongoriilmektedir(Research, 2022).

2.2.Yapay Zekanin Etkileri
Yapay zeka, gilinlimiizde genis bir alanda kullanildigindan birgok alanda etki

yaratmistir. Yasanan etkiler olumlu veya olumsuz olabilmektedir. Ayni1 zamanda



gecmisten giiniimiize kadar yapay zekanin gelisimiyle ilgili birgok goriis farklilig
olusmustur. Goriis farkliliklarinin en somut 6rnegi olarak i1k Yapay Zeka Kis1 (http-1) ve
Ikinci Yapay Zeka Kist (http-3) gosterilebilir. Bu donemlerde yapay zekanin ne derecede
gelistirilmesi gerektigi ve gilivenligiyle ilgili celiskiler yasanmig ve iilkeler pazara
yaptiklar1 yatirnmlari kisitlamiglardir (http-1). Yapay zekanin etkileri; ¢alismada istihdam
etkileri, sosyal etkiler, ekonomik etkiler, verimlilik iizerindeki etkileri ve rekabet

iizerindeki etkileri olmak tizere bes baglikta ele alinmustir.

2.2.1. Yapay zekanin istihdam iizerindeki etkisi

Giliniimilizde yerini biiylik Ol¢iide yapay zekaya birakan teknolojik gelismeler
istthdam kaybina neden olabilmektedir. Keynes hentiz 1930’1u yillarda teknolojik igsizlik
teorisini ortaya atarak konuyu incelemistir (Keynes, 1937, s. 210). Yasanan teknolojik
gelismeler donemin sartlarina gore olsa da insanlarin yapabildigi isleri yeni teknolojilerin
yapmasi kisa siirede issizlik yaratmaya baslamaktadir. Teknolojik gelismelerin ekonomik
biliyiime i¢in olumlu katki yapmasina karsin istihdam kaybi yaratmasi kacinilmazdir
(Schwab, 2018, s. 25). Yasanan istthdam kayb1 vasifsiz is¢ileri, vasifl iscilere nazaran
daha fazla etkilemektedir.

Yeni teknolojiler yeni beceriler gerektirmektedir. Dolayisiyla vasifli iscilere olan
talep vasifsiz is¢ilere gore artis gostermektedir (Manning, 2004, s. 582). Farkli
sektorlerde ¢alisan ve bu sektorlerde ¢alismak iizere egitim alan adaylarin, yasanan
teknolojik gelismelere uyum saglamasi ve kendilerini bu yonde gelistirmesi 6nem arz
etmektedir (Blanchard, vd., s. 81). Bunlara karsin yapay zeka gelisiminin issizlik

yaratmaya devam edecegi ongdriilmektedir.
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Sekil 2.5. 2053 Yilina Kadar Yasanmas: Tahmin Edilen Yapay Zeka Kaynakli Istihdam Kaybi (http-4)

Yapay zeka kullaniminin 6ngoriilen olumsuz etkilerinden biri de igsizlik yaratma

potansiyeli olmasidir. Zippia(2023) tarafindan yapilan caligma, 20 Avrupa iilkesinde

ontimiizdeki 20 y1l i¢in yapay zeka kaynakli yasanabilecek istithdam kaybini incelemistir.

Giliniimiiz is kollarin1 ve mesleklerini referans alarak yapilan ¢alismada s6z konusu 20

iilkede yasanabilecek ortalama istihdam kaybi 9%53,86’dir. Su an is hayatinda bulunan

bireylerin yarisindan ¢ogunun issiz kalacagi tahmin edilmektedir. Yeni is alanlarinin

ortaya ¢ikacagi ve bu alanlarda istihdam yaratilacagi 6ngoriilse de, yapay zekalarin genel

anlamda bir issizlik yaratmasi ihtimali bulunmaktadir.

Tablo 2.2. Birlesik Krallik 'ta 2030 Yilina Kadar Yapay Zeka Kaynaklh Ongériilen Istihdam Kaybt Oranlart

(http-5)
Sanayi Istihdam Pay1 Is Otomasyonu Riski
Toptan ve perakende ticaret %14.80 %44
Uretim %7.60 %46,4
Idari ve destek hizmetleri %8.40 %374
Nakliye ve depolama 9%4.90 9%56,4
Profesyonel, bilimsel ve teknik ~ %8.80 %325,6
Insan saglig1 ve sosyal hizmet %12.40 %17
Konaklama ve yemek hizmetleri  %6.70 %25,5
Yap1 ve insaat %6.40 %23,7
Kamu yOnetimi ve savunma %4.30 %32,1
Bilgi ve iletisim 9%4.10 %217,3
Finans ve sigorta %3,20 %32,2
Egitim %38.70 %8,5
Sanat ve Eglence %?2.,90 %22,3
Diger servisler %?2,70 %18,6
Emlak %1.70 %?28,2
Su, kanal.l.zasyor.l ve atik %0.60 %62.6
yonetimi
Tarim, ormancilik ve balikgilik ~ %1.10 %18,7
Elektrik ve gaz tedarigi %0,40 %31,8
Madencilik ve tas ocak¢iligt 9%0,20 %23,1
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Tablo 2.2. (Devam) Birlesik Krallik'ta 2030 Yilina Kadar Yapay Zeka Kaynaklh Ongériilen Istihdam
Kaybt Oranlari (hitp-5)

Yurti¢i personel ve kendi
kendine ge¢im
Tiim sektorler icin
Toplam/Ortalama

%0,30 %38.1

100% % 30

Howarth(2023), Birlesik Krallik’taki sektorlerin istihdam oranlar1 ve 2030 yilina
kadar ilgili sektorlerdeki yapay zeka kaynakli issizlik potansiyeli lizerine bir arastirma
yapmustir. Elde edilen verilere gore, en yliksek istihdam payina sahip sektor %14,80 ile
toptan ve perakende ticarettir. Ardindan ise %12,40 ile insan saglig1 ve sosyal hizmet
sektorii gelmektedir. Istihdam orani ve is otomasyonu riskine bakildiginda ¢alisan sayist
baglaminda en ¢ok etkilenecek sektdriin toptan ve perakende satis oldugu goriilmektedir.
Oransal olarak en cok etkilenecek sektor ise %62,6 ile su, kanalizasyon ve atik yonetimi

sektorudir.

2.2.2. Yapay zekanin ekonomi iizerindeki etkisi

Yapay zeka pazan siirekli olarak biiyiimektedir. Yasanan biiyiime, yatirimcilarin
pazar firsat olarak goérmesine ve yatirim yapmalarina neden olmaktadir. Yapay zekalar
birgok tiriiniin 6nemli bir bileseni haline geldiginden, insan hayatinin ayrilmaz bir pargasi
olma yolunda ilerlemektedir (Chen vd., 2016, s. 3). Yapilan yatirimlarda bu durumun

verdigi gliven onemli Olciide etkilidir.

200
150

—
100 .
50 m = I
0 — @ - = EH N ==
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

H Birlesme/Satin Alma Bireysel Yatirnm ™ Azinlk paylari ® Halka arz

Sekil 2.6. Tiiriine Gére Yapay Zekaya Yapilan Yillik Kiiresel Kurumsal Yatirim (Zhang, ve digerleri, 2022)

Yapay zekaya yapilan yatirnm, 2013 yilinda 6,08 milyar dolarken 2021 yilina
gelindiginde 176,47 milyar dolara ulasmis ve neredeyse 170 milyar dolarlik bir artis
goriilmiistiir. Yatirimlari; birlesme/satin alma, bireysel yatirim, azinlik paylar1 ve halka

arz olarak dort alt kategoride ele alan ¢aligmada, en biiyiik oran bireysel yatirim
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kismindadir. Diger alanlarda inis ¢ikislarin goriilmesine karsin bireysel yatirim pay1
stirekli bir artig gostermistir. Bireysel yatirimin ardindan ise en biiyiik pay birlesme/satin
alma alanidir. Azinlik paylarinin 2020 yilinda ve halka arzin 2014 yilinda yaptig1 patlama

haricinde diger alanlara gore diisiik oranlarda seyir etmektedir.

2.2.3. Yapay zeka gelisiminin sosyal yasam iizerine etkisi

Gelisen yapay zeka teknolojilerinin giinliik hayatta kullaniminin artmasi ve bazi
alanlarda vazgecilemez bir pargasi olmasindan dolay1 sosyal anlamda degisimlere sebep
olmaktadir. Topluma hizmet veren bir¢ok alanda kullanilan yapay zekalar, saglik
hizmetlerinde kullanilan yapay zeka teknolojileri biiyiik bir potansiyele sahiptir. Hastalik
teshisi, tedavi planlama ve tibbi goriintiileme alanlarinda yapay zekalarin kullanimi
giderek artmaktadir. Teshis siireglerinde yakalanan dogruluk orani, hastalarin daha dogru
ve hizl sekilde tedavi edilmesine olanak saglamistir (Obermeyer ve Emanuel, 2016).

Yapay zekalar toplumsal esitlik ve etik sorunlar ile de sosyal yasam iizerindeki
etkisini gostermektedir. Yapay zekalarin veriye dayali sonug ¢ikarmasindan dolayi, elde
edilen sonuglarin onyargi igermesi ve toplumsal ayrimciliga neden olmasi miimkiindiir.
Bu yiizden denetim mekanizmalarinin iyilestirilmesi 6nemlidir. Etik yapay zeka konusu
iizerinde yapilan caligmalarin artmasi, bu teknolojilerin insanlarin degerlerine uygun
sekilde davranmasi ve etik degerleri i¢sellestirmesi amaci tasimaktadir (Jobin, Jenca ve
Vayena, 2019, s. 393).

Ayni zamanda gilivenlik ve gizlilik konular1 iizerinde de birtakim sorunlar ve
endiseler bulunmaktadir. Kisisel verilerin toplanmasi, islenmesi ve analiz edilmesi
asamalarinda kullanilan yapay zekalar, kisilerin veri giivenliklerini ve gizlilik haklarmi
ihlal edebilmektedir. Kullanicilarin kisisel verilerini bu sistemlere giivenerek
isleyebilmeleri i¢in gerekli Onlemlerin alinmast olduk¢a Onemlidir (Acquisti,
Brandimarte ve Loewenstein, 2015, s. 511). Yapay zekalarin insanlarin hayatini
kolaylastirmasinin  yaninda birtakim sorunlar da bulunmaktadir. Dolayisiyla
yasanan/yasanabilecek sorunlarin tespit edilmesi ve iyilestirilmesi, yapay zekalarin

gelecegi ve toplum i¢in 6nem arz etmektedir.

2.2.4.1s siireclerinde verimlilik artisi
Yapay zeka teknolojileri, isletmeler tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir.

Ozellikle maliyetleri diisiirmek ve verimliligi arttirmada yapay zeka kullanimimnin olumlu
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etkisi vardir. Tahminleme ve biiylik veri analizi siireclerinde yapay zekanin yetenekleri
verimlilik saglamaktadir (Provost ve Fawcett, 2013, s. 24). Biiylik miktardaki verilerin
hizlica ve etkili bigcimde analiz edilmesi sonucunda, pazar egilimleri ve miisteri tercihleri
dogru sekilde belirlenebilmektedir. Bununla birlikte alinan kararlarin kalitesi artmaktadir.
Alman kararlarn kalitesinin artmasi, hatali tahminler sonucunda ortaya ¢ikan zararlarin
oniline ge¢ilmesi konusunda olumlu etkiler yaratmaktadir (Davenport ve Harris, 2017, s.
9).

Otomasyon ve robotlagma, verimliligi arttiran 6nemli bir alandir. Robotik siire¢
otomasyonu ve makine O6grenimi sayesinde tekrarlayan islerin otomatiklestirilmesi
saglanmaktadir (Chui, Manyika ve Miremadi, 2016, s. 5-6). Operasyonlarin belli
boliimlerinde her seferinde yapilan ayni isler, makinelere devredilebilmektedir. Bu
sayede islerin hatasiz, hizli olmasi ve her seferinde ayni1 sonucu ¢ikarmasi miimkiin
kilinmaktadir (Brynjolfsson ve McAfee, 2014, s. 37).

Is siirecleri ile ilgili optimizasyonlar ve ydnetim kisminda da yapay zekalar etkili
olabilmektedir. Isletmeler, kullandiklar1 sistemler sayesinde tiim analizleri yapmalarinin
ardindan siirecin hangi kisimlarinda agiklarin ve zayifliklarin oldugunu tespit
edebilmektedirler. Tespit edilen agiklar i¢in ise iyilestirmeler yapilabilmektedir

(Davenport, 2018).

2.2.5.Yapay zeka gelisiminin rekabet iizerindeki etkisi

Biiytik veri analizi ve miisteri iliskileri yonetimi tizerinde biiytik bir rekabet avantaji
saglamaktadir. Toplanan verilerin analiz edilmesi sonucunda miisteri yonelimleri ve
hareketleri igletmeler tarafindan iyi anlasilabilmektedir (Brynjolfsson ve McAfee, 2014,
s. 37).Bunun sonucunda ise pazarlanan {iriinde miisterilerin nelere dikkat ettigi ve nelerin
dikkatlerini ¢ektiginin bilinmesi, iirlinlerin diger isletmelere kiyasla daha dogru stratejiyle
pazarlanmasin1 saglamaktadir. Bunun sonucunda rekabet istilinliigii elde edilmektedir
(Lacity, Willcocks ve Craig, 2019).

Yapay zekalar, silire¢ otomasyonu ve operasyonel verimlilikte de rekabet avantaji
saglamaktadir. Robotlar ve algoritmalar, liretim siireglerinin geleneksel yontemlere gore
daha hizli ve hatasiz ilerlemesine yardimci olarak ek maliyetlerin ¢ikmasini
engellemektedir. Uretim siireglerini sorunsuz ve rakiplerine gore hizl yiiriiten isletmeler,
bu sayede daha fazla iiretim yapabildigi ve ek maliyetlerin 6niine gecebildigi i¢in dnemli

bir rekabet avantaj1 saglamaktadir (Makhija ve Song, 2018, s. 140). Ayn1 zamanda yapay
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zekay1 aktif kullanan isletmeler, yenilik¢i iirin ve hizmetler iireterek pazarda rekabet
istiinliigii kazanabilmektedir (Chui, Manyika ve Miremadi, 2016, s. 7).

Yapay zeka gelisimi, is diinyasinda rekabeti sekillendiren bir faktor haline
gelmigtir. Veri analizi ve miisteri iligkilerinden operasyonel verimlilik ve siireg
otomasyonuna, iiriin ve hizmet inovasyonuna kadar pek cok alanda YZ, isletmelere
rekabet avantaji saglamaktadir. Bu nedenle, isletmelerin yapay zeka teknolojilerini dogru
bir sekilde benimsemesi ve kullanmasi rekabet¢i bir pozisyon elde etmeleri igin

Onemlidir.

2.2.6. Yapay zeka kullaniminin cevreye etKisi

Yapay zeka teknolojilerinin kullanimi, 6zellikle geleneksel yontemlerle {iretim
yapan isletmelere gore daha cevreci bir siire¢ sunmaktadir. Lojistik, ulasim ve akilli ev
sistemleri gibi alanlarda yapay zeka kullanimi, karbon emisyonunu azaltmaktadir (Liu,
vd., 2022, s. 3).

Yapay zeka uygulamalari, biliylik miktarda veri islediginden karmasik hesaplamalar
yapmaktadir ve bunu yapabilmek i¢in giiclii donanimlara ihtiya¢ duymaktadir.
Dolayisiyla siireg i¢in biiyiik veri merkezlerinin kurulmasina yol agmaktadir. Biiyiik veri
merkezlerinde ise fosil yakitlardan enerji iiretilmektedir (Birol, 2017, s. 15). Bu yakit
tilketiminin karbon emisyonunu arttirma potansiyeli bulunmaktadir. Ancak konu
iizerinde karbon ayak izini azaltma amaciyla yapay zeka temelli ¢ozliimler iizerinde
calisilmaktadir (Birol, 2017, s. 99). Akilli ulasim ve lojistik hizmetleri i¢in de yogun
olarak yapay zeka teknolojileri kullanilmaktadir. Trafik akisini optimize ederek yakit
tiikketiminin azaltilmasi, karbon emisyonunu azaltan bir etkendir (Guo ve Yuan, 2021, s.
5).

Yapay zeka uygulamalar1 temelde biiylik oranda enerji harcamasina ragmen enerji
yonetimi alaninda 6nemli miktarda enerji tasarrufu saglamaktadir. Akilli ev sistemleri
benzeri uygulamalarla birlikte enerji tliketimi optimize edilerek enerji tasarrufu
saglanabilmektedir. Bu sistemler kullanimi izleyerek Onerilerde bulunabilmektedir ve

tiikketimi azaltma yoniinde yardimci olmaktadir (Kuncan ve Caga, 2019, s. 273).
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Sekil 2.7. Cevresel Uygulamalarda Yapay Zeka Kullammunin 2030 Yilinda Karbon Emisyonu Uzerindeki
Etkisi (http-6)

Sekil-9’da cevresel uygulamalarda yapay zeka kullaniminin 2030 yilinda karbon
emisyonu tizerindeki etkisi bolgeler bazinda incelenmistir. Yapay zeka uygulamalarinin
her bolgede karbon emisyonunu azaltacagi goriilmektedir. Karbon emisyonunun en fazla
azalacagi bolge olarak Kuzey Amerika ve ardindan Avrupa olacagi ongoriilmektedir. En
az azalmasi beklenen ise Giiney Afrika’dir. Bolge bolge farklilik goriilmesinin sebebi,
belirtilen bolgelerde yapay zeka kullaniminin farkli diizeylerde oldugu ve olacagi

yoniindedir (http-6).

2.3. Yapay Zeka Uygulamalarmin Gelecegi

Yapay zekanin gelisimi ve ¢ogu sektorde kullaniminin giderek artmasi, insanlarda
ileride kendilerine ihtiya¢ olup olmayacagi konusunda endiseler yasatmaktadir. Yapay
zekalar baz1 is alanlarinda insan sayisim1 azaltmis olsa da gelecekteki kullanimi
konusunda farkli goriisler bulunmaktadir (Gupta ve Kumar, 2021, s. 4-5; Haenlein ve
Kaplan, 2019, s.8; Ford, 2013, s.37; Goralski ve Gorniak-Kocikowska, 2020, s. 67).
Bunlardan iyimser olani makinelerin gelistirilmesi, kurulumu ve bakimi gibi islerin
yapiminda insanin kullanilmasi gerekecegi ve insan zihninin izledigi etik ve normlarin
bir makineden beklenemeyecegi yoniindedir (Gupta & Kumar, 2021, s. 4-5). Bazi
arastirmacilar ise yapay zekalarin issizlik yaratacagi ve bazi is alanlarii yok edecegi
goriisiinii benimsemektedir (Haenlein ve Kaplan, 2019, s.8; Ford, 2013, s.37; Goralski ve
Gorniak-Kocikowska, 2020, s. 67).

Yapay zekalarin bir¢ok farkli alanda kullanildig1 ve ileride daha yogun bigimde
kullanilacagini tahmin etmek gii¢ degildir. Yonetim alaninda yapay zekanin gelisimi hizl
bir sekilde siirmektedir. Ozellikle karar verme ve tahmin etme araclari iizerinde yogun
caligmalar bulunmaktadir. Dolayisiyla {ist diizey yOneticilerin bu yapay zekalara hakim

olmas1 konusunda 6nemli bir sorumluluklar1 bulunmaktadir (http-7). Saglik alaninda ise
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teshis, tani, tedavi, arastirma, erken teshis ve evde bakim gibi siireglerde yapay zekalar
kullanilmaktadir. Saglik sektoriinde en ¢ok kullanilan makine 6grenmesi ve yapay zeka
temelli calismalar sonucunda; kalp hastaliklari, kanser ve Alzheimer gibi kronik
hastaliklarin tani1 ve teshisinde olduke¢a etkili sekilde kullanilmakta ve gelecekte de
kullanilmaya devam edecegi ongoriilmektedir (Akalin ve Veranyurt, 2020, s. 135-138).
Egitim sektoriinde; belirli alanlardaki uzmanlarin gergeklestirmis oldugu gorevleri, farkl
yapay zekalarm kullanimi sonucunda olusturan uzman sistemler (Onder, 2003, s. 143),
farkli dersler icin detayli sekilde ve her Ogrenciye uygun bicimde hazirlanmis
bireysellestirilmis dgrenme ortami saglayan Akilli Ogrenci Sistemleri(AOS) (Alkhatlan
ve Kalita, 2018, s. 1) ve 68rencilerin yanlis anladiklar1 bilgileri tanimlayabilen, bu hatalar
diizeltmek adina aciklamalar yapabilen diyalog tabanli 6grenci sistemleri (Arslan, 2020,
s. 84) gibi yapay zekalar kullanilmaktadir. Egitim alaninda da akademisyenlerin yapay
zeka teknolojilerine hakim olmalar1 gerekmekte olup efektif sekilde kullanarak giincel
duruma adapte olmalar1 6nem arz etmektedir.

Icinde bulundugumuz yiizyilda, bilgi transferi ve veri depolama gibi islemler
fazlasiyla gerceklesmektedir. Bu alandaki teknolojik gelismeler tilkeler i¢in 6nemli hale
gelmis ve iilkeler gelistirdikleri teknolojileri, kendilerinden az gelismis iilkelere
pazarlamaktadirlar (Giltekin, 2021, s. 8442). Gelecekte iilkelerin yapay zeka
teknolojilerine daha fazla yatirim yapmalar1 beklenmektedir.

Giiniimiizde kullanilan yapay zekalara bakildiginda, bu makinelerin isleri insanlara
gore daha hizl1 ve verimli yaptig1 goriilmektedir. Ornegin bir isletmenin depolama igin
insanlar1 kullanmak yerine otomatiklestirilmis makineleri kullanmasi hem daha hizli hem
de daha verimlidir (Unver ve Altunok, 2020, s. 489). Dolayisiyla isletmeler giiniimiizde
bu teknolojileri tercih edebilmektedirler. Ancak bu tarz fiziksel islerde makinelerin tercih
edilmesinden dolay issizlik dogmasinin yaninda, yeni is alanlar1 da ortaya ¢ikmaktadir
(Yankin, 2019, s. 4). Bu teknolojilerin yapilmasi, kurulmasi ve gelistirilmesi i¢in
insanlara ihtiya¢ bulunmaktadir. Yeni is alanlar1 ise yeni beceriler gerektirmektedir.
Hemen hemen her sektorde yapilan iglerin biiylik kisminin yapay zekalara devredilecegi
diisiiniildiigiinde, insanin is hayatindaki rolii degisecektir. Bu durum insanlarin arasinda
rekabetin artmasina ve i3 basvurularinda isverenlerin adaylardan beklentilerinin
degismesine neden olmaktadir. Dolayisiyla isletmeleri insan kaynaklar1 boliimiindeki
egitim ve gelistirme fonksiyonunun, tiniversitelerde ve diger egitim kurumlarinda verilen

egitimin giiniimiiz ihtiyaglarina gore diizenlenmesi 6nem teskil etmektedir.
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2.4. Yapay Zeka Egitimi ve Yeni Beceriler

Skill Up’in 2021 yilinda havacilik sektoriinde ihtiya¢ duyulan/duyulacak beceriler
ve gelecek senaryolartyla ilgili bir rapor yaymlamistir. Rapora gore, havaciligin
geleceginde; tek pilot sistemi, sanallastirma, dijitallesme, artirilmis gergeklik, akilli
bakim-robotlar ve otonom araglar, karma trafik birlikte ¢alisabilirligi ve havalimaninda
yolcu deneyimini gelistirmeyi amaglayan sistemlerin yayginca kullanilmasi
ongoriilmektedir (Skill Up, 2021, s.16-20). Kullanilan yeni sistemlerin yaninda yeni
becerilere ihtiya¢ duyulacaktir. Egitim ve gelistirme kisminda; biiytik veri, kod yazma ve
bilisim teknolojileri becerilerine ihtiya¢ duyulacagi ongoriilmektedir (Skill Up, 2021,
s.42). Ayrica raporda yapay zeka ve otomasyon hakkinda gii¢lii bilgi birikiminin gerektigi
ozellikle vurgulanmaktadir (Skill Up, 2021, s.38).

Tiirkiye’de Havacilik Yonetimi boliimii  olan {niversitelerin  miifredatlar
incelendiginde yapay zeka, dijitallesme ve teknolojilerle ilgili derslerin ¢ogu iiniversitede
hi¢ olmadigi, olanlardaysa 1 veya 2 ders bulundugu tespit edilmistir. Peksatici ve
Ergiin(2019) yaptiklar1 ¢alismada havacilik sektorii yoneticileri ve Havacilik Y6netimi
boliimii akademisyenleriyle goriismeler yapmislardir. Calismada sektor tarafindan
verilen yanitlar, akademide verilen egitimin sektdrle uyumsuz oldugu yoniinde olmustur.
Dolayisiyla boliim mezunlarmin tercih edilirlikleri diisiik kalmistir (Peksatict ve Ergiin,
2019, s. 9). Sektor tarafindan bakis agisinin degismesi i¢in yeni becerilere odakli egitim
uygulanmas1 gerekmektedir. Akademinin sektor yoneticileriyle goriiserek ihtiyaclarin
Ogrenilmesi ve miifredatin buna gore giincellenmesi Havacilik Yonetimi boliimi
ogrencilerinin tercih edilirligini arttiracaktir. Aksi takdirde giiniimiizde de bagka
boliimlerden mezun bireylere yonelen havacilik sektoriiniin, yapay zeka teknolojileriyle
ilgili egitim veren boliimlerin mezunlarin1 havacilia adapte ederek oOncelik vermesi
miimkiin gériinmektedir.

Ogrencilerin gelisen ve degisen sektdr kosullarina hazir hale getirilebilmesi igin,
iiniversitelerde yapay zekaya adaptasyonun saglanmasi ve sektor ihtiyaglarina gore
derslerin verilmesi gerekmektedir. Verilen derslerin hem genel anlamda yapay zeka ile
ilgili hem de havacilik 6zelinde kullanilan yapay zekalarla ilgili olmasi, 6grencilerin

farkindaliklarini da arttiracak 6onemli bir husustur.

17



2.5. Yapay Zeka Uygulamalarmin Riskleri ve Giivenligi

Yapay zekalar son donemde teknolojide yasanan hizli gelismelerin de katkisiyla
bircok alanda kullanilmaktadir. Uretim, dil isleme, goriintii isleme (Ciresan, Meier ve
Schmidhuber, 2012, s. 1), yeni ila¢ gelistirme, ilag etkilesimlerini tanima (Hosgdr ve
Glingordii, 2022, s. 396), kisisellestirilmis egitim programlari, ders igerigi hazirlama
(Coskun ve Giilleroglu, 2021, s. 955) ve havacilik sektdriinde rota belirleme, ugaklar i¢in
yedek parga talebinin tahmini ve sorunlara alternatif ¢oziimler 6nerme (Cankaya, 2020,
s. 467) gibi bir¢cok alanda kullanilan yapay zekalarin hayati kolaylastirmasinin yaninda
birtakim riskler de dogurmaktadir. Yapay zeka sistemleri;

e Veri setlerini kullandig1 i¢in yanlis verilerin yiiklenmesi durumunda her zaman
dogru ¢alismayabilir ve dnyargili sonuglar iiretebilir (Derin ve Oztiirk, 2020, s.
44),

e Verilerin dijital ortamlarda depolanmasi sonucu gizlilik riskleri bulunur ve
insanlarin 6zel hayatlarina miidahale edebilecegi gibi kisisel verilerin toplanmasi
ve kullannmi gibi sorunlara neden olabilir dolayisiyla etik sorunlar vardir
(Bostrom ve Yudkowsky, 2018, s. 3),

e Verilerin islenmesiyle birlikte calismasindan dolay1 yaniltici verilerin girisi
yapilarak kotii niyetli kullanilabilir ve giivenlik sistemlerinde agik (Efe, 2021, s.
145) olusturabilir.

Yapay zeka kaynakli yasanan risklerin azaltilmasi igin;

e Egitim verilerine dayanan yapay zeka algoritmalarina aktarilan verilerin kalitesi
oldukca onemlidir. Verilerdeki hatalar yapay zekalarin yanlis ¢ikt1 elde etmesine
neden olabilecegi i¢in verilerin kalitesinin arttirilmasi gerekmektedir.

e Yapay zeka algoritmalarinin kararlar1 genelde karmasiktir. Dolayistyla yliklenen
verilerin seffaf ve anlasilir olmasi, ¢iktilarin kalitesini arttirir ve yanlis ¢ikti verme
olasiligini azaltir (Bathaee, 2018, s. 893-894).

e Yapay zekalar giiniimiizde denetime muhtagtir. Her ne kadar insanlarin
yapabildigi islerin bir kismin1 yapabilse de hatali sonuglar tiretebilmektedir. Elde
edilen ¢iktilarin insanlar tarafindan denetlenmesi gerekmektedir (Sahiner, Ayhan
ve Onder, 2021, s. 83).

e Yapay zekanin sistemleri insan gibi hatalarimt fark edip diizeltemedigi ve
yiiklenen veriler ile komutlar dahilinde islemleri gergeklestirdigi i¢in ayn1 hatalar

tekrar edebilme olasiligi yiiksektir (Dilek, 2019, s. 49).
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e Etik ihlallerin 6niline ge¢mek i¢in yapay zekanin tasarimini buna uygun yapmak
gerekmektedir. Uretim esnasinda belirlenen standartlar, saglik, giivenlik ve
mahremiyet konular1 i¢in biliylik 6nem arz etmektedir (Dilek, 2019, s. 52).

e Yapay zekalar, kendi kendine 6grenen ve geligen sistemlerdir. Bu durumun ileride
yaratabilecegi risklere karst belirli siirlar ve kisitlamalar getirilmesi
gerekmektedir. Getirilen kisit ve sinirlar, yapay zeka sistemlerinin ileride insan
hayatina ve dogaya zarar vermesini onlemek amaci tagimalidir (Dilek, 2019, s.
52).

Yapay zekalar her ne kadar olumlu etkilere sahip olup isletmeler ve farkli kuruluslar
icin olumlu katkilar yapsa da potansiyel risklerin tespit edilmesi ve 6nlem alinmasi

gerekmektedir.

2.6. Havacilik Sektoriinde Yapay Zeka Kullanim Alanlar:

Havacilik sektorii, tiim sektorlerde oldugu gibi gelisen teknolojiyle birlikte biiyiik
bir doniisiim yasamaktadir. Operasyonel verimliligi arttirma, emniyet, optimizasyon, ekip
planlama, ucus sistemleri, hava trafik kontrolii, ugak bakimi, pilot egitimi ve yolcu
memnuniyeti gibi alanlarda kullanilan yapay zeka teknolojileri, sektére olumlu etki
yapmaktadir (Seckiner, Atay ve Eroglu, 2021, s. 296).

Havacilik sektorii, diger sektorlerde kullanilan yapay zekalar1 kendi biinyesinde
kullansa da diger sektorlere nazaran yapay zekalar havacilik sektorii i¢in ayr1 bir oneme
sahiptir. Ozellikle havaciligin en énemli alani olan apron ve ugus emniyeti kisminda
tahminleme ve veri analizi i¢in kullanilan yapay zekalar, ugus ve apron emniyetini
arttirma konusunda yardimci olmaktadir (Tiirkay ve Aktar, 2021, s. 87). Bunun yaninda,
havacilikta ugus emniyetiyle de iliskisinin olmasinin yaninda énemli bir gider kalemi olan
ucak bakimi hususunda, arizalarin tespiti ve bakim planlamasinin yapimi i¢in de
kullanilmaktadir (Meydan, 2023, s. 69).

Pilotlarin yetistirilmesinde ugus simiilasyonlar1 efektif bicimde kullanilmaktadir.
Yapay zeka temelli simiilasyonlar, sanal gerceklik kullanilarak pilotlarin farkli pistlerde,
farkl1 ucaklarla ve farkli hava sartlarinda kendilerini deneme imkani sunmaktadir.
Ornegin yogun yagish bir ugusta pilotlarin nasil bir yol izleyecegi bellidir ve egitimlerde
bu prosediirler anlatilir. Ancak simiilasyonlarin olmadig1 bir senaryoda pilotlarin bu

sartlardaki bir ucusu, yolcularin da bulundugu bir sivil ugusta ilk defa deneyimlemesi
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muhtemeldir. Simiilasyonlar sayesinde ise pilotlar farkli senaryolar1 6nceden ¢aligarak bu

kosullara hazir hale gelebilmektedirler.

2.6.1.Kiiresel dagitim kanallari(GDS)

2.6.1.1. Sabre(semi-automated business research environment)

Sabre, seyahat endiistrisinde hizmet veren bir yazilim ve teknoloji sirketidir. 1960’1
yillarda hizmet vermeye baslayan kurulus, American Airlines ve IBM ortakliginda
diinyadaki ilk bilgisayarla havayolu rezervasyon sistemini olusturan bir girisimdir. Sabre,
bulut tabanli ortamda, kisisellestirilmis seyahat i¢in yeni bir pazar yeri olusturmayi
saglayacak {iriin ve hizmetlerin arkasindaki yapay zeka sistemlerini gelistirmek amaciyla
bu alana yatirinm yapmaktadir. Ayrica, yapay zeka, makine 6grenmesi ve gercek zamanl
veri gibi yeni nesil teknolojilerden yararlanarak miisterilerin memnuniyetini arttirmayi

hedeflemektedir (http-8).

2.6.1.2. Galileo(global navigation satellite system)

Amerikan ortakliginin bir iiriinii olan Sabre’ye rakip olmak ve rekabet edebilmek
adina 1987 yilinda, yine seyahat endiistrisinde hizmet veren bir yazilim ve teknoloji
sirketi olan Galileo kurulmustur. Galileo, KLM Royal Dutch, Alitalia, Olympic, Air
Portugal, Aer Lingus, British Airways, Sabena, Swiss Air ve Austrian Airlines
ortakligiyla kurulmustur. Kurulusunun ardindan bir siire sonra ortakliga Air Canada ve
United Airlines da ortak olmustur. Sabre’ye karsi ciddi bir rakip olmay1 basaran Galileo,
Avrupa, Amerika, Afrika ve Ortadogu’da kullanilmaya baslamistir. 2002 yilina
gelindiginde ise kurulus, Global Dagitim Kanallari(GDS) alaninda Pazar payinin
%26,4’linli yonetir konuma gelmistir (http-9).

2.6.1.3. Amadeus

Amadeus, 1987 yilinda kurulan, tiim sistemlerini ve platformlarii tamamen agik
sistem teknolojisine gegiren bir Global Dagitim Kanali kurulusudur. Ayrica tiim seyahat
icerigini saglayarak, herhangi bir kanal veya cihaz araciligiyla dagitilmak {izere bir araya
getirerek, karsilastirmalarin ve rezervasyonlarin gergeklestirilmesini saglamaktadir.
Seyahat acentesi miisterilerine, tastyicilarin %85’inen tam havayolu envanterine kiiresel
erisim saglamaktadir. Amadeus giiniimiizde 440’dan fazla havayolu ve 110°dan fazla

diistik maliyetli tasiyiciya hizmet vermektedir (http-10).
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2.6.2. Airbus yapay zekalar

2.6.2.1. Attol(otonom taksi, kalkis ve inis) projesi

ATTOL, veri etiketleme ve makine 6grenmesi algoritmalarinin, model olusturma
ve modelleme i¢in otomatiklestirilmis araglarin kullanimin1 da igeren otonom
teknolojilerin, pilotlarin ucak operasyonlarina daha az, gorev yonetimine ve stratejik
karar vermeye daha ¢ok odaklanmalarina yardimei olan bir sistemdir (http-11). ATTOL
sistemi, LIDAR, radar ve kamera vb. sistemlerle birlikte ¢alisarak, bir ugusun en 6nemli
asamalarin1 makine 6grenme algoritmalar1 ve gelismis yapay zeka ile pilota ihtiyag

duymadan yapabilen bir sistem olma 6zelligini tasimaktadir (http-12).

2.6.2.2. Wayfinder

Wayfinder projesi, kiigiik hava araglarindan biiyiik ticari ucaklara kadar kendi
kendine pilotluk yapan ucak sistemlerine giic saglamak icin oOlgeklenebilir ve
onaylanabilir 6zerklik sistemleri insa etmektedir. Bu kapsamda Airbus, makine 6grenimi
ve diger yapay zekalar1 kullanarak, ucagin ¢evresini algilamasina ve ¢evresine tepki
vermesine izin vermek amaciyla; yazilim, donanim ve veriye dayali gelistirme siirecini
icermektedir (http-13).

Sistemin yazilimi u¢agin i¢inde bulundugu ortami1 ve c¢evresini algilayarak, en iyi
nasil ilerleyecegi konusunda karar verecek sekilde tasarlanmistir. Yazilim, hem
geleneksel yontemleri blinyesinde barindirarak geleneksel bilgisayar goriisiine, hem de

makine 6grenimi algoritmalarina dayali yontemlerle ¢alismaktadir (http-14).

2.6.2.3. Emco(genisletilmis minimum miirettebat operasyonlari)
“eMCO”, ek otomatiklestirilmis islevleri sayesinde ugus ekibinin seyir asamasinda
daha iyi organize olmalarini ve 6zellikle uzun uguslarda, calisma ve dinlenme siireleri

arasinda daha iyi bir denge kurulmasini saglayan bir otomatik ugus sistemidir (http-15).

2.6.2.4. Airbus skywise

Diinyanin en biiyiik 2 ugak iireticisinden biri olan Airbus, biiyiik veri entegrasyonu
ve gelismis analitik konusunda 6ncii olan Palantir Technologies ile isbirligi yaparak yeni
bir havacilik veri platformu olan Skywiser kurmustur. Skywise, dijital doniisiimleri,
operasyonel performanslari ve is sonuglarini iyilestirmek amaciyla biitiin biiyiik havacilik
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paydaslan tarafindan kullanilan bir platformdur (Izzo, 2019, s. 51). Bunun yaninda
Skywise, basarili bir sekilde ariza analizi yaptigindan, tahmin yaptirmak igin
kullanilmigtir. Yapilan tahminler sonucunda emniyet ve operasyonel verimlilikte artig
yasanmistir (Neugebauer, 2018, s. 2).

Ayni zamanda ucus aksakliklarini azaltma, tahmin edici bakim ile bakim
maliyetlerini azaltma, ugus operasyonlarini optimize etme, kabin ve yer operasyonlarini
doniistiirme, yiiksek hacimli filo ve ugus operasyonlar1 verilerini yorumlama yaparak filo
yOnetimini optimize etme ve beklenmedik olaylara karsi hizli karar alabilme gibi

ozellikleri de biinyesinde barindirmaktadir (http-16).

2.6.2.5. Otonom ucus
Airbus, istirakleriyle birlikte bir A310 MRTT modeli ugak iizerinde ugus sirasinda
otonom yonlendirmesini ve kontroliinii saglamistir. Sistem sayesinde insan hatasi ve ekip
yorgunlugunun azaltilmasi, ekip egitim maliyetlerinin azaltilmast ve daha etkili
operasyonlar saglamak amaglanmaktadir. Yaklasik 6 saatlik test ugusunda, kontrol
algoritmalar1 sayesinde herhangi bir insan miidahalesi olmadan ugak kontrol ve komuta
edilmistir. Sistem;
e Tankg1 ve alic1 arasindaki bagil konumu, hiz1 ve tutumlar1 tam olarak tespit etmek
icin Dogru Goreceli Seyriisefer;
e Sistemler sisteminin 6zerkligini artirarak farkli varliklar arasinda bilgi aligverisine
izin vermek i¢in platformlar arasinda Ugus I¢i letisim;
e Tankere ve aliciya/alicilara rehberlik, koordinasyon, fikir birligi ve ¢arpismadan
kacginma islevleri saglamak icin Isbirlik¢i Kontrol Algoritmalari.
Olmak tizere ii¢ siituna odaklanmaktadir. Sirket, 2023 yilinin sonlarina dogru
otonom formasyon ucus icin gelismis algoritmalara ve yapay zekaya dayali navigasyon

sensorlerinin kullanimini arastirmak i¢in ikinci bir deneme yapacaktir (http-17).

2.6.2.6. DragonFly(yusufcuk)

Airbus istiraklerinden Airbus UpNext, A350-1000 u¢aginda, yerde ve havada
kullanilmak {izere pilot yardim teknolojilerini test etmeye baslamistir. DragonFly
teknolojisi 360 derece gdrme yetenegine sahip olan ve yer isaretlerini taniyabilen
yusufguktan ilham alinarak tasarlanmis olup, otomatik inis, taksi yardimi ve seyir

halindeki ucag1 otomatik acil yonlendirme hizmetlerini igermektedir.
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DragonFly, her ugustan toplanan verileri analiz ederek otomatik ancak akilli karar
vermeyi desteklemektedir. Miirettebatin ugagi kontrol edemedigini durumda en uygun
havalimanini segerek oraya yonlendirebilmektedir. Cevreyi analiz ederek optimum karar1
verirken siirekli olarak ucak-Hava Trafik Kontrolii-Operasyon Kontrol Merkezi ile

iletisim saglamaktadir (http-18).

2.6.2.7. Cimon ve cimon-2 (crew interactive mobile companion)

CIMON, yapay zeka tabanl ilk goérev ve ucus yardim sistemi olma oOzelligi
tasimaktadir. Sinirsel yapay zeka agiyla ve 6grenme yetenegiyle birlikte bircok soruna
¢dziim bularak astronotlarin rutin islerini desteklemek amaciyla gelistirilmistir. Isleri
kolaylastiran CIMON, verimliligin artisi, gérev basarisin1 kolaylastirma ve teknik
problemler i¢in erken uyari sistemi gorevi gorerek emniyetin de arttirilmasina yardimet
olmaktadir. Sistemin tasarlanmasindan itibaren Airbus, IBM, DLR ve Miinih Ludwig
Maximilians Universitesi iiyelerinin de dahil oldugu 50 kisilik bir proje ekibi sistemin
gelistirilmesine katki sunmustur.

Sistemin ilk uzay gorevinde kisith birtakim becerileri kullanilacak olup, orta ve
uzun vadede kullanim alaninin genisletilmesi planlanmaktadir (http-19). CIMON-2 ise,
ilk testlerin yapilmasimin ardindan otonom ugus yeteneklerinin, sesle kontrol edilen
navigasyon ve cesitli gorevleri anlama ve tamamlama becerileri gibi becerilerin de
eklenmis oldugu versiyondur. Ozerklik derecesi yaklasik olarak %30 civarinda
arttirilmistir. Sistemin gelistirilme siireci hala devam ederken bazi becerilerin eklenip

eklenmemesi tartisilmaya devam etmektedir (http-20).

2.6.2.8. Insansiz trafik yonetimi
Mevcuttaki ucgaklarin algak hava sahasinda u¢maya devam etmesi, teslimat
drone’larinin yayginlagsmasi ve hava taksi kullaniminin baslayacak olmasi sebebiyle hava
trafiginde yasanan yogunlugun artacagi dngoriilmektedir. Sistemin;
e Miisterilere ve dis ortaklara yetkili veri ve bilgi hizmetleri, kiiresel hava sahasi
giivenligini ve verimliligini saglayan dijital hizmetler,
e Dijital hizmetlerin uygulanmasina hazirlanmak i¢in operasyon konsepti belgesini,
verilerini ve teknolojilerini dogrulanmasini saglayan hava sahasi dijital ikiz,
e Dijital hizmetler miisterileri ve dis ortaklar1 icin yiiksek diizeyde giivenlik,

giivenilirlik ve performans saglayan dijital platform,
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e Insansiz trafik ydnetimi laboratuvarinda baglanabilirlik, giivenlik, adalet ve test
etme iizerine yapilan arastirma ¢alismalari, standardizasyon ve diizenlemeler i¢in
cok onemli istihbarat saglayan arastirma analizi,

olmak iizere 4 ana ayag bulunmaktadir. Ayrica sistemin temel ilkelerini;
Olceklenebilirlik, gilivenlilik, gelecege dayaniklilik, birlikte c¢alisabilirlik ve
stirdiiriilebilirlik olusturmaktadir (http-21).

2.6.3.1letisim yapay zekalar

2.6.3.1. Sandra projesi

Coklu datalinkler iizerinden dogrudan yere ve uydu iizerinden sayisal ve yiiksek
hizda veri aktarimi yapabilmektedir. Her hava aracinin ihtiyacina yonelik haberlesme
hizmetini, her biri kendine has hizmet kalitesinde ve kesintisiz olarak saglayabilmektedir.
Hava durumu veya trafik durumu gibi ayrintili bilgiler, kontrol kulesi ile ugak arasinda
hizli ve glivenli bir sekilde degis tokus edilebilir ve bdylece hava trafik giivenligi
artirilabilir.

SANDRA ayrica tipik olarak donanimda uygulanan radyo iletisim sistemi
bilesenlerinin (6rn. karistiricilar, filtreler, amplifikatorler, modiilatorler/demodiilatorler,
dedektorler, vb.) bir bilgisayardaki yazilim, dolayisiyla farkli radyolarin ortak islemciler
iizerinde bagimsiz yazilim bitleri (dalga bigimleri) olarak paralel olarak ¢alistirilmasina
izin vermektedir. Bu, "entegre modiiler aviyoniklerin" havadaki elektroniklerde devrim
yaratmasiyla ayni sekilde ileriye dogru atilmis biiylik bir adim olacaktir (SANDRA,
2020).

2.6.3.2. Kiiresel kanallar arast iletisim (gc3)

GC3, operatorlere diinya capinda kapsamli, siirekli kapsama alani saglamak icin
cesitli kanallarin giiclinden yararlanan Spidertracks markali bir agdir. Bu, havacilarin
geleneksel iletisim altyapisina giivenmek zorunda olmadigi anlamina gelir. Radyodan
daha giivenilirdir ve ACARS"!n yaptiginin ¢ogunu yapar, ancak bunu 6nemli 6l¢iide

azaltilmis bir maliyetle yapmaktadir (http-22).
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2.6.3.3. Havacilik mobil ucak iletisim sistemi (aeromacs)

Havacilik Mobil Ugak iletisim Sistemi, kontrol kulelerindeki Federal Havacilik
Idaresi (FAA) personelinin giivenlik agisindan kritik bilgileri dijital ve giivenli bir sekilde
gondermesine olanak tantyacak ve pistte daha kisa bekleme siirelerine yol agacaktir.
AeroMACS, havalimani yer operasyonlari igin birincil bilgi paylasimi yontemi olarak
sesli iletisimin kullanimini eninde sonunda asamali olarak kaldiracaktir.

Yeni, sifreli, yiiksek hizli dijital veri aglar, yer ekipleri ve hava trafik kontroldrleri
arasindaki iletisimi kolaylastiracak ve ucak yere indikten sonra pilota gonderilen
mesajlar, diyagramlar ve GPS tarz1 haritalarin yan1 sira pist navigasyonu i¢in metin
talimatlari, kap1 atama detaylar1 ve ylizey navigasyon talimatlarini igerecektir. Bu
donanim ailesinde, abone istasyonlar1 adi verilen herhangi bir sensor veri toplayacak,
iletecek ve alacaktir. Telrad, ag i¢cin zamanlama saglayan GPS ile iletimleri yonlendiren,

hiicresel agdakiyle ayni islevi gerceklestiren baz istasyonunu olusturur (http-23).

2.6.3.4. Data comm

Data Comm, hava trafik kontrolorleri ve pilotlar arasindaki iletisimde devrim
yaratan bir FAA teknolojisidir. Kontrolorler, pilotlara izinler ve diger ugus bilgilerini
vermek icin geleneksel olarak radyo sesli iletisimini kullanmiglardir. Sesli iletisim zaman
alic1 ve yogun emek gerektiren, yavas islemlerdir ve kontrolorler ile pilotlar arasinda "geri
konus, tekrar oku" hatalar1 olarak bilinen yanlis iletisimlere yol acabilir. Buna karsilik
Data Comm, hava trafik kontrolorlerine ve pilotlara, bir diigmeye dokunarak ugus
planlarini, izinleri, talimatlar, tavsiyeleri, ucus ekibi isteklerini, raporlar1 ve diger 6nemli
mesajlar1 iletme yetenegi verir.

Sesten metne gecis sadece isleri hizlandirmakla kalmaz, aynm1 zamanda bilgi
aktarimi sirasinda tekrar okuma hatasi olasiligini azaltan giivenligi de artirir. Ek olarak,
kontroldrlerin ayni1 anda birkag u¢aga metin talimatlar1 géndermesine olanak tanir; bu,
cok sayida gorlisme yapmaktan ¢ok daha dogru ve verimli bir islemdir. Data Comm
ayrica seyahat gecikmelerini de azaltir.

Ornegin: Bir firtina hava trafik kontrolorlerinin onlar1 yeniden yonlendirmesini
gerektirdiginde, iki ucak kalkis i¢in siradadir. Sesi kullanan ucak yeni talimatlari
beklemek ve mevcut iki yonlii sesli iletisimi kullanmak zorundadir. Bu islem, kalkis i¢in
sirada kag ucagin olduguna bagli olarak 15 ila 30 dakika veya daha uzun siirebilir. Ancak,

Data Comm kullanan ucaktaki ugus ekibi, yeni ugus planini bir hava trafik kontrol6riiniin
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dogrudan ugus ekibine gdnderdigi bir metin aracilifiyla alir. Miirettebat yeni izni gozden
gecirir ve bir diigmeye basarak giincellenmis talimatlar1 kabul eder. Ucak, kalkis
hattindaki yerini korur veya hatta diger donanima sahip olmayan ucaklardan 6nce hattan

alinip dogrudan piste gonderir. (http-24).

2.6.4.Havalimanlarinda kullanilan yapay zekalar

2.6.4.1. Yolcuya eslik eden robotlar

Bu robotlar, yolcularin binis kartlarini taramasinin ardindan yolcuya kalkis kapisini
kadar eslik ederler. Engellerden kagma, hizlarini yolculara gore ayarlama ve kalkis
kapisina kalan mesafe hakkinda bilgi vermek gibi 6zellikleri bulunan bu yapay zeka
teknolojileri, yolcular i¢in biiyiik kolaylik saglamaktadir (Ayhan S. , 2021). Ozellikle
biiyiik havalimanlari, oradan ilk defa seyahat edecek yolculara karisik gelebilmektedir.
Havalimanlar1 yonlendirmeler konusunda yiiksek oranda yeterli olsa da seyahat edecek
yolcularin énemli bir kismi yoniinii bulmakta giicliik ¢cekebilmekte ve ugaklarini dahi
kacirabilmektedirler. Yolcuya eslik eden robotlarla beraber yasanan bu sorun biiyiik

Olciide ¢oziilebilir duruma gelmistir.

2.6.4.2. Tahmin ve bakim yapay zekalar

Havacilik sektoriinde yapay zeka teknolojilerinin en yaygin kullanildigi alanlardan
biri de tahmin ve bakimdir. Gerek ucgaklar gerek apron tarafindaki yer araclar1 gerekse de
terminal binasi ve hangarda bulunan makine ve araclarin belli periyotlarla bakimlarimni
yapilmast gerekmektedir. Havacilikta bulunan isletmeler i¢in bakim tahminlemesi
alaninda yaptig1 bir hata biiyiik maliyetlere yol acabilmektedir.

Tipkt ucaklarda oldugu gibi havacilikta kullanilan her ara¢ i¢in dogru
tahminlemelerin yapilmasi, isletmelerin imaji, olasi ek maliyetler ve giivenlik acisindan
oldukga kritiktir. Ornegin bir ugak i¢in yanlis yapilan bakim veya tahminlemeler, ugagmn
on-time performans gosterememesine ve hatta kaza yapabilmesine yol agabilmektedir.
Dolayisiyla bakim ve tahminlemelerin miimkiin oldugunca dogru yapilmasi
gerekmektedir. Bakim ve tahminleme yapay zekalar1 ise bu alanda kurtarici rol

oynamakta ve birtakim kotil senaryolarin yaganmasina engel olabilmektedir.
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2.6.5. Makine ogrenmesi

Makine Ogrenmesi; bilgisayarlar tarafindan agikca programlama yapilmadan
O0grenme yetenegi kazandirilan, deneyim kazanmasinin ardindan gorevler sinifi ve
performans agisindan &grenen, Ornek veriler ve gecmis deneyimleri kullanarak
performans kriterlerini optimize eden bir yapay zeka alanidir (Samuel, 1959, s.212;
Mitchell, 1997, s.2; Alpaydin, 2014, s.3).

Gozetimli 6grenme, gozetimsiz 6grenme ve pekistirmeli 6grenme olmak iizere tige
ayrilir. Gozetimli 6grenmede; etiketli veriler kullanilir, siniflandirma yapilir, 6nciil bir
veri seti gerekir, ayni girdiler istinasiz aym ¢iktilar1 iiretir ve gelecege yonelik ciktilar
iretilir. Gozetimsiz 6grenmede; ciktilar verilerin kiimelenmesini temel alir, etiketsiz
veriler kullanilir, 6nciil bir veri setinin olmasi1 zorunlu degildir, ayni girdiler farkl ¢iktilar
iiretebilir ve veri setlerindeki gizli iliskiler tespit edilebilir.

Son olarak pekistirmeli 6grenmede ise; kararlar 6diil sistemine gore verilir, ¢ikti
aracinin olugmasi ¢evreyle olan iliskisi sayesinde gerceklesir, onciil bir veri setine ihtiyag
vardir, ¢evrenin degistigi durumlarda ayni girdiler farkli ¢iktilar iiretebilir ve eylem
serileri olusturulur (Dasgupta ve Nath, 2016, s.8 ; Raschka ve Mirjalili, 2015, s.368).

Makine 6grenmesi, isletmeler icin gelir artisi, verimlilik artig1, sermaye tasarrufu
artis1 ve yatirirm maliyetlerinin azaltilmas1 konusunda olumlu etkiler barindirmaktadir
(Deloitte, 2017). Havacilik sektoriinde ise yakit yonetimi, ekip planlama, gelir yonetimi,
gelir yonetimi/fiyatlama, filo yonetimi ve network planlama alanlarinda etkin bigimde

kullanilmaktadir (Sekerli, 2019, s. 408-409).

2.6.6. Biiyiik veri

Biiyiik veri; devletler, isletmeler ve farkli organizasyonlarda dijital veri setlerinin
birlestirilmesi sonucunda istatistik ve veri madenciligi tekniklerinin kullanilarak gizli
kalmis bilgi ve korelasyonlarin kullanilmasin1 saglayan; karar verme ve 6ngorii giiciinii
arttirmak amaciyla verilerin siireclenmesinin giincel formlar1 olan ve mali etkinlik
gerektiren yiiksek hiz, hacim ve biiylik 6l¢ekli ¢esitlilige sahip olan; geleneksel veri
tabani sistemlerinin islenme kapasitelerini asan veri tiirtidiir (Rubistein, 2013, s.76; Beyer
ve Laney, 2012, s.3, Dumbill, 2013, s.1).

Sivil havacilik sektoriinde ise verilerin rolii oldukc¢a 6nemlidir. Yer operasyonlari,
ucuslar ve ugaklarin bakimi gibi alanlarda yapilan her igslem bir veri niteligi tasimaktadir.

Elde edilen verilerin dogru islenmesi, dogru adimlar atilabilmesi yolunda 6nemli bir arag
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gorevi gormektedir. Sektorde kullanilan her biiyiik sistemin izlenmesi araciliiyla
ulagilan verilerin islenmesiyle birlikte ilgili pargalarin bakim ve degisim araliklari
hakkinda net bilgiler elde edilebilmektedir. Benzer sekilde yakit ikmali i¢in yakit izleme
verilerinin iglenmesi dogru adimlar attirarak daha verimli ve daha az maliyetli bir
operasyonun yapilmasmi saglamaktadir. Biliylilk veri havaciligin her alaninda
kullanilarak, onleyici sistemlerin gelistirilmesini, verimliligin arttirilmasini, miisteri
hizmetlerinin iyilestirilmesini ve dolayisiyla gelirin artmasini saglamaktadir (Sumathi

vd., 2017, 5.130).

2.6.7. Dijital ikiz

Dijital ikiz teknolojisi, is verimliligini arttirmak amaciyla fiziksel nesnelerin veya
stireclerin gecmisteki ve mevcuttaki davraniglart dijital ortama gercek zamanlh
aktarmaktadir. Fiziksel nesnelerin dijital ortama aktarilmasi sonucunda simiilasyonlar
uygulanmakta ve siirecin fiziksel olarak denenmesine gerek kalmadan dijital ortam
iizerinde yapilmasiyla zaman kaybinin Onlenmesi ve maliyetlerin azaltilmasi
saglanmaktadir (Kumas ve Erol, 2021, s. 691).

Dijital ikiz, bir enerji santralinde kullanilmis ve bunun sonucunda 12 milyon
dolarlik tasarruf saglanmistir. Buradan da goriildiigli iizere isletmeler giderlerini her
zaman diistirmek istedikleri icin dijital ikiz yayginlasacaktir (Erturan ve Ergin, 2018, s.
815). Ayrica dijital ikiz ile birlikte yapilan simiilasyonlar sayesinde olusabilecek
aksakliklar oOnceden tespit edilebilmekte ve bu sayede erken miidahale imkani
sunmaktadir. Kalitede belirgin bir artis yaratmaktadir. Faaliyetlerin siirekli izlenmesini

ve denetlenmesini saglamaktadir (Ozen ve Giirel, 2020, s. 20).
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3. ISSIZLiK VE HAVACILIK SEKTORUNDE KARIYER

3.1. Issizlik

Issizlik kavrami uzun siiredir kullanilan bir kavram olmasma karsin tanimi
degismektedir. 1800’lii yillara bakildiginda igsizlik kavrami, bireyin bir yeteneginin
olmamas1 veya sosyal anlamda uyumsuzluk yasamasi gibi sebeplerden dolay1 herhangi
bir meslek edinemeyen insanlar i¢in kullanilan bir kavram olmustur (Bayraktar ve
Incekara, 2013, s. 16). Buradaki issizlik tanimi tamamen bireyin kendisiyle ilgili bir
durumu ifade etmektedir. Ancak giiniimiizde bu tanim degismistir. Bu tanima gore;
bireyin ¢alismaya elverigli olmasi, ¢alisma istegiyle birlikte bir is talep etmesi ve bunlara
ragmen bir is bulamamasi olmak iizere 3 etken temel alinmistir (Erol, 2010, s. 8). Birgok
iilkede istthdam konusunda arzin talebi karsilayamamasi durumu g6z oniine alindiginda
bu tanim gecerliligini korumaktadir.

OECD(2022) raporuna gore OECD iilkeleri arasindaki 2022 Eyliil ay1 issizlik
ortalamast %4,9 olarak hesaplanmistir. Tiirkiye’nin konumunu tespit edebilmek adina
birka¢ farkli iilkenin issizlik oranlarina bakildiginda; ABD %3,5, Avusturalya %?3,5,
Avusturya 5,1, Belcika %5,7, Kanada %5,2, Cekya %2,2, Danimarka 4,5, Fransa %7,1,
Almanya %3,0, Yunanistan %11,8, Israil %3,7, italya %7,9, Kore %2,8, Ispanya 12,1 ve
Tiirkiye %10,1 issizlik oranina sahiptir. Covid-19 etkilerinin siirmesi ve {ilke niifuslarinin
farkli olmasi gibi etkenlerin de olmasiyla birlikte Tirkiye’deki igsizlik orani ortalamanin
oldukca tistiinde seyir etmektedir. Geng yas araligini 15-24 temel alan OECD(2022)
raporlarina gore ise OECD filkeleri ortalamasi %5,3 iken, Tiirkiye’de bu oran %19,4
(TUIK, 2022) olarak ac¢iklamistir. Goriildiigii lizere geng issizlik alaninda Tirkiye,
normal issizlik istatistiklerine goére OECD iilkeleri arasinda yliksek oranda geride

kalmustir.

3.1.1. Tiirkiye’de geng issizligi

Tiirkiye’de geng igsizlik oran1 genel igsizligin 2 kati gibi bir oranda seyretmektedir
(TUIK, 2022). Tiirkiye’de 15-24 yas arasi kisiler geng kategorisine girmektedir. TUIK
verilerine gore 2021 yili mevsim etkisinden arindirilmis issizlik oram1 %12,2 iken, geng
igsizlik oran1 %24,7 dir. Diinyada ise, The Organisation For Economic Co-Operation And
Development(OECD) raporlarina gore genel issizlik oran1 %6,66 iken geng issizlik orani

%13,7° dir (OECD, 2021). Bu oranlar 2022 yilinda genel issizlik oraninda Tiirkiye i¢in
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%10,1 (TUIK, 2022) olurken diinyada ortalama %4,9 (OECD, 2022); geng issizligi orani
diinyada ortalama %5,3 (OECD, 2022), Tirkiye’de ise %19,4 (TUIK, 2022) olmustur.
Tiirkiye’de genel igsizlik oraninin azalmasina ve Covid-19 pandemisinin etkilerinin
de azalmis olmasina ragmen geng issizlik oraninda biiyiik bir artig goriilmektedir. Eldeki
verilere bakildiginda Tiirkiye’de geng issizligin olduk¢a biiylik bir sorun oldugu
goriilmektedir. Kalifiye igsiz sayisi artarken, gencler {izerinde de kaygi olugmaktadir.
Universite mezunu olmak artik is garantisini de beraberinde getirmediginden dolayz,
ozellikle iiniversitede Ogrenim goren oOgrenciler ekstra bir seyler yapma ihtiyaci
hissetmektedir. Yurtdisina ¢ikma isteginde ise gittik¢e biiyiik bir artis yasanmaktadir.
Gengler artik i bulmanin zorlugu, is bulunsa dahi hak edilen maas ve unvana sahip
olamayacaklarin1  diisiindiiklerinden bir sekilde yurt disina gitmenin yollarim

aramaktadirlar.

3.2. Geng Issizliginin Nedenleri ve Sonuclar

Geng issizlik iilkeler icin biliylik sorun teskil etmektedir. Tiirkiye’de de oldugunu
gibi bir¢ok iilkede geng issizlik oranlari, yetiskin issizlik oranlarina gore daha yiiksektir.
Geng igsizligin oranlarinin diismesi i¢in dogal olarak genel issizlik oranlarinin da diismesi
gerekmektedir. Bu issizlik tirii, 2020 itibariyle ortaya ¢ikan pandemi gibi nedenler
yliziinden meydana gelse de, genelde iilkelerin yaptig1 yanlis planlamalar yiiziinden
ortaya ¢ikabilmektedir.

Geng issizligin nedenlerinin en basinda ekonomilerin yeterli diizeyde istihdam
yaratamamasi ve ekonomik biiylime performanslarinin yetersiz diizeyde olmasi yer
almaktadir (Sedat ve Sahin, 2011, s. 105). Bu yanlis planlamanin da otesinde, iilke
ekonomisinin yetersizligi ile ilgilidir. Ekonomi yetersiz oldugundan genel igsizlik ve geng
issizligi de artacaktir. Tek ¢oziimii biiyiiyen bir ekonomik yapidir (Ay, 2012, s. 332). Bir
diger neden ise iilkelerin egitim sistemleridir. Egitimde gegen siirelerin artmasi,
yiiksekdgrenim diizeyi, licret ve calisma sartlarmin genglerin egitim diizeyine hitap
etmemesi ve alinan egitimin genclere ¢alisma hayatina yonelik nitelik saglamamasi
genglerin 1yi i firsatlarin1 kacirmasina neden olmaktadir (Ay, 2012, s. 324).

Bir diger neden ise geng niifusun hizla artiyor olmasidir. Is imkanlar1 ve istihdam
olanaklarinin hizla yiikselen geng niifus sayisin1 karsilayamiyor olmasidir. Bu ylizden
niifus artig hizinin dengeli ve diizenli bir biiyiime ile dengelenmesi gerekmektedir. Hizli

niifus artigina ek olarak, yine yanlis sehir planlamalar1 sonucunda kirdan kente go¢ her
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gecen yil artmaktadir. Kente go¢ etmis geng niifus bu istatistik i¢ine gireceginden ve
istihdamin yetersiz olma durumundan dolayr bu da geng issizligi olumsuz ydnde
etkilemektedir.

Geng issizligin nedenlerin yaninda, bu igsizligin beraberinde getirdigi birtakim
sonuglar1 da bulunmaktadir. Bu durumun en kotii sonucu, uzun siire issiz kalan genglerin,
issizlik durumundan bunalip koti sartlar altinda ve diisiik maaslarla ¢alismay1 kabul
edecek diizeye geliyor olmasidir. Durum bodyle iken genel olarak teklif edilen maas
degerleri diismektedir ve yeni mezun olup igsiz konumda olan geng bireyler yaptiklari is
goriismelerinde beklentilerinin ¢cok daha altinda bir maas teklifiyle karsilagmaktadirlar
(Cetinkaya, 2010, s. 51-54).

Bu durumda da egitim onemsizlesmektedir. Geng bireyler ne kadar ugrasirlarsa
ugragsinlar istedikleri sartlar altinda calisamamaktadir ve istedikleri maaslar
alamamaktadirlar. Genglerin igsiz kalmasi kayip kusak riskini arttirmakta ve nesiller boyu
ekonomik ve sosyal problemler haline doniisebilmektedir. Is arama siirecinde yasanan
hayal kirikliklar1 ile insan onuruna yakisir bir ise yerlesememek gencler icin kalici
davranis bozukluklar1 yaratabilmektedir. Issizlik sosyal dislanma hissini pekistirmekte
genglerin daha kirilgan, atil kalmigs ve tembel hissetmelerine sebep olarak
uzaklagmalarina sebep olmaktadir (Erday1, 2009, s. 136).

Geng issizligin isgiicii piyasalarini tehdit eden sonuglarindan birisi de beyin
gociidiir. Issiz gencler niteliklerine uygun bos pozisyonlar bulabilmek icin diger isgiicii
piyasalarma kaymak zorunda kalabilmektedirler. Ozellikle nitelikli ve egitimli isgiiciiniin
beyin go¢ii yasamasi iilkelerin gelecegi i¢in biiyiik bir kayip haline gelmektedir. Bunun
sonucunda lilkeler hemen hemen her alanda iiretmekte zorlanacak ve bilimsel konularda
geride kalacaktir. Bir¢ok seyi ithal etmek durumunda kalmaktadirlar.

Issizligin gencler iizerinde psikolojik hasarlar da biraktigi bilinmektedir. Bu
hasarlar depresyon, endise artisi, hayattan zevk almama ve mutsuzluk ile 6z sayginin
yitirilmesi seklinde siralanabilmektedir (Cetinkaya, 2010, s. 28). Bu psikolojik
rahatsizliklarin intihara tesebbiise kadar gidebildigi ve bu ruhsal yipranmalarin hayatin
geri kalaninda da kolay atlatilamadig: tespit edilmistir (Taris, 2002, s. 53; Bolton ve
Oatley, 1987, s. 453).

Sonu¢ olarak geng¢ issizligi Tllkeler icin biiyiikk sorun teskil etmektedir.
Planlamalarin dogru yapilmasi, geng issizlik konusu iizerinde fazlasiyla durulmasi ve

genglere istihdam yaratilarak, genclerin mutlu olmasini ve beyin gogii yapma durumunda
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kalmamalar1 saglanmalidir. Aksi takdirde geri doniisii olmayacak olumsuz sonuglar

ortaya ¢ikacaktir (Ayhan F. , 2016, s. 12).

3.3. Kariyer

Kariyer olanaklari, sektorlerin gelismesiyle birlikte siirekli olarak degismektedir.
Ihtiyaglara gore yeni alanlarm olusmasi, teknolojik gelismelerle farkli mesleklerin ortaya
cikmast ve kiiresellesmenin artmasi c¢alisanlarin kariyerleri i¢in farkli secenekler
sunmaktadir. Adaylarin secenek ve beklentilerinin yaninda, isletmeler de ihtiyaglarina
gore adaylardan beklentilerini degistirmektedir. Durumla ilgili giiniimiizde isletmeler,
insan kaynaklar1 fonksiyonlarindan ise alim ve yerlestirme fonksiyonunun yaninda
yetenek yonetimine biiylik 6nem vermektedir (Mccauley ve Wakefield, 2006, s. 5).

Yetenek yonetiminin tek bir tanimlamasi olmamakla beraber, tanimin bakis agisiyla
birlikte farklilasmasi s6z konusudur (Alayoglu, 2010, s. 70). En genel tanimiyla yetenek
yonetimi; dogru is gorenlerin ise alinmasini, mevcut i gorenlerin gelistirilmesi ve
egitilmesini kapsamasimin disinda mevcuttaki tiim is gérenlerin miimkiin olan en {ist
diizey potansiyelleriyle calismasini saglama, sahip olunan yetenekleri elde tutma ve
rekabet tistlinliigiinii elde etmek veya korumayi saglayan bir yaklagimdir (Gregoire, 2006,
s.6; McCauley ve Wakefield, s.4; Creelman, 2004, s.3; Cheloha ve Swain, 2005, s.5;
Redford, 2005, s.20; Mucha, 2004, s.99).

Yetenek yonetimi kavrami, insan kaynaklar1 yonetimi gibi degeri son yillarda
anlasilmaya baslanan bir kavramdir. isletmeler zamanla is gdrenlerin degerini anlamis ve
“insana” yatirim yapmaya baslamiglardir. Hedeflere ulasabilmek ve rekabet iistiinliigii
saglamak isteyen isletmeler, mevcut ve aday is gérenlerin yetenek gelisimlerinin 6nemini
fark etmesinin ardindan “yetenek yonetimi” anlayisini benimsemis ve insan kaynaklar
siireclerine dahil etmislerdir.

Glinlimiizde isletmeler sunun farkindadir ki, gelisen piyasa ortaminda 6zellikle bazi
yeteneklere sahip adaylar1 once bulanlar rekabet iistiinliigii saplama konusunda 6nemli
bir avantaja sahip olacaklardir. Havacilik alani da bu durum i¢in giizel bir 6rnek teskil
etmektedir. Rekabetin giderek arttigt havacilik sektoriinde verimlilik, havayolu
isletmelerinin en ¢ok {izerinde durdugu konulardan biridir (Alam, 2016, s. 68).

Her alanda verimliligin artmasi maliyetlerin de diismesi anlamina gelmektedir ve
maliyetlerini rakiplerine gore daha alt seviyelerde tutmasi miisterilerin asil ilgilendigi

alan olan bilet fiyatlarinin da diigmesini saglamaktadir. Bu siirecin en oOnemli
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etkenlerinden biri insan kaynaklar1 ilgili olmakla beraber, bu alanin i¢indeki yetenek
yoOnetimi igletmelerin gelecekteki basarisinin temelini olusturabilmektedir.

Adaylardan beklentiler her donem degismektedir. Giiniimiizde yasanan gelismeler,
farklt becerileri gerekli kilmaktadir. Kiiresellesen diinyada dil 6grenimi, ag
olusturma(network) teknolojik gelismelerin hizla devam etmesiyle beraber siirece
adaptasyonun gerekliligi ve glinlimiiz becerilerini dort boyutta ele alan 21. Yiizyil

becerileri bu beceriler arasinda yer almaktadir.

3.3.1.21.yiizyil becerileri

Her donem gelisen teknolojiye, degisen is anlayisina, kiiresellesmenin diizeyi ve
ihtiya¢ dogrultusunda beklenen yetkinliklere gore farkhiliklar icermektedir. Ornegin
giinimiizde biiylik 6nem arz eden bilgisayar ve yazilim becerileri, bilgisayarin icat
edilmesinden sonra ortaya ¢ikmistir. Daha dncesinde bilgisayar diye bir sey olmadigindan
bilgisayar becerilerinden s6z edilememektedir. Bu yiizden ¢alisma hayatinda beklenen
beceriler zaman gegtikce giincellenmektedir. Onemli olan dénemin istek ve ihtiyaclar

dogrultusunda bireyin kendini gelistirmesidir. Calisma hayatinda birey ancak bu sekilde

tutunabilir ve gelisimini siirdiirebilir.

Temel Konular ve 21.yy Temalar1

Yasam ve Meslek Ogrenme ve Bilgi, Medya ve
Becerileri Yenilenme Becerileri Teknoloji Becerileri

Sekil 3.1. 21. Yy Ogrenme Cercevesi (Kay ve Greenbhill, 2010)

Alanyazinda genel olarak kabul gérmiis olan 21. yy becerilerine(P21) gore
becerileri; 6grenme ve yenilik becerileri, bilgi, medya ve teknoloji becerileri ve yasam ve
kariyer becerileri olmak iizere iige ayrilmistir. Ilk olarak 4C(Critical thinking,
communication, collaboration, creativity) olarak da anilan 6grenme ve yenilik becerileri,
kendi icinde elestirel diisiinme ve problem ¢6zme, iletisim, is birligi ve yaraticilik olarak
dort baslikta incelenir (Yalcin, 2018, s. 185). Elestirel diisiinme ve problem ¢dzme
kisminda bireyler dogru analizler, ¢ikarimlar ve degerlendirmeler yaparak soruna farkli

acilardan baktiklar1 i¢in ¢ézlimler sunabilmektedirler (Thrilling ve Fadell, 2009, s. 53).
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Iletisim becerisi ise bireyin farkli ortamlarda sozlii, yazili veya sdzsiiz bicimde kendini
etkin bir bicimde ifade edebilmesini igermektedir. Isbirligi becerisinde, ortak bir amaca
ulagmak i¢in bagkalariyla c¢alisabilmek, bu siiregte gerektiginde kendinden 6diin vermek
ve ortak ¢alisma sorumluluguyla ekip tliyeleri tarafindan yapilan isleri kontrol edebilmeyi
kapsar. Son olarak yaraticilik becerisi ise her donem 6nem arz etmekle beraber yeni bir
seyler insa etmeyi kapsamaktadir (Yalgin, 2018, s. 186).

Bilgi, medya ve teknoloji becerileri giiniimiizde daha Onemli hale gelmis
becerilerdendir. Burada bireyin, bilgi kirliligi i¢inde dogru bilgiyi secebilme, dijital
alanda karsilagilan sorunlara ¢oziim getirebilme, erisilen bilgileri elestirel olarak
degerlendirme, toplanan bilgileri siniflandirma, bilgi kullaniminda ekonomik, yasal,
sosyal, politik ve kiiltiirel konular1 anlama, bilgilere yasal ve etik olarak erisme, bagimsiz
O0grenme ve yasam boyu 6grenmenin bir parcasi olarak bilgi okuryazarligini deneyimleme
ve gereken bilginin kapsamini belirleme becerileri ele alinmaktadir (Kavunja, 2015, s. 8).

Yasam ve kariyer becerileri ise kendi i¢ginde; esneklik ve uyarlanabilirlik becerileri,
inisiyatif alma ve kendini yonetme becerileri, sosyal ve Kkiiltiirler arasi beceriler,
verimlilik ve hesap verebilirlik becerileri ve liderlik ve sorumluluk becerileri olarak bese
ayrilmaktadir (Kavunja, 2015, s. 2). Son olarak temel konular ve 21.yy temalar1 baslhigi
altinda; kiiresel farkindalik, mali, ekonomik, is diinyas1 ve girisimcilik ile ilgili
okuryazarlik, sivil okuryazarlik, saglik okuryazarhi§i ve ¢evre okuryazarligi
busunmaktadir (Gelen, 2017, s. 24).

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii OECD)’niin Egitim ve Beceriler 2030
projesine gore ise beceriler; bilissel ve {ist biligsel beceriler, sosyal ve duygusal beceriler,
pratik ve fiziksel beceriler olmak tizere lice ayrilmistir (OECD, 2019, s. 86). Bilissel
beceriler; dil, sayilar ve edinilmis bilgi ilizerine akil yiiriitmeyi icerirken, iistbiligsel
beceriler ise; 6grenmeyi Ogrenme becerilerini ve kisinin bilgisini, tutumlarin1 ve
degerlerini tanimay1 igermektedir. Sosyal ve duygusal beceriler kismi da insanlarin
gelismesini saglayan tutarli diislince, duygu ve davranis kaliplariyla beraber toplumdaki
iliskilerini gelistirmek ve vatandaslik sorumluluklarini yerine getirmesiyle iligkilidir
(OECD, 2018).

Son olarak fiziksel beceriler giinlik hayatta gergeklestirilen tiim yasam
becerilerinin yaninda, miizik aletleri ¢almayi, sanat eserleri yapmayi, spor yapmay1 ve
fiziksel olarak kullanilan tiim teknolojik aletlerin kullanimin1 igeren becerileri

kapsamaktadir. Pratik beceriler ise belirli sonuglara ulagsmak i¢in malzeme ara¢ ve
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ekipmanlar1 kullanmak ve manipiile etmek i¢in gerekli olan becerileri kapsar (OECD,

2016).

3.3.2.Dil yeterliligi

Calisma hayatina atilan ve halihazirda ¢alisma hayatinda bulunan bireyler, kiiresel
kariyer yapabilmek i¢in gerekli dillere hakim olmak durumundalardir. Kiiresel capta
kabul gérmiis ve bir nevi “ortak dil” konumuna gelmis olan ingilizce dili grenilmesi
gerekli dillerin basinda gelmektedir.

Kisinin kendi iilkesi disinda baska bir iilkede ¢alisacagi durumda éncelikle Ingilizce,
gerekmesi durumunda da calisilan iilkenin dilini 6grenmesi gerekmektedir. Bir isletme
kiiresel bir yonelime dogru biiylime siirecindeyken dil ihtiyaclar artabilmektedir (Bloch,
1995, s. 24). Kiiresel c¢aptaki sirketlerin bir kisminda, calismak istedigi kisiye teklif
gotiriildiiglinde, kisinin istenen dile hakim olmadigi ve bu yiizden teklifin geri
cekilebildigi goriilmiistiir (Dickmann ve Baruch, 2011, s. 12). Buradan da ¢ikarilabilecegi
iizere kisi is icin gerekli yetkinliklere sahip olsa da dil yeterliligi konusunda zayif
olmasindan dolayi istedigi ise girememe ihtimali bulunmaktadir. Bu yiizden farkli isler
farkl yetkinliklere gereksinim duysa da ortak nokta dil yeterliligidir.

Ayrica i1s hayatinda 6nemli fakat ¢ok fazla kisi tarafindan bilinmeyen dilleri
ogrenmek de kiiresel kariyer igin yeni kapilar acabilmektedir. Is alaninda bir farklilik
yaratilarak avantaj saglanabilmektedir. Ayni zamanda farkli dillere hakim olmak kisinin
anlama kabiliyetini ileri boyuta tasimaktadir. Baz1 kelimelerin farkli dillerde karsiligi
bulunmadigi i¢in anlatilan1 tam anlamaya yardimci olmaktadir. Farkli dilleri 6§renmenin
bir diger avantaji ise arastirma yapma siirecinde ¢ok daha fazla kaynak inceleyebilme ve
konuya ¢ok daha fazla hakim olmanin saglanmasidir.

Sonug olarak farkli bir dil ya da dilleri 6grenmek hem sosyal hem de is hayatinda
bir¢ok olumlu etkiye sahiptir. Dil yeterliligi de kiiresel kariyer yapabilmek icin gerekli
yeterlilikler arasinda biiylik 6neme sahiptir. Kisinin kariyer planlamasi yaparken dil

yeterliligini de kazanarak yoluna devam etmesi gerekmektedir.

3.3.3. Teknolojik yeterlilik
Isverenlerin is goérenlerden bekledikleri yetkinlikler her dénem degismektedir.
Beklenen yetkinliklerin degismesinde en onemli rol oynayanlardan biri ise teknolojik

PR

gelismelerdir. Teknolojinin gelismesiyle is gérme sekli degistigi gibi yeni is kollar1 da
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ortaya ¢ikmaktadir. Yasanan teknolojik gelismeler yeni is kollar1 yaratarak ayni zamanda
istihdam da saglamistir. Teknolojilerin kullanimi farkli iilkelerde kullanim yontemi
olarak ¢ok farklilik gostermemesinden dolayi, bireyler bu alanda kiiresel capta is
yapabilme sansina daha ¢ok sahip olmaktadirlar.

Avrupa Komisyonu’nun gelistirmis oldugu Avrupa Dijital Yeterlilik Cergevesi 'ne
gore dijital bilgiye sahip olmanin ne anlama geldigini agiklayan bes alan bulunmaktadir.
Bunlar; bilgi ve veri okuryazarligi yetkinligi, iletisim ve isbirligi yetkinligi, dijital igerik
olusturma yetkinligi, glivenlik yeterliligi ve problem ¢ézmedir (Rodrigues vd., 2021, s.
3). Gorildiigii tizere teknolojik yeterlilik konusu herkes tarafindan 6nemle ele alinan bir
konu haline gelmistir.

Bunlarm yaninda giiniimiizde teknoloji alaninda Bilgi Iletisim Teknolojisi(ICT)
becerilerine sahip olmak neredeyse zorunlu hale gelmis durumdadir. Bilgi Iletisim
Teknolojisi becerileri temel diizeyde bilgisayar kullanimini icermektedir. Belgeleri
taramak, yazdirmak ve kopyalamak, bilgisayar yazilimi1 yardimiyla goriintii diizenlemesi
yapma, arama motorlarin1 kullanma, sosyal medya kullanimi ve depolama sistemlerinin
kullanim1 gibi temel bilgisayar yetkinliklerini icermektedir (Falck, Heimisch-Roecker ve
Wiederhold, 2021, s. 3). ICT becerileri genel olarak herkesin bilmesi beklenen
becerilerken bunlarin yaninda farkli teknoloji becerileri gerektiren isler de bulunmaktadir.
Yazilim, kodlama, 3D yazict kullanimi ve editleme gibi farkli beceriler de isin
gereksinimine gore is gérenden beklenmektedir.

Giiniimiizde gerekli olan teknolojik becerilerin bir kismi1 gelecekte daha 6nemli hale
gelecekken bir kismi1 da yine herkesin edinmesi gereken beceriler olacaktir. Bugiin oldugu
gibi yarin da gerceklesmeye devam edecek olan teknolojik gelismeler ve yeniliklerle
birlikte, farkli alanlarda farkli gereksinimlere ihtiya¢ duyulacaktir. Bu yiizden kisinin
kariyer planlamasini olabildigince erken yapmasi ve giindemin gerekliliklerine uygun
sekilde kendini gelistirmesi kiiresel kariyer yapabilmek adina oldukca biiyiik 6nem

tagimaktadir. Kisacasi “yagsam boyu 6grenme” gereklidir.

3.3.4. Ag olusturma (network) becerileri
Ag olusturma, “bireylerin islerinde veya Kkariyerlerinde yardimc1 olma
potansiyeline sahip bagkalariyla iliskiler gelistirme ve siirdiirme girisimleri” olarak

tanimlanmaktadir (Forret ve Dougherty, 2001, s. 284).
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Bireyin calismak istedigi alana hizli giris yapabilmesi ve devaminda hizla
ilerleyebilmesi icin ¢alistigi alandaki insanlarla etkilesime girmesi biiylik bir avantaj
saglamaktadir. Hem yurtiginde hem yurtdisinda is ile ilgili kurulan baglantilar kisiye yeni
kapilar acabilmektedir. Ozellikle artan rekabet ortaminda kisinin kendini &ne atabilecegi
bliylik bir firsattir. Gelisen teknoloji sayesinde biiyiiyen iletisim agi, network
olusturabilme adina 6nemli bir aractir. Yapilan ¢aligmalar sosyal aglarin kullaniminin
kaynak kazanimi ve kariyer sonuglart ile iliskili oldugunu kanitlamistir (Davis vd., 2020,
s. 3). Ozellikle LinkedIn kariyer konusunda olumlu etkileri olan bir aractir. Bireyler
Linkedln tizerinden caligmak istedigi kurumlardaki ilgili kisilerle rahatlikla iletisime
gecebilmekte ve kendilerine kiiresel kariyer kapilarini agabilmektedirler. Y Kusagi’ndan
itibaren bireyler sadece Linkedln degil, diger sosyal medya araglarini da kendi kariyerleri
icin bir arag olarak kullanmaya baslamiglardir (Akdemir, Konakay ve Demirkaya, 2013).
Giliniimiizde ise bu araclar oldukg¢a etkin bigimde kullanilmaya devam etmektedir.

Sosyal medya araglarini kullanarak, erasmus aglarindan yararlanarak, kiiresel ¢apta
yapilan ve uluslar tarafindan desteklenen ya da vakiflar tarafindan desteklenen kariyer
etkinliklerine katilarak veya bireyin kendi alanmiyla ilgili yaptig1 caligmalar1 baska
iilkelerde benzer c¢alismalar1 yapan kisilerle yiirlitme girisimleri sayesinde network
olusturulabilir ve kiiresel kariyer yapma ihtimali bireyin kendi ¢abalar1 sonucunda
gerceklesmis olur. Bu yilizden birey kiiresel kariyer yapmak istiyorsa caligsmalarimi

yliriitmenin yaninda bir yandan da ag olusturmalidir.

3.4. Havacilik Yonetimi Boliimii

Tiirkiye’de havacilik egitimi, 1986 yilinda Anadolu Universitesi biinyesinden
kurulan Sivil Havacilik Meslek Yiiksekokulu ile baslamistir. 1992 yilinda ise Yiiksek
Ogretim Kurulu(YOK)’iin yaptig1 degisiklikle beraber okulun ad: Sivil Havacilik
Yiiksekokulu olmus ve 6grenim siiresi 1 y1l Ingilizce hazirlik egitimi olacak sekilde 5 yil
olmustur (Yalg¢inkaya ve Adiloglu, 2012, s. 128). Devaminda havaciliga artan talep
neticesinde havacilikla ilgili programlar agilmaya devam etmistir. Farkli {iniversitelerde
programin kurulmasi, 2005 yilindan itibaren Kocaeli Universite, arkasindan Erciyes
Universitesi ve baska iiniversitelerin acilmasiyla devam etmistir (Bilkay, 2021, s. 4).

Gilintimiizde Tiirkiye’de fakiilte altinda Havacilik Y6netimi boliimii olan tiniversite
sayist, 10 devlet ve 13 vakif {iniversitesi olmak {izere toplamda 23, yiiksekokullarda 4

yillik Havacilik Yonetimi egitimi veren 10 devlet ve 3 vakif {iniversitesi olmak tizere 13
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{iniversite bulunmaktadir. 2 yillik olan Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi egitimi veren
iiniversite sayist ise 22 devlet ve 16 vakif iiniversitesi olmak {izere toplamda 38’dir.
Ayrica Agikdgretim kisminda Havacilik Yonetimi egitimi veren 1, Sivil Hava Ulagtirma
Isletmeciligi egitimi veren 3 iiniversite bulunmaktadir (http-25). Veriler 2023 Subat
ayinda alinmig olup KKTC’de bulunan {niversiteler dahil edilmemistir. Hem
yiiksekokulda hem de fakiilte altinda havacilik bolimii olan iiniversiteler farkl
kategorilere dahil edildiginden fakiilte, yiiksekokul ve agikogretim basliklari altinda
bulunan iiniversitelerin toplam sayisi, boliimlerin ¢ikan sonug¢ kadar farkli tiniversitede
oldugunu yansitmamaktadir.

Kirac1 ve Bayrak(2014) yaptiklar1 c¢alismada havacilik boliimleri mezunlarimin
istthdam ve kariyer durumlarimi incelemislerdir. 4 farkli {iniversitenin mezunlariyla
yapilan ¢alismada; Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi(Havacilik Y&netimi), Havacilik
Elektrik ve Elektronik, Ugak Govde-Motor Bakim, Hava Trafik Kontrol ve Pilotaj
boliimleri mezunlarinin bir iste ¢alisip calismadiklar ile ilgili tabloda ¢alisma durumu
%77.12 olan Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi’nin en diisiik istihdam saglanan boliim
oldugu gériilmiistiir. Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi boliimiiniin fakiilte altinda
giiniimiizde ad1 Havacilik Yonetimi’dir. Diger tiim bdliimlerde istihdam orani %90’
iizerindedir. Tiim boliimlerin ortalama istthdam orani ise %86 dir.

YOK(2023) verilerine gore programlara kayith dgrenci sayilar1 incelendiginde;
e Havacilik Yonetimi Fakiilte programlar1 devlet iiniversitelerindeki kayitl

ogrenci sayist 3559(EK-1),

e Havacilik Yonetimi Fakiilte programlar1 vakif iiniversitelerindeki kayith 6grenci
sayis1 2381(EK-2),

e Havacilik Yonetimi Yiiksekokul programlari devlet {iniversitelerindeki kayith
ogrenci sayist 2701(EK-3),

e Havacilik Yonetimi Yiiksekokul programlari vakif iiniversitelerindeki kayith
Ogrenci sayist 252(EK-4),

e Havacilik Yonetimi Agikogretim programlari kayitli 6grenci sayist 17123(EK-5),

e Sivil Hava Ulagtirma Isletmeciligi(2 Yillik) programlari devlet iiniversitelerindeki
kayitl 6grenci sayis1 4442(EK-6),

e Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi(2 Y1llik) programlari vakif iiniversitelerindeki

kayitl 6grenci sayist 2518(EK-7) olarak goriilmektedir.
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3.5. Havacilik Sektoriinde Havacilik Yonetimi Boliimii Mezunlar icin Potansiyel
Calisma Alanlan

Havacilik Yonetimi boliimii mezunlari, diger havacilik programlarina nazaran daha

genis bir alanda ¢alisma imkanina sahiptirler. Ornegin Hava Trafik Kontrol boliimiinden

mezun olan biri havalimanlarinda hava trafik kontrolii olarak ¢aligmaktadir. Diger bir

ornekte Pilotaj boliimiinden mezun olan biri pilot olmaktadir. Ancak buna karsin

Havacilik Yonetimi mezunlari; havayolu isletmelerinde, yer hizmetleri kuruluslarinda,

havaalani igletmelerinde, terminal isletmelerinde, hava kargo kuruluslarinda ve havacilik

otoritelerinde ¢alisabilmektedirler. Bu bolim mezunlarinin Tirkiye’de calisabilecegi

isletmeler ve pozisyonlar ise su sekildedir (Erdogan, 2019, s. 38-58);

il.
iil.

1v.

il.

11.
1il.

1v.

11.

Havayolu Isletmeleri(Tiirk Hava Yollari, Pegasus, Sunexpress, Freedbird,
Corendon Airlines, Tailwind Airlines, Mavi Gok Havacilik, AirAnka, Southwind
Airlines);

Ekip Planlama Uzmani

Filo Planlama Uzmani

Ucak Yiikleme Uzmani

Ucus Harekat Uzmani

Istasyon Miidiirii

Yer Hizmetleri Kuruluslari(Celebi, Havas, TGS);
Yolcu Hizmetleri Memuru

Harekat Memuru

Havaalani Isletmeleri(DHMI, HEAS, TAV, Fraport);
Apron Memuru

Isletme Memuru

Yer Tahsisi Memuru

Yer Hizmetleri Memuru

Ramp Kule Planlama Memuru

Terminal Isletmeleri(TAV, Fraport, ISG);
Operasyon Kontrol Merkezi Memuru

Terminal Isletme Memuru
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1ii.

1v.

il.

1ii.

il.
iil.

1v.

Ugus Bilgi Gosterim Sistemi ve Danisma Memuru
Kontuar Tahsis Memuru

Ramp Kule Memuru

Hava Kargo Kuruluslari(MNG, ULS, My Cargo, Turkish Cargo);
Yer Hizmetleri Kuruluslari
Hava Kargo Operasyon Uzmani

Hava Kargo Temsilcisi

Havacilik Otoriteleri(Sivil Havacilik Genel Miidirligi(SHGM), Devlet Hava
Meydanlar1 Isletmesi(DHMI), International Civil Aviation Organization(ICAO),
International Air Traffic Association(IATA), EUROCONTROL vb.;

AIM Memuru

Havacilik Sektérii Iliskileri ve Hava Kargo Y oneticisi

Emniyet ve Ugus Operasyonlar1 Y6neticisi

Havaalani ve Yer Hizmetleri Uriinleri Destegi Sorumlusu

Temsil ile Gozetim ve Yonetim Hizmetleri Veren Isletmeler(ACM, Adriyatik,

Bilen Havacilik, G6zen Havacilik, Merkiir)

Havacilik Yonetimi bolimii 6grencileri, diger havacilik boliimlerine gore daha

genis bir alanda ¢alisma sansina sahiptir. Bu boliimde boliim mezunlarinin giiniimiizde

hangi isleri yapabilecekleri verilmistir.

Tiirkiye’de sivil havacilik sektorii, biiylimeye devam etmektedir. Giiniimiizde

sektoriin insan ihtiyact artmaktadir. Ancak bu artisin issizlik lizerindeki etkisinin ayni

oranda azaltma egiliminde degildir. Bu durumun en biiyiik etkenlerinden biri 6grenci

sayisindaki artigtir.
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Tablo 3.1. Tiirkiye Sivil Havacilik Sektorii Yillara Gore Ciro ve Personel Sayist (SHGM, 2022, 5. 28)

YILLAR PERSONEL SAYISI CIROMILYARTL) CIROMILYAR
DOLAR)

2003 65.000 3,06 2,2

2015 191.716 68,12 23,36
2016 191.709 70,24 19,97
2017 196.041 91,63 24,31
2018 209.049 143,32 27,20
2019 295.547 160,71 27,06
2020 245.876 105,68 14,26
2021 253.885 272,6 20,50

SHGM (2022, s. 28) faaliyet raporuna gore havacilik sektoriinde ¢alisan personel
sayist ve ciro siirekli artis gostermektedir. Tiirkiye’de 2020 yilinda baslayan Covid-19

pandemisi nedeniyle diisiis goriinse de, 2021 yilinda artig devam etmistir.

Tablo 3.2. Yolcu Trafigi (SHGM, 2022, s. 32)

Yolcu Trafigi 2003 2021 2022 2021-2022
Degisim(%)
ic Hat 9.147.439 68.466.177 78.670.030 14,9%
Dis Hat 25.296.216 59.689.585 103.277.976 73%
Transit 0 194.460 385.838 98,4%
Toplam 34.443.655 128.350.222 182.333.844 42,1%

Yolcu trafiginde ise i¢ hat, dis hat ve transit uguslarda artis goriilmiistiir. Ozellikle
dis hat uguslar 2022 yilinda bir 6nceki yila gére %731k bir artig yasanmis olup sektdriin
biliyiimesini gosteren istatistikleri basinda gelmektedir. Transit uguslarda ise 2022 yilinda

bir 6nceki yila gore neredeyse 2 kat artis yasanmistir (SHGM, 2022, s. 32).

Tablo 3.3. Ucak Trafigi (SHGM, 2022, 5. 33)

Ucak Trafigi 2003 2021 2022 2021-2022
Degisim(%)
Ic Hat 156.582 738.352 789.257 6,9%
Dis Hat 218.405 466.266 699.040 49,9%
Transit 154.218 262.242 394.889 50,6%
Toplam 529.205 1.466.860 1.883.186 28,4%

Sekil-13‘te yolcu trafiginde goriilen artis, ugus trafiginde de bulunmaktadir.
Pandemi sonrasinda havaciliga talep artmis olup 2021 ve 2022 yillar1 arasinda i¢ hatlarda
%6,9, dis hatlarda %49,9 ve transit ucuslarda %50,6 artis yasanmistir (SHGM, 2022, s.
33).
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Sekil 3.2. Yillara Gére Toplam Ugak Sayisi (SHGM, 2022, s. 35)

2003 yilindan itibaren Tiirkiye’deki toplam ugak sayilarinin 20 yillik gelisimine
bakildiginda genel olarak artis yasanmustir. 2003 yilinda 162 olan ugak sayisi, 2022
yilinda 598’e ulasmistir (SHGM, 2022, s. 35). 2021 yilindan 2022 yilina kadar goriilen
artista filosuna 25 yeni ucak ekleyen Tiirk Hava Yollari(THY), filosuna 7 ucak ekleyen
SunExpress ve filosuna 6 ucak ekleyen Pegasus artisin %95’lik kismini1 olusturmustur
(SHGM, 2022, s. 36).

SHGM 2022 Faaliyet Raporu incelendiginde, sektérde ¢alisan personel sayisi, ciro,
yolcu sayisi, ugus sayist ve ucgak sayisinda artis goriilmektedir. Yasanan biiyiime,
sektordeki personel ihtiyacinin artacagini gosterse de Havacilik Yonetimi boliimii mezun
sayisinin  artist  ve ihtiya¢ duyulan becerileri degismesi sonucunda issizlik
goriilebilmektedir.

Ates(2017) yayimnladig1 raporda Bakim Hizmetleri, Kabin Hizmetleri ve Yer isletme
Hizmetleri egitimi almakta olan O6grenci sayilarini incelemistir. Havacilik Yonetimi
boliimii egitiminin kapsadigi Yer Isletme Hizmetleri’nde kayith dgrenci sayist 2016
yilinda 6584 iken 2017 yilinda 7565 olmustur. Ancak belirtilen 6grenci sayilar fakiilte,

yiiksekokul ve meslek yiiksekokulu 6grenci sayilarin1 kapsamaktadir.
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Tablo 3.4. Yillara Gore Fakiiltelerdeki Havacilik Yonetimi Boliimii Ogrenci Sayilari(YOK, 2023)

Yillar  Devlet Universitelerindeki  Valaf . Universitelerindeki Toplam Kayith
Kayith Ogrenci Sayisi Kayith Ogrenci Sayisi Ogrenci Sayis1

2020 2662 944 3606

2021 2938 1941 4879

2022 3559 2381 5940

YOK(2022) verileri incelendiginde yalmzca fakiilte altinda verilen Havacilik
Y 6netimi boliimii 6grenci sayilarinin 5940°a ulastigr goriilmektedir. 2022 yilinda fakiilte
ve yiiksekokullardaki Havacilik Yonetimi ve meslek yiiksekokullarindaki 6grenci
sayilarinin toplami 15.853’tiir. Acikdgretim programlarina kayith Ogrenciler de
eklediginde bu say1 32.976 olmaktadir. 2 yilda yasanan artis yaklasik 2300 6grenci
olmustur. Sekil-11°de goriildiigi tizere 2020 ve 2021 yillar arasinda personel sayisindaki
artis yaklasik 8000 kisidir. Ancak verilen sayi, sektoriin tiim alanlar1 i¢in gecerlidir.
Dolayisiyla Havacilik Yo6netimi mezunlarinin ¢aligabilecegi alanlardaki personel sayisi

ithtiyacinin mezun sayisi kadar olmas1 miimkiin gériinmemektedir.
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4. HAVACILIK YONETIiMi BOLUMU OGRENCILERININ YAPAY ZEKA
KAYGILARI VE TEKNOLOJI KAYNAKLI ISSiZLIiK ENDISELERININ
ANALIZi

4.1. Arastirmanin Amaci

Genel olarak bakildiginda is hayatina atilacak ve halihazirda ¢alismakta olan kitle
icin yapay zekalarin issizlik tehlikesi doguracagi yoniinde bir kan1 bulunmaktadir. Ancak
teknolojiyle i¢ ice yasayan geng kitlenin bu duruma bakis agisinin incelenmesi
gerekmektedir. Bu calisma Havacilik Yonetimi boliimii 68rencilerinin yapay zeka
kaygilar1 ve teknoloji kaynakli issizlik endiselerini 6lgmeyi amaglamaktadir. Ayni
zamanda boliim 6grencilerinin kariyerleri ile ilgili yasadiklar1 kaygilara ve endiselere 151k
tutmay1, yapay zeka teknolojilerinin kullanimi ve havacilik sektoriinde ihtiyag duyulacagi
diistiniilen yetkinlikler hakkinda bilgiler vererek 6grencilerin is firsatlarin1 anlamalarina

ve 1s diinyasina hazir hale gelmelerine yardime1 olmay1 amaglamaktadir.

4.2. Arastirmanin Onemi

Giliniimiizde yapay zeka teknolojileri yaygin olarak kullanilmaya baglamistir.
Yapay zeka, biiyiik 6lcekli isletmelerin ulasabildigi maliyetli {iriinler olmaktan ¢ikip
herkesin kolayca erisebilecegi bir konuma gelme egilimi gostermektedir. Dolayisiyla
hayatimizin i¢ine giren bu teknolojiler birtakim endiseler dogurabilmektedir. Teknolojik
gelismeler sonucunda ¢ikan tiriinler, gegmiste insanlarin yaptigi islerin 6nemli bir kismini
yapabilmeye baslamis ve bu alanlarda issizlige sebep olmustur. Ozellikle makinelesme
sonrasi elle yapilan birgok iiriin artik bu gelismeler sonrasinda teknolojik sistemlerle
yapildig1 i¢in bu alanlarda insana olan ihtiyaci azaltmistir. Havacilik sektoriinde de durum
cok farkli degildir. Bu nedenle sektor calisanlar1 ve havacilik sektoriine girecek
adaylarda, ileride kendilerine ihtiyacin olup olmayacagiyla ilgili birtakim endiseler
bulunmaktadir.

Bu arastirma, Tiirkiye’de havacilik sektdriinde ¢alisma potansiyeli olan Havacilik
Yonetimi  Ogrencilerini ele almistir. Giincel konulardan biri olan yapay zeka
teknolojilerine kars1 6grencilerin bakis a¢isinin incelenmesi, gelecekte isgiiciiniin dnemli

kismini bu kitlenin fikirlerini 6grenmek ve benimsemek konusunda oldukca 6nemlidir.
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4.3. Arastirma Hipotezleri

Yapay zeka teknolojilerinin hizla gelismesi ve kullaniminin yayginlasmasi,

birtakim kayg1 ve endiselere neden olmaktadir. Ozellikle istihdam kaybi yaratan yapay

zeka teknolojileri hemen hemen her alandaki calisanlarin issizlik kaygisina ugramasina

yol agmaktadir. Bu ¢alisma ise yasanan bu geligmelerin Havacilik Yonetimi boliimii

ogrencileri lizerinde;

Yapay Zeka Kaygis1 Olgegi, Ogrenme alt boyutu igin;

Huo: Havacilik Yonetimi boliimii 6grencilerinin yasadiklar1 kaygi diizeyinde,
Yapay Zeka Kaygis1 Olgegi, Ogrenme alt boyutunda cinsiyet durumuna gore
anlaml bir farklilik yoktur.

H.;: Havacilik Yonetimi boliimii 6grencilerinin yasadiklart kaygi diizeyinde,
Yapay Zeka Kaygis1 Olgegi, Ogrenme alt boyutunda cinsiyet durumuna goére
anlaml bir farklilik vardir.

Hpo: Havacilik Yonetimi boliimii 6grencilerinin yasadiklar1 kaygi diizeyinde,
Yapay Zeka Kaygis1 Olcegi, Ogrenme alt boyutunda staj yapma durumuna gore
anlaml bir farklilik yoktur.

H »;: Havacilik Yonetimi boliimii 6grencilerinin yasadiklar1 kaygi diizeyinde,
Yapay Zeka Kaygis1 Olcegi, Ogrenme alt boyutunda staj yapma durumuna gore

anlaml bir farklilik vardir.

Yapay Zeka Kaygis1 Olgegi, Is Degisimi alt boyutu igin;

Hco: Havacilik Yonetimi boliimii 6grencilerinin yasadiklar1 kaygi diizeyinde,
Yapay Zeka Kaygis1 Olgegi, Is Degisimi alt boyutunda cinsiyet durumuna gére
anlamli bir farklilik yoktur.

H¢r: Havacilik Yonetimi boliimii 6grencilerinin yasadiklar1 kaygi diizeyinde,
Yapay Zeka Kaygist Olgegi, Is Degisimi alt boyutunda cinsiyet durumuna gore
anlamli bir farklilik vardir.

Hao: Havacilik Yonetimi bolimii 6grencilerinin yasadiklar1 kaygi diizeyinde,
Yapay Zeka Kaygis1 Olgegi, Is Degisimi alt boyutunda staj yapma durumuna gére
anlamli bir farklilik yoktur.

H 4;: Havacilik Yonetimi bolimii 6grencilerinin yasadiklar1 kaygi diizeyinde,
Yapay Zeka Kaygis1 Olgegi, Is Degisimi alt boyutunda staj yapma durumuna gére

anlaml bir farklilik vardir.

Yapay Zeka Kaygis1 Olgegi, Sosyoteknik Korliik alt boyutu igin;
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Heo: Havacilik Yonetimi bolimii 6grencilerinin yasadiklar1 kaygi diizeyinde,
Yapay Zeka Kaygisi Olgegi, Sosyoteknik Korliik alt boyutunda cinsiyet
durumuna gore anlaml bir farklilik yoktur.

H.;: Havacilik Yonetimi bolimii 6grencilerinin yasadiklar1 kaygi diizeyinde,
Yapay Zeka Kaygisi Olcegi, Sosyoteknik Korliik alt boyutunda cinsiyet
durumuna gore anlaml bir farklilik vardir.

Hp: Havacilik Yonetimi boliimii 6grencilerinin yasadiklar1 kaygi diizeyinde,
Yapay Zeka Kaygist Olgegi, Sosyoteknik Korliik alt boyutunda staj yapma
durumuna gore anlamh bir farklilik yoktur.

H s: Havacilik Yonetimi boliimii 6grencilerinin yasadiklar1 kaygi diizeyinde,
Yapay Zeka Kaygis1 Olgegi, Sosyoteknik Korlilk alt boyutunda staj yapma

durumuna gore anlaml bir farklilik vardir.

Yapay Zeka Kaygis1 Ol¢egi, YZ Yapilandirmasi alt boyutu igin;

Hgo: Havacilik Yonetimi boliimii 6grencilerinin yasadiklar1 kaygi diizeyinde,
Yapay Zeka Kaygis1 Ol¢egi, YZ Yapilandirmas: alt boyutunda cinsiyet durumuna
gore anlaml bir farklilik yoktur.

Hg;: Havacilik Yonetimi boliimii 6grencilerinin yasadiklar1 kaygi diizeyinde,
Yapay Zeka Kaygis1 Ol¢egi, YZ Yapilandirmas: alt boyutunda cinsiyet durumuna
gore anlaml bir farklilik vardir.

Hro: Havacilik Yonetimi boliimii 6grencilerinin yasadiklar1 kaygi diizeyinde,
Yapay Zeka Kaygisi Olcegi, YZ Yapilandirmasi alt boyutunda staj yapma
durumuna gore anlamh bir farklilik yoktur.

H ;: Havacilik Yonetimi bolimii 6grencilerinin yasadiklar1 kaygi diizeyinde,
Yapay Zeka Kaygisi Olgegi, YZ Yapilandirmasi alt boyutunda staj yapma

durumuna gére anlaml bir farklilik vardir.

Teknoloji Kaynakli Issizlik Endisesi Olgegi, Teknik Beceri Eksikligi alt boyutu igin;

Hio: Havacilik Yonetimi bolimii 6grencilerinin yasadiklar1 endise diizeyinde,
Teknoloji Kaynakli Issizlik Endisesi Olgegi, Teknik Beceri Eksikligi alt
boyutunda cinsiyet durumuna gére anlamli bir farklilik yoktur.

Hi;: Havacilik Yonetimi bolimii 6grencilerinin yasadiklar1 endise diizeyinde,
Teknoloji Kaynakli Issizlik Endisesi Olgegi, Teknik Beceri Eksikligi alt

boyutunda cinsiyet durumuna goére anlamli bir farklilik vardir.
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Hjo: Havacilik Yonetimi bolimii 6grencilerinin yasadiklar1 endise diizeyinde,
Teknoloji Kaynakli Issizlik Endisesi Olgegi, Teknik Beceri Eksikligi alt
boyutunda staj yapma durumuna goére anlamli bir farklilik yoktur.

H j;: Havacilik Yonetimi bolimii 6grencilerinin yasadiklar1 endise diizeyinde,
Teknoloji Kaynakli Issizlik Endisesi Olgegi, Teknik Beceri Eksikligi alt

boyutunda staj yapma durumuna goére anlamli bir farklilik vardir.

Teknoloji Kaynakli Issizlik Endisesi Olgegi, Siirekli Teknolojik Gelismeler alt boyutu

1¢in;

Hio: Havacilik Yonetimi boliimii 6grencilerinin yasadiklar1 endise diizeyinde,
Teknoloji Kaynakli Issizlik Endisesi Olcegi, Siirekli Teknolojik Gelismeler alt
boyutunda cinsiyet durumuna goére anlamli bir farklilik yoktur.

Hi;: Havacilik Yonetimi boliimii 6grencilerinin yasadiklar1 endise diizeyinde,
Teknoloji Kaynakli Issizlik Endisesi Olcegi, Siirekli Teknolojik Gelismeler alt
boyutunda cinsiyet durumuna gore anlamli bir farklilik vardir.

Hipp: Havacilik Yonetimi boliimii 6grencilerinin yasadiklar1 endise diizeyinde,
Teknoloji Kaynakli Issizlik Endisesi Olcegi, Siirekli Teknolojik Gelismeler alt
boyutunda staj yapma durumuna goére anlamli bir farklilik yoktur.

H ;;: Havacilik Yonetimi bolimii 6grencilerinin yasadiklar1 endise diizeyinde,
Teknoloji Kaynakli Issizlik Endisesi Olcegi, Siirekli Teknolojik Gelismeler alt

boyutunda staj yapma durumuna gore anlamli bir farklilik vardir.

Teknoloji Kaynakli Issizlik Endisesi Olgegi, Yikici Teknolojik Gelismeler alt boyutu

i¢in;

Hyo: Havacilik Yonetimi boliimii 68rencilerinin yasadiklar1 endise diizeyinde,
Teknoloji Kaynakli Issizlik Endisesi Olgegi, Yikici Teknolojik Gelismeler alt
boyutunda cinsiyet durumuna gore anlamli bir farklilik yoktur.

H ,.;: Havacilik Yonetimi bolimii 6grencilerinin yasadiklar1 endise diizeyinde,
Teknoloji Kaynakli Issizlik Endisesi Olgegi, Yikict Teknolojik Gelismeler alt
boyutunda cinsiyet durumuna gore anlamli bir farklilik vardir.

Hyo: Havacilik Yonetimi boliimii 6grencilerinin yasadiklar1 endise diizeyinde,
Teknoloji Kaynakli Igsizlik Endisesi Olgegi, Yikict Teknolojik Gelismeler alt

boyutunda staj yapma durumuna goére anlamli bir farklilik yoktur.
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e H ,;: Havacilik Yonetimi boliimii 6grencilerinin yasadiklar1 endise diizeyinde,
Teknoloji Kaynakli Issizlik Endisesi Olgegi, Yikict Teknolojik Gelismeler alt
boyutunda staj yapma durumuna goére anlamli bir farklilik vardir.

Hipotezlerini arastirmay1 amaglamaktadir. Hipotezleri sonuglandirmak amaciyla
boliim 6grencilerine iki farkli 6lgcek uygulanmigtir. Yasanan kaygi ve endiseler, cinsiyete

ve staj yapma durumuna gore analiz edilmistir.

4.4. Arastirma Problemi

Yapay zeka kullanimimin artmasi herkes i¢in farkli sorular dogurmaktadir.
Havacilik sektorii de yapay zekalar1 gerek maliyetleri diistirmek gerekse de insan hatasini
minimize etmek amaciyla yapay zeka teknolojilerini havaciliga entegre ederek
kullanmaktadir. Dolayisiyla insana olan ihtiyacin azalacagi ongoriilmektedir. Yapilan
caligmalar 1s1ginda havacilik alaninda akademi-sektor isbirliginin zayif oldugu
goriilmektedir. Sektor yoneticileri, akademide verilen havacilik egitiminin sektorle
iliskisinin zay1f ve yetersiz oldugu kanaatindedir. Tiirkiye’de yapilmis bir calismada hem
sektor hem akademiyle goriisme yapilmis olup, sektor tarafinda yapilan goriismelerde,
yoneticilerin goriigleri ortaya konmustur. Yoneticiler ise agirlikli olarak havacilik
boéliimlerinden mezun olan 6grencilerin, is gerekliliklerini yeterince saglamadigi yoniinde
goriigler bildirmislerdir. Halihazirda durum bdyle iken yapay zekalarin issizlik
yaratabilme diisiincesi ve bunun getirdigi belirsizlik, adaylarda ve c¢alisanlarda endise
uyandirmaktadir.

Bu nedenle konunun arastirilmasi ve 6grencilerin yapay zeka teknolojileri hakkinda
kaygilanmas1 ve endise duymasi yerine, gelecege adapte olmalar1 yoniinde

bilin¢lendirilmesi gerekmektedir.

4.5. Arastirmanin Yontemi

Calismada, Civelek ve Pehlivanoglu(2020)’nun gelistirmis oldugu 5°li Likert Tipi
“Teknoloji Kaynakl Issizlik Endisesi Olgegi” ve Wang ve Wang(2019)’1n gelistirdigi ve
Terzi(2020)’nin Tiirkge’ye uyarladign 7°1i Likert Tipi “Yapay Zeka Kaygist Olcegi”
kullanilmustir.

Teknoloji Kaynakli Issizlik Endisesi Olgegi iki asamadan olusmaktadir. Ilk
asamada dijitallesme ve otomasyon konularinda ¢alisan bireylerin endiselerini belirlemek

i¢in nitel goriismeler yapilnustir. Ornekleme uygun 21 calisanla yiiz yiize goriismeler
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yapilmistir. Diger asamada alan arastirmasi yapilmis ve nicel veriler toplanmistir.
Toplanan veriler iizerinde oncelikle Agciklayict Faktor Analizi(AFA) ve sonrasinda
Dogrulayict Faktor Analizi(DFA) yapilmistir. AFA, bir belirleme islevini, hipotez
kurmak amaciyla bilgi edinilme gorevi goriirken; DFA, belirlenen faktorlerde hangi
degiskenlerin hangi faktorle iligkisinin oldugunu, faktorler arasindaki iligkinin yeterli
olup olmadigin1 ve faktorlerin birbirlerinden bagimsiz olup olmadigini anlamak amaciyla
yapilmaktadir(Erkorkmaz vd., 2012 s. 211).

Ayrica ayrim gecerliliginin belirlenmesi amaciyla ortalama varyans g¢ikariminin
karekokleri degerleri toplanmistir. Tiim sorular i¢in gerekli hesaplamalar yapilmis olup
veriler korelasyon katsayisindan biiyiik c¢ikmustir. Dolayisiyla sonuglar, ayrim
gecerliligini gostermektedir. Giivenirligin belirlenmesi i¢in ise bilesik giivenirlik ve
Cronbach a kullanilmistir. Tiim sorular i¢in hesaplanan Pearson korelasyon katsayilari,
ortalama varyans ¢ikarimi degerleri, bilesik giivenirlik degerleri ve Cronbach a degerleri
ise giivenirligin saglandigimi gostermistir (Civelek ve Pehlivanoglu, 2020, s. 69-71).

Olgek; Teknik beceri eksikligi, siirekli teknolojik gelismeler ve yikici teknolojik
gelismeler olmak iizere lic boliime ayrilmustir. Teknik beceri eksikligi boliimiinde,
bireylerin teknik beceri gerektiren alanlarda kendilerini yeterli goriip gormedikleri
Ogrenilmek istenmis olup alt1 soru yer almaktadir. Siirekli teknolojik gelismeler ve yikici
teknolojik  gelismeler  kisimlarinda ise  teknolojik  gelismelerin  bireylerin
calistiklari/calisacaklar1 isleri ne sekilde etkileyecegini ongordiiklerini tespit edecek
sorular yer almakta ve sirasiyla beg ve alt1 soru bulunmaktadir.

Yapay Zeka Kaygis1 Olgegi ise ilk olarak 59 madde olarak tasarlanmis ve
uzmanlarla goriisiillmesinin ardindan 9 madde ¢ikarilmistir. Ardindan 50 madde ile 301
katilimei iizerinde uygulanmistir. Kesfedici Faktér Analizi(KFA), Dogrulayict Faktor
Analizi(DFA) ve giivenirlik analizleri yapildiktan sonra ise calisma; Ogrenme, is
degistirme, sosyoteknik korlesme ve yapay zeka yapilandirmasi olmak {izere 4 boyut ve
toplamda 21 soru ile son halini almistir. Wang ve Wang(2019) her boyut i¢in yaptig1
giivenirlik analizinde; 6grenme i¢in .974, is degistirme i¢in .917, sosyoteknik korliik i¢in
917 ve yapay zeka yapilandirmasi i¢in .916 degerlerine ulasmistir. Elde edilen degerler,
giivenirligin saglandigini gostermis ve her madde i¢in yapilan madde-korelasyon degeri
40’tan yiiksek ¢ikmustir. Bu sayede giivenirlik iki farkli sekilde ispatlamistir (Terzi,
2020, s. 1503). Ek olarak dl¢ekler Kapsam Gegerlilik Orani(KGO) hesaplanmak {izere

Havacilik Yonetimi boliimiinde gorev yapmakta olan 5 6gretim iiyesine gonderilmistir.
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Toplanan veriler analiz edilmis olup tiim oranlar KGO>0 oldugundan 6lgek maddelerinin
tamaminin kullanilmas1 uygun goriilmustiir (Yurkagiil, 2005, s. 772).

Demografik sorular kisminda cinsiyet, yas, lniversite, staj durumu, havacilik
sektoriinde tam/yart zamanli calisma durumu, kullanilan yapay zekalar ve havacilik
sektoriinde kullanilan yapay zekalarla ilgili bilgi diizeylerini 6grenmeyi amaglayan
sorular bulunmaktadir. Arastirmanin O6rneklemini Tiirkiye’deki Havacilik Yonetimi
boliimii lisans ve yiiksekokul égrencileri olusturmaktadir. YOK(2023) verilerine gore
Tiirkiye’de Havacilik Yonetimi lisans ve yliksekokul 6grencileri olmak {izere toplamda
8893 ogrenci(EK-1, EK-2, EK-3, EK-4) bulunmaktadir. Evren biiyiikliigliniin bilindigi
durumlarda %95 giiven araliginda anketi en az kag kisinin yapmasi gerektigi;

“n=N (t1-a)2 (p.q) / S2 (N-1)+S2 (p.q)” formiilii ile hesaplanmaktadir.

N: Evreni,

p: Durumun sikligini,

q: Durumun gériilmeme sikligini,

s: Arastirmaci tarafindan kabul edilen 6rnekleme hatasini,

t: Kabul edilen anlamlilik diizeyini temsil etmektedir (Kilig, 2012, s. 141).
Caligsma i¢in %S5 hata payiyla gereken katilime1 sayist ;
8893(1.96x1.96)(0.1x0.9) / (0.01)2 ( 8893-1)+(0.01)2 (0.1x0.9) =369’ dur. Calisma, 470

katilimer ile tamamlanmis olup gerekli katilimci sayisina ulagilmistir.

Anket, Tirkiye’de Havacilik Yonetimi bolimii bulunan tim devlet ve vakif
iiniversiteleri 6grencilerine online olarak gonderilmistir.

Aragtirmalarin temelinde nicel yontemler ve nicel yontemler olmak tizere iki farkli
yontem bulunmaktadir. Nicel yontemler arasinda ise verilerin dagilimiyla iliskili olmak
lizere parametrik ve non-parametrik testler kullanilmaktadir. Elde edilen verilerin
oncelikle normal dagilip dagilmadig: test edilmistir. Analiz edilen verilerde, tiim alt
boyutlar i¢in ayri ayri incelenen Skewness(Carpiklik) ve Kurtois(Basiklik) degerleri
verilerin normal dagildigin1 gostermistir. Bu nedenle Parametrik Tesler arasinda bulunan
Bagimsiz T Testi’nin uygulanmasi uygun goriilmiistiir. Verilerin analizi SPSS(Statistical

Package for the Social Sciences) kullanilarak yapilmstir.
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4.6. Normallik Dagilim Testleri

Calismada elde edilen verilerin normallik dagilimlarini hesaplamak i¢in SPSS
uygulamast ile gerekli hesaplamalar yapilmistir. Analizlerde Sosyal Bilimler i¢in uygun
goriilen Skewness(Carpiklik) ve Kurtois(Basiklik) degerleri dikkate alinmistir. Skewness
ve Kurtois degerleri i¢in uygun araligm; -1/+1 araliginda olmasi gerektigi (Hair vd.,
2013), -1.5/+1.5 araliginda olmas1 gerektigi (Tabachnick & Fidell, 2013) ve -2.0/+2.0
araliinda olmas1 gerektigi (George ve Mallery, 2010) goriisleri bulunmaktadir. Ancak
en kabul goren aralik Tabachnick ve Fidell(2013)’in belirtmis oldugu -1.5/+1.5 araligidur.

Elde edilen degerler bu kapsamda degerlendirilmistir.

Tablo 4.1. Dagilim Normalligi Testi

Skewness Kurtois
Degiskenler N

Statistic Std. Statistic Std.
Yapay Zeka Kaygisi(Ogrenme) 470 1,352 ,113 1,404 ,225
Yapay Zeka Kaygisi(is 470 478 ,113 -,992 ,225
Degisimi) ,113 -, 766 ,225
Yapay Zeka 470 573
Kaygisi(Sosyoteknik Korliik) 113 -,440 ,225
Yapay Zeka Kaygisi(YZ 470  ,849
Yapilandirmast) 113 ,992 ,225
Teknik Beceri Eksikligi 470 ,835 113 -,550 ,225
Siirekli Teknolojik Gelismeler 470 -,143
Yikici Teknolojik Gelismeler 470 ,654 113 ,051 ,225

Tablo-1‘deki degerler incelendiginde, veriler tizerinde yapilan normallik testlerinde
tim alt boyutlarin normal dagildigr goriilmektedir. Tabachnick ve Fidell(2013)’in -
1.5/+1.5 araligindaki degerlerin normal dagilim gosterdigi kabul edildiginden veriler
normal dagilmaktadir. Dolayistyla Parametrik Testler arasinda bulunan Bagimsiz T

Testi’nin uygulanmasi uygundur.

51



4.7. Arastirmanin Bulgulan

4.7.1.Demografik bulgular

Tablo 4.2. Katilimcilarin Cinsiyete Gore Sayilari ve Oranlari

Cinsiyet Sikhik Oran
Kadm 253 %53,8
Erkek 214 %45,5
Diger 3 %0,7

Calismaya toplamda 470 kisi katilmistir. Katilan katilimeilarin 253(%53,8)’tint
kadin, 214(45,5) linii erkek ve 3(%0,7)’linii diger katilimcilar olusturmaktadir.

Tablo 4.3. Katilimcilarin Yasa Gére Sayilart ve Oranlar

Yas Sikhik Oran
18 9 %1,9
19 35 %7,4
20 59 %12,6
21 100 %21,3
22 135 %287
23 84 %17,9
24 33 %7

25 8 %1,7
26 3 %0,6
26+ 4 %0,9

Calismaya katilan katilimcilarin  yaslarma bakildiginda en biiyiik grubun
135(%28,7) katihimci ile 22 yas grubunun olusturdugu goriilmektedir. Ardindan ise
100(%21,3) ile 21 yas grubunun geldigi goriilmektedir. En yogun katilim ise genel olarak
20-24 yas araliginda gerceklesmistir.

Tablo 4.4. Katilimlarin Staj Yapma Durumuna Gore Sayilart ve Oranlar

Staj Durumu Sikhk Oran
Yaptim 163 %34,7
Yapmadim 307 %65,3

Son olarak staj yapan ve yapmayan dgrencilerin olusturdugu tabloda staj yapmayan
ogrencilerin agirlikta oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni ise heniiz stajin1 yapmamis
ogrenci sayisinin fazla olusu ve 6grenci sayisinin artisi kaynakli bir¢ok iiniversitenin

zorunlu staj1 istege bagli staja doniistiirmesidir.
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4.7.2.Kullanilan dl¢eklerin cinsiyete gore t testleri

Tablo 4.5. Yapay Zeka Kaygis: Olgegi Ogrenme Alt Boyutunun Cinsiyete Gore T Testi Sonuglar

Degiskenler Gruplar N X SS T Testi
t sd p
Ogrenme Kadin 253 2,0652 1,14832 1,223 465 ,222
Erkek 214 1,9387 1,07240 1,230 460,439 ,219

Tablo-5 incelendiginde Havacilik Yonetimi boliimii 6grencilerinin Yapay Zeka
Kaygis1 Olgegi Ogrenme alt boyutuna yénelik kaygilari cinsiyetlerine gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir (p<0.05). “Hqo: Havacilik Yonetimi boliimii 6grencilerinin
yasadiklar1 kaygi diizeyinde, Yapay Zeka Kaygisi Olgegi, Ogrenme alt boyutunda
cinsiyet durumuna gore anlamli bir farklilik yoktur.” hipotezi kabul edilmistir. Ancak
Havacilik Yonetimi boliimiindeki kadin 6grencilerin 6grenme alt boyutundaki kaygi
diizeylerinin(X=2,0652), erkek ogrencilerin kaygi diizeylerinden(X=1,9387) yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.6. Yapay Zeka Kaygist Olgegi Is Degisimi Alt Boyutunun Cinsiyete Gore T Testi Sonuglart

Degiskenler Gruplar N X SS T Testi
t sd p
Is Degisimi Kadin 253 3,4532 1,81451 1,897 465 ,058
Erkek 214 3,1386 1,75040 1,903 457,032 ,058

Tablo-6 incelendiginde Havacilik Yonetimi boliimii 6grencilerinin Yapay Zeka
Kaygis1 Olgegi Is Degisimi alt boyutuna yonelik kaygilar1 cinsiyetlerine gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir ancak p degeri(p=,058) referans degere oldukca yakindir
(p<0.05). “Hco: Havacilik Yonetimi boliimii 6grencilerinin yasadiklar1 kaygi diizeyinde,
Yapay Zeka Kaygis1 Olgegi, Is Degisimi alt boyutunda cinsiyet durumuna gére anlaml
bir farklilik yoktur.” hipotezi kabul edilmistir. Havacilik Yonetimi boliimii erkek ve kadin
Ogrencilerinin i degisimi alt boyutundaki kaygi diizeyleri arasinda biiyiik bir fark
olmamakla birlikte, kadin 6grencilerin kaygi diizeyleri(X=3,3432), erkek Ogrencilere

gore(X=3,1386) diisiik diizeyde daha fazladir.
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Tablo 4.7. Yapay Zeka Kaygis: Olgegi Sosyoteknik Korliik Alt Boyutunun Cinsiyete Gore T Testi

Sonuclart
Degiskenler Gruplar N X SS T Testi
t sd p
Sosyoteknik Kadin 253 3,4684 1,83806 1,949 465 ,052
Korlik Erkek 214 3,1437 1,73918 1,958 459,171 ,051

Tablo-7 incelendiginde Havacilik Yonetimi boliimii 6grencilerinin Yapay Zeka
Kaygist Olgegi Sosyoteknik Korliik alt boyutuna yonelik kaygilar: cinsiyetlerine gore
anlaml bir farklilik géstermemektedir ancak p=,052 ve p=,051 referans degere oldukca
yakindir (p<0.05). “Heo: Havacilik Yonetimi boliimii 6grencilerinin yasadiklar: kaygi
diizeyinde, Yapay Zeka Kaygis1 Olcegi, Sosyoteknik Korliik alt boyutunda cinsiyet
durumuna gore anlamli bir farklilik yoktur.” hipotezi kabul edilmistir. Havacilik
Yonetimi boliimiindeki kadin 6grencilerin sosyoteknik korliik alt boyutundaki kaygi
diizeylerinin(X=3,4684), erkek ogrencilerin kaygi diizeylerinden(X=3,1437) yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.8. Yapay Zeka Kaygist Olgegi YZ Yapilandirmast Alt Boyutunun Cinsiyete Gore T Testi

Sonuclart
Degiskenler Gruplar N X SS T Testi
t sd p
YZ Kadin 253 3,2345 1,91448 3,595 465 ,000
Yapilandirmas1  Erkek 214 2,6168 1,77051 3,619 461,287 ,000

Tablo-8 incelendiginde Havacilik Yonetimi boliimii 6grencilerinin Yapay Zeka
Kaygis1 Olgegi YZ Yapilandirmast alt boyutuna yonelik kaygilar1 cinsiyetlerine gore
anlamli bir farklilik gostermektedir (p<0.05). “H,;: Havacilik Yonetimi boliimi
ogrencilerinin yasadiklar1 kaygi diizeyinde, Yapay Zeka Kaygist Olgegi, YZ
Yapilandirmas: alt boyutunda cinsiyet durumuna gore anlamli bir farklhilik vardir.”
hipotezi kabul edilmistir. Havacilik Yonetimi boliimii erkek ve kadin dgrencilerinin is
degisimi alt boyutundaki kaygi diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir. Bu boliimdeki
kadin 6grencilerin kayg diizeyleri(X=3,2345), erkek 6grencilere gére(X=2,6168) diisiik
diizeyde daha fazladir.
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Tablo 4.9. Teknoloji Kaynakli Issizlik Endisesi Olcegi Teknik Beceri Eksikligi Alt Boyutunun Cinsiyete
Gore T Testi Sonuglari

Degiskenler Gruplar N X SS T Testi

t sd p
Teknik Beceri ~ Kadin 253 2,3906 2,3906 2,307 465 ,022
Eksikligi Erkek 214 2,2165 ,79192 2,316 458,300 ,021

Tablo-9 incelendiginde Havacilik Yonetimi boliimii 6grencilerinin  Teknoloji
Kaynakli Issizlik Endisesi Olgegi Teknik Beceri Eksikligi alt boyutuna yonelik endiseleri
cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (p<0.05). “Hi;: Havacilik
Yonetimi boliimii 6grencilerinin yasadiklar1 endise diizeyinde, Teknoloji Kaynakl
Issizlik Endisesi Olcegi, Teknik Beceri Eksikligi alt boyutunda cinsiyet durumuna gore
anlamli bir farklilik vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Havacilik Y6netimi boliimii erkek
ve kadin 6grencilerinin teknik beceri eksikligi alt boyutundaki endise diizeyleri arasinda
anlaml bir fark vardir. Bu boliimdeki kadin 6grencilerin endise diizeyleri(X=2,3906),
erkek ogrencilere gore(X=2,2165) daha fazladir.

Tablo 4.10. Teknoloji Kaynakl: Issizlik Endisesi Olcegi Siirekli Teknolojik Gelismeler Alt Boyutunun
Cinsiyete Gore T Testi Sonuglar

Degiskenler Gruplar N X SS T Testi

t sd p
Siirekli Kadin 253 3,1115 ,99510 2,150 465 ,032
Teknolojik
Geligmeler Erkek 214 2,9112 1,01193 2,147 449,666  ,032

Tablo-10 incelendiginde Havacilik Yonetimi boliimii 6grencilerinin Teknoloji
Kaynakli Issizlik Endisesi Olgegi Siirekli Teknolojik Gelismeler alt boyutuna ydnelik
endiseleri cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (p<0.05). “His:
Havacilik Yonetimi boliimii 6grencilerinin yasadiklar1 endise diizeyinde, Teknoloji
Kaynakl Igsizlik Endisesi Olgegi, Siirekli Teknolojik Gelismeler alt boyutunda cinsiyet
durumuna gore anlamli bir farklilik vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Havacilik Y 6netimi
boliimii erkek ve kadin 6grencilerinin siirekli teknolojik gelismeler alt boyutundaki endise
diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir. Bu bolimdeki kadin &grencilerin endise

diizeyleri(X=3,1115), erkek 6grencilere gore(X=2,9112) daha fazladir.
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Tablo 4.11. Teknoloji Kaynakli Issizlik Endisesi Olgegi Yikict Teknolojik Gelismeler Alt Boyutunun
Cinsiyete Gore T Testi Sonuglart

Degiskenler Gruplar N X SS T Testi

t sd p
Yikici Kadin 253 2,3992 ,95842 1,061 465 ,289
Teknolojik
Gelismeler Erkek 214 2,3047 ,96038 1,061 451,938 ,289

Tablo-11 incelendiginde Havacilik Yonetimi bdlimi 6grencilerinin Teknoloji
Kaynakli Igsizlik Endisesi Olgegi Yikici Teknolojik Gelismeler alt boyutuna yonelik
endiseleri cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (p<0.05). “Hpo:
Havacilik Yonetimi boliimii 6grencilerinin yasadiklar1 endise diizeyinde, Teknoloji
Kaynakl Issizlik Endisesi Olgegi, Yikici Teknolojik Gelismeler alt boyutunda cinsiyet
durumuna gore anlamli bir farklilik yoktur.” hipotezi kabul edilmistir. Havacilik
Yonetimi boliimiindeki kadin 6grencilerin yikict teknolojik alt boyutundaki endise
diizeylerinin(X=2,7412), erkek 0&grencilerin kaygi diizeylerinden(X=2,3684) diisiik
diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.7.3.Kullanilan dl¢eklerin staj yapma durumuna gore t testleri

Tablo 4.12. Yapay Zeka Kaygist Olgegi Ogrenme Alt Boyutunun Staj Yapma Durumuna Gére T Testi

Sonuglar
Degiskenler Gruplar N X SS T Testi
t sd p
(")grenme Yaptim 163 1,9279 1,12396 -1,227 468 ,220
Yapmadim 307 2,0615 1,12247  -1,227 330,006 ,221

Tablo-12 incelendiginde Havacilik Yo6netimi boliimii 6grencilerinin Yapay Zeka
Kaygist Olgegi Ogrenme alt boyutuna yonelik kaygilari staj yapma durumlarma gore
anlamli bir farklilik gostermemektedir (p<0.05). “Hpo: Havacilik Yonetimi bolimii
ogrencilerinin yasadiklar1 kaygi diizeyinde, Yapay Zeka Kaygisi Olgegi, Ogrenme alt
boyutunda staj yapma durumuna goére anlamli bir farklilik yoktur.” hipotezi kabul
edilmistir. Havacilik Yonetimi boliimiinde staj yapan ve yapmayan dgrencilerin 6grenme
alt boyutundaki kaygi diizeyleri arasinda biiylik bir fark yoktur. Bu boliimdeki staj
yapmayan Ogrencilerin  kaygi diizeyleri(X=2,0615), staj yapan ogrencilere

gore(X=1,9279) diisiik diizeyde daha fazladir.
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Tablo 4.13. Yapay Zeka Kaygisi Olgegi Is Degisimi Alt Boyutunun Staj Yapma Durumuna Gore T Testi

Sonuclart
Degiskenler Gruplar N X SS T Testi
t sd p
Is Degisimi Yaptim 163 3,3691 1,88859 515 468 ,607
Yapmadim 307 3,2796 1,74206  ,502 308,136 ,616

Tablo-13 incelendiginde Havacilik Yonetimi boliimii 6grencilerinin Yapay Zeka
Kaygis1 Olgegi Is Degisimi alt boyutuna yonelik kaygilar: staj yapma durumlarma gére
anlamli bir farklilik gostermemektedir (p<0.05). “Hao: Havacilik Yonetimi bolimi
ogrencilerinin yasadiklari kaygi diizeyinde, Yapay Zeka Kaygis1 Olgegi, Is Degisimi alt
boyutunda staj yapma durumuna gore anlamli bir farklilik yoktur.” hipotezi kabul
edilmistir. Havacilik Yonetimi béliimiinde staj yapan ve yapmayan Ogrencilerin is
degisimi alt boyutundaki kaygi diizeyleri arasinda biiyiik bir fark yoktur. Bu bdliimdeki
staj yapan Ogrencilerin kaygi diizeyleri(X=3,3691), staj yapmayan Ogrencilere

gore(X=3,2796) diisiik diizeyde daha fazladir.

Tablo 4.14. Yapay Zeka Kaygisi Olgegi Sosyoteknik Korliik Alt Boyutunun Staj Yapma Durumuna Gére T
Testi Sonuglar

Degiskenler Gruplar N X SS T Testi

t sd p
Sosyoteknik Yaptim 163 3,3160 1,90087  -,047 468 ,963
Korliik Yapmadim 307 3,3241 1,74732  -,045 307,226 ,964

Tablo-14 incelendiginde Havacilik YoOnetimi boliimii 6grencilerinin Yapay Zeka
Kaygis1 Olgegi Sosyoteknik Kérliik alt boyutuna yonelik kaygilari staj yapma durumuna
gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (p<0.05). “Hp: Havacilik Yonetimi bolimii
ogrencilerinin yasadiklar1 kaygi diizeyinde, Yapay Zeka Kaygis1 Olgedi, Sosyoteknik
Korliik alt boyutunda staj yapma durumuna gore anlamli bir farklilik yoktur.” hipotezi
kabul edilmistir. Bu boliimdeki staj yapan 6grencilerin kaygi diizeyleri(X=3,3160), staj
yapmayan &grencilere gore(X=3,3241) diisiik diizeyde daha fazladur.
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Tablo 4.15. Yapay Zeka Kaygisi Olgegi YZ Yapilandirmasi Alt Boyutunun Staj Yapma Durumuna Géore T
Testi Sonuglar

Degiskenler Gruplar N X SS T Testi

t sd p
YZ Yaptim 163 2,9652 1,95513  ,089 468 ,929
Yapilandirmasi  Yapmadim 307 2,9490 1,84078  ,088 313,601 ,930

Tablo-15 incelendiginde Havacilik Yonetimi boliimii 6grencilerinin Yapay Zeka
Kaygis1 Olgegi YZ Yapilandirmasi alt boyutuna yonelik kaygilari staj yapma durumlarina
gore anlamli bir farklilik géstermemektedir (p<<0.05). “Huo: Havacilik Y6netimi bolimii
ogrencilerinin yasadiklar1 kaygi diizeyinde, Yapay Zeka Kaygisi Olgegi, YZ
Yapilandirmasi alt boyutunda staj yapma durumuna gore anlamli bir farklilik yoktur.”
hipotezi kabul edilmistir. Havacilik Yonetimi boliimiinde staj yapan ve yapmayan
ogrencilerin yz yapilandirmasi alt boyutundaki kaygi diizeyleri arasinda biiytik bir fark
yoktur. Bu boliimdeki staj yapan 6grencilerin kaygi diizeyleri(X=2,9652), staj yapmayan
ogrencilere gore(X=2,9490) diisiik diizeyde daha fazladir.

Tablo 4.16. Teknoloji Kaynakl: Issizlik Endisesi Olcegi Teknik Beceri Eksikligi Alt Boyutunun Staj
Yapma Durumuna Gére T Testi Sonug¢lar

Degiskenler Gruplar N X SS T Testi

t sd p
Teknik Beceri ~ Yaptim 163 2,2004 ,84906 -2,149 468 ,032
Eksikligi Yapmadim 307 2,3702 ,79720 -2,108 312,857 ,036

Tablo-16 incelendiginde Havacilik Yonetimi bolimii 6grencilerinin Teknoloji
Kaynakli Issizlik Endisesi Olgegi Teknik Beceri Eksikligi alt boyutuna yonelik endiseleri
staj yapma durumlarina goére anlamli bir farklilik gostermektedir (p<0.05). “H j;:
Havacilik Yonetimi boliimii 6grencilerinin yasadiklar1 endise diizeyinde, Teknoloji
Kaynakl Issizlik Endisesi Olgegi, Teknik Beceri Eksikligi alt boyutunda staj yapma
durumuna goére anlamli bir farklililk vardir. ” hipotezi kabul edilmistir. Havacilik
Yonetimi boliimiinde staj yapan ve yapmayan 6grencilerin teknik beceri eksikligi alt
boyutundaki endise diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir. Bu bdliimdeki staj
yapmayan Ogrencilerin  endise diizeyleri(X=2,3702), staj yapan oOgrencilere

gore(X=2,2004) daha fazladir.
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Tablo 4.17. Teknoloji Kaynakli Issizlik Endisesi Olgegi Siirekli Teknolojik Gelismeler Alt Boyutunun Staj
Yapma Durumuna Gére T Testi Sonuglar

Degiskenler Gruplar N X SS T Testi

t sd p
Siirekli Yaptim 163 3,0466 1,06587  ,470 468 ,638
Teknolojik
Gelismeler Yapmadim 307 3,0007 ,97759 ,458 306,642 ,647

Tablo-17 incelendiginde Havacilik Yonetimi bdlimi 6grencilerinin Teknoloji
Kaynakli Issizlik Endisesi Olgegi Siirekli Teknolojik Gelismeler alt boyutuna yonelik
endiseleri staj yapma durumlaria gore anlamli bir farklilik géstermemektedir (p<0.05).
“Hyp: Havacilik Yonetimi boliimii 6grencilerinin yasadiklar1 endise diizeyinde, Teknoloji
Kaynakli Issizlik Endisesi Olgegi, Siirekli Teknolojik Gelismeler alt boyutunda staj
yapma durumuna gore anlamli bir farklilik yoktur.” hipotezi kabul edilmistir. Havacilik
Yonetimi boliimiinde staj yapan ve yapmayan 0grencilerin siirekli teknolojik gelismeler
alt boyutundaki endise diizeyleri arasinda biiyiik bir fark yoktur. Bu boliimdeki staj yapan
ogrencilerin endise diizeyleri(X=3,0466), staj yapmayan 6grencilere gore(X=3,0007)
diisiik diizeyde daha fazladir.

Tablo 4.18. Teknoloji Kaynakl: Issizlik Endisesi Olgegi Yikici Teknolojik Gelismeler Alt Boyutunun Staj
Yapma Durumuna Gére T Testi Sonug¢lar

Degiskenler Gruplar N X SS T Testi

t sd p
Yikict Yaptim 163 2,2822 1,01707 -1,237 468 217
Teknolojik
Gelismeler Yapmadim 307 2,3974 ,93010 -1,203 305,877 ,230

Tablo-18 incelendiginde Havacilik Yonetimi boliimii 6grencilerinin Teknoloji
Kaynakl Issizlik Endisesi Olgegi Yikicit Teknolojik Gelismeler alt boyutuna yonelik
endiseleri staj yapma durumlarina gore anlamli bir farklilik géstermemektedir (p<0.05).
“Huo: Havacilik Yonetimi boliimii 6grencilerinin yasadiklar endise diizeyinde, Teknoloji
Kaynakli Igsizlik Endigesi Olgegi, Yikic1 Teknolojik Gelismeler alt boyutunda staj yapma
durumuna gore anlamli bir farklilik yoktur.” hipotezi kabul edilmistir. Havacilik
Yonetimi boliimiinde staj yapan ve yapmayan 6grencilerin yikici teknolojik gelismeler
alt boyutundaki endise diizeyleri arasinda biiylik bir fark yoktur. Bu boliimdeki staj
yapmayan Ogrencilerin  endise diizeyleri(X=2,3974), staj yapan &grencilere

gore(X=2,2822) diisiik diizeyde daha fazladir.
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Elde edilen bulgulara gore cinsiyete gore yapilan T Testi sonuglarinda tiim alt
boyutlarda kadin 6grencilerin kaygi ve endiselerinin erkek 6grencilere gére daha fazla
oldugu goriilmistiir. Sektorde ¢alisan kadin sayisinin, erkek sayisina oranla daha az
olmasi, elde edilen sonucun en dnemli nedenidir. Staj yapma durumuna gore bakildiginda
ise agirlikli olarak staj yapmayan ogrencilerin kaygi ve endiselerinin staj yapan
ogrencilere gore daha fazla oldugu gorilmiistiir.

Katilimeilar, Yapay Zeka Kaygis1 Olgegi Ogrenme alt boyutunda bulunan yapay
zekalarin nasil calistigim1 6grenme ve kullanma alaninda yiiksek oranda kaygilarinin
olmadigmi belirtmislerdir. Is Degisimi alt boyutundaki yapay zekamin bagimlilik
yaratabilecegi, insanlar1 tembellestirecegi ve insanlarin yerini alabilecegi sorularina ise
Ogrenme alt boyutundaki kadar yiiksek oranda olmasa da genellikle katilmadiklarini
belirtmislerdir. Sosyoteknik Korlikk alt boyutundaki yapay zekalarin koti amacl
kullanilabilecegi ve kontrolden ¢ikabilecegi gibi sorulara da ¢cogunlukla katilmadiklarini
ifade etmislerdir. Yapay Zeka Kaygis1 Olgegi son alt boyutu olan YZ Yapilandirmasi’nda
ise katilimcilar, yapay zekalarinin iirkiitiicii, korkutucu ve tehditkar bulunmasi sorularina
yine ¢cogunlukla katilmiyorum yanitini vermislerdir.

Teknoloji Kaynakli Issizlik Endisesi Olgegi Temel Beceri Eksikligi alt boyutunda
katilimcilar, mesleki teknik bilgilerinin teknolojik gelismeler karsisinda yetersiz kalacagi
ve aldiklar1 egitimin mesleki ihtiyaglar1 karsilamakta yetersiz olacagini belirten sorularda
katilma, kararsiz kalma ve katilmama oranlarinda benzer oranda yayilmis olup ¢ogunluk
katildigini ifade etmistir. Alt boyutun teknolojik gelismelere uyum saglamakta zorlanma
ve teknolojilerle barisik olma sorularina katilmadiklari1 goriilmektedir. Stirekli Teknolojik
Gelismeler alt boyutunda bulunan teknolojik gelismelerin ¢aligan insan sayisini diisiirme,
is hayatlarinin kisalacagi ve kendilerine olan ihtiyacin zamanla azalacagi sorularina
yiksek oranda katildiklarini belirtmislerdir. Yikici Teknolojik Gelismeler alt
boyutundaki teknolojik gelismelerin mesleklerini tamamen ortadan kaldiracagi, egitim
aldiklar1 is kolunun ortadan kalkabilecegi ve teknolojik gelismelerden dolay1 hayatlarini
issiz gegirecekleri konusundaki sorunlarina yiiksek oranda katilmamiglardir.

Demografik sorularda sorulan “Kullandiginiz yapay zekalar nelerdir?” ve
“Havacilik sektoriinde kullanilan yapay zekalardan hangilerini biliyorsunuz?” sorularina
verilen cevaplar incelendiginde, dgrencilerin yapay zeka kullaniminin diisiik diizeyde
oldugu goriilmiistiir. Ayrica havacilik sektoriinde kullanilan yapay zekalar hakkinda bilgi

diizeyi ise oldukga zayiftir.
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5. SONUC VE ONERILER

Yapay zeka teknolojileri, yapay zeka kavraminin ortaya atilmasindan (Turing,
1950) itibaren, yapay zeka kiglarinin yasandigi donemler haricinde gelisimini
stirdiirmiigtiir. Yapay zekalar, gelisimi boyunca yeni meslek alanlar1 yaratmasina karsin,
baz1 mesleklerin yok olmasina neden olmustur. Yapay zekalarin gelisiminin giintimiizde
hizlanmis olmasi, isttihdam konusunda yasanan olumsuz gelisimleri de hizlandirma
egilimine girmistir (Irhan, 2021, s. 31). Havalimanlarinda, ucaklarda ve pazarlama
alaninda kullanilan yapay zeka teknolojilerinin artisi, istthdam kaybi yaratmaktadir.
Dolayisiyla yapay zeka teknolojilerinin gelismesi nedeniyle yasanan issizlik kaygisi
artmaktadir.

“Havacilik Yonetimi boliimii 6grencileri gelisen teknolojinin havacilik sektoriinde
igsizlik yaratacagini diisliniiyor mu?” arastirma sorusu ele alindiginda, bulgular
Ogrencilerin yapay zekanin issizlik yaratmasini beklediklerini gostermektedir. Ancak
diger arastirma sorusu olan “Havacilik YoOnetimi boliimii 6grencileri yapay zeka
gelismelerinden kaygilaniyor mu?” sorusu icin elde edilen bulgular, 6grencilerin yapay
zeka gelismelerinden genel olarak kaygilanmadiklarin1 géstermektedir.

Calisma sonucunda elde edilen veriler, Havacilik Y6netimi boliimii 6grencilerinin
genel anlamda yapay zeka teknolojilerine uyum saglama ve o6grenme konusunda
kaygilarinin olmadigini gostermistir. Bu durum lisans egitimi almakta olan 6grencilerin
yas araligiyla iliskili gdriinmektedir. {lgili yas grubunun giinliik hayatlarinda teknolojiye
maruz kalmalar1 ve gelisim donemlerinde temel diizeyde de olsa farkli teknolojiler
kullanmis olmalari, teknolojik gelismelere kars1 kaygilarinin diisiik seviyede olmasini
saglamaktadir. Ancak havacilik sektoriindeki teknolojik gelismelerin, insana olan ihtiyaci
azaltacagi konusunda ¢cogunlukla kaygi yasamakta olduklar1 goriilmiistiir.

Ayrica Ogrenciler, aldiklar egitimin ileride yetersiz kalacagini diisiinmektedir.
Havacilik sektoriinde yasanan teknolojik gelismeler ¢alisanlardan beklenen becerileri
degistirmektedir. Dolayisiyla is arayiginda rekabet diizeyi artmaktadir. Ogrencilerin,
sektoriin glincel kosullarina gore kendilerine yeni beceriler eklemeleri, diger adaylara
kars1 rekabet avantaji saglamak adina olduk¢a dnemlidir. Yapilan analizlerde acik uglu
olarak sorulan yapay zeka kullanimi ve havacilik sektoriinde kullanilan yapay zekalar
sorularina ogrencilerin verdikleri cevaplardan, yapay zeka kullaniminin az ve sektorde
kullanilan yapay zekalara hakimiyet diizeylerinin zayif oldugu goériilmiistiir.

Analizler sonucunda anlamli bir farklilik oldugunu belirten;
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H,;: Havacilik Yonetimi boliimii 6grencilerinin yasadiklari kaygi diizeyinde,
Yapay Zeka Kaygis1 Olcegi, YZ Yapilandirmas alt boyutunda cinsiyet
durumuna gore anlaml bir farklilik vardir.
H;;: Havacilik Yonetimi boliimii 6grencilerinin yasadiklar1 endise diizeyinde,
Teknoloji Kaynakli Issizlik Endisesi Olgegi, Teknik Beceri Eksikligi alt
boyutunda cinsiyet durumuna goére anlamli bir farklilik vardir.
Hi;: Havacilik Yonetimi bolimii 6grencilerinin yasadiklar: endise diizeyinde,
Teknoloji Kaynakli Issizlik Endisesi Olgegi, Siirekli Teknolojik Gelismeler alt
boyutunda cinsiyet durumuna gore anlamli bir farklilik vardir.
H;: Havacilik Yonetimi boliimii 6grencilerinin yasadiklar: endise diizeyinde,
Teknoloji Kaynakli issizlik Endisesi Olgegi, Teknik Beceri Eksikligi alt
boyutunda staj yapma durumuna goére anlamli bir farklilik vardir.

Hipotezleri kabul edilmistir.

Calisma siirecinde elde edilen bilgiler ve verilerin analizi 1s181inda asagida oneriler

gelistirilmistir;

Sektor ile akademi arasinda gorlismelerin yapilmasi sonucunda calisanlardan
beklentilerinin neler oldugu 6grenilmeli ve bu dogrultuda miifredat degisikligine
gidilmelidir. Degisen miifredatin yapay zeka teknolojileri ile ilgili dersleri yogun
olarak icermesi olduk¢a 6nemlidir.

Havacilik Yonetimi boliimleri, sektoriin ihtiyacindan fazla sayida mezun
vermekte olup bu durum sonucunda issizlik yasanmaktadir. Havacilik
sektoriindeki insan gilicii ihtiyacinin azalmasi Ongorildiiglinden, Havacilik
Y 6netimi boliimii sayilarinin ve 6grenci sayilarinin azaltilmasi gerekmektedir.
Ogrencilerin sektdrdeki gelismeleri siirekli olarak takip edip, yasanan gelismelere
kars1 kendilerini hazirlamalar ve rakiplerine karsi rekabet iistiinliigii saglamalari
gerekmektedir.

Calisgmanin kapsadigi orneklemden dolay1 katilimcilar yogunlukla Z Kusagi

bireylerinden olugsmaktadir. Sonraki arastirmalarda havacilik sektoriinde ¢alismakta olan

Y Kusagi ve X Kusagi bireylerine “Teknoloji Kaynakli Issizlik Endisesi” ve “Yapay Zeka

Kaygis1” olgeklerinin uygulandigi bir ¢aligma, kusak farklarini ortaya koymak adina

onemli bilgiler sunacaktir. Yapilan calisma sonucunda elde edilen veriler, sektor

calisanlarinin yapay zekalara bakis agilarinin 6grenilmesiyle beraber isletmelerin insan

kaynaklar1 departmanlarina 6nemli bulgular sunma potansiyeli tagimaktadir.
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EKLER

EK-1. Havacilik Yonetimi Fakiilte Programlar: Devlet Universitelerindeki Kayith Ogrenci Sayilart

Universitenin Ad1 Kayith Kiz Ogrenci Kayith Erkek Toplam Kayith
Sayisi Ogrenci Sayisi Ogrenci Sayisi

Alanya Alaaddin 109 148 257

Keykubat Universitesi

Amasya Universitesi 74 70 144

Erciyes Universitesi 320 395 715

Eskisehir Teknik 155 198 353

Universitesi

Gaziantep Universitesi 146 157 303

Igdir Universitesi 47 85 132

Iskenderun Teknik 299 348 647

Universitesi

Kocaeli Universitesi 153 176 329

Necmettin Erbakan 275 373 648

Universitesi

Tarsus Universitesi 15 16 31

TOPLAM 1593 1966 3559




EK-2. Havacilik Yonetimi Fakiilte Programlart Vakif Universitelerindeki Kayith Ogrenci Sayilart

Universitenin Ad1 Kayith Kiz Ogrenci Kayith Erkek Toplam Kayith
Sayisi Ogrenci Sayisi Ogrenci Sayis1

Istanbul Arel 23 31 54

Universitesi

1_§tanbul Aydin 91 118 209

Universitesi

Istanbul Bilgi - - }

Universitesi

Istanbul Esenyurt 20 17 37

Universitesi

[stanbul Gelisim 206 362 568

Universitesi

Istanbul Medipol 55 52 107

Universitesi

iﬂstanbul Okan 16 41 57

Universitesi

1"stanbul Rumeli 15 28 43

Universitesi

1"stanbul Ticaret 101 111 212

Universitesi

Istanbul Topkap1 45 50 95

Universitesi

Nisantas1 Universitesi 188 401 589

Ozyegin Universitesi 76 87 163

Iﬁrk Hava Kurumu 148 99 247

Universitesi

TOPLAM 984 1397 2381




EK-3. Havacilik Yonetimi Yiiksekokul Programlar: Deviet Universitelerindeki Kayith Ogrenci Sayilart

Universitenin Ad1 Kayith Kiz Ogrenci Kayith Erkek Toplam Kayith
Sayisi Ogrenci Sayisi Ogrenci Sayisi

Balikesir Universitesi 118 122 240

Dicle Universitesi 152 196 348

Erzincan Binali 126 198 324

Yildirim Universitesi

Qﬁmﬁshane 37 53 90

Universitesi

Kastamonu Universitesi 227 247 474

Malatya Turgut Ozal 26 31 57

Universitesi

Mugla Sitk1 Kogman 160 135 295

Universitesi

Samsun Universitesi 165 212 377

Selguk Universitesi 144 183 327

Stileyman Demirel 86 83 169

Universitesi

TOPLAM 1241 1460 2701




EK-4. Havacilik Yonetimi Yiiksekokul Programlar: Vakif Universitelerindeki Kayith Ogrenci Sayilart

Universitenin Ad1 Kayith Kiz Ogrenci Kayith Erkek Toplam Kayith
Sayisi Ogrenci Sayisi Ogrenci Sayis1
Atilim Universitesi 44 49 93
Beykoz Universitesi 37 45 82
Kapadokya Universitesi 41 36 77

TOPLAM 122 130 252




EK-5. Havacilik Yonetimi Agikogretim Programlar: Kayith Ogrenci Sayilar:

Universitenin Ad1 Kayith Kiz Ogrenci Kayith Erkek Toplam Kayith
Sayis1 Ogrenci Sayisi Ogrenci Sayisi
Anadolu Universitesi 5691 11432 17123

TOPLAM 5691 11432 17123




EK-6. Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi(2 Yillik) Programlar: Devlet Universitelerindeki Kayith

Ogrenci Sayilart

Universitenin Ad1 Kayith Kiz Ogrenci Kayith Erkek Toplam Kayith
Sayisi Ogrenci Sayisi Ogrenci Sayis1

Agr1 Ibrahim Cegen 41 82 123
Universitesi
Akdeniz Universitesi 183 267 450
Alanya Alaaddin 73 107 180
Keykubat Universitesi
Amasya Universitesi 70 99 169
Atatiirk Universitesi 123 254 377
Bayburt Universitesi 32 51 83
Burdur Mehmet Akif 271 394 665
Ersoy Universitesi
Bursa Uludag 87 80 167
Universitesi
Dokuz Eylil 70 59 129
Universitesi
Ege Universitesi 76 130 206
Erzincan Binali 76 128 204
Yildirrm Universitesi
Guimiishane 70 148 218
Universitesi
Hitit Universitesi 70 142 212
Igdir Universitesi 51 70 121
Kayseri Universitesi 33 53 86
Malatya Turgut Ozal 38 46 84
Universitesi
Mugla Sitk1 Kogman 80 96 176
Universitesi
Nigde Omer 116 226 342
Halisdemir Universitesi
Pamukkale Universitesi 51 49 100
Recep Tayyip Erdogan 30 45 75
Universitesi
Tarsus Universitesi 44 54 98
Zonguldak Biilent 70 107 177
Ecevit Universitesi
TOPLAM 1755 2687 4442




EK-7. Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi(2 Yillik) Programlar Vakif Universitelerindeki Kayith Ogrenci

Sayilar

Universitenin Ad1 Kayith Kiz Ogrenci Kayith Erkek Toplam Kayith
Sayisi Ogrenci Sayisi Ogrenci Sayis1

Beykent Universitesi 52 123 185
Istanbul Arel 34 87 121
Universitesi
1_§tanbul Aydin 154 283 437
Universitesi
Istanbul Bilgi 21 52 73
Universitesi
Istanbul Esenyurt 9 39 48
Universitesi
1"stanbul Gelisim 102 264 366
Universitesi
Istanbul Kiiltiir 39 84 123
Universitesi
Istanbul Medipol 54 127 181
Universitesi
Istanbul Okan 22 48 70
Universitesi
Istanbul Rumeli 17 40 57
Universitesi
Istanbul Topkap 49 108 157
Universitesi
Izmir Ekonomi 45 77 122
Universitesi
Kapadokya Universitesi 69 121 190
Maltepe Universitesi 15 30 45
Nisantast Universitesi 77 201 278
Tiirk Hava Kurumu 29 46 75
Universitesi

TOPLAM 788 1730 2518




EK-8. Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Programlar: Devlet Universitelerindeki Kayith Ogrenci

Sayilar
Universitenin Ad1 Kayith Kiz Ogrenci Kayith Erkek Toplam Kayith
Sayisi Ogrenci Sayisi Ogrenci Sayisi
Anadolu Universitesi 772 1222 1994
Atatiirk Universitesi 2151 4574 6725
Istanbul Universitesi 5267 10017 15284

TOPLAM 8190 15813 24003




EK-9. Havacilik Yonetimi ve Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Programlarindaki Toplam Kayitl

Ogrenci Sayilart
Boliimiin Ad1 Kayith Kiz Ogrenci Kayith Erkek Toplam Kayith
Sayis1 Ogrenci Sayisi Ogrenci Sayisi
Havacilik Yonetimi 9631 16385 26016
Sivil Hava Ulastirma 10733 20230 30963
Isletmeciligi

TOPLAM 20364 36615 56979




EK-10. Teknoloji Kaynakl Issizlik Endisesi Olgegi

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum  Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Teknik Beceri Eksikligi
Mevcut mesleki teknik
bilgimin teknolojik

gelismeler ile bir siire
sonra yeterli
kalmayacagim
diisiiniiyorum.

Almis oldugum egitimin
gelecek mesleki
ihtiyaglarmm
karsilamakta yetersiz
kalacagini diigiiniiyorum.

Isimi yaparken
kullandigim sistemlere
uyum saglamakta
zorlantyorum.

Internet ve akilli telefon
gibi teknolojilerle barigik
degilim.

Teknoloji gelistikge
performans olarak geri
kalacagimi
diisiiniiyorum.

Teknolojik gelismelere
uyum saglamak
konusunda kendimi
yeterince
gelistirebilecegimi
diistinmiiyorum.

Siirekli Teknolojik
Gelismeler

Is yerinde kullanilan
sistemlerin siirekli olarak
gelismesinin bana olan
ihtiyact zamanla
azaltacagini
diisiiniiyorum.

Teknolojinin siirekli
gelismesi sonucunda
mevcut gbrev tanimimin
beni olumsuz etkileyecek
sekilde degisecegini
diisiiniiyorum.

Teknolojik
gelismelerden dolayi is
stireglerindeki degisimin
gelecekte beni mutsuz
edecegini diisiiniiyorum.

Teknolojik gelismeler
sonucunda is hayatimin
kisalacagini
diisiiniiyorum.




EK-10. (Devam) Teknoloji Kaynakli Issizlik Endisesi Olgegi

Teknolojik gelismeler
sonucunda galistigim
birimdeki ¢alisan
sayisinin azalacagin
diisiiniiyorum.

Yikic1 Teknolojik
Gelismeler

Teknolojinin
gelismesinin meslegimi
tamamen ortadan
kaldiracagim
diisiiniiyorum.

Teknolojik gelismelerin
gelecekte caligmakta
oldugum kurumun
kapanmasina neden
olabilecegini
diisiiniiyorum.

Teknolojik gelismelerin
egitimini aldigim is
kolunu tamamen ortadan
kaldirabilecegini
diisiiniiyorum.

Teknolojik gelismeler
dolayisiyla okulda
aldigim egitimin gegersiz
olacagini diistiniiyorum.

Yeni ¢gikan
teknolojilerden dolay1
bundan sonraki hayatimi
issiz olarak
gegcirebilecegim
endisesini tagryorum.




EK-11. Yapay Zeka Kaygi Olgegi

Hi¢ Nadiren Biraz

Kararsizim

Genellikle

Siklikla

Tamamen

Ogrenme

Bir YZ teknigiyle/iirtiniiyle
iligkili tiim 6zel

islevleri anlamay1 6grenmek
beni

endiselendiriyor.

YZ tekniklerini/iiriinlerini
kullanmay1

o6grenmek beni
endiselendiriyor.

Bir YZ tekniginin/iiriiniiniin
belirli

islevlerini kullanmay1
o6grenmek beni
endiselendiriyor.

Bir YZ tekniginin nasil
calistigini (veya

tirliniiniin ne ige yaradigini)
6grenmek beni
endigelendiriyor.

Bir YZ teknigi/iirtinii ile
etkilesim kurmayi
ogrenmek beni
endiselendiriyor.

YZ tekniklerinin/iirtinlerinin
gelistirilmesi

hakkinda ders almak beni
endiselendiriyor.

Bir YZ tekniginin/iiriiniiniin
kilavuzunu
okumak beni endiselendiriyor.

YZ teknikleriyle/tiriinleriyle
iligkili

gelismelere ayak uyduramamak
beni

endiselendiriyor.

Is Degisimi

Bir YZ tekniginin/iiriiniiniin
bizi bagimlh
kilabileceginden korkuyorum.

Bir YZ tekniginin/iiriiniiniin
bizi daha da
tembellestirebileceginden
korkuyorum.

Bir YZ tekniginin/iiriiniiniin
insanlarin

yerini alabileceginden
korkuyorum.

Insansi robotlarn yaygin
kullaniminin,

insanlarin islerini elinden
alacagindan
korkuyorum.




YZ tekniklerini/iiriinlerini
kullanmaya

baglarsam onlara bagimh
olacagimdan ve

akil yiiriitme becerilerimi
kaybedecegimden korkuyorum.




EK-11(Devam). Yapay Zeka Kayg: Olcegi

YZ tekniklerinin/{iriinlerinin
kisilerin

islerini elinden alacagindan
korkuyorum.

Sosyoteknik Korliik

Bir YZ tekniginin/iiriiniiniin koti
amaglt

kullanilabileceginden
korkuyorum.

Bir YZ teknigiyle/iiriiniiyle
potansiyel

olarak iligkili ¢esitli sorunlardan
korkuyorum.

Bir YZ tekniginin/iiriiniiniin
kontrolden

¢ikabilir ve arizalanabilir
olacagindan

korkuyorum.

Bir YZ tekniginin/liriiniiniin robot
6zerkligine yol agabileceginden
korkuyorum.

YZ Yapilandirmasi

Insans1 YZ tekniklerini/iiriinlerini
(6rnegin

insansi robotlari) tirkiitiicii
buluyorum.

Insans1 YZ tekniklerini/iiriinlerini
(6rnegin

insansi robotlar) tehditkar
buluyorum.

Nedenini bilmiyorum, fakat
insans1 YZ

teknikler/iiriinler (6rnegin insansi
robotlar)

beni korkutuyor.




EK-12. Kapsam Gegerlilik Orani(KGO) Hesaplanmast

Sorular | Gerekli I Yararh ancak gereksiz | Gereksiz | KGO
Teknoloji Kaynakh igsizlik Endisesi

Teknik Beceri Eksikligi

Mevcut mesleki teknik bilgimin teknolojik 5 1,00

gelismeler ile bir siire sonra yeterli
kalmayacagini diigiiniiyorum.

Almis oldugum egitimin gelecek mesleki 5 1,00
ihtiyaglarimi karsilamakta yetersiz
kalacagimi diisiiniiyorum.

Isimi yaparken kullandigim sistemlere uyum | 5 1,00
saglamakta zorlaniyorum.

Internet ve akilli telefon gibi teknolojilerle 4 1 0,80
barigik degilim.

Teknoloji gelistikce performans olarak geri | 5 1,00
kalacagimi diisiiniiyorum.

Teknolojik gelismelere uyum saglamak 4 1 0,80

konusunda kendimi yeterince
gelistirebilecegimi diistinmiiyorum.

Siirekli Teknolojik Gelismeler

is yerinde kullanilan sistemlerin siirekli 4 1 0,80
olarak gelismesinin bana olan ihtiyac1
zamanla azaltacagini diisiiniiyorum.

Teknolojinin siirekli gelismesi sonucunda 3 1 1 0,20
mevcut gorev tanimimin beni olumsuz
etkileyecek sekilde degisecegini
diisiiniiyorum.

Teknolojik gelismelerden dolay is 3 1 1 0,20
stireclerindeki degisimin gelecekte beni
mutsuz edecegini diisliniiyorum.

Teknolojik gelismeler sonucunda is 3 2 0,20
hayatimin kisalacagini diisiiniiyorum.

Teknolojik gelismeler sonucunda ¢alistigim | 3 2 0,20
birimdeki ¢alisan sayisinin azalacagim
diisiiniiyorum.

Yikic1 Teknolojik Gelismeler

Teknolojinin gelismesinin meslegimi 3 1 1 0,20
tamamen ortadan kaldiracagini
diisiiniiyorum.

Teknolojik gelismelerin gelecekte 3 1 1 0,20
calismakta oldugum kurumun kapanmasina
neden olabilecegini diistiniiyorum.

Teknolojik gelismelerin egitimini aldigim is | 3 1 1 0,20
kolunu tamamen ortadan kaldirabilecegini
diisiiniiyorum.

Teknolojik gelismeler dolayisiyla okulda 4 1 0,80
aldigim egitimin gegersiz olacagini
diistiniiyorum.

Yeni ¢ikan teknolojilerden dolay1 bundan 4 1 0,80
sonraki hayatimi issiz olarak
gecirebilecegim endigesini tagiyorum.

Yapay Zeka Kaygisi

Ogrenme

Bir YZ teknigiyle/tirtiniiyle iligkili tiim 6zel | 4 1 0,80
islevleri anlamay1 6grenmek beni
endiselendiriyor.




EK-12. Kapsam Gegerlilik Orani(KGO) Hesaplanmast

YZ tekniklerini/iiriinlerini kullanmay1 3 1 1 0,20
ogrenmek beni endiselendiriyor.

Bir YZ tekniginin/iiriiniiniin belirli 3 1 1 0,20
islevlerini kullanmay1 6grenmek beni
endiselendiriyor.

Bir YZ tekniginin nasil ¢alistigim (veya 3 1 1 0,20
iiriiniiniin ne ise yaradigini) 6grenmek beni
endiselendiriyor.

Bir YZ teknigi/iirtinii ile etkilesim kurmay1 | 4 1 0,80
6grenmek beni endiselendiriyor.

YZ tekniklerinin/iiriinlerinin gelistirilmesi 5 1,00
hakkinda ders almak beni endigelendiriyor.

Bir YZ tekniginin/iiriiniiniin kilavuzunu 3 1 1 0,20
okumak beni endiselendiriyor.

YZ teknikleriyle/iirtinleriyle iliskili 5 1,00
gelismelere ayak uyduramamak beni
endiselendiriyor.

Is Degisimi

Bir YZ tekniginin/iirliniiniin bizi bagimh 4 1 0,80
kilabileceginden korkuyorum.

Bir YZ tekniginin/liriiniiniin bizi daha da 4 1 0,80
tembellestirebileceginden korkuyorum.

Bir YZ tekniginin/liriiniiniin insanlarin 4 1 0,80
yerini alabileceginden korkuyorum.

Insans1 robotlarin yaygin kullaniminin, 4 1 0,80
insanlarin islerini elinden alacagindan
korkuyorum.

YZ tekniklerini/iiriinlerini kullanmaya 3 2 0,20
baglarsam onlara bagimli olacagimdan ve
akil yiiriitme becerilerimi kaybedecegimden
korkuyorum.

YZ tekniklerinin/iiriinlerinin kisilerin 3 2 0,20
islerini elinden alacagindan korkuyorum.

Sosyoteknik Korliik

Bir YZ tekniginin/iiriiniiniin kotii amaglh 4 1 0,80
kullanilabileceginden korkuyorum.

Bir YZ teknigiyle/iiriiniiyle potansiyel 4 1 0,80
olarak iliskili ¢esitli sorunlardan
korkuyorum.

Bir YZ tekniginin/iiriiniiniin kontrolden 5 1,00
cikabilir ve arizalanabilir olacagindan
korkuyorum.

Bir YZ tekniginin/iiriiniiniin robot 4 1 0,80
6zerkligine yol agabileceginden
korkuyorum.

YZ Yapilandirmasi

Insans1 YZ tekniklerini/iiriinlerini (6rnegin 3 1 1 0,20
insansi robotlar) {irkiitiicii buluyorum.

Insans1 YZ tekniklerini/iiriinlerini (6rnegin 3 2 0,20
insansi robotlari) tehditkar buluyorum.

Nedenini bilmiyorum, fakat insans1t YZ 4 1 0,80
teknikler/tiriinler (6rnegin insansi robotlar)
beni korkutuyor.
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