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OZET

HAVALIMANI KADIN CALISANLARININ IS STRESI iLE BASA
CIKMALARINDA ZAMAN YONETIMININ ETKiSi

Serap ERTEK
Havacilik Yonetimi Anabilim Dali

Eskisehir Teknik Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Agustos 2022
Danigsman: Dog. Dr. Vildan DURMAZ

Havacilik sektorii ve havaliman is siireglerine bakildiginda zamanin ne kadar
onemli bir etken oldugu ve zaman unsurunun galisanlar Uizerinde baski olusturarak strese
neden oldugu gozlenmektedir. Kadinlarin 6zel hayatlar1 ve is hayatinda karsilastiklar
baskilar nedeniyle daha ¢ok strese maruz kalmalar1 havalimani kadin c¢alisanlarindaki
zaman yonetimi ile ig stresi iliskisinin arastirilmasi ihtiyacini dogurmustur. Bu nedenle
calismada havalimani kadin calisanlarindaki is stresi incelenip; bir¢ok etmenin neden
oldugu is stresine, zaman yonetiminin etkisinin olup olmadigi irdelenmistir. Calismanin
amaci havalimani kadin ¢alisanlarindaki is stresi ile zaman ydnetiminin iligkisini
incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda diger bir amag ise havalimani kadmn calisanlarinin
is stresi ile bas etmelerinde zaman yonetiminin etkisini belirlemektir. Calismaya
Tiirkiye’nin farkli bélgelerinde faaliyet gosteren havalimanlarida gérev yapan 383 kadin
calisan katilmistir. Katilimcilara, kisisel bilgi formu, zaman yonetimi 6lgcegi ve algilanan
is stresi Olcegi uygulanmustir. Elde edilen veriler SPSS programi araciligiyla analiz
edilmistir. Arastirma verilerine gore havalimani kadin ¢alisanlarinin zaman yonetimi
konusunda ortalamanin az iizerinde (ort.=3,07) basarili olduklar1 sdylenebilir. Analiz
sonucunda kadmlarin medeni durumlarinin, ¢alistiklar1 kurum tiiriiniin ve yaslarinmn is
stresi ve zaman yonetimi konusunda herhangi bir etkisinin olmadigi goriilmiistiir. Egitim
durumu ve ¢aligma siireleri agisindan ise anlamli farklilik oldugu ve bunun sonucunda
egitim durumu yiikseldikce is stresi, zaman yonetimi, zaman planlama ve zaman kayb1
acisindan daha basarili olundugu goriilmiistiir. Bolgesel olarak ise Ege bolgesinde ve
Akdeniz bolgesinde ¢alisan kadinlarin algilanan is stresinin daha fazla oldugu

belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Havacilik, Havalimans, s Stresi, Kadin Calisan, Zaman Y 6netimi



ABSTRACT

THE EFFECT OF TIME MANAGEMENT IN AIRPORT FEMALE EMPLOYEES
MANAGING WITH JOB STRESS

Serap ERTEK
Department of Aviation Management
Eskisehir Technical University, Graduate Education Institute, June 2022
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Vildan DURMAZ

When look at the aviation sector and airport business processes, it is observed that
time is an important factor and the time factor creates stress on employees by creating
stress. The fact that women are exposed to more stress due to the pressures they face in
their private and business life has led to the need to investigate the relationship between
time management and work stress in airport female employees. For this reason, in this
study, job stress in airport female employees was examined; It is aimed to examine
whether time management has an effect on work stress caused by many factors. The aim
of the study is to examine the relationship between work stress and time management in
airport female employees. In line with this purpose, another aim is to determine the effect
of time management on airport female employees to cope with work stress. 383 female
employees working at airports operating in different regions of Turkey participated in the
study. Personal information form, time management scale and perceived work stress scale
were applied to the participants. The obtained data were analyzed by the SPSS program.
According to the research data, it can be said that airport female employees are slightly
above average (mean=3.07) successful in time management. As a result of the analysis,
it was seen that the marital status of the women, the type of institution they work in and
their age did not have any effect on work stress and time management. It has been
observed that there is a significant difference in terms of education status and working
time, and as a result, the higher the education level, the more successful it is in terms of
work stress, time management, time planning and time loss. Regionally, it has been
determined that the perceived work stress of women working in the Aegean region and

the Mediterranean region is higher.

Keywords: Aviation, Airport, Job Stress, Female Employee, Time Management



ONSOZ
“Havaliman1 kadm c¢alisanlarmin is stresi ile basa ¢ikmalarinda zaman
yonetiminin etkisi” baglkli tez ¢calismamin her asamasinda bilgi, oneri ve destegi ile
caligmami tamamlamama katkida bulunan, engin bilgi ve tecriibesiyle bana rehberlik
eden danigman hocam saymn Dog¢. Dr. Vildan Durmaz’ a ve yiiksek lisans egitimim
stresince Uzerimde emegi olan tum degerli 6gretim Uyelerine, bu siregte sabir ve
destekleriyle yanimda olan sevgili esime, her kosulda sevgiyle hatirlayacagim saygideger

babama ve butln aile fertlerime sonsuz saygi ve sevgilerimi sunarim.
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ETIiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgln bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak {izere tiim agamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu ¢alismanim Eskisehir Teknik
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi” yla tarandigmni ve
hicbir sekilde “intihal igermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglar1 kabul ettigimi bildiririm.
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1. GIRIS

Kadmin toplumdaki konumunun gegmisten giinimize degismesine paralel olarak
calisma hayatindaki konumu da gelisme gostermistir. Kadinin toplumsal agidan farkli
rollere sahip olmasi ve insanlarin kadina olan bakis agilar1 neticesinde is hayatindan
ziyade ev hayatinin daha uygun olduguna yonelik diisiince 6n planda tutulmustur. Ancak
kadinlar, giinlimiize dek zorlu ugraslar vererek is hayatinda kendilerine yer edinmistir.
Gilintimiizde kadinlarin farkl is kollarinda, giizel islere imza attiklari, basarili olduklar1
ve sayilarinin oldukca arttig1 gozlenmektedir. Havacilik sektoriinde de buna paralel bir
durum mevcut olup kadin ¢alisan sayisinin oldukga fazla oldugu goriilmektedir. Gerek
havalimani ¢alisanlar1 gerek havayolu isletmeleri olsun; yolcu hizmetleri, bilet satis,
danigma, pazarlama ve halkla iliskiler gibi bircok alanda kadin g¢alisanlara rastlamak
mumkindir. Her ne kadar sayisal olarak yer bulduklar1 séylenebilse de o asamaya gelene
dek karsilasilan zorluklar ve kadin erkek esitsizligi gibi konularin ¢alismalarda ele
alinmasinm ihtiyact hissedilmektedir. Kadinlarin ¢alisma hayatindaki sireci ele
alindiginda; kadin-erkek ayrimciligi, psikolojik baski ve yildirma gibi zorluklarla
miicadele ettikleri goriilmektedir. Bu tarz miicadeleler sonucunda is stresi yasamalar1
olagan bir sonugtur. Esasinda is stresi kadmn-erkek ayrim yapilmaksizin ¢alisanlar igin
oldukca 6nemli bir faktordiir. Calismanin ¢ikis noktas1 geregi kadin calisanlardaki is
stresi incelenip; bir¢ok etmenin neden oldugu is stresine, zaman yonetiminin etkisinin
olup olmadig1 irdelenmistir. Genel olarak kisilik tipleri ile is stresi iliskisinin incelendigi
caligmalara rastlanmaktadir ancak is stresine neden olan faktorler yalnizca kisilik
Ozellikleriyle smnirlandirilamaz ve farkli unsurlarinda incelenmesi gerekmektedir.
Havacilik sektorii ve havalimant is siireglerine bakildiginda zamanin ne kadar 6nemli bir
etken oldugu ve zaman unsurunun ¢alisanlar tizerinde baski olusturdugu gozlenmektedir.
Zaman kavrammin bu denli onemli oldugu bir calisma alani olan havalimanlarinda,
Ozellikle kadin ¢alisan sayilar1 da dikkate alindiginda zaman yodnetiminin g6z ardi
edilemeyecek bir etkisinin oldugu 6ngdriilmektedir. Tiim bu etmenler neticesinde bu
calismada; havalimanindaki kadin ¢alisanlar ele alinarak hem is hayatindaki engellere
yonelik ¢ikarimlarin yapilabilmesi hem de gdriinen veya gérinmeyen engeller noktasinda

kadmlarin is stresinin etkileri ve zaman yonetimiyle olan iliskisi incelenmistir.



1.1. Arastirma Problemi

Is stresi genel olarak insanlarmn is hayatlarmda yasadiklar1 bir problem olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla iliskili olarak yapilan ¢caligmalar incelendiginde zamanin
iyi kontrol edilememesi ve yonetiminin saglikli yapilamamasi durumlarinda insanlarin
islerinde strese neden oldugu gorilmektedir. Bu hususta yapilan galismalara bakildiginda
Can, (2017) calisan kadinlarda zaman yonetimi ve ig-yasam dengesi lizerine ¢alismistir.
Arastirma sonuglarma gore calisan kadinlarin zaman yonetimi kullanma becerilerini
kazanmalarinin giinlik yasami olumlu etkiledigi ve aralarinda pozitif ve orta diizeyde
anlaml bir iligki oldugu; calisan kadmlarin zaman yonetimi kullanma becerisinin is
hayati, aile, ruh ve beden sagligma etkisi oldugu saptanmistir. Calismaya 151k tutan bir
diger ¢alismada Giiven, (2019) calisan kadinlarin zaman yonetimi ve is stresiyle basa
cikmalar1 arastirilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara zaman yonetiminin kadin
calisanlarin stresle basa ¢ikma tarzlarindan giivenli yaklasim, iyimser yaklasim, ¢aresiz
yaklagim ve boyun egici yaklasim (izerinde anlamli etkisi vardir. Buna gére uzun dénemli
zaman planlamasi glvenli ve iyimser yaklasimi artirirken, boyun egici yaklasimi
azaltmaktadir. Zamana yonelik olumlu tutumlar ise guvenli ve iyimser yaklasimi
artirmaktadir. Diger taraftan zaman israfi yapmamanin ¢aresiz ve boyun egici yaklasim
iizerinde azaltic1 etkisi tespit edilmistir. Giider, (2019) Tiirkiye’de ¢alisan kadin ve is
yasam dengesi tlizerine ¢alismistir. Calisma sonucunda Tiirkiye’de kadinlarmn isgiiciine
katiimmin yillar itibariyle artis gostermekte ancak erkeklerin isgiiciine katilimi ile
kiyaslandiginda oldukca diisiik diizeyde kaldigi, ayrica kadmlarin ¢alisma yasaminda,
ucretlendirmede ve yonetim kademelerine gelme konusunda esitsizlik ve sorunlarla karsi
karstya kalmadiklar1 sonucuna ulasiimistir. Ulusoy, (1995) zaman ydnetimi ve yonetici
acisindan zaman yonetimini arastirmistir. Kandemir, (2015) saglik kurumlari
yoneticilerinde zaman yonetimini arastirmaya Yyonelik ¢alismigtir. Calismanin
sonuclarina gore saglik kurumlar1 yoneticileri zaman planlamasi konusunda bir takim
sorunlar yasamakla birlikte genel anlamda zaman tuzaklarina dikkat etmekte ve

planlamaya énem vermektedirler.

Yukaridaki calismalar dogrultusunda havalimanindaki kadin ¢alisanlarin is stresi
yasamalar1 ve bu ig stresine zaman yonetiminin herhangi bir etkisinin olup olmadig1 test
edilmistir. Bu hususta, havalimani kadin ¢alisanlarinin is stresi ile basa ¢ikmalarinda

zaman yonetimin etkisinin olup olmadigi sorusu arastirma problemini olusturmaktadir.



1.2. Aragtirmanin Amaci
Kadinlarin ¢alisma hayatindaki stireci ele alindiginda; kadn-erkek ayrimcilig ve
psikolojik baski gibi zorluklarla micadeleleri gorulmektedir. Bu tarz micadeleler
sonucunda ig stresi yasamalar1 olagan bir sonugtur. Esasinda is stresi kadin erkek ayrim
yapilmaksizin ¢alisanlar i¢in olduk¢a 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Calismanin ¢ikis noktasi geregi kadin c¢alisanlardaki is stresi incelenip bircok etmenin

neden oldugu is stresine zaman yénetiminin etkisinin olup olmadig: irdelenmistir.

Ozellikle havacilik sektdrii ve havaliman: is siireclerine bakildiginda zamanin ne
kadar dnemli bir etken oldugu ve zaman unsurunun ¢alisanlar Uzerinde baski olusturdugu
g6zlenmektedir. Zaman kavrammin bu denli énemli oldugu bir c¢alisma alani olan
havalimanlar1 icin, Ozellikle kadin ¢alisan sayilar1 da dikkate alindiginda zaman
yOnetiminin g6z ardi edilemeyecek bir etkisinin oldugu 6ngoérilmektedir. Tim bu
nedenler neticesinde bu ¢alismada; havalimanindaki kadin ¢alisanlar ele alinarak hem is
hayatindaki engellere yonelik ¢ikarimlarin yapilabilmesi hem de goriinen veya
gorunmeyen engeller noktasinda kadmlarin is stresinin etkileri ve zaman ydnetimiyle olan

iliskisi incelenecektir.

1.3. Arastirmanin Kapsam

Calismanin konusu havalimanlarindaki kadin ¢alisanlarin yasadigi is stresine
yonelik olarak basa ¢ikma yontemlerinin ele alinmasi ve bu hususta zaman yonetiminin
etkisinin belirlenmesidir. Arastirma kapsaminda havalimanlarindaki kadin ¢alisanlar yer
almaktadir. Havacilik sektorii yapist geregi zaman yonetimi gerektiren ve stresin yiksek
oldugu is kollar1 arasindadir. Bu nedenle kadinlarin is hayatma ek olarak aile i¢inde de
farkli sorumluluklarmin var olmasi gibi nedenlerle stresle basa ¢ikmalar1 ¢alisma
kapsaminda yer almalar1 igin belirleyici olmustur. Bu hususta Tiirkiye’de faaliyet

goOsteren 58 sivil havalimani ¢alismanin kapsamini olusturmustur.

1.4. Arastirmanin Sinirhliklar: ve Varsayimlar
Bu aragtirmada anket yontemi kullanilarak katilimcilarin  goriislerine
bagvurulmustur. Bu baglamda arastirmanin temel varsayimlari: arastirmaya katilan kisiler
gorislerini yansiz ve objektif olarak bildirmislerdir. Katilimeilar bilingli olarak yanlis ve
eksik bilgi vermemislerdir. Arastirmada kullanilan veriler dogru ve eksiksizdir. Ankete

katilanlar yontem konusunda ¢ok fazla bilingli degildirler.



Aragtirmanin smirhliklart agisindan katilimcilarin 6rnek kiitleyi temsil yeterliligi
olmakla birlikte evren biiyiikligii dikkate alindiginda arastirma sonuglarinin
genellestirilme glicii sinirlhidir. Ayrica arastirma sadece belirli havalimanlarinda ¢alisan

kadm personelin doldurmus olduklar1 anket verileri Gizerinden degerlendirilmistir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE
Bu bolimde calisma kapsaminda ele alinan havalimani kadin ¢aliganlarmin is
stresi ve zaman yonetimi ile ilgili kavramsal bilgiler yer almaktadir. Bu baglamda ilk
olarak kadmnin ¢alisma hayatindaki yeri ele alimmistir. Daha sonra is stresi ve son bolimde

ise zaman yonetimi hakkinda agiklamalara yer verilmistir.

2.1. Kadimin Calisma Hayatindaki Yeri

Kadmlarin ¢alisma hayatinda kendilerine yer bulabilmeleri, onlara belirli bir
istihdam saglanmasi bireysel ve toplumsal acidan onem arz eden bir durumdur. Kadmn
istihdam1 surdirdlebilirlik agisindan ele alindiginda dikkat ceken bir faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Niifus artis hiziyla kiyaslandiginda istihdam artis hizinin niifus
artigina gOre daha diisik kaldigi gdzlenmektedir. Bunun sonucunda ekonomideki
istihdamin yetersiz olmasi, kadmlarin istihdama dahil olmasimi da etkilemektedir
(Karabiyik, 2012, s. 237).

Gegmisten gunimiize dek kadinlarin ¢alisma hayatina dahil olduklar1 ancak resmi
olarak bu durumun c¢ok fazla g6z oniine serilmedigi gézlenmektedir. Kadinlarin ev
icerisindeki gorev ve sorumluluklari is olarak degerlendirilmemistir. Herhangi bir sosyal
hak olmaksizin kadina ve onlarin toplumdaki konumuna iliskin bakis agis1 ge¢misten
gliniimiize ev olarak goriilmiis, gérev ve sorumluluklariysa ¢ocuk biiylitmek ve evdeki
ihtiyaglar1 gidermek olarak kabullenilmistir. Ilk donemlerde magaralarda barinan ve
doganin zorlu kosullariyla basa ¢ikmak zorunda kalan insanlar genel olarak birbirleriyle
is bolimi yapmuslardir. Yapilan is bolimlerinde yeteneklerden ziyade fiziksel
yeterlilikler dikkate alinmistir. Avcilik ve toplayicilik doneminde kadinin is etkinligi,
erkege gore daha farkliydi. O zamanlarda erkekler, yerlesim yerinden uzakta avlanmakta;
kadinlar ise bir taraftan ¢ocuklarini hava kosullarina ve yirtict hayvanlara karsi korumakta
diger taraftan ¢ocuk bakimi, beslenmesi gibi temel ihtiyaglar1 gidermekteydi. Kadinlar
yalnizca yasam alani igerisindeki sorumluluklara sahip degildi ayn1 zamanda bitki
toplama isini de yapmaktaydi. Ayrica yiyeceklerin hazirlanmasi, yaralilarla ilgilenilmesi,
hayvanlarin evcillestirilmesi, ¢ocuklarm yetistirilmesi gibi isler kadinlar tarafindan

gerceklestirilmekteydi (Ozankaya, 1984, s. 283).

Yerlesik duzene gecilmesiyle birlikte erkek ve kadin arasindaki gorevlerde
degisiklik olmustur. Bu siiregte diinyada gelisen ve degisen teknolojiye paralel olarak

toplumsal ve siyasal agidan da 6nemli dizeyde degisiklikler olmaya baslamistir. Bu



degisimlerle beraber neredeyse hayatin tim alanlarinda degisiklikler ve gelismeler
gozlenmis, Uretim yapisi, is sekilleri de etkilenmistir. Dolayisiyla s6z konusudegisiklikler
sonucunda insanlarin ¢alisma bi¢imlerinde de ¢alisma hayatindaki isleyistede radikal
degisimler gergeklesmistir (Yiksel, 2004, s. 49). Yapilan islerde tarima ek olarak,
madencilik ve balik¢ilik gibi yeni isler de eklenmistir. Bunun sonucunda beden glci
Onem kazanmistir. Cobanlik ve askerlik gibi erkek gucuniin gerektigi alanlarda isler
erkekler tarafindan yapilirken ¢ocuk bakimi, ev isleri ve dikis-nakis gibi kadin 6zeninin
gerektigi alanlardaki isler kadmlar tarafindan yapilmistir. Daha sonraki slreclerde
denizcilikle ilgili kesifler, yeni kitalarin kesfedilmesi, sanayi alanindaki buluslar, Gretimle
ilgili yeniliklere yol a¢mustir. Kiglk sanatlarin gelismesiyle el emegine yOnelik
imalathaneler ve Gretim merkezleri ortaya c¢ikmustir. Kadmlar bu merkezlerde
dokumacilik, ¢anak ¢omlek isleri, kiyafet dikimi gibi alanlarda ¢alismiglardir (Altan,
1980, s. 16). Endiistrilesmeyle birlikte, evde herhangi bir ticret beklentisi olmadan ¢alisan
kadinlar, egitim hakki elde etmis ve ev disinda belirli bir iicret karsiliginda is imkam
bulmuslardir (Kuzgun ve Sevim, 2004, s. 14). Sanayi Devriminden Ikinci Diinya
Savasma kadar olan siiregte kadinlar isgiicii katiliminda erkeklere kiyasla yedek statiide
olmuslar, erkek isgiictiniin eksik kaldigi durumlarda kadinlarin isgiicine katilimi
saglanmig ancak erkek isgiicii yeterli hale geldiginde kadinlarin isgiicline katilimlar1
tekrar azalmistir. 1950'lerden sonra kadinlarin is yasamina aktif katilimlariyla beraber
kadin isglici rakamlarinda artis goézlenmistir. Kiiresellesme ile birlikte ticaret
serbestliginde artis, sermaye hareketliliginde hizlanma, yeni istihdam alanlarinin
olusmasi1 gibi 6nemli degisimler kadin isgiiciinii de etkilemistir. Bununla beraber
kiiresellesme stirecinde gelismis lilkelerdeki kadn isgiicii arzinda ve ticret diizeylerinde
onemli degisiklikler olugsmustur. Kadin c¢alisan sayisindaki artisa esnek dretim

sistemlerinin 6nemli dlctide katki sagladigi goriilmistiir.

Kadinlarin is hayatia dahil olmalar1 her gegen giin daha da artis gostermis ve yok
sayllamayacak diizeyde kadin istihdami olmustur. Bu duruma gelinmesinde kadinlarin
evlenme oranlarinin diismesi, evlendikten sonra bosanan kadinlarin kendi ayaklari
ustiinde durma mucadeleleri, kadmlar1 koruyucu ve destekleyici kanunlarm varligi,egitim
seviyesinin ylkselmesi ile ¢ocuk bakimina ydnelik hizmetlerin ¢ogalmasi da kadin

istihdamini artiran sebeplerden bazilaridir.



Kadm istihdaminda artig yasansa da genel itibariyle kadmlar, gelir diizeyi diisiik
terfi imkani1 smirli olan egitim gerektirmeyen daha geleneksel isler yapmaktadir.
Yoneticilik ve kariyer imkani olan bazi mesleklerde kadnlarin sayis1 azdir (Kirkpinar,
1998, s. 14). Istatistiksel agidan 6rnek verecek olursak; 1950 yilinda, 15 ile 64 yas grubu
araligindaki kadinlarin ¢alisma hayatina katilimi, gelismis Ulkelerde %47 iken gelismekte
olan iilkelerde %50 olarak goriilmiis ve gelismekte olan iilkelerde %87 gibi biiyiik bir
kisim tarim sektoriindeyken, endiistrilesmis tlilkelerde bu oran %47 olarak goriilmiistiir.
1985 yilinda kadmlarin ¢aligma hayatina katilimi gelismekte olan tilkelerde %49'a ve
endiistrilesmis Ulkelerde %58'e vyiikselmistir (Glder, 2019, s. 3). Tirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) verilerine gore ise erkeklerin istihdam oranmm kadmlarin iki katindan
fazla oldugu goriilmektedir (TUIK, 2020). Ulkemiz 6zelinde degerlendirirsek, TUIK
verileri dogrultusunda; 2019°da, Tirkiye'de 15 yas ve zerindekilerin istihdam orani
%45, 7°dir ancak kadinlar i¢in oran %28,7 iken erkekler i¢in %63,1°dir. En yiiksek kadin
istthdam orani, %38,6 ile TR90 (Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin, Giimiigshane)
bblgesinde gerceklesmistir. Kadinlarda en diistik istihdam oran1 %12,4 ile TRC3 (Mardin,
Batman, Sirnak, Siirt) bolgesinde olmustur. Onemli sayilabilecek meslek
pozisyonlarindan 6rnek verecek olursak; 2007 yilinda %9,4 olan kadin biiyiikel¢i oram
2020 yilinda %25,0 olmustur. 2007 yilinda %9,1 olan kadin milletvekili oran1 2020
yilinda %17,3 olmustur (TUIK, 2020). Oranlardan da anlasilacag: gibi her ne kadar
ge¢mise kiyasla kadin istihdaminda bir artisin var oldugu sdylenebilse de erkek

istihdamina oranla hala dengeli bir seviyeye ulasmadigi gérilmektedir.

Mevcut durum bu sekilde olmasma ragmen genel olarak degerlendirildiginde
kadmlarin sahip olduklar1 islerde oldukca basarili olduklar1 gérilmektedir. Ancak
toplumdaki sosyal statiinin belirlenmesi hususunda cinsiyet faktéri daima etkili
olmustur. Bu etkide sahip olunan kiiltiiriin, inanilan dinin, mevcut siyasetin, toplumun
hukuki yapismin etkisi bulunmaktadir. Bu etkilere ek olarak kadin ve erkek arasmdaki
fiziksel ve biyolojik farkliliklarda etkili olabilmektedir (Akgiil ve Siklon, 2009, s. 266).
Cinsiyetin olaylara bakis agis1, yaklagsimi ve ¢alisma tarzlar1 gibi konularda belirleyici bir
unsur oldugu bilinmekte, kadin ve erkek arasinda ciddi farklar bulunmaktadir. Kadinlarin
is hayatindaki basarisi, sosyallesme, analitik bakis ag¢isi, miicadeleci olma, problem
¢cozimil, motivasyon ve oOgrenme becerileri gibi alanlardaki tarz farkliliklariyla
iliskilendirilebilir. Duygusal agidan degerlendirildiginde Beutel ve Marini’e (1995) gore,

kadinlarin kibarlik, acima, sorumluluk ve kendini adama gibi 6zellikleri erkeklere oranla
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fazla gelismistir. Kadmlarm yonetsel anlamda erkeklere oranla otorite kurarak daha etkin
bir iletisim kurduklar1 ve anlasabilme becerilerinin daha iyi oldugu goriilmiistiir. Bu
duruma gore erkeklerin ise daha saldirgan ve iletisim konusunda daha giicliik ¢ektikleri
gbzlemlenmektedir. Ayrica yonetici pozisyonunda ¢alisan kadnlar planlamalara, diizenli
ve sistemli ¢aligmalara 6zen gostermektedir. Kadinlar personeli motive edici ve direkt
olarak kendileri ile baglantili olmayan islere de zaman ayirirken, erkekler personelin 6zel
hayatlarin1 ¢ok dikkate almaksizin isle dogrudan baglantili olmayan konulara zaman
ayirmadiklar1 goriilmektedir. Yapilan ¢alismalar neticesinde kadin ydneticiler insani
dikkate alan ve calisanlar1 destekler tarzda bir yonetim gergeklestirdikleri gorilmektedir.
Ayrica kadinlarin baghilik ve iletisim yetenekleriyle daha etkin ydnetim yaklasimi
benimsediklerini géstermektedir (Ozdevecioglu ve Celik, 2001, s. 127-128).

Kadmlarin ¢alisma hayatindaki yeri havacilik sektorii 6zelinde ele alindiginda;
kadinlarin genellikle kabin hizmetleri, yolcu hizmetleri, miisteri iligkileri gibi alanlarda
yogunlastigi, pilotaj, bakim-onarim gibi alanlarda daha az calistiklar1 goriilmektedir.
Havalimanlar1 6zelinde de benzer durum s6z konusudur, ¢ok fazla is kolu dolayisiyla bir
o0 kadar farkli isletme bulunmaktadir. Calisilan is alanlarma bakildiginda ise diger alanlara
kiyasla daha fazla kadin calisanin bulundugu sdylenebilir. Ancak cinsiyet agisindan ele
alindiginda calisma hayatindaki en 6nemli belirleyicilerden birinin cinsiyet oldugu
gorulmektedir ve genel itibariyle incelendiginde kadinlarin ¢alisma hayatinda ilerlemeleri
toplumsal, 6rglitsel ve bireysel nedenlerle engellenmektedir. Havacilik alaninda kadin ve
erkek calisan oranlar1 da buna bagli olarak farkliliklar gostermektedir (Durmaz, 2021, s.
139). Fiziksel guc¢ gerektirmeyen hemen hemen her alanda kadin ¢alisanlar
bulunmaktadir. Kadnlar gorselligin 6n planda tutuldugu boliimlerde erkeklere oranla
daha ¢ok tercih edilmektedir. Ancak havalimanlarindaki kadin ¢aliganlarin sayilar1 diger
sektorlere gore daha fazla olsa da havalimanlarindaki calisma sartlar1 diger ¢alisma
alanlarmmdan c¢ok farkli degildir. Bu kosullara bagl olarak havalimanlarmdaki kadin
istihdam1 da degiskenlik gostermektedir. Ozellikle teknik konularda ve yoneticilik
pozisyonlarinda eksiklikler géze ¢arpmaktadir. Bu hususta kadin istihdami havacilik
sektdrinin tum alanlarinda artirilmalidir. Son zamanlarda bu konuda yapilan ¢aligmalar
bulunsa da yeterli degildir. Havacilik sektdriine bakildiginda pilotlarda, miithendislerde,
teknisyenlerde, yoneticilerde, hava trafik kontrolorlerinde kadinlarin daha az yer aldig:
gorulmektedir (Lutte, 2019, s. 5). Kadnlarin havacilik alaninda istihdam edilmesine

yonelik ¢aligmalar devam etmekte olup IATA’nin “25by2025” isimli projesi 0rnek
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gosterilebilir. S0z konusu projede IATA kadinlarin havacilik alanindaki konumlarina
yonelik; etkinlik, panel ve konferanslara katilan kadin sayisini en az %25'e ¢ikarmak,
IATA yonetisim rollerine atanan kadin sayisin1t minimum %25'e ¢ikarmak ve st diizey
pozisyonlardaki kadin sayisini en az %25'e ¢ikarmak gibi bir takim hedefler belirlemistir
(IATA, 2021).

2.2. Is Stresi

Stres, insanlarin yasamini olumsuz etkileyen ve giinliik yasamda da kaginilmaz
olan bir durum olarak hayatimizda yer almaktadir. Her gecen giin ¢evresel faktorlerin
degisimiyle birlikte insan da karmasik, anlasilmasi zor bir hale dogru evrilmektedir. Stres
kavrami sagliktan isletme alanina kadar farkli alanlarda galisilan bir konu olmaklaberaber
giiniimiizde bir¢ok alanda kurum ve kuruluslarda hatta neredeyse tiim insanlik tarafindan
konusulan bir kavram durumundadir. Stresin kesin tanimini yapmak zor olsa da stres
kavrami, giiniimiizde ¢ok sik karsilasilan ve insan tizerinde 6nemli etkileri bulunan bir
rahatsizlik olarak ifade edilebilir. Raber ve Dyck’e (1993) gore, stres,yasamin gunliik
akisinda degisiklige yol acan, bas edilmesi zor olan bir olay ya da durumkarsisinda

yasanilan i¢sel bir tepki olarak tanimlanmaktadir.

Is stresi icin de kisinin yaptig1 is nedeniyle icinde bulundugu ruhsal karmasikliktir
seklinde yorum yapmak yanlis olmayacaktir. Wu vd., (2007) is stresini, 6rgitlerde
karsilasilan en etkin sorunlardan biri olarak ve stresi, 21. yilizyilda gogunlugun kabul ettigi
bir hastalik olarak ifade etmektedir. Is stresi, kisilerin yaptiklar1 is konusunda yetersiz
kaldiklar1 ya da karsilastiklar1 kriz durumlarimda bu duruma kars1 gosterdikleri fiziksel,
ruhsal ve sosyal bir cevaptir. Orgiitler belirleyip ulasmak istedikleri hedeflere insan
kaynaklar ile ulagir. Calisanlarin amaci 6rgutin istek ve hedefleri dogrultusunda gereken
farkl: rolleri yerine getirmektir. Ustlendikleri bu rollere bagh olarak yoneticiler ve
calisanlar cesitli sebeplerden dogan streslerle karsilasirlar (Yarangiimelioglu, 2014, s.

398).

Literatiirde yer alan stresi ele alan ¢aligymalar incelendiginde genel olarak yapilan
tanmimlarda bazi 6zellikler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu 6zellikleri is stresi ile iliskilendirmek

mumkundir ve su sekilde siralanmaktadir (Yenilmez vd., 2013, s. 6):

« Stres, organizmalarda birgok kismu etkilemektedir.

« Stres, kisinin ve dis ¢cevrenin etkilesimi neticesinde meydana ¢ikar.



« Stres durumunda tehlikeler ve tehditler daima mevcutken bu unsurlarm 6nem
derecesi kisiye gore degisiklik gosterebilmektedir.

« Stres kontrol edilmesi zor bir histir bu nedenle olusan fiziksel etkiler kisi tarafindan
engellenemez.

Is stresi, orgiitsel kaynakli olusabilecegi gibi icsel unsurlarla da yani kisinin
psikolojik durumundan da kaynaklanabilir. Bu nedenle is stresi kisiden kisiye farklilik
gosterebilir herkes tarafindan aym sekilde algilanmayabilir ve genellikle olumsuz bir
durum olarak kabul edilir. Ancak is stresi her zaman olumsuz bir durum veya kosulda
yasanmamaktadir. Bazen kisinin ig hayati i¢in olumlu olan ve is ile ilgili heyecan igeren
bir durum veya olay karsisinda da stres yasadigi bilinmektedir. Bazi1 zamanlarda da kisiye
gore degisiklik gdstermekle birlikte kisinin stres ve baski altinda daha yiiksek potansiyel
arz ettigi gorulebilmektedir. Havacilik sektériinde de ¢alisanlar tizerinde is stresi oldukca
fazla gorulmektedir. Havacilik sektoriiniin dogrudan insanlara sunulan bir hizmet sektori
olmasi, vardiyali ¢aligma sistemi ve buna bagl olarak hata yapildiginda veya yanls bir
uygulama sonucunda oldukg¢a ciddi sonuglar dogurulmasi isi stresli kilmaktadir. Bunun
yaninda emniyetin hayati énem tasimasi, zaman baskis1 gibi nedenler de havacilik

sektorlnde genel olarak is stresiyle kars1 karsiya gelinmesine neden olabilmektedir.

2.2.1. 1s Stresi Kaynaklar
Is stresi kaynaklar1 strese neden olan her tiirlii fiziksel ya da psikolojik olarak
kisinin etkilenmesine sebep olan biitiin unsurlardan olusmaktadir. Is stresine neden olan
kaynaklarm bilinmesi stresin sebebinin belirlenerek bu sebebin kisideki etkisinin
gbzlenmesi ag¢isindan ©Onemlidir. Herhangi bir problemin c¢6zilmesinde sorunun
kaynagma inmek nasil faydali ise is stresi ile bas etmek i¢in de bu sekilde bir faydadan
sOz edilebilir. Yani is stresine neden olan kaynak ne ise stresin ortadan kaldirilmasi i¢in

de o kaynaga odaklanmak faydali olacaktir.

Rowshan, (2000) stresin ortaya ¢ikmasini saglayan stres kaynaklarini
ongorilebilen stres kaynaklar1 ve Ongorulemeyen stres kaynaklari olarak iki gruba
ayirmugtir. Ongoriilebilen stres kaynaklar1 yasamimizi belirli bir zaman igin etkileyen ve
bir anda gelismeyen kaynaklardir. Ikinci gruptaki stres kaynag: olan ongériillemeyen stres
kaynaklari, insanlarin aniden karsilastigi Oncesinde bilinemeyen stres kaynaklaridir. Stres
faktorleri, strese sebep olan kisisel ve dis ¢cevresel faktorler olarak ele alinmaktadir. Ancak

bunlarin yaninda detayli sekilde ele alinmasi gereken is stresi de bulunmaktadir.
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Bu nedenle ¢alismada is stresine neden olan unsurlarin neler oldugu stres faktorleri

arasinda degerlendirilecektir.

Isletmelerdeki stres kaynaklarina yonelik yapilan arastirmalar sonucunda genelde
benzer sonuclara ulasiimakta ve kendi iclerinde gruplandirilmaktadir. Is stresi kaynaklar:
da bireysel ve o6rgutsel agidan asagidaki sekilde ele alinacaktir.
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Bireysel Faktdrler: Bireysel stres kaynaklari bireyin 6zel hayati nedeniyle ortaya
cikan stres unsurlaridir. Bir bagka deyisle kisinin is hayatindan geriye kalan zamanda
karsilastig1 strese sebep olan sorunlar1 kapsar. Bireysel stres kaynaklari, kisilerin
becerileri, huylari, duygular1 ve karakterleri dogrultusunda yasadiklari durumlardir.
Kisinin yasadig1 diizensizlik, fiziksel degisiklikler ve ruhsal problemler kiside strese
sebep olabilir. Bunun disinda yasam kosullarinin zorlugu, kisinin temel ihtiyaglarini
karsilamada yasadigi sorunlar da bireysel stres kaynaklar1 olarak kabul edilebilir (Tutar,
2000, s. 222). Bu baglamda kisilik yapist ve i3 deneyimi nedeniyle kisiden olusan stres
kaynaklar1 ag¢iklanmustir. Bireysel stres kaynaklarmm en onemlisi bireyin kendi
kisiliginin neden oldugu kaynaklardir. Insanin is hayatinda stres yasamasma sebep olan
durumlarda strese kars1 verdigi tepkiler kisiden kisiye degisiklik gostermektedir.
Insanlarin bir kismi, digerlerine gdre daha hassastir ve digerlerine gore daha kolay ve
daha fazla isten ve is ortamindan etkilenir, bir kismi ise; stres yasayabilecekleri durumlari
gec fark edip daha ge¢ harekete gecerler. Ayrica bazi insanlar stres yasadiklari
durumlarda daha gii¢lii ve dayanikli olabilir. Karsilasilan bir olayda is stresi olusmasi;
olayin siddetine, olay1 yasayan kisinin olaydan nasil etkilendigine Ve kisinin kendi ruhsal
durumuna ve algilarma bagh olarak degisiklik gosterebilir. is stresi yasandiginda
gosterilen tepkiler bireylerin kisilik 6zelliklerine ve stresle bas etme yollarina gore
farklilik gostermektedir. Kisilik tipinin yani sira ge¢misteki deneyimlerde olaylara bakis
acisindaki pozitif ya da negatif yaklasimi aciklayabilmektedir. Bu durumda is stresi ile
bas etme agisindan oldukca 6nem arz etmektedir. Is stresinin mevcut oldugu bir durumda
bunu bir tehdit olarak algilayip stres durumu yasamak mimkinken bir diger agidan bunu
bir firsat olarak goriip miicadele etmek ve kazang saglamak da miimkiindiir. Bu tarz bir
durumda miicadele etmeden tepki gosteren kisiler benzer bir durumla karsilastiklarinda
zorlanacaklardir. Is ile ilgili strese sebep olan durumla savasmadikca stres yasami
smirlayan bir faktor olmaya devam etmektedir. Bu sinirlar istenen seye sahip olmay1

engelledigi i¢in kiside olumsuz duygulara sebep olurlar (Yavuz, 2005, s. 40-41).

Bir diger acidan bireyin ise yonelik bilgisi ve tecriibesi is stresi yasamasindaki
onemli etkenler arasinda sayilabilir. Kisi ise yonelik ne kadar deneyimli ise o kadar az
stres yasamaktadir. Ise yeni baslayan biriyle uzun yillardir ¢alisan birinin yasamis oldugu
stres durumlarinin ayni olacagi disliniilemez. Bu baglamda is deneyiminin stres
Uzerindeki etkisi g0z ardi edilemeyecek bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Bir diger

bakis agisiyla igyerindeki deneyimin etkisi nedeniyle ¢alisanlarin motivasyonu da 6nemli

12



hale gelmektedir. Kisilerin motive oldugu bir is deneyiminde stres faktorii ¢ok diistik
olabilir. Yapilan arastirmalar sonucunda sosyal ¢alismacilarda deneyim ile stres yonetimi
arasinda pozitif bir iligki vardir yani deneyim ne kadar ¢ok ise stres yonetimi de o kadar

iyidir (Ozmete ve Tahtaci, 2020, s. 23).

Orgutsel Faktorler: Calisanlarin  isletme icerisinde belirli gorev ve
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bu sorumluluklar zaman zaman strese neden olmaktadir.
Dolayisiyla bu durum orgiitsel anlamda ciddi sorunlar1 da ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
nedenle orgutsel stres kaynaklarinin neler oldugunun bilinmesi stresin yonetilmesi
hususunda 6nem arz etmektedir. Calismanin bu bdliimiinde isin yapilmasina iliskin
faktorler, asir1 is yiikii veya az ¢aligma, isin niteligi, orgiitsel yap1 ve yonetim yapisina

iligkin faktorler aciklanacaktir.

Isin yapisina iliskin faktorler; orgiitiin is yapisi, orgiitiin becerilerinin gorevlere
ayrilmasi, bu goOrevlerin departmanlarda biitiinlestirilmesi, departmanlarin ydnetim
seklini kolaylastiracak sekilde asamalar haline getirmesiyle olusur. Gorevlendirme yapisi
orgutiin kemik kismudir. Is yapismi uygulayacak olan ¢alisandir. Calisanm gorev yapisma
yonelik algisi, sahip oldugu becerileri ve davraniglar: kiginin etkili ¢alisabilmesinde ve
basarili sonuglar elde etmesinde 6nemli bir role sahiptir. Sahip olunan isin veya verilen
gorevin fazlalig1 veya agirhigi genellikle kisiden kisiye degisen bir olgudur. Bu nedenle
isyerlerinde genellikle uygulanan normal ¢aligma saatleri i¢indeki gorev dagilimlarma
yonelik uygulamalar bulunmaktadir. Ise yonelik gereken sorumluluk ve alinan riskler
ister istemez kiside stres olusturmaktadir. Bu stresin olusmasinda kisinin bireysel
unsurlarmin neden oldugu gibi isin niteliginin neden oldugu da bilinmektedir. Isin
yapisindan kaynaklanan stres faktorleri; ¢alisanlarin gorevleri, is yerindeki rolleri ile
dogrudan alakalidir (Tutar, 2000, s. 242).

Asirt ig yiikii veya az calisma; oOrgiit icerisindeki mevcut islerin ayarlanmasi
yapilirken Kkisilerin yapabilecegi kadar is bolimleri olusturulmaktadir. Kisinin
yapabilecegi isler kisithdir ve belirli bir kapasiteye kadar is giicli gerceklesir. Ancak
zaman zaman kisiler kapasitelerinin tizerinde is ve sorumlulukla yiiz yiize kalirlar. Bu
durumda agir1 is yiikii durumu ortaya ¢ikmaktadir. Yani kisiye uygun ve kisi i¢in ideal
olan kriterlerin (zerinde bir is bolimi yapilmasi durumunda asir1 is yikinden
bahsedilebilir. Bir baska agidan ise asir1 ig yiikii kiginin ¢ok zorlanacagi bir isi yapmasi

durumu da olabilir yani isin sayica fazlahgmdan kaynaklanabilecegi gibi isin zorluk
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seviyesinden de kaynaklanabilir. Bu gibi asir1 is yiku durumunda ise kisi is stresiyle karsi
karsiya kalmaktadir (Ertekin, 1993, s. 52). Asir1 is yiikii kiside psikolojik etkilere sebep
olurken fiziksel olarak da etkiler yaratabilmektedir. Arastirmalar asir1 is yukuninkandaki
kolesterol seviyesini yiikselttigini gostermektedir. Ayrica is tatmini agisindan dayok edici,
bozucu bir etkisinin oldugu belirlenmistir (Artan 1986, s. 79). Calisanlara yonelik yapilan
caligmalar genelinde isletmelerde en ¢ok karsilasilan stres faktoriiniin asir1 is YUkl oldugu
gorulmektedir. Belirli zamanda bir isin bitirilme mecburiyeti, kisininisin gerektirdigi bilgi
beceri ve donanim agisindan eksik olmasi kisilerde karmasiklik ifade etmektedir. Asiri is
yiikiiniin kiside strese neden oldugu kadar yetersiz is yiikii de strese neden olmaktadir.
Monotonluk olarak da ifade edilebilen bir durum isin siirekli olarak tekrarlanmasiyla
kiside olusan bikkinlik ve yorgunluk halidir. Sanayilesmeyle daha da artan makinelesme
is boliimlerini de ortaya ¢ikarmustir. Is bolimi isin yapilmasikonusunda bilyiik avantaj
saglasa da isin yapilmasi hususunda tekdizelik ve monotonluk durumu ortaya
cikmaktadir. Kisiye ve zamana gore degiskenlik gosteren bu durum, ekstrabir beceri
gerektirmedigi icin vasifsiz olan ¢alisanlar icin uygun gorevlerin belirlenmesinive islerin
dagilimmin yapilmasini zorunlu tutmaktadir (Eren, 1993, s. 156-159).

Isin niteligi; calisanlar i¢in isin niteligi kisinin is tatmininde ve kiside bask1
olusturmasi gibi konularda etkilidir. Isin kendisi basit, keyifli ya da rutin olabilecegi gibi
karmasik ve zor da olabilir. Isin bu 6zelliklerden hangisi ile iliskili oldugu kisinin
tizerindeki etkisini de belirlemektedir. Bu 6zellikler isin kendisine gore belirlenmektedir
ancak kisiden kisiye farkliliklar gosterebilir. Yani yapilan bir isin iki farkli kiside
olusturdugu keyif veya isin zorluk derecesi degiskenlik gosterebilmektedir. Isin
sonucunda olusabilecek tehlikeler, sonuglara iliskin riskler isi stresli hale getirmektedir.
Ornegin; hava trafik kontroldrligii stresli islerdendir. Bu isi stresli olarak
yorumlamamizin en 6nemli nedeni isin kendisinden kaynaklanmaktadir. Ayni andabirgok
ucaga hizmet verilmesi ve kiigiik bir dikkatsizlik ya da yanls karar durumunda dogrudan
insan hayatiyla iliskili sonuglarin dogacak olmasi gibi nedenler isin kendisini stresli
kilmaktadir. Olusan stres sonucunda performansta azalma, tilkenmislik seviyesininartisi,
ogrenme giicliigi, kalite diisiikliigi, gibi belirtiler gézlenecektir (O’neill ve Davis,2011,
s. 385).

Orgtiin kultir yapis1 ve yonetim yapismna iliskin faktorler; her toplumun
kendisine 6zgli bir kiiltiirii bulunmaktadir. Yasanilan iilke, bolge ve sehre gore bile

farkliliklar gosteren kultir kisilerin hayatlarini da etkilemektedir. Toplumsal olarak
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kiiltiiriin etkisinde kalindig1 gibi bu etki is hayatina da yansimaktadir. Belirli bir amaci
gerceklestirmek igin bir araya toplanmis kisilerden olusan orgiit, bu kisilerin sosyal ve
kilturel yapilarmi da icerisine dahil etmektedir (James ve Herberta, 1958, s. 84). Buradan
hareketle orgiitleri toplumun kiigiik birer pargalar1 olarak degerlendirmek miimkiindiir.
Nasil ki insanlar ve toplumlar birbirinden farkli 6zelliklere sahiplerse orgiitleri de bu
sekilde agiklamak miimkiindiir. Orgiitsel kiiltiir yapis1 personel tarafindan kabullenilmis,
uygulanan degerler ve normlar biitiiniinden olusmaktadr (Kése ve Unal, 2000, s. 4).
Orgiit icerisindeki diizen, isleyis ve kurallar 6rgiitsel kiiltiiriin etkisinde kalmaktadir.
Farkliliklar gésteren bu deger ve normlar galisanlarda strese neden olan birgok unsuru da
beraberinde getirmektedir. Kisilerin 6rgiit icerisindeki ya da calistigi boliimdeki mevcut
degerleri benimsemesi gerekmektedir. Ancak bazen kabul edilebilecegi gibi kisi bu deger
ve normlar1 reddedebilir. Bu durum kiside uyumsuzluktan kaynakli strese neden
olabilmektedir. Bir bagka stres nedeni ise 0rgut icerisindeki her tiirli goriis farkliliklaridir.
Farkli goriislere sahip kisilerle orgiit arasinda bir ¢atisma durumu gozlenir bu da strese
neden olmaktadir. Orgiitsel yap1 da kiside strese neden olan unsurlara neden olmaktadir.
Orgiitsel yap1, genel anlamiyla 6rgiit icerisindeki gérev ve sorumluluklara yonelik rollerin
yapilandirilmasi, gorevlerin dagilimi ve eszamanli olarak gergeklesmesini saglayan
iliskiler olarak ifade edilebilir (Gibson vd., 1988, s. 446). Orgiitsel yap1 icerisindeki sahip
olunan pozisyon strese yol acabilmektedir. Statiiniin diisiik olmas1 sahip olunan gérevle
ilgilidir. Gerek orglt icerisinde gerekse sosyal hayatta bu statiiniin kisinin sayginlk
kazanma ihtiyaciyla iligkili olmas1 kiginin statiisiiniin diisiik olmasi durumunda kiside
strese yol acabilmektedir. Kisinin sahip oldugunu diisiindiigii bilgi ve becerilerin daha Ust

bir pozisyon icin yeterli oldugunu diistiinmesi de kiside strese yol agabilmektedir.

2.2.2. 1s Stresinin Belirtileri ve Sonuclar

Calisanlarin isyerinde karsilastiklar1 stres kaynaklar1 onlar1 fiziksel, psikolojik,
davranigsal ve sosyal agidan etkileyebilir ve verimliliklerinde diisiise neden olabilir.
Mesleki stresin fiziksel sonuglari, normal vicut isleyisindeki degisiklikleri igerir
(Ashcraft, 1992). Yapilan arastirmalar (Kyriacou ve Sutcliffe, 1977; Ashcraft, 1992;
Brown ve Ralph, 1992; Burke ve Greenglass, 1994; Angerer, 2003) sonucunda, mesleki
stres ve tliikenmiglik arasinda baglantilar kurulmustur. Bu arastirmalar neticesinde stres
durumunda kiside; hipertansiyon, yiiksek kan basinci, bogazda kuruluk, sinirsel tikler,
mide sikayetleri, Ulser, boyun veya sirt agrisi, bas agrisi, migren, yorgunluk, gogiis agrisi,

kalp hastaligi ve felg gibi fiziksel belirtiler gozlenmistir (Y1lmaz ve EKkici, 2003, s. 42).
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Insanlarin yasamis olduklar1 duygusal degisiklikler psikolojik belirtiler olarak
degerlendirilmektedir. Bu psikolojik belirtiler i¢in; tiikenmislik hali ve buna bagli olarak
calisanlarin yasadiklar1 duygular arasinda derin 6fke, hayal kirikligi, huzursuzluk,
umutsuzluk, mutsuzluk, kaygi ve endise yer almaktadir. Bu duygular ortaya ¢iktiginda
kisi basarisina olan giivenini kaybeder ve hayattan zevk alma yetenegini kaybeder.
Ozellikle asir1 mutsuzluk ve kaygi, diger duygu ve semptomlarm varhig: ile birlikte
depresyon veya kaygi bozukluklarina doniisebilir. Bunlara ek olarak kisilerin insan
iligkilerinde kopukluklar, kendini meslektaslarindan soyutlamak ve duyarsizlagsmak gibi
sosyal belirtiler de gozlenmektedir (Gokkaya, 2019, s. 31).

Son olarak davranigsal belirtileri ele alacak olursak stres durumunda kisinin
istahinda degisiklikler gozlenebilmektedir ve sorumluluktan kag¢inma erteleme gibi
davraniglarin gorulmesi de mimkindir. Asirt alkol kullanimi ve tirnak yeme gibi
belirtiler de davranigsal acidan gozlenen belirtiler arasinda degerlendirilmektedir (Devi
vd, 2019, s. 797).

Stresle karsi karsiya gelindigi durumlarda kisilerde yasanan stresin yogunluguna
baglh olarak farkli sonuglar dogurmaktadir. Stresin bireylerde fiziksel, psikolojik ve
davranissal olarak farkli sonuglar ortaya ¢ikardigi bilinmektedir. Bu sonuglar tablo 2’de

belirtilmektedir.

Tablo 1. Stresin bireysel sonuglar1 (Istkhan, 2004, s. 55).

Davramssal Etkiler Fizyolojik Etkiler Psikolojik Etkiler
Fazla miktarda alkol ve sigara kullanimi Bas agrisi Yorgunluk
Ev ve is yerlerindeki kisilerle zayif iligkiler | Sirt agrist Anksiyete
Is veriminin azalmas: Halsizlik Depresyon
Diisiincesiz duygusal davraniglar Uyku sorunlari CGabuk sinirlenme
Aile hayatmin bozulmasi Hazimsizlik Konsantrasyon giigligi
Sosyal izolasyon Titreme Algilamada azalma
Bulant1 Sikinti
Kalp hastalig Istahsizlik
Yiiksek tansiyon ve Ulser Kronik depresyon
Genel sagligin bozulmasi Intihar

Stresin kisiler iizerinde etkileri oldugu gibi organizasyonlar acisindan da etkileri
bulunmaktadir. Organizasyon icerisinde c¢alisanlarin Uzerindeki baski ve stres
organizasyonun timuni etkileyebilmektedir. Bu durum etkinlik ve verimlilik agisindan
da etkili olmakta ve maddi olarak kayiplara yol agcabilmektedir. Stresin organizasyonlar
Uzerinde hékim olan iklimin soguklasmasi, isgiicii devrinin artmasi, kalitenin azalmasi, is

kazalarmin sayisinda artig yasanmasi gibi birgok alanda etkilerinden bahsedilebilir.
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Tablo 2. Stresin orgiitsel sonuglar1 (Y1ilmaz ve Ekici, 2003, s. 3-8).

Orgiite bagliligm azalmas1 | Isgiicii devrinin yiikselmesi Saglik maliyetlerinde agir1
yukselme

Isten tatminsizlik Sigorta ddemelerinin miktarmda artig Orgutsel iletisimin
zayiflamasi

Is kazalar1 Aleyhte agilan davalarin sayisinda artis | Personel sikayet ve
taleplerinin artmasi

Uyar1 ve cezalarda artis Kararlarin etkinliginin zayiflamasi Bolumler arasi isbirliginin
zayiflamasi

Ise devamsizliklarda artis Mal ve hizmetlerin kalitesinde diisiis Miisteri sikayetlerinde artig

Verimliligin azalmasi Orgiitsel iklimde sogukluk Uzayan yemek ve cay
molalari

Kariyer durgunlugu s iliskilerinde gerginlik Personele ddenen
tazminatlarin artmasi

Hile sabotaj Hesapta olmayan zaman kayiplari Orgiitiin imajinm
zayiflamasi

2.2.3. I Stresinin Orgutsel Yoénetimi

Calisanlarin orgiit igcerisindeki ¢alisma ortamindan kaynaklanan veya kiiltiir gibi
nedenlerle yasamis olduklar1 stres orgiitsel stres olarak degerlendirilmektedir. Orgiitsel
stres genel olarak calisanlarin rutin islerin farklilasmasindan kaynaklanan ve diger
calisanlarla olan iliskileri gibi nedenlerle goriilen ruh halidir (Pehlivan, 1995, s. 12).
Bireysel agidan degerlendirildiginde ¢ok fazla olumsuz etkileri bulunan stresin érgiitsel
acidan da ciddi etkileri bulunmaktadir. Orgitt icerisinde herhangi bir seyden kaynaklanan
stres; motivasyon diisiikliigii, islerin yavaslamasi, performans kaybi, verimliligin diismesi
ve degisik hastaliklarin yasanmasi gibi sonuglar dogurmaktadir (Ailen, 1983, s. 8).
Orgiitsel stresin olumsuz etkileri olabildigi gibi olumlu etkileri de olabilmektedir. Orgiit
icerisinde stres kaynaklarinin yonetilmesine iligskin yapilan tiim ¢aligmalar orgiitsel stres
yonetimi olarak degerlendirilebilmektedir. Orgitsel stres yonetimiyle olumsuz etkilerin
ortadan kalkmasi igin ¢abalanirken, olumlu olan etkileri de desteklenmeye calisilir
(Connor ve Worley, 1991, s. 61-63). Bu dogrultuda ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi,
asir1 veya az is yikunun ortadan kaldirilmasi, stres danismanligi ve egitim, orgutsel iklim

yaratilmasi, sosyal destek sistemleri gibi faaliyetler uygulanabilmektedir.

17



Cahsma Sartlarmn Tyilestirilmesi: Insanlarin fiziksel ve psikolojik olarak
yasamis olduklari gerilim ve denge bozukluklarinin kaynaklarma bakildiginda biiyiik
cogunlukla calisma ortamindan ve c¢alistiklar1 yerdeki iliskilerden kaynaklandigi
goriilmektedir. Bu nedenle ¢alisma ortaminda yapilacak her tiirli iyilestirme, mevcut
stresin yonetilmesinde faydali olacaktir. Kullanilan arag gereglerin yenilenmesi, temiz,
ferah ve aydinlik bir ¢alisma alani, ¢alisanlarin kendilerine ait soyunma odalar1 ya da
kisisel dolaplarmin bulunmasi gibi ¢alismalar 6rgutsel stres yonetimini desteklemektedir.
Bu calismalara iligkin olarak ¢alisanlarin talep, dilek ve sikayetleri dikkate alinabilirken
yapilan g6zlemler sonucunda herhangi bir talep gelmeksizin de gergeklestirilebilir. Orgt
icerisindeki yoneticiler, ¢alisanlar tarafindan gelen her bildirimi dikkate alarak gelen
sikayetleri ve memnuniyetsizlikleri siddetine ve dnem durumuna gore Oncelik sirasi

belirleyerek ¢oziilmesi hususunda galismalar yiritmelidir (Eroglu, 2006, s. 455).

Orgiitsel Iklim Yaratilmasi: Orgiit icerisinde galisanlarla yoneticiler arasmda
karsilikli saygi1 ve sevgiyle olusturulan iliskiler sayesinde is hayat1 ve sahip olunan gorev
ve sorumluluklarin albenisi artmaktadir. Calisanlarm birbirleriyle ve yoneticilerle
aralarinda olan iyi iliskiler neticesinde isyerinde olusan sorunlar ve gerilimler
azalmaktadir. Dolayisiyla bu durum stresin azalmasina ya da 6nlenmesine fayda saglar.
Bir diger acidan etkili olan unsurlardan birisi de yoneticilerin galisanlar arasinda meydana
gelen anlagsmazlik durumlarinda esit yargida bulunmasidir. Yoneticilerin adaletli

davranmasi 6rgut icerisinde olumlu sonuclar doguracaktir (Eroglu, 2006, s. 24).

Sosyal Destek Sistemleri: Orgitsel stres yonetiminde tercih edilen
uygulamalardan birisi de sosyal destek sistemlerinin gelistirilmesidir. Genel anlamiyla
sosyal destek, kisiler arasinda samimi iligkilerin kurulmasi seklinde ifade edilebilir.
Arastirmalar neticesinde 0©rgit icerisinde sosyal destek saglandiginda iki sekilde
sonuclarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. ilk olarak sosyal destek gdren calisanlarin
fiziksel ve psikolojik agidan iyi olduklari, ikinci olarak ise herhangi bir stres kaynagiyla
karsilagildiginda stresle bas etme konusunda daha basarili olduklar1 gdzlenmektedir
(Johns, 1992, s. 521). Orgitlerdeki sosyal destek genel olarak olumlu sonugclar
dogurmaktadir bu nedenle isletmelerde son zamanlarda dikkat edilen hususlardan biri
haline gelmistir. Bu dogrultuda is dis1 aile goriismeleri, dernek iiyelikleri gibi sosyal

destegi artirici faaliyetler yapilabilmektedir.
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Ozet olarak sosyal destek kavranmni tamimlayacak olursak; kisilerin sosyal
ihtiya¢larmin insan iligkileri araciligtyla karsilanabilmesi durumu olarak ifade edebiliriz

ve sosyal destegin stresle bas edilmesinde dogrudan iligkisi oldugunu soyleyebiliriz

(Kirel, 1993, s. 168).

Stres Damsmanhgi: Orgiitsel stres yonetiminde kullanilan yontemlerden biri de
meslek ve stres danigmanligidir. Meslek danismanhigi kisilerin kendileri i¢in uygun
olmayan islerde calistiklarinda veya herhangi bir isin kendileri i¢in uygun olup
olmadigini belirleyemediklerinde kisilere destek saglayip fikir veren birim olarak
tanimlanabilir. Bu destek sayesinde calisanlar, yetenekleriyle iliskili olarak ilgi
duyduklari alanlarda firsatlara yonlendirilir. Bu danismanlik birimi aracihigiyla, bazen de
orgiit icerisindeki boliimler arasinda gegis yapilmasi i¢in gereken egitim programlari da

diizenlenmektedir (Can vd., 2002, s. 76).

Isin Zenginlestirilmesi ve Gorevlerle Ilgili Duizenlemeler: Orgiitteki is
olanaklar1 yeni firsatlarm var olmas1 ¢alisanlarin is kapasitelerini artirabilmektedir. Isin
zenginlestirilmesiyle, verilen sorumluluklarin artirilmasi ve yeteneklerin gelistirilmesi
araciligiyla yukselme imkéani artmaktadwr. Verilen gorev ve sorumluluklara iliskin
alternatiflerin olusturulmasi, yeni eklemelerin yapilmasi kisilerin 6zelliklerine gore
ayarlamalar yapilmasi Orgiit icerisinde olusan stresin azalmasina yardimci olacaktir.
Yapilacak isin genel karakteristik 6zellikleri ve kisilerin yapilari incelendiginde farkli
alternatif ¢c6zim yollarinin tespit edilerek bu dogrultuda uygulama yapilmasi isten dolay1
olusan stresi azaltacaktir. Dizenlemelerle ilgili olarak islerin yeniden tasarlanmasi,
rotasyonlar ve is buyitme gibi faaliyetler gergeklestirilmektedir. Yeniden tasarim
sonucunda calisanlar daha fazla sorumluluk alabilecek, geri bildirimlerde ve kararlarin
alinmasinda aktif katilim saglayacaktir. Bu sekilde stresin olumsuz etkileri
azaltilmaktadir. Is rotasyonu olarak ise orgiit icerisindeki farkli departmanlarda gorev
almaktadir ve is ortamindaki degisiklik ve yapilan isteki farkliliklar araciligiyla orgiitsel
stresin azaltilmasinda etkili olabilmektedir. Sorumluluk alinmasi, firsatlarin sunulmasi ve
farkl becerilerin degerlendirilmesi gibi is zenginlestirme faaliyetleri rutin islerde stresin
azaltilmasi veya giderilmesi konusunda faydali olabilmektedir (Mullins, 2005, s. 298;
Kaymaz, 2010, s. 70).
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Kariyer Planlanmasi: Kisilerin sahip olduklar1 bilgi ve becerilerinin
gelistirilmesi gelecekteki potansiyel gorevler i¢in gereken yeteneklerin kazandirilmasi
kariyer planlamasi olarak tanimlanmaktadir (Aytag, 2005, s. 138). Kariyer planlamasiyla
caliganlarin motivasyonu, is tatmini ve verimliligi artmakta, calisanlar Orgutin
hedefleriyle ortak hareket etmektedir. Orgitsel yonetim acisindan degerlendirildiginde
ise yetenekli, kalifiye calisanlarm Orgit icerisinde kalmasini ve is becerilerinin
gelistirilmesini saglayarak 6rgit hedeflerinin gerceklesmesine katki saglamaktadir. Orgiit
icerisinde is gelistirme, gorevde yukselme ve ilerleme gibi amaglara ulagilamamasi ya da
bu konuda belirsizligin bulunmasi ¢alisanlar tizerinde stres olusturmaktadir. Bu konuda
etkili bir kariyer planlamas1 yapilirsa stres yogunlugunda azalma yasanacaktir. Kariyer
konusunda ilerleme ve ylikselmeye iliskin kosullarin net olmasi ¢alisan motivasyonunu
artrracaktir dolayisiyla da stresin ¢alisanlar lizerindeki etkisi azalacaktir (Koger, 2015, s.

98).

Asin veya Az Is Yiikiiniin Ortadan Kaldirilmas:: Orgiit icerisindeki is yiikiiniin
fazlahig1 calisanlarin ise yonelik stres kaynaklarmdan biridir. Isin fazla olmas1 ve zaman
baskis1 gibi unsurlar kiside strese neden olmaktadir. Aymi sekilde isin azhig1 da rutin
islerin yapilmasindan ve isin ¢ekiciligini yitirmesinden dolayi kisiye sikict monoton bir
is hayat1 sunmakta ve stres unsuru haline gelmektedir. Orgitsel stres yonetiminde
calisanlarin sahip oldugu islere yonelik gorev dagilimlarmin esit sekilde yapilmasi, ise
uygun olan personelin gorevlendirilmesi gibi unsurlar stresin azalmasma yardimci
olmaktadir. Calisanlarm bilgi ve becerileriyle isin gereklilikleri arasinda uyumun
bulunmasi ve kisinin yeterliligine uygun is dagiliminin gergeklesmesi stresin azalmasini

saglayacaktir (Ulukus, 2003, s. 92).

2.3. Zaman Yonetimi

Zaman yOnetimi, zamanin etkin yonetimi ile ilgilenen bir kavramdir. Kisi, hangi
yas grubunda, hangi iste, hangi pozisyonda olursa olsun tiim gorevlerini zamanlamalara
gore dizenlemelidir. Boylelikle tiim islevlerini zamana uygun olarak yerine getirdigi icin
onu daha disiplinli, organize ve verimli hale getirir. Clinkii zaman yOnetimi, kisiye
zamandan nasil yararlanilacagina karar verme firsat1 verir; kisiler yagam tarzlarmi nasil
sistemli hale getireceklerinin ve yOneteceklerinin farkina varirlar ve herhangi bir is
nedeniyle kendilerini baski altinda veya asir1 yiikklenmis hissetmezler. Zaman yonetimi

kavramimdan kastedilen, her is ve aktiviteyi yapmanin vazgegilmez bir parcasi olarak
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kabul edilen zamana daha fazla aktivite sigdirmaktir. Zamanim etkin yonetmek isteyen
birey, zaman tuzaklarin1 dikkate almali ve bu zaman tuzaklarma diismemek i¢in gereken
cabay1 sarf etmelidir. Zaman yoOnetimi, amaglara ulasilmasinda olduk¢a 6nemli olan
zamanin harcanmasinda gergeklestirilen bir verimlilik mucadelesidir (Karaoglan ve
Yaman, 2009, s. 288).

Zamanin 1yi yonetilememesi insanlarin hayatini zorlastirabilmekte, yasam
dengesini bozabilmektedir. Yapilmasi gereken islerin yetistirilememesi gibi durumlar
nedeniyle de kiside baski olusabilmekte ve stres durumu gozlenmektedir. Bu agidan
bakildiginda zaman yonetimi, stres etkenlerini en aza indirmenin basit ve diisiik maliyetli
bir yoludur. Ozet olarak zaman yonetimi, belirlenmis ihtiyaclar dogrultusunda amaglara
ulasabilmek i¢in hedeflerin belirlenmesi, hazirliklar yapilmasi, gorev ve sorumluluklarm
siralanmas1 ve listelerle sireye ve kaynaklara uygun sekilde ayarlanmasi olarak
belirtilebilir (Kocabas ve Erdem, 2003, s. 192). Giinlik hayatin akisi gdz Online
alindiginda; kisilerin 6zel hayatinda ve is hayatinda, zamani dogru planlamalar1 ve
kullanmalar1 gerekmektedir. Sonu¢ olarak asagida belirtilen agilardan ele alindiginda

zamani dogru kullanmanin 6nemi vurgulanmaktadir (Simsek vd., 2009, s. 238):

e Hizmet ve is slireci, zamann etkin kullanimini gerektirir.

e Zaman, bosa harcandiktan sonra degistirilemez.

e Zaman durdurulamaz ve geri dondurilemez oldugu icin tek yonlu bir akis gosterir.

e Zaman bir Uretim girdisi olarak kabul edilemez; bu nedenle, bosa harcanmadan
kullanilmalidir.

e Zaman satin alinamaz ancak zaman kaybi ile karsilagilan kayiplar nedeniyle zaman
maliyetlidir ve Uretim girdilerinin fiyatlar1 belirlenirken zaman unsuru dikkate almnir.

e Yoneticilerin bir isi belirli bir siirede tamamlamas1 dnemlidir; ancak isi daha kisa

stirede tamamlamak cok daha énemlidir.

2.3.1. Zaman Yonetimi icin Amag ve Hedeflerin Belirlenmesi

Zaman yonetiminin en temel yollarindan birisi planlamadir. Planlama yapilmazsa
belirlenen zaman igerisinde islerin gerceklesmesi giliclesmektedir. Amag¢ denildiginde
gerceklestirilmek istenen gorev veya isin sonuca ulastirilmasi anlagilmaktadir. Amaclar
gerceklestirilirken ulagilmak istenen noktalar ise hedef olarak ifade edilmektedir.

Buradan hareketle planlamay1 tanimlayacak olursak; bir amaca yonelik neyin ne zaman
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kimlerle nasil yapilacaginin belirlenerek izlenecek adimlarin olusturulmasidir (Giiney,
2001, s. 57).

Bir konuda basarili olunmak isteniyorsa oncelikle kisinin amacinin olmasi ve bu
ama¢ dogrultusunda onceliklerin  belirlenmesi gerekmektedir. Kisi boylelikle
belirsizlikleri ortadan kaldiracaktir. Ciinkii belirsizlik durumu zaman y6netimindeki en
ciddi problemlerden biridir. Kisi neyi nasil yapacagini ne amacgla yapacagini belirlemeden
verilen zamani da verimli kullanamaz. Amag belirlemek insanlarin dogasinda vardir.
Thelan’a (2004) gore, amag belirlemek zihnin toparlanmasina yardimei olur ve 6lgltlerin
belirlenmesine katki saglar yani kisiyi dogru tarafa yonlendirir. Amaglarin gercek ve
ulasilabilir olmasi bu noktada 6nem arz etmektedir. Ancak ulasilabilir amaglar belirlemek
zor bir istir. Amaglarm net olmasi ulasilmasi konusunda bir diger husustur. Amagclarin
belirlenmesi, kisiye sorumluluklarmi belirlemesi, planlama yapmasi, kendini kesfetmesi
ve denetlemesi ag¢isindan kolaylik saglar. Bazi zamanlarda belirlenen amaclara
ulagilamayabilir, sonu¢ her zaman olumlu olmaz bu durumda kiside hayal kirikhigi
gozlenir ancak bunun nedenleri irdelendiginde zamanm etkin kullanilamamis olmasi
nedenlerden biri olarak gorilmektedir. Amaclar belirlendikten sonra gerekli tim
ihtiyaglar mevcutsa zamani iyi kullanmak basariya gotlrecektir. Bu nedenle amagclara
ulagilirken belirlenen hedefler ve bu hedeflere ulastiracak olan tim kaynaklar iyi

dizenlenmeli ve verimli sekilde planlanmalidir (Ugur, 2000, s. 143).

Douglass ve Douglass, (1993) hedefler olmadan zaman yonetiminin c¢ivisiz bir
cekic gibi oldugunu ve hedeflerle zaman yonetiminin basarmnin sihirli bir anahtar1 haline
geldigini iddia eder. Orgiitsel amaglar1 zaman unsuruyla iliskilendirerek, pratikte higbir
seyin aninda gergeklestirilemeyecegini gézlemlemislerdir. Organizasyonlardaki insan
faaliyetlerinin bazi zaman 6l¢iimleriyle iliskili olabilecegini aciklamaya devam ettiler.
Bunu, organizasyonlarin etkinliginin en anlasilir sekilde, hedefleri zamana dayali bir
yapiya gore 6lcerek, yani bir organizasyonun “acil hedeflerine, ulasilabilir hedeflerine ve
vizyoner hedeflerine ne oOlgiide ulastigini belirleyerek ifade edilebilecegini belirterek

detaylandirdilar.” (Hicks ve Gullet, 1981, s.103).

Amaclar belirlenirken dikkat edilmesi gereken bazi noktalar bulunmaktadir.
Bunlara iliskin olarak kiginin belirlemis oldugu amaci kolay ulasilmigsa sonraki biraz
daha zorlastirilabilir, eger tam tersi amaca zor ulagilmis ve fazla zaman almigsa sonraki

amac1 kolaylastirilabilir. Degisiklik yapilmasi gereken durumlar s6z konusuysa kisi
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amacini gdzden gecirerek degisiklikler yapmalidir ve son olarak kisinin bilgi ve becerisi
amacin gerceklestirilmesi i¢in uygun degilse kisi ya gerekli bilgi ve beceriyi edinmeli ya

da amacmi sahip oldugu bilgi ve becerilere gore belirlemelidir (Erdul, 2005, s. 12).

2.3.2. Zaman Yonetimi Teknikleri

Zaman yoOnetimi insanlarin kisisel hayatlarinda ve is hayatlarinda karsilastiklari
en blyudk sorunlardan biri olarak degerlendirilebilir. Zamanin etkili ve verimli bir sekilde
kullanilmas1 gerekirken bircok zaman tuzag ile karsilasiimaktadir. S6z konusu zaman
tuzaklarina yakalanmamak ve zamani iyi yonetmek adina bir takim teknikler
gelistirilmigtir. Zaman yonetimine iliskin olarak planlama yapmak, zaman gizelgesi
kullanmak, pareto teknigi, parkinson teknigi, pomodoro teknigi, is akis cizelgesi ve
PUKO déngiisii gibi zaman yonetimi teknikleri ve ABC yaklagimi, savas¢1 yaklasim,
dizenli yasama yaklasimi, beceri yaklagimi ve hedef belirleme yaklagimi gibi yaklagimlar
uygulanabilmektedir (Vatan ve Ozsoy, 2002; Ozdemir, 2006; Akatay, 2003; Covey,
2000).

Parkinson Teknigi: Parkinson teknigi isin bitirilmesi gereken tarih ve saatin
belirlenmesi islemi olarak ifade edilebilir. Kisi sahip oldugu ise yonelik ne kadar zamani
oldugunu diisiiniirse 0 zamana isi yayabilir, gerektiginde uzatabilir ve isin toplam zamani
da uzamus olur. Hangi is olursa olsun zamanin verimli kullanilmasi gerektigi
bilinmektedir bu nedenle bu teknik giinliik hayattaki isler icin de tercih edilebilir. isin ne
olduguna bakmaksizin ise baslamadan Once bitis tarihinin belirlenmesi gereklidir
(Bayramli, 2017, s. 149).

80/20 Teknigi (pareto analizi): Basarili zaman yOnetiminin anahtari, ¢alisma
stirecine degil, nihai sonuclara odaklanmaktir. Pareto teknigine goére zamanin basarilt bir
sekilde yonetilmesinin tek yolu, sonu¢ odakli yaklasilmasindansa g¢aligma sirecine
odaklanmlmasidir (Kirillov vd., 2015, s. 196). S6z konusu teknigi ismini aldig: Italyan bir
iktisat¢1 olan Vilfrodo Pareto bulmustur. 80/20 kurali olarak da bilinen bu teknik yapilan
islerin ylizde yirmisi kadariyla hedeflerin yizde seksenine ulagilmasi gerektigini
savunmaktadir. Zaman agisindan yorumlayacak olursak sahip olunan zamanin yiizde
yirmisi ile gergeklestirilmesi gereken islerin yuzde sekseninin gerceklestirilmesi

gerekliligidir. Bu hususta oncelikli isler ve gorevlerin belirlenmesi kadar isin acilligi ve
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Onemi arasindaki ayrimi da yapmak onem arz etmektedir. Acillik ve 6nemlilik

kavramlarinin iyi ayirt edilebilmesi gerekmektedir (Akgemci vd., 2003).

S0z Vermek: Zaman yonetiminde kullanilacak tekniklerden biri de s6z vermek
olabilir. Kisi kendisine s6z verdiginde yapmasi gereken isin sorumlulugunu almakta veya
baskasina verdigi séze karst mahcup olmamak adina s6z konusu isi yapacaktir. Bu
nedenle kisi zamanmi ve ise yonelik hedefleri planladiktan sonra kendisine s0z
vermelidir. Kendisine vermis oldugu sOzin iradesiyle sOzine sadik kalarak isini
gerceklestirir (Tutar, 2011, s. 151).

Onemli Islere Oncelik: Onemli islere oncelik vermek zaman yonetiminde
uygulanacak kurallardan olabilmektedir. Kisi 6nemli olan isleri belirleyerek onceligi o
islere vererek zamanini daha verimli yonetebilir. Amaglarin belirlenmesiyle s6z konusu
amaclarla oncelikler belirlenmektedir. Bu hususta genellikle islerin acil olani ile 6nemli
olan1 birbirine karistirilmaktadir. Acil demek isin hemen yapilmasi gerektigi anlamina
gelmektedir. Onem ise isin derecesiyle ilgilidir. Bazen iki isten biri daha énemlidir ancak
stiresi vardir bekleyebilir bu durumda acil olan ise oncelik verilmelidir. Stephen R.
Covey’e gore isin acilligi ve 6nem derecesine gore acil ve 6nemli isler, acil olmayan ama
onemli igler, acil ama 6nemsiz isler, acil olmayan ve dnemsiz isler olmak {izere 4 grupta

incelenmektedir (Bayramli, 2009, s. 70).

Planlama Yapmak: Planlama yapmak herhangi bir ise yonelik olarak
gerceklestirilen yol haritas1 gibidir. Hangi isi kimle, nasil, ne zaman yapilacagi gibi
bilgilerin belirlenmesi kisiye zaman kazandirmaktadir. Ise yonelik planlama yapmak her
ne kadar is acisindan zaman alsa da toplamda isin yapilmasi igin gereken zamani
kisaltmaktadir. Planlama aracilifiyla hedeflere odaklanilir ve zaman karsiliginda verilen
caba savurganli@i azaltilir. Planlama yaparak kisi saglikli bir zaman yonetimi
gerceklestirebilir (Kandemir, 2015, s. 38).

Pomodoro Teknigi: Bircok insan icin zaman bir diismandir. Ozellikle son teslim
tarihi s6z konusu oldugunda, zaman tarafindan tetiklenen kaygi, sonug olarak erteleme
egilimini ortaya ¢ikaran etkisiz caligma ve galisma davranigina yol agmaktadir. Pomodoro
Teknigi, yapmak istediklerimizi basarmak i¢in zamani degerli kullanmak ve is veya
calisma sureglerimizi surekli olarak iyilestirmemiz ic¢in bize gl¢ vermek amaciyla

olusturulan bir tekniktir. Bir Pomodoro durdurulamaz; 25 dakikalik saf ¢alismaya isaret
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ediyor. Pomodoro tekniginde is slrelere ayrilir ve her biri bir pomodoro olarak
adlandirilir ve atomik zaman birimidir. Bir calisma 25 dakika siirer ve 25 dakika
sonrasinda 3-5 dakika ara verilir. Totalde gecen sire bir pomodorodur. Pomodoro asla
boliinmemelidir bolindiigiinde yok sayilip en bastan baslanilmalidir. Bir pomodoro
bittiginde isi bir ka¢ dakika igerisinde bitirilebilecek bile olsak devam edilmemelidir.
Bunu yaparken ¢alisma esnasinda dikkat dagitict herhangi bir sey olmamalidir. Sadece
yapilan ise odaklanilmali telefona dahi bakilmamalidir. Mola verildiginde isle ilgili bir
sey disiiniilmemelidir. Hafta boyunca boyle calisirken haftanin sonunda pomodorolara
g6z atilmali ve haftanin verimli gecip gegmedigi kontrol edilmelidir. Sonrasinda ise bir

sonraki hafta planlanir ve daha verimli ge¢mesi igin ¢aba gosterilir (Cirillo, 2006, s. 3-7).

Is Akis Cizelgesi: Is akis gizelgesi islerin planlandig1 onceliklerin belirtildigi is
stireci semasi olarak ifade edilebilir. Tutar’a (2011) gore is akis ¢izelgesinde ilk olarak
yapilmasi planlanan isler ve hedefler belirlenir. Bu islerin yapilma siralamasi ve hangi ise
ne kadar zaman ayrilacagi belirlenebilir. Belirlenen bu igeriklere gore bir sema
olusturulur ve buna iliskin problemler tespit edilir. Tespit edilen problemlere yonelik
cozimler aranarak yapilan is kolaylastirilir. Boylelikle isin kolaylasmasiyla zamandan da

tasarruf edilmis olur.

PUKO Dongusii: PUKO dongisii planla, uygula, kontrol et ve 6nlem al
adimlarindan olusmaktadir. Planlama gergeklestirilecek isler i¢in bir g¢erceve saglar,
hedeflerin haritas1 ¢ikarilir ve bu hedeflere ulasmanin en iyi yolu agikga belirtilir. Uygula
adimi planin harekete gecirildigi adimdir. Kontrol adimi isin incelenmesi, gelecekteki
ayarlamalarm yapilabilmesi icin basarilar1 ve basarisizliklar ele alir. Son olarak Onlem
al adiminda ise, gegmisteki hatalar belirlendikten ve ¢ozlldiikten sonra dizeltici eylemde
bulunmaktir. PUKO déngiisii tekrarlanir ve belki de yeni kilavuzlar altinda daha iyi
sonuglar elde etmek icin yeniden tanimlanabilir. Yapilacak islerin belirli bir planla
gerceklesmesi, uygulanmasi ve kontrol edilerek gerekli onlemlerin alinmasi ise yonelik
harcanacak zamani azaltmaktadir. Bu hususta kullanilacak bir teknik olan PUKO dénguisii
Ozetle sureglerin yonetilmesine iliskin kullanilan bir teknik olarak ifade edilebilir
(Bayraktaroglu ve Demir, 2011, s. 466).
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3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Calismanm bu bolumunde arastirmanin saha ¢alismasina iligkin temel metodoloji
yer almaktadir. Bu kapsamda arastrmanin yontemi, arastirmanin evreni, 6rneklemi

hipotezler, veri toplama stireci ve temel bulgular agiklanmustir.

3.1. Arastirmanin YOntemi

Bu ¢aligmanin arastirma kisminda nicel arastirma yontemi kullanilmis olup veri
toplama yontemi olarak anket formu kullanilmistir. Algilanan is stresi 6l¢egi ve zaman
yonetimi olgeginin kullanildigi arastrma 2022 yilinda Mart ve Nisan aylarinda
gerceklestirilmistir. Anket formlarinin bir kismi kisilere yiiz yilize uygulanirken, ulasim
giicligii ve trafik yogunlugu nedeniyle gidilemeyen meydanlar i¢in ise elektronik posta
ve cevrimi¢i ortamda hazirlanan anket formlar1 uygulanmistir. Anket formlar1 Adana
Sakirpasa Havalimani, Adiyaman Havalimani, Alanya Gazipasa Havalimani, Ankara
Esenboga Havalimani, Antalya Havalimani, Balikesir Kocaseyit Havalimani, Batman
Havalimani, Bodrum-Milas Havalimani, Canakkale Gok¢eada Havalimani, Dalaman
Havalimani, Denizli Cardak Havalimani, Diyarbakir Havalimani, Gaziantep Havalimana,
Hatay Havalimani, Igdir Sehit Biilent Aydin Havalimani, istanbul Havalimani, istanbul
Sabiha Gokgen Havalimani, izmir Adnan Menderes Havalimani, Kayseri Erkilet
Havalimani, Konya Havalimani, Samsun Carsamba Havalimani, Siirt Havalimani, Sivas
Nuri Demirag Havalimani, Sanlurfa Havalimani, Swrnak Serafettin Elgi Havalimani,
Usak Havalimani ve Van Havalimani’nda ¢alisan kadmn personele gonderilmistir. Veri
toplama stireci sonrasinda gonderilen 750 anket formundan 392 adetgeri doniis olmustur.
Geri donen anketlerden 9 tanesi erkekler tarafindan doldurulmus olmasi nedeniyle
analize dahil edilmemistir. 9 anket ¢ikarildiginda kalan 383 anketten elde edilen veriler

IBM SPSS Statistics programi araciligi ile analiz edilmistir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismanin konusu havalimanlarindaki kadin calisanlarin yasadigi is stresine
yonelik olarak basa ¢ikma yontemlerinin ele alinmasi ve bu hususta zaman yonetiminin
etkisinin belirlenmesidir. Arastirma kapsaminda havalimanlarindaki kadin ¢alisanlar yer
almaktadir. Bu dogrultuda arastrmanin evreni Tirkiye’deki havalimanlarinda calisan
kadmnlardan olusmaktadwr. Havalimanlarindaki is yogunlugu ve ulasilabilirlik

noktasindaki kisitlar dogrultusunda arastrma Orneklemi Marmara, Ege, Akdeniz, Ic
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Anadolu, Karadeniz, Giineydogu Anadolu ve Dogu Anadolu Bdlgelerinde faaliyet
gosteren havalimanlarindan olugmaktadir. Arastirmadaki veri toplama yontemi olarak
hazirlanan anket formu havalimanlarindaki ¢alisan kadin personele elden, elektronik

posta ve ¢evrimici ortamda hazirlanan form araciligi ile ulastirilmistir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Bu ¢alismada havalimani kadmn ¢alisanlarindaki is stresi incelenip birgok etmenin
neden oldugu is stresine zaman yonetiminin etkisinin olup olmadigi irdelenmistir. Bu
kapsamda belirlenen ve arastirma analizine dahil edilecek olan hipotezler asagida yer

almaktadir:

H1: Zaman Yo6netiminin algilanan is stresi iizerinde pozitif etkisi vardir.

Hla: Zaman Planlamanin algilanan is stresi lizerinde pozitif etkisi vardir.

H1b: Zaman Tutumlarmin algilanan is stresi tizerinde pozitif etkisi vardir.

H1c: Zaman Kaybiin algilanan is stresi Gzerinde pozitif etkisi vardir.

H2: Algilanan is stresi kadin ¢alisanlarin medeni hallerine gore farklilik gostermektedir.

H3: Zaman y&netimi becerisi kadin ¢alisanlarin medeni hallerine gore farklilik

gostermektedir.

H3a: Zaman planlama becerisi kadmn ¢alisanlarin medeni hallerine gore farklilik

gostermektedir.
H3b: Zaman tutumlar1 kadin ¢alisanlarin medeni hallerine gore farklilik géstermektedir.
H3c: Zaman kayb1 kadin ¢aliganlarm medeni hallerine gore farklilik gostermektedir.

H4: Algilanan is stresi kadin ¢alisanlarin ¢alistiklar1 sektore gore farklilik

gostermektedir.

H5: Zaman yonetimi becerisi kadin ¢alisanlarin ¢ahistiklar: sektdre gore farklilik

gostermektedir.

H5a: Zaman planlama becerisi kadin ¢alisanlarin ¢alistiklar1 sektdre gore farklilik

gostermektedir.

H5b: Zaman tutumlar1 kadin ¢alisanlarin  calistiklar1 sektdre gore farklilik

gostermektedir.
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H5c: Zaman kayb1 kadin ¢aliganlarin ¢alistiklar1 sektore gore farklilik gostermektedir.
H6: Algilanan is stresi kadin ¢alisanlarin yaslarma gore farklilik gostermektedir.

H7: Zaman yonetimi becerisi kadin ¢alisanlarin yaslarina gore farklilik gostermektedir.
H7a: Zaman planlama becerisi kadin galisanlarin yaslarma gore farklilik gostermektedir.
H7b: Zaman tutumlar1 kadin ¢alisanlarin yaslarina gore farklilik gostermektedir.

H7c: Zaman kayb1 kadin ¢alisanlarin yaslarina gore farklilik gostermektedir.

H8: Algilanan is stresi kadin ¢alisanlarin egitim durumlarma go6re farklilik

goOstermektedir.

H9: Zaman yonetimi becerisi kadin ¢alisanlarin egitim durumlarma gore farklilik

gostermektedir.

H9a: Zaman planlama becerisi kadin ¢alisanlarin egitim durumlarina gore farklilik

gostermektedir.

H9b: Zaman tutumlar1 kadin ¢alisanlarin egitim durumlarina go6re farklilik

gostermektedir.
H9c: Zaman kayb1 kadin ¢alisanlarin egitim durumlarina gore farklilik gostermektedir.

H10: Algilanan is stresi kadin ¢alisanlarin ¢alistiklar1 bdlgeye gore farklilik

gostermektedir.

H11: Zaman yonetimi becerisi kadin ¢alisanlarin ¢alistiklar1 bdlgeye gore farklilik

gostermektedir.

H1la: Zaman planlama becerisi kadin ¢alisanlarin ¢alistiklar1 bdlgeye gore farklilik

gostermektedir.

H1lb: Zaman tutumlar1 kadin c¢alisanlarin calistiklar1 bdlgeye gore farklilik

gostermektedir.
H11c: Zaman kayb1 kadin ¢aliganlarin ¢alistiklar1 bdlgeye gore farklilik gostermektedir.

H12: Algilanan is stresi kadin ¢alisanlarin ¢alistiklar1 siireye gore farklilik

gostermektedir.
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H13: Zaman yonetimi becerisi kadin ¢alisanlarin ¢aligma stresine gore farklilik

gostermektedir.

H13a: Zaman planlama becerisi kadin ¢alisanlarin ¢aligsma slresine gore farklilik

gostermektedir.
H13b: Zaman tutumlar1 kadin ¢alisanlarin ¢caligma siiresine gore farklilik gostermektedir.
H13c: Zaman kaybi1 kadin ¢alisanlarin ¢aligsma stiresine gore farklilik gostermektedir.

3.4.Veri Toplama Yontemi

Arastirmanin veri toplama stireci yuz yiize anket yontemi ve google.com altyapisi
kullanilarak ¢evrimi¢i ortamda hazirlanan anketlerden olusmaktadir. Demografik ve
calisma ile ilgili bilgilerin soruldugu anketin birinci bolimiinde; cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, medeni durum, sehir, kurum tiirli ve ¢alisma siiresine iligkin toplam 7 adet soru
yer almaktadir. Bu sorular, coktan segmeli veya bosluk doldurma seklinde hazirlanmistir.
Anket formunun ikinci béliminde Cohen ve Williamson tarafindan gelistirilen,
giivenirlik ve gegerliligi Baltas, (1998) tarafindan yapilan algilanan is stresi 6lgeginden
faydalanilmistir. Olgekte 15 soru yer almakta ve 5°1i likert 6lcegi kullanlmaktadir. Anket
formunun Gglincl boliminde ise Britton ve Tesser tarafindan 1991'de gelistirilen,
gecerligi ve glivenirligi Alay ve Kogak (2002) tarafindan iilkemiz i¢in yapilan zaman
yonetimi 6l¢eginden faydalanilmistir. Zaman yonetimi 6l¢eginde ise 27 soru yer almakta
ve 5’li likert 6l¢egi kullanilmaktadir. (Bkz. EK — 1)

Tablo 3. Olgeklerin bilgisi

Olcek Ada Arastirmaci ifade Sayisi

Algilanan Is Stresi Olgegi Cohen ve Williamson 1988 15 ifade
(Turkce cevirisi) Baltag (1998)

Zaman Yonetimi Olgegi Britton ve Tesser 1991 (Tirkge | 27 ifade
cevirisi) Alay ve Kogak (2002)

Anket yontemiyle yapilan ¢aligmalarda yer alan sorularin tutarliliklar1 ve dlgegin
Ol¢lilmek istenen seyi ne derece yansittigmi degerlendirmek iizere giivenilirlik 6l¢timii
yapilmaktadir. Bu ¢alismada da literatiirde siklikla kullanilan cronbach alfa katsayisi
uzerinden guvenilirlik degerlendirmesi yapilmistir. Genel kabule gore alfa katsayis1 0,60

ve Uzeri olan olgekler guvenilirdir. Olgek igerisinde yer alan ifade/soru sayisinin az
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oldugu durumlarda 6lgek giivenilirligi icin daha diistik degerler kabul edilebilir (Kalayc,

2014, s. 403-405).

Tablo 4. Olgek Guvenilirlikleri (ilk Durum)

Madde | Cronbach Alpha | Olg¢iim
Sayis1 Degeri Arahg
Zaman Y énetimi Olgegi 27 0,835
Zaman Planlama 16 0,847 5li dleek
Zaman Tutumlart 7 0,582 (1-5 aras)
Zaman Kaybi 4 0,465
Is Stresi Olgegi 15 0,730

Tablo 10°a bakildiginda Zaman Yonetimi ve Is Stresi 6lgeklerinin Cronbach Alpha
degerleri kabul edilen 0,60 smirmin iizerindedir. Buna gore o6l¢eklerimizin giivenilir
oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Diger yandan toplam madde korelasyonlar1 ve madde
¢ikarimidaki giivenilirlik degisimleri incelendiginde S14 ifadesinin 6lgek giivenilirligini
diistirdiigii ve negatif korelasyona sahip oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda ifade

Olcekten ¢ikarilarak is stresi 6lgegi giivenilirligi yeniden hesaplanmustir.

Tablo 5. Olgek Giivenilirlikleri (Son Durum)

Madde | Cronbach Alpha | Olgiim
Sayisi Degeri Arahg
Zaman Y onetimi Olgegi 27 0,835
Zaman Planlama 16 0,847 5li dlek
Zaman Tutumlart 7 0,582
Zaman Kaybi 4 0,465 (1-5 arast)
Is Stresi Olcegi 14 0,773

Tabloya gore tum ana ve alt lgeklerin genel olarak guvenilir oldugu gorilmektedir.
Diger yandan zaman yonetimi 6lgegi alt boyutlarindan zaman kaybi alt boyutunun
giivenilirliginin goreceli olarak diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durum 6lgek madde

sayisinin az olmasina baglanmistir.

Caligmada kullanilan Glgeklerin yapisal gecerlilikleri KMO ve Barlett testleriyle
incelenmistir. KMO ve Barlett test sonuclar1 dlgeklerin yapisal gecerliligini sagladigini

gostermektedir.

Tablo 6. Olgek Yapisal Gegerlilikleri

KMO Barlett p
Zaman Y énetimi Olgegi 0,827 2814,970 0,00
Is Stresi Olgegi 0,823 962,921 0,00
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3.4.1. Algilanan s Stresi Olgegi

Cohen ve Williamson (1988, s. 44) tarafindan gelistirilen 6l¢ekte is hayatinda
kargilasilan durumlarin siralandigi 15 madde yer almakta ve bu durumlarmn ne kadar
siklikla yasandig1 5°1i likert tipinde (1=Hicbir Zaman, 2=Cok Nadir, 3=Bazen, 4=Sik Sik,
5=Her Zaman). 1’den 5’¢ kadar derecelendirilerek puanlanmasi istenmektedir. Verilen
cevaplardan elde edilen puanlar 15’e bdliinerek ortaya ¢ikan sonug kisinin sahip oldugu
is stresi diizeyini gostermektedir (Baltas ve Baltas, 2008, s. 96). Olcegin Tiirkiye’deki
gecerlilik ve giivenilirlik caligmasi Baltas, (1998) tarafindan yapilmis ve sonuclarda,

Olgegin cronbach alfa degeri 0.84 olarak bulunmustur (Baltas vd 2008, s. 61).

3.4.2. Zaman Yonetimi Olgegi

1991 yilinda Britton ve Tesser tarafindan gelistirilen Zaman Yonetimi Olgegi’nin
gecerligi ve giivenirligi 2002 yilinda Alay ve Kocak tarafindan iilkemiz i¢in yapilmistir
(Britton, Tesser, 1991; Alay ve Kogak, 2002). 2002 yilinda yapilan bu ¢alisma Ortadogu
Teknik Universitesi'nde okuyan 361 kiz ve erkek dgrenciyle gerceklestirilmis ve anketin
giivenirligi 0,87 olarak bulunmustur. Zaman Y&netimi Olgegi, toplam 27 maddesi olan
bir ankettir. Orijinal ankette oldugu gibi, her madde 5 {izerinden puanlanmistir ve “her
zaman, sik sik, bazen, nadiren ve hi¢” seceneklerinden olusan besli derecelendirme
kullanilmistir (Alay ve Kocak, 2002; Alay ve Kocak, 2003). Mevcut arastirma
kapsaminda yapilan giivenirlik analizinde 6l¢egin geneli i¢in Cronbach Alfa katsayisi
0,90; uzun donemli zaman planlamas1 faktorii i¢in 0,92, zamana yonelik olumlu tutum

faktord icin 0,89 ve zaman israfi yapmama faktorii icin 0,82 olarak hesaplanmustir.

3.5. Arastirma Verilerinin Bulgulan

Bu bolimde zaman yonetimi, zaman yOnetiminin alt boyutlar1 ve is stresi
arasindaki iliskiyi inceleyen istatistiksel analizlerin sonuclar1 verilmistir. Katilimcilar
tanimlamaya yonelik sorulara frekans analizi, i stresi ve zaman yonetimi 6l¢eklerinin
gecerlilik ve giivenilirligi, katilimcilarin Olgeklere iligkin genel degerlendirmesi ile

arastirma hipotezlerini test etmede kullanilan diger analizlerin sonuglar1 verilmistir.

3.5.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri
Calisma havalimani kadmn ¢alisanlarina uygulanmistir. Bu kapsamda Tiirkiye nin
farkli bolgelerinden 6zel sektér ve kamu sektoriinde calisan kisilerden olusan katilime1

profili asagidaki tablolarda analiz edilmistir.
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Katilimcilarin yasa gore dagilimlar: Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 7. Yaga Gore Dagihim

Yas Sikhik Ylzde
18-25 yas 68 17,8
26-35yas | 144 37,6
36-45yas | 130 33,9
46-55yas |38 9,9
56-65yas |3 0,8
Toplam 383 100

Katilimcilarin %37,6’s1 26-35 yas, %33,9’u 36-45 yas, %17,8’1 18-25 yas, %9,9’u
46-55 yas ve %0,8’1 56-65 yas araligindadir. Katilimci profilinin geng kadin ¢alisanlardan
olustugu soylenebilir. Katilimcilarin egitim durumuna gore dagilimlar1 Tablo 5°te

verilmistir.

Tablo 8. Egitim Durumuna Goére Dagilim

Egitim Sikhik Yuzde
flkokul |5 1,3
Ortaokul |4 1

Lise 66 17,2
On Lisans | 137 35,8
Lisans 163 42,6
Lisansustu | 8 2,1
Toplam 383 100

Katilimcilarm %42,6’s1 lisans, %35,8’i On Lisans, %17,2’si Lise, %2,1’i
lisansiistii, %1,3’1 ilkokul ve %1°1 ise ortaokul diizeyinde egitime sahiptir. Buna gore
havalimani kadin c¢alisanlarmm ortadgretim ve dizeyinde egitime sahip oldugu

s6ylenebilir. Katilimcilarin medeni hallerine gore dagilimlar: Tablo 6°da verilmistir.

Tablo 9. Medeni Hale Gore Dagilim

Medeni Hal Sikhik Yuzde
Evli 208 54,3
Bekar 175 45,7
Toplam 383 100
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Katilimeilarm  %54,3’4 evli ve %45,7’si ise bekardir. Katilimcilarin

calistiklari/yasadiklar1 bolgeye gore dagilimlar: Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 10. Bolgeye Gore Dagihim

Bolge Sikhik Ylzde
I¢ Anadolu Bélgesi 138 36
Marmara Bolgesi 107 27,9
Ege Bolgesi 40 10,4
Akdeniz Bolgesi 53 13,8
Giineydogu Anadolu Bélgesi | 36 9,4
Karadeniz Bolgesi 5 1,3
Dogu Anadolu Bolgesi 4 1
Toplam 383 100

Katilimeilarm %36°s1 i¢ Anadolu Bolgesinde, %27,9’u Marmara Boélgesinde,
%13,8’1 Akdeniz Bolgesinde, %10,4’i Ege Bolgesinde, %9,4’ii Gilineydogu Anadolu
Bolgesinde, %1,3’ti Karadeniz Bolgesinde ve %]1°i ise Dogu Anadolu Bdlgesinde

yasamaktadir. Katilimcilarin ¢alistiklar1 kuruma gére dagilimlar: Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 11. Calisilan Kuruma Gore Dagilim

Kurum Sikhik Yizde
Ozel Sirket 250 65,3
Kamu Kurumu 133 34,7
Toplam 383 100

Katilimcilarin %65,3’t 6zel sirket ve %34,7’si ise kamu kurumu g¢alisanidir.

Katilimcilarin ¢alistiklar: stireye gore dagilimlar: Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 12. Calisilan Sireye Gore Dagilim

Siire Sikhik Yuzde
0-6 ay 22 57
6-12 ay 37 9,7
1-5yil 126 32,9
5-10 yil 116 30,3
10 yl ve Uzeri 82 21,4
Toplam 383 100
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Katilimcilarim %32,9’u 1-5 yil, %30,3’1 5-10 y1l, %21,4°# 10 yil ve Gzeri, %9,7’si
6-12 ay ve %5,7’si ise 0-6 ay sureyle kurumlarinda ¢aligmaktadirlar. Katilimeilarin blyik

kisminin uzun siiredir kurumlarinda ¢aligtiklar1 gériilmektedir.

3.5.2. Zaman Yonetimi Olcegi Degerlendirmesi

Katilimcilarin zaman yonetimine iliskin degerlendirmeleri 5°1i likert olgegi
(1=Higbir zaman, 5=Her Zaman) iizerinden toplanmistir. Katilimcilara yonlendirilen
zaman yonetimi 0l¢egi zaman planlama, zaman tutumlar1 ve zaman kaybi1 olmak tizere 3

alt bolimde ele alinmigtir:

Tablo 13. Zaman Yénetimine liskin Degerlendirme

Zaman Y 6netimi Olgegi ort. S.S.
S37 3,78 1,16
S32 3,43 1,38
S31 3,35 1,11
S23 3,34 1,29
S30 3,33 1,13
S33 3,32 1,24
S24 3,22 1,24
S38 3,21 1,25
526 3,07 1,17
S34 3,05 1,36
S36 3,03 1,20
S27 2,95 1,22
S35 2,84 1,22
528 2,75 1,21
S29 2,69 1,20
S25 2,60 1,29
Zaman planlama 3,12 0,68
S41 3,69 1,15
S42 3,61 1,02
S40 3,61 1,19
S43 3,55 1,22
S39 3,28 1,08
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S44 2,86 1,22
S45 2,63 1,17
Zaman tutumlary 3,32 0,57
S49 3,12 1,16
S48 2,34 1,47
S47 2,22 1,16
S46 2,11 1,09
Zaman kayb 2,45 0,69
Zaman yonetimi 3,07 0,53
Notlar:(i) n=383, (ii) 6lcekte 1=Hichir Zaman ve
5=Her Zaman anlamindadur. (iii) Friedman cift yonlu
Anova testine gore y2= 1322,632; p=0,00<0,05
sonuglar istatistiksel bakimdan anlamhdir.

Tablo 13’e gore zaman yonetimi konusunda kadin g¢alisanlarin ortalamanin az
iizerinde (ort.=3,07) basarili olduklar1 sdylenebilir. Zaman yonetiminin alt boyutlar
kapsaminda kadin ¢alisanlarin en ¢ok 6nem verdikleri konu zaman tutumlar1 daha sonra
ise zaman planlama olarak belirlenmistir. Zaman kaybi1 konusunda ise ortalamanin

(2,45<3) altinda bir degerlendirme olmustur.

Zaman planlama boyutu icerisinde sirastyla dncelikleri belirleme ve onlara uyma,
Oonemli tarihleri bir takvim iizerinde isaretleme ve ¢ok ugras gerektiren isler i¢cin en 1yi
zaman1 planlama islemleri sik sik yaptiklari islemlerdir. Diger yandan yine zaman
planlama konusunda her giin planlama i¢in zaman aymrma, bir sonraki hafta i¢in ne
yapmak istedigini net olarak planlama ve is ginlerinde yapmak zorunda olunan
aktivitelerin programini yapma faaliyetleri ise nadiren/bazen yaptiklar: faaliyetler olarak

belirlenmistir.

Zaman tutumlar1 boyutu igerisinde genellikle kendi zamanini kendi planladigini
hissi en sik duyulan his iken yapacak bir sey olmadan kendini uzun siire bekliyor durumda

bulma ise nadiren/bazen karsilasilan tutumlar olarak belirlenmistir.

Zaman kaybi boyutu icerisinde denetim Oncesi ve denetim gini hala onun
iizerinde ¢aligma en sik yapilan faaliyet iken normal i giiniinde kurum islerinden ¢ok
kendi 0Ozel isine zaman harcama ise nadiren/bazen yapilan faaliyetler olarak

belirlenmistir.
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3.5.3. Iy Stresi Ol¢egi Degerlendirmesi
Katilimcilarin i stresine iliskin degerlendirmeleri 5°li likert 6lgegi (1=Higbir
zaman, S=Her Zaman) iizerinden toplanmistir. Katilimcilara yonlendirilen algilanan is

stresi dlgegi tek boyutta ele alinmustir:

Tablo 14. s Stresine iliskin Degerlendirme

Oort. S.S.
S10 2,91 1,14
S22 2,90 1,30
S20 2,90 1,23
S8 2,85 1,13
S18 2,80 1,20
S16 2,64 1,12
S21 2,61 1,18
S12 2,55 0,96
S11 2,54 1,08
S9 2,30 1,03
S19 2,20 1,02
S17 2,16 1,13
S13 2,02 1,12
S15 1,99 1,04
Is Stresi 2,53 0,56
Notlar:(i) n=383, (ii) dlcekte 1=Hicbir Zaman ve
5=Her Zaman anlamindadir. (iii) Friedman ¢ift
yonli Anova testine gore x2= 469,437; p=0,00<0,05
sonuclar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Tablo 14’¢ gore kadin ¢alisanlarin tim ifadeler boyutunda algilanan is streslerinin
ortalamanin altinda oldugu sdylenebilir. Buna gore kadin galisanlarin algilanan is stresine
en ¢ok katki isinizde gelisme ve ilerleme konusunda sizin igin var olan imkéanlardan
stipheye diisme konusunda olurken en az katki ise isi yapmak konusunda ihtiya¢ duyulan

bilgiyi elde etme konusunda guclikle karsilasma konusunda olmustur.
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3.5.4. Tliski ve Etki (Korelasyon ve Regresyon) Degerlendirmesi

Havalimani kadin ¢alisanlarmin is stresiyle basa ¢ikmalarida zaman yonetiminin
roliinii dlgmeye yonelik yapilan bu aragtirmanimn hipotezlerini test edebilmek amaciyla
korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Bilindigi gibi korelasyon analizi incelenen
degiskenler arasindaki iliskinin varlig, istatistiksel olarak anlamlilig1 ve giicii hakkinda
bilgi vermektedir. Korelasyon katsayis1 mutlak degerce 1’e yaklastikca iliskinin giicli de
artmaktadir. Ayrica korelasyon katsayisinin isareti ise degiskenler arasindaki iliskinin
yoni hakkinda bilgi vermektedir. Asagida arastirmamizin ana degiskenleri olan algilanan

1 stresi ve zaman yonetimi ile alt degiskenler olan zaman planlama, zaman tutumlar1 ve

zaman kaybi1 arasinda yapilan korelasyon analizi sonuglar1 verilmistir:

Tablo 15. Korelasyon Analizi

Zaman Zaman Zaman Zaman
is stresi | planlama tutumlar kaybi yonetimi

isstresi |1 0,052 ,124* ,188** J111*
Zaman
planlama 1 ,513** ,191** ,944**
Zaman
tutumlar 1 ,229** J717**
Zaman
kayb1 1 ,403**
Zaman
yonetimi 1
* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir.
** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidr.

Tablo 15°e gore Is Stresi ile zaman tutumlar1 ve zaman kaybn alt boyutlar1 arasinda
ve is stresi ile zaman yOnetimi ana boyutu arasinda pozitif, anlamlhi ve zayif bir iligki
vardir. Buna goére “Hipotez 1: Zaman YO6netiminin algilanan is stresi lizerinde pozitif
etkisi vardir.” Hipotezi kabul edilmistir. Diger yandan “Hipotez 1a: Zaman Planlamanin
algilanan is stresi lizerinde pozitif etkisi vardir.” Hipotezi red edilirken; “Hipotez 1b:
Zaman Tutumlarmm algilanan is stresi tizerinde pozitif etkisi vardir.” ve “Hipotez 1c:
Zaman Kaybimm algilanan is stresi iizerinde pozitif etkisi vardir.” Hipotezleri kabul

edilmistir.
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Kabul edilen hipotezler dikkate alinarak aralarinda anlamli iligki tespit edilen
degiskenler arasindaki etkiyi belirlemek amaciyla da regresyon analizi yapilmistir.
Zaman Yonetiminin Algilanan Is Stresi Uizerindeki etkisini 6lgmek igin yapilan regresyon

analizi sonuglar1 asagida verilmistir. Onerilen regresyon modeli su sekildedir:

Algilanan Is Stresi=a0 +al Zaman Yonetimi+e

Tablo 16. Zaman Yonetimi-Algilanan Is Stresi Regresyon Analizi

Bagimh Degisken R2 AR2 | Bagimsiz Degisken B Std. Error |t F
. Sabit 2,159 | 0,17 12,673
Algilanan Ig Stresi 0,111 | 0,012 4,779*
Zaman Y 0netimi 0,119 | 0,055 2,186
Not: *=p<0,05

Tablo 16 incelendiginde dnerilen regresyon modeli anlamli olup algilanan is stresi
zaman yonetimi degiskeni ile aciklanabilir. Ayrica zaman yonetimi degiskeni algilanan

is stresi degiskeninin %11,1’ini agiklamaktadir. Kurulan model:

Algilanan Ig Stresi=2,159 +0,119 Zaman Yoénetimi

Zaman Tutumlar1 ve Zaman Kaybr’'nin Algilanan Is Stresi {izerindeki etkisini
olgmek icin yapilan coklu regresyon analizi sonuglar1 asagida verilmistir. Onerilen

regresyon modeli su sekildedir:

Algilanan Is Stresi=a0 +al Zaman Tutumlari+ a2 Zaman Kaybi + ¢

Tablo 17. Zaman Tutumlari, Zaman Kaybi-Algilanan Is Stresi Regresyon Analizi

Bagiml Degisken R2 AR2 | Bagimsiz Degisken B Std. Error |t F*
Sabit 1,907 | 0,18 10,596

Algilanan Is Stresi 0,205 | 0,042 | Zaman Tutumlar1 0,085 | 0,051 1,653 |8,363*
Zaman Kaybi 0,138 | 0,042 3,261

Not: *=p<0,05

Tablo 17 incelendiginde Onerilen regresyon modeli anlamlidir. Diger yandan
algilanan i stresinin zaman tutumlar1 ve zaman kayb1 degiskenleriyle beraber ac¢iklanip
aciklanamayacagna bakildiginda ise zaman tutumlar1 degiskeni katsayismin t testine

gore istatistiksel olarak anlamli olmadigir bulunmustur. Bu nedenle zaman tutumlari
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degiskeni modelden ¢ikarilip model tekrar ¢alistirilmustir. Onerilen regresyon modeli su
sekildedir:

Algilanan Is Stresi=a0 +al Zaman Kayb: + ¢

Tablo 18. Zaman Kaybi-Algilanan Is Stresi Regresyon Analizi

Bagimh Degisken R2 AR2 | Bagimsiz Degisken B Std. Error |t F
. Sabit 2,148 | 0,105 20,434
Algilanan Ig Stresi 0,188 | 0,035 13,93*
Zaman Kaybi 0,154 | 0,041 3,732
Not: *=p<0,05

Tablo 18 incelendiginde Onerilen regresyon modeli anlamli olup algilanan is stresi
zaman kayb1 degiskeni ile agiklanabilir. Ayrica zaman kaybi degiskeni algilanan is stresi

degiskeninin %18,8’ini agiklamaktadir. Kurulan model:

Algilanan Iy Stresi=2,148 +0,154 Zaman Kayb:

3.5.5. Fark Analizleri

Havaliman1 kadm c¢alisanlarmm Algilanan Is Stresi, Zaman Yonetimi, Zaman
Planlama, Zaman Kaybi1 ve Zaman Tutumlar1 baglaminda degerlendirmelerinin
demografik 6zelliklerine (yas, egitim dlzeyi, medeni hal, ¢alisilan bolge, ¢alisilan kurum
ve ¢aligsma siiresi) gore degiskenlik gosterip gostermedigi fark analizleri ile incelenmistir.
Bu kapsamda iki alt grubu olan demografik degiskenler (medeni hal, ¢alisilan kurum) icin
t testi ve ikiden fazla alt grubu olan demografik degiskenler (yas, egitim dizeyi, ¢alisilan

bdlge ve galisma suresi) icin de anova testi yapilmustir.

Fark testleri yapilirken ©ncelikle incelenen demografik degisken gruplarinin
varyanslarinin esitligi Levene testi ile incelenmistir. Levene testi p>0,05 olan degiskenler
i¢in grup varyanslarmin esit oldugu, p<0,05 olan degiskenler igin ise grup varyanslarinin

esit olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Iki gruplu demografik degiskenler i¢in yapilan bagimsiz gruplar t testinde grup
varyanslari esit ise ilgili t testi p degerine degilse de yine grup varyanslarinin esit olmadigi
kosuldaki t testi p degerine gore farkliliklar yorumlanmigtir. Buna goére t testi p>0,05 olan
degiskenler i¢in incelenen gruplar baglaminda bir goriis farklilig1 bulunmazken p<0,05

olan degiskenler icin ise incelenen gruplar baglaminda bir goriis farkliligi oldugu
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sonucuna ulagilmistir. Yine t testi sonucuna gore farkliligin nereden kaynaklandigi grup

ortalamalarina bakilarak yorumlanmaktadir.

Ikiden fazla gruplu demografik degiskenler igin yapilan ANOVA testinde grup
varyanslar1 esit ise ANOVA testi p degerine degilse Welch testi p degerine gore
farkliliklar yorumlanmigtir. Buna gore t testi p>0,05 olan degiskenler i¢in incelenen
gruplar baglaminda bir goriis farkliligi bulunmazken p<0,05 olan degiskenler i¢in ise
incelenen gruplar baglaminda bir goriis farkliligi oldugu sonucuna ulasilmistir. Yine
ANOVA/Welch testi sonucuna goére farkliligin nereden kaynaklandig1 éncelikle post hoc
(ANOVA testi icin Scheffe ve Tukey testi, Welch testi icin Tamhane testi) testlerine daha

sonra da ilgili gruplarin ortalamalarina bakilarak yorumlanmaktadir.

Tablo 19. Medeni Hale Gore Fark Testleri

Levene Testi Bekar(n=175) Evli(n=208) t testi

F p Ort. S.S. Ort. S.S t p
Is Stresi 0,42 0,52 2,51 0,55 2,54 0,58 (041 0,69
Zaman planlama | 0,32 0,57 3,09 0,68 3,16 0,67 1,01 |0,31
Zaman Tutumlari | 0,12 0,73 3,30 0,57 3,33 0,57 0,60 |0,55
Zaman Kaybi 0,12 0,73 2,43 0,69 2,46 069 (0,35 |0,73
Zaman y6netimi | 0,21 0,65 3,04 0,52 3,10 0,53 1,01 |0,32

Havalimani kadin ¢alisanlarinin is stresi, zaman yonetimi, zaman planlama, zaman
tutumlar1 ve zaman kaybi degiskenleri baglaminda goriisleri medeni hallerine gore
anlamli bir farklilik gostermemektedir. Buna gore “H2: Algilanan is stresi kadin
calisanlarm medeni hallerine gore farklilik gostermektedir.”, “H3: Zaman yonetimi
becerisi kadin ¢alisanlarin medeni hallerine gore farklilik géstermektedir.”, “H3a: Zaman
planlama becerisi kadmn ¢alisanlarin medeni hallerine gore farklilik gostermektedir.”,
“H3b: Zaman tutumlar1 kadin c¢alisanlarin  medeni hallerine goére farklilik
gostermektedir.”, “H3c: Zaman kayb1 kadin ¢alisanlarin medeni hallerine gore farklilik

gostermektedir.” hipotezleri red edilmistir.
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Tablo 20. Calisilan Sektore Gore Fark Testleri

Levene Testi Ozel Sektor(n=250) | Kamu Sektorii(n=133) | t testi

F p Ort. S.S. Ort. S.S t p
Is Stresi 13,09 0,00 |2,55 0,51 2,49 0,66 0,95 |0,34
Zaman planlama | 0,00 0,96 |3,13 0,70 3,11 0,65 0,32 |0,75
Zaman Tutumlari | 2,52 0,11 3,32 0,60 3,32 0,50 -0,05 | 0,96
Zaman Kaybi 0,23 0,63 |243 0,68 2,49 0,71 -0,77 | 0,44
Zaman yonetimi | 0,49 0,49 |3,07 0,55 3,07 0,49 0,08 |0,94

Havalimani kadmn ¢alisanlarinin is stresi, zaman yonetimi, zaman planlama, zaman
tutumlar1 ve zaman kaybi1 degiskenleri baglaminda goriisleri ¢alistiklar1 sektére gore
anlamli bir farklilik gostermemektedir. Buna gore “H4: Algilanan is stresi kadin
calisanlarin caligtiklar1 sektore gore farklilik gostermektedir.”, “HS: Zaman yOnetimi
becerisi kadin ¢alisanlarin ¢alistiklar1 sektore gore farklilik gostermektedir.”, “HS5a:
Zaman planlama becerisi kadin c¢alisanlarm ¢ahstiklart sektére gore farklilik
gostermektedir.”, “HS5b: Zaman tutumlar1 kadin calisanlarin calistiklar1 sektore gore
farklilik gostermektedir.”, “H5c: Zaman kaybi kadin galisanlarin ¢alistiklar: sektdre gore

farklilik gostermektedir.” hipotezleri red edilmistir.

Tablo 21. Yasa Gore Fark Testleri

Levene Testi ANOVA Testi
p F p
Is Stresi 2,19 0,07 2,02 0,09
Zaman planlama 1,91 0,11 1,50 0,20
Zaman Tutumlari 0,83 0,51 1,46 0,21
Zaman Kaybi 1,10 0,36 0,20 0,94
Zaman y6netimi 1,38 0,24 1,37 0,24

Kadin ¢aliganlarin is stresi, zaman yonetimi, zaman planlama, zaman tutumlari ve
zaman kaybi degiskenleri baglaminda gorisleri yaslarina gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Buna gore “H6: Algilanan is stresi kadin ¢alisanlarin yaslarmna gore
farklilik gostermektedir.”, “H7: Zaman yonetimi becerisi kadin ¢alisanlarin yaslarina

gore farklilik gostermektedir.”, “H7a: Zaman planlama becerisi kadin ¢alisanlarin
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yaslarina gore farklilik gostermektedir.”, “H7b: Zaman tutumlari kadin ¢alisanlarin

yaslarma gore farklilik gdstermektedir.”,

“H7c: Zaman kayb1 kadin c¢alisanlarin yaslarina gore farklilik gostermektedir.”

hipotezleri red edilmistir.

Tablo 22. Egitim Durumuna Gére Fark Testleri

Levene Testi ANOVA Testi
p F/Welch p
Is Stresi 1,42 0,22 (F)4,274 0,00
Zaman planlama 6,68 0,00 (W)8,65 0,00
Zaman Tutumlar1 | 4,22 0,00 (W)1,408 0,27
Zaman Kaybi 0,33 0,90 (F)4,274 0,01
Zaman yonetimi 8,34 0,00 (W)6,415 0,00

Havalimani kadin ¢alisanlarinin zaman tutumlar1 degiskeni baglaminda gorisleri
egitim durumlarma gore anlamli bir farklilik géstermemektedir. Buna gore “H9b: Zaman
tutumlar1 kadin ¢alisanlarin egitim durumlarina gore farklilik gostermektedir.” hipotezi
red edilmistir. Diger yandan is stresi, zaman y0netimi, zaman planlama ve zaman kaybi1
degiskenleri i¢in egitim durumuna goére anlaml bir farklilik goriilmistiir. Buna gore; “HS:
Algilanan is stresi kadin ¢alisanlarin egitim durumlarma gore farklilik géstermektedir.”,
“H9: Zaman yonetimi becerisi kadin ¢alisanlarin egitim durumlarma gore farklilik
gostermektedir.”, “H9a: Zaman planlama becerisi kadin ¢alisanlarin egitim durumlarma
gore farklilik géstermektedir.”, “H9c: Zaman kayb1 kadin ¢alisanlarin egitim durumlarina
gore farklilik gostermektedir.” hipotezleri kabul edilmistir. Schfee ve Tukey testine gore
algilanan is stresi lise(2,32)-6nlisans(2,65) gruplar1 arasinda, Tamhane testine gore zaman
planlama becerisi ortaokul(1,91)-lisanstistii(3,54) gruplar1 arasinda, Schfee ve Tukey
testine gore zaman kaybi lise(2,24)-0nlisans(2,54) gruplar1 arasinda, Tamhane testine
gOre zaman yonetimi becerisi ortaokul(2,15)-lisansiistii(3,31) gruplar1 arasinda anlamh

olarak farklilasmaktadir.
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Tablo 23. Calisilan Bolgeye Gore Fark Testleri

Levene Testi ANOVA Testi
p F/Welch p
Is Stresi 2,86 0,01 3,66 0,01
Zaman planlama | 4,52 0,00 2,31 0,07
Zaman Tutumlar | 3,33 0,00 1,79 0,14
Zaman Kaybh 0,80 0,57 (F)1,89 0,08
Zaman yonetimi | 5,12 0,00 2,49 0,05

Havalimani kadmn ¢alisanlarinin zaman planlama, zaman tutumlari, zaman kaybi ve
zaman yonetimi degiskenleri baglaminda goriisleri ¢calistiklar1 bolgeye gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir. Buna gore “H11a: Zaman planlama becerisi kadingalisanlarin
calistiklar1 bolgeye gore farklilik gdstermektedir.”, “H11b: Zaman tutumlar1 kadin
calisanlarin caligtiklar1 bolgeye gore farklilik gostermektedir.”, “Hl1lc: Zaman kaybi
kadin calisanlarin ¢alistiklar1 bdlgeye gore farklilik gostermektedir.”, “H11:Zaman
yonetimi becerisi kadin ¢alisanlarin ¢alistiklar1 bélgeye gore farkhilik géstermektedir.”,
hipotezleri red edilmistir. Diger yandan is stresi degiskeni igingalisilan bolgeye gore
anlamli bir farkhilik goriilmistiir. Buna gore; “H10: Algilanan is stresi kadin ¢alisanlarin
calistiklar1 bolgeye gore farklilik gostermektedir.” hipotezi kabul edilmistir. Tamhane
testine gore algilanan is stresi Ege Bolgesi(2,31)-AkdenizBolgesi(2,70) gruplar1 arasinda

anlamli olarak farklilagsmaktadir.

Tablo 24. Calisma Siresine Gore Fark Testleri

Levene Testi ANOVA Testi
p F/Welch p
Is Stresi 1,29 0,27 (F)3,697 0,01
Zaman planlama 7,51 0,00 0,20 0,94
Zaman Tutumlarn | 4,47 0,00 1,37 0,25
Zaman Kayb1 0,51 0,73 (F)0,508 0,73
Zaman yonetimi 6,60 0,00 0,32 0,87

Havalimani kadin ¢alisanlarinin zaman planlama, zaman tutumlari, zaman kaybi ve
zaman yonetimi degiskenleri baglaminda goriisleri caligma siirelerine gore anlaml bir

farklilik gostermemektedir. Buna gore “H13a: Zaman planlama becerisi kadin
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calisanlarin ¢aligma siiresine gore farklilik gdstermektedir.”, “H13b: Zaman tutumlari
kadin ¢alisanlarin ¢aligma siiresine gore farklilik géstermektedir.”, “H13c: Zaman kayb1
kadin c¢alisanlarmm c¢alisma slresine gore farklilik gostermektedir.”, “H13: Zaman
yonetimi becerisi kadin ¢alisanlarin ¢aligma siiresine gore farklilik gostermektedir.”,
hipotezleri red edilmistir. Diger yandan is stresi degiskeni i¢in ¢alisilan bdlgeye gore
anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Buna gore; “H12: Algilanan is stresi kadin ¢alisanlarin
calistiklar1 siireye gore farklilik gdstermektedir.” hipotezi kabul edilmistir. Schfee ve
Tukey testine gore algilanan is stresi 0-6 ay (2,19)- 6-12 ay(2,74) gruplari arasinda ve 0-
6 ay(2,19) - 10 yil ve iizeri(2,59) gruplari arasinda anlamli olarak farklilasmaktadir.
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4. SONUC

Bu ¢aligmanin amaci havalimanindaki kadin ¢alisanlar1 ele alarak goriinen veya
gorinmeyen engeller noktasinda kadmnlarin is stresiyle basa ¢ikmalarmda zaman
yonetiminin etkisini incelemektir. Buna yonelik olarak zaman yonetiminin kadmlardaki
is stresi Uzerinde etkisinin olup olmadigi, etkisi var ise nasil bir etkinin oldugu

irdelenmistir.

Aragtirma verilerine goOre havalimani kadin ¢alisanlarinin  zaman yonetimi
konusunda ortalamanin az {izerinde (ort.=3,07) basarili olduklar1 sdylenebilir. Zaman
yonetiminin alt boyutlar1 kapsaminda kadin ¢alisanlarin en ¢ok 6nem verdikleri konu
zaman tutumlar1 daha sonra ise zaman planlama olarak belirlenmistir. Zaman kaybi
konusunda ise ortalamanin (2,45<3) altinda bir degerlendirme olmustur. Zaman planlama
boyutu icerisinde sirasiyla dncelikleri belirleme ve onlara uyma, 6nemli tarihleri bir
takvim tlizerinde isaretleme ve cok ugras gerektiren isler i¢in en iy1 zamani planlama
islemleri sik sik yaptiklari islemlerdir. Diger yandan yine zaman planlama konusunda her
giin planlama i¢in zaman ayirma, bir sonraki hafta i¢cin ne yapmak istedigini net olarak
planlama ve is ginlerinde yapmak zorunda olunan aktivitelerin programimi yapma
faaliyetleri ise nadiren/bazen yaptiklar1 faaliyetler olarak belirlenmistir. Zaman tutumlari
boyutu icerisinde genellikle kendi zamanini kendi planladig: hissi en sik duyulan his iken
yapacak bir sey olmadan kendini uzun siire bekliyor durumda bulma ise nadiren/bazen
karsilasilan tutumlar olarak belirlenmistir. Zaman kaybi boyutu icerisinde denetim dncesi
ve denetim gilinii hala onun iizerinde calisma en sik yapilan faaliyet iken normal is
guninde kurum islerinden ¢ok kendi 6zel isine zaman harcama ise nadiren/bazen yapilan

faaliyetler olarak belirlenmistir.

Havalimani kadin ¢alisanlarmnin is stresi, zaman yonetimi, zaman planlama, zaman
tutumlar1 ve zaman kaybi degiskenleri baglaminda goriisleri medeni hallerine gore
anlaml1 bir farklilik gostermemektedir. Havalimani kadin ¢aligsanlarinin is stresi, zaman
yonetimi, zaman planlama, zaman tutumlar1 ve zaman kayb1 degiskenleri baglaminda
goriisleri ¢alistiklar1 sektore gore anlamli bir farkliik gdstermemektedir. Kadin
calisanlarin is stresi, zaman yonetimi, zaman planlama, zaman tutumlar1 ve zaman kaybi1
degiskenleri baglamimda goriisleri yaslarmma gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir.
Havalimani kadn ¢alisanlarmin zaman tutumlar1 degiskeni baglaminda goriisleri egitim

durumlarma gore anlaml bir farklilik gostermemektedir. Diger yandan is stresi, zaman
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yonetimi, zaman planlama ve zaman kaybi degiskenleri i¢in egitim durumuna gore
anlamli bir farklilik goriilmistiir. Schfee ve Tukey testine gore algilanan ig Stresi
lise(2,32)-0nlisans(2,65) gruplar1 arasinda, Tamhane testine gore zaman planlama
becerisi ortaokul(1,91)-lisansiistii(3,54) gruplar1 arasinda, Schfee ve Tukey testine gore
zaman kaybi lise(2,24)-0nlisans(2,54) gruplar1 arasinda, Tamhane testine gore zaman
yonetimi becerisi ortaokul(2,15)-lisansustii(3,31) gruplar1 arasinda anlamli olarak
farklilasmaktadir. Havalimani kadin ¢alisanlarinin zaman planlama, zaman tutumlari,
zaman kaybi ve zaman yonetimi degiskenleri baglaminda goriisleri calistiklar1 bolgeye
gOre anlaml1 bir farklilik géstermemektedir. Diger yandan is stresi degiskeni i¢in ¢alisilan
bolgeye gore anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Tamhane testine gore algilanan is stresi
Ege Bolgesi(2,31)-Akdeniz  Bolgesi(2,70) gruplar1 arasinda anlamli  olarak
farklilasmaktadir. Havaliman1 kadin ¢alisanlarmin zaman planlama, zaman tutumlari,
zaman kaybi1 ve zaman yonetimi degiskenleri baglaminda goriisleri ¢calisma siirelerine
gore anlamh bir farklilik gostermektedir. Diger yandan is stresi degiskeni icin ¢alisilan
bolgeye gore anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Schfee ve Tukey testine gore algilanan is
stresi 0-6 ay (2,19)- 6-12 ay(2,74) gruplar1 arasinda ve 0-6 ay(2,19) - 10 y1l ve tzeri(2,59)

gruplar1 arasinda anlamli olarak farklilasmaktadir.

Aragtirma bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde havaliman1 kadin
calisanlarinin zaman yonetimi konusunda az basarili olduklar1 ve zaman planlama boyutu
icerisinde sirasiyla oncelikleri belirleme ve onlara uyma, onemli tarihleri bir takvim
Uzerinde isaretleme ve ¢ok ugras gerektiren isler i¢in en iyi zamani planlama islemleri sik
sik yaptiklari islemler olarak belirlenmistir. Kendi zamanlarmi kendilerinin planladigi
ancak hicbir sey yapmadan kendilerini bos bir sekilde beklerken bulduklari zamanlarin
oldugu da gozlenmistir. Genel olarak denetim dncesi ve denetim giini hala onun tizerinde
calistiklar1 ancak normal i giiniinde kurum islerinden ¢ok kendi 6zel islerine az zaman
harcadiklar1 belirlenmistir. Kadinlarin medeni durumlarmin, ¢alistiklarr kurum tiiriiniin
ve yaglarmin is stresi ve zaman yonetimi konusunda herhangi bir etkisinin olmadig:
goriilmiistiir. Egitim durumu agisindan ve calisma siireleri agisindan ise anlamli farklilik
oldugu ve bunun sonucunda egitim durumu yukseldikce is stresi, zaman yonetimi, zaman
planlama ve zaman kaybi agisindan daha basarili olundugu goriilmiistiir. Ege bolgesinde
ve Akdeniz bdlgesinde calisan kadinlarin algilanan is stresinin daha fazla oldugu

belirlenmistir.
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5. TARTISMA VE ONERILER

Arastirma bulgular1 ele alindiginda normalde havalimani kadin ¢alisanlarinda is
stresi ile baga ¢ikmalarinda zaman yonetiminin etkili olmas1 beklenirken bu ¢alismada
cok belirgin bir iliski gériilmemistir. Bu konuda katilimcilarin her ne kadar 6zel sektor
calisani olsa da bu katilimcilarin genellikle kamu kurumu altindaki tageron firmalarda
gorev alan calisanlardan olustugu diisiiniilmektedir. Normalde havacilik sektori ve
havalimaninda yapilan gorevler disiiniildiigiinde hava trafik kontrolorligii, teknik
isletmeler, yer hizmetleri kuruluslarinda zaman baskisinin var oldugu bilinmektedir.
Ancak devlet hava meydanlar1 ve terminal isletmeciligi ag¢isindan disiiniildiigiinde zaman
baskisinin ¢ok fazla olmadigi bu nedenle de kadin ¢alisanlarda is stresi ve zaman yonetimi
acisindan herhangi bir sorunun yasanmadigi genellestirilebilir bir sonug olarak karsimiza
cikmaktadir. Bir diger bakis agis1 olarak pandemi suirecinde olmamiz, havalimanlarindaki
yogunlugun hafifledigi ve anket c¢alismasmin kis sezonunda gergeklestirilmesi
calisanlarin igerisinde bulunduklar1 donem neticesinde anket sorularini yanitladiklari
ihtimali arastrma bulgularmin  bu sekilde sonuglanmasinda bir etken olarak
degerlendirilebilir. Bir diger etkenin ise c¢alisanlarin sirket bilgisi bildirmemelerine
ragmen sozlii olarak elestirel yaklastiklari durumlar1 yazili bir dokiimana aktarmada
cekingenlik  gostermelerinden  kaynaklandigi  diistiniilmektedir. Bu  goriisler
dogrultusunda yer hizmetleri, hava trafik ve teknik isletmelerde zaman baskismnin yogun
olmas1 nedeniyle dogrudan bu isletmelerdeki ¢alisanlarin ¢calismaya dahil edilip bu tarz
bir ¢alismanm yapilabilmesi Onerilebilir. Orneklemin kisithligit géz oniinde
bulundurularak bundan sonraki arastirmalarda farkli isletmelerde ve departmanlarda
calisan kadinlardan olusan daha biyik drneklemler ile arastirma tekrarlanabilir. Bununla
birlikte zaman yonetiminin stresle basa ¢ikmalar1 Uzerindeki etkisi erkek ve kadmn
orneklemler arasinda karsilastirilabilir. Boylelikle daha genellenebilir sonuclar elde
edilecektir. Bundan sonraki arastirmalarda zaman yonetiminin etkili oldugu diisiiniilen
tilkkenmislik, is-aile catigmasi, is tatmini, verimlilik ve performans gibi degiskenlerin de

arastirmaya dahil edilmesi 6nerilmektedir.
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EK-2 Anket
Sayin Katilimci,

Bu calisma Eskisehir Teknik Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisiinde yiiriitiilen ve Havaliman1 Kadm
Caliganlarinin Is Stresiyle Basa Cikmalarinda Zaman Yonetiminin Etkisini 6lgmeye yonelik bir arastirmaya
aittir. Ankete vereceginiz cevaplar tamamen bilimsel amagclarla kullanilacak olup kisisel verileriniz
kesinlikle istenmemektedir. Arastirmaya yapacaginiz degerli katkilardan dolay1 gok tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Vildan DURMAZ Serap ERTEK
1. Cinsiyetiniz? () Kadmn () Erkek
2. Yasimz? () 18-25 ()26-35  ()36-45 ()46-55 ()56-65 ()66 ve lzeri
3. Egitim dlzeyiniz? () ilkokul () Ortaokul () Lise () On Lisans () Lisans () Lisans Ustii
4.  Medeni durumunuz? () Evli () Bekar
5. Calismakta oldugunuz sehir:...............................
6. Cahstigimz kurum tira: () Ozel sirket () Kamu kurumu
7. Ne kadar suredir bu sektérde ¢alisiyorsunuz? ()0-6 ay ()6-12 ay ()1-5 yil ()5-10 yil () 10 yil ve Uzeri
Asagidaki ifadelere ne dlglide katildigimizi Size en uygun secenegi isaretleyerek belirtiniz.
1=Higbir zaman, 2=Nadiren, 3=Bazen, 4=Sik sik, 5=Her zaman anlamindadir.
Algilanan is Stresi Olgegi
Sorumluluklariniz1 yerine getirmek icin yeterli yetkinizin olmadigim1 hissediyor 11213415
8 | musunuz?
Isinizin amaci ve tasidigmiz sorumluluklar konusunda tereddiide diisiiyor 11213415
9 | musunuz?
Isinizde gelisme ve ilerleme konusunda sizin icin var olan imkénlardan siipheye 11213415
10 | diistiyor musunuz?
Normal bir isgiiniinde bitirilmeyecek kadar agir bir is yikiiniz oldugunu hissediyor | 1|2 | 3|4 |5
11 | musunuz?
Cevrenizdeki kimselerin birbiriyle catigan taleplerini karsilayamayacaginizi 11213415
12 | diisiliniir misuniz?
13 | Isinizin gerektirdigi egitime tam olarak sahip olmadiginiz: hissediyor musunuz? 1123|415
14 | Amirlerimizin is basariniz konusundaki degerlendirmelerini bilir misiniz? 11213415
Isinizi yapmak icin gerekli olan bilgileri elde etmek konusunda guiclikle karsilagir 112|134
15 | mismiz?
Tanidiginiz insanlardan hayatlarini etkileyecek kararlar konusunda endise duyuyor | 1|2 [ 3|4 |5
16 | musunuz?
Iste, cevrenizdekiler tarafindan hoslanilmadiginiz1 ve kabul edilmediginizi 11213415
17 | hissediyor musunuz?
Amirinizin sizi etkileyen kararlar ve davraniglarini yonlendiremediginizi hissediyor | 1|2 [ 3|4 |5
18 | musunuz?
Birlikte calistiginiz kimselerin sizden tam olarak ne bekledikleri konusunda 11213415
19 | tereddide diiser misiniz?
Yapmak zorunda oldugunuz isin miktarinin iginizin kalitesini olumsuz yonde 1123|415
20 | etkiledigini diigiiniir mistintiz?
Daha iyisinin nasil yapilacagmi bildiginiz halde isinizi bunun disinda yapmak 1123|415
21 | zorunda kalir misiniz?
22 | Isinizin aile hayatiniza engel oldugunu hisseder misiniz? 1123|415




Asagidaki ifadelere ne 6lglide katildigimizi Size en uygun secenegi isaretleyerek belirtiniz.

1=Higbir zaman, 2=Nadiren, 3=Bazen, 4=Sik sik, 5=Her zaman anlamindadir.

Zaman Y énetimi Olgegi

Zaman Planlama

23 Giine baglamadan 0nce gununiizi planlar misiniz? 112(3|4|5

24 Hafta baslarinda her hafta i¢in bir dizi amaglar saptar misiniz? 11213415

25 Her glin planlama igin zaman harcar misiniz? 1123|415

26 Her giin kendiniz icin birtakim amagclar belirler misiniz? 112(3|4|5

27 Her giin yapmak zorunda oldugunuz seylerin listesini yapar misiniz? 1123|415
Is guinlerinizde yapmak zorunda oldugunuz aktivitelerin programimn1 yapar 112(3|4|5

28 misiniz?

29 Bir sonraki hafta icin ne yapmak istediginiz net olarak belirgin mi? 1123|415

30 Calismalarmizi bitirmek igin kendinize tarih saptar misiniz? 1123|415
Cok ugras gerektiren ¢alismalariniz igin en iyi zamaninizi programlamaya 1123|415

31 caligir mismiz?

Sizin i¢in 6nemli tarihleri (6rn.; mesleki egitim tarihleri, mesleginizle ya da 1123|415
yoneticilikle alakali seminer/konferans/kongre tarihleri vs.) bir takvim tzerine

32 isaretler misiniz?

33 Caligma zamaniiz icin bir dizi amagclar belirler misiniz? 1123|415
Mesleginizle/isinizle/gérevinizle/egitiminizle alakali makale, yazi ya da 1123|415
evraklart simdi gerekli olmasalar bile, gelecekte gerekli olabilir diisiincesiyle

34 dosyalar veya fotokopisini ¢eker misiniz?

Yakimn tarihte herhangi bir denetim olmasa bile, yonetim sistemiyle ilgili 1123|415

35 yapilacaklart diizenli olarak tekrar eder misiniz?

Uzerinde galisabileceginiz seyleri bos zaman buldugunuzda yapabilmek igin 1123|415

36 yaninizda tagir misiniz?

37 Onceliklerinizi belirler ve onlara uyar misiniz? 1123|415
Her hafta sizinle ilgili olan seyleri 6nceden bir plan yapmadan ve gerektigi 1123|415

38 gibi takip etmeden yapar misiniz?

Zaman Tutumlari

39 Zamaninizi yapici olarak kullanir misiniz? 1123|415

40 Zamanmizi planlama isinde kendinizi gelistirmeye ihtiya¢ duyuyor musunuz? | 1|2 3|4 |5

41 Genel olarak kendi zamaninizi kendiniz planladiginizi hisseder misiniz? 1123|415
Genellikle amaglarinizin hepsini size verilen zaman igerisinde ¢ogunlukla 1123|415

42 basarabileceginizi diisiintir misiniz?

43 Klguk kararlar1 ¢cabucak verebiliyor musunuz? 1123|415
Insanlara hayir diyememekten 6tlrt kendinizi sik stk kurumunuzdaki 1123|415

44 islerinizi engelleyen islerle mesgul durumda bulur musunuz?

Yapacak bir seyiniz olmadan kendinizi uzun stire bekliyor durumda bulur 1123|415

45 musunuz?

Zaman Kayb1
Normal bir is giiniinde, kurumunuzdaki islerinizden daha ¢ok kendi 6zel 1123|415

46 islerinize zaman harcar misiniz?

47 Fayda saglamayan aligkanliklara veya aktivitelere devam eder misiniz? 112134

48 Gunde ortalama bir paket sigara i¢iyor musunuz? 112134
I¢ veya dis denetimlerden bir giin 6nce veya denetim gun hala onun tizerinde 4

49 calisir misimniz?
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