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OZET

HAVALIMANLARINDAKI HIZMET KARSILASMALARI UZERINE SOSYAL VE
CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK KAPSAMINDA BiR ARASTIRMA

Furkan KARAMAN
Havacilik Yonetimi Bolimi
Havacilik Yonetimi Anabilim Dali

Eskisehir Teknik Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Ocak, 2025
Danisman: Prof. Dr. Ozlem ATALIK

Havacilik sektori, havalimani igletmeciligi ve havalimani pazarlamasi ge¢cmisten
giinimiize kadar siirekli degisim ve gelisim goOstermistir. Bu siirecte, havayolu
isletmelerinin her gegen y1l deger kazanmasi ve diinya genelinde havayollarin1 tercih eden
yolcu sayilarinda gergeklesen artiglar, havaliman1 pazarlamasi konusunun 6neminin
yoneticiler tarafindan daha iyi anlasilmasini saglamistir. Cevresel sorunlarin artigi ve
dogal kaynaklarin hizla tiikkenmesi, bireylerin ve isletmelerin daha sorumlu ve bilingli
yaklagimlar gelistirmesini gerektirmektedir. Calismada bu amagla ¢evresel farkindalik,
cevresel stirdiiriilebilirlik, ¢evresel deger, yesil imaj, yesil giiven, yesil miisteri tatmini ve
yesil agizdan agiza iletisim faktorleri gibi sosyal siirdiiriilebilirlik, ¢evresel
stirdiiriilebilirlik ve yesil pazarlama kavramlar ile yakindan iligkili olan faktorlerden
olusan, ayr1 ayr1 ¢aligmalarda farkli zamanlarda kullanilmis olan G&lgeklerden
yararlanilarak analizler gergeklestirilmistir. Calisma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin
farkli yontem ve disiplinlerde kullanildig1 gortilmektedir. Ancak, olusturulan model ve
kullanilan bu 6lcekler ilk defa yesil pazarlama ve siirdiiriilebilirlik kapsaminda havacilik
sektorii icin uyarlanmigtir. Arastirmada anket yontemi ile katilimcilardan toplanan veriler
dogrultusunda bir Yapisal Esitlik Modeli (YEM) olusturulmus ve bu model araciligiyla
iliskili faktorler arasindaki iligkiler analiz edilip yorumlanmistir. Modeldeki uyum
degerlerinin kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugu tespit edilmistir. Analizler sonucunda
farkli diizeylerde faktor yliklenimleri elde edilmis olup, bu durum faktorler arasindaki
iliskilerin agiklanabilirlik diizeylerinin de ¢esitlilik gostermesine neden olmustur. Model,
Ozellikle havalimanlarindaki hizmet karsilasmalarinin sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik
perspektifinde yolcu ve ziyaretgilerin tutumlarmi detayli bir sekilde degerlendirmeyi
amacglamigtir. Elde edilen bulgular, havalimanlarimin hizmet stratejilerinin
stirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda yeniden sekillendirilmesi i¢in somut Oneriler
sunmaktadir. Arastirma, bu yoniiyle hem akademik literatiire katki saglamakta hem de
uygulamaya yonelik 6nemli ¢ikarimlar igermektedir.

Anahtar Sozciikler: Siirdiiriilebilirlik, Yesil pazarlama, Hizmet karsilagsmasi, Havacilik
sektorii, Havalimani
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ABSTRACT

A RESEARCH ON SERVICE ENCOUNTERS AT AIRPORTS WITHIN THE SCOPE
OF SOCIAL AND ENVIRONMENTAL SUSTAINABILITY

Furkan KARAMAN

Department of Aviation Management
Programme in Aviation Management

Eskisehir Technical University, Institute of Graduation Programs, January, 2025
Supervisor: Prof. Dr. Ozlem ATALIK

Aviation sector, airport management and airport marketing have shown continuous
change and development from past to present. In this process, the increase in the value of
airline businesses every year and the increase in the number of passengers who prefer
airlines worldwide have made the importance of airport marketing better understood by
the managers. The increase in environmental problems and the rapid depletion of natural
resources require individuals and businesses to develop more responsible and conscious
approaches. In this study, for this purpose, analyses were carried out by using scales that
were used in different studies at different times, consisting of factors that are closely
related to social sustainability, environmental sustainability and green marketing concepts
such as environmental awareness, environmental sustainability, environmental value,
green image, green trust, green customer satisfaction and green word-of-mouth
communication factors. It is seen that the scales used within the scope of the study are
used in different methods and disciplines. However, the model and the scales used in this
study have been adapted for the first time for the aviation sector within the scope of green
marketing and sustainability. In the study, a Structural Equation Model (SEM) was
created in line with the data collected from the participants through the survey method
and the relationships between the related factors were analysed and interpreted through
this model. It was determined that the fit values in the model were within acceptable
limits. As a result of the analyses, different levels of factor loadings were obtained and
this situation caused the explanatory levels of the relationships between the factors to
vary. The model aims to evaluate the attitudes of passengers and visitors in detail,
especially in the perspective of social and environmental sustainability of service
encounters at airports. The findings obtained provide concrete suggestions for reshaping
the service strategies of airports in line with sustainability principles. In this respect, the
research both contributes to the academic literature and has important implications for
practice.

Keywords: Sustainability, Green marketing, Service encounter, Aviation industry,
Airport.
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Havalimani ziyaretgileri ve havayolu yolcularin hizmet karsilasmalarinin sosyal
ve c¢evresel siirdiriilebilirlik kapsaminda tutumlarinin arastirilmasinda bana her tiirlii
destegi saglayan tez danismanim Sayin Prof. Dr. Ozlem ATALIK a en igten dileklerimle
tesekkiir ederim.

Tezin arastirilmasi ve veri toplama siirecinde destegini esirgemeyen basta Esenboga
Havalimani, Tiirk Hava Kurumu Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi, Tiirk Hava
Kurumu Ugus Akademisi, Tiirk Hava Kurumu Gokgen Havacilik iktisadi Isletmesi
calisanlarina, arastirma siirecinde bilgilerini ve deneyimlerini benden hi¢ esirgemeyen
Sayin Prof. Dr. Cem Harun MEYDAN’a, Sayin Prof. Dr. Ender GEREDE’ye, Sayin Dog.
Dr. Mahmut BAKIR’a ve Saym Dr. Ogr. Uyesi Ali Emre SARILGAN’a degerli
zamanlarini ayirdiklar1 ve verdikleri destek icin tesekkiir ederim.

Tiim egitim hayatim boyunca her daim yanimda olan, destegini benden hicbir
zaman esirgemeyen sevgili anneme sabir ve anlayisi i¢in sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
Ayrica her zaman yanimda oldugunu bildigim ¢ok degerli yol arkadasima ve kiymetli

arkadaslarima tesekkiirii borg¢ bilirim.
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ETiK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢calismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakg¢ada yer verdigimi; bu ¢aligmanin Eskisehir Teknik
Universitesi tarafindan kullamlan “bilimsel intihal tespit programiyla tarandigini ve
hicbir sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢calismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglar1 kabul ettigimi bildiririm.

Furkan KARAMAN
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1. GIRIS
1.1. Arastirma Problemi ve Arastirma Sorusu

“Yesil pazarlama”, “sosyal siirdiiriilebilirlik” ve “cevresel siirdiiriilebilirlik™
kavramlar1 ge¢miste oldugu gibi giliniimiizde de kit kaynaklarin etkili ve verimli
kullanilabilmesi agisindan en onde gelen konu basliklar1 arasinda yer almaktadir.
Ozellikle 2019 yilinin son g¢eyreginde baslayip, diinyay: etkisi altina alan Covid-19
pandemi siirecinde siirdiriilebilirlik, enerji verimliligi gibi konularin 6nemi insanoglu
tarafindan daha iyi anlasilmaya baglamistir. Cevresel sorunlarin artisi ve dogal
kaynaklarin hizla tliikenmesi, bireylerin ve isletmelerin daha sorumlu ve bilingli
yaklagimlar gelistirmesini gerektirmektedir. Bu durum, isletmelerin yalnizca ekonomik
hedeflere odaklanmak yerine ¢evresel ve sosyal sorumluluklar1 da 6n planda tutmasini
zorunlu kilmaktadir. Cevreci faaliyetler tiim sektorlerde oldugu gibi hem havacilik hem
de pazarlama alanindaki uygulamalarin temel konusu olmustur. Havalimanlari ve
havalimanlarindaki operasyonlarin  gergeklestirilmesinde rol oynayan havacilik
isletmeleri, havacilik sektoriiniin vazgeg¢ilmez unsurlari konumundadirlar. Bu isletmeler
icin hayati Oneme sahip olan ‘“havalimani pazarlamasi” kavrami, siirdiiriilebilirlik
kavrami agisindan son derece dnemlidir. Havalimani isletmeciligi, enerji verimliligi,
karbon saliniminin azaltilmasi1 ve atik yonetimi gibi ¢evresel hedeflere yonelik oncii
uygulamalarla dikkat c¢ekmektedir. Yesil pazarlama faaliyetleri, bu uygulamalarin
yalnizca ¢evresel etkilerini azaltmakla kalmay1p, ayn1 zamanda miisteri algisini ve marka
imajin1 sekillendirerek rekabet avantaji saglamasina da hizmet etmektedir. Gossling ve
Upham (2009) tarafindan belirtildigi gibi, stirdiiriilebilirlik odakli stratejiler, havacilik
sektorliinde hem cevresel hem de ekonomik faydalar sunmaktadir. Havalimanlarindaki
hizmet karsilagmalar, siirdiiriilebilirlik perspektifiyle yeniden ele alinmasi gereken bir
alan olarak ©one ¢ikmaktadir. Hizmet karsilagsmalari, check-in islemleri, giivenlik
prosediirleri, dinlenme alanlari, yolcu bilgilendirme sistemleri ve ugak inis/kalkis
stirecleri gibi genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Bitner (1992), Lovelock ve Wirtz (2016)
tarafindan vurgulandigir tiizere, bu karsilagmalar sirasinda sunulan hizmetlerin
stirdiiriilebilirlik ilkelerine uygun sekilde tasarlanmasi, yolcu ve ziyaretgilerin tutum ve
davraniglarinda belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, havalimani pazarlamasi ve
stirdiiriilebilirlik arasindaki iliskiyi anlamak, hem isletmelerin stratejik planlamalarina

rehberlik edebilecek hem de akademik literatiire katki sunabilecek bir ihtiyagctir.



Havalimani pazarlama faaliyetleri ve havalimanlarinda gerceklestirilen ¢evreci faaliyetler
basta havalimani ziyaret¢ileri ve havayolu yolcular1 olmak iizere bircok paydasi etkisi
altina almakta ve havalimani pazarlamasi konusunda yoneticilere yardimer olmaktadir.
Bu asamada ortaya c¢ikan ve modelde yer alan ifadeler arasindaki iliskilerin
biiytlikliigiiniin ve yoOniiniin belirsiz olmasi ve soyut olan ifadelerin dlgekler yardimiyla
daha somut hale getirilip anlagilabilirli§inin saglanmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢aligsmada,
havalimanlarindaki hizmet karsilagsmalarinin sosyal ve g¢evresel sirdiiriilebilirlik
kapsaminda degerlendirilmesi ve bu hizmetlerin havalimam ziyaretgileri ile havayolu
yolcularinin tutumlarina nasil yansidiginin analiz edilmesi temel problem olarak ele
alinmaktadir. Literatiirde havaliman1 pazarlama faaliyetleri ve siirdiiriilebilirlik
uygulamalari tizerine bir¢ok ¢alisma bulunmakla birlikte (Lee ve Park, 2021; Gossling
vd., 2019), bu calismalar genellikle sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik boyutlarini ayri
ayr1 ele almistir. Bu ¢alismada ise, bu iki boyutun biitiinciil bir yaklagimla incelenmesi
hedeflenmektedir. Bu baglamda, gelistirilen model hem akademik hem de pratik anlamda
onemli katkilar sunmay1 amaglamaktadir. Model, havalimani yoneticilerinin pazarlama
stratejilerini daha siirdiiriilebilir bir sekilde yeniden yapilandirmalart i¢in rehberlik
edecek oOlgiilebilir sonuglar saglamaktadir (Elkington, 1998; Adams vd., 2016). Calisma
icerisinde yanit bulmasi beklenen temel arastirma sorusu asagida yer almaktadir;
Arastirma Sorusu: Havalimanlarindaki hizmet kargilasmalari, sosyal ve ¢evresel
stirdiiriilebilirlik kapsaminda havayolu yolcularinin ve havalimani ziyaretcilerinin
tutumlarina nasil yansimaktadir? Bu asamada ortaya ¢ikan iliskilerin biiyiikligii ve yonii
havaliman yoneticilerine havalimani pazarlamasi uygulamalar1 agisindan mevcut sartlar

da g6z onilinde bulunduruldugunda bir fikir verebilir mi?

1.2. Arastirma Amaci ve Onemi

Diinyada 1990’11 yillardan baglayarak, yoksulluk gibi sosyoekonomik konularin
yani sira sosyal dislanma, toplumsal cinsiyet esitsizligi, demokrasi, katilimcilik ve
toplumun gii¢lendirilmesi (siyasal haklar ve gii¢) gibi konularin tartisilmasi
siirdiiriilebilirligin bir de sosyal boyutu oldugunu ortaya c¢ikarmistir (Wise, 2001).
Siirdiiriilebilirlik kavrami daha Onceleri iki boyutlu olarak degerlendirilirken bu
gelismeler sonucunda sosyal boyutun da eklenmesi ile ii¢c boyut altinda incelenmeye

baslanmistir. Bunlar sirasiyla; sosyal siirdiiriilebilirlik, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve



ekonomik siirdiiriilebilirliktir. Ancak ¢alismanin konusu ve kapsami geregi ekonomik
stirdiirtilebilirlik kavrami lizerinde ¢ok durulmamustir.

Uluslararas1 ve ulusal literatiir incelendiginde sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik
kapsaminda havalimanlarindaki hizmet karsilasmalar1 konusunda az sayida calisma
yapildig1 gozlemlenmistir. Bu baglamda havacilik sektoriinde orneklem alinarak,
calismadaki iliskilere odaklanan, farkli kuram ve bakis acilariyla mevcut birikimi
zenginlestirebilecek ¢alismalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢alismanin literatiire oldukca
onemli bir katkisinin olacagi ve ayni zamanda farkli bir bakis a¢is1 kazandiracagi
distiniilmektedir.

Calismada yesil kurulus sertifikasina sahip havalimanlarinin segilmesinin en
onemli gerekgesi bu havalimanlarinin siirdiiriilebilirlik calismalari, ¢evreci ve yesil
uygulamalariyla diger havalimanlarina gére daha ¢ok 6n plana ¢ikmalar1 ve bu dogrultuda
calismalarina yon vermeleridir. Degerlendirmelerin basta sektor paydaslart olmak iizere
tim havalimani isletmelerine, havacilik sektoriine ve literatiire katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Arastirmanin amaci giiniimiizde ¢ok hizli bir sekilde gelisen havacilik sektoriiniin
olmazsa olmazlarindan olan havalimanlarindaki hizmet karsilasmalarinin sosyal ve
cevresel sirdiiriilebilirlik kapsaminda yolcularin ve havalimani1 ziyaret¢ilerinin
tutumlarina nasil yansidig1 ve bu siirecte ortaya ¢ikan iliskilerin sonuglarinin incelenmesi
olarak belirlenmistir. ilgili literatiir incelendiginde yesil hizmet karsilasmalarmnin
miisterileri bircok agidan etkiledigi tespit edilmistir. Bu etkilerin hem duygusal hem de
sosyal agidan degerlendirilmesi calismanin diger ¢calismalardan farkini ortaya ¢ikarmastir.

Calisma sonucunda yesil kurulus sertifikasina sahip olan havalimam
isletmelerindeki yesil hizmet karsilasmalarinin ziyaretcilerin ve yolcularin tutumlarina
nasil yansidigr mevcut uygulamalar kapsaminda belirlenerek ziyaret¢i, havalimani ve
tutumlar arasindaki iliskiler odaginda analiz edilmis ve degerlendirmelerde

bulunulmustur.

1.3. Calismanin Kapsam ve Sinirhiliklari

Calismanin kapsamini arastirmanin yapildigr tarih itibariyle, Tiirkiye’de farkli
stireclerde yesil kurulus sertifikasina sahip olan 51 havalimani ve bu havalimanlarinda bir
ya da bircok kez bulunmus olan yolcular ve ziyaretgiler olusturmaktadir. Kolayda

ornekleme tekniginin kullanildigi arastirmada veriler 2023 Agustos - 2023 Kasim
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araliginda toplanmistir. Calisma kapsaminda toplam 732 kisiye anket yapilmistir.
Anketlerin 581’inde kontrol sorusuna evet cevabi verilmis 151’ine hayir cevabi
verilmistir. 581 anketten 163’{iniin ise hatal1 isaretlemelerin yapilmasi nedeniyle gecersiz
oldugu tespit edilmistir. Havacilik sektorii karmasik bir yapida olmakla birlikte bu
karmagikligin bir sonucu olarak farkli sehirlerden ve kiiltiirlerden insanlar1 da biinyesine
dahil etmektedir. Ancak, mali kisitlar ve zaman kisit1 gibi kisitlar nedeniyle 6rneklem
bliyiikliiglinde uygulama siirecinde her havalimanindan esit sayida katilimcidan veri

toplanamamuistir.



2. KAVRAMSAL VE TEORIK CERCEVE

Cevreyle uyumlu bir gelece§in insasi, cagimizin en Onemli toplumsal
meselelerinden biri haline gelmistir. Toplumlarin g¢evreyle olan iliskisini anlamaya
calisan c¢evre sosyolojisi, bu alandaki temel kavramlarin ve yaklasimlarin gergevesini
cizerken, siirdiiriilebilirlik kavrami ise ekonomik, ¢cevresel ve sosyal boyutlariyla gelecegi
sekillendirmeyi amaclamaktadir. Ozellikle, hizla biiyilyen havacilik sektdriinde
havaliman siirdiiriilebilirligi, kaynak yoOnetimi, cevresel etkiler ve sosyal sorumluluk
baglaminda kritik bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, yesil pazarlama ise g¢evresel
duyarlilikla sekillenen tiiketici tercihlerini ve isletme stratejilerini yonlendiren 6nemli bir
ara¢ olarak one g¢ikmaktadir. Bu boliim, yukarida belirtilen kavramlarin teorik arka

planini ve birbiriyle olan iliskilerini asagida sirasiyla detaylandirmay1 amaglamaktadir.

2.1. Cevre Sosyolojisi

Cevre sorunlarinin 6nemi her gegen giin arttig1 i¢in, farkli bilim dallarindan bir¢ok
bilim insani, kendi alanlarinda ¢evre ve sosyoloji iligkisini incelemeye baslamislardir.
Klasik sosyolojinin kurucular1 olan Durkheim, Weber ve Marx, sosyal bilimler
paradigmasinin temel taglarini olusturmuslardir. Her ne kadar bu isimler dogrudan ¢evre
lizerine c¢alismalar yapmamis olsalar da, ¢evre sosyolojisine dolayli sekilde katki
saglamigslardir. Ornegin, Marx ve Durkheim’in ¢alismalarinda Darwin’in evrimsel bakis
acisinin etkisi goriilmektedir. Ayni sekilde, Marx’in tarihsel maddecilik anlayis1 ve
Durkheim’in mekanik toplumdan organik topluma geg¢isi aciklayan yaklasimi (kait
kaynaklar, niifus artis1 ve uzmanlagma) bu duruma ornek tegkil etmektedir (Eryilmaz,
2017). Bu egilim, cevre sosyolojisinde de gozlemlenmekte olup, “cevre” ve “doga”
kavramlari, sosyologlarin ilgisini ¢eken temel alanlar haline gelmistir. Bu geligsmelerin
bir sonucu olarak, ¢evre sosyolojisi kavrami yeni bir arastirma konusu olarak ortaya

cikmustir.

Sosyolojinin bir alt dali olan ¢gevre sosyolojisi en genel anlami ile ¢evre ve toplum
arasindaki iligkilerin incelenmesi olarak tanimlanmaktadir (Buttel vd., 2002). Cevre
sosyolojisi, sosyal yasam ve sosyal yapinin maddi temelini arastiran sosyolojinin bir alt

dal1 konumundadir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasindaki ekonomik kalkinma siirecinde, endiistrilesme ve

kentlesme nedeniyle ortaya ¢ikan ¢evre sorunlari, sosyolojinin toplum-gevre etkilesimine
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olan ilgisini artirmigtir. Gelismis iilkelerde yiikselen ¢evreci hareket ve uluslararasi
diizeyde saglanan mesruiyetin etkisiyle c¢evre sosyolojisi kavrami ortaya cikmistir
(Eryilmaz, 2017).

Cevre sosyolojisinden daha eski bir kavram olan g¢evrecilik, 1960’larin sonunda
ortaya ¢ikmasma ragmen cevre sosyolojisi, 1970’lerde dogmus ve 1990’11 yillarda
gelismeye baslamistir. 1960’11 yillarda gevre alt disiplini heniiz kurulmamasi nedeniyle,
cevreyle ilgili gelisen hareket ve konular 1970’lere kadar sosyolojinin diger alt dallari
olan politik sosyoloji, toplumsal hareketler ve sosyal psikoloji (Dunlap, 2016), kent
sosyolojisi (Barbosa, 2009, s. 29), insan ekolojisi ve kir sosyolojisi (Buttel vd., 2002, s.
44) gercevesinde ele alinmistir. Cevre sosyolojisinin kapsamina iligkin iki farkli yaklagim
one ¢cikmaktadir. Ik yaklasim, cevresel sorunlarin sosyolojisi olarak geleneksel sosyoloji
teorilerinin ve yontemlerinin ¢evre ile ¢evreci harekete uygulanmasidir. Diger yaklagim
ise, 0zgiin bir yontem sunarak gercek bir ¢evre sosyolojisi olarak c¢evre ile toplum
arasindaki iligkileri ve etkilesimleri, 6rnegin enerji sikintilarinin toplumsal etkilerini
incelemektedir (Dunlap vd., 2002, s. 14-15).

Cevrecilik ve c¢evre sosyolojisi kavramlarinin gelisiminde, 20. yilizyilin ikinci
yarisinda artan asit yagmurlari, su, hava ve toprak kirliligi gibi ¢evre sorunlari, 1970’te
ilk kez kutlanan Diinya Giinii, 1973-1974 yillarindaki enerji krizi ve Amerika Birlesik
Devletleri’nde Niagara Selalesi yakinindaki kimyasal atiklardan kaynaklanan Love Canal
facias1 gibi olaylar 6nemli bir rol oynamis ve c¢evre-toplum iligkisine duyulan ilgiyi
artirmistir (Dunlap vd., 2002, s. 13).

2000’11 yillarda ise iklim degisikligi gibi kiiresel sorunlarin giindeme gelmesi,
cevrenin topluma olan etkilerini daha goriinlir hale getirerek c¢evre sosyolojisi
caligmalarinin yayginlagsmasini saglamistir. Ardindan ¢evre sosyolojisi, sosyoloji
disiplininin sinirlarini asarak siirdiiriilebilirlik ¢aligmalari ve disiplinler aras1 programlar
araciligiyla diger disiplinlerle ortak calismalar yiiriitmeye baslamistir (Dunlap, 2016).

Son yillarda tiiketiciler ve miisteriler, endiistriyel tiretimle dogrudan baglantili olan
muazzam miktardaki ¢evre kirliligi nedeniyle ¢evre sorunlarinin istikrarli bir sekilde
arttigin1 fark etmislerdir. Tiiketiciler ve miisterilerin biling diizeyinin artmasi, giderek
daha fazla isletmeyi ¢evresel sorumluluk almaya zorlamistir. Bu artan biling diizeyi ve
beraberinde gelen cevresel kaygi, isletmeler i¢in hizla ortak bir sorun halini almistir

(Jones vd., 2017).



2.2. Siirdiiriilebilirlik

Stirdiiriilebilirlik, sosyal ve ekolojik sistemler arasindaki iliskinin, sistemleri bir
biitiin olarak istikrarsizlastirmadan sekillendirmesidir. Sistem teorisi bakis agisiyla,
stirdiiriilebilirlik, baglantil alt sistemlerin hem islevselligini hem de esnekligini korumay1
ve boylece tiim sistemi sabit tutmay1 amaglamaktadir. Sekil 1°de siirdiirtilebilirligin ¢ alt
boyutu olan “sosyal siirdiiriilebilirlik”, “cevresel siirdiiriilebilirlik” ve “ekonomik
stirdiiriilebilirlik” yer almaktadir. Ancak, “ekonomik siirdiiriilebilirlik” bu ¢alismanin
konusu olmadigi i¢in lizerinde durulmamastir.

Meadows, Randers ve Behrens (1972), Bruntland (1987) ve Elkington, (1994),
siirdiiriilebilirligin {i¢ bilesen alanim1 temsil etmek icin ii¢g-tabanli konsept (sosyal,
cevresel ve ekonomik) terimini ortaya koymuslardir (Elkington, 1999). Bu ii¢ tabanh
konsept daha sonra ¢ok sayida organizasyon tarafindan benimsenmistir. U¢ Tabanl

Konsept sekil 1°de goriilmektedir.

Cevresel
Dogal Kaynak Kullanimi
evresel Yonetim
rnenmeyl Onleme

Sosyal-Cevresel (hava, su, toprak, atikiar) GCevresel- Ekonomik
Cevresel Adalet Enerji Verimliligi
Yerelde ve Koresel olarak, Dogal Dogal Kaynaklarin Kullamimindaki
Kaynaklar Koruyucusu \ / Sabvansiyon / Tegvikler
Siirdiralebilirlik
s“l,‘,' Ekonomik
Yagam Standard Kar
Egitim Tasarruf
Toplum Bilinci Ekonomik Bayome
$it Firsat Aragtirma - Geligtirme

!

Ekonomik - Sosyal
Is Eti

Adil Ticaret
Ig¢i Haklari

Sekil 1.1. Sosyal, Ekonomik ve Ekolojik Boyutlar Arasindaki Etkilesim (Elkington, 1999)

2005 Diinya Asamblesi, siirdiiriilebilirligin basarisinin ¢evresel, sosyal esitlik ve
ekonomik taleplerin dengelenmesine dayandigim1 agiklamistir. Bununla birlikte,
kalkinmanin, kendi i¢inde merkezi bir hedef oldugunu ve siirdiiriilebilir kalkinmanin
ekonomik, sosyal ve c¢evresel yonleri ile Birlesmis Milletler faaliyetlerinin kapsayici

cergevesinin onemli bir unsurunu olusturdugunu belirtmistir (Birlesmis Milletler, 2005).



Siirdiiriilebilirligin dikkate alinmasi gereken ilk alani c¢evresel siirdiiriilebilirlik
tabanidir. Cevresel siirdiirtilebilirlik ile ilgili kaygilarin uzun bir tarihi bulunmaktadir.
Ornegin Thomas Malthus'un (1798/1982) “Ufuk Agic1 Niifus ilkesi Uzerine Denemesi”
ve Meadows vd. (1972) “Biiyiimenin Sinirlar1” baslikli c¢aligmalari, sinirsiz insan
tilketiminin tehlikelerine iliskin endiseleri hizlandirmistir. Bu dogrultuda, g¢evresel
sirdiriilebilirlikle yakindan iligkili olan “siirdiiriilebilir kalkinma” kavraminin
tanimlanma ihtiyact dogmustur.

Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu'nun Bruntland Raporu (1987),
stirdiiriilebilir kalkinmay1 “gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama yeteneginden
6diin vermeden bugiiniin ihtiya¢larini karsilayan kalkinma" olarak tanimlamistir.

Ucg tabanli konseptin ¢evresel siirdiiriilebilirlikten sonraki diger bir alan1 ise insan,
gezegen ve kar Ui¢liisiiniin dikkate alindig1 sosyal siirdiiriilebilirlik tabanidir. Tabanin bu
kisminda miisteriler g¢evresel siirdiiriilebilirlik tabanindan farkli olarak satin alma
kararlarimi etkileyen etik ve cevresel konularla giderek daha fazla ilgilenmektedir
(Laroche vd., 2001; Trudel ve Cotte, 2009). Asagida cevresel siirdiiriilebilirlik ve sosyal

stirdiiriilebilirlik kavramlarinin agiklamalari sirasiyla yapilmistir.

2.2.1. Cevresel siirdiiriilebilirlik

Cevresel siirdiiriilebilirlik terimi ilk olarak Diinya Bankasi'ndaki bilim adamlar
tarafindan ortaya konulmustur. Baslangigta “cevreye duyarli kalkinma” terimi
kullanilmis (Diinya Bankasi, 1992) ardindan, “gevresel olarak siirdiiriilebilir kalkinma”
terimi benimsenmistir (Serageldin ve Streeter, 1993). Tiim bu gelismeler sonucunda,
cevresel stirdiiriilebilirlik terimi gelistirilmistir (Goodland, 1995). Buradaki "cevresel"
kelimesi, genellikle dogal sistemler {iizerindeki insan etkisi ile iliskilendirilme
egilimindedir. Bu baglam “gevresel” kelimesini, bir sistem igindeki 6gelerin karsilikli
bagimliligt olarak karakterize edilebilecek "ekolojik" kelimesinden ayirmaktadir
(Morelli, 2011, s. 4).

Cevresel siirdiiriilebilirlik teriminin literatiirde farkli yonlerden tanimi yapilmistir.
Cevresel stirdiiriilebilirlik, insanlarin ve doganin iiretken olacak sekilde uyum i¢inde var
olabilecegi bir diizenin kurulmasi amaciyla gelecek kusaklarin sosyal, ekonomik ve
cevresel ihtiyaglarinin karsilanmasina izin veren kosullar1 yaratmak ve siirdlirmek olarak
tanimlanmaktadir (U.S Department of Energy, 2020). Cevresel siirdiriilebilirlik,

ekosistemlerin sagligindan 6diin vermeden insan ihtiyaglarini karsilamaktir (Morelli,
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2011, s. 2). Avustralya Victoria Eyaleti Cevresel Siirdiiriilebilirlik Komiseri Sutton
(2004) ise, gevresel siirdiiriilebilirligi “fiziksel ortamda deger verilen nitelikleri koruma

=~ 199

yetenegi” olarak tanimlamustir.

2.2.2. Sosyal siirdiiriilebilirlik

Sosyal siirdiiriilebilirlik, mevcut ve gelecek nesillerin kaynak ve hizmet
ihtiyac¢larini, bunlari saglayan ekosistemin sagligindan 6diin vermeden karsilamak olarak
tanimlanmistir (Morelli, 2011, s. 3):

En temel anlamda, sosyal siirdiiriilebilirlik, yoksullugu hafifleten bir sosyal
orgiitlenme sistemini ifade etmektedir. Ayni zamanda, sosyal kosullar ve ¢evresel ¢iiriime
arasindaki bagi kurmaktadir (Ruttan, 1991).

Sosyal siirdiiriilebilirlik, sosyal esitligin gerekliliklerinden biri olan ekonomik
bliylime ile de yakindan iligkilidir. Ekonomik biiylime ile sosyal siirdiiriilebilirligi
birbirine baglamak i¢in, kaynak kullanimin1 optimize eden, kaynak tahsisine oncelik
veren ve adil kaynak dagitimini tesvik eden, kolaylastirict bir ortam yaratilmalidir
(Basiago, 1999).

Stirdiiriilebilirlik terimi, sadece ekolojik siirecleri kavramakla ilgili olmay1p, aym
zamanda toplumun doga ile etkilesimlerini ilgilendiren sosyal siirecleri kavramakla da
ilgilidir. (Littig ve Griebler ,2005, s. 7). Siirdiiriilebilirlik, ekolojik, sosyal ve ekonomik
konularin entegrasyonunu saglamakta ayni zamanda yasam kalitesini artirmayi, var olan

mevcut diizeni korumay1 veya siirdiirmeyi amaglamaktadir. (McKenzie, 2004, s. 5).

2.3. Havalimam Siirdiiriilebilirligi

Havacilik sektorii, gilinlimiizde kiiresel anlamda yogun rekabetin yasandigi
sektorlerin basinda gelmektedir. Hizmet agirlikl bir sektor tiirii olan havacilik sektoriinde
sektor ici rekabet ve etkilesim oldukca yiiksek seviyelere ulagsmistir (International Air
Transport Association, 2020).

Kiiresel rekabet ortaminda havacilik isletmelerinin birbirleriyle olan iligkilerini
anlamak ve cevre bilincinin tiiketiciler tizerindeki etkilerini analiz etmek, isletmelerin ve
cevrenin slirduriilebilirligini saglamak agisindan olduk¢a Onemli bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ote yandan, havaalanlarinin, toplumlar {izerinde ekonomik,

cevresel ve sosyal etkileri oldugu bilinmektedir. Bu etkilerin ¢gogu, havalimani yonetimi



kararlarindan etkilenmektedir. Bununla birlikte, artan kentlesme ve mevcut alanlara
miidahale nedeniyle bazi faaliyetler dogal c¢evreye ve sosyal c¢evreye =zarar
verebilmektedir (Marete ve Johnson, 2021).

1970'li yillara gelindiginde havalimanlarindaki insan faaliyetlerinin dogal cevre
tizerindeki etkileri hakkinda endiseler ortaya ¢ikmaya baglamistir. Bu etkileri belirlemeye
ve olumsuz olanlarim1 azaltmaya yonelik ¢abalar, havaliman1 planlamasinda
sirdiiriilebilirligin  dikkate alinmasi ¢agrilariyla sonuglanmistir (United Nations
Stockholm Conference, 1972). Bu durum zaman igerisinde siirdiiriilebilirlik teriminin
tanimlanmas1 ihtiyacint dogurmustur. Genelde “siirdiiriilebilirlik” 6zelde ‘“havalimani
stirdiirtilebilirligi” literatiirde farkli bakis agilariyla tanimlanmastir.

Ornegin, hava tasimacihi@: igin siirdiiriilebilirlik, sektdriin olumsuz etkilerini
azaltmak veya en aza indirmek amaciyla biiylimesini desteklemenin bir yolu olarak
tanimlanmaktadir (Janica, 2022, s. 115).

Ote yandan, Airports Council International — North America (ACI-NA), havalimani
stirdiiriilebilirligini, ekonomik uygulanabilirlik ve operasyonel verimlilik baglaminda
dogal kaynaklarin korunmasi ve sosyal sorumlulugun biitiinliigiiniin saglanmas1 amaciyla
diger havalimani paydaslar ile is birligi i¢inde bir havalimanini yonetmeye yonelik
biitiinsel bir yaklasim olarak tanimlamaktadir (Airports Council International, 2010).

Havalimani siirdiriilebilirligi kapsaminda sunulan hizmet siirecinde miisteriler,
isletme calisanlariyla ve isletme gevresiyle etkilesime girmektedirler. Bu etkilesim
sirasinda miisteriler, {iretim olanaklarinin basindan nihai halini alincaya kadar gecen
siirede gergeklesen tlim faaliyetler hakkinda bilgi sahibi olmak istemektedirler (Kurnaz
ve Ozdogan, 2017). Tiirkiye’de bazi havacilik isletmeleri, miisterilerini faaliyetleri
hakkinda bilgilendirmek ve onlarin gilivenini kazanabilmek amaciyla “Yesil Kurulus
Sertifikas1” almaktadir.

“Yesil Kurulus Sertifikas1” alabilmek i¢in iilkemizde faaliyet gosteren havacilik
isletmelerinden, , “TS EN ISO 14001 standardinin yiiriirliikteki versiyonuna ve Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii (SHGM) ile Tiirk Standartlar1 Enstitiisti (TSE) tarafindan
belirlenmis olan sektorel kriterlere uygun bir “Cevre YoOnetim Sistemi” olusturmasi,
uygulamasi, dokiimante etmesi, stirekliligini saglamasi ve TSE tarafindan gercgeklestirilen
“TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Belgelendirmesi" islemini tamamlamasi; her
takvim yil1 i¢in “TS EN ISO 14064-1" standardinin yiirtirliikteki versiyonuna ve sera gazi

kriterlerine uygun bir “Sera Gazi Envanter Raporu” olusturmasi ve “TS EN ISO 14064-
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3” standardina gore TSE tarafindan sera gazi envanter raporunun dogrulama islemini
tamamlamas1 istenmektedir. Belirtilen gereklilikleri saglayan isletmelere SHGM
tarafindan "Yesil Kurulus Sertifikas1" verilmektedir (Sivil Havacilik Genel Miidiirligi,
2024).

2.4. Yesil Pazarlama

1990’ yillarin basinda geleneksel pazarlama anlayisina getirilen elestiriler,
pazarlama anlayisina farkli bakis acilar1 kazandirmistir (Erdogan vd., 2011, s. 2).
Geleneksel pazarlama, iiretim ve satis istiinliigiine dayali olarak, pazarin ve tiiketici
beklentilerinin  6nemsiz oldugunu savunurken, buna karsilik gelistirilen diger
yaklagimlar, daha gii¢lii bir pazar yapisinin olusturulmasi gerektigini savunmaktadir.
Kandemir ve Kiirkcii (2016) tarafindan da belirtildigi tizere, giiniimiizde refah gostergesi
olarak yalnizca kisi basina diisen gelir gibi maddi unsurlar degil, ¢cevre gibi faktorler de
giderek daha fazla dnem kazanmaktadir. Cevre faktoriiniin artan 6nemi, geleneksel
pazarlama anlayisindan farkli olarak yesil pazarlama yaklagiminin ortaya ¢ikmasini
saglamigtir.

Yesil Pazarlama, insan ihtiyag¢ ve isteklerini karsilamak amaciyla gergeklestirilen
herhangi bir alisverisin olusturulmasi1 ve uygulanmasinin kolaylastirilmasi igin, dogal
cevreye en az zarar verecek sekilde diizenlenen faaliyetler biitlintidiir (Stanton ve Futrel,
1987).

Amerikan Pazarlama Birligi (AMA), yesil pazarlamayi, “¢evrenin korunmasini,
onun gelisimi ve iyilestirilmesi i¢in sahip olunan dogal kaynaklarin korunmasini, ¢evre
kirliligine neden olan ve tehlike arz eden atiklarin bertaraf edilmesini, tarihsel ve kiiltiirel
deger ve kaynaklarin korunmasini, hayvan ve bitki tiirleri ile soylarinin bitmesinin 6niine
gecilmesini igeren kamuoyu ilgisi” olarak tanimlamistir (Armagan ve Karatiirk, 2014, s.
4).

Amerikan Pazarlama Birligi'ne (AMA) gore yesil pazarlama, ¢evresel agidan daha
tercih edilebilir oldugu varsayilan {riinlerin pazarlanmasidir. Dolayisiyla yesil
pazarlama, iiriin modifikasyonu, Ttretim siirecindeki degisiklikler, siirdiiriilebilir
ambalajlama ve reklamlarin degistirilmesi de dahil olmak {izere bir¢ok faaliyet alanini
kapsamaktadir (Usharani ve Gopinath, 2020).

Cevre, yesil pazarlamanin ortaya ¢ikis nedenlerinden biridir. Yesil pazarlama,
kiiresel 1sinma, biyolojik olarak pargalanamayan kati atiklar, kirleticilerin zararh etkileri

vb. konulardaki farkindaligin artmasiyla birlikte, hem pazarlamacilarin hem de
11


https://web.shgm.gov.tr/tr/s/194-yesil-havaalani-green-airport-projesi

tiikketicilerin yesil lirlin ve hizmetlere gegme ihtiyaci konusunda giderek daha duyarl hale
gelmesini saglamistir (Usharani ve Gopinath, 2020).

Yesil pazarlamanin ilk gelisim asamasi, "ekolojik pazarlama" olarak
tanimlanmaktadir. Bu dénem, hava ve su kirliligi, yapay bocek ilaglar1 gibi ¢evre kirliligi
sorunlarin1 daha dar bir kapsamda ele almistir. Ayrica, ¢evre kirliligi, dogal kaynaklarin
tiikkenmesi ve enerji kaynaklarinin azalmasi gibi konular, bolgesel ve ulusal diizeydeki
kaygilar ¢ercevesinde incelenmistir (Peattie, 2001, s. 131).

Yesil pazarlamanin ikinci evresi ise, 1984 teki Bhopal felaketi, 1986°daki Cernobil
faciasi, 1989’da Exxon Valdez tankerinin sebep oldugu cevre kirliligi ve 1995°te bilimsel
arastirmalarla ortaya c¢ikan ozon tabakasindaki tahribat gibi c¢evresel felaketlerle
sekillenmistir. Bu felaketler, toplumlarin ¢evreye bakisini ve tiiketim aliskanliklarini
dontistiirmiis ve 1980’lerin sonlarina dogru "cevreci pazarlama" kavraminin gelismesine
yol agmistir (Kogarslan, 2015, s. 90).2.4.1.Yesil Tiiketici

Cevreyi dikkate alan bireyler yesil tiiketiciler olarak tanimlanmaktadir. Bu bireyler
ne satin alacaklarma karar verirken baz1 c¢evresel kriterleri g6z Oniinde
bulundurmaktadirlar. Ihtiyaclarini gidermek isteyen bu tiir tiiketiciler cevreye daha az
zarar veren Urlinleri se¢mektedirler. Yesil tiiketiciler, asir1 enerji tiiketimi, gereksiz
atiklar, hayvanlarin test iiriinleri ve bazi tiretim siiregleri gibi kendilerine, ¢evreye ve diger
insanlarin sagligina zarar verebilecek davranislardan kaginmaya calismaktadirlar
(Elkington, 1994).

Fraj ve Martinez'e (2006) gore, bu tiir tiiketiciler ¢cevre sorunlari konusunda endise
duymakta ve sorumlu tutumlariyla sekillenen davraniglar sergilemektedir. Yesil
tiikketiciler, eylemlerinin kamusal sonuglarima dikkat etmektedirler. Bu dogrultuda
tiketimlerini veya satin alma davranislarini toplumun 1iyiligini gozetecek sekilde
gerceklestirmektedirler. Boylelikle, hem istek ve ihtiyaglarini karsilamakta, hem de uzun
vadede cevreye fayda saglamaktadirlar (Samarasinghe, 2012).

Yesil satin alma gerceklestiren yesil tiiketiciler, etiketleri okumak, dogal veya
biyolojik olarak parcalanabilen dogal deterjanlar kullanmak, satin alirken geri
doniistiiriilmiis malzemelerden yapilmais tiriinleri tercih etmek, ¢cevreye zarar veren belirli
isletmelerin iiriinlerinden kaginmak, aerosollerden kaginmak ve bazen ¢evreci gruplara
para yardiminda bulunmak gibi davranislar sergilemektedir (Minton ve Rose, 1997).

Ozetlemek gerekirse, yesil tiiketicilerin davranislari, bazi iiriinlerin dostca kullanimi ve
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bertarafi gibi ¢evresel agidan tutarli ve bilingli bir kaygiy1 yansitmaktadir. (Samarasinghe,
2012).

Yesil tiiketiciler, c¢evre bilinci seviyelerine gore bes farkli grupta
siniflandirilmaktadir. Bunlar (Celik, 2014, s. 5):

o Sadik Yesiller: Sadik yesiller, yaptiklar degisikliklerle ¢evreye olumlu katkilar
saglamaktadirlar. Politik olarak aktif olmasalar da, cevreci degerleri diger
insanlara 6gretmeye ¢abalamaktadirlar.

o Sahte Yesiller: Sahte yesiller, yesil tiketime inanmakta ve destekliyor gibi
goriinmektedir, ancak ¢evre dostu iirlinleri tercih etmemekte ve ¢evreye duyarl
aligveris yapmamaktadirlar.

o Yeni Yesiller: Yeni yesiller, ¢evreyle ilgili konularda fazla bilgisi olmayan
tiikketicilerden olugsmaktadir.

o Sikayetciler: Sikayetciler, ¢evreci davraniglar hayata gegirebileceklerine dair bir
farkindalik olusturamayacaklarini diisiinmektedirler.

o Kahverengiler: Kahverengiler, ¢cevrenin zarar gérmesi ve yok olmasina dair
herhangi bir {iziintii duymayan bireylerden olusmaktadir.

Cevreye duyarh davranis ¢alismalart literatiirde giderek daha fazla ilgi gormektedir
(Catlin ve Wang, 2013; Leonidou vd., 2013; Peloza vd., 2013; Trudel ve Argo, 2013;
White ve Simpson, 2013). Bu ilgi, onlarca yildir lizerinde arastirma yapilan sorumlu
tiiketimi sosyal acidan anlamaya yoneliktir (Anderson ve Cunningham, 1972; Antil,
1984; Roberts, 1995; Webb vd., 2008; Webster, 1975). Tiiketicilerin ¢evreye duyarl
davraniglarinin bireyler arasinda ne Ol¢iide ve neden farklilik gosterdigini anlamak
amaciyla bir¢ok calisma yapilmistir. Mevcut arastirmalarin isletmeler diizeyinde
(Leonidou vd., 2013) farkli durumsal faktérlerin bir sonucu olarak (Catlin ve Wang,
2013; Peloza vd., 2013; White ve Simpson, 2013) g¢evresel iiriinlere verilen tepkilere
odaklandig1 tespit edilmistir. Sosyal acidan sorumlu tiiketimi anlamay1 amaclayan bu
arastirmalar bireysel tiiketiciler arasindaki farkliliklar ortaya ¢ikarmastir.

Cevresel konularin, genellikle sosyal agidan bilingli tiiketicileri nasil etkiledigini
anlamak amaciyla gelistirilen (Mohr vd., 2001; Roberts, 1993; Webster, 1975) sorumlu
tilketim kavrami ¢ok yonliidiir. Bu nedenle, sosyal bilingli tiikketim arastirmalarinda,

dogrudan ¢evreyle ilgili olmayan konular1 da igeren yapilarin kapsamini tespit edebilmek
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amaciyla tasarlanmis uzun ve karmasik dl¢iimler yer almaktadir (Antil, 1984; Webb vd.,
2008).

Tiiketici sosyal sorumlulugunu 6lgmek i¢in tasarlanan bazi 6lgekler, sosyal sorumlu
davraniglara iligskin algilarin zaman i¢inde degismesi nedeniyle gecerliligini yitirmistir
(Dunlap vd., 2000). Bu nedenle, oncelikli hedef, sosyal sorumlu davranis veya g¢evre
bilincine yonelik tutumlarin incelendigi Ol¢eklerin aksine, yalnizca yesil tiiketim
degerlerini Olgen Olgeklerin gelistirilmesidir. Bu olg¢ekler gelistirilirken, daha genis bir
nomolojik agin ve yesil tiiketici anlayisinin bir pargasi olarak yesil tiikketim degerleriyle
iligkili tiiketici 6zellikleri de belirlenmeye calisilmaktadir.

Giiglii yesil tikketim degerlerine sahip tiiketicilerin, toplumun ¢evresel kaynaklarini
(6rn. temiz su, temiz hava, flora ve fauna) ve kendi kisisel kaynaklarimi akillica
kullandiklar1 goriilmektedir (Cunningham vd., 2001). Bu nedenle, yesil tiiketim
degerlerine iliskin kavramsallagtirma ve nomolojik aglar, hem finansal hem de fiziksel
kaynaklara yonelik endisenin altinda yatan 6zelliklere odaklanmaktadir. Ozellikle, daha
giiclii yesil tiiketim degerlerine sahip tiiketicilerin, yesil tiiketimin (veya korumanin) para
harcama endiseleriyle iligkili olabilecegini 6ne siliren ge¢cmis arastirmalarla tutarli olarak,
finansal kaynaklarm kullamminda daha bilingli olmalar1 beklenmektedir. Ornegin,
Heslop, Moran ve Cousineau (1981), enerji tasarrufu davranisi iizerine yaptiklari
caligmada, fiyat bilincinin, hane halki &zellikleri ve aile biiyiikliigii disinda, enerji
kullantmin1 6nemli 6l¢iide tahmin eden tek degisken oldugunu tespit etmislerdir. Shrum,
McCarty ve Lowrey (1995), yesil tiiketicilerin satin alma davraniglar lizerine yaptiklar
calismada, aligverise gosterilen 6zen konusunda (kampanyalar1 takip etme ve fiyatlar
kontrol etme) hem erkekler hem de kadinlar agisindan ¢evre dostu iiriinler satin almak
i¢in 6zel bir ¢aba gosterilmesi gerektigini onemli 6l¢iide ongdrmiistiir. Bununla baglantili
olarak, Lastovicka, Bettencourt, Hughner ve Kuntze (1999), tutumlu tiikketim {izerine
yaptiklar1 ¢alismada, daha giiglii yesil tiiketim degerlerine sahip tiiketicilerin {iriinlerini
tam olarak kullanarak ve bir tirliniin islevini etkili bir sekilde yerine getirmesi i¢in gerekli
miktardan fazlasin1 kullanmayarak, fiziksel kaynaklar1 daha dikkatli kullandiklarini tespit
etmislerdir.

Haws, Naylor ve Coulter (2012) ise, yesil tiiketicilerin fiziksel esyalarindan
vazgecme konusunda isteksiz olmalarinin sebebini atmadan 6nce mallardan tam ve
eksiksiz deger elde etmeyi amaglamalarina baglamaktadir. Bu dogrultuda, yesil

tiiketicilerin mevcut fiziksel kaynaklarin yenilik¢i kullanicilart olmasi beklenmektedir.
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Bu durum, Bearden (2012)’in {iriinii elde tutma egilimi {izerine yaptig1 calismay1
desteklemektedir. Boylelikle, Price ve Ridgeway (1983)’in calismasinda onerildigi gibi
trtinler hem kendini geri donistiirecek hem de yaratict bir sekilde yeniden

kullanilacaklar1 birden fazla kullanim alani1 bulacaklardir.

2.4.2. Yesil marka ve yesil iiriin bilgisi

Yesil marka bilgisi, tiiketicilerin hafizasinda yer alan ¢esitli ¢cagrisimlarin, gevresel
baglilik ve g¢evresel kaygilarla baglantili oldugu bir yesil marka diigiimii olarak ifade
edilmektedir (Keller, 1993, s. 2). Yesil marka bilgisi, tiiketicilere bir {iriinlin benzersiz
marka nitelikleri ve genel ¢cevreye faydalar1 hakkinda bilgi saglamaktadir.

Tiiketiciler, yesil marka bilgilerini artirmak ve yesil iiriin satin alimlarini
kolaylagtirmak i¢in g¢evresel konular hakkinda giivenilir bilgi almay1 beklemektedir
(Ganapathy vd., 2014; Geyer-Allely ve Zacarias-Farah, 2003; Thongplew vd., 2014). Cok
sayida calisma, ¢evresel bilginin, tliketicilerin yesil iiriin satin alma niyetini ve fiili satin
alimin1 olumlu yonde etkiledigini bildirmistir (Chen ve Chang, 2012; Eze ve Ndubisi,
2013; Mostafa, 2009; Norazah, 2013a, 2013b; 2013c; Pagiaslis ve Krontalis, 2014;
Peattie, 2010; Yadav ve Pathak, 2016). Paul, Modi ve Patel (2016)’in, planli davranis ve
gerekceli eylem teorisini kullanarak yesil {iriin tiiketimini tahmin ettikleri ¢alismalari
bilginin, yesil {irlin satin alma niyetini ve fiili satin alim siirecini olum ydnde etkiledigi
sonucunu desteklemektedir.

Yine, Chang ve Wu (2015) ile Laroche, Bergeron ve Barbaro-Forleo (2001)
tarafindan davranis niyetleri lizerine yapilan her iki caligmada, tiiketicilerin yesil iiriinlere
yonelik olumlu tutumlarinin satin alma niyetlerini etkileyebilecegi belirtilmistir (Chang
ve Wu, 2015; Laroche vd., 2001). Smith ve Paladino (2010), organik gida bilgisinin
organik tutumlarin gelisimini olumlu yonde etkiledigini belirtmistir. Connell (2010) ile
Padel ve Foster (2005) bilgi eksikliginin yesil satin alma davranisin1 olumsuz yonde
etkiledigini belirtmistir.

Ayrica, Fraj-Andrés ve Martinez-Salinas (2007) tarafindan yapilan calismada,
cevre bilgisinin, tiiketicinin ekolojik tutumunun yesil davranisa yonelik etkisini 1liml
hale getirdigi dogrulanmistir. Buna ek olarak, yiiksek diizeyde g¢evre bilgisine sahip
tiiketicilerin, ¢evre yanlisi tutuma ve yesil iiriinlerin satin alimi ve tiiketimi konusunda

daha giiclii bir niyete sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir (Huang vd., 2014; Rokicka,
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2002). Ote yandan, Wolsink (2007) tarafindan yapilan ¢alismada gevre bilgisi ile yesil

satin alma niyeti arasinda herhangi bir baglanti tespit edilememistir.

2.4.3. Yesil agizdan agiza iletisim

Agizdan agiza iletisim (WOM), tiiketici karar verme siirecinin en Onemli
asamalarindan biri olarak kabul edilir ve satin alma sonrast énemli bir role sahiptir.
Tiiketicilerin tatmin edici buldugu bir marka veya hizmetle ilgili kisiler arasi iletisimdir
(Anderson ve Gerbing, 1988; Soderlund, 1998). Agizdan agiza iletisim, bir tiiketici
tarafindan digerine verilen bir mal/hizmete iliskin tiikketim sonrasi iletisim veya fikirdir
(Harrison-Walker, 2001). WOM, 6zellikle seyahat ve turizm sektoriinde en ¢cok kullanilan
yontemlerden biridir. Seyahat etmekle ilgilenen tiiketiciler, satin alma kararlarindaki risk
ve belirsizligi azaltmak icin agizdan agiza iletisimi giivenilir bir kaynak olarak
gormektedir.

Aragtirmacilar, miisteri memnuniyetinin ve agizdan agiza iletisimin yakindan
iligkili oldugunu tespit etmislerdir (Wang vd., 2018). Cevreci hizmetleri deneyimleyen ve
yesil hizmetlerden memnun kalan yesil tiiketicilerin, deneyimlerini paylasma, ailelerine,
arkadaslarina veya tanidiklarina 6neride bulunma olasiliklari yiiksektir. Ote yandan,
isletmelerin ¢evre dostu cabalar1 ve girisimleri de, yesil tiiketicilerin memnuniyeti ile
sonuclanmakta ve sonug olarak olumlu bir Yesil Agizdan Agiza iletisim (GWOM) elde
edilmektedir. Yesil isletmeler, miisterileri pozitif GWOM'a tesvik etmek icin yesil
uygulamalar1 kullanarak c¢evre dostu miisterilerin beklentilerini  karsilamaya
calismaktadir (Bitner, 1990; Athanassopoulos vd, 2001).

Yesil tiiketicilik ve ¢evre bilinci, tiiketicilerin yesil havalimanlar1 hakkinda giderek
daha fazla bilgi sahibi olmaya ilgi duymasina neden olmustur. (Lee vd., 2010).

Arastirmalar, yesil tiiketicilerin olumlu deneyimlere sahip olduklarinda hem s6zli
olarak hem de sosyal medya araciligtyla yesil havalimanlarindan bagkalarina bahsetme
olasiliklarinin ytliksek oldugunu gostermistir. Havalimanlar: yesil talebe cevap vererek
tilketicilerin ¢evre dostu olma 06zelligini kendi avantajlarina kullanabilmektedirler. Bu
ancak, ekonomik karlilik, maksimum miisteri memnuniyeti ve sonug¢ olarak pozitif
agizdan agiza iletisime ulagmak i¢in yoneticiler tarafindan sorumlu Onlemlerin
benimsenmesi, is etiginin siirdiiriilmesi ve tiim siireglerin siirdiiriilebilir kalkinma ile

uyumlu hale getirilmesi ile miimkiin olabilmektedir (Mele vd., 2019).
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2.4.4. Yesil tiikketim ve siirdiiriilebilir tiiketim

Sosyal sorumluluk sahibi bir tiiketici, Han ve Stoel (2017) tarafindan, olumlu sosyal
degisimi etkilemeye ¢alisan isletmeleri destekleyen ya da ¢evre iizerinde olumlu etkisi
oldugu diisiinlilen mal veya hizmetleri satin alan kisi olarak tanimlanmistir. Tiiketim
davranislart ve satin alma aliskanliklar1 konusunda etik konulara ve c¢evrenin
korunmasia yonelik endiselerini dile getiren kisiler yesil tiiketici olarak kabul
edilmektedir (Haws vd., 2014).

Yesil tiiketiciler yesil tiiketim davranislart sergilemektedirler. Bu davranislar, iriin
gelistirme siirecini, ¢evreye fayda saglamayan ancak zarar da vermeyen lriinlerle ilgili
faaliyetleri, notr faaliyetleri veya ¢evreye zararsiz olan faaliyetleri etkilemektedir.

Yesil davranis sergileyen bir markanin iirlinlerini satin almak, yesil tiiketim
degerlerini desteklemektedir. Yesil tiiketiciler, ¢evreye duyarsiz davranan bazi marka ve
isletmelerin algisin1 degistirebilmek i¢in, ¢evre dostu iiriinleri daha fazla tilketmeyi tercih
edebilmektedir (Huang vd., 2014). Ayrica, yesil tiiketime dayali iirlin se¢ciminin kendileri
veya potansiyel olarak toplum i¢in faydali olacagmi kabul ettikleri noktada, sorumlu
davranmaya 6nemli l¢iide daha yatkin hale gelmektedirler (Young vd., 2010).

Ayn1 zamanda, mevcut ekolojik sorunlar konusunda bilingli hale geldikce, satin
alma kararlar1 yoluyla cevresel statiikkoyu etkileyebileceklerini fark etmektedirler. Bu
durum, onlarin tutumlarin1 ve tiiketim davranislarimi sekillendirmektedir (Huang vd.,
2014).

Etik talepleri olan tiiketiciler ve ¢evre dostu markalar, diinyay1 iyilestirmeyi
kendilerine gorev edinmislerdir (InBev vd., 2013). Bu nedenle, ¢evreye veya topluma
zarar veren markalar1 reddetme olasiliklar1 yiiksektir. Yesil tiiketiciler, bireysel
davranistan ziyade toplumsal davranisin daha etkili olabilecegine inanmaktadirlar.

Bu bakis agis1, miisteri kisiligini, degerlerini ve yasam tarzin1 da etkilemektedir.
Isletmelerin marka stratejilerinin, g¢abalarindan nasil etkilenildigine bakilmaksizin,
miisterilerin satin alma aliskanliklar1 {izerinde giiclii bir etkiye sahip oldugu
bilinmektedir. Bununla birlikte, bazi miisterilerin genellikle siirdiiriilebilir ve yesil
iirlinlere atfedilen daha yiiksek maliyetleri 6demeyi kabul ettikleri de gézlemlenmistir
(Dale, 2008).

Yesil tiiketime ek olarak, siirdiiriilebilir tiiketim de ¢esitli bilimsel ¢alismalara konu
olmustur. Baier, Rausch ve Wagner (2020)’a gore, siirdiiriilebilir tiiketici davraniglari,

isletmelerin sosyal ve ekolojik agidan siireclerini ve faaliyetlerini daha siirdiiriilebilir hale
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getirmelerine katkida bulunmaktadir. Lo ve Liu (2018)’ya gore, verimli ve siirdiiriilebilir
tiketim icin, evsel kati atiklarin bertaraf edilmesi ve ayristirilmasinin yani sira geri
doniisiimiinlin yapilmasi da yesil tiiketiciler i¢in oldukc¢a 6nemlidir.

Rauf, Liu, Amin ve Rehman (2020), girdiler ve dogal kaynaklar konusunda ytiksek
teknoloji sektoriindeki enerji tiilketiminin ve ekonomik biiyiimenin ¢evresel kaliteyi
bozdugunu belirtmislerdir. Buna karsin, finansal gelismisligin ve yenilenebilir enerji
tilkketiminin, ¢evre iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu bilinmektedir. Liu ve Song
(2020) tarafindan yapilan arastirma, 6zellikle kirilgan olan kurak ve yar1 kurak bolgelerde
siirlt su kaynaklariyla daha fazla gida iiretilebilecegini vurgulamaktadir. Bu durum su

tasarrufunu artirmanin yani sira, verimliligi de olumlu yonde etkilemektedir.

2.4.5. Yesil giiven

Blau (1964), Schurr ve Ozanne (1985) ve Ganesan (1994)’a gore; yesil giiven, bir
iiriine veya markaya bagli olma istegi olarak tanimlanmistir. Giiven kavraminin duygusal
yonlerinin, giivenin kavramsallastirilmasi siirecinde 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Hizmet sektorii, miisterilerin kendilerine gelen duygusal sinyallere giivenmesi
nedeniyle isletmeleri kaliteyi degerlendirmek icin bir referans noktasi olarak gérmektedir

(Johnson ve Grayson, 2005). Buna gore yesil glivenin dl¢iimii bes madde icermektedir.

Bunlar:
e Markanin ¢evresel taahhiitlerinin genel olarak giivenilir olmast,
e Markanin gevresel performansinin genel olarak giivenilir olmasi,
e Markanin ¢evre argiimaninin genel olarak giivenilir olmasi,
e Markanin ¢evre duyarliliginin beklentileri karsilamasi,
e Markanin, gevreyi korumaya yonelik vaatlerini ve taahhiitlerini yerine
getirmesidir.
2.4.6. Yesil imaj

Yesil tiiketiciler, insanlarin, doganin tahrip edilmesinin tehlikelerini fark etmesiyle
1990'1arda ortaya c¢ikmaya baslamistir (Kirkpatrick, 1990). Bu farkindalik yesil
tiikketicilerin, kiiresel 1sinma, habitat tahribati1 vb. ¢evre sorunlarindan endise duymalarina
ve yesil tiiketicilerin ¢evre dostu iirlinleri satin almayi tercih etmelerine neden olmaktadir

(Lee vd., 2010). Bu dogrultuda, isletmelerin, miisterilerin ¢evresel ihtiyaglarini
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kargilamas1 gerekmektedir. Cevre dostu iirlin satin alma kararini etkileyen en dnemli
faktor marka imajidir (Chen, 2010; Graci ve Dodds, 2008; Han ve Kim, 2010). Bu
nedenle pek ¢ok isletme, cevreci ve miisterileri icin cazip olan bir imaj yaratmaya
calismaktadir. (Mayer vd., 2012).

Yesil imaj kavrami, bir igletmenin ¢evresel taahhiitleri ve endiseleriyle baglantili
olarak miisterinin zihninde olusan bir dizi algiy1 ifade etmektedir (Martinez, 2015). Yesil
imaj, bir igletmenin markasini temsil etmede 6nemli bir rol oynamakta, iirettigi iirtinleri
rakiplerinden ayirarak farklilastirmakta ve tiiketicilerin satin alma kararlarimi 6nemli
Olciide etkilemektedir. (Chen, 2008; Peattie ve Ratnayaka, 1992). Ayn1 zamanda, yesil
imaj miisterilerin degistirme niyetini azaltmaya da yardimci olmaktadir (Wu vd., 2016).

Literatiirde yesil imajin O6nemini gosteren bir¢cok caligmaya rastlanmaktadir.
Ornegin, Chen (2010), yesil marka imajinin onemini belirlemek igin bir model
gelistirmistir. Modeldeki iliskileri, miisterilerin satin alma deneyimine sahip oldugu
elektronik iirtinler kapsaminda, miisteri memnuniyeti, giiven ve marka denkligi agisindan
markanin yesil bir imaja sahip olup olmadigin1 anlamak amaciyla 254 katilimciy1
kullanarak test etmistir. Uriin satin alma deneyimi ve bilgisine sahip bu katilimcilarin,
satin alma siirecinde hissettikleri memnuniyet, giiven ve marka denkligi sonucunda
markanin yesil bir imaja sahip oldugunu tespit etmistir.

Yusof, Musa ve Rahman (2012), yesil imajin perakende sektoriinde sadakati nasil
etkiledigini arastirmistir. Aragtirmacilar 565 miisteriden toplanan verileri analiz etmis ve
magazanin yesil imajinin sadakati etkileyen ¢ok Onemli bir faktér oldugunu tespit
etmislerdir. Martinez (2015) sadakati etkileyen faktorlerin roliinii arastirmistir. 382
otelden toplanan ampirik veriler kullanilarak miisterilerin verdikleri cevaplar analiz
edilmistir. Bu caligma bir dizi veri analizi siirecine dayanarak yesil imajin sadakat
tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Caligma sonuglarina gore,
miisteriler, giliclii ¢evresel itibara ve yesil imaja sahip olan otelleri se¢gme egilimine

girmislerdir.

2.4.7. Yesil miisteri tatmini

Son yillarda, tatmin, ¢ogu pazarlamaci ve miisteri aragtirmacisi i¢in en Onemli
teorik ve pratik konulardan biri haline gelmistir (Jamal, 2004). Tatmin, tliketicinin bir mal

veya hizmet 6zelliginin ya da mal veya hizmetin kendisinin, tiiketimle ilgili tatmin
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diizeyini eksik veya asir1 yerine getirme durumunu sagladigina dair yargisini ifade
etmektedir (Oliver, 1997).

Miisteri tatmini ise, tiiketicilerin ihtiyaclarinin karsilanma derecesini ifade
etmektedir (Oliver, 2006). Miisteri tatmini, “isleme 6zgii misteri tatmini” ve “kiimiilatif
miisteri tatmini” olmak tiizere ikiye ayrilmaktadir (Anderson, 1973; Anderson vd., 1994;
Fornell, 1992). Isleme 6zgii miisteri tatmini, belirli bir satin alma islemine iliskin se¢im
sonrast degerlendirici yargi vesilesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Anderson, 1973). Buna
karsilik, kiimiilatif miisteri tatmini, bir isletmenin mal ve hizmetleri ile ilgili genel
deneyimlerin zaman igindeki toplamindan olugsmaktadir (Oliver, 1980).

Yesil miisteri tatmini ise, bir miisterinin tiiketimle ilgili c¢evresel arzularini,
stirdiiriilebilir beklentilerini ve yesil ihtiyaglarini karsilamada kabul edilebilir bir tatmin
diizeyi olarak ifade edilmektedir (Chen, 2010). Ayn1 zamanda, ¢evresel siirdiiriilebilirlik
ve c¢evre dostu uygulamalara yonelik tiiketici beklentilerinin  karsilanmasini
amaglamaktadir. Bu durum, isletmelerin ¢evreye duyarli mal veya hizmetler sunarak,
cevre bilincine sahip tiiketicilerin beklentilerini tatmin etmeye calistiklar1 bir siire¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Chen ve Chang, 2013). Bu siire¢, miisterilerin yalnizca mal veya
hizmetlerin kalitesine degil, ayn1 zamanda bu mal veya hizmetlerin gevresel etkilerine de
deger verdigi bir anlayisa dayanmaktadir (Hoyer vd., 2010).

Yesil miisteri tatmini, isletmelerin ¢evre dostu stratejileri benimsemesi, ekolojik
dengeyi koruma amaci tasiyan iiretim siireglerine odaklanmasi ve ¢evreye duyarl tiiketici
taleplerini karsilamasi ile sekillenmektedir (Kang vd., 2014). Bu kavram, ¢evre bilincinin
arttig1 giiniimiizde, isletmelerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin miisteriler tizerindeki
tatmin edici etkisini inceleyen bir alan olarak 6nem kazanmistir (Pérez ve Rodriguez del
Bosque, 2015).

Pek ¢ok arastirma, ¢evre dostu mallarin ve hizmetlerin, ¢evre bilincine sahip
tiikketiciler tarafindan tercih edildigini ve bu tercihin yesil miisteri tatminini arttirdigini
gostermektedir. Ornegin, Chen ve Chang (2013), “yesil pazarlama" {izerine yaptiklar:
calismada, cevresel sorumluluk tasiyan markalarin, ¢evre dostu iirlinlerin kalitesi ile
iligkili olarak miisterilerde yiiksek tatmin duygusu yarattigin1 belirtmislerdir. Calisma,
yesil Urtinlerin tiiketici tatminine olan olumlu etkilerinin, markalarin ¢evreye duyarh
politikalar benimsemeleriyle daha da arttigin1 vurgulamaktadir.

Ozellikle yesil miisteri tatmini ile yesil iiriinler arasindaki iliski, ¢evre bilinci

gelismis pazarlar ve hedef gruplar i¢in daha belirgin hale gelmektedir. Cevre dostu
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uygulamalarla ilgili yapilan bir bagka arastirma, miisterilerin yesil iirlinlere olan ilgisinin,
yalnizca fiyat ve kalite faktorleriyle degil, ayn1 zamanda iiretim siirecindeki cevresel
etkilerle dogrudan baglantili oldugunu ortaya koymustur (Kang vd., 2014). Bu baglamda,
yesil miisteri tatmini sadece {riinlerin c¢evresel dostluguna degil, ayni zamanda
isletmelerin ¢evreye olan genel yaklagimina da dayanmaktadir.

Isletmeler, artan baskilar nedeniyle daha fazla sorumlu ve gevreci olmaya yonelik
adimlar atmak durumunda kalmistir. Bazi paydaslar ise isletmelere toplum ve dogal ¢evre
tizerindeki olumsuz etkilerini azaltmalari i¢in bask1 yapmaktadir (Bansal, 2005; Barnet,
2007). Cevreciligin 6n plana c¢ikmasiyla, tiiketiciler yalnizca minimum etki yaratan
tirtinleri satin almakla kalmayip, ayn1 zamanda toplum ve ¢evreyle daha fazla ilgilenmeye
baslamislardir. Bu durum, uluslararasi ¢evre diizenlemelerinin son yillarda 6nemli dl¢lide

artmasini ve daha kat1 hale gelmesini saglamistir.

2.4.8. Cevresel farkindahk

Cevresel farkindalik, halkin ¢evre sorunlarina iliskin algisidir. Cevre bilinci iizerine
yapilan mevcut arastirmalar temel olarak ¢evre bilincinin, ¢evre kirliligi (Chen vd., 2019),
davranis (Teng ve He, 2020; Rustam vd., 2020) ve yenilik (Cao ve Chen, 2017; Huang
vd., 2019) tizerindeki etkisine odaklanmaktadir. Ancak, ¢evresel farkindaligin havacilik
sektoriinde havayolu yolcularini, miisterileri ve havalimani ziyaretgilerini  nasil
etkiledigine dair ¢ok az ¢alisma bulunmaktadir. Oznel bir degerlendirme olarak gevresel
farkindalik, halkin cevre kirliligi algisiyla yakindan iligkilidir. Ornegin, bazi
aragtirmacilar ¢evre bilincinin yatirimcilarin g¢evre kirliligine yonelik duygularini
etkileyebilecegini (He ve Liu, 2018), duygularin ise insanlarin yargilarini
etkileyebilecegini (Loewenstein, 2000; Loewenstein, 2001) yaptiklar1 calismalar
sonucunda tespit etmislerdir.

Cevresel farkindalik, psikoloji, sosyoloji, ¢evre bilimi ve diger disiplinleri igeren
bir kavramdir. Halihazirda, aragtirmacilar, ¢evresel farkindaligin genel kabul gérmiis bir
tanimini olusturamamuslardir. Ornegin, baz1 arastirmacilar ¢evresel farkindaligin bilgi,
beceri ve motivasyondan olusan c¢evre okuryazarliginin bir parcast oldugunu
diisiinmektedir (Jannah vd., 2013). Bazi arastirmacilar ise ¢evresel farkindaligin, genis
anlamda insan davraniglarinin ¢evresel sonucglarina yonelik gelistirilen bir tutum olarak

tanimlanabilecegine inanmaktadir (Ham vd., 2016).
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Cevresel farkindalik, bir kisinin faaliyetlerinin ¢evre iizerindeki etkilerini, ¢evrenin
mevcut durumunu ve cevresel faaliyetlere katilma istegini anlamasi olarak
tanimlanabilmektedir (Liu vd., 2014; Umuhire ve Fang, 2016). Bir bagka tanima gore,
cevresel farkindalikla beraber, halkin, ¢cevre kirliligi sorununun farkina varip varmadigina
gore somutlasan, ¢evre sorunlarina iliskin algisit olarak tanimlanmaktadir. Cevresel
farkindalik tizerine odaklanmis olan mevcut arastirmalar temel olarak ¢evresel tutum ve
farkindaligin, ¢evre kirliligi (Maas vd., 2017; Lucio vd.; 2018) ve ¢evresel davranis (Liu
vd., 2020; Faccioli vd., 2020) iizerindeki etkisinin yani sira diger faktorlerin ¢evresel
tutum iizerindeki etkisine (Liu vd., 2020; Du vd., 2018; Rajapaksa vd., 2019)
odaklanmaktadir.

Halkin ¢evre sorunlarini kavrama derecesi arttik¢a, ¢evresel farkindalik da yasam
memnuniyetini ve 6znel mutlulugu etkileyecektir (Sirgy vd., 2010). Ferrer-i-Carbonel vd.
(2007), oznel iyi olus ve c¢evresel tutumlar arasindaki iliskiyi aragtirmis ve ozon
tabakasinin delinmesi ile ilgili endiselerin 6znel iyi olusla negatif iligkili oldugunu,
tirlerin yok olmasiyla ilgili endiselerin ise 6znel iyi olusla pozitif iliskili oldugunu
bulmustur. Ayrica, ¢evre bilinci, ¢evresel memnuniyet ve mutluluga iliskin yargi ve
degerlendirmelerin halkin, ¢evre yonetiminden memnun olup olmadigi, ¢evreye iliskin
farkindalig1 ve beklentileriyle yakindan iligkili oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu nedenle,
cevresel farkindalik analiz edilirken halkin ¢evre bilincinin de aragtirmaya dahil edilmesi
gerekmektedir. Ancak, ¢evresel farkindalik ve siirdiiriilebilirlik iizerine mevcut literatiir

yetersizdir.

2.5. Modele fliskin Teoriler

Cevresel siirdiiriilebilirlik kavrami, giiniimiizde bir¢ok sektorde Onemli bir
arastirma konusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle hizmet sektériinde, gevresel
farkindalik ve siirdiiriilebilirlik uygulamalari, hem isletmelerin hem de tiiketicilerin
tutumlar iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmaktadir. Havalimanlari, yiiksek miisteri
potansiyeline sahip alanlar olarak, ¢evresel siirdiiriilebilirligi benimsemenin ve yesil
hizmet uygulamalar1 sunmanin 6nemini giderek daha fazla kavramaktadir. Bu baglamda,
havalimani ziyaretgileri ve havayolu yolcularinin tutumlarin1 anlamak, siirdiiriilebilir
hizmet etkilesimlerini analiz etmek ve yesil uygulamalarin yayilmasini saglamak i¢in bir
dizi teorik c¢erceve bulunmaktadir. Arastirmada bu teoriler 1s181inda, cevresel

stirdiiriilebilirlik, yesil imaj, yesil giiven, yesil miisteri tatmini ve yesil agizdan agiza
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iletisim gibi kavramlarla, havalimanlarinda sunulan c¢evre dostu hizmetlere karsi
sergilenen tutumlarin incelenmesi amaclanmistir. Asagida, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve
yesil hizmet etkilesimlerine yonelik 6ne ¢ikan teoriler ayrintili bir sekilde ele alinmistir:

Planlanmig Davranis Teorisi: Planlanmis Davranis Teorisi, bireylerin
davraniglarinin, onlarin niyetleri tarafindan belirlendigini ve bu niyetlerin tutumlar, 6znel
normlar ve algilanan davranissal kontrol ile sekillendigini 6ne stirmektedir (Ajzen, 1991).
Cevresel farkindalik baglaminda, havalimani ziyaretgileri veya havayolu yolculari,
havalimaninin gevresel stirdiiriilebilirlik ¢abalarina maruz kalarak, bu ¢abalarin bireysel
ve  toplumsal fayda sagladigimi  diisiindiiglinde ¢evre dostu  tutumlar
gelistirebilmektedirler (Bamberg ve Moser, 2007). Oznel normlar, bireylerin sosyal
cevrelerinden gelen beklentilerle iligkilidir; ¢evre dostu davranislar sosyal olarak
onaylandiginda, bireyler bu davraniglara daha yatkin hale gelmektedir (Armitage ve
Conner, 2001).

Algilanan davramigsal kontrol ise, bireylerin bir davranisi gergeklestirme
yetenegine dair 6znel inanglarii ifade etmektedir (Ajzen, 2002). Havalimanlarinin,
yolcularin veya ziyaretcilerin ¢evreye duyarli davraniglar sergilemesini kolaylastiracak
altyapilar sunmasi (6rnegin, geri doniisim kutular1 veya karbon emisyonu azaltma
tesvikleri), bireylerin bu davraniglara olan inanglarini artirabilmektedir (Steg ve Vlek,
2009). Planlanmig Davranig Teorisi, ayni zamanda yesil imaj ve yesil giliven
kavramlarmin anlagilmasinda da kritik bir rol oynamaktadir. Ornegin, havalimaninin
cevresel stirdiirtilebilirlik cabalarinin  seffaf ve etkili bir sekilde uygulanmasi,
ziyaretcilerin veya yolcularin bu hizmetlere olan giivenini artirabilmektedir (Chen ve
Chang, 2013). Bu durum, yesil miisteri tatmini ve olumlu yesil agizdan agiza iletisimi
desteklemekte, ¢iinkii ¢evre dostu bir hizmet deneyimi, miisterilerin bu deneyimlerini
baskalariyla paylagmalarini tesvik etmektedir (Lee vd., 2015).

Beklenti-Karsilik Modeli: Beklenti-Karsilik Modeli, bireylerin memnuniyet
diizeylerini, deneyimledikleri hizmetlerin 6nceden olusturduklar1 beklentilere uyumu
tizerinden degerlendirdigini savunmaktadir (Oliver, 1980). Cevresel siirdiiriilebilirlik
baglaminda, bir yolcunun havalimaninda enerji tasarrufu saglayan sistemler, yenilenebilir
enerji kullanim1 veya yesil alanlar gibi uygulamalarla karsilagsmasi, bu beklentilerin
karsilanmast  durumunda olumlu bir miisteri deneyimine doniisebilmektedir

(Bhattacharya ve Sen, 2004). Beklentilerin asilmasi durumunda ise, yesil miisteri tatmini
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artarak yolcularin ¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik olumlu bir tutum
gelistirmesine katkida bulunmaktadir (Homburg vd., 2006).

Buna karsin, havalimani g¢evresel siirdiiriilebilirlik konusunda iddial1 bir iletisim
stratejisi benimsemis ancak bu iddialar hizmet deneyimiyle uyumlu degilse, olumsuz bir
etki de olusabilmektedir (Rust ve Oliver, 1994). Ornegin, yeterli sayida geri déniisiim
noktast bulunmamasi ya da c¢evre dostu enerji kullaniminin etkin bir sekilde
duyurulmamasi, yolcularin tatmin diizeyini diistirebilmektedir. Bu durum, yalnizca yesil
miisteri tatminini degil, ayn1 zamanda yesil gliveni ve yesil agizdan agiza iletisim
stireglerini de olumsuz etkilemektedir (Luo ve Bhattacharya, 2006). Bu dogrultuda
Beklenti-Karsilik Modelinin, havalimani ydneticilerine, siirdiiriilebilirlik politikalarini
etkin bir sekilde uygulayarak miisteri tatminini artirma konusunda rehberlik edebilecegi
diistiniilmektedir.

Cevresel Davranis Teorisi: Cevresel Davranig Teorisi, bireylerin ¢evreye yonelik
duyarliligin1 ve davranislarini etkileyen psikolojik, sosyal ve yapisal faktorleri ele
almaktadir (Stern, 2000). Bu teoriye gore, bireylerin c¢evresel farkindalik diizeyleri,
onlarin ¢evreye yonelik davranmiglarinda temel bir rol oynamaktadir. Havalimam
ziyaretgileri veya havayolu yolculari, ¢evre dostu uygulamalara tanik olduklarinda
(6rnegin, enerji tasarrufu saglayan aydinlatma sistemleri, diisiik karbon ayak izine sahip
ulasim secenekleri), bu uygulamalara yonelik pozitif bir tutum gelistirebilmektedir.
Ayrica, ¢evresel deger algis1 yiiksek olan yolcular, ¢evre dostu hizmetlere daha duyarl
ve destekleyici bir yaklagim sergilemektedirler (Steg ve Vlek, 2009).

Bu teori, yesil imaj ve yesil giiven kavramlariyla da yakindan iligkilidir.
Havalimaninin ¢evresel siirdiirtilebilirlik politikalarmin seffaf ve etkili bir sekilde
uygulanmasi, miisterilerde giiven olusturarak yesil miisteri tatminine katkida
bulunmaktadir (Chen, 2010). Ornegin, havalimanmnin karbon emisyonlarini azaltmaya
yonelik acik bir plan sunmasi ve bu planin uygulamalarini goriiniir kilmasi, yolcularin bu
havalimanina yonelik algilarini olumlu yonde etkileyebilmektedir. Dahasi, ¢cevre dostu
bir hizmet deneyimi yasayan yolcular, bu deneyimlerini bagkalariyla paylasarak yesil
agizdan agiza iletisimin artmasina katki saglamaktadirlar (Grimmer ve Woolley, 2014).
Bu siireg, ¢evresel stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin yayginlagsmasini desteklemekte ve
havalimanlarinin ¢evresel imajini giiclendirmektedir.

Sosyal Degisim Teorisi: Sosyal Degisim Teorisi, bireylerin davraniglarini fayda ve

maliyet analizi cergevesinde degerlendirdigini ifade etmektedir (Homans, 1958).
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Havalimanlarinda c¢evresel siirdiiriilebilirlik baglaminda, yolcular ¢evre dostu
hizmetlerden yararlanirken hem bireysel hem de toplumsal faydalar1 dikkate
almaktadirlar. Ornegin, karbon emisyonlarini azaltan bir ulasim hizmetini tercih eden bir
yolcu, bu tercihin hem c¢evreye hem de kendi vicdani tatminine katki sagladigini
diisiindiigiinde, bu davranisini tekrar etme egiliminde olacaktir (Blau, 1964).

Bu teori, 0zellikle yesil miisteri tatmini ve yesil agizdan agiza iletisim siireglerini
anlamada 6nemli bir cer¢eve sunmaktadir. Cevresel siirdiiriilebilirlik politikalarinin
yolcularin beklentilerini kargilamasi, onlarin ¢evre dostu uygulamalar1 destekleyen bir
tutum gelistirmesine neden olmaktadir. Dahasi, bu tatmin diizeyi, diger yolcularla
cevresel faydalari paylasma istegini artirabilmektedir (Molm, 1997). Havalimanlarinin
cevresel siirdiiriilebilirlik politikalarini goriiniir kilmasi ve bu politikalarin etkilerini
Olciilebilir ~ sekilde sunmasi, yolcularin bu politikalara  yonelik  algilarim
giiclendirebilmektedir. Boylece yesil gliven insa edilmekte ve yolcular ¢evre dostu
uygulamalari bagkalarina tavsiye etmektedirler (Cropanzano ve Mitchell, 2005).

Norm-Aktivasyon Modeli: Norm Aktivasyon Modeli, bireylerin ¢evresel
sorumluluklarini algiladiklarinda normlarin aktive oldugunu ve bu normlarin bireylerin
cevresel davraniglarini yonlendirdigini savunmaktadir (Schwartz, 1977). Bu model,
ozellikle ¢evresel farkindalik ve c¢evresel degerler acisindan giiglii bir c¢ergeve
sunmaktadir. Havaliman1 ziyaretgileri veya havayolu yolculart siirdiiriilebilir
uygulamalarin etkilerini gordiiklerinde (6rnegin, su tasarrufu sistemleri veya giines
enerjisi kullanimi), cevresel sorumluluk algilar1 artmakta ve bu da onlarin ¢evre dostu
davraniglar sergilemesini tesvik etmektedir (Thegersen, 2006).

Norm-Aktivasyon Modeli ayrica, yesil miisteri tatmini ve yesil agizdan agiza
iletisim siire¢lerini agiklamada da etkili bir arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireylerin
kisisel normlar1 aktive oldugunda, bu normlar onlarin ¢evreye duyarli davranislarini
giiclendirmektedir. Ornegin, havalimani yonetiminin ¢evreye ydnelik ¢abalarinmn etkili
oldugu ve topluma fayda sagladigi algisi, bireylerde olumlu bir hizmet deneyimi
yaratmaktadir. Bu deneyim, yesil agizdan agiza iletisim yoluyla baskalarina aktarilmakta
ve bu durum havalimaninin ¢evre dostu imajini gii¢lendirmektedir (Bamberg ve Moser,
2007). Norm-Aktivasyon Modeli, cevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarmin yalnizca
bireysel davraniglari degil, toplumsal normlar1 da nasil sekillendirdigini anlamada énemli

bir rehber sunmaktadir.
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Kendini Algilama Teorisi: Kendini Algilama Teorisi, bireylerin kendi
davraniglarin1 gézlemleyerek tutum ve inanglarini sekillendirdigini savunmaktadir (Bem,
1972). Cevresel siirdiiriilebilirlik baglaminda, havalimanlarinda gercgeklestirilen gevre
dostu  uygulamalar, ziyaretcilerin veya  yolcularin kendi  davranislarini
degerlendirmelerine yardimci olabilmektedir. Ornegin, bir yolcu havalimaninda geri
doniistim kutularin1 kullanirsa, bu davranigini ¢evreye duyarlilik gostergesi olarak
algilayabilmektedir. Bu siire¢, ¢evresel degerlerin giiglenmesine ve bireyin ¢evreye
yonelik daha pozitif bir tutum gelistirmesine katki saglayabilmektedir (Pelletier vd.,
1998).

Ayrica, bu teori, yesil imaj ve yesil miisteri tatmini ile de iliskilidir. Havalimaninin
cevreye duyarli bir imaj sergilemesi, miisterilerin bu ¢evreci davraniglar: benimsemesine
olanak tanimaktadir. Davranislarinin c¢evresel siirdiiriilebilirlik acisindan anlaml
oldugunu goren bireyler, bu deneyimlerinden daha fazla memnuniyet duymakta ve
cevreye duyarlt hizmetleri bagkalarina tavsiye etme egiliminde bulunabilmektedirler
(Griskevicius vd., 2010).

Kurumsal Imaj Teorisi: Kurumsal Imaj Teorisi, bir kurumun genel algisinin,
miisterilerin tutum ve davranislarini nasil etkiledigini agiklamaktadir (Dowling, 1986).
Bu teori, havalimanlarinin ¢evresel siirdiiriilebilirlik politikalarinin yesil imajlarini nasil
sekillendirdigini anlamada &nemli bir ¢er¢eve sunmaktadir. Ornegin, havalimanlarinin
enerji verimliligi, yenilenebilir enerji kaynaklar1 ve karbon emisyonlarini azaltma gibi
uygulamalari, ziyaretgiler iizerinde olumlu bir kurumsal imaj olusturabilmektedir
(Nguyen ve Leblanc, 2001).

Kurumsal imajin pozitif olmasi, yesil gliven ve miisteri tatmini ile dogrudan
iliskilidir. Ziyaretgiler, ¢evre dostu bir imaj sergileyen havalimanina daha fazla giiven
duyabilmekte ve bu giiven, miisteri tatminini artirabilmektedir (Chen, 2010). Dahasi,
giiclii bir kurumsal yesil imaj, yesil agizdan agiza iletisim siireclerini tesvik etmektedir.
Bu durumun en 6nemli nedent ise, insanlarin ¢evreye duyarli sirketleri baskalarina tavsiye
etme egiliminde olmalaridir (Martinez ve Bosque, 2013).

Yesil Tiiketici Davranist Modeli: Y esil Tiiketici Davranisi Modeli, ¢cevre dostu mal
ve hizmetlere yonelik tliketici davranislarini agiklayan 6zel bir cergevedir (Peattie, 1999).
Bu model, tiiketicilerin cevresel degerler, algilar ve motivasyonlar tarafindan

yonlendirildigini ifade etmektedir. Havalimanlarinda enerji tasarrufu, atik azaltma ve
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yesil ulasim secenekleri gibi uygulamalarin yolcularin dikkatini gekmesi, onlarin ¢evresel
farkindalik diizeyini artirabilmektedir.

Bu model, ¢evresel degerler ve yesil miisteri tatmini ile dogrudan iligkilidir.
Cevreye duyarl uygulamalar, yolcularin ¢evresel degerlerini desteklemekete ve bu da
onlarin hizmetten memnuniyet duymasini saglamaktadir (Mainieri vd., 1997). Dahasi, bu
tiir uygulamalarin etkili bir sekilde iletisim yoluyla sunulmasi, yesil giiveni artirarak
yolcularin bu deneyimlerini bagkalariyla paylagsmasini tesvik etmektedir. Yesil agizdan
agiza iletisim, bu tiir uygulamalarin etkisini artirmakta ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik
cabalarinin daha genis kitlelere ulasmasini saglamaktadir.

Inovasyon Yaytlimi Teorisi: Inovasyon Yayilimi Teorisi, yeni fikirlerin, mallarin
veya hizmetlerin toplumda nasil yayildigim1 aciklamaktadir (Rogers, 2003).
Havalimanlarinin ¢evresel siirdiiriilebilirlik cabalari, 6zellikle c¢evreci inovasyonlar
icerdiginde bu teoriyle yakindan iliskili olmaktadir. Ornegin, biyoyakit kullanan ucaklar
icin Ozel terminaller veya elektrikli araglar icin sarj istasyonlar1 gibi yenilik¢i
uygulamalar, yolcularin ilgisini ¢ekebilmekte ve bu uygulamalarin benimsenmesini
tesvik edebilmektedir.

Bu teori, yesil imajin ve yesil agizdan agiza iletisimin olusumunda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Cevre dostu uygulamalar, erken benimseyen miisteriler tarafindan
yayginlastirildikg¢a, daha genis bir miisteri kitlesine ulagabilmekte ve bu durum, gevresel
strdiiriilebilirlik ~ politikalarinin ~ etkisini  artirmaktadir  (Mahajan  vd., 1990).
Havalimanlariin yenilik¢i ¢evre dostu uygulamalart vurgulamasi, yalnizca yolcularin
cevresel degerlerini giiclendirmekle kalmamakta, ayn1 zamanda yesil miisteri tatminini
de artirmaktadir.

Algilanan Deger Teorisi: Algilanan Deger Teorisi, tiiketicilerin bir mal veya
hizmetten elde ettigi fayda ile bu mal veya hizmete katlandig1 maliyet arasinda bir denge
kurdugunu 6ne stirmektedir (Zeithaml, 1988). Cevresel siirdiiriilebilirlik baglaminda,
havalimanlarinda sunulan ¢evre dostu uygulamalarin miisterilere sagladig1 faydalar
(6rnegin, daha temiz hava, enerji tasarrufu, sosyal sorumluluk hissi), algilanan degeri
artirabilmektedir.

Bu teori, yesil miisteri tatmini ve yesil giiven ile dogrudan iligkilidir. Yolcular veya
ziyaretgiler, cevresel degerlerini destekleyen hizmetlerin kendilerine fayda sagladigim
hissettiklerinde, bu hizmetlerden daha fazla memnuniyet duymakta ve bu tiir

uygulamalara giivenmeye baglamaktadirlar (Sweeney ve Soutar, 2001). Dahasi, bu tiir bir
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algilanan deger, miisterilerin hizmeti baskalarina tavsiye etme olasiligini artirarak yesil
agizdan agiza iletisimi tesvik etmektedir.

Taahhiit ve Tutarlilik Teorisi: Taahhtit ve Tutarlilik Teorisi, insanlarin bir konuda
taahhiitte bulunduklarinda, bu taahhiitle uyumlu davraniglar sergileme egiliminde
olduklarmi savunmaktadir (Cialdini, 1993). Cevresel siirdiiriilebilirlik baglaminda,
havalimanlarinin ziyaretcilerden g¢evre dostu uygulamalara yonelik basit taahhiitler
almasi1 (6rnegin, geri doniisiim kutularini kullanma, enerji tasarrufu 6nlemlerine uyma)
onlarin ¢evre dostu davranislari siirdiirmelerine yardimei olabilmektedir.

Bu teori, yesil imajin ve yesil giivenin olusumunda etkili bir rol oynamaktadir.
Yolcular, havalimaninin gevresel siirdiiriilebilirlik konusundaki taahhiitlerini yerine
getirdigini gordiiklerinde, bu uygulamalara daha fazla giiven duyabilmektedir. Dahasi, bu
giiven, miisteri tatminini artirmakta ve yolcularin ¢evre dostu uygulamalar1 bagkalarina
tavsiye etmelerini tesvik etmektedir (Kotler ve Keller, 2012).

Oz-Belirleme Teorisi: Oz-Belirleme Teorisi, bireylerin motivasyonlarmin igsel ve
digsal faktorlerle sekillendigini ve bu motivasyonlarin davranislarini etkiledigini
aciklamaktadir (Deci ve Ryan, 1985). Havalimanlarinda c¢evre dostu uygulamalar,
ziyaretcilerin igsel motivasyonlarint (6rnegin, cevreye katkida bulunma istegi)
tetikleyebilmektedir. Ayrica, dissal tesvikler (6rnegin, ¢evre dostu uygulamalar igin
odiiller veya tesvikler) de bu davranislarin devamliligini saglayabilmektedir.

Bu teori, cevresel farkindalik ve yesil miisteri tatmini ile iliskilidir. igsel
motivasyonlar1 yiiksek olan yolcular, ¢evreye duyarli hizmetlerden daha fazla tatmin
olabilmektedirler. Ayrica, bu tatmin diizeyi, yesil agizdan agiza iletisim siire¢lerini tesvik
ederek cevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin yayilmasina katkida bulunmaktadir
(Gagné ve Deci, 2005).

itibar Yonetimi Teorisi: itibar Yonetimi Teorisi, bir kurulusun itibarmin
miisterilerinin algilarini ve davraniglarini nasil etkiledigini ele almaktadir (Fombrun ve
Shanley, 1990). Havalimanlarinin g¢evresel siirdiiriilebilirlik politikalari, onlarin yesil
imajim giiglendirmek icin kritik bir rol oynamaktadir. Ornegin, yenilenebilir enerji
kaynaklarmin kullanimi ve karbon emisyonlarinin azaltilmasi gibi uygulamalar,
havalimanlarinin ¢evreye duyarli bir itibar kazanmasini saglayabilmektedir.

Bu teori, yesil gliven ve yesil miisteri tatmini ile dogrudan iligkilidir. Cevreye
duyarl bir itibara sahip olan havalimanlari, miisterilerin glivenini kazanabilmekte ve bu

giiven, hizmetlerden memnuniyet duygusunu artirabilmektedir. Ayrica, giiglii bir itibar,
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yesil agizdan agiza iletisimi tesvik ederek cevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin

genis kitlelere ulagsmasina katki saglamaktadir (Walker, 2010).
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3. YONTEM

Bu boliimde ilk olarak arastirmanin yontemi ve arastirma orneklemi ele alinacaktir.
Yontem ve arastirma Orneklemi bolimiinden sonra c¢alismanin kavramsal modeli ve

yontem gibi boliimlerin lizerinde durulacaktir.

3.1. Arastirma Yontemi ve Arastirma Orneklemi

Calismada sosyal bilimlerde kullanilan nicel arastirma tekniklerinden anket
yontemi kullanilmistir. Arastirma, havalimani ziyaretgileri ve havayolu yolcularinin,
hizmet karsilagmalar1 sonucunda ortaya ¢ikan tutumlarinin ¢alisma 6lgeginde yer alan
ifadeler araciligiyla daha somut hale getirilmesini ve bu ifadeler arasindaki iligkilerin
sayisallastirilip bilimsel hale getirilerek yorumlanmasini ve incelenmesini saglamaktadir.

Calisma i¢in gerekli veriler birincil kaynaklardan, bilgi toplamak i¢in hazirlanan
sistematik soru formlar1 olan anketlerden (islamoglu ve Alniagik, 2016) elde edilmistir.
Anket 5’11 Likert tipi 6l¢ek ile olusturulmustur. Ankette yer alan sorulara verilen cevaplar
“Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum” ve
“Kesinlikle Katiltyorum” olacak sekilde diizenlenmistir. Calismada yer alan anket ifadesi

ornegi Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 3.1. Anket Ifadesi Ornegi

Anket ifadesi
() 2) (&) @ 3
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Anket formlari, havalimanini ziyaret eden kisiler ve yolcular tarafindan yiiz yiize
olacak sekilde doldurulmustur.

Calismanin analizinde siklikla kullanilan paket programlar ile yazilim dillerinden
yararlanilmistir. Anket ve ikincil veri toplama yontemleriyle elde edilen veriler oncelikli
olarak bir paket programa aktarilarak kodlamalar yapilmis ardindan elde edilen
matrislerle ilgili programlar ve programlama dilleri aracilifiyla veri girisi yapilarak
sonuclar analiz edilmis ve degerlendirmeler yapilmistir.

Aragtirmanin  evrenini  havalimani  ziyaret¢ileri ve havayolu yolcular
olusturmaktadir. Aragtirma orneklemi ise, ¢aligmanin yapildigi tarih itibariyle Tiirkiye’de

farkl: siireglerde yesil kurulus sertifikasina sahip olan 51 havalimaninda bir ya da birden
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fazla kez ziyaretci veya yolcu olarak bulunmus kisiler olarak belirlenmistir. Bahsi gegen
havalimanlar1 yesil kurulus sertifikasina sahip olmakla birlikte stirdiiriilebilirlik
konusunda cesitli calismalar1 ve projeleri olan gerek ulusal gerekse de uluslararasi

ucuslarda yolculara veya ziyaretgilere ev sahipligi yapan énemli bir konumdadir.

3.2.Calismanin Kavramsal Modeli ve Yontem

Havalimanlar1 havacilik sektoriiniin merkezinde olup ugus faaliyetlerinin baslayip
sona erdigi ve ayni zamanda tiiketiciler, ziyaret¢iler ve miisterilerin ugus oncesinde ve
sonrasinda siklikla zaman gegirdikleri alanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ulkemizde
ulusal ve uluslararas1 alanda faaliyet gosteren isletmelerin yer aldig1 bir¢ok havaliman
yer almaktadir.

Bu kapsamda, havalimani ziyaretgileri ve havayolu yolcularinin Tiirkiye’nin gesitli
illerinde yer alan yesil havalimanlarindaki hizmet karsilagmalar1 sonucunda ortaya ¢ikan
tutumlarinin ¢aligma dlgeginde yer alan ifadeler araciligiyla daha somut hale getirilmesi
ve bu ifadeler arasindaki iliskilerin sayisallagtirilip bilimsel hale getirilerek yorumlanmasi
amaglanmistir. Arastirmayi gerceklestirmek igin kapsamli bir model olusturulmustur.
Buna ek olarak, siirdiiriilebilirlik ve yesil pazarlama kavramlari ile alanyazin ve farklh
disiplinlerden gelistirilen bircok Olcegin bir araya getirilerek calisma Olgeginin
olusturulmasi amaglanmistir. Bu 6l¢ekler Severo vd. (2020), Navalon vd. (2020), Haws
vd. (2014), Hwang ve Lyu (2019), Martinez (2015), Chang ve Fong (2010) ve Wang vd.
(2018) tarafindan gelistirilen veya kullanilan Olgeklerdir ve bu ¢alisma icin
kullanilmislardir. Kullanilan bu 6lgeklerin kiiltiir uyarlamasi ve anlasilirligi ¢eviri yoluyla
pilot uygulama siirecinde saglanmistir. Farkli sektorler icin gelistirilen bu odlgekler
havacilik sektoriiniin  vazgegilmezi bir bagka deyisle olmazsa olmazlar1 olan
havalimanlar1 temel alinacak sekilde uyarlanmistir. Bu baglamda gelistirilmis olan
modele “cevresel farkindalik”, “cevresel siirdiiriilebilirlik”, “cevresel deger”, “yesil
imaj”, “yesil giliven”, “yesil miisteri tatmini” ve “yesil agizdan agiza iletisim”
degiskenleri dahil edilmistir. Bu degiskenler arasindaki iliskilerin ortaya konmasi ile
arastirma sorusunun cevaplanmasi amaglanmaktadir. Arastirma kapsaminda olusturulan
model “yesil hizmet karsilasmasi ve siirdiiriilebilirlik” ile ilgili alanyazindan
olusturulmustur. Alanyazinda model ile alakali bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Benzer
kavramlar iizerinden olusturulmus olan birden fazla degiskenin yer aldig1 alanyazindaki

caligmalarda regresyon, c¢oklu regresyon ve betimsel istatistik yontemleri kullanilarak
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analizler yapilmistir. Ancak bu modelde diger modellerden farkli olarak tiim degiskenler
aras1 iligkilerin ortaya konmast hedeflenmis ve yapisal esitlik modelinden
faydalanilmistir.

Aragtirma modeli Sekil 2’de gosterilmistir;

Cevresel
Farlondalik

Cevresel
Stirdinilebiliclik

Yesil Misteri

5 evrezel Deger
Tatmini 5 =

Sekil 3.2. Calismanin Kavramsal Modeli

Calisma, sosyal ve cevresel siirdiiriilebilirlik kapsaminda ziyaretcilerin ve
yolcularin hizmet karsilasmalari ile ortaya ¢ikan tutumlarinin yorumlanmasini ve bu
tutumlarin ortaya ¢ikmasini saglayan ifadeler arasindaki iliskilerin ayrintili bir sekilde
ortaya ¢ikarilmasini amaglamaktadir.

Aragtirma kapsaminda ilk olarak pilot uygulama gerceklestirilmis ardindan asil
arastirma i¢in veri toplama siirecine baglanmistir. Siire¢ sonucunda toplanan veriler ¢esitli
istatistiksel yazilimlar ve paket programlar araciligiyla yapisal esitlik modellemesi
olusturularak analiz edilmistir.

Aragtirma modelinin gelistirilme asamasinda, arastirma problemi belirlenmis ve bu
problemin agiklanabilmesi i¢in teorik altyapi olusturularak alanyazin taramasi ile
kavramsal cerceve olusturulmustur. Yontem asamasinda, Orneklemin belirlenmesi,
Olcegin tasarimi ve gelistirme siirecinin tamamlanmasi, pilot uygulamanin yapilmasi,
verilerin toplanmasi ve verilerin analizi gerceklestirilmistir.

Bulgularin degerlendirilmesi asamasinda arastirma bulgulariin degerlendirilmesi

ve bulgularin teorik altyapt dogrultusunda yorumlanmasi gerceklestirilmistir. Sonug
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asamasinda ise, aragtirma bulgularinin sonuglandirilmast, tartisma ve oneriler boliimiiniin
olusturulmasi1 saglanmistir. Bu bilgiler dogrultusunda arastirma modeli gelistirme

siirecinin semas1 Sekil 3’te verilmistir.

astirma Modelinin Celistiri Aszama

Araztuma probl i belurl %1
Teonk altyapmnmn olugtuwrulmas:
Alanyann taamasmn yapilmas:
Eavrameal ¢gergevenin olugturulmas:

@

*  Omeklenun belulenmen

* Olgegm tazanmmu ve gelitime siwecmun
tamamlanmas:

e Pilot uygulamann yapilmas:

® Verilerm toplanma=n

e  Verilerm analiz:

7

ulgulann Degerlendirilmmesi Asaman

e  Arajtorma bulgularinmm degerlendirilmes:
* Bulgulann teorik altyap: dogrultusunda

yorumlanmasy

S

e  Anjtuma bulgulbannm sonuglandiniman

¢ Tatizma bélionimin oluj %3
Oneriler bolumimin olujtwulmas

Sekil 3.3. Arastirma Modelini Gelistirme Siireci

Arastirma modelini gelistirme siirecinde anketin gegerliligini ve giivenilirligini
saglamak icin anket c¢aligmast baglamadan Once pilot uygulamanin yapilmasi
gerekmektedir. Pilot uygulama asamasi tamamlandiktan sonra dlgegin giivenilirlik
analizi yapilmaktadir. Giivenilirlik, esit degerlerle tutarli sonuglar saglayan bir 6l¢iimii
ifade etmektedir (Blumberg vd, 2005). Bir arastirmanin tutarliligini, kesinligini,
tekrarlanabilirligini ve giivenilirligini 6lgmektedir (Chakrabartty, 2013). Bir
degerlendirme aracinin istikrarli (hatasiz) ve tutarli sonuglar iiretme derecesi olarak

tanimlanmaktadir. Gegerliligin gerekli fakat yeterli olmayan bir bilesenidir (Feldt ve
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Brennan, 1989). Nicel arastirmalarda giivenilirlik, sonuglarin tutarliligini, istikrarini ve
tekrarlanabilirligini ifade etmektedir. Baska bir deyisle, aynt durumlarda ancak farkli
kosullarda tutarli sonuglar elde edilmisse arastirmacinin sonucu giivenilir kabul
edilmektedir. Nitel arastirmalarda giivenilirlik ise, bir arastirmacinin yaklasiminin,
farkli arastirmacilar ve farkli projeler arasinda tutarlt olmasi olarak tanimlanmaktadir
(Twycross ve Shields, 2004).

Aragtirma modelini gelistirme siirecinde 6nemli olan bir diger kavram ise
gecerliliktir. Gegerlilik genellikle bir aracin 6l¢meyi iddia ettigi seyi ne olgiide Olctiigii
olarak tanimlanmaktadir (Blumberg vd., 2005). Bir arastirma aracinin gegerliligi,
aracin Olgmek iizere tasarlandigi seyi ne Olclide Oletiigiinii degerlendirmektedir
(Robson, 2011). Arastirmanin gegerliligi, arastirma bulgularinin olusturulmasi
sirecinde bilimsel arastirma yonteminin gereklerine ne o6l¢iide uyuldugunu
gostermektedir (Oliver, 2010).

Bu nedenle ¢alisma kapsamindaki kavramlari dogru bir sekilde 6l¢ebilmek i¢in
arastirma aracina yani ankete ihtiya¢c duyulmaktadir (Pallant, 2011). Anket, deneysel
konseptin tamamini kapsamakta ve elde edilen sonuglarin bilimsel arastirma
yonteminin tiim gerekliliklerini karsilayip karsilamadigini belirlemektedir.

Yukaridaki tanimlar ve gereklilikler dogrultusunda ilk olarak, 100 katilimer ile
anketin pilot uygulamasi gergeklestirilmistir. Pilot uygulamanin gerceklestirilme
asamasindan sonra ise toplanan verilerin tamamu ile analizler gergeklestirilerek ilk 6nce
anketin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmistir. Ardindan “agiklayici faktor
analizi” ve “dogrulayici faktor analizi” yapilmistir. Daha sonra “betimsel istatistik™ ve
“yapisal esitlik modellemesi” ile verilerin tamami analiz edilmistir. Analizler
sonucunda elde edilen bulgular analiz sonucu ile degerlendirilerek, ¢aligmada yer alan
ifadelerle analiz sonucunda ortaya g¢ikan sonuglar iliskilendirilmistir. Son olarak
alanyazinda yer alan kavramlar ile elde edilen sonuclar bulgular baslig1 esliginde
karsilastirilmali bir sekilde tartisilmis ve kisitlar ile 6neriler boliimii olusturulmustur.

3.2.1. Olgegin ic tutarlihk analizi (giivenilirlik analizi)

Calisma kapsaminda olusturulan model i¢in hazirlanmis olan anket, model ile
paralel olarak “Cevresel Farkindalik”, “Cevresel Siirdiiriilebilirlik”, “Cevresel Deger”,
“Yesil Imaj”, “Yesil Giiven”, “Yesil Miisteri Tatmini” ve “Yesil Agizdan Agiza Iletisim”
olmak iizere yedi ana faktor ve 38 alt ifadeden olusmaktadir. I¢ tutarlilik analizi bu amagla

kullanilan paket program ile yapilmistir. Asagida 6lcek ifadelerine yonelik i¢ tutarlilik
34



analizi sonuglart ve Ol¢ek ifadelerinin madde ¢ikarimi analizi sonuglari verilmistir.

“Cevresel Farkindalik” i¢ tutarlilik analizi sonuglari tablo 2’de verilmistir.

Tablo 3.2. Cevresel Farkindalik I¢ Tutarlilik Analizi Sonuclar:

Cronbach Alfa (a) Standardize Edilmis a Degeri ifade Sayis1

,865 ,864 6

Cevresel Farkindalik i¢in madde ¢ikarimi sonrasi elde edilen Alfa degerleri tablo

3’te verilmistir.

Tablo 3.3. Cevresel Farkindalik Madde Cikarimi Sonrasi Alfa Degerleri

ifade Madde Cikartildiginda elde edilen Cronbach
Alpha (a)
CF1 ,856
CF2 ,860
CF3 ,841
CF4 ,830
CF5 ,838
CF6 ,828

“Cevresel Strdiriilebilirlik” i¢ tutarlilik analizi sonuglar1 ve Alfa degerleri tablo

4’te verilmistir.

Tablo 3.4. Cevresel Siirdiiriilebilirlik Ic Tutarlilik Analizi Sonuclar:
Cronbach Alfa (a) Standardize Edilmis a Degeri ifade Sayis1

911 911 9

“Cevresel Stirdiiriilebilirlik” icin madde ¢ikarimi sonrasi elde edilen alfa degerleri

tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 3.5. Cevresel Siirdiiriilebilirlik Madde Ctkarimi Sonrast Olgegin Alfa Degerleri

ifade Madde Cikartildiginda elde edilen Cronbach
Alpha (a)
CS1 910
CS2 ,903
CS3 ,905
CS4 ,901
CS5 ,900
CSé6 ,897
CS7 ,894
CS8 ,896
CS9 ,898

“Cevresel Deger” i¢ tutarlilik analizi sonuglari ve Alfa degerleri tablo 6’da

verilmigtir.

Tablo 3.6. Cevresel Deger Ic Tutarlilik Analizi Sonuglar:

Cronbach Alfa (a) Standardize Edilmis a Degeri ifade Sayis1

,900 ,902 5

“Cevresel Deger” i¢in madde ¢ikarimi sonrasi elde edilen alfa degerleri tablo 7°de

verilmistir.

Tablo 3.7. Cevresel Deger Madde Cikarimi Sonrasi Olgegin Alfa Degerleri

ifade Madde Cikartildiginda elde edilen Cronbach
Alpha (a)

CDl1 ,894

CD2 ,884

CD3 ,866

CD4 ,872

CD5 ,873

“Yesil Imaj” i¢ tutarlilik analizi sonuglar1 ve Alfa degerleri tablo 8’de verilmistir.

36



Tablo 3.8. Yesil Imaj I¢ Tutarlilik Analizi Sonuglart

Cronbach Alfa (a) Standardize Edilmis a Degeri ifade Sayis1

,903 ,904 5

“Yesil Imaj” i¢in madde ¢ikarimi sonrasi elde edilen alfa degerleri tablo 9°da

verilmigtir.

Tablo 3.9. Yesil Imaj Madde Cikarimi Sonrasi Olgegin Alfa Degerleri

ifade Madde Cikartildidinda elde edilen Cronbach
Alpha (a)

YI1 ,890

YI2 ,873

YI3 ,873

Y4 ,888

YIS ,884

“Yesil Giiven” i¢ tutarlilik analizi sonuglari ve Alfa degerleri tablo 10’da

verilmistir.

Tablo 3.10. Yesil Giiven I¢ Tutarhilik Analizi Sonuclar
Cronbach Alfa (a) Standardize Edilmis a Degeri ifade Sayis1

,903 ,903 5

“Yesil Giliven” i¢in madde ¢ikarimi sonrasi elde edilen alfa degerleri tablo 11°de

verilmistir.
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Tablo 3.11. Yesil Giiven Madde Cikarimi Sonrast Olgegin Alfa Degerleri

ifade Madde Cikartildiginda elde edilen Cronbach
Alpha (a)

YGl1 ,888

YG2 ,884

YG3 ,873

YG4 ,885

YGS ,879

“Yesil Miisteri Tatmini” i¢ tutarlilik analizi sonuglar1 ve Alfa degerleri tablo 12°de

verilmigtir.

Tablo 3.12. Yesil Miisteri Tatmini I¢ Tutarlilik Analizi Sonuclar:

Cronbach Alfa (a) Standardize Edilmis a Degeri Ifade Sayis1

,864 ,866 4

“Yesil Miisteri Tatmini” icin madde ¢ikarimi sonrasi elde edilen alfa degerleri tablo

13’te verilmistir.

Tablo 3.13. Yesil Miisteri Tatmini Madde Cikarimi Sonrasi Olcegin Alfa Degerleri

ifade Madde Cikartildiginda elde edilen Cronbach
Alpha (a)

YMT1 ,898

YMT2 ,803

YMT3 ,784

YMT4 ,814

“Yesil Agizdan Agiza Iletisim” i¢ tutarlilik analizi sonuglar1 ve Alfa degerleri tablo

14’te verilmistir.
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Tablo 3.14. Yesil Agizdan Agiza Iletisim I¢ Tutarhilik Analizi Sonuclar

Cronbach Alfa (a) Standardize Edilmis a Degeri ifade Sayis1

913 915 4

“Yesil Agizdan Agiza Iletisim” icin madde ¢ikarimi sonrasi elde edilen alfa

degerleri tablo 15°te verilmistir.

Tablo 3.15. Yesil Agizdan Agiza Iletisim Madde Cikarimi Sonrast Alfa Degerleri

ifade Madde Cikartildiginda elde edilen Cronbach Alpha (a)
YAAII 931
YAAI2 ,876
YAAI3 ,862
YAAI4 ,879

“Cevresel Farkindalik” icin Cronbach Alpha katsayisi a=,865, “Cevresel
Siirdiiriilebilirlik” igin Cronbach Alpha katsayist a=,911, “Cevresel Deger” i¢in
Cronbach Alpha katsayis1 a=,900, “Yesil imaj” i¢in Cronbach Alpha katsayis1 a=,903,
“Yesil Giiven” i¢in Cronbach Alpha katsayisi a=,903, “Yesil Miisteri Tatmini” igin
Cronbach Alpha katsayis1 a=,864 ve “Yesil Agizdan Agiza iletisim” igin Cronbach Alpha
katsayist a=,913 olarak tespit edilmistir. Mevcut alanyazinda Cronbach Alfa katsayisi
0,70 veya iizerinde oldugu takdirde dlcek gilivenilir kabul edilmektedir (Hair vd., 2010).
Ayrica bu Olgek ifadeleri i¢cin madde c¢ikartimi sonrasi gerceklesecek olan Cronbach
Alpha degerleri tablo 3, tablo 5, tablo 7, tablo 9, tablo 11, tablo 13 ve tablo 15’te ayr1 ayri
gosterilmistir.

Modelde yer alan tiim ifadeler i¢in ayr1 ayr1 yapilan I¢ Tutarlilik (Giivenilirlik)
analizi sonuclar1 a>0,70 oldugundan 6l¢ek giivenilir olarak kabul edilmistir (Hair vd.,

2010).

3.3. Frekans Analizleri (Tamimlayici Istatistikler)

Bu béliimde arastirmaya katilanlarin cinsiyet dagilimi, yas araliklari, 6grenim
durumu, aylik ortalama geliri, havalimaninda gecirdigi ortalama stire, ugus siklig1, aktif

sosyal medya iletisim araci kullanimi tercihi ile ilgili tanimlayici bilgiler ve istatistikler

39



asagida yer alan tablolarda incelenmistir. Arastirmaya farkli siire¢lerde yesil kurulus
sertifikasina sahip olan 51 havalimaninda bir ya da birden fazla kez ziyaret¢i veya yolcu

olarak bulunmus kisilerden olusan toplam 418 kisi katilmistir.

Tablo 3.16. Arastirmaya Katilan Kisilerin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Say1 (n) Yiizde (%)
Kadin 230 55,02
Erkek 188 44,98
Toplam 418 100

Ankete katilan kisilerin cinsiyetlerine gore sayilar1 ve yiizdelik dagilimlari tablo 16’da
yer almaktadir. Katilimeilarin 9%55.02sini kadinlar olustururken, %44,98’ini ise erkekler
olusturmaktadir. Katilimcilarin cinsiyet dagilimlarini gosteren daire grafigi sekil 4.’te

verilmistir. Cinsiyet yilizdeliklerinin birbirine yakin oldugu gézlemlenmistir.

m Kadin ® Erkek

Sekil 3.4. Cinsiyet Dagiliminin Daire Grafigi

Caligmaya katilan katilimcilarin cinsiyetlerine gore yas araliklarinin dagilimi tablo

17°de verilmistir.
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Tablo 3.17. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gére Yas Araliklar

Say1 (n)

Yas Araligi Kadin () Erkek (3) Yiizde (%)
25 ve alt1 101 84 4426
26-35 46 31 18,42
36-45 42 26 16,27
46-54 16 20 8,01

55-64 16 21 8,85

65 ve iistii 9 6 3,59
Toplam 230 188 100

Farkli siireclerde yesil kurulus sertifikasina sahip olan 51 havalimaninda bir ya da
birden fazla kez ziyaret¢i veya yolcu olarak bulunmus kisilerin 185’ine karsilik gelen %
44,26’s1 25 yas ve alti yas araliginda, 77’sine karsilik gelen %18,42’si 26-35 yas
araliginda, 68’ine karsilik gelen % 16.27°si 36-45 yas aralifinda, 36’sina karsilik gelen
%8,61°1 46-54 yas araliginda, 37’sine karsilik gelen %8.85°1 55-64 yas araliginda ve
15’ine karsilik gelen % 3.59°u ise 65 ve iistii yas araliginda yer almaktadir. Ayrica yas

araliklarindan cinsiyet dagilimina gore olusturulan siitun grafigi sekil. 5’te verilmistir.
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Sekil 3.5. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gére Yas Araliklarimin Grafigi

Ankete katilan kisilerin cinsiyete gore 0grenim durumlarinin dagilimi tablo
18’de yer almaktadir. Buna gore katilimcilarinin %4.07’si ilkogretim, %19,86s1 lise,

%21.05°1 onlisans, %42.80’1 lisans, %12.20’si1 lisansiistii mezunlarindan olugsmaktadir.
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Tablo 3.18. Katilimcilarin Cinsiyete Gore Ogrenim Durumu

Ogrenim Durumu Say1 (n) Yiizde (%)
Kadn (?) Erkek (&)

IIkogretim 5 12 4,07

Lise 41 42 19,86
Onlisans 52 36 21,05
Lisans 106 73 42 .82
Lisansiistii 26 25 12,20
Toplam 230 188 100

Ek olarak mevcut dagilim daha iyi 6zetlenebilmesi agisindan katilimeilarin 6grenim
durumunu gosteren daire grafigi sekil 6.’da verilmistir. Buna gore katilimcilarin %2’si

ilkdgretim, %18’1 lise, %231 Onlisans, %46°s1 lisans ve %111 ise lisansiistii mezunudur.

= Ogrenim Durumu ilkdgretim = Ogrenim Durumu Lise Ogrenim Durumu Onlisans

= Ogrenim Durumu Lisans = Ogrenim Durumu Lisansiistii

Sekil 3.6. Katilimcilarin Ogrenim Durumu Grafigi

Ayrica Ogrenim durumunun cinsiyete gore dagilimimin daha kolay
anlagilabilmesi i¢in bir de silitun grafigi olugturulmustur. Olusturulan bu grafik sekil

7’de verilmistir.
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Sekil 3.7. Cinsiyete Gére Ogrenim Durumu Grafigi

Sekil 7°deki grafik incelendiginde Onlisans ve lisans diizeyindeki egitim
asamalar1 hari¢ diger asamalardaki cinsiyet dagilimi dengelidir.

Ankete katilan katilimecilarin aylik ortalama gelir bilgileri ve bu gelir
gruplarindaki kisilerin sayisinin toplam say1 igerisindeki degeri ylizde olarak

hesaplanmis ve tablo 19’da verilmistir.

Tablo 3.19. Cinsiyete Gore Katilimcilarin Ortalama Gelir Dagilimi

Aylik Ortalama Gelir Say1 (n) Yiizde (%)
(®)

Kadin (?) Erkek (&)
100000 ve alt1 26 16 10,05
10001-150006 26 17 10,29
15001-200000 36 27 15,07
20001-250006 21 24 10,76
25001-300005 29 25 12,92
30001-350006 47 23 16,75
350015 ve iistii 45 56 24,16
Toplam 230 188 100

Cinsiyete gore gelir dagiliminin daha net bir sekilde gozlenebilmesi amaciyla
bir de siitun grafigi olusturulmustur. Grafik cinsiyete gore kendi igerisinde boliinmiis
olan 7 gelir grubuna ait bilgileri igermektedir. Buna gore katilimcilarin %10,05°1
10000b ve alt1 ortalama gelir grubunda, %10,29’u 10001-15000% ortalama gelir
grubunda, %15,07’si 15001-20000% ortalama gelir grubunda, %10,76’s1 20001-
25000b ortalama gelir grubunda, %12,92’si 25001-30000% ortalama gelir grubunda,
%16,75°1 30001-35000% ortalama gelir grubunda ve son olarak %24,16’s1 35001 ve
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iistli ortalama gelir grubundadir.
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Sekil 3.8. Cinsiyete Gore Gelir Dagilimi

Ek olarak bahsi gecen ortalama gelir gruplarindaki yiizdelere karsilik gelen
katilimci sayisini inceleyecek olursak, calismaya katkida bulunan katilimeilarin aylik
ortalama gelirlerinin frekans dagilimlar sekil 8’de yer almaktadir. Ankete katilan 42
kisinin geliri 10000 b ve alt1 gelir araliginda, 43 kisinin geliri 10001-15000 %
araliginda, 63 kisinin geliri 15001-20000 b araliginda, 46 kisinin geliri ise 20001-
25000 b araliginda, 52 kisinin geliri 25001-30000 % araliginda, 71 kisinin geliri 30001-
35000 b araliginda ve 101 kisini geliri ise 35001 b ve {istiindedir.

Arastirmaya katilan kisilerin ortalama gelir diizeylerine gore havalimaninda

gecirdikleri ortalama stire dagilimu bilgisi tablo 20°de verilmistir.

Tablo 3.20. Ortalama Gelire Gore Havalimaninda Gegirilen Ortalama Siire Dagilimi

. Say1 (n) Yiizde
Ortalama Gelir (%)
®)
1 saat alt1 1-2 saat aras1  2-3 saat arasi 3 saat iistii
10000 & ve alt1 9 11 13 9 10,05
10001-15000 b 4 15 12 12 10,29
15001-20000 b 10 14 18 21 15,07
20001-25000 b 6 19 11 10 11
25001-30000 & 12 13 11 16 12,44
30001-35000 b 6 29 29 7 16,99
35001 b ve iistii 12 24 37 28 24,16
Toplam 59 125 131 103 100
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Katilimeilarin havalimaninda gegirdikleri ortalama siire dagiliminin ayrintil bir
sekilde gozlemlenebilmesi amaciyla bir de siitun grafigi olusturulmustur. Grafik

ortalama gelire gore kendi icerisinde 7 gruba ayrilmistir.
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Sekil 3.9. Ortalama Gelire Gore Havalimaninda Gegirilen Ortalama Siireler

Tablo 21°de katilimcilarin ugus sikliklarinin dagilimi yer almaktadir. Ziyaretgi
veya yolculardan 3’{inlin haftada birden fazla, 5’inin haftada bir, 33’iiniin ayda bir,
60’min Uic ayda bir, 87’sinin alti ayda bir, 230’unun yilda bir uctugu bilgisine

ulasilmistir.

Tablo 3.21. Ortalama Gelire Gore Katilimcilarin Ugus Stkliklarinin Dagilimi

Say1 (n)

Ortalama Gelir (b) Yiizde
Haftada . (%)
birden Haftada Ug¢ ayda Alt1 ayda
fazla bir Ayda bir  bir bir Yilda bir

10000 b ve alt1 0 0 1 4 9 28 10,05

10001-15000 b 1 0 2 4 12 24 10,29

15001-20000 b 0 1 4 7 7 44 15,07

20001-25000 b 0 0 1 5 8 32 11

25001-30000 b 1 0 6 7 11 26 12,2

30001-35000 b 0 2 6 10 13 40 16,99

35001 b ve iistii 1 2 13 23 27 36 244

Toplam 3 5 33 60 87 230 100




Ankete katilan kisilerden 10000 b ve alt1 ve alt1 aylik ortalama gelire sahip olanlarin
1’1 ayda bir kez ucarken, 4’1 li¢c ayda bir kez, 9’u alt1 ayda bir kez, 28’1 yilda bir kez
ugmaktadir. Katilmeilardan geliri 10001-15000 b arasinda olanlarn 1° i haftada birden
fazla ugarken, 2’si ayda bir, 4’1 li¢ ayda bir, 12’si alt1 ayda bir, 24’11 yilda bir ugmaktadir.
Geliri 15001-20000 b arasinda olan katilimcilarin 1’1 haftada bir kez, 4’{i ayda bir, 7’si
lic ayda bir, 7’si alt1 ayda bir, 44’1 yilda bir ugmaktadir. Yine ayn1 sekilde ankete katilan
geliri 20001-25000 b araliginda olan kisilerden 1’1 ayda bir, 5’1 ii¢ ayda bir, 8’1 alt1 ayda
bir, 32’si yilda bir ugmaktadir. Ortalama geliri 25001-30000 % arasinda olan
katilimcilardan 1°1 haftada bir, 6’s1 ayda bir, 7’si li¢ ayda bir, 11’1 alt1 ayda bir, 26’s1 yilda
bir ugmaktadir. Ortalama geliri 30001-35000 § arasinda olan katilimcilardan 2’si haftada
bir, 6’s1 ayda bir, 10’u ii¢ ayda bir, 13’1 alt1 ayda bir ve 40°1 da y1lda bir ugmaktadir. Son
olarak ortalama geliri 35001 b ve {istii olan katilimcilarin 1°1 haftada birden fazla, 2’si
haftada bir, 13’1 ayda bir, 23’1 ti¢ ayda bir, 27’si alt1 ayda bir ve 36’s1 ise yilda bir
ucmaktadir. Ugus sikliginin siitun grafigi sekil 10’da verilmistir. Ayrica katilimeilarin
ortalama gelir diizeylerine gore ugus sikliklarinin dagiliminin daha ayrintili bir sekilde
gbzlemlenebilmesi amaciyla bir de siitun grafigi olusturulmustur. Olusturulan bu grafik

sekil 10°da verilmistir.
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Sekil 3.10. Ortalama Gelire Gére Katilimcilarin Ugus Sikliklarinin Dagilimi

Katilimeilarin aktif sosyal medya kullanim tercihleri tablo 22°de rakamsal olarak

verilmistir. Tabloya gore katilimcilarin biiylik bir kisminin aktif sosyal medya iletisim
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aract olarak Instagram’ tercih ettigi, bunu sirastyla X, Facebook ve Linkedin’in takip

ettigi bilgisine ulagilmistir.

Tablo 3.22. Cinsiyete Gore Aktif Sosyal Medya lletisim Aract Kullanim

) Say1 (n)
Sosyal Medya Iletisim Araci

Kadin (?)  Erkek (&) Yiizde (%)
Facebook 12 19 7,42
X 40 37 18,42
Instagram 167 122 69,14
LinkedIn 11 10 5,02
Toplam 230 188 100

Katilimeilarin aktif sosyal medya iletisim tercihlerinin daha ayrintili bir sekilde

gbzlemlenebilmesi i¢in sekil 11°de daire grafigi verilmistir.

73%

= Aktif Sosyal Medya Iletisim Aract Kullanim1 Facebook
= Aktif Sosyal Medya Iletisim Araci Kullanimi X

Aktif Sosyal Medya lletisim Aract Kullanimi Instagram
= Aktif Sosyal Medya Iletisim Aract Kullanimi LinkedIn

Sekil 3.11. Katilimcilarin Aktif Sosyal Medya Iletisim Aract Kullanim

Ayn1 zamanda cinsiyete gore aktif sosyal medya iletisim aract kullaniminin siitun

grafigi sekil 12°de verilmistir.
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Sekil 3.12. Cinsiyete Gore Aktif Sosyal Medya Iletisim Aract Kullanim:

3.4. Analiz ve Bulgular

Calismada yapisal esitlik modeli kullanilmis olup analiz sonucunda olusturulan
model sekil 13’te verilmistir. Yapisal esitlik modeli degiskenler arasindaki iligkileri
anlamak icin kullanilan bir istatistiksel analiz yontemidir. Verilen modelde, 6lgiilen
degiskenler (latent degiskenler) ve bu degiskenleri olusturan gozlemlenen degiskenler
arasindaki iligkiler belirtilmistir. Modelde kullanilan degiskenler dlgiilen degiskenler ve

gozlemlenen degiskenler olmak iizere iki gruba ayrilmistir.

3.4.1. Olgiilen degiskenler (latent degiskenler)

Olgiilen degiskenler cevresel farkindalik (CF), cevresel siirdiiriilebilirlik (CS),
cevresel deger (CD), yesil imaj (YI), yesil giiven (YG), yesil miisteri tatmini (YMT) ve
yesil agizdan agiza iletisim (YAAI) olmak {izere yedi tanedir.

3.4.2. Verilerin analiz siireci

Gozlemlenen degiskenler, cevresel farkindalikta CF1, CF2, CF3, CF4, CF5, CF6;
cevresel siirdiiriilebilirlikte CS1, CS2, CS3, CS4, CS5, CS6, CS7, CS8, CS9; cevresel
degerde CD1, CD2, CD3, CD4, CDS5, CD6; yesil imajda Y11, Y12, YI3, YI4, YIS5; yesil
giivende YG1, YG2, YG3, YG4, YGS; yesil miisteri tatmininde YMT1, YMT2, YMT3,
YMT4; yesil agizdan agiza iletisimde YAAIlI, YAAI2, YAAI3, YAAI4 olarak

belirlenmistir.
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Sekil 3.13. Calisma Kapsaminda Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli

Sekil 13’te verildigi lizere arastirma kapsaminda toplanan veriler Yapisal Esitlik
Modeli ile analiz edilmistir. Calisma igin olusturulan modelde ise ¢evresel farkindalik
(CF), cevresel siirdiiriilebilirlik (CS), cevresel deger (CD), yesil imaj (YI), yesil gliven
(YG), yesil miisteri tatmini (YMT) ve yesil agizdan agiza iletisim (YAAI) olmak iizere
toplamda 7 olgiilen degisken ve 38 gozlemlenen degiskenden meydana gelmektedir.
Modelde yer alan bu ifadeler asagida sirasiyla detaylandirilmistir.

Cevresel stirdiiriilebilirlik, diinya genelinde ekonomik, sosyal ve ¢evresel faydalari
birlestiren bir anlayis olarak giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu yaklasim,
hizmet sektoriinde, 6zellikle havalimanlar: gibi biiyiik 6lgekli hizmet alanlarinda kritik
bir rol oynamaktadir. Havalimanlari, yiliksek yolcu kapasiteleri ve operasyonel
yogunluklar1 nedeniyle c¢evresel siirdiiriilebilirlik politikalarinin uygulanmas: ve
gelistirilmesi  i¢cin  6nemli bir platform sunmaktadir. Alanyazinda, ¢evresel
siirdiiriilebilirlik ile misteri tutumlar arasindaki baglantilar1 incelemek icin cevresel
farkindalik, yesil imaj, yesil gliven, yesil miisteri tatmini ve yesil agizdan agiza iletisim

gibi ¢esitli kavramlar ele alinmistir (Chen, 2010; Martinez, 2015; Hartmann & Apaolaza-
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Ibanez, 2012). Bu kavramlar, isletmelerin g¢evresel taahhiitlerinin miisteriler iizerindeki
etkisini anlamak icin gii¢lii bir teorik temel olusturmaktadir.

Cevresel Farkindalik: Cevresel farkindalik, bireylerin ¢evre sorunlarina yonelik
bilgi diizeylerini, bu sorunlarin ¢dziimiine yonelik tutumlarini ve davranislarini etkileyen
kritik bir kavramdir. Ozellikle hizmet sektoriinde ¢evresel farkindalik, tiiketicilerin
isletmelerin gevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik algilarini sekillendirmede
onemli bir rol oynamaktadir (D’Souza vd., 2006). Havalimanlari, ¢evresel farkindalik
yaratma potansiyeline sahip biiyiik Ol¢ekli hizmet merkezleri olarak, miisterilerine
yonelik cevre dostu hizmetlerin tanitimimi yapabilmektedir. Ornegin, enerji tasarruflu
binalar, karbon ayak izini azaltmaya yonelik projeler ve geri doniisiim sistemlerinin etkin
kullanimi  gibi  uygulamalar, miisterilerin ¢evresel farkindalik diizeylerini
artirabilmektedir. Bu tiir uygulamalar, yalnizca miisteri algilarin gili¢lendirmekle
kalmamakta, ayn1 zamanda miisterilerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarina destek
verme olasiligini da artirmaktadir (Peattie, 2010).

Cevresel farkindalik, bireylerin yalnizca ¢evre dostu iiriin ve hizmetlere olan ilgisini
degil, ayn1 zamanda bu tiir iirlin ve hizmetlerin ¢evresel etkilerine iliskin bilgi diizeyini
de etkilemektedir. Arastirmalar, cevresel farkindaligin, misterilerin satin alma
kararlarinda ve ¢evresel tutumlarinda belirleyici bir faktor oldugunu gostermektedir (Lee,
2008). Havalimanlarinda ¢evresel farkindaligi artirmak i¢in kullanilabilecek stratejiler
arasinda bilgilendirme kampanyalari, yesil sertifikalarin teshir edilmesi ve ¢evre dostu
uygulamalarm miisteri deneyimine entegre edilmesi bulunmaktadir. Ornegin, bir
havalimani, terminal binalarinda karbon nétr enerji kaynaklarinin kullanimini duyurarak
miisterilere ¢evresel siirdiiriilebilirlik cabalarin1 gostermektedir. Bu tiir girisimler,
misterilerin ¢evresel farkindaligini artirmakta ve ayni zamanda igletmenin ¢evreye olan
katkisinin miisteriler tarafindan takdir edilmesini saglamaktadir (Chen ve Chang, 2013).

Havalimanlarinin ¢evresel farkindaligi artirma ¢abalari, ¢evresel siirdiiriilebilirlik
politikalarinin  benimsenmesinde ve bu politikalarin yayilmasinda kritik bir rol
oynamaktadir. Cevresel farkindalik diizeyi yiiksek miisteriler, cevre dostu uygulamalara
daha olumlu bir sekilde yanit verme egiliminde olmaktadir ve bu da isletmelerin ¢evresel
siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmalarina yardimci olmaktadir (Nguyen vd., 2019).
Ornegin, bir havalimaninin enerji verimliligi saglayan teknolojilere gegis yapmasi ve bu
teknolojilerin kullanimin1 miisterilere acik bir sekilde gostermesi, miisterilerin ¢evre

dostu uygulamalara olan destegini artirabilmektedir. Cevresel farkindalik, ayn1 zamanda
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miisterilerin ¢evresel tutumlarini sekillendiren bir arag olarak da kullanilabilmektedir. Bu
baglamda, c¢evresel farkindaligin artirilmasi, isletmelerin cevresel stirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulasmalarinda 6nemli bir katki saglayabilmektedir.

Cevresel Siirdiiriilebilirlik: Cevresel siirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin
korunmasi, c¢evre kirliliginin azaltilmasi ve ekosistemlerin sagliginin korunmasi igin
gerekli onlemleri iceren bir kavramdir. Bu kavram, sadece ¢evre dostu uygulamalari
degil, aym1 zamanda ¢evre dostu isletme siireclerini de kapsamaktadir. Cevresel
stirdiiriilebilirlik, glinlimiizde isletmelerin operasyonel siireglerinde ¢evresel faktorlerin
nasil entegre edilecegine dair bir rehber islevi gormektedir (Elkington, 1997). Cevresel
stirdiiriilebilirlik uygulamalari, isletmelerin ¢evresel etkilerini minimize etmekle birlikte,
aynt zamanda toplumsal ve ekonomik siirdiiriilebilirlige katkida bulunmaktadir.
Havalimanlari, ¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarin1 benimseyerek, yalnizca ¢evreyi
korumakla kalmamakta, ayn1 zamanda g¢evreye duyarlt bir imaj olusturmakta ve ¢evre
dostu hizmetlere olan ilgiyi artirmaktadir (Dangelico ve Pontrandolfo, 2015).

Havalimanlarinda ¢evresel siirdiiriilebilirlik, enerji tasarrufu, su yonetimi, atik
minimizasyonu gibi uygulamalarla baslamakta ve ucuslarda kullanilan biyoyakitlar gibi
daha ileri seviyedeki uygulamalara kadar uzanabilmektedir. Bu tiir uygulamalar, hem
cevreyi korumakta hem de havalimanlarina duyulan giiveni artirmaktadir (Berman vd.,
2015). Cevresel siirdiiriilebilirlik, yesil imajin insa edilmesinde temel bir unsurdur, ¢iinkii
cevre dostu uygulamalar, isletmelerin ¢evreye duyarlilifini gostermektedir ve bu da
miisteri sadakati ile dogrudan iliskilidir. Cevresel siirdiiriilebilirlik, havalimanlarinin
sadece cevre dostu faaliyetler ylirlitmesini saglamakla kalmaz, ayni zamanda bu
faaliyetlerin miisteri tatmini ve yesil agizdan agiza iletisim gibi unsurlar tizerindeki
etkilerini de giiclendirmektedir (Goyal vd., 2013).

Cevresel siirdiiriilebilirlik, isletmelerin ¢evresel etkilerini optimize ederken, ayni
zamanda bu etkileri potansiyel tiiketicilere ileten bir ara¢ olarak da calismaktadir.
Havalimanlar, siirdiiriilebilir uygulamalara ve ¢evre dostu hizmetlere yatirim yaparak,
yalnizca ¢evreye duyarli bir imaj olusturmamakta, ayn1 zamanda g¢evreye duyarli bir
tilkketici kitlesi olusturmaktadir. Bu tiir hizmetlerin benimsenmesi, yolcularin gevreye
duyarl davraniglar sergilemelerine ve ¢evre dostu havalimanlarini tercih etmelerine yol
acmaktadir. Ayrica, ¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalari, havalimanlarinda yesil
giivenin artirtlmasina da katki saglamaktadir. Cevre dostu hizmetler, miisterilerin gevreye

duyarli havalimanlarini tercih etmelerini tesvik etmekte ve ¢evreye verilen degerin bir
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sonucu olarak, yesil miisteri tatminini de arttirmaktadir (Lee vd., 2014). Havalimanlarinin
cevresel siirdiiriilebilirlik ¢alismalari, hem gevreye duyarli bir imajin inga edilmesini hem
de bu imajin genis kitlelere duyurulmasini saglamaktadir.

Cevresel siirdiiriilebilirlik, yesil agizdan agiza iletisimin yayilmasinda da 6nemli bir
rol oynamaktadir. Cevre dostu hizmetlere sahip havalimanlari, ¢evre bilincine sahip
yolcular tarafindan tavsiye edilerek daha genis kitlelere ulagsmaktadir. Bu sekilde,
cevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 yalnizca havalimani ziyaretgileri arasinda degil,
ayn1 zamanda tim topluluklarda ¢evre dostu davranislarin yayilmasina Kkatki
saglamaktadir (Hoffman vd., 2012). Cevresel siirdiiriilebilirlik, isletmelerin cevreye
duyarli bir algi olusturmasinin yam sira, toplumda ¢evre dostu degerlerin yayilmasini
saglayarak, siirdiiriilebilir kalkinmaya 6nemli katkilarda bulunmaktadir.

Cevresel Deger: (Cevresel deger, bireylerin ve organizasyonlarin ¢evreye duydugu
saygt ve sorumlulugu ifade etmektedir. Bu deger, siirdiiriilebilir ¢evre bilincinin bir
yansimasidir ve bireylerin ¢evre dostu iriinleri, hizmetleri tercih etme egilimlerini
etkilemektedir. Cevresel deger, tiiketici davranislari lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir,
clinkii cevreye duyarl: tiiketiciler, cevre dostu markalar1 ve hizmetleri daha fazla tercih
etme egilimindedirler (Kaiser vd., 1999). Bu baglamda g¢evresel deger, cevre dostu
isletmelerin pazar paylarini artirmalarina yardimer olmaktadir. Havalimanlari gibi biiyiik
hizmet alanlarinda, gevresel degeri benimsemek, yalnizca ¢evreye duyarl tiiketicilere
hitap etmekle kalmaz, ayni zamanda toplumda g¢evre bilincinin gelismesine katki
saglamaktadir. Cevresel deger, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagilmasi noktasinda
da kritik bir rol oynamaktadir, ¢iinkii ¢evre dostu kararlar, dogal kaynaklarin korunmasina
ve ekosistemlerin saglikli bir sekilde devam etmesine yardimci olmaktadir (Schultz vd.,
2005).

Cevresel deger, bir organizasyonun cevreye verdigi degeri ve bu degeri is
siireclerine nasil entegre ettigini gdstermektedir. Isletmeler, cevresel degerlerini miisteri
deneyimlerine yansitarak, hem cevreyi koruma sorumluluklarini yerine getirebilmekte
hem de miisteri memnuniyetini artirabilmektedirler (Barbarossa vd., 2015).
Havalimanlarinda c¢evresel deger, ¢evre dostu uygulamalarin yayginlastirilmasinda
onemli bir faktordiir. Ornegin, geri doniisiim programlari, enerji verimliligi uygulamalar:
ve atik yonetimi gibi faaliyetler, yolcularin ¢evreye verdikleri degeri yansitmalarina
olanak tanimaktadir. Ayrica, ¢evresel deger, cevre dostu uygulamalara duyulan giiven ile

de iligkilidir. Cevre bilincine sahip yolcular, havalimanlarinin ¢evre dostu hizmetlerine
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daha fazla giiven duymakta ve bu giiven, yesil agizdan agiza iletisimi tetiklemektedir. Bu
sekilde g¢evresel deger, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin yayilmasina ve c¢evre dostu
hizmetlerin daha genis kitlelere ulagmasina katki saglamaktadir (Thegersen, 2004).

Cevresel deger, ayn1 zamanda isletmelerin marka degerini artiran bir faktordiir.
Cevreye duyarli igletmeler, sosyal sorumluluklarini yerine getirerek, toplumsal algiy1
iyilestirmektedirler. Bu da hem cevre dostu miisteri tatmini saglamakta hem de uzun
vadeli miisteri sadakati olusturmaktadir (Schultz vd., 2005). Cevresel deger,
havalimanlarinda ¢evre dostu hizmetlerin benimsenmesiyle birlikte, ¢evreye duyarl bir
imajin inga edilmesine katki saglamaktadir. Bunun sonucunda, yolcularin ¢evreye duyarli
davraniglar1 tesvik edilmekte ve ¢evreye duyarli hizmetlere olan ilgi artmaktadir. Bu da
isletmelerin ¢evresel deger anlayisim daha fazla kisiye ulastirmalarina olanak
tanimaktadir. Havalimanlarinin ¢evre dostu uygulamalar1 ve c¢evresel deger anlayisi,
toplumsal sorumluluk g¢er¢evesinde 6nemli bir yere sahiptir ve bu degerlerin giiclii bir
sekilde benimsenmesi, ¢cevreye duyarl: tiiketici davraniglarinin artmasina yol agmaktadir.

Yesil Imaj: Yesil imaj, bir isletmenin ¢evresel sorumluluklarini yerine getirme ve
cevre dostu bir kimlik olusturma c¢abalarinin kamuoyunda nasil algilandigini ifade
etmektedir. Havalimanlar1 gibi biiyiik 6l¢ekli hizmet saglayicilar igin yesil imaj, yalnizca
¢evreyi koruma amagli uygulamalarin bir yansimasi degil, ayn1 zamanda miisteri algisini
ve bagliligmi artiran 6nemli bir stratejik varliktir (Chen, 2010). Giiniimiizde, c¢evre
bilincine sahip tiiketicilerin sayisindaki artig, isletmelerin c¢evresel kimliklerini
giiclendirmelerini bir zorunluluk haline getirmistir. Yesil imaj, yalmizca isletmenin
cevresel siirdiiriilebilirlik cabalarini goriiniir kilmakla kalmaz, ayn1 zamanda miisterilerin
bu cabalara olan giivenini ve baghiligini da pekistirmektedir (Hartmann ve Apaolaza-
Ibafiez, 2012).

Havalimanlarinin yesil imajimi olusturmak ve giliclendirmek i¢in kullanilan
stratejiler, genellikle enerji tasarrufu, su yonetimi, atik geri doniisiimii gibi cevresel
siirdiiriilebilirlik uygulamalarmni i¢ermektedir. Ornegin, bir havalimanmnm karbon
notrliigi hedeflerini kamuoyuna agiklamasi ve bu yonde diizenli olarak raporlama
yapmasi, misterilerin goziinde gii¢lii bir yesil imaj yaratabilmektedir. Yesil imaj,
yalmizca g¢evresel politikalarla degil, ayn1 zamanda isletmenin bu politikalar1 hayata
gecirme konusundaki seffafligi ve hesap verebilirligiyle de sekillenmektedir (Chen ve
Chang, 2013). Miisteriler, ¢evresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmak i¢in somut

adimlar atan isletmelere daha fazla giiven duyma egilimindedir. Bu da yesil imajin,
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misteri memnuniyetini ve isletmeye olan bagliligi dogrudan etkileyen bir faktor
oldugunu gostermektedir.

Yesil imajin olusturulmasi, yalnizca cevresel siirdiiriilebilirlik politikalarinin
uygulanmasimi degil, aynt zamanda bu politikalarin miisterilere etkin bir sekilde
aktarilmasin1 da gerektirmektedir. Aragtirmalar, yesil imajin, miisterilerin ¢evre dostu
hizmetlere olan ilgisini ve tercihlerini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir
(Nguyen vd., 2019). Havalimanlarinin, yesil imajlarin1 giiclendirmek icin sosyal medya
platformlarinda ve diger iletisim kanallarinda ¢evre dostu uygulamalarin1 vurgulamasi,
miisterilerin bu uygulamalart benimsemesine katkida bulunabilmektedir. Ayrica, yesil
imaj, isletmenin ¢evresel sorumluluklarini yerine getirme konusundaki taahhiidiiniin bir
gostergesi olarak da algilanmaktadir. Bu durum, miisterilerin isletmeye duydugu giiveni
artirmakta ve isletme ile miisteri arasindaki uzun vadeli iliskiyi giiclendirmektedir
(Hartmann vd., 2005).

Havalimanlari, yesil imajlarim1 giiclendirmek i¢in yenilik¢i yaklagimlar
benimseyebilmektedir. Ornegin, siirdiiriilebilir enerji kaynaklarmin kullanimi, biyolojik
cesitliligi koruma projeleri ve yolcular1 cevresel konular hakkinda bilinglendiren
kampanyalar, yesil imaj1 gliglendiren etkili stratejilerdir. Bu tiir uygulamalar, yalnizca
cevresel siirdiiriilebilirlik ¢abalarina katkida bulunmakla kalmamamakta, ayn1 zamanda
misterilerin isletmenin ¢evresel kimligine olan gilivenini artirmaktadir. Bu da yesil
imajin, igletmenin rekabet avantajini gliglendiren ve miisteri sadakatini artiran dnemli bir
unsur oldugunu gostermektedir (Chen, 2010).

Yesil Giiven: Yesil giiven, tiiketicilerin bir isletmenin ¢evresel sorumluluklarini
yerine getirdigine ve ¢evre dostu iiriin veya hizmet sunduguna dair duydugu giiveni ifade
etmektedir. Ozellikle hizmet sektoriinde, tiiketicilerin isletmelere duydugu giiven,
cevresel siirdiiriilebilirlik politikalarinin etkin bir sekilde uygulanmasina baghdir. Yesil
giiven, miisterilerin algisal risklerini azaltarak isletmeye olan bagliliklarini artirmakta ve
isletmenin ¢evresel kimligini gii¢clendiren onemli bir faktér olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Chen ve Chang, 2013). Bu baglamda, havalimanlarinin cevresel siirdiiriilebilirlik
calismalarini seffaf bir sekilde sunmasi, yolcu ve ziyaretgilerin yesil giiven duygusunu
gelistirmede kritik bir rol oynamaktadir.

Havalimanlarinda yapilan ¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalari, yesil glivenin
olusumunda dogrudan etkili olan unsurlardir. Ornegin, enerji tasarrufunu hedefleyen

sistemler, karbon emisyonlarinin azaltilmasi, atik yonetimi ve su tasarrufu gibi gevre
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dostu uygulamalar, yolcularin isletmeye olan gilivenini artirmaktadir (Han vd., 2011).
Bunun yani sira, havalimanlarinin ¢evre dostu projeleri desteklemesi ve siirdiiriilebilirlik
hedeflerini  kamuoyuna agiklamasi, tiiketicilerin  bu isletmelerin  g¢evresel
sorumluluklarina olan inancimi pekistirmektedir. Arastirmalar, ¢evre dostu hizmetlerin
misterilerin algisinda yalnizca isletmeye gliven olusturmakla kalmadigini, ayn1 zamanda
misterilerin bu hizmetlere yonelik olumlu bir tutum gelistirmesine de katki sagladigin
gostermektedir (Nguyen vd., 2019).

Yesil giiven, yalnizca isletmenin ¢evresel sorumluluklarin1 yerine getirme
konusundaki ¢abalarini degil, ayn1 zamanda miisterilerin bu ¢abalara yonelik algilarini da
icermektedir. Bu baglamda, miisterilerin ¢evresel farkindalig1 ve ¢evresel degerlere olan
baglihigi, yesil giivenin olusumunda onemli bir role sahiptir. Ornegin, gevresel
farkindalig1 yiiksek olan yolcular, havalimanlarinin ¢evre dostu politikalarina daha fazla
giiven duyma egilimindedir (Chen vd., 2015). Bu da yesil giivenin, miisterilerin isletme
ile kurdugu iliskilerde temel bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir.

Havalimanlarinda yesil gliveni artirmanin bir diger onemli yolu, iletisim ve
pazarlama stratejileridir. Ozellikle, yesil giivenin olusturulmasi ve siirdiiriilebilir bir
sekilde korunmasi i¢in isletmelerin miisterilere acik ve seffaf bir sekilde bilgi sunmasi
gerekmektedir. Cevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin sonuglarinin diizenli olarak
raporlanmast ve bu raporlarin kamuoyuyla paylasilmasi, miisterilerin isletmeye olan
giivenini giiclendiren etkili bir yontemdir (Hartmann ve Apaolaza-Ibaiez, 2012). Bunun
yan1 sira, havalimanlarinin ¢evresel sertifikasyonlara sahip olmasi ve bu sertifikalarin
kamuoyuna aciklanmasi, yesil giivenin olusumuna katkida bulunmaktadir.

Yesil giiven, yalnizca bireysel miisteri iligskilerinde degil, ayn1 zamanda isletmenin
genel itibar1 ve rekabet avantaji agisindan da 6nemli bir rol oynamaktadir. Arastirmalar,
yesil glivenin, miisteri sadakatini artirdig1 ve isletmenin pazardaki yerini giiclendirdigini
gostermektedir (Han vd., 2015). Ozellikle havacilik sektdriinde, yesil giiven, miisterilerin
isletmeye olan baghligim1 artirarak isletmenin uzun vadeli basarisina katkida
bulunmaktadir. Bununla birlikte, yesil giivenin saglanmasi, isletmenin c¢evresel
sorumluluklarin1 yalnizca politikalarla degil, somut ve olgiilebilir eylemlerle yerine
getirmesini gerektirmektedir.

Sonug¢ olarak, yesil giiven, miisterilerin isletmeye duydugu giivenin gevresel
siirdiiriilebilirlik baglaminda sekillenmis bir bigimidir. Havalimanlarinin, cevresel

sorumluluklarin1 yerine getirme konusundaki kararlili§i ve bu sorumluluklar1 yerine
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getirirken seffaf bir yaklagim sergilemesi, yesil glivenin temel taglarini olusturmaktadir.
Bu giiven, yalnizca isletmenin ¢evresel performansini degil, ayni zamanda miisteri
memnuniyetini ve isletmeye olan baglilig1 da olumlu yonde etkilemektedir. Yesil giiven,
cevresel siirdiiriilebilirlik stratejilerinin bagarili bir sekilde uygulanmasinin ve bu
stratejilerin miisteriler nezdinde kabul gdrmesinin bir gostergesidir (Chen, 2010).

Yesil Miisteri Tatmini: Yesil misteri tatmini, miisterilerin bir isletmenin gevre
dostu iiriin ve hizmetlerini deneyimledikten sonra duydugu memnuniyet diizeyini ifade
etmektedir. Bu kavram, miisterilerin yalnizca hizmet veya {iriiniin kalitesine degil, ayni
zamanda igletmenin g¢evresel sorumluluklarina ve siirdiiriilebilirlik ¢abalarina yonelik
algilarina da dayanmaktadir. Yesil miisteri tatmini, isletmelerin ¢evre dostu politikalar
etkin bir sekilde uygulamasi ve bu politikalarin miisteriler tarafindan olumlu algilanmasi
durumunda olugmaktadir. Arastirmalar, g¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
miisterilerin tatmin diizeylerini artirdig1 ve bu tatminin, miisteri sadakati ve agizdan agiza
iletisim iizerinde dogrudan etkili oldugunu ortaya koymaktadir (Chen, 2010; Han vd.,
2011).

Havalimanlar1 baglaminda, yesil miisteri tatmini, yolcularin c¢evre dostu
uygulamalardan ne 6l¢iide memnun kaldigini anlamak agisindan kritik bir gostergedir.
Havalimanlarinda yapilan karbon emisyon azaltma ¢alismalari, enerji verimliligi projeleri
ve atik yonetim sistemleri gibi siirdiiriilebilirlik uygulamalari, miisterilerin ¢evresel
degerlere uygun bir hizmet aldiklarini1 hissetmelerine olanak tanimaktadir (Han vd.,
2015). Ornegin, enerji tasarrufu saglayan aydinlatma sistemleri, yenilenebilir enerji
kaynaklariin kullanim1 ve su tasarrufu projeleri gibi girisimler, miisterilere gevresel
duyarliligin isletme acisindan oOncelikli bir konu oldugunu gdstermektedir. Bu tiir
uygulamalar, yalnizca g¢evresel siirdiiriilebilirligi tesvik etmekle kalmamakta, ayni
zamanda misterilerin bu hizmetlere yonelik olumlu bir alg1 gelistirmelerine ve
memnuniyet diizeylerinin artmasina katkida bulunmaktadir (Nguyen vd., 2019).

Yesil miisteri tatmini, yalnizca mevcut hizmet deneyiminden duyulan memnuniyeti
degil, ayn1 zamanda isletmenin g¢evre dostu politikalarina duyulan genel giiveni de
kapsamaktadir. Miisteriler, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarini somut bir sekilde
deneyimlediklerinde, bu durum onlarin hizmet saglayiciya olan baghliklarim
giiclendirmektedir (Hartmann ve Apaolaza-Ibafez, 2012). Ornegin, havalimanlarinin geri
doniislim uygulamalari, karbon nétr hedefleri ve yesil sertifikalara sahip olmalari,

misterilerin ¢evresel sorumluluklarina daha fazla giiven duymalarin1 saglamaktadir. Bu
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giiven, miisterilerin isletmeyi tekrar tercih etme olasiliklarini artirmakta ve ayni1 zamanda
agizdan agiza olumlu iletisim yoluyla isletmenin itibarini gliglendirmektedir (Chen ve
Chang, 2013).

Yesil miisteri tatmini, miisteri beklentileri ile deneyimleri arasindaki uyumdan
biiylik 6l¢iide etkilenmaktedir. Beklentilerini karsilayan veya asan ¢evre dostu hizmetler
sunan isletmeler, miisterilerinin tatmin diizeylerini artirabilmektedir. Ozellikle, cevresel
farkindalig1 yiiksek olan miisteriler, isletmelerin stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasma
konusundaki g¢abalarina daha fazla deger verme egilimindedir (Chen vd., 2015). Bu
baglamda, havalimanlarinin ¢evresel siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarin1 stirekli olarak
iyilestirmesi ve bu caligmalar1 miisterilere agik bir sekilde sunmasi, yesil miisteri
tatminini artirmanin 6nemli bir yoludur.

Havalimanlarinin ~ yesil miisteri tatminini artirabilmesi i¢in, c¢evresel
strdiiriilebilirlik ~ uygulamalarini ~ operasyonlarinin =~ merkezine  yerlestirmesi
gerekmektedir. Bunun yani sira, miisterilerin bu uygulamalara katilimini tesvik eden
stratejiler de oldukga etkilidir. Ornegin, miisterilere gevresel katki saglama firsatlari
sunmak, tatmin diizeylerini artirabilir. Ornegin, havalimanlarinda kullanilan kagit
tiiketimini azaltma girisimleri veya karbon ayak izini dengelemek icin bagis yapma
secenekleri, miisterilerin ¢evresel ¢abalara dahil olmalarini saglamakta ve bu durum,
tatmin diizeylerini dogrudan etkilemektedir (Hartmann ve Apaolaza-Ibafniez, 2012).

Sonug olarak, yesil miisteri tatmini, yalnizca ¢evre dostu hizmetlerin kalitesini
degil, ayn1 zamanda miisterilerin bu hizmetlere yonelik algilarini ve isletmenin ¢evresel
sorumluluklarina olan giivenini de kapsamaktadir. Havalimanlarinda yesil miisteri
tatminini artirmak, yalnizca miisteri iligkilerini giiclendirmekle kalmamakta, ayni
zamanda isletmenin ¢evresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmasini kolaylastirmaktadir.
Arastirmalar, yesil miisteri tatmininin, miisteri sadakatini artirdi§i ve isletmenin
pazardaki rekabet avantajini gii¢lendirdigini gostermektedir (Han vd., 2011; Chen, 2010).

Yesil Agizdan Agiza Iletisim: Yesil agizdan agiza iletisim (green word-of-mouth),
bireylerin ¢evre dostu iiriinler, hizmetler ve isletmeler hakkinda diger insanlara olumlu
bir sekilde konusma egilimini ifade etmektedir. Bu tiir iletisim, bireylerin c¢evresel
stirdiiriilebilirlik ¢abalarini ve yesil uygulamalar1 desteklemesiyle ortaya ¢ikmakta ve bu
destek, ¢evreye duyarl bir tliketici kitlesi olusturma agisindan kritik bir role sahip
olmaktadir (Hartmann ve Apaolaza-Ibanez, 2012). Arastirmalar, yesil agizdan agiza

iletisim yoluyla bireylerin ¢evresel konulardaki farkindaliklarini artirdigini ve ¢evre dostu
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iriin veya hizmetlerin benimsenmesini tesvik ettigini gostermektedir (Chen, 2010; Han
vd., 2015).

Havalimanlar1 gibi genis bir miisteri tabanina sahip hizmet sektorlerinde, yesil
agizdan agiza iletisim, isletmenin ¢evresel siirdiiriilebilirlik girisimlerini tanitmak ve
desteklemek agisindan biiyiik bir avantaj saglamaktadir. Cevre dostu uygulamalardan
memnun kalan yolcular, bu memnuniyetlerini sosyal ¢evreleriyle paylasarak isletmenin
imajimn1 giiclendirmekte ve diger bireyleri de bu tiir ¢evre dostu hizmetlerden
yararlanmaya tesvik etmektedir. Ornegin, yolcularin havalimanindaki enerji verimli
aydinlatma sistemleri, yenilenebilir enerji kullanimi veya sifir atik hedefleri gibi cevresel
girisimlerden etkilenmesi, onlarin  bu deneyimlerini bagkalarina aktarmasiyla
sonuglanabilmektedir (Nguyen vd., 2019).

Yesil agizdan agiza iletisim, yalnizca miisteri memnuniyetine bagh degildir; ayni
zamanda miisterilerin isletmeye duydugu yesil giiven ve algiladiklart yesil imaj ile
dogrudan iligkilidir. Chen ve Chang (2013), yesil gilivenin, miisterilerin igletmelerin
cevresel politikalarina ve bu politikalarin etkin bir sekilde uygulanmasina olan inancini
artirdigin1 ve bu inancin, agizdan agiza iletisim iizerinde giiglii bir etkisi oldugunu
belirtmistirlerdir. Dolayisiyla, havalimanlarinin ¢evresel siirdiiriilebilirlik konusundaki
seffaflig1 ve tutarliligi, yolcularin yesil agizdan agiza iletisim faaliyetlerine katilmasini
tesvik edebilmektedir.

Bu tiir bir iletisim, yalnizca bireyler arasindaki etkilesimle siirli kalmaz; aym
zamanda sosyal medya platformlar1 gibi dijital kanallar aracilifiyla genis bir kitleye
ulasabilmektedir. Ozellikle ¢evre dostu hizmetler hakkinda sosyal medyada yapilan
olumlu paylagimlar, isletmelerin yesil imajm giliclendirmekte ve c¢evresel
stirdiiriilebilirlik ¢alismalarim1 daha goriinlir hale getirebilmektedir (Hartmann ve
Apaolaza-Ibafiez, 2012). Havalimanlarinin sosyal medyadaki cevresel girisimlerini
tanitmak icin stratejik icerik olusturmasi, bu tiir yesil agizdan agiza iletisim faaliyetlerini
artirmanin etkili bir yoludur.

Yesil agizdan agiza iletisim, isletmelerin gevresel siirdiiriilebilirlik stratejilerinin
basarisin1 6lgmek i¢in de kullanilabilmektedir. Olumlu agizdan agiza iletisim, yalnizca
miisteri memnuniyetini degil, ayn1 zamanda miisterilerin ¢evresel farkindaligini
artirmaya yonelik ¢abalarin etkinligini de yansitmaktadir. Ornegin, miisteriler tarafindan
sikca bahsedilen yesil uygulamalar, isletmenin ¢evresel siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarinin

dogru bir sekilde algilandigini ve deger gordiigiinii gostermektedir (Chen vd., 2015).
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Sonug olarak, yesil agizdan agiza iletisim, ¢evresel siirdiiriilebilirlik girisimlerinin
topluma yayilmasi ve desteklenmesi agisindan giiclii bir aragtir. Havalimanlarinda yesil
agizdan agiza iletisim faaliyetlerini tesvik etmek, isletmenin ¢evresel imajimni
gliclendirebilmekte ve ¢evresel duyarliligin artirilmasina katkida bulunabilmektedir.
Arastirmalar, bu tiir iletisimin isletmelerin miisteri sadakati, marka itibart ve uzun vadeli
rekabet avantaji saglamasina 6nemli dlgiide katkida bulundugunu ortaya koymaktadir
(Han vd., 2015; Hartmann ve Apaolaza-Ibaiez, 2012).

Tim bu ¢alismalar dogrultusunda olusturulan modele iliskin hipotezler asagidaki
gibidir:

H;: Yolcularin/ziyaretgilerin goziinden havalimanlarinin ¢cevresel farkindaliklari ile
havalimanlarinin yesil imaj1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

H>: Havalimanlarinda yapilan c¢evresel siirdiiriilebilirlik calismalar1 ile
havalimanlarinin yesil imaj1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

H3: Yolcularin/ziyaretgilerin géziinden havalimanlarinin ¢evreye vermis olduklari
deger ile havalimani yesil imaj1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Hy: Yolcularin/ziyaretgilerin goziinden havalimanlarinin ¢cevresel farkindaliklari ile
havalimanlaria yolcular/ziyaretgiler tarafindan duyulan yesil giiven arasinda pozitif
yonli ve anlamli bir iligki vardir.

Hs: Havalimanlarinda yapilan g¢evresel siirdiiriilebilirlik  ¢aligmalart ile
havalimanlaria yolculari/ziyaretciler tarafindan duyulan yesil gliven arasinda pozitif
yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Hjg: Yolcularin/ziyaretgilerin géziinden havalimanlarinin ¢evreye vermis olduklari
deger ile havalimanina yolcular/ziyaretciler tarafindan duyulan yesil gliven arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

H7: Yolcularin/ziyaretcilerin géziinden havalimanlariin gevresel farkindaliklari ile
yolcularin/ziyaretgilerin yesil miisteri tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki
vardir.

Hsg: Havalimanlarinda yapilan ¢evresel siirdiiriilebilirlik  caligmalar1 ile
yolcualrin/ziyaretgilerin yesil miisteri tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki
vardir.

Hoy: Yolcularin/ziyaretgilerin géziinden havalimanlarinin ¢evreye vermis olduklari
deger ile yolcularin/ziyaretgilerin yesil miisteri tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlaml

bir iligki vardir.
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Hjo: Havalimanlarinin yesil imaj1 ile yolcularin/ziyaretcilerin yesil agizdan agiza
iletisim faaliyetleri arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski vardir.

Hj;: Havalimanlarina yolcular/ziyaretgiler tarafindan duyulan yesil giliven ile
yolcularin/ziyaretgilerin yesil agizdan agiza iletisim faaliyetleri arasinda pozitif yonlii ve
anlamli bir iliski vardir.

Hjz: Yolcularin/ziyaretgilerin yesil miisteri tatmini ile yolcularin/ziyaretcilerin
yesil agizdan agiza iletisim faaliyetleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

H;3: Havalimanlarinin yesil imaji1 ile havalimanlarma yolculari/ziyaretgiler
tarafindan duyulan yesil gliven arasinda pozitif yonlii ve anlaml1 bir iliski vardir.

H;4: Havalimanlarma yolcular/ziyaretciler tarafindan duyulan yesil giiven ile
yolcularin/ziyaret¢ilerin yesil miisteri tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki

vardir.

3.4.3. Faktor analizi

Calismada olusturulan o6lgegin uygun olup olmadigmin belirlenmesinde ve
gecerlilik analizinin yapilmasinda gerekli paket programlardan yararlanilarak agiklayici
faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi, gbzlenen, iligkili
degiskenler arasindaki degiskenligi, faktdr adi1 verilen daha az sayida gézlemlenmeyen
degisken acisindan tanimlamak i¢in kullanilan istatistiksel bir yontemdir (Johnson ve
Wichern, 2007).

Faktor analizi, birbiriyle iliskili bir dizi degiskeni, her biri gdzlemlenen
degiskenlerdeki varyansin 6nemli bir boliimiinii aciklayan daha az sayida boyuta veya
faktore indirgeyen matematiksel bir tekniktir (Gorsuch, 1983).

Kleinbaum, Lawrence ve Keith (1998) faktor analizini, birbirleriyle iliskili ¢ok
sayidaki degiskeni az sayida, anlamli ve birbirinden bagimsiz faktorler haline getiren ve
yaygin olarak kullanilan ¢ok degiskenli istatistik tekniklerinden birisi olarak
tanimlamistir.

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Ornekleme Yeterliligi Ol¢iimii ve Bartlett Kiiresellik
Testi, faktor analizi alaninda kullanilan istatistiksel araglardir. Faktor analizi, degiskenler
arasindaki temel iligkileri arastirmak ve gozlemlenen korelasyonlar1 agiklayan gizli
faktorleri belirlemek i¢in kullanilan ¢ok degiskenli bir istatistiksel tekniktir.

KMO o6l¢iimii, 6rneklemin faktor analizi i¢in yeterliligini degerlendirmektedir.

Ayn1 zamanda temel faktorlerden kaynaklanabilecek degiskenlerdeki varyans oranini
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6lgmektedir. KMO degeri 0 ile 1 arasinda degigmekte olup, yiiksek degerler faktor analizi
icin daha uygun veriyi gostermektedir. KMO degerinin 1'e yaklagsmasi degiskenlerin
faktor analizine uygun oldugunu, 0'a yaklasmasi ise verilerin bu analize uygun
olmayabilecegini gostermektedir (Kaiser, 1974).

Bartlett Testi, gozlenen degiskenlerin korelasyon matrisinin 6zdeslik matrisinden
onemli Olgiide farkli olup olmadigini degerlendirmektedir; bu ise, degiskenler arasinda
faktor analizine uygun iliskilerin oldugu anlamina gelmektedir. Bartlett Testinde elde
edilen anlamli sonug, veri seti lizerinde faktor analizinin kullaniminmi desteklemektedir
(Bartlett, 1954).

KMO ve Bartlett Testi toplu olarak veri setinin faktor analizine uygunlugu hakkinda
onemli bilgiler saglamaktadir. Arastirmacilar bu testleri analiz i¢in segilen degiskenlerin
uygun oldugundan ve verilerin temel yapiy1 yeterince temsil ettiginden emin olmak i¢in
kullanmaktadirlar (Meyer ve Olkin, 1979).

Arastirmada once agiklayici faktor analizi yapilmis, ardindan dogrulayici faktor
analizi gerceklestirilmistir. Bu slirecte, ilgili degiskenler arasindaki maksimum varyansi
aciklayan faktorler ayr1 ayr1 hesaplanmistir. KMO (Kaiser — Meyer — Olkin) ve Bartlett
testi, faktor analizinin ne derece uygun oldugunu gostermektedir. Bu oranin 0,5 ile 1
arasinda ¢iktig1 durumlarda analiz uygun kabul edilmekle birlikte, genel olarak
arastirmacilar, bu oranin 0,7’nin iizerinde oldugu durumlarin arastirmanin daha yiiksek

bir kabul edilebilirlige sahip oldugunu diistinmektedirler (Altunisik vd., 2005, s. 132).

3.4.3.1. Aciklayict faktor analizi

Aciklayic1 Faktor Analizi (EFA), cok degiskenli veri setlerinde gozlemlenen
degiskenler arasindaki iligkileri kesfetmek ve bu degiskenleri daha az sayida temel faktor
altinda gruplamak icin kullanilan bir istatistiksel tekniktir. Bu yontem, verinin i¢ yapisini
basitlestirerek, degiskenler arasindaki gizli faktorleri anlamay1 amaclamaktadir (Field,
2013).

Bu tanim dogrultusunda, calisma i¢in olusturulan modelde cevresel farkindalik
(CF), cevresel siirdiiriilebilirlik (CS), cevresel deger (CD), yesil imaj (YI), yesil gliven
(YG), yesil miisteri tatmini (YMT) ve yesil agizdan agiza iletisim (YAAI) olmak iizere
toplamda 7 olciilen degisken arasindaki hipotezlerin test edilmesi asamasindan Once,

olusturulan modelin yap1 gecerliligi test edilmistir.
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[k asamada elde edilen verilere agiklayici faktdr analizi uygulanmustir. Verilerin
faktor analizine uygunlugu KMO ve Bartlett testi ile test edilmistir. Elde edilen degerler
(KMO .937 ve Barlett testi x 2 = 11544.531, p <.000), veri kiimesinin faktor analizi ile

uyumlu oldugunu gdstermistir. ilgili sonuglar tablo 23’te verilmistir.

Tablo 3.23. KMO ve Bartlett Test Sonucglart

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme ,937

Yeterliliginin Olciisii

Bartlett'in Kiiresellik Testi Ki-Kare 11544,531
(Yaklasik)
df 703
Deger ,000

Faktor analizinde, cesitli parametrelere ve istatistiklere iligkin deger araliklari, kullanilan
belirli yonteme, yazilima ve ayrica analiz edilen verilerin Ozelliklerine bagli olarak
degisebilmektedir. Asagida bazi ortak faktorler ve bunlarin tipik araliklar1 Black, Babin,
Anderson ve Tatham (2006), Tabachnick ve Fidell (2007), Gorsuch (1983) ve Jolliffe
(2002) tarafindan farkl yillarda ve farkl kaynaklarda verilmistir:
Ozdegerler (Eigenvalues):
e l'den biiyiik ©6zdegerler genellikle anlamli faktorler olarak kabul
edilmektedir.
e Daha kiiglik Ozdegerler giiriilti veya Onemsiz faktdr olarak
algilanmaktadir.
Faktor yiikleri (Factor Loadings):
e Tipik olarak -1 ile 1 arasinda degismektedir.
e ('a yakin degerler zayif iliskileri, -1 veya 1'e yakin degerler ise daha
giiclii iliskileri gostermektedir.
e 0,3'lin lizerindeki veya -0,3"in altindaki ytliklemeler genellikle ilgili kabul
edilmekte, ancak esik degisebilmektedir.
Oransal Ortak Etken Varyans (Communality):
e (ile 1 arasinda degismektedir.
e (Gozlemlenen bir degiskendeki tiim faktdrlerin agikladigi varyans oranim
gostermektedir.
Faktor Rotasyonu (Factor Rotation):
e Faktor ¢ikarimindan sonra siklikla dondiirme islemi uygulanmaktadir.
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e Yaygin rotasyon yoOntemleri arasinda Varimax, Promax ve Oblimin

bulunmaktadir.

e Dondiirme sonrasinda faktor yiikleri ve yapisi degisebilmektedir.
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Ornekleme Yeterliliginin Olgiisii Kaiser-Meyer-Olkin
Measure of Sampling Adequacy):

e (ile 1 arasinda degismektedir.

e 1'e yakin degerler faktor analizine daha iyi uygunlugu gdéstermektedir.
Bartlett'in Kiiresellik Testi (Bartlett's Test of Sphericity):

e Korelasyon matrisinin bir birim matris olduguna iliskin bos hipotezi test

etmektedir.

e Anlamli bir sonug (diisiik p degeri), faktor analizinin uygun olabilecegini

gostermektedir.

Faktor analizinde, KMO ve Bartlett testi sonuglarindan elde edilen veriler, yani
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Olciitii, 0,5 ile 0,7 arasinda ise iyi, 0,7 ile
0,8 arasinda ise ¢ok iyi ve 0,9’dan biiyiikse miikemmel olarak degerlendirilmektedir.
KMO ve Bartlett testi sonuglarina gore, Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi
Olgiitii 0,937 olarak hesaplanmistir. Bu degerin yukarida verilen bilgi dogrultusunda
miikemmel bir deger olarak kabul edilebilecegini sdylemek miimkiindiir.

Agiklayict Faktor Analizinde (EFA) havalimanlarindaki hizmet karsilagmalarinin
sosyal ve c¢evresel siirdiirtilebilirlik kapsaminda ziyaretciler ve yolcularin tutumlarina
nasil yansidiginin tespit edilebilmesi amaciyla 6l¢lim modeli test edilmistir.

Analiz sonucunda, ziyaretgilerin ve yolcularin sosyal ve ¢evresel
siirdiiriilebilirlik kapsaminda hizmet karsilagsmasi ile ortaya c¢ikan tutumlarinin
yorumlanmasini ve ayrintili bir sekilde ortaya ¢ikarilmasini amaglayan 6l¢iim modeli
toplam varyansin %62.705'ini aciklayan 7 faktor altinda derlenmistir. Acgiklanan

toplam varyans tablo 24’te verilmistir.
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Tablo 3.24. A¢iklanan Toplam Varyans Tablosu

Karesel
Yiiklemelerin
Karesel Yiiklemelerin Cikarma Donme
Faktor ..
Baslangic Ozdegerleri Toplamlar: Toplamlar®
Kiimiilatif Varyans Kiimiilatif
Toplam Varyans %'si %’si Toplam %'si %’si Toplam
1 14,039 36,946 36,946 13,206 34,752 34,752 7,803
2 5,437 14,307 51,252 5,410 14,236 48,988 8,769
3 1,833 4 823 56,076 1,259 3,313 52,301 8,182
4 1,515 3,988 60,063 1,491 3,924 56,225 7,839
5 1,252 3,294 63,357 ,969 2,551 58,776 7,537
6 1,143 3,009 66,365 ,836 2,199 60,975 8,354
7 1,060 2,789 69,155 ,657 1,730 62,705 7,541
8 ,829 2,180 71,335
9 ,800 2,106 73,441
10 ;7127 1,913 75,354
11 ,655 1,723 77,077
12 ,599 1,575 78,653
13 ,536 1,411 80,063
14 517 1,361 81,424
15 ,492 1,295 82,719
16 ,476 1,253 83,972
17 ,458 1,205 85,177
18 ,432 1,136 86,313
19 413 1,086 87,399
20 ,405 1,065 88,464
21 ,385 1,014 89,478
22 ,357 ,938 90,416
23 ,352 ,925 91,342
24 ,327 ,862 92,203
25 316 ,831 93,034
26 ,306 ,806 93,840
27 277 ,728 94,568
28 ,257 ,677 95,245
29 ,252 ,602 95,907
30 ,232 ,611 96,519
31 ,213 ,562 97,080
32 ,206 ,543 97,623
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Tablo 3.24. (Devam) A¢iklanan Toplam Varyans Tablosu

33 ,187 ,492 98,115
34 ,179 472 98,587
35 ,162 ,427 99,014
36 ,145 ,380 99,394
37 ,128 ,336 99,730
38 ,102 ,270 100,000

Cikartma Yontemi: Maximum Likelihood.

a. Faktorler iliskilendirildiginde, toplam varyans: elde etmek i¢in yiiklerin karelerinin toplamlari eklenemez.

Tablo 25’te sunulan model matrisi, aciklanan toplam varyans tablosundaki
verilerin tamamlanmasin1 saglamakta ve model uyumunun degerlendirilmesinde
onemli bir referans noktas teskil etmektedir. incelenen tablo, i¢ ice gegmis boyutlarin
bulunmadigini ve her ifadenin kendi i¢inde agik bir sekilde ayrildigint géstermektedir.
Bu durum, modelin teorik yapisinin ve tasariminin dogrulugunu ve tutarliligini
desteklemekte, ayrica modelin uyumunun saglandigini ve beklenen sonuglara

ulagildigini teyit etmektedir.

Tablo 3.25. Model Matrisi

Faktor
1 2 3 4 5 6 7

CDh4 ,831

CD3 ,770

CD5 ,685

CD2 ,651

CD1 ,553

CS8 ,870

CS7 ,846

CS9 ,746

CS6 ,693

CS5 ,571

CS3 ,534

CS4 ,529

CS2 471

Cs1 318

YAAI3 -,941

YAAI4 -,877

YAAI2 =777

YAAIl -,586
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Tablo 3.25. (Devam) Model Matrisi

YG4 -,789

YG3 - 777

YG2 -759

YG5 -739

YG1 -,619

YMT3 -,863

YMT2 -,730

YMT4 -701

YMT1 -355

YI3 893

YI2 734

YI5 726

Y14 673

YI1 633

CF3 ,703
CF6 ,698
CF4 685
CF5 ,602
CF2 ,509
CF1 482

Cikartma Yontemi: Maximum Likelihood.
Rotasyon Yontemi: Oblimin with Kaiser Normalization.?

a. Dondiirme 9 yinelemede birlestirilmistir.

Modele ait veriler, toplam varyansin %62,705’ini agiklayan 7 faktor altinda
toplanmistir. Agiklayict Faktor Analizi 6lgiim modelinde yer alan tiim boyutlarin
giivenilirlik seviyesi 0,953 olarak bulunmustur. Agiklayict Faktor Analizi (EFA)
sonuglari, 6l¢iim modelinin ¢aligma amaciyla uyumlu oldugunu ortaya koymustur. Bu
asamanin ardindan, Agiklayict Faktor Analizi ile elde edilen bulgulari test etmek ve

dogrulamak amaciyla veri kiimesine Dogrulayic1 Faktor Analizi (CFA) uygulanmistir.

3.4.3.2. Dogrulayici faktor analizi

Dogrulayict Faktor Analizi (CFA), 6nceden tanimlanmis bir teorik modelde
varsayildig1 gibi, gozlemlenen degiskenlerin altta yatan gizli yapilar1 ne Olgiide
Olctliglinli degerlendirmek i¢in kullanilan istatistiksel bir tekniktir. Arastirmacilarin
gozlemlenen veriler ile Onerilen faktor yapisi arasindaki uyumun 1iyiligini
degerlendirmesine yardimci olmaktadir (Hair vd., 2018).
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Dogrulayict Faktor Analizi (CFA), psikometri ve sosyal bilimlerde,
gozlemlenen degiskenler ve gizli yapilar arasindaki iliskileri varsayan teorik bir
modelin gegerliligini degerlendirmek i¢in kullanilan istatistiksel bir yontemdir.
Ozellikle bir dizi gézlemlenen degiskenin faktdr yapisini test etmeye odaklanan yapisal

esitlik modellemesinin (SEM) bir alt kiimesidir (Byrne, 2016).

3.4.3.3. Yapisal esitlik modeli analizi

Calisma kapsaminda, havalimanlarindaki hizmet karsilagmalarinin sosyal ve
cevresel siirdiirtilebilirlik kapsaminda ziyaret¢ilerin ve yolcularin tutumlarina nasil
yansidigin 6l¢iimleyebilmek i¢in olusturulan modeli kullanilarak bu durumu agiklayan
faktorler icin bir degerlendirme yapilmistir. Bu dogrultuda aragtirma kapsaminda
olusturulan model kullanilmistir. Sekil 14°te aragtirma kapsaminda gelistirilen modelin

iligkisiz dogrulayici faktor analizi verilmistir.

GF———»| YAAI3 |- s
BT

G| YAAZ}—— )

Sekil 3.14. [liskisiz Model Dogrulayict Faktor Analizi
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Oklar {izerinde yer alan regresyon degerleri ise faktor yiiklenimlerini
gostermektedir. Regresyon katsayilarmin belirtildigi ¢iktilar standardize edilmis
regresyon katsayilarin1 (B) gostermektedir. Elde edilen yol katsayilar1 faktor
yiiklenimlerinin yeterli diizeyde oldugunu ifade etmektedir.

Dogrulayici faktor analizi agiklayici faktor analizi sonrast gerceklestirilmistir.
Bu dogrultuda hipotez testleri dogrulayici1 faktor analizi ile gergeklestirilmistir. S6z
konusu hipotezler ise asagidaki gibidir:

H;:  Yolculann/ziyaretcilerin -~ gdziinden  havalimanlarinin ~ ¢evresel
farkindaliklar1 ile havalimanlarinin yesil imaji arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir
iliski vardir.

H>: Havalimanlarinda yapilan c¢evresel siirdiiriilebilirlik ¢alismalar1 ile
havalimanlariin yesil imaj1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Hj3: Yolcularin/ziyaretgilerin  goziinden havalimanlarinin ¢evreye vermis
olduklar1 deger ile havalimani yesil imaj1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki
vardir.

H4:  Yolculann/ziyaretcilerin -~ gdziinden  havalimanlarinin =~ ¢evresel
farkindaliklari ile havalimanlarina yolcular/ziyaretgiler tarafindan duyulan yesil giiven
arasinda pozitif yonlii ve anlaml1 bir iligki vardir.

Hs: Havalimanlarinda yapilan c¢evresel siirdiiriilebilirlik calismalar1 ile
havalimanlaria yolcular/ziyaret¢iler tarafindan duyulan yesil giiven arasinda pozitif
yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Hgs: Yolcularin/ziyaretcilerin - goziinden havalimanlarinin ¢evreye vermis
olduklar1 deger ile havalimanina yolcular/ziyaretciler tarafindan duyulan yesil gliven
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

H7:  Yolcularin/ziyaretgilerin -~ géziinden  havalimanlarinin ~ gevresel
farkindaliklar1 ile yolcularin/ziyaretgilerin yesil miisteri tatmini arasinda pozitif yonli
ve anlaml bir iligki vardir.

Hg: Havalimanlarinda yapilan ¢evresel —siirdiiriilebilirlik  ¢aligmalari
farkindaliklar ile yolcularin/ziyaretgilerin yesil miisteri tatmini arasinda pozitif yonli
ve anlaml bir iligki vardir.

Hy: Yolcularin/ziyaretcilerin goziinden havalimanlarinin ¢evreye vermis

olduklar1 deger ile yolcularin/ziyaretgilerin yesil miisteri tatmini arasinda pozitif yonlii
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ve anlaml bir iligki vardir.

Hjp: Havalimanlarinin yesil imaj1 ile yolcularin/ziyaretcilerin yesil agizdan
agiza iletigim faaliyetleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Hj;: Havalimanlarina yolcular/ziyaretciler tarafindan duyulan yesil giiven ile
yolcularin/ziyaretgilerin yesil agizdan agiza iletisim faaliyetleri arasinda pozitif yonli
ve anlaml bir iligki vardir.

Hj»: Yolcularin/ziyaretgilerin yesil miisteri tatmini ile yolcularin/ziyaretgilerin
yesil agizdan agiza iletisim faaliyetleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski
vardir.

H;3: Havalimanlarinin yesil imaj1 ile havalimanlarina yolcular/ziyaretgiler
tarafindan duyulan yesil gliven arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski vardir.

H;4: Havalimanlarina yolcular/ziyaretciler tarafindan duyulan yesil giiven ile

yolcularin/ziyaretgilerin yesil miisteri tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
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Sekil 3.15. Dogrulayict Faktor Analizi

Sekil 15°te yer alan modelde yol katsayilari verilmistir. Analiz sonucunda elde
edilen degerlerin genelinin 0,50 iizerinde kalarak yiiksek seviyede yiiklendigi

gozlemlenmistir (Cohen, 1988). Buna ek olarak standardize edilmis regresyon
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katsayilari tablo 26’da verilmistir.

Tablo 3.26. Standardize Edilmis Regresyon Katsayilar

ifade Faktor B
CF6 <--- CF ,816
CF5 <--- CF 779
CF4 <--- CF ,806
CF3 <--- CF ,728
CF2 <--- CF ,564
CF1 <--- CF ,601
CS9 <--- CS , 784
CS8 <--- CS ,805
CS7 <--- CS ,834
CS6 <--- CS , 782
CS5 <--- CS ,733
CS4 <--- CS ,720
CS3 <--- CS ,644
CS2 <--- CS ,673
CS1 <--- CS ,586
CD5 <--- CD ,871
CD4 <--- CD ,848
CD3 <--- CD ,880
CD2 <--- CD , 723
CDl1 <--- CD ,687
YI5 <--- YI , 798
YI4 < Y1 775
YI3 <--- YI ,846
YI2 <--- YI ,856
Y11 <--- YI ,770
YGI1 <--- YG , 788
YG2 <--- YG , 796
YG3 <--- YG ,853
YG4 <--- YG , 788
YGS <--- YG ,813
YMT1 <--- YMT ,578
YMT2 <--- YMT ,840
YMT3 <--- YMT 913
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Tablo 3.27. (Devam) Standardize Edilmis Regresyon Katsayilari

YMT4 <--- YMT ,839
YAAIl <--- YAAI ,705
YAAI2 <--- YAAI ,878
YAAI3 <--- YAAI ,946
YAAI4 <--- YAAI ,894

Tablo 27°de regresyon agirliklari ve ifadelerin anlamlilik diizeyleri verilmistir.
Tablo incelendiginde modeldeki gozlemlenen degiskenlerin ait olduklar1 faktor ile (alt
gizil degiskenler) olan iligkileri p<0,001 oldugundan istatistiksel olarak anlamli oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3.28. Regresyon Agirliklar:

ifade Faktor B SE. CR. P
CF6  <-- CF 1,000

CF5 <-- CF 962 055 17,628 p<0,001
CF4  <-- CF 1,008 ,055 18452 p<0,001
CF3 <- CF 826 051 16,136  p<0,001
CF2 <- CF 624 053 11,823  p<0,001
CFl1  <- CF 680 053 12,746  p<0,001
CS9 <- CS 1,000

CS8 < CS 1,035 ,057 18,039 p<0,001
CS7 < CS 1,055 ,056 18,871 p<0,001
CS6 < CS 962  ,055 17,361  p<0,001
CS5 < CS 891,056 16,040 p<0,001
CS4 < CS 937 060 15671 p<0,001
CS3 < CS 757 055 13,722 p<0,001
CS2  <- CS 828 057 14,467 p<0,001
CSl  <-- CS 772,063 12,306 p<0,001
CD5 < CD 1,000

CD4 <- CD 968,043 22726 p<0,001
CD3 < CD 1,069 044 24277 p<0,001
CD2 <-- CD 930 053 17,469  p<0,001
CDl  <-- CD 874 054 16,196 p<0,001
YI5 <= YI 1,000

Y4  <-- YI 1,027 059 17,364 p<0,001
YI3 < YI 1,008 ,052 19,471 p<0,001
Y2 < YI 1,055 ,053 19,771 p<0,001
Y11 <--- YI 1,020 ,059 17,213  p<0,001
YGl <- YG 1,000

YG2 < YG 1,039 ,059 17,564 p<0,001
YG3 <- YG 1,122,059 19,135 p<0,001
YG4 < YG 1,037 060 17,332 p<0,001
YG5 <= YG 1,112,062 18,033  p<0,001

YMT1 <--- YMT 1,000
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Tablo 3.29. (Devam) Regresyon Agirliklar:

YMT2 <--- YMT 1,389,111 12,541 p<0,001
YMT3 <--- YMT 1,499 115 13,067 p<0,001
YMT4 <--- YMT 1,322,106 12,529 p<0,001
YAAIl <--- YAAI 1,000

YAAIZ <--- YAAI 1,123,065 17,278 p<0,001
YAAI3 <--- YAAI 1,233,067 18,465 p<0,001
YAAI4 <--- YAAI 1,151  ,065 17,572 p<0,001

[fadeler istatistiksel olarak anlamli olup modelin uyum degerlerinin istenilen
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Model uyumuna iliskin veriler tablo 28, 29, 30 ve
31°de verilmistir. Model uyumunu gosteren bir¢cok deger olmasina ragmen alanyazinda
genel olarak raporlanan degerlerin CMIN, CMIN/DF, GFI, IFI ve RMSEA oldugu,
bazi ¢aligmalarda ise RMR, NFI ve AGFI degerlerinin raporlamalarda bulundugu
goriilmektedir (Meydan ve Sesen, 2015).

Tablo 3.30. CMIN ve CMIN/DF

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Varsayilan o 1461291 644 000 2269
Model

Tablo 28’de CMIN ve CMIN/DF uyum degerleri goriilmektedir, iyi uyum
degerleri CMIN/DF<3 olmasi gerekmektedir (Kline, 1998). Ayn1 zamanda sonug
olarak ¢ikan deger CMIN/DF =2,269 oldugundan iyi uyum oldugu sdylemek

mumkindir

Tablo 3.31. CFI ve IFI

NFI RFI IFI TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFI
Varsayilan
Model ,878 ,866 ,928 ,921 ,927

Tablo 29°da CFI=0,927 oldugundan ve minimum kabul edilebilir uyum
degerleri >0,94-0,90 oldugundan model uyumu saglanmistir (Hu ve Bentler, 1999).
IF1=0,928 oldugundan ve minimum kabul edilebilir degerlerin >0,94-0,90 araliginda
olmasi gerektiginden ve degerlerin bu oldugu tespit edildiginden iyi uyum oldugu

gozlemlenmistir (Bentler ve Bonnet, 1980).
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Tablo 3.32. GFI ve AGFI

Model RMR GFI AGFI PGFI

Varsayilan

Model ,057 863,851 , 764

Tablo 30°da GFI=0,863 oldugundan ve kabul edilebilir uyum kabul degerleri
>0,89-0,85 arasinda olmasi gerektiginden model uyumunun gergeklestigi gorilmiistiir
(Meydan ve Sesen, 2015). AGFI=0,851 oldugundan ve kabul edilebilir uyum degerleri
>0,89-0,85 arasinda oldugundan model uyumu saglandigi sonucuna ulagilmistir

(Meydan ve Sesen, 2015).

Tablo 3.33. RMSEA

LO HI

Model rMsEa o0 [l PCLOSE
Varsayilan 055 051 059 012
Model ’ : : :

Tablo 31°de RMSEA=0,55 olarak hesaplanmistir ve kabul edilebilir uyum
degeri <0,06-0,08 degerleri arasinda olmasi gerektiginden ve modelden elde edilen
degerin uyum smirlar igerisinde oldugu tespit edilmistir (MacCallum vd., 1996).
Modelin dogrulayici faktor analizinde IFI, TLI, RMR, GFI, AGFI ve RMSEA degerleri
kabul edilebilir uyum sinirlarinin iginde kalmaktadir. Bu dogrultuda modelin uyumlu
oldugu goriilmektedir. Asagida arastirmanin tiim hipotezleri sirasiyla test edilmistir.

Modele gore CF ile YI arasindaki korelasyon iligkisinin diizeyi r= 0,30 orta
diizeyde iliski anlamina geldiginden orta seviyeli pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir
(Cohen, 1988). CF ile YI arasindaki kovaryans iliskisi p<0,001 oldugundan anlamlidur.

Anlamlilik diizeyine iligskin sonuglar tablo 32°de goriilmektedir.

Tablo 3.34. CF-YI Arasindaki Iliskinin Anlamhilik Diizeyi

Faktorler P SE. CR. P

CF <--> p<0,001

Y1 210,041 5,110

Tablo 32 incelendiginde, “Hj: Ziyaretcilerin goziinden havalimanlarinin
cevresel farkindaliklari ile havalimanlarinin yesil imaj1 arasinda pozitif yonli ve
anlamli bir iligki vardir.” hipotezi dogrulanmis ve kabul edilmistir.

73



Modele gore CS ile YI arasindaki korelasyon iliskisinin diizeyi r= 0,33 orta
diizeyde iliski anlamina geldiginden orta seviyeli pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir
(Cohen, 1988). CS ile YI arasindaki kovaryans iliskisi p<0,001 oldugundan anlamlidur.

Anlamlilik diizeyine iliskin sonuglar tablo 33’te goriilmektedir.

Tablo 3.35. CS-YI Arasindaki Iliskinin Anlamhilik Diizeyi

Faktorler P SE. CR. P

CS <--> p<0,001

Y1 225,040 5,618

Tablo 33’e gore, “Hz: Havalimanlarinda yapilan cevresel siirdiiriilebilirlik
caligmalari ile havalimanlarinin yesil imaj1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki
vardir.” hipotezi dogrulanmis ve kabul edilmistir.

Modele gore CD ile YI arasindaki korelasyon iligkisinin diizeyi r= 0,75 ve
r>0,50 yiiksek diizeyde pozitif bir iliski anlamina geldiginden, yiiksek seviyeli pozitif
yonli bir iligki bulunmaktadir (Cohen, 1988). CD ile YI arasindaki kovaryans iliskisi
p<0,001 oldugundan anlamlidir. Anlamlilik diizeyine iliskin sonuglar tablo 34’te

goriilmektedir.

Tablo 3.36. CD-YI Arasindaki Iliskinin Anlamlilik Diizeyi

Faktorler J S.E. C.R. P

CD <--> p<0,001

YI 501,049 10,280

Tablo 34’e gore, “H3: Ziyaretgilerin gziinden havalimanlarinin gevreye vermis
olduklar1 deger ile havalimani yesil imaj1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki
vardir.” hipotezi dogrulanmis ve kabul edilmistir.

Modele gore CF ile YG arasindaki korelasyon iligkisinin diizeyi r= 0,57 ve
r>0,50 yiiksek diizeyde pozitif bir iligki anlamina geldiginden, yiiksek seviyeli pozitif
yonlii bir iligki bulunmaktadir (Cohen, 1988). CF ile YG arasindaki kovaryans iliskisi
p<0,001 oldugundan anlamlidir. Anlamhlilik diizeyine iliskin sonuclar tablo 35°te

goriilmektedir.
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Tablo 3.37. CF-YG Arasindaki Iliskinin Anlamhilik Diizeyi

Faktorler P SE. CR. P

CF <--> p<0,001

YG ,383 046 8,403

Tablo 35’e¢ gore, “Hy4 Ziyaretgilerin goziinden havalimanlarinin gevresel
farkindaliklari ile havalimanlarina ziyaretgiler tarafindan duyulan yesil giiven arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.” hipotezi dogrulanmis ve kabul edilmistir.

Modele gore CS ile YG arasindaki korelasyon iligkisinin diizeyi = 0,61 ve
r>0,50 yiiksek diizeyde pozitif bir iliski anlamina geldiginden, ytliksek seviyeli pozitif
yonlii bir iligki bulunmaktadir (Cohen, 1988). CS ile YG arasindaki kovaryans iliskisi
p<0,001 oldugundan anlamlidir. Anlamlilik diizeyine iligkin sonuglar tablo 36’da

goriilmektedir.

Tablo 3.38. CS-YG Arasindaki Iliskinin Anlamlilik Diizeyi

Faktorler P SE. CR. P

CS <> p<0,001
sl 383,046 8403

Tablo 36’ya gore, “Hs: Havalimanlarinda yapilan ¢evresel siirdiiriilebilirlik
calismalar1 ile havalimanlarina ziyaretciler tarafindan duyulan yesil gliven arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.” hipotezi dogrulanmis ve kabul edilmistir.

Modele gore CD ile YG arasindaki korelasyon iliskisinin diizeyi r= 0,43
oldugundan ve bu durum orta diizeyde pozitif bir iliski anlamina geldiginden, orta
seviyeli pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (Cohen, 1988). CD ile YG arasindaki
kovaryans 1iligskisi p<0,001 oldugundan anlamlidir. Anlamlilik diizeyine iliskin

sonuglar tablo 37’°de goriilmektedir.

Tablo 3.39. CD-YG Arasindaki Iliskinin Anlamlilik Diizeyi

Faktorler J SE. CR. P

CD <-->

p<0,001
YG 275,039 7,039

Tablo 37°’ye gore, “Hs: Ziyaretcilerin gdziinden havalimanlarinin cevreye
vermis olduklar1 deger ile havalimanina ziyaretciler tarafindan duyulan yesil giliven

arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.” hipotezi dogrulanmis ve kabul
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edilmistir.

Modele gore CF ile YMT arasindaki korelasyon iliskisinin diizeyi = 0,38
oldugundan ve bu durum orta diizeyde pozitif bir iliski anlamina geldiginden, orta
seviyeli pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (Cohen, 1988). CF ile YMT arasindaki
kovaryans 1iligkisi p<0,001 oldugundan anlamlidir. Anlamlilik diizeyine iliskin

sonugclar tablo 38’de goriilmektedir.

Tablo 3.40. CF-YMT Arasindaki Iliskinin Anlamhilik Diizeyi

Faktorler B SE. CR. P

CF<->YMT 214 ,037 5,848 p<0,001

Tablo 38’e gore, “H7: Ziyaretcilerin gdziinden havalimanlarinin cevresel
farkindaliklari ile ziyaret¢ilerin yesil miisteri tatmini arasinda pozitif yonli ve anlaml
bir iliski vardir.” hipotezi dogrulanmis ve kabul edilmistir.

Modele gore CS ile YMT arasindaki korelasyon iliskisinin diizeyi r=0,40
oldugundan ve bu durum orta diizeyde pozitif bir iliski anlamina geldiginden, orta
seviyeli pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir (Cohen, 1988). CS ile YMT arasindaki
kovaryans 1iligskisi p<0,001 oldugundan anlamhidir. Anlamlilik diizeyine iliskin

sonuglar tablo 39°da goriilmektedir.

Tablo 3.41. CS-YMT Arasindaki Iliskinin Anlamhilik Diizeyi

Faktorler p SE. CR. P

CS <-->YMT 222 036 6,162 p<0,001

Tablo 39’a gore, “Hs: Havalimanlarinda yapilan cevresel siirdiiriilebilirlik
calismalar1 farkindaliklar ile ziyaretgilerin yesil miisteri tatmini arasinda pozitif yonlii
ve anlamli bir iligki vardir.” hipotezi dogrulanmis ve kabul edilmistir.

Modele gore CD ile YMT arasindaki korelasyon iliskisinin diizeyi r=0,65 ve
>0,50 yiiksek diizeyde pozitif bir iligski anlamina geldiginden, yiiksek seviyeli pozitif
yonli bir iliski bulunmaktadir (Cohen, 1988). CD ile YMT arasindaki kovaryans
iliskisi p<0,001 oldugundan anlamlidir. Anlamlilik diizeyine iligkin sonuglar tablo

40’ta goriilmektedir.
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Tablo 3.42. CD-YMT Arasindaki Iliskinin Anlamlilik Diizeyi

Faktorler B S.E. C.R. P

CD <--> YMT ,222 ,036 6,162 p<0,001

Tablo 40’a gore, “Hy: Ziyaret¢ilerin goziinden havalimanlarinin ¢cevreye vermis
olduklar1 deger ile ziyaret¢ilerin yesil miisteri tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlamli
bir iligki vardir.” hipotezi dogrulanmis ve kabul edilmistir.

Modele gore YI ile YAAI arasindaki korelasyon iliskisinin diizeyi r=0,64
oldugundan ve r>0,50 yiiksek diizeyde pozitif bir iliski anlamina geldiginden, yiiksek
seviyeli pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (Cohen, 1988). YIile YAAI arasindaki
kovaryans iliskisi p<0,001 oldugundan anlamlidir. Anlamlilik diizeyine iliskin

sonuclar tablo 41°de goriilmektedir.

Tablo 3.43. YI-YAAI Arasindaki Iliskinin Anlamhilik Diizeyi

Faktorler B SE. CR. P

YI <--> YAAI 412 ,047 8,781  p<0,001

Tablo 41°e gore, “Hjp: Havalimanlarinin yesil imaj1 ile ziyaretcilerin yesil
agizdan agiza iletisim faaliyetleri arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iligski vardir.”
hipotezi dogrulanmis ve kabul edilmistir.

Modele gore YG ile YAAI arasindaki korelasyon iliskisinin diizeyi r=0,48
oldugundan ve bu durum orta diizeyde pozitif bir iligki anlamina geldiginden, orta
seviyeli pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (Cohen, 1988). YG ile YAAI arasindaki
kovaryans 1iligskisi p<0,001 oldugundan anlamlidir. Anlamlilik diizeyine iliskin

sonuglar tablo 42°de goriilmektedir.

Tablo 3.44. YG-YAAI Arasindaki Iliskinin Anlamlilik Diizeyi

Faktorler B S.E. C.R. P

YG <--> YAAI ,294 ,040 7,323 p<0,001

Tablo 42’ye gore, “Hj;: Havalimanlarina ziyaretgiler tarafindan duyulan yesil
giiven ile ziyaretgilerin yesil agizdan agiza iletisim faaliyetleri arasinda pozitif yonlii
ve anlamli bir iligki vardir.” hipotezi dogrulanmis ve kabul edilmistir.

Modele gére YMT ile YAALI arasindaki korelasyon iligkisinin diizeyi r=0,67 ve
r>0,50 yiiksek diizeyde pozitif bir iligski anlamina geldiginden, yiiksek seviyeli pozitif
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yonli bir iligki bulunmaktadir (Cohen, 1988). YMT ile YAAI arasindaki kovaryans
iligskisi p<0,001 oldugundan anlamlidir. Anlamlilik diizeyine iliskin sonuglar tablo

43’te goriilmektedir.

Tablo 3.45. YMT-YAAI Arasindaki Iliskinin Anlamlilik Diizeyi

Faktorler p S.E. C.R. P

YMT <--> YAAI ,349 ,044 7,912 p<0,001

Tablo 43’e gore, “Hjz: Ziyaretgilerin yesil miisteri tatmini ile ziyaretgilerin
yesil agizdan agiza iletisim faaliyetleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki
vardir.” hipotezi dogrulanmis ve kabul edilmistir.

Modele gore YI ile YG arasindaki korelasyon iliskisinin diizeyi r=0,53 ve
>0,50 yiiksek diizeyde pozitif bir iliski anlamina geldiginden, yiiksek seviyeli pozitif
yonli bir iligki bulunmaktadir (Cohen, 1988). Yl ile YG arasindaki kovaryans iligkisi
p<0,001 oldugundan anlamlidir. Anlamlilik diizeyine iligskin sonuglar tablo 44’te

goriilmektedir.

Tablo 3.46. YI-YG Arasindaki Iliskinin Anlamlilik Diizeyi

Faktorler B S.E. C.R. P

YI<-->YG ,306 ,038 8,062 p<0,001

Tablo 44’e gore, “Hjy3: Havalimanlarinin yesil imaji ile havalimanlarina
ziyaretgiler tarafindan duyulan yesil gliven arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki
vardir.” hipotezi dogrulanmis ve kabul edilmistir.

Modele gore YG ile YMT arasindaki korelasyon iliskisinin diizeyi 1=0,52 ve
>0,50 yiiksek diizeyde pozitif bir iligski anlamina geldiginden, yiiksek seviyeli pozitif
yonli bir iligki bulunmaktadir (Cohen, 1988). YG ile YMT arasindaki kovaryans
iligkisi p<0,001 oldugundan anlamlidir. Anlamlilik diizeyine iliskin sonuglar tablo

45°te goriilmektedir.

Tablo 3.47. YG-YMT Arasindaki [liskinin Anlamlilik Diizeyi

Faktorler B S.E. C.R. P

YG <--> YMT ,242 ,034 7,181 p<0,001

Tablo 45°e gore, “Hi4: Havalimanlarina ziyaretciler tarafindan duyulan yesil
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giiven ile ziyaretgilerin yesil miisteri tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki
vardir.” hipotezi dogrulanmis ve kabul edilmistir. Ayrica tiim bu tablolara ek olarak,
sonuglarin daha anlamli hale gelmesi i¢in tablo 46’da faktorler arasi korelasyon

degerleri verilmistir.

Tablo 3.48. Faktorler Arasi Korelasyon Degerleri

r

CF <> CS ,832
YI <--> YG ,531
CF <> YMT ,378
YG <> YMT ,523
YG <> YAAI 475
YI <--> YAAI ,638
CD <> YAAI ,682
CF <> CD ,230
CF <> YAAI ,300
CD <> YG 428
CD <> YI , 746
CS <--> CD ,302
CD <> YMT ,651
YI <--> YMT ,675
CS <--> YG ,613
CF <> YG ,566
CF <> YI ,298
YMT <--> YAAI ,673
CS <> YMT ,404
CS <> YI ,328
CS <--> YAAI ,302

Ek olarak tablo 47’de regresyon agirliklar1 ve anlamlilik diizeylerine, her bir

faktor ve ifade i¢in ayr1 ayr1 yer verilmistir.

Tablo 3.49. Regresyon Agirliklar: ve Anlamlilik Diizeyleri

ifade Faktor B S.E. C.R. P

CF6 <--- CF 1,000

CF5 <--- CF 962 055 17,628  p<0,001
CF4 <--- CF 1,008 ,055 18452  p<0,001
CF3 <--- CF 826 051 16,136 p<0,001
CF2 <--- CF 624 053 11,823  p<0,001
CF1 <--- CF ,680 053 12,746 p<0,001
CS9 <--- CS 1,000

CS8 <--- CS 1,035,057 18,039  p<0,001
CS7 <--- CS 1,055 ,056 18,871  p<0,001
CS6 <—- CS 962 055 17,361 p<0,001
CS5 <—- CS 891 056 16,040  p<0,001
CS4 <--- CS 937 060 15,671  p<0,001
CS3 <--- CS 757 055 13,722 p<0,001
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Tablo 3.47. (Devam) Regresyon Agiwrliklari ve Anlamiilik Diizeyleri

CS2 <--- CS ,828 ,057 14,467 p<0,001
CS1 <--- CS 172 ,063 12,306  p<0,001
CD5 <--- CD 1,000

CDh4 <--- CD ,968 043 22726  p<0,001
CD3 <--- CD 1,069  ,044 24,277 p<0,001
CD2 <--- CD ,930 ,053 17,469  p<0,001
CD1 <--- CD ,874 ,054 16,196  p<0,001
YIS <--- YI 1,000

YI4 < YI 1,027 ,059 17,364  p<0,001
YI3 <--- YI 1,008 ,052 19,471 p<0,001
YI2 <--- YI 1,055 ,053 19,771 p<0,001
YI <--- YI 1,020  ,059 17,213 p<0,001
YG1 <--- YG 1,000

YG2 <--- YG 1,039  ,059 17,564  p<0,001
YG3 <--- YG 1,122,059 19,135 p<0,001
YG4 <--- YG 1,037 ,060 17,332  p<0,001
YGS5 <--- YG 1,112,062 18,033 p<0,001

YMT1l <--- YMT 1,000

YMT2 <--- YMT 1,389 111 12,541 p<0,001
YMT3 <--- YMT 1,499 ,115 13,067 p<0,001
YMT4 <--- YMT 1,322 ,106 12,529 p<0,001
YAAIl <--- YAAI 1,000

YAAIZ <--- YAAI 1,123 ,065 17,278 p<0,001
YAAI3 <--- YAAI 1,233 ,067 18,465 p<0,001
YAAI4 <--- YAAI 1,151 ,065 17,572 p<0,001

3.5. Bulgular

Calismada olusturulan model ve uyum degerleri ile gergeklestirilen yol analizi i¢in
modeldeki yol katsayilar1 anlamli oldugundan, model uyumlu bir sekilde ¢alismistir. Bu
dogrultuda arastirma sorularinin hepsi tek tek cevaplanmis ve biitiin hipotezler
dogrulanmistir.

Alt gizil degiskenler st gizil degiskenleri saglikli bir sekilde agiklamis ve
arastirmanin  odak noktasi olan “sosyal ve cevresel siirdiiriilebilirlik kapsaminda
ziyaretcilerin ve yolcularin hizmet karsilagmalar1 ile ortaya ¢ikan tutumlarini” farkl
faktor ylklenimleri ile agiklamistir. Elde edilen sonucglardaki boyut farkliliklar1 ve bu
sonuglarda yer alan faktorler arasindaki iliski diizeyleri ise farkli sekillerde
yorumlanabilmektedir.

Yapilan yol analizi sonucunda elde edilen degerlerin genelinin 0,50 {izerinde
kalarak yiiksek seviyede yiiklendigi gozlemlenmistir. Buna ek olarak standardize edilmis
regresyon katsayilari, regresyon agirliklari, model uyum tablolari, her bir ifade ile faktor
arasindaki iliskilerin anlamlilik diizeyi tablolari, faktorler arasi korelasyon degerleri,
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standardize edilmis regresyon katsayilari, regresyon agirliklar1 ve anlamlilik diizeyleri
tablosu ile verilen degerler aslinda modelin anlamli olup olmadigini1 ve aynit zamanda
modelin ¢alisma konusuyla olan uyumunu gostermektedir. Olusturulan modelde her bir
ifadenin faktorleri farkli deger araliklarinda etkiledigi gozlemlenmistir.

Gergeklestirilen dogrulayici faktor analizi sonrasinda degiskenlerin arasinda farkli
r degerleri tespit edilmistir. Elde edilen bu degerler eger 0,50’den biiyiik veya esit ise etki
blyiikligi degeri yiiksek diizeyde olmaktadir. 0,30 ile 0,50 arasinda ise etki biiytikligi
degeri orta diizeyde, 0,30°dan diisiik ise etki biiyiikliigii degeri diisiik diizeydedir (Cohen,
1988).

Mliskilerin saglhikli bir sekilde gdzden gegirilebilmesi agisindan ilgili hipotezler ve
test sonuglar1 asagida verilmistir:

H;: /Yolcularin/ziyaret¢ilerin goziinden havalimanlarinin ¢evresel farkindaliklar
ile havalimanlarinin yesil imaj1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

H>: Havalimanlarinda yapilan c¢evresel siirdiiriilebilirlik c¢aligmalar1 ile
havalimanlarinin yesil imaj1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

H3;: Yolcularin/ziyaretgilerin géziinden havalimanlarinin ¢evreye vermis olduklari
deger ile havalimani yesil imaj1 arasinda pozitif yonlii ve anlaml1 bir iligki vardir.

Hy: Yolcularin/ziyaretgilerin goziinden havalimanlarinin ¢cevresel farkindaliklari ile
havalimanlaria yolcular/ziyaretgiler tarafindan duyulan yesil giiven arasinda pozitif
yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Hs: Havalimanlarinda yapilan c¢evresel siirdiiriilebilirlik  ¢aligmalart ile
havalimanlarina yolcular/ziyaretciler tarafindan duyulan yesil giiven arasinda pozitif
yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Hs: Yolcularin/ziyaretgilerin gbziinden havalimanlarinin ¢evreye vermis olduklari
deger ile havalimanina yolcular/ziyaretciler tarafindan duyulan yesil giiven arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Hj7: Yolcularin/ziyaretgilerin géziinden havalimanlarinin ¢evresel farkindaliklari ile
yolcularin/ziyaretgilerin yesil miisteri tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski
vardir.

Hjs: Havalimanlarinda yapilan ¢evresel siirdiiriilebilirlik ¢aligsmalar1 farkindaliklar
ile yolcularin/ziyaretcilerin yesil miisteri tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir

iliski vardir.
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Hoy: Yolcularin/ziyaretgilerin géziinden havalimanlarinin ¢evreye vermis olduklari
deger ile yolcularin/ziyaretgilerin yesil miisteri tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlamli
bir iliski vardir.

Hjo: Havalimanlarinin yesil imaji1 ile yolcularin/ziyaretgilerin yesil agizdan agiza
iletisim faaliyetleri arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski vardir.

H;;: Havalimanlarma yolcular/ziyaretciler tarafindan duyulan yesil giiven ile
yolcularin/ziyaretgilerin yesil agizdan agiza iletisim faaliyetleri arasinda pozitif yonlii ve
anlaml bir iliski vardir.

Hjz: Yolcularin/ziyaretgilerin yesil miisteri tatmini ile yolcularin/ziyaretcilerin
yesil agizdan agiza iletisim faaliyetleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

H;3: Havalimanlarimin yesil imaji1 ile havalimanlarina yolcular/ziyaretgiler
tarafindan duyulan yesil gliven arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski vardir.

H;4: Havalimanlarma yolcular/ziyaretgiler tarafindan duyulan yesil giiven ile
yolcularin/ziyaretgilerin yesil miisteri tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki
vardir.

Sekil 15°te verilen yol katsayilar1t model, faktoér ve ifadeler arasindaki iligkileri
detayli bir sekilde gostermektedir. Burada iligkiler, ¢evresel farkindalik ile yesil imaj
arasinda ve orta diizeyde bir iliski (r=0,30), ¢evresel siirdiiriilebilirlik ile yesil imaj
arasinda orta diizeyde bir iliski (r=0,33), cevresel deger ile yesil imaj arasinda yiiksek
diizeyde bir iligki (r=0,75), ¢evresel farkindalik ile yesil gliven arasinda yiiksek diizeyde
bir iliski (r=0,57), ¢evresel siirdiiriilebilirlik ile yesil gliven arasinda giiclii bir iliski
(r=0,61), cevresel deger ile yesil giiven arasinda orta diizeyde bir iliski (r=0,43), cevresel
farkindalik ile yesil miisteri tatmini arasinda orta diizeyde bir iligki (r=0,38), cevresel
siirdiiriilebilirlik ile yesil miisteri tatmini arasinda orta diizeyde bir iliski (r=0,40),
cevresel deger ile yesil miisteri tatmini arasinda yiiksek diizeyde bir iligki (r=0,65), yesil
imaj ile yesil agizdan agiza iletisim arasinda yiiksek diizeyde bir iliski (r=0,64), yesil
giiven ile yesil agizdan agiza iletisim arasinda orta diizeyde bir iliski (r=0,48), yesil
miisteri tatmini ile yesil agizdan agiza iletisim arasinda yiiksek diizeyde bir iligki (1= 0,67)
yesil imaj ile yesil giiven arasinda yiiksek diizeyde bir iliski (r=0,53) ve son olarak da
yesil giiven ile yesil miisteri tatmini arasinda yiiksek diizeyde bir iliski (=0,52) tespit
edilmistir.

Buna gore en giiclii iliskiler sirasiyla; ilk olarak g¢evresel deger ile yesil imaj

arasinda gerceklesmistir. Cevresel deger ile yesil imaj arasinda yiiksek diizeyde bir iliski
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bulunmaktadir ve bu giiglii iligki, bir havalimaninin ¢evresel degerlere verdigi dnemin
dogrudan yesil imaj1 lizerinde biiyiik bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Cevresel
sorumluluga dair giiclii bir deger sistemi, ziyaretgilerin veya yolcularin havalimanini
cevre dostu olarak algilamalarin1 saglamakta ve bu durum, havalimanlarinin ¢evreye
duyarli politikalarim1  agikca  sergileyerek yesil imajlarm1  pekistirmelerini
kolaylagtirmaktadir.

Ayni sekilde, yesil miisteri tatmini ile yesil agizdan agiza iletisim arasinda da
yuksek diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Miisteri tatmini yiiksek olan bireyler, ¢evre
dostu havalimanlariyla ilgili deneyimlerini daha fazla baskalarina aktarma egilimindedir.
Bu durum, yesil miisteri tatmininin, yesil agizdan agiza iletisim iizerinde gii¢lii bir etki
yarattigini gostermektedir.

Cevresel deger ile yesil miisteri tatmini arasindaki yiiksek diizeyde iliski, cevresel
degerlere sahip havalimanlarinin tiiketicilerin beklentilerini daha iyi karsilayarak yiiksek
tatmin saglayabildigini ortaya koymaktadir. Cevreye duyarl degerler, havalimanlarinin
miisteri memnuniyetini artiran énemli bir unsur olup, ¢evre dostu mal ve hizmetlerin
sunulmasinin miisteri tatminini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.

Yesil imaj ile yesil agizdan agiza iletisim arasindaki giiclii iligki, gevre dostu imajin
ziyaretgiler veya yolcular arasinda marka hakkinda olumlu konugmalar tesvik ettigini
kanitlamaktadir. Yolcular veya ziyaretciler, ¢cevre dostu iiriin ve havalimanlariyla ilgili
deneyimlerini baskalarina aktarma egilimi gostererek, havalimaninin ¢evre imajini daha
genis kitlelere tagimasina katki saglamaktadir.

Bunun yani sira, ¢evresel stirdiiriilebilirlik ile yesil gliven arasinda da giiglii bir ligki
tespit edilmistir. Cevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalari, havalimanlarinin ¢evreye olan
taahhiitlerini sergilemekte ve bu da tiiketicilere giiven vermektedir. Bu uygulamalar,
yolcularin veya ziyaretcilerin havalimaninin  gergekten c¢evre dostu olduguna
inanmalarint  saglamaktadir.  Dolayisiyla  siirdiiriilebilirlik,  havalimanlarinin
giivenilirligini artiran 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Cevresel farkindalik ile yesil gliven arasindaki iliskinin de yiiksek diizeyde oldugu
belirlenmistir. Cevreye duyarli bilinci yiiksek olan yolcular veya ziyaretgiler,
havalimanlarinin ¢evreye verdikleri onemi giivenle degerlendirebilmektedir. Bu,
havalimanlarinin ¢evresel taahhiitlerinin giiven insa etmeye katki sagladigini ortaya
koymaktadir. Cevresel farkindalik arttik¢a, yolcularin veya ziyaretgilerin ¢evre dostu

markalara duydugu giiven de artmaktadir.
83



Son olarak, yesil imaj ile yesil giiven arasinda giicli bir iliski oldugu
gbzlemlenmistir. Havayolu yolcular1 veya ziyaretgileri, ¢cevre dostu havalimanlarini
genellikle daha giivenilir olarak algilamaktadir. Yesil imaj, bu kisilerin havalimanina
duydugu giiveni artiran Oonemli bir faktor olup, yesil glivenin yesil miisteri tatmini
tizerinde giiclii bir etkisi oldugu da goriilmiistiir. Cevre dostu havalimanlariyla giiven
iliskisi kuran yolcular veya tiiketiciler, bu markalarin sunduklart iiriin ve hizmetlerle ilgili
daha tatmin edici deneyimler yasayabilmektedir.

Havalimanlarinin ¢evreye duyarli politikalar benimsemesi, sadece kurumsal bir
sorumluluk degil, ayn1 zamanda miisteri memnuniyetini artiran stratejik bir arag¢ olarak
one ¢ikmaktadir. Cevresel degerlerin giiclendirilmesi, yesil imaji1 destekleyerek
yolcularin havalimanini ¢evre dostu bir marka olarak algilamasini saglamaktadir. Bu algi,
ziyaretcilerin olumlu deneyimlerini baskalartyla paylasma egilimini artirarak yesil
agizdan agiza iletisime tesvik etmektedir. Ayn1 zamanda c¢evresel siirdiiriilebilirlik
uygulamalari, yolcularin havalimanlarina duydugu giiveni pekistirirken, miisteri
tatminini dogrudan olumlu bir sekilde etkilemektedir. Cevresel farkindaligin
saglanmastyla birlikte, yolcularin ¢cevreye duyarli markalara olan giiveni de artmakta ve
bu durum, havalimanlarinin rekabet giicline 6nemli bir katki saglamaktadir.

Bununla birlikte, ¢evre dostu politikalarin yalnizca havalimani ziyaretcilerine ve
havayolu yolcularina degil, ayn1 zamanda ¢evre lizerindeki genel etkilere de olumlu katki
sagladig1 goriilmektedir. Havalimanlarinin gevresel sorumluluklarini seffaf bir sekilde
sergilemesi, kurumsal itibarlarini artirarak genis ¢apli bir giiven zemini olugturmaktadir.
Cevreye duyarli projelerin tesvik edilmesi ve siirdiiriilebilirlik hedeflerinin hayata
gecirilmesi, sektordeki diger aktorler i¢in de 6rnek teskil etmektedir. Uzun vadede, cevre
dostu uygulamalar sadece mevcut miisteri memnuniyetini degil, ayni zamanda
gelecekteki tercihleri de etkileyecek bir siirdiiriilebilirlik zemini yaratmaktadir. Bu siireg,
hem havalimanlarinin biiyiime stratejilerine hem de ¢evresel farkindaligin toplum
genelinde yayilmasina katki saglamaktadir.

Bu dogrultuda, siralanan iligkiler arasinda gii¢lii bir bag olmasi bu faktorlerin
odaginda ¢alisma sonuglarinin aydinlatilmasi acisindan son derece dnemlidir. Buna gore
iliskilerin diizeyine gore sirasiyla; Hs, Hi2, Ho, Hio, Hs, H4, Hi3 ve His hipotezleri test
edilmis, iligkilerin yonii ve boyutu acisindan degerlendirilerek kabul edilmistir.
Aralarinda giiclii iligkiler bulunan faktorlerin tespit edilmesinin ardindan aralarinda orta

diizey iligki bulunan faktorler belirlenmistir. Buna gore; yesil giiven ile yesil agizdan
84



agiza iletisim arasinda orta diizey bir iligski (r=0,48), cevresel deger ile yesil gliven
arasinda orta diizey bir iliski (r=0,43), cevresel siirdiiriilebilirlik ile yesil miisteri tatmini
arasinda orta diizeyde bir iligski (r=0,40), ¢evresel farkindalik ile yesil miisteri tatmini
arasinda orta diizeyde bir iliski (r=0,38), ¢evresel siirdiiriilebilirlik ile yesil imaj arasinda
orta diizeyde bir iligki (r=0,33) ve son olarak da ¢evresel farkindalik ile yesil imaj arasinda
orta diizeyde bir iligki (r=0,30) tespit edilmistir. Ek olarak aralarinda orta diizeyde iliski
bulunan Hi1, He, Hs, H7, H> ve Hi hipotezleri sirasiyla test edilmis, iliskilerin yonii ve
boyutu a¢isindan degerlendirilerek kabul edilmistir.

Tiim hipotezlerin kabul edilmesi, modelin kuramsal ¢erceveye uygun ve ampirik
olarak dogrulanmis bir yapiya sahip oldugunu desteklemektedir. Sonu¢ olarak, bu
calisma, modelde yer alan ifadelerin gii¢lii ve tutarli bir sekilde birbirleriyle etkilesimde
bulundugunu gostermis ve ayni zamanda modelin giiclii uyum degerleri ve anlaml
iligkilerle desteklendigini ortaya koymustur. Bu durum, ¢evre dostu davraniglarin ve
tiketici algilarinin, markalarin siirdiiriilebilirlik = stratejileriyle nasil sekillendigini
anlamak adina 6nemli bir bulgu sunmaktadir.

Modelde, cesitli faktorler arasinda c¢ok sayida iliski incelenmis ve her birinin
korelasyon degerleri dikkate alinarak hipotezler test edilmistir. Tablolarda belirtilen
iligkiler, cevresel farkindalik, yesil imaj, yesil gliven, yesil miisteri tatmini ve yesil
agizdan agiza iletisim gibi unsurlar arasinda anlamli ve giiglii korelasyonlar bulundugunu
gostermistir. Bu korelasyonlarin anlamli olmasi, her bir faktoriin bir digerini gii¢lii bir
sekilde etkiledigini ve modelin dngdriilebilirligini artirdigin1 gostermektedir.

Modeldeki iliskiler incelenirken, Cevresel Farkindalik-Yesil Imaj, Cevresel
Siirdiiriilebilirlik-Yesil Imaj, Cevresel Deger-Yesil imaj gibi birgok farkli faktor
arasindaki korelasyonlar dikkate alinmig ve her biri istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Bu bulgular, modeldeki her bir faktoriin bir digerini etkileyen gii¢lii bir baga
sahip oldugunu ve modelin 6ngordiigii iliskilerin dogrulugunu desteklemektedir.

Ayrica modelin igerisinde yer alip da géz ard1 edilmemesi gereken diger faktorlerin
hipotez test sonuglar1 da verilmistir. Buna gore sekil 15°te verilen yol katsayilart model,
faktor ve ifadeler arasindaki iliskileri detayli bir sekilde gostermektedir. Burada en giiclii
iligski (r=0,83) ¢evresel farkindalik faktorii ile ¢evresel siirdiiriilebilirlik faktorii arasinda
gerceklesmistir. Daha sonra sirasiyla, ¢evresel deger ile yesil agizdan agiza iletisim
faktorleri arasinda giiclii iliski (r=0,68), yesil imaj ile yesil miisteri tatmini faktorleri

arasinda giiclii iliski (r=0,67) oldugu gozlemlenmistir. Bu sonuglar aragtirmanin ilgili
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hipotezleri ile alakali olmasa da g¢aligmanin biitiinliigii diisiiniildiigiinde etki katsayisi
yiksek olan faktorler olduklar1 ig¢in g6z Oniinde bulundurulmalar gerektigi
diistiniilmektedir.

Orhunbilge (2017)’ye gore regresyon analizi, en az bir bagimsiz degisken ile bu
degiskene bagli olan bagimli degiskenin degerinin tahmin edilmesi ya da en az bir
bagimsiz degisken lizerindeki degisikliklerin bu degiskene bagli bagimli degisken
tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla kullanilan matematiksel bir fonksiyondur. Buna
gore soz konusu faktorler ve ifadeler i¢in tespit edilen en yiiksek standardize edilmis
regresyon katsayisi ¢evresel farkindalik faktorii altindaki altinci ifadede 0,816, cevresel
stirdiiriilebilirlik faktorii altindaki yedinci ifadede 0,834, cevresel deger faktorii altindaki
ticlincii ifadede 0,880, yesil imaj faktorii altindaki ikinci ifadede 0,856, yesil giiven
faktorii altindaki tgiincii ifadede 0,853, yesil miisteri tatmini faktorii altindaki iti¢lincii
ifadede 0,913, yesil agizdan agiza iletisim faktori altindaki tigiincii ifadede 0,946 olarak
gerceklesmistir. Faktorleri en ¢ok etkileyen alt ifadeler analiz agisindan son derece etkili
olup, sonuglar1 dogrudan etkilemektedir.

Ayrica tablo 27°de yer alan regresyon agirliklart ve ifadelerin anlamlilik diizeyleri
incelendiginde modeldeki gozlemlenen degiskenlerin ait olduklar1 faktor ile alt (gizil)
ifadeler ile olan iligkileri p<0,001 oldugundan istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmiistiir. Ek olarak, ifadelerin istatistiksel olarak anlamli olup modelin uyum

degerlerinin istenilen diizeyde oldugu tespit edilmistir.
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4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Havacilik sektorii, dogdugu giinden bu yana diinyanin en genis ve kapsamli
sektdrlerinden biri olarak siirekli gelisim gostermistir. Ulkeleri, kiiltiirleri ve insanlari
birbirine baglayan hava tasimaciligi, kiiltiirel etkilesimlerin demografik diizeyde
yasanmasini saglamakta ve ayni zamanda havalimanlarinin yayginlagsmasiyla cografi
ozelliklerden etkilenmektedir. Havalimanlarinin yillar i¢inde gosterdigi gelisim ve
dontigiim, havacilik sektoriiniin yapisini dogrudan etkilerken, siirdiiriilebilirlik ve yesil
pazarlama uygulamalarinin bu etki tizerindeki rolii hayati 6nem tagimaktadir.

Bu baglamda, calismada siirdiiriilebilirlik ve yesil pazarlama kavramlari ile
alanyazin ve farkli disiplinlerden gelistirilen bir¢ok Olgek bir araya getirilmistir. Bu
Olcekler Severo vd. (2020), Navalon vd. (2020), Haws vd. (2014), Hwang ve Lyu (2019),
Martinez (2015), Chang ve Fong (2010) ve Wang vd. (2018) tarafindan gelistirilen veya
kullanilan 6l¢eklerdir ve bu ¢alisma i¢in kullanilmislardir. Kullanilan bu 6l¢eklerin kiiltiir
uyarlamasi ve anlasilirligi ceviri yoluyla pilot uygulamanin gerceklestirildigi siirecte
saglanmistir. Farkli sektorler icin gelistirilen bu 6l¢ekler havacilik sektorii igin kritik
Ooneme sahip olan havalimanlar1 temel alinacak sekilde uyarlanmistir. Bu 6l¢egin amaci
siirdiriilebilirlik kapsaminda giinliik hayatta yesil veya cevreci dedigimiz bazi
uygulamalarin, ziyaretgiler ve yolcular tarafindan nasil algilandiginin ortaya ¢ikarilmasi,
burada 6nemli olan faktorlerin neler oldugunun tespit edilmesi ve iligski bazinda en giiclii
olan iliskiden baglayarak en zayif olan iliskiye kadar modeldeki biitiin iligkilerin
Ozetlenmesidir.

Havacilik sektdriinde yer alan veya havacilifin gesitli alanlarinda hizmet veren
kurum ve kuruluslardan, farkli meslek gruplarindan katilimcilar, havalimani ziyaretgileri
ve havayolu yolcular1 uygulamaya dahil edilmistir. Bu baglamda toplanan verilerin
analizi nicel aragtirma yontemlerinden yararlanilarak gerceklestirilmistir.

Calisma siireci, alanyazin ve kavramsal cerceve bolimii ile baslamis, bunu
sirastyla, modelin belirlenmesi, veri toplama aracinin gelistirilmesi, evren ve 6rneklem
se¢imi, analiz ve bulgular, tartisma, sonug ve oneriler kisimlari ile tamamlanmastir.

Olgek ifadeleri, “Cevresel Farkindalik” icin alti, “Cevresel Siirdiiriilebilirlik” i¢in
dokuz, “Cevresel Deger” igin bes, “Yesil Imaj” icin bes, “Yesil Giiven” icin bes, “Yesil
Miisteri Tatmini” igin dort, “Yesil Agizdan Agiza Iletisim” igin dort olmak iizere

toplamda 38 olarak belirlenmistir.
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Ancak, asil analizin gerceklestirildigi yapisal esitlik modellemesi, kullanilan
programlama dilinin konsolunda daha karmasik goriindiiglinden, yol katsayilarinin net
bir sekilde incelenebilmesi i¢in modelin ¢izimi ve yol katsayilarinin belirlenmesi, bir
paket program araciligiyla gerceklestirilmistir. Yine aymi sekilde paket program
kullanilarak agiklayic1 faktdr analizi, yapildiktan sonra dogrulayici faktor analizi
yapilmis, ardindan modelin uyum sagladigi goriilmiistiir. Ayrica bir programlama dili ile
gerekli kodlar yazilmis, model sonuglarinin bir baska programlama dili kullanilarak elde
edilen sonuglarla karsilastirilmasi saglanmistir. Model sonuglarinin tutarliligi agisindan
bu siire¢ model i¢in oldukga onemlidir.

Ardindan uyum degerlerinin yorumlanmasi ve net bir sekilde goriilebilmesi i¢in bir
programlama dilinden yararlanilarak 1ilgili tablolar olusturulmustur. Daha sonra
dogrulayici faktdr analizi yapilan modelin sonuglarinin uyum degerleri igerisinde kaldigi
goriilmiistiir. Aciklayict faktor analizinde 38 ifade ile olusturulan modelde uyum
degerleri kabul edilebilir aralikta kaldigindan ve faktorler arasindaki iligki anlamli
oldugundan modelin dogru sekilde calistig1 goriilmiistiir.

Calisma kapsaminda olusturulan modelin farkli yontem ve disiplinlerde kullanildig:
goriilmektedir. Ancak, kullanilan 6l¢ekler ve olusturulan model ilk defa yesil pazarlama
ve siirdiiriilebilirlik kapsaminda havacilik sektorii i¢in uyarlanmaistir.

Calismada kullanilan yedi farkli 6l¢ek, uyarlanan 6lgek ve model igerisinde yer alan
faktorler hizmet karsilagmalar1 kapsaminda alanyazinda goriilen siirdiiriilebilirlik ve yesil
pazarlama siiregleri bakimindan uyumlu oldugundan arastirma kapsaminda
kullamlmistir. Uzerinde c¢alisilan  model, “Cevresel Farkindalik”, “Cevresel
Siirdiiriilebilirlik”, “Cevresel Deger”, “Yesil Imaj”, “Yesil Giiven”, “Yesil Miisteri
Tatmini” ve “Yesil Agizdan Agiza iletisim” olmak iizere yedi boliimden olusmaktadir.
Olusturulan model kapsaminda yararlanilan diger modeller alanyazinda yer alan bir¢cok
calismada kullanilmistir.

Severo vd. (2020), Navalon vd. (2020), Haws vd. (2014), Hwang ve Lyu (2019),
Martinez (2015), Chang ve Fong (2010) ve Wang vd. (2018) tarafindan yapilan
calismalarda davranislar {izerindeki farkli etkiler dl¢iimlenmistir. ilgili caligmalarda,
Ozellikle hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin yesil pazarlama ve
sirdiiriilebilirlik uygulamalarinin davranislar {izerinde belirleyici etkiler tasidigi

goriilmektedir. Ongdriilen yapisal model ile yiiksek uyumlu ki-kare degerlerinin elde
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edildigi sonucuna ulasilmistir. Buna gore olusturulan model ile yapilan arastirmada elde
edilen uyum degerlerinin uygun araliklar icerisinde kaldig1 goriilmektedir.

Calisma modelinde daha once de belirtildigi lizere, ¢evresel farkindalik, ¢evresel
siirdiiriilebilirlik, ¢evresel deger, yesil imaj, yesil giiven, yesil miisteri tatmini, yesil
agizdan agiza iletisim olmak tizere yedi faktor tizerinde durulmustur. Bunlardan ilki olan
ekonomik stirdiiriilebilirlik Basiago (1998) tarafindan gelecekteki ihtiyaglardan 6diin
vermeden mevcut tiikketim seviyelerini karsilayan bir iiretim sistemi olarak anlasilirken,
sosyal siirdiiriilebilirlik yoksullugu azaltan bir sosyal organizasyon sisteminden
olugmaktadir. Navalon vd. (2019)’e gore, ¢evresel siirdiiriilebilirlik, gelecek nesiller igin
cevresel kaynaklarin bakimini ve korunmasini gerektirmektedir. Bu nedenle g¢evresel
stirdiiriilebilirlik, ¢evresel sistemi destekleyen ve koruyan farkl iiretim ve miihendislik
stireglerini ifade etmektedir (Pappas, 2012). Buna gore ¢evresel siirdiiriilebilirlik, dogal
kaynaklarin korunmasi ve muhafaza edilmesi ve alternatif enerji kaynaklarinin
gelistirilmesinin yani sira siirdiiriilebilir tiikketim seviyelerinin korunmasi, yesil tiriinlerin
gelistirilmesi ve biyolojik olarak parcalanabilen iiriinlerin tesvik edilmesiyle de yakindan
iliskilidir. Miisteriler, bir isletmenin temel pazarlama unsurlarindan biridir. Pazarlama
siireglerinde aktarilan tiim bilgiler, isletmenin basarisini veya basarisizligini dogrudan
etkileyebilmektedir. Bu nedenle, pazarlama, siirdiiriilebilirlik agisindan kritik bir faktor
olarak one ¢ikmaktadir (Jones vd., 2008). Bu durum, pazarlama ve siirdiiriilebilirligin
birlesiminden olusan yeni bir kavram olan "siirdiiriilebilir pazarlama"nin ortaya
¢itkmasina neden olmustur. Siirdiiriilebilir pazarlama, {iriinlerin gelistirilmesi,
fiyatlandirilmasi, tanittimi ve dagitiminin su ii¢ kriteri karsilayacak sekilde planlanmasi,
uygulanmas1 ve kontrol edilmesi silireci olarak tanimlanmistir: miisteri ihtiyaglar
karsilanir, orglitsel hedeflere ulasilir ve siire¢ ekosistemle uyumlu olmalidir (Fuller,
1999). Siirdiiriilebilir pazarlama kavraminin giiniimiizdeki merkezi 6nemine ragmen,
pazarlama alaninda daha once yapilan ¢ok az sayida calisma, isletmelerin
sirdiiriilebilirligi halka nasil ilettigini analiz etmistir (Lee, 2016). Du vd. (2016),
tilkketicilerin giderek daha fazla ¢evre dostu iirlinleri tercih ettigine dikkat cekmistir. Buna
gore, isletmeler yeni siirdiiriilebilir iiriin performanslarina odaklanmakta ve bu bilgileri
kullanicilarina aktarmaktadir.

Calisma modelinde yer alan bir diger faktor ise yesil tiiketimdir. Haws vd. (2014),
yesil tiikketim degerlerini degerlendirmek i¢in Onerdikleri 58 maddeye ek olarak, 1984

yilinda Antil tarafindan gelistirilen 40 maddelik Sosyal Sorumlu Tiiketim Davranisi
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(SRCB) odl¢egini de dahil etmistir. Burada amagclarinin, 6lgeklerini ¢evresel veya sosyal
acidan sorumlu degerler, tutumlar ve davranislara iliskin mevcut tim OJlgiitlerle
karsilastirmaktan daha ziyade kolay kolay eskimeyecek ve ge¢mis Olgiitlerle iyi bir
sekilde karsilastirilabilecek kisa ve 6z bir 6lgek gelistirmek oldugunu belirtmislerdir.
Antil (1984) o6lcegini, sosyal sorumlu tliketimin Onemli bir parcasi olarak g¢evresel
degerleri icermesi ve alanyazindaki mevcut kullanimi1 nedeniyle bu kiyaslama amagclari
icin kullandiklarmi belirtmistir. Altt maddelik 6l¢egin, mevcut 40 maddelik 6lcekle giiclii
bir sekilde iliskili oldugunu 6ngormiislerdir.

Olgegi olusturan faktorlerden bir digeri ise yesil imajdir. Hwang ve Lyu (2019)
calismalarinda yesil imaj kavramima odaklanmislardir. Yesil imaj kavrami, Martinez
(2015) tarafindan miisterinin zihninde bir isletmenin ¢evresel taahhiitleri ve endiseleriyle
baglantili bir dizi algiy1 ifade etmektedir. Yesil imajin basarili bir isletme i¢in belirgin
faydalar1 vardir. Yesil imaj, mal ve hizmetleri farklilastirarak rakiplerinden ayirmaktadir
ve tiiketicilerin satin alma davraniglarini 6nemli Ol¢lide etkilemektedir (Chen, 2008;
Peattie ve Ratnayaka, 1992).

Daha oOnce yapilan ¢alismalar da yesil imaj faktoriiniin dnemini gostermistir.
Omegin, Chen (2010), yesil marka imajinin &nemini belirlemek ic¢in bir model
gelistirmistir. Elektronik iiriinleri satin alma deneyimine ve bilgisine sahip 254 miisteri
ile yaptigi c¢alismada, memnuniyet, giiven ve marka denkligi acisindan
degerlendirmelerde bulunmus ve markanin yesil bir imaja sahip oldugu sonucuna
ulagsmistir. Yusof, Musa ve Rahman (2012), yesil imajin perakende sektoriinde sadakati
nasil etkiledigini arastirmistir. Arastirmacilar 565 miisteriden toplanan verileri analiz
etmis ve magazanin yesil imajinin ¢ok 6nemli bir faktoér oldugunu ve sadakati etkiledigini
One siirmiislerdir. Martinez (2015), sadakati etkileyen faktorlerin roliinii aragtirmigstir. 382
otelden topladig1 ampirik verileri kullanarak calisma kapsaminda olusturdugu model
tizerinde analizler yapmistir. Bir dizi veri analizi siirecine dayanarak yesil imajin sadakat
tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Bu ¢alismanin sonucuna gore,
misteriler yesil imaja sahip olan otelleri ilk se¢enek olarak se¢gme egiliminde olmuslardir.

Yine yesil imaj ile yakindan iliskili kavramlardan biri olan yesil giiveni Martinez
(2015), “kisinin giiven duydugu bir degisim ortagina giivenme istegi” olarak tanimlanan
duygusal bir yap1 olarak kavramsallastirmaktadir (Moorman vd., 1992, s. 315). Moorman
vd. (1992)’nin 6nceki tanimini takiben, Martinez (2015), arastirmasinda “yesil giiveni

“cevresel performansindan dolay1 giiven duyulan bir degisim ortagina giivenme istegi”
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olarak tanimlamaktadir. Sosyal psikoloji alanyazini giiveni kavramsallastirmak igin
yalnizca biligsel yonleri degil ayn1 zamanda duygusal unsurlar1 da kullanmaktadir.
Miisterilerin kaliteyi degerlendirmek icin bir referans noktasi olarak isletmelerden gelen
duygusal sinyallere glivenmeleri nedeniyle, farkli sektdrlerde giivenin duygusal
yonlerinin énemli oldugu diisiiniilmektedir (Johnson ve Grayson, 2005).

Onceki ¢aligmalarin da gosterdigi gibi, miisteri giiveni isletmelerin imajindan
olumlu yonde etkilenmektedir ¢linkii genel imaj, satin alma olasilifim1 artirirken
miisteriler tarafindan algilanan riski azaltabilmektedir (Flavian vd., 2005). Genel imaj,
misterinin davranigsal niyetlerini de etkilemektedir. Mevcut arastirmalar, genel imajin
misteri giivenini olumlu yonde etkiledigine dair kanitlar saglamistir (Mukherjee ve Nath,
2003). Ayrica, genel yesil imaj ne kadar olumlu olursa, isletmenin ¢evreye yonelik
taahhiidiine gosterdigi 6zenin yarattig1 duygu nedeniyle miisterilerin isletmeye duydugu
giiven de o kadar yiiksek olmaktadir.

Yesil giiven kavrami ile yakindan iliskili olan bir diger 6nemli kavram yesil miisteri
tatminidir. Chang ve Fong (2010) calismalarinda, Oliver (1997, 2006), Bansal (2005) ve
Barnet'in (2007) tanimlarina atifta bulunarak yesil miisteri tatminini, miisterinin gevresel
veya yesil kaygilarla ilgili bir ihtiyag, hedef ya da arzuyu karsilarken, bu siirecin kendisi
icin memnuniyet verici oldugunu hissetmesi olarak tanimlamistir. Bu durumu,
miisterilerin yesil ihtiyaglarinin, ¢evresel diizenlemelerin gerekliliklerinin ve toplumun
stirdiiriilebilir beklentilerinin karsilamasi sonucunda tiiketimle sonuglanacagini ve bu
yolla yesil miisteri tatmininin gerceklesecegini belirtmislerdir.

Yesil miisteri tatmini ile yakindan iliskili bir diger kavram olan yesil agizdan agiza
iletisim kavramimi Wang vd. (2018), "bir bireyin iirlin veya hizmetlerle ilgili olumlu
cevresel mesajlar1 tanidiklarma yayma istegi" olarak tanimlamiglardir (Anderson ve
Gerbing, 1988; Soderlund, 1998).

Tatmin edici bir deneyim, miisterilerin agizdan agiza iletisim gibi tekrarlayan
davranis niyetlerini sekillendiren 6nemli bir faktor olarak rol oynamaktadir (Lankton vd.,
2010). Arastirmacilar, miisteri tatmininin, agizdan agiza iletisim niyetini olumlu yonde
etkiledigini savunmaktadirlar (Bitner, 1990; Athanassopoulos vd., 2001). Bu dogrultuda,
Ha ve Im (2012), web sitesi tasariminin tiiketicilerin duygusal ve biligsel tepkilerini nasil
etkiledigini agiklamak i¢in kapsamli bir model onermistir. Bulgular, miisteri tatmininin

agizdan agiza iletisim niyetini olumlu yonde etkiledigini gostermistir. Chen (2010), yesil
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otellerde yaptig1 calismada, yesil miisteri tatmininin, miisterilerin yesil agizdan agiza
iletisim niyetlerini olumlu yonde etkiledigini belirtmistir.

Yesil pazarlama uygulamalan ile ilgili calismalar yesil gilivenin agizdan agiza
iletisim niyeti de dahil olmak {izere davranigsal niyetleri etkilemedeki ©nemini
dogrulamistir. Ornegin, Kang ve Hur (2012), Giiney Kore'deki elektronik iiriinler
baglaminda yesil marka degerinin Onciillerini arastirmak icin c¢esitli degiskenler
Onermistir. Sonuglar, yesil glivenin tiiketicinin yeniden satin alma niyeti ile pozitif iliskili
oldugunu gostermistir. Rahman vd. (2015), miisterilerin otellerin yesil girisimlerine
verdikleri tepkileri aragtirmis ve yesil giivenin miisterilerin tekrar ziyaret niyetini olumlu
yonde etkiledigini gostermistir. Konuk vd. (2015), yesil miisteri glivenini artirmanin yesil
miisteri agizdan agiza iletisimini artirabilecegini savunmuslardir.

Stirdiiriilebilirlik ve yesil pazarlama uygulamalar ile ilgili alanyazinda yer alan
calismalar degerlendirildiginde, arastirma sonuglarin diger calismalarda elde edilen
bulgular ile paralellik gosterdigi sdylenebilir. Nicel olarak gerceklestirilen ¢aligmalar,
stirdiiriilebilirlik ve yesil pazarlama uygulamalar ile ilgili olarak biitiinciil bir yaklagimin
ortaya konulmasi gerektigini savunmaktadir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular,
bazi faktorlerin digerlerine gore daha az katkida bulundugu sonucuna ulastirsa da modelin
uyumlu ¢alistigi goriilmiis ve ¢ogu faktor icin oldukga yiiksek diizeyde bir agiklayicilik
tespit edilmistir.

Calismada ilgili faktorlerin (gevresel farkindalik, cevresel siirdiiriilebilirlik,
cevresel deger, yesil imaj, yesil gliven, yesil miisteri tatmini, yesil agizdan agiza iletisim)
ziyaretciler ve yolcularin davranislarini anlama konusunda ne derecede etkili olduklari
belirlenmeye calisilmistir. Sonuglarda bu durumu en ¢ok aciklayan ve analize gore faktor
yiiklenimi en yiiksek olan faktor iliskisi “Cevresel Deger (CD)-Yesil Imaj (YI)” olmustur.
En diisiik aciklayiciliga sahip faktér iliskisinin ise “Cevresel Farkindalik (CF)-Yesil imaj
(YD)” oldugu goriilmektedir. Calisma sonuclarinda elde edilen degerler arastirmanin
sonuglandiriimasina katkida bulunmustur. ilgili sonuglar havalimani yoneticilerinin
yolcular1 ve ziyaretgileri daha iyi bir sekilde algilamasini ve bu dogrultuda siireclerini
yeniden yapilandirmasini amaglamaktadir.

Elde edilen olumlu ya da olumsuz biitiin sonuglarin yonetim diizeyinde gerekli
yerlere iletilmesi gerekmektedir. Calismada yer alan her bir faktoriin etkisi genel
sonuclara farkli oranlarda yansimaktadir. Bu sonuglarin dikkate alinmasinin yonetim ve

ilgili siireglerde gelisimi de beraberinde getirecegi diistiniilmektedir.
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Havalimani personellerine ve yoneticilerine gerekli egitimin verilmesi ve
bilinglendirilmesi olumlu sonuglarin elde edilebilmesi agisindan etkili olacaktir. Giin
gectikee ilerleyen teknoloji ile sektdrde ortaya ¢ikan yenilikler ¢esitlilik gostermektedir.
Bu ¢esitlilige paralel olarak gereken egitimlerin personellere ve yoneticilere verilmesi
gerekmektedir.

Ek olarak ¢alisanlarin bu siireclerde yapilacak denetim ve teftisleri bir yiik olarak
gormek yerine siiregleri iyilestirme asamasi olarak algilamasinin sonuglar1 olumlu
etkilemesi beklenmektedir.

Arastirma kapsaminda yapilan analizler neticesinde elde edilen bulgular
degerlendirilmis ve faktorlerin agiklama seviyeleri incelenmistir. Likert tipi Olgege
verilen diisiik puanli cevaplarin nitel olarak degerlendirilmesi, anket anonim olarak
gerceklestiginden miimkiin olmamistir. Bu baglamda ileride yapilacak ¢alismalarda odak
grup goriismesi ve miilakat yontemi ile tespit edilen ifadelere olumsuz cevap veren
katilimcilarin degerlendirilmesi neden sonug iliskisi kapsaminda incelenebilir.

S6z konusu katilimeilarin verdigi cevaplardaki tema, ortak diisiinceler ve en ¢ok
tekrarlanan kelimelerin bir derlemesi yapilarak, modelin eksik kaldig1 yonler ve kok
nedenleri hakkinda ayrintili sonuglar elde edilerek ¢ikarimlarda bulunulabilir.

Arastirmanin en biiyiik kisiti ¢alisma siireci boyunca mali kisitlar ve zaman kisiti
gibi sebeplerden dolay1 verilerin daha genis bir 6rnekleme yayillamamasidir. Bu nedenle
orneklemde yer alabilecek daha ¢ok kisiye ulasmak miimkiin olmamigstir. Tamam yiiz
ylize olacak sekilde toplanan verilerden Ozensiz isaretleme sonucu 163 katilimci
calismaya dahil edilememistir. Veriler fiziksel olarak toplanmis olmasina ragmen cok
nadir de olsa 6zensiz isaretlemeler yapildig: tespit edilmistir. Bu nedenle bu katilimcilar
veri setine dahil edilmemistir. Diger bir kisit ise katilimcilara ait sektor, meslek, yas,
cinsiyet, 6grenim durumu vb. gibi demografik unsurlarin gruplarda esit sekilde
dagilmamis olmasidir. Ozellikle 55-64 ve 65 ve iistii yas gruplarinda yer alan kisilerin
diger kisilere gore az sayida oldugu halde elde edilen bulgularin yanli olmadigini ve

faktorlerin yordama diizeylerinde bir etki birakmadigin1 gostermektedir.
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EKLER

EK-1. Arastirma Anketi

SAYIN KATILIMCI,

Eskisehir ~ Teknik Universit_esi Havacilik  Yonetimi  Anabilim  Dal’'nda doktora tezi olarak
“HAVALIMANLARINDAKI ~ HIZMET  KARSILASMALARI  UZERINE SOSYAL VE CEVRESEL
SURDURULEBILIRLIK KAPSAMINDA BIR ARASTIRMA” baslikli bir galisma yuritmekteyim.

Arastirmaya veri saglamanizda, kendiniz igin herhangi bir risk bulunmamaktadir. Kimlik bilgileriniz kesinlikle
ifsa_edilmeyecektir. Anketteki veriler gizli tutulacak ve sadece akademik arastirma ve analizlerde
kullanilacaktir.

Desteginizi esirgemeyeceginiz dilegiyle saygilarimi sunuyorum. Katkilariniz i¢in tesekkdrler.

Furkan KARAMAN

(Eskisehir Teknik Universitesi Lisansustii Egitim Enstitiisii Havacilik Yénetimi Programi Doktora Ogrencisi)
UYARI

Asagidaki anket formu sosyal ve c¢evresel surdurllebilirlik kapsaminda ziyaretgilerin ve yolcularin

havalimanlarindaki hizmet kargilagsmalari ile ortaya ¢ikan tutumlarini degerlendirmeyi amacglamaktadir. Yesil
Kurulus belgesine farkl sireglerde sahip olan Turkiye’deki havalimanlari asagidaki gibidir (SHGM, 2019):

Adana Havalimani

Kars Harakani Havalimani

Adiyaman Havalimani

Kastamonu Havalimani

Agn Ahmed-i Hani Havalimani

Kayseri Erkilet Havalimani

Amasya Merzifon Havalimani

Kayseri Havalimani

Ankara Esenboga Havalimani

Kocaeli Cengiz Topel Havalimani

Antalya Havalimani

Konya Havalimani

Aydin Cildir Havalimani

Kutahya Zafer Havalimani

Balikesir Kocaseyit Havalimani

Malatya Havalimani

Batman Havalimani

Mardin Havalimani

Bingdl Havalimani

Mugla Dalaman Havalimani

Bursa Yenisehir Havalimani

Mugla Milas Bodrum Havalimani

Canakkale Havalimani

Mus Havalimani

Denizli Cardak Havalimani

Nevsehir Kapadokya Havalimani

Diyarbakir Havalimani

Ordu-Giresun Havalimani

Elazig Havalimani

Samsun Cargsamba Havalimani

Erzincan Havalimani

Siirt Havalimani

Erzurum Havalimani

Sinop Havalimani

Eskisehir Hasan Polatkan Havalimani

Sivas Nuri Demirag Havalimani

Gaziantep Havalimani

Sanhurfa GAP Havalimani

Hatay Havalimani

Sirnak Serafettin Elgi Havalimani

| 1§dir Havalimani

Tekirdag Corlu Havalimani

Isparta Siileyman Demirel Havalimani

Tokat Havalimani

istanbul Atatiirk Havalimani

Trabzon Havalimani

istanbul Sabiha Gékgen Havalimani

Van Ferit Melen Havalimani

izmir Adnan Menderes Havalimani

Usak Havalimani

Kahramanmarasg Havalimani




Degerli katihmcl, yukarida adi gegen havalimanlarindan birinde veya birkaginda, bir ya da birden fazla kez
ziyaretgci veya yolcu olarak bulundunuz mu?_(Eder yanitiniz “HAYIR" ise, anketi lutfen doldurmayiniz.)

O Evet O Hayir

Alanyazin Kaynag

Kesinlikle
Katiilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

CEVRESEL FARKINDALIK

Bir ya da birden fazla kez ziyaret¢i veya yolcu olarak bulundugunuz, Yesil Severo vd. (2020)
Kurulus belgesine sahip havalimanini diisiindiigiiniizde;

Havalimani, organik ve geri dénustirilebilir
atiklarin ayristiriimasini saglamaktadir.

Havalimani, sinirl gevresel kaynaklardan biri olan
suyun tuketiminin azaltiimasini saglamaktadir.

Havalimani, dogdal kaynaklar konusunda gelecek
nesiller i¢in biling olusturmaktadir.

Havalimani, hava kirliliginin azaltiimasi konusunda
farkindalik yaratmaktadir.

Havalimani, neden oldugu c¢evresel etki
konusunda farkindalik yaratmaktadir.

Havalimani, ¢evre bilincini artirmaktadir.

E| E
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CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK
Bir ya da birden fazla kez ziyaret¢i veya yolcu olarak bulundugunuz, Yesil Severo vd. (2020) ve
Kurulus belgesine sahip havalimanini diigiindigiiniizde; Navalon vd. (2019)

Havalimaninin, yolcularin tiiketim aliskanliklarini
daha surdurulebilir olacak sekilde diizenledigini
disinmekteyim.

Havalimaninin, yolculari gevre dostu uriinlere
tesvik ettigini dusinmekteyim.

Havalimaninin, kaynaklarin lizumsuz
kullaniimasini énleme, yeniden kullanim ve geri
dénlisim yoluyla atik Gretimini azaltmayi
amacladigini disinmekteyim.

Havalimaninin, sera etkisine neden olan gazlarin
(karbondioksit gibi) atmosferik etkilerini azaltmaya
calistigini dusinmekteyim.

Havalimaninin geri dénusum politikalari (geri
dénlisimin 6zendiriimesini saglamak,
surdurulebilir gevre bilinci gelistirmek gibi)
oldugunu distinmekteyim.

Havalimaninin, olumlu ¢evre ahlakini tesvik ettigini
dustinmekteyim.




Havalimaninin, gevreye deger verdigini ve dogayi
korudugunu distunmekteyim.

Havalimaninin, “kirlilik farkindaligina” sahip
oldugunu distnmekteyim.

Havalimaninin doganin gesitliligini savundugunu,
dogaya deger verilmesi ve doganin korunmasini
tesvik ettigini dugtinmekteyim.

CEVRESEL DEGER

Bir ya da birden fazla kez ziyaret¢i veya yolcu olarak bulundugunuz, Yesil

Kurulus belgesine sahip havalimanini diisiindiigiiniizde;

Satin alma karari verirken davraniglarimin
potansiyel ¢cevresel etkisini dikkate alirim.

Cevreye olan ilgim, satin alma aliskanliklarimi da
etkiler.

Dinyamizin kaynaklarini bosa harcamaktan
endise duyarim.

Kendimi gevreye karsl sorumlu birisi olarak
tanimlarim.

Daha gevre dostu davraniglarda bulunmaktan
memnuniyet duyarim.

Haws vd. (2010)

Kesinlikle

Katiimiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Alanyazin Kaynagi

YESIL IMAJ

Bir ya da birden fazla kez ziyaretgi veya yolcu olarak bulundugunuz, Yesil
Kurulus belgesine sahip havalimanini diisiindiigiiniizde;

Cevre dostu bir havalimaninin, gevresel taahht
planlarinin merkezinde gérilmesi daha olasidir.

Cevre dostu bir havalimaninin, gugla bir gevresel
itibara sahip olmasi daha olasidir.

Cevre dostu bir havalimaninin, gevrenin
korunmasi konusunda bagarili olma olasiligi daha
yuksektir.

Cevre dostu bir havalimaninin, gevresel kaygilara
sahip olmasi daha olasidir.

Cevre dostu bir havalimaninin, ¢evresel vaatler
konusunda guvenilir olmasi daha olasidir.

Hwang and Lyu,
(2019)

YESIL GUVEN

Bir ya da birden fazla kez ziyaret¢i veya yolcu olarak bulundugunuz, Yesil

Kurulus belgesine sahip havalimanini diigiindigiiniizde;

Bu havalimaninin gevresel taahhutleri genellikle
glvenilirdir.

Bu havalimaninin ¢cevresel performansi (karbon
salimi, enerji tiketimi, geri donustirilen atik gibi
gostergeler) genellikle glvenilirdir.

Bu havalimaninin ¢evresel ifadeleri genellikle
glvenilirdir.

Martinez (2010)




Bu havalimaninin ¢cevresel kaygilari, beklentilerimi
karsiliyor.

Bu havalimani, ¢evre korumasi konusunda samimi
ve duristtar.

YESIL MUSTERI TATMINI

Bir ya da birden fazla kez ziyaret¢i veya yolcu olarak bulundugunuz, Yesil
Kurulus belgesine sahip havalimanini diisiindiigiiniizde;

Bu havalimaninin ¢evre dostu hizmetlerini
(havalimaninda elektrikli valiz-bavul tagima
arabalarinin kullaniimasi gibi) satin alma
kararimdan memnunum.

Bu havalimaninin ¢evre dostu hizmetlerini (online
check-in uygulamasi yardimiyla havalimanindaki
kagit israfinin 6nline gecgilmesi gibi) satin aldigim
icin memnunum.

Bu ¢evre dostu hizmetleri satin almakla dogru
olani yaptigima inaniyorum.

Cevrenin korunmasina ve surdrilebilir
kalkinmaya katkida bulundugumu hissediyorum.

Chang and Fong
(2010)

YESIL AGIZDAN AGIZA ILETISIM

Bir ya da birden fazla kez ziyaret¢i veya yolcu olarak bulundugunuz, Yesil
Kurulus belgesine sahip havalimanini diisiindiigiiniizde;

Seyahat ederken arkadaslarimi ve akrabalarimi
yesil bir havalimanindan ugmaya tesvik ederim.

Cevre dostu havaalanlari hakkinda olumlu seyler
soylerim.

Yesil havalimanlari hakkinda baskalarina olumiu
konusurum.

Yesil havalimanlarini bagkalarina tavsiye etmekten
memnuniyet duyarim.

Wang vd. (2018)
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