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OZET

HAVAYOLU ISLETMELERININ YESIL AKLAMA UYGULAMALARININ
DEGERLENDIRILMESI

Berkay KARADUMAN
Havacilik Yonetimi Anabilim Dal1
Eskisehir Teknik Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Temmuz 2024
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Gamze ORHAN

Gilinlimiizde ¢evresel ve sosyal kaygilar paydaslar tarafindan giderek daha fazla
onemsenmekte ve isletmelerin faaliyetlerini daha siirdiiriilebilir hale getirmeleri
beklenmektedir. Ozellikle havayollari, operasyonlarinin neden oldugu yiiksek karbon
emisyonlar1 ve diger olumsuz cevresel etkiler nedeniyle artan bir baskiyla kars1 karsiya
kalmaktadir. Artan talep ve baskilar, isletmelerin kendilerini olduklarindan daha ¢evreci
olarak gosterdikleri "yesil aklama" olgusunun havayolu endiistrisinde de goriilmesine yol
acmistir. Havayollar1 bu sekilde ¢evresel imajlarini yaniltic1 bir bigimde gii¢lendirirken

ayn1 zamanda ger¢ek degisimlerin maliyetinden de kaginmaktadir.

Sosyal medya platformlari, havayollarinin siirdiiriilebilirlik girisimlerini en hizl
sekilde paydaslariyla bulusturabilecegi iletisim kanallar1 haline gelmistir. Bu baglamda
havayollarinin sosyal medya gonderilerinin analizi, endiistrideki yesil aklama
faaliyetlerinin kapsamini ve dogasini belirlemek agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu
calisma, MAXQDA 2024 yazilimin1 kullanarak nitel bir igerik analizi yaklagimini
benimsemekte ve farkli cografi bolgelerden farkli i modellerine sahip 11 havayolunun
sosyal medya gonderilerini incelemektedir. Kiiresel yolcu trafiginin biiyiik bir kismini
olusturan Kuzey Amerika, Avrupa ve Asya bolgelerinden se¢ilmis havayollarinin
gonderileri "Yesil Aklamanin 7 Giinaht" ¢ergevesinde smiflandirilmistir. Elde edilen
bulgular, havayolu endiistrisinde yesil aklamanin yayginligini1 ve ¢evresel raporlamada

daha siki diizenleyici standartlar ile artan seffaflik ihtiyacin1 vurgulamaktadir.

Anahtar Soézciikler: Yesil aklama, Kurumsal sosyal sorumluluk, Siirdiiriilebilirlik,

Havayollari, Sosyal medya
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ABSTRACT
EVALUATION OF GREENWASHING PRACTICES BY AIRLINES

BERKAY KARADUMAN
Department of Civil Aviation Management
Eskisehir Technical University, Institution of Graduate Schools, July 2024
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Gamze ORHAN

Today, environmental and social concerns are increasingly prioritized by
stakeholders and businesses are expected to make their operations more sustainable.
Airlines in particular face mounting pressure due to the high carbon emissions and other
negative environmental impacts associated with their operations. This increasing demand
and pressure have led to the phenomenon of "greenwashing," where businesses present
themselves as more environmentally friendly than they are, a trend also observable in the
airline industry. By misleadingly enhancing their environmental image, airlines

simultaneously avoid the cost of actual changes.

Social media platforms have become crucial communication channels through
which airlines can rapidly share their sustainability initiatives with stakeholders. In this
context, the analysis of airlines' social media posts is of significant importance for
determining the scope and nature of greenwashing activities within the industry. This
study adopts a qualitative content analysis approach using MAXQDA 2024 software and
examines social media posts from 11 airlines with different business models across
various geographical regions. Posts from airlines selected from North America, Europe,
and Asia, which constitute a substantial portion of global passenger traffic, are classified
within the framework of the "7 Sins of Greenwashing." The findings of this study, which
aim to provide a global perspective on the extent of greenwashing in the industry,
underscore the prevalence of greenwashing in the airline sector and highlight the need for

stricter regulatory standards and enhanced transparency in environmental reporting.

Keywords: Greenwashing, Corporate social responsibility, Sustainability, Airlines,

Social media
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1. GIRIS

Giintiimiizde Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), isletmeleri sosyal ve ¢evresel
kaygilar1 operasyonel ve stratejik yapilarina entegre etmeye zorlayan 6énemli bir kavram
haline gelmistir. isletmeler, paydaslarin gdziinde nasil algilandigina ve bu baglamda yasal
yiikimliiliiklerini asarak toplumun beklentilerine cevap vermeye daha ¢ok Onem
vermektedir. Bu genis baglamda, havacilik endiistrisi, onemli ¢evresel etkileri nedeniyle
ozellikle kritik bir éneme sahiptir. Onemli miktarda karbon emisyonundan ve diger
olumsuz cevresel etkilerden sorumlu olan havayollari, kamuoyunun, diizenleyici
kurumlarin ve g¢evreci gruplarin artan incelemeleriyle karsi karsiya kalmaktadir.
Henriques ve Sadorsky'ye (1996) gore paydas baskisi, isletmelerin ¢evreye duyarh
uygulamalar1 benimsemeleri i¢in 6nemli bir itici giigtiir ve hiikiimet diizenlemeleri ve

miisteri beklentileri bu baskinin ana kaynaklaridir (s. 384).

Bu baski, havayollarinin KSS stratejileri ve siirdiirtilebilirlik girisimleri hakkinda
yaniltic1 bir sekilde iletisim kurmasina neden olmus ve yesil aklama olgusunun ortaya
cikisina yol agmistir. Delmas ve Burbano (2011) yesil aklamayi "zayif g¢evresel
performans ve ¢evresel performansa iliskin olumlu iletisim" olarak tanimlamistir. Bu
olgunun yayginligi, havacilik endiistrisindeki siirdiiriilebilirlik ¢abalarinin ve KSS
girisimlerinin giivenilirligi i¢in onemli bir zorluk teskil etmektedir. Gergcek gevresel
cabalar1 baltalamakta ve paydas giivenini agindirmaktadir, bu da kapsamli bir arastirmay1
gerektiren kritik bir sorunu vurgulamaktadir. Havayollar1 siklikla ¢evresel hedeflere ve
stirdiiriilebilirlik girisimlerine yonelik kamuya acik iddialarda bulunsa da bu iddialarin
gercekligi ¢cogu zaman siiphelidir. Bahsedilen cevresel iddialar ile gercek c¢evresel
performans arasindaki fark, havayollarinin ¢evresel iletisimlerine silipheyle
yaklagilmasina neden olmustur. Mevcut arastirmalar ¢esitli endiistrilerdeki yesil aklama
orneklerini vurgulamaktadir; ancak havacilik sektoriinde bu olguya odaklanmis
arastirmalar oldukga siirlidir. Bunun yani sira, havayollarinin KSS ve stirdiiriilebilirlik
mesajlarin1 genis bir kitleye yaymak icin kullandiklar1 sosyal medya platformlarinin
degerlendirilmesi ile ilgili literatiirde nemli bir bosluk bulunmaktadir. Bu tez, havayolu
isletmelerinin yesil aklama faaliyetlerini "Yesil Aklamanin 7 Gilinah1" ¢ergevesiyle
degerlendirerek bu boslugu doldurmay1 amaglamakta ve bu uygulamalarin kapsamini ve

niteligini anlamay1 hedeflemektedir.



2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

2.1. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Tanim

KSS i¢in ortak kabul gérmiis tek bir tanim bulunmamakla birlikte bu kavram
genellikle toplumun isletmelerden beklentilerini ve isletmelerin toplumsal, ekonomik ve
sosyal sorumluluklarini iistlenmesini ifade etmektedir. Kavram ilk olarak 1953 yilinda
Bowen’in "Social Responsibilities of the Businessman" adli kitabinda kullanilmistir.
Bowen’a gore KSS, is insanlarinin toplumun amag ve degerleri dogrultusunda arzu edilen
politikalar1 takip etme, kararlar alma ve eylemler gerceklestirme yiikiimliiliigline atifta
bulunmaktadir (Bowen, 1953, s.6). Kuzey Amerika'da ortaya ¢ikan bu yaklagim, is

diinyas1 ile toplum arasindaki iligkiyi incelemeyi amacglamistir.

Avrupa Komisyonu’na gore KSS’nin bir¢ok tanimi, isletmelerin sosyal ve ¢evresel
kaygilar1 ticari faaliyetlerine ve paydaslariyla olan gonilliilik esasina dayal
etkilesimlerine entegre ettigi bir kavram olarak goriilmektedir (Commission of the
European Communities, 2001, s.6). Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Is Konseyi’ne
(WBCSD) gore ise KSS, is diinyasinin, ¢alisanlarinin ve ailelerinin yani sira yerel
topluluklarin ve genel olarak toplumun yasam kalitesini iyilestirirken etik davranig
sergileme ve ekonomik kalkinmaya katkida bulunma yoniinde siirekli bir taahhiidiidiir
(Dahlsrud, 2006, s.7). Yukarida da goriildiigii tizere KSS’nin bazi tanimlari, paydaslariin
cikarlar1 dogrultusunda hareket etme veya calisanlarinin ve topluluklarinin haklarina
saygl goOsterme sorumluluklart gibi isletmelerin etik degerlerini ve ahlaki
yiikiimliiliiklerini vurgulamaktadir. KSS’nin diger tanimlar ise isletmelerin esitsizlik
veya iklim degisikligi gibi kiiresel sorunlari ele almadaki rolleri gibi daha genis kapsamli
sosyal ve ¢evresel sorumluluklarina isaret eder. KSS’nin yine diger tanimlari, isletmelerin
kar elde etme ve hissedarlar1 i¢in de8er yaratma ylkiimliiliikleri gibi ekonomik
sorumluluklarin1 vurgulamaktadir. Genel olarak, KSS kavrami karmasik ve ¢ok yonliidiir

ve farkli tanimlar bu sorumlulugun farkli yonlerini vurgulayabilir.

2.2. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Tarihcesi

KSS kavrami, isletmelerin siirdiiriilebilirligi tesvik etme ve sosyal ve cevresel
konular1 ele alma rollerine iligkin farkli bakis agilartyla zaman igerisinde gelismis ve
cesitli bigimler ve anlamlar kazanmigtir. Kavramin kokenleri, 20. ylizyildan ¢ok daha
oncesine; Yunan filozoflarina, incil'e ve Orta Cag'a kadar izlenebilir (Pedersen, 2015,

s.4). Ancak Sanayi Devrimi, hizli ekonomik biiylimeyi ve biiylik isletmelerin ortaya



cikmasini beraberinde getirdigi i¢in KSS tarihinde énemli bir doniim noktasi olmustur.
Isletmeler biiyiidiikce, topluma kars1 sorumluluklari oldugu fikri giderek daha belirgin

hale gelmistir.

Adam Smith ve John Stuart Mill gibi disiiniirler, isletmelerin topluma karsi
sorumluluklarini sorgulamis ve bu konuyu kapsamli bir sekilde tartismislardir. KSS
alaninin kurucu babasi kabul edilen Bowen (Carroll, 1979, 5.497) servet dagilim1 ve giigle
ilgili endiseleri dikkate alarak ekonominin ve isletmelerin toplumdaki roliiniin etik ve
ahlaki yonlerini sorgulamistir. Bowen'dan sonra diger yazarlar, kurumsal davranis ve
zamanin sosyal baglamina tepkisi ile ilgilenmislerdir. Kavram, is diinyas1 ve toplum
arasindaki iliskinin incelenmesinin amaclandigi Kuzey Amerika'da ivme kazanarak daha
fazla aragtirmaci ve diisiiniiriin ilgisini ¢ekmis, bu alanda yapilan ¢alismalarin artmasina

ve KSS'in farkli boyutlarinin kesfedilmesine yol agmustir.

1954 yilinda Peter Drucker'in "The Practice of Management" adli kitabi,
isletmelerin ekonomik ¢ikarlar1 ile toplumun sosyal sorunlari arasindaki iligkiyi
incelemistir. 1956 yilinda Eells, "Corporation Giving in a Free Society" adl1 kitabinda,
donemin biiylik isletmelerinin enflasyonist bir donemde sorumluluklarin1 yerine
getirmekte basarisiz olduklarini savunmustur. Benzer sekilde, Selekman'in 1959'da
yaymlanan "A Moral Philosophy for Management" adli kitabi, o donemde is giicii
beklentilerine yanit olarak isletmelerin ahlaki sorumlulugunun gelisimini arastirmistir

(Latapi Agudelo, Johannsdottir, Davidsdottir, 2019, s.4).

19601 yillara gelindiginde, KSS kavrami yayginlasmis ve bu konudaki
arastirmalar artmistir. 1960 yilinda Keith Davis, "Can Business Afford to Ignore Its Social
Responsibilities?" adli makalesinde, KSS'nin kismen bir isletmenin dogrudan ekonomik
veya teknik cikarlarimin Gtesine gecen kararlar ve eylemler oldugunu belirtmistir.
Friedman ise KSS fikrine kars1 ¢ikarak 1962 yilinda yazdig: "Capitalism and Freedom"
adli kitabinda, isletmenin tek sosyal sorumlulugunun kaynaklarini kullanarak karini
artirmak oldugunu savunmustur. 1967'de Clarence C. Walton, "Corporate Social
Responsibilities" adli kitabim1 yayinlamis ve isletmelerin sosyal sorumluluk
uygulamalarina goniilli katilimlarinin 6nemini ve isletmelerin sosyal taahhiitlerinin

maliyetlerinin farkinda olmalar1 gerektigini vurgulamistir.



1970'li yillarda bu alanda yapilan c¢aligmalar akademik literatiirii oldukga
zenginlestirmistir. 1970'ler, Morrell Heald tarafindan yazilan 6nemli bir kitapla
baslamistir. Heald, sosyal sorumluluk yapisinin 6zlii bir tanimini vermemis olsa da onun
bu terime iliskin anlayisinin, 1960'lar ve Oncesinde sunulan tanimlarla ayni cizgide
oldugu aciktir (Carroll, 1999, 5s.270). Heald, sosyal sorumluluk kavraminin is insanlarinin
tanimlamalar1 ve deneyimleri dogrultusunda vurgulanmasi gerektigini ve bu kavramin
anlaminin bu kisiler tarafindan yiiritiilen fiili politikalarda aranmasi gerektigini
belirtmistir. Eyliil 1970°te New York Times dergisinde yayimlanan A Friedman
doctrine- The Social Responsibility Of Business Is to Increase Its Profits’” adl
makalesinde Friedman 6nceki goriislerini savunmaya devam etmis ve yillarca siirecek bir
tartismay1 baglatmistir. Friedman sosyal konulardaki kurumsal harcamalarin esasen bagka
birinin parasint -bu durumda hissedarlarin parasini- hissedarlarin satin almay1 kabul
etmedikleri bir seye harcamak olarak nitelendirmistir (Hartman, 2021). 1973’te Keith
Davis, isletmelerin toplumsal-sosyal giiciiyle uyumlu davranmalar1 gerektigini “The Case
for and against Business Assumption of Social Responsibilities” isimli eseri ile
vurgulayarak onceki ¢alismalarini pekistirmistir. Bunun anlami bir igletmenin toplumsal-
sosyal giiclinli kullanmamas1 durumunda diger emsal isletmelerin bu giicii kullanacagidir.
Bu kapsamda sosyal giiciinii kullanmayan isletme toplumdaki konumunu kaybedecegini
ifade etmistir (Waddock, 2004°ten aktaran Ozan, Yolcu 2021, s. 1563). 1979'da Carroll,
KSS c¢ercevesinde oldukga etkili bir ¢alisma olan "The Pyramid of Corporate Social
Responsibility: Toward the Moral Management of Organizational Stakeholders’” adli
makalesini yayinlamistir. Bu makalede Carroll ekonomik sorumluluk, yasal sorumluluk,
etik sorumluluk ve hayirsever sorumluluk olmak tizere dort seviyeden olusan yeni bir

gergeve inga etmistir.

1980'li yillarda KSS'nin gelisiminde belirgin bir degisim yagsanmuis, alternatif veya
tamamlayici fikir ve temalara artan bir odaklanma olmustur. Arastirmacilar daha ampirik
temelli caligmalar yiiriitmeye baslamis ve bu siirecte kurumsal sosyal performans (KSP),
paydas teorisi ve i etigi teorisi gibi alternatif kavramlar ortaya ¢ikmistir (Beckmann,
Morsing, Reisch, 2006, s.16). Bu donemde bir¢cok aragtirmact kurumsal duyarlilik,
kurumsal vatandaslik, paydas teorisi ve kurumsal sosyal performans gibi kavramlar
lizerine tamamlayici calismalar yapmustir. Ornegin, Wartick ve Cochran 1985 yilinda
yaymladiklar1 > The Evolution of the Corporate Social Performance Model’’ baslikli

makalelerinde KSS'nin ii¢ yoniinii (kurumsal sosyal sorumluluklar, kurumsal sosyal yanit
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verebilirlik ve sosyal konular) ilkeler, siirecler ve politikalar etrafinda yeniden
sekillendiren bir KSP modelinin evrimini sunmuslardir. Freeman’in 1984 yilinda
yayimlanan “A Stakeholder Approach to Strategic Management” kitabi, isletmelerin
yalnizca hissedarlarin degil, tiim paydaslarin ¢ikarlarini dikkate almas1 gerektigine dair
bir argiiman sunmustur. Bu paydas yaklasimi, oncelikle hissedar degerini maksimize
etmeye odaklanan geleneksel diisiinceden 6nemli bir sapma teskil etmistir. Bununla
birlikte, yaklasim ayn1 zamanda muglaklig1 ve uygulama zorluklar1 nedeniyle elestirilerle
karsilagmistir. Ancak bu elestirilere ragmen paydas yaklasimi hem akademik hem de is
cevrelerinde ilgi gormiis ve birgok isletmenin topluma ve ¢evreye karsi daha genis bir

sorumluluk benimsemesine ilham kaynag1 olmustur.

[s diinyasinda sosyal agidan daha bilingli bir yaklasima dogru bu kaymanin agik bir
gostergesi siirdiiriilebilir kalkinma fikrinin KSS ile iligkilendirilmesiydi. Siirdiiriilebilir
kalkinma ekonomik, sosyal ve g¢evresel siirdiiriilebilirlik i¢in biitiinsel bir is ¢ergevesi
sunarak KSS'yi tamamlayic1 bir unsur haline getirmistir. Sosyal bilango KSS’nin birincil
Olciisii olarak 6nem kazanmais ve ticari faaliyetlerin toplum ve gevre iizerindeki etkisinin
dikkate alinmasinin éneminin giderek daha fazla kabul edildigini gostermistir. 1980'ler
ekonomik kiiresellesmenin yiikselisi, buna eslik eden ¢evre sorunlarina yonelik artan ilgi
ve ekolojik gruplarin artan aktivizmine tanik olmustur. Etik is uygulamalarinin 6neminin
ve ekonomik biiylime ile sosyal refah arasinda bir denge kurma ihtiyacinin giderek daha

fazla taninmasi KSS fikrini gii¢lendirmistir.

1990'1 yillarda KSS, kapsamini ve etkisini genisleten ve iizerine yeni temalarin inga
edildigi temel bir ilke haline gelmistir. Bu donemde 6nceki yillarda tartigilan KSP,
kurumsal vatandaslik, paydas teorisi, ig etigi ve siirdiiriilebilirlik gibi alternatif temalar
daha yogun bir sekilde incelenmistir. Bu on yil igerisinde hayirsever sorumluluklar
onemli 6l¢iide genislemis ve birgok uluslararasi ¢alisan1 bulunan kiiresel igsletmeler ortaya
cikmistir. Kiiresellesmenin hiz kazandigir 1990l yillarda kurumsal faaliyetlerle ilgili
potansiyel itibar riskleri daha belirgin hale geldikce isletmeler KSS'nin 6nemini daha
fazla idrak etmeye baslamislardir. Ancak KSS'nin ve ilgili diger temalarin uluslararasi
alanda giiglenmesi, toplumsal, ekonomik ve politik degisimlerden bagimsiz olarak
gerceklesmemistir. Aksine, bu siire¢ diinya ¢apinda es zamanl olarak meydana gelen
olaylar ve dinamiklerle sekillenmistir. Ornegin, 1990'da Avrupa Cevre Ajansi'nin (ACA)

kurulmasi, kiiresel toplulugun karsi karsiya oldugu c¢evresel sorunlarinin giderek daha



genis bir kabul gordiigiine isaret etmektedir. Ayni y1l Birlesmis Milletler (BM) Cevre ve
Kalkinma Zirvesi'nde kabul edilen Rio Cevre ve Kalkinma Deklarasyonu ile Glindem 21,
kurumsal faaliyetlerin toplum ve diinya {izerindeki etkisini kabul eden yeni bir is
yaklagiminin temellerini atmistir. Bir diger 6nemli doniim noktasi, is diinyas1 ve toplum
arasindaki iliskiyi anlamaya c¢alisan Uluslararas1 Is ve Toplum Derneginin (IABS)
1990'da kurulmasiydi. Bu donemde yapilan akademik ¢alismalar da KSS fikrine katkida
bulunmustur. Wood, Carroll'un ii¢ boyutlu KSS modelini genisleterek ilkeleri, siiregleri
ve politikalar1 vurgulayan bir cergeve olusturmus ve 1991 yilinda konsepti yeniden
tanimlamistir. Carroll ise ayni yil, KSS’nin tanimlayici roliinii vurgulamak amaciyla
1979'daki ¢alismasini giincellemis ve isletmenin toplumdan beklenen temel rollerini

yansitmak i¢in bir piramit modeli olugturmustur.

Carroll’'un Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi

Toplum tarafindan arzu edilmektedir. ~ Hayirseverlik i}'i bir kurumsal vatandas olun.
Sorumluluklar
Toplum tarafindan beklenmektedir. Etik Sorumluluklar Adil ve dogru olani yapm.

Zarar vermekten kag¢inin.
Toplum tarafindan gerekli goriilmektedir.

Yasal Sorumluluklar Yasalara ve yonetmeliklere uyun.

Toplum tarafindan gerekli goriilmektedir. T 2
P ERIERLE Ekonomik Sorumluluklar Kirh olun.

Sekil 2.1. Carroll’'un KSS Piramidi

Bu piramit, toplumun isletmelerden artan beklentilerini temsil etmekte olup
isletmelerin topluma kars1 sorumluluklarin1 anlamak ve degerlendirmek i¢in yaygin
sekilde kullanilan bir aragtir. Piramidin en alt basamaginda isletmenin kar etme niyeti ve
finansal olarak istikrarli kalmasini belirten ekonomik sorumluluk yer almaktadir. Bir {ist
basamakta isletmelerin yasalarin gerekliliklerine uygun hareket etmeleri gerektigini ifade
eden yasal sorumluluk bulunmaktadir. Ugiincii basamakta ise isletmelerin etik davranis
sergilemeleri beklenmektedir. Etik sorumluluk, isletmenin dogru, adil ve hakkaniyetli
olan1 yapma yiikiimliiliigiinii ve topluma zarar vermekten kaginma prensibini igerir.
Piramidin en {ist seviyesi ise istege bagli sorumluluklar1 yani hayirseverligi ifade eder.
Bu seviye igletmelerin iyi birer kurumsal vatandas olarak topluma kaynak saglayarak

yasam kalitesini artirmalarin1 ve topluma katkida bulunmalarini temsil eder. Bu gerceve

6



isletmelerin toplum ve cevre ile olan sorumluluklarini daha kapsamli bir sekilde ele
almaktadir. Bunlara ek olarak, 1992 yilinda BM Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi
(UNFCCC) ve 1997'de Kyoto Protokolii'niin imzalanmas1 gibi gelismeler, isletmelerin
cevre ve toplum tlizerindeki etkileri konusunda daha dikkatli olmasina yol agt1. Ayrica bu
10 y1llik dénemde Diinya Is Konseyi (WBCSD) ve Diinya Kaynaklari Enstitiisii (WRI)
gibi kurumlar ortaya ¢ikmistir. Bu uluslararasi organlarin olugturulmasi ve uluslararasi
anlagsmalarin kabul edilmesi, iklimle ilgili konularda ve dolayli olarak kurumsal davranisa
iliskin daha yiiksek standartlar belirlemeye yonelik uluslararasi ¢abalar1 temsil etmektedir
(Latapi Agudelo, Johannsdottir, Davidsdottir, 2019, s.7). Bu yillarda KSS’nin daha
yaygin hale gelisi is diinyasinin toplum ve ¢evre lizerindeki etkisinin artan farkindaligina

bir yanit olmanin 6tesinde toplumsal bilingteki degisimi de yansitmaktadir.

2000'li yillarin basinda sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik alaninda ¢alisan
akademisyenler, toplumu ve dogal cevreyi kendi teorik c¢ergevelerinde tartigmaya
baslamiglardir. Bu donemde, sorumluluk ve sirdiiriilebilirlik konularmma yonelik
arastirmalar Ortlismeye baslamis ve bu iki kavram yanlis bir sekilde ayni olarak
degerlendirilmistir (Bansal ve Song, 2017, s. 105). Bu yillarda, ilgili kavramlar yalnizca
akademik tartigmalarla sinirli kalmamis, ayni1 zamanda is diinyasi, kurumsal ve kamu
politikalarinin giindeminde de yer bulmustur. 2000 y1linda baslatilan BM Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi (BMKIS), isletmelerin faaliyetlerini daha genis toplumsal hedeflerle uyumlu
hale getirerek insan haklari, ¢alisma, ¢cevre ve yolsuzlukla miicadele alanlarinda ilkeler
benimsemelerini tesvik etmigstir. 2000 Milenyum Bildirgesi, siirdiiriilebilirlik hedeflerini

acikca belirleyerek KSS'nin kiiresel 6lgekte dnemini vurgulamistir.

KSS, ivme kazandikga tartigmalarin ve girisimlerin odak noktast haline gelmistir.
Avrupa Komisyonu, 2001 yilinda KSS'ye iliskin bir Yesil Kitap yayinlayarak kavramin
potansiyeli ve sonuglart hakkinda bir tartisma baslatmistir. Bu tartisma, Avrupa
Komisyonu’nun 2002 ve 2003 yillarinda Avrupa’daki farkli aktorler arasinda KSS
konusunda farkindaligi artirmayr amaglayan bir dizi konferans diizenlemesinin oniinii
agmustir. Ornegin, 2002 yilinda Briiksel'de diizenlenen ve KSS'nin tanimi ve kapsamina
odaklanan “KSS Nedir?”, 2002 yi1linda Helsinki'de diizenlenen ve KSS'nin faydalarini ve
zorluklarini1 vurgulayan “Neden KSS?” ve 2003 yilinda Venedik'te diizenlenen ve gesitli
paydaslarin KSS'deki rollerini ve sorumluluklarini arastiran "KSS nasil tesvik edilir ve

uygulanir?" baglikli konferanslar, KSS'nin pratik yonlerini kesfetmek ve benimsenmesini



tesvik etmek igin cesitli sektdrlerden paydaslari bir araya getirmistir. 2010 yilinda
Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii (ISO), sosyal sorumluluk i¢in kapsaml1 bir standart
olan ISO 260001 gelistirmistir. ISO 26000, diinya c¢apindaki kuruluslara sosyal
sorumlulugu faaliyetlerine entegre etme konusunda rehberlik saglamis ve etik ilkelere

sayg1 gostererek toplumsal ve ¢evresel zorluklari ele almanin 6nemini vurgulamistir.

KSS'in gelisim siirecinde 6nemli donlim noktalarindan biri 2011'de yenilenen
AB’nin KSS Stratejisi olmustur. Bu strateji, KSS ilkelerinin Avrupa is ortaminda genis
capta benimsenmesini hedeflemis ve igletmeleri goniillii olarak sorumlu uygulamalari
benimsemeye tesvik etmistir. Strateji seffaflii, paydas katilimin1 ve sorumlu tedarik
zinciri yonetimini KSS'nin temel bilesenleri olarak vurgulamistir. 2016 yilinda
yayimlanan "Enterprise 2020 Manifestosu" Avrupa'da KSS fikrini ve faaliyetlerini
gelistirmek amaciyla isletmeler ve kuruluslar tarafindan ortak bir caba olarak
baslatilmigtir. Manifesto igletmeleri yalnizca ekonomik biiylimeye odaklanmaya degil,
ayni zamanda sosyal igerme ve ¢evresel siirdiiriilebilirlige aktif olarak katkida bulunmaya
da cagirmistir. Inovasyon, is birligi, siirdiiriilebilir uygulamalarin benimsenmesi,
dongiisel is modellerinin 6nemini tesvik eden manifesto proaktif ve biitiinsel bir

yaklagima dogru 6nemli bir degisimi isaret etmistir.

Sonug olarak KSS yaklagimi, modern is stratejisinin 6nemli bir bileseni haline
gelene kadar zaman iginde Onemli Olgiide gelismis ve degismistir. Baslangigta
hayirseverlik ve uyumluluga odaklanan KSS, etik ve siirdiiriilebilir uygulamalar1 temel is
operasyonlarina entegre eden stratejik bir zorunluluga doniismiistiir. Bu evrim, KSS’nin
yenilik¢iligi tesvik edebilecegi, rekabet giiclinii artirabilecegi, marka itibarini
artirabilecegi, sosyal agidan bilingli tiiketicileri ¢cekebilecegi ve siirdiiriilebilirlikle ilgili
riskleri azaltabilecegi konusunda isletmeler arasinda giderek artan farkindaligin altini
cizmektedir. Giinlimiizde seffaflia, paydas katilimima ve sorumlu tedarik zinciri
yonetimine yapilan vurgu, KSS'nin uzun vadeli is stirdiiriilebilirligini saglarken topluma

olumlu katkida bulunmadaki hayati roliinii isaret etmektedir.

2.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Yesil Aklama Arasindaki Tliski

KSS, daha 6nce de bahsedildigi lizere isletmelerin yasal ve mali ylikiimliiliiklerinin
Otesine gecerek sosyal ve ¢evresel agidan sorumlu bir sekilde hareket etmelerini ifade
etmektedir. KSS kapsaminda yer alan faaliyetler; hayirseverlik, ¢alisan refahi, paydas

katilimi, ¢evrenin korunmasi ve etik kaynak kullanimi gibi konular1 icermektedir. Bu tiir
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faaliyetler isletmelerin itibarini, miisteri sadakatini, ¢calisan memnuniyetini ve rekabet
avantajini artirarak cesitli faydalar saglayabilir (Carroll, Shabana, 2010, s.94). Ancak tim
KSS girisimleri iyi niyetli veya samimi degildir. Baz1 eylemler rekabet avantaji elde
etmeyi veya olumlu bir kamusal imaj yaratmayir amaclamaktadir. Bu tiir ¢abalar
genellikle "yesil aklama" olarak adlandirilmaktadir (Greer ve Bruno, 1996; Munshi ve
Kurian, 2005; Saravanamuthu, 2004 aktaran Kuhn ve Deetz , s.180). Samimi olmadig1
anlagilan girisimler ise ters tepebilir ve isletmeler agisindan olumsuz sonuglara yol
acabilir. Tutarsiz oldugu goriilen KSS bilgileri bir isletmenin imajin1 en ¢ok yaralayan
unsurdur (Wagner, Lutz, Weitz, 2009, s.78). Bunun yan1 sira bu girisimlerin reklam
amaclt oldugu algis1t da kamuoyunda rahatsizlik yaratmaktadir. Morsing, Schultz ve
Nielsen (2008) tarafindan yapilan bir arastirma, halkin isletmelerin KSS girisimlerini
fazla yliksek sesle vurgulamamalarini tercih ettigini ortaya koymustur.

KSS'de yesil aklamanin iki ana dnciilii bulunmaktadir: Birincisi, KSS iddialar ile
KSS davranislan arasindaki uyumsuzluk; ikincisi ise olumsuz KSS bilgilerini saklarken
olumlu KSS bilgilerini paylasmaktir. Yesil aklama, bu temel ilkelerden biri ihlal
edildiginde belirgin hale gelmektedir (Mu, Lee, 2023, s.3). Yesil aklama KSS
degerlerinin zitt1 olarak kabul edilmektedir. Diiriistliik ve hesap verebilirlik gibi temel
degerlerle celisen yesil aklama faaliyetleri, gliveni zedeleyen sorunlu bir pazarlama
stratejisidir. KSS, sosyal ve cevresel sorumluluklar1 proaktif bir sekilde ele almayi
hedeflerken yesil aklama reaktif olup gercek degisimden ziyade olumlu bir imaj
yaratmaya odaklanmaktadir. KSS yaklagimi topluma fayda saglamak i¢in somut eylemler
ve seffaf bir iletisim dilini benimserken, yesil aklama genellikle samimi bir ¢aba
eksikligini muglak ifadelerle 6rtmektedir. Yesil aklamanin dogrudan bir sonucu KSS'nin
etkili degisiklikler yaratma becerisine yonelik siiphelerin artmasidir (Bazilier, Vauday,
2009, s.3). Yesil aklama faaliyetleri isletmeler ve paydaglar arasindaki giiveni
zayiflatarak kamuoyunda siiphe uyandirmaktadir. Tiiketiciler ¢evresel iddialarin
dogrulugundan siiphe duyduklarinda, isletmelerin KSS taahhiitlerine olan gilivenleri
azalmakta, bu durum miisteri sadakatinin azalmasina ve potansiyel olumsuz tepkilere yol
acmaktadir. Bunun yani sira yesil aklama faaliyetleri, gercek siirdiiriilebilirlik ¢cabalarina
golge diisiirerek siirdiiriilebilirlige ger¢ekten 6nem veren vicdanl kuruluslarin itibarini da
zedelemektedir. Bu baglamda KSS etik degerlere gercek bir baglilik sergileyip toplumsal
ve cevresel acidan olumlu bir etki yaratmayir amaglarken yesil aklama yiizeysel ve

yaniltici bir iletigim stratejisi olarak karsimiza ¢ikabilir.



2.4. Havacilik Sektoriinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kiiresel olgekte faaliyet gosteren havayollari i¢in KSS sadece goniillii bir tercih
olmaktan 6te, kamu ve hiikiimet baskilarini savusturmak adina stratejik bir girisim olarak
degerlendirilmektedir. Olumlu bir kamu imajmin avantajlarimin  farkinda olan
havayollar1, sosyal ve cevresel sorumluluklarda yetersiz kalmanin olasi sonuglarini
dikkate almaktadir. Bu baglamda KSS, isletmelere hem imaj avantaji hem de operasyonel
verimlilik saglayan kritik bir bilesen olarak hizmet etmektedir. KSS'nin temel amaci,
sektoriin c¢evre lizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak ve topluma olumlu katkilar
sunmaktir. Havacilik endiistrisinin yadsinamaz c¢evresel ayak izi, havayollarini ¢evre ve
toplum Tizerindeki etkileri nedeniyle dikkatlerin odagi haline getirmistir. Geleneksel
olarak isletme yoneticilerinin isletmeyi kar etmeye yonlendirmek gibi zor ama sinirli bir
sorumlulugu bulunmaktaydi. Ancak giiniimiizde isletmeler, kar elde etmenin Otesine
gecen ve daha genis bir alan1 kapsayan taahhiitlerde bulunmaktadir. Turizm sektoriine
0zgl KSS faaliyetlerinin amaci, artan seyahat hacimlerinin olumsuz sosyal ve ekolojik
sonuglartyla miicadele etmektir (Manente, Minghetti, Mingotto, 2014). KSS faaliyetleri
olumlu toplumsal girisimleri tesvik ederken, endiistrinin biiylimesinin neden oldugu
cevresel etkileri ele almak ve hafifletmek igin proaktif bir Onlem olarak hizmet
etmektedir. Havacilik isletmelerinin KSS uygulamalarin1 hayata gegirmesinin bir¢ok

farkli yolu bulunmaktadir. En yaygin olanlardan bazilar1 sunlardir:

e Yakit verimliligini artirmak ve hava kirliligini azaltmak: Yakit verimliligini
artirmak ve hava kirliligini azaltmak, havacilik endiistrisinde yaygmn bir KSS
uygulamasidir. Havayollar1 daha diisiik yakit maliyetlerinden yararlanmanin yani sira
cevre ve toplum tiizerindeki olumsuz etkilerini en aza indirmek amaciyla bu uygulamay1
benimsemektedir. Yakit, havayollar1 i¢in en biiyiik maliyet kalemidir ve ayn1 zamanda
sera gazi emisyonlarinin ana kaynagidir. Daha verimli motorlar, ugaklar veya rotalar
kullanarak yakit tasarrufu saglanabilir ve gevresel etkiler azaltilabilir. Ornegin, Airbus,
onceki nesillere kiyasla yakit agisindan %15 daha verimli olan A320neo ugak ailesini
gelistirmistir. (http-1) Benzer sekilde, Boeing %20 daha az yakit kullanan 787
Dreamliner'r tanitmigtir. (http-2)

e Alternatif yakitlara ve karbon dengelemeye yatirnm yapmak: Siirdiirtilebilir
havacilik yakitlari standart jet yakitiyla karsilastirildiginda sera gazi emisyonlarin1 %80'e
kadar azaltma potansiyeline sahiptir. (http-3) Bu nedenle baz1 havayollari, bitki veya atik
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gibi yenilenebilir kaynaklardan elde edilen biyoyakitlarin kullanimini aragtirmakta ve bu
alana yatirim yapmaktadir. Ornegin Qantas, hardal tohumlarindan biyoyakit {iretmek i¢in
Kanadali bir isletme olan Agrisoma Biosciences ile ortaklik kurmustur. (http-4) Bazi
havayollar1 yolcularin karbondioksiti azaltan veya yakalayan projeleri destekleyerek ugus
emisyonlarin1 telafi etmelerine olanak taniyan karbon dengeleme programlar1 da
sunmaktadir. Ornegin yolcular, Delta havayollarinin ¢evrimigi emisyon hesaplayicisini
kullanarak Belize'de Nature Conservancy firmasinin orman yonetimi projesini

destekleyen karbon dengelemeleri satin alabilirler. (Johnson vd., 2013)

eisyerinde cesitliligi ve katihm tesvik etmek: Birgok havayolu isletmesi
yolculari, ¢aliganlar1 ve tedarikgileri arasinda saygi ve katilim kiiltiiriinii tesvik edecek
politika ve programlara sahiptir. Ornegin United Airlines, "Cesitlilik, Esitlik ve
Kapsayicilik" stratejisini DNA'sinin bir pargasi haline getirmeyi amagladigini beyan
etmistir.  (http-5) Benzer sekilde American Airlines, LGBTQ+ c¢alisanlarina ve
miisterilerine verdigi destek nedeniyle Insan Haklari Kampanyas: Kurumsal Esitlik

Endeksi'nde 18 yil {ist liste miikemmel puan almistir. (http-6)

e Sosyal ve cevresel amaclar1 desteklemek: 6 Subat 2023'te meydana gelen
deprem sonrasinda, halkin destege ihtiya¢ duydugu bir dénemde Tiirk Hava Yollar1 da
KSS’ye dair 6rnek bir davranis sergilemistir. Kisa vadeli yardimlarin 6tesinde, deprem
magdurlarina 6zel is firsatlar1 sunarak etkilenen bolgelerdeki yerel halka uzun vadeli ve

stirdiiriilebilir bir sekilde yardim etmeyi amacladi. (http-7)

Bunlar diinya c¢apinda havacilik isletmelerinin uyguladigi ¢esitli KSS
uygulamalarinin yalnizca bir kismimi temsil etmektedir. Havacilik endistrisi iklim
degisikligi ve siddetli rekabet gibi zorluklarla bogusurken KSS girisimleri olumsuz
etkileri azaltma ve ¢evreye katki sunmakta ¢ok dnemli bir rol oynamaktadir. Ancak bu
cabalara ragmen bazi KSS girisimleri basta cevresel etki olmak iizere onemli is

zorluklarin1 kapsamli bir sekilde ele almakta basarisiz olmaktadir.

2.5.  Havacilikta Paydas Beklentileri ve KSS Algilari
Havacilik endiistrisinin toplum ve ¢evre iizerindeki etkilerini giderek daha fazla
fark eden paydaslar KSS girisimlerine daha ¢ok énem vermektedir. Yolcular, ¢alisanlar,

yatirimcilar, diizenleyici kurumlar ve genel kamuoyunu kapsayan paydaslar farkli
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taleplere ve beklentilere sahiptir. Bu paydaslarin ilgi alanlari, degerleri ve bakis agilari
dogrultusunda havacilik sektoriinde farklt KSS beklentileri ve algilari olusmaktadir.
Dinamik bir ortamda paydaslarin ¢ok yonlii taleplerini anlamak, havayolu isletmelerinin
uygulamalarin1 gelisen sosyal ve cevresel sorumluluk paradigmasiyla uyumlu hale
getirmeleri agisindan biiyiikk 6nem tagimaktadir. Paydas baskisi, bir isletmenin ¢evresel
acidan sorumlu bir sekilde hareket etmesinin ana itici giiclidiir ve hiikiimet diizenlemeleri
ile misteriler, isletmeler i¢in en O6nemli baski kaynagidir (Henriques, Sadorsky,
1996,5.384). Isletmeler igin asil zorluk ise sosyal agidan sorumlu paydaslar olarak
algilanmalaridir (Morsing, Schultz, Nielsen, 2008,s.98). Ana paydas gruplarindan

bazilar1 sunlardir:

eYolcular: Havayolu vyolcular1 isletmenin dis paydaslari olup, KSS
uygulamalarina iliskin olumlu algilar1 deger performansina katkida bulunmaktadir (Lee,
Park, 2010,s.187). Artan c¢evre bilincine sahip yolcu sayisi, havayollarinin KSS
stratejilerini hizlandirmalarina yol agmistir (Kim, Hwang, 2023,s.1). Yolcular seyahat
ederken havayollariin ¢evresel etkileri en aza indirmesini beklemekte ve bu beklentiyi
karsilayan havayollarini tercih etmektedir. Hizli uguslardan fazlasini bekleyen yolcular,
havayollarinin kendi degerleriyle uyumlu olmasini istemektedir. Karbon dengeleme
programlari ve siirdiiriilebilir ugus i¢i hizmetler gibi girisimlerde bulunan havayollarini
tercih etmektedirler. Cevresel siirdiiriilebilirlige odaklanan KSS faaliyetleri,
havayollariin ¢evreye duyarli yolcularin deger ve beklentileriyle uyumlu hale gelmesini
saglamakta ve bu sayede genel is performansini ve miisteri iligkilerini gelistirmektedir.
Birgok isletme karini, miisteri memnuniyetini, miisteri sadakatini, kurumsal itibar1 ve
markalarina yonelik olumlu tutumlar1 artirmak amaciyla KSS faaliyetlerini stratejik bir

eylem olarak kullanmaktadir (Chung, Park, Lee, 2022,s.1).

e Calisanlar: Calisanlar KSS'yi ¢esitli faaliyetlerle hayata ge¢irip miisterilere
aktardiklar1 i¢in 6zellikle hizmet sektdriinde KSS'nin uygulanmasinda 6nemli bir paydas
grubudur (Boadi vd., 2019,5.613). Calisanlar, havayolu KSS cabalarina iliskin dig
algilarin  sekillenmesinde kritik bir rol oynarlar. I¢ paydaslar olarak calisanlar,
isverenlerinden becerilerini ve kariyer gelisimlerini destekleyen giivenli, saglikli ve
kapsayici bir ¢alisma ortami beklemektedir. Ayrica adil iicretler, sosyal haklar ve insan
haklarina ve ¢alisma standartlarina baglilik da beklentileri arasindadir. Calisanlar KSS'yi
motivasyon, katilim ve sadakat kaynagi olarak goérmekte ve ayni zamanda isletmenin
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itibarin1 ve imajin1 geligtirme araci olarak algilamaktadir. Calisanlarinin refahina ve
mesleki gelisimine yatinm yapan havayollari, yetenekli ve motivasyonu yiiksek bir
isgiiclinii elinde tutmakta, genel itibarlarin1 gili¢lendirmekte ve kendilerini havacilik
endiistrisinde sorumlu kurumsal vatandaslar olarak konumlandirmaktadir. Calisanlar bir
organizasyonun taklit edilemez niteliklerini olusturdugu icin rekabet avantajinin

kaynagidir (Park, Lee, Kim, 2018,s.179).

e Yatirnmcilar: Havacilik sektoriindeki yatirimcilar KSS alanindaki yatirim
kararlarim1 sekillendiren ¢esitli beklenti ve algilara sahiptir. Yatirimcilarin ortak
beklentisi, havayolu isletmelerinin siirdiiriilebilirlik alaninda samimi bir baglilik
sergilemesidir. Cevre dostu uygulamalar1 benimseyen ve yesil girisimleri hakkinda seffaf
raporlama yapan havayolu isletmeleri, ¢cevreye duyarh yatirimcilar i¢in daha cazip bir
profil sunmaktadir. Eccles ve Klimenko (2020) tarafindan yapilan arastirmalar, kurumsal
yatirimcilarin ve emeklilik fonlarmin portféylerini olustururken yatirnm yaptiklari
isletmelerin cevresel ve sosyal etkilerini dikkate almaya basladigini gostermektedir.
Bunun yani sira, yatirimeilar uzun vadeli siirdiiriilebilirligi 6nemsemektedir. Havayolu
isletmelerinin sadece ic¢inde bulunduklar1 topluma ve c¢evreye karst sorumlu
davranmalarin1 degil, ayn1 zamanda isletmeyi uzun vadede daha siirdiiriilebilir kilacak
KSS girisimlerinde bulunmalarini1 beklemektedirler. Bu tiir girisimlerin finansal istikrar,
itibar ve rekabet giicii lizerindeki potansiyel olumlu etkileri, siirdiiriilebilir getiri arayan

yatirimcilar i¢in havayolu isletmelerini daha cazip hale getirmektedir.

e Diizenleyici Kurumlar: Diizenleyici kurumlar, havacilik sektoriinde KSS
uygulamalarin1 sekillendirmede ©6nemli bir rol oynamaktadir. Cevre, gilivenlik ve
operasyonel standartlart olugturmaktan ve uygulamaktan sorumlu olan bu kurumlar
havayollarinin stratejik ve politika kararlari iizerinde derin bir etkiye sahiptir. KSS'ye
iliskin beklentileri ve algilar1 yasal uyumluluk, siirdiiriilebilirlik ve kamu ¢ikarinin genel
olarak korunmasi temelindedir. Havayolu endiistrisinde KSS'nin kapsami genistir ve cok
sayida zorluga deginmektedir. Bunlarin basinda, iklim degisikligine katkida bulunan
ucaklardan kaynaklanan Onemli karbon emisyonlari, havaalanlar1 yakinindaki
topluluklar etkileyen giirtiltii kirliligi ve 6zellikle tek kullanimlik plastikler gibi geri
doniistiiriilemeyen malzemelerin atilmasi gibi havacilik operasyonlariyla iligkili ¢evresel

etkiler gelmektedir (Sorsa & Bona-Sanchez, 2024, s.1). Bu zorluklar1 hafifletmeye ve
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kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimint tesvik etmeye kendini adamis diizenleyici
kurumlar, son yillarda giderek daha siki ¢evre diizenlemeleri uygulamaya koymustur. Bu
diizenleyici alandaki girisimlerden biri Uluslararas1 Havacilik i¢in Karbon Dengeleme ve
Azaltma Plani'dir (CORSIA). Bu program, havayollarinin 2020'den itibaren karbon notr
bliylimeyi hedefleyerek daha yesil teknolojiler ve yakitlar benimsemesini
amaclamaktadir. CORSIA, havayollarin1 karbon dengeleme projelerine katilmaya ve
belirlenmis kistaslar1 karsilamak i¢in SAF kullanimin1 benimsemeye zorlayarak
stirdiiriilebilirlige yonelik diizenleyici baskiy1 6rneklemektedir. Sonug olarak, diizenleyici
kurumlar havacilik sektoriinde etkili paydaslardir ve siki diizenlemeler ile proaktif
strdiiriilebilirlik ~ cabalarina yonelik beklentiler yoluyla KSS uygulamalarin

sekillendirmektedirler.
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3. YESIL AKLAMA

3.1. Yesil Aklama Kavraminin Tanimi

Yesil aklama son yillarda akademik ve toplumsal alanda sikg¢a tartisilan ancak
tanimi tizerinde tam bir fikir birligine varilamamis karmasik bir kavramdir. Kavramin
tanim1 Cambridge, Merriam-Webster ve Oxford gibi saygin sozliikler tarafindan farkl

3

sekillerde yapilmistir. Cambridge Dictionary yesil aklamay1 “’insanlari, bir isletmenin
cevreyi korumak icin gercekte oldugundan daha fazlasini yaptigina inandiran davranis
veya faaliyetler’” olarak tanimlarken (http-8) Merriam-Webster sozIliigli “’bir {irliniin,
politikanin, faaliyetin vb. gercekte oldugundan daha ¢evre dostu veya ¢evreye daha az
zararh goriinmesini saglama eylemi" (http-9) seklinde tanimlamaktadir. Oxford sozligi

b

ise kavramu “’asils1z veya yaniltici bir ¢cevreci imajin yaratilmasi veya yayilmasi.”” olarak
ele almaktadir. (http-10) Bunlarin disinda literatiirde de yesil aklama kavramina iliskin
cesitli tanimlar bulunmaktadir. Delmas ve Burbano (2011) yesil aklamay1 "zay1f ¢evresel
performans ve ¢evresel performansa iliskin olumlu iletisim" olarak tanimlarken Lyon ve
Maxwell (2011) “bir igletmenin g¢evresel veya sosyal performansi hakkindaki olumlu
bilgilerin, bu boyutlara iliskin olumsuz bilgilerin tam olarak agiklanmadan, asir1 olumlu
bir kurumsal imaj yaratacak sekilde segici olarak agiklanmasi” seklinde tanimlamaktadir.
Lyon ve Montgomery (2015) ise yesil aklamayi, genis bir yelpazede yaniltict ¢evresel
iletisim faaliyetlerini ifade eden bir semsiye terim olarak degerlendirmektedir. Sonug

olarak farkli tanimlarina ragmen yesil aklama kavrami 6ziinde cevresel siirdiiriilebilirlik

performanst hakkinda eksik yanlis veya abartili iddialarda bulunmay1 ifade etmektedir.

3.2. Yesil Aklama Kavraminin Ortaya Cikisi

"Yesil aklama" (greenwashing) kavrami, ¢evresel sorumluluk konusunda yaniltict
bir imaj yaratma uygulamasi olarak ilk kez 1980'lerde ¢evre gazetecisi Jay Westerveld
tarafindan ortaya atilmistir (http-11). Westerveld, bir otel odasinda miisterileri havlu
kullanimin1 azaltmaya tesvik eden ve bunu c¢evresel sorumlulukla iligkilendiren
bilgilendirici posterlerle karsilagsmig; ancak bu uygulamanin ardindaki gergek
motivasyonun cevresel kaygilardan ziyade maliyet diisiirme ve kar maksimizasyonu
oldugunu fark etmistir. 1986 yilinda kaleme aldig1 bir yazida "yesil aklama" terimini
kullanarak bu yaniltic1 pazarlama taktigine dikkat ¢cekmistir. Bu donemde tiiketiciler

haberleri genellikle televizyon, radyo ve yazili basin araciligiyla edinmekteydi.
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Isletmelerin bu mecralar1 maliyetli ve gosterisli reklamlarla doldurmalar: tiiketicilerin
kolaylikla yaniltilabilmesini miimkiin kilmaktaydi. Kamuya ag¢ik bilgilerin sinirli olusu
ve smirsiz reklamin birlesimi, isletmelerin siirdiiriilemez uygulamalara girismelerine
ragmen kendilerini ¢evresel acidan sorumlu yoneticiler olarak tanitmalarina olanak
saglamistir (Watson, 2017). Yesil aklama kavrami 1980'lerin ortalarinda literatiire girmis
olmasina ragmen bu olgunun kokenleri daha eski donemlere dayanmaktadir. Yesil
aklama olgusunu ilk tanimlayan ve dikkat ¢ekenler sivil toplum kuruluglar1 (STK'lar)
olmustur. Ornegin CorpWatch kurulusu yesil aklamanimn ortaya ¢ikisini 1960'lar gibi
erken bir doneme tarihlendirmektedir (Jones, 2019,s.731). Mander (1972) ise bu donemde
ortaya cikan yesil pazarlama eylemlerini "ekopornografi" olarak nitelendirmistir. Bu
terim, isletmeler tarafindan kar odakli amagclarla tesvik edilen bazi ¢evresel cabalarin

yaniltic1 dogasini vurgulamay1 amaglamaktadir.

3.3.  Yesil Aklamanin Degerlendirilmesi

Yesil aklama uygulamalarinin tespit ve degerlendirilmesindeki temel zorluklardan
biri, isletmelerin ¢evresel taahhiitlerinin altinda yatan motivasyonun net bir sekilde ayirt
edilememesidir. Baz1 isletmeler ¢evresel etkilerini azaltmak i¢in samimi c¢abalar sarf
ederken digerleri gevre bilincine sahip miisterileri ¢cekmek amaciyla yiizeysel "yesil"
girisimlere bagvurarak kar maksimizasyonunu siirdiiriilebilirlik hedeflerinin 6niine
koymaktadir. Bu farkli motivasyonlar arasindaki ayrimi yapabilmek isletmelerin
tutarlilik, seffafik ve wuygulama gibi unsurlarmin titizlikle incelenmesini
gerektirmektedir. Yesil aklamanin dogasinda bulunan 6znellik tespit siirecini karmasik
ve zorlu bir hale getirmektedir. Bireysel algilar onemli 6lctide farklilik gosterebilir ve bir
kisinin siirdiiriilebilirlige yonelik samimi bir ¢aba olarak yorumladigi bir eylem bir
baskasi tarafindan sadece bir pazarlama stratejisi olarak degerlendirilebilir. Yesil
aklamanin bu 6znel yapist mesajin icerigi, sunuldugu baglam ve tiiketici tizerindeki
potansiyel etkisi gibi unsurlari kapsayan biitlinciil bir degerlendirme yaklagimini zorunlu
kilmaktadir.Bu baglamda, yesil aklama faaliyetlerinin belirlenmesinde "S6z konusu
reklam veya eylem maruz kalan bireyleri yaniltma ihtimali tagiyor mu?" sorusu kritik bir
oneme sahiptir. Bu degerlendirme, aldatmanin mutlak varligindan ziyade potansiyel
aldatma ihtimaline odaklanmaktadir. Bu yaklasim, yesil aklama faaliyetlerinin
tespitindeki 6znellik gibi zorluklar1 kabul etmekte ve tiiketicilerin potansiyel aldatici

iddialarla yaniltilmasindan korunmasina dncelik vermektedir.
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3.4. Havacilik Sektoriinde Yesil Aklama

Iklim degisikligi, insan faaliyetlerinin tetikledigi ve diinyamiz i¢in giderek biiyiiyen
bir tehdit haline gelen ciddi bir sorundur. Bu krize katkida bulunan 6nemli kirleticilerden
biri de havacilik endiistrisidir. Kiiresel baglantidaki paha bigilemez roliine ve uzun
mesafeleri kisa siirelerde kat etme yetenegine ragmen hava tagimaciligt énemli bir
cevresel maliyete sahiptir. Fosil yakitlara ve yiiksek irtifa emisyonlarina dayanan hava
tasimaciliglr sadece CO: emisyonlarina degil, aym1 zamanda diger sera gazlarinin ve
partikiil maddelerin salinnmma da neden olarak endiistrinin c¢evresel zararini
arttirmaktadir. Havacilifin ¢evresel etkisi yogun bir inceleme altindadir. Ugak
emisyonlar1 karbon dioksit, nitrojen oksitler ve su buhar1 gibi bilesenler icererek sera
etkisine katkida bulunmakta ve kiiresel 1sinmay1 siddetlendirmektedir. Ayrica endiistrinin
hizli biiylimesi g¢evresel ayak izini de artirmaktadir. Diinyadaki her sektdr karbon
emisyonuna neden olsa da havacilik sektorii yliksek gortniirliigli, fosil yakitlara
bagimlilig ve biiyilik 6l¢ekli emisyon azaltimlarina yonelik sinirli alternatifleri nedeniyle
ozellikle dikkat cekmektedir. Bu nedenle pek cok kamusal ve bilimsel tartisma havacilik
sektoriiniin ¢evresel ayak izi etrafinda dénmektedir. Hiikiimetleraras: Iklim Degisikligi
Paneli'nin (IPCC) 1999 yilinda yayimladig: "Havacilik ve Kiiresel Atmosfer" isimli rapor
belirli bir ekonomik sektore odaklanan tek rapor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Spesifik olarak
ticari havacilik faaliyetleri ve bu faaliyetlerin yasam dongiisii emisyonlar1 dikkate
alindiginda, havayolu endiistrisi 2018 yilinda havacilik sektorii  kiiresel CO:
emisyonlarinin %2,6'stm1 olugturmus ve 2000'den 2018'e kadar antropojenik 1sinma
tizerindeki etkisinin %5,1 oldugu tahmin edilmistir (Delbecq vd., 2022). Bu istatistikler
havaciligin diinya iklim sistemi iizerindeki 6nemli etkisini ve bu etkileri hafifletmek i¢in
alimmas1 gereken siki Onlemlerin gerekliligini vurgulamaktadir. Dolayisiyla iklim
degisikligiyle miicadelede havaciligin ¢evresel ayak izinin azaltilmasi sadece bir tercih
degil, bir zorunluluktur. Bu zorunluluk, havacilik endiistrisine karbon ayak izini azaltma
konusunda paydaslar tarafindan havayollarina yapilan baskilarla yansimaktadir.
Yolcular, diizenleyici kurumlar ve yatirimcilar havayollarinin ¢evresel etkilerinin
azaltilmasi yoniinde ¢abalar talep etmektedir. Oncarbon tarafindan 2022'de yapilan bir
calisma gezginlerin %78'inin siirdiiriilebilir seyahate 6ncelik verdigini ortaya koymustur.
Ayrica %72'si mevcut olmasi halinde daha ¢evre dostu ugus seceneklerini tercih
edecegini belirtmistir. Daha da anlamli olan, potansiyel maliyet artisina ragmen

%62'sinin ¢evre dostu se¢imlere yatirim yapmaya istekli olmasidir. (http-12)
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Geng miisteriler ugma konusunda daha bilingli,
karbon nétr ucuslar icin 6deme yapmaya daha istekli.

Yasa gire boliinmiis endigeler', katibmeilarin %si
Diisiik DEEEEEE viksck T 2019dan beri defisim

18-24 yay 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ Ortalama

iklim degisikligiyle

gili endige® 56
Kigisel karbon ayak izinde
havaciligin rolit® 36
Ugmakla ilgili viedan azab
(“Mygskam™) 28
Karbon nétr havaciliga
iliskin beklentiler® 54
Karbon nétr uguslar iwm
ddeme yapma istegi® 39

"-Olgekte 5 ve 6 numarah cevaplar sayibirken ( 1 =kesinlikle katimuiyorum, 6=tamamen katiiyorum).
- klim defisiklii konosunda gergekten endiseli olantann viizdesi.

- Karbon ayak izlerinde havacihm biiyiik bir rol oynadifm dilsiinenlerin viizdesi.

- Havacihgin kesmlikle karbon nétr olmas gerektigini disinenlerin yizdesi.

- 1000 dolarhk bir ugus igin 20 dolar veya daha fazla Sdemeye 1stekl olanlarn yiizdest.

Kaynak: McKinsey "CleanSky" arastirmas, Temmuz 2021

Sekil 3.1. McKinsey Raporu (http-13)

McKinsey tarafindan gergeklestirilen anket sonuglar1 da bu diisiinceyi yansitmakta
ve yolcularin %356'sinin  havayolu seyahatinin iklim degisikligi iizerindeki etkisi
konusunda derin endiseler tasidigin1 gostermektedir. Ayrica katilimcilarin %54'0
havacilik sektoriiniin "mutlak karbon nétrliigline" ulagmasini talep etmektedir. Anket
verileri diinya genelindeki yolcularin yaklasik %40'inin karbon notr biletler igin %2
oraninda ek ddeme yapmaya hazir olduklarini ortaya koymaktadir; bu da 1.000 dolarlik
bir gidis-doniis bileti icin 20 dolarlik bir artis anlamina gelmektedir. Ek olarak ankete

katilanlarin  %36's1 cevresel ayak izlerini azaltmak amaciyla yaptiklar1 hava

yolculuklarini azaltmay1 planlamaktadir. (http-13)

Arastirmalar cevresel etkilerle ilgili toplumsal kaygilarin giderek arttigini
gostermeye devam etmektedir. Bu kaygilar basit ve gecici bir egilim olmaktan 6te kalici
ve giiclenen bir degisim talebini yansitmaktadir. Bu durum havayolu isletmelerinin
cevresel sorumluluklarina yaklasiminda belirgin bir paradigma degisikligine yol agmustir.

Havayolu isletmeleri daha ¢evreci olma taleplerine yanit olarak siirdiiriilebilirlik raporlari
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yayinlama, karbon dengeleme programlari baslatma ve biyoyakit kullanimin1 artirma gibi
girisimlerde bulunmaktadir. Ancak karbon dengeleme programlarindan biyoyakitlarin
tanittmina kadar stirdiriilebilirlige yonelik bu adimlar yakindan incelendiginde
cogunlukla yiizeysel ve anlamli bir fark yaratmaktan uzak olarak degerlendirilmektedir.
Havayolu isletmeleri karlilik arayisi ile is hacmini ve yolcu sayisini artirma hedeflerini
gergeklestirirken ayni zamanda emisyonlari da azaltmayir amacglamaktadir. Dogalari
geregi ¢elisen bu hedeflere ulasma iddiasiyla yaniltici pazarlama stratejileri uygulayan
havayolu isletmeleri ¢evre dostu seyahate yonelik artan talepten yararlanmayi
hedeflemektedir. Bu nedenle siirdiiriilebilirlik raporlarinda tutarsizliklar, reklam ve

sloganlarda muglak ifadeler ve somut kanitlarla desteklenemeyen iddialar artmaktadir.

Sonug olarak havacilik sektoriinde siirdiiriilebilirlige yonelik istek dvgiiye deger
olsa da gerceklestirilen eylemler genellikle g6z boyamadan 6teye gegmemektedir. Gergek
stirdiiriilebilirlige bir adim daha yaklagmak icin sektor paydaslarinin seffaflik ve hesap
verebilirligi oncelik haline getirmesi gerekmektedir. Yolcular, diizenleyiciler ve diger
paydaslar havayolu isletmelerinin ¢evresel iddialarini elestirel bir sekilde degerlendirmeli

ve siki standartlar ile dogrulanabilir eylemler talep etmelidir.

3.5. Mevcut Literatiirdeki Bosluklar

Yesil aklama faaliyetlerinin incelenmesi kurumsal seffaflik, tiiketici gliveni ve
cevresel siirdiiriilebilirlik tizerindeki etkileri nedeniyle akademik alanda 6nemli bir ilgi
odagi haline gelmistir. Ancak giderek artan arastirma birikimine ragmen, mevcut
literatiirde daha fazla arastirma ve daha kapsamli ¢caligsmalar yapilmasini gerektiren bazi
onemli bosluklar bulunmaktadir. Literatiirdeki en 6nemli bosluklardan biri, yesil aklama
faaliyetlerinin sektore 6zgii analizinin eksikligidir. Genel olarak yesil aklama olgusunu
inceleyen ¢ok sayida c¢alisma olsa da havacilik sektoriine 6zel olarak odaklanan
arastirmalarin azhig1 dikkat ¢ekmektedir. Havacilik sektoriindeki benzersiz operasyonel
ozellikler, diizenleyici ¢evre ve rekabet baskilar1 yesil aklama faaliyetlerini anlamak i¢in
ozel bir yaklasimi gerekli kilmaktadir. Mevcut arastirmalar genellikle bulgulari tiim
sektorlere  genellestirmekte ve havayollarinin  siirdiiriilebilirlik  iletisimlerinde
karsilastiklar1 Ozel stratejileri ve zorluklari hesaba katmamaktadir. Bu nedenle,
havayollarmin yesil aklama faaliyetlerine nasil giristiklerini ve bu faaliyetlerin diger

sektorlerden nasil farklilagtigini inceleyen, sektore 6zgii calismalara ihtiyag vardir.
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Literatiirdeki bir diger Onemli bosluk, yesil aklama faaliyetlerinin
degerlendirilmesinde sosyal medya platformlarina yeterince odaklanilmamasidir. Yesil
aklama tzerine yapilan caligmalarin ¢ogu, sosyal medya platformlarinin dinamik ve
etkilesimli dogasina sinirl ilgi gostererek geleneksel medyaya veya kurumsal raporlara
odaklanmaktadir. Geleneksel reklam ve halkla iligkiler, yesil aklama baglaminda iyi
calisilmig olsa da sosyal medyanin dinamik ve etkilesimli yapisi hem sirketler hem de
arastirmacilar i¢in benzersiz zorluklar ve firsatlar sunmaktadir. Twitter ve Instagram gibi
sosyal medya platformlari, havayollar: tarafindan KSS girisimlerini genis bir kitleye
duyurmak icin giderek daha fazla kullanilmaktadir. Sosyal medyanin gergek zamanh
katilim ve viral yayilma potansiyeli gibi benzersiz 6zellikleri, yesil aklama baglaminda

derinlemesine bir incelemeyi gerektirmektedir.

3.6.  Havayollarinin Medyada Yer Alan Yesil Aklama Faaliyetleri

Bu bdliimde, c¢esitli havayollarinin medyada yer alan yesil aklama faaliyetleri
incelenecektir. Taninmis havayollarindan belirli 6rneklerin agiklanmasi, havayolu
isletmelerinin  yesil aklama faaliyetlerine nasil dahil olduklarini gostermeyi
amaglamaktadir. Kamuoyu veya mahkemeler tarafindan "yesil aklama" olarak
nitelendirilen havayolu reklamlarina dair Ornekler, calismanin bulgularimi
baglamlandirmaya ve havayolu endiistrisinde yesil aklamanin nasil yiirtitiildiigiine dair

aciklamaya yardimci olacaktir.

3.6.1. KLM ornegi
3.6.1.1. “’Sorumlu Bir Sekilde U¢’’ reklami

6 Temmuz 2022 tarihinde “’Fossil Free’’ isimli bir ¢evre orgiitii Hollandali
havayolu isletmesi KLM’i yesil aklama ile su¢layarak dava agmistir. Bu dava havayolu
endiistrisindeki yesil aklama faaliyetlerine yonelik ilk dava olarak tarihe gegmistir. KLM,
reklamlarinda "Sorumlu bir sekilde ugun" sloganini kullanarak g¢evre dostu bir imaj
yaratmaya calismaktadir. Ancak bu kampanya yaniltici ¢evresel beyanlar sundugu

iddiastyla elestirilmis ve yesil aklama davasina konu olmustur.
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Sekil 3.2. KLM 'nin "Sorumlu Bir Sekilde Ugun' reklami (http-14)

G@ Fly Responsibly

But next time, think about flying responsibly.

Sekil 3.3. KLM 'nin "Sorumlu Bir Sekilde Ugun'' reklami (http-14)

Davay1 agan Fossil Free grubu KLM'nin bir yandan biiyiime stratejisi izledigini
diger yandan ise havacilik sektoriiniin iklimle ilgili diizenlemelerine karsi siyasi lobi
yuriittiigiinii ileri stirmektedir. (http-15) Bu baglamda KLM, "Sorumlu Bir Sekilde Ug"
reklam kampanyast ve CO.ZERO Karbon Dengeleme Programi ile sahte bir

stirdiiriilebilirlik algis1 yaratip kamuoyunu yaniltmay1 amaglandigi vurgulanmastir.

Davada itiraz edilen ilk iddia KLM'nin siirdiirtilebilir havaciligin ulasilabilir oldugu
yoniindeki beyanidir. Biyoyakitlar, gelismis motorlar ve verimli ugaklar gibi ¢ozlimlerle
havaciligin siirdiiriilebilir olabilecegi 6ne siiriilse de bu ¢oziimlerin giinlimiiz kosullarinda

hava yolculugunu siirdiiriilebilir kilma olasilig1 olduk¢a diisiiktiir. Bu ¢oziimler ya etki
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anlaminda ¢ok smirli kalmakta ya da Olgeklenebilir olmamaktadir. Dolayisiyla,
ongoriilebilir gelecekte ugmanin siirdiiriilebilir hale gelecegine dair bir ihtimal

goriinmemektedir.

KLM, "Sorumlu Bir Sekilde U¢" sloganiyla gliven uyandiran bir mesaj verirken,
stirdiiriilebilir havacilik yakitlarinin karbon emisyonlarini azaltma potansiyeline vurgu
yapmaktadir. Ancak havayolunun bu alandaki ger¢ek eylemleri, verdikleri c¢evresel
taahhiitlerle c¢elismektedir. 2021 yilinda alternatif yakitlar1 yalnizca %0,18 oraninda
kullanmigtir. (http-15) Bunun yani sira alternatif yakitlar CO: disindaki iklim etkilerini
azaltma konusunda da yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle, alternatif yakitlarin havaciligi
stirdiiriilebilir kilma potansiyeli olduk¢a tartigmalidir. Fossil Free Hollanda grubu
tarafindan acilan dava, havayollarinin biiyimeyi artirma hedefleri ile halki karbon
emisyonlarini azaltmak i¢in adimlar attiklarina ikna etme cabalar1 arasindaki celigkiyi

vurgulamaktadir.

Havacilik sektorii bliylimeye devam etmektedir. IATA, havaciligin 2037 yilina
kadar %3,5 bilesik yillik bliylime oran1 (CAGR) yasayacagi ve sonugta Onilimiizdeki
2037'de yolcu sayisiin iki katina ¢ikacagi bir gelecek ongormektedir. (http-16) Agirlikl
olarak fosil yakitlarin yanmasia dayali olan ugus eylemi iklim degisikligine katkida
bulunarak cevreyi tehdit etmektedir. Alternatif yakitlar, karbon dengelemeleri veya daha
verimli ugaklar gibi ¢oziimlerin kisa vadede emisyonlarda 6nemli bir azalmaya katki
saglamas1 ve artan talepten kaynaklanan emisyon artisin1 engellemesi miimkiin

gbziikmemektedir.

3.6.1.2. CO:ZERO Karbon dengeleme programi

Be a hero, fly
CO2ZERO

Sekil 3.4. KLM'nin CO-ZERO reklami (http-17)
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KLM, sitirdiiriilebilirlik hedeflerine yonelik reklamlarin yani sira " CO.ZERO" gibi
karbon dengeleme programlart ile ¢evresel imajini giiclendirmeye c¢aligmaktadir. Bu
program kapsaminda, yolcularin uguslarinin ¢evresel etkisini siirdiiriilebilir havacilik
yakit1 kullanim1 veya agaglandirma yoluyla nétrlemesi hedeflenmektedir. Temel elestiri,
KLM'in ¢6ziimii ile sorunun kendisi arasindaki temel uyumsuzlukta yatmaktadir.
Havacilik emisyonlarini telafi ettigi iddia edilen ormancilik projeleri araciligiyla
kazanilan karbon kredileri, yaniltic1 bir esdegerlik olarak degerlendirilmektedir. Bu tiir
projelerin sagladig1 katma deger belirsizdir ve fosil yakit emisyonlarinin varligi kesinken
bu projelerin karbon dengelemeleri olmadan gergeklesip ger¢eklesmeyecegi cogu zaman
net degildir. Karbon depolama kaynagi olan agaglarin ne kadar siire varliklarini
stirdiirecegi belirsizken uguslarin neden oldugu zararli gazlarin atmosferde yiizyillarca
kalacag1 kesindir. Dolayisiyla bu tip bir programin uzun vadeli uygulanabilirligi ve

ucmanin gevresel etkilerini ger¢ek anlamda ortadan kaldirma kapasitesi siiphelidir.

CO2ZERO reklamlari, ugmanin siirdiiriilebilir hale getirilebilecegine dair genel bir
yaniltici izlenim yaratmaktadir. Bu sebeple Hollanda Reklam Kanunu Komitesi (RCC),
KLM'in karbon dengeleme satin almalari halinde uguslarin tamamen zararsiz hale
gelebilecegi izlenimini vererek miisterilerini yanilttigina karar vermistir. Ayrica KLM'nin
2018 yilinda yayimladigi Cevresel Politika Bildirisi, davact grup tarafindan iklim

tizerindeki etkilerine yonelik somut 6nlemler almama iddiasiyla elestirilmistir.

Davaci grubun ifadeleri su sekildedir: "Siirdiiriilebilir ugus vurgusu yapan reklam
materyalleri ve KLM'in iddialari, havayolunun iklim hedefleri ve cevresel etkiler
konusunda ciddi olduklar1 izlenimini yaratmaktadir. Ancak KLM'in iddialart ile
davranislar1 arasinda tutarsizliklar mevcuttur. KLM ve havacilik endiistrisi stirekli
biiyiimeye Oncelik vermekte ve iklim politikalarina karsi lobicilik yapmaktadir. Bu
nedenle KLM'nin siirdiiriilebilirlik reklamlar1 yanilticidir ve ¢evreye zararhidir; ¢linkii
insanlar1 ugmaktan ve emisyonlar1 azaltmaktan caydirmamakta, aksine KLM ile ugarak
diisiik karbonlu bir ekonomiye katkida bulunduklarina yanlis bir sekilde
inandirmaktadir." ‘http-15)
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3.6.2. Etihad ornegi
15 Subat 2022'de AAMI Park'ta oynanan Avustralya A-Lig Melbourne City FC -
Adelaide United futbol karsilagmasinda stadyumda Etihad'in asagidaki reklamlar

gosterilmistir:

Sekil 3.5. Etihad in "Ug¢manin diinyaya bir maliyeti olmamal” reklami (http-18)
Gergeklestirilen her ugusun ¢evresel olarak bir etkisi bulunmaktadir. Havaciligin,

basta karbondioksit olmak iizere sera gazlarinin emisyonu nedeniyle ¢evresel kirlilige

onemli 6l¢iide katkida bulundugu uzun zamandir bilinmektedir.

Sekil 3.6. Etihad in ""2050 yilina kadar net sifir emisyon" reklami (http-18)
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4 Ekim 2021'de Boston'da diizenlenen 77. IATA Yillik Genel Toplantisi sirasinda
tiye havayollari, hava tagimaciligini1 Paris Anlagsmasi'nin kiiresel 1sinmay1 2°C'nin altinda
sinirlama hedefiyle uyumlu hale getirerek 2050 yilina kadar operasyonlarindan net sifir
karbon emisyonuna ulagsmayi kabul etmistir. (http-19) Net sifir kavrami, diinya
atmosferine salinan sera gazi miktarinin (GHG'ler) uzaklastirilan sera gazi miktartyla
dengelendigi ideal bir durumu ifade etmektedir. ‘http-20) Bu hedefin yalmzca CO: ile
sinirlt olmay1p tiim sera gazi emisyonlarini kapsadigi 6nemle belirtilmelidir. Net sifira
ulasmak, c¢esitli sosyal, politik ve ekonomik alanlarda operasyonellesmeyi
gerektirmektedir. (Fankhauser vd., 2022) Ancak mevcut teknolojiyle emisyonlarin
tamamen ortadan kaldirilmast miimkiin olmadigindan hava tasimaciligi gibi belirli
endiistrilerde net sifira ulagsmak i¢in temel bir strateji olarak talebin azaltilmasi gerekliligi

vurgulanmaktadir.

Etihad Havayollari'nin "2050 yilina kadar net sifir emisyon" hedefine ulasma
iddiasini ileri siirerken bu hedefe ulasmay1 amaglayan somut planlar veya stratejilere dair
kanitlar sunmas1 gerekmektedir. Buna ek olarak bu hedefin fizibilitesine ve olasiligina
inanmak i¢in makul gerekceler belirtilmelidir. Somut planlar veya seffaf bir yol haritasi
sunulmadan 2050 yilina kadar net sifir emisyona ulagsma iddiast yaniltici olabilir.
Etihad’1n web sitesinde yer alan "Net Sifir Karbon Emisyonu" ve "Sifir Emisyon Yolunda
Ucus" baslikli sayfalar ve yaymnladiklar siirdiirtilebilirlik raporlar1 Etihad’in emisyon

azaltma girisimlerinden bahsetmektedir.

Bu girisimler, havacilikta siirdiiriilebilirligi artirmak adina daha cevre dostu
teknolojileri test etmek ve kullanmak, Etihad Mangrov Ormani’nt kurmak, cevreye
duyarli tercihler yapan miisterileri statii milleri ile ddiillendirmek i¢in "Bilingli Se¢imler"
isimli bir ¢evreci sadakat programi olusturmak, Boeing, Airbus, Rolls Royce ve GE
Aviation gibi firmalarla isbirligi yaparak emisyon yogunlugunu azaltmak, daha verimli
ucaklar kullanmak, siirdiiriilebilir yakitlar kullanmak ve tek kullanimlik plastik
tiriinlerden uzaklagmak gibi cesitli 6nlemleri igermektedir. Biitlin bu girisimler iyi niyetli
birer adim olsalar dahi 2050’de net sifir emisyona ulagsmak adina yetersiz goriinmektedir.
Teknolojik gelismeler ve operasyonel verimlilik ¢abalar1 emisyonlar1 azaltma yolunda
onemli adimlar olsalar da bunlarin dogasinda mevcut olan kisitlamalar1 kabul etmek
gerekmektedir. Mevcut higbir teknoloji havacilikla ilgili emisyonlar1 tamamen ortadan

kaldiracak bir ¢6ziim sunmamaktadir. Havacilik sektoriinlin  biliylimesi ve hava
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tagimaciligmin yayginlasmasindan kaynaklanan talep artisi, teknolojik gelismeleri ve
optimizasyon girisimlerine atfedilebilecek azaltmalar1 agmaktadir. Bu durum, havaciligin
cevresel etkilerini azaltmak i¢in optimizasyonun kapsamli bir ¢6ziim olarak etkinligini

sinirlamaktadir.

Karbon dengeleme, insan faaliyetlerinin ¢evresel etkilerini azaltmada goriiniiste
uygulanabilir bir ¢6ziim olarak ortaya ¢ikmistir ancak bu girisimlerin kalitesi ve etkinligi
tartismalidir. Temel olarak karbon dengeleme projeleri, baska yerlerde karbonu azalttig1
iddia edilen faaliyetlere yatirim yaparak emisyonlari telafi etme onciiliiyle calismaktadir.
Bu projeler genellikle varsayimsal ormansizlasma veya bozulma senaryolarina iliskin
spekiilatif varsayimlara dayanmaktadir. Varsayimlar kusurlu oldugunda veya yanlis
verilere dayandiginda, dengelemenin dzii sorgulanabilir hale gelmektedir. Ustelik karbon
dengelemenin etkisinin dogru bir sekilde Olglilmesindeki karmasikliklar belirsizlikleri
artirmaktadir. Ornegin United Airlines'n CEO'su Scott Kirby, bircok havayolunun
karbon-nétr olma iddialarinin temelini olusturan karbon dengeleme programlarini yesil
aklama olarak elestirmistir. Kirby, karbon dengeleme girisimlerinin genellikle "zaten

kesilmeyecek ormanlar veya zaten dikilecek agaclar" oldugunu belirtmistir. (http-21)

20162022 €O, Emisyonlan

Kapsam Kaynak Ririm

3 Uigak Yakom Tuketimi

sE0y

Toplam Feon (02 9,108,199 4,280,074 430,592 5,287,563

Sekil 3.7. Etihad'in CO: Emisyonlar: ve Kaynaklar: (http-23)

Net sifira ulasmak adina CO: dig1 (NOx) gibi emisyonlar da azaltilmali ve kapsam
3 emisyonlar1 hesaplamalara dahil edilmelidir. Etihad’in siirdiiriilebilirlik planlarinda
NOx gibi emisyonlara yonelik bir azaltma ¢abasi tespit edilememistir. Buna ek olarak,
Etihad 2050 net sifir planin1 2020'de tanittifindan beri karbon emisyonlar1 artis
gostermistir. 2021 yilinda 4,31 milyon ton CO: salan Etihad, 2022 yilinda 5,28 milyon

ton CO:2 emisyonuna neden olmustur.
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Sonug olarak Etihad Havayollari, reklamlarini genis ve gesitli bir seyirci kitlesine
gostermek icin futbol mag1 firsatin1 kullanmistir. Ancak bu reklamlar Etihad'in ¢evresel
performanst ve taahhiitleri hakkinda yanlis bir izlenim yaratabilecek belirsiz ve
kanitlanmamis iddialar icermektedir. Bu tiir ifadelerin gerekli baglam, somut kanit veya
seffaf bir yol haritasi sunulmadan pazarlanmasi potansiyel yolculart havayolunun
cevresel performansi hakkinda yaniltabilir ve ugmanin ¢evreye olan etkileri konusunda

yanlis bir giiven duygusu yaratabilir.

3.6.3. Air France ornegi

Sponsored

Air France®
wwws.airfrance.co.uk/

r

Manchester to Bangkok from | Air
France flights MAN to DMK

Air France is committed to protecting the environment:
travel better and sustainably!
Book Your Flight Now - Nos Meilleures Offres -

Sekil 3.8. Air France'in Google Reklami (http-25)

Temmuz 2023'te Air France’a ait bir Google reklaminda su ifadeler yer almaktadir:
"Manchester'dan Bangkok'a [...] Air France ¢evreyi korumaya kararlidir: daha iyi ve
siirdiiriilebilir seyahat edin!" Bu ifadelerle ilgili baslatilan sorusturmada Air France
herhangi bir savunma yapmamistir. ASA, "Air France'in ¢evreyi korumaya kararl
oldugu" ve insanlarin "daha iyi ve siirdiiriilebilir bir sekilde seyahat etmesini" sagladig:
iddiasinin tiiketiciler tarafindan Air France'in siirdiiriilebilir ve ¢evre dostu bir seyahat
yolu sundugu anlamina gelecegi kanaatine varmistir. Air France'n "gevreyi korumaya

kararl1 oldugu" ve insanlarin "daha iyi ve siirdiiriilebilir bir sekilde seyahat etmesine"
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yardimci oldugu gibi mutlak yesil iddialar1 yeterince kanitlayacak hicbir girisimin veya
ticari olarak uygulanabilir teknolojinin faaliyette olmadig1 da belirlenmistir. Air France'in
cevreyi korudugu ve havacilik faaliyetlerini siirdiiriilebilir hale getirdigini gdsteren
herhangi bir kanit bulunmadigindan iddialarin tiiketicilere Air France ile seyahat etmenin
yaratacagi etki konusunda yaniltict bir izlenim verdigi sonucuna varilmig ve reklam

Birlesik Krallik’ta yasaklanmistir. (http-26)

3.6.4. Ryanair ornegi

Sekil 3.8. Ryanair'in *’En Diisiik Ucretler; En Diisiik Emisyonlar " reklami (http-27)

Irlanda merkezli diisiik maliyetli havayolu isletmesi Ryanair, yakin tarihli bir
reklam kampanyasinda Avrupa'daki "en diisiik emisyonlu havayolu" oldugunu iddia etti.
Ancak, bu iddia, Reklam Standartlar1 Otoritesi (ASA) tarafindan bir yesil aklama faaliyeti
olarak nitelendirildi. ASA'nin degerlendirmesine gore, Ryanair'in iddiasi segici bir
sekilde bazi rakiplerini dikkate almayarak yapilmig bir karsilagtirmaya dayanmaktadir.
Ayrica iddia edilen en diisiik emisyon iddiasinin hesaplanmasinda ugus sayisi, kat edilen
mesafe, yolcu doluluk orani ve ugak tipi gibi bazi faktorlerin géz ardi edildigi
belirlenmistir. Ryanair'in reklam kampanyasi olumsuz ¢evresel etkilerini kiigiimseyerek
ve kendisini secici yontemlerle "en az emisyon salan havayolu" olarak tanitarak yesil

aklamanin baska bir 6rnegini olugturmaktadir.
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3.6.5. Lufthansa 6rnegi

#MakeChangeFly makechangolly.com

Sekil 3.10. Lufthansa 'min “’Diinyayr baglamak. Gelecegini korumak” reklami (http-22)

2022 yili Haziran aymda Lufthansa tarafindan yayimlanan reklam posterinde,
"Diinyay1 baglamak, gelecegini korumak" slogani kullanilmistir. Bu reklamla ilgili olarak
Birlesik Krallik Reklam Standartlari Kurumu (ASA) tarafindan bir sorusturma
baslatilmistir. Sorusturma, Lufthansa'nin reklaminin ¢evresel etkileri konusunda yaniltici
bir izlenim yaratabilecegi sliphesiyle yiriitiilmiistiir. Lufthansa, savunmasinda sloganin
yorumlamaya acik oldugunu belirtmis ve reklamin gorselleriyle birlikte
degerlendirildiginde, hizmetlerinin ¢evreye zarar vermedigine dair mutlak bir taahhiit

verdigi seklinde anlagilmayacagini ifade etmistir. Havayolu isletmesi, yar1 ucak ve yari
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diinya gorselinin slogani potansiyel bir ikilem olarak sundugunu ag¢iklamis ve reklamdaki
sloganin ugmanin veya Lufthansa’nin ¢evreye herhangi bir etkisi olmadigina dair kesin
bir ifade icermedigini belirtmistir. Ayrica, ortalama bir tiiketicinin slogani bu sekilde
anlayaca@i sonucuna varmanin yaniltict olacagini 6ne siirmiistiir. "Gelecegini korumak"
ifadesinin, tiiketiciler tarafindan ¢evreyi koruma konusunda dar ve belirgin bir referans
olarak anlasilmayacagini, sloganin ugusla ilgili g¢evresel sorunlarin farkindaligini
artirmak ve Lufthansa'nin bu konularda attig1 adimlar1 vurgulamak amaciyla bir misyon
ifadesi olarak goriilmesi gerektigini savunmustur. Lufthansa, havayolu web sitesinin

reklam i¢in baglam ve kanit saglayacagini iddia etmistir (http-24).

Buna karsin ASA, "Diinyay1 baglamak, gelecegini korumak" iddiasinin belirsiz
oldugunu ve tiiketiciler tarafindan biiyiik olasilikla bir cevresel taahhiit olarak
yorumlanacagina karar vermistir (http-24). Lufthansa'nin reklam kampanyasi, 2050 y1lina
kadar karbon nétr olma ve 2030 yilina kadar karbon emisyonlarimi yariya indirme
hedeflerini iceren ¢evre dostu adimlara dayanmaktadir. Ancak bu spesifik ayrintilarin
reklam posterinde yer almamasi, reklama maruz kalan tliketicilerin Lufthansa'nin
cevresel etkilerini azaltmak i¢in 6nemli adimlar attifina dair bir izlenim edinmelerine
neden olabilecegi belirlenmistir. ASA, hava yolculugunun CO: ve diger emisyonlar
aracilifiyla iklim degisikligine katkida bulundugunu kabul ederek, Lufthansa'nin ¢evresel
taahhiitlerinin uzun vadeli oldugunu belirtmistir. Halihazirdaki havayolu endiistrisi
operasyonlari, Lufthansa’nin girisimleri ve endiistrideki teknolojik gelismeler, "Gelecegi

korumak" iddiasin1 dogrulamadigi i¢in reklam yasaklanmaistir.
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4. METODOLOJIi

4.1. Arastirma Tasarim

Bu ¢alisma, sosyal medya analizi yoluyla havayolu sirketleri arasindaki yesil
aklama faaliyetlerini arastirmak i¢in nitel bir arastirma tasarimi kullanmaktadir.
Aragtirma, teorik temeli "Yesil Aklamanin 7 Gilinah1" ¢ergevesine dayanarak
timdengelimli bir yaklasimla yonlendirilmektedir. Bu cergeve, havayollar1 tarafindan
yapilan c¢evresel iddialarin gercekligini ve seffafligini  degerlendirmek igin
yapilandirilmig bir mercek saglamaktadir. Arastirma tasarimi, 1 Ocak 2022 ile 1 Ocak
2023 arasinda Twitter ve Instagram platformlarindan yayinlanan sosyal medya
gonderilerinin analizini kapsamaktadir. Calisma, "Yesil Aklamanin 7 Giinaht"
cergevesini sistematik olarak uygulayarak havayolu endiistrisindeki yesil aklama
kaliplarin1 ve uygulamalarini ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir. Tasarim, sosyal medya
iceriginden tiiretilen nitel verilerin derinlemesine incelenmesini kolaylastirarak, yesil
aklamayla ilgili temel temalarin ve egilimlerin kesfedilmesine olanak tanimaktadir.
Metodolojik yaklagim, verilerin toplanmasi ve analizinin teorik cerceveyle uyumlu
olmasini saglayarak havayollarinin ¢evresel ¢abalarini nasil ilettikleri ve bu iletigimlerin

ne Ol¢iide yaniltici olabilecegi konusunda kapsamli bir anlayis saglamaktadir.

4.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, havayollarinin Twitter ve Instagram gibi sosyal
medya platformlarindaki iletisimleri aracilifiyla yesil aklama faaliyetlerini
degerlendirmektir. TerraChoice tarafindan gelistirilen "Yesil Aklamanin 7 Giinah1"
cergevesi kullanilarak se¢ilen havayollarinin yesil aklama uygulamalar: sistematik olarak
tanimlanacak ve kategorize edilecektir. Arastirmanin spesifik hedefleri havayollarinin
sosyal medya paylasimlarinda kullandiklar1 dili incelemek ve iletisim stratejilerinde yesil
aklama giinahlarinin varligini tespit etmektir. Varlig: tespit edilen faaliyetlerin ne tlirde
yesil aklama faaliyetleri olarak degerlendirilebileceginin ortaya konulmasi ve bdylelikle

havayolu isletmelerine 6zgii bir durum tespiti yapilmasi1 amaglanmaktadir.

Ayrica havayollarinin c¢evresel girisimlerini vurgularken kullandiklari iletisim
stratejileri de analiz edilecektir. Sosyal medya gonderilerinde kullanilan dil, gorseller ve
genel mesajlar incelenerek siirdiiriilebilirlik iddialarinin nasil sunuldugu belirlenecektir.
Boylece Twitter ve Instagram gibi sosyal medya platformlarinda yesil aklamanin

yayginligi ve bu platformda en sik islenen giinahlara 151k tutmak amaglanmaktadir.
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4.3. Arastirmanm Onemi

Bu arasgtirmanin hem akademik literatiire hem de havacilik endistrisinin pratik
uygulamalarina énemli 6l¢giide katki saglama potansiyeli bulunmaktadir. Calisma, yesil
aklama konusundaki mevcut bilgi birikimine ve bu faaliyetlerin havacilik endiistrisinde
nasil ortaya ¢iktigina dair ayrintili bir analiz sunarak bu alandaki anlayis1 derinlestirmeyi
amaclamaktadir. Sadece havayolu sektoriine odaklanan c¢alisma, sektore Ozgii yesil
aklama stratejilerine iliskin daha ayrintili bilgiler sunabilir. Arastirmanin bulgulari,
havayolu isletmelerinin yesil aklama uygulamalarinin yayginlig1 ve niteligi hakkinda
politika yapicilara ve diizenleyici otoritelere 11k tutabilir. Ayrica bu ¢aligma, yesil aklama
ve siirdiiriilebilirlik iletisimi konularinda gelecekteki akademik arastirmalar igin bir
kaynak gorevi gorebilir. Metodoloji ve bulgular, diger sektorlerdeki benzer caligmalara
referans olabilecegi gibi havacilik sektoriindeki yesil aklama faaliyetlerinin incelenmesi
konusunda aragtirmacilar1 tesvik edebilir. Sonu¢ olarak, havayollarinin yesil aklama
faaliyetlerinin KSS agisindan degerlendirilmesine odaklanan bu arastirma, aldatic
iletisim bicimleri ve sorunlu pazarlama taktiklerine iligkin anlayis1 derinlestirmek ve
havacilik sektériinde etkili siirdiiriilebilirlik ¢abalarimi tesvik etmek acisindan biiyiik

Onem tasimaktadir.

4.4. Orneklem Secimi

4.4.1. Secim kriterleri

Yesil aklama faaliyetlerine iligskin kapsamli ve kiiresel bir bakis agis1 saglamak i¢in
cografi cesitlilik, sektor etkisi ve is modellerine gore farkli havayollar1 secilmistir.
2021'de kiiresel yolcu trafiginin %84,5'inden fazlasini toplu olarak temsil eden Kuzey
Amerika, Avrupa ve Asya'dan havayollar1 ¢alismaya dahil edildi. Bu se¢im, ¢ok ¢esitli
sektor dinamiklerini kapsamayir amaglamaktadir. Havacilik sektoriinde 6nemli pazar
payma ve etkiye sahip biliyiilk havayollarina oncelik verilmistir. Bunun nedeni bu
havayollarin trend belirleyici olarak goriilmesi ve paydaslarin siirdiiriilebilirlik algilari
tizerinde daha genis bir etkiye sahip oldugu varsayimidir. Ayrica, farkli is modellerini ve
stirdiirtilebilirlige yonelik yaklagimlart yansitmak i¢in hem tam hizmet veren tastyicilar
hem de diisiik maliyetli havayollar1 se¢ilmistir. Daha fazla kaynaga ve daha genis paydas
beklentilerine sahip olan tam hizmet veren tastyicilarin daha kapsamli KSS programlarina
sahip olmas1 beklenirken, diisiik maliyetli havayollariin maliyet agisindan etkili

stirdiiriilebilirlik 6nlemlerine odaklanmasi beklenmekteydi.
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4.4.2. Kriterlere gore secilen havayollari

Son 6rneklem biiyiikliigl, yonetilebilir bir veri kiimesine duyulan ihtiyag ile yeterli
cesitlilik ve temsile duyulan ihtiyact dengelemek icin segilen 11 havayolundan
olusuyordu. Bu 6rneklem biiyiikliigli, derinlemesine nitel igerik analizine olanak sagladi.
Gizlilik ve olas1 herhangi bir 6nyargi veya itibar zararindan kaginmak i¢in, havayollarinin

isimleri anonimlestirildi. Se¢ilen havayollart su sekildedir:

e Havayolu A (Avrupa- Tam hizmet sunan havayolu)

e Havayolu B (Kuzey Amerika- Tam hizmet sunan havayolu)
e Havayolu C (Asya- Tam hizmet sunan havayolu)

e Havayolu D (Kuzey Amerika- Tam hizmet sunan havayolu)
e Havayolu E (Avrupa- Diisiik maliyetli havayolu)

e Havayolu F (Asya- Tam hizmet sunan havayolu)

e Havayolu G (Asya- Diisiik maliyetli havayolu)

e Havayolu H (Kuzey Amerika- Diisiik maliyetli havayolu)

e Havayolu I (Avrupa- Tam hizmet sunan havayolu)

e Havayolu J (Kuzey Amerika- Diisiik maliyetli havayolu)

e Havayolu K (Kuzey Amerika- Diisiik maliyetli havayolu)

Bu havayollariin isimlerinin anonimlestirilmesinin gerekgesi, analizde nesnelligi
korumak ve havayollarinin dogrudan isimlendirilmesinden kaynaklanabilecek herhangi
bir olas1 dnyargiy1 veya olumsuz sonucu 6nlemektir. Bu yaklagim, odak noktasinin s6z
konusu havayollarmin belirli kimlikleri yerine yesil aklama uygulamalarinin analizi
tizerinde kalmasini saglayacaktir. Ayrica havayollarinin anonimlestirilmesi, adlandirilan
havayollarindan herhangi bir dis etki veya baskiy1 onleyerek arastirmanin biitiinliigiiniin

korunmasina yardimci olacaktir.

4.5. Veri Toplama

Veri toplama siireci, 1 Ocak 2022 ile 1 Ocak 2023 tarihleri arasindaki bir yillik
dénemde, secilen havayollarinin sosyal medya platformlarindan gonderilerin manuel
olarak alinmasimi kapsamistir. Bu islem, her bir havayolunun ¢evrimi¢i kaynaklarina

erisilerek ve ilgili igeriklerin manuel olarak indirilmesi veya kopyalanmasiyla
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gerceklestirilmistir. Twitter ve Instagram, havayollarinin miisterileri ve paydaslariyla
iletisim kurmalari, KSS girisimlerini sergilemeleri ve olasi yesil aklama faaliyetlerini
gostermeleri i¢in en yaygin platformlar olmalar1 nedeniyle se¢ilmistir. Analizde tutarlilig
saglamak ve dil engelinden kaynaklanabilecek olast yanlis yorumlar1 azaltmak icin

Ingilizce igerige sahip gonderiler degerlendirmeye dahil edilmistir.

Veri toplama stirecinin ilk asamasinda ilgili platformlara erisim saglanmis, secilen
havayollarinin resmi sosyal medya hesaplart belirlenmis ve ilgili tarih aralifindaki
gonderilere erisilmistir. Sonrasinda, ilgili tarih aralifinda se¢ilen havayollarinin Twitter
ve Instagram hesaplarindan toplam 4.422 sosyal medya gonderisi toplanmistir. Bu veri
setindeki her bir gonderi, ¢evresel mesajlar veya iddialar igerenleri belirlemek icin
manuel olarak incelenmis ve bu inceleme sonucunda 197 ilgili génderi daha ileri analiz

icin belirlenmistir.

4.5.1. Cevresel mesaj tasiyan gonderilerin belirlenmesi

Cevresel mesajlar iceren gonderilerin belirlenmesi sistematik ve ¢cok asamali bir
stireci igermektedir. Baslangicta her gonderi ¢evre sorunlariyla ilgili anahtar kelimelerin
varligina yonelik bir 6n taramadan ge¢mistir. Bu asama, "siirdiriilebilirlik", "cevre
dostu", "karbon ayak izi", "yesil girisimler", "iklim degisikligi" ve "siirdiiriilebilir
havacilik yakitlar1" gibi ¢evresel iddialarda yaygin olarak kullanilan terim ve ifadelerin
taranmasint igermektedir. Bu terimleri agik¢a belirten gonderiler daha ayrintili

incelenmek lizere isaretlenmistir.

Ikinci adimda, ilk taramada belirlenen gonderiler gevresel mesajlarin varligini tespit
etmek icin baglamsal bir incelemeye tabi tutulmustur. Bu degerlendirme metinsel 6geler,
eslik eden gorseller (varsa) ve ilgili hashtag'ler de dahil olmak iizere genel icerigin
degerlendirilmesini kapsamaktadir. Havayolunun c¢evre bilincini, girisimlerini veya
basarilarini tasvir etmeyi amaglayan gonderiler "¢evresel mesaj igeren gonderiler" olarak
kategorize edilmektedir. Bu mesajlar genellikle siirdiiriilebilir havacilik yakiti kullanimi,
karbon dengeleme programlari, yakit verimliligi i¢in filo modernizasyonu, geri doniistim
veya atik azaltma ¢abalar1 ve ¢evre ortakliklar1 gibi konular1 kapsamaktadir. Son olarak
baglamsal olarak uygun goriilen gonderiler kodlama i¢in alt kiimeye dahil edilmistir.
Herhangi bir yesil aklama tespit edilemeyen 17 gonderi, aldatict uygulamalarin

belirlenmesine odaklanmay siirdiirmek i¢in kodlama siirecinin disinda birakilmistir.
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4.5.2. Veri toplama sinirlamalari

Bu calisma, havayollarinin Twitter hesaplar1 ve Instagram profilleri aracilifiyla
iletisimlerinin kapsamli bir incelemesini igerse de toplanan verilerin sinirlarinin ¢izilmesi
onemlidir. Yonetilebilir bir veri kiimesini korumak ve veri tutarliligini saglamak icin

asagidaki icerik hari¢ tutuldu:

eInstagram Hikayeleri: Gegici yapilar1 ve kullanilan manuel veri toplama
yontemi goz Oniine alindiginda, Instagram hikayeleri veri kiimesinin bir parcasi olarak
dahil edilmemistir.

e Twitter Yanitlar1 ve Yorumlari: Bu arastirmanin kapsami, Twitter'daki
yanitlarin ve yorumlarin toplanmasini kapsamamistir. Bu karar, havayollarinin birincil
iletisimine odaklanmak ve kullanici tarafindan olusturulan igerigin karmasikligindan

kaginma amaciyla alinmistir.

Bu hari¢ tutmalar ¢alismanin sinirlamalart olarak kabul edilmistir ve arastirma
hedeflerine ve belirtilen bir yillik siire boyunca manuel veri toplamanin

uygulanabilirligine gore belirlenmistir.

4.6. Veri Analizi

4.6.1. Cahismada kullanilacak yazilim aracinin belirlenmesi

Silver ve Lewins'e (2014) gore bilgisayar destekli yazilim araglari, bir arastirma
fikrinin erken agamalarindan yayin veya sunumun son asamalarina kadar kullanilabilecek
proje yonetimi yardimcilaridir. Yazarlara gore bu araglar analitik tasarimda daha fazla
esneklik, seffaflik, erisim ve kapsamlilik potansiyeli sunmaktadir. Calismada amaglanan
hedeflere ulagsmak ic¢in sosyal medya platformlarindan elde edilen icerigin analizine
uygun metodolojilerin uygulanmasi gerekmektedir. Bu gereklilik, bilgisayar destekli nitel
veri analiz yazilimimin (CAQDAS) kullanimini zorunlu kilmistir. Arastirmacilarin bir
calismaya en uygun yazilimi segebilmeleri i¢in yazilim programlarmin cesitliligi ve
ozelliklerinden haberdar olmalar1 gerektigi savunulmaktadir (Lewins ve Silver, 2007,
2009). Bu nedenle ¢alisma i¢in gerekli olan yazilim se¢ilirken ¢alismanin igerigi, dgeler
arasinda iligki kurabilme 6zellikleri, veri gorsellestirme araglari gibi hususlar géz 6niinde
bulundurulmus ve hangi programin kullanilmas1 gerektigi titizlikle incelenmistir. Kus
Saillard'a gore (2011) MAXQDA NVivo'ya kiyasla veri, kod ve notlar arasindaki iliskiyi

daha iyi desteklemekte, mimari tasarimi sayesinde veri etkilesimini arttirmakta ve
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kullanim kolaylig1 sunmaktadir. Bu 6zellikler toplu olarak arastirmacinin kapsamli ve

etkili niteliksel analiz yiiriitme yetenegine katki saglayacaktir.

4.6.2. Analiz cercevesi

Yesil aklama kavrami yillar boyunca incelenmis ve analiz edilmistir. Cesitli
caligmalar da bu olgunun siiflandirilmasina ve anlagilmasina katkida bulunarak olgunun
karmasikligin1 gézler oniine sermistir. ’Yesil Aklamanin 7 Giinaht’’, aldatic1 pazarlama
uygulamalarin1 tanimlamak i¢in TerraChoice tarafindan gelistirilen bir ¢ercevedir. Bu
siiflandirma sistemi, igletmelerin aldatici gevresel iddialarini tanimlamak ve kategorize
etmek i¢in kapsamli ve sistematik bir yaklasimla pratik bir yol saglamaktadir. Bu nedenle

cerceve, yesil aklama literatiiriinde standart bir analiz haline gelmistir (Bengston,

Mossberg, 2023,s.2).

4.6.3. Kodlama siireci

Kodlama siireci nitel bir veri analiz yazilimi olan MAXQDA 2024 kullanilarak
gerceklestirilmistir. Baslangicta, toplanan gonderiler genel temalar1 ve kaliplart ayirt
etmek icin bir 6n incelemeye tabi tutulmustur. Bu ilk degerlendirme daha detayli ve
sistematik bir kodlama siirecinin temelini olusturmustur. Daha sonra "Yesil Aklamanin 7
Glinah1" ¢ercevesine iliskin mevcut literatiirdeki giinahlar kod olarak siirece dahil
edilmistir. Boliim 4.6.4'te goriilebilecegi lizere kodlar, tanimlar1 ve 6rnekleri ile agikca
tanimlanmistir. Gonderilerin bir kismi, birden fazla giinah i¢erdigi i¢in birden fazla kod
ile tamimlanmistir. Kodlama siirecine dair birka¢ Ornek uzmanlar ile paylasilmis ve
siirecin dogrulugundan emin olmak adina onlarin onayr alinmistir. Kodlama sonuglari,
son kodlamanin hem kapsamli hem de giivenilir olmasini saglamak amaciyla birden fazla
kez inceleme ve iyilestirme islemine tabi tutulmustur. Bu yinelemeli siire¢ ile kodlama

cercevesinin saglamligini ve dogrulugunu arttirmak amacglanmistir.

4.6.4. Kodlama cercevesinin belirlenmesi

Bu ¢alismada yesil aklama faaliyetlerini kodlamaya sistematik ve titiz bir yaklagim
saglamak i¢in Tablo 3.1'de sunuldugu gibi kapsamli bir kod ¢izelgesi gelistirilmistir. Kod
cizelgesi, her bir koda dair tanimlar sunarak ne zaman uygulanmasi gerektigini belirterek

ve aciklayici 6rnekler sunarak ilgili kodlar1 detaylandirmaktadir.
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Tablo 4.1. Kod Cizelgesi

Giinahlar Tanimlart Kullanim Zamanlari Kullanima Dair Ornekler
Gizli Takas Uriin veya hizmetle ilgili diger Onemli olumsuz etkiler goz "Yeni ucuslarimizda
Giinahi 6nemli gevresel sorunlar1 goz ardi ard1 edilirken 6nemsiz bir biyoyakit kullaniliyor, bu
ederek tek bir ¢evre dostu dzelligi olumlu gevresel yon da onlar1 seyahatleriniz
one ¢ikarmak, boylece dar bir bakis vurgulanip "yesil" imaji i¢in daha yesil bir se¢im
acisina odaklanarak {irlinii gercekte ¢izildiginde haline getiriyor."
oldugundan daha yesil gdstermek
Tgisizlik Uriin veya hizmetin gevre dostu Dogru olsa bile ¢evresel etki "Geri doniistiiriilmiis
Gilinahi olmasina katkida bulunmamasina baglaminda 6nemsiz veya kagida basilan ugak ici
ragmen tiiketicilere dogru ancak faydasiz bir iddiada dergimizi okumanin
alakasiz veya faydasiz olan gevresel bulunuldugunda keyfini ¢ikarm."
iddialar sunmak
Sahte Uriin veya hizmetin saygin bir Yaniltici etiketler, sertifikalar | "Uguslarimiz Cevre Dostu
Etiketlere iciincii taraf¢a dogrulanmis gibi veya Odiiller araciligiyla saygin Havacilik Konseyi
Tapma goriinmesini saglamak i¢in sahte bir tiglincii tarafin onay1 ima tarafindan yesil
Giinahi etiketler, sertifika veya ddiiller edildiginde sertifikalidir."
yaratarak veya sunarak tiiketicileri
yaniltmak
Kanitsizlik Uriin veya hizmetle ilgili kolayca Kanit veya iiciincii taraflarca "Karbon emisyonlarimizi
Giinahi erisilebilen kanitlara veya giivenilir | dogrulama sunmadan ¢evresel | %30 oraninda azalttigimizi
iiclincii taraf sertifikalarina sahip iddialarda bulunuldugunda duyurmaktan gurur
olmayan g¢evresel iddialarda duyuyoruz."
bulunmak
Belirsizlik Uriin veya hizmetle ilgili yanlis Cevresel iddialarda belirsiz "Cevre dostu bir seyahat
Giinahi anlagilabilecek, net bir sekilde veya muglak dil deneyimi igin bizimle
tanimlanmamis muglak ifadeler kullanildiginda ucun."
kullanmak
Kotiiniin Uriin veya hizmetin kendi grubu Tim iiriin veya hizmet "Filomuza yakit tasarrufu
Iyisi Giinah1 | igerisinde ¢evreye daha duyarliymis kategorisinin dogas1 geregi saglayan ugaklar katarak
gibi tanitilarak dikkatlerin genis zararli oldugu gercegini u¢manin daha yesil bir
kategori yelpazesindeki olumsuz gizlemek i¢in bir {iriin yolunu bulduk."
etkilerden uzaklastirilmast hakkinda olumlu ¢evresel
iddialarda bulunuldugunda
Aldatma Uriin veya hizmetle ilgili tamamen Cevresel uygulamalar veya "Artik higbir ugusumuz
Giinahi yanlis ve yaniltict ¢evresel iddialarda tirlin/hizmetin faydalar karbon emisyonu
bulunmak hakkinda agik¢a yanlis yaratmiyor."

iddialarda bulunuldugunda
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4.6.5. Aciklayic1 kodlama 6rnegi

¢ sedetden "Sevins v esispshn s pkand” ya

e Kk B2 ot
ey 1 fknbaarpuz ve haviu kabak gl e

k vam i in a2 anm m garks poskrtmeli hale gedrerd: ul bayu
i yam st brlunaynr Gdrsedin en alr lnsnenda e "Hvayelu © e Feil upun Bidioe mav

=
1 Tt borwyatien ” vam o ver almalhe

Sekil 4.1. Kodlama Siirecine Dair Ornek

e Belirsizlik: "Havayolu C ile yesil ugun, birlikte mavi gokyiiziinii koruyoruz"
ifadesi genis ve muglak bir iddiadir. "Yesil" terimi bu baglamda acikg¢a
tanimlanmadigindan yoruma agiktir. Havayolunun kendini "yesil" olarak
nitelendirmesini saglayan unsurlarin gonderide yer almayisi, bunun yam sira
havayolunun yaptig1 su tasarrufunun havayolunun cevresel ayak izi veya yillik su
tilketimi tizerindeki etkisinin bilinmeyisi gonderiyi ve agiklamadaki slogani

belirsiz kilmaktadir.

o Kamtsizhk: Gonderide havayolunun yil boyunca 5.408 ton su tasarrufu sagladigi
iddia edilse de bu iddiay1 destekleyecek higbir dogrulanabilir veri veya {i¢iincii
taraf sertifikas1 bulunmuyor. Kanit eksikligi veya bagimsiz dogrulamaya yonelik
referanslarin bulunmamasi, bu ¢evresel faydalarin dogrulugunun tespit edilmesini

zorlagtirmaktadir.

Bu caligmada kullanilan kodlama siirecini gostermek igin belirli bir 6rnek
incelenmistir. Analiz icin Havayolu C'den bir sosyal medya gonderisi se¢ilmistir. Gonderi
havayolunun c¢evresel iddialarina iligkin bir gorsel ve metin igermektedir. Gonderi
MAXQDA 2024 yazilima yiiklendikten sonra igerik, metin ve hashtagler Tiirkce’ye
cevrilmistir. i¢erik, génderinin hem metinsel hem de gérsel bir sekilde incelenmesinden

sonra "Yesil Aklamanin 7 Giinah1" ¢ergevesine gore kodlanmistir.
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4.7. Arastirmanmn Sinirhhiklar:

Bu calismada yapilan analiz, Twitter ve Instagram ile sinirhdir; havayollarinin
diger sosyal medya platformlarindaki KSS iletisimlerini kapsamamaktadir. Platformlara
0zgli bu smirlama, bulgularin havayollar1 tarafindan iletilen KSS faaliyetlerinin
kapsamini tam olarak temsil edemeyebilecegi anlamina gelmektedir. Ayrica ¢alisma 1
Ocak 2022'den 1 Ocak 2023'e kadar olan gonderilere odaklanmaktadir. Bu dénemden
once veya sonra gerceklesen KSS iletisimleri analizin disinda tutuldugundan, bu
zamansal smirlama bulgularin kapsamliligini etkileyebilir. Gelecekteki arastirmalar,
havayollarinin KSS iletisimleri ve yesil aklama uygulamalarina daha kapsamli bir bakis
saglamak i¢in zaman cergevesini genigletmeyi ve diger sosyal medya platformlarini dahil

etmeyi géz oniinde bulundurmalidir.
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5. BULGULAR

5.1. Platformlara Gore Gonderilerin Yorumlanmasi

Gonderilerin Platforma Gore Oransal Dagilimi

Twitter
49 8%

Instagram
50.2%

Sekil 5.1. Gonderilerin Platforma Gore Dagilimi

Secilen havayollarinin sosyal medya gonderilerinin analizi, génderilerin platformlar
arasindaki dagilimina ve gevresel mesajlarin ve yesil aklama faaliyetlerinin yayginligina
iliskin onemli bilgileri ortaya ¢ikariyor. Veri seti, 2202'si Twitter'dan ve 2220'si
Instagram'dan olmak {izere toplam 4422 gonderiden olugsmaktadir; bu da Twitter
gonderilerinin %49,8'in1 ve Instagram gonderilerinin %50,2'sini olusturdugu neredeyse

esit bir dagilim anlamina gelmektedir.

Gonderilerin Igerige Gore Dagilimi

Cevresel Mesaj Tasiyan Gonderiler
4.5%

Diger Gonderiler
95.5%

Sekil 5.2. Gonderilerin Cevresel Mesaj Barindirma Oranlari
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Incelenen 4422 gonderiden 197'sinin cevresel mesaj icerdigi belirlenmistir. Bu,
toplam gonderilerin %4,45'ini temsil etmektedir. Nispeten diisiik yiizde, g¢evresel
mesajlarin mevcut olmasina ragmen havayollarinin sosyal medya iletisimlerinde baskin

bir tema olmadigini géstermektedir.

Cevresel Mesaj Tastyan
Gonderilerde Yesil Aklama

Diger Gonderiler
B.6%

Yegil Aklama i¢eren Ginderiler
91.4%

Sekil 5.3. Cevresel Mesaj Tasiyan Gonderilerde Yesil Aklama Orant

Cevresel mesaj tagtyan 197 paylasimin 180'inde yesil aklamanin en az bir giinahi
tespit edilmistir. Bu, c¢evresel mesaj igeren gonderilerin %91,37'sine ve toplam
gonderilerin yaklasik %4,07'sine denk gelmektedir. Bu bulgu havayollarin sosyal
medya iletisimlerinde potansiyel olarak yaniltict ¢evresel iddialarimi vurgulamaktadir.
Cevresel mesaj igeren gonderilerin alt kiimesindeki yiiksek yesil aklama yiizdesi,
havayollariin ¢evresel girisimlerini iletmeye ¢alisirken bu iletisimlerin genellikle yesil

aklama tuzaklarina diistiiglinii gostermektedir.

Yesil Aklama Tespit Edilen
Gonderilerin Dagilimi

Instagram
36.1%

Twitter
63.9%

Sekil 5.4. Giinah Tespit Edilen Génderilerin Platformlara Gére Dagilimi
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Iki platformdaki gonderilerin dagilimi incelendiginde, génderi hacminin Twitter ve
Instagram arasinda neredeyse dengeli oldugu goriilmektedir. Ancak yesil aklama tespit
edilen gonderilerin dagilimi platformlar arasinda farklilik géstermektedir. Gonderilerin

havayollarina ve platformlara gore dagilimi ise su sekildedir:

Huvayolu H
10.9%

. Havayolu I, secilen tarib araliginda Inst "da highir ginderiye sahip olmadigndan dolayy veri setive dabil edilmemistic,

Sekil 5.5. Instagram Génderilerinin Yiizdesel Dagilumi

Instagram gonderilerinin ¢esitli havayollar1 arasindaki ylizde dagiliminin frekans
analizi, gonderi oranlarinda dikkate deger bir farklilik oldugunu ortaya koymaktadir.
Havayolu C %22,8 ile en yiiksek paya sahip olurken, onu %17,4 ile Havayolu E takip
etmektedir. Havayolu J ve Havayolu H da sirasiyla %11,4 ve %10,9 ile 6nemli paylara
sahiptir. Havayolu F ve Havayolu K sirasiyla %7,9 ve %7,7 oraninda katki saglamaktadir.
Havayolu D %7,2 ile onu takip ederken, Havayolu G ve Havayolu B sirasiyla %5,4 ve
%S5 ile biraz daha diisiik oranlara sahiptir. Havayolu A %4,2 ile en diisiik paya sahiptir.
Bu dagilim, Havayolu C'nin Instagram gonderilerinde en 6n planda yer aldigimi
gosterirken Havayolu A'min analiz edilen havayollar1 arasinda en az temsile sahip
oldugunu gostermektedir. Havayolu I, segilen tarih araliginda Instagram'da higbir

gonderiye sahip olmadigindan dolay1 veri setine dahil edilmemistir.
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Havayolu €

I8.5%

Huvayolul |
6% |

Havayolu F
47

Huvayala E
15.4%

. Havayolu G, secilen tarih araligmda Twitter'da hichir gonderiye sabip olmadggindan dolayy verd setine dabil edilmemistir.

Sekil 5.6. Twitter Gonderilerinin Yiizdesel Dagilimi

Twitter gonderilerinin ¢esitli havayollar1 arasindaki yilizde dagilimmin frekans
analizi, gonderi oranlarinda 6nemli bir farklilik oldugunu ortaya koymaktadir. Havayolu
C %28,5 ile en yliksek paya sahip olurken, onu %15,8 ile Havayolu E takip etmektedir.
Havayolu J ve Havayolu H da sirasiyla %16,4 ve %8,7'lik 6nemli paylara sahiptir.
Havayolu K %10 oraninda katkida bulunurken Havayolu D %5,4 oraninda katki
saglamaktadir. Havayolu B %4,8'lik bir oran ile, Havayolu F ise %4,7'lik bir oran ile yedi
ve sekizinci sirada yer almaktadir. Havayolu A ve Havayolu I sirastyla %3 ve %2,6 ile
en diisiik paya sahiptir. Bu dagilim, Havayolu C'nin Twitter gonderilerinde en 6n planda
yer aldigini1 gosterirken Havayolu I'nin analiz edilen havayollar1 arasinda en az temsile
sahip oldugunu vurgulamaktadir. Havayolu G segilen tarih araliginda Twitter'da higbir

gonderiye sahip olmadigindan dolay1 veri setine dahil edilmemistir.

43



Havayli £
16.6%

Sekil 5.7. Gonderilerin Tamaminin Yiizdesel Dagilimi

Havayolu C 9%25,6'ik hakim payla lider konumda yer alirken, onu %16,6 ile
Havayolu E ve %13,9 ile Havayolu J takip etmektedir. Havayolu H ve Havayolu K da
strastyla %9,8 ve %8.,9'luk paylarla 6nemli paylara sahiptir. Havayolu D ve Havayolu
F'nin paylar1 %6,3, Havayolu B'nin pay1 ise %4,9'dur. Havayolu A %3,6, Havayolu G
%?2,7, Havayolu I ise %1,3 ile en diisiik paya sahiptir. Bu dagilim, Havayolu C'nin toplam
gonderilerdeki 6nemli varligimi vurgularken Havayolu I'nin analiz edilen havayollar

arasinda en az temsile sahip oldugunu gostermektedir.

5.2. Twitter Gonderilerinin Analizi

Havayollarinin ¢evresel mesaj tagsiyan Twitter gonderilerinin kapsamli bir sekilde
analizi, havayolu endiistrisindeki yesil aklama faaliyetlerinin dogasi1 ve kapsami hakkinda
detayl1 bilgiler sunmaktadir. MAXQDA 2024 yazilimi ile elde edilen veriler islenmistir.
Yazilimin sundugu gorsellestirme araclar1 sayesinde veriler, grafikler, tablolar ve diger
gorsel araclar ile sunulmus, bu sayede analiz sonuglarinin daha anlasilir ve yorumlanabilir

hale gelmesi saglanmustir.
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5.2.1. Twitter gonderilerinin kelime bulutu

s JAKIL = nauaclllk n a Il a
hakkinda -
yilina -

maui

Sekil 5.8. Twitter Gonderilerine Ait Kelime Bulutu

Kelime bulutu analizi, ¢ok sayida metnin igerigi hakkinda hizli bir genel bakis
saglamanin ve konu alanlarini belirlemenin etkili bir yolu olarak kabul edilmektedir. Bu
baglamda kelime bulutlari, metinlerin tamamini okumadan igeriklerini tanimak ve konu
alanlari belirlemek i¢in giiclii bir veri gorsellestirme teknigi sunmaktadir (Kalmukov,
2021, s.118). Kelime bulutu analizinde igerikleri ve konu alanlarin1 korumak, analizin
dogrulugunu saglamak ve kavramsal netligi arttirmak i¢in edatlar, zamirler, baglaclar,

zarflar, havayolunun isimleri ve hashtagler kelime bulutuna dahil edilmemistir.

Analiz sonucunda, kelime bulutunda en fazla dikkat ¢eken kelimeler arasinda
"yesil" (f=46), "karbon" (f=43), "siirdiiriilebilir" (f=40), "fazla" (f=37) ve "birlikte" (=27)
yer almaktadir. Bu kelimelerle sik karsilasilmasi havayolu endiistrisinde ¢evresel
kaygilarin, siirdiiriilebilirlik girisimlerinin ve kolektif eylemlerin nemine giiclii bir vurgu
yapildigini  gostermektedir. Ozellikle "yesil" ve "karbon" kelimelerinin yiiksek
frekanslari, gevresel etki ve karbon salinimi konularinin havayolu sirketleri tarafindan
oncelikli olarak ele alindigini, stirdiiriilebilirlik stratejilerinin ise bu ¢er¢evede 6n plana
cikarildigini isaret etmektedir. "Fazla" ve "birlikte" kelimeleri ise, havayolu sirketlerinin
toplumsal ve c¢evresel sorumluluklarini kolektif bir perspektiften ele aldiklarin1 ve bu

baglamda is birligi vurgusu yaptiklarini ortaya koymaktadir.
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5.2.2. Twitter gonderilerine ait kod iliskileri tarayicisi

Kod Sistemi Aldatma  Sahte Etiketlere Tapma  ligisizlik ~ Gizli Takas  Kottnan lyisi Kanitsizlk  Belirsizlik
Aldatma
s Sahte Etiketlere Tapma
ligisizlik
Gizli Takas

Koétlinin iy\'sw

» Kanitsizlik

Belirsizlik

Sekil 5.9. Twitter Gonderilerinin Kod Iliskileri Tarayicist

Kod 1liskileri Tarayicisi, havayollarinin Twitter gonderilerindeki cesitli yesil
aklama giinahlar1 arasindaki etkilesimin kapsamli bir analizini sunarak bu birlesik

taktiklerin ¢evresel iddialar etrafinda nasil bir anlat1 olusturdugunu ag¢iklamaktadir.

o Kanitsizhik-Belirsizlik: En sik karsimiza c¢ikan (49 kez) bu kombinasyon
havayollarin ¢evre dostu gibi goriinen ancak kapsamli bir degerlendirme icin gereken
spesifiklikten yoksun ve dogrulanamayan iddialarda bulundugunu vurgulamaktadir. Bu
taktiklerin bir arada kullanilmasi tiiketicileri yaniltmaya ve havaciligin gergek gevresel
etkisini gizlemeye yonelik kasith bir girisimi akla getirmektedir. Havayollar1 higbir kanit
sunmadan muglak iddialarda bulunarak olumlu bir izlenim yaratabilirler. Bu giinah ¢ifti
ayn1 zamanda sektdrde hesap verebilirlik eksikligine de isaret etmektedir. Kanitsiz
muglak iddialarin agik¢a yasaklanmamasi durumunda havayollar1 herhangi bir sonucla

karsilasmadan bunlar1 pazarlama amaciyla kullanmaya devam edebilir.

e Belirsizlik - Kétiiniin Iyisi: ikinci sirada yer alan bu kombinasyon (30 kez) bir
sis perdesi yaratmay1 amaglamaktadir. Daha kotii alternatiflerle karsilastirarak marjinal
iyilestirmeleri 6ne c¢ikarmak ve bunu yaparken belirsiz bir dil kullanmak ilerleme
eksikligini maskelerken proaktif gériinme amaci tasimaktadir. Bu gilinahlarin bir arada
kullanilis1 paydaslar1 havacilik sektoriiniin  siirdiiriilebilirlik  konusunda anlamli
ilerlemeler kaydettigine inandiracak sekilde yaniltabilir. Ancak gergekte yapilan
degisiklikler kademeli, hatta yiizeysel olabilir. Bu, ger¢cek ¢éziimlerin benimsenmesini

geciktirebilir veya engelleyebilir.

e Kamtsizhk-Kotiiniin Iyisi: Bu giinah ¢iftinin birlikte ortaya ¢ikis1 (21 kez)
havayollarmin kullandiklar1 iletisim diline dair endise verici bir egilimi ortaya

koymaktadir. Bu iki giinahin birlesimi, havayollarinin dogrulanmamis iddialarda
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bulunurken ayni zamanda kendilerini rakiplerine veya geleneksel yontemlere karsi
avantajli bir sekilde konumlandirdiklar1 incelikli bir stratejiyi vurgulamaktadir. Bu
kombinasyon, gercek siirdiiriilebilirlik yerine goreceli iyilestirmelere odaklanan bir anlati

yaratir.

¢ Gizli Takas-Belirsizlik: Bu kombinasyonun sik goriiliisii (18 kez) havayollarinin,
ilgili olumsuz etkileri ortaya ¢ikarmadan secici olumlu eylemleri sergileyerek cevresel
sorumluluk imaji sunmalarina olanak tanimaktadir. Havacilik endiistrisi karmasik
cevresel zorluklarla karsi karsiyadir. Herhangi bir olumsuz etki olmadan gevresel
siirdiiriilebilirlik hedefinde 6nemli ilerlemeler kaydetmek giictiir. Ornegin SAF kullanimi
karbon emisyonlarin1 azaltabilecegi gibi ormansizlasmaya yol agan arazi kullanimi
degisiklikleri, gida arzini etkileyebilecek rekabet ve yiiksek su tiiketimi gibi istenmeyen
sonuclar da dogurabilmektedir. Belirsizlik cogu zaman bu 6diinlesimleri maskelemek i¢in
uygun bir arag¢ haline gelmektedir. Havayollar1 muglak bir dil ile ¢evresel girisimlerinin

tim karmagsikligimi ele almak zorunda kalmadan ilerleme yanilsamasi yaratabilirler.

ellgisizlik- Belirsizlik: Bu giinah ciftinin sik goriiliisii (18 kez) havacilik
endiistrisinde 6nemli g¢evresel taahhiitler yerine genis kitlelere hitap etme ve imaj
yonetimine oncelik veren stratejik bir iletisim modelini vurgulamaktadir. Belirsiz bir dil
kullanma ve ilgisiz yonlere odaklanma egilimi, hesap verebilirlikten kaginarak

kamuoyunun ¢evresel sorumluluk algisini artirma ¢abasina isaret etmektedir.

o Kanmitsizhik-Gizli Takas: Bu giinah ciftinin sik goriiliisii (16 kez), havayollarinin
kapsamli ve dogrulanabilir siirdiiriilebilirlik uygulamalarina bagl kalmadan olumlu bir
cevresel imaj yansitma ¢abasini vurgulamaktadir. Havayollari, belirli eylemleri segici bir
sekilde aciklayarak ve ayrintili kanitlardan kaginarak dikkatleri bu eylemlerin daha genis
olumsuz etkilerinden wuzaklastirmakta ve paydaslarin iddialar1 incelemesini

zorlagtirmaktadir.
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5.2.3. Twitter gonderilerinin kod haritasi

[ ]
Sahte Etiketlere Tapma (2)

®
Gizli Takas (25)

Kanitsizhk (59)
@
Kétiniin lyisi (33)

Belirsizlik (95)

L ]
llgisizlik (24)

Sekil 5.10. Twitter Génderilerinin Kod Haritasi

Kod Haritasi, havayollarinin Twitter gonderileri baglaminda gozlemlenen ¢esitli
yesil aklama giinahlar1 arasindaki iligkilerin mekansal bir gorsellestirmesini saglar. Her
kod bir daire ile temsil edilir; dairenin boyutu kodun olugma sikligini gosterir. Belirsizlik
merkezi bir konumdadir ve diger bir¢ok kodla baglantilidir; bu da bu gilinahin
havayollarmin iletisiminde yaygin kullannomina isaret etmektedir. Merkezi konum,
belirsizligin yesil aklamada temel bir strateji oldugunu ve iddialarin gercek dogasini
gizlemek i¢in kullanildigim gésterir. Belirsizlik, Kamtsizlik, Kétiiniin lyisi ve Gizli Takas
gibi kodlarin mekansal gruplandirmasi havayollarinin ¢evresel sorumluluk goriiniimii
olusturmak i¢in ayni anda birden fazla giinahi kullandig1 bir modele isaret etmektedir. Bu
kiimelenme, havayollarinin iddialarinin daha gilivenilir ve kapsamli goriinmesini

saglamak icin yesil aklama taktiklerini nasil katmanlandirdigini vurgulamaktadir.
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5.2.4. Twitter gonderilerinin kod dagilimi

Kodlu bélimler

35,3% (983

24,5 59)

39% 3%
101% 124) 0% 5
[ vl
oo 0 —
Alcatma Sahte Etiketlere Tuprma gzl Gizh Tokas Kitinge fpsi Kanitsizlis

Sekil 5.11. Twitter Gonderilerinin Kod Dagilimi

Sekil 5.11°de goriilecegi lizere havayollarinin Twitter'da isledigi en yaygin giinah
95 frekans degeri ve %39,9°lik bir yiizde ile belirsizliktir. Sonrasinda 59 frekans degeri
ve %24,8’lik bir yiizde ile kanitsizlik ikinci sirada yer almaktadir. Ugiincii sirada ise 33
frekans degeri ve %13,9'luk bir yiizde ile kotiiniin iyisi, dordiincii sirada 25 frekans degeri
ve %10,5'lik bir yiizde ile gizli takas yer almaktadir. Besinci sirada 24 frekans degeri ve
%10,1'lik bir yiizde ile ilgisizlik bulunmaktadir. 2 frekans degeri ve %0,8'lik bir yiizde ile
sahte etiketlere tapma altinci sirada ve 0 frekans degeri ve %0,0'lik bir yilizde ile aldatma

yedinci sirada yer almaktadir.

5.2.5. Twitter gonderilerinin kod yapilari

Kod Yapilan
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Sekil 5.12. Twitter Gonderilerinin Kod Yapilar:

49



Sekilde goriilecegi lizere, incelenen havayollarinin Twitter platformunda igledigi en
yaygin giinah "Kanitsizlik + Belirsizlik" olup 21 frekans degeri ve %18,4'liik bir yiizde
ile en {ist sirada yer almaktadir. Bu, havayollarinin ¢evresel veya sosyal sorumluluk
iddialarinda genellikle belirsiz ifadeler kullanarak ve somut kanitlar sunmadan netlikten
kagindigim gostermektedir. Ikinci sirada 15 frekans degeri ve %13,2 ile "llgisizlik +
Belirsizlik" kombinasyonu bulunmaktadir. Bu, havayollarinin ¢evresel iddialarinda
belirsiz ifadeler kullanmanin yani sira g¢evresel siirdiiriilebilirlik anlaminda ilgisiz
paylasimlar yaptigin1 géstermektedir. Ugiincii sirada, yine 15 frekans degeri ve %13,2 ile
"Belirsizlik" gilinah1 yer almakta olup, havayollarimin ¢evresel iddialarinda genellikle
belirsiz ifadeler kullandigini ortaya koymaktadir. Dordiincii sirada 14 frekans degeri ve
%12,3 oraniyla "Kétiiniin lyisi + Kanitsizlik + Belirsizlik" kombinasyonu yer almaktadur.
Bu, havayollariin ¢evresel sorumluluk iddialarinda belirsiz ifadeler kullanarak ¢evreye
hala zararli olan faaliyetlerin "rakiplerden veya eski halinden iyi" olarak pazarlanmasini
ve bunlara dair bir kanit sunulmamasini igermektedir. Besinci sirada, 8 frekans degeri ve
%7,0 oraniyla "Kétiiniin Iyisi + Belirsizlik" kombinasyonu bulunmaktadir. Altinci sirada,
yine 8 frekans degeri ve %7,0 oraniyla "Gizli Takas + Kanitsizlik + Belirsizlik"
kombinasyonu yer almaktadir. Genel anlamiyla bu sekil, havayollarinin cevresel
sorumluluk iddialarinin biiyiik dl¢tide belirsizlik ve kanitsizlikla dolu oldugunu, bazen
cevresel anlamda anlamli olmayan iddialarda bulunduklarini veya eylemlerinin

sonuclarina dair segici aciklamalar yapma egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir.

5.3. Instagram Gonderilerinin Analizi

5.3.1. Instagram gonderilerinin kelime bulutu
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Sekil 5.13. Instagram Gonderilerinin Kelime Bulutu Analizi

Edatlar, zamirler, baglaclar, zarflar, havayolu isimleri ve hashtagler, netligi
artirmak ve havayollariin Instagram iletisimlerinde mevcut kavramsal temalara
odaklanmak i¢in kelime bulutunun disinda tutulmustur. Kelime bulutunda yer alan
"karbon" (f=28), "yesil" (f=25), "mavi" (f=19), "yakit" (f=18) ve "siirdiiriilebilir" (f=14)
gibi anahtar terimler, havayolu endiistrisindeki cevre bilinci ve siirdiiriilebilirlik

cabalarinin 6ne ¢ikan bir temasini ortaya koymaktadir.

5.3.2. Instagram gonderilerine ait kod iliskileri tarayicisi

Kod Sistemi Aldatma Sahte Etiketlere Tapma iigisizlik Kétiiniin fyisi Gizli Takas Kanitsizlik Belirsizlik

Aldatma

Sahte Etiketlere Tapma
ligisizlik

K&tiniin lyisi

Gizli Takas

Kamitsizlik

Belirsizlik

Sekil 5.14. Instagram Gonderilerinin Kod Iliskileri Tarayicist

Kod iligkileri tarayicisi, havayolu sirketlerinin Instagram gonderilerinde farkli yesil
aklama gilinahlarinin ¢evresel iddialar etrafinda bir anlat1 sekillendirmek i¢in nasil birlikte

kullanildigina dair fikir vermektedir.

o Kanitsizhik-Belirsizlik: Instagram gonderilerinde en sik karsimiza ¢ikan (29 kez)
bu kombinasyon havayollarinin ¢evre dostu gibi goriinen ancak kapsamli bir
degerlendirme ic¢in gereken spesifiklikten yoksun ve dogrulanamayan iddialarda

bulundugunu vurgulamaktadir.
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e Kanitsizhk-Gizli Takas: Bu kombinasyonun yayginligi (16 kez) havayollarinin
herhangi bir ii¢lincii taraf dogrulamasi veya kanit sunmadan eylemlerinin olumsuz
yonlerini gizleyerek c¢evresel girisimlerini paylastigin1 vurgulamaktadir. Instagram'in
gorsel odakli yapisi havayollarinin eylemlerinin altinda yatan olumsuz etkileri
maskeleyebilecek ilgi c¢ekici gorseller ve genis agiklamalar sunmasina olanak
tanimaktadir. Platformun ayrintili icerikten ziyade gorsel gekicilige verdigi onem

nedeniyle kanit eksikliginin incelenme olasilig1 daha diisiiktiir.

e Kamitsizhk-Kotiiniin Iyisi: Bu giinah ciftinin birlikte ortaya cikisi (14 kez)
havayollarmin kendilerini rakiplerinden daha iyi konumlanma ¢abasini1 vurgulamaktadir.
Havayollar1 eylemlerinin milkemmel olmasa da alternatiflerden daha iyi oldugunu iddia
ederek kendilerini "kotiiniin iyisi" olarak sunabilir. Kanit ve somut verilerin eksikligi,

asilsiz bir sekilde bu karsilastirmali iddialarda bulunmalarina olanak tanimaktadir.

¢ Gizli Takas-Belirsizlik: Bu kombinasyonun sik goriiliisii (13 kez) havayollarinin,
ilgili olumsuz etkileri ortaya ¢ikarmadan segici olumlu eylemleri sergileyerek ¢evresel
sorumluluk imaj1 sunmalarina olanak tanir. Belirsiz kalarak, incelemeyi cezbedebilecek
somut ayrintilar vermekten kacinirlar. Ayrica, havayollarinin genel anlatiyr belirsiz
tutarken belirli olumlu eylemleri vurgulamasi, 6nemli degisiklikler yapmadan ¢evresel
sorumluluk goriinlimiinii korumalarina olanak tanimaktadir. Bu durum, hesap
verebilirligi zayiflatmakta ve c¢evresel siirdiiriilebilirlik ¢abalarinin  etkinligini

degerlendirmeyi giiclestirmektedir.

e Kotiiniin Tyisi-Belirsizlik: Havayollar;, baz1 spesifik ayrintilari vermeden
eylemlerini rakiplerine kiyasla nispeten daha iyiymis gibi sunarak anlamli bir degisiklik
taahhiit etmeden olumlu bir ¢evresel imaj1 koruyabilir. Bu giinahin siklik ortaya ¢ikisi
(12) dikkati daha 6nemli ¢evresel sorunlardan uzaklastirmak icin karsilagtirmali iddialar

spesifik ayrintilar olmadan kullanma ¢abasini vurgulamaktadir.
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5.3.3. Instagram gonderilerinin kod haritasi

2
ilgisizlik (10)
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®
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Sekil 5.15. Instagram Gonderilerinin Kod Haritasi

Sekil 5.15'teki kod haritasi, ¢esitli kodlar arasindaki karsilikli iliskileri ve bunlarin
birlikte ortaya ¢ikma sikligini gostermektedir. Siklikla bir arada goriinen kodlar, harita
tizerinde birbirine yakin olarak gosterilmektedir. Haritada gorildigli iizere,
havayollariin agirlikli olarak belirsizlik, kanitsizlik ve gizli takaslara bagvurdugunu ve
bu {i¢ giinahin sik sik birbirleri ile etkilesime girdiklerini ortaya koymaktadir. Belirsizlik
(45) ve kanitsizlik (38) giinahlarinin merkezi konumu havayollarinin iletigimlerinde sik
stk belirsiz bir dil kullandigim1 ve iddialarin1 kanitlarla desteklememe egiliminde

oldugunu isaret etmektedir.

20'ser kez meydana gelen Gizli Takas ve Kétiiniin Iyisi giinahlar1 Belirsizlik ve
Kanitsizlik giinahlariyla giiclii bir iliski sergilemektedir. Ozellikle ¢evreye daha zararli
alternatiflerle kiyaslama yaparken veya uygulamalarinin olumsuz etkilerini gizlerken,
havayollar1 iddialarin1 somut kanitlarla desteklemekten kaginmakta veya muglak
ifadelere bagvurmaktadir. Sahte etiketlere tapma (2) gilinahi ise nadir goriilmektedir.
Aldatma giinah1 ile hi¢ karsilasilmadigi icin haritada yer almamaktadir. Bu,

havayollarmin dogrudan yaniltici etiketler veya yalanlardan kag¢indigini géstermektedir.
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5.3.4. Instagram gonderilerinde kodlarin dagilimi

Kodlu béliimler

T8

Sekil 5.16. Instagram Gonderilerinde Kodlarin Dagilimi

Sekil 5.16’da goriilecegi tlizere havayollarimin Instagram'da isledigi en yaygin
giinah, 45 frekans degeri ve %33,3'liik bir yiizde ile belirsizliktir. Sonrasinda, 38 frekans
degeri ve %28,1'lik bir yiizde ile kanitsizlik ikinci sirada yer almaktadir. Ugiincii sirada
ise, 20 frekans degeri ve %14,8'lik bir yiizde ile gizli takas yer almaktadir. Dordiincii
sirada, 20 frekans degeri ve %14,8'luk bir ylizde ile kotiiniin iyisi bulunmaktadir. Besinci
sirada, 10 frekans degeri ve %7,4'liik bir yiizde ile ilgisizlik yer almaktadir. Daha az
goriilen gilinahlar arasinda, 2 frekans degeri ve %1,5'lik bir yiizde ile sahte etiketlere

tapma altinci sirada yer almaktadir. Aldatma ise hi¢ gézlemlenmemistir.

5.3.5. Instagram gonderilerinin kod yapilari
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Sekil 5.17. Instagram Génderilerinin Kod Yapilar

Kod Yapilari, gonderilerdeki kodlarin birlikte olusumunu incelemektedir. Bu tip bir
inceleme sayesinde havayollarinin Instagram platformunda yesil aklama taktiklerini nasil
cesitlendirdigini ve ¢evresel sorumluluk imaj1 yaratmak i¢in hangi kombinasyonlar1 daha

stk kullandig1 analiz edilecektir. Sekil 5.17°de goriilecegi iizere, 11 frekans degeri ve
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%16,2’lik oranla en ¢ok ortaya ¢ikan giinah tek basina "Belirsizlik" giinahidir. Kanitsizlik
+ "Gizli Takas+ Belirsizlik" kombinasyonu 10 frekans degeri ve %14,7 ile ikinci
siradadir. "Kétiiniin Iyisi + Kanitsizlik + Belirsizlik" ise 9 frekans degeri ve %13,2 ile
iclincii sirada yer almaktadir. "Kanitsizlik + Belirsizlik" kombinasyonu ise 9 frekans
degeri ve %13,2 ile dordiincii siradadir. Tek basina "Ilgisizlik" giinah1 8 frekans degeri ve

%11,8 ile besinci sirada yer almaktadir.

5.4. Tiim Gonderilerin Analizi

Bu béliimde, havayollarinin sosyal medya platformlarindaki iletisim stratejilerine
dair biitlinciil bir analiz sunulmaktadir. Instagram ve Twitter'da ayni igerigin birebir ayni
olarak paylasilmasi durumunda, analizde tekil gonderim esas alinmis ve tekrarlanan
gonderiler hari¢ tutulmustur. Bu yaklagim elde edilen verilerin giivenilirligini artirmanin
yani sira, platformlar arasi etkilesimin degerlendirilmesine olanak tanimaktadir.
Dolayisiyla sunulan degerlendirmeler her iki platformdaki verileri biitiinlesik olarak ele

alarak havayollarinin genel iletisim egilimlerine 151k tutmaktadir.

5.4.1. Kelime bulutu

-
buyuk
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Sekil 5.18. Gonderilerin Kelime Bulutu

sifir

hirlikee

vilina

Instagram ve Twitter'daki havayolu gonderilerinin toplu veri setinden olusturulan
kelime bulutu, havayollarinin ¢evresel mesajlarindaki anahtar terimlerin ve temalarin
gorsel bir temsilini sunmaktadir. Edatlar, zamirler, baglaclar, zarflar, havayolu isimleri
ve hashtagler, netligi artirmak ve havayollarinin sosyal medya iletisimlerinde mevcut

kavramsal temalara odaklanmak i¢in kelime bulutunun disinda tutulmustur. "Yesil",
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"karbon", "siirdiirtilebilir", "fazla" ve "yakit" gibi anahtar terimler kelime bulutuna hakim

olarak havayollarinin mesajlagsmasindaki temel temalar1 ve O6ncelikleri yansitmaktadir.

5.4.2. Kod iliski tarayicisi

Aldatma Sahte Etiketlere Tapma llgisizlik Katiingn lyisi Gizli Takas Kanitsizlik Belirsizlik

Belirsizlik

Sekil 5.19. Gonderilerin Kod Iliski Tarayicisi

Twitter ve Instagram icin platforma 6zel analizlerden farkli olarak bu analiz,
havayollarin sosyal medyadaki iletisimlerinde isledikleri giinahlari biitiinsel bir sekilde
degerlendirmeyi amaclamaktadir.  Sosyal medya platformlarinda yesil aklama
giinahlarinmn birlikte ortaya cikisim gosteren Kod Iliskisi Tarayicisi, havayollarinin

cevresel mesajlarindaki stratejik kaliplara iliskin kapsamli bir goriiniim sunmaktadir.

o Kamitsizhik- Belirsizlik: En sik g6zlemlenen bu kombinasyon (65 kez) havayolu
sirketlerinin ¢evresel iddialarina dair kamit eksikligini muglak bir dil kullanarak
maskelediklerini gostermektedir. Her iki platformda da en ¢ok karsilasilan giinah cifti
olan bu kombinasyon, havayollarinin iletisim stratejilerinde bu iki giinahin temel rol
oynadigim1 vurgulamaktadir. Bu yaygin eslesme, spesifiklikten kaginarak cevresel
sorumluluk yanilsamasi yaratmayi ve boylece paydaslarin incelemesinden kag¢inmay1
hedefleyen kasitli bir ¢abay1 ortaya koymaktadir. Havayollari, dogrulanmamis iddialari
belirsiz bir dille gizleyerek hem gercek degisimin yiiklerinden kagmakta hem de ilerleme
izlenimi yaratmaktadir. Havayollariin kanitsiz iddialar1 belirsiz ifadeler ile desteklemesi
platformlar arasinda agikca goriilmekte ve sektoriin yaniltict sdylemlerdeki bilingli
tutumunu gozler Oniine sermektedir. Bu durum, havayollarinin stirdiiriilebilirlik
iddialarin1  dikkatle degerlendirmeleri gerektigini bir kez daha paydaslara
hatirlatmaktadir.

e Belirsizlik- Kétiiniin Iyisi: Bu kombinasyonun yaygin goriiliisii (38 kez),
havayollarmin genellikle spesifik bir dil kullanmadan kendilerini rakiplerine gore
nispeten daha {istiin konumlandirdiklarin1 gostermektedir. Bu strateji, havayollarinin
cevresel ilerleme iddiasinda bulunmalarina ve daha Onemli sorunlar igin hesap
verebilirlikten kaginmalarina olanak tanimaktadir. Belirsiz bir dilin kullanimi 6zellikle

kullanicilar tarafindan ayrintili analizin daha az siklikla yapildigi sosyal medya
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platformlarinda olumlu bir imaji korumaya yardimci olmaktadir. Bu durum
havayollariin  karsilastirmali  {istiinliik  olusturarak artan ilerleme anlatisindan
yararlandiklarii ve dikkatleri c¢evresel uygulamalarina yonelik daha siddetli

elestirilerden uzaklastirdiklarin1 ortaya koymaktadir.

e Kamitsizhik- Kotiiniin Iyisi: Bu giinahlarin sik¢a bir araya gelmesi (29 kez),
havayolu sirketlerinin nispeten olumlu goriinen fakat dogrulanmamis iddialarda bulunma
egilimini acikca ortaya koymaktadir. Bu kombinasyon, havayollarinin ¢evresel
performanslarinin miikemmel olmadigini ancak mevcut alternatiflere kiyasla yine de
tercih edilebilir oldugunu iddia eden bir anlat1 olusturarak elestirileri savusturma taktigini
yansitir. Eksik veya yetersiz de olsa siirdiiriilebilirlige yonelik bir eylemin eylemsizlikten
daha 1iyi oldugu diislincesinden beslenen bu yaklasim elestirileri etkisizlestirmeyi
amagclar. Bdylece havayollar1 gerceklestirdiklerini iddia ettigi o kiiciik degisikleri
ispatlamadan olumlu bir imaj edinebilir. Sonug olarak bu kombinasyon, havayollarinin
cevresel iddialarin1 dogrulamaktan kaginarak ve bunlari alternatiflerden daha iyi
gostererek kamuoyunu ve paydaglart etkili bir sekilde manipiile etme egiliminde

olduklarini vurgulamaktadir.

e Belirsizlik- Gizli Takas: Bu giinahlarin bir arada goriilmesi (25 kez)
havayollarinin ¢evresel etkilerinin tam boyutunu belirsiz bir dil kullanarak gizlemekte ve
boylece olumsuz etkilerini Ortbas etmektedirler. Ayrintilarin  tamamini  agikca
belirtmemek, havayollarinin daha kapsamli bir incelemeden kaginmasina ve daha olumlu
bir imaj sunmasina olanak tanimaktadir. Bu durum, havayolu sirketlerinin ¢evresel
sorumluluklarin1 yerine getirmek yerine yaniltict bir siirdiiriilebilirlik imaj1 olugturmaya

odaklandiklarin1 gdstermektedir.

o Gizli Takas- Kamitsizhk: Bu giinah c¢iftinin sik ortaya ¢ikisi (24 kez)
havayollarinin olumsuz ¢evresel etkileri gizlerken secici ve ¢gogunlukla yiizeysel ¢evresel
faydalar1 dogrulanmamis iddialar ile 6ne ¢ikarma ¢abalarini yansitmaktadir. Bu strateji,
havayollarimin anlamli operasyonel degisiklikler yapmadan olumlu bir imaj
yaratmalarina olanak tanir. Havayollari, ¢evresel iddialarini kanitsiz bir sekilde sunarak

ilgili maliyetleri veya eylemlerinin olumsuz etkilerini gizleyip secici ¢evresel girisimleri
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vurgulayarak zahmetsiz bir siirdiiriilebilirlik oykiisii insa etmektedir. Instagram'da en sik
karsilagilan bu giinah ¢ifti sayesinde havayollari hem iddialarini1 destekleyecek verileri

sunmay1p hem de ¢evresel girisimlerinin olumsuz etkilerini gizlemektedir.

5.4.3. Gonderilerin kod haritasi

L]
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’ [ ]
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Sekil 5.20. Gonderilerin Kod Haritas:

Saglanan kod haritasi, havayollarinin Instagram'da isledigi ¢esitli yesil aklama
giinahlar1 arasindaki iligkileri gdstererek, bunlarin stratejik kullanimina iliskin bilgiler
sunmaktadir. Haritadaki her daire farkli bir yesil aklama giinahin1 simgelemekte ve
dairelerin boyutu kod atamalarinin sikligini yansitmaktadir. Dairelerin yakinhigi, veri

icindeki uygulamalarinda birlikte olusum ve benzerlik derecesini gostermektedir.

122 kod atamasiyla en biiyiik daire ile temsil edilen Belirsizlik giinahi, merkezi bir
konumdadir ve diger giinahlarla yakindan baglantilidir. Bu merkezilik, havayollarinin
yesil aklama stratejilerinde temel bir taktik olarak siklikla belirsiz bir dil kullandigini
gostermektedir. Ancak bu stratejiler karisik ve birbirleri ile i¢ ice ge¢mis durumdadir.
Ornegin Kanitsizlik ile Belirsizlik giinahlarinin birbirine yakin konumlandirilmasi
ylksek derecede bir arada meydana geldiklerini gostermektedir. Dogrulanmasi dogasi

geregi zor olan muglak ifadelerin kullanim1 ¢ogu zaman kanit eksikligiyle ortiismektedir.
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Gizli Takas (39) ve Kétiiniin lyisi (47) de Belirsizlige yakin konumlandirilmis olup,
bunlarin  siklikla belirsiz ve kanitlanmamis iddialarla birlikte kullanildigini
vurgulamaktadir. Bu kiime, havayollarinin genellikle 6nemli olumsuz takaslar1 goz ardi
ederken veya gormezden gelirken belirli cevresel faydalar1 vurguladigini gostermektedir.
llgisizlik (28) giinahinin merkezi kiimeden daha uzakta konumlanmasi, diger giinahlarla
daha az etkilesime girdigini isaret etmektedir. Bu goreceli izolasyon, havayollarinin
ilgisiz bilgileri diger yesil aklama stratejileriyle birlikte kullanma olasiliginin daha diistik
oldugunu gostermektedir. Sahte Etiketlere Tapma (3) giinah1 minimal olarak temsil
edilmekte ve haritanin sag iist kdsesine yakin bir yerde bulunmaktadir. Bu konum,
havayollarinin Instagram'da sahte etiket veya sertifika kullanmaya nadiren bagvurdugunu
gostermektedir. Aldatma giinah1 haritada yer almamakta olup, agik¢a yalan sdylemenin
havayollar1 tarafindan Instagram iletisimlerinde yaygm bir strateji olmadigini

gostermektedir.

Harita havayollar1 tarafindan yesil aklama giinahlarinin stratejik kullanimim
vurgulamakta, ¢evreye duyarli bir imaj olusturmak i¢in belirsizlige ve kanitlanmamis
iddialara 6nemli Ol¢iide giivenildigini gostermektedir. Belirli giinahlarin kiimelenmesi,
cevresel girisimlerinin algilanan giivenilirligini artirmak i¢in kasith bir giinah
kombinasyonunu isaret ederken, diger giinahlarin izolasyonu daha az siklikla

kullanildiklarini yansitmaktadir.

5.4.4. Gonderilerdeki kodlarin dagilimi

Kodlu béliimler

Sekil 5.21. Gonderilerdeki Kodlarin Dagilimi

Sekil 5.21.’de goriilecegi lizere havayollarinin sosyal medya platformlarinda isledigi en

yaygin giinah 122 frekans degeri ve %38,7'lik bir yiizde ile belirsizliktir. Sonrasinda, 79

59



frekans degeri ve %25,1'lik bir yiizde ile kanitsizlik ikinci sirada yer almaktadir. Ugiincii
sirada ise, 47 frekans degeri ve %14,9'luk bir yiizde ile kotiinilin iyisi yer almaktadir.
Dordiincii sirada, 36 frekans degeri ve %11,4'liik bir yiizde ile gizli takas bulunmaktadir.
Besinci sirada, 28 frekans degeri ve %8,9'luk bir yiizde ile ilgisizlik yer almaktadir. Daha
az goriilen gilinahlar arasinda, 3 frekans degeri ve %1,0'lik bir yiizde ile sahte etiketlere

tapma altinci sirada yer almaktadir. Aldatma ise hi¢ gozlemlenmemistir.

5.4.5. Gonderilerin kod yapilari

Kod Yapilan

Sekil 5.22. Gonderilerin Kod Yapilar:

Kod yapilari, incelenen belgelerde yer alan kodlarin birlikteligini incelemeyi
saglamaktadir ve Ozellikle kod kombinasyonlarini analiz etmek i¢in uygundur. Bu
yaklagim, altta yatan kaliplar1 ve iligkileri ortaya ¢ikaran ¢ok boyutlu bir analize olanak
tanimaktadir. Sekil 5.22'de goriildiigii lizere havayollarinin Instagram paylasimlarinda
en sik rastlanan giinah, 26 frekans degeri ve %17,0'lik oraniyla "Kanitsizlik + Belirsizlik"
olarak tespit edilmistir. Bunu 22 frekans degeri ve %14,4'liik oranla "Belirsizlik" takip
etmektedir. Ugiincii sirada 19 frekans degeri ve %12,4'liik oranla "Kétiiniin Iyisi +
Kanitsizlik + Belirsizlik" kombinasyonu yer alirken, dordiincii sirada 15 frekans degeri
ve %9,8'lik oranla "llgisizlik + Belirsizlik" kombinasyonu bulunmaktadir. Besinci sirada
ise 13 frekans degeri ve %§8,5'lik oranla "Gizli Takas + Kanitsizlik + Belirsizlik "
kombinasyonu yer almaktadir. Daha diistik frekans degerlerine sahip giinahlar arasinda,
10 frekans degeri ve %6,5'lik oranla "Kétiiniin Iyisi + Belirsizlik" altinc1, 9 frekans degeri
ve %5,9'luk oranla "llgisizlik" yedinci sirada yer almaktadir. 7 frekans degeri ve %4,6'lik
oranla "Gizli Takas + Kanitsizlik" kombinasyonu sekizinci sirada yer alirken, diger

giinahlar daha diisiik frekans ve ylizdelerle dagilim gostermektedir.

60



6. TARTISMA VE SONUC

6.1. Tartisma

Bu c¢aligmada biiyiikliik, cografi konum ve is modeli agisindan farkli 6zelliklere
sahip 11 havayolunun g¢evresel mesajlarin1 igeren sosyal medya paylasimlar
incelenmistir. Literatiirde standart haline gelen "Yesil Aklamanin 7 Giinah1" ¢ergevesini
kullanan c¢alisma, havayolu endiistrisindeki yesil aklama uygulamalarinin kapsamini ve
dogasin1 sistematik olarak degerlendirmeyi amaclamigtir. Bulgular, cevresel mesaj
tagtyan 197 gonderinin 180'inde (%91,4) en az bir yesil aklama glinahinin mevcut
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu 180 gonderide toplam 315 giinah tespit edilmis ve
gonderi basina ortalama 1,75 giinah islenmistir. Calismada 6zellikle "Belirsizlik" ve
"Kanitsizlik" en yaygin gilinahlar olarak karsimiza ¢ikmakta ve havayollarinin gevresel
iletisiminde seffaflik ve spesifiklik eksikligini vurgulamaktadir. Ek olarak "Gizli Takas"
ve "Koétiiniin Iyisi” gibi daha karmasik manipiilasyonlar Instagram'da daha yiiksek bir
oran ile gozlemlenmistir. Bu durum gorsel odakli platformlarin yaniltici gevresel

mesajlara daha elverisli olabilecegini diisiindiirmektedir.

Bulgular, havayolu endiistrisinin stirdiiriilebilirlik ve KSS yaklagimini elestiren
mevcut literatiirle uyumludur. Seyahat ve turizm endiistrisinin mevcut biiyilikligi,
potansiyel gelisimi ve yliksek karbon emisyonu katkilart g6z oniine alindiginda hem
endiistrinin hem de turizm saglayicisinin katilabilecegi siirdiiriilebilir stratejilerin
belirlenmesi giderek daha 6nemli hale gelmektedir (Dodds vd., 2008,s.2). Onceki
calismalar havacilik endistrisinde  kuruluslarin, c¢evresel performanslart ve
stirdiiriilebilirlik girisimlerini olumlu bir imaj yaratacak sekilde sunduklarini belirtmigtir
(Gossling, Peeters, 2007,s.413). Havayollarinin gonderileri incelendiginde siirdiiriilebilir
bir havacilik endiistrisi talebinin havayollarini karbon dengelemeleri veya SAF kullanimi1
gibi ¢coziimlere yonlendirdigi goriilmiistiir. Karbon dengeleme, bir igletmenin faaliyetleri
icinde sera gaz1 emisyonlarini azaltacak kii¢tik bir projeye kiyasla daha ucuz ve potansiyel
olarak daha uygun maliyetli olan daha genis bir sera gazi azaltma projesi yelpazesi
sunmaktadir (Anderson, Bernauer, 2016,5.388). Ancak Becken ve Mackey (2017), iklim
telafisinin atmosferdeki atmosferik karbondioksit konsantrasyonlarini azaltmadigini ve
bu nedenle ikinci veya ii¢lincii bir segenek olarak kalmasi gerektigini belirtmektedir.
Gossling ve arkadaslar1 (2008) tarafindan yapilmig bir calisma, karbon dengeleme

faaliyeti yiiriiten kurumlarin sadece birkaginin bilimsel olarak saglam ve biitiinsel bir
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yaklasim izledigini gostermektedir. Bunlara ek olarak, Becken ve Mackey (2017), iklim
telafisinin atmosferdeki atmosferik karbondioksit konsantrasyonlarini azaltmadigini ve
bu nedenle ikinci veya {iciincii bir segenek olarak kalmasi gerektigini belirtmektedir. Bu
baglamda, SAF kullaniminin etkisi hala tartigma konusu olmakla birlikte bu yakitlarin
havayolu endiistrisinde c¢evresel ayak izinde anlamli bir fark olusturacak kadar
yayginlasmadigi gozlemlenmektedir.Ancak havayollari, paydaslari ile kurduklari
iletisimde genellikle bu faaliyetlerinin 6lgeklenebilirligini veya bunlarin sinirlarini

gérmezden gelmektedir.

Cho, Roberts ve Patten (2010) tarafindan yapilmis baska bir calisma ise isletmelerin
cevresel iddialarin1 degerlendirmis ve cevresel performansi daha kotii olan sirketlerin
daha iyimser bir dil benimseyerek daha muglak bir dil kullanma egiliminde oldugunu
ortaya ¢ikarmistir. Bu caligma, havayollariin ¢evresel girisimlerini genellikle belirsiz
ifadelerle veya kanitsiz bir sekilde paylagtigini gostererek Onceki aragtirmalari
dogrulamaktadir. . Bu ¢alisma, havayollarinin ¢evresel girisimlerini genellikle belirsiz
ifadelerle veya kanitsiz bir sekilde paylastigini gostererek Onceki arastirmalari
dogrulamaktadir. Beklenmedik bir sekilde havayollarinin ¢evresel iletisiminde
"Belirsizlik" ve "Kanitsizlik" giinahlar1 hakim olurken "Sahte Etiketlere Tapma" ve
"Aldatma" giinahlar1 neredeyse hi¢ gozlemlenmemistir. Bu durumun olasi bir agiklamasi,
havayollariin esnekligi korumay1 ve daha somut iddialarda bulunmanin yol acabilecegi
olas1 yasal sonug¢lardan kaginmay1 hedeflemesidir. "Sahte Etiketlere Tapma" giinahinin
sinirli  kullanimi, havacilik  endiistrisindeki daha siki diizenleyici incelemelere
baglanabilir. "Aldatma" giinahina hi¢ rastlanmayisi, havayollarinin kolayca
clriitlilebilecek ve itibarlarina zarar verebilecek yanlis beyanlar verme konusunda

dikkatli bir sekilde hareket ettiklerini gostermektedir.

Diger endiistrilerle karsilastirildiginda, havayolu endistrisindeki yesil aklama
faaliyetlerinin tiiketim mallar1 sektdrlerinde siklikla goriilen {iriin bazli iddialardan ziyade
yakit verimliligi ve karbon dengeleme programlari gibi operasyonel iyilestirmelere daha
fazla odaklandig1 goriilmektedir. Tekstil ve gida gibi sektorlerde yaniltict sertifika veya
etiket kullanimi daha yayginken, havayolu sektoriinde bu giinahlar neredeyse hig
islenmemistir. Cesitli ve kiiresel bir hedef kitleye hitap etme ihtiyaci, son derece
incelenen bir endiistride cevreye karst sorumlu goriinme baskisiyla birlestiginde,

havayollarin1 daha karmasik yesil aklama stratejileri benimsemeye itiyor olabilir.

62



6.2. Sonuc¢

Sonug olarak bu yiiksek lisans tezi, havayollarinin sosyal medya paylasimlarini
"Yesil Aklamanin 7 Gilinah1" c¢ercevesinde analiz ederek havayolu isletmelerinin yesil
aklama faaliyetlerine iliskin kapsamli bir degerlendirme sunmaktadir. Aragtirma, secilen
11 havayolu sirketinin Twitter ve Instagram gonderilerinin detayli analizini yaparak
yaygin yesil aklama giinahlarimi ve paydaslart yamiltmak ig¢in kullanilan iletisim
stratejilerini tespit etmektedir. Bu c¢alisma, havayollarinin c¢evresel iddialarinda
kullandiklar iletigim stratejileri hakkinda 6énemli bilgiler sunarak havacilik endiistrisinde
yesil aklamanin daha derinlemesine anlagilmasina katkida bulunmaktadir. Bulgular,
havayollarinin siklikla belirsizlik, kanitsizlik, gizli takaslar ve kotiiniin iyisi gibi
giinahlara basvurdugunu gostermektedir. Bu yaniltic1 iletisim, strdiiriilebilirlik

konusunda sahte bir ilerleme izlenimi yaratarak paydaslar1 yaniltmaktadir.

Havayolu isletmeleri, operasyonel verimlilik ve karlilik arayisi ile artan toplumsal
beklentiler ve paydaslarin ¢evresel siirdiiriilebilirlige iliskin baskilar1 arasinda denge
kurma konusunda karmasik bir zorlukla kars1 karsiyadir. Bu ikilem, havayollarini yesil
aklama faaliyetlerine yonlendirebilir; bodylece havayollart ekonomik kazanimlar
onceliklendirirken paydaslarina da olumlu bir ¢evresel imaj yaratabilir. Tezin bulgulari,
havayolu isletmelerinin gercek ve 6nemli gevresel iyilestirmeler uygulamak yerine
kamuoyundaki imajlarin1 iyilestirmek icin siklikla yiizeysel ve yaniltici taktiklere
basvurduklarini ortaya koymaktadir. Caligsma, stirdiiriilebilirlik iletisiminde seffaflik ve
hesap verebilirligin kritik 6nemini vurgulamaktadir. Bu baglamda, havayollar1 ve diger
sirketlerin ¢evresel iddialarinin gergek bagliligi yansittigindan emin olunmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Yesil aklama igeren pazarlama stratejileri yerine daha diiriist ve seffaf

iletisim stratejileri benimsenmelidir.

Sonu¢ olarak bu arastirma, havayolu isletmelerinin g¢evresel siirdiirtilebilirlik
iddialarini daha seffaf ve hesap verebilir hale getirmek i¢in 6nemli bir adim niteligindedir.
Bu ¢alisma hem akademik literatiire hem de havacilik sektoriinde siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin  gelistirilmesine yonelik pratik uygulamalara katkida bulunmayi
amaclamaktadir. Gelecekte yapilacak arastirmalar, farkli sektorlerde benzer analizlerin
yapilmasi ve yesil aklamanin 6nlenmesine yonelik stratejilerin gelistirilmesi acisindan
biiylik 6nem tasimaktadir. Boylelikle siirdiiriilebilirlik iletisiminde daha diiriist ve seffaf

bir yaklagim benimsenmesi saglanabilir ve kamuoyunun giiveni kazanilabilir.
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6.3. Oneriler

6.3.1. Havayollari icin

Havayollarinin siirdiiriilebilirlige yonelik yaklasimlarin1 degistirmesi, ylizeysel
yesil aklama stratejileri yerine etkili ¢evresel uygulamalari1 benimsemesi gerekmektedir.
Bu doniigiim, siirdiiriilebilirligin temel is stratejisine entegre edilmesiyle baslamali ve
stirdiiriilebilirligin tlim seviyelerdeki karar alma siireclerinde Onceliklendirilmesini
saglamalidir. Havayollar1 giivenilirligi arttirmak adina seffaf ve titiz raporlama
mekanizmalart benimsemelidir. Siirdiiriilebilirlik hedeflerine yonelik ilerlemeye ve bu
degerlendirmeler icin kullanilan metodolojilere iliskin ayrintili  agiklamalar
standartlastirilmalidir. Cevresel iddialarin iiciincii taraflarca dogrulanmasi biiylik 6nem
tasimakta ve havayollar1 raporlarim Kiiresel Raporlama Inisiyatifi (GRI) veya Karbon
Saydamlik Projesi (CDP) gibi uluslararasi kabul gérmiis standartlarla uyumlu hale
getirmelidir. Organizasyon i¢inde bir stirdiiriilebilirlik kiiltiirii gelistirmek i¢in, havayolu
isletmeleri calisanlar1 ¢evre sorunlar1 ve en iyi uygulamalar hakkinda egiten kapsamli
egitim ve gelisim programlarina yatirirm yapmalidir. Bunlarin yami sira iletisim ve
pazarlama calisanlar1 yesil aklamanin potansiyel sonuglari hakkinda egitilerek bu

faaliyetlerden ka¢inilmasi gerektigi vurgulanmalidir.

6.3.2. Diizenleyiciler ve politika yapicilar i¢in

Diizenleyiciler ve politika yapicilar, havayolu sirketlerinin gergek siirdiiriilebilirlik
uygulamalarina bagli kalmalarin1 saglama ve yesil aklamay1 engelleme konusunda kritik
bir rol iistlenmektedir. Bu amaci gergeklestirebilmek adina ¢evresel performans
oOl¢iitlerinin ac¢iklanmasimi zorunlu kilan kapsamli diizenlemeler gelistirmelidirler. Bu
diizenlemeler havayolu sirketlerinin karbon emisyonlari, yakit tiiketimi ve atik yonetimi
uygulamalar gibi temel gostergeler hakkinda karsilagtirilabilirlik ve seffaflik saglamak
amaciyla standartlastirilmis metodolojiler kullanarak raporlamalarin1 gerektirmelidir.
Zorunlu raporlamanin yani sira diizenleyiciler havayollarinin ¢evresel iddialariyla ilgili
diizenlemeler de gelistirmelidir. Bu yonergeler giivenilir bir ¢evresel iddianin neleri
icerdigine dair net kriterler tanimlamali ve bu iddialar1 desteklemek i¢in gereken kanitlari
detaylandirmalidir. Caligmada goriildiigii lizere en sik rastlanan giinahlar belirsizlik ve
kanitsizliktir. Havayollarinin stirdiiriilebilirlik iddialarin1 dogrulanabilir somut verilerle
desteklemelerini ve belirsiz terimler kullanmak yerine spesifik ayrintilara yer vermelerini

gerektiren diizenlemelerin gelistirilmesi siirdiiriilebilirlik yolunda 6nemli bir adim
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olacaktir. Yesil aklama uygulamalarini caydirmak amaciyla denetim ve incelemeler

gerceklestirilerek uyumsuzluk durumunda cezalar uygulanmalidir.

Politika yapicilar ayrica finansal ve finansal olmayan mekanizmalar aracilifiyla
gergcek siirdiiriilebilirlik ¢abalarin1  tesvik etmelidir. Finansal tegvikler arasinda
stirdiiriilebilir teknolojilere yatirnm yapan veya cevresel etkilerinde énemli azalmalar
saglayan havayolu sirketleri i¢in hibeler, vergi indirimleri veya siibvansiyonlar yer
alabilir. Finansal olmayan tesvikler ise gergekten siirdiiriilebilir havayolu sirketlerini yesil
aklama yapanlardan ayiran sertifikalar seklinde olabilir. Sistemik degisimi yonlendirmek
i¢cin diizenleyici kurumlar ve havacilik endiistrisi arasindaki is birligi esastir. Politika
yapicilar en iyi uygulamalar1 paylasmak, yenilik¢i ¢oziimler gelistirmek ve ortak
zorluklar1 ele almak amaciyla havayollar1 ve sivil toplum kuruluslart arasinda diyalogu
ve ortakliklar1 kolaylagtirmalidir. Ek olarak bosluklari en aza indirmek ve tiim havayollari
icin esit sartlar saglamak amaciyla diizenleyici ¢ercevelerin farkli yargi bolgelerinde

uyumlu olmasini saglamak adina uluslararasi is birligi bliyiik 6nem tasimaktadir.

6.3.3. Arastirmacilar icin

Arastirmacilar, yesil aklamanin anlasilmasinin ilerletilmesinde ve etkisini
hafifletmeye yonelik stratejiler gelistirilmesinde Onemli bir rol oynamaktadir.
Gelecekteki aragtirmalar, akademik sOylemlere katkida bulunmak ve politika ve
uygulamalar etkili bir sekilde bilgilendirmek i¢in birkac temel alana odaklanmalidir. i1k
olarak, endiistriler ve bolgeler arasindaki karsilastirmali analizler yesil aklama
uygulamalarinin anlasilmasini gelistirebilir. Arastirmacilar, bu uygulamalarin farkh
baglamlarda nasil degistigini inceleyerek yesil aklamay1 azaltan etkili diizenleyici
cerceveleri ve kurumsal stratejileri belirleyebilirler. Bu tiir karsilastirmali ¢aligmalar ayni
zamanda yesil aklamanin yayginligini ve etkisini etkileyen kiiltiirel ve kurumsal faktorleri
de ortaya ¢ikarabilir. Yesil aklamay1 tespit etmek ve 6lgmek i¢in yenilik¢i metodolojilerin
gelistirilmesi arastirma i¢in bir bagka kritik alandir. Yesil Aklamanin 7 Giinah1 kapsaml
bir cerceve sunsa da sosyal medya iletisimlerinde bazi temalarin 6ne ¢ikisi farkl
cergevelerin gelistirilmesine ve daha ayrintili bir inceleme olanagi yaratilmasim
saglayabilir. Son olarak arastirmacilar, bulgularmin politika ve uygulamaya bilgi
vermesini saglamak i¢in bilgi aktarimi faaliyetlerine katilmalidir. Bu, akademik yayinlar,
konferanslar ve diizenleyici kurumlarla igbirlikleri yoluyla aragtirmalarin

yayginlastirilmasini igermektedir.
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