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OZET

HAVAYOLU TASIMACILIGINDA YESIL IMAJIN SATIN ALMA NIYETINE
ETKISI UZERINE BIR ARASTIRMA

Nesegiil ZUNGUR
Havacilik Yonetimi Anabilim Dali
Eskisehir Teknik Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Kasim 2023
Danisman: Dr. Ogretim Uyesi Gamze ORHAN
Ikinci Danisman: Dr. Ogretim Uyesi Mahmut BAKIR

Cevre kirliligi canlilarin ve gelecek nesillerin yagamini tehdit etmektedir. Bu
sebeple toplumun farkindalig1 artip satin alma niyetleri degismistir. Toplumun degisen
satin alma niyetleriyle birlikte havayolu sirketleri de ¢cevreye verdikleri zarar1 azaltmak
icin ¢Ozlim arayisina girerek stratejilerini yesile yonlendirmeye baglamiglardir. Caligmada
cevre bilinci ve algilanan tiiketici etkinliginin yesil satin alma niyeti iizerindeki etkisi
aragtirtlmaktadir. Ayrica aragtirmada cevre bilinci ve algilanan tiiketici etkinliginin yesil
satin alma niyeti lizerindeki etkisinde yesil imajin aracilik rolii ve fiyat algisi ile
kolektivizmin diizenleyicilik rolleri de arastirilmistir. Ayn1 zamanda degiskenlere iliskin
tiketici davraniglarinin - demografik ozelliklere gore farklilasip farklilasmadigi
incelenmistir. Analiz yontemi olarak ‘yapisal esitlik modellemesi’ kullanilan arastirmada,
415 havayolu yolcusuna Erzurum Havalimani’nda yiiz yilize anket uygulanmis ve veriler
toplanmistir. Verilerin istatistiksel analizleri sonucunda; arastirmadaki degiskenlerin
demografik 6zelliklere gore bazi farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Calismada ¢evre
bilinci ve algilanan tiiketici etkinliginin yesil satin alma niyeti iizerinde pozitif ve anlaml
iligkisi oldugu yesil imajin ise pozitif yonde kismi aracilik etkisi gosterdigi; fiyat algis
ve kolektivizmin yesil satin alma niyeti lizerinde pozitif ve anlaml iligkisinin oldugu
ancak c¢evre bilinci ve algilanan tiiketici etkinligi ile birlikte degerlendirildiginde herhangi
bir diizenleyicilik etkisi gdstermedikleri tespit edilmistir. Calisma havayolu sirketlerinin
yolcularin yesil satin alma niyetlerini etkileyen unsurlar1 gézlemleyebilmeleri i¢in 6nemli
olacaktir. Boylece ¢alismanin sirketlerin daha cevreci ve yesil imaj sahibi isletmeler

olabilmesi yolunda katk1 saglayacagi diistiniilmektedir.

Anahtar Sézciikler: Yesil Imaj, Yesil Satin Alma Niyeti, Havayolu Tasimacilig1, Yapisal
Esitlik Modeli



ABSTRACT

A RESEARCH ON THE EFFECT OF GREEN IMAGE ON PURCHASE
INTENTION IN AIR TRANSPORTATION

Nesegiil ZUNGUR
Department of Aviation Management
Eskisehir Technical University, Institute of Graduate Programs, November 2023
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Gamze ORHAN
Co-Supervisor: Asst. Prof. Dr. Mahmut BAKIR

Environmental pollution threatens the lives of living beings and future generations. For
this reason, public awareness has grown and purchasing intentions have shifted. Due to the
shifting consumer preferences, airlines are searching for ways to lessen the environmental harm
they produce and are focusing more of their marketing efforts on going green. The study
investigates the effect of environmental awareness and perceived consumer effectiveness on
green purchasing intention. In addition, the mediating role of green image and moderating roles
of price perception and collectivism in the effect of environmental awareness and perceived
consumer effectiveness on green purchasing intention were also investigated in the study.
Simultaneously, it was investigated whether consumer behavior regarding the variables
differed according to demographic characteristics. Data was gathered for the study by
administering a survey to 415 airline passengers at Erzurum Airport, using “structural equation
modeling” as the analysis method. After the data were statistically analyzed, it was found that
there were some disparities between the study’s variables based on demographic factors.In the
study, environmental awareness and perceived consumer effectiveness have a positive and
significant relationship on green purchasing intention, and green image has a positive partial
mediating effect; It has been determined that price perception and collectivism have a positive
and significant relationship on green purchasing intention, but when evaluated together with
environmental awareness and perceived consumer effectiveness, they don’t show any
moderating effect.The study will be crucial for airline companies to monitor the factors
affecting passengers’ green purchasing intentions. Therefore, it is thought that the study will

contribute to companies becoming more environmentally friendly and having a green image.

Keywords: Green Image, Green Purchase Intention, Air Transportation, Structural
Equation Model
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1. GIRIS

Hizla artan niifus, ¢arpik kentlesme, kiiresel 1sinma, iklim degisiklikleri ve atiklarin
dogaya bilingsizce salinimi g¢evre kirliligine sebebiyet vermektedir. Cevre kirliliginin
olusmasi yalnizca insanlarin degil tiim canlilarin yasamini tehlikeye sokmaktadir.

Kaynak kullanim1 ve cevre kirliliginin canli yasamina olan etkisiyle birlikte hem
isletmelerin hem de tiiketicilerin farkindaliklar1 artmistir. Kaynak kullaniminda 6nemli
bir rolii olan ve dolayisiyla ¢evreye olumsuz etkileri bulunan isletmelerin gelecek
nesillerin ihtiyaclarin1 karsilayabilmeleri i¢in siirdiiriilebilirligin 6nemini kavramaya
basladiklar1 ve stratejilerini bu yone kaydirdiklart goriillmektedir (Aksoy, 2013).
Isletmelerin stratejilerini yesile yoneltmelerinin altinda gevresel farkindalikla beraber
maddi, sosyal sorumluluklarin1 yerine getirme istegi ve pazarda ayakta kalabilmek i¢in
degisen tiiketici davraniglarina ayak uydurma gereklilikleri gosterilebilmektedir. Ciinkii
giiniimiizde isletmeler siirdiirtilebilirlikleri i¢in kar saglamalarinin yaninda faaliyetlerini
gerceklestirirken sosyal ve cevresel etkileri de dikkate almalar1 gerektigi sonucuna
ulagsmiglardir (Giirsoy, 2023).

Tiiketiciler c¢evreyle ilgili konularda duyarli hale gelmekle birlikte satin alma
davraniglarinda yesil olan {iriin ya da hizmetleri segmeye baslamislardir. Bu siireg
isletmeler tarafindan yesil pazarlama faaliyetlerinin yayilmasia sebep olmustur. Yesil
pazarlama cevresel sorunlar1 géz onilinde bulundurarak {iretilen {iriin ya da hizmetlerin
tiretiminden dagitimina kadar olan siire¢ olarak tanimlanabilmektedir. Yesil pazarlama
faaliyetlerinde bulunan isletmelerin yesil imaj ile faaliyetlerini destekledikleri
goriilmektedir. Boylece tiiketicilerin satin alma niyetlerinde kendilerine yonelmelerini
saglayarak rakiplerine kars1 rekabet avantaj1 saglayabilmektedirler.

Havacilik sektorii kiiresel ekonomide kritik bir rol oynamakta ve insanlar ile
uriinlerin ya da hizmetlerin uluslararasi alanda ulasimini saglamaktadir. Havayolu
tasimaciligina kars1t her gecen giin artan talep ile birlikte ¢evreye verdikleri olumsuz
etkiler giindeme gelmistir. Cevreyi ve dogal kaynaklar1 koruma yoniinde isletmeler
tizerindeki baskilarin ve isletmelerin sorumluluklarinin artmasiyla ¢evreye daha duyarh
havayolu tasimaciligi imajinin olusturulmasi 6nemli bir hal almistir. Dolayisiyla
havayolu tagimaciliginin cevresel etkilerinin azaltilmasinda ve tiiketici davraniglarinin
etkilenmesinde sirketlerin kurumsal imajinin igerisinde yesil imaj kavrami stratejilerin

belirlenmesi etkili olmaktadir.



Cevresel duyarliliga sahip olan havayolu sirketleri ¢evreye en az zarari verme
cabasi igerisinde olduklarindan c¢evreye olan olumsuz etkilerini azaltmak, yok etmek,
olusmasini engellemek i¢in ¢Oziimler arayip uygulamaya koymaktadirlar. Sirketlerin
uygulamaya koydugu coziimlere ugaklardan salinan zehirli gazlari minimize etmek
amactyla yapilan calismalar, biyoyakit denemeleri, ucak igindeki kullanilan
malzemelerin geri doniistiiriilebilir olmasi, kagittan dijital ortamlara gecis Ornek
verilebilir (Saygili, 2019). Cevresel duyarliliga sahip olan isletmeler ¢evreciligi yalnizca
pazarlama stratejisi olarak degerlendirmeyerek yesil imajin kalite ve anlayis haline
getirilmesine onem vermektedir. Tiiketicilerin bakis agisindan degerlendirildiginde
cevresel etkilerin bilincinde olunmasi tiiketicilerin seyahat tercihlerinde ve yasam
tarzlarinda etkili bir unsur olabilmektedir. Dolayisiyla havayolu tasimaciliginda
pazarlama anlayisi1 yesil imaja dayandirildiginda tiiketiciler icin ¢ekici olabilecek bir imaj
yaratilmig olabilmektedir.

Bu baglamda bu ¢alismayla birlikte ¢evre bilinci ve algilanan tiiketici etkinliginin
yesil satin alma niyeti {izerindeki etkisi incelenirken isletmelerin yesil imaji
benimsemelerinin bu etki iizerinde araci rol iistlenip iistlenmediginin ortaya ¢ikarilmasi
amaclanmistir. Literatlir tarandiginda ise yesil imajin yaninda tiiketicilerin yesil satin
alma niyeti goOstermelerini etkileyen cesitli unsurlarin s6z konusu oldugu
gozlemlenmistir. Tiiketicilerin yesil satin alma niyetini demografik 6zelliklerinin ve
kolektivizmin de etkiledigini gdsteren ¢aligmalar bulunmaktadir. Ayrica fiyat unsurunun
tiiketicilerin yesile yonelmelerini olumlu ya da olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir.

Tim bunlar1 goz Oniinde bulundurarak yesil imajin yesil satin alma niyeti
tizerindeki etkisini, ¢evre bilinci ile algilanan miisteri etkinliginin yesil imaj tizerindeki
etkisini ve ayrica ¢evre bilinci ile algilanan miisteri etkinliginin yesil satin alma niyeti ile
iliskisinde yesil imajin aracilik etkisini, kolektivizm ve algilanan fiyatin da
diizenleyiciligini arastirmaya yonelik kavramsal bir model olusturulmus ve hipotezler test
edilmistir. Arastirmada yiiz yiize anket gerceklestirilerek degiskenler arasindaki nedensel
iligkileri incelemek i¢in yapisal esitlik modellemesi uygulanmistir.

Calismada oncelikle ilk boliimde arastirmanin problemi, amaci, 6énemi, varsayim
ve simrliliklarindan bahsedilmistir. ikinci boliimde yesil pazarlama kavraminin
tanimindan, yesil pazarlama karmasindan ve isletmeleri yesil pazarlamaya iten

unsurlardan bahsedilmis olup modeldeki degiskenler tek tek agiklanmistir. Daha



sonrasinda havacilik alanmna gegilerek havaciligin ¢evresel etkileri, havacilik
isletmelerinin yesile yonelimleri ve uygulanan diizenlemeler, havacilik isletmelerinin
cevreci olmak icin gerceklestirdigi strateji ornekleri iizerinde durulmustur. Ikinci
boliimde son olarak literatiirde bu alanda gergeklestirilen ¢calismalarindan bazilarina yer
verilmistir. Aragtirmanin ii¢lincli boliimiinde ¢alismanin modeli, hipotezleri, evreni ve
orneklemi, veri toplama araglarinin acgiklamasi yapilmistir. Arastirmanin doérdiincii
boliimiinde ise arastirma verilerinin analizine ait bulgular detayli sekilde agiklanmistir.

Arastirmanin besinci boliimiinde sonug ve Oneriler sunulmustur.

1.1. Arastirmanin Problem ve Alt Problemleri

Ulagim kavrami giinlimiizde c¢agdas toplumun yasam Kkalitesini belirleyen ve
yasamin vazgecilemeyen bir unsuru olmaktadir (Ankaya, Yazici, & Aslan, 2018). Ulasim
modlar1 arasinda bulunan havayolu tasimaciligi bir yerden bir yere canli ya da cansiz
varliklart en kisa zamanda tasimakta bdylece tiiketiciler tarafindan tercih edilmektedir.

Kiiresel ekonominin pargasi olan havayolu tasimaciliginin tasimacilik faaliyetlerini
gerceklestirirken ¢evreye ve dolayisiyla canlilara ¢esitli olumsuz etkileri bulunmaktadir.
Olusan olumsuz etkiler ile birlikte tiiketicilerin ¢evreye karsi olan endiseleri giderek
artmaktadir. Tiiketiciler havayolu tagimaciliginin ¢evreye olan etkilerinin farkinda olsalar
bile hayatlarinda biiyiik kolaylik saglayan havayolu tasimaciliindan vazge¢cmek
istememekte ancak ¢evreci firmalara yonelim gostermeye ¢aligsmaktadirlar (Kaya, 2020).

Literatiir taramasi yapildiginda ise tiiketicilerin farkli sektorlerde yesil firmalara
yonelim gostermelerinin ve yesil satin alma davranisinda bulunmalarinin altinda farkl
sebeplerin oldugu gozlemlenmistir. Bu sebeple ¢alismanin ana problem ciimlesi olarak,
“Tiirkiye’de havayolu yolcularimin yesil satin alma niyetlerini etkileyen faktorler
nelerdir?” seklinde belirlenmistir.

Aragtirmanin ana problemi c¢ercevesinde calismada asagida belirtilen alt
problemlere cevap aranmistir:

1) Sirketleri cevreci faaliyetlere iten unsurlar neler olmaktadir?

2) Havayolu tagimacilig1 yolcularinin gevreci faaliyetlere tutumu ne olmaktadir?

3) Havayolu tasimaciligi yolcularinin goziinden havayolu isletmelerinin yesil

imaj1 ve yolcularin yesil satin alma niyetleri ne diizeydedir?



4) Havayolu tagimaciligi yolcularinin havayollarina karsi olan yesil imaj algisi ve
yesil satin alma niyetleri sosyodemografik oOzelliklere gore farklilagmakta
midir?

5) Yolcular ¢evrede olusan sorunlara karsi bilingli midir ve bu durum satin alma
davranislarini etkilemekte midir?

6) Havayolu tagimacilig1 yolcularinin satin alma davranisinda fiyat algilar1 nemli
bir unsur mudur?

7) Havayolu tasimacilig1 yolcular1 ¢evre sorunlarina karsi gostermis olduklari
davraniglarin ya da almis olduklari dnlemlerin etkili oldugunu diisiinmekte
midir?

8) Havayolu tasimacilifi yolcularindaki kolektivizm boyutu kararlarini

etkilemekte midir?

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Havacilik sektorii gilinlimiizde artan ¢evre Kkirliliklerine sebebiyet veren
sektorlerden biri konumunda olmaktadir. Olusan cevre sorunlariyla beraber diger
sektorlerde oldugu gibi havacilik sektorii de yesil faaliyetlere yonelim gostermeye
baslamistir. Clinkii tiiketicilerin ¢evre bilinci artmis satin alma davranisi gosterirlerken
yesil olan sirketleri tercih etmeye baslamislardir. Sirketlerin tiiketicilerin yesil satin alma
davraniglarin1 gézlemleyip tiiketicilerinin davranislarina gore stratejilerini belirlediginde
rakiplerine karsi avantaj saglamast miimkiin olmaktadir. Bu sebeple ¢alisma havayolu
yolcular1 iizerinde gerceklestirilmistir. Calismanin havayolu sirketlerinin gozlemleri i¢in
ornek olma niteligi tasimasi beklenilmektedir.

Gergeklestirilmis olan c¢aligmanin konusu; Tiirkiye’deki havayolu tagimaciligi
isletmelerini kullanarak ulagimini gerceklestiren havayolu yolcularinin yesil satin alma
niyetlerinin ve bu niyetlerini etkileyen etkenlerin degerlendirilmesidir. Bu kapsamda
yapilan arastirmada, ¢evre bilincinin ve algilanan tiiketici etkinliginin yesil satin alma
niyeti ilizerindeki etkilerinin incelenmesi amaglanmistir. Bunu yaparken de yesil imajin
aracilik roliint, fiyat algis1 ve kolektivizmin diizenleyicilik roliinii incelemektedir. Ayrica
belirlenen bu degiskenlerin bireylerin demografik 6zellikleri agisindan farklilasip
farklilasmadigi arastirilmistir.

Tiirkiye’deki havayolu tagimaciligi isletmelerinin yolcularinin ¢gevreci yaklagimlara

olan tutumlar1 dogrultusunda yesil satin alma niyetlerini ve yesil imaj faktoriiniin yesil
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satin alma niyetlerine etkisinde aracilik roliiniin incelenmesi amaclanan bu arastirma;
havayolu tagimaciligini tercih eden yolculara anket uygulanarak yolcularin verdigi
cevaplar dogrultusunda incelenmistir. Bu baglamda arastirma ile ortaya konulan
sonuglarin ve gelistirilen Onerilerin; havayolu sirketlerinin tliketicilerin tercihlerini
etkileyen etkenleri daha iyi gozlemlemesini saglayarak stratejilerini tiliketicilere gore
sekillendirecegi diisiintilmektedir. Bdylece sirketlerin stratejilerini planlarken kaynak
rolii iistlenen calisma sayesinde sirketler pazarda rakiplerine karsi avantaj elde
edebileceklerdir. Ayrica havacilik sektoriiniin daha ¢evreci ve daha yesili 6nceleyen bir
anlayisla hizmet vermesine olumlu katkilarinin olacag: diistiniilmektedir.

Ayrica literatiir tarandiginda konuyla ilgili tilkemizde gergeklestirilen yeterli sayida
arastirma olmadig1 bulunan caligmalarda ise ilgili degiskenlerin tiimiiniin ele alinmadig:
goriilmektedir. Hem havayolu sektoriinii ele almast hem de arastirdigi degiskenler ile
literatiirden farklilagmasiyla c¢aligmanin Oneminin ortaya c¢ikmasi beklenmektedir.
Dolayistyla, arastirmanin alan yazindaki boslugun doldurulmasina katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

1.3. Arastirmanin Kapsam, Varsayim ve Smirhliklar:

e Arastirmanin kapsamini Tiirkiye’de i¢ hat yolculugunu gergeklestiren yolcular
olusturmaktadir.

e Yapilan aragtirma zaman ve maliyet unsurlar disiinildiigiinde Erzurum
Havalimani i¢ hat yolculart ile sinirhdir.

e Arastirmada, bireylerin arastirmaya goniilliiliikk ilkesine dayanarak katildiklar:
diisiintilerek 6lceklerdeki maddelere ictenlikle cevap verdikleri ve arastirmanin ¢alisma
grubunun evreni temsil ettigi varsayilmaktadir.

e Arastirma kesitsel veri ile cevaplar1 aranmis problem ve alt problemleri ile
sinirhdir. Dolayisiyla yalnizca veri toplama siirecinde verilen yanitlar1 yansitmaktadir.
Ayrica, ilgili degiskenlere iligkin farkli bir zamanda 6l¢iim yapilmak istendiginde farkl

sonuglarin ortaya ¢ikabilecegi unutulmamalidir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Yesil Pazarlama

2.1.1. Yesil pazarlamanin tanim

Niifus artisi, endiistrilesme, teknolojideki gelismelerle birlikte ¢evre kirliligi giin
gectikge artmakta olan bir sorun olmaya baslamistir. Insanoglu gevreyle i¢ ice yasadigi
icin artan ¢evre kirliligi ile gevrenin geleceginin tehlike altinda olmasi insanlarin gelecek
korkusu yasamasina yol agmistir. Bu durum sebebiyle 1970’li yillarda ¢evreci bir olgu
ortaya c¢ikarak ¢evre sorunlariyla miicadele baglamistir (Karadeniz, 2020).

Cevrede olusan degisiklikler ve tiiketicilerin gevresel farkindaliginin yildan yila
artmasiyla birlikte ¢evreye karst sorumluluk duyan tiiketici profili ortaya ¢ikmustir.
Pazarlama alaninda olusan bu tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarini karsilamak amaciyla yesil
pazarlama ad1 verilen yeni stratejiler ortaya ¢ikmistir (Ekinci, 2020).

Literatiir tarandiginda yesil pazarlama kavraminin gevreci pazarlama, ekolojik
pazarlama, siirdiirtilebilir pazarlama olarak da kullanildig1 goriilmektedir. Bu ¢aligmada
ise yesil pazarlama terimi ilgili kavrami agiklamak i¢in kullanilmistir. Yesil pazarlamanin
literatiirde pek ¢ok tanimi1 yer almaktadir. Onlardan bazilarini ele almak gerekirse;

Yesil pazarlamanin tanimindan 1975 yilinda Amerikan Pazarlama Dernegi (AMA)
araciligiyla gerceklestirilmis olan ‘ekolojik pazarlama’ isimli seminerde ilk olarak
bahsedilmistir. Seminere gore yesil pazarlama; pazarlama faaliyetlerinin ¢evre kirliligi,
enerji ve diger kaynaklarin tiikketimiyle iliskili olumlu ya da olumsuz etkilerini i¢eren
aragtirmalardir. Ayn1 zamanda yesil pazarlamanin bu seminerde iriinlerin ve iiretim
sistemlerinin sebebiyet verdikleri zararlar1 en aza diigiirme girisimi ve zararl Uiriinlere-
hizmetlere az destek veren pazarlama faaliyetleri oldugu sdylenilmistir (Karadeniz,
2020).

Tirk & Gok’e (2010) gore yesil pazarlama toplumu yalnizca memnun etmekle
yetinmeyip toplumun ilgilerini de g6z Oniine alan bir yaklasimdir.

Asikoglu’na (2019) gore tiiketicilerin istek ve ihtiyaclar1 karsilanirken aym
zamanda pazarlama karmas1 agamalarinda ¢evrenin goz oniinde bulundurulmasi anlamina
gelmektedir. Yani iiretim asamasindan kullanim sonrasindaki asamalara kadar yesil
pazarlama anlayiginin ¢evre dostu stratejilerde bulundugu sdylenilmektedir.

Bahgecik’e (2019) gore yesil pazarlama siirdiiriilebilir gelisme, sosyal sorumluluk,

cevreye daha az zarar veren korumaya uygun iriinlerin iiretimi, tiiketicilerin istek ve



ihtiyaglarinin karsilanmasidir. Yesil pazarlamada yiliksek kazang kazanmanin yaninda
cevreye verilen zararlar1 azaltmak hedeflenmektedir. Uriiniin sadece kendisinin ¢evreci
olmas1 yeterli olmamaktadir; iirliniin tasarimi, iiretimi, dagitimi, tiiketimi ve sonraki
siireclerde de ¢evreye uygun olmasi gerekmektedir.

Oztiirk (2020) yaptig1 calismada 1991 yilinda Kotler’in yaptig1 yesil pazarlama
tanimma yer vermistir. Tanima gore yesil pazarlama; “tiiketicilerin istek ve
gereksinimleri korunmasi ve gelistirmesi kosuluyla iireticilerin istek ve gereksinimlerini
tanimlayarak pazardaki rekabet ortaminda rakiplerinin Oniine gecirecek verimliligi
olusturan pazarlama asamalar1” olmaktadir. 1993 senesinde Ford tiiketicilerin ¢evreyle
ilgili duydugu endiseleri ve tiiketicilerin satin alma siireglerini iyi gozlemleyen
ireticilerin kar elde edebileceklerini sGylemistir.

Ozetle yesil pazarlama kavramu tiiketicilerin istek ve ihtiyaglar1 karsilayip aym
zamanda igletmelerin amaglarina ulasirken ve pazarda faaliyetlerini stirdiiriirken ¢evreye
zararl minimize edecek doga dostu iiriinleri iiretmesi, dagitmasi ve tutundurmasi

faaliyetlerinin tiimiidiir.

2.1.2. Yesil pazarlamanin 6nemi

Isletmeler iginde bulunduklar1 toplumla etkilesim halinde olan varliklardir. Bu
sebeple cevrelerinde meydana gelen tehdit veya firsatlar1 degerlendirerek stratejiler
gelistirmektedirler. Gliniimiizde ¢evreye duyarl tiiketicilerin ortaya ¢ikmasiyla isletmeler
irlin ya da hizmetlerini yeniden tasarlamaya, siireclerini stratejik olarak degistirmeye
yonelmislerdir.

Giliniimiizde sosyal sorumluluklarin1 dikkate alan ve ¢evre bilincine sahip
isletmelerin varlig1 giderek artmaktadir. Tiiketiciler bu nedenle sadece istek ve
ithtiyaclarini karsilayan isletmeleri yeterli gormemektedir. Cevre bilincine sahip ve sosyal
sorumluluklarini dikkate alan isletmeler tiiketicilerin goziinde rakiplerine gore olumlu bir
imaj olusturmaktadirlar (Yildiz, 2022).

Uriin ya da hizmetlerin ortaya ¢ikim asamasinda kullanilan dogal kaynaklarin
azalim1 sonucu yesil pazarlama, kit kaynaklarin etkili ve verimli sekilde kullanimina ve
cevreye olan zararlarin minimize edilmesine odaklanmistir (Glinaltay, 2019).

Insanoglu sinirs1z istek ve ihtiyaglara sahip iken diinyamizdaki kaynaklarin varlig
simnirlidir. Bu sebeple hem isletmelerin goziinde hem de tiiketicilerin goziinde yesil

pazarlama 6nemli bir hal almaktadir.



Yesil pazarlama stratejileri 6zetle hem dogayr korudugu icin toplum agisindan
onemliyken hem de karlilik, rakiplerinin Oniine ge¢me, tiiketiciler tarafindan tercih

edilme gibi sebeplerden dolayi isletmeler agisindan oldukga 6nemli bir hal almaktadir.

2.1.3. Yesil pazarlamanin zorluklar:

Yesil pazarlama kavrami sadece yesil iiriiniin iiretimini kapsamamakla birlikte yesil
pazarlama karmasini gerceklestirmeye calisan kapsamli bir stireg olmaktadir (Sonmez ,
2014). Bu sebeple biitiin ¢evresel konular1 icine alan ve bu konular1 géz Oniinde
bulundurarak tiim siire¢lerde uygulamaya ¢alismak isletmeler i¢in olduk¢a zor bir durum
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yesil pazarlamada tiim siireglerin tekrar ele alinip yesile doniistiiriilmesi icin
oldukga para gerektirmesinden dolay1 ilk baslarda isletmeler i¢in masrafli olabilmektedir.
Yesil triin ve kullanimi igin farkindalik yaratmak isletmeler icin yatirimlar
gerektirmektedir. Ayn1 zamanda tiiketicilerin yesil irlinler icin fazla {icret 6dememe
durumlar1 gozlenebilmektedir. Bu durum da dogrudan isletmelerin satislarini
etkilemektedir. Isletmeler yesil pazarlamanin tanimini ve faydalarimi genis bir cercevede
iletisim ag1 kurarak tiiketicilere aktarmaya ¢aligmaktadirlar. Cevre dostu etiketleme ve
yesil pazarlamanin faydalarin1 goren tiiketiciler o iiriin ya da hizmet i¢in fazla iicret
O0demeye ikna olabilmektedirler (Ekin Savas, 2020).

Gedik (2019) calismasinda Nagalakshmi’nin yesil pazarlamanin zorluklarim
maddeler halinde 6zetlemesine yer vermistir:

® Yesil, ¢evreci lirlin ya da hizmetlerin fiyat1 daha yiiksek olan yenilebilir, geri
donustiirtilebilir malzemeler gerektirmesi,

e Aldatici reklam ve yanlis iddia sorunlari,

e Siire¢ icerisinde arastirma ve gelistirme yapabilmek i¢in biiylik yatirimlar
gerektiren teknoloji alt yapisi,

e Toplum ve tiiketicilerin birgogunun yesil iirlinlerin farkinda olmamasi,

e Tiiketicilerin yesil tirlinlere fazla {licret ddemeye istekli olmamalari,

e Tiiketicilerin, toplumun yesil pazarlama hakkinda egitilmesinin, bilgilendirilmesinin
gerekmesi.

Tim bu zorluklara ragmen yesil pazarlama kavrami iklim degisiklikleri, ¢evresel
sorunlarin artisi, ¢evresel farkindaliklarin olugmasiyla beraber 6nem kazanmaya devam

etmektedir. Yesil pazarlamanin artan 6nemiyle birlikte isletmeler stratejilerini yesil
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pazarlamaya yonlendirmeye baglamiglardir. Ayrica isletmeler uygulamis olduklar: yesil
hamlelerin ¢evreye ve canlilara olan etkilerini topluma duyurarak toplumu

bilgilendirmislerdir.

2.1.4. Yesil pazarlama karmasi

Pazarlama karmasi igletmelerin pazarda iirlinliinii ya da markasini tanitmak i¢in
pazarlama stratejilerinde gerceklestirmis oldugu taktikler olmaktadir. Fiyat, {iriin, dagitim
ve tutundurma pazarlama karmasi elemanlarini olusturmaktadir. Yesil pazarlama
stratejisine deginecek olursak sadece iiriin ya da hizmetin yesil olmasiyla kalmaz tim
pazarlama siireclerinin yesil olmasin1 gerektiren bir yaklasimdir. Yani yesil pazarlama
iiriin ya da hizmetin iiretimini, satisin1 hatta tiiketim sonrast geri doniistiiriilmesini de
kapsayan tiim siireclerin planlanmasini igermektedir. Yesil pazarlama karmasi
elemanlarin1 ise; yesil fiyat, yesil iirlin, yesil dagitim ve yesil tutundurma olarak

belirtebiliriz (Ozkan, 2019).

2.1.4.1. Yesil iiriin

Hizla gelisen sanayilesme, artan niifusla birlikte ¢evreye verilen tahribatin
artmasiyla tiiketiciler tarafindan ¢evreye zarar veren lriinlere tepkiler artis gostermis,
yesil iirlinlere yonelimler artmigtir.

Yesil iirtinle ilgili literatiirde pek ¢ok tanimlamalar bulunmaktadir. Aralarinda en
cok kabul goriilen tanim 1995 yilinda Peattie’nin yapmis oldugu tanimlamadir. Peattie’ye
gore yesil {iriin; lirtiniin Giretimi, kullanim1 ve kullanim sonrasi siireglerinde ¢evreci olmast
anlamina gelmektedir. Kaynak kullanimina dikkat eden, ¢evreye minimum zarar1 veren
ve geri doniistiiriilebilir iiriinler olarak da aciklanabilmektedir (Berk, 2019).

Uriinlerin tamamen gevreye zararsiz olamayacagi géz oniinde bulundurulursa yesil
tiriinlerin yesil olmayan iiriinlere nazaran daha az ¢evreye zarar verdigi ve kit kaynak
kullanimin1 daha az yaptiklar1 sdylenebilmektedir.

Yesil tiriinlerin 6zellikleri su sekilde siralanabilmektedir (Berk, 2019):

e Uretiminde ¢evreye zararli maddeler kullanilmamalidir.

e Geri dontistiiriilme imkani yiiksek olmalidir.

e Denekler tizerinde test uygulamalart yapilmamalidir.

e Tekrar kullanilabilen ambalajlar kullanmalidir.



e Uriinler kalite standartlarina uygun bir sekilde olup dayanikli ve uzun émre sahip
olmalidirlar.

e Uriinler yeniden iiretilme sansina sahip olmalidirlar.

Yesil driinlerin  kullanimimi  gergeklestiren isletmeler pek ¢ok fayda
saglamaktadirlar. Ekonomik olarak isletmelerin hem maliyetlerini azaltirken hem de
tasarruf yaptiklart gozlenebilmektedir. Ayrica isletmelerin cevreci iriinleri ya da
hizmetleri sunarak cevreci imaj olusturduklar1 rekabette rakiplerinin Oniine gectigi
sOylenebilmektedir.

Yesil iirlinitin isletmelere fayda saglayabilmesi i¢in bazi faktorlerden bahsedilmis
olup Ingilizce olarak bu faktérler 4S olarak gosterilmistir (Giinay, 2017):

Siirdiiriilebilirlik (Sustainability): Uriiniin iiretiminde kullanilan kaynaklarinin ve
enerjinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasini ifade etmektedir.

Tiiketici Tatmini (Satisfaction): Uriin tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarmi tatmin
etmelidir.

Giivenlik (Safety): Uriin kullanim esnasinda ya da sonrasinda toplum yasamini
tehlikeye atmamalidir.

Sosyal Kabul (Social Acceptibility): Isletmelerin ya da iiriinlerin ¢evreye, canlilara,
kit kaynaklara zarar vermedigi konusunda kisiler tarafindan kabul gbérmesi
gerekmektedir.

Yesil iirliniin ¢evreci standartlara gore tlretilmesi tek basina yeterli olmamaktadir.
Bu sebeple {irlinlerin liretiminden sonra dikkat edilmesi gereken bir diger konu da yesil
paketleme asamasidir. Uriinlerin paketlerinin yapildiklari maddelerin ¢evreye daha az
zararli ve geri doniistiiriilebilir maddeler olmas1 gerekmektedir (Giinay, 2017). Yesil
paketlemede ambalajlar sadece kendi gorevini yerine getirmekle yetinmeyip aym
zamanda ¢evreyi ve yenilebilir kaynaklar1 koruyabilmektedirler (Saygili, 2019).

Urettikleri cevreci {iriinleri topluma sunmak isteyen isletmeler yesil (eko)
etiketlemelere yonelim gostermektedirler. Yesil etiketleme genel olarak pazarda hangi
tirtinlerin ¢evreye daha az zarar verdigini tiiketicilere aktarmay1 hedeflemektedir. Yesil
etiketlemelerle tiiketicilerin farkindaligini arttirilarak ¢evreci iiriinleri tercih etmelerine
odaklanilmistir (Giinaltay, 2019).

Ayrica, eko etiketleme yaniltici iddialarin Oniine gecerek satin alma davranisi

sirasinda isletmelerin tiiketiciler goziinde giiven kazanmasini saglamaktadir (Berk, 2019).
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Cevreci olan iiriinlerin belirlenmesi, digerlerinden ayirt edilebilmesi ve belirli
standartlara uygun olmasi amaciyla Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii (ISO) ISO
14000 isimli belgeleri ortaya cikarmistir. Boylece bu belgeyi bulunduran iiriinler,
isletmeler toplum agisindan ¢evreye karsit duyarli, ¢evreci olarak kabul edilmektedir

(Karadeniz, 2020).

2.1.4.2. Yejsil fiyat

Tiiketicilerin bir {iriin veya hizmet satin alirken karar vermelerindeki en 6nemli
etkenlerden bir tanesi siiphesiz fiyat olmaktadir. Fiyat bir iirlin veya hizmetin diger iiriin
ya da hizmetle degisim orani olarak adlandirilabilmektedir. Yesil pazarlamada fiyat ise
yesil pazarlama faaliyetlerini uygularken olusan ek maliyetlerin eklenmesi anlamina
gelmektedir. Isletmeler tiiketicilerin yesil iiriinlere daha cok 6deme yapmaya istekli
oldugunu diisiinerek ek maliyetlerini yesil {irlinlerin fiyatlarina yansitmaktadirlar (Giinay,
2017).

Cevreci lirlin ya da hizmetlerin ortaya koyulmasinda gerekli olan yatirimlar
maliyetleri arttirmakta dolayisiyla iirlin ya da hizmetin son fiyatlar1 da artmaktadir.
Isletmeciler tiiketicilere ve topluma gevreci olmanin da bir maliyeti oldugunu ancak
maliyetleri kabul edip yesil tirlinlere yonelim gostererek ileride geri doniilmez yasamsal
sorunlarin Oniine gecebileceklerini, cevreye katki saglayacaklarini aktarmalidirlar.
Béylece tiiketicilerin yesil fiyati kabul etmeleri artacaktir. Ornek vermek gerekirse yakit
tasarrufu yapan arabalara daha fazla fiyat olmasina ragmen talep artmaktadir. Tiiketiciler
diger araclarin hem ¢evreye olan zararlarin1 hem de kullanim esnasinda yapacaklari yakit
maliyetlerindeki tasarruflar1 diislinerek tercihlerde bulunmaktadirlar. Boylece hem
cevreye olan olumsuz etki azalacak hem de tiiketicilerin uzun vadede maliyetleri
azalacaktir. Bagka bir 6rnek vermek gerekirse elektrik tasarrufu saglayan ampuller, enerji
tasarrufu saglayan bilgisayarlar digerlerine gore daha pahali oldugu halde tiiketiciler
bilgilendirildikten sonra tiiketiciler tarafindan tercih edileceklerdir (Ozcan & Ozgiil,
2019).

Isletmeler tarafindan uygulanan diisiik fiyat stratejileri tiiketicilerin fiyata gore
davrandig1 pazarlarda tiiketicileri yesil iirlinleri almaya tesvik edebilmektedir. Fiyatin
sabit oldugu zamanlarda ise isletmeler ¢evreyle ilgili konularda iiriinlin avantajlarini

aktararak rakiplerin oniine gecebilmektedir. Uriinlerin fiyatlarmin yiiksek oldugu
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durumlarda ise isletmeler promosyonlara Onem vererek tiiketicileri kendilerine
cekebilmektedirler (Sahin, 2016).

Isletmelerin yesil fiyatlandirmay:1 gerceklestirirken bazi unsurlara dikkat etmesi
gerekmektedir (Giinay, 2017):

1. Kalite: Tiketiciye sunulan iriinler kaliteli olmalidir, kalite i¢in yapilan

masraflar bosa gitmeyerek isletmecilere olumlu olarak geri donmektedir.

2. Inandiricilik: Uriin ya da hizmet ¢evreye olan faydasmi tiiketiciye ikna

etmelidir.

3. Basitlik: Yesil iiriinler tiiketiciler tarafindan kolay anlasilabilir olmalidir.

4. Pazarlanabilir olma: Pazar bolgelerine uygun olarak stratejiler yaratilmalidir.

5. Seffaflik: Tiiketiciye ¢evre yarar1 goz oniinde bulundurularak gelistirilmis olan

teknolojiler ve yenilenebilen kaynaklar aktarilmalidir.

6. Goriinebilirlik: Uriinler ve gerceklestirilmis olan faaliyetler daima goz éniinde

olmalidur.

7. Somutluk: Uriinlerin topluma olan faydalari somut bir bigimde olmalidir.

8. Toplum: Topluma yesil iirlinler ve gerceklestirilen faaliyetler hakkinda

bilgilendirmeler yapilarak birlikte hareket edilmelidir.

Yeni siirdiiriilebilir hammadde kullanimi, mevzuatlara uygunluk, temiz teknoloji
icin yapilan harcamalar ve kurumun yesillendirilmesi maliyeti yiiksek siirecler
olmaktadir. Yani isletmeler icin yesil pazarlama stratejileri uygulamalar1 fiyatlar ve
maliyetler konusunda olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Ancak isletmeler hammadde
kullanimi, atik ve ambalajlamay1 azaltarak, yan iirlinler i¢in yeni pazarlar yaparak bu

durumu dengede tutabilmektedirler (Berk, 2019).

2.1.4.3. Yesil tutundurma

Tutundurma kavrami temel olarak isletmelerin iiriin ya da hizmetlerinin tiiketiciler
tarafindan satin alinmasi1 amaciyla tiiketicilere yapmis oldugu bilgilendirme ve ikna etme
cabalaridir. Isletmeler bu amaca ulasmak icin reklam, kisisel satis, satis gelistirme, halkla
iliskiler, duyurum ve dogrudan satig gibi tutundurma karmasi elemanlarin
kullanmaktadirlar (Sahin, 2016).

Isletmeler ¢evresel sorunlarmn farkinda olup faaliyetlerde bulunduklarini
tilkketicilere iletmek ve isletmelerinin imajinin ¢evresel konulara duyarli sekilde

algilanmasini saglamak igin tutundurma stratejilerini kullanmaktadirlar (Ozcan & Ozgiil,
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2019). Yesil tutundurma faaliyetlerinin amaci tiiketicinin goziinde isletmelerin sunduklari
hizmet ya da iirlinilin yesil, ¢evreci olarak algilanmasi olmaktadir (Karadeniz, 2020).

Tutundurma; tiiketiciler goziinde isletmelere yesil imaj kazandirmasinin,
isletmelerin yesil olan iirlinlerini tiiketicilere bilgilendirebilmesinin yani sira g¢evre
bilincinin gelismesine de katki saglamaktadir. (Karadeniz, 2020).

Yesil tutundurmada kullanilan uygulamalardan bahsetmek gerekirse (Karadeniz,
2020);

e Yesil reklam stratejisi: Reklamlar {iriin veya hizmetleri topluma duyurmaya
yardimci olmaktadir. Reklamlarin ana amagclari ise tiiketicileri ikna etmek, bilgi vermek,
hatirlatmak ve pekistirmek olmaktadir. Bu sebeple isletmelerin ¢evreye karsi duyarl
hareket ettiklerini ve doga dostu olduklarim1 ifade eden reklamlara ydnelmeleri
gerekmektedir.

o Yesil satis gelistirme: Satis gelistirme faaliyetleri kisa vadeli olmasindan
kaynakli reklamlara gore basinda daha az ilgi gérmektedir.

Yesil pazarlama acisindan satig gelistirmeye bakildiginda tiiketicilere iiriin ya da
hizmetleri tanima imkani1 vermekte, sagladigi1 faydalar1 kampanyalar ile deneme imkani
sunmaktadir. Boylece on yargilart ortadan kaldirmada etkilidir. Aym1 zamanda yesil
pazarlama reklamlarin fark edilmesini saglayarak reklamlari tamamlar niteliktedir.

e Yesil halkla iliskiler: isletmeler ¢evreci davranislarini reklamlarla anlatip eksik
kalan kisimlarini da halkla iligkiler birimince (basin toplantilari, seminerler, konferanslar)
tilkketicilere iletmektedirler (Sinop, 2019).

e Yesil kisisel satig: Satis yapmak i¢in saticinin tiiketicilerle yiiz ylize goriismesi
olmaktadir, yiiz ylize goriismeler yapildigi i¢in tutundurma ¢aligsmalarinda digerlerinden
daha etkilidir (Karadeniz, 2020).

e Yesil sponsorluk: Kurumlarin belli alanlardaki desteklemelerini icermektedir.
Cevre alaninda sponsorluk caligmalarinda c¢evre koruma dernekleri desteklenmekte,
tilketicilere gerekli bilgilendirmeler yapilmakta, gerekli toplantilar yapilip cevreyi

korumak i¢in gerekli dnlemler alinmaktadir (Karadeniz, 2020).

2.1.4.4.Yesil dagitim
Dagitim kavrami; {irtinlerin tedariginin oldugu yerden, iiretim yerlerine daha

sonrasinda tiiketilecekleri noktalara en diisiik maliyetle aktarilmasini saglarken ayni
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zamanda tiiketicilerin istedikleri iriinleri istedikleri yer ve zamanda ulasabilmeleri
anlamina gelmektedir (Yasar, 2019).

Cevreye olan farkindaliklarin artmasiyla birlikte lojistik agsamasinin da yesil olmast
gerektigi diisiinliilmektedir. Dagitimin ¢evreci, yesil olabilmesi i¢in ¢evreye olan etkilerin
en aza indirilmesi gerekmektedir. Cevreye olan etkilerin azaltilabilmesi ise verimliligi
arttirarak ham madde kullaniminin diisiiriilmesi ve temiz teknolojilerin kullanilmasiyla
miimkiin olabilmektedir (S6nmez , 2014).

Yesil dagitim asamasinda basarili olabilmek i¢in yesil pazarlama stratejilerinin
benimsenerek uygulamaya gegirilmesi ile miimkiin olmaktadir. Uzerinde durulmasi
gereken ilk onemli konu dagitimda kullanilan enerji olmaktadir. Tasimada kullanilan
aractaki yakit, tasima sikligi, paketlemeler, tiiketicilere olan uzakligi yesil dagitimin
performansini etkilemektedir. Yesil dagitim siirecinde isletmelerin uygulamasi gereken
bazi faaliyetler bulunmaktadir (Ismael, 2021):

e Dagitim giizergahlar1 tagiyici araglarin yakiti, enerjiyi en az kullanacaklari sekilde
planlanmalidir.

e Dagitim sirasinda kullanilan araglarda temiz yakatlar tercih edilmelidir.

e isletmeler dagitim araglari tercihlerini cevreye daha az emisyon yayan ve daha az
giirtiltii kirliligine yol aganlardan yana kullanmalidir.

e Isletmeler kullanim zamanlar1 tilkenmis olan iiriinlerin geri toplanmasina
6zendirme faaliyetlerinde bulunmalidir. Tersine lojistik olarak adlandirilan bu islemde
depozito olarak toplanan iiriinler sayesinde (6rnegin cam sise gibi) ham madde kullanimi
azaltilabilecektir.

Ozetle isletmelerin yesil dagitimi basarili olarak gerceklestirebilmeleri icin dagitim
stireclerini planlar iken cevresel sorunlart ve tiiketici istek, ihtiyaglarini goz Oniinde

bulundurmalar1 gerekmektedir.

2.1.5. isletmelerin yesil pazarlamayi tercih etme sebepleri

Gilintimiizde tiiketicilerin satin alma davranislarini gosterirlerken cevreye duyarli
hareket ettikleri gdzlemlenmektedir. Isletmeler tiiketicilerin bu yéndeki taleplerini
karsilayabilmek ve rekabette avantaj saglayabilmek icin yesil pazarlama stratejilerine
yonelim gostermektedirler. Yesil pazarlama stratejilerindeki artislara; ¢cevreci orgiitlerin,
tiikketicilerin, pazardaki rekabetin ve devlet baskilarinin etkisinin oldugu goriilmektedir.

Ayni zamanda bu etkenlerin yaninda yesil pazarlama faaliyetlerinin uzun vadede
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isletmelerin maliyetlerini azaltip karliligin1 artirmasi durumu igletmelerin yesil
pazarlamaya yonelimlerini etkilemektedir (Uydaci, 2011).

Isletmelerin yesil pazarlamay1 benimsemelerindeki diger bir etken dogal kaynaklari
koruyarak kaynaklarin en verimli olacak sekilde kullanilmasinin saglanmasi olmaktadir.
Yesil pazarlamanin temelini bu durum olusturmaktadir. Bu durumun sonucunda olusan

tasarruflarin igletmelere katkisinin ¢ok fazla olacagi diistiniilmektedir (Erdem, 2019).

2.1.5.1. Sosyal sorumluluk

Toplumun bir pargasi olan isletmeler zamanla i¢inde bulunduklar1 dogaya karst
duyarli davranmalar1 gerektigine inanmislardir. Topluma ait olan sorunlarin isletmeler
tarafindan fark edilerek sorunlara uygun ¢oziim {iiretme g¢aligmalarinda bulunulmasi
sosyal sorumluluk olarak adlandirilmaktadir. Amag yasal zorunluluklar disinda dogaya
ve insana deger vermektir (Erdem, 2019).

Isletmelerin sadece karim diisinmeyip topluma kars1 sorumluluk bilinciyle hareket
etmeleri sosyal sorumluluk anlamina gelmektedir. Cevreye duyarlilik agisindan ise;
isletmelerin doga ve canlilar i¢cin olumsuz sonu¢ doguran faaliyetlerini en aza indirmeleri,
bu faaliyetlerden kaginmalar1 ya da gerekli tedbirleri almalaridir. Isletmeler gevre
bilinciyle gerceklestirdigi faaliyetler ile kamuoyunda olumlu bir imaja sahip
olabilmektedirler. Bdylece isletmelerin ¢evresel sorumluluk davraniglarinda
bulunmalariyla hem doga hem isletmeler kazang saglamaktadirlar (Sahin, 2016).

Gilinlimiizde tiiketiciler artik bilingli satin alma davranis1 gostermekte olup
isletmelerin toplumsal normlara uyup uymadiklarina, sosyal sorumluluklarini yerine
getirip getirmediklerine ve ¢evreye olan etkilerine dikkat etmeye baslamislardir (Yildiz,
2022). Bu sebeple isletmeler sadece liriin ya da hizmet ortaya koymanin yaninda
toplumsal sorunlar1 da goz Oniinde bulundurmali sosyal sorumluluklarini yerine
getirmelidir. Sosyal sorumlu davranis gosteren isletmelerin tiiketiciler tarafindan tercih
edilmeleri artacak pazarda rakiplerinin oniline gececeklerdir. Aksi takdirde isletmeler

rekabet ortaminda geri kalarak pazardan silinmelere kadar gideceklerdir.

2.1.5.2. Devlet baskist
Devletler her alanda oldugu gibi pazarlamada da toplumu koruma faaliyetlerinde
bulunmaktadirlar (Topuz, 2016). Isletmelerin birlikte hareket ettigi en onemli

paydaslarindan biri olan devlet isletmelere politik ve ekonomik baskilarda bulunmaktadir.
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Devletin yapmis oldugu baskilar sonucunda isletmelerin pazarlama karmasi elemanlari
dogrudan ya da dolayli olarak etkilenebilmektedir (Sahin, 2016).

Isletmelerin iiriinii ortaya c¢ikarma siireglerinde dogaya salmis olduklar1 zararl
maddelerin kontroliinii saglayarak meydana gelebilecek zararlarin Oniine gecebilmek
amactyla devletler baz1 diizenlemeler yapmaktadirlar. Isletmeler faaliyetlerini bu sebeple
cevreci yontemlerle gozden gegirmeye baslamislardir (Erdem, 2019). Devletlerin yapmis
oldugu cevreyle ilgili yasalar arastirmalara gore isletmelerin harekete gegmesinde 6nemli
bir etkendir. Devletin kirliligin azaltilmasi, 6nlenmesi kapsaminda uyguladig1 yaptirimlar
sonucu isletmeler gelistirdikleri stratejilerde “ISO 14000 gibi cevre standartlarini
benimsemektedirler (Sahin, 2016). Isletmelerin “ISO 14000 ve EMAS (Cevresel
Yonetim ve Denetim Sistemi) gibi belgeleri biinyesinde bulundurmasi c¢evreye olan
duyarhiliklarinin kaniti olarak benimsenerek tiiketici satin alimlari, pazarlama, devlet
iligkilerinde isletmelere avantaj saglamaktadir (Giinaltay, 2019).

Devletler eski teknolojiyi kullanan isletmelerden “kirleten 6der” uygulamasiyla
cevreye verdigi zarar karsihiginda tazminat isteyebilmektedir. Ornek vermek gerekirse
iiretim siirecinde ¢evreye daha fazla zarar veren isletmelerden daha fazla vergi alirken,
cevreye zarar vermeyen isletmelerden daha az vergi alarak isletmelere tesviklerde
bulunabilmektedirler (Sahin, 2016). Devletler ayn1 zamanda geri dontisiim faaliyetleriyle
toplumun daha duyarl olmasini saglamakta, ¢evreye duyarliligi1 gereksiz goren bireylere
de ek vergi yaptirimi uygulamaktadir (Giinaltay, 2019).

Ozetle gevreyle alakali olarak devletler tarafindan ortaya koyulan pek gok yasal
diizenleme ya da yaptirimlar bulunmaktadir. Diizenlemelerin temel amaci ise canlilarin
saglikll bir cevrede yasamlarini siirdiirmesini saglamak, ¢cevreye olan zararlart minimize
etmek, geri donlisimi gerceklestirebilmek, siirdiiriilebilir biiyiimeyi saglamak
olmaktadir. Isletmelerin bu yasal diizenlemelere uygun faaliyetlerde bulunmalari
pazardaki konumlarinin saglikli sekilde ilerleyebilmesi i¢in gerekli olmaktadir
(Kogarslan, 2015). Bu durum isletmelerin iiriin ve hizmeti ortaya koyarken pazarlama
siireclerinde cevreye zarar vermemeleri konusunda 6nemli bir baski olmustur. Isletmeler

ister istemez devletin bu baskilariyla yesil faaliyetlere yonelmislerdir.

2.1.5.3. Rekabet baskist
Rekabet kavrami isletmeleri etkileyen onemli bir dis ¢evre faktorii olmaktadir.

Pazarda rakiplerinin nasil davrandigini bilmeyen, onlarin strateji ve planlarini takip
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etmeyen isletmelerin yok olup gittigi gdzlemlenmektedir. Isletmeler faaliyetlerini
yapmak istedikleri sektordeki rekabet durumlarint dikkatli bir sekilde inceleyip analiz
etmesi, analizleri sonucunda stratejilerini ise acgik bir sekilde ortaya koymasi
gerekmektedir. Bunu basarabilen isletmelerin pazardaki konumlarini koruyabildikleri
hatta pazar paylarini arttirabildikleri gozlemlenmektedir (Kogarslan, 2015).

Gliniimiiz diinyasinda goriilen yogun rekabet ile birlikte isletmeler hem islevsel
hem de ekonomik ve ayni1 zamanda ¢evrenin korunmasini kapsayan iiriin ve hizmetleri
tiikketicilere sunmaya zorlanmaktadir (Ismael, 2021). Rekabet avantajin1 elinde
bulundurmak ve varligin1 devam ettirmek isteyen isletmelerin atiklarini en az seviyeye
indirmesi, emisyonlarini minimize etmesi ve g¢evre kirliligine neden olan durumlar
engellemeye calismasi gerekmektedir (Kogarslan, 2015).

Isletmelerin gevreci faaliyetlerde bulunmasi ile birlikte tiiketicilerin goziinde imaji
olumlu sekilde etkilenecek sosyal sorumlulugu yiiksek isletme olarak algilanabilecektir.
Boylece isletmeler pazardaki rekabet ortaminda rakiplerine karsi onemli bir avantaj
saglayabilecektir (Erdem, 2019).

Sonug olarak tiiketicilerin ¢evre farkindalifinin artmasiyla birlikte yesil pazarlama
kavrami isletmeler agisindan onemli bir boyut kazanmistir. Pazarda rekabet avantaji
saglamak isteyen, rakiplerinden ©onde olmak isteyen isletmeler yenilenen rekabet
sartlarina gore stratejilerini belirlemelidir. Aym1 zamanda isletmelerin stratejilerini
belirlerken cevreyi goz ardi etmemeleri, cevreciligi faaliyetlerine ve siireglerine

aktarmalar1 gerekmektedir.

2.1.5.4. Tiiketici baskist

1980’1i yillarin sonundan itibaren kendilerini ¢evreye duyarli olarak tanimlayan
tilketicilerin sayis1 artis gostermektedir. Tiketiciler ¢evrenin korunmasi gerektigini
diistinerek ¢evreci tiriinleri satin almaya ve tiiketmelere baslamislardir (Korkmaz, 2016).

Cevre bilincinin artmasiyla birlikte tiiketicilerin davraniglarinin; diger tirlinlere gore
cevreye daha duyarli ve ¢evre dostu ambalaji olan firlinlere yonelmeye, kisa vadeli
diisiinmek yerine uzun vadeli diisiinmeye dogru oldugu gézlemlenmektedir. Bu durum
eko girisimcilere de avantaj saglamaktadir (Kogarslan, 2015).

Cevresel duyarliliga sahip olan ve satin almada cevreci hareket eden tiiketiciler
yesil tiiketici olarak adlandirilmaktadir. Yesil tiiketiciler isletmelerin faaliyetlerinin

cevreci olmast gerektigi konusunda isletmelere baski yapip satin alma giiciiyle
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isletmelerin pazarlama stratejilerini etkileyebilmektedir. Ayni zamanda tiiketicilerin
cevreci davranis gostermeyen isletmelere boykotlar yapip secimleriyle isletmeleri

olumsuz etkileyebildikleri goriilmektedir (Sahin, 2016).

2.1.5.5. Maliyet-kar unsurlari

Gliniimiizde ¢evrenin korunmasi konusunda tiiketiciler ¢ogu alanda bilgilenmis ve
cevreye duyarliliklart artis gostermistir. Tiiketicilerin davraniglarinin farklilagsmasiyla
isletmeler bu durumu firsata g¢evirebileceklerini diisiinmeye baglamiglardir. Cevreci
isletmelerin ¢evreci olmayan isletmelere gore pazarda rekabet avantaji gosterdigi
gbzlemlenmistir. Sonucunda ise tliketicilerin istek ve ihtiyaclarint en iyi sekilde
karsilarken ¢evre duyarliligi konusunda sosyal sorumluluga sahip olan isletmelerin sayisi
artis gdstermistir (Erdem, 2019). isletmeler boylece ¢evre duyarliligini pazarlama amagcl
kullanarak maddi kazang elde ederken, pazarlama amacli kullanmadigi durumlarda ise
topluma kars1 sorumluluk duygusuyla hareket edip manevi kazang elde etmektedirler
(Bahgecik, 2019).

Yesil isletmelerin 6zelliklerinden en biiyiigii daha az hammadde kullandiklarindan
dolay1 daha az ¢evre kirliligine sebebiyet vermeleri olmaktadir. Ayn1 zamanda hammadde
kullaniminin azalmasi ile iiretim maliyetleri diisecek, isletmelerin kar oranlari artig
gosterebilecektir (Kogarslan, 2015). Isletmeler iiretim siireclerini verimli hale getirerek
ham madde oranlarini diisiirmenin yaninda enerji kullanimin1 ve olusabilecek atiklar1 da

azaltmaktadirlar. Boylece ¢ift yonlii maliyet avantaji saglamaktadirlar (Bahgecik, 2019).

2.1.5.6. Cevreci kuruluslarin baskist

Cevreci kuruluslarin; isletmelerin, toplumlarin ve hiikiimetlerin ¢evre sorunlari
hakkinda bilgilenip ¢evre bilinciyle harekete ge¢melerinde son derece 6nemli bir katki
sagladiklar1 sdylenebilmektedir. Isletmeler iizerinde gevreci kuruluslarin bu faaliyetleri
bask1 unsuru olmaktadir (Giirler, 2019).

Cevre sorunlarini g6z dniinde bulundurarak ¢evrenin korunmasi konusunda gontillii
cevreci kuruluslar kamuoyu olusturma, toplum yarart icin toplumsal dayanigsma
olusturma ve kamuoyunu bilgilendirme gibi roller iistlenmektedir. Cevreci kuruluslar
herhangi bir yasal olarak yaptirim giicii olmasa da arkalarina medyay1, basini, kamuoyunu

alarak isletmelerin ¢evreci stratejilerini kolayca sekillendirebilmektedirler (Sahin, 2016).
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Isletmelerin gevreci goniillii kuruluslarla yaptig1 isbirlikleri sonucunda sagladig1
avantajlar (Giinay, 2017):
i. Tiiketicilerin yesil iirlinlere olan giiveni ve talebi artacaktir.
ii. Isletmelere cevresel bilgilere erisme firsat1 yakalayabilecektir.
iii. Isletmeler yeni pazarlara girme firsat: bulabilecektir.
iv. Isletmelerin imajma olumlu katki saglayarak tiiketicilerin elestirilerinin &niine
bir nebze de olsa gegilebilecektir.
v. Isletmeler ve iirettikleri {iriinlerle ilgili g¢evresel boyutlarda tiiketiciler
bilgilendirilebilecektir.
Glinimiiz diinyasinda teknolojinin ve bilgilendirilmelerin artmasiyla birlikte
isletmelerin cevreyle ilgili konularda duyarli davranmasi kaginilmazdir. isletmelerin
cevreye zarar veren tiim faaliyetleri gozden gecirmedigi takdirde tiiketici ve gevreci

kuruluglarin baskisiyla karsi karsiya kalmasi gozlemlenecektir (Sahin, 2016).

2.2. Yesil Pazarlama iliskin Bazi Unsurlar

2.2.1. Yesil imaj

Isletmelerin tiiketicilerin  hafizalarinda olusturdugu algilar imaj olarak
adlandirilmaktadir. Isletmeler icin imaj 6nemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii bir
organizasyonda isletmeleri diger isletmelerden ayiran en 6nemli unsur imaj olmaktadir
(Cavusoglu, 2019). Isletmeler imaj kavrami ile pazarda rakiplerinden farklilasacak ve
rekabette 6ne gegebilecektir.

Sosyo-ekonomik bir varlik olan isletmeler tiiketicilerin davraniglarin1 yonlendiren
cevreye duyarlilik alaninda tepkisiz kalmayarak ¢evre dostu iirlinler iiretmeye ve ¢evre
dostu pazarlar secmeye &zen gostermektedir. Isletmeler ¢evreye olan duyarliliklarini
kanitlamak ve tiiketicilerin bu alandaki taleplerini karsilamak tizere ¢evreye duyarli
iiretim teknolojileri tercih etmektedir. Bunun yami sira isletmeler “Cevre Dostu”
anlayisin1 kurum kiiltiiriine yerlestirmeyi hedefleyerek yalnizca kar elde etmeye calisan
kurumlar imajlarini degistirmeye ¢aligmaktadir (Akdag & Ozdemir, 2020). isletmeler
rekabet ortaminda geri kalmamak ve toplum tarafindan ¢evreye duyarli olarak algilanmak
icin yesil imaja biirlinme yolunda stratejilerini gelistirmektedirler.

Yesil imaj kavramimin tanimlamak gerekirse; ¢evresel sorumluluklar ve ¢evresel
duyarhliklarla ilgili olarak tiiketicilerin bir igletmeye karsi olan algilari anlamina

gelmektedir (Chen Y.-S., 2010).
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Yesil imaj kavramu tiiketicilerin goziinde cevreye duyarli bir isletme halini
animsatmaktadir. Glinlimiizde olusan ¢evre bilinci ve devlet baskilar1t markalar {izerinde
bir sorumluluk olusturdugundan isletmeler yesili barindiran imaj olusturmaya
cabalamaktadirlar (Cavusoglu, 2019).

Yesil imajin olusumunda pek ¢ok unsur etkili olmaktadir (Candz & Ertek, 2020):

e Uriin veya hizmet izellikleri: Isletmeler ortaya ¢ikardiklari iiriin veya hizmetleri
cevreyi kirletmeyen, canlilarin sagligina zarar vermeyen, geri doniisiimii maksimize eden,
kaynak israfinin 6niine gegen olmalarina dikkat etmelidirler.

® Reklamlar: Isletmelerin cevreye yonelik stratejilerini, ¢evre sorunlarma karsi
olan ¢Oziimlerini, ¢evreci faaliyetleriyle kazandiklar1 odiilleri, belgeleri, sertifikalari,
cevreci imaji1 verebilecek olan gorsel ipuclarini (resim, logo, sembol) tiiketicilere
aktararak isletmelerin yesil imaj kazanmasina katkida bulunmaktadirlar.

e Gorsel Kimlik: Resim, logo, sembol, web siteleri gibi gorsel kimlik unsurlar
isletmelerin akilda kalabilmelerine katkida bulunduklari i¢in imajin olusumunda 6nemli
bir ara¢ olmaktadir.

e Kurumsal Cevre Sorumlulugu: Isletmeler geri doniistiirmeleri saglayarak,
giiriiltiiyli azaltarak, emisyonlari azaltarak, hava ve su kirliligini 6nleyerek, ¢cevreye karsi
olumsuz davranislarin1i minimize edip ¢evreye yararl faaliyetlerde bulunarak yesil imaj
desteklemektedirler.

e Halkla Iliskiler: Isletmeler halkla iliskiler ile kendilerini tiiketicilerine tanitirlar,
faaliyetlerini aktarirlar ve onlardan bilgi alirlar. Boylece isletmeler tiiketicilerle kargilikli
iletisim ve uyum halinde olarak olumlu imaj sahibi olabileceklerdir.

Poyhonen 2016 yilinda yaptig1 ¢alismada isletmeleri yesil imaja iten unsurlar
arasinda uluslararasi ¢evre koruma diizenlemeleri, hiikiimet diizenlemeleri ve
tiiketicilerin ¢evre bilincinin artmasiyla artan baskilar oldugunu belirtmektedir. Baskilar
sonucunda basarili bir sekilde yesil imaj sahip olan isletmelerin toplumsal destek gérme
ve miisterilerin kurumlarina kars1 sadakatinin artmasi gibi avantajlar yakalayabildigi
gorlilmektedir (Altug, 2017). Ayrica isletmelerin ¢alisanlarinin sosyal agidan sorumlu
kuruluslarda ¢alismayi tercih etmesi sebebiyle yesil imaja sahip olan isletmeler ¢alisan
bagliligin1 ve memnuniyetini de saglamaktadir.

Sonug olarak cevreye karsi giinden giline artan duyarlilik ve yasal yaptirimlar

sonucu isletmelerin tiretim, yonetim ve pazarlama asamalarinda ¢evreci stratejiler yaptigi,
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yesil pazarlamaya yonelim gosterdikleri gézlemlenmistir. Isletmeler uyguladiklar yesil
stratejileri tiiketicilerine yonelterek yesil kurum imaj1 yaratmaya calismaktadirlar. Yesil
imaj1 basarili bir sekilde kazanan, uygulayan isletmelerin pazarda rakiplerine karsi
rekabet avantaji kazandigi, taninip benimsendigi, tiiketici sadakati ve gilivenirliginin
arttig1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda isletmelerin tiiketici tercihlerinin ve sadakatinin

artmastyla karliliginin da artis gosterdigi goriilmektedir (Altug, 2017).

2.2.2. Yesil satin alma niyeti

Gliniimiizde c¢evre kirliliklerinin artmasiyla tiiketicilerin ¢evreye karst olan
farkindaliklar1 artmustir. Tiketicilerin  farkindaliklarinin - artmasi ise satin alma
davraniglarini etkilemeye baslamistir. Cevreye karsi duyarli olan farkindaligi artan
tilkketiciler satin alma gerceklestirirken cevreye daha az zararli, geri doniisiimii olan iiriin
ya da hizmetlere yonelim gostermektedirler (Dinar, 2018). Tiiketicilerin yesile
yonelimlerinin baslamasiyla birlikte yesil tiikketim kavrami ortaya ¢ikmis ve yesil
pazarlama stratejilerinde yesil tiiketici kavramina odaklanilmistir. Yesil tiiketiciler
cevreye ve canlilara zarar vermeyen, gereksiz ambalajlamasi olmayan geri
dontstiirtilebilir tiriinleri tercih etmektedir (Akdeniz & Leblebici Koger, 2022) . Yesil
tilketicilerin satin alma davraniglarinda gevreci tirlinleri tercih etmelerine yesil satin alma
denilmektedir.

Yesil satin alma; siirdiiriilebilir ve c¢evreye duyarli olan {riinlerin, geri
doniistiiriilebilir ya da ¢evreye yararli olarak alinmasi g¢evre tahribatina neden olan
driinlerin satin alimlarindan kag¢iilmasi anlamina gelmektedir (Yildiz & Kiitahyal,
2021). Dogal kaynaklar1 ve ¢evreyi goz oniinde bulundurarak satin alma faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi olarak da tanimlanabilmektedir. Yesil satin alma davranisi ise
cogunlukla yesil satin alma niyetiyle dlgiilebilmektedir (Dinar, 2018).

Ajzen (1991) c¢alismasinda niyeti; kisilerin davraniglarinm1 gergeklestirmek icin
istekliligi ve sonrasinda gdsterdigi ¢aba olarak tanimlamaktadir. Satin alma niyeti ise
tiiketicilerin bir {irlin ya da hizmeti satin almak i¢in yapmis oldugu istekliligi ve planlar
ifade etmektedir. Niyet kavramu tiiketicileri satin alma davranisina yonlendiren bir unsur
olmaktadir (Ogiit, 2021).

Yesil satin alma niyetinden bahsetmek gerekirse tiiketicilerin yesil {iriin ya da
hizmetleri satin almaya hazir olup yesil {iriin ya da hizmetlere kars1 satin almadaki

istekliligini ifade etmektedir (Ogiit, 2021). Baska bir tanima gore yesil satin alma niyeti
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tiiketicilerin yesil olan beklentilerini yerine getiren iiriin ve hizmetleri satin alma
ihtimalleridir (Akdeniz & Leblebici Koger, 2022).

Isletmeler tarafindan tiiketicilerin yesil satin alma niyetleri gerekli bilgilendirmeler
yapilirsa yesil satin alma konusunda olumlu olarak davranisa doniisebilmektedir (Karaca
& Karapinar Sénmez, 2021). Tiiketiciler yesil satin alma stireci hakkinda gerekli bilgilere
ulastiklarinda; yesil satin alma deneyimi, iiriin arastirmast ve karar siireci, kullanisligi,
cevre sorunlari, yesil satin alma masraflar1 vb. gibi yesil liriinleri tercih etmeleri ve satin
alim faaliyetleri artis gdstermektedir (Altug, Ozhan, & Meco, 2020). Ayrica tiiketicilerin
yesil iriinleri tliketmeleri sonucunda ¢evreye olumlu etkileri oldugunun farkina
vardiklarinda yesil satin alma niyetlerinin yesil satin alma davranisina doniisebildigi
gozlemlenmektedir (Ogiit, 2021).

Sonug olarak giintimiizde tiiketicilerin pek ¢ogu satin alma davranislariyla gevreye
dogrudan etki edebileceklerini gozlemlemislerdir. Bu durum tiiketicilerin satin alma
davraniglarinda ¢evreyi goz onilinde bulundurarak bilingli tercih yapmalarina yol agmustir.
Cevreye zarar vermeyen Uriin ya da hizmetlere talep giderek artis gostermekte
isletmelerin stratejilerini bu yonlii degistirmeleri gerekmektedir. Isletmelerin tiiketicilerin
satin alma davranigini etkileyen etkenleri goz Oniinde bulundurarak stratejilerini
degistirmedikleri takdirde rekabet ortaminda rakiplerinden geri kalacaklar
goriilmektedir. Isletmelerin tiiketicilerin yesil satin alma faaliyetlerini tahmin edebilmesi
i¢in yesil satin alma davranisini etkileyen faktorlere dair bilgi sahibi olmasi, tiiketicilerin

yesil satin alma niyetlerini anlamasi gerekmektedir (Ozmerdivanli, 2022).

2.2.2.1. Demografik ozellikler

Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim ve gelir diizeyi tiiketicilerin demografik
ozelliklerini olusturan etkenler olmaktadir. Demografik etkenler; cevre bilingli tiiketici
ozelliklerinin gozlemlenmesi, tiiketim iligkisinin agiklanmasi, yesil davraniglarin
belirlenmesi ve pazar boliimlendirilmesi i¢in 6nemli bir unsur olmaktadirlar (Ay &
Ecevit, 2005).

Yesil satin almayi etkileyen bazi demografik 6zelliklerden bahsetmek gerekirse:

Yas: i¢inde bulunulan her yasin farkli farkli istek ve ihtiyaglar1 bulundugundan
dolayr yas unsuru satin alma faaliyetlerinde o©Onemli bir rol oynamaktadir
(Mosavichechaklou, 2017). Yas unsuru satin alma faaliyetlerini etkiledigi gibi yesil satin

alma faaliyetlerini de etkilemektedir. Baz1 calismalarda yas ile satin alma davranisi
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arasinda anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmis bazilarinda ise anlamli bir iliski
bulunamamastir.

Mohai & Twight (1987) tarafindan yapilan ¢alismada cevre sonucunda olusan
endise ve yesil satin alma davranigi iizerinde yas unsurunun direkt etkisinin oldugu
sonucu ortaya ¢ikmistir.

Ay & Ecevit (2005) Celal Bayar Universitesi’nde bulunan 440 fakiilte ve
yuksekokul 6grencisi iizerine arastirma yapmistir. Sonucunda yas etkeniyle c¢evresel
duyarlilik arasinda pozitif bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmistir.

Cabuk, Nakiboglu, & Keles’in (2008) yaptig1 ¢alismada geng tiiketicilerin daha
fazla yesil {iriin satin alma davranigi gosterdigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Geng kisilerin
daha fazla yesil satin alma davranigi gdsterme sebebinin ise daha uzun yasayacak
yillarinin olduguna inanip yillarini temiz ve kirlenmemis dogada gec¢irmek istedikleri igin
oldugu soylenilmektedir.

Bazi ¢aligmalarda ise yas ilerledikce bilgi, deneyimin artis gostermesiyle ¢evresel
duyarliligin arttig1 ve yesil satin alma davranmisinin geng tiiketicilere gore daha fazla
goriildiigii sonucuna ulasilmistir (Ogiit, 2021).

1992 yilinda Roper’in 1979 yilinda Buttel’in yapmis oldugu ¢alismalarda ise yas
ile yesil satin alma arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi sonucuna ulasilmistir
(Mosavichechaklou, 2017).

Cinsiyet: Satin alma davranisini etkileyen unsurlardan bir tanesi de cinsiyet
olmaktadir. Kadin ve erkek satin alma davranislari birbirinden farklilasmaktadirlar (Ogiit,
2021).

Ay & Ecevit’in (2005) yapmis oldugu calismada kadinlarin erkeklere gore daha
fazla gevreci oldugu sonucuna ulasilmistir.

Diamantopoulos ve digerlerinin (2003) Ingiltere’de gergeklestirmis oldugu
calismada kadin tiiketicilerin erkeklere gore ¢cevresel duyarliliginin daha fazla oldugu ve
cevreci faaliyetlere daha fazla katildig1 sonucuna ulagilmistir.

Baz1 ¢aligmalarda da kadinlarin yesil iiriin satin alimini daha ¢ok tercih ettiklerini
erkeklerin ise destek i¢in daha fazla maliyeti onayladiklar1 goriilmektedir
(Mosavichechaklou, 2017). Cinsiyet degiskeninin yesil satin almay: etkileyen bir unsur
oldugu c¢alismalarda iizerinde durulan konu olmustur ancak bazi calismalarda da

cinsiyetin yesil satin almay1 etkilemedigi sonuclarina ulasilmustir (Ogiit, 2021).
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® Meslek: Farkli mesleklerde calisan tiiketicilerin istek ve ihtiyaglar1 farkli
olacagindan dolay1 ¢evresel sorunlara verecegi tepkiler ve satin alma davraniglar1 da
birbirinden farklilik géstermektedir (Mosavichechaklou, 2017).

e Egitim Diizeyi: Egitimin ¢evresel kaygilar ve yesil satin alma davranisiyla pozitif
bir iliskisinin olmas1 beklenmektedir. Egitim diizeyi arttik¢a tiiketicilerin istek ve talepleri
o kadar farklilasacak pazardaki {iriin ve hizmetlere tutumlar1 degisiklik gosterecektir.
(Mosavichechaklou, 2017).

Cabuk, Nakiboglu, & Keles’in (2008) yaptigi calismanin sonucunda egitim seviyesi
ile yesil satin alma davranisinin anlamli olarak iliskili oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica
calismada egitim seviyesi arttikca yesil satin alma davranisinin olumlu olarak
etkilenmesinin egitim seviyesi yliksek kisilerin digerlerine gore ¢evre ve ¢evre sorunlari
hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmasindan kaynaklanabilecegi iizerinde
durulmaktadir.

Mainieri ve digerlerinin (1997) gergeklestirmis oldugu calismada tiiketicilerin yesil
satin alma faaliyetlerinin egitim diizeyi ile iliskili olmadig1 sonucuna ulagilmstir.

Gelir Diizeyi: Gelir diizeyi ve gevresel duyarliligi inceleyen ¢alismalarda genellikle
aralarinda olumlu bir iliski oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Tiiketicilerin gelirleri
arttikca genellikle maliyetlere itirazlar1 azalmakta ve yesil satin alma davranisi
gostermektedirler (Ay & Ecevit, 2005).

Yapilan bazi ¢aligmalar da zamanla g¢evresel kayginin artis gostermesiyle gelir
diizeyindeki farkliliga bakilmaksizin tiiketicilerin yesil satin alma davranisinda
bulunduklarii, gelir diizeyi ile yesil satin alma davranisi arasinda anlamli bir iligki

olmadigin1 savunmaktadirlar (Ogiit, 2021).

2.2.2.2. Cevre bilinci

Gilintimiizde niifusun giin gectikge artisi, teknolojik gelismeler ve dogal kaynaklarin
bilingsizce kullanimi sonucunda ¢evre tahribatlari yasanmaya baslamistir. Cevresel
sorunlar; kiiresel 1sinma, iklim degisikligi, ¢cevre kirliligi ve canlilarin yasamina tehdit
olusturma gibi ciddi sonuglara yol agmaya baslayinca insanlarda ¢evresel kaygi meydana
gelmistir. Olusan cevresel kaygi ile artik insanlar, isletmeler ¢evreye daha duyarli olarak
hareket etmeye baslamislardir ve ¢evre bilinci kavrami ortaya ¢ikmistir (Coskun, 2019).

Cevre bilinci; c¢evresel tahribatlara yol acilmamasi ve bu durumun

stirdiiriilebilirliginin saglanarak gelecek kusaklara temiz bir ¢evre birakmanin dnemini
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anlama olarak tanimlanabilmektedir (Onurlubas, 2019). Baska bir deyisle ¢evre bilinci
kavrami; ¢evreye dair olan bilgi, ¢evresel tutumlar ve cevreye karst olan ¢evre dostu
davraniglarin etkilesim halinde olarak olusturulmasi anlamina gelmektedir (Cengiz,
2022).

Cevre sorunlarina karsi olan uzun vadeli en etkili ve kalic1 ¢oziimiin kisilere ¢evre
bilincini benimseterek, gelistirilmesi oldugu soylenilebilmektedir. Giinliimiizde
egitimsizlik sebebiyle ¢evreye olan tahribat her gecen giin artmakta, dogal kaynaklar
bilingsizce tiikketilmektedir. Bireylere egitim yoluyla asilanabilecek ¢evre bilinci ile ¢cevre
sorunlariin ¢ogunun oniine gegilebilecektir (Coskun, 2019).

Cevre konusunda bilgiye sahip, ¢evrede olusan sorunlara kars1 kayitsiz kalmayip
tutumlar sergileyip ¢evre sorunlarina karsi davranislarda bulunan bireyler ¢evre bilincine
sahip kisiler olarak tanimlanabilmektedir. Cevre bilinci yliksek olan kisiler kendi istek ve
ihtiyaclarindan 6nce ¢evrenin geldigini, dogada yasayan canlilara kars1 sorumluluklarinin
oldugunu ve ¢evre ile insanlari bir biitiin halinde goren kisiler olmaktadir (Cengiz, 2022).
Ayn1 zamanda cevre bilinci yliksek olan kisilerin ¢evreyle ilgili sorunlardan daha fazla
endise duydugu ve c¢evresel sorunlara karsi duyarhiliklarinin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Literatiirdeki calismalarda ¢evre bilinci olan bireylerin daha fazla gevre
dostu davranislar sergiledigine ulasilmaktadir (Degirmenci, 2020).

Giliniimiizde giderek yayginlasan ¢evre bilinci ile bireylerin satin alma davranisi ve
hayat kaliteleri olumlu yonde etkilenmektedir. Tiiketicilerin satin alma faaliyetleri
degisim gostermeye basladiktan sonra sirketler de iiretim asamalarinda ve sosyal
sorumluluk projelerinde ¢evresel duyarliliklarini arttirmaktadirlar. Ciinkii ¢evre bilinci
yuksek tiiketicilerin yesil satin alma davraniglarinda bulunmalariyla pazardaki bazi
sirketlerin ¢evreye verdigi zararlar daha cok goze batmaya baslamistir. Cevre bilinci
yiiksek tiiketiciler artitk o sirketleri tercih etmedigi icin sirketler zarar gérmeye

baslamislardir (Kiigtikyorik, 2022).

2.2.2.3. Algilanan tiiketici etkinligi

Gilinlimiizde giderek artan ¢evre sorunlariyla birlikte tiiketici davraniglar: da 6nemli
bir hal almaya baslamistir. Baz1 bireyler davranis ve cabalarinin ¢evre sorunlarinin
azalisinda etkili olamayacagi diisiincesine sahiplerdir. Cevreci tiiketici davraniglarini
arasgtiran bazi ¢aligmalarda tiiketicilerin ¢evresel kaygisi oldugu halde ¢evre sorunlarinin

miidahalesinde bir etkisinin olamayacagi, degisim saglayamayacagi diisiincesine sahip
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olmasi durumunda tiiketicilerin ¢evreci davranislarda bulunmadigi sonucuna
ulasilmaktadir. Bu noktada ¢evre dostu davranislarin gerceklesmesinde algilanan tiiketici
etkinligi 6nemli bir konumda yer almaktadir (Tanrikulu, 2015).

Algilanan tiiketici etkinligi; bireylerin c¢evreye duyarli davranislarimin cevre
sorunlarinin azaltimini ne sekilde ve hangi boyutta etkileyebilecegine dair tiiketicilerin
inanislart olmaktadir (Cinar, 2017). Diger bir ifadeyle tiiketicilerin ¢evreyi etkileme ve
cevreye yarar saglama yeteneklerini ne sekilde olctiigii ile iliskilidir (Cho Y.-N vd.,
2013). Dang-Van, Nguyen, & Pervan (2020)’e gore algilanan tiiketici etkinligi ise
bireylerin sosyal ve c¢evresel sorunlart diizeltme, iyilestirme kabiliyetlerine iligkin
algilarini ifade etmektedir.

Kinnear (1974) ¢alismasinda bireylerin ¢evre sorunlarinit 6nlemeye iliskin dnemli
bir konumda olduklarini gordiiklerinde, diinya iizerindeki canlilara etkisinin ayni
zamanda yetkisinin boyutunun farkinda olduklarinda toplumdaki ¢evre duyarliliginin
artig gosterip kirliligin azalacagini vurgulamistir. Ayni zamanda Kinnear (1974) ¢evresel
endiseleri bulunan tiiketicilerin:

e (evresel kirlilige kars1 algilanan tiiketici etkinlikleri yiiksek olan

e Yeni fikirlere acik olan

e Kisisel glivenlik ve ihtiyaclarini saglayan

e Merak duygularini tatmin eden bireyler oldugunu belirtmistir (Ogiit, 2021).

Algilanan tiiketici etkinligi kavraminin yesil {iriin satin alma niyetini dolayisiyla
yesil satin alma davranisini etkiledigi ¢aligmalarda belirtilmektedir. Kabaday1 ve digerleri
(2015) calismasinda arastirdiklar1 ‘Algilanan tiiketici etkinli§inin yesil satin alma
niyetlerini olumlu yoénde etkilemektedir.” hipotezini dogrulamislardir. Korkmaz ve
Sertoglu (2013) yaptiklar1 calismada yesil satin alma niyeti ile algilanan tiiketici etkinligi
arasinda pozitif ve anlamli bir etkinin oldugu sonucuna ulagmislardir. Tanrikulu (2015)
calismasinda algilanan tiiketici etkinliginin yesil satin alma davranigini pozitif olarak
etkiledigi sonucuna ulagmistir.

Algilanan tiiketici etkinligi yiiksek olan tiiketicilerin ¢evreye daha duyarli ve
cevrede olusabilecek sorunlara karsi daha bilingli olduklar1 gozlemlenmektedir. Cevreye
kars1 bilingli olan tiiketiciler yesil satin alma davramslarini gerceklestirip pazardaki
irlinler arasindan digerlerine nazaran ¢evreye daha az zarar veren, geri doniistiiriilebilir,

dogal kaynaklar1 bitirmeyen, c¢evre dostu olan {irlinlere yonelim gostermektedirler.
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Boylece piyasada c¢evre dostu olan iirlinler tutunurken c¢evre dostu olmayanlarin yok
olmast s6z konusu olacaktir. Bu durumun isgletmelerin iiriin ve iiretim stratejilerini

dogrudan etkiledigi sdylenebilmektedir (Biner, 2014).

2.2.2.4. Kolektivizm

Glinlimiizde kiiltiirden kiiltiire farkliliklar ve benzerlikler bulunmaktadir.
Kiiltiirlerarasinda olusan bu degisikleri ve degisikliklerin bireylerin davranislarina olan
etkisini aragtiran literatiirde pek cok ¢alisma vardir. Calismalar arasinda en ¢ok kabul
edileni Hollandal1 bilim adam1 Geert Hofstede nin yapmis oldugu ¢aligmalar olmaktadir
(Ayyildiz, 2011).

Hofstede (1991) yaptig1 caligmalar ile kisilerin i¢inde bulunduklar, yetistikleri
toplumun  kisilerin  hareketlerine yon verdigini = savunmaktadir. Hofstede
kiiltiirlerarasindaki farkliliklarin 6lgiilebilmesi ve insan davranislarinin topluma gore
farkliligiin tespit edilebilmesi igin belli boyutlarin bulunmasi gerektigini belirtmistir.
Ulkeler arasinda gerceklestirdigi ¢alismalar sonucunda farkliliklar1 degerlendirmek igin
dort boyuttan bahsetmistir: Gii¢ mesafesi, belirsizlikten kag¢inma, erillik-disillik,
bireysellik-kolektivizm. Bahsedilen 4 boyut arastirmacilar tarafindan kabul edilip sonraki
aragtirmalarda 4 boyuta ilave olarak Kanadali psikolog Michael Harris Bond besinci
boyut olan uzun vadeli/kisa vadeli yonelimi eklemistir (ipek, 2019).

Gli¢ Mesafesi: Toplumdaki bireylerin sahip olduklar1 giiclin esit olmamasiyla
iliskili olmaktadir. Kisiler arasindaki esitsizlikleri degerlendiren boyut olmanin yaninda
hiyerarsik yapilardaki kazang farkliliklarin1 da agiklamaktadir (Akhan Cagirtekin, 2022).

Erillik-Disillik: Duygusalligin kadin erkek arasindaki dagilimin ifade etmektedir.
Bu boyut cinsiyetin toplumdaki konumu ile iliskilendirilebilir. Rekabetin ve basarinin
yiiksek oldugu, baskin ve iddiali olmanin, maddeciliin, paranin &nemli oldugu
toplumlarda eril degerlerin agir bastigl; yardimlasmanin ytiksek, kadin ve erkeklerin
birbirleriyle iligkilerinde isbirlik¢i oldugu, esitlik duygusunun oldugu toplumlarda ise
disil degerlerin agir bastig1 sylenilebilir (Akhan Cagirtekin, 2022).

Belirsizlikten Kagma: Bireylerin belirsiz durumlarda kendini rahatsiz hissetme
oranini ifade eden boyut olmaktadir. Oranin yiiksek oldugu toplumlarda ytiksek stres ve
yiiksek kaygi gézlemlenmektedir (Sahin, 2015).

Kisa-Uzun Vadeli Yonelim: Bireyin toplumsal hayatim1 ve iliskilerini

diizenlemektedir (ipek, 2019). Kisa donem yénelimde an1 yasamak hizli sonuglar almak
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onemliyken; uzun dénem yonelimde gelecege yonelim, sabirli ve planlt ¢alisma s6z
konusudur (Akhan Cagirtekin, 2022).

Bireysellik-Kolektivizm: Hofstede bu boyutta toplumda bulunan bireylerin
yasamlarmin merkezine kendilerini koymalarin1 ya da i¢inde bulundugu toplumun,
toplulugun amaglarin1 6n planda tutmasmi ben kavramindan ¢ok bize yonelmelerini
degerlendirmektedir. Bireyselligin oldugu toplumlarda kisilerin 6nceligi kendisi ve ailesi
olmaktadir (Ipek, 2019). Kolektivist boyutta bireyler birbirine ve topluma baglidir,
bireylerde biz bilinci hakim olmaktadir.

Toplulukguluk olarak da bilinen kolektivizm kavrami birey karsisinda grubun 6n
plana ¢iktig1, grubun yararinin goz 6niinde bulunduruldugu diisiince bi¢imidir (Agcoban,
2018). Kolektivizm, bireyin grup icerisinde kendini birey olarak mi yoksa grup iiyesi
olarak mi tanimladigin1 ve davranislarina bu durumu nasil yansittigini géstermektedir.
Diger bir ifadeyle kiiltiir igindeki degerlerin bireyin ihtiyaclari i¢cin mi yoksa grubun
ihtiyaglar1 i¢in mi daha dnemli bir noktada oldugunu agiklamaktadir (Ercis, Kurnug, &
Tiirk, 2016). Bireyler grubun amaclarini ve degerlerini kendi amag ve degerlerinden daha
onde tutmaktadirlar.

Yapilan calismalara gore kisilerin sahip olduklar1 kiiltiiriin kisilerin tutum ve
davraniglarinin sekillenmesinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir (Ercis, Kurnug, &
Tirk, 2016). Ayn1 zamanda yesil satin alma ve ¢evreci tutumlar {izerinde kolektivizmin
etkisinin oldugunu gdsteren ¢aligsmalar literatiirde bulunmaktadir.

Chan (2001), Cinli tiiketiciler {izerinde yapisal esitlik modeli kullanarak
gerceklestirdigi calismada kolektivist kiiltliriin yesil satin alma niyetlerini dolayisiyla
yesil satin alma davraniglarini etkiledigi sonucuna ulagmaistir.

Penpece (2006), Kahramanmarag’ta gerceklestirdigi calismada kolektivist
ozelliklerin yiiksek oldugu toplumda c¢evreye duyarli iiriin alma oranlarinin
kolektivistligin diisiik olanlara gére daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmaistir.

McCarty & Shrum (2001), gerceklestirdikleri c¢alismada tiiketicilerin geri
doniislime olan inanglar1 ve geri donilisim faaliyetlerini uygulama konusunda
kolektivizmin olumlu etkisinin oldugu sonucuna ulagmislardir.

Tanrikulu (2015), Adana’daki tiiketiciler ilizerinde gerceklestirdigi c¢alismada
kolektivist kiiltlirlin hem dogrudan hem de algilanan tiiketici etkinligi ve gevresel kaygi

tizerinden dolayli olarak yesil satin alma davranisini etkiledigi sonucuna ulagmistir.
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Keles (2007), Adana’daki aligveris merkezinde gergeklestirdigi bir saha
calismasinda daha fazla kolektivist kiiltiire sahip olan bireylerin daha fazla yesil degere
sahip oldugu ve sonucunda daha fazla yesil satin alma davranis1 gosterdigine ulagmistir.

Sonug olarak bireyselci kiiltiire sahip bireylerin toplumun ¢ikarlarindan ziyade
kendi ¢ikarlarinmi diistindiikleri i¢in kolektivist kiiltlire sahip bireylere gore ¢evreye zarar
verme oranlart daha fazla ve yesil satin alma davranigini gostermeleri ise daha az

olmaktadir (Paylan & Varinli, 2015).

2.2.2.5. Algilanan fiyat

Tiiketicilerin kullandig1 ya da sahip oldugu firiinlerden, hizmetlerden yarar
saglamak icin vazgectigi degerler toplami fiyat olarak ifade edilmekle birlikte fiyat
kavramu tiiketicilerin satin alma davranigini etkileyen unsur olmaktadir (Leblebicioglu &
Bilgen, 2019).

1988 yilinda Zeithaml gergeklestirdigi c¢aligmada 2 adet fiyat tanimindan
bahsetmektedir: iirliniin etiket fiyati olan objektif fiyat ile tiiketicinin kodladig1 fiyat olan
algilanan fiyat. Tiiketicilerin {irlin ya da hizmetin fiyat1 {izerinden degerlendirmesi
kodlamadir.  Tiiketiciler ~bdylece ucuz ya da pahali olarak fiyatlar
degerlendirebilmektedirler. Uriin ya da hizmetin objektif fiyatindan ziyade algilanan
fiyat1 tliketicilerin satin alma niyetlerinin dolayisiyla satin alma davraniglarinin
sekillenmesinde 6nemli bir unsur olmaktadir (Coban Yaylaci, 2022).

Fiyat algisinin fiyat-kalite iligkisi, prestij duyarlilii, fiyat bilinci, deger bilinci,
fiyat uzmanlig1 ve indirim duyarliligi olmak iizere 6 boyutu bulunmaktadir (Leblebicioglu
& Bilgen, 2019).

e Fiyat-Kalite Iliskisi: Tiiketicilerin kalitesi yiiksek olan fiiriinlerin fiyatinin
yiiksek olmasi kalitesi diisiik olan iiriinlerin fiyatinin diisiik olmasi diisiincesine sahip
olmalar1 kaliteli tirtinleri satin almak igin yiiksek fiyat 6deme egilimi gdstermelerine
neden olmaktadir (Leblebicioglu & Bilgen, 2019).

e Prestij Duyarhh@i: Bu boyut psikolojik bir boyut olmaktadir. Prestij kelimesi;
gosteriseilik, essizlik, sosyallik, duygusallik, kalite anlamlarina gelmektedir (Dondas,
2013). Tiiketiciler bu boyutta satin alacaklari iiriin ya da hizmetlere 6deyecekleri fiyatin
sosyal cevreleri tarafindan nasil goriliip degerlendirilecekleri ile ilgilenmektedirler
(Leblebicioglu & Bilgen, 2019). Tiiketiciler yliksek fiyat 6deyerek {iriin satin aldiklarinda

sosyal ¢evrede prestij kazanacaklarini diistinmektedirler (Dondas, 2013).
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e Fiyat Bilinci: Bilissel bir boyut olan fiyat bilincinde tiiketicilerin bir hizmeti veya
tirtinii satin alirken yiiksek fiyat1 kabul etmemesi, yliksek fiyatli {irlinleri satin almaktan
vazgecmesi anlamina gelmektedir. Bu boyuttaki tiiketicilerin diger boyutlara gore daha
fazla pazardaki fiyatlar1 arastirdig1 gozlemlenmektedir (Leblebicioglu & Bilgen, 2019).

e Deger Bilinci: Tiiketicilerin satin aldiklar1 {iriin ya da hizmete 6dedikleri fiyatin
sonucunda elde ettikleri, kazandiklar1 memnuniyet anlamima gelmektedir. Diger bir
ifadeyle deger bilinci alinan kaliteye karsilik 6denen fiyat olmaktadir (Dondas, 2013).

e Fiyat Uzmanhgi: Fiyat uzmanlidi iiriin ¢esitlerinde, satin alma noktalarinda bilgi
sahibi olup tiiketicilerin pazar bilgisi taleplerine cevap veren kisiler olmaktadirlar. Ayrica
bu kisiler tiiketicileri en uygun iiriin ya da hizmete yonlendirerek tiiketiciler i¢in en uygun
nereden aligveris yapabilecekleri konusunda fiyat bilgisi kaynagi olmaktadirlar
(Leblebicioglu & Bilgen, 2019).

e indirim Duyarhhg: Tiiketiciler bu boyutta indirim yapildig1 zamanda ya da
fiyatlarin diistiigii zamanda daha ¢ok satin alma davranig1 gostermektedirler. Bu sebeple
isletmelerin iirlin ya da hizmetlerinin fiyatlarinda yapmis oldugu indirimler tiiketicilerin
fiyat algisinda 6nemli bir etken olmaktadir (Leblebicioglu & Bilgen, 2019).

Literatiir incelendiginde fiyat algisinin tiiketicilerin satin alma davranigin
etkiledigini gosteren bir¢ok caligmaya rastlanilmaktadir. Kozak (2001) ziyaret edilmeler
ve tekrar ziyaret etme istegi lizerine gergeklestirmis oldugu ¢alismada 6nemli faktorlerin
turistlerin memnuniyet diizeyleri ve destinasyonlardaki iirlin veya hizmetlerin fiyatlar:
oldugu sonucuna ulasilmistir. Kiigiikergin & Dedeoglu (2014) Izmir’de
gerceklestirdikleri caligmada tekrar satin alma niyetinin iizerinde fiyat algisinin olumlu
ve anlamli etkisinin oldugu sonucuna ulagsmislardir. Keaveney (1995) tiiketicilerin fiyat
algilamalarimin davraniglara da dogrudan etki edecegi, Han ve Ryu (2009) fiyat
algilamalarimin tiiketicilerin sadakatini kazanmada olumlu etkisi oldugu, Jiang ve
Rosenbloom (2004) tiiketicilerin tekrar satin almalarinda fiyat algilarinin etkili oldugu,
Bei ve Chiao (2001) miisteri sadakatinin iizerinde fiyat algilamalarinin anlamli ve olumlu

etkisinin oldugu sonuclarina ulagmislardir (Kiiciikergin & Dedeoglu, 2014).

2.3. Havayolu Isletmelerinde Yesil Pazarlama ve Yesil imaj

2.3.1. Havacihigin cevresel etkileri
Havayolu tagimacilig1 canlilarin ya da mallarin bir yerden bir yere en kisa zamanda

taginmasini saglayarak kiiresel ekonominin énemli bir parcasi haline gelmistir (Kaya,
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2020). Havayolu ile gergeklestirilen yolculuklar diinya genelinde milyonlarca kisi ya da
malin zamandan tasarruf ederek uzun mesafeler kat etmesine olanak saglayan 6nemli
ulasim modu olmaktadir. Giiniimiizde kitalararasi iligkilerinin gelismesi ve insanoglunun
farkli yerleri kesfetme istegi gibi nedenler ile kiiresel havacilik endiistrisi hizla
biiyiimektedir (Yasar, 2022).

Biiylimekte ve gelisme olan havacilik sektorii diinyanin bir ucundan diger ucuna
ulagimi saglarken cevre kirliligine de sebebiyet vermektedir (Ankaya, Yazici, & Aslan,
2018). Hava araglariin inis kalkislardaki tiikettikleri yakitlar nedeniyle ¢evreye saldiklari
emisyonlar artan ucak sayilar1 ve sefer sayilari ile artig gostermistir. Havayolu
tasimaciliginin dogaya saldiklart en ¢ok bilinen emisyon karbondioksit olmakla birlikte
azot oksit, karbon monoksit, kiikiirt oksit ve diger gaz partikiillerinin salinimi da
gerceklesmektedir (Kumas vd., 2019). Ulasim, ¢evre ve enerji alanindaki en son
calismalar incelendiginde hava tagimaciliginin kiiresel karbon emisyonlarinin %2-3{inii
olusturdugu goriilmektedir (Chiambaretto, et al., 2021).

Havacilik sektorii emisyon salimiminin yani sira yenilenemeyen kaynaklarin
tilkketicisi konumunda olmaktadir. Hava aracglari ya da havalimanlarinda faaliyette
bulunan diger araclar dogada giiriiltii kirliligine sebep olarak ayni zamanda iklim
degisikligine neden olmaktadir (Kaya, 2020). Insan sesinin 40-60 dB oldugu yerde
ucaklarin kalkis sesleri 120-140 dB oldugu i¢in havalimanlarinin yakininda olan tiim
canlilar ses siddetinden rahatsiz olmaktadir (Ankaya, Yazici, & Aslan, 2018).

Ayrica ugaklarin yakit ikmallerinde ortaya cikabilecek sizintilar, buz 6nlemede
kullanilan sivilar, bakimlar1 sirasinda kullanilan yaglar ya da yanginlarin séndiiriilme
egitimlerinde yer alan sivilarin suya karismasi ile su kirliligi meydana gelmektedir.
Dolayisiyla havalimanlarinin ¢evresinde bitki ortiisii degismekte, dogal hayat olumsuz

etkilenmektedir (Candz & Ertek, 2020).

2.3.2. Havacilik isletmelerinin yesile yonelimleri ve diizenlemeler

Gilinlimiiz modern ¢aginda siireklilik saglayan endiistriyel faaliyetler, cevresel
etkilere yol agarak kiiresel bir sorun haline gelmistir. Sorunun ¢6ziimii ve olumsuz pek
cok etkisinin giderilmesinde ¢esitli politikalar gelistirmek {izere yesil pazarlama, yesil
yonetim, yesil yenilik ve yesil kurulus gibi bircok ¢evre yoOnetimi kavrami
olusturulmustur. Isletmeler faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan cevresel etkileri en az

diizeylere indirmek zorunda kalmistir. Ulkelerin imzaladiklar1 protokoller ve hiikiimetin
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diizenlemeleri ile kisitlamalar1 gevresel etkilere hassasiyet besleyen gruplar arasinda
baskinin artmasina ve isletmelerin ¢evre yonetimine daha fazla yonelmelerine neden
olmustur (Canéz & Ertek, 2020).

Havayolu tagimacilig1 sektorii igerisinde yer alan isletmeler faaliyetleri sonucunda
cevreyi ve dogay1 olumsuz etkilemektedirler. Bu sebeple havacilik sektorii hem cevreye
ve canlilara kars1 tistlendigi sorumluluklar hem de ekolojinin dengesinin saglanmasinda
onemli bir rol oynamasi nedeniyle yesil pazarlama faaliyetlerine ydonelim
gostermektedirler. (Saygili, 2019) .

Havacilik sektoriiniin ¢evreye olan etkilerini azaltmak i¢in uluslararasi ve ulusal
boyuttaki havacilik kuruluslari standartlar belirlemekte, diizenlemeler yapmakta ayrica
onlemlerin alinmasini saglamaktadirlar. Uluslararast Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO)
yayinladigt Annex 16- Environmental Protection isimli raporda hava araci giiriiltiisii,
emisyonlar1 ve arazi kullanimina dair oneriler yer almaktadir. Ayrica ICAO tarafindan
olusturulan Havacilik Cevre Koruma Komitesi (CAEP) kiiresel iklimi ve hava kalitesini
etkileyen ugaklarin giiriiltiisii ve u¢cak motoru emisyonlari ile ilgili havaciligin gelecekteki
cevresel yonelimlerinin degerlendirilmesini saglamaktadir (Canéz & Ertek, 2020).
ICAO’nun ortaya koydugu ‘2020’den Itibaren Karbon Nétr Biiyiime Stratejisi’ ile 2020
yil1 sonrast havacilik kaynakli olan emisyonlarin 2020 yilindaki emisyonlarin altinda
kalacag ifade edilirken, yine ICAO’nun ¢evresel etkileri azaltmak i¢in ortaya koydugu
‘Uluslararas1 Havacilikta Karbon Dengeleme ve Azaltma Plan1 (CORSIA)’ havaciliktan
kaynakli emisyonlar i¢in karbon kredisi satin alarak karbon emisyonunu azaltmaya
yarayan projelere ya da yesil projelere yatirnm yapilmasini gerekli kilan karbon
denklestirme plan1 olmaktadir (Yasar, 2022). 2020 tarihi itibariyle uluslararas1 havacilik
faaliyetlerinin %76,64’linii temsil eden 4 asamadan (temel siirec:2019-2020, pilot
asama:2021-2023, birinci evre:2024-2026, ikinci evre:2027-2035) olusan CORSIA’ya 83
tilke ilk evresine goniillii olarak katilimi taahhiit etmis ve faaliyetlere baglamistir. 2035
yilina kadar ise emisyonlarin dengelenmesi ve raporlanmasi ile iliskili kurallar biitiin
uluslararasi uguslar i¢in zorunlu hale gelecektir (Temel, 2022).

Siirdiiriilebilir hava yakitinin gelistirilmesi ve karbon dengelemenin olusturulmasi,
kabinlerdeki atiklarin azaltilmasi ile hava kalitesinin vergiye baglanmasi, karbon
emisyonu stratejisinin olusturulmasi gibi alanlarda Uluslararas1 Hava Tagimacilig Birligi

(IATA) cesitli Oneriler sunmaktadir (Candz & Ertek, 2020). 2008 yilindan beri
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gelistirilmekte olan Siirdiiriilebilir Havacilik Yakiti (SAF-Sustainable Aviation Fuel)
kullanildig: siirede CO2 emisyonunu %80 azaltacagi diisiiniilse de tedariginin zorlugu ve
maliyetlerinin yiiksekligi nedeniyle devlet destegi ya da kiiresel bir birlik olmadan
tamamen kullanilmasi oldukg¢a zor olmaktadir. Bu sebeple IATA siirdiiriilebilirlik ve
cevre i¢in dnemli bir konumda oldugunu diisiindiigii SAF’1n kullaniminin artmasi i¢in
diinya tizerindeki hiikiimetleri destekleyici politikalarini faaliyete gegirmeleri ve biiyiik
Olcekli tegvikleri uygulamaya koymalari i¢in goreve cagirmistir (Temel, 2022).

Avrupa Ucus Emniyetleri Ajans1 (EASA) iklim degisiklikleri, hava kalitesi, giirtiltii
kirliligi gibi alanlarda standartlar belirlemektedir. Avrupa Hava Seyriiseferi Giivenligi
Teskilati (EUROCONTROL) c¢evre yoOnetimini is birligine dayandirarak c¢evresel
etkilerin degerlendirilmesine dair bir model sunmus havayolu tagimaciliginin cevreye
etkisinin 6l¢iilmesini, gbzlenmesini ve azaltilmasini kolaylastirmaya ¢alismistir (Candz
& Ertek, 2020). Havacilik kuruluslarinin belirledigi standartlar ve diizenlemeler
Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu (ISO)’nun gelistirmis oldugu ISO 14001 cevre
yonetim standardinin cercevesinde olmaktadir. Boylece isletmelere giiriiltii kirliligi
kontrolii, hava kirliligi kontrolii, su kirliligi kontrolii, atiklarin kontrolii ve dogal yasami
koruma altinda belirli standartlar1 getirmektedirler (Gliney Karabuga & Kizilirmak,
2019).

2017 y1linin sonunda Avrupa’da bir kavram ortaya ¢ikmistir. Havacilik sirketlerinin
cevrecilige yonelik ¢abalarina ragmen Isvegge de ugus utanci anlamina gelen Flygskam
kavrami yolcularin gergeklestirdigi bir¢ok hava yolculugunun gerekli olmadigini ve
goriismelerin daha az karbon emisyonu yaratan ulasim moduyla ya da sadece telefon
goriismesi ve konferans yontemiyle gerceklestirilebilecegini ifade etmektedir. Kavramin
havayolu trafigi lizerinde olumsuz etkisi olsun ya da olmasin artan kamu baskis ile
Avrupa hiikiimetleri havayolu sirketlerine ¢evresel gegislerinin daha hizli olmasi igin
onlemler almaya zorlamiglardir (Chiambaretto, et al., 2021).

Ulusal olarak da kuruluslar ¢evrenin ve doganin olumsuz olarak daha az etkilenmesi
icin ¢alismalarda bulunmuslardir. Cevre ve Sehircilik Bakanligi hava kirliligi, atiklar ve
giiriiltii kirliligini 6nlemeye yonelik ¢aligmalar yaparak mevzuatlar yayimlamistir (Candz
& Ertek, 2020). Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii havalimanlarinda faaliyet gosteren
kuruluglarin ¢evreye ve canllarin sagligima zararlarin1 azaltmak i¢in projeler

gelistirmektedir. Bu bahsedilen projelerden birisi olarak havaalanlarindaki hizmet
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saglayicilarin ve isleticilerin belirli unsurlar yerine getirmesi halinde “Yesil Havaalani
(Green Airport)’ sertifikasi verilmektedir. Sertifikay1 alan havaalanlart SHGM tarafindan
hizmet tarifesinde indirim ile tesvik edilirler (Giiney Karabuga & Kizilirmak, 2019).
Sertifika, isletmelerin belli kriterleri saglayarak elde ettikleri resmi belgelerdir ve bu
belgeler uluslararast ve ulusal isletmeler tarafindan verilebilmektedir. Belge icerisinde
giivenlik, kalite, saglik ve ¢cevre gibi konular yer almaktadir. Yesil Kurulus Sertifikasinda
ise isletmeler cevreye duyarliliklart konusunda tescillenmis duruma gelmektedir.
Sertifika ile bu duyarliliklar1 somut bir hale biiriinmekte ve belgeye sahip isletmeler yesil
imajin1  olusturmak iizere ilgili tiim basili materyalleri web sayfalarinda
kullanabilmektedir (Candz & Ertek, 2020).

Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi'nmin ‘Cevresel Giiriiltiiniin
Degerlendirilmesi ve Yonetim Yonetmeligi'ne gore giiriilti kirliliginin  Oniine
gecebilmek icin havaalanlarinin giiriiltii haritalarnr DHMI tarafindan yapilmaktadir.
Caligma sonrasinda devletin havalimanlarinin yakinlaria kentsel planlamalar yaparken,
havayolu sirketlerinin de ugus operasyonu planlamalarini gerceklestirirken haritalar1 géz
oniinde bulundurmas: tavsiye edilmektedir (Temel, 2022). Ayn1 zamanda DHMI’nin
yapmis oldugu Karbonsuz Havalimani Projesi, Elektrikli Alanlar Projesi ile
havalimanlarinin c¢evreye ve dogaya verdikleri olumsuz etkilerin Oniine gecilmeye
calisilmaktadir (Can6z & Ertek, 2020).

Tim bunlara ilaveten havacilik sektoriinde sirketlerin  standartlar ve
sorumluluklarinin yani sira tiiketicilerin memnuniyetlerini ve sadakatlerini kazanmak i¢in
de yesil pazarlamaya yonelim gosterdikleri goriilmektedir (Saygili, 2019). Havayolu
sirketleri yesil imaja sahip olup ¢evresel siirdiiriilebilirliklerine saglarken ayn1 zamanda
ekonomik olarak da kazang elde etmektedir. Ornek vermek gerekirse havayollari
filolarina daha sessiz ve daha az yakit tiiketen ugaklar1 katarak hem ¢evreye daha az zarar
vermekte hem de ekonomik olarak verimliliklerini arttirmaktadirlar. Cevre dostu
ulagimin; miisteri memnuniyeti ve satin almasi i¢cin 6nemli bir hal almasiyla birlikte de
cevreci imaj gosteren sirketlerin digerlerine nazaran daha karli olacaklar1 goriilmektedir

(Temel, 2022).

2.3.3. Havayolu tasimaciliginin cevreci faaliyetlerine yonelik 6rnekler
Havayollar faaliyetleriyle ¢evreye olan etkilerini azaltmak ve ¢evreci imaja sahip

olabilmek icin ¢6ziim yollar1 arayip belirli stratejileri uygulamaya koymaktadirlar.
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Havayollarinin ¢evreci olabilmek i¢in uyguladigi stratejiler arasinda; ucaklarin yas
ortalamalarin1 diisiirmeleri, kagit tabanli olan islemlerini dijital ortama gecirmeleri
(biletleme islemleri), ugak i¢inde kullanilan malzemelerde (tabak, ¢atal, bardak, kasik
vb.) geri donilisimlii olanlarin tercih edilmesi, biyoyakitlarin tercih edilmesi
gosterilebilmektedir. Ayrica havayollarinin miisterilerinin sadakatini arttirmak igin
konuya duyduklar1 hassasiyeti her firsatta reklam ve mesajlarla ilettikleri, ‘en yesil
havayolu’ olmak i¢in ¢abaladiklar1 gézlemlenmektedir (Saygili, 2019).

SHGM’nin yiiriitmiis oldugu ‘Yesil Havayolu Projesi’ ilk Tirk havayolu
sirketlerinin tiikettikleri yakit ile ortaya ¢ikan karbondioksit emisyonlarinin diisiiriilmesi
ve isletmelerin gevre bilincinin arttirilmasi hedeflenmektedir. isletmelerden yolcu basina
yakat tiiketimi ve yakit tliiketiminin sonucunda ortaya ¢ikan emisyonlar1 bir nceki yila
gore en ¢ok diisiliren ii¢ isletme SHGM tarafindan ddiillendirilmektedir (Giiney Karabuga
& Kizilirmak, 2019).

Giliniimiizde ugak motorlarinin giiriiltiileri ve yakit kullanimlar1 azaltilmis, bakim
dokiimanlar1 ve biletler kagit israfi noktasinda en az diizeye indirilmistir. Teknolojinin
gelismesi ile ise siirdiiriilebilir kaynakli biyolojik malzemeden bagka bir deyisle bitki
materyalinden jel yakitlar {iretilmistir. Yakitlar biyolojik besleme stoklarindan
iretilmekte ve geleneksel yakitlara oranla %80’e varan diizeyde daha az karbondioksit
iretmektedir (Kaya, 2020).

Havayolu sirketlerinin ¢evreci yaklagimlarini 6rneklendirmek gerekirse;

Dubai, Birlesik Arap Emirlikleri’nin geleneksel tasiyicist olan Emirates ¢evreci
yaklasimlar ad1 altinda eko-verimli ugak filosu kurmaktadir. Boylece filosundaki ucaklari
daha konforlu, giiriiltii emisyonu daha az ve diisiik motorlu genis govdeli ugaklara
doniistiirmektedir. Airbus 380 ve Boeing 777 ugaklarmi kullanarak filosunun yasini
sektoriin altinda tuttugunu duyurmaktadir. Ayrica sirket pilotlarinin da taksi yaparken
motor kapatma uygulamasiyla 4941 ton yakat tasarrufu sagladiklarini agiklamaktadirlar.
Su tasarrufu saglayan ugak yikama stratejileriyle yilda 11 milyon litre suyu tasarruf
ettiklerini, geri doniistiiriilmiis maddelerden (polietilen tereftalat) yapilan battaniyeleriyle
ise enerji emisyonlarint %70 oraninda azalttiklarin1 dile getirirmiglerdir. Emirates
Havayollar1 ‘Daha Yesil Bir Yarin’ projesi ile Afrika’da yaban hayati korumaya yonelik
kurulan kurulusglara katki saglamaktadir (Giliney Karabuga & Kizilirmak, 2019).
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United Airlines 2050’ye kadar sera gazi emisyonlarin1 %100 azaltma ve ortadan
kaldirma taahhiidiiniin yaninda 2035’e kadar karbon yogunluklarin1 2019 yilina oranla
%50 azaltmak yoniinde orta vadeli hedef belirlemistir. United Airlines yer hizmeti
ekipmanlarini elektriklendirme kapsaminda 6nemli ilerlemeler kaydetmistir. Mart 2023
itibartyla United’in sistem ¢apindaki yer hizmeti ekipmanlarimin %34°0 elektrikle
caligmaktadir ve bu da 4200 iiniteyi temsil etmektedir. Ayrica United Airlines 2022
yilinda atiklarin1 6000 tonun iizerinde azaltmis yillik geri doniistimlerini 1000 tonun
tizerinde arttirmistir. United Airlines 2022 yilinda; ileri doniisiim sirketi Bag 2 Life ile
ortaklik yaparak 3.436.125 galon su tasarrufu saglamis ve istenmeyen 6gelerin yeniden
kullanmanin yenilik¢i yolunu bulan kar amaci glitmeyen kurulus Good360 ile ortakligini
genisleterek hediye kitlerdeki acilmamis tirlinlerin hayir kurumlarina dagitilmasinda rol
oynamistir (United Airlines, 2023).

EasylJet diger ucaklara gore en az %15 daha fazla yakit tasarrufu ve %50 daha az
giiriiltiiye sahip Airbus NEO’lar filosuna katmaktadir. 2000 yilindan bu zamana kadar
km basina karbon emisyonlarini iigte bir oraninda azalttiklarini belirtmislerdir. 2050
yilina kadar net sifir karbon emisyonuna ulagsmayi taahhiit etmistir. Airbus, Rolls-Royce,
GKN Aerospace, Cranfield Aerospace Solutions ve Wright Electric gibi firmalarla
modern bir ugcak motorunu hidrojenle ¢alistirma {izerine yogunlagmislardir. Ayrica 2020
yilindan itibaren ugak i¢i hizmetlerinde 48 milyon plastik parcanin kullaniminin 6niine
gectiklerini, geri doniistiiriilmiis plastik siselerden yapilan miirettebat iiniformalariyla 2,7
milyon plastik sisenin okyanuslara ya da c¢opliiklere atilmasina engel olduklarimi
aciklamislardir (EasylJet, 2023).

Hollanda Kraliyet Havayollar1 olarak da bilinen 1919 yilindan itibaren hizmet
vermekte olan Hollandal1 havayolu sirketi olan KLM baz1 rotalarinda fosil yakit yerine
biyoyakit uygulamasina gecerek karbon ayak izini %80 azaltmak i¢in calismalarda
bulunmaktadir. Yar1 kuru yikama olarak da bilinmekte olan sistemle ucaklarin yikanmasi
esnasindaki su tiiketimini azaltmaktadir. Ayrica KLM sabit hizla ugmak yerine ucagin
hizin1 anlik kosullara gore ayarlayarak yakit tasarrufunu yaptigini duyurmustur (Giiney
Karabuga & Kizilirmak, 2019).

Delta Havayollar1 uguslarindaki geri doniistiiriilebilir atiklar1 toplayarak ¢esitli
yerlerde olan geri doniistiirme merkezlerine gotiirmektedirler. Proje kapsaminda Delta

Havayollar1 230 ton aliiminyumun geri doniistiiriilmesine katki sagladiklarini ve bunun

36



da bes tane Airbus 350 yapimi i¢in yeterli olan say1 oldugunu bildirmislerdir (Giiney
Karabuga & Kizilirmak, 2019). Airbus 350 ve Boeing 787’lerin pazara girmesiyle birlikte
cift koridorlu ugaklarin ¢evreye verdikleri giiriiltiilerde 2008 yilindan itibaren 6nemli
Olclide azalma meydana geldigi sdylenilebilmektedir (Goger Gedik, Macit, & Macit,
2019). 2050 yilina kadar net sifir karbon emisyonunu taahhiit etmektedirler. Hedefleri
2030 yilt sonuna kadar jet yakitlarinin %10’unu siirdiiriilebilir yakit ile degistirmek
olmaktadir. 2022 yilinda koltuk mili basina ortalama %25 daha fazla yakit tasarrufu
saglayan 69 ugagi teslim almislardir. Ayrica %100 geri doniistiiriilmiis siselerden yapilan
yatak takimlarini ve yeniden kullanilabilir servis gere¢lerini kullanmaya baslayarak ugak
ici hizmetlerde iyilestirmeler yapmislardir (Delta Airlines, 2023).

Etihad Havayollar1 2050 yilina kadar net sifir karbon emisyonunu, 2025 yilina
kadar karbon emisyonlarinda %20 azalima ulagsmay1 ve 2035 yilina kadar 2019 yilindaki
net karbon emisyonlarini %50 oraninda azaltmayi taahhiit etmistir. Ugaklarinda hig¢ kagit
kullanmayarak dergileri ve kilavuzlar elektronik ortama gecirmekte boylece agaclari
kurtarmaktadirlar. 2020 yilina kadar sirketleri biinyesinden 41 tek kullanimlik {iriinii
kaldirarak 17 ton atik tasarrufu saglamislardir. Diger ucaklardan daha sessiz, daha ¢evreci
ve daha akilli olan Airbus 350’leri filosuna katmiglardir. Ayrica motor performansini
arttirlp yakit tliketimini azaltabilen bir temizleme sistemi olan 360 kopiik yikama
ozelligini deneyen ilk havayolu sirketi olmaktadirlar (Etihad Airways, 2023).

Virgin Atlantik Havayollar1; Virgin Atlantic ve Virgin Holidays grubu olarak 2018
yilinda yayinladiklar: siirdiiriilebilirlik raporunda karbon ayak izini azaltmak ve yakit
verimliligini arttirmanin en 6nemli ¢evresel amaclar1 oldugunu belirtmislerdir. Virgin
Atlantik Havayollar sirketlerini tercih eden tiiketiciler i¢in ikram servislerinde kaliteli ve
stirdiiriilebilir yiyecekleri tercih etmektedirler. Havayollar1 ¢evreye verdikleri zarari
minimize etmeye c¢alistiklarini bdylece hayvanlarin yasam kalitelerini arttirmaya
calistiklarim1 agiklamislardir. Ayrica vahsi balina ve yunuslarin biiylimesi i¢cin 2017
Haziran’da Giiney Afrika’daki Durban’da diizenlenen ‘Diinya Balina Konferansina’
sponsor olmustur (Giiney Karabuga & Kizilirmak, 2019).

Qatar Havayollar1 2050 yilina kadar sifir karbon emisyonuna ulagacaklarim
belirtmislerdir. Ugak i¢i hizmetlerde tek kullanimlik plastigin kullanimini azaltarak geri
dontistiiriilebilir ve biyolojik olarak pargalanabilen iiriinlerin kullaniminda %80’lik artis

yakalamiglardir. Ayrica verdikleri bilgilere gore Qatar Havayollarmin merkezi olan
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Hamad Uluslararas1 Havalimani’ndaki ikram servisi her yil 1000 tondan fazla ambalaj
malzemesi, 52 tondan fazla dergi ve 5000 galondan fazla yemeklik yagi geri
dontistiirmektedir. Havayolu gokyliziiniin en ge¢ filosunu yonettiklerini belirterek etkili
tasarimlar1 olan modelleri tercih ederek karbon emisyonlarini kontrol altinda tutmay1
taahhiit etmektedir. SAF’1in benimsenmesi i¢in sektordeki paydaslariyla goriismeler,
caligmalar yapmaktadir. Ayrica filosunda aerodinamik iyilestirmeler ve modern
diizenlemelerle daha sessiz motorlara sahip olan Airbus 350 ve Boeing 787’leri
bulundurmalariyla en az %15 daha az giiriiltii olusturmaktadirlar (Qatar Airways, 2023).

British Havayollarinin diger havayollar1 gibi 2050 yilina kadar net sifir karbon
emisyonuna ulasma plani bulunmaktadir. Filosunda 747°den %40’a kadar daha fazla
yakit tasarrufu saglayan ugaklar1 bulundurmaktadir (A350, 787, A320, A321neo). SAF
tesislerine yatirimlarda bulunmus ve 2030 yilina kadar ucuslarin %10 unun SAF ile
giiclendirmeyi taahhiit eden ilk Avrupali havayolu sirketi olmustur. 2015 yilindan
giliniimiize ugus basina ugak giiriiltiisiinii %10°dan daha fazla azaltmistir. Ugak i¢indeki
ambalajlamalarda ve ikram hizmetlerinde geri dOniistiiriilebilir malzemeler
kullanmaktadir (British Airways, 2023).

THY kagit kullanimini azaltmak i¢in ¢ogu uygulamalarmi dijitale gegirmistir
boylece kagit tasarrufu yapmaktadir. Ayrica sirket pilotlarinin 2016 yilinda tek motorla
taksi yapma, diisiik flapla kalkis ve inis uygulamalarinda bulunarak yakit tasarrufu
yaptiklarini belirtmislerdir (Giliney Karabuga & Kizilirmak, 2019).

THY faaliyetleri sonucu olusan ekonomik, sosyal ve cevresel pek ¢ok etkinin
yonetiminde Ortaklik faaliyetlerinde siirdiiriilebilirlik tehlikelerinin ve olanaklarinin ele
almmasi1 amaciyla Yonetim Kurulu ve Icra Komitesi’ni olusturmustur. 2021 yilinda bu
komite THY iist diizey yoneticilerinden olusturulan Siirdiiriilebilirlik Komitesi’ne
dontistiiriilmiistiir.  Stirdiiriilebilirlik  stratejisinde THY, faaliyetleri sonucu olusan
cevresel olumsuz etkileri sorumlu firma olma bilinci ile bertaraf etmeye calisarak
stratejilerde bulunmaktadir. Mobil binis karti uygulamasini kullanmaya baslamasiyla
2021 yilinda 3.083.459 adet binis kartinin basilmasinin oniine ge¢ilmistir. Tiim seyahat
ve oyuncaklarda plastik ambalajlamanin ortadan kalkmasiyla birlikte 2020 ve 2021
yillarinda toplam 17.935.026 adet plastik ambalaj kullanim1 6nlenmistir. 2021 yilinda
filolarina kattiklar1 ugaklar ile yakat tiiketiminde % 15 verimlilik elde edilmis bdylece
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karbon emisyonu ve giiriiltii seviyelerinde azalma meydana gelmistir (Turkish Airlines,
2021).

Havacilik sektoriiniin olumsuz etkilerinin bilincinde olan THY, karbon ayak izinin
azaltilmas1 ve yakit verimliliginin arttirllmasi1 amaciyla ugus faaliyetlerini optimize
etmektedir. Yeni teknolojilere yatirimlar yaparken filosuna kattig1 yeni ugaklarda da yakit
verimliligi yiiksek ucaklara dncelik tanimaktadir. Ayrica fosil yakitlarinin kullanimin
azaltilmas1 amaciyla tiniversiteler ile is birligi igerisinde biyo-yakit Ar-Ge c¢alismalarini
siirdiirmektedir (Turkish Airlines, 2021).

SunExpress Havayollar1 ise 2012 yilinda “Yesil Kurulus’ 2014 yilinda da ‘Engelsiz
Havayolu’ sertifikalarini almistir. Havayollar1 kendilerini Tiirk Sivil Havaciliginda hem
Engelsiz Havayolu hem de Yesil Kurulus sertifikalarin1 alan ilk havayolu olarak
tanimlamaktadirlar (Giiney Karabuga & Kizilirmak, 2019).

Ulkemizde faaliyette bulunan Pegasus Havayollart 2050 yilinda sifir karbon
emisyonu taahhiidiinde bulunan havayollari arasinda bulunmaktadir. Tiirkiye nin en geng
filosuna ve tiim diinyada diisiik maliyet stratejisinde bulunan havayollar1 arasinda en geng
filolardan birine sahip oldugunu belirten havayolu 30 Eyliil 2022 itibari ile filolarindaki
ucaklarin yas ortalamasini 4.5 olarak belirtmistir. Gergeklestirdikleri filo dontisiimleri ve
filo yaslar ile jet yakitlarin tikketimi azalmistir. Yeni nesil ucaklarla yakit tiikketimi ve
karbon emisyonu agisindan %15-20 verimlilik saglanmaktadir. Fosil harici kaynaklardan
elde edilen SAF’1 bazi uluslararas1 uguslarinda 2019 yilindan itibaren kullanirken Mart
2022 tarihinde bazi i¢ hat rotalarinda kullanmaya baslamislardir. (izmir Adnan Menderes
Havalimani-Istanbul Sabiha Gok¢en Havalimani, Ankara Esenboga Havalimani- istanbul
Sabiha Gok¢en Havalimani) Boylece Tiirkiye’de SAF kullanimini gergeklestiren i¢ hat
ucuslarinin ilk 6rnegi olmuslardir (Pegasus Havayollari, 2023).

Sonug olarak havacilik sektorii cok hizli biiytliyen bir sektor olmasinin yaninda fazla
yakit kullanimina, emisyonlarin salinimina, hava kirliligine, giiriiltii kirliligine, su ve
toprak kirligine, doganin tahribatina neden olmaktadir (Kaya, 2020).

Havayolu sirketleri ¢evreye verilen olumsuz etkiler sonucu artan baskilar ve
tiiketicilerin satin alma davranislarinin ¢evrecilige yonelim gdstermesiyle stratejilerini
tekrar gézden gegirmis, yeni diizenlemeler yapmislardir. Havayolu sirketlerinin yeni

diizenlemeler sonucu gergeklestirdigi birbirinden farkli ¢evreci yaklagimlarinin kiiresel
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1sinma, dogal kaynaklarin yok olmasi, biyo ¢esitliliginin azalimi ve dogaya olan tahribat

konusunda 6nleyici nitelikte oldugu sdylenilebilmektedir.

2.4. Literatiir Taramasi

Mayer, Ryley & Gillingwater (2012) tarafindan gergeklestirilen calismada hava
tagimaciliginda yesil imaj islenmistir. Bu c¢alismanin asil hedefi havayolu yolcularinin
cesitli havayolu firmalarina dair ¢evreci tutumlarinin algilanmasidir. Calismanin bir diger
hedefini ise farklt havayollarinin ¢evresel etkileri azaltmak iizere uygulamaya
koyabilecekleri tedbirleri yolcularin nasil algiladiklarint ortaya ¢ikarmaktir. Calismanin
yontemi anket olarak belirlenmistir. Anketler 600’den fazla ucak yolcusuna uygulanarak
katilimcilarin yarisinin ¢evreci olma durumlarina bakilarak firmalar ayrilmistir. Calisma
sonucunda genellikle diisiik maliyetli havayolu tagimaciligi firmalarinin daha biitiinliikli
hizmet agina sahip havayolu tagimaciligi firmalarindan daha az veya daha fazla cevre
dostu olarak algilanmadigina ulagilmistir. Ayrica sonuglarin yolcularin daha 6nce belirli
bir havayolu ile ugup u¢madigina bagh olarak degisebildigi gozlemlenmistir. Cevresel
etkilerin azaltilmasi noktasinda ise en etkili olan yolun yeni ucaklarin kullanilmasi oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Hagmann, Semeijn & Vellenga (2015) tarafindan gerceklestirilen c¢aligmada
havayolu sirketlerinin ¢evreci imajlarinin yolcu algisin1 ve yolcu tercihlerini ne yonde ve
diizeyde etkiledigine ulagmak hedeflenmektedir. Calisma kapsaminda yolcularin cesitli
havayollarma dair ¢evreci imaj tutumlarinin ¢evre dostu olarak algilandigi sonucuna
ulasilmigtir. Ayrica ¢alismada cevre dostu algilamasinin farkliliklar rezervasyon
siireclerinde ve havayolu tercihlerinde etkili oldugu belirtilmistir. Calismada 394 yolcuya
anket uygulanmistir. Genel anlamda calismada ulasilan sonu¢ havayolu firmalarinin
cevreci imajlar yolcularin rezervasyon sirasinda havayolu tercihlerine pozitif etkilerde
bulunmaktadir. Ayrica yolcularin ¢evreci bir imaj i¢in daha ytiksek ticretler 6demeyi géze
aldig1 sonucuna ulasilmistir.

Lam, Lau & Cheung (2016) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada tekrar satin alma
niyetinde c¢evreci algilanan deger ile ¢evreci giiven ve tatminin pozitif yonlii bir iligkide
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica bu ¢alismada pazarlama etkinliklerinin firmalarin
cevreci davraniglarini siirdiirdiikleri siirece devamliligina isaret edilmis, tiiketicilerin yesil
tirtinleri benimsemelerini saglayan firmalar i¢in daha yiiksek rakamlar 6demeyi tercih

ettigi belirtilmistir.
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Niu ve digerleri (2016) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada Tayvan’da havayolu
tagimaciliginin ¢evre koruma politikalar1 yolcularin bakis agisindan ele alinmistir.
Calismada 442 katilimci bulunmaktadir. Caligma sonucunda yolcularin ¢evre koruma
faaliyetlerinde etkili olan havayolu tasimaciligin tercih ettiklerine ulagilmis ayrica
yolcular kendi haklarinit ya da menfaatlerini tehdit eden bir durum hissettiklerinde bu
havayolu tagimaciligin tercih etmemektedir.

Cabuk ve dig. (2019) tarafindan gerceklestirilen calismada Tiirkiye’de farkhi
havalimanlarindaki 346 Tiirk yolcuya anket uygulanmistir. Calisma ekseninde
katilimcilarin demografik bilgileri, aylik ortalama gelirleri, ugus amaclari, tipleri ve
sikliklar ile havayolu tagimaciligini tercih etme nedenleri sorulmustur. Anketi yaparak
yolcularin genel ¢evre bilinci ve gevreci, yesil havayollarina karsi tutumlari incelenmistir.
Ciinkii havayollarinin ¢evreci faaliyetlerine karsi olan miisteri tutumu ve miisterilerinin
cevre bilinci havayollarinin yesil pazarlama faaliyetlerine yon verebilmesi i¢in 6nemli bir
konumdadir. Arastirmanin sonucuna gore kadinlarin ve ileri yaslardaki bireylerin
digerlerine oranla ¢evre bilincinin daha yiiksek olduguna, yiiksek gelir sahibi bireylerin
yesil havayollaria kars1 diisiik gelirli bireylere gore tutumlarinin daha olumlu olduguna
ulagilmistir. Ayrica aragtirmada yolcularin ¢evre bilinci ile yesil havayollarina karsi
tutumlar1 arasinda bir iliski s6z konusu olduguna ulagilmistir.

Baumeister ve digerlerinin (2022) c¢alismalarinda havayollarinin ¢evresel
sorumlulugunun miisteri memnuniyeti ile iligkili olup olmayacagini aragtirmak igin
Finlandiya bayrak tasiyicisi ve ¢evreci havayolu olarak bilinen Finnair’in 1170 yolcusuna
anket uygulanmistir. Calisma sonucunda ¢evresel sorumluluga sahip olan havayollarinin
avantaj elde ettikler1 goriilmektedir. Ciinkii marka imaji ve paranin karsiliginin
alinmasiyla olusan miisteri sadakati ile birlikte miisteri memnuniyetini de
saglamaktadirlar. Boylece miisterilerin havayoluna kars1 yeniden satin alma ve olumlu
agizdan agiza iletisim davranis1 gosterdikleri sonucuna ulagilmistir.

Hwang & Lyu (2019) ger¢eklestirdikleri calismada yesil imajin sonug degiskenleri
tizerindeki etkisini arastirmay1 amaglamislardir. Hipotezlere dayanilarak Kore’de 320
yolcudan alinan verilerle bir model olusturulup degerlendirilmistir. Sonug olarak yesil
imajin tiiketicilerin ¢cevreci havayoluna kars1 tutumlari ve satin alma davranislari iizerinde

pozitif bir etkiye sahip olduguna ulagilmistir. Bir diger ulasilan sonug ise ¢evre dostu bir
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havayolunu alma istegi ve tiiketicilerin c¢evreci havayoluna karsi tutumlarinin
tilkketicilerin vatandaglik davraniglarini olumlu yonde etkilemesi olmaktadir.

Rice ve digerlerinin (2020) yaptiklar1 calismanin amaci sera gazi miktarini azaltan
ucuslar icin tiiketicilerin ek bilet fiyat artisi 6deme isteginin olup olmadigi ve istegi
etkileyen faktorlerin neler oldugunu incelemek olmaktadir. Calismada 1192 katilimciya
ulagilmistir. Calisma sonucunda sera gazlarindaki azalmanin tiiketicilerin ek bilet
fiyatlarin1 6deme istegini arttirdigina ulasilmaktadir. Bu durum uzun mesafeli uguslarda
%15’1ik bilet fiyati artis1 sartinda sinirh kalmistir. Kadinlar erkeklere oranla ek bilet fiyati
O0demeye daha cok egilimli olmaktadir ancak kadinlarin erkeklere gore daha fazla istekli
olmasi uzun mesafeli uguslara oranla kisa mesafeli i¢ hat uguslarinda daha belirgin olarak
bulunmustur.

Saygili’nin (2019) yapmis oldugu uygulamada havacilik sektoriinde tiiketicilerin
satin alma davranislari incelenerek yesil pazarlamanin ve imajin satin alma kararlarindaki
etkisi ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir. Calisma kapsaminda ¢evresel problemlere karsi
hassas olan tiiketicilerin tercihlerinde ve satin alimlarinda genellikle ¢evre dostu yesil
iriinlere sahip firmalar1 segtigi sonucuna ulagilmistir. 672 katilimer ile gergeklestirilen
anketlere gore havayolu tagimaciligi firmalarinin yesil imajlarinin satin alma karari
tizerinde anlamli bir etkisi oldugunu belirlenmistir. Yesil pazarlama faaliyetleri
iilkemizde tiiketicilerin satin alma davraniglari iizerinde ciddi etkilere sahip olmakla
beraber havayolu tasimacilig1 firmalarina ayr1 ayr1 uygulanan anketle birbirinden farkl
ve anlamli sonuglar doguracag ongdrilmistiir.

Canoz & Ertek (2020) tarafindan gerceklestirilen calismada Yesil Kurulus
Sertifikasinin havayolu tagimacilig1 firmalarinin kurumsal imajlarina olan katkilar1 ele
alimmistir. Calismada igerik analiz yontemi kullanilmis ve firmalarin pek ¢ogunun
kurumsal imajlarini olustururken hem i¢ hem de dis hedef kitlelerini g6z Oniinde
bulundurdugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica ¢alisma sonucunda tiiketicilerin tekrar satin
alma niyetlerinde etkili olan kurumsal imaj olusturma konusu havayolu tasimacilig
firmalarimin cevresel etkilerin azaltilmasia dair sorumluluklar iistlenmesine yol actigi
belirtilmistir.

Kaya (2020) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada yolcularin havayolu tasimaciligi
kullanimindan olusan ¢evresel etkilere yonelik algilar ile ¢evreci faaliyetlerde bulunan

firmalar1 tercih etmelerindeki belirleyicilerin giin yiiziine ¢ikarilmasi amaglanmaktadir.
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Calisma kapsaminda Ingilizceden dilimize ¢evrilen anket 530 katilimciya uygulanmistir.
Cevreci deneyimsel tatmin diizeyi ile tekrar satin alma niyeti arasinda pozitif bir iliski
oldugu sonucuna ulasilmistir. Calisma sonucunda elde edilen bir baska bulgu ise
algilanan g¢evreci deger ile kurumsal ¢evreci imajin tekrar satin alma niyeti lizerinde en
giiclii belirleyici oldugu yoniindedir.

Korba ve digerlerinin (2023) gergeklestirdigi calisma Slovak yolcularin
havaciliktaki yesil girisimler (havacilik yesil politikalari, havaalanlarindaki girisimler,
ucak modifikasyonu, alternatif yakit kullanimi) hakkindaki bilgilerini ve tutumlarini
incelemeyi amaglamaktadir. Cevrimici anket yoluyla 514 katilimciya ulagilmistir.
Calisma sonucunda Slovak yolcularin genellikle c¢evre bilgilerinin az oldugu
gbzlemlenmis bu nedenle bilingli karar verebilmeleri i¢in gerekli bilgilendirilmelerin
yapilmas1 gerekmektedir. Yas gruplar1 ya da cinsiyetler arasinda bilgi miktarlarinda
hicbir fark bulunamamustir. Yolcularin geneli yesil girisimlere kars1 tarafsiz olup ek iicret
O0demeleri gerektiginde ise olumsuz tutum sergilemislerdir. Yolcularin bilgisinin
arttirllmasiyla yesil girisimlere tutumlar1 degisecek ve dolayisiyla tutumlart olumlu

oldugunda ek ticretleri kabul etme ihtimalleri artacaktir.

43



3. METODOLOJI
Aragtirmada kullanilan yontem, arastirmanin modeli, hipotezleri, arastirmanin
evreni Orneklemi, aragtirmanin veri toplama araglar1 ve verilerin analizine ydnelik

aciklayici bilgiler metodoloji boliimiinde ele alinmistir.

3.1. Arastirmanin Yontemi

Uygulamaya gecilmeden Once literatiir taramasi yapilarak konuyla ilgili
kavramlarin ¢aligmada iizerinde durulmustur. Gerekli kavramlar agiklandiktan sonra
calismanin amaci kapsaminda anket hazirlanip katilimcilara uygulanmis ve istatistiksel
analizlerde kullanilacak nicel veriler elde edilmistir. Erzurum Havalimaninda
arastirmacinin kendisi tarafindan havayolu yolculartyla yiiz ylize anket uygulamasi
gergeklestirilmistir.

Arastirmada farkli kriterlerin havayolu yolcularinin yesil satin alma niyetlerine
etkisini hesaplamak i¢in nicel veri analizi kullanilmistir. Yesil satin alma niyeti
tizerindeki etkilerin tespiti i¢in kapsamli bir literatiir taramasi yapilip arastirmaci
tarafindan ilgili degiskenler saptanmugtir. Arastirmada ilgili degiskenlerin Slgekleri
literatiir taramas1 yapilarak elde edilmistir.

Arastirmada ayrica degiskenlerin birbirleriyle olan iliskilerini gdzlemleyebilmek
icin Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) kullanilmistir.

Yapisal Esitlik Modeli

Literatiirde YEM olarak kisaltilan yapisal esitlik modeli gbzlenen ve gozlenemeyen
degiskenler (gizli degiskenler) arasindaki nedenselligi ve aralarindaki baglantryr model
olarak agiklamaya calisan ¢ok degiskenli yontem olarak tanimlanabilmektedir (Agik,
2022). Cok degiskenli olan yapisal esitlik modeli regresyon analizi ve faktor analizinin
birlikte kullanim1 ile uygulanmaktadir (Yanar, 2021). Béylece bu yontem arastirmacilara
gozlenemeyen (gizli) degiskenleri analiz etme ve yorumlamada kolaylik saglamaktadir
(Agik, 2022).

Yapisal esitlik modelinde siklikla karsilagilan kavramlar bulunmaktadir. Gozlenen
degiskenler kavrami; veri toplama siirecinde dogrudan dlgiilebilen ve arastirmaci
tarafindan toplanan demografik 6zellikli degiskenler anlamina, gizli (gézlenemeyen)
degisken kavrami; dogrudan olarak Olgiilemeyen fakat arastirmalarda sonuca
varilabilmesi i¢in dlgiilmesi gereken unsurlar anlamina gelmektedir. Gizli degiskenler

dogrudan 6lciilemedigi i¢in gozlenen degiskenler araciligiyla olgiilmeye ¢alisilir. Digsal
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(egzojen) degisken kavrami; model kapsaminda olan degiskenleri etkileyen gizli
degisken, i¢csel (endojen) kavrami ise model kapsaminda yer alan digsal degiskenlerden
dogrudan ya da dolayl olarak etkilenen gizli degisken anlamina gelmektedir (Bekmezci,
2021).

Ekonomi, psikoloji basta olmak iizere sosyal bilimler, davranis bilimleri, egitim,
saglik, pazarlama vb. gibi bir¢cok alanda kullanilabilme imkaninin olmasindan dolay1 son
yillarda yapisal esitlik yonteminin kullanimi yayginlasmistir (Agik, 2022). Yapisal esitlik
modellemesinin kullanim alanlarinin ¢oklugunun nedeni ise geleneksel yontemlerden
farkli olarak gozlemlenen degiskenlere ait olan Ol¢lim hatalarini hesaba katan bir
arastirma yontemi olmas1 olarak gosterilebilir (Ozdemir Topa, 2019). Ayrica yapisal
esitlik modeli regresyon analizinde oldugu gibi dogrudan ve dolayli etkileri ayr ayri
analiz etmek yerine tek seferde analiz etme kolaylig1 saglamaktadir (Acik, 2022).

Yapisal esitlik modellemesinin klasik dogrusal yaklagimlardan ayiran bazi
karakteristik 6zelliklerinden bahsetmek gerekirse (Simsek, 2017);

e Modeller genellikle dogrudan odlgiilemeyen yapilari ve bu yapilarin arasindaki
iliskileri 6l¢mekte kullanilmaktadir.

e Modeller ol¢timlerdeki olasi hatalar1 hesaba katmaktadir.

® Yapisal esitlik yonteminde genellikle gozlenen degiskenlerin ¢iftlerinde karsilikli
ve iligkili gdstergelerinin matrislerini yani korelasyon veya kovaryans matrislerini temel
almaktadir.

e Yapisal esitlik modelinin klasik ¢ok degiskenli istatistiksel modellerden
farklarindan digeri kesfedici yaklagim yerine dogrulayici yaklagim ile hareket etmesidir.
Yani kuramsal olarak 6lgiilen iligkilerin veri ile uyumuna dikkat etmektedir. Boylece
diger klasik yaklasimlardan daha iyi sonu¢ vermesi beklenmektedir (Yanar, 2021).

Yapisal esitlik modeli gerceklesirken belirli asamalardan ge¢mektedir. Yapisal
esitlik modelinin ilk ve en 6nemli kismi teorinin belirlenmesi asamasidir. Teori modelin
temelini olusturdugu i¢in teorinin detaylica ele alinmasi gerekmektedir daha sonrasinda
teoriye uygun yol taslagi olusturulmalidir. Model testindeki 6rneklem belirlendikten
sonra model test edilir. Test agamasinda yol analizi, yapisal regresyon analizi ya da DFA
yontemlerinden biri kullanilmaktadir. Analizler sonucunda meydana gelen uyum iyiligi
indekslerinin degerlendirilmesinden sonra bulgular tartisilarak modelin kabul edilip

edilmedigine bakilir. Eger model kabul edilmez ise modelde diizeltme yapilarak tekrar
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test edilir. En son agamada ise bulgular tartisilir ve model yorumlamasi yapilir (Arslan,

2019).

3.2. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin literatiir taramas1 asamasinda, ¢alismanin ana konusunu olusturan
havayolu isletmelerini kullanarak ulasimini gerceklestiren yolcularin yesil satin alma
niyetlerinin ve bu niyetlerini etkileyen etkenlerin degerlendirilmesi kapsaminda farkli
degiskenler calismaya dahil edilmistir. Cevre bilincinin ve algilanan tiiketici etkinliginin
yesil satin alma niyetindeki etkisinde yesil imajin aracilik; kolektivizm ve fiyat algisinin
ise diizenleyicilik rolleri ele alinmak istenmistir. Buradan hareketle ¢alismanin kavramsal
modeli tiim degiskenleri kapsayacak sekilde tasarlanmis ve degiskenler arasindaki
iligkiler incelenmistir. Sekil 3.1°de c¢aligmanin konusu ve amaci dogrultusunda

olusturulan kavramsal model sunulmustur.

Cevre Bilinci

Yesil Satin Alma
Niyeti

Algilanan
Miisteri Etkinligi

1
1
o
[
[
o
"

HS | /HY HIU.::’HII

Fiyat Algist Kollektivizim

Sekil 3.1. Arastirmanin kavramsal modeli

Olusturulan kavramsal modelde bagimli ve bagimsiz degiskenler ile araci ve
diizenleyici degiskenler yer almaktadir. Buna gore;

® Yesil satin alma niyeti bagimli degisken

e Cevre bilinci ve algilanan miisteri etkinligi bagimsiz degisken

® Yesil imaj arac1 degisken

e Fiyat algis1 ve kolektivizm diizenleyici degiskenlerdir.
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3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Yesil satin alma kavrami, baglangicta sirketlerin kendi aralarinda yaptiklar1 satin
alma siireclerini kapsarken ( Mulder, 1998) kavram yillar igerisinde evrimleserek son
tilkketicinin; c¢evre dostu, geri doniistiiriilebilir iiriinler tercih etmesini ifade etmeye
baslamistir. Bu siirecte son tiiketicilerin ¢evre hakkinda bilinglenmeleri etkili olmustur.
Cesitli kurum, dernek, sivil toplum orgiitleri ve okullardaki egitimlerin etkisiyle bu
davranig zaman igerisinde yayginlasmistir. Cevre bilinci insanlarin ¢evreye faydali olma
istegini gosteren psikolojik bir yapidir (Zelezny & Schultz, 2002). Cevre bilincinin
bireylerin niyetlerini ve davraniglarini etkiledigi yapilan ¢aligmalarda ortaya koyulmustur
(Mittal & Sangwan, 2014). Cevre bilincine sahip olan kisilerin yesil satin alma niyetleri
pozitif bir etkisi oldugu ise ortaya koyulan ampirik ¢alismalarda belirtilmistir (Mishal vd.,
2017).

Bu dogrultuda ¢alismada gecerliligi ve dogrulugu test edilmek tizere belirlenen bazi
hipotezler asagida verilmistir;

e “H1: Cevre bilincinin yesil satin alma niyeti tizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi
vardir” hipotezi gelistirilmistir.

Yesil imaj tiiketicilerin, isletmelerin ¢evreye zarar vermeyen liriin ve hizmetleri
karsisinda olumlu yaklasimda bulunmasini ifade etmektedir (Wang vd., 2018).
Isletmelerin cevreye kars1 olumlu tutumunun énemsenmesi de ancak gevresel biling ile
miimkiin olmaktadir. Cevresel bilince sahip insanlar isletmelerin {irlin ve hizmet
stireglerindeki cevreci faaliyetlerin farkinda olarak isletmelere yesil imaj rolii yiikledigi
sOylenebilir. Martinez Garcia de Leaniz ve digerleri (2018) tarafindan yapilan ampirik
calismada, cevre bilincinin miisterilerin yesil sertifikaya sahip otellerde kalma isteklerini
ve hakkinda olumlu haber yayma niyetlerini pozitif yonde etkiledigi ortaya koyulmustur.
Ayni caligmada g¢evre bilincine sahip olan kisilerin satin alma siireclerinde yesil imaji
yuksek isletmelere yliksek ticretler 6demeye de hazir olduklari belirtilmistir. Tiiketicilerin
cevre bilinci arttikga isletmeler iiriin ve hizmetlerinde ¢evreci faaliyetlere daha fazla
odaklanacaklardir. Bdylece g¢evre bilincinin yesil imaj iizerinde pozitif bir etkisinin
oldugu sodylenebilir. Bu dogrultuda;

e “H2: Cevre bilincinin yesil imaj lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir”

hipotezi gelistirilmistir.
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Algilanan tiiketici etkinligi kavrami bireylerin olusan cevre sorunlarina karsi
yapilan faaliyetlerde birey olarak olumlu etki edebileceklerine karsi olan inanglari
anlamina gelmektedir (Biner Uysal & Kiigiikkancabas Esen, 2017). Psikolojik tiiketici
davraniglarinda 6nemli bir yeri olan bu kavram stirdiiriilebilir kalkinmaya olumlu yonde
katkis1 oldugu belirtilen ¢alismalar mevcuttur (Rubright, Klein, Viren, Naar, & Oliver,
2016; Izagirre-Olaizola, Fernandez-Sainz, & Vicente-Molina, 2014). Roberts, (1996),
gergeklestirdigi calismasinda algilanan tiiketici etkinliginin yesil satin alma {izerinde en
etkili degisken oldugunu savunmustur. Algilanan miisteri etkinliginin yesil satin alma
tizerinde anlamli ve pozitif etkisinin oldugunu gosteren diger baska calismalar da
mevcuttur (Biner Uysal & Kii¢iikkancabas Esen, 2017). Bu dogrultuda;

“H3: Algilan tiiketici etkinliginin yesil satin alma niyeti tizerinde anlamli ve pozitif
bir etkisi vardir” hipotezi gelistirilmistir.

Algilanan tiiketici etkinligi yliksek olan bireyler, ¢evre dostu iiriinler {ireten yesil
imaja sahip isletmeleri tercih ederek sirdiriilebilirlige katki saglayacagini
diisiinmektedir. Algilanan tiiketici etkinliginin yesil imaj iizerinde pozitif yonde etkisinin
oldugu gerceklestirilen arastirmalarda ortaya konulmustur (Kamalanon, Chen, & Le,
2022). Giiniimiizde toplumsal fayda igin cevresel siirdiirebilir iiriinlerin iiretilmesi
olduk¢a 6nemli bir konu olmaktadir. Ciinkii giiniimtizde tiiketicilerin ¢evre kirliligi s6z
konusu oldukg¢a cevre bilinci ve g¢evreye karsit olan duyarliligi artmaktadir. Ayrica
tiiketicilerin artan biling ve duyarlilig1 ile birlikte ¢evreci {irlin ya da hizmetler i¢in daha
fazla ticret O0demeyi kabul ettikleri goriilmektedir. Bu sebeple, alinan iiriinlerin
tiretilmeden Once, liretim esnasinda, tiiketim asamasinda ve tiikketimden sonra dogaya ne
sekilde ve nasil dogaya daha az zararli oldugu konusu 6nem kazanmaktadir. Ortaya ¢ikan
bu degisim isletmelerin stratejilerini degistirerek iiriin ve hizmetlerini ¢evreye zarar
vermeyecek bicimde tasarlamalarma yol acgmustir. Isletmeler boylece degisen
stratejileriyle tiiketicilerin endiselerini gidermeye c¢alismaktadirlar. Bu kapsamda
tilketicilerin tercih ettikleri iirlin, hizmet ve markalarin c¢evrecilige nasil katkida
bulunduklar1 ve ne kadar ¢evreci olduklarina kars1 algilamalar1 6nemli olmaktadir (Baran
, Soylemez, & Yudakul, 2017). Bu dogrultuda;

e “H4: Algilanan tiiketici etkinliginin, yesil imaj iizerinde anlamli ve pozitif bir

etkisi vardir” hipotezi gelistirilmistir.
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Isletmelerin sahip olduklar1 olumlu imaj tiiketicilerin satin alma niyetini artirma
egilimindedir. Yesil imaj, tiiketicilerin ¢evreye zarar vermeyen, ¢evreye duyarl {irlin ve
hizmetlere sahip isletmelere yiikledikleri anlamdir. Yesil imaja sahip isletmeler, yesil
satin alma niyetine sahip miisterilerin odaginda olacaktir. Ciinkii yesil satin alma
niyeti/davranisi son tiiketicinin ¢evre dostu iiriin ve hizmet satin alma eylemini, ¢evreye
duyarli iiriin ve hizmete sahip isletmelerden yapmasi beklenmektedir. Kamalanon, Chen,
& Le (2022) tarafindan yapilan ¢alismasinda, algilanan yesil imajin yesil satin alma
lizerinde pozitif bir etkisinin oldugu ortaya koyulmustur. Yapilan diger ampirik
calismalar da yesil imajin yesil satin alma tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu
gostermektedir (Saeed, et al., 2013; Arshad, Mahmood, Siddiqui, & Tahir, 2014; Hwang
& Lyu, 2019). Bu dogrultuda;

e “HS5: Yesil imajin yesil satin alma lizerinde anlamli ve pozitif etkisi bir etkisi
vardir” hipotezi gelistirilmistir.

Cevre bilincine sahip olan tiiketiciler, ¢evre dostu {riin ve hizmetleri
onemsemektedirler. Bu nedenle, bu tiiketiciler ¢evre dostu isletmelere yesil imaj rolii
yiikleyeceklerdir. Sonug olarak yesil imaja sahip olan isletmeler, ¢evre bilincine sahip
tiketiciler tarafindan tercih edilecektir. Hwang ve Lyu (2019), havayolu tasimacilig
isletmeleri lizerine gerceklestirdikleri caligmalarinda yesil imajin tiiketicilerin ¢cevre dostu
isletmelerden satin alma niyetine pozitif yonde etkisinin oldugunu belirtmislerdir.
Literatiirde yesil miisteri tatminini etkilemesi yoniinde en etkili faktorlerden birinin yesil
reklamlarin oldugu savunulmaktadir (Chen vd., 2015). Tiiketicilerin kisisel ¢ikarlarinin
Otesinde tercihlerinde ve satin alma davramiglarinda cevreci ve pahali iirlinlere
yonelmeleri daha uzun siireli ve toplumsal bir memnuniyet elde etmelerini saglamaktadir
(Xiaonun & Li, 2012). Aym sekilde Tarigq (2014) yaptig1 calismada yesil miisteri
tatmininin olusmasinda daha basarili olan isletmelerin reklamlarinda yesil mesaj iceren
ogeler kullananlar oldugunu aragtirmasinin sonucunda goriilmektedir. Ayrica isletmelerin
reklamlarinda yesil 6geler kullanmast tatminin satin alma Oncesi deneyim
olusturabilecegi ve yesil reklam ile yesil miisteri tatmini arasinda yesil iiriin satin alma
davraniginin pozitif araci etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Darmoyo ve Suhaily
(2019), gergeklestirmis olduklar1 ¢alismay1 ¢evreci iiriin ya da hizmetleri tercih edip

kullanan tiiketiciler iizerinde yapmislardir. Calisma sonucunda ise satin alma davraniginin
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yesil reklam ile miisteri tatmini arasinda aracilik etkisinin olduguna ulagsmislardir. Bu
dogrultuda;

e “H6: Yesil imajin ¢evre bilinci ve yesil satin alma niyeti arasinda aracilik etkisi
vardir”

e “H7: Yesil imajin algilanan miisteri etkinligi ve yesil satin alma niyeti arasinda
aracilik etkisi vardir” hipotezleri gelistirilmistir.

Fiyat miisteri davramiglarimi tahmin etmede ve anlamlandirmada onemli bir
degiskendir. Algilanan fiyatin hizmet/liriin kalitesi ve miisteri tatmini arasinda
diizenleyici etkiye sahip oldugu belirtilmektedir (Kement, 2019a; Ryu & Ryu, 2010).
Cevre dostu liriin ve hizmet sunan isletmelerde fiyat, diger isletmelere gore ¢ok daha
onemlidir. Ciinkii bu isletmeler sunduklar1 ¢evreci iiriin ve hizmetlerin fiyatlarina ek
maliyetleri yansitmalar1 gerekmektedir. Bu durumda tiiketici tercihleri olumsuz
etkilenebilmektedir (Ekinci, 2007). Ancak uzun donemli tasarruf etkisi bu tercihe olumlu
yonde bir etkisi olabilmektedir. Bu nedenle algilanan fiyatin ¢evre bilincine sahip olan
miisterilerin ¢evreye duyarli hizmet veren isletmeleri tercihlerine etki ederek iki degisken
arasinda diizenleyicilik rolii oldugu sdylenebilir. Bu dogrultuda;

e “HE: Algilanan fiyatin ¢evre bilinci ve yesil satin alma niyeti arasinda
diizenleyicilik etkisi vardir” hipotezi gelistirilmistir.

Cevreye verilen zarar1 azaltmak ve bu etkiye katkida bulunma diisiincesi yesil satin
almaya pozitif yonde bir etkisinin oldugu yapilan arastirmalarda gosterilmistir. Bu
iliskide fiyat degiskeninin etkisi goéz ardi edilmemelidir. Fiyat, yesil pazarlamaya etki
eden en baskin degiskenlerdendir (Biner Uysal & Kiiclikkancabag Esen, 2017).
Amenuvor ve digerleri (2019), ¢alismasinda algilanan miisteri etkinligi ve yesil satin alma
niyeti arasinda algilanan fiyatin diizenleyicilik roliinii gostermistir. Bu dogrultuda;

e “H9: Algilanan fiyatin algilanan miisteri etkinlii ve yesil satin alma niyeti
arasinda diizenleyicilik etkisi vardir” hipotezi gelistirilmistir.

Kolektivist bireyler ¢cevreye duyarli olma siirecinde daha aktif rol oynamaktadirlar.
Ciinkii kolektivist bireyler kisisel ¢ikarlarindan ¢ok grubu diisiiniirler ve diger insanlari
onemserler (Lee, 2017). Dunlap (1984) gerceklestirdigi calismada g¢evreye fayda
saglayan faaliyetlerden olan geri doniisiim siirecine, bireyselci kisilerin kolektivist
bireylere gore daha az ilgisinin oldugunu gostermislerdir. Bir diger arastirmada

kolektivizmin g¢evre bilinci ile olumlu bir iliskide oldugu belirtilmektedir (Chan, 2001).
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Bununla birlikte, kolektivizmin yesil satin alma siirecine pozitif yonde etkisinin oldugunu
gosteren calismalar mevcuttur ( Arisal & Atalar 2016; Choi & Kim, 2005; Lee, 2017). Bu
caligmalar 15181nda, ¢evre bilincine sahip bireylerin ¢evre dostu iirlinleri satin alma
siirecinde kolektivist bir kiiltiiriin etkisiyle c¢evre bilinci ile yesil satin alma niyeti
arasindaki iliskide diizenleyicilik rolii 6n goriilmektedir. Bu dogrultuda;

e “HI0: Kolektivizmin ¢evre bilinci ve yesil satin alma niyeti arasinda
diizenleyicilik etkisi vardir” hipotezi gelistirilmistir.

Insanlarin satin alma davranislarinda kiiltiiriin dnemli bir yeri oldugu bilinmektedir.
Kolektivizm de satin alma davramigina etki eden kiiltiirel deger olarak karsimiza
cikmaktadir. Kolektivizmin yesil satin alma niyetine pozitif yonde bir katkisinin oldugu
gosterilmistir (Arisal & Atalar, 2016). Algilanan miisteri etkinligi kisilerin bireysel
faaliyetleri sonucunda g¢evreyi etkileme yeteneklerine nasil inandiklarinin bir islevidir
(Cho Y-N vd., 2013). Kolektivist bireyler yaptiklar1 faaliyetlerinde toplum faydasini
gozeterek hareket etme egilimindedirler. Choi & Kim (2005) yaptiklart ¢aligmada
kolektivizmin algilanan miisteri etkinligine pozitif yonde katki yaptigini belirtmislerdir.
Bu arastirmalar 15181nda, kolektivizmin yesil satin alma ile algilanan miisteri etkinligi
arasindaki iliskide diizenleyicilik rolii 6n goriilmektedir. Bu dogrultuda;

e “HI1: Kolektivizmin, algilanan miisteri etkinli§i ve yesil satin alma niyeti
arasinda diizenleyicilik etkisi vardir” hipotezi gelistirilmistir.

Calismada ayrica literatiirden farkli olarak asagidaki hipotezler kurulmus ve
gecerlilikleri sinamistir;

e “H12: Havayolu tasimacilifi yolculariin yesil imaj algilar cinsiyete gore
farklilasmaktadir.”

e “H13: Havayolu tasimaciligi yolcularinin yesil imaj algilar1 yasa gore
farklilasmaktadir.”

e “H14: Havayolu tasimacilig1 yolcularinin yesil imaj algilar1 egitim seviyesine
gore farklilagmaktadir.”

e “H15: Havayolu tagimaciligi yolcularmin yesil imaj algilar1 meslege gore
farklilasmaktadir.”

e “H16: Havayolu tasimaciligi yolcularinin yesil imaj algilar1 aylik gelire gore

farklilasmaktadir.”
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e “H17: Havayolu tagimacilig1 yolcularinin yesil imaj algilar1 ne siklikla seyahat
edildigine gore farklilagmaktadir.”

e “H18: Havayolu tasimacilig1 yolcularinin yesil satin alma niyetleri cinsiyete gore
farklilasmaktadir.”

e “H19: Havayolu tasimaciligi yolcularinin yesil satin alma niyetleri yasa gore
farklilagmaktadir.”

e “H20: Havayolu tasimaciligi yolcularmin yesil satin alma niyetleri egitim
seviyesine gore farklilagsmaktadir.”

e “H21: Havayolu tasimacilig1 yolcularinin yesil satin alma niyetleri meslege gore
farklilagmaktadir.”

e “H22: Havayolu tagimacilig1 yolcularinin yesil satin alma niyetleri aylik gelire
gore farklilasmaktadir.”

e “H23: Havayolu tasimaciligi yolculariin yesil satin alma niyetleri ne siklikla

seyahat edildigine gore farklilasmaktadir.”

3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de havayolu tagimaciligini tercih eden tiiketiciler
olusturmaktadir. Devlet Hava Meydanlari Isletmesi (DHMI) 2022 yil1 verilerine gore,
Tiirkiye’de, 2022 yil1 icerisinde 78.323.824 kisilik bir i¢ hat yolcu trafigi gerceklesmistir.
Bu baglamda, zaman ve maliyet unsurlar1 da goz onlinde bulundurularak caligmada
orneklem olarak aragtirmanin yiiriitildiigi ilde bulunan Erzurum Havalimani i¢ hat
yolcular1 alinmistir.

Aragtirmada hedeflenen O6rneklem grubunun seciminde asagidaki kriterler temel
alinmustir.

e Orneklem grubunu olusturan bireyler, basit rastgele drnekleme yontemi ile
secilmistir.

e Calismanin anketine katilimda goniilliiliik ilkesi aranmustir.

e iletisim ve isbirligine agik olan bireylerle ¢alisiimistir.

e Sorular1 yanitlamay1 engelleyecek problemi (ilerlemis demans, algilama zorlugu,
el, g6z koordinasyonu yetersizligi) bulunmayan bireyler ¢calismaya katilmistir.

Bu dogrultuda arastirmada havayolu tagimaciligini kullanan 415 kisiye yliz yiize
goriisme teknigi ile anket uygulanmistir. Anket uygulanan 5 katilimcinin anket

verilerinde bulunan hatali kodlama ve eksikliklerden dolay1 anketleri gecersiz sayilmis
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410 katilimecinin anket verisine ise istatistiksel analizler uygulanmistir. Anket uygulama
siirecinde, DHMI arastirma konusu hakkinda bilgilendirilmis ve gerekli izinler alinmugtir.

Katilimcilara anket 01 Ocak 2023-01 Mayis 2023 tarihleri arasinda uygulanmustir.

3.5. Veri Toplama Araclar

Anket yontemi arastirmanin veri toplama araci olarak kullanilmistir. Anketler yiiz
ylze goriisme ile toplanmistir. Arastirmada kullanilan anket formu iki bdliimden
olusmaktadir.

Formun ilk kisimda, katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim seviyesi, meslek, aylik gelir,
havayolu tasimacilig1 sirketleriyle ne siklikta seyahat ettiklerine iligkin demografik
sorular yoneltilmektedir.

Anketin ikinci boliimiinde; kavramsal modelde bulunan degiskenlerin birbirleriyle
olan iliskileri hakkinda analizler yapilmasina ve havayolu tagimacilig1 yolcularinin yesil
satin alma niyetlerine etki eden faktorlerin degerlendirilmesine olanak saglayan 6lcek
sorular1 yer almaktadir. Bu dogrultuda arastirmada kullanilan 6l¢iim araclarina iliskin
aciklayici bilgiler asagida siralanmistir:

Cevre Bilinci: Cevre bilinci dlgegi, bireylerin iginde yasadiklari ortama (gevre)
yonelik algilarinin tiiketici tercihleri {izerindeki etkilerinin Sl¢limlenmesi amaciyla
Huang ve digerlerinin (2014) ve Akan, Ozdemir ve Bakir’in (2022) calismalarindan
yararlanilarak gelistirilen bir dlgektir.

Yesil Satin Alma Niyeti: Yesil satin alma niyeti 6lgegi, havayolu tagimaciligini
tercth eden yolcularin satin alma niyetlerinin yesil satin alma diisiincesiyle nasil
sekillendigini 6l¢iimlemek icin Hwang ve Lyu (2019) ve Akan, Ozdemir ve Bakir’mn
(2022) calismalarinda da kullanilan 6l¢ekten yararlanilmistir.

Fiyat Algisi: Fiyat algis1 6l¢egi, fiziksel cevre unsurlarinin fiyat algilamasina, fiyat
algilamasinin da satin alma niyetine olan etkisinin gézlemlenmesi amaciyla Kiiciikergin
ve Dedeoglu’nun (2014) ¢alismalarindan yararlanilarak gelistirilmistir.

Yesil imaj: Yesil imaj1 6l¢egine ait sorular, bireylerin havayolu tagimaciliginin yesil
imaj ozelliklerine yonelik algilarinin nasil oldugunu belirlemeye yonelik olarak Kement
(2019b) ve Ayazlar ve Giin’iin (2020) ¢alismalarindan uyarlanarak hazirlanmistir.

Algilanan tiiketici  etkinligi:  Algilanan tiiketici  etkinligi, tiiketicilerin

davraniglarinin gerektirdigi sorumluluklarini algilama diizeyini belirlemeye yonelik bir
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olgiim aracidir. Olgegin 6lciilmesinde Uysal ve Esen’in (2017) calismalarindan
yararlanilmistir.

Kolektivizm Olgegi: Kolektivizm o6lgegi, kolektivist kiiltiir, yesil tutum ve
davranigin yesil Uriinlere daha fazla 6deme istegi gosterilmesi iizerindeki etkilerinin
belirlenmesi amaciyla Ercis ve digerleri (2016) tarafindan yapilan c¢alismadan
yararlanilarak hazirlanmistir.

Arastirmada kullanilan 8l¢ek toplam 24 soru ve 6 alt boyuttan olusmaktadir. Olgek
ile bireylerin; yesil imaj, fiyat algisi, ¢cevre bilinci, algilanan tiiketici etkinligi, kolektivizm
ve yesil satin alma niyetleri alt faktorler olarak belirlenmektedir. Olgegi olusturan sorular
1-Kesinlikle Katilmiyorum ve 5-Kesinlikle Katiliyorum seklinde 5°li likert tipinde

puanlandirilmistir.
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4. HAVAYOLU TASIMACILIGINDA YESIL iMAJIN SATIN ALMA NiYETINE
ETKIiSi UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu boliimde, arastirma verilerinin istatistiksel analizleri sonucunda elde edilen
bulgular ve bulgulara yonelik olarak yapilan yorumlar yer almaktadir.

Arastirma verilerinin istatistiksel analizlerinde, SPSS siirtim 24 ve AMOS siiriim
24 programlart kullanilmistir. SPSS programiyla; anket verilerinin normal ve homojen
dagilip dagilmadigi incelenmis, ol¢lim araglarinin gegerlilik, glivenirlilik ve agimlayici
faktor analizi sonuglar1 degerlendirilmis, Slglim araglarinin olusturan soru ifadelerinin
frekans ve yiizde dagilimlarini igeren tanimlayici istatistiksel analizler ile degiskenler
arasindaki iliskilerin belirlenmesine yonelik yorumlayici istatistiksel analizler
yapilmigtir. AMOS siiriim 24 programi ile kavramsal modelin dogrulayici faktor analizi

ve yapisal esitlik modeli analizleri yapilmistir.

4.1. Normallik Analizi

Calismada, oncelikle verilere uygulanacak yorumlayici analizlere karar vermek
amaciyla normallik testi uygulanmistir. Normallik analizi i¢in Kolmogorov-Smirnov
normallik testi yapilmis ve verilerin ¢arpiklik-basiklik diger bir ifadeyle skewness-

kurtosis degerleri incelenmistir. Elde edilen sonuglar ise Tablo 4.1’de sunulmustur.

Tablo 4.1. Verilerin Normallik Analizi Sonuclart

Kolmogorov-Smirnov

Olcek Alt Boyutu istatistik D Carpiklik Basikhk

Yesil imaj Olgegi 0,129 ,000 -0,91240,121 0,505+0,240
Fiyat Algis1 Olgegi 0,099 ,000 0,222+0,121 -0,454+0,240
Cevre Bilinci Olgegi 0,188 ,000 -1,208+0,121 1,118+0,240
Algilanan Tiiketici Etkinligi Olgegi 0,133 ,000 -0,593+0,121 0,398+0,240
Kolektivizm Olgegi 0,100 ,000 -1,024+0,121 1,637+0,240
Yesil Satin Alma Niyeti Ol(;egi 0,151 ,000 -0,757+0,121 0,210+0,240

Tablo 4.1°de gosterilen Kolmogorov-Smirnov normallik testi sonrasinda elde
edilen sonuglara gore; verilerin %5 anlamlilik diizeyinde normal dagilim gdstermedigi
goriilmektedir (p<0,05). Ancak, literatiirde verilerin ¢arpiklik-basiklik degerlerine iliskin
olarak +1.5 ( Tabachnick & Fidell, 2014) ve £2 (George & Mallery, 2010) araligindaki
degerlerin normal dagilimi saglamak yeterli diizeyde oldugu belirtilmistir. Bu sebeple
caligmanin test sonuglarina ve literatiire bakilarak verilerin normal dagilim gosterdikleri
sOylenebilmektedir. Bu dogrultuda arastirmada, yorumlayici istatistik analizler olarak

parametrik bagimsiz 6rneklem t testi ve ANOV A olarak bilinen tek yonlii varyans analizi
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testleri kullanilmigtir. Gruplar arasinda meydana gelen farkliliklarin hangi grubun
avantajina oldugunun belirlenmesi ic¢in ikili gruplar1 olan degiskenlerde ortalama
farkliligina bakilmis, iic ve iizeri gruplu degiskenlerde ise Post-Hoc (LSD) testi
uygulanmigstir. Bir post-hoc istatistigi olan LSD (en 6nemsiz fark) yontemi standart t
testlerini miimkiin olan tiim grup ortalamasi ¢iftlerine uygulanabilmektedir. Matematiksel
olarak da I. tip hataya kars1 olduk¢a korunmasiz bir 6zellik tagimaktadir. Clinkd, 1. tip
hata diizeyi (o) %5 seg¢ilmesine karsin, grup basina olan hata miktar1 grup sayisi arttikca
artmaktadir. Dolayisiyla birbirleriyle karsilastirilmasi gereken grup sayisinin fazla oldugu
hallerde LSD ¢oklu karsilagtirma istatistiginin kullanilmamasi onerilir. Ancak grup
sayilarinin baska bir ifadeyle 6rneklemin esit olmamast durumunda LSD testi tercih edilir
(Efe, Bek, & Sahin, 2000). Calismanin bagimsiz degiskenlerini olusturan grup sayilarinin
esit olmamasi nedeniyle analizlerde LSD tiirii post-hoc testlerinin kullanilmasinin uygun
olacagi degerlendirilmistir.

Arastirmanin aracilik ve diizenleyicilik hipotezlerinin gecerliliginin sinanmasinda,
Hayes tarafindan gelistirilen SPSS PROCESS MACRO siiriim 4.0 arayiizii kullanilmistir.
Bu amacla aracilik analizi i¢in Hayes process model 4 ve diizenleyicilik analizi i¢in ise

Hayes process model 2 tercih edilmistir.

4.2. Giivenirlik analizi
Arastirma Olgeklerinin giivenirligini (i¢ tutarlilik) degerlendirmek amaciyla
anketlerden elde edilen verilerin Cronbach’s Alfa degerlerine bakilmistir. Yapilan analiz

sonuclar1 Tablo 4.2°de gosterilmistir.

Tablo 4.2. Arastirma Olgeklerinin Giivenirlik Analizi Sonuclar:

Olcek Alt Boyutu Madde Sayisi ?lc‘;:fns;cvlf‘szlg‘
Yesil imaj Olcegi 4 0,909
Fiyat Algis1 Olcegi 3 0,861
Cevre Bilinci Olcegi 3 0,630
Algilanan Tiiketici Etkinligi Olcegi 4 0,600
Kolektivizm Olgegi 7 0,849
Yesil Satin Alma Niyeti Olgegi 3 0,934

Tablo 4.2°de belirtilen glivenirlik testi verilerine gore; yesil imaj dlgek giivenirligi
0,909; fiyat algis1 6lcek giivenirligi 0,861; ¢cevre bilinci dlgek glivenirligi 0,630; algilanan
tiikketici etkinligi 6lgek giivenirligi 0,600; kolektivizm olgek giivenirligi 0,849 ve yesil

satin alma niyeti Olgek giivenirligi 0,934 olarak hesaplanmigtir. Algilanan tiiketici
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etkinligi 6l¢ek gilivenirliginde iki ters kodlu soru bulunmakta ve sorular ters ¢evrilerek
kodlanmaktadir. Bu nedenle 6lgek boyutu giivenirlik diizeyinin nispeten diisiik ve kabul
edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir.

Giivenirlilik katsayilarinin 0,60 esik degerinden biiyiik olmasi Ol¢egin yeterli
giivenirlik diizeyine sahip oldugunu gostermektedir (Yasar, 2014). Bu sonuglara gore,

arastirma Olgeklerinin yeterli giivenilirlik diizeyine sahip oldugu sdylenebilir.

4.3. A¢imlayici faktor analizi

Agimlayict Faktor Analizi (AFA) 6l¢lim araglarini olusturan sorularin faktor yiik
degerlerinin hesaplanmasi ve Orneklem biiytlikligliniin gecerliliginin test edilmesi
amactyla arastirmada kullanilmistir. AFA analizinde, Olceklere iligskin alt faktor
gruplarinin belirlenmesinde temel bilesenler (principal components) metodu kullanilmis
ve dik dondiirme (varimax) uygulanmistir. A¢imlayici Faktor Analizinin sonuglar1 Tablo
4.3°de belirtilmistir. Tabloda, testin gilivenirligini yorumlamada kullanilan tek varyans
(communality) ve faktdr yiik degerleri yer almaktadir. Bir degiskenin faktor yiik
degerlerinin karelerinin toplam1 degiskene iliskin faktorlerin agikladiklar ortak varyansa
(communality) esittir. Ortak faktdr varyansi, maddelerin faktorlerle olan ¢oklu
korelasyonunun karesi ile de aciklanmaktadir. Ortak faktdr varyansinin yiiksek
olmasiin, modele iligkin agiklanan toplam varyansi da artiracag: ifade edilmektedir.
Maddelerin faktorlerle olan iligkisini agiklayan bir kat say1 ise faktor yiik degeri
olmaktadir. Maddelerin bulunduklar1 faktordeki yiik degerlerinin yiiksek olmasi
istenmektedir. Bir faktorle yiiksek diizeyde iliski veren maddelerin olusturdugu bir kiime
var ise bu bulgu, o maddelerin birlikte bir kavrami, yapiy1, faktorii etkin olarak olctiigii
anlamina gelir. Genel olarak, isaretine bakilmadan 0,30-0,59 arasinda olan yiik degeri
orta diizeyde 0.60 ve {istii olan yilik degeri ise yiiksek diizeyde biiyiikliik olarak
tanimlanabilmektedir ve degisken ¢ikartmada dikkate alinmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2002).
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Tablo 4.3. Arastirma Olgeklerinin Agimlayici Faktor Analizi Sonuglart

~- . Ortak Faktor
Olcek Ifadesi Varyans bl
Oram Yiki

Yesil imaj Olcegi

1. Cevre dostu bir havayolu tagimaciligi ¢evreyi koruma konusunda 0,806 0,867
basarilidir.

2. Cevre dostu bir havayolu tagimaciligi ¢evreyle ilgili verdigi sozlerde 0,797 0,860
giivenilirdir.

3. Yesil havayolu tagimaciliginin siirdiiriilebilir kalkinmay1 destekledigini 0,802 0,856
distiniiyorum.

4. Yesil havayolu tasimaciliginin iyi bir imaja sahip oldugunu diisiiniiyorum. 0,729 0,814

Fiyat Algis1 Olcegi

5. Bu havayolu tagimaciliginin bilet fiyatlar1 genel anlamda makuldiir. 0,798 0,872

6. Odenen fiyatlar verilen hizmeti tam anlam1yla karsilamaktadir. 0,758 0,845

7. Bu havayolu tagimaciligindaki fiyatlar benim i¢in uygundur. 0,789 0,871

Cevre Bilinci Olcegi

8. Doganin dengesi oldukg¢a hassastir ve kolayca bozulabilir. 0,547 0,608

9. Uriin ve hizmet tercihlerimi cevresel nedenlerden &tiirii degistirebilirim. 0,477 0,579

10. iki gesit iiriin arasinda kaldigimda gevreye ve diger insanlara daha az 0,473 0,594
zararl olan1 tercih ederim.

Algilanan Tiiketici Etkinligi Olcegi

11. Bir tiiketicinin tek basina ¢evre kirliligi icin yapabilecegi bir sey yoktur. 0,637 0,793

12. Uriinleri kullanirken, insanlar ve ¢evre iizerinde yarattig1 etkileri 0,529 0,591
diisiinmeye ¢aligirim.

13. Bir tiiketicinin gevre kirliligi izerinde herhangi bir etkisi olamayacagi igin 0,720 0,839
yaptigim seylerin ¢evreye etkisini diiginmem.

14. Cevreye duyarli havayolu tasimaciligini tercih ederek diger insanlari 0,586 0,653
etkileyebilirim.

Kolektivizm Olcegi

15. Cogunlugun istegine saygi gosteririm. 0,685 0,810

16. Grubumun (aile fertleri, is arkadaslarim, sosyal ¢gevrem, yasadigim 0,805 0,875
ortamdaki diger insanlar vb.) verdigi kararlara saygi duyarim.

17. Grup i¢indeki uyumu siirdiiriiriim. 0,697 0,798

18. Arkadaslarimla kiiciik seyleri paylasmay1 severim. 0,481 0,523

19. Genellikle, grubumun faydasi i¢in kendi ¢ikarlarimi feda ederim. 0,594 0,577

20. Digerleri i¢in faydali olan benim i¢in 6nemlidir. 0,669 0,658

21. Genellikle “ben” degil, bulundugum toplumu igine alan, “biz”” duygusuyla 0,632 0,614
hareket ederim.

Yesil Satin Alma Niyeti

22. Seyahatlerimde ¢evreci havayolu tasimaciligini se¢me konusunda 0,797 0,838
istekliyim.

23. Seyahatlerimde ¢evreci havayolu tagimaciligini segmeye yonelik planlar 0,794 0,833
yaparim.

24. Cevreci havayolu tagimaciligiyla seyahat etmeye yonelik ¢caba gosteririm. 0,787 0,831

KMO= 0,856; Bartlett's Test of Sphericity= 5268,588; Eigen value=68,289

Tablo 4.3’deki AFA analizi sonuglarina gore;arastirma dlgeginin KMO katsayisi
0,856; Bartlett test degeri ise 5268,588 ve %5 diizeyinde anlamlidir (p<0,05).
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Olgek sorularinin ortak varyans agiklayicilik oranlari 0,473-0,806; faktdr yiik
degerleri ise 0,523-0,875 araliginda degerler almaktadir. Olgek, alt1 faktorlii yapisi ile
68,289 6zdegerine (eigen value) sahiptir.

Ac¢imlayici faktor analizi sonucunda elde eddilen KMO katsayisinin 0,60 ve iizeri
degerlerde olmas1 6rneklem biiyiikligiiniin faktor analizine uygunlugunu gostermektedir
(Bliytikoztiirk, 2011) .Ortak varyans agiklayicilik oranlar ile faktor yiik degerlerinin 0,30
esik degerinden yiiksek olmasi ise 6l¢iim aracinin aragtirma problemlerinin cevaplarinin
aranmasi i¢in yeterli gecgerlilige sahip oldugunu gostermektedir ( Tabachnick & Fidell,
2014). Ayrica, Olgegi olusturan sorular Olgek varyansinin yaklagik %68’ ini
aciklayabilmektedir.

4.4. Dogrulayici faktor analizi

Arastirma olgeklerini olusturan soru ifadelerinin gizli degiskenleri ile birlikte faktor
gruplaria anlaml katki saglayip saglamadigini ortaya koyan model gegerliligi analizi
amaciyla dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Diger bir ifadeyle, dogrulayict faktor
analizi daha onceden tanimlanarak sinirlandirilmis olan yapinin bir model olarak
dogrulanip dogrulanmadig1 sinamaktadir (Cokluk, Sekercioglu, & Biiyiikoztiirk, 2010).

Dogrulayict faktor analizi sonuglarinin gegerli ve giivenilir oldugunun kabulii igin
modele ait uyum iyiligi indekslerinin belirli degerler iginde olmasi beklenmektedir. Buna
gore; Uyum lyiligi indeksi (Goodness of Fit Index, GFI), Normlastirilmis Uyum indeksi
(Normed Fit Index, NFI), Goreli Uyum indeksi (Relative Fit Index, RFI), Karsilastirmal:
Uyum Indeksi (Comparative Fit Index, CFI) ve Fazlalik Uyum Indeksleri’nin
(Incremental Fit Index, IFI) 0.90’dan biiyiik olmas1 modelde yeteri kadar uyum oldugunu
gostermektedir. Hesaplanan degerlerin 0’a yaklasmasinin kotii, 1’e yaklagsmasinin ise
mitkemmel uyumu gosterdigi ifade edilmektedir. Ayrica, Yaklasik Hatalarin Ortalama
Karekokii yani (Root Mean Square Error of Approximation) RMSEA’nin 0.05’ten kiiclik
olmasi iyi uyumu, 0.10’in altinda olmasi kabul edilebilir uyumu, ki-kare degerinin
serbestlik derecesine oranin 5’in altinda olmasi iyi uyumu gostermektedir (Cokluk ve
digerleri, 2010; Tabachnick ve Fidell, 2007).

Biitiin durumlar icin gegerli olan tek ve kesin referans degeri bulunmamaktadir.
Ciinkii bahse konu olan referans degerlerin, orneklem biiyiikliigline, 6l¢ek tiirlerine,
verilerin dagilim Ozelliklerine ve degisken sayilarma gore farklihk gosterdigi

gozlemlenmektedir (Yilmaz, Yildiz, & Arslan, 2011).
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Calismada kullanilan yapisal esitlik modelin etkinliginin 6l¢iilmesinde kullanilan

referans degerleri ise asagidaki Tablo 4.4’te 6zetlenmistir.

Tablo 4.4. Yapisal Esitlik Modeli I¢in Referans Uyum Degerleri

Uyum indeksleri Kabul Edilebilir Uyum Iyi Uyum
é‘;l/‘zrif’) /( gﬁ‘l’ﬁf/%llj)])erece“ 2<x2/df<5 0< x2/df <2
Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekodkii (RMSEA) 0,05<RMSEA<0,10 0<RMSEA<0,05
Normlastirilmis Uyum Indeksi (NFI) 0,90<NFI<0,95 0,95<NFI<1
Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI) 0.90< CFI <0.95 0.95< CFI<1.00
Iyilik Uyum Indeksi (GFI) 0.90 GFI 0.95 0.95 GFI 1.00

Yapisal esitlik analizi cergevesinde gerceklestirilen dogrulayici faktdr analizi

sonuglar1 Tablo 4.5’te sunulmustur.

Tablo 4.5. Arastirma Modelinin Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglar

Analiz Kriteri Deger Aciklama

(x2 / df) (CMIN/DF) 3,576 Kabul edilebilir uyum
CFI 0,890 Kabul edilebilir uyum
NFI 0,855 Kabul edilebilir uyum
GFI 0,861 Kabul edilebilir uyum
RMSEA 0,079 Kabul edilebilir uyum

Aragstirma 6l¢eklerinin dogrulayici faktor analizi sonuglarinin yer aldigi Tablo 4.5
gore modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p=0,000; p<0,05) ve modelin ki-kare
degerinin serbestlik derecesine oraninin (CMIN/DF) 5’in altinda ve yeterli diizeyde
bulundugu (693,664/194=3,576) belirlenmistir. Diger uyum indeksleri incelendiginde
ise; RMSEA=0,079; GFI=0,861; NFI=0,855 ve CFI=0,890 degerlerine ulasilmistir.
Dogrulayict faktor analizi sonucuna gore elde edilen bu degerler ile modelin uyum
diizeyinin kabul edilebilir diizeyde oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Boylece dogrulayici
faktor analizi sonuglarindan hareketle, arastirmada kurulan modelin arastirma

hipotezlerinin sinanmasinda etkili bigimde kullanilabilecegi sdylenebilir.

4.5. Tammlayica: Istatistik Analizler
Tanimlayici istatistikler kapsaminda, katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin
ylizdelik dagilimlar1 ve frekanslar1 ile Glgek sorularina verilen cevaplarin ortalama

puanlar1 ve standart sapmalar1 incelenmistir.
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4.5.1. Katilmcilarin demografik o6zelliklerine iliskin bulgular

Aragtirmaya katilan katilimcilarin bazi demografik Ozellikleri Tablo 4.6’da
gosterilmistir.  Tabloda gosterilen katilimcilarin - demografik 6zellikleri arasinda
katilimcilarin yasi, cinsiyeti, egitim durumu, meslegi, aylik kazanglart ve havayolu

sirketleriyle ne siklikta seyahat ettikleri yer almaktadir.

Tablo 4.6. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellik Grup N (410) % (100)
Cinsiyet Kadin 184 44,9
Erkek 226 55,1
18-25 yas 101 24,6
26-35 yas 171 41,7
Yas 36-45 yas 83 20,2
46-55 yas 36 8,8
56 yas ve iizeri 19 4,6
Hkégretim ve alt1 2 5
Lise 33 8,0
Egitim Diizeyi On lisans 46 11,2
Lisans 245 59,8
Lisansiistii 84 20,5
Ogrenci 52 12,7
Devlet memuru/isgi 147 35,9
Ozel sektor 117 28.5
Serbest meslek 31 7,6
Meslek Emekli 9 2.2
Ev hanimi 4 1,0
Issiz 8 2.0
Diger 42 10,2
5000 TL ve alt1 66 16,1
5001-9000 TL 62 15,1
Aylik Gelir 9001-13000 TL 66 16,1
13001-17000 TL 81 19,8
17001 TL ve iistii 135 32,9
Yilda 1 kez 94 229
- . . Yilda 2-5 kez 179 43,7
Havayolu tagimacihigs sirketleriyle seyahat etme siklig1 Yilda 6-10 kez 61 14.9
Yilda 10 defadan fazla 76 18,5

Tablo 4.6’da yer alan verilere gore; aragtirmaya katilan bireylerin %44,9’u kadin
(184 kisi) ve %55,1°1 erkek (226 kisi) bireylerden olusmaktadir. Katilimceilarin %24,6’s1
18-25 yas, %41,7°si 26-35 yas, %20,2’s1 36-45 yas, %8,8°1 46-55 yas ve %4,6’s1 56 ve
lizeri yas grubunda yer almaktadir. Bireylerin egitim diizeyi incelendiginde, %0,5
ilkdgretim ve alt1, %8 lise, %11,2 6n lisans, %59,8 lisans ve %20,5 diizeyinde egitim
seviyesi dagilimi oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin meslek grubu dagilimlari; 6grenci %12,7, devlet memuru / is¢i

%35,9; 0zel sektor %28,5; serbest meslek %7,6; emekli %2,2; ev hanimi %1; issiz %2 ve
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diger %10,2 seklindedir. Bireylerin aylik ortalama gelirleri %16,1 S000TL ve alt1, %15,1
5001-9000TL, %16,1 9001-13000TL, %19,8 13001-17000TL ve %32,9 17001TL ve
tizeri seklinde dagilim gostermektedir. Gelir ortalamasi ise yaklasik 12195TL dir.
Aragtirmaya katilan bireylerin havayolu tagimaciligi sirketleriyle seyahat etme
siklig1 incelendiginde; bireylerin %22,9’unun yilda 1 kez, %43,7’sinin yilda 2-5 kez,
%14,9’unun yilda 6-10 kez ve %18,5’inin ise y1lda 10 defadan fazla havayolu tasimacilig

ile seyahat etmeyi tercih ettigi belirlenmistir.

4.5.2. Olcek ifadelerine verilen cevaplara iliskin bulgular

Arastirmaya katilim saglayan bireylerin yesil imaj, fiyat algisi, ¢evre bilinci,
algilanan tiiketici etkinligi, kolektivizm ve yesil satin alma niyeti diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla, arastirma dlgeklerini olusturan soru ifadelerine verilen cevaplarin
ortalama ve standart sapma puanlari incelenmistir. Bu kapsamda yapilan analizler

sonucunda Tablo 4.7°de gosterilmis olan veriler elde edilmistir.

Tablo 4.7. Arastirma Olgeklerindeki Sorulara Verilen Cevaplarin Ortalama ve Standart Sapma Puanlar

Olcek ifadesi Ort. Std.s
Yesil imaj Ol¢egi
1. Cevre dostu bir havayolu tasimaciligi gevreyi koruma konusunda 4,01 1,073
basarilidir.
2. Cevre dostu bir havayolu tagimaciligi ¢evreyle ilgili verdigi sozlerde 3,84 1,074
giivenilirdir.
3. Yesil havayolu tagimaciliginin siirdiiriilebilir kalkinmay1 destekledigini 3,86 1,067
diistiniiyorum.
4. Yesil havayolu tasimaciliginin iyi bir imaja sahip oldugunu 3,93 1,000
diistiniiyorum.
Faktor Ortalamasi 3,91 1,053
Fiyat Algis1 Olgegi
5. Bu havayolu tagimaciliginin bilet fiyatlari genel anlamda makuldiir. 2,66 1,130
6. Odenen fiyatlar verilen hizmeti tam anlamiyla karsilamaktadar. 2,84 1,087
7. Bu havayolu tasimaciligindaki fiyatlar benim igin uygundur. 2,76 1,183
Faktor Ortalamasi 2,75 1,133
Cevre Bilinci Olgegi
8. Doganin dengesi olduk¢a hassastir ve kolayca bozulabilir. 4,53 0,842
9. Uriin ve hizmet tercihlerimi cevresel nedenlerden &tiirii degistirebilirim. 4,19 0,960
10. iki gesit iiriin arasinda kaldigimda gevreye ve diger insanlara daha az 4,35 0,938
zararlt olani tercih ederim.
Faktor Ortalamasi 4,36 0,913
Algilanan Tiiketici Etkinligi Olcegi
11. Bir tiiketicinin tek bagia cevre kirliligi icin yapabilecegi bir sey yoktur. 4,24 1,209
12. Uriinleri kullanirken, insanlar ve gevre iizerinde yarattig1 etkileri 3,99 1,058
diisiinmeye c¢alisirim.
13. Bir tiiketicinin gevre kirliligi iizerinde herhangi bir etkisi olamayacagi 4,36 1,059

icin yaptigim seylerin ¢evreye etkisini diiglinmem.
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Tablo 4.7. (Devam) Arastirma Olgeklerindeki Sorulara Verilen Cevaplarin Ortalama ve Standart
Sapma Puanlart

14. Cevreye duyarli havayolu tagimaciligini tercih ederek diger insanlari 3,81 1,159
etkileyebilirim.

Faktor Ortalamasi 4,10 121
Olcek ifadesi Ort. Std.s
Kolektivizm Olcegi
15. Cogunlugun istegine saygi gosteririm. 3,75 1,196
16. Grubumun (aile fertleri, is arkadaslarim, sosyal ¢evrem, yasadigim 4,11 0,950
ortamdaki diger insanlar vb.) verdigi kararlara saygi duyarim.
17. Grup i¢indeki uyumu siirdiiriiriim. 4,10 0,941
18. Arkadaslarimla kii¢iik seyleri paylagmay1 severim. 4,42 0,836
19. Genellikle, grubumun faydasi i¢in kendi ¢ikarlarimi feda ederim. 3,58 1,159
20. Digerleri i¢in faydali olan benim i¢in dnemlidir. 4,05 0,968
21. Genellikle “ben” degil, bulundugum toplumu i¢ine alan, “biz”” duygusuyla 4,16 0,936
hareket ederim.

Faktor Ortalamasi 4,03 0,998
Yesil Satin Alma Niyeti Olcegi
22. Seyahatlerimde ¢evreci havayolu tasimaciligimi se¢me konusunda 4,03 1,007
istekliyim.
23. Seyahatlerimde ¢evreci havayolu tasimaciligint segmeye yonelik planlar 3,73 1,088
yaparim.
24. Cevreci havayolu tagimaciligiyla seyahat etmeye yonelik ¢aba gosteririm. 3,86 1,048

Faktor Ortalamasi 3,87 1,048

Tablo 4.7°de gosterilen ortalama puanlar incelendiginde; katilimeilarin yesil imaj
Olceginden 3,91; fiyat algis1 dl¢eginde 2,75; cevre bilinci 6lgeginden 4,36; algilanan
tilkketici etkinligi dlgceginden 4,10; kolektivizm dlgeginden 4,03 ve yesil satin alma niyeti
Olceginden 3,87 ortalama puan elde ettikleri tespit edilmistir. Ayrica, katilimcilarin fiyat
algilariin ‘kararsizim’a yakin ve ortalama bir seviye oldugu, ¢evre bilinci, algilanan
tiiketici etkinligi, kolektivizm, yesil imaj, yesil satin alma niyetlerinin ise ‘katiliyorum’a
yakin ve ortalamanin iizerinde bir seviyede oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu
sonuglardan hareketle, havayolu tasimaciligi yolculariin algilarinin biiylikten kiictigii
dogru; cevre bilinci, algilanan tiiketici etkinligi, kolektivizm, yesil imaj, yesil satin alma
niyeti ve fiyat algis1 seklinde siralandig1 goriilmektedir. Buna gore, katilimcilarin satin
alma davranislarinda en fazla c¢evre bilincine gore hareket ettikleri goriilmektedir.
Katilimcilarin  havayollarinin fiyatlarina karsi ise olumlu algilarinin  bulunmadigi

havayolu fiyatlarin1t makul bulmadiklari sonucuna ulagilmistir.

4.6. Arastirmanmin Problem ve Alt Problemlerine iliskin Bulgular
Aragtirmanin, “Tiirkiye’de havayolu tasimacili§i yolcularmin yesil satin alma

niyetlerini etkileyen faktorler nelerdir?” seklindeki ana problemine yonelik hazirlanan alt
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problemlerinin cevaplarinin aranmasina yonelik yapilan analiz sonuglar1 agsagida bagliklar

halinde incelenmistir.

4.6.1. Katihmcilarin yesil imaj algilari ve yesil satin alma niyetlerinin demografik
ozelliklerine gore farklilasmasina iliskin bulgular

Aragtirmaya katilan havayolu tasimacilig1 yolculariin yesil ima;j algilar1 ve yesil
satin alma niyetlerinin demografik 6zelliklerine gore farklilasip farklilasmadiginin
belirlenmesine yonelik olarak yapilan analiz sonuglar1 asagida tablolar halinde
gosterilmistir.

Katilimcilarin yesil imaj algisi, fiyat algisi, ¢cevre bilinci, algilanan tiiketici etkinligi,
kolektivizm ve yesil satin alma niyetlerinin cinsiyet degiskenine gore (kadin, erkek)
farklilagsmasina yonelik bagimsiz 6rneklem t testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo

4.8’de gosterilmistir.

Tablo 4.8. Yesil Imaj Algisi ve Yesil Satin Alma Niyetinin Cinsiyete Géore Farklilasmast

Olcek Alt boyutlar Grup n £ ss t p

Yesil imaj Algist gj‘lill‘z gz g:gé gzggg 0,170 0,865
Fiyat Algist gj}?ell? gz ;gg ?Zg;‘? -3,305 0,001%
Cevre Bilinci gf]f;l‘: ;ig j:f; gzsi; 1,272 0,204
Algilanan Tiiketici Etkinligi Eff;ﬁ ;22 gfé 8233 1,257 0,210
Kolektivizm g:féﬁ ;gg 328(5) 8:%3 0,677 0,499
Yesil Satin Alma Eff;ﬁ ;22 ggg (1):3(5)3 2,017 0,044

*%5 diizeyindeki istatistiksel anlamlilig1 gosterir.

Tablo 4.8’de gosterilen veriler incelendiginde; arastirmaya katilan havayolu
tasimaciligl yolcularmin yesil imaj algisi, ¢evre bilinci, algilanan tiiketici etkinligi ve
kolektivizm diizeylerinin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagmadigi
(p>0,05), ancak, fiyat algis1 ve yesil satin alma diizeylerinde cinsiyete gore bazi farkliliklar
bulundugu (p<0,05) tespit edilmistir. Farkliligin hangi grubun lehine oldugunun belirlenmesi
amactyla ortalama puanlar karsilastirlmistir. Yapilan incelemede, fiyat algisi boyutunda
erkek bireylerin ortalama puanlarinin (X=2,90) kadinlara (x=2,58) gore, yesil satin alma
boyutunda ise kadin bireylerin ortalama puanlarinin (x=3,98) erkeklere (x=3,79) gore anlamli

sekilde daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Sonuglar incelendiginde havayolu tagimaciligt yolcularmin cinsiyetlerinin yesil
imaj algisi, cevre bilinci, algilanan tiiketici etkinligi ve kolektivizm diizeyleri iizerinde
belirleyici bir etkisinin olmadig1 ve tiim bireylerin benzer 6zellikler gosterdigi, cinsiyet
faktoriiniin bireylerin fiyat algisi ve yesil satin alma diizeylerini etkiledigi goriilmektedir.
Buna gore, erkek bireyler havayolu tasimaciligi fiyatlarinin daha makul oldugunu
diisiiniirken, kadin bireylerin havayolu tagimaciligini daha ¢ok yesil satin alma niyeti ile
tercih ettikleri sdylenebilir.

Katilimcilarin yesil imaj algisi, fiyat algisi, ¢evre bilinci, algilanan tiiketici etkinligi,
kolektivizm ve yesil satin alma niyetlerinin yas degiskenine gore (18-25, 26-35, 36-45,
46-55, 56 yas ve lizeri) farklilagmasina yonelik tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi

sonuclar1 Tablo 4.9°da gdosterilmistir.

Tablo 4.9. Yesil Imaj Algisi ve Yesil Satin Alma Niyetinin Yasa Gore Farklilasmas:

Olcek Grup n £ ss F p Fark
18-25 yas 101 3,71 1,045
26-35 yas 171 3,94 921
i . 36-45 yas 83 3,99 ,833
Yesil Imaj Algist 46-55 yas 36 4.01 902 1,910 0,108 Fark yok
56 yas ve tizeri 19 4,18 ,807
Toplam 410 3,91 ,934
18-25 yas 101 2,72 1,067
26-35 yas 171 2,63 ,995
. 36-45 yas 83 2,92 ,909
Fiyat Algis1 46-55 yas 36 3.05 1.049 1,985 0,096 Fark yok
56 yas ve lizeri 19 2,75 ,908
Toplam 410 2,75 1,003
18-25 yas ? 101 4,11 ,786
26-35 yas ® 171 4,44 ,596
e 36-45 yas © 83 4,45 ,643
Cevre Bilinci 46-55 yas * 36 435 828 4,946 0,001* a<b, c, e
56 yas ve iizeri® 19 4,60 ,653
Toplam 410 4,36 ,694
18-25 yas 101 3,37 ,637
26-35 yas 171 3,47 ,543
Algilanan Tiiketici  36-45 yas 83 3,58 ,552
Eﬂinhgi 46-55 yas 36 358 sap 808 0126 Farkyok
56 yas ve iizeri 19 3,51 ,714
Toplam 410 3,48 ,580
18-25 yas 101 3,92 , 761
26-35 yas 171 4,02 J711
.. 36-45 yas 83 4,08 737
Kolektivizm 46-55 yas 36 4.15 732 1,093 0,360 Fark yok
56 yas ve iizeri 19 4,17 ,638
Toplam 410 4,03 ,7128
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Tablo 4.9. (Devam) Yesil [maj Algisi ve Yesil Satin Alma Niyetinin Yasa Géore Farklilasmast

18-25 yas 101 3,53 1,135
26-35 yas ® 171 390 925
Yesil Satin Alma 36-45 yas © 83 4,14 ,805 .
. . g <
Niyeti 46-55 yas ¢ 36 397 1073 034 0001F a<hcde
56 yas ve iizeri® 19 4,05 ,756
Toplam 410 3,87 ,985

*%5 diizeyindeki istatistiksel anlamlilig1 gosterir.

Tablo 4.9°da yer alan analiz sonuglarina gore; arasgtirmaya katilan havayolu
tasimacilig1 yolcularinin yesil imaj algisi, fiyat algisi, algilanan tiiketici etkinligi ve
kolektivizm diizeylerinin yasa gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmadigi
(p>0,05), ancak, cevre bilinci ve yesil satin alma diizeylerinde yasa gore anlamli
farkliliklar bulundugu (p<0,05) tespit edilmistir. Farkliligin hangi grubun Ilehine
oldugunun belirlenmesi amaciyla Post-hoc (LSD) testi yapilmistir. Yapilan incelemede,
cevre bilinci boyutunda 18-25 yas grubundaki bireylerin ortalama puanlarinin 26-35 yas,
36-45 yas ve 56 yas ve lizeri gruptaki bireylerin ortalama puanlarinin, yesil satin alma
boyutunda ise 18-25 yas grubundaki bireylerin ortalama puanlariin 18-25 yas, 26-35 yas,
36-45 yas, 46-55 yas ve 56 yas ve lizeri gruptaki bireylerden anlamli sekilde daha yiiksek
oldugu belirlenmistir.

Bu sonuglara gore, havayolu tasimaciligi yolcularinin yaslariin yesil imaj algisi,
fiyat algisi, algilanan tiiketici etkinligi ve kolektivizm diizeyleri lizerinde belirleyici
etkisinin olmadig1 ve tiim bireylerin benzer 6zellikler gosterdigi, yasin bireylerin ¢evre
bilinci ve yesil satin alma diizeylerini ise etkiledigi goriilmektedir. Buna gore, havayolu
tasimaciligini tercih eden 18-25 yas araligindaki bireylerin ¢evre bilinci ve yesil satin
alma niyetlerinin daha biiylik yas araligindaki bireylere gore anlamli sekilde diisiik
oldugu sdylenebilir.

Katilimeilarin yesil imaj algisi, fiyat algisi, ¢evre bilinci, algilanan tiiketici etkinligi,
kolektivizm ve yesil satin alma niyetlerinin egitim diizeyi degiskenine gore (ilkogretim
ve alti, lise, On lisans, lisans, lisansiistii) farklilasmasina yonelik ANOVA testi sonuglari

Tablo 4.10°da gosterilmistir.
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Tablo 4.10. Yesil Imaj Algist ve Yesil Satin Alma Niyetinin Egitim Diizeyine Géore Farklilasmast

Olcek Grup n X Ss F p Fark
Ik gretim ve altt 2 3,50 ,000
Lise 33 4,04 ,998
e On lisans 46 4,20 701
Yesil Imaj Algist Lisans 245 3.87 957 1,598 0,174 Fark yok
Lisansiistii 84 3,83 ,945
Toplam 410 3,91 ,934
1Ik&gretim ve alt1 2 1,67 471
Lise 33 2,89 1,098
. On lisans 46 2,88 1,024
Fiyat Algist Lisans 245 275 1.020 1,100 0,356 Fark yok
Lisansiistii 84 2,66 ,898
Toplam 410 2,75 1,003
Hkégretim ve alt1® 2 2,75 354
Lise ® 33 3,76 ,528
Algilanan Tiiketici On lisans ¢ 46 3,57 ,578 a<b, c
Etkinligi Lisans ¢ 245 3,44 ,581 3,309 0,011% b>a,d,e
Lisanstisti © 84 3,46 567
Toplam 410 3,48 ,580
[Ikogretim ve altr® 2 3,14 ,606
Lise ® 33 4,16 ,642
.. On lisans ¢ 46 4,26 ,596
Kolektivizm Lisans ¢ 245 3.99 781 2,495 0,042* c>a, d,e
Lisansuisti © 84 3,97 ,632
Toplam 410 4,03 7128
Hkégretim ve alt1 2 3,17 1,650
Lise 33 4,12 , 799
Yesil Satin Alma  On lisans 46 4,08 919
Ni;eti Lisans 245 379 1032 D788 0130 Farkyok
Lisansiistii 84 3,92 913
Toplam 410 3,87 ,985

*%5 diizeyindeki istatistiksel anlamlilig1 gosterir.

Tablo 4.10’da yer alan analiz sonuglarina gore, arastirmaya katilan havayolu
tasimaciligl yolcularinin yesil imaj algisi, fiyat algisi, ¢evre bilinci ve yesil satin alma
niyeti diizeylerinin egitim diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli sekilde
farklilasmadig1 (p>0,05), ancak, algilanan tiiketici etkinligi ve kolektivizm diizeylerinde
egitim diizeyine gore anlamli farkliliklar bulundugu (p<0,05) goriilmektedir.

Post-hoc (LSD) testi sonucunda; algilanan tiiketici etkinligi boyutunda ilkdgretim
diizeyinde egitimi olan bireylerin ortalama puanlarinin lise ve 6n lisans diizeyinde egitimi
olanlardan daha diistik, lise diizeyinde egitimi olanlarin ise ilkdogretim ve alti, lisans ve
lisansiistii diizeyinde egitimi olanlardan daha diisiik ortalama puana sahip olduklar

belirlenmigtir. Kolektivizm boyutunda ise 6n lisans diizeyinde egitimi olan bireyler
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ilkdgretim ve alt1, lisans ve lisansiistii diizeyinde egitimi olanlardan daha yiiksek ortalama
puan almiglardir.

Bu sonuglara gore, havayolu tasimaciligr yolcularinin egitim seviyelerinin yesil
imaj algisi, fiyat algisi, ¢evre bilinci ve yesil satin alma niyeti diizeyleri {lizerinde
belirleyici bir etkisinin olmadigi ve tiim bireylerin benzer ozellikler gosterdigi
goriilmektedir.

Sonuglara bakildiginda egitim seviyesinin bireylerin algilanan tiiketici etkinligi ve
kolektivizm diizeylerini ise etkiledigi goriilmektedir. Bu duruma goére havayolu
tasimaciligini tercih eden ilkogretim seviyesinde egitimi olan bireylerin tiiketici
etkinliklerinin en diisiik seviyede oldugu, lise diizeyinde egitimi olanlarin ise ilkogretim
ve alt1, lisans ve lisansiistii diizeyinde egitimi olanlardan daha yiiksek tiiketici etkinliginin
oldugu soylenebilir. Ayrica, 6n lisans diizeyinde egitimi olan bireyler de ilkogretim ve
alti, lisans ve lisansiistii diizeyinde egitimi olanlara gore daha kollektif bir toplum
bilincine sahip olduklar1 ifade edilebilir.

Katilimcilarin yesil imaj algisi, fiyat algisi, cevre bilinci, algilanan tiiketici etkinligi,
kolektivizm ve yesil satin alma niyetlerinin meslek degiskenine gore (6grenci, devlet
memuru/is¢i, 0zel sektor, serbest meslek, emekli, ev hanimy, issiz, diger) farklilagmasina

yonelik ANOVA testi sonuglar1 Tablo 4.11°de gosterilmistir.

Tablo 4.11. Yesil Imaj Algisi ve Yesil Satin Alma Niyetinin Meslege Gére Farklilasmast

Olcek Grup n b ss F p Fark
0] grenci 52 3,49 1,040
Devlet memuru/is¢i 147 4,02 ,813
Ozel sektor 117 3,91 1,029
Serbest meslek 31 3,95 ,838
Yesil 1maj Algist  Emekli 9 4,03 1,265 1,959 0,058 Fark yok
Ev hanimi 4 4,25 707
Issiz 8 4,06 ,753
Diger 42 3,90 ,873
Toplam 410 3,91 ,934
Ogrenci 52 2,69 1,049
Devlet memuru/igei 147 2,74 1,023
Ozel sektor 117 2,80 974
Serbest meslek 31 2,61 1,015
Fiyat Algis1 Emekli 9 2,56 1,190 0,472 0,855 Fark yok
Ev hanim 4 2,42 1,067
Issiz 8 2,75 ,684
Diger 42 2,94 ,088
Toplam 410 2,75 1,003
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Tablo 4.11. (Devam) Yesil Imaj Algisi ve Yesil Satin Alma Niyetinin Meslege Gore Farklilasmast

Ogrenci 52 4,12 ,848
Devlet memuru/is¢i 147 4,46 ,638
Ozel sektor 117 4,37 ,618
Serbest meslek 31 4,28 , 780
Cevre Bilinci Emekli 9 4,26 1,152 1,431 0,191 Fark yok
Ev hanim1 4 4,50 ,430
Issiz 8 4,38 ,744
Diger 42 4,33 ,671
Toplam 410 4,36 ,694
Ogrenci 52 337  ,652
Devlet memuru/igei 147 3,52 ,556
Ozel sektor 117 3,48 541
... . Serbest meslek 31 3,29 ,668
‘étlli‘i‘i‘ﬁ;“ Tketicl g oii 9 331 882 1,780 0,090 Fark yok
Ev hanim1 4 4,06 ,657
Esiz 8 3,63 ,463
Diger 42 3,57 ,501
Toplam 410 3,48 ,580
Ogrenci 52 3,79 ,877
Devlet memuru/is¢i 147 4,07 ,696
Ozel sektor 117 4,07 ,674
Serbest meslek 31 4,00 ,856
Kolektivizm Emekli 9 3,92 1,154 1,198 0,303 Fark yok
Ev hanimi 4 4,46 427
Esiz 8 4,18 ,533
Diger 42 4,02 ,598
Toplam 410 4,03 , 728
Ogrenci a 52 3,43 1,218
Devlet memuru/is¢i 147 3,95 ,969
b
Ozel sektor © 117 3,91 ,869
Yesil Satin Alma  Serbest meslek? 31 4.00 ,861
Ni;eti Emekli ¢ o 381 1454 372 0017F a<bedfg
Ev hanmu f 4 4,58 ,500
Issiz ¢ 8 4,42 ,850
Diger " 42 3,80 ,928
Toplam 410 3,87 ,985

*%5 diizeyindeki istatistiksel anlamlilig1 gosterir.

Tablo 4.11°de yer alan analiz sonuglarina gore, arastirmaya katilan havayolu
tagimaciligl yolculariin yesil imaj algisi, fiyat algisi, ¢evre bilinci, algilanan tiiketici
etkinligi ve kolektivizm diizeylerinin meslege gore istatistiksel olarak anlamli sekilde
farklilasmadig1 (p>0,05) ancak yesil satin alma niyeti diizeylerinde meslege diizeyine
gore anlamli farkliliklar bulundugu (p<0,05) tespit edilmistir. Post-hoc (LSD) testi

sonucunda; dgrencilerin ortalama puanlarinin devlet memuru/is¢i, 6zel sektor, serbest
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meslek, ev hanimi ve igsiz olan bireylere gore anlamli sekilde daha diisiik oldugu
belirlenmistir.

Bu sonuglara gore, havayolu tasimacilig1 yolcularinin mesleklerinin yesil imaj
algisi, fiyat algisi, ¢evre bilinci, algilanan tiiketici etkinligi ve kolektivizm diizeyleri
tizerinde belirleyici bir etkisinin olmadig1 ve tiim bireylerin benzer 6zellikler gosterdigi,
meslegin bireylerin yesil satin alma diizeylerini ise etkiledigi goriilmektedir. Buna gore,
havayolu tasimaciliginmi tercih eden 6grencilerin en diisiik yesil satin alma duygusuyla
hareket ettikleri ve ulasim tercihlerini bu dogrultuda yaptiklar1 sdylenebilir.

Katilimeilarin yesil imaj algisi, fiyat algisi, ¢evre bilinci, algilanan tiiketici etkinligi,
kolektivizm ve yesil satin alma niyetlerinin aylik gelir degiskenine gore (5000 TL ve alt1,
5001-9000 TL, 9001-13000 TL, 13001-17000 TL, 17001 TL ve {istii) farklilasmasina
yonelik ANOVA testi sonuglar1 Tablo 4.12°de gosterilmistir.

Tablo 4.12. Yesil Imaj Algist ve Yesil Satin Alma Niyetinin Aylik Gelire Gére Farklilasmast

Olcek Grup n £ ss F p Fark
5000 TL ve alt1a 66 3,59 1,052
5001-9000 TL b 62 4,13 917

e 9001-13000 TL ¢ 66 3,91 ,955

Yesil Imaj Algist 13001-17000 TL¢ 31 4.00 866 3,060 0,017*  a<b,c,d,e
17001 TL ve iistii® 135 3,92 ,882
Toplam 410 3,91 ,934
5000 TL ve alt1 66 2,53 ,968
5001-9000 TL 62 2,76 1,083

. 9001-13000 TL 66 2,83 972

Fiyat Algist 13001-17000 TL 21 274 1.005 1,137 0,338 Fark yok
17001 TL ve istii 135 2,83 ,992
Toplam 410 2,75 1,003
5000 TL ve alt1 66 4,15 ,800
5001-9000 TL 62 4,37 ,664

e . 9001-13000 TL 66 4,46 ,513

Cevre Bilinci 1300117000 TL 31 4.43 731 2,111 0,079 Fark yok
17001 TL ve tistii 135 4,36 ,694
Toplam 410 4,36 ,694
5000 TL ve alt1 66 3,41 ,631
5001-9000 TL 62 3,52 ,530

Algilanan  Tiiketici9001-13000 TL 66 3,48 ,597

Etfinligi 13001-17000 TL 81 356 538 736 0568 - Farkyok
17001 TL ve tstii 135 3,46 ,594
Toplam 410 3,48 ,580
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Tablo 4.12. (Devam) Yesil Imaj Algisi ve Yesil Satin Alma Niyetinin Ayhk Gelire Gére Farklilasmast

5000 TL ve alt1 66 3,96 , 791

5001-9000 TL 62 4,17 ,611

.. 9001-13000 TL 66 3,97 ,746
Kolektivizm 13001-17000 TL 31 4.15 724 1,850 0,118 Fark yok

17001 TL ve iistii 135 3,94 , 730

Toplam 410 4,03 ,7128

5000 TL ve alt1 66 3,60 1,170

5001-9000 TL 62 3,99 ,968

Yesil Satin  Alma9001-13000 TL 66 3,84 ,893
Ni;eti 13001-17000 TL 81 405 oa9 1212 0067 Farkyok

17001 TL ve iistt 135 3,87 ,940

Toplam 410 3,87 ,985

*%5 diizeyindeki istatistiksel anlamlilig1 gosterir.

Tablo 4.12’de yer alan analiz sonucglarina gore, arastirmaya katilan havayolu
tagimacilig1 yolcularinin fiyat algisi, ¢evre bilinci, algilanan tiiketici etkinligi, kolektivizm
ve yesil satin alma niyeti diizeylerinin aylik gelire gore istatistiksel olarak anlamli sekilde
farklilasmadig (p>0,05), ancak, yesil imaj algis1 diizeylerinde aylik gelire gore anlamli
farkliliklar bulundugu (p<0,05) tespit edilmistir. Post-hoc (LSD) testi sonucunda; 5000
TL ve alt1 aylik gelire sahip bireylerin ortalama puanlarinin daha yiiksek geliri olan
bireylerden anlamli sekilde daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Bu sonuglara gore, havayolu tasimaciligi yolcularinin aylik gelirlerinin fiyat algisi,
cevre bilinci, algilanan tiiketici etkinligi, kolektivizm ve yesil satin alma diizeyleri
tizerinde belirleyici bir etkisinin olmadig1 ve tiim bireylerin benzer 6zellikler gosterdigi,
aylik gelirin bireylerin yesil imaj alg1 diizeylerini etkiledigi goriilmektedir. Buna gore,
havayolu tagimaciligin1 tercih eden ve geliri daha diisiikk olan bireylerin yesil imaj
algilarinin da daha diisiik diizeyde oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin yesil imaj algisi, fiyat algisi, ¢cevre bilinci, algilanan tiiketici etkinligi,
kolektivizm ve yesil satin alma niyetlerinin havayolu tagimacilig1 sirketleriyle seyahat
etme siklig1 (yilda 1 kez, yilda 2-5 kez, y1lda 6-10 kez, y1lda 10 defadan fazla) degiskenine
gore farklilagmasina yonelik ANOVA testi sonuglar1 Tablo 4.13°te gosterilmistir.
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Tablo 4.13. Yesil Imaj Algist ve Yesil Satin Alma Niyetinin Havayolu tasimacihig Sirketleriyle Seyahat
Etme Sikligina Gore Farklilasmasi

Olcek Grup n X ss F p Fark
Yilda 1 kez 94 3,95 843 0,819 0,484 Fark yok
Yilda 2-5 kez 179 3,90 ,958
Yesil Imaj Algisi Yilda 6-10 kez 61 3,77 1,080
Yilda 10 defadan fazla 76 4,00 ,860
Toplam 410 391 ,934
Yilda I kez ® 94 2,62 1,012 2,938 0,033*% d>c,a
Yilda 2-5 kez® 179 2,83 1,026 b>c
Fiyat Algisi Yilda 6-10 kez © 61 2,51 ,944
Yilda 10 defadan fazlad 76 2,93 ,940
Toplam 410 2,75 1,003
Yilda 1 kez 94 4,32 7124 1,033 0,378 Fark yok
Yilda 2-5 kez 179 4,31 712
Cevre Bilinci Yilda 6-10 kez 61 4,42 ,644
Yilda 10 defadan fazla 76 4,46 ,649
Toplam 410 4,36 ,694
Yilda 1 kez 94 3,45 ,580 0,465 0,707 Fark yok
. Yilda 2-5 kez 179 3,51 ,606
‘étllilrljﬁ;“ Tketicl )42 6-10 kez 61 342 554
Yilda 10 defadan fazla 76 3,49 541
Toplam 410 3,48 ,580
Yilda 1 kez 94 4,12 ,633 0,840 0,472 Fark yok
Yilda 2-5 kez 179 3,98 787
Kolektivizm Yilda 6-10 kez 61 4,04 7176
Yilda 10 defadan fazla 76 4,01 ,651
Toplam 410 4,03 7128
Yilda 1 kez 94 3,85 1,003 0,376 0,771 Fark yok
. Yilda 2-5 kez 179 3,85 1,018
;fysgﬁsatm Alma Yilda 6-10 kez 61 385 1,067
Yilda 10 defadan fazla 76 3,98 ,813
Toplam 410 3,87 ,985

*%5 diizeyindeki istatistiksel anlamlilig1 gosterir.

Tablo 4.13’te yer alan analiz sonuglarina gore, arastirmaya katilan havayolu

tasimaciligl yolcularinin yesil imaj algisi, ¢evre bilinci, algilanan tiiketici etkinligi,

kolektivizm ve yesil satin alma niyeti diizeylerinin havayolu tasimacilig1 sirketleriyle

seyahat etme sikligina gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmadigi (p>0,05)

ancak fiyat algis1 diizeylerinde anlamli farkliliklar bulundugu (p<0,05) tespit edilmistir.

Post-hoc (LSD) testi sonucunda; yilda 10 defadan fazla seyahat edenlerin ortalama

puanlarinin yilda 1 kez ve yilda 6-10 kez seyahat edenlerden; yilda 2-5 kez seyahat

edenlerin ise 6-10 kez seyahat edenlerden anlamli sekilde daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.
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Bu sonuglara gore, havayolu tasimaciligi yolcularinin havayolu tasimaciligi
sirketleriyle seyahat etme sikliginin yesil imaj, ¢evre bilinci, algilanan tiiketici etkinligi,
kolektivizm ve yesil satin alma diizeyleri iizerinde belirleyici bir etkisinin olmadigi ve
tiim bireylerin benzer 6zellikler gosterdigi, havayolu tasimaciligi sirketleriyle seyahat
etme sikliginin bireylerin fiyat algis1 diizeylerini etkiledigi goriilmektedir. Buna gore,
yilda 2-5 kez seyahat eden bireylerin havayollarina karst olumlu fiyat algilarinin 6-10 kez
seyahat edenlerden anlamli sekilde daha yiiksek oldugu ve yilda 10 seferden fazla seyahat

edenlerin ise en fazla fiyat algisina sahip bireyler oldugu soylenebilir.

4.6.2. Katihmcilarin yesil imaj algilari ve yesil satin alma niyetleri arasindaki
iliskiye yonelik bulgular

Bu bdliimde, katilimcilarin yesil imaj algilar1 ve yesil satin alma niyetleri arasindaki
iliskideki aracilik ve diizenleyicilik etkileri Hayes Process analizi ile incelenmistir.
Aracilik analizi i¢cin Hayes process model 4 ve diizenleyicilik analizi icin ise Hayes
process model 2 kullanilmistir. Kullanilan aracilik ve diizenleyicilik modelleri Sekil 4.1.

ve Sekil 4.2°de gosterilmistir.

Sekil 4.1. Araciltk modeli (Hayes process model 4)

Sekil 4.1°de gosterilen modelde;
e X bagimsiz degisken (independent variable)
e Y bagiml degisken (dependent variable)

e M araci degiskeni (mediator variable) temsil etmektedir.
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Sekil 4.2. Diizenleyicilik modeli (Hayes process model 2)

Sekil 4.2°de gosterilen modelde;

e X bagimsiz degisken (independent variable)
e Y bagimli degisken (dependent variable)

e W diizenleyici degiskeni (moderator variable)

e Z diizenleyici degiskeni (moderator variable) temsil etmektedir.

4.6.2.1. Cevre bilinci ve yesil satin alma niyeti arasindaki iliskide aracilik etkisine
yonelik bulgular

Arastirmanin; “Havayolu tagimacilig1 yolcularinin ¢evre bilinci ile yesil satin alma
niyetleri arasindaki iliskide yesil imajin aracilik rolii var midir?” seklindeki alt problemin
cevaplarinin aranmasina yonelik olarak yapilan analiz sonuglar1 Tablo 4.14’te

sunulmustur.

Tablo 4.14. Yesil Imajin Cevre Bilinci ve Yesil Satin Alma Niyeti Arasindaki Iliskide Yesil Imajin Aracilik
Etkisine Yonelik Analiz Sonuclart

Cevre Bilincinin Yesil imaj Uzerindeki Etkisi

p coeff se LLCI ULCI
0,000* 0,4016  0,0636 0,2765 0,5267
Cevre Bilincinin Yesil Satin Alma Uzerindeki EtKisi

p coeff se LLCI ULCI
0,000* 0,7260  0,0604 0,6072 0,8448

Cevre Bilinci ve Yesil imajm Yesil Satin Alma Uzerindeki Etkisi
p coeff se LLCI ULCI
Cevre Bilinci Yejjrﬁ:““ 0,000% 0,6104  0,0604 0,4917 0,7291
Yesil imaj Yei:fﬁ:““ 0.000% 02878 00448  0,1996 0,3760
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Tablo 4.14. (Devami) Yesil Imajin Cevre Bilinci ve Yesil Satin Alma Niyeti Arasindaki Iliskide Yesil
Imajin Aracilik Etkisine Yonelik Analiz Sonuglar

Cevre Bilincinin Yesil Satin Alma Niyeti Uzerindeki Toplam Etkisi (Total Effect X on Y)

p Effect se LLCI ULCI
0,000* 0,7260  0,0604 0,6072 0,8448
Cevre Bilincinin Yesil Satin Alma Niyeti Uzerindeki Direkt Etkisi (Direct Effect X on Y)
p Effect se LLCI ULCI
0,000* 0,6104  0,0604 0,4917 0,7291

Cevre Bilincinin Yesil imaj Aracihg ile Yesil Satin Alma Niyeti Uzerindeki Dolayh Etkisi (Indirect
Effect X on Y)

Bagimsiz Bagimh Araci

Degisken Degisken Degisken p Effect BootSE  BootLLCI  BootULCI
X) Y) M)

Cevre Bilinci Yeiinsl:tm Yesil imaj - 0,0814 0,0221 0,0432 0,1292

*%5 diizeyindeki istatistiksel anlamlilig1 gosterir.

Tablo 4.14’te gosterilen aracilik testi sonucunda; g¢evre bilincinin yesil imaj
tizerinde pozitif yonde anlamli etkisinin bulundugu (p<0,05; LLCI>0, ULCI>0), cevre
bilincinin yesil satin alma tizerinde pozitif yonde anlamli etkisinin bulundugu (p<0,05;
LLCI>0, ULCI>0) ve ¢evre bilinci ve yesil imajin birlikte yesil satin alma iizerinde pozitif
yonde anlamli etkisinin bulundugu (p<0,05; LLCI>0, ULCI>0) belirlenmistir.

Cevre bilincinin bagimsiz degisken, yesil satin alma niyetinin bagimli degisken,
yesil imajin arac1 degisken oldugu modelin aracilik test sonuglarinin yine anlamli oldugu
ve c¢evre bilinci ile yesil satin alma niyeti arasindaki iliskide yesil imajin kismi aracilik
etkisi gosterdigi belirlenmistir (p<0,05; BootLLCI>0, BootULCI>O0).

Elde edilen bu sonuclara gore, ¢evre bilincinin yesil satin almay1 pozitif yonde
etkiledigi ve yesil imajin bu iliskiye kismi aracilik etkisi gdstererek olumlu yonde katki

sagladig1 sOylenebilir.

4.6.2.2. Algilanan miisteri etkinligi ve yesil satin alma niyeti arasindaki iliskide
aracilik etkisine yonelik bulgular

Arastirmanin; “Havayolu tasimaciligi yolculariin algilanan miisteri etkinligi ile
yesil satin alma niyetleri arasindaki iliskide yesil imajin aracilik rolii var muidir?”
seklindeki alt problemin cevaplarina yonelik olarak yapilan analizi sonuglar1 Tablo

4.15’te sunulmustur.
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Tablo 4.15. Algilanan Miisteri Etkinligi Ile Yesil Satin Alma Niyeti Arasindaki Iliskide Yesil Imajin
Aracilik Etkisine Yonelik Analiz Sonuc¢lari

Algilanan Miisteri Etkinliginin Yesil imaj Uzerindeki Etkisi

p coeff se LLCI ULCI
0,000* 0,5053  0,0758 0,3564 0,6543
Algilanan Miisteri Etkinliginin Yesil Satin Alma Uzerindeki Etkisi (Total Effect)
p coeff se LLCI ULCI
0,000* 0,8280  0,0735 0,6836 0,9724
Algilanan Miisteri Etkinligi ve Yesil imajin Yesil Satin Alma Uzerindeki Etkisi
p coeff se LLCI ULCI
Algilanan .
Mgiisteri Yei‘i Satin 0,000% 0,6813  0,0739 0,5360 0,8265
S ma
Etkinligi
Yesil imaj Yeiinsl:tm 0,000 0,2904 0,459  0,2002 0,3805
Algilanan Miisteri Etkinliginin Yesil Satin Alma Niyeti Uzerindeki Toplam Etkisi (Total Effect X on Y)
p Effect se LLCI ULCI
0,000* 0,8280  0,0739 0,6836 0,9724
Algilanan Miisteri Etkinliginin Yesil Satin Alma Niyeti Uzerindeki Direkt Etkisi (Direct Effect X on Y)
p Effect se LLCI ULCI
0,000* 0,6813  0,0739 0,5360 0,8265

Algilanan Miisteri Etkinliginin Yesil Imaj Aracihg ile Yesil Satin Alma Niyeti Uzerindeki Dolayh
Etkisi (Indirect Effect X on Y)

Bagimsiz Bagimh Araci

Degisken Degisken Degisken p Effect BootSE BootLLCI  BootULCI
X) (Y) M)

Algilanan ’

Miisteri Yesil Satn g it maj - 0,467  0,0420 0,0746 0,2405
. Alma

Etkinligi

*%5 diizeyindeki istatistiksel anlamlilig1 gosterir.

Tablo 4.15’te gosterilen aracilik testi sonucunda; algilanan miisteri etkinliginin
yesil imaj lizerinde pozitif yonde anlamli etkisinin bulundugu (p<0,05; LLCI>O0,
ULCI>0), algilanan miisteri etkinliginin yesil satin alma iizerinde pozitif yonde anlamli
etkisinin bulundugu (p<0,05; LLCI>0, ULCI>0), algilanan miisteri etkinligi ve yesil
imajin birlikte yesil satin alma lizerinde pozitif yonde anlaml etkisinin bulundugu
(p<0,05; LLCI>0, ULCI>0) belirlenmistir.

Algilanan miisteri etkinliginin bagimsiz degisken, yesil satin alma niyetinin bagiml
degisken ve yesil imajin arac1 degisken oldugu modelin aracilik test sonuglarinin yine
anlamli oldugu ve algilanan miisteri etkinligi ile yesil satin alma niyeti arasindaki iliskide
yesil imajin kismi aracilik etkisi gosterdigi belirlenmistir (p<0,05; BootLLCI>O0,
BootULCI>0).

Elde edilen bu sonuglara gore, algilanan miisteri etkinligi yesil satin almay1 pozitif
yonde etkiledigi ve yesil imajin bu iliskiye kismi aracilik etkisi gostererek olumlu yonde

katki sagladig1 sdylenebilir.
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4.6.2.3. Cevre bilinci ve yesil satin alma niyeti arasindaki iligkideki diizenleyicilik
etkisine yonelik bulgular

Arastirmanin; “Havayolu tasimaciligi yolcularinin ¢evre bilinci ile yesil satin alma
niyetleri arasindaki iliskide fiyat algis1 ve kolektivizmin diizenleyicilik rolii var midir?”
seklindeki alt problemlerin cevaplarinin aranmasina yonelik olarak yapilan analiz

sonuclar1 Tablo 4.16’da sunulmustur.

Tablo 4.16. Cevre Bilinci ve Yesil Satin Alma Niyeti Arasindaki Iliskide Fiyat Algisi ve Kolektivizmin
Diizenleyicilik Etkisine Yonelik Analiz Sonuglar

Cevre Bilincinin Yesil imaj Uzerindeki Etkisi

p coeff se LLCI ULCI
0,000* 0,5969  0,0616 0,4759 0,7180
Fiyat Algisinin Yesil Satin Alma Uzerindeki Etkisi
p coeff se LLCI ULCI
0,002* 0,1282  0,0407 0,0482 0,2082
Kollektivizimin Yesil Satin Alma Uzerindeki Etkisi
p coeff se LLCI ULCI
0,000* 0,3383 00,0583 0,2236 0,4529
Cevre Bilinci ve Fiyat Algisinin Yesil Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisi
p coeff se LLCI ULCI
0,741 -0,0173 0,0523 -0,1200 0,0855
Cevre Bilinci ve Kollektivizmin Yesil Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisi
p coeff se LLCI ULCI
0,847 -0,0120 0,0622 -0,1343 0,1102
Cevre Bilinci ve Yesil Satin Alma Niyeti Arasindaki lliskide Diizenleyicilik Etkisi
p F R? df1 df2
Cevre Bilinci  Fiyat algisi 0,7413 0,1091 0,0002 1,000 404,000
Cevre Bilinci  Kollektivizim 0,0374 0,0374 00,0001 1,000 404,000
Cevre Bilinci  Fiyat algis1  Kollektivizim 00,8215 0,0818 00,0003 2,000 404,000

*%5 diizeyindeki istatistiksel anlamlilig1 gosterir.

Tablo 4.16’da gosterilen Hayes diizenleyicilik testi sonucunda; c¢evre bilincinin
yesil satin alma iizerinde pozitif yonde anlaml etkisinin bulundugu (p<0,05; LLCI>0,
ULCI>0), fiyat algisinin yesil satin alma iizerinde pozitif yonde anlamli etkisinin
bulundugu (p<0,05; LLCI>0, ULCI>0) ve kolektivizmin yesil satin alma iizerinde pozitif
yonde anlamli etkisinin bulundugu (p<0,05; LLCI>0, ULCI>0) belirlenmistir. Ancak
cevre bilinci, fiyat algis1 ve kolektivizmin birlikte degerlendirildiginde yesil satin almay1
etkilemedikleri (p>0,05; LLCI<0, ULCI>0) belirlenmistir.

Cevre bilincinin bagimsiz degisken, yesil satin alma niyetinin bagimli degisken,
fiyat algis1 ve kolektivizmin diizenleyici degisken oldugu diizenleyicilik modelinin

istatistiksel olarak anlamli olmadig1 ve gevre bilinci ve yesil satin alma niyeti arasindaki
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iliskide fiyat algis1 ve kolektivizmin herhangi bir diizenleyicilik etkisi gostermedikleri
belirlenmistir (p>0,05).

Bu sonuglara gore, cevre bilinci ile hareket eden bireylerin fiyat algisi ve
kolektivizm diizeylerinin daha fazla yesil satin alma davranisi gostermeleri lizerinde

belirleyici bir etkisinin bulunmadig sdylenebilir.

4.6.2.4. Algilanan miisteri etkinligi ve yesil satin alma niyeti arasindaki iliskide
diizenleyicilik etkisine yonelik bulgular

Arastirmanin; “Havayolu tagimacilig1 yolcularinin algilanan miisteri etkinligi ile
yesil satin alma niyetleri arasindaki iliskide fiyat algis1 ve kolektivizmin diizenleyicilik
rolii var midir?” seklindeki alt probleminin cevaplarina yonelik olarak yapilan analizi

sonuglar1 Tablo 4.17’de sunulmustur.

Tablo 4.17. Algilanan Miisteri Etkinligi Ile Yesil Satin Alma Niyeti Arasindaki Iliskide Fiyat Algist ve
Kolektivizmin Diizenleyicilik Etkisine Yonelik Analiz Sonuglart

Algilanan Miisteri Etkinligi Yesil imaj Uzerindeki Etkisi

P coeff se LLCI ULCI
0,000* 0,6578  0,0740 0,5124 0,8033
Fiyat Algisinin Yesil Satin Alma Uzerindeki Etkisi
P coeff se LLCI ULCI
0,008* 0,1094 0,0414 0,0279 0,1908
Kollektivizimin Yesil Satin Alma Uzerindeki Etkisi
p coeff se LLCI ULCI
0,000* 0,3544  0,0599 0,2366 0,4722
Algilanan Miisteri Etkinligi ve Fiyat Algisinin Yesil Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisi
p coeff se LLCI ULCI
0,196 -0,0868 0,0671 -0,2186 0,0450
Algilanan Miisteri Etkinligi ve Kollektivizmin Yesil Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisi
p coeff se LLCI ULCI
0,877 0,0120 0,0774 -0,1402 0,1642
Algilanan Miisteri Etkinligi ve Yesil Satin Alma Niyeti Arasindaki iliskide Diizenleyicilik Etkisi
p F R? dfl df2
Algilanan Fiyat 0,1963 1,6752 0,0028 1,000 404,000
Miisteri Etkinligi  algist ’ ’ ’ ’ ’
Algtlanan — Kollektiv 0.8771 0,0240  0,0000 1,000 404,000
Miisteri Etkinligi izim
Algilanan Fiyal ¢ ollektivizim 04335 00818  0,0028 2,000 404,000

Miisteri Etkinligi  algist

*%5 diizeyindeki istatistiksel anlamlilig1 gosterir.

Tablo 4.17°de gosterilen Hayes diizenleyicilik testi sonucunda; algilanan miisteri
etkinliginin yesil satin alma iizerinde pozitif yonde anlamli etkisinin bulundugu (p<0,05;
LLCI>0, ULCI>0), fiyat algisinin yesil satin alma iizerinde pozitif yonde anlaml
etkisinin bulundugu (p<0,05; LLCI>0, ULCI>0) ve kolektivizmin yesil satin alma

78



tizerinde pozitif yonde anlamli etkisinin bulundugu (p<0,05; LLCI>0, ULCI>0)
belirlenmistir. Ancak, algilanan miisteri etkinligi, fiyat algis1 ve kolektivizmin birlikte
degerlendirildiginde yesil satin almayi etkilemedikleri (p>0,05; LLCI<0, ULCI>0)
belirlenmistir.

Algilanan misteri etkinliginin bagimsiz degisken, yesil satin alma niyetinin bagiml
degisken, fiyat algis1 ve kolektivizmin diizenleyici degisken oldugu diizenleyicilik
modelinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 ve algilanan miisteri etkinligi ve yesil satin
alma niyeti arasindaki iliskide fiyat algis1 ve kolektivizmin herhangi bir diizenleyicilik
etkisi gostermedikleri belirlenmistir (p>0,05).

Bu sonugclara gore, algilanan miisteri etkinligi ile hareket eden bireylerin fiyat algis1
ve kolektivizm diizeylerinin daha fazla yesil satin alma davranisi1 gostermeleri iizerinde
belirleyici bir etkisinin bulunmadig1 sdylenebilir.

Calismada ulasilan sonuglara gore, arastirma hipotezlerinin kabul edilme ve

reddedilme durumlar1 Tablo 4.18°de gosterilmistir.

Tablo 4.18. Arastirma Hipotezlerinin Kabul/Ret Durumu

Hipotez Hipotez Kabul/Ret
Nu. P Durumu
H1 Cevre bilincinin yesil satin alma niyeti {izerinde anlamli ve pozitif bir etkisi Kabul
vardir

H2 Cevre bilincinin yesil imaj iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir Kabul
Algilanan miigteri etkinliginin yesil satin alma niyeti {izerinde anlamli ve

H3 Cp o Kabul
pozitif bir etkisi vardir

H4 Alg.ll.anan miisteri etkinliginin, yesil imaj lizerinde anlamli ve pozitif bir Kabul
etkisi vardir

Hs Yesil imajin yesil satin alma iizerinde anlamli ve pozitif etkisi bir etkisi Kabul
vardir

H6 Yesil imajin ¢evre bilinci ve yesil satin alma niyeti arasinda aracilik etkisi Kabul
vardir
Yesil imajin algilanan miisteri etkinligi ve yesil satin alma niyeti arasinda

H7 .. Kabul
aracilik etkisi vardir
Algilanan fiyatin cevre bilinci ve yesil satin alma niyeti arasinda

HS . - .. Ret
diizenleyicilik etkisi vardir
Algilanan fiyatin algilanan miisteri etkinligi ve yesil satin alma niyeti

H9 .. L .. Ret
arasinda diizenleyicilik etkisi vardir
Kolektivizmin gevre bilinci ve yesil satin alma niyeti arasinda diizenleyicilik

HI10 .. Ret
etkisi vardir

HI11 Kolektivizmin, algilanan misteri etkinligi ve yesil satin alma niyeti arasinda Ret
diizenleyicilik etkisi vardir

HI12 Havayolu tagimaciligi yolcularinin yesil imaj algilar1 cinsiyete gore Ret
farklilasmaktadir
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Tablo 4.18. (Devamm) Arastirma Hipotezlerinin Kabul/Ret Durumu

seyahat edildigine gore farklilagmaktadir

Hipotez Hipotez Kabul/Ret

Nu. P Durumu
Havayolu tasimaciligi yolcularinin yesil imaj algilar1 yasa gore

H13 Ret
farklilasmaktadir
Havayolu tasimaciligi yolcularinin yesil imaj algilart egitim seviyesine gore

H14 Ret
farklilasmaktadir
Havayolu tasgimaciligi yolcularmin yesil imaj algilar1 meslege gore

H15 Ret
farklilagmaktadir

H16 Havayolu tagimaciligt yolcularinin yesil imaj algilan aylik gelire gore Kabul
farklilagmaktadir
Havayolu tasimacilig1 yolculariin yesil imaj algilar1 ne siklikla seyahat

H17 O . Ret
edildigine gore farklilasmaktadir

HI18 Havayolu tagimacilig1 yolcularinin yesil satin alma niyetleri cinsiyete gore Kabul
farklilagmaktadir

H19 Havayolu tagimaciligt yolcularinin yesil satin alma niyetleri yasa gore Kabul
farklilagmaktadir
Havayolu tasimacilifi yolcularinin yesil satin alma niyetleri egitim

H20 - .. Ret
seviyesine gore farklilasmaktadir

21 Havayolu tagimaciligt yolcularinin yesil satin alma niyetleri meslege gore Kabul
farklilagmaktadir
Havayolu tagimacilig1 yolcularmin yesil satin alma niyetleri aylik gelire gore

H22 Ret
farklilagmaktadir

H23 Havayolu tasimacilifi yolcularinin yesil satin alma niyetleri ne siklikla Ret
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5. SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde giin gectikge artan ¢evre kirliligi tiim canlilarin  yasamini
etkilemektedir. Bu sebeple toplumun cevreye kars1 farkindaligi ve gostermis olduklari
hassasiyet artmis, pek ¢ok alan1 ve canli yasamini tehdit eden ¢evre sorunlarma ¢6ziim
arayislaria gitmislerdir.

Toplumun farkindaliginin artmasi ve ¢evre bilincinin olusmasi satin alma
davraniglarina yansimis, ¢evreye daha az zararl iiriin ya da hizmetleri sunan igletmelere
yonelmislerdir. Pazardaki igletmeler hem tiiketicilerin tercihlerinin degisimi hem de diger
baski etkenleri nedeniyle yesil pazarlamaya gore stratejilerini diizenlemisglerdir. Cevrenin
korunmasi ve ¢evre dostu yesil tirlinlerin olusturulmasi amaciyla stratejilerini diizenleyen
isletmelerin giinlimiiz diinyasinda pazarda rekabet avantaji sagladigi ve pazarda
tutunabildigi gozlemlenmektedir.

Havacilik sektorii toplum yasamini kolaylagtirmasiyla birlikte ¢evre kirliligine ve
yenilenemez enerji kaynaklarinin tiikenmesine sebebiyet veren bir sektor olmaktadir.
Tiiketicilerin satin alma davranislarinin yesile yonelimi ile havacilik sektoriinde yesil
stratejiler uygulanmaya baslamistir. Sektorde ¢evre kirliliginin bir nebze de olsa Oniine
gecebilmek adina gerek ucak icinde/disinda gerekse havalimanlarinda gerekli
diizenlemeler yapilmaktadir.

Bu c¢alisma havayolu yolcularinin satin alma davraniglarinin  {izerinde
havayollarmin yesil imajinin aracilik rolii oynayip oynamadigini ayrica fiyat algist ve
kolektivizmin diizenleyicilik etkisinin olup olmadigin1 gozlemlemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Uygulamaya baslanmadan once literatiir taramasi gerceklestirilmis
ve literatiirde toplumun yesil satin alma davranislarini etkileyen farkli degiskenler de géz
ontinde bulundurularak bir model olusturulmustur. Arastirma yiiz ylize anket yontemi ile
Erzurum Havalimaninda uygulanmistir. Elde edilen verilerin analizi i¢in Yapisal Esitlik
Modeli kullanilmistir.

Yolcularin goniillii olarak katilim sagladigi calismada elde edilen verilerin
istatistiksel analizleri sonucunda asagida 6zetlenen bulgulara ulasilmistir:

e Arastirmaya katilim saglayan bireylerin 410°nunun verileri degerlendirilmistir.

e Katilimcilarin, yesil imaj dlgeginden 3,91; fiyat algis1 6lceginde 2,75; cevre
bilinci 6l¢eginden 4,36; algilanan tiliketici etkinligi ol¢eginden 4,10; kolektivizm

Olceginden 4,03 ve yesil satin alma niyeti 6lgeginden 3,87 ortalama puan elde ettikleri,
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buna gore bireylerin havayollarinin fiyatlarinin makul olmasina karsi olan fiyat algilarinin
‘kararsizzim’ a yakin ve ortalama bir seviye oldugu, ¢evre bilinci, algilanan tiiketici
etkinligi, kolektivizm, yesil imaj, yesil satin alma niyetlerinin ise ‘katiliyorum’ a yakin
ve ortalamanin iizerinde bir seviyede oldugu belirlenmistir. Buna gore, katilimcilarin
ulagim tercihlerini belirlerken en fazla ¢evre bilincine gore hareket ettikleri sonucuna
ulasilmistir.

e Arastirmaya katilan havayolu tagimaciligi yolcularinin yesil imaj algisi, fiyat
algisi, cevre bilinci, algilanan tiiketici etkinligi, kolektivizm ve yesil satin alma
niyetlerinin demografik 6zelliklerine gore farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesine
yonelik olarak yapilan analizler sonucunda;

- Erkek bireyler havayolu tasimaciligi fiyatlarinin daha makul oldugunu
diisiiniirken, kadin bireyler havayolu tasimaciligini daha ¢ok yesil satin alma niyeti ile
tercih ettikleri,

- Havayolu tasimaciligini tercih eden 18-25 yas araligindaki bireylerin ¢evre bilinci
ve yesil satin alma niyetlerinin daha biiylik yas araligindaki bireylere gore anlamli sekilde
diisiik oldugu,

- Havayolu tagimaciligini tercih eden ilkogretim seviyesinde egitimi olan bireylerin
tiikketici etkinliklerinin en diisiik seviyede oldugu, lise diizeyinde egitimi olanlarin ise
ilkogretim ve alt1, lisans ve lisansiistii diizeyinde egitimi olanlardan daha yiiksek tiiketici
etkinliginin oldugu, 6n lisans diizeyinde egitimi olan bireyler de ilkdgretim ve alt1, lisans
ve lisansiistii diizeyinde egitimi olanlara gore daha kollektif bir toplum bilincine sahip
olduklar,

- Havayolu tagimacilifin1 tercih eden Ogrencilerin en diisiik yesil satin alma
duygusuyla hareket ettikleri ve ulagim tercihlerini bu dogrultuda yaptiklari,

- Havayolu tasimaciligini tercih eden ve geliri daha diisiik olan bireylerin yesil imaj
algilarinin da daha diisiik diizeyde oldugu,

- Yilda 2-5 kez seyahat eden bireylerin fiyat algilarinin 6-10 kez seyahat edenlerden
anlaml sekilde daha yiiksek oldugu ve yilda 10 seferden fazla seyahat edenlerin ise
havayollarmin bilet fiyatlarinin uygunluguna dair en fazla olumlu fiyat algisina sahip

bireyler oldugu tespit edilmistir.
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Katilimcilarin yesil imaj algilar1 ve yesil satin alma niyetleri arasindaki iliskideki
aracilik ve diizenleyicilik etkileri Hayes Process analizi ile incelenmistir. Yapilan
analizler sonucunda;

- Cevre bilinci ile yesil satin alma niyeti arasindaki iliskide yesil imajin kismi
aracilik etkisi gosterdigi, buna gore, ¢evre bilincinin yesil satin almay1 pozitif yonde
etkiledigi ve yesil imajin bu iliskiye olumlu yonde katki sagladigini gostermistir.

Calismadaki yesil imajin yesil satin alma niyeti lizerinde etkisinin olduguna dair
olan sonuca paralel olarak literatiirde Hagmann, Semeijn, & Vellenga (2015)
gerceklestirmis  olduklar1 calismada havayollarinin  ¢evreci imajinin  yolcularin
tercihlerinde etkili oldugu, Niu ve digerlerinin (2016) yaptiklari ¢aligmada ise yolcularin
cevre koruma faaliyetlerinde bulunduklarina inandiklar1 havayollarini tercih ettikleri
sonucuna ulasmislardir. Hwang & Lyu (2019) ve Saygili’nin (2019) ¢aligmalarinda yesil
imajin yolcularin havayolu sec¢iminde pozitif etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.
Cavusoglu S. (2019) yesil otelleri ziyaret eden miisterileri evren olarak sectigi
calismasinda yesil davranislara karsi olan tutumun tekrar ziyaret etme niyetini pozitif
olarak etkiledigini, yesil imajin ise degisenler arasinda araci ve diizenleyici etkisi
olduguna ulasmistir. Kement, (2019b) yesil otelleri ziyaret eden kisiler iizerine yaptigi
calisma sonucunda yesil tutumun ziyaret niyeti, tavsiye niyeti ve fazla licret ddemeye razi
olmada olumlu yonde etkisi olduguna ayrica yesil imaj degiskeninin de bu iliskiler
arasinda olumlu yonde aracilik etkisi olduguna ulagsmistir. Yapilan arastirmalar
isletmelerin sahip olduklar1 yesil imajin ¢evre bilinci ve yesil satin alma tizerinde aracilik
etkisinin oldugunu gostermistir (Kamalanon, Chen, & Le, 2022). Literatiirdeki ¢ogu
calismayla paralel ¢ikan yesil imajin satin alma davraniglarini etkilemesinin sebebi olarak
giiniimiizde artan ¢evre sorunlartyla birlikte toplumun ¢evre bilincinin olusarak satin alma
davranigin1 gergeklestirirken ¢evreci sirketlere yonelim gostermesi sdylenilebilir.

- Algilanan miisteri etkinligi ile yesil satin alma niyeti arasindaki iliskide yesil
imajin kismi aracilik etkisi gosterdigi buna gore, algilanan miisteri etkinliginin yesil satin
almay1 pozitif yonde etkiledigi ve yesil imajin bu iliskiye olumlu yonde katki sagladigina
ulasilmustir.

Algilanan tiiketici etkinliginin artmasi ile ¢evre bilinci yiiksek tiiketici davraniglar
da artis gostermektedir (Cinar, 2017). Tanrikulu (2015) calismasinda algilanan tiiketici

davraniginin yesil satin alma davranisinda olumlu direkt etkisi oldugu sonucuna
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ulagsmistir. Biner (2014) yesil satin alma davranisi ile algilanan tiiketici etkinligi arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki oldugunu vurgulamistir. Cavusoglu (2019) ¢evreci davranan
otel miisterilerinin oteli tekrar ziyaret etmelerinde otellerinin sahip oldugu yesil imajin
aracilik rolii tistlendigi tespit etmistir. . Literatlirde algilanan miisteri etkinliginin yesil
satin alma davranigini etkiledigini belirten ¢alismalar bulunmaktadir. Arastirmamizda
literatiire paralel olarak algilanan miisteri etkinliginin yesil satin almay1 etkiledigi ve yesil
imajin aralarindaki iligskide araci oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durumun nedeni olarak
toplumun ¢evre sorunlarinin ¢oziimiinde katki saglayacagina dair olan algisinin olusmasi
durumunda yesil satin alma davraniglarina yonelimlerinin artacagi sdylenilebilir. Ayrica
iirtin ya da hizmet aldiklar sirketlerin tiiketici goziindeki yesil imajlar1 ile yesil satin alma
davranislari etkilenebilecektir.

- Cevre bilinci ve yesil satin ile algilanan miisteri etkinligi ve yesil satin alma
arasindaki iligkide fiyat algist ve kolektivizmin diizenleyicilik etkisi gostermedikleri ve
buna gore, bireylerin fiyat algisi ve kolektivizm diizeylerinin daha fazla yesil satin alma
davranis1 gostermeleri tizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir.

Bakar (2015), kolektivist degerleri yiiksek olan kisilerin digerlerine gore daha
cevreci davrandigi gozlemlenmis, kolektivizmin ile yesil satin alma davranigi arasinda
anlaml bir iliski bulunmustur. Kolektivist kiiltiire sahip olan bireylerin digerlerine gore
yesil iirlinlere daha fazla 6deme yapma istegi oldugu goriilmektedir (Ercis, Kurnug, &
Tiirk, 2016). Keles (2007), gerceklestirmis oldugu ¢alismada yesil satin alma davranisin
kolektivist kiiltlire bagl oldugu ve aralarindaki iliskinin pozitif yonlii oldugu sonucuna
ulagmistir. Kement (2019a), gergeklestirdigi calismada yiyecek ve igceceklerin kalitesinin
miisteri tatminine etkisinde ve fiziksel cevre ile miisteri tatmini arasindaki iligkide
algilanan fiyatin herhangi bir diizenleyici etkisinin olmadigina ulasmistir. Calismada
cevre bilinci ve algilanan tiiketici etkinligi ile yesil satin alma niyeti arasindaki iligkide
kolektivizmin ve algilanan fiyatin bir etkisinin olmadig1 gozlemlenmektedir. Bu durum
tiikketicilerin ¢evre bilincine ya da algilanan tiiketici etkinligine sahip olduklarinda yesil
satin alma davranig1 gosterecegi kolektivizm ve fiyat algisinin yesil satin almay1 tek
basina etkiledigi halde birlikte degerlendirildiginde tiiketicilerin aldiklar1 hizmetin,
iriiniin fiyatina katlanabilecekleri sOylenebilmektedir.

Literatiir tarandiginda tiim degiskenleri inceleyen hem Ingilizce hem Tiirkge

caligmaya rastlanilmadig1 ayrica Tiirkge literatiirdeki bu alanda yapilan kaynaklarin az
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oldugu gbz Oniinde bulundurularak alanin gelismesi agisindan c¢alismanin katki
saglayacagi diislinlilmektedir. Ayrica havayolu sirketlerinin tiiketicilerine yesil
pazarlama kapsaminda ulasmaya ¢alisirken arastirmada bulunan demografik etkilerin
yesil satin alma davranigina etkisi sirketlere 6rnek veri olabilecektir.

Elde edilen sonuclar karsisinda yesil imajin yesil satin alma davranisini anlamli
olarak etkiledigi sirketlerin bu durumu g6z dniinde bulundurarak stratejilerini belirlemesi
onerilmektedir. Bu kapsamda gerceklestirilecek olan ¢aligmalarin bir havalimani 6zelinde
degil de Tirkiye kapsaminda yapilmasi ya da daha yogun bir havalimaninda
gerceklestirilmesi onerilmektedir. Gergeklesen aragtirmanin i¢ hat yolcularina yapildigi
g6z Oniinde bulundurularak daha sonra yapilacak c¢alismalarin dis hat yolcularini da
kapsamasi 6nerilmektedir. Boylece yurtdisi seyahatini gerceklestiren ya da orda yasayan
kisilerden elde edilen verilerin i¢ hat yolcularina goére farkli sonucglar dogurup
dogurmayacagi gozlemlenebilecektir. Calismanin amact ve kapsami ¢ergevesinde nicel
tirde arastirma verileri toplanmis ve analiz edilmistir. Calismanin bulgular1 dikkate
aliarak, havayolu tasimaciligini kullanan bireylerle yiiz yiize goriiserek veya elektronik
ortamda ulasarak nitel tiirde arastirma verileri toplanabilir. Bu sayede, katilimcilarin
bizzat goriislerine bagvurulabilir ve nicel veriler desteklenerek daha detayli bilgilere

ulasilabilir.
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EKLER

EK-1: Anket Formu

Degerli Katilimer;

Bu arastirma; Eskisehir Teknik Universitesi Havacilik Yonetimi Anabilim Dali
Tezli Yiiksek Lisans Programinda yiiriitilen bir arastirma ig¢in hazirlanmistir.
Arastirmada havayolu tasimacilig1 isletmeleri yolcularinin yesil satin alma niyetlerinin
incelenmesi amaglanmaktadir. Bu anketin doldurulmasi goniilliiliik esasli olup saglanan
bilgiler yalnizca akademik arastirma i¢in kullanilacak, verilen cevaplar ile
cevaplayanlarin kimligi gizli tutulacaktir. Anket verilerinin degerlendirmeye alinabilmesi
icin tiim sorularin eksiksiz olarak doldurulmasi gerekmektedir. Zaman ayirdiginiz igin
tesekkiir eder saglikli giinler dileriz.

Nesegiil ZUNGUR Dr. Ogr. Uyesi Gamze ORHAN

1) Cinsiyetiniz?

( ) Kadm () Erkek

2) Hangi yas grubundasimiz?

( )18-25 ( )26-35 ( )36-45 ( )46-55 ()56 veiizeri

3) Egitim seviyeniz?

() Ilkdgretim ve alt1 () Lise () On lisans ( ) Lisans ()
Lisansiistii

4) Mesleginiz?

() Ogrenci () Devlet Memuru /isci () Ozel Sektor () Serbest
Meslek

() Emekli () Ev Hanimi ( )Issiz () Diger (Belirtiniz)....................
5) Aylik geliriniz?

( )5000 TL vealt1 ( )5001-9000 TL ( )9001-13000 TL  ( ) 13001-
17000 TL

() 17001 TL ve iistii
6) Havayolu tasimacihig: sirketleriyle ne siklikta seyahat edersiniz?

() Yilda1 kez ( )Yida2-5kez ( )Yida610kez ( ) Yilda 10 defadan
fazla



Asagidaki sorular 1-Kesinlikle Katilmiyorum 5-Kesinlikle Katiltyorum olmak

izere 5 segenekten olugmaktadir. Size en yakin olan segenegi isaretleyiniz.

ifadeler

Yesil imaj Olcegi
Cevre dostu bir havayolu tasimacilig1 ¢evreyi koruma konusunda

1 1 2 3 4 5
basarilidir.
Cevre dostu bir havayolu tasimaciligi cevreyle ilgili verdigi

2 B T 1 2 3 4 5
sozlerde giivenilirdir.
Yesil havayolu tagimaciligmmn siirdiiriilebilir kalkinmay1 destekledigini | ) 3 5
diistinityorum.

4 | Yesil havayolu tasimaciligmm iyi bir imaja sahip oldugunu diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5
Fiyat Algis1 Olcegi
Bu havayolu tagimaciliginin bilet fiyatlar1 genel anlamda

5 .. 1 2 3 4 5
makuldiir.

6 | Odenen fiyatlar verilen hizmeti tam anlamryla karsilamaktadir. 1 2 3 4 5

7 | Bu havayolu tasimaciligindaki fiyatlar benim igin uygundur. 1 2 3 4 5
Cevre Bilinci Olcegi

8 | Doganin dengesi oldukga hassastir ve kolayca bozulabilir. 1 2 3 4 5

9 | Uriin ve hizmet tercihlerimi gevresel nedenlerden 6tiirii degistirebilirim. 1 2 3 4 5
iki gesit iriin arasinda kaldigimda ¢evreye ve diger insanlara daha

10 . . 1 2 3 4 5
az zararli olani tercih ederim.
Algilanan Tiiketici Etkinligi Olcegi
Bir tiiketicinin tek basma ¢evre kirliligi i¢in yapabilecegi bir sey

11 1 2 3 4 5
yoktur.
Uriinleri kullanirken, insanlar ve gevre iizerinde yarattig1 etkileri

12 | L 1 2 3 4 5
disiinmeye ¢alisirim.
Bir tiiketicinin ¢evre Kkirliligi iizerinde herhangi bir etkisi

13 N . . R 1 2 3 4 5
olamayacagi i¢in yaptigim seylerin ¢evreye etkisini diisiinmem.
Cevreye duyarli havayolu tagimaciligmi tercih ederek diger

14 | . ; o 1 2 3 4 5
insanlar etkileyebilirim.
Kolektivizm Olgegi

15 | Cogunlugun istegine saygi gosteririm. 1 2 3 4 5
Grubumun (aile fertleri, is arkadaslarim, sosyal ¢evrem,

16 | yasadigim ortamdaki diger insanlar vb.) verdigi kararlara saygi | 1 2 3 4 5
duyarim.

17 | Grup i¢indeki uyumu siirdiiriiriim. 1 2 3 4 5

18 | Arkadaslarimla kiigiik seyleri paylasmayi severim. 1 2 3 4 5

19 | Genellikle, grubumun faydasi icin kendi ¢ikarlarimi feda ederim. | 1 2 3 4 5

20 | Digerleri i¢in faydali olan benim i¢in dnemlidir. 1 2 3 4 5
Genellikle “ben” degil, bulundugum toplumu igine alan, “biz”

21 . 1 2 3 4 5
duygusuyla hareket ederim.
Yesil Satin Alma Niyeti
Seyahatlerimde ¢evreci havayolu tagimaciligmi segme konusunda

22 | T 1 2 3 4 5
istekliyim.
Seyahatlerimde ¢evreci havayolu tasimaciligini segmeye yonelik

23 1 2 3 4 5
planlar yaparim.

24 C"evre(.:l. havayolu tasimacilifiyla seyahat etmeye yonelik caba 1 2 3 4 5
gosteririm.




EK-2: Etik Kurul Karan
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ENe’ Etik Kurullar1 Sekretaryasi
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flgi  : 15.11.2022 tarihli ve E-60850919-300-2200019513 sayili yaziniz.

Ilgi yazimza istinaden Rektorliigiimiize gonderilen Dr. Ogr. Uyesi Gamze ORHAN'n
yiiriitiiciiliigiinii yaptig1 "Yesil Imajin Yesil Satin Alma Niyeti Uzerine Etkisi: Havayolu Yolcular
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