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Danisman: Yrd. Dog. Dr. Osman KARA

2017, 134 sayfa

Kalite, insanoglunun ihtiyag¢larini karsilamada en 6nemli faktorlerden biridir. Diinya
niifusunun artigi, stirekli gelisen ve degisen teknoloji, tireticilerin rekabet ortaminda ayakta
kalabilmeleri, kuruluslarin kalite kavramini her gegen giin daha ciddiye almasint zorunlu

kilmaktadir. Aksi durumda kuruluslarin gelecekleri tehdit altina girmektedir.

Insaat sektorii insanoglu var oldukga var olacak bir sektordiir. Ozellikle Tiirkiye gibi
gelisen lilkelerde ingsaat sektoriinii ilgilendiren yasal diizenlemeler her gecen giin bu
sektdriin daha kaliteli olmasini zorunlu hale getirmektedir. Insaatin en Onemli alt
sektorlerinden biri Hazir Beton sektoriidiir. Ozellikle 1999 istanbul ve Diizce

depremlerinden sonra yikilan ve hasar géren binalardan elde edilen veriler, beton



kalitesinde ciddi sorunlar oldugunu gostermistir. Ve bu yildan sonra yapilan yasal

diizenlemeler Hazir Beton iireticilerinin kalitesini arttirmistir.

Yasal ve mesleki mevzuat ne kadar iyilestirilirse iyilestirilsin, kurumsallagsmay1 ve
uzun yillar is diinyasinda yer almay1 hedefleyen bir isletmenin her zaman kalite yonetimine
ihtiyact vardir. Bunu kaynaklari, ¢alisanlari, miisterileri ve ftretimleri tizerinde belli
programlar ¢ercevesinde planlar yaparak, hedefler koyarak, dokiimante ederek, tetkikler ve

Olctimler yaparak gergeklestirebilir.

Bu calismada ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri standardi ¢ergevesinde Hazir
Beton tesislerinde Kalite Yonetim Sisteminin uygulanabilirliginin  irdelenmesi
amaglanmistir. Bu kapsamda Hazir Beton tesislerinin dokiimantasyon sistemi, kaynak
yOnetimi, Uriin ve hizmetleri icin gerekli sartlari, miisteri ile iliskileri, tetkikler ve

kontroller, 6lgme ve degerlendirmeler ve iyilestirme faaliyetleri ele alinmistir.

Anahtar kelimeler: Hazir Beton Tesisi, 1ISO 9001, Kalite Yonetim Sistemleri



ABSTRACT

MS THESIS

THE APPLICATION OF ISO 9001:2015 QUALITY MANAGEMENT
SYSTEMS IN READY-MIXED CONCRETE PLANTS
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2017, 134 pages

One of the most important factors for meeting the human being’ needs is the quality.
Different factors, such as, world population increase, technological changes and
improvements, and survival of the producers in competitive markets, make the companies
care on quality concept. Otherwise, the future of the companies is threatened.

Construction market will survive as the survival of human beings. The legislative
regulations increase the quality of the construction market more specifically in the
developing countries, like Turkey. One of the most important sub-branches of
construction market is ready-mixed concrete market. Especially, the data obtained from the

demolished buildings under 1999 Kocaeli and Diizce earthquakes showed that; there are

Vi



serious problems in the quality of concrete in these buildings. After that, the legislative
regulations improved the quality of ready-mixed concrete producers.

Independent from the legislative and vocational legislations, a company which
targets institutionalization and remaining active in the market needs quality management
strategies. It can achieve this by following strategic plans, settings targets, gathering
information, measuring and analyzing the data of its sources, employee, clients and

products.

In this study, in the framework of 1SO 9001 quality management systems, the
investigation of quality management systems in ready-mixed concrete plants. For this
reason, the related issues, such as, documentation system, source management, required
products and services, client relationship and control, analysis, assessment and healing

activities are investigated for ready-mixed concrete plants.

Keywords: Ready-Mixed Concrete Plant, ISO 9001, Quality Management Systems
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1. GIRIS

Kalite kavrami, insanlik tarihi boyunca lizerinde ¢ok ciddi diisiiniilen kavramlardan
birisi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bir¢ok bilim insani, isadami, devlet idarecisi ve
diisliniir kalitenin Oonemine dair ¢ok Onemli soézler sOylemislerdir. Bunlardan bazilari

sunlardir;

o Kalite bir ahlak felsefesidir. (Armand V. Fiegenbaum)

o Kalite konusunda bir heyecan ve arzunun olmadig1 bir organizasyonda basarisizlik
s0z konusu olur. (Tom Peters)

o Eger diinya ¢apinda kaliteli iirlin, hizmet ve kisilere sahip olursaniz, diinya ¢apinda
kar elde edersiniz. (V. Daniel Hunt)

o Gergek sudur ki konu kaliteye gelince, biitlin oylar miisterinin elindedir. (Guaspari)

o Yiiksek kalite ve diisiik maliyet ancak sistem sayesinde basarilabilir. (Peter Senge)

o Kaliteli insan yukar1 dogru, kalitesiz insan ise asag1 dogru gelisir. (Konfii¢yiis)

o Kalite asla bir tesadiif degil, daima akilli bir gayretin sonucudur. (John Ruskin)

. Diinyada yalnizca iki kalite vardir; verim ve verimsizlik. Ve iki tip insan vardir;
verimliler ve verimsizler. (G.B.Shaw)

. Ucuz, kalitesiz {iriin alacak kadar zengin degilim. (Ingiliz Atasozii)

Kalite, kalitenin yonetilmesi ve kalitenin siirekliligi, isletmelerin en 6nemli ele
almas1 gereken konularin basinda gelmektedir. Bir donem ¢ok biiylik basarilar elde eden
kurum veya kuruluglar hatta devletler bile elde ettikleri basarilarin ve olusturduklar
kalitenin devamliligini zaman icinde saglayamamis ve biiyiik sikintilar yasamiglardir.
Dolayisiyla sistemsizlik, isletmelerin zarar etmesine ya da yok olmasma sebep

olabilmektedir.

Basarisiz kuruluslarin ¢ogunlukla en biiyiik handikabi, sistem odakli olmaktan ¢ikip
kisi odakli yonetim sistemlerini benimsemeleridir. Basarili kuruluslara bakildiginda ise kisi
odakli degil ama en uygun kisilerin en uygun pozisyonlarda yer aldigi ve bir yonetim
sistemi i¢inde hareket edildigi goriilmektedir. Kalite yonetim sistemine sahip kuruluglarda
kisilerin sistem dis1 kalmasi ya da sisteme dahil edilmesi kurulus faaliyetlerinde bir

gerilemeye yol agmamaktadir. Kalite yonetim sistemine sahip olmayan ya da yeterince



uygulamayan kuruluslarda ise, kisiler ¢ok basarili olsa dahi sistemden ¢ikmalar1 ve sisteme
yeni kisilerin dahil olmalart durumunda kurulus faaliyetlerinde ciddi sarsintilar

yasanabilmektedir.

Yasal ve mesleki mevzuatlarin tam oturmamasina da bagl olarak iilkemiz gibi
gelismekte olan iilkelerde insaat sektdriinde ciddi sayida sirket iflas etmektedir. insaat
sektorlindeki kalitesizlik mahkemelerde de kendini gostermektedir. En ¢ok dava konusu
olan sektdrlerden biri de insaat sektoriidiir. Insaat sektoriindeki iiretim, ¢ok farkli
unsurlarin bir araya gelmesiyle ger¢eklesmektedir. En basit bir ingaat isinde bile onlarca
girdi bulunmaktadir. Ornegin, basit bir insaat isinde bile isci, iscilik, malzeme, enerji,
makine ekipman, proje, denetim, yasal zorunluluklar vb. gibi girdiler vardir. Bu kadar ¢ok
girdisi olan bir sektorde kalite saglanmasi ve saglanan kalitenin istikrarli bir sekilde
korunmasi ve artirilmasi higte kolay olmamaktadir. Kalite Yonetimi olmayan kuruluslarin
bu istikrar1 saglamalari ¢ok zor olmakla beraber, sistemli c¢alisan kuruluslarin ise

kalitelerini istikrarli bir sekilde artirdig1 goriilmektedir.

Beton, ingaat sektoriiniin en dnemli malzemedir. Depremlerde agir hasar goren veya
yikilan binalarin biiyliik kisminin beton kalitesinin diisiik olmasindan kaynaklandig:
anlagilmistir. Hem yasal zorunluluklar, hem de depremlerin yasattigi acilar insanlarin
ingaatta hazir beton kullanimini arttirmistir. Ancak hazir betonun iiriin kalitesi birgok
faktorden etkilenmektedir. Yasal diizenlemelerin birgogu iiriin kalitesini tiim iilke ¢apinda
esitlemek i¢in yapilmistir. Hazir Beton tesisleri yasal zorunluluklara uymakla birlikte,
rekabet ortaminda miisteri memnuniyetini de arttirmak zorundadir. Bunun i¢in en basta bu

tesislerin bir Yonetim Sistemi ¢ergevesinde faaliyetlerini devam ettirmeleri gerekmektedir.
1.1. Cahsmanin Amaci

Bu c¢aligmanin amaci Hazir Beton {iretimi, satis1 ve pazarlamasi yapan kuruluslarin
ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemleri standardi ¢ercevesinde nasil yonetildigini ve
nasil yonetilmesi gerektigini agikliga kavusturmaktadir. Bu amagla hazir beton tesislerinde
yonetim, personel, tedarike¢i, taseron, hammadde, iiretim, denetim, yasal ve diger sartlar,
kaynaklar, izleme ve Olgme faaliyetleri, 1iyilestirmeler ve ilgili yonetimsel konular ele
alimmustir. Tezin ilk boliimiinde kalite ve hazir beton tesisleri ile ilgili kuramsal bilgilere
yer verilmistir. Ikinci boliimde hazir beton tesislerinin ydnetimi ve ISO 9001 standardinin

uygulama maddeleri 6zetle anlatilmistir. Ugiincii béliimde ise Hazir Beton tesislerinde 1SO



9001 Kalite Yonetim Sistemleri (KYS) uygulamalari ele alinmistir. Tezin ti¢lincii boliimii,
ISO 9001’in sartlar1 ile ilgili her baglikta dokiimantasyon, egitim ve uygulamalar1 ISO
9001 KYS’ne uygun bir bicimde onerme ve Ornekleme seklinde planlanmistir. Son

boliimde ise genel degerlendirmeler yapilmistir.



2. KURAMSAL TEMELLER VE KAYNAK ARASTIRMASI
2.1. Standardizasyon ve Tarihsel Siireci

Gliniimiiz kosullarinda bilgi, teknoloji ve iletisim alanlarinda yasanan biyiik
gelismeler, kuruluslar kiyasiya bir rekabete ve her gecen giin yeni gelismelerin yasandigi
ekonomik bir yarisin igerisine siiriiklemektedir. Tiim sektorlerde, her gegen giin yeni
firmalarin kurulmasi, arastirma ve gelistirme c¢alismalarinin siirekli daha miikemmeli
yakalamaya endekslenmesi, bu rekabeti daha da kizistirmaktadir. Ozellikle internet
erisiminin ¢ok kolay ve ucuz olmasi ile tiiketicilerin bilinglenme oranlar yiikselmistir.
Artik tiiketiciler daha bilingli ve daha bilgili hale gelmis, tiiketicilerin beklentileri en iist
seviyelere ulasmistir. Uretici firmalarin miisteri beklentilerini karsilamasi bile artik yeterli
olmamakta, firmalarin miisteri beklentilerinin de 6tesine gecmeleri gerekmektedir. Tim
sektorlerde yasanan bu hizli degisim ve yenilenme sebebiyle kendisini yenileyemeyen ve
gelistiremeyen firmalar giderek gii¢ kaybetmekte, ticari faaliyetleri yok olma tehlikesiyle
kars1 karsiya kalmaktadir. Iste iiretici firmalarin kendilerini yenileyebilmesi ve siirekli
lyilestirmeyi dogru planlayabilmesi icin kalite yOnetim sistemlerine ve bu sistemlerin

kurulabilmesi i¢in temel standartlara ihtiya¢c duyulmustur.

Belirli bir standartla iiretim yapilmasi, insanlik tarihinin ilk zamanlarmma kadar
uzanmaktadir. Eski caglara ait arag ve gereclerin arkeolojik ¢alismalarla bulunmalar1 ve
birbirleri ile mukayese edilmeleri ile bu ¢aglarda yapilan arag ve gereclerin bile belirli
standartlara uygun olarak tasarlandiklar1 ve imal edildigi goriilmektedir. Modern Olgii
birimlerinin ortaya ¢ikmasindan ¢ok onceleri, cogunlukla insan viicudu referans alinarak
karig, ayak, parmak gibi 6l¢ii birimleri tiiretilmis ve standartlar bu Ol¢ii birimleri ile
saglanmaya c¢alisilmistir. Stimer uygarliginda, su ve kanalizasyon tesislerinin, sehir plani
ve ev ingaatlarinin belirli standartlar dahilinde yapildig1 bilinmektedir. Mezopotamya ve
Anadolu medeniyetlerinde standardize edilmis kaliplar kullanilarak kerpi¢ ve cesitli ev
esyalar1 iretilmistir. Standardize edilmis bu kaliplar hem {iriinlerin birbirleri ile aym

olmasini sagladig gibi hem de seri tiretim kolaylig1 saglamistir. (Biyikoglu, 2008).



Goriildiigii lizere insanlar ¢ok eski caglardan beri belirlemis olduklar1 standartlar:
kullanmis, zaman iginde degistirmis ve zamana gore bilingli bir sekilde yeniden
diizenlemislerdir. Ulusal bazda, tiriinlerde kalite arayan ilk millet Tiirk Milleti olmustur.
Diinyada ilk olarak yazili standardizasyon ¢alismalarini Osmanlilar yapmistir. 1502
tarihinde, Sultan Ikinci Beyazit zamaninda baslatilan standardizasyon calismalari, bati
iilkelerine de drnek teskil etmistir. Sultan Ikinci Beyazit, Kanunname-i Ihtisab-1 Bursa adli
Standart ile alakali Fermani’nda tarim ve gida iiriinleri hakkinda gerek kalite, gerekse fiyat
yoniinden standartlar olusturmustur. Padisah II. Bayezid’in fermaniyla yayimlanan
Kanunname-i Thtisabi Bursa’da sanayi mamiilleri, hayvan iiriinleri, orman ve deri iiriinleri,
tarim-tahil drlinleri, miicevherat, her tiirlii sebze-meyve, tuz, ekmek, yumurta, et, siit,
yogurt, peynir, tekstil mamiillerinin ayr1 ayr1 6zellikleri belirtilmis, satiglari, konulacak
fiyatlar ve kaliteler bir esasa baglanmistir. Carsida satilan ekmegin agirhigindan, pisirme
seklini, meyve sebzenin olgunlugunun tarifinden, fiyatlarina ve tasinma {cretlerine,
tiretilen {rlinlerin hammaddelerinin tarifinden, iretilecegi sekil ve boyutlarina kadar,
bir¢cok iriinlin standardi belirlenmistir. Bu kanunnamede kalite, boyut, ambalaj gibi
konularda standartlar tespit edilmis narh ve ceza hiikiimlerine yer verilmis, her bir esnaf
grubu i¢in ayr1 kar limitleri konulmus ve kar payr genel olarak %10 olarak belirlenmis,
tarim irlinleri degerlendirilirken cins tiir ¢esitleri ile turfanda zamanlar1 g6z Oniinde
bulundurularak fiyatlar1 sabit tutulup mevsimine gore degistirilmistir. Bu kanun
hazirlanirken standart esaslar1 ve narhlarin belirlenmesinde bilirkisilerin, halkin ve
giivenilir kisilerin tiretici-tiiketici ve diger ilgililerin fikirleri alinmig Tiirk orf ve adetleri de
dikkate alinarak hukuku iyi bilen Mevlana Yaraluca Muhyiddin tarafindan yazili hale
getirilmistir. Sultan Bayezid tarafindan Bursa’dan baska, Istanbul ve Edirne sehirlerine
yonelik ihtisab kanunlar1 da yiiriirliige konulmustur. Bu standartlar i¢inde ekmegin agirlig
ve lizerine konulacak susam miktar1 bile bulunmaktaydi. Buna uymayanlara ciddi cezalar

veriliyordu. (TSE, 2013)

Standardizasyon hususunda bilinen en eski yazili ve kanuni belge 6zelligini de
tastyan bu ferman, standardizasyon ¢aligmalarinin yazili ve kanuni olarak ilk kez Tiirkler

tarafindan yapildigini belgelemekte ve ispat etmektedir. (TSE, 2013)

Ulkemizde de, Osmanli déneminde ciddi bir devlet politikasi olarak siirdiiriilen ve
17.Yiizyil basindan itibaren “Pazar Nizamnameleri” ile tanzim edilen standard ve kalite

faaliyetleri, Cumhuriyet doneminde de 1930 yilinda ¢ikarilan 1705 sayili “Ticarette



Tagsisin Men’i ve Thracatin Korunmas1” hakkindaki Kanunla devam etmistir. Bu kanuna
dayali olarak yayimlanan ‘“Mamul Murakabe Nizamnameleri” de, kalite kontrol

mekanizmasinin gelistirilmesini saglamistir. (Biyikoglu, 2008)

Uluslararas1 yazili standartlarin olusturulmasi fikri ise ancak sanayi devriminden
sonra ortaya atilmistir. Ticaretin bolgesellikten kurtulup kiiresellesmesi ile standardizasyon
calismalar1 hiz kazanmis ve uluslararasi anlagmalarla tiim diinyaya yayilmistir. (Biyikoglu,

2008).

Ulkeler oncelikle kendi ulusal standart kurumlarini kurmuslardir. 1901 yilinda
Ingiltere'de, 1917 yilinda Almanya’da, 1918 yilinda Amerika'da, 1922 yilinda isveg'te,
1921 yilinda Japonya’da, 1925 yilinda Rusya’da ve 1926 yilinda Fransa’da ulusal standart
kuruluslar1 kurulmustur. Tiirkiye’de ise 25 Eyliil 1954°te Tiirk Standartlar Enstitiisti (TSE)
kurulmustur. (URL-01, 2016)

Ikinci diinya savasinda aym safta savasan miittefik devletler, savas sirasinda
birbirlerinin {drettikleri silah, parca ve malzemeleri kullanmak zorunda kalmiglardir.
Ancak; belirli standartlarin olmamasi nedeniyle kullanma zorluklarinin yasanmis olmasi,
bu devletlerin savas sonrasinda uluslararasi standartlasma konusuna Oonem vermelerine
neden olmustur. Uretilen iiriinler ve hizmetlerin iilkeden iilkeye farkliliklar gdstermesi ile
ortaya ¢ikan uyumsuzluklar uluslararasi standartlara olan gereksinimi daha da arttirmistir.
Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii olan I1SO, 14 Ekim 1946 yilinda yirmi bes iilkenin
imzastyla kurulmus ve 23 Subat 1947 tarihinde fiili ¢aligmalarina baslamistir (Kiiciik,
2004)

ISO, 2016 yili itibari ile diinya {ilkelerinden 165 {iyesi bulunan, bagimsiz,
uluslararasi bir sivil toplum kurulusudur. Tiirkiye ISO’ya 1955 yilinda liye olmus ve TSE
ile temsil edilmektedir. Uye olan her devlet bir kurulus ile temsil edilmekte olup her iiye

devletin esit oy hakki bulunmaktadir. (URL-02, 2017)
2.2. ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

ISO (International Organization for Standardization- Uluslararasi Standartlar Orgiitii)
blinyesinde standart hazirlayan birgok Teknik Komite (TC) bulunmaktadir. Bu
komitelerden birisi olan TC176 kodlu 176 nolu teknik komite, kalite standartlarinin

olusturulmasi amaciyla 1979 yilinda kurulmustur. Bu komitenin caligmalar1 ile Mart



1987°de ISO 9000-Kalite Sistem Standartlari- yayimlanmais, tilkemizde ise TSE tarafindan
1988 yilinda ulusallastirilmasi suretiyle uygulamaya gec¢ilmistir. (Andag, 2000)

ISO 9000 standartlarinin tarihsel gelisimi asagida belirtildigi sekildedir. (URL-03)

1963°de MIL/Q/9858 (ABD’de savunma teknolojisinde)

1968’de AQAP standartlari(NATO iiyesi iilkelerde)

1979°da BS 5750(Ingiltere’de)

1987°de ISO 9000 serisi (ISO tarafindan)

1988’de EN 29000 standartlari(CEN tarafindan)

1988°de TS 6000 Kalite Giivence Sistem standardi olarak yayimlandi

1991°de TS-EN-ISO 9000

1994°de ISO tarafindan revize edildi.(9001:1994 / 9002:1994 /9003:1994)

1996°da EN 29000 serisi EN-ISO 9000 olarak yayinland.

2000’de ISO tarafindan revize edildi ve 9001:2000 olarak yayimlandi.

2009°da ISO tarafindan revize edildi ve 9001:2015 olarak yayimlandi.

2015°de ISO tarafindan revize edildi ve 9001:2015 olarak yayimlandi.

ISO 9001 standardi miisteri sartlarin1 karsilamak kosuluyla, miisteri memnuniyetini
arttirmak i¢in kalite yonetim sisteminin olusturulmasini, uygulanmasini ve etkinliginin
stirekli iyilestirilmesini ve bunun i¢in proses yaklasiminin benimsenmesini tavsiye eder.
Proses yaklagimi kurulusun amacglanan sonuglara ulasabilmek icin birbiri ile iliskili
prosesleri bir sistem iginde anlamasi ve yonetmesine olumlu etki saglar. Bu yaklasim
kurulusun bir sistemin prosesleri arasindaki iliskileri kontrol etmeyi saglarken, kurulusun
tim performansinin da iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir. Proses yaklasimi,
proseslerin sistematik tanimlanmasini, yonetimini ve bunlarin birbiri ile etkilesimini igerir.

Bir kalite yonetim sisteminde proses yaklagiminin faydalar su sekilde siralanmaktadir.

. Proses performansinin etkinliginin artmasi
o Veri ve bilgileri esas alan degerlendirmeleri ilgilendiren proseslerin iyilestirilmesi
. Proseslerin katma degerlerinin dikkate alinmasi

o Sartlarin uygulanmasi, anlagilmasi ve siirdiiriilmesi



Bir kurulugun kalite yonetim sistemi i¢inde proseslerin belirlenmesi ve birbirleri ile
etkilesimi kurulusun organizasyonel yapisi, bu yapidaki degisiklikler ve bu ortamin
beraberinde gelen riskler, kurulusun degisen ihtiyaclari, 6zel amaclari, tUriinleri, {iriin
cesitliligi ve kurulusun biiylikligii ve dikkate alinmalidir. Sekil 2.1.’de 1SO 9001:2015
standardinda herhangi bir prosesin sematik gosterilisi ve unsurlarin birbirleri ile etkilegimi
gosterilmektedir. Bir kurulusun her bir prosesi kendine has 6zelliklerde olabilir, bu nedenle
proseslerin izleme ve 6lgme noktalar ilgili risklere gore degisiklik gosterebilmektedir. (TS

EN ISO 9001, 2015)
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Sekil 2.1. Bir prosesin unsurlarinin sematik gosterimi

Proseslerin ve sistemin bir biitlin olarak calismasi icin, firsatlarin avantajlara
cevrilmesi, istenmeyen sonuclarin énlenmesi ve risk esash diisiinmenin PUKO (Sekil 2.2.)

dongiisii kullanilarak olabilmektedir (TS EN 1SO 9001, 2015).
P: Planlama, miisteri sartlarina ve kurulusun politikasina uygun sonuglarin ortaya
c¢ikmasi i¢in gerekli hedefleri ve prosesleri olugturmak.
U: Uygulama, Prosesleri uygulamak.

K: Kontrol etmek, Prosesleri ve {iriinii, politikalara hedeflere ve iirlin sartlarina gore

izlemek, 6lgmek ve sonuglar1 raporlamak.

O: Onlem almak, proses performansini siirekli iyilestirmek icin gerekli tedbirleri

almak.
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Sekil 2.2. PUKO déngiisii

2.3. Cevre Yonetim Sistemi (ISO 14001)

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 56. Maddesinde “Herkes, saglikli ve dengeli bir
cevrede yasama hakkina sahiptir. Cevreyi gelistirmek, cevre saghgini korumak ve cevre
kirlenmesini o6nlemek Devletin ve vatandaslarin odevidir.” Denilmektedir. Canlilariin
hayatlar1 boyunca iliskilerini siirdiirdiigii dis ortam olarak tanimlanan cevre, Ekosistem

olarak da adlandirilmaktadir. (Aydmalp, 1997)

Insan, cevre, kiiltir ve ekonomi siirekli birbirleriyle etkilesim halindedirler.
Dolayistyla bu zincirin bir halkasinda meydana gelen bir degisim digerlerini de
etkileyecektir. Nitekim diinya genelinde niifusun artisi, bilim ve teknolojinin hizli gelisimi
sonucunda insanlarin gereksinimleri artmaktadir. Bu ihtiyaclarin giderilmesi igin
gelistirilen teknolojinin kontrolsiiz kullanilmasiyla zarar géren dogal kaynaklarin, ¢evreye

olan olumsuz etkilerinde de belirli oranda artiglar goriilmektedir. (Sahin vd, 2004)

Cevrenin en temel unsurlari hava, su ve topraktir. Bu unsurlar ¢evrenin fiziksel
unsurlar1 olarak ele alinirken bu ortamlarda canlilik faaliyeti gosteren diger tiin varliklar ise

¢evrenin biyolojik unsurlari olarak ele alinmaktadir. Canlilarin, canlilik faaliyetlerini ifa



edebilmeleri i¢in ¢evrenin fiziksel unsurlar1 canlilar a¢isindan uygun ortami saglanmalidir.
Cevreye olumsuz etkilerin olugsmasi ile ortaya ¢ikan ve canlilarin, canlilik faaliyetlerini
olumsuz yonde etkileyen, ¢evre ilizerinde yapisal zararlar olusturan maddelerin hava, su
veya topraga karismasina Cevre Kirliligi ad1 verilmektedir. Cevre kirliligi kavrami ilk defa
1869 yilinda Massachusetts (ABD) Halk Sagligi1 Komitesince ele alinmis ve bu konuda ¢ok
onemli bir bildiri yaymlanmigtir. Bu bildiride her insanin temiz havaya, suya ve topraga

ihtiyaci oldugu, bunlarin kirletilmemesi gerektigi belirtilmistir. (Agacan, 2014)

Teknoloji ve sanayi giin gegtikge daha hizli bir sekilde gelismektedir. Bu alanlarda
yaganan gelismeler gilinlik yasantimizda bircok kolaylik saglamaktadir ancak; bu

geligsmelerin dogaya ve ¢evreye verdigi zararlar da her gecen giin artmaktadir.

Cevre kirliliginin temel nedeni, kuskusuz 17. yy'da baslayan ve 19. yiizyilda hizla
gelisen sanayi olgusudur. Bu olgu, 20. yy'da dogal ¢evrenin hizla degismesine ve yeni bir
sosyal ¢evrenin dogmasina neden olmustur. Bu biiylik degisimin nedeni, sanayilesmenin
iki 6nemli 6zelligi olan kitle i¢in iiretim ve teknolojik gelisme olmustur. Yiizyillar boyunca
kendiliginden islevini siirdiiren ekolojik denge artik bu islevi goremeyecek sekilde
bozulmaya yiiz tutmustur. Doganin kendi yapisi i¢inde barindiramadigi atiklar ve bu
atiklarin miktar1 ekolojik denge icinde ihmal edilemeyecek boyutlara ulagmistir. Buna
karsin insanlar bilingli veya bilingsiz bicimde dogal cevreyi kirletmeye hala devam

etmektedirler. (Yicel, Morgiil, 1998)

Diinyanin canlilara sagladigi yasam kaynaklar1 her gegen gilin biraz daha
azalmaktadir. Yasam konforunu artirmak amaciyla liretim yapan tesislerden atik olarak
ortaya ¢ikan ve dogrudan dogaya salinan kirletici maddeler nedeniyle cevre kirliligi
giderek artmakta, yasam kalitesi azalmaktadir. Ozellikle niikleer enerji iiretmek amaciyla
kurulan tesislerin atiklar1 olan niikleer atiklar ¢evreyi kirletmekle kalmamakta adeta yok
etmektedir. Mesela 2011 yilinda Japonya' da meydana gelen 9.0 siddetindeki deprem ve
sonrasinda yasanan niikleer santral kaynakli radyoaktif sizintilar sebebiyle canlilar, yasam
icin en Onemli ihtiyaglar1 olan temiz suyu bile bulamaz duruma geldiler. Cevrenin
korunmamas1 durumunda canli varliginin tehlikeye girecegi, yasanan bu olayla bir kez

daha gortilmustiir.

Goriildiigi tizere ¢evrenin kirlenmesinin temel sebebi teknolojinin yiikselmesi ve

buna bagli olarak sanayilesmenin siirekli artmasidir. Sanayilesmenin c¢evreye olan
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zararlarin1 minimize edilmesi i¢in sanayi kuruluslarinin bilingli bir sekilde yonetilmesine

ihtiyag duyulmustur.

Bir ydnetim standardi olan Cevre Ydnetim Sistemi, Isletmelerin gevreye verdikleri
veya verebilecekleri zararlarin ortadan kaldirilmasi veya minimize edilmesi amaciyla
gelistirilen bir yonetim sistemidir. ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, dogal kaynak
kullaniminin azaltilmasi, topraga, suya ve havaya verilen zararlarin asgari diizeye
indirilmesini amaglamaktadir. ISO 14000 standardi, kiiresel pazara giris i¢in goniillii bir

gevre yonetim standardi olarak degerlendirilebilir. (Akatay, Aslan, 2008)

Bu standart; tiriinlerin, hammadde evresinden son iiriin haline getirilerek tiiketicilere
sunulmasina kadar gegen siirecin her asamasinda, iretimin ¢evre yOniinden
degerlendirilmesi, gerekli tetkiklerin yapilmasi ve dnlemler ile g¢evreye verilen zararlarin
kontrol altina alinarak en aza indirilmesini saglayan bir istemin kurulmasini tarif eden ve

ISO tarafindan yayimlanmis bir sistem standardidir. (URL-04, 2017)

Uriinlerin ¢evreye zarar vermeden ne sekilde iiretilmesi gerektigi hakkinda rehber

olmaktadir. Cevre performansinin izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesi esas almaktadir.

Cevre Yonetim Sistemi Standardinin hazirlanmasi, 1992 Yili Haziran ayinda Rio'da
yapilan diinya zirvesinde kararlastirilmistir. Bu kararin alinmasina miiteakip, 1993 yilinda
ISO tarafindan, uluslararasi ¢evre yonetim standartlarin1 hazirlamak tizere, TC 207 teknik
komitesi kuruldu. Bu komitenin ¢alismalar1 sonucunda, 1996 yili Eyliil ayinda ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi standard1 yayimlandi. (URL-05, 2017)

2015 yilinda revize edilen bu standart TSE Cevre Hazirlik Grubunca TS EN ISO
14001:2005’nin revize edilmesiyle 23 Ekim 2015 tarihinde TS EN 1SO 14001:2015 adiyla
Tiirk Standardi olarak kabul edilmistir. (URL-06, 2017)

ISO 9001:2015 standardinda belirtilen madde 2.2.1. de belirtilen “PUKO” metodu bu
standart i¢in de esas alinmistir. Cevre YoOnetim Sistemine gecis yapis olan kuruluslar
oncelikle ¢evre politikalarini belirlemeli ve Cevre YoOnetim Sistemine baglilik taahhiidiinde
bulunmalidir. Kurulus yonetimleri siirekli iyilesmeyi saglamak amaciyla planlamay1
yapmalidir. Faaliyet, iirlin ve hizmetlerinin ¢evre boyutlar1 belirlenmelidir. Cevre ile ilgili
amag¢ ve hedefler tespit edilmelidir. Kurulus, cevre politikasin1 gerceklestirmek, amag ve
hedeflerine ulasabilmek maksadiyla etkin bir uygulamada bulunmalidir. Uygulamalardaki

aksakliklar tespit etmek icin kontroller yapilmali ve onleyici faaliyetler belirlenmelidir.
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Siirekli iyilesmenin en 6dnemli ayagi olan yeniden gézden gegirme ve gelistirme yapilmali

eksik ve kusurlar i¢in alinan tedbirler revize edilmelidir.
2.4. Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi (TS 18001)

Isletmelerde karsilasilan en 6nemli sorunlardan biriside is ve is kazalarinin olusmasi,
meslek hastaliklart sebebiyle kalifiye is giiciiniin azalmasi ve hukuki sorumluluklardir.
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) verilerine gére diinya genelinde her yil yaklasik iki
milyon insanin is kazalar1 yada meslek hastaliklari sonucu 6ldiigiinii tahmin etmektedir

(URL-07, 2017).

Is kazalarmin temel sebepleri; isi bilingsiz yapmak, dalginlik, dikkatsizlik, makine
koruyucularini ¢ikarmak, tehlikeli hizla ¢aligmak, gorevi disinda is yapmak, is disiplinine
uymamak, ise uygun makine kullanmamak, yetkisiz ve izinsiz olarak tehlikeli bolgede
bulunmak, kisisel koruyucular1 kullanmamak, giivensiz calisma yontemi, sagliksiz ¢evre

kosullar1 ve igyeri diizensizligi seklinde siralanabilir.

Diinya'da modern anlamda sosyal gilivenligin kurulmasi yoniindeki ilk cabalarin
agirlikli olarak is kazasi1 ve meslek hastaliklarinin dogurduklar1 zararin tazminine iligkin
oldugu goriilmektedir. Gelismekte olan iilkelerde ise is kazasi ve meslek hastaligina iliskin
sosyal sigorta sistemleri Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra kurulmaya baslanmistir. Ancak,
halen, gelismekte olan iilkelerde ¢alisanlarin 6nemli bir boliimiiniin s6z konusu giivencenin
disinda kaldig goriilmektedir. Is saglig1 ve giivenligi mevzuati ise, biiyiik dl¢iide gelismis
tilkelerde etkili olarak uygulanmaktadir. (Karadeniz, 2012)

Isletmelerin daha iyi rekabet kosullarina ulasabilmesi icin calisanlarin is saghig ve
giivenligi konusunda planl ve sistemli ¢alismalar yiiriitmeleri gerekmektedir. ISO 9001 ve
ISO 14001 gibi standartlar ile kalite ve ¢evre yonetimleri standardize edildikten sonra is
yerlerinde is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi ve siirekli iyilestirilerek korunabilmesi i¢in
ayr1 bir standarda ihtiya¢ duyulmustur. Bu alanda yapilan ilk ¢aligmalar Ingiliz Standartlar
Enstitiisii (BSI) tarafindan yapilmistir ve 1996 yilinda BS-8800 “Mesleki Saglik ve
Giivenlik Yo6netim Sistem Rehberi” yayimlanmistir. (URL-08, 2017)

Bu standardin yayimlanmasindan sonra bir¢ok standart kurulusu BS-8800
standardin1 esas alarak farkli standartlar ortaya koymuslardir. Farkli iilkelerde farkli
standartlarin  kullanilmas1 sebebiyle, oOzellikle uluslararas1 capta faaliyet goOsteren

kuruluglarda bir¢ok hukuki ve idari sorunlar yasanmistir. Bu tarz sikintilarin ortadan
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kaldirilmas: i¢in uluslararast kabul gorebilecek bir is sagligi ve giivenligi yonetimi

standardina ihtiya¢ duyulmustur.

BSI tarafindan olusturulan bir ¢alisma grubu bu ihtiyaci giderebilmek i¢in 1999
yilinda OHSAS 18001standardini  hazirlanmis ve yayimmlanmistir. Ingilizcesi
“Occupational Health and Safety Assessment Series” olan standart bu ciimlenin bag
harfleri olan OHSAS kisaltmasiyla adlandirilmistir. Tiirkge anlami “Is Saghigi ve
Giivenligi Degerlendirme Serisi” olan bu standart 2007 yilinda BSI tarafindan revize
edilmistir. 2008 yilinda ise BS-OHSAS 18001 standardi esas alinarak olusturulan TS
18001:2008 standard1 TSE tarafindan yayimlanmistir. 2014 yilinda ise revize edilmistir.
(TS 18001, 2014)

Is Saglig1 ve Giivenligi hususu ile ilgili, haziran 2012 tarihinde 6331 sayili Is Saghig
Ve Giivenligi Kanunu T.C.Resmi Gazetesi’'nde yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

(URL-09, 2016)

Bu yasal diizenleme ile kuruluglarin almasi gereken tedbirler belirlenmis olup
yaklasik olarak bu standardin biitiin isteklerini igermektedir. Kuskusuz, kuruluslarda
karsilagilan en onemli sorunlarindan biri, ¢alisanlarin emniyetli ve saglikli bir calisma
ortamina sahip olmamalaridir. Kuruluslarin daha iyi rekabet kosullarina ulasabilmesi icin
calisanlarin is saglig1 ve giivenligi konusunda planli ve sistemli caligmalar yiiriitmeleri

gerekmektedir.

ISO 9001 ve ISO 14001 gibi Standartlar ISO tarafindan yayimlanmis kalite ve ¢evre
yonetimleri standartlaridir. OHSAS 18001 ise BSI (British Standards Institute) tarafindan
yayinlanmis olan bir standarttir ve bir ISO standardi degildir. TS 18001 kuruluslarin {iritin
ve hizmetlerinin giivenligini degil calisganin saglhigina ve isin giivenligine yonelik bir
standarttir. Is yerlerinde isin yiiriitiilmesi sirasinda gesitli nedenlerden kaynaklanan sagliga
zarar verici kosullar1 azaltmayr veya ortadan kaldirmay: hedeflemektedir. Isyerlerinde
yiiksek maliyetler gerektirmeden uygulanacak bazi basit uygulamalarla, bir¢ok is kazasinin

Oniine gecilebilmekte, maddi ve manevi zararlara engel olunabilmektedir.

TS 18001 sistematik bir yaklasimla, kuruluslarin is saghgr ve giivenligi ile ilgili
risklerini kontrol almaya odaklanmistir. Siirekli iyilestirme prensibi ile kuruluslart is
saghig ve giivenligi konularinda gelismeye yonlendirir. TS 18001 standardinda da bir

onceki konularda anlatilan ydnetim sistemlerindeki “PUKO” metodu benimsenmektedir.

13



2.5. Insaat Sektoriinde Yonetim

Insaat sektorii, ekonominin temel lokomotifi ve lider konumunda olan bir sektdr
olarak kabul gormektedir. Bunun sebebi, is giicii istihdami, yatinmlarin parasal
buytikliikleri ve yaklagik 300 farkli is sektoriiniin insaat sektoriine yonelik {iretim
yapmalar1 gosterilebilir. Gelismekte olan iilkelerde iilke yatirnmlarinin g¢ok biiyiik bir

kisminin ingaat sektoriine yapildigi goriilmektedir. (Bolat, 2011)

18 Ekim 2012 Tarihli ve 28445 Sayili Resmi Gazetede Yayimlanan 4 Ekim 2012
Tarihli ve 2012/3839 Sayili 2013 Yili Programinin Uygulanmasi, Koordinasyonu ve
izlenmesine Dair Bakanlar Kurulu Karar1 Ekinde Yatirim projelerinin "etiid proje isleri",
"devam eden projeler" ve "yeni projeler" olarak tasnif edilerek her proje igin; proje
numarasi, adi, yeri, karakteristigi, baglama ve bitis tarihi, proje tutari, 2012 sonuna kadar

tahmini harcama miktar1 ve 2013 yili 6denegi ayr1 ayr1 gosterilmistir. (URL-10, 2016)

Buna gore; Giineydogu Anadolu Projesi Ana Plan1 ve GAP Eylem Plani, Dogu
Anadolu Projesi Ana Plani, Dogu Karadeniz Bolgesel Gelisme Plani, Yesilirmak Havzasi
Gelisim Projesi ve Zonguldak, Bartin, Karabiik Bolgesel Gelisme Raporlar1 kapsamindaki
projeler ile Konya, Karaman, Aksaray ve Nigde illerinde su kaynaklari ile arazi
toplulastirma ve tarla i¢i gelistirme hizmetleri gibi dev projeler halen devam etmektedir.
Ayrica; Koylerin Altyapisinin Desteklenmesi Projesi (KOYDES) kapsaminda kdylerin
altyapr ihtiyaglart i¢in il Ozel idareleri ve/veya kdylere hizmet gotiirme birliklerine
kullandirilmak {izere Maliye Bakanlig1 biitcesinden 578 Milyon TL ddenek tahsis edildigi
belirtilmistir. Su Kanalizasyon ve Altyap1 Projesi (SUKAP) kapsaminda belediyelerin i¢gme
suyu ve atik su projelerini gerceklestirmek iizere Iller Bankasi Anonim Sirketine tahakkuk
ettirilmek tlizere Maliye Bakanlig1 biitgesinden 525,5 Milyon TL 6denek tahsis edilmistir.
(URL-10, 2016)

Yukarida belirtilen Bakanlar Kurulu Karar1 ekinden de anlasilabilecegi gibi
tilkemizde yapilan kamu yatirnmlarinin, gerek alt yap1 gerekse iist yap1 projeleri olsun ¢ok
bliylik bir kisminin insaat sektoriine oldugu anlasilmaktadir. Ayrica yukarida belirtilen
projelerden hari¢ olmak iizere asrin projesi olarak anilan Mersin’den Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyetine deniz altindan su gétiirme projesi, Kentsel doniisiim projeleri, Toplu konut
Idaresi (Toki) projeleri, Marmaray projesi ve proje asamasinda olan Kanal Istanbul projesi
gibi yatirimlar, {ilkemizde insaat yatirimlarinin biiyiikliikleri hakkinda fikir vermektedir.

Bunlarin disinda Tiirk firmalarinin birgok farkli iilkede de faaliyet gosterdigi, bu iilkelerde
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cok biiylik yatirimlara imza atilmis oldugu da g6z oniine alindiginda iilkemizdeki ingaat
sektoriiniin 6nemi ve biiyiikliigii bir kez daha ortaya cikmaktadir. Insaat sektdriiniin

gelismis iilkelerdeki durumuna bakildiginda da benzer durumla karsilasilmaktadir.

Insaat sektdrii devlet politikalar1 ve uluslararast ekonomi kuruluslarinin dogrudan
tesir ettigi bir sektordiir. Yatirim karari veren ya da finanse eden otoritelerin tercihleri
bunlardan dogrudan etkilenmektedir. Istikrarli biiyiime ve buna bagli istihdam politikalar:
ingaat sektoriiniin vazgegilmezleri arasindadir. Bu nedenlerden dolayr etkin bir kalite
yonetim sistemi uygulamasi insaat sektoriinde yer alan kuruluslar i¢in daha 6nemli bir hale

gelmistir. (Yiksel vd., 2011)

Insaat sektdriiniin en temel girdisi insan ve is giiciidiir. Dolayisiyla ¢ok biiyiik bir
istthdam alanidir. Calisan insan sayisinin ¢ok fazla olmasi beraberinde de bir¢ok yonetim
zafiyetini ve is kazalarin1 getirmektedir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklariin olusma siklig
bakimindan insaat sektorii basi cekmektedir. Insaat sektdriinde faaliyet gosteren
kuruluglarda ¢alisan insan giicliniin ¢oklugu, iiriin ve miisteri yelpazesinin genisligi
sebepleriyle bu kuruluslarda yonetim sistemleri uygulanmasina gereksinim artirmaktadir.
TS 18001 Is Sagligi ve Giivenligi Yénetim standardinm, ISO 9001 standard: ile entegre
olarak kullanilmasi durumunda ingaat firmalarinda ISG konularindaki uygunsuzluklar

azalmaktadir.

Cevre konular1 da ingaat sektoriinii ilgilendiren en Onemli konularin basinda
gelmektedir. Ozellikle yapim asamasinda gevreye, topraga, sulara, havaya ve diger
canlilara verilen zararlar insaat sektdriinde faaliyet yiiriiten kuruluslarin son yillarda en ¢ok
basini agritan konulardandir. Bu nedenle ingaat firmalarinin ¢evre konulartyla ilgili
yonetim stratejileri gelistirmesi gerekmektedir. ISO 14001 Cevre YoOnetim Sistemleri
standardi, 1ISO 9001 standard: ile entegre olarak uygulanmasi, insaat firmalarinin ¢evre

yonetimine onemli katki saglamaktadir. (Bolat, 2011)
2.6. Beton

Su, c¢imento, agrega ve gerektiginde katki maddelerinin belirli oranlarda
karistirilmasi ile elde edilen ve istenilen kalibin seklini alip zamanla sertleserek suni bir tas
haline gelen yap1 malzemesine “beton” denir. Betonun ingaat islerinden kullanilmasinin

tercih sebepleri su sekildedir;
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. Ekonomik
o Istenilen dayanimin elde edilmesi

. Istenilen kalibin seklinin verilmesi

1m® normal agirlikli bir betonun yaklasik agirhigi 2000-2500 kg, buradaki iri agrega
kiitlesi 900-1200 kg, ince agrega kiitlesi 700-1000 kg, ¢cimento 250-450 kg, su kiitlesi ise
120-250 kg arasindadir. Katki maddesi, hava ve ¢evre kosullarina gore ve su, ¢imento ve

agreganin miktar1 ve 6zelligine gore degisken olabilmektedir.

Beton Agregalarindan beklenilen 6zellikler; Agrega suyun etkisi altinda
yumusamamali, dagilmamali, ¢imento ile zararli bilesikler meydana getirmemeli ve
donatinin korozyona sebebiyet vermemeli. Agrega kullanma sekli ve amacima gore,
graniilometrisi, tane sekli, tane dayanimi, aginma direnci, donmaya dayaniklilig1 ve zararl
maddeler bakimindan standartlarda 6ngoriilen limitler icerisinde olmalidir. TS 706, TS

707, TS 802 ve diger ilgili standartlarda belirtilen agrega 6zelliklerine dikkat edilmelidir.

Agregalar, su anda zorunlu CE Isaretlemesine tabi iiriinler arasinda yer almaktadir.
2001 yilinda yiiriirliige giren 4703 sayil1 Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi
ve Uygulanmasma Dair Kanun’a dayanilarak ilk olarak 2007 yilinda zorunlu yiiriirlige
alinan Yap: Malzemeleri Yonetmeligi, agregalarin yurtiginde tiiketilse dahi CE Isareti

tasimadan piyasaya arzina izin vermemektedir. (URL-11, 2017)

Yap1 Malzemeleri Yonetmeligi, agregalar ve diger bircok yapi malzemesinin CE
Isaretlemesi ile ilgili hususlarmi belirlemektedir. Ayrica Ulkemizde agrega iiriin
standartlar1 olarak da harmonize Avrupa Standartlar1 kullanilmaya baslanmis ve bdylece
CE isaretlemesiyle ilgili agregaya 6zgli detaylar ortaya konmustur. Agregalar i¢in CE
isaretlemesinde yasal zorunluluklar Yapt Malzemeleri Yonetmeligi Kapsaminda
Uygulanacak Teknik Sartnamelerin Yayinlanmasi Hakkinda Tebligi geregi 2010 yili
basindan itibaren mecburi hale gelmistir. Buna goére Hazir Beton kuruluslarinin CE belgesi

olan agrega ocaklarindan temin ettikleri agregalarla beton tiretmeleri gerekmektedir.

Beton bilesenlerinden bir digeri de ¢cimentodur. Cimentolar hidrolik baglayicilar olup
su ile birlikte kendi basina ya da agregalarla homojen bir sekilde karistirildiktan sonra
havada ve su ic¢inde sertlesebilen beton bilesenidir. Kireg, kil, kil, aliimin, silisli kum ve

demir cevherleri uygun kivamda karistirilip yaklagik 14000 °C’de sinterlesinceye kadar
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pisirilir ve klinker elde edilir. Klinker ince ogiitiilerek baglayicilik 6zelligi kazanir, fakat
islenebilme 6zelligi yoktur. Yani su ile temas haline gectiginde taslasir. Klinkere belirli bir

siire islenebilir hale getirmek i¢in %2-6 oraninda alg1 tasi eklenerek “Cimento” elde edilir.

Cimentolar Avrupa’da genel olarak EN 197 adinda tek bir standart altinda toplanmis
ve bu standart Tiirkiye’de de TS EN 197 olarak Mart 2004 tarihinden itibaren yiiriirliige
girmistir. TS EN 197 standardi iki boliimden olusur. Birinci boliimde (TS EN 197-1) Genel
¢imentolar, bilesim, 6zellikler ve uygunluk kriterleri; ikinci boliimde ise (TS EN 197-2)
Uygunluk Degerlendirmesi konular1 bulunmaktadir. (Cavdar, 2011)

Hazir Beton tesisleri betonun kalitesini etkileyen ¢imentolardan kaynaklanabilecek

durumlar dikkate almalidir. Bu durumlar 6zetle sunlardir.

. Su-¢imento orani

. Cimento tliretim tarihi

. Cimentonun saklanma, depolama kosullari

o Soguk ya da sicak hava kosularinda dokiilen betonlarda uygun ¢imento tiirii
o Beton dayanim sinifina gore ¢imento tiiri ve miktari

. Cimento inceligi

o Cimento sicaklig

o Katki tiiri ve miktarina gore ¢imento tiirli ve miktari

Bir diger beton bileseni karisim suyudur. Icilebilir nitelikteki sular beton karisim
suyu olarak kullanilabilir. Beton karisim suyunun “TS EN 1008 beton karisim suyu”
standartina uygun olmasi gerekmektedir. Hazir beton tesisleri sehir igme suyu sebekesi
pahali olmasi nedeniyle bircok zaman kuyu suyu da kullanmaktadir. Bu nedenle standarda
uygunlugu kontrol altinda olmalidir. Karisim suyu ile ilgili olarak Hazir Beton tesisleri

asagidaki durumlari da dikkate almalidir. (Cavdar, 2011)

o Karisim suyunun gereginden daha sicak yada soguk olmasi,
. Karisim suyunun gereginden daha ¢ok yada az kullanilmasi,
o Betona nakliye agamasinda sonradan su katilma ihtimali,

o Karigim suyunun gereginden daha ¢ok yada az gelmesi
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Bu durumlar beton kalitesini dogrudan etkileyecegi i¢in Hazir Beton tesisleri karisim

suyu ile ilgili riskler konusunda gerekli tedbirleri almalidirlar.

Beton katki maddeleri taze betonun veya sertlesmis betonun bazi ozelliklerini
degistirmek amaciyla kullanilir. Bunlar beton karisimi sirasinda yada karisimdan hemen
once katilan agregalardan, sudan ve ¢imentodan farkli kimyasal yada puzolanik

maddelerdir. (Cavdar, 2011)

Puzolanik katkilar dogal yada yapay olarak elde edilir. Dogal puzolanlar sonmiis
volkanik daglarin oldugu bolgelerde toz halinde yada kiitle halinde bulunur. Kiitle
puzolanlar ince ogiitiilerek kullanilirlar. Yapay puzolanlar ise termik santrallerde, demir
celik, ferrokrom ve ferrosilisyum fabrikalarinda yakilan kdmiirden elde edilen ugucu kiil,
yiikksek firin ciirufu ve silis dumanidir. Bunlar kendi baglarina baglayic1 olmayan fakat
cimento ile birlikte kullanildiklarinda ve suyla bilesik yaptiklarinda baglayicilik 6zelligi
kazanirlar. Betonda ti¢ sekilde kullanilirlar. (Cavdar, 2011)

e Cimento miktarindan bir miktar eksiltilerek
e Agrega miktarindan bir miktar eksiltilerek

e Hem c¢imento hem de agrega miktarlarindan bir miktar eksiltilerek

Kimyasal katt maddeleri de kimyasal yontemlerle elde edilen genellikle sivi ve jel
seklindeki katkilardir. Kimyasal katkilarin 1 m?® betondaki miktarmin belirlenmesinde
cimentonun agirlig1 esas alinir. Buna gore 1 m® betonda kimyasal katki miktar1 ¢imento
agirh@inin yaklasik %0,5-4 arasindadir. Genel olarak kimyasal katki maddeleri Priz
Hizlandirici, Priz Geciktirici, Hava Siiriikleyici ve Akiskanlagtirict katkilar olarak

siiflandirilmaktadir.

Hazir beton tesisleri betonda kullandiklar1 katki maddeleri ile ilgili dikkate almasi

gereken konular 6zetle asagida belirtilmektedir. (Cavdar, 2011)

o Katki maddesi tireticisinin tavsiyelerine mutlaka uyulmasi,
o Katki maddelerinin standartlara uygunlugu,

. Depolama ve saklama kosullari,

. Cimento ve agrega 6zelliklerine uygunlugu,

. Hava kosullarina uygunlugu,

18



. Beton dayanim kriterlerine uygunlugu,

. Kullanim yontemi

Katki maddeleri beton kalitesini dogrudan etkileyecegi i¢in Hazir Beton tesisleri bu

konularla ilgili riskler konusunda gerekli tedbirleri almalidirlar.
2.7. Hazir Beton
2.7.1. Hazir Betonun Tarihsel Gelisimi

Insanlik tarihi incelendiginde, insanlarin her ¢agda farkli ihtiyaglarmin olustugu,
insanlarin zaman ile degisiklikler gosteren bu ihtiyaglarini giderebilmenin yollarini aradigi
goriilmektedir. Insanlik tarihi boyunca degisiklikler gosteren bu ihtiyaclar yelpazesi ne
kadar farkliliklar gdOsterirse gostersin bazi temel ihtiyaclarin siireklilik arz ettigi
goriilmektedir. Bu temel ihtiyaglarin basinda ise insanin barmma ihtiyact 6n plana
cikmaktadir. Bilinen en eski ¢aglarda yasayan insanlarin yagis, soguk hava ve yabani
hayvanlardan korunma amaci ile barinma ihtiyaclarin1 dogal magara veya agac¢ kovuklari
gibi yerler ile karsilamig olduklar1 goriilmektedir. Zaman i¢inde insan niifusunun ve ihtiyag
cesitliliginin artmasi, marangozluk ve insaatcilik bilgilerinin ilerlemesi ile dogada bulunan
malzemeler kullanilarak insan yapimi yasam alanlar1 olusturulmaya baglanilmistir.

(Akman, 2003)

Cilali Tas Devri'nde insanoglu tarim yapmayi1 6grenmis, dolayisi ile iireticilige ve
yerlesik hayata gecis yapmistir. Bu donemde insanlarin kerpigten evler yaptig
goriilmektedir. Yapilan arkeolojik ¢aligmalardan milattan 6nce 3000 yillarinda yapilan
Misir piramitleri ve Cin Seddi’nin yapiminda kire¢ ve alg1 esasli harglarin kullanildig:
anlasilmaktadir. Eski Roma uygarliginda yapilmis olan Coloseum gibi yapilarin, dogal
puzzolanlar kullanilarak yapilmis oldugu da yapilan arastirmalar ile tespit edilmistir.

(Akman, 2003)

Betonun o6zellikleri ise ilk kez milattan sonra 27 yilinda Romali Pollio Vitruvius’un
mimari ile ilgili kitaplarinda bahsedilmektedir. M.S. 532-537 yillar1 arasinda yapilmis ve
insanlik tarihinin en énemli yapilarindan biri olan Ayasofya’nin (istanbul) yapiminda da

beton kullanildigr goriilmiistiir. Orta Asya ve Anadolu cografyasinda ise yine bunlara
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benzer Horasan Harci adi verilen bir baglayici malzemelerin kullanildigi goriilmektedir.
(Akman vd, 1986)

Giiniimiizde kullanilan modern beton tarihi ise 1812 yilinda Louis Vicat’in ilk yapay
cimentoyu iiretmesi ve 1824 yilinda Ingiliz Joseph Aspdin’in “Portland Cimentosu’nun
patentini almasiyla basladi. 1850 yilinda Fransiz bahg¢ivan Joseph Monier, daha saglam
saksilar tiretmek i¢in betona demir ¢ubuklar ilave edince betonarme ortaya ¢ikti. 1879
yilinda Iskogya’da portland ¢imentosu kullanilarak ilk beton yollar yapildi. 1889’da
Fransa’da ilk kez betonarme k&prii yapildi. ilk apartman binasi ise 1902 yilinda Fransiz
mimar Augus Perret tarafindan tasarlandi ve insa edildi. Bu yapi, tagiyiciligl saglayan agir
ve isciligi zor duvarlan kaldirarak, yerine kolon, kiris ve dosemelerin kullanildig: ilk yapi

olarak tarih sayfalarinda yerini aldi. (Topgu, 2014)

Insaat teknolojisinde ¢i181r acan asil biiyiik bulus ise 1903 yilinda Almanya’da
yasandi. Hamburg Eyalet Idaresi yapi isleri biriminde gérev yapan Magens, hazir ¢cimento
betonunu baglayicilik 6zelligini kaybetmeden koruma islemi fikrinin patentini 10 Ocak
1903 tarihinde aldi. Bu bulus ile Almanca Transportbeton diye adlandirilan, Tiirkge
karsilig1 ise Hazir Beton olan iiriin tiim diinya insaat piyasasina girdi ve ¢ok ¢abuk bir
sekilde de yayginlasti. Kisa zaman sonra tiim diinyada bir¢cok hazir beton tesisi kuruldu.

(Giliney, 2015)

Ulkemizde ise ilk hazir beton tesisi 1976 tarihinde Ankara’da kuruldu. Hazir beton
sektorii, 1980’11 yillarda iilkemiz insaat sektoriinde pek varlik gosterememisse de 1990
yilindan sonra tiim Tiirkiye’de giderek artan bir hizla yayginlagmis ve bu tarihten sonra da

biiyiik gelismeler yasanmustir. (Akakin vd, 2013)
2.7.2. Diinyada ve Tiirkiye’de Hazir Beton

Hazir beton tiretimi ve tiiketimi diinyada ilk kez kullanildig1 1903 yilindan bu yana
hizla yaygimlasmis, 1998 yilinda Avrupa ve ABD’de toplam 623 milyon m? titketim
seviyesine ulagmistir. Diinya niifusu arttik¢a insanlarin yasamsal gereksinimleri (barinma,
saglik vb.) kentsel altyap1 gereksinimlerini de arttirmakta ve bunlarin karsilanmasi igin de
konut, hastane, yol, baraj, koprii, isyeri, okul vb. yapilarin tiretilmesi gerekmektedir. Bu
yapilarin siirekli ve kaliteli olarak iiretilmesi i¢in en ¢ok kullanilan yap1 malzemesi ise

betondur. (URL-12, 2015)
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Gelismis iilkelerde her tiirlii yapilarda hazir beton kullanilmaktadir. Avrupa Hazir

Beton Birligi (ERMCO) verilerine gore Tiirkiye’nin de aralarinda bulundugu Avrupa

tilkelerinin 2011, 2012 ve 2013 yillarina iligskin hazir beton iiretim miktarlar1 Tablo 2.1.’de
verilmistir. (URL-12, 2015)

Tablo 2.1. Ulkelerin yillara gore hazir beton iiretimi

ULKELERIN YILLARA GORE HAZIR BETON URETIMI (MILYON m?)

ULKELER 2011 2012 2013
Avusturya 10,5 10,6 10,5
Belgika 11,6 12,5 12,5
Cek Cumbhuriyeti 75 6,9 6,5
Danimarka 2,1 2,0 2,3
Finlandiya 3,0 2,7 2,7
Fransa 41,3 38,9 38,6
Almanya 48,0 46,0 45,6
irlanda 2,4 2,4 2,4
Italya 52,6 39,9 317
Hollanda 8,8 7,3 6,6
Polonya 23,7 19,5 18,0
Portekiz 6,1 3,7 2,7
Slovakya 2,3 1,9 1,7
Ispanya 30,8 21,6 16,3
Ingiltere 19,2 17,6 19,6
Isvicre 12,5 13,0 12,0
Israil 12,0 13,0 14,0
Tiirkiye 90,0 93,0 102,0
Rusya 40,0 42,0 44,0
ABD 203,0 225,0 230,0
Japonya 88,0 92,0 99,0
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Hazir Betonun Diinyadaki gelisimi ise agagida kronolojik olarak siralanmistir. Buna
gore; (Topgu, 2014)
. 1848 ilk ¢imento fabrikasi ( Ingiltere )
. 1857 Betonarme sisteminin bulunusu ( Fransa )
. 1865 yliksek firin ciirufunun portland ¢imentosu ile birlikte kullanimi (Almanya)
. 1903 Hazir beton sektdriiniin baslangici ( Almanya )
o 1936 Kimyasal katkilarin kullanim1 ( Almanya )
. 1950 Uzun donem testler i¢in mikrosilisin deneysel olarak kullanimi ( Norveg )
o 1965 Siiper akiskanlastiricilarin betonda kullanimi ( Amerika )
. 1971 Mikrosilisin tasiyict sistemde kullanim1 ( Norveg )
. 1981 Uglii karisim ( PC , Mikrosilika, ugucu kiil ) ¢imentonun ilk kez kullanimi
(Izlanda),

1988 yilinda “Hazir Beton Birligi” (HBB) kurulmustur. 1995 yilinda Bakanlar
Kurulu karartyla "Tiirkiye" sifatini tagimaya layik goriilmistiir ve Tiirkiye Hazir Beton
Birligi (THBB) adin1 almistir. Ulkemizde hazir beton sektdrii oldukg¢a yeni olmasina
ragmen, tiretilen yillik beton miktar1 bakimindan 2010 yilindan beri Avrupa Birligi
iilkelerinin ¢ok ilerisine gecilmistir. Ulkemizde 2012 yil1 itibari ile yillik beton iiretimi yiiz
milyon metrekiip sinirlarin1 asmistir. THBB tarafindan 2014 yilinda yayimlanan verilere
gore lilkemizdeki hazir beton iiretimi 1988 yilinda 1.5 milyon m?, 2005 yilinda 46.3
milyon m?, 2010 yilinda 79.68 milyon m?, 2014 ve 2015 yilinda ise 107 milyon m*® olarak
gerceklesmistir. Ulkelerin hazir beton teknolojisine gecis tarihleri Tablo 2.2,’de
gosterilmektedir. (URL-13, 2017)
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Tablo 2.2. Ulkelerin hazir betona gegis tarihleri

ULKE ADI YIL
Almanya 1903
Ingiltere 1930

Fransa 1933
Ispanya 1942
Hollanda 1948
Belgika 1956
Avusturya 1961
Italya 1962
Israil 1963
Tiirkiye 1976

Ulkemizde faaliyet gdsteren hazir beton tesis sayilari ve iiretilen hazir beton
miktarlarinin yillara gore degisimi Tablo 2.3.’de gosterilmistir. Tablolarda goriilecegi
tizere lilkemizde 1988 tarihinde 30 hazir beton tesisi varken, 2015 sonu itibariyle 621 hazir

beton firmasi ve 1098 tesisi ve yaklasik 110 milyon m?/yil iiretim hacmine ulagilmistir.

23



Tablo 2.3. Yillara gore iilkemizdeki hazir beton tesisi sayilari ve tiretim miktari

TURKIYE’DE YILLARA GORE

HAZIR BETON FIRMA URETIM TESISI SAYISI VE URETIM MIiKTARI

Hazir Beton Tesis Hazir Beton Uretimi

firmas1 Sayis1 m?
1988 25 30 1.500.000
1993 70 110 10.000.000
1998 166 341 26.542.905
2003 238 429 26.828.500
2005 277 568 46.300.000
2006 409 718 70.732.631
2007 477 845 74.359.847
2008 462 825 69.600.000
2009 467 845 66.430.000
2010 500 900 79.680.000
2011 520 945 90.450.000
2012 540 980 93.050.000
2013 580 1040 102.000.000
2014 600 1080 107.000.000
2015 621 1098 107.000.000
2016 642 1140 109.000.000

24




2.7.3. Hazir Beton Tesislerinde Beton Uretimi

Bilgisayar kontroliiyle istenilen oranlarda bir araya getirilen beton bilesenlerinin,
beton santralinde veya transmikserde karistirilmasiyla iiretilen ve tiiketiciye 'taze beton'
olarak teslim edilen betona 'Hazir Beton' denir. Hazir betonu, santiyede insan giicliyle ya
da betonyerle karistirilarak hazirlanan betondan ayiran temel fark, hazir betonun modern
tesislerde, bilgisayar kontroliiyle iiretilmesidir. Hazir beton kullanicisinin betonda
arayacagi nitelikler TS EN 206-1 Standardinda yer almaktadir. Hazir beton iiretiminin su
6lgme ve karistirma iglemlerinin santralde veya transmikserde yapilmasina gére Kuru ve
Yas Sistem olarak iki farkli sekli bulunmaktadir. Kuru karisimli beton, agrega ve
¢imentosu beton santralinde Olcililiip santralde veya transmikserde karistirilan, suyu ve
varsa kimyasal katkis1 teslim yerinde dl¢iiliip karistirilarak eklenen hazir betondur. Kuru
karisimli hazir betonda santiyede karisima verilen su miktarina ve karistirma siiresine
dikkat edilmesi gerekmektedir. Yas karisimli hazir beton ise, tiim bilesenleri beton

santralinde Ol¢iilen ve karigtirilan betondur.
Hazir Beton Santrali ;

Beton bilesenlerinin stoklanip, kontrollii karistirilarak, hazir beton {iretiminin
gerceklestirildigi ve transmikserlere dolumun yapildig: tesislere "beton santrali" denir.
Beton santralleri karisim sekillerine gore "yas ve kuru karisim" olmak {izere ikiye,
depolama sekillerine gore de "bunkerli" ve "yildiz tip" olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.
Yildiz tip santralde, santralin oniinde yildiz seklinde bir stoklama alami vardir ve kova
vasitasiyla agregalar arkadaki karigtirma kazanina aktarilir. Bunkerli santralde, ise agrega
ve kumlar santralin Oniindeki bunkerlerde stok edilip, bantli bir sistem ile karistirma

kazanina taginir.
Uretim Stireci ;

Oncelikle iiretiminde kullanilacak malzemelerin (¢imento, agrega, su, katki)
kalitelerini ve birbirlerine uyumunu incelemek ig¢in laboratuar deneyleri yapilir. Bu
deneylerden gecen malzemelerde zamanla olumsuz degisiklikler meydana gelmesinin
Onlenmesi i¢in siirekli ve periyodik olarak kalite denetimi yapilir. Hazir betonun iiretim
stireci, santral operatdriiniin iiretilecek betonu tanimlayan formiilii belirleyip, bilgisayar
sistemini isletmesiyle baslar. Ilk komuttan sonra, ayri1 bolmelerde stoklanmis bulunan

agrega, ¢imento ve su ayni anda tartilir. Daha sonra tartilmis agrega bant veya kovayla

25



taginarak mikser kazanina aktarilir. Bu sirada ¢imento, su ve formiilde varsa kimyasal katki

maddesi de kazana aktarilir ve karigtirilir.

Sekil 2.3. Hazir beton santrali

Hazir beton tesisinden bir harman betonun hacmi genellikle 1-3 m® 'tir. TS EN
206-1’e gore karistirma islemine beton homojen goriiniim kazanincaya kadar devam edilir
(10-20 dk). Karistirici, karistirma kapasitesinden fazla yiiklenmemelidir. Kimyasal katkilar
kullanilmas1 halinde, esas karisim islemi esnasinda harmana eklenir. Ancak su azaltici
veya yiiksek oranda su azaltici katkilar, esas karisim isleminden sonra da eklenebilir. Bu
durumda kimyasal katki tamamen dagilarak tam etkili hale gelmesi icin beton tekrar
karigtirihir.  Yeterince karistirilmis olan taze beton, transmiksere bosaltilir, dolum
tamamlanincaya kadar ayni isleme devam edilir. Sekil 2.3.’de bir hazir beton tesisi drnegi

verilmektedir. Sekil 2.4.” de ise hazir beton tesislerinde tipik is akis semas1 bulunmaktadir.
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3. MATERYAL VE METOT
3.1. Hazrr Beton Tesisleri Yonetimi

Insaat sektdriiniin hizla biiyiidiigii giiniimiizde, insaat sektdriiniin vazgegilmezi
betondur. Hammadde kalitesi, mevzuatlara uygun {iretim yapilmasi, betonun kaliba

yerlestirilmesine kadar ingaat kalitesini biiyiik oranda etkilemektedir.

Hazir beton tesislerinin en 6nemli ¢iktisi betondur ve betonun kalitesini etkileyen
bircok parametre vardir. Calisan kalitesi, is makineleri, hammadde kalitesi, mevzuat
degisiklikleri bu parametrelere 0rnek olarak gosterilebilir. Bu parametreler zamana ve
kosullara gore degisiklik gosterebilir. Bu nedenle beton kalitesinin her zaman ve kosulda
istenilen kalitede saglanmasi gerekmektedir. Hazir beton tesislerinin tepe kurulusu Tiirkiye
Hazir Beton Birligidir (THBB). Kalitesiz iiretimi engellemek i¢in beton iireticilerinin
siirekli denetlenerek {irettikleri betonun kalitesini belirli bir seviyede tutulmasi
gerekmektedir. THBB, Uyelerini Kalite Giivence Sistemi denetimlerine tabi tutmakta,
standartlara uygun hazir beton iiretilmesini saglamakta, denetimden basariyla ¢ikan
sirketlere KGS belgesi vermektedir. Standart dis1 beton iiretenleri ise 6nce uyarmakta ve
sonra lyelikten g¢ikarmaktadir. Ancak iireticilerin bir kism1 THBB iiyesi degil, KGS
tarafindan denetlenmemekte ve kontrolsiiz hazir beton tliretmektedir. Tiirkiye Hazir Beton
Birligi verilerine gore bu birlige kayith tesislerin %90 gibi biiyiik bir kisminda ISO 9001
KYS uygulanmaktadir.

Genel olarak Hazir Beton tesislerinde asagida belirtilen prosesler iizerinde kalite

yonetimi gerekmektedir.

Yonetim
Muhasebe
Pazarlama
Insan kaynaklari
Dis iligkiler

Is makineleri
Tesis
Tageronlar
Tedarikgiler
Hammadde



e Beton iiretimi, taginmasi ve yerlestirilmesi
e Laboratuvar

e Miisteri

e Mevzuat

e Denetim ve gozden gegirmeler

Yonetim; Hazir Beton isletmesinin iist yonetimi ve bunlarin gorevleri belirlenmis
olmalidir. Kurulus yonetimi, kurulusun hedef ve amaclarinin belirlenmesi, politikalarinin
olusturulmasi, siirekli iyilestirme kapsaminda egitim, personel, makine ve techizat gibi
kaynaklarin temini konularindan dogrudan sorumludur. Y6netim uygun seviyelerde gérev

dagilim1 yapmalidir ve bir Yonetim Temsilcisi her zaman isletme de bulundurmalidir.

Muhasebe; Kurulus, miisteri, personel ve vergi 6demeleri i¢in Calisma, Vergi, ve
Ticaret Kanunlarina uygun islemler yapabilmesi ve siirekliligini saglayabilmesi igin
muhasebe sistemi olusturmali ve uygulamalidir. Bunun i¢in uygun nitelikte personel ve

bilgisayar yazilimlarini temin etmelidir.

Pazarlama; Hazir Beton isletmeleri her isletmede oldugu gibi iiriinlerinin satis ve
pazarlanmasi i¢in tanitim yapma gereksinimi vardir. Yonetim bunun i¢in uygun nitelikte
personel, yontem, arag¢ gere¢ ve uygulamalar icin gerekli altyapiyr kurmali, kaynaklari

temin etmeli, siirekliligini saglamali ve yonetmelidir.

Insan kaynaklari; Hazir Beton Tesislerinde Yonetim binasinda (yoneticiler, satin
alma, muhasebe, halkla iliskiler, insan kaynaklari, giivenlik, genel hizmet ve diger),
laboratuarda (laborant, tekniker, teknisyen, iiretim sorumlusu ve diger hizmetler), tesis
sahas1 (saha personeli, giivenlik ve diger hizmetler), nakliye (transmikser ve pompa
operatorleri, santiye gorevlileri) calisanlar bulunmaktadir. Calisanlar kurulusun Kalite
prensiplerine, 4857 Sayili Is Kanunu kistaslarma uygun nitelikte olmalidir. Kurulus

calisanlari ile ilgili tiim faaliyetleri yonetmelidir.

Dus iliskiler; Hazir Beton Tesislerinde tesis digindan gelen ziyaret, sikayet veya
baska nedenlerle gelen kisi yada kuruluslarla ilgili gerekli kayitlarin tutulmasi ve

islemlerin yapilmasi gerekmektedir. Yonetim, kurulus dis1 olan tiim iliskileri yonetmelidir.

Is makineleri; Hazir Beton Tesislerinde saha da yiikleyici (loder, ekskavator, traktor,
kamyon, beton karistirici, kantarlar), nakliye islerinde (transmikser, ¢imento tasiyici,

pompa araci, personel tasimasi ve diger nakliye araglar1), laboratuar da (deney cihazlari,
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kantarlar ve diger makineler) ¢esitli is makineleri kullanilmaktadir. Kurulus bu makinelerin

bakim, tamir, kalibrasyon, kullanici egitimi ve buna benzer konular1 yonetmelidir.

Tesis; Kurulus yonetim binasi, tesis i¢i ulasim, arag¢ yollari, hammadde depo alanlari,
yiikleme-bosaltma alanlari, kapali ve agik alanlarin tlimiiniin giivenlik, temizlik, uyarilar,

aydinlatma, 1sinma, iletisim ve buna benzer konulart yonetmelidir.

Taseronlar; Hazir Beton Tesisleri faaliyetlerinin bir kismim tageronlar aracilig ile
gerceklestirmektedir. Bunlar; transmikserler ile beton nakliyesi, ¢imento tasima, agrega
nakliyesi, personel tagima, personel gida ihtiyaclari, giivenlik, temizlik, makine ve techizat
bakim onarim ve benzeri faaliyetlerdir. Kurulus tiim taseron hizmetlerini sozlesmeler,

sozlesme degisiklikleri, yeni s6zlesmeler ve uygulamalar ile yonetmelidir.

Tedarikgiler; Kurulus, ¢imento, agrega, katki maddeleri, is makineleri, parcalar1 ve
sarf driinleri, laboratuar cihazlari, personel gida, is giivenligi ekipmani ve benzeri
ihtiyaclarmi tedarikgilerden saglayabilmektedir. Kurulus tedarikgiler ile mevzuatin ve
kalite prensiplerinin gerektirdigi kistaslar cergevesinde iliskilerini yonetmelidir. Kurulus,
tedarikgileri ile s6zlesmeler, siparisler, girdi kontrolleri, kalite kistaslar1 ve diger konular

cercevesinde iligkilerini yonetmelidir.

Hammadde; Beton kalitesi zaman zaman farkliliklar gosterebilmektedir. Hazir Beton
Tesisleri beton kalitesini her donem esit tutmak zorundadir. Bu nedenle kurulus gerek
kendisinin dogrudan temin ettigi, gerekse tedarikgiler vasitasiyla temin ettigi agrega,
¢imento, su ve katki maddelerinin fiziksel, kimyasal ve mekanik 6zelliklerini standartlarin

belirledigi kapsamda yonetmelidir.

Beton iiretimi, taginmast ve yerlestirilmesi; Kurulug, beton iiretimi ile ilgili giincel
mevzuat uygulamalarin1 saglamali, uygun nitelikte ve yeterli personel calistirmali, yeterli
kapasitede ve dogrulugu onayli makine ve techizatlar kullanmalidir. Betonun santiyeye
taginmasi ile ilgili, tesisten ¢ikis sartlari, santiye giizergahina varis sartlari, santiye de beton
dokiim sartlarina kadar tiim uygulamalar belirlenmelidir. Betonun kaliba yerlestirilmesi ile
ilgili kurulug ile miisteri arasinda gerekli iletisimler kurulmalidir. Tiim bu konular beton
kalitesine dogrudan etki edebileceginden kurulus, beton {retimi, tasinmasi ve

yerlestirilmesini yonetmelidir.
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Laboratuar; Kurulus laboratuarda uygun nitelikte ve sayida personel, beton
testlerinde kullanilmak iizere uygun ozelliklerdeki cihazlar1 ve bunlarin bakim onarim ve

kalibrasyon gibi isleri ve laboratuar sartlarini yonetmelidir.

Miisteri; Kurulus, misterinin talepleri ve mevzuat sartlar1 ¢ercevesinde hazirlanan
betonu miktar, dayanim, kivam, zaman, tasima, 6deme ve diger gerekli kosullar dikkate
almarak misteri ile anlasma ya da sozlesmeler ile kayit altina almalidir. Siire¢ iginde
miisteri ile iletisim yollar1 belirlenmeli ve bu yollarla kurulus ile miisteri arasindaki bilgi
aligverisi gerceklestirilmelidir. Kurulus miisteriden, miisteri de hazir beton kurulusundan
istek ve beklentilerini net olarak anlasma metinlerinde anlatmalidir. Hazir Beton
kuruluglar1 beton f{iretimi, tasinmasit ve dokiimii faaliyetleri yaptiklarindan, dékiimden
sonraki beton bakim kosullarin1 miisteriye aktarmalidir. Hazir beton kurulusu beton
siparisinin alinmasi, beton dokiimii ve hatta dokiildiikten sonraki bakim kosullar1 ve beton

dayanimi test sonuglariin belirlenmesine kadar olan siireci yonetmelidir.

Mevzuat; Kurulus, Calisma Kanununa uygun personel yonetimini, standartlar ve
mesleki yonetmeliklere uygun beton {iretimini, standartlara uygun ol¢lim cihazlari ve diger
cihazlarin bakim onarim ve kalibrasyon faaliyetlerini ve yasal ¢ercevede miisteri ile
iliskilerini yonetmelidir. Kurulus tiim bu faaliyetlerinin uygulama asamasinda meydana
gelen mevzuat degisikliklerini takip etmeli, giincellemeli ve yonetim sistemine entegre

etmelidir.

Denetim ve gozden gegirmeler;, Kurulus, gerek gordiigiinde kurum iginden, gerek
gordiigiinde kurum disindan tiim faaliyetlerini denetlemelidir. Kurulus, yoOnetim,
muhasebe, pazarlama, insan kaynaklari, dis iliskiler, is makineleri, tesis, taseronlar,
tedarik¢iler, hammadde, beton fiiretimi, tasinmasi ve yerlestirilmesi, laboratuar, miisteri,
mevzuat konular ile ilgili tiim faaliyetlerini uygun gordiigii yada mevzuatin gerektirdigi
periyotlarda denetime tabi tutmalidir. Uygunsuzluklar gozden gecirmeli ve iyilestirme

faaliyetleri i¢in kararlar almalidir.

3.2. IS0 9001 Kalite Yonetim Sistemi

Ureticiler kuruluslarmin mevcudiyeti icin tiiketicilerin her gecen giin artan kalite
ihtiyaclarmi dikkate almak zorundadir. Buna baghh olarak “Kalite”, iirliniin kaliteli

olmasindan c¢ok miisterinin beklentilerini karsilayabilme yetenegi olarak anlasilmasi
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gereken bir kavramdir. 1ISO 9001 standard: kuruluglarin kalite yonetimi i¢in asgari diizeyde
kurallar1 gosteren kisi odakli degil, sistem odakl1 bir yol haritasidir. Standart, kuruluglar
icin ne yapilacagini soyler, fakat nasil yapilacagimi kurulusun kendi hedeflerine gore

uygulamasina birakir. Standardin uygulama maddeleri sunlardir;

. Kurulus Baglami

o Liderlik

3 Planlama

o Kaynaklar

. Destekler

. Operasyon

o Performans degerlendirme
e lyilestirme

o Kalite Yonetim Sistemi Dokiimantasyonu
o Yonetim Sorumlulugu

o Kaynak Yo6netimi

e Uriin geceklestirme

. Olgme, analiz ve iyilestirme
3.2.1. Kurulus Baglanm

ISO 9001°e gore, kurulus KYS’nin amaglanan sonuglara ulagsmasini etkileyen i¢ ve
dis hususlar1 belirlemelidir, personel, yonetim, tedarik¢i, taseron gibi ilgili tiim taraflarin
ithtiyag ve beklentilerini belirlemelidir. KY S nin kapsamini belirlemelidir. KYS’ni kurmali,
ithtiya¢ duyulan prosesleri ve bunlarin kurulusun tamaminda uygulamalarimi tayin etmeli,
uygulamali, siirekliligini saglamali ve siirekli iyilestirme faaliyetleri yapmalidir. Kurulus
ihtiyac Olgiide bilgiyi dokiimante etmeli, bunlarin siirekliligini saglamalidir. Kurulus
baglami belirlenirken dikkat edilmesi gereken dis konular, ulusal veya uluslararas1 diizeyde
yasal konular, rekabet durumu ve pazar, teknolojik gelismeler ve ekonomik gevre olarak
siralanabilir. I¢ konular ise, kurulusun yapisi, performansi, kabiliyeti ve bilgi diizeyi gibi
hususlardir. Kurulus baglamini belirlerken ilgili taraflarin ihtiya¢c ve beklentilerini iyi
analiz etmelidir. Burada ilgili taraflar miisteriler, calisanlar, tedarikgiler, ilgili kamu

kurumlart ve sivil toplum kuruluslaridir.
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3.2.2. Liderlik

Kurulus Yonetimi, KYS’nin kurulus i¢cinde uygulanmas: ile ilgili gerek calisanlar
gerek miisteriler nezdinde sorumluluklarin1 yerine getirecegine dair taahhiitler vermeli,
politikalar olusturmali, hedefler olusturmali, planlar yapmali, gérevlendirmeler yapmali ve
faaliyetlerini gozden geg¢irmelidir. Calisanlarin1 risk tabanli diisinmek ve proses
yaklasimini kullanmak cercevesinde egitmeli ve motive etmelidir. Ust ydnetim siirekli
tyilestirmeyi prensip haline getirmelidir. Miisteri odakli olmali, miisteri memnuniyetinin
siirekliligi  saglanmalidir. Ust yonetim kalite hedefleri dogrultusunda yetki ve

sorumluluklar1 belirlemeli buna gore atama yapmalidir.
3.2.3. Planlama

Kurulus, KYS’ni planlarken riskleri belirlemeli, riskten kag¢inma, risk alma, risk
kaynaginin ortadan kaldirilmasi, riskin gergeklesmesi ve sonuglarinin degistirilmesi gibi
konular1 da dikkate almalidir. Ayrica yeni uygulamalar, tanitim, pazarlama ve yeni
pazarlara agilma, yeni miisteriler, ortakliklar kurma ve yeni teknolojilerin kullanimi gibi
firsatlar1 da degerlendirmelidir. Kurulus, KYS i¢in ihtiyag duyulan diizeyde, fonksiyonda
ve proseslerinde kalite amaclar1 olusturmali, siirekliligini saglamali, varsa degisiklikleri
planlamalarina dahil etmeli, dokiimante etmeli ve muhafaza etmelidir. Yapilacak
planlamalar kalite politikasi ile tutarli, dlgiilebilir, uygulanabilir ve anlasilabilir olmalidir.
Bu planlar ilgililerine mutlaka duyurulmali uygun sekilde de giincellenmelidir. Kurulus
planlarda degisiklik ihtiyaci duydugunda degisikliklerin amaci1 ve potansiyel sonuglari
KYS ile biitiinliigli dikkate alinarak plan degisikligi yapmalidir.

3.2.4. Destekler

Kurulus, faaliyet amacina uygun olarak personeller istihdam etmeli, bunlarla ilgili
gorevlendirmeler yapmali, yeterlilikler belirlenmeli, farkindalik kazandiracak egitim ve
tatbikat gibi faaliyetler diizenlemeli, uygun ¢alisma ortami, makine, techizat, yazilim ve
destek hizmetleri saglamalidir. Kurulus, tiim destek unsurlarini izlemeli, 6lgmeli ve
degerlendirmelidir. Kurulus, ihtiyaci olan tiim faaliyetlerle ilgili gerektiginde kanit niteligi
tasiyan talimat, form ve prosediir gibi dokiimanlar1 olusturmali ve bu dokiimanlar1 gerekli
olan tiim birimlerde bulundurmali, ihtiya¢ olan her noktada kullanmali, uygun kosullarda

saklamali, giincelligini takip etmeli ve gerekli kontrolleri yapabilmelidir.
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3.2.5. Operasyon

Kurulus, imalatlar1 ile ilgili planlamalar yapmali, misteri ile ilgili sartlar
olusturmali, iirtine iliskin sartlar1 belirlemeli, tasarim ve gelistirmeler yapmali, tedarik¢i ve
tageronlar ile iligkilerini belirlemeli, satin almalar, girdiler, ¢iktilar, dogrulamalar, gegerli
kilmalar ve gerekli kontrol yollarini belirlemeli, iirliniin miigteriye sunumu ve miisterinin
kullanimina gectikten sonra tanimlama, izlenebilirlik ve diger kosullar1 belirlemeli, iirlin
imalatinda kullanilan 6l¢iim cihazlarimin dogrulugunu saglamali ve bunlar1 kanitlamalidir.
Kurulus, sartnamelerde belirtilen nitelikte olmayan {iriiniin istenmeyen kullanimini veya
teslimatin1 kontrol altina almali ve giivence vermelidir. Dokiimante edilmis tiim bilgileri

muhafaza etmelidir.
3.2.6. Performans ve Degerlendirme

Kurulus, 6ncelikle neyin izlenmesi ve 6l¢iilmesi gerektigini, bu 6l¢ciim ve izlemelerin
hangi metot g¢ercevesinde yapilacagini dogru tespit etmelidir. Kurulus kalite yonetim
sistemi, miisteri memnuniyeti, personel, tedarik¢iler, makine, techizat, yazilim, ¢aligma
ortami, yasal konular, muhasebe konulari ve buna benzer diger tiim konularim1 da igine
alan proseslerle ilgili 6lgme, degerlendirme ve analizler yapmali, analiz sonuglar1 15181inda
stirekli iyilestirme faaliyetleri ytriitmelidir. Gerekli analiz ve degerlendirmeler yapilarak
performans raporlar1 olusturulmalidir. I¢ tetkik sonuglari da bu raporlara eklenerek iist

yonetime bildirilmelidir.
3.2.7. lyilestirme

Kurulus, miisteri sartlarin1 karsilamak, miisteri memnuniyetini arttirmak i¢in gerekli
faaliyetleri uygulamalidir. Sikayetler dahil herhangi bir uygunsuzluk olustugunda,
uygunsuzlugun kok nedenine ulagsmak, tekrar olusmasini 6nlemek, ortadan kaldirmak
amaciyla ihtiya¢ duyulan diizeyde diizeltici faaliyetler yapilmalidir. Kurulus, siirekli

tyilestirme faaliyetleri yaparak, potansiyel uygunsuzluklarin dniine gegmelidir.
3.3. Belgelendirme

T.B.M.M tarafindan 27/10/1999 Tarihinde kabul edilen 4457 sayili Tiirk
Akreditasyon Kurumu Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile, uygunluk degerlendirme
kuruluglarin1 akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal ve uluslararasi standartlara gore

faaliyette bulunmalarin1 ve bu suretle uygunluk degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen
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belgelerin ulusal ve uluslararast alanda kabuliinii temin etmek amaciyla, merkezi
Ankara'da olmak iizere Basbakanlikla ilgili, 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, tiizel kisiligi
haiz, kar amac1 giitmeyen, idari ve mali 6zerklige sahip, Tiirk Akreditasyon Kurumu, kisa
adi TURKAK kurulmustur. Kalite sistem belgesi diizenlemeye ve vermeye, bu hususta

TURKAK tarafindan akredite edilmis olan kurum ve kuruluslar yetkilidir.

Halen iilkemizde TURKAK tarafindan kalite sistemi belgelendirme kurulusu olarak
akredite edilmis olan yaklasik 60 kadar kurulus bulunmaktadir. www.turkak.org.tr web
adresinden aktif durumda bulunan akredite kuruluslarin gilincel listesine ulasilabilmektedir.
Kalite sistemlerinden herhangi birine veya entegre olarak birden fazla kalite sistemine
geemek ve bu kapsamda belge almak isteyen firmalar, bu akredite edilmis kuruluslardan

herhangi birine miiracaat ederek belgelerini temin edebilmektedirler.

Belgelendirme siireci belgelendirme kuruluslarina gore degisiklikler arz etse de genel
olarak ayni prosediirler uygulanmaktadir. Belge talep eden firmalar bagvurularini isleme
alimmasi i¢in Kurulus Bilgi Formu veya Bagvuru Formu gibi bir belge diizenleyerek
imzalarlar. Bu form, belge almak isteyen firmanin ger¢cek durumunu gdsterecek sekilde
dogru ve eksiksiz olarak doldurulmalidir. Bagvuru esnasinda, Ticaret Sicil Gazetesi, Vergi
Levhasi, Imza Sirkiileri, Oda Kayit Belgesi ve istenilecek diger evraklarm da
belgelendirme kurulusuna verilmesi gerekmektedir. Belgelendirme kurulusuna sunulmus
olan tiim belgeler kurulus yetkililerince titizlikle incelenir. Belgeler arasinda uyumsuzluk
olmasi veya gercege aykirt beyan durumu tespit edilmesi durumunda firmanin bagvurusu
reddedilir. Mesela Ticaret Sicil Gazetesinde belirtilen sirket adresi ile sirketin faaliyet
gosterdigi adres ayn1 degilse veya adres degisikligi yapilmis ancak ticaret sicil gazetesinde
bir diizeltme yapilmamissa belgelendirme kurulusu bu durumu uygunsuzluk olarak
degerlendirecek ve basvuru reddedilecektir. Bagvurunun kabul edilmesi durumunda ise
firma ile belgelendirme kurulusu arasinda bir sézlesme imzalanir. S6zlesme ile beraber
kurulusun diger dokiimanlar1 (Kalite El Kitabi, Prosediirler, kanuni sartlarin yerine
getirildigini ispatlayan evraklar, yonetim sistemine 6zgii diger dokiimanlar, varsa tanitici
brosiirler) belgelendirme kurulusuna verilir. Dokiimanlar, basvurunun planlamaya
alinmasindan 6nce uygunlugu agisindan incelenir. Ayrica, firmanin bagvuru tarihinden en
az iki ay Oncesinden beri bu sistemi uyguluyor olmasi da gerekmektedir. Firmaya ait bu
dokiimanlarin uygun bulunmasi ve firmanin miiracaat dokiimanlari ile sistemin en az iki ay

uygulandigmin anlasilmas1 durumunda, yerinde denetim faaliyetlerine gegilmesi igin,
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belgelendirme bagvurusu planlamaya alinir. Bu etapta dncelikle Denetim Ekibi olusturulur.
Denetim ekibi, bagvuruya esas standartlar, firmanin faaliyet alani, ¢alisan personel sayisi
ve proseslerinin durumu géz Oniine alinarak olusturulmaktadir. Denetim ekibinde, bir bag
denet¢i ve belgelendirilecek kapsama uygun bir veya birkag¢ denetci ile gerektiginde teknik
uzmanlar yer alir. Denetim ekibinin teskil edilmesi ile yerinde denetim faaliyetlerine
gecilir.  Yerinde gergeklestirilecek olan belgelendirme incelemeleri iki asamada
yapilmaktadir. Bunlardan birincisi, Asama 1 denetimi olarak adlandirilmaktadir. Asama 1
denetimi, TURKAK R 40.05 rehberindeki NACE kodlarina gére belirlenen risk faktorii
tablosuna gore, firma adresinde ya da masa basinda yapilabilmektedir. Masa bast denetim
yapilacak ise firmadan ilave bilgiler istenilebilir. Masa basi denetimlerinde uygunsuzluk
bulunmasi1 durumunda bas denet¢i karar1 ile Asama 1 denetimi firma adresinde yapilir.
Asama 1 denetim sonucu firmaya bildirilir. Bu denetimde aykiriliklar tespit edilmesi
durumunda bu aykiriliklarin diizeltilmesi i¢in firmaya belirli bir siire verilir ve bu siire
sonunda yeniden denetim yapilir. Aykiriliklar ile ilgili diizeltici faaliyetler ve tedbirler
firma tarafindan yerine getirilmeden, Asama 2 denetimi yapilamamaktadir. Firmalarin,
denetim ekibince belirlenen aykiriliklara itiraz haklari da vardir. Firma yetkilileri tespit
edilen aykirilhiklarin yersiz oldugunu diistinmeleri durumunda kendilerine teblig
edilmesinden itibaren 15 giin i¢inde itirazlarm1  belgelendirme  kurulusuna
yapabilmektedirler. Bu durumda belgelendirme kurulusu, bu itirazlari incelemek ve
degerlendirmek itiraz komitesine iletir. Denetim ekibi 1. asama denetiminde, firmanin
yonetim sistemi dokiimanlarinin uygunlugunu, firmanin fiziki ortammi, firma
personellerini, firmanin ilgili standart sartlarin1 anlayip anlamadigini, bu sartlar1 saglayip
saglamadigini, i¢ denetimleri, yonetimince yapilan gézden gegirme planlarinin uygulanip
uygulanmadi@ini, firma tarafindan benimsenmis hedeflerin ve siireglerin firma tarafindan
uygulanip uygulanmadigini ve bunlara benzer diger 6zel kosullar inceleyerek Ikinci asama
denetimi icin planlama yapar. Denetim ekibinin asama 1 denetiminde belirledigi tarihte
asama 2 denetimi yapilir. Asama 2 denetiminde, firmanin yonetim sisteminin miiracaat
edilen standartlara, kapsama ve sistem dokiimantasyonuna gore kabul edilebilir bir sekilde
uygulanip uygulanmadiginin anlasilmasi i¢in birebir goriismeler yapilir. Denetim ekibi,
denetim sonrasinda tespit edilen hususlar1 degerlendirir ve aykiriliklar tespit ederse bunlari
bir rapor halinde firmaya bildirir. Denetim ekibinin tespit ettigi aykiriliklar biiyiikk sorun
teskil edecek nitelikte ise bu aykiriliklar giderilmeden ve takip denetimi yapilmadan

belgelendirme karar1 verilemez. Denetim ekibi asama 2 denetimi sonrasi denetim raporunu
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olusturur ve belgelendirme kurulusuna sunar. Bu rapor bir tavsiye raporu niteligindedir.
Belgelendirme kurulusu biinyesinde bulunan belgelendirme komiteleri son karar1 verecek
olan birimdir. Belgelendirme komitesi belge verilmesi dogrultusunda karar vermesi
durumunda, bu karar ile belgenin yaymnlanmasina gegilir ve belge diizenlenerek ilgili
firmaya verilir. Belgelendirme kuruluslarinca diizenlenen bu belgenin gecerlilik siiresi,
gozetim denetimlerinin basarili olmasi halinde ii¢ (3) yildir. Belge, belgelendirme
basvurusu yapilan kapsam igin verilir kapsam dis1 bir faaliyet i¢in belge diizenlenemez.
Gozetim denetimleri yi1lda en az bir defa yapilir. Gozetim denetimlerinin sayisi, denetim
ekibinin raporu dogrultusunda artirilmast da mimkiindiir. Gozetim denetiminin
gerceklestirilmesi, raporlanmasi ve takibi, Asama 2 denetiminde oldugu gibi
gerceklestirilir. Belgenin gecerlilik siiresi olan ii¢ yillik siire icinde en az iki kez gozetim
denetimi yapilmalidir. Go6zetim denetimlerinde; firmanin belgelendirmeye tabi oldugu
standart sartlarin1 uygulamasi, i¢ denetimleri, yeniden gozden gegirmeleri, onceki
denetimlerde tespit edilmis olan aykiriliklarin durumu, sistemin faal olarak c¢alismasi,
dokiimantasyonlar ve gerekli goriilen diger hususlar incelenir. Belgenin gecerlilik siiresi
doldugunda belge otomatikman hiikiimsiiz duruma diismektedir. Gegerlilik siiresi olan {i¢
yilin sonunda belgelendirme islemlerinin bastan yapilmasi gerekir. Firma, belgenin
gecerlilik stiresi bitmeden kapsam degisikligi, yeni sube veya tesis acilmasi veya adres
degisikligi gibi durumlarin ortaya ¢ikmasi durumunda belgenin yenilenmesini isteyebilir.
Bu durumlarda, belgelendirme kuruluslarmin izledikleri yollarda farkliliklar goze
carpmaktadir. Genellikle gozetim denetimi yapilmak suretiyle belgelendirme veya

reddetme yoluna gidilmektedir. (Bolat, 2011)
3.4. Anket Calismasi

Ulkemizde faaliyet gosteren hazir beton firmalarinin kalite yonetim sistemine
bakislarini, kalite yonetim sistemlerini ne derece uyguladiklarini, yasanan sorunlarin neler
oldugunu, bu sorunlarin giderilmesi i¢in ne gibi 6nlemler aldiklarin1 belirlemek i¢in bu
calisma kapsaminda hazirlanan anket formlari, iilkemiz genelinde faaliyet gosteren 56
hazir beton firmasina gonderilmistir. Bu firmalardan 42 si verilen ankete katilarak geri
doniis saglamislardir. Sekil 3.1." de Illere gére ankete davet edilen ve ankete katilim

saglayan firma sayilar Tiirkiye haritas1 iizerinde sematik olarak gosterilmektedir.
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Il Adi Ankete katilim / Ankete Davet
sayisi sayisi

Sekil 3.1. Ankete davet edilen ve ankete katilim saglayan firma sayilari

Yapilan ankette ilgili firmalara sorulan sorular asagida verilmektedir.

HAZIR BETON TESISLERINDE KALITE YONETIM SISTEMi ANKETI

Firmanin bulundugu il ... ...

Anketi dolduran personelin firmadaki gorevi @ ..........c.cociiiiiinnnn.

1. Sirketinizde Kalite Yonetim Sistemlerinden hangileri vardir? Var olanlarmi

isaretleyiniz.
() 1SO 9001 ( ) 1SO 14001
(1) TS 18001 () Higbirisi Yok

2. Birinci soruya yanitiniz “hicbirisi yok™ ise ni¢in kalite yOnetim sistemine
geemediginizi ve ilerleyen silirecte kalite yOnetim sistemine ge¢mek igin bir
planinizin olup olmadig: hakkinda fikirlerinizi belirtir misiniz?

3. Kalite yonetim sistemini ka¢ yildan beri fiilen kullanmaktasiniz?

a) 1 yildanaz  b) 1-5 yil arasi

¢) 5 yildan fazla
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10.

11.

Kalite yonetim sistemine ni¢in gegmek istediniz kisaca agiklar misiniz?

Kalite yonetim sistemine ge¢gmeden Once yasamakta oldugunuz sikintilar hakkinda
bilgi verir misiniz?

Kalite yoOnetim sistemine geg¢mis olmaniz firmanizin yasamakta oldugu hangi
sikintilara c¢are oldu? Kisaca aciklar misiniz?

Kalite yonetim sistemine ge¢mis olmaniz iriin kalitesi yoniinden ne gibi faydalar
sagladi1?

Kalite yonetim sistemi kapsaminda is sagligt ve giivenligi tedbirleriniz neler
olmustur?

Kalite yonetim sistemi kapsaminda firmanizca alinmig gevresel tedbirleriniz neler
oldu?

Sizce Kalite yoOnetim sistemi prensipleri yasamakta oldugunuz sorunlarinizin
giderilmesinde ne kadar etkin olmaktadir?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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12. Kalite yonetim sistemi hakkinda diisiince goriis ve 6nerileriniz nelerdir?
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4. BULGULAR VE TARTISMALAR
4.1. Hazir Beton Tesislerine Yonelik Yapilan Anketin Degerlendirmeleri

Kalite yonetim sistemi etkinliginin arastirildig1 ankette iilkemizin farkli on sehrinden
hazir beton tesisleri se¢ilmistir. Sekil 4.1.'de Anketin yapildig: iller ve firma sayilar

verilmektedir.

B Ankete Davet Edilen Firma Sayisi B Ankete Katilan Firma Sayisi
10
10 7' @ 9
8 8
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4 4 4 4
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Sekil 4.1. Anketin yapildigi iler ve firma sayilari

Yapilan ankette iilkemizdeki hazir beton firmalarmin biiyiik bir kismmin en az bir
kalite yonetim sistemini benimsemis oldugu anlasilmaktadir. Sekil 4.2.'de "sirketinizde
kalite yonetim sistemlerinden hangileri vardir?" sorusuna verilen cevaplar grafik olarak

verilmektedir.
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Sekil 4.2. Ankete katilan firmalarin 1. soruya verdikleri yanitlar

En az bir kalite yonetim sistemini kullanan firmalara yonelik sorulan "Kalite yonetim
sistemini ka¢ yildan beridir kullanmaktasiniz" sorusuna alinan yanitlarin sonucunu

gosteren grafik Sekil 4.3.'de verilmektedir.

En Az Bir Kalite Yonetim Sistemi Kullanan Firmalarin Bu Sisteme Gegis
Siireleri

m 1Yildan az %16
W 1-5 Yl %61
= 5Yildan fazla %23

Sekil 4.3. Ankete katilan firmalarin 3. soruya verdikleri yanitlar

Yukaridaki grafikten, 1-5 yildan beri kalite yonetim sistemini kullanan firmalarin

fazla olmasi dikkat cekicidir. Bu durumun son yillarda yasanan depremlerle beton
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kalitesinin 6neminin toplumumuz tarafindan daha fazla idrak edildiginin sonucu oldugu

distiniilmektedir.

Yapilan anket ¢alismasi kapsaminda belirlenen hazir beton tesislerinin iilkemizin on
farkli sehrinden secilmis olmasi ve bunlarin i¢inde hem kiigiik hem orta hem de biiyilik
Olcekli liretim yapma kapasitesinde olan firmalarin se¢ilmis olmasi kalite yonetiminin hazir
beton firmalarinca ne derece benimsenmis oldugu hususunda ipuglart verebilmektedir.
Sorulan sorulara karsin verilen cevaplar incelenmis, irdelenmis ve asagidaki sonuglara

ulasilmstir.

o Ankette sorulan “Sirketinizde Kalite Yonetim Sistemlerinden hangileri vardir? Var
olanlarini isaretleyiniz.” sorusuna verilen yanitlara gore ankete katilan firmalarin
%066 lik kismi sadece ISO 9001 sistemine, %24 lik kismi ISO 9001, ISO 14001 ve
TS 18001 yonetim sistemlerinin tamamina sahip olduklar1 anlagilmaktadir. Ankete
katilan firmalarin %10 luk kisminin ise hi¢bir yonetim sistemine sahip olmadiklari
goriilmustiir. Buradan hazir beton tesislerinin oldukga biiyiik bir kisminin en az bir

kalite yonetim sistemini benimsemis oldugu sonucuna varilmaktadir.

. Ankette sorulan “Birinci soruya yanitiniz “higbirisi yok” ise nigin kalite yonetim
sistemine ge¢cmediginizi ve ilerleyen siiregte kalite yonetim sistemine ge¢gmek i¢in bir
planinizin olup olmadigi hakkinda fikirlerinizi belirtir misiniz?” sorusuna verilen
yanitlardan, hi¢bir yonetim sistemine sahip olmayan firmalarin %50 lik kisminin
yeni firma olmalar1 sebebiyle heniiz kalite yonetim sistemine ge¢medikleri, %50 lik
kisminin ise kalite yonetim sistemleri hakkinda bilgi sahibi olmadiklar1 sonucu
cikarilmistir. Ozellikle yeni kurulan firmalarin gerek maddi kaygilarla gerekse konu

hakkinda detayl1 bilgilerinin bulunmadig1 sonucuna varilmastir.

. Ankette sorulan “Kalite yonetim sistemini ka¢ yildan beri fiilen kullanmaktasiniz?”
sorusuna verilen yanitlardan, halen yonetim sistemlerinden en az birisine sahip
firmalarm %16 ik kisminin 1 yildan az, %61 lik kismmin 1-5 yil arasi, %23 likk
kisminin ise 5 yidan fazla siiredir bu yonetim sistemlerini kullandiklar

anlasilmaktadir. Buradan ozellikle son bes yil icerisinde yonetim sistemlerinden en
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az birisini benimseyen firma oraninin yiiksekligi goze ¢arpmaktadir. Buradan insaat
sektorlinlin gegmis yillara nazaran son bes yil i¢inde ciddi sekilde ylikseliste olmast
hazir beton firmalarim1 rekabete siirliklemis ve piyasada rekabet giiclerini artirmak

i¢in en az bir kalite yonetim sistemini benimsemis oldugu sonucuna varilmaktadir.

Ankette sorulan “Kalite yonetim sistemine nigin ge¢mek istediniz kisaca agiklar
misiniz?” sorusuna firmalarca ¢esitli cevaplar verilmistir. Bu cevaplardan o6zellikle
tiriin kalitesini artirmak ig¢in, hukuki problemleri minimize etmek i¢in, miisteri
memnuniyetini artirmak i¢in ve tesisimiz i¢inde her seyin kontrol edilebilmesi ve
olas1 kaza ve problemleri asgariye indirmek i¢in cevaplart goze ¢arpmaktadir. Bunun
yant sira sektdrde prestij saglamak ve oOzellikle bilingli miisterilerin tercihlerini
verirken bu hususa dikkat etmeleri gibi cevaplar da alinmistir. Verilen cevaplardan
firmalarin kalite yonetim sistemine ge¢gmeden Once yasamakta olduklar1 sorunlara
care bulabilmenin yolunun kalite yonetim sistemine ge¢mek oldugunu diistindiikleri

sonucuna varilmaktadir.

Ankette sorulan “Kalite yonetim sistemine gegmeden Once yasamakta oldugunuz
sikintilar hakkinda bilgi verir misiniz?” sorusuna verilen cevaplardan personel
hatalarinin ¢ok olmasi, iletisimsizlik, olasi is kazalarina kars1 yeterli tedbir alinmamis
olmasi, is kazalart ve bu sebeple yasanan adli sorusturmalar, beton test
sonuglarindaki istikrarsizliklar, malzeme temininde yasanan sorunlar basi
cekmektedir. Bunlarin yani sira kurumsal bir Kkiiltire ulasamamak, miisteri
beklentilerini yeterince saglayamamak ve yukarida belirtilen hususlar sebebiyle is
potansiyellerini yitirmek gibi cevaplar da alinmistir. Ankete katilim saglayan 42
firmadan sadece 7 tanesi bu soruyu yanitlamistir. Firmalarin bu soruyu ¢ogunlukla
cevaplamak istememeleri dikkat ¢ekici olmustur. Bu hususun ayrica bir arastirma

konusu olabilecegi diistiniilmektedir.

Ankette sorulan “Kalite yonetim sistemine ge¢mis olmaniz firmanizin yasamakta
oldugu hangi sikintilara c¢are oldu? Kisaca aciklar misiniz?” sorusuna firmalarin
ozellikle nitelikli personel istthdami ve dolayist ile iirlin kalitesinde istikrarli bir

yiikselis cevaplar1 gelmistir. Personellerinin daha bilingli olmas1 gereken tedbirlerin
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zamaninda alinmast yasanan tiim aksiliklere ¢oziim olmustur cevaplart da
cogunluktadir. Buradan ankete katilan firmalarin kalite yonetim sistemine gegmeden
onceki ve gectikten sonraki personel profillerinin olumlu ydnde degistigi
gorilmektedir. Bu degisimin dolayli olarak iiriin kalitesine de olumlu etkisinin

oldugu sonucuna varilmstir.

Ankette sorulan “Kalite yonetim sistemine gegmis olmaniz {iriin kalitesi yoniinden ne
gibi faydalar sagladi1?” sorusuna, kalite yonetim sistemini benimsemeden Once bazi
zamanlarda oldukga 1yi {iriin liretmelerine karsin baz1 zamanlarda oldukc¢a kotii {iriin
cikardiklarini, bu istikrarsizhifin gerek yonetimden gerek malzemeden, gerek
personelden gerekse teknik sorunlardan kaynaklandigi cevaplari alinmistir. Bu
sebeplerle kusurlu iiretilen betonlarin firmaya zarar olarak yansidigi ve sektor i¢inde
de prestij kaybettikleri hususlarina deginilmistir. Kalite yonetim sistemini
benimsemek ve fiilen uygulamak ile dncelikle personel kalitesinde bir iyilesmenin
saglandigi, yapilan diizenli kontroller ile malzeme ve teknik altyapi sorunlarinin daha
hizl1 ¢o6ziildiigii hususlarina yer verilmistir. Dolayist ile bu iyilestirmeler {iriin

kalitesine ve kalite istikrarina doniistiigli sonucuna varilmaktadir.

Ankette sorulan “Kalite yonetim sistemi kapsaminda is saghigi ve gilivenligi
tedbirleriniz neler olmustur?” sorusuna verilen cevaplarda, kalite yonetim sistemine
gecmeden Once siklikla i kazalarinin yasandigi hususu belirtilmistir. Kalite yonetim
sistemi gerekleri ile birlikte diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin belirlendigi bunlarin
stirekli gozden gecirildigi ve gereken tiim tedbirlerin bu baglamda alindigi da
belirtilen hususlar arasindadir. Ayrica kalite yonetim sistemine ge¢mis firmalarin is
kazalarin1 azaltmakla birlikte tam anlamiyla bu sorunu c¢ozemedikleri
diisiiniilmektedir. Bunun sebebinin 06zellikle yeni gelismekte olan firmalarda
personellere yonelik egitimlerin yeteri diizeyde verilemedigi oldugu sonucuna

varilmistir.

Ankette sorulan “Kalite yonetim sistemine gecis siirecinde ne gibi problemler ile
karsilastiniz?” sorusuna, higbir problem ile karsilasmadik cevab1 %58 lik orandadir.
Diger yandan personellerin bu sisteme On yargisi, belgelendirme siirecinin uzun

olmasi, iist yonetimin sistemi ger¢ek anlamda benimsemekte zorlandig1 gibi cevaplar
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da verilmistir. Buradan kalite yonetim sisteminin {ist yonetimce sahiplenilmesinin

Oonemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.

. Ankette sorulan “Kalite yonetim sistemi kapsaminda firmanizca alinmis cevresel
tedbirleriniz neler oldu?” sorusuna, firmalarin nerdeyse tamamina yakin kismi daha
once stirekli ¢cevre cezalarina maruz kaldiklarini, kalite yonetim sistemi ¢ergevesinde
alman tedbirler ve yapilan i¢ tetkikler sebebiyle artik neredeyse hi¢c ceza
almadiklarin1 belirten cevaplar vermislerdir. Buradan kalite yoOnetim sistemini
benimseyen ve uygulayan firmalarin diger firmalara nazaran ¢ok az cevresel

sorunlarla karsilastiklar1 sonucuna ulasilmaktadir.

o Ankette sorulan “Sizce Kalite yonetim sistemi prensipleri yasamakta oldugunuz
sorunlarmizin giderilmesinde ne kadar etkin olmaktadir?”” Sorusuna firmalarin %92
lik kismi sorunlarimizin ¢ozlimiinde kalite yOnetim sisteminin etkinligi ve iist

yOnetimin sistemi tamamen benimsemesi etkili olmustur cevabin1 vermektedir.

o Ankette sorulan “Kalite yonetim sistemi hakkinda diisiince goriis ve Onerileriniz
nelerdir?” sorusuna, kalite yonetim sistemi yasal bir zorunluluk olmalidir 6nerisi
%83 likk orandadir. Yine katilimcilarin nerdeyse tamami kalite yonetim sisteminin
yayginlagsmasi i¢in yeterli egitimlerin yapilmadigini, bilinglendirme toplantilarinin

faydal1 olacag1 hususunda goriisler ve oneriler de belirtilmistir.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi’ne ge¢is yapmis ve Kalite Yonetim Sistemi
Sertifikasi almis olan kuruluslar ve bu kuruluslarda calisan personeller ile birebir
goriisiilerek bu sistemin kuruluslara olan faydalari arastiritlmistir. Bu arastirma sonucunda
ISO 9001:2015 kalite yonetim sisteminin asagida belirtilen faydalar1 sagladigi sonucuna

vartlmaktadir.

o ISO 9001 KYS kuruluslarin prestij ve giivenirligine katki saglamaktadir. KYS’ nin
etkin bir sekilde uygulanmasi kuruluslarin zaman iginde daha kurumsal ve daha
profesyonelce ¢aligsmalarini saglamaktadir.

. ISO 9001 KYS miisteri odakli calisilmasini 6ngérdiiglinden, miisteri ihtiyaglarinin

daha erken belirlenmesi ve miisteri memnuniyetinin objektif dSl¢iilmesini, miisteri
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memnuniyetsizlikleri karsisinda diizeltici ve Onleyici yontemler kullanilmasini
saglar.

ISO 9001 KYS etkin bir sekilde kullanan kuruluslarin miisteri potansiyeli diger
kuruluglara gore stabildir.

ISO 9001 KYS kuruluslarin rekabet giiciinii arttirmaktadir.

ISO 9001 KYS kuruluslarin tedarikgileri ile karsilikli faydaya dayanan iligkiler
kurmasin1 saglamaktadir. Kuruluglarin iiretimlerinde kullandiklar1 hammadde,
tedarikcilerinin de belirli bir kalite seviyesine ulagsmasini saglamaktadir.

ISO 9001 KYS c¢alisanlarin kalite bilincini arttirmaktadir. Bunun i¢in yapilan gerek
zorunlu, gerekse kurulusun ihtiya¢ duydugu egitimler calisanlarin kalite bilincini
arttirmakla birlikte verimlerini de arttirmaktadir. Buna bagl olarak {iriin kalitesinde
artiglar, is kazalarinda azalmalar, isgiicliniin daha verimli kullanilmas1 gibi faydalar
ortaya ¢ikmaktadir.

ISO 9001 KYS kurulus i¢inde uygun goriilen tiim alanlarda denetim yapilmasini
onermektedir. Proseslerin denetim yoluyla uygunluklarin degerlendirilmesi hata
oraninin azalmasini saglamaktadir.

ISO 9001 KYS kuruluslarda siirekli gelisme ve iyilesmeden s6z etmek miimkiindiir.
Girdi, iiretim ve son kontroller daha etkili bir sekilde yapilmaktadir. Dolayisiyla;
kusurlu malzeme, iscilik hatalari, makine hatalar1 veya kusurlu kalite kontrol
sebepleriyle kalitesiz iirlin iiretiminin Oniine gecilmekte ve kusurlar ortadan
kaldirilmaktadir. Boylece kusurlarin sebebiyet verdigi ilave masraflar ortadan
kaldirilacagindan maliyet azalmasi saglanmaktadir.

ISO 9001 KYS kuruluslarda daha saglam bir arsivlemenin olustugu goriilmektedir.
Yapilan isler, personel ve tedarik¢i sicilleri, makine arizalari ve bunlarin sebepleri
gibi tiim isleyislerle ilgili bilgiler ¢cok daha saglam bir sekilde olusturulmaktadir.
Boylece ne zaman ne yapildi§i kimler tarafindan yapildig1 ¢ok rahatlikla
izlenebilmekte ve kontrol altina alinabilmektedir.

ISO 9001 KYS kuruluslarin sirket i¢i personel iletisimlerini hem artirdiklar1 hem de
kayit altina aldiklar1 goriilmektedir. Ariza bildirimi, malzeme veya ham madde talebi
ve bunlara benzer durumlarin sirket ¢alisanlar1 arasinda yazili olarak yiiriitiilmesi i¢
denetimi kolaylastirdig1 gibi olasi zararlar1 da bertaraf etmektedir.

ISO 9001 KYS kuruluglarda saglam bir dokiimantasyon sisteminin olmasini saglar.

Boylece hata oram1 azalmakta, uygunsuzluklarin temel sebeplerine daha kolay
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ulagilabilmekte, yasal ve diger sartlar karsisinda kanit niteliginde belge sorunu

yasanmamaktadir.
4.2. Hazir Beton Firmalari icin Gerekli Dokiimantasyonlar

4.2.1. Kalite El Kitabi

ISO 9001:2015 kalite yOnetim sistemine ge¢mis olan firmalarin tamaminda esas
alinan en temel durumun, firmada yapilacak tiim islemlerin ve faaliyetlerin kayit altina
alinmis olmast oldugu goriilmektedir. Firmalar oncelikle tiim faaliyetlerini
belgelemektedirler. Bunun igin oncelikle bir kalite el kitabi olusturulmaktadir. Kalite El
Kitabi; firmalarin yonetim sistemini nasil ve ne sekilde uygulayacagini agiklayan bir
dokiiman olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kalite El Kitab1 her sirketin yapisina ve kapsamina
gore sekillendigi farkliliklar bulundugu belirlenmistir. Kalite El kitabinin, sistem
dokiimanlar1 hiyerarsisinde en {iistte bulundugu diisiiniildiigiinde bu dokiimanin oldukca

itinayla hazirlanmasi gerektigi anlagilmaktadir. Yapilan incelemelerde Kalite El Kitabinda;

o Firmanin adi, logosu, faaliyet alani ve is kapsami
° Referans dokiimanlar,
. Firmanin tanitimi

J Firma hedefleri
. Kalite politikasi
o Y 6netim sisteminin uygulanma stratejisi,

gibi bilgilerin ve agiklamalarin yer aldig1 bulgusuna ulagilmistir.
4.2.1.1. Kalite El Kitabinin Birinci Boliimii

Kalite El Kitabinin birinci boliimiinde kalite sistem dokiimanlarinda yapilan
revizyonlar bir tablo ile belirtilmektedir. Oncelikle ilk yayinlanma sonraki revizyonlar ise
bunun pesi sira belirtilmektedir. Tablo 4.1.” de uygulanabilir 6rnek revizyon tablosu

bulunmaktadir.
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Tablo 4.1. Dokiiman revizyon tablosu

Boliim No Revizyonun Agiklamasi Revizyon Tarihi |Revizyon No
Tim . -

Ilk Yayinlanma 15.02.2015
Boliimler

4.2.1.2. Kalite El Kitabmnin ikinci Boliimii

Kalite el kitabinin ikinci boliimiinde kapsam ve uygulama alani belirtilmekte oldugu

bulgusuna ulasilmigtir. Asagida uygulamada kullanilabilecek bir 6rnekleme yapilmaktadir.

“Bu Kalite El Kitabi, Diizci Hazir Beton Tesisi biinyesinde TS EN 206-1
standardinda belirtilen kalite giivence modelini esas alarak kurulan Kalite Yonetim
Sistemini tanmitmak, dokiimante etmek ve kalite Yonetim sisteminin siirekliligini saglamak
amaciyla hazirlanmigtir. Kalite Yonetim Sistemi Hazir Beton tesisi faaliyetlerini kapsar”.
Yukarida 6rneklemesi verilen sekilde kapsam ve uygulama alani belirtilebilir. Kalite El
Kitab1 her kurulusun kapasitesine gore degiskenlik gostermektedir. Bu boliimde ayrica
referans dokiimanlar da belirtilmektedir. Ornek uygulamamiz Hazir beton tesisi igin

referans dokiimanlardan bazilari asagida siralanmaktadir.

o TS 706 EN 12620+A1 beton agregalari Kabul: 28/04/2009

o TSE CEN/TS 12390-9 beton-sertlesmis beton deneyleri - bolim 9: buz ¢oziici
tuzlarla donma ¢6ziinme direnci- 6lgeklendirme Kabul: 20/03/2017

o TS EN 12350-1 beton-taze beton deneyleri boélim 1: Numune alma
Kabul:13/07/2010

o TS EN 12350-2 beton-taze beton deneyleri bolim 2: Cokme deneyi
Kabul:13/07/2010

o TS EN 12350-3 beton-taze beton deneyleri boliim 3: Vebe deneyi Kabul:13/07/2010

o TS EN 12350-6 beton-taze beton deneyleri boliim 6: Yogunluk Kabul:13/07/2010
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o TS EN 12350-7 beton-taze beton deneyleri boliim 7: Hava muhtevasinin tayini
basing yontemleri Kabul:13/07/2010

o TS EN 12350-8 beton-taze beton deneyleri bolim 8: Kendinden yerlesen beton -
¢okme yayilma deneyi Kabul:12/04/2011

o TS EN 12350-9 beton-taze beton deneyleri boliim 9: Kendinden yerlesen beton -V
hunisi deneyi Kabul:12/04/2011

o TS EN 12350-11 beton-taze beton deneyleri boliim 11: Kendinden yerlesen beton -
elekte ayrisma deneyi Kabul:12/04/2011

4.2.1.3. Kalite El Kitabinin Uciincii Béliimii

Kalite el kitabinin ii¢lincii boliimiinde hazir beton tesisinin tanitimina yer verildigi
bulgusu saptanmistir. Ornek olarak “Diizci Hazir Beton Tesisi 2015 yilinda hazir beton
tiretmek iizere faaliyete baslamistir. Tesislerimizde; C20/25 , C25/30 , C30/37 betonlar
tiretilmektedir.  Kurulusumuz, Kalite Yonetim Sistemi ile gelismesini siirdiirmekte ve
ontimiizdeki yillarda ortaya ¢ikacak sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismelere kendisini

hazirlamaktadir.” Seklinde bir uygulama yapilmasi miimkiindiir.
4.2.1.4. Kalite El Kitabimin Dordiincii Boliimii

Kalite el kitabinin dordiincii boliimiinde kalite yonetim sisteminin agiklanmakta
oldugu bulgusuna rastlanilmistir. Firma biinyesinde TS EN ISO 9001:2015, standardina
uygun bir kalite yOnetim sisteminin kurulmus oldugu ve dokiimante edildigi burada
belirtilmektedir.

Bu boliimde firmanin bilinyesinde kurulan kalite yOnetim sisteminin birbiri ile
etkilesim halindeki miistakil kalite yonetim sistemi siireclerinden olustugu belirtilmektedir.
Sistemdeki siireclerin neler oldugu siralanmaktadir. Kalite Yonetim Sistemi siiregleri;
prosediirler veya siire¢ planlari ile tanimlanarak dokiimante edilmektedir. Kalite yonetim
sistemini uzun zamandan beri fiilen benimsemis firmalarda kalite yOnetim sisteminin
biitiinii de bir siire¢ olarak tanimlanmis oldugu, KYS siireci Kalite El Kitab1 ile dokiimante
edildigi izlenmistir.

Yapilan planlama ile siireclerin birbirleri ile etkilesimi géze c¢arpan en Onemli
bulgudur. Cogunlukla bir siirecin ¢iktist baska bir siirecin girdisi durumundadir. Tablo 4.2.'
de ornek uygulama hazir beton tesisi i¢in siiregler arasindaki etkilesim tablosu

olusturulmustur.
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Tablo 4.2. Siiregler arasi etkilesim

KALITE YONETIM SISTEMi SUREGLERININ BIRBIRI ILE ETKILESIMI

KYS Planlama , ig iletisimve Gézden

Mustor isteklori Gegirme Sireci Yasal ve Teknik
Must L | Dok (iman Kontrolii Stireci Lagl— Mevzuat ile
Musteri memnuniyeti PP
Kayitlarin Kontrolii Sureci standartalar

Kaynak Yonetimi

YUY Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Yy

Girdi Grliin

U I
SATINALMA i | ~¥OUN OIMayan

dogrulama ardintin kontrolu
Musteri
Musteri Sikayetleri Milkiyeti
Sirecine gére musteri Urtiniin Muhafazasi
sikayetlerinin incelenmesi Tasarim ve
ve degerlendiriimesi Geligtirme
i SA¢TI URETIM VE KALITE |1 Bakim Onarim
MUSTERI (Uriine Sagn KONTROL (Uriin
ISTEKLERI Sartlarin Gézden - ("3e"r(;e_kle$tlrme_/
L ; Urlnin Izlenmesi ve -
A Gegirilmesi ) Slgimi)  —— Belirleme ve
g izlenebilirlik
Kalibrasyon AJ Uygun olmayan
» Griinuin kontrolu

Uriiniin
Sevkiyat |- Muhafazasi

Tim KYS Sireglerine ve Urlinlere ait performans verileri - Kalite hedefleri bilgileri

S T T T O T I

KYS Planlama, ig iletisim ve Gézden Gegirme Siireci

Kaynak Yonetimi Sireci

Insan Kaynaklari Siireci

[Miisteri Memnuniyetinin izlenmesi ve Olgiilmesi Siireci

Ic Tetkik Stireci

Siirekli lyilestirme Siireci (Diizeltici Faaliyetler Siireci / Onleyici Faaliyetler Siireci)
Veri Analizi Sireci

Kalite el kitabinda dokiimantasyon sartlar1 belirlenmektedir. Kalite yonetim sistemi
dokiimantasyon yapisina gore birici seviye dokiimanin kalite el kitab1 oldugu, ikinci seviye
dokiimanlarin prosediirler, siire¢ planlari ve kalite planlar1 oldugu, tgiincii seviye

dokiimanlarin destek dokiimanlardan olan Formlar, Talimatlar, Listeler, Cizelgeler,
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Sartnameler vb. oldugu, dordiincii seviye dokiimanlarin ise kayitlardan olustugu bulgusu

elde edilmistir.
4.2.1.5. Kalite El Kitabinin Besinci Boliimii

Kalite el kitabinin besinci boliimiinde liderlik ana basliginin ele alindigi izlenmistir.
Ust yonetimin Taahhiidii, miisteri odaklilik, kalite politikasi, planlama, sorumluluk yetki ve
iletisim, yonetimin gbézden gecirmesi gibi hususlarin bu bolimde verildigi bulgusuna
rastlanmaktadir. Ornek uygulama icin {ist yonetimin taahhiidii asagidaki seklinde

diizenlenmistir.

“Diizci hazir beton Firma yonetimi, KYS’ nin uygulanmasi, gelistirilmesi ve siirekli
iyilestirilmesi igin ; Kalite Politikasini ve kalite hedeflerini olusturur, ilgili personele iletir,
kalite hedeflerinin gerceklesmesi icin Planlama, I¢ Iletisim ve Yénetimin Gozden
Gegirmesi  Siirecine goére gerekli planlamayr yapar, planlanan diizenlemelerin
uygulanmasint ve denetimini yapar. Tiim siireglerin etkinligini saglamak i¢in planlama
yvapar, elde edilen bilgileri geri beslemede kullanir. Yasal ve teknik mevzuat sartlart da
dahil olmak iizere iiriine bagh sartlari; Satis ve Sevkiyat Siirecine gore belirler.
Kurulusumuza katma deger saglayan iiriin gerceklestirme siireclerini ve destek siiregleri
belirler ve uygular. KYS nin uygulanmasina destek verir. Kalite sistemini gelistirmek i¢in
gerekli kaynaklar: belirler ve saglar. Planlama, I¢ Iletisim ve Yonetimin Géozden Gegirmesi
Siirecine gore Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplantilarim yapar. Planlama, I¢ Iletisim ve
Yonetimin Gozden Gegirmesi Siireci ve Kalite Politikasi ile miisteri sartlarinin
karsilanmasinin 6nemini tiim personele iletir. Personeli sartlarin karsilanmasi konusunda

bilinclendirerek tesvik eder.

Tiim ¢alisanlarin iyilestirme siirecine katilimini  saglar. Calisanlarin  KYS
calismalarina goniillii olarak katilimini saglamak ve ¢alisanlarin birbirine giivenmesini
saglamak icin tesvik eder, ornekler gostererek motive eder. Kurum iginde etkin iletigim,

dayanisma, giiven ortami olusturarak ekip ruhunun geligsmesini saglar.”

Ust yonetimin miisteri odaklilik hususundaki sorumlulugu ornek uygulama igin

asagidaki gibi drneklendirilebilir.

“Hazir beton firma yonetimi, miisteri beklentilerinin karsilanmasi i¢in; Miisteri istekleri
dogrultusunda satis ve sevkiyat siirecini belirler, miisteri ihtiyac ve beklentileri sart olarak

kabul edilir ve yasal ve teknik mevzuat sartlari ile miisteri sartlarimin karsilanmasi ve
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surekli iyilestirilmesi igin gerekli planlamayr yapar, planlanan diizenlemelerin
uygulanmasm saglar. Yonetimin Gozden Gegirme Stirecine gére miigteri memnuniyetini
saglamak ve iyilestirmek icin planlama yapar. Miisteri ile iletisim i¢cin gerekli kanallari
olusturur ve miisterileri belli periyotlarda ziyaret eder. Miisteri memnuniyeti; Miisteri
Memnuniyetinin Izlenmesi ve Olgiilmesi Siire¢ Plamna gore belirlenir ve miisteri
memnuniyetinin artirtlmast i¢in gerekli onlemleri alir. Miisteri sikayetleri; Miisteri
Sikayetleri Stirecine gore alinarak degerlendirilir. Miisteri isteklerinin karsilanmast igin
gerekli kaynaklart Kaynak Yonetimi Siirecine goére saglar. Yonetim, Yeniden Gozden

Gegirme Toplantilarinda miisteri memnuniyetinin artirilmasi icin stratejiler iiretir.”
Ornek Kalite Politikas1 asagida verilmistir.
“Diizci Hazir Beton Tesisi Kalite Politikast

Miisteri memnuniyeti odakli ¢alisarak miisterilerimizin giivenini kazanmak birinci
onceligimizdir. Personelimizin bilgi ve yeteneklerini siirekli gelistirerek, teknolojik
yenilikleri izleyerek, miisterilerimizden gelen geri besleme bilgisini kullanarak
faaliyetlerimizin etkinligini stirekli iyilestirmeliyiz. Daha iyi bir gelecek icin insana ve
cevreye saygili, bilgiye deger veren, ilgili kesimlerle saghkl iletisim kuran bir kurulus

olmayt ve bu hususun devamhiligini saglamaliyiz.”

Ust ydnetimin gdzden gecirmesi ile ilgili hususlar drnek uygulamada asagidaki

sekilde 6rneklendirilebilir.

“Kalite Yonetim Sistemini, sistemin stirekli uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini
saglamak iizere yilda en az iki kez Yonetimin Gézden Gegirmesi Toplantilar: yapilir.
Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplantilart iist yonetimin katilimi ile Planlama, I¢ Iletisim
ve Yonetimin Gozden Gegirmesi Siire¢ Plamina gore yapilir. Toplantilarda, kalite
sisteminin uygunlugu, yeterliligi ve etkinligi degerlendirilir. Iyilestirme icin degerlendirme
vapilir. Kalite hedeflerine ulasilma diizeyi icin degerlendirme yapilir. Kalite politikasi,
kalite hedefleri ve KYS icin degisiklik ihtiyaglar: da degerlendirilir. Kayitlar muhafaza

edilir.”
4.2.1.6. Kalite El Kitabinin Altinc1 Boliimii

ISO 9001 Kalite yonetim sistemini benimseyen hazir beton firmalarinin kalite el
kitabiin altinc1 béliimiinde destek ana basliginin ele alindig1 goriilmektedir. Bu boliimde

“firmamiz, KYS'ni uygulamak, siirdiirmek ve gelistirmek igin kaynak ihtiyaglarin
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Planlar.” ibaresi kullanilabilir. Kaynak Yonetimi, Insan Kaynaklari ve Bakim Onarmm
Siirecleri bu madde geregince hazirlanir. Insan kaynaklar ile ilgili olarak {iriin kalitesini
etkileyebilecek personelin  egitiminin yeterli olmasi, tahsilinin uygun olmasi,
yeteneklerinin ve tecriibesinin yeterli olmasi gerektigi hususunun bu boliimde belirtildigi
anlasilmaktadir. Calistirilacak personellerin, Insan Kaynaklar1 Siire¢ Planma gore
belirlenen nitelik kriterlerine uygunluk saglamasi bu hiikiimle giivence altina alinmaktadir.

Ayrica bu madde geregince personel hizmet ici egitimleri de planlanmaktadir.

Altyap1 kaynaklarmin ne sekilde belirlenecegi ve temin edilecegine iligskin hiikiimler
deyine bu bolimde bulunmaktadir. Bina, teknik cihaz, donanim ve gerekli tiim ekipmanlar

alt yap1 kaynaklar1 yonetimi ile belirlenmektedir.

Calisma ortam1 hakkinda kaynaklarinin ne sekilde belirlenecegi ve temin edilecegine
iliskin hiikiimler bu béliimde ele alinmakta oldugu goriilmektedir. Is giivenligi, cevrenin
korunmasi, 1sitma, havalandirma, aydinlatma gibi c¢alisma ortaminin uygunlugu ve
yeterliligini belirten hususlar i¢in Altyapt ve Calisma Ortami Plan1 hazirlandigt

goriilmektedir.
4.2.1.7. Kalite El Kitabinin Yedinci Boliimii

Kalite el kitabinin yedinci boliimiinde operasyon ana basligi ele alinmaktadir. Alt
maddelerde ise iirlin ve gerceklestirmenin planlanmasi, misteri ile ilgili prosesler, tasarim
ve gelistirme, satin alma, iiretim ve hizmetin sunumu, izleme ve 6lgme donaniminin

kontrolii seklinde siralanan hususlara yer verildigi izlenmektedir.
4.2.1.8. Kalite El Kitabinin Sekizinci Boliimii

Kalite el kitabinin sekizinci boliimiinde Performans degerlendirme ve iyilestirme ana
bashiginin ele alindig1 bulgusuna rastlanmistir. Alt maddelerde ise izleme ve 6lgme, uygun
olmayan iriiniin kontrolli, veri analizi, iyilestirme seklinde siralandigi ve ayr1 ayri

aciklamalarin getirildigi gortiilmektedir.

Bu béliimde 6l¢gme analiz ve iyilestirme hususunda genel prensipler ve hedefler ele
alinmaktadir. KYS’ nin iyilestirilmesini saglamak i¢in Olgme analiz ve iyilestirme
konusunda gerekli siirecler planlanmaktadir. Olgme Analiz ve lyilestirme siiregleri; iiriiniin
uygunlugunu gostermek KYS’ nin siireclerin etkinligini siirekli iyilestirmek amaciyla
kullanilmaktadir. Miisterin ve ¢alisanlarin memnuniyetini 6lgmek ve izlemek i¢in Miisteri

Memnuniyetinin Izlenmesi ve Olgiilmesi Siireci olusturularak siirekliligi saglanmaktadir.
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Miisterilerin memnuniyet diizeyini belirten 6l¢iim sonug raporlart Yonetimin Gdzden
Gegirme Siireci ile degerlendirilmektedir. Firma birimlerinde belli periyotlarda I¢ tetkikler
yapilmaktadir. Bunun amacinin kalite yOnetim sisteminin islevselligini artirmak ve
uygunlugunu belirlemek oldugu diisiiniilmektedir. Uygun beton iiretmek de bir diger amag
olmaktadir. Uygun olmayan iriiniin kontrolii ile ilgili olarak uygun olmayan iiriiniin
yanliglikla kullanimi veya teslimini 6nlemek amaciyla uygun olmayan {irliniin tespiti ve
bertaraf edilmesi faaliyetleri belirlenmektedir. KYS’nin uygunlugu ve siirekli iyilestirmek
i¢in siireglerin izlenmesi ve Olgiilmesi bu boliim ile belirlenmektedir. Yapilan izleme ve
Ol¢timler sonucu hazirlanan veri analizleri ve ¢iktis1 raporlar iyilestirme siirecinin girdisi
olmaktadir. KYS’nin etkinligini stirekli iyilestirmek igin siireglerin izlenmesi ve dlgiilmesi,

veri analizi ve siirekli iyilestirme siireci olusturularak idamesi saglanmaktadir.

Mevcut uygunsuzluklarin nedenlerinin belirlenerek ortadan kaldirilmasi, bunun
sonucunda uygunsuzluklarin tekrarinin dnlenmesi amaciyla gerekli diizeltici faaliyetleri
uygulamak iizere Diizeltici Faaliyet Prosedirii uygulanmaktadir. Potansiyel
uygunsuzluklarin nedenlerinin belirlenerek ortadan kaldirilmasi ise 6nleyici faaliyet olarak

adlandirmaktadir.
4.2.2. Prosediirler

Dokiimanlar arasindaki hiyerarsik diizende kalite el kitabindan sonra prosediirler
gelmektedir. Prosediirler ikici sirada 6neme sahip belgelerdir. Her firma kendi sistemine

gore asagida belirtilen prosediirleri hazirlamis oldugu goriilmektedir.

. Dokiimanlarin kontrolii prosediirii

o Kayaitlarin kontrolii prosediirii

. Diizeltici faaliyetler prosediirii

e Onleyici faaliyetler prosediirii

o Uygun olmayan {irtinlerin kontrolii prosediirii

e g tetkik prosediirii

Yukarida belirtilen bu 6 (alt1) prosediir Kalite El Kitabina uygun bir sekilde
hazirlanmaktadir. Her bir prosediir kendi alaninda isleyisin nasil yapilacagini

acgiklamaktadir.
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4.2.2.1. Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii

KYS dokiimantasyonunun kontrolii, Planlama, I¢ Iletisim ve Y&netimin Gozden
Gecirmesi Siirecinin ¢iktilar1 esas alinarak Dokiiman Kontrolii Prosediirii ile tanimlanan
dokiiman kontrolii siirecine gore yapilmaktadir. Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii ile
yaymlanmadan once dokiimanlarin yetkili kisiler tarafindan onaylanmasi, dokiimanlarin
gozden gecirilmesi, gilincellestirilmesi ve revizyonu, dokiiman revizyonlarinin ve giincel
revizyon durumunun tanimlanmasi ilgili yerlerde dokiimanlarin yiiriirliikteki niishalarinin
bulundurulmasi, dokiimanlarin okunabilirligi ve kolaylikla taniminin saglanmasi, dis
kaynakli dokiimanlarin tanimlanmasi ve dagitiminin izlenmesi, giincelligini yitirmis
dokiimanlarin  istenmeyerek kullaniminin  Onlenmesi  giivence altina  alinmasi

saglanmaktadir.

Dokiimanlar  yetkilendirilen kisilerce  hazirlanmakta ve onaylanmaktadir.
Dokiimanlara Dokiimanlarin Kontrolii Prosediiriinde belirlenen dokiiman kodlama
sistemine gore dokiiman kodu verildigi goriilmektedir. Dokiimanlarin dagitimini izlemek
amaciyla uygun dagitim kayitlar1 olusturularak muhafaza edilmektedir. Dokiimanlar,
Dokiimanlarin Kontrolii Prosediiriinde belirtilen siklikta gézden gegirilerek gerektiginde
giincellestirilmek amaciyla revizyona alinmaktadir. Dokiimanlarin revizyon durumunun
tanimlanmasi amaciyla dokiimanlara revizyon numarast verilmektedir. Gegersiz veya
yurlrlikten kalkan dokiimanlarin kullanilmasimi 6nlemek, gilincel dokiimanlarin
kullantmin1 gilivence altina almak amaciyla dokiimanlarin yiiriirliikkteki revizyonlar
Dokiiman Ana Listesinde takip edilmektedir. Kontrolli statiideki dokiimanlarin revizyon

niishalar1 dagitilirken yiiriirliikten kalkan niishalar1 geri toplanmaktadir.
4.2.2.2. Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

KYS kayitlar;; KYS’ nin etkinligi ve uygunlugunu gostermek amaciyla
olusturulmakta ve muhafaza edilmektedir. Kayitlarin kontrolii amaciyla Kayitlarin
Kontrolii Siireci olusturularak uygulamaya konuldugu goriilmektedir. Bu siire¢, Kayitlarin
Kontrolii Prosediirii ile dokiimante edildigi anlasilmaktadir. Kayitlarin Kontrolii Siireci;
kayitlarin tanimlanmasi, muhafazasi, korunmasi, tekrar ulasilabilirliginin saglanmasi,
saklama siiresinin belirlenmesi, arsivlenmesi ve ihtiya¢ kalmadiginda elden ¢ikarilmasi

konularindaki faaliyetleri igermektedir..
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4.2.2.3. Diizeltici faaliyetler Prosediirii

Mevcut uygunsuzluklarin nedenlerinin belirlenerek ortadan kaldirilmasi islemi
diizeltici faaliyet olarak adlandirilmaktadir. Uygunsuzluklarin tekrarmin Onlenmesi
amaciyla gerekli diizeltici faaliyetleri uygulamak {iizere Diizeltici Faaliyet Prosediirii

uygulanmaktadir.
4.2.2.4. Onleyici faaliyetler Prosediirii

Potansiyel uygunsuzluklarin nedenlerinin belirlenerek ortadan kaldirilmas: ise
Onleyici faaliyet olarak tariflenmistir. Olas1 hatalarin Onlenmesi amaciyla Onleyici

faaliyetleri uygulamak iizere Onleyici Faaliyet Prosediirii uygulanmaktadir.
4.2.2.5. Uygun Olmayan Uriinlerin Kontrolii Prosediirii

Uygun olmayan irlinlin yanlslikla kullanimi veya teslimini 6nlemek amaciyla uygun
olmayan {iriiniin tespiti ve bertaraf edilmesi faaliyetleri Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii
Prosediiriine gore uygulanmaktadir. Boylelikle uygun olmayan {iriiniin sunumu veya

kullanim1 dnlenmektedir.
4.2.2.6. I¢ Tetkik Prosediirii

Firma birimlerinde belli periyotlarda I¢ tetkikler yapilmaktadir. Bunun amaci kalite
yonetim sisteminin islevselligini artirmak ve uygunlugunu belirlemektir. Uygun beton
iiretmek de bir diger amagctir. I¢ tetkiklerin yapilmasi icin I¢ Tetkik Prosediirii ile i¢ tetkik
siireci olusturulmaktadir. I¢ tetkikler i¢in éncelikle i¢ tetkik planlanmasi yapilmaktadir. Bu
planla tetkik yontemi belirlenmektedir. I¢ tetkik sonuclar1 rapor halinde ve iist yonetime
sunulmaktadir. I¢ tetkiklerde belirlenen uygunsuzluklarin giderilmesi igin diizeltici

faaliyetler tespit edilmektedir.
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4.2.3. Siire¢ Planlamasi

Dogru bir yonetim sistemi kurmak i¢in 6ncelikle o tesiste yapilan ve yiiriitiilen is ve
islemlerin neler oldugu, nasil yapildig: bilinmelidir. Boylelikle 6ncelikli olarak tesisimizde
yapilacak islemlere iliskin siire¢ planlamasinin yapilmasi gerekmektedir. Her siireg
planinin bir girdisi ve ¢iktisi olmaktadir. Bazen bir siirecin ¢iktis1 baska bir ise iliskin
stirecin girdisi olabilmektedir. Konumuz geregi bir hazir beton tesisinde yapilan islemlerin
neler oldugunu ve silire¢ planlarinin nasil yapilmast gerektigi hakkinda asagidaki ornekler

olusturulmustur.
4.2.3.1. Planlama Siire¢ Plam

Tesiste yliriitiilen her igslemin siire¢ planinin olmasi gerektigi gibi bu tesiste yapilacak
planlamanin, birimler arasindaki iletisimin, koordinasyonun ve {ist yonetimin yeniden

gbzden gegirme seklinin diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin siirecide planlanmalidir.

Her siirecin bir girdisi ve ¢iktis1 olmaktadir. Planlamanin dogru yapilmasi i¢in dogru
girdilerin kullanilmas1 gerekmektedir. TS EN 1SO 9001:2015, yasal ve teknik mevzuatlar,
diizeltici ve Onleyici faaliyetler i¢in alinmis olan kararlar, miisteri memnuniyeti arastirma
sonuglari, piyasadaki pazar arastirmalari, diger rakip firmalarin faaliyetleri, sektoriin
gelisimini ilerleme durumunu gosterir arastirma ve gelistirme raporlari, yeniden gbzden
gecirme kararlart gibi unsurlar planlamanin girdileri oldugu goriilmektedir. Bu girdilere
gore yapilan planlama ile sirketin kalite politikasi, kalite hedefleri, iiriin gergeklestirme ile
alakali is akis semalarinin olusturulmaktadir. Dogru girdiler ile yapilan planlama ile firma

oncelikli olarak kalite politikasini belirlemektedir.

Konu geregi ornek hazir beton tesisinde Sekil 4.4.°de ornek bir kalite politikast
belirlenmektedir. Kalite politikast o firmanin kaliteye bakis agisin1 simgeleyen bir nevi
firmanin 6nceliklerini agiklayan bir belge niteligindedir. Firmanin gelecekte nasil gelisim
gostereceginin planlarindan birisidir. Kalite politikasinin dogru kurgulanmasi ve bu
politika cercevesinde hareket edilmesi ile sirketin kalitesindeki stirekli artis ve dogal olarak
piyasa sartlarinda rekabet giici de olumlu olarak etkilemektedir. Sekil 4.5.’de 6rnek bir
kalite hedefleri verilmektedir. Sekil 4.6.’de 6rnek bir planlama siire¢ plani verilmektedir.

Sekil 4.7.'de e 6rnek bir planlama siire¢ semasi verilmektedir.
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4.2.3.2. Koordinasyon ve i¢ fletisim Siirec Plam

KYS siirecinin saglikli bir bigimde siirdiiriilebilmesi i¢in en 6nemli hususlardan birisi
de koordinasyon ve ig¢i iletisimin dogru planlanmasi oldugu goriilmektedir. KY'S siirecinin
aktif bir bigimde devamliligin olabilmesi i¢in, iist yonetimce alinan kararlarin, talimatlarin,
prosediirlerin kisacasi tiim dokiimanlarin ilgili alt birimlere iletilmesi ve uygulamakla
sorumlu olanlarin  bu dokiimanlart ne sekilde uygulayacaklarinin bildirilmesi
gerekmektedir. Keza alt birimlerde calisanlarin da gordiikleri aksakliklar1 ve ihtiyaglarini
iist amirlerine dogru bir bigimde iletebilmeleri gerekir. Sirket i¢cinde olabilecek iletisim
bozuklugu, sirketteki koordinasyonu bozacagi gibi, ¢ikan iriiniin de kalitesini de
bozmaktadir. I¢ iletisimin planlanama siirecinde girdi olarak i¢ Yazisma Talimatlari,
Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii ve KYS ig¢in iletisim ihtiyaglar1 siralanabilir. Bu plan
cercevesinde personellerin aralarinda ne sekilde iletisim saglayacagi belirlenmektedir.

Sekil 4.8.’de 6rnek bir Koordinasyon ve ig iletisim siire¢ semast verilmektedir.
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Sirket Ad. KALITE POLITIKASI

Yiiriirliik Tarihi / Rev.No : 01.01.2017/00

Diizci Hazir Beton Itd. Sti. Olarak hedefimiz; beton iiretimini yaptigimiz insaatlara yiirtirliikteki teknik
ve hukuki mevzuatlar ¢ergevesinde, proje ve teknik sartnamelerine uygun beton verilmesini saglamak, satis

ve satig sonrast hizmetleri konusunda kalite seviyesi yiiksek, rekabet giicii kuvvetli bir isletme olmaktir.

Stirekli gelisen {iriin ve sistem kalitesi ile ad1 kalite ile birlikte anilan, sektdriin lider kurulusu olmak

hedefimizdir.

SIRKETIMiZ BU HEDEFE ULASMAK ICiN;

e Ust ydnetimin siirekli ve kararli destegi ve katilimu ile miisteri sartnamelerine, kanun, mevzuat,

yonetmelikler ve standartlara uygun olarak ¢alisilacaktir.

e Uretimlerimizde is sagh@ ve giivenligini prensip edinerek, kalite yonetim sistemini etkin kullanan ve

stirekli iyilestiren bir kurulus olmay1 benimsemektedir.

e Havaya, topraga, suya ve diger dogal kaynaklara yonelik kirlenmenin 6nlenmesi ve dogal

kaynaklarimn tasarruflu kullanilmasi ile ¢evreye duyarl bir anlayis ile ¢alisacaktir.

e “Siirekli Iyilesme ” felsefesinin her zaman uygulanabilir olarak yiiriitecektir.

e Tiim personelimize saglikli ve glivenli bir ¢alisma ortami hazirlanacaktir.

Sirket Miidiirii

Imza

Sekil 4.4. Ornek kalite politikasi
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Sirket Ad. KALITE HEDEFLERI

Yiiriirliik Tarihi / Rev.No : 01.01.2014/00

KALITE POLITIKAMIZ GEREGI HEDEFLERIMiZ VE ULAMAK ICIN ONCELIKLERIMIiZ;

1- KALITEDEN ODUN VERMEMEK VE MUSTERI MEMNUNIYETI

2- SUREKLI EGITIM, IYILESTIRME VE GELISTIRME FELSEFESINI YAKALAMAK

3- INSAN SAGLIGINA ONEM VERMEK, GULER YUZLU HiZMET SUNMAK

4- SEKTORDE BASARILI VE ETIK REKABET ETMEK

5- HAVAYA, TOPRAGA, SUYA VE DIGER DOGAL KAYNAKLARA SAYGILI VE
DUYARLI OLAMAK

6- DOGAL KAYNAKLARIN TASARRUFLU KULLANMAK.

Sirket Midiirti

1mza

Sekil 4.5. Ornek Kalite hedefleri
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PLANLAMA SUREC PLANI

Dokiiman No

Revizyon No 00

Sirket Adl. Revizyon Tarihi

Sayfa No

Siire¢ Sorumlusu:

SUREC GIRDILERI

SUREC CIKTILARI

e TSENISO 9001:2015

e Yasal Ve Teknik Mevzuatlar

e  DOF i¢in Alinnmus Olan Kararlar

e  Miisteri Memnuniyeti Arastirma Sonuglari
e Piyasadaki Pazar Arastirmalari

e Diger Rakip Firmalarin Faaliyetleri

e  Sektoriin Gelisimini ve Ilerleme Durumunu
Gosterir Aragtirma Ve Gelistirme Raporlar

Kalite Politikas1
Kalite Hedefleri
Siirekli Tyilestirme Plan

Kys Siiregleri Ve Siire¢ Tanimlama
Dokiimanlari

Destekler (Altyap1, cevre, personel yeterlilig
vb.)

Uriin Gergeklestirme ile lgili is Akis
Semalari, Is Talimatlari

Prosediirler ve Kalite El Kitabiin
Planlanmasi

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

Sekil 4.6. Planlama siire¢ plan
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PLANLAMA SUREC SEMASI

Dokiiman No Revizyon No 00

Sirket Ad. Revizyon Tarihi Sayfa No

Siire¢ Sorumlusu:

Planlama
Girdiler > l
Kalite Kaynak Stirekli KYS Uriin Gergeklestirme Prosediirler
Politikas1 Yonetimi Iyilestirme Siirecleri Is Akis talimatlar KEK Planlama
-Altyap1 ve Calisma -Kalite Hedefleri
Ortamm Plam -Onleyici Faal.
-Insan Kay. Plan1  -Diizeltici Faal.
- Tesis ve Makine  -YGG Kararlar
Kaynagi Plani -Stratejiler
-Dogal Kaynak -Siirekli Iyilestirme
Temin Plani -Dokiiman Revizyon
- Malzeme Temin Plani l
v A 4 \ 4
Dokiimanlarda Revizyon Gereklimi Hayir
(Evet) l

Dokiimanlarin Kontrolii Prosediiriine gére Revizyon Yapilmasi

l

Revize Edilen Dokiimanlarin Onaylanmasi Ve Ilgili Birimlere Duyurulmasi

l

KYS Siirecinin {lgili Dokiimanlara Goére Uygulanmasi

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Sekil 4.7. Planlama siire¢ semasi
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KOORDINASYON VE iC ILETISIM SUREC SEMASI

Dokiiman No Revizyon No 00
Sirket Adu. Rev_lz_yon Sayfa No
Tarihi
Siire¢ Sorumlusu:
IC ILETISIM
Girdiler >
Egitim Sozli Dokiimanlarin Duyuru ic Toplant1
vererek Tletisim dagitilmasi  ile ile Yazisma veya
Tletisim iletisim Tletisim Formlar1 brifing
l i ile ile
l Tletisim Iletisim
1-Dokiimanlarin 1-Duyurunun
1-Egitim
Hazirlanmast Hazirlanmast
Dokiimanlarinin . 1-Toplant:
Hazirlanmasi 2-Dokiimanlarin ve tant Hazirliklart
ilgililerine 2-Duyuru ve duyuru
2-Egitimin .
) . dagitimi Ilan Tutanag:
verilmesi 2-Toplant
g diizenlenmesi .
o 3-Dagitim tutanaginin
3-Egitim
kayitlarinin tutulmasi
kayitlarinin
tutulmasi
tutulmasi 3-Alinan
kararlarin
v v Ilgililere
bildirilmesi
Siirekli fyilestirme Siireci h
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Sekil 4.8. Koordinasyon ve i¢ iletisim siire¢ semast
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4.2.3.3. Yeniden Gozden Gecirme (YYG) Siire¢ Plani

Kalite yonetim sistemini benimsemis ve fiilen kullanan profesyonel hazir beton
kuruluslarinda en Onemli siirecinin  yeniden g6zden gecirme siireci oldugu
gozlemlenmektedir. Bu siirecin girdileri sirket performans raporlari, miisteri memnuniyet
anket raporlari, kalite analiz raporlari, kaynak talepleri, bir 6nceki diizeltici ve Onleyici
faaliyetlerin durum raporlari, gelen hammaddelerin uygunluk degerlendirme raporlari,
tedarik¢i degerlendirme raporlari, miisteri sikayetleri, personellerin ve diger ¢alisanlarin
gorliis ve Onerileri ve bir onceki yeniden gézden gecirme toplantisi kararlari seklinde
siralanabilmektedir. Bu girdiler sirketin kapasitesine gore arta veya azalabilecek
niteliktedir. Belirtilen girdiler ¢er¢evesinde yeniden gézden gecirme toplantilar1 yapilir ve
yeniden gozden gecirme (YGGQG) toplantisi kararlar1 alinir. Buna gore ihtiyaglar ve raporlar
dahilinde kalite politikasi, kalite hedefleri, stirekli iyilestirme planlar1 ve diger tiim
stireglerde revizyonlar yapilmaktadir. Profesyonel firmalarda YGG toplantilarinin bir yilda
en az iki kez yapilmaktadir. Ust ydnetiminin ihtiya¢ gérmesi durumunda daha fazla sayida
da toplant1 yapildigi goriilmektedir. Toplantilara iist yonetimin yani sira ilgili birim
amirleri, sefler ve sorumlular da katilim saglamaktadirlar. Toplant1 giindeminde alinacak
kararlar, yonetim temsilcisinin hazirlamis oldugu performans raporu, bir énceki YGG
toplantis1 kararlar1 takip faaliyetleri, donemsel hedeflerin analizi dikkate alinarak

alimmaktadir. Sekil 4.9.’da 6rnek bir yeniden gézden gegirme siire¢ semasi verilmektedir.

65



YENIDEN GOZDEN GECIRME (YGG) SUREC SEMASI

Sirket Ad. Revizyon Tarihi Sayfa No

Dokiiman No Revizyon No

00

Siire¢ Sorumlusu:

YGG
Girdiler > l

1- Belirlenen toplanti tarihinden 15 giin 6nce toplanti yapilacag ilan edilir.

2- Toplant1 ncesi tiim girdi dokiimanlar1 bu 15 giinliik siire i¢inde yonetim
temsilcisine ulastirilir.

3- Yonetim temsilcisi verilere gore toplant1 glindemini ve ele alinacak hususlart
belirler.

4- Belirlenen toplanti giindemi ve toplantida ele alinacak hususlar toplantiya
katilacak olanlara bildirilir.

5- Belirlenen giin ve saat de Genel Miidiir bagkanliginda toplant1 yapilir.

6- Toplantida alinan kararlar Yonetim Temsilcisi tarafindan karar defterine
islenir.

7- Alinan kararlar dahilinde KY'S dokiimanlar1 revize edilir.

8- Alinan karalar ve revize edilen dokiimanlar ilgililerine teblig edilir.

9- Alinan kararlarin uygulanmasini Yonetim Temsilcisi takip eder ve bir
sonraki YGG toplantisinda sunulmak iizere Performans Raporu hazirlar.

10- Bir sonraki YGG Toplantist

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Sekil 4.9. Yeniden gozden gegirme siire¢ semasi
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4.2.3.4. Kaynak Yonetimi Siire¢ Plani

Hazir beton sirketlerinin kaynak yonetimi en iyi diizeyde olmas1 gerektigi, ¢ikan
rtiniin kalitesinin bu siirecin dogru bir sekilde yiiriitilmesiyle dogru orantili oldugu
gorilmektedir. Cikan iiriiniin kaliteli olmasi i¢in hammaddenin dogru bir sekilde temin
edilmesi, dogru personellerle saglikli bir sekilde {iretim yapilmasi gerekmektedir. Gerek
hammadde temini asamasinda gerekse iiretim asamasinda ¢evreye zarar vermemek, dogayi

tahrip etmemek ve insan sagligini en iist diizeyde korumak gerekmektedir.

Kaynak tespiti ve yonetimi i¢in gerekli girdilerin basinda YGG toplantilarinda
alinmis olan kararlarin oldugu anlagilmaktadir. ilgili birimlerden gelen sdzlii veya yazili
talepler, miisteri memnuniyeti anket raporlari bu siirecin girdilerindendir. Bu siire¢ ile
yeterli nitelige sahip personel kaynaginin olusturulmasi, yeterli nitelikte altyapi kaynaginin
ve calisma ortaminin temini ve yeterli kalitede hammaddenin kaynak temini belirlenir.

Sekil 4.10.’de 6rnek bir kaynak yonetim siire¢ semasi verilmektedir.
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KAYNAK YONETIMI SUREC SEMASI

Dokiiman No Revizyon No 00
Sirket Ad. Revizyon Tarihi Sayfa No
Siire¢ Sorumlusu: Tiim Birim Amirleri

Kaynak Yo6netimi
GIRDILER

1- YGG Kararlar1
2- Birimlerden gelen talepler |——»
3- Miisteri Talepleri
4- DOF gerekleri

5- Kalite Politikas1

v
Altyap1 ve Hammadde Kaynaklari Insan Kaynaklar

1-  YGG siirecine gore ihtiyaglar 1-  Yiiriirliikteki mevzuatlara gére, siirekli
belirlenir. iyilestirme siirecine ve ihtiyaca gore

2- Satin alma siirecine gore gerekli personel kriterlerinin
Ihtiyaglar temin edilir. belirlenmesi

3- Temin edilen altyap: ve 2- Organizasyon semasi hazirlanmasi
hammaddelerin ihtiyaca cevap 3-  Goérev tanimlarmin diizenlenmesi
verip vermediginin ilgili 4-  Personel se¢imi ve uyum egitimi
birimlerce raporlanmasi 5-  YGG siireci ve siirekli iyilestirme i¢in

4-  YGG siireci ve siirekli iyilestirme raporlama ve ydnetim temsilcisine
i¢in raporlama ve yonetim bildirim.
temsilcisine bildirim.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Sekil 4.10. Kaynak yonetimi siire¢ semasi
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4.2.3.5. Insan Kaynaklari Siire¢c Plami

Kaynak yonetimi siire¢ planinda belirtilen ¢iktilardan biri olan insan kaynaklari
stireci gerek is glivenligi gerekse iiriiniin kaliteli olmasi ve miisteri memnuniyeti agisindan
cok titizlikle yapilmasi gereken bir siire¢ oldugu tespit edilmistir. Oncelikle firma
biinyesindeki idari ve teknik birimlerin neler oldugunu, birimlerin nasil idare edildigini
belirtir hiyerarsik durumu tescilleyen bir organizasyon semasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sekil 4.11.”de 6rnek bir organizasyon semasi hazirlanmaistir.

ORGANIZASYON SEMASI

Dokiiman No Revizyon No 00

Sirket Adh. Revizyon Tarihi Sayfa No 1/1

Sirket Yonetim Kurulu

v
Genel Miidiir
i » Yonetim temsilcisi
Hazir Beton Idari ve Mali Isler Makine Tkmal Ar-ge ve kalite
Miidiiri Miidiira Miidiird Kontrol Miid.
1- Santral Operatdrii 1- i¢ Muhasebeci 1- Bakim Sefi 1-Lab. Sorumlusu
2- Sevkiyat Sefi 2- Personel Sefi 2- Arag yagcilari 2- Aragtirmaci
3-  Sofbrler 3- Diger Tiim Calisanlar 3- Atdlye calisanlar

(temizlik hizmet vs.)

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Sekil 4.11. Organizasyon semasi
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Organizasyon semasi belirlendikten sonra bu sema cergevesinde gorev alacak
personellerin yeterlilik kriterleri ve gorev tanimlar1 yapilmaktadir. Yapilan gorev tanimi
cercevesinde calisacak olan personellerin buna gore segilmesi gerekmektedir. Gorev

tanimlar1 yapilmig bir 6rnek asagida verilmektedir.

GENEL MUDUR GOREV TANIMI
Dokiiman No Revizyon No 00
Sirket Adt. Revizyon Tarihi Sayfa No
Gérev Unvani : GENEL MUDUR

Tasimasi gerekli 6zellikleri  : 1- Insaat Miihendisi Olmak
2- Meslekte en az 10 yil ig tecriibesi olmak
3- Is Giivenligi ve KYS egitimi almis olmak
Bagli ast birimleri : Tiim birim miidiirleri ve ¢aliganlar
Vekili : Hazir Beton Midiirii

GOREV, YETKI VE SORUMLULUKLARTI :

1. Sirketin ilerleme ve gelisme politikalarini belirlemek.

2. Birimler arasi igbirligi ve koordinasyonu saglamak.

3. Birimlerden gelecek kaynak ihtiyaci taleplerini incelemek, gorev alami dahilinde kaynak ihtiyaglarinin
temin edilmesini saglamak veya yonetim kuruluna bildirmek.

4. Sirket adma tiim yasal ve idari islemlerde temsilci olmak.

5. Sirketin plan ve biitce de dahil olmak tizere tiim islerini denetlemek.

6. Sirket menfaatlerinin korunmasini saglamak.

7. Sirket ¢alisanlarinin verimli ve etkin calisabilecekleri ortami saglamak.

8. Sirket hakkinda Yonetim Kuruluna bilgi vermek.

9. Yonetim Temsilcisini atamak

10. KYS nin etkinligini saglamak.

11. Yonetimin Gozden Gegirme toplantilarina katilmak.

12. Miisterilerle siirekli diyalog kurmak.

13. Sirketin ihalelere verilecek teklifleri hazirlamak.

14. KYS dokiimanlarin1 onaylamak

15. Yonetim Kurulunun verecegi diger gorevleri yapmak ve yaptirmak.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Sekil 4.12. Genel miidiir gérev tanimi
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Sekil 4.12." de ornek olarak verilen gorev tanimlari tiim g¢alisanlar igin ayri ayri
yapilmaktadir. Sirkette her calisan kendi yetki, sorumluluk ve gdrevini tam manasiyla
bilmekte ve buna gore hareket etmektedir. Yonetim Kurulu Genel Miidiirii atayacagi
zaman bu gorev tanimlarinda belirtilen kriterlere gore atama yapmak durumunda
kalmaktadir. Diger personeller de hazirlanmis olan gorev tanimlarina uygun olarak
secilmekte ve buna gére atanmaktadirlar. Insan kaynaklari siireci ile kalifiye elemanin

se¢imi, personellerin egitimi, oryantasyonu ve denetimi saglanmaktadir.

INSAN KAYNAKLARI SUREC SEMASI

Dokiiman No Revizyon No 00

Sirket Adu. Revizyon Tarihi Sayfa No 1/1

Personel Planlamasi
Y GG kararlar ve siirekli iyilestirme —>l
Birimlerin personel ihtiyaglarini belirlemesi
ve gorev tanimlarinin hazirlanmasi
Ihtiyag mevcut personelin yer degisimi ile Karsilaniyor mu?

Evet Hayir

Yeni Personel alimui igin ilan verilmesi

Personel yer degisimi
Genel Miidiiriin onayladig1 personelin ige alim1

yapilmasi
Ilgili Birim Miidiiriince egitim verilmesi
Ise Baslama igin idari ve mali isler biriminin gerekli yasal
bildirimleri yapmasi (SGK, Cevre ve Sehircilik 11 Md vs.)
Ise Baslama
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Sekil 4.13. insan kaynaklari siire¢ semasi
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Insan kaynaklar1 siirecine egitim planlamasi da dahil edilmektedir. Egitimin
periyotlar1 ve devamliligi saglanmaktadir. Ozellikle is saghigi ve giivenligi hususunda
siirekli egitimler verilmektedir. Boylelikle is kazalarinin oniine gegilebilinmektedir. Is
kazas1 veya meslek hastaliklar1 ortaya ¢ikmadan alinacak tedbirler ile bu tip sikinti
yaratacak hususlar1 6nlemek miimkiin olmaktadir. Sekil 4.13.'de 6rnek bir insan kaynaklari

siire¢ semas1 bulunmaktadir.
4.2.3.6. Satin Alma Siire¢c Plani

Hazir beton kompozit bir malzeme oldugu i¢in igerigine girecek tiim bilesenlerinin
TSE tarafindan belirlenen standartlara gore belirlenmesi ve buna gore satin alinmasi
gerekmektedir. KYS uygulayan hazir beton tesisleri alinacak malzemelerde oncelikle
gerekli standartlara uygunlugu ve ekonomik olmasmna énem gostermektedirler. istenilen
kalitede malzemenin istenilen siirede ve devamlilikta en uygun bedelle alinmasi ile

ekonomi saglanmaktadir.

Satin alma siireci girdilerini birimlerden gelecek talepler, YGG kararlari, siparisler
ve tedarikg¢ilerden gelen teklifler olarak siralayabiliriz. Satin alinacak malzemelerin teknik
sartnameleri de bu siirece girdi olarak dahil edilmektedir. Cikti olarak tedarikg¢i belirlemesi,
irlin satin alinmasi1 ve degerlendirmesi siralanabilir. Sekil 4.14.’de 6rnek bir satin alma

siire¢ semasi verilmektedir.
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SATIN ALMA SUREC SEMASI

Dokiiman No Revizyon No

00

Sirket Adl. Revizyon Tarihi Sayfa No

11

Ihtiyaglarin ve sartnamelerin ilgili birimlerce belirlenmesi
Genel Miidiir Onay1
YGG Kararlar —>l
Tedarik¢i belirleme
}
Satin alinacak malzemelere ait sartnamelerinin tedarikgilere
dagitimi ve tedarikgilerden teklif alinmasi

'

Teklif degerlendirme ve satin alinacak tedarik¢inin belirlenmesi

}

Sozlesme yapilmasi, Malzemelerin teslimi, kalite kontrol birimince

kabul islemlerinin yapilmasi, red edilen malzemelerin iadesi ve Genel Miidiir Onay1

'

Idari ve mali isler miidiirliigiince 6demenin yapilmasi

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Sekil 4.14. Satin alma siire¢ semast

4.2.3.7. Bakim ve Onarim Siire¢ Plam

Hazir beton tesisleri makine ekipmani olarak oldukga teskilatli bir yapiya sahip

73

olmaktadir. Gerek iiretim asamasinda gerek iirliniin teslim edilmesi asamasinda stirekli
makine ekipmanlaria ihtiyag duyulmaktadir. Alinan siparisleri zamaninda ve istenilen
kalitede yetistirebilmesi i¢in bu makine ekipmanlarmin siirekli bakimlarinin yapilmasi

olasi arizalarinda nasil hareket edileceginin onceden belirlenmesi gerekmektedir. Bu




kapsamda hazir beton sirketleri kapsaminda bir makine ikmal midiirligiiniin

bulunmasinda fayda oldugu diistiniilmektedir.

Bakim ve onarim siirecini koruyucu bakim faaliyetleri ve ariza giderme faaliyetleri
olarak ikiye ayrildig1 goriilmektedir. Koruyucu bakim siirecine girdi olarak her makinenin
veya aracin kullanma ve bakim kilavuzu, kataloglar1 ve yetkilisinin talepleri siralanabilir.
Her makine ve araca periyodik bakim plan1 hazirlanmakta, yapilan tiim bakim faaliyetleri
kayit altina alinmaktadir. Sekil 4.15.°de ornek bir koruyucu bakim siire¢ semasi

verilmektedir.

BAKIM VE ONARIM SUREC SEMASI

Dokiiman No Revizyon No 00
Sirket Adi. $:;/ilhziyon Sayfa No 11

KORUYUCU BAKIM

Bakim planinin belirlenmesi ve ilgili birim miidiiriince onaylanmasi

v

Bakimi yapmakla sorumlu kisiye bildirimde bulunulmasi

v

Bakim i¢in gerekirse satin alma siirecine gore malzeme alinmasi

v

Bakimin yapilmasi ve kayit altina alinmasi

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Sekil 4.15. Koruyucu bakim siire¢ semast
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BAKIM VE ONARIM SUREC SEMASI

miimkiin ise firma i¢inde tamiratin kendi imkanlar dahilinde yapilmasi

'

Oz imkanlar ile giderilmesi miimkiin olmayan arizalarin ilgili teknik servise bildirilmesi

Tamiri miimkiin olmayan arizalara gére yeni cihaz veya makine alimi i¢in

Arizalanan makinenin veya cihazin kullanicisinin

ilgili birim amirine bildirimde bulunmasi

'

Makine Tkmal Miidiiriince inceleme yapilmasi

Tamiri miimkiin hususlarin teknik servis tarafindan

satin alma siirecine gore tamiratin yapilmast

Satin alma siirecine gore yeni cihaz satin alinmasi

Dokiiman No Revizyon No 00
Sirket Ad. Revizyon Sayfa No 11
Tarihi
ARIZA GIDERME

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

Sekil 4.16. Ariza giderme siire¢ semast

Sekil 4.16.’da ornek bir ariza giderme siire¢ gemas1 goriilmektedir. Olasi arizalarda
birinci derecede sorumlusu olan kullanicisi gerekli bildirimde bulunmaktadir. Arizanin
neden kaynaklandigi, bu ariza ile sistemin nasil etkilendigi gibi hususlar da ayrica diger
birimlerce degerlendirilmektedir. En hizli ve etkin miidahale ile arizalar giderilebilmekte

ve lrlin kalitesi zarar gormesi engellenmektedir. Boylelikle miisteri memnuniyeti

saglanmaktadir.
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4.2.3.8. Miisteri Memnuniyeti Ol¢me Degerlendirme Siire¢ Plam

Bir isletmeyi ayakta tutacak en dnemli unsurlardan birisi de o isletme ile is yapan
miisterilerinin memnun olmas1 ve siirekli olarak o isletme ile ¢alismasidir. Memnuniyeti
yiiksek olan miisteri diger alicilara da olumlu goriisler aktaracagindan isletmenin miisteri
kapasitesini artirmasinda olumlu etki saglamaktadir. Miisteri ne bekler, ne talep eder,
ihtiyaglar1 nedir, ne diisiinmektedir gibi sorular ve bu sorulara bulunacak g¢oziimler ile
ylizde ylizliik miisteri memnuniyetinin saglanmast KYS prensiplerini benimseyen hazir
beton firmalarinda miimkiin oldugu gorilmektedir. KYS' ne ge¢memis hazir beton
tesislerinde de miisteri memnuniyetinin saglanamadigi anlasilmaktadir. Hazir beton
tireticisi firma stirekli miisterileri ile ilgilenmeli goriis ve Onerilerini dikkate almalidir. Bu
bakimdan bu siire¢, en iyi planlanmas1 gereken siiregclerden birisi olmaktadir. Bu siirecin
girdileri; miisterilerin beyanlari, istekleri, beklentileri ve diistinceleridir. Ayrica ¢alisanlarin
istek ve goriisleri de bu siirece girdi olabilmektedir. Bu girdilere gore miisterilerin
memnuniyet diizeyleri, calisanlarin katkis1 6lgiilebilmektedir. Anketler vasitasiyla veya yiiz
yize gorisiilerek bu sonuglar elde edilmektedir. Yonetim temsilcisi her yil belli
periyotlarda miisterilere yoOnelik anketler hazirlamaktadir. Ayni zamanda ¢alisanlara
yonelik de anketler yapilmaktadir. Sonuglar yonetim temsilcisi tarafindan degerlendirilerek
rapor ahalinde iist yonetime sunulmaktadir. Onerileri de baridiran rapora gore diizeltici ve
Onleyici faaliyetler tespit edilmektedir. Sekil 4.17.'de 6rnek bir miisteri memnuniyeti 6l¢gme

ve degerlendirme siire¢ semas1 goriilmektedir.
4.2.3.9. Satis ve Sevkiyat Siire¢c Plam

Uretilen hazir betonun satisinda izlenecek hususlari ve sevkiyatinda dikkat edilmesi
gereken durumlar1 belirten siire¢ planidir. Bu siirecin girdileri, miisterilerden gelen
siparisler, teklifler, rakip firmalarin faaliyetleri, iirlin maliyet hesaplari, kalite hedefleri,
biiyiime planlar1 gibi unsurlardir. Bu girdilere gore satis stratejisi ve izlenmesi gereken

yollar belirlenmektedir. Sekil 4.18.’de 6rnek bir satis siireg semasi goriillmektedir.

Sekil 4.19.’da ise 6rnek bir sevkiyat siire¢ semas1 goriilmektedir. Betonun tiretimi
kadar dogru sevk edilmesi de ¢ok dnemlidir. Sevk edilecek adres hazir beton miidiiriince
onceden denetlenmekte, sevkiyata engel durum varsa misteriye bildirilmektedir. Gerekli

tedbirler alinmasindan sonra iiretim ve sevkiyat islemine gecilmektedir.
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MUSTERI MEMNUNIYETI OLCME DEGERLENDIRME
SUREC SEMASI

Dokiiman No Revizyon No

00

Sirket Ad. Revizyon Tarihi Sayfa No

mn

Miisteri memnuniyeti analizi

Yonetim temsilcisinin hazirlayacagi anket formu

Yilin ocak ve temmuz aylarinda miisterilere ve ¢alisanlara doldurulur.

!

Yonetim temsilcisi degerlendirme raporu hazirlar

'

Y GG toplantisinda ele alinir.

Diizeltici dnleyici faaliyet gerekiyorsa karar alinir ve uygulanir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Sekil 4.17. Miisteri memnuniyeti 6l¢gme ve degerlendirme siire¢ semast
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SATIS SUREC PLANI

Dokiiman No Revizyon No 00
Sirket Adl. Revizyon Tarihi Sayfa No 11
SATIS
Miisteri talepleri > < Rakip firmalarin faaliyetleri

Maliyet analizleri > < Biiyiime ve kalite hedefleri

»

Uriinlere Iliskin Katalog ve fiyat listesi hazirlanir.

'

Talep eden miisterilere fiyat teklifi sunulur.
Idari ve mali isler miidiirii tarafindan s6zlii veya yazil olarak
alian ve kesinlesen siparigler i¢in satis sozlesmesi hazirlanir
Miisteri ile genel miidiir tarafindan imzalanir.

|

Kesinlesen siparis hazir beton miidiiriine bildirilir, iiretim ve sevkiyat yapilir.

'

son

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Sekil 4.18. Satis siire¢ semast
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SEVKIYAT SUREC SEMASI

Dokiiman No Revizyon No 00
Sirket Adl. Revizyon Tarihi Sayfa No 11
SEVKIYAT
Uriin gerceklestirme > l

Uretilen beton transmiksere yiiklenir.

v

Tartma igleminin ardindan beton irsaliyesi hazirlanir.

Hazir beton miidiiriince imzalanir

}

Beton pompasi ve dolu transmikser, siparis figinde belirtilen adrese gonderilir.

v

Miisteri veya temsilcisi huzurunda beton dékiimii gergeklestirilir.

v

Beton irsaliyesi dokiim sonunda miisteri Veira yetkili temsilcisi tarafindan imzalanir.

Imzalanan irsaliyeler Hazir beton Miidiiriine teslim edilir.

}

Hazir Beton Miidiirii, giinliik olarak iiretilen ve teslim edilen betonun listesini hazirlar

Genel Miidiire ve Idari mali isler Miidiiriine bildirir.

|

Son

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Sekil 4.19. Sevkiyat siire¢ semast
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4.2.3.10. Tasarim, Gelistirme ve Kalite Kontrol Siire¢ Plan1

Glinlimiiz kosullarinda siirekli gelismekte olan teknoloji ile iiriin ¢esitliligi stirekli
artis egilimindedir. Yakin zamanda gelistirilen bir tiriin ¢ok kisa bir zaman sonra daha
iyisinin tasarlanmasi sonucu piyasada alici bulamama sorunuyla karsilasmaktadir. insaat
sektorilinlin de siirekli gelismekte oldugu g6z oniline alindiginda hazir beton tesislerinin de
yeni ¢ikan beton {iriinlerini yakindan takip etmesi ve yeni ¢ikan beton iiriinlerini en kaliteli
seklide piyasaya arz etmeleri gerekmektedir. Kalite yonetim sistemini benimseyen firmalar
firmalar1 bilinyesinde bir arastirma gelistirme (Ar-Ge) ve kalite kontrol midirligi
bulundurmakta olduklar1 gézlemlenmistir. Bu birim, tiretimi devam etmekte olan tiriinlerin
kalitesini izlemekle beraber piyasa ve sektor gelisimini de ¢ok yakindan takip etmektedir.
Piyasanin talepleri dogrultusunda yeni {rlin tasarimlarii yaparak sirkete yon
vermektedirler. Bu siire¢ firmanin biiytime hedeflerini, satis ve sevkiyat raporlarini, yasal
ve teknik mevzuatlari, miisteri sikayetlerini ve taleplerini, rakip firmalarin faaliyetlerini ve
piyasanin gelisimini dikkate alarak yeni iirlin tasarimlarini yapmayi planlayan firmalarda
mutlaka bulunmaktadir. Sekil 4.20.°de o6rnek bir tasarim ve gelistirme siire¢ semasi

goriilmektedir. Sekil 4.21.de ise drnek bir kalite kontrol siire¢ semas1 goriilmektedir.
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TASARIM VE GELISTIRME SUREC SEMASI

Dokiiman No Revizyon No 00
Sirket Ad. Revizyon Sayfa No 11
Tarihi
TASARIM VE GELISTIRME
Kalite hedefleri > | < Miisteri talepleri ve sikayetleri

Satis ve sevkiyat raporlari Piyasadaki gelismeler

v
A

Yasal ve teknik mevzuat Rakip firmalarin faaliyetleri

» P
» <«

Genel Miidiir gereken iiriin i¢in Ar-Ge ve kalite kont. Miidiiriine bildirimde bulunur.
Ar-ge ve kalite kont. ma*zeme ve temin durumunu belirler A
Ar-ge ve kalite kont. Miidiiri istenilen beton 6zelligine gore gerekli

groniilometriyi, ¢cimento &zelliklerini ve gerekli ekipmani belirler

Beton karisim hesabi yapilir.
Yapilan beton karigimi hesabina gore 6rnek numuneler hazirlanir.

Ornek numunelerin TSE tarafindan belirlenen siire kadar

kiirli yapilir ve bu siire sonunda deneylere tabi tutulur.

v

Deneylerin sgnucu Uygun degil ise

Uygun ise|
Yaklagik maliyet belirlenir.

|

Uriiniin satis fiyat: ve diger teknik dokiimanlar Genel Miidiiriin onayina sunulur.

l

Onaylanan Regete Hazir Beton Miidiiriine bildirilir ve yeni iirlin, kataloga dahil edilir.

Gelen siparisler dogrultusunda tiretime gegilir

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Sekil 4.20. Tasarim ve gelistirme siire¢ semast
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KALITE KONTROL SUREC SEMASI

Dokiiman No Revizyon No 00
Sirket Ad. Revizyon Sayfa No 11
Tarihi
KALITE KONTROL
Kalite hedefleri > | < Miisteri talepleri ve sikayetleri
Satis ve sevkiyat raporlart > < Piyasadaki gelismeler
Yasal ve teknik mevzuat Rakip firmalarin faaliyetleri

Ar-ge ve kalite kont. Miidiirii tarafindan iiretilen betonun tart1 sonucunu da dikkate alarak
gerekli yasal ve teknik sartnamelere gére betondan numuneler alinir.

Alian beton numuneleri Tse tarafindan belirlenen kriterlere gore

gereken siire kadar kiir havuzunda kiir islemine tabi tutulur.

,

TSE standartlarinda yapilan kiirleme isleminden sonra deneye tabi tutulur.

|

Deney sonuglart Genel Miidiire ve Hazir Beton Miidiiriine bildirilir.

}

Deney sonucunun gereken yasal ve teknik kriterlere uygun olmamasi durumunda
Bu durum iist yonetime bildirilir. Ust yonetim, satis sozlesmesinde belirtilen

Hususlara gore karar alarak iglem yapilmasi i¢in Genel Miidiir’e yazili talimat verir.

|

Genel Miidiir verilen talimat dogrultusunda islem yapar.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Sekil 4.21. Kalite kontrol siire¢ semast
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4.2.3.11. Takip ve Denetim Siire¢ Plam

Kalite yonetim sistemini benimseyen hazir beton tesislerine gelen malzemelerin
miktarlari, uygun olanlar ve uygun olmayanlarin belirlenmesi, stok malzemenin durumu,
muhafazasi, kullanilan malzemenin miktari, ¢ikan hazir betonun miktar1 gibi bilgiler
stirekli olarak takip edilmektedir. Stokda bulunan malzemelerin, alinan siparisi
karsilamamasi durumunda firmanin itibar1 sarsilacagi gibi ekonomik olarak da sikintilarla
kars1 karsiya kalmasi miimkiin olmaktadir. Bu sebeple gelen her malzeme ayr1 ayr1 kontrol
edilmektedir. Uygun olmayan malzemelere red etiketi yapistirilarak uygun olmayan
iriiniin kontrol prosediiriine gore islem yapilmaktadir. Uygun oldugu belirlenen iiriiniin
gerekli stok kayitlart yapilarak stok sahasina veya depoya teslim edilmektedir. Gelen
malzemeyi Ar-ge ve kalite kont. Miidiirii ve kontrol elemanlari gerekli incelemeleri
yaparak teslim almakta ve Hazir Beton Midiiriine teslim etmektedirler. Hazir Beton
Midiirii kaydedilen malzemeleri siirekli takip etmekte, alinan siparislere gore gerek
duyulan veya stok miktar1 azalan malzemeler icin Genel Miidiir’e bildirimde
bulunmaktadir. Genel Miidiir, satin alma siirecine gore yeni malzeme temini i¢in gerekli
islemleri baslatmaktadir. Sekil 4.22.°de o6rnek bir takip ve denetim silire¢ semast

gorilmektedir.

Bu sekilde firmaya gelen her malzeme denetlenmektedir. Uygun bulunmayan
malzemeler iade edilerek uygunsuz beton {iiretiminin Oniine gegilmektedir. Kullanilan

malzeme miktari stirekli takip edilmektedir.
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TAKIP VE DENETIM SUREC SEMASI

Dokiiman No Revizyon No 00
Sirket Adl. Revizyon Tarihi Sayfa No 11
TAKIP VE DENETIM
Cimentonun, Kimyasal katkilarin ve agreganin F irnla sahasina gelmesi
Ilgili personeller tarafindan gerekli incelemenin yapilmasi Uygun
_ > Olmayan
Uygun Degil Ise .
Urliniin
Uygun ise Kontrolii
Prosediirii

Gelen malzemelerin silolara, stok sahasina veya depoya alinmast Hazir Beton

Miidiirii nezaretinde miktarlarinin belirlenmesi Ve stok kayitlarina iglenmesi.

}

flgili Personelce gelen malzemelerin bilgisayar programina islenmesi.

,

Her giin sonunda stok ve iiretim raporunun hazirlanmasi ve Genel Miidiir’e sunulmasi

Stoku azalan malzemelerin belirlenmesi ve Genel l\}udﬁre bildirilmesi

Satin alma siireci

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Sekil 4.22. Takip ve denetim siire¢ semasi
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4.2.4. Talimatlarin Belirlenmesi

Yukaridaki bolimde siireglerin planlamalart 6rneklerle anlatilmistir. Goriildigi
lizere bu siirecler yiiriitiiliirken bircok teknik cihaz, makine ve benzeri aletler
kullanilmaktadir. Kalite yonetimini benimseyen firmalarda riskler en aza indirgenmektedir.
Bu sebeple kullanilacak her tiirli cihazin bir talimatnamesi bulundurulmaktadir.
Personeller bu talimatlar dogrultusunda hareket etmektedirler. Bu sayede hem cihazlarin
dogru kullanimi saglanmakta, hem de kullanicilarin is giivenlikleri de saglanmis
olmaktadir. Talimatlar1 sadece cihazlar i¢in kisitlamak miimkiin degildir. Idari yonetiminde
arsivleme, giivenlik, temizlik ve benzeri ¢aligmalarinda talimatlari da KYS' ne gecmis
firmalarda goriilmektedir. Talimatnamelerde ilgili cihazin sorumlusuna, amacina,
kapsamina ve sirali sekilde islemlere yer verilmektedir. Bu bdoliimde hazir beton

tesislerinde yliriitiilen islerin talimatlarindan 6rnekler sunulacaktir.
4.2.4.1. Otomatik Beton Santrali Kullanma Talimat1

Hazir beton iiretimi i¢in gerekli malzemeleri bir araya getiren bunlarin oranlarimi
belirleyen elektronik bir sisteme ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu sistem beton karigim hesaplari
sonucu ortaya ¢ikan malzeme miktarlarina gore gerekli malzemeleri 6lgerek alinmasina ve
kanistiricida karistirilmasina ve transmiksere sevk edilmesine yardim etmektedir. Bu
elektronik sistem bir kumanda masasi olarak ¢aligmaktadir. Sekil 4.23.” de bir hazir beton
tesisi goriilmektedir.  Sekil 4.23° de goriilecegi iizere agrega eleklerden gegerek
bunkerelere aliir. Cimento ise silolardadir. Su zeminde bulunan bir su tankindan veya
havuzdan karsilanmaktadir. Tiim malzemeler kumanda masasinda bulunan otomatik beton
santrali ile istenilen regeteye gore alinir ve karistiriciya aktarilir. Karistirma isleminden
sonra transmiksere nakledilir. Tablo 4.3’de 6rnek bir otomatik beton santrali kullanma

talimat1 bulunmaktadir.
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Tablo 4.3. Otomatik beton santrali kullanma talimati

OTOMATIK BETON SANTRALI KULLANMA TALIMATI

Dokiiman No Revizyon No 00

Sirket Adl. Revizyon Tarihi Sayfa No 11

1. AMAC VE KAPSAM: Belirlenen kurallara gore beton santralinin kullanilmasidir.
2.SORUMLULUK: Beton Santrali Operatorii

3. UYGULAMA :

1. Mekanizma kontrol edilir.

2. Emniyet ve gilivenlik acisindan tesis etrafinda bulunanlar sistem calistirllmadan 6nce ikaz edilir ve

uzaklagtirilir.

3. Sistem agilir.

4. Sistem yiiksiiz halde ¢alistirilir.

5. Sistem ¢aligirken ¢alisan aksamlar gozle muayenesi yapilarak kontrol edilir.
6. Uretim ekrani acilir.

7. Siparis verilen beton sinifi i¢in ilgili regete segilir.

8. Transmikser santralin bosaltma ve doldurma kanalina girer.

9. Uretime baslanilir.

10. Uretim sonunda sevk irsaliyesi verilerek iiretim sonlanir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Sekil 4.23. Hazir beton tesisi

4.2.4.2. Otomatik Beton Santrali Bakim Talimati

Otomatik beton santrali tesisteki en onemli unsurlardan birisidir. Sistemde olusan bir
aksaklik tiim tesisi durma noktasina getirebilir. Dolayisiyla ekonomik kayip yasanacagi
gibi tesisin itibarinin da zedelenmesine ve miisteri kaybina neden olabilir. Bu sebeple
otomatik beton santralinin periyodik bakimlar1 yapilmali aksakliga mahal verilmemelidir.
Bakimlar giinliik, haftalik ve aylik periyotlarda yapilmaktadir. Tim bakimlar ve bakim
esnasina karsilasilan hususlar hazir beton miidiirtine bildirilmelidir ve kayit altina
alinmaktadir. Tablo 4.4.°de Oornek bir otomatik beton santrali bakim talimati

bulunmaktadir.
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Tablo 4.4. Otomatik beton santrali bakim talimati

OTOMATIK BETON SANTRALI BAKIM TALIMATI

Sirket Adl.

Dokiiman No Revizyon No 00
Revizyon Sayfa No 11
Tarihi Y

=

AMAC VE KAPSAM: Periyodik Bakim Planina gére Beton Santralinin bakimlarinin yapilmasi.
2. SORUMLULUK: Beton Santralinin operatorii, santralin giinliik ve haftalik temizligini yapmaktan,
Hazir Beton Miidiirii yapilan giinliik ve haftalik bakimlar1 kontrol etmekten, Periyodik Bakim Planinda

belirtilen bakim sorumlusu planda verilen siklikta kazan dairesinin bakimini yapmaktan sorumludur.

3. UYGULAMA:

3.1. 6 aylik periyodik bakim i¢in miimkiin olursa cumartesi giinlerinde veya iiretimin olmadig1 giinlerde

yap.

3.2. Bakim i¢in mutlaka tiretimin durmasi gerekir ise Hazir Beton Miidiiriine haber ver.

3.3. Bakim islemini hizli bir sekilde tamamlamak icin, gerekli alet ve takimlari ile var ise bakimda
degistirilecek pargalar: bakima baglamadan 6nce hazirla.

3.4. Bakima baslamadan 6nce makinelerin elektrigini kes ve herhangi bir is kazas1 olmamasi i¢in gerekli is

giivenligi tedbirlerini al.

3.5. Yapilan 6 aylik bakimlari ve degisen parcalar1 Makine Sicil Karti’'na kaydet. Giinlik ve haftalik

bakimlarda kayit tutulmasina gerek yoktur.

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

4.2.4.3. Hazir Betonun Transmikser fle Sevkiyat Talimat:

Otomatik hazir beton santralinde hazirlanan beton son olarak transmiksere nakledilir
ve talimat dogrultusunda sevkiyat yapilmaktadir. Tablo 4.5.’de Ornek bir sevkiyat talimat:

bulunmaktadir. Sevkiyat esnasinda betonun bozulmamasi ve giiveli bir sekilde insaat

sahasina ulagsmas1 gerekmektedir.
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Tablo 4.5. Hazir betonun transmikser ile sevkiyat talimati

HAZIR BETONUN TRANSMIKSERLE SEVKIYAT TALIMATI

Dokiiman No Revizyon No 00
Sirket Ad. $:;’i';iy°“ Sayfa No 11

1. AMAC ve KAPSAM : Hazir Beton Sevkiyat Islemlerinin yapilmasi
2. UYGULAMA SORUMLUSU : Beton Santrali Operatorii, Sevkiyat Sefi, Soforler
3. UYGULAMA:

3.1.

3.2
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.
3.10.

3.11.

Sevkiyat Sefi tarafindan transmikserlerin koordinasyonu yapilir ve sevkiyati gergeklestirecek
transmikserler belirlenir.

Sevkiyat:1 gergeklestirecek transmikser bilgileri (ara¢ plakasi vb.) beton santrali operatoriine bildirilir.
Beton Santrali Operatorii tarafindan sevk edilecek tiriinlere ait sevk irsaliyesi hazirlanir.

Transmikser Sofori tarafindan ara¢ doluma hazirlanir.

Sevk irsaliyesi Transmikser Soforiine verilir.

Transmikser beton santraline yanastirilir.

Transmikser Kullanma Ve Bakim Talimatina gore transmikser ¢aligtirilir.

Transmiksere Sevk Irsaliyesinde belirtilen {iriin beton santralinden bosaltilir.

Transmikser Soforii tarafindan tasimaya baslama saati Sevk Irsaliyesine kaydedilir.

Transmikser operatoril tarafindan Transmikser Kullanma Ve Bakim Talimatina gore hazir betonun
tagima, sevk ve teslimi gerceklestirilir.

Hazir beton, dokiimii tamamlandiktan sonra Transmikser Soforii tarafindan sevkiyat bitis saatleri ve
beton teslim bilgileri Sevk irsaliyesine kaydedilerek irsaliye Beton Santrali Operatdriine, santral
operatorii tarafindan da Hazir Beton Miidiiriine iletilir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

4.2.4.4. Transmikser Kullanma ve Bakim Talimat

Tesiste bulunan her cihaz gibi transmikserin de kullanma ve bakim talimati olmasi

gerekmektedir. Talimatlar dogrultusunda kullanilmali ve gerekli bakimlari zamaninda

yapilmalidir. Sekil 4.24.’de bir transmikser goriilmektedir. Tablo 4.6.’da 6rnek transmikser

kullanma talimati, Tablo 4.7°de ise 6rnek transmikser bakim talimat1 bulunmaktadir.
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Sekil 4.24. Transmikser
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Tablo 4.6. Transmikser kullanma talimati

TRANSMIKSER KULLANMA TALIMATI

Dokiiman No Revizyon No 00
Sirket Adi. $:;’i';iy°“ Sayfa No 11

1. AMAC VE KAPSAM: Transmikserin belirtilen yontemlere gore kullanilmasi.

2.SORUMLULUK: Transmikser operatorii, mikserin giinliik ve haftalik temizligini yapmaktan, Hazir Beton
Miidiirii yapilan giinliik ve haftalik bakimlart kontrol etmekten, Periyodik Bakim Planinda belirtilen bakim

sorumlusu planda verilen siklikta kazan dairesinin bakimini yapmaktan sorumludur.

3. TRANSMIKSER KULLANMA TALIMATI

3.1 Mesai baglamadan dnce her sabah aracin lastiklerinin hava ve yag kontrolii yapilir.

3.2 Arag dolum igin santralin bosaltim iinitesi altina gekilir.

3.3 Ara¢ dolum baglamadan 6nce betonu karistirma yoniinde mikseri dondiirerek karigtirma hizi ayarlanir.

3.4 Dolum tamamlandiktan sonra mikserin karistirma hizi arag seyir halinde iken olmasi gereken hiz ayari

yapilir ve devir diigirilir.

3.5 Santral sorumlu personelden siparis veren miisteri adina hazirlanmig irsaliye alinarak beton teslim

edilecek adrese dogru hareket edilir.

3.6 Adrese gelen transmikser pompanin pompalamak i¢in arkasindaki hazneye uygun bir sekilde yaklasilarak

mikser bosaltmak i¢in ters yonde ¢evirilir.

3.7 Bosaltma islemi tamamlandiktan sonra siparis i¢in verilen irsaliye miisteriye veya o santiyenin sorumlu

kisisine isim ve soyisim almak suretiyle imzalatilir.
3.8 Imzalanan irsaliye ile birlikte transmikser tekrar aym yolu takip ederek santiyeye gelir.

3.9 Dolum olacak ise sayet dolum i¢in yukaridaki islemler sirasiyla uygulanir doluma girmeyecek olan arag

temizligi yapilarak arag park yerine cekilir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Tablo 4.7. Transmikser bakim talimati

TRANSMIKSER BAKIM TALIMATI

Dokiiman No Revizyon No 00

Sirket Adl. Revizyon Tarihi Sayfa No 11

1. AMAC VE KAPSAM: Transmikserin belirtilen yontemlere gore ve periyodik bakim planina goére

bakimlarinin yapilmasidir.

2.SORUMLULUK: Transmikser operatorii, mikserin giinliik ve haftalik temizligini yapmaktan, Hazir Beton
Miidiirti yapilan giinliik ve haftalik bakimlar1 kontrol etmekten, Periyodik Bakim Planinda belirtilen bakim

sorumlusu planda verilen siklikta kazan dairesinin bakimini yapmaktan sorumludur.
3.1. TRANSMIKSER BAKIM TALIMATI

3.1.1 6 aylik periyodik bakim i¢in bakimi miimkiin olursa Cumartesi giinlerinde veya iiretimin olmadigi

zamanlarda yap.
3.1.2 Bakim i¢in mutlaka iiretimin durdurulmasi gerekiyor ise Hazir Beton Miidiiriine haber ver.

3.1.3 Bakim islemini hizli bir sekilde tamamlamak igin, gerekli alet ve takimlart ile var ise bakimda

degisecek pargalar1 bakima baglamadan dnce hazirla.

3.1.4 Bakima baglamadan dnce makinenin elektrigini kes ve herhangi bir is kazasi olmamasi i¢in gerekli is

giivenligi dnlemlerini al.

3.1.5 Alt1 aylik periyodik bakimda yapilan islemleri ve varsa degisen parcalart MAKINE SiCIL KARTIna
kaydet. Giinliik ve haftalik bakimlarda kayit tutmaya gerek yoktur.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

4.2.4.5.Yiikleyici ( Loder) Kullanma ve Bakim Talimati

Beton hazirlanmast i¢in gerekli agrega bunkerlere yiikleyici ile doldurulur. Genel
olarak kepce olarak da tabir edilen yiikleyicilerin yerden yiiksekliginin fazla olmasi ve

oldukga giiriiltii caligmasi1 sebepleri ile is kazasmmin yasanmasma en elverisli ortami
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olusturmaktadir. Yiikleyiciyi kullanan operatér ¢ok deneyimli olmalidir. Aksi halde hem
kendi can giivenligini hem de tesiste bulunan diger c¢alisanlarin can giivenligini riske
atabilir. Ocaktan gelen malzeme kepge ile istif edilir ve yine kepge ile bunkerlere
doldurulur. Sekil 4.25°de yiikleyicinin ¢alisma ani resimleri bulunmaktadir. Tablo 4.8.'de

ornek yiikleyici kullanma ve bakim talimati hazirlanmstir.

umm.’#uwm bl )
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Sekil 4.25. Yiikleyici
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Tablo 4.8. Yiikleyici kullanma ve bakim talimati

YUKLEYICI (LODER) KULLANMA VE BAKIM TALIMATI

Dokiiman No Revizyon No 00

Sirket Adl. Revizyon Tarihi Sayfa No 11

1. AMAC VE KAPSAM: Yiikleyici, belirtilen yontemlere gore kullanmak ve periyodik bakim planina goére

bakimlarinin yapilmasidir.

2.SORUMLULUK: Yiikleyici operatdrii, giinlik ve haftalik temizligini yapmaktan, Hazir Beton Miidiirii
yapilan giinlitk ve haftalik bakimlar1 kontrol etmekten sorumludur.

3. YAPILACAK ISLER

3.1. Mesai baglamadan 6nce kepgenin lastikleri, yag ve su seviyeleri gz ile kontrol edilir.
3.2. Kontrol sonucu eksik goriilenler tamamlanur.

3.3. Arag mesai oncesi kontroller yapildiktan sonra 1sinmasi igin ¢aligtirilir.

3.4. Ismma islemi tamamlanan ara¢ g¢alismak icin stok sahasina gecer ve bunkerlere ihtiyag goriilen
agregalarin teminini saglar eksik olduk¢a bunkerleri tamamlar ve stok sahasinin diizenini ve depolamasini

saglar.
3.5. Mesai bitiminde ise kepgenin giinliik yaglamasi yapilir. Temizlenir ve park yerine ¢ekilir.
3.6. Her 125 ¢alisma saatini doldurduktan sonra motor yagi, yag filtresi, yakit filtresi ve hava filtresi degisir.

3.7. Her hafta lastik hava basinci dlgiiliir, akiimiilatoriin temizligi yapilir eksildigi varsayilan akiiniin suyu

tamamlanir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

4.2.4.6. Beton Pompasi Kullanma Talimati

Hazir beton g¢ogunlukla beton pompasi marifetiyle dokiiliir. Ozellikle miisteri
miilkiyeti hususunda pompanin dogru kullanilmasi ¢ok 6nemlidir. Pompa beton dékiimii

esnasinda ¢evreye zarar vermeyecek bir pozisyon almali beton dokiim tekniklerine uygun

04




bir sekilde betonu pompalamalidir. Aksi durumda sonradan telafisi miimkiin olmayan
sorunlarla karsilasmak miimkiindiir. Bu sebeple Tablo 4.9.” da verilen 6rnek beton pompasi
kullanma talimati gibi bir talimatnamesi muhakkak olmali ve bu talimatnameye mutlak

suretle uyulmalidir.
4.2.4.7. Beton Pompasi1 Bakim Talimati

Her beton dokiimii sonrasi, giinliik aylik ve alt1 aylik periyotlarda gerekli bakimlar

yapilmalidir. Tablo 4.10.’da 6rnek bir beton pompasi bakim talimatnamesi bulunmaktadir.
4.2.4.8. Beton Dokiim Talimati

Pompa ile beton dokiilecegi durumlarda uyulmasi gereken kurallar1 belirten beton
dokiim talimati ¢ok Onem arz etmektedir. Hatali bir uygulama betonun mukavemetinin
eksilmesine, kalibin ¢okmesine, betonun ziyan olmasina ve hatta can kaybina sebebiyet
verebilir. Bu gibi sorunlarla karsilasmamak igin beton dokiim talimati hazirlanmali ve ilgili
personeller gerektigi gibi egitilmelidir. Tablo 4.11°de 6rnek bir beton dokiim talimatnamesi
bulunmaktadir. Verilen Ornege benzer nitelikte bir talimatname ile beton dokiimii

saglanmalidir.
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Tablo 4.9. Beton pompasi1 kullanma talimati

BETON POMPASI KULLANMA TALIMATI

Dokiiman No Revizyon No 00

Sirket Adl. Revizyon Tarihi Sayfa No 11

1. AMAC VE KAPSAM: Beton pompasinin belirtilen yontemlere gére kullanilmasi

2.SORUMLULUK: Beton Pompasi operatdrii, pompanin giinliik ve haftalik temizligini yapmaktan, Hazir

Beton Miidiirii yapilan giinliik ve haftalik bakimlar1 kontrol etmekten sorumludur.
3. POMPA KULLANMA TALIMATI

3.1. Mesai baslamadan 6nce her sabah yag ve su seviyeleri kontrol edilir.

3.2. Arag calisma yerine hareket eder.

3.3. Pompa devrine alinir 5 dakika ¢alisir.

3.4. Pompa arkasina su alinir.

3.5. Insaat alania pompa ayaklar yardimiyla kurulur.

3.6. Serbet yapilir.

3.7. Tansmikserden beton alimi bagladiktan sonra pompalama iglemine baglanir.
3.8. Is bitimi pompanin boru temizligi igin top cekilir.

3.9. Tesise gelen pompanin temizligi yapilarak bir dahaki mesaiye kadar hazir bekletilir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Tablo 4.10. Beton pompasi bakim talimati

BETON POMPASI BAKIM TALIMATI

Dokiiman No Revizyon No 00

Sirket Adl. Revizyon Tarihi Sayfa No 11

1. AMAC VE KAPSAM: Beton pompasinin belirtilen yontemlere gére periyodik bakiminin yapilmast

2.SORUMLULUK: Beton Pompasi operatdrii, pompanin giinliik ve haftalik temizligini yapmaktan, Hazir

Beton Miidiirii yapilan giinliik ve haftalik bakimlar1 kontrol etmekten sorumludur.
3. POMPA BAKIM TALIMATI

3.1. 6 aylik periyodik bakim i¢in bakimi miimkiin olursa Cumartesi giinlerinde veya iiretimin olmadigt

zamanlarda yap.
3.2. Bakim i¢in mutlaka tiretimin durdurulmasi gerekiyor ise Hazir Beton Miidiiriine haber ver.

3.3. Bakim iglemini hizli bir sekilde tamamlamak i¢in, gerekli alet ve takimlari ile var ise bakimda degisecek

pargalar1 bakima baglamadan 6nce hazirla.

3.4. Bakima baglamadan 6nce makinenin elektrigini kes ve herhangi bir is kazasi olmamasi i¢in gerekli is

giivenligi dnlemlerini al.

3.5. Alt1 aylik periyodik bakimda yapilan islemleri ve varsa degisen pargalart MAKINE SICIL KARTIna
kaydet. Giinliik ve haftalik bakimlarda kayit tutmaya gerek yoktur.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Tablo 4.11. Beton dokim talimati

BETON DOKUM TALIMATI
Dokiiman No Revizyon No 00
Sirket Adh. Revizyon Tarihi Sayfa No 11

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

3.8.
3.9.

3.10.

3.11.

AMAC VE KAPSAM: Belirlenen yontem ve kurallara goére pompa ile beton dokiimiiniin
yapilmasidir.

SORUMLULUK: Pompa Operatorleri

UYGULAMA :

Pompaya verilen beton prize baglamamis olmalidir.

Beton ¢ok iyi karigmis, homojen yapida olmalidir.

Betona baslarken yaklasik 0.5 m® kadar ¢imento ile sulu bir karisim yapilarak pompaya verilir. Sonra
normal betona gegilir.

Demir montajindan ve beton dokiimiinden 6nce kaliplar, 6zellikle kolon dipleri ve beton ek yerleri,
temizlenmis ve yikanmis olmalidir.

Beton dokiimii oncesi beton dokiilecek yerde su ve elektrik temin edilmis olmali ve kaliplar
sulanarak 1slak kaliba betonun dokiilmesi saglanmalidir.

Kis giinlerinde beton don etkisinden korunmalidir.

Beton dokiimii sonunda veya devam eden betonlarda vardiya degisimlerinde pompa iyice
temizlenmelidir.

Ozellikle sabit beton pompasinin borular1 sik sik kontrol edilmelidir.

Zamanla boru agizlari asmir ve beton boru i¢inde hareket ederken ek yerlerinden su sizar, bu
betonun akigkanliginin azalmasina dolayisiyla borularin sik sik ttkanmasina sebep olur.

Sabit pompada miimkiin oldugu kadar az dirsek kullanilmali, ¢ok asinan borular mutlaka
degistirilmelidir.

Beton pompasinin bir yerden bir yere gidisi sirasinda borularin toplanmis ve aragtaki orijinal

konumunda olmalar1 gerekir. Aksi durumda aracin devrilme olasilig yiiksektir.

Hazirlayan Onaylayan
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4.2.4.9 Vibrator Cihaz1 Kullanma Talimati

Betonun durabilitesi i¢in betonun miimkiin oldugu kadar gecirimsiz olmasi
gerekmektedir. Bu ise betonun sikistirilarak kaliba yerlestirilmesi ile miimkiindiir. Betonun
kaliba sikistirilarak yerlestirilmesinin en etkin metodu vibrasyon yapmaktir. Bunun igin
beton vibratorleri kullanilir. Vibrasyon islemi, hazir beton tesisinde gorevli egitimli
personel tarafindan gergeklestirilmelidir. Isin ehli olmayan kisilerce yapilacak vibrasyon
betonun bozulmasina, betonun segrege olmasina ve donati ile beton arasinda olusmasi
gereken aderansin olusmamasina sebebiyet verebilir. Bu sebeple vibratér kullanma

talimatina uyulmalidir. Tablo 4.12.”de 6rnek bir vibrator kullanma talimati bulunmaktadir.
4.2.4.10. Taze Beton Numunesi Alma Talimati

Betonun proje kriterlerine uygun olup olmadigini belirlemek i¢in teze betondan
numune alarak test etmek gerekir. Alinacak numunenin ilgili standartlara uygun olmasi ve
yine ilgili standartlarda teste tabi tutulmasi gerekmektedir. Numunenin hatali alinmasi
sebebiyle basing dayanim testi sonuglar1 hatali olacagi i¢in dnceden hazirlanmis olan taze
beton numunesi alma talimatina uyularak numune alinmalidir. Tablo 4.13.’de 6rnek bir

numune alma talimatnamesi bulunmaktadir.
42.411. Taze Beton Numunesi Saklama Talimati

Yetkili personelce alinmis olan taze beton numuneleri 28 giin boyunca uygun bir
laboratuvar ortaminda saklanmalidir. Numuneler talimata uygun bir sekilde saklanmaz ise
beton basing deney sonuglart yaniltict olacaktir. Tablo 4.14.’de 6rnek bir taze beton

numunesi saklama talimat1 bulunmaktadir.
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Tablo 4.12. Vibrator kullanma talimati

VIBRATOR KULLANMA TALIMATI

Dokiiman No Revizyon No 00

Sirket Adh. Revizyon Tarihi Sayfa No 11

1. AMAC VE KAPSAM: Belirlenen yontem ve kurallara gore betonun kaliba yerlestirilmesi
islemlerinin yapilmasidir.
2. SORUMLULUK: Beton dokiimii yapan personel
3. UYGULAMA:
a. Kitle Betonlari
eVibratorlenen noktalar yaklasik 50cm.aralikla ve sasirtmali olmalidir. Vibrator tabana hafifce degdirilerek
ve dik olarak yavasca ¢ikarilir.
eVibratorler beton yayma isinde kullanilmazlar
o Vibrator tutulan yere bir daha vibrator tutulmaz.
eVibatoriin demire degdirilmemesi gerekir, aksi halde vibrator kafasi sik sik arizalanir, demir titresecegi
icin de betonla aderansi azalir.
eBeton dokiimii sirasinda kalip vibratorii ya da ahsap bir ¢ekic ile kalipta bir titresim saglanirsa beton
yiiziinii diizgilin ¢ikarmak miimkiin olur.
eBeton elden geldigince yerlestirilecegi yere veya onun ¢ok yakin bir bolgesine dékiilmelidir.
eBeton homojen tabakalar halinde yerlestirilmelidir.
eYerlestirme esnasinda biiyiik yiginlarin veya egimli tabakalarin olusturulmasina engel olunmalidir.
eBu kalinlik briit beton uygulamasinda ve eldeki mevcut vibratoriin uzunluguna bagli olarak 30 cm. ile de
sinirlandirilabilir.
eBeton kaliba fazla yiiksekten dokiilmemelidir.
eBeton yerine miimkiin oldugunca hizli yerlestirilmelidir. Fakat bu islem sikistirma yonteminden ve
sikistirma ekipmaninin yetistirebileceginden de hizli olmamalidir. Betonun yerlestirme ve sikistirma
hizlar1 esit olmalidir.
b. Perde kolon gibi diisey elemanlarda
eDerin kolon (2.5-3 m'den derin) ve perdelerde huni kullanilarak ayrigsmanin 6niine gegilir.
eDuvar ve kolon gibi diisey tasiyic1 yapi elemanlarinda, beton kalibina 30 -45 cm'lik tabakalar halinde
yerlestirilmelidir.
oVibrator diisey dogrultuda kullanilmalidir. Burada da yayma iglemi vibratorle yapilmaz.
oBriit beton yiizeyli kolon ve duvarlarda betonun kalip iginde yiikselme hiz1 2m/saat'ten fazla olmalidir.
eGecikme ve duraklamalara meydan verilmemelidir. Bu tiir uygulamalarda yiizeyde olusmasi muhtemel
hava kabarciklarini azaltmak igin kalip ince ve homojen bir yag tabakasiyla yaglanmali, betonun bilesimi
ise iri agregasi azaltilmis ve uygun kivamli (8-12 cm ¢dkme) olacak sekilde ayarlanmalidir.
c. Doseme ve kiriglerde
eDoseme demirleri ezilmeden ve doseme vibratorleri veya sise cap1 kiigiik olan vibratorler kullanilarak
beton dokiiliir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Tablo 4.13. Taze beton numunesi alma talimati

TAZE BETON NUMUNESI ALMA TALIMATI

Dokiiman No Revizyon No 00

Sirket Adl. Revizyon Tarihi Sayfa No 11

1. AMAC VE KAPSAM: Taze betondan gerekli beton 6zelliklerini tayin etmek i¢in numunelerin nasil elde

edilecegini ve belirleyecegini kapsar.

2.SORUMLULUK: Kalite Kontrol Personeli

3. UYGULAMA : Kullanilan arag, gere¢ ve malzemeler:

1-Numune Kaliplar1 :15x15%15 cm kiip plastik kaliplar

2-Toplama Kab1 :Numunenin alindig1 kap veya el arabasi

3-Sisleme Cubugu :60 cm boyunda 16 mm ¢apinda ucu yuvarlatilmis gelik gubuk
4-Lastik Tokmak ve Mala

4. UYGULAMA :

4.1.1 Taze betondan numune alma ve kaliplara doldurma arasindaki siire miimkiin oldugu kadar kisa olmali

15 dakikay1 gegmemelidir.

4.1.2 Numune homojen olmali ,giines ve riizgardan korunmalidir.

4.1.3 Kivam deneyi ¢ok kisa bir siirede bitirilmelidir.

4.1.4 Taze beton numune (kiip) kaplarmna 2 (iki) seferde yerlestirilmelidir.
4.1.5 Numuneler her tabakada sislenerek sikismasi saglanmalidir.

4.1.8 Kaliptaki beton yiizeyi diizlenip perdahlanir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Tablo 4.14. Taze beton numunesi saklama talimati

TAZE BETON NUMUNESI SAKLAMA TALIMATI

Dokiiman No Revizyon No

00

Sirket Adl. Revizyon Tarihi Sayfa No

11

1. AMAC VE KAPSAM: Beton numunelerinin test giiniine kadar korunmasini igerir.
2.SORUMLULUK: Kalite Kontrol Personeli

3. KULLANILAN ARAC GEREC VE MALZEMELER.

1. Kiir Havuzu 2. Isitict 3. Nem Olger 4. Termometre

4. UYGULAMA

4.1. Beton test numunelerinin {izeri 2 cm olacak seklide su ile doldurulur.

4.2.  Numuneler arasi mesafe her numune suyu esit sekilde homojen olarak kulanacak sekilde olmalidir

Ideal olarak mesafe 1 - 2 cm civarinda olmalidir.

4.3. Kiir odasindaki sicaklik her zaman termostada bagli olarak sabit bir degerde olmalidir.

4.4. Suya belirli bir miktar odadaki numune miktarina orantili olarak kire¢ eklenmelidir.

45. Kir odasindaki suyun temizligine dikkat edilmeli ve her 10-15 giin aralikla suyu bosaltilip

temizlenmeli ve tekrar ayn1 seviyede olacak sekilde dolum yapilmalidir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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4.2.4.12. Kiir Havuzu Kullanma ve Bakim Talimati

Taze beton numuneleri su dolu kiir havuzlarinda saklanmalidirlar. Kiir havuzundaki
suyun binde iki oraninda kirecli bir su olmasi, sicakligmin 19 ila 23 °C olmasi
gerekmektedir. Kiir havuzunun kirli veya bakimsiz olmasi numune test sonuglaria etsisi
olacagi icin kiir havuzlari talimatnamesi dogrultusunda ¢alistirilmali ve bakimi
yapilmalidir. Tablo 4.15.°de 6rnek bir kiir havuzu kullanma ve bakim talimati

bulunmaktadir.
4.2.4.13. Taze Beton Numunelerinin Basin¢ Deneyi Talimat1

Hazir beton tesisinde iiretilen betonlardan alinan ve uygun sartlarda muhafaza edilen
taze beton numuneleri basing deneyine tabi tutulmalidir. Bu deney ile iiretilen betonun
basing mukavemeti tespit edilmektedir. Tablo 4.16’da 6rnek bir taze beton numunesinin
basing deney talimati verilmektedir. Testin yapilacagi beton presine goére talimatname
degisiklik gosterebilir. Cihaza uygun talimatnameye gore test yapilmalidir. Taze beton
numunesi basing deneyi yapilirken, presin karsisinda durulmamalidir. Presin yag seviyesi
devamli kontrol edilmelidir. Deney sonunda presin tablasi ve etrafi temizlenmelidir. Presin
kapasitesi disinda asir1 yiik kullanilmamalidir. Elektrik kaynagi olarak topraklanmis priz
kullanilmalidir.  Ariza halinde teknik sorumlusuna derhal bildirilir. Pres cithazini sorumlu

olan personel disinda baska biri kullanmamalidir.
4.2.4.14. Taze Betonun Birim Agirhik ve Hava Miktar1 Deneyi Talimati

Hazir beton tesisinde bulunan laboratuvarda yapilan deneylerden bir digeri ise
betonun birim agirliginin ve igerdigi hava miktarinin dlgiilmesidir. Oldukga basit deneyler
de olsa belli bir talimatname ¢ergevesinde uygulanmasi gerekmektedir. Kalite yonetiminin
en temel sartt budur. Tablo 4.17.’de 6rnek birim agirligi ve hava miktar1 belirlenmesi

deney talimati1 verilmektedir.
4.2.4.15. Taze Betonun Kivaminin Belirlenmesi Deneyi Talimati

Taze betonun kivamu iglenebilirlik agisindan 6nem arz etmektedir. Slump deneyi de
denilen bu deneyi beton dokiimiinden once yapmak gerekir. Her transmikserden ayr1 ayri
numuneler alinarak test yapilmalidir. Proje gereksinimlerine uygun olmayan betonun
dokiilmesine miisaade edilmemelidir. Deney sonuglar1 kayit altina alinmalidir.

Tablo 4.18’de 6rnek kivam belirleme deney talimati verilmektedir.

103



Tablo 4.15. Kiir havuzu kullanma ve bakim talimati

KUR HAVUZU KULLANMA VE BAKIM TALIMATI

Dokiiman No Revizyon No 00

Sirket Adh. Revizyon Tarihi Sayfa No 11

1. AMAC VE KAPSAM: Taze beton numunelerinin 7 ve 28 giinliikk bekleme sonunda uygulanacak
mukavemet testleri i¢in saklanacagi su dolu havuzun etkili bir sekilde kullanilmasi i¢in uyulmasi
gereken sartlar1 belirlemek.

2. SORUMLULUK: Arge ve Kalite Miidiirii, laboratuar ¢aligsanlar1 sorumludur.

3. UYGULAMA:

a. Kiir havuzu laboratuvar i¢ginde kapalt bagimsiz bir boliimdiir. Havuz igindeki su 220 volt gerilimde

calisan rezistanslarla 1sitilir.

b. Kiir odasinda bulunan havuzun su sicakligi 21C+/-2C de sabit tutmak igin elektrikli isiticilar

kullanilmakta, bu 1siticilar termostata bagli olup su 1sisina bagli olarak otomatik ¢alisir. Isitict calistiginda

otomatik olarak sirkiilasyon pompasi devreye girerek suyun homojenligini saglar.

C. Numune koyma ve numune ¢ikartma iglemleri yaparken isiticilarin elektrik enerjisini mutlaka kes.

d. Havuzun su sicakligini her giin kalibre edilmis bir termometre ile kontrol et ve su sicakliginin 21+2°C

olmasini saglayacak sekilde termostati ayarla.

e Oda rutubetini kontrol et. Kiir odasinda bagil nemin siirekli olarak %55’in {istiinde olmasina dikkat et.

f Kiir odasinin kapisini siirekli olarak kapali tut.

g. Numunelerin iizerini en az 2 cm su kaplayacak seviyede su bulundur.

h

Havuz suyunu ayda bir degistir ve havuzun i¢ini iyice temizle.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Tablo 4.16. Taze beton numunelerinin basing dayanimi deney talimati

TAZE BETON NUMUNELERI BASINC DAYANIMI DENEY TALIMATI

Dokiiman No Revizyon No 00

Sirket Adl. Revizyon Tarihi Sayfa No 11

1. AMAC VE KAPSAM: Belirlenen yontem ve kurallara gore beton test presi ile beton basing

mukavemetinin tayin edilmesidir.

2.SORUMLULUK: Kalite Kontrol Personeli

3. KULLANILAN ARAC GEREC VE MALZEMELER: - Beton Test Presi
4. UYGULAMA :

4.1 Kiir havuzunda muhafaza edilen numuneler giinii geldigi zaman havuzdan ¢ikarilip kurutulur ve

tartilir.

4.2  Bilgisayar ve test cihazi acilir. Test programi agilir ve gerekli olan bilgileri karsisindaki bosluklara

yazilir.

1-Numune Adresi,yap1 sahibi, 2-Kayit Numarasi 3-Beton Sinifi 4-Numune Yast

5-Numune Numarasi6- Numune Tipi

4.5 Numuneyi, merkezi iist ve alt sikigtirma bagliklarinin ekseninin tam ortasina gelecek

sekilde pres cihazina yerlestirilir ve numune kapagini kapatilir.

4.6  Testi baslat butonuna tiklayarak baslatilir.

4.7  Yiikleme ,numune kirilana kadar devam etmeli ve max yiik tespit edilmelidir.

4.8  Beton kirimi tanamlandiktan sonra basma testine son verilir.

4.9  Deney sonuc bilgileri SERTLESMIS BETON DENEY SONUCLARI FORMUna kaydedilir.

410 Agcik olan deverler kapatilir. Plakalar arasindan numune ¢ikarilir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Tablo 4.17. Taze betonda birim agirlik ve hava miktar1 6lgme talimati

TAZE BETONUN BIRIM AGIRLIK VE HAVA MIKTARININ BELIRLENMESI DENEY

TALIMATI
Dokiiman No Revizyon No 00
Sirket Adh. Revizyon Tarihi Sayfa No 11

1. AMAC VE KAPSAM: Taze betonun birim agirlik ve hava miktarinin tayin edilmesidir.
2.SORUMLULUK: Kalite Kontrol Personeli

3. KULLANILAN ARAC GEREC VE MALZEMELER:

1. Terazi 2.Sisleme Cubugu 3.Ol¢me kab1 4.Sryirma levhast 5. Tokmak

4. UYGULAMA

4.1. 1lk olarak kullamlacak &lgme kabinin su ile kalibrasyonu yapilir. (m?), (Vk)

4.2  Hazirlanan beton numunesi sislenir veya vibrasyon yontemiyle sikistirilir.

43  Olgme kabi icindeki betonun yiizeyi tamamen diizlendikten sonra kabin kenarina ve dis yiizeyine

beton silinerek temizlenir.

4.4 Dolu kap terazide tartilir. Dara diisiildiikten sonra beton net agirligi bulunur. (kg),(Wn)
4.5. HESAPLAMA: Taze betonda birim agirlik (kg): (B) B=Wn / Vk olarak hesaplanir.
Taze betonda Verim (m?):(V) V=(W1+W2+W3+W4+W5) / B olarak hesaplanir.

Taze betonda Hava Miktar1 (%):(A A=(V-Vt) / V x 100 (%) olarak hesaplanir.

\Y :Betonun gercek hacmi, (m?) W1 :Cimento agirhgi, (Kg) W2 :Karma suyu agirligi,
(kg) W3 :Ince agrega agirlig1 (nem goz dniine almarak), (kg) W4 :iri agrega agirhg (nem goz
ontine alarak), (kg)W5S  :Varsa katki agirligr (kg)

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Tablo 4.18. Taze betonun kivaminin belirlenmesi deney talimati

TAZE BETONUN KIVAMININ BELIRLENMESI DENEY TALIMATI

Dokiiman No Revizyon No 00

Sirket Adh. Revizyon Tarihi Sayfa No 11

1. AMAC VE KAPSAM: Taze beton kivaminin ve ¢ékme hunisi ile 6l¢gme metodunu kapsar.

2.SORUMLULUK: Kalite Kontrol Personeli

3. KULLANILAN ARAC GEREC VE MALZEMELER:

1. Cokme hunisi :Taban 203 mm,iist yiizi 102 mm, yiikseklik 305 mm olan metal kesik huni

2. Sileme Cubugu 3. Celik mala 4. Cetvel

4. UYGULAMA

4.1  Deney numunesi beton harmanini temsil edecek sekilde alinmalidir.

4.2  Cokme hunisi igi 1slak bir bez ile silinmis ve su emmeyen diiz bir yiizey {izerine yerlestirilir.

4.3 Siki bir sekilde ayak basma yerlerine bastlir.

4.4 Beton ii¢ (3) tabaka halinde 25'er defa sislenerek huni agzina kadar doldurulur.

45  Kalibm istii mala ile styirilir. Huni etrafina dokiilen beton temizlenir.

4.6  Huni saplarindan tutularak yavasga yukari dogru cekilir.

4.7 Taze beton yiginin yanina konulan ¢dkme hunisinin {izerine yatay olarak yerlestirilen sisleme

c¢ubugunun alt seviyesi ile ¢dken taze betonun iist yiiziiniin ortalama yiiksekligi arasindaki en yakin 0,54

cm'ye kadar cetvel ile 6l¢iiliir.

4.8

Bu deney betonun huniye doldurulmasindan huninin betondan cekilme ani yaklasik 2 dakikada

tamamlanmalidir.

5. KAYIT: Hesaplamalardan elde edilen sonuglar Taze Beton Deney Sonuglar1 Formuna kaydedilir

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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4.2.4.16. Beton Agregasi Dane Dagilimi Belirlenmesi Deneyi Talimati

Diger adi ile elek analizi olan bu deney beton i¢indeki agreganin dane dagilimini
belirlemek i¢in yapilir. Tablo 4.19.’da 6rnek dane dagilimi belirlenmesi deney talimati

bulunmaktadir. Tablo 4.20.” de ise 6rnek elek analizi talimati yer almaktadir.
4.2.4.17. Etiiv Cihaz1 Kullanma Talimati

Laboratuvarda yapilan agrega testlerinde cogunlukla etiiv cihazinin kullanilmasi
gerekmektedir. Etiiv cihazi en basit tabirle firindir. Agreganin kurutulmasini saglamak
amaciyla kullanilir. Talimatnamesine gore c¢alistirilmalidir. Talimatnamesine uygun
calistirllmamast durumunda elektrik ¢arpmasi, hatali numune olusturulmasi gibi sorunlar
ile karsilagmak miimkiindiir. Tablo 4.21.°de 6rnek bir etiiv cihazi kullanma talimati

verilmektedir.
4.2.4.18. Hava Olgme Cihaz1 Kullanma Talimati

Betonun igerdigi hava bir cihaz yardimi ile de tespit edilebilir. Cihaz1 kullanma
talimatina gore calistirmak gerekir. Tablo 4.22°de 6rnek bir hava 6lgme cihazi kullanma

talimat1 bulunmaktadir.
4.2.4.19. Agrega Neminin Belirlenme Deney Talimati

Beton karisim hesabinda kullanilmasi gereken su miktar1 tespit edilir. Su ¢imento
orant belirlenir ve belirlenen oranda su karisima dahil edilir. Agrega iizerindeki nem
miktar1 su ¢imento oranini tespit etme asamasinda kullanilmaktadir. Agreganin ¢ok kuru
olmas1 durumunda agreganin suyu emmesi ile eksik su katilmis olacak, agregada fazla nem
bulunmasi durumunda ise fazla su katilmis olacaktir. Dolayis1 ile betonun dayanimim
direkt olarak etkileyecektir. Bu sebeple agrega yiizeyindeki nemin belirlenmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Tablo 4.23.”de verilen 6rnek agrega neminin belirlenmesi deney talimati ile

bu deney yapilabilir.
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Tablo 4.19. Beton agregasinin dane dagilimi belirlenmesi deney talimati

BETON AGREGASI DANE DAGILIMI BELIRLENMESI DENEY TALIMATI

Dokiiman No Revizyon No 00

Sirket Adl. Revizyon Tarihi Sayfa No 11

1. AMAC VE KAPSAM: Beton agregalarinda tane biiyiikligii dagiliminin tayin edilmesidir.
2.SORUMLULUK: Kalite Kontrol Personeli

3. KULLANILAN ARAC GEREC VE MALZEMELER:

1.Terazi 2.Etiv 3. Elek Takimi 4. Elek Sarsma makinesi 5.Tel Fir¢a ve tavalar
4. UYGULAMA

4.1  Deneyde kullanilacak numune TS 3530 'a gdre belirlenir.

4.2  Elekler en altta Toplama kabi, sonra yukari dogru sirasiyla 0,25-0,5-1-2-4-8-16-31,5 mm.lik kare

gozlii elekler olmak tizere siralanir ve kapag kapatilir.
4.3  Numune etiivde hava kuru durumuna getirilir, tartilarak agirligi saptanir. (W)
4.4 Numune en Ustteki elege konduktan sonra kapak kapatilir ve elek sarsma makinesi ¢aligtirilir.

45  Eleme islemi tamamlandiktan sonra her elek iizerinde kalan malzeme tel firga kullanarak temizlenir ve

ayr1 ayri tartilir ve not edilir.

4.6. HESAPLAMA: Toplam agrega igindeki y1g1s1mli yiizde bulunur.

M=Wk /W x 100 (%) olarak hesaplanir.

M :Herhangibir tane biiylikliigii i¢in karisik agreganin yigisimli agirlik yiizdesi

Wk :Herhangibir tane biiyiikliigl i¢in karisik agreganin etiivde hava kurusu yigisimli agirligs
w :Etiivde hava kurusu haline gelmis deney numunesinin agirligt

Incelik modiiliiniin hesaplanmast: [=Wkt / V olarak hesaplanmir. Wkt :0,25 mm dahil daha iist

eleklerin y181s1mh agirlik yiizdesinin toplami

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Tablo 4.20. Elek analizi talimati

ELEK ANALIZI TALIMATI
Dokiiman No Revizyon No 00
Sirket Adl. Revizyon Tarihi Sayfa No 11

1. AMAC VE KAPSAM: Beton agrega karigimlarinin elek analizi deney metodunu kapsar.
2.SORUMLULUK: Kalite Kontrol Personeli
3. KULLANILAN ARAC GEREC VE MALZEMELER:

1. Teraz 2.Elekler :TS1227 ye uygun kare gozli 31,5-16-8-4-2-1-0,5-0,25-0,125-0,063 elekler 3.
Etliv :Yeterli biiyiikliikte ve 110 = 5 ° C ayarlanabilen etiiv

4. UYGULAMA

4.1  Agrega iyice karistirilarak homojen duruma getirilir.

4.2  Numune ¢eyrekleme yontemiyle deney i¢in gereken miktarda (TS 130'a gore) ayrilir.

4.3  Deney numunesi 110 + 5 ° C ayarlanmus etiivde degismez agirliga kadar kurutulup tartilir.

4.4  Deney elekleri yukaridan asagiya dogru goz agikliklar giderek kiigiilecek sekilde iist iiste yerlestirilir.
4.5  Kurutulan numune en iistteki elegin igerisine konur ve elek sallama cihazina baglanir.

4.6  Yeterince siirdiiriilen eleme islemi sonunda (ortalama 3 dakika) her elekte kalan malzeme 0,1 g

duyarlikta tartilir.
4.2. HESAPLAMA:
Elek analizi sonunda her elek tistiinde kalan malzeme orani;

Sn=Wn/ Wox100 (%) olarak hesaplanir. Sn :Herhangibir (n) gbéz acikhigindaki elek istiinde kalan
malzeme oran1  Wn :Gd6z agikligi (n) olan elekte kalan malzeme agirlhigi (g) Wo  :Deney numunesinin

kuru agirligi (g)

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

110




Tablo 4.21. Etiv cihazi kullanma talimati

ETUV CIHAZI KULLANMA TALIMATI

Dokiiman No Revizyon No 00

Sirket Adh. Revizyon Tarihi Sayfa No 11

1. AMAC VE KAPSAM: Belirlenen kurallara gore etiiv cihazinin kullanilmasidir.
2.SORUMLULUK: Kalite Kontrol Personeli
3. UYGULAMA: 3.1. Cihazin gii¢ kablasunu 220 V topraklanmis prize takiniz.

3.2.  ON/OFF anahtarini 1 pozisyonuna getiriniz. Bu esnada dahili fan ¢aligir ve ekranda ortam sicaklig ile

set degeri izlenebilir.

3.3.  Set butonunu birka¢ saniye basili tutunuz. Bu esnada ekranda beliren set degerini yukar1 asagi

butonlari ile istenilen sicaklik degerine set ediniz.
3.4.  Set butonunu tekrar tuslayarak programdan ¢ikiniz.

3.5. Emniyet termostatini, set edilen sicakligin yaklasik 20-30°C iizerinde bir degere ayarlayimiz.

DIKKAT EDILMESI GEREKEN HUSUSLAR

Numuneler tepsi igerisinde etiive yerlestirilirken ig eldiveni kullanilmalidir. Deney esnasinda etiiviin kapagi
stirekli kapali tutulmalidir. Deney sonunda etiiv kapagt sogumasi i¢in acik tutulmali soguduktan sonra
kapatilmalidir. Etiiviin icerisi devamli temiz olmalidir. Etiiv topraklama hatt1 olan prize takilmalidir. Etiiviin

fisi takilmadan igerisi kontrol edilmelidir. Ariza halinde teknik servise bildirilmelidir.

Hazirlayan ONAYLAYAN
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Tablo 4.22. Hava 6l¢me cihazi kullanma talimati

HAVA OLCME CIHAZI KULLANMA TALIMATI

Dokiiman No Revizyon No 00

Sirket Adl. Revizyon Tarihi Sayfa No 11

1. AMAC VE KAPSAM: Belirlenen kurallara gore hava 6lgme cihazinin kullanilmasidir.
2.SORUMLULUK: Kalite Kontrol Personeli

3. UYGULAMA : 3.1. Olgii kab1 kelepgeler yardimiyla cihazdan ayrilir.

3.2.  Olgii kabmin ici ince yag ile yaglanir.

3.3.  Olgii kab igerisine konacak taze beton ii¢(3) kerede yirmibes (25) defa sislenerek ve tokmakla

vurularak yerlesmesi saglanir ve doldurma yapilir.

3.4. Olgii kabmnin yiizeyi mala ile diizeltilir.

3.5. Cihazin 6l¢iim diizenegi kabin lizerine yerlestirilir. Kelepgeler sikilir.

3.6.  Cihazin iizerindeki hava vanalar agilir Piset veya puvar yardimiyla vanadan su verilir.

3.7.  Suverme islemi diger su ¢ikis yerinden gelene kadar devam edilir. Su ¢ikarken vana kapatilir.
3.8.  Cihaz iizerindeki hava vanasiyla igerisine hava basilir.(Sifir(0) olacak sekilde)

3.9. Cihaz tizerindeki vanalarin kapatildigindan emin olduktan sonra cihaz {izerindeki mandala basilarak

6l¢limii yapilan numunenin % cinsinden hava miktar1 dl¢iliir.
4, DIKKAT EDILMESI GEREKEN HUSUSLAR

Deney sonunda hava 6l¢iim cihazinin kabi bol su ile iyice temizlenir. Deney sirasinda sikilacak vanalar ve
digmeler haddinden fazla sikilmamali ve yavas kapatilmalidir. Hava 6lgme cihazinin kap ile ayrilan

bolimdeki conta yiprandig1 zaman degistirilmelidir.

5.Cihaz1 gorevli personelden bagkasi kullanamaz.

Hazirlayan ONAYLAYAN
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Tablo 4.23. Agrega neminin belirlenmesi deney talimati

AGREGA NEMININ BELIRLENMESI DENEY TALIMATI

Dokiiman No Revizyon No 00

Sirket Adh. Revizyon Tarihi Sayfa No 11

1. AMAC VE KAPSAM: Beton agregalarinda yiizey nemi tayini deney metodunu agiklar.
2.SORUMLULUK: Kalite Kontrol Personeli

3. KULLANILAN ARAC GEREC VE MALZEMELER.

1. Terazi 2. Isitict 3.Madeni Kap :Sicakliktan etkilenmeyen

4 Metal Kalip :Ust cap1 38 mm alt ¢ap1 89 mm yiiksekligi 73 mm olan kesik huni
5.Spatula 6.Sisleme cubugu

4. UYGULAMA

4.1. Agrega numunesi en bilyiik tane biiytikliigiine gore belirlenen miktarlarda alinarak tartilir. (W1) [TS-
3523 "' e gore]

4.2. Tartim islemi sirasinda agreganin nemini kaybetmemesi i¢in ¢ok hizli caligilmalidir.

4.3. Tartilan numune madeni kabin i¢ine yayilarak doygun yiizey kuru duruma gelinceye kadar kurutulur.

Ve tartilir. (W2) [TS-3526 ' ya gore]

4.4. HESAPLAMA: n=(W1-W2)/ W2 x100 olarak hesaplanir.

n :Yiizey nemi oram1 W1  :Deney numunesinin baslangictaki Agirligi (g )
W2  :Deney numunesinin (D.K.Y.) Doygun kuru yiizeyinin agiligi. (g)

Sonuglar Beton Agregalarinda Yiizey Nemi Orani Tayini Formu’na kaydedilir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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4.2.4.20. Agrega Oz Agirhk ve Su Emme Deney Talimati

Agreganin 6z agirligt ve ve su emme kapasitesi yapilacak deneyler ile
belirlenmelidir. Tablo 4.24.’de 6rnek bir 6z agirlik ve su emme kapasitesi belirleme deney

talimat1 bulunmaktadir.
4.2.4.21. Agregada Bulunan ince Malzeme Miktarinin Tespiti Deney Talimati

Agrega igindeki silt kil gibi ince malzemeler betonun kalitesini olumsuz etkileyen
malzemelerdendir. Bu sebeple agrega karisima verilmeden once mutlak suretle yikanmali
ve elenmelidir. Agreganin yeterince temiz olup olmadiginin belirlenmesi i¢in yapilan bu
deney talimatnamesine gore yapilmalidir. Tablo 4.25°de farkli metotlar1 da gosteren 6rnek

bir ince malzeme miktar1 belirleme deney talimati verilmektedir.
4.2.4.22. Temizlik Talimati

Kalite yonetimi her alanda kalite ylikseltmeyi hedeflemektedir. Bu sebeple tesis
icinde tapilmasi gereken temizligin de bir talimat kapsaminda yapilmasi ve denetlenmesi
gerekmektedir. Ornek olmasi bakimidan Tablo 4.26.’da laboratuvar temizlik talimati

verilmektedir.
4.2.423. Kalite Kayitlar1t Muhafaza Talimati

Kalite yonetiminin stireklilik arz edebilmesi i¢in yapilan deneylerden iiretilen betona,
aliman malzemelerden personel evraklarin kadar tiim kayitlarin saglam bir sekilde
muhafaza edilmesi ve arsivlenmesi gerekmektedir. Tablo 4.27°de 6rnek kalite kayitlarinin

muhafazasi talimati bulunmaktadir.
4.2.4.24. Arsiv Talimati

Tim kayitlar diizenli bir arsiv sistemi ile arsivlenmelidir. Tablo 4.28° de 6rnek

arsivleme talimati bulunmaktadir.
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Tablo 4.24. Agrega 6z agirlig1 ve su emme kapasitesi deney talimati

AGREGANIN OZ AGIRLIK VE SU EMME DENEY TALIMATI

Dokiiman No Revizyon No 00

Sirket Adh. Revizyon Tarihi Sayfa No 11

1. AMAC VE KAPSAM: Beton agregalarinin 6zgiil agirlik ve su emme orani tayini deney metodunu agiklar.
2.SORUMLULUK: Kalite Kontrol Personeli
3. KULLANILAN ARAC GEREC VE MALZEMELER:

1.Terazi 2.Isttict 3.Deney Seti :Ozgiil Agirlik sehpasikafes orgiilii sepet,sepeti teraziye baglayan
aparat 4.Agrega Tepsileri  :bes kg kapasiteli ~ 5.Kurutma Bezleri

4.1. DENEY NUMUNELERININ HAZIRLANMASI VE DENEYIN YAPILISI:

4.1.1. IR AGREGA ICIN

4.1.1.1 TS 3526 "' ya gore uygun miktarda alinan deney numunesi 24 saat su i¢inde bekletilir.
4.1.1.2 Sudan ¢ikarilan numunelerinin yilizeyi kurutularak D.K.Y.durumuna getirilir. ve tartilir.(W2)
4.1.1.3 Tel sepetin suda agirlig tartilir ve tel sepete malzeme konarak tartilir.(W3)

4.1.1.4Sonra etiiv kurusu durumuna getirilir ve tartilir.(W1)

4.1.2. INCE AGREGA ICIN

4.1.2.1 TS 3526 ' ya gore uygun miktarda alinan deney numunesi 24 saat su i¢inde bekletilir.

4.1.2.2 Sudan ¢ikarilan numunelerinin yilizeyi kurutularak(D.K.Y)durumuna getirilir ve tartilir.(W2)
4.1.2.3 Etiive konur ve etiiv kurusu agirligt bulunur.(W1)

4.1.2.4 Numune darasi tespit edilen 6lgii silindirine konur ve su ile 500 veya 1000 mL'ye tamamlanir ve bu

sekilde tartilir.(W3:agrega+su+dara)

4.1.2.5 Sonra ayni 6l¢iilen kab1 500 mL'ye kadar su ile doldurularak tartilir. (W4)

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Tablo 4.25. Agregada bulunan ince malzemenin 6lgiilmesi deney talimati

AGREGADA BULUNAN INCE MALZEME MIiKTARININ BELIRLENMESI DENEY

TALIMATI
Dokiiman No Revizyon No 00
Sirket Adh. Revizyon Tarihi ayfa No 11

1. AMAC VE KAPSAM: Beton agregalarinda ince madde orani tayini deney metodunu agiklar
2.SORUMLULUK: Kalite Kontrol Personeli

3. KULLANILAN ARAC GEREC VE MALZEMELER.

1.Terazi 2.Etiv  3.Mezir  4.Elek :4 mm' lik kare gozlii elek 5.Numune Calkalama Kab1
4.1. DENEY NUMUNELERININ HAZIRLANMASI VE DENEYIN YAPILISI:

4.1.1.COKELTME METODU:

4.1.1.1 Uygun miktarda alinan agrega numunesi etiivde hava kurusu haline getirilerek tartilir. (W)

4.1.1.2 Yaklasik 750mL su ile birlikte 6l¢ii silindirine konur ve 20 dk. Aralikla 3 defa (1-2) dk. Calkalanir
4.1.1.3 Sabit bir yere konur ve dinlendirilir. 4.1.1.4 1 saat sonra ¢okelen ince malzeme 6lgiiliir. (h1)

4.1.1.5 24 saat sonra ¢okelen ince malzeme 6lgiiliir. (h2) 4.1.2. YIKAMA METODU: 4.1.21 Numune
miktar1 en biiylik tane biyiikligine gore secilir. 4.1.2.2 Etiivde hava kurusu durumuna getirilerek

tartilir.(W1) 4.1.2.3 En az 12 saat su igine konarak ¢alkalama kabinda bekletilir.

4.1.2.4 Ince tanelerin irilerinden ayrilmast i¢in iyice calkalanir. 4.1.2.5 8 mm;1 mm;0,063 mm goz acikh

elekler dizilerek ¢alkalanmis olan numune suyu ile birlikte en iistteki elegin ig¢ine bosaltilir.

4.1.2.6 En alt elekten berrak su akana kadar yikanir. 4.1.2.7 Elekler iizerinde kalan agregalar birlestirilir,
etlivde hava kurusu durumuna getirilir ve tartilir. (W2) 4.2 HESAPLAMA: A.Cokeltme Metodu igin;
m24= ( Axok24xh24 )/ Wx100 &kl saat=0,6 g/ cm?® 6k24 saat=0,9 g / cm? ml= ( Axdklxhl ) /
Wx100 ok... :...saat dinlendirme sonunda ¢dkelen ince maddeye esdeger kuru birim agirlig: ( g /cm?)

A :Ol¢ii silindiri kesit alan1 (¢cm?)  B.Yikama Metodu I¢in; m=(W1-W2) /W1 x100

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Tablo 4.26. Laboratuvar temizlik talimati

LABORATUAR TEMIZLIK TALIMATI

Dokiiman No Revizyon No 00

Sirket Adh. Revizyon Tarihi Sayfa No 11

1. GUNLUK ISER

1.1. Laboratuvar temizligi laboratuvar hizmetlisi tarafindan yapilacaktir. Giinde iki defa laboratuvar igi (
08:00 - 17:00 ) yerler paspaslayacaktir. Personel isi bittikten sonra temizlik malzemelerini yerine

kaldiracaktir.

1.2. Her giin beton basing dayanim deneylerinden sonra presin 6nil ve iizeri temizlenecek ,kirilmis olan

numuneler numune arabasi ile ¢ope atilacaktir.

1.3.  Agrega deneylerinden sonra ¢alisma masasi ve laboratuvar deney aletleri temizlenecek ve silinecektir.
1.4. Her deneyden sonra kullanilan cihaz, alet vb. kullanima hazir bir sekilde yerine konacaktir.

2. HAFTALIK ISLER

2.1.  Her hafta Cumartesi giinleri laboratuvar ara¢ ve gere¢lerinin tozu alinacaktir.

2.2.  Kiir havuzunun suyu bosaltilarak i¢i temizlenecek, temizlendikten sonra tekrar doldurularak faaliyete

devam edilecektir. 2.3.  Dolaplar ve dosyalarin tozu silinecektir.
3. AYLIK ISLER

3.1. Devamli kullanilan kovalar, sisler, mala, firga vb. malzemeler 6zel temizleyici malzemelerle

temizlenecektir.

3.2.  Boyasi silinmis dokiilmiis ara¢ ve gere¢lerin boyasi yapilacaktir.
3.3. Masalar ve sandalyeler deterjan ve tuz ruhu ile temizlenecektir.
3.4. Biitiin duvar ve yerdeki, zamanla biriken kalintilar temizlenecektir.

3.5.  Duvarda asili panolarin temizlik isleri yapilacaktir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Tablo 4.27. Kalite kayitlart muhafaza talimati

KALITE KAYITLARI MUHAFAZA TALIMATI

Dokiiman No Revizyon No 00

Sirket Adh. Revizyon Tarihi Sayfa No 11

1. AMAC VE KAPSAM: Kayitlarin, hasar gormeden muhafaza edilmesi.
2. SORUMLULUK: Kalite kaydi olusturan tiim birimler.

3. UYGULAMA: 3.1 Kalite kayitlari, istenildiginde kolaylikla ulasilabilecek sekilde tasnif

edilmis olarak, dosyala.

3.2. Kalite kayitlarin1 okunakli olarak tut ve hata yapildiginda silinti, kazint1 ve karalama yapma. Hatay1

tek ¢izgi ile ¢iz ve yanina okunakli bir sekilde dogru veriyi gir.

3.3.  Kayitlar1 birimde sakladigin siirece kaybolmayacak ve hasara ugramayacak sekilde muhafaza et.

Hasara ugramis (silinti, karalama, giines 1s1gindan solma vb.) kalite kaydini Yonetim Temsilcisine bildir.
3.4. Kontrollii kopyalari(formlar hari¢) fotokopi ile cogaltma ve dagitma.

3.5. Birimdeki asgari saklama siiresi dolan kalite kayitlarindan uygun gordiiklerini, Kalite Kayitlart

Listesinde belirtilmis ise belirlenen siire saklanmak {izere Kalite Arsivine gonder.

3.6. Kalite kayitlarini, ihtiya¢ duyuldugunda incelenmek ve geri iade edilmek iizere ilgili fonksiyonlarin

incelemesi i¢in emanet olarak ver.

3.7. Kalite kayitlarina ihtiyag duyuldugunda rahatlikla ulasilabilmesi i¢in, kayitlarin dosyalanmasi ve

muhafazasi siiresince dosya/klasor/kutu/ambalaj iizerine ilistirilen tasnif listesi veya igerik listesi ile tanimla.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Tablo 4.28. Arsivleme talimati

ARSIVLEME TALIMATI
Dokiiman No Revizyon No 00
Sirket Adh. Revizyon Tarihi Sayfa No 11

1. AMAC VE KAPSAM : Hazir Beton Imalat Kontrol Sistemi faaliyetleri sonucunda olusturulan

kayitlarin kalite arsivinde muhafaza edilmesini saglamak.

2. SORUMLULUK: Kalite Kontrol ve Uretim Sefi

3. UYGULAMA:

3.1. Boliimlerde dosyalanmamis veya klasorlere yerlestirilmemis arsive kabul etme.

3.2.  Arsive teslim edilecek kayitlarin bilgilerini yaz veya bu bilgilerin yazili oldugu bir tasnif/igerik listesi

iligtir veya yapastir.

3.3.  Kayitlar arsivde birimlere ayrilmis alanlara/dolaplara/raflara diizenli olarak yerlestir.
3.4. Kayitlarin dosya /klasor /ambalajlarinin iizerine arsive geldigi giiniin tarihini yaz.
3.5. Teslim alinarak arsive yerlestirilen dosyalar1 Arsiv Defterine kaydet.

3.6.  Birimler tarafindan talep edildiginde arsivde muhafaza edilen kayitlari ilgili birimlere emanet olarak

ver ve emanet verme bilgilerini Arsiv Defterine kaydet.

3.7.  Asgari saklama siiresi dolmug kayitlardan saklanmasina ihtiya¢ kalmayanlari, her yil sonunda uygun

yontemle imha et.

3.8.  Arsivde saklama siiresi doldugu i¢in imha edilen veya elden ¢ikarilan kayitlar ile imha / elden ¢ikarma

yontemini Arsiv Defterine isle.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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4.2.4.25. Yangindan Korunma Talimati

Olast bir yangin durumunda personelin ne sekilde hareket etmesi gerektigi de
talimatname ile belirlenmelidir. Tablo 4.29.°da 6rnek yangindan korunma talimati
bulunmaktadir. Bu talimata uyulmasi durumunda olas1 yanginlardan en az zarar ile ¢ikmak

miimkiindiir.
4.2.4.26. s ve Is Giivenligi Talimati

Is ve isci giivenligi kalite yonetim sisteminin en dnemli faktdrlerinden birisidir. Is ve
is¢i giliveligi talimatlarina mutlaka uyulmalidir. Bu suretle olas1 kazalarin oniine gegile

bilinmektedir. Tablo 4.30.’da 6rnek is ve is¢i giivenligi talimat1 bulunmaktadir.
4.2.4.27. Girdi Kontrol Talimat1

Uretim igin gerekli her tiirlii girdiler belirli talimatlara gére kontrol edilerek teslim

alinmalidir. Tablo 4.31.” de 6rnek girdi kontrol talimati bulunmaktadir.
4.2.4.28. Hammadde Depolama ve Saklama Talimati

Tablo 4.32.’de 6rnek hammadde depolama ve saklama talimati bulunmaktadir. Girdi
kontrol talimati ile alinan hammaddeler bu talimatname geregince depolanmali ve
saklanmalidir. Bu sekilde hammaddelerin bozulmasi veya zayi olmasinin 6niine ge¢mek

mumkindiir.
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Tablo 4.29. Yangindan korunma talimati

YANGINDAN KORUNMA TALIMATI

Dokiiman No

Revizyon No

00

Sirket Adl. Revizyon Tarihi

Sayfa No

11

1.

sondiirmek i¢in yapilmasi gereken faaliyetleri belirler.

2.

3.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

AMAC VE KAPSAM: Tesis iginde yangin ¢ikmasini dnlemek igin ve yangin sirasinda yangini

SORUMLULUK: Tiim ¢aligsanlar bu talimati uygulamaktan sorumludur.

UYGULAMA:

Yangin sondiirme cihazlarinin dniine onlara ulagmayi engelleyecek esya koyma.

Sigara izmaritlerini ¢op bidonlarina sondiirerek at, yere atma.

Yangin sondiirme cihazlariin bulundugu yerleri 6gren.

Yangin aninda en yakinda bulunan yangin sondiirme cihazini al.

Yangin sondiiriicii tiipiiniin tetigindeki pimi ¢ikar.

Bir elinle tiipii diger elinle tiiplin hortumunu tut.

Atesten zarar gdormeyecek kadar atege yaklas ve yangin sondiiriiciinilin tetigine bas. Tetige basarken

yangin sondiiriiciiniin hortumunu alevlerin ¢iktig1 yerin iizerine tut.

3.8.

3.9.

Ates tamamen soniince yangin sondiiriicliyii yerine koymadan doldurulmasini sagla.

Yilda bir defa yangin sdndiirme cihazlarinin kontroliinii yaptir.

3.10. Yangin sondiiriicli ile miidahale edemedigin yangin ¢iktigi durumda 110 nolu telefonu c¢evirerek

itfaiyeye haber ver.

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN
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Tablo 4.30. Is ve isci giivenligi talimatt

iS VE iSCI GUVENLIGI TALIMATI

Dokiiman No Revizyon No 00
Sirket Adh. Revizyon Tarihi Sayfa No 11
1. Amag: Is¢i saghgi ve is giivenligini saglayacak giivenli bir galisma ortami saglanmast igin uyulmasi

gereken genel is giivenligi kurallarini belirlemek.
2. Sorumluluk: Tiim ¢alisanlar
3. Uygulama: 3.1.  Calisirken her zaman is giivenligine dikkat et.

3.2. Ise baslamadan 6nce yapacagin isin tehlikeli durumlarini goz éniine al ve bunlara kars: tedbir almadan

calismaya baslama.

3.3.  Tesis iginde tehlike olusturacak bir durum varsa veya ortaya ¢ikarsa amirlerine durumu bildir.

3.4.  Yangn sondiiriiciilerinin 6niinii kapatma.

3.5. s saatlerinde ve ¢alisma esnasinda is arkadaslarinla sakalasma, calisan arkadasini mesgul etme.
3.6. Malzemeler veya makinalarin iizerinde i giivenligi uyari etiketlerinde belirtilen ikazlara dikkat et.
3.7.  Her giin mesai bitiminde iiretim ve depo alanlarindaki ¢opleri dok, siirekli temiz tut.

3.8.  Uretim ve depo alanlarinin iyi bir sekilde havalandirildiklarindan emin ol.

3.9. Elektrik panolarinin 6niindeki elektrik gegirmeyen malzeme iizerine hicbir sey koyma ve Oniinii

tikama. Yetkilisi degil isen elektrik panolarinin kapagini hi¢cbir zaman agma.
3.10. Agir malzemeleri iterek veya kaldirarak tagimaya ¢alisma.

3.11. Calisma sirasinda boyun bagi, anahtarlik, saat zinciri, bilezik, vb. metal esya kullanma.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Tablo 4.31. Girdi kontrol talimati

GIRDI KONTROL TALIMATI
Dokiiman No Revizyon No 00
Sirket Adl. Revizyon Tarihi Sayfa No 11

1. AMAC VE KAPSAM : Uriin kalitesini etkileyen girdi iiriinlerin kontrollerinin yapilmasi, ilgili

satinalma sartnamesine uygunlugunun dogrulanmasidir.

2. SORUMLULUK : Kalite Kontrol Personeli

3. UYGULAMA:

3.1.  Gozle Kontrol :

3.1.1. Agrega ve kimyasal katkilarda gozle goriilebilen yabanct madde olmamalidir.
3.2. Isaretleme Kontrolii :

3.2.1. Uriiniinde ilgili onayl1 Satinalma Sartnamesinde belirtilmis ise belirtilen isaretleme bilgileri eksiksiz ve

okunakl1 olmalidir.
3.3.  Boyut Kontrolii :
3.3.1. Satinalma sartnamesinde, belirtilen tiim Slgiileri kontrol et.

3.4. Kontrol sonuglarimi Girdi Kontrol Formuna kaydet.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Tablo 4.32. Hammadde depolama ve saklama talimati

HAMMADDE DEPOLAMA VE SAKLAMA TALIMATI

Dokiiman No Revizyon No 00

Sirket Adl. Revizyon Tarihi Sayfa No 11

1. AMAC ve KAPSAM : Hazir Beton boliimiine ait hammaddelerin, islenmis parcalarin ve nihai

tirtinlerin depolanmasi sirasinda zarar gérmemesi i¢in depolama ve muhafaza sartlarinin belirlenmesidir.
2. SORUMLULUK: Depolama yapan Hazir Beton personeli
3. UYGULAMA :

3.1. Kantar Personeli tarafindan sevk belgesi kontrol edilmeyen agrega, ¢imento ve kimyasal katkilar

silolara ve depolara alinmamalidir.

3.2.  Cimentolar ayr1 ayr1 hava gecirmez ve toz kontrolii bulunan silolarda saklanir. Cimentolar her bir

¢imento i¢in ayrilan ve lizerinde ismi yazilan ¢imento silolarina alinmalidir.

3.3.  Kimyasal katkilar her cins ayr1 olmak iizere birbiriyle karigtirilmayacak sekilde stoklanmalidir.
3.4. Katkilarin saklanmasi sirasinda donmamasi ve bozulmamasi i¢in énlem alinmalidir.

3.5.  Sutankina yabanci maddelerin karigmasi 6nlenmelidir.

3.6  Bunkerlerin iizerinde agrega isimleri belirtilmelidir.

3.7.  Sicakligin donma sinirinin altina diistiigii havalarda donmus agreganin betona girmesini 6nleyecek

gerekli tertibatlar alinmalidir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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4.2.5. Sartnamelerin Belirlenmesi

Kalite yoOnetim sistemi ile tim girdilerin ve ciktilarin siirekli denetimi yapila
bilmektedir. Bu sebeple hazir betona girdi olan tiim malzemelerin teknik sartnamesi
olmalidir. Alinacak tiim hammaddeler kendi teknik sartnamesi ile kontrol edilmektedir.
Agreganin, ¢imentonun, suyun ve katki malzemelerin tagimast gerekli tiim ozelliklerini
belirten teknik sartnameler hazirlanmaktadir. Ayrica digaridan alinacak her tiirlii hizmet
alimlar1 i¢cin de (bakim onarim, danigsmanlik, kalibrasyon vb) teknik sartnameler
hazirlanmakta, bu teknik sartnameler c¢ergevesinde alim yapilmaktadir. Belirtilen teknik
sartnamelere uygun iiriin sunabilen tedarikgiler, onayli tedarikgiler listesine eklenmektedir.
Her tedarik¢i igin sicil tutulmakta, teknik sartnamesine uygun malzeme vermeyen veya
zamaninda teslim etmeyen tedarikg¢iler bu listeden ¢ikarilmaktadir. Bu boliimde beton girdi
malzemelerinden beton agregasi igin teknik sartnameleri 6rnegi hazirlanmig, Tablo 4.33.°

de verilmistir. Tablo 4.34.’de ise onayli tedarik¢i firmalar listesine bir 6rnek verilmistir.
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Tablo 4.33. Beton agregasi teknik sartnamesi 6rnegi

BETON AGREGASI TEKNIK SARTNAMESI

Dokiiman No Revizyon No 00

Sirket Adl. Revizyon Tarihi Sayfa No 11

1. URUN ADI : Beton Agregasi

2. URUNUN TANIMI, SINIFI, TiPi: Mekanik islem disinda her hangi bir isleme tabi tutulmamis olan
mineral kaynaklardan elde edilmis, TS-EN 206-1’¢ gore beton iiretiminde kullanilan kurutulmus tane

yogunlugu 2000 kg/m3’den biiyiik olan agregadir.
3. FiZIKSEL OZELLIKLER :

Agregalar sert, dayanikli ve bosluksuz olmalidir. Deniz kabugu, odun, komiir gibi zayif taneler
icermemelidir. Basinca ve asinmaya mukavemetli olmalidir. Toz, toprak ve betona zarar verebilecek

maddeler igermemelidir. Yassi ve uzun taneler igermemelidir. Cimentoyla zararli reaksiyona girmemelidir.

Cimentoyla zararli reaksiyona girmemeleridir. Satin alinacak agrega siparis dokiimaninda belirtilen
tane biiyiikliigii araligia sahip olmalidir. Iri agregalarin (D degeri 4 mm’den biiyiik veya esit, d degeri 2
mm’den biiyiik veya esit olan tane biiylikliiglindeki agrega) tane sekli ve EN-933-1"e gore belirlenen yassilik
indeksi , (kavki) kabuk muhtevasi, parcalanmaya karsi direnci, asinmaya karsi direnci, tane yogunlugu ve su
emme orani, yigin yogunlugu, hacim kararlig1 ve kuruma biiziilmesi, alkali-silika reaktifligi, dayanikliligi TS
706 EN 12620’ye uygun olmalidir. Agreganin ¢cok ince malzeme muhtevasi ve ¢ok ince malzemenin kalitesi

TSE 706 EN 12620’ye uygun olmalidir.
4, KIMYASAL OZELLIKLER:

Satin alinacak agrega genel bakimdan, kloriir igerigi bakimindan, asitte ¢6ziinebilen siilfat

bakimindan, toplam kiikiirt muhtevasi bakimindan TS 706 EN 12620 sartlarin1 saglamalidir.
5. AMBALAJLAMA VE ISARETLEME

Agrega ambalajlanmadan sevk edilebilir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Tablo 4.34. Onayli tedarikgi listesi

ONAYLI TEDARIKCILER LiSTESI

Dokiiman No Revizyon No 00

Sirket Adl. Revizyon Tarihi Sayfa No 11

Sira No | Tedarik¢i Firmanin Adi Adres Tel-faks no Alman Uriin
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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5. SONUCLAR VE ONERILER

Yapilan bu calismada, hazir beton tesislerine 1SO 9001:2015 kalite yoOnetim
sistemlerinin etkileri incelenmistir. Bu ¢alisma, hem kalite yonetim sistemini benimsemis
ve fiilen kullanan hazir beton firmalarinin hem de herhangi bir yOnetim sistemi
kullanmayan hazir beton firmalarinin ayr1 ayri incelenmesi ile yapilmistir. Hazir beton
sirketlerinin ve tesislerinin incelenmesi, sirket ¢alisanlar1 ile gorlismeler ve calisanlarla
yapilan anketlerle gerceklestirilmistir. Yapilan goriismelerde ve incelemelerde kalite
yonetim sistemini benimsememis ve kullanmayan hazir beton tesislerinde siirekli bir
karmasanin hakim oldugu goriilmiistiir. Diger yandan islerin diizensiz olmasinin yani sira
stirekli hukuksal sorunlarin da yasandigi anlasilmistir. Gerek is sagligt ve gilivenligi
hususunda gerekse cevresel hususlar ile ilgili olusan bu sorunlarin sirket i¢in asilamaz
boyutlara ulastig1 ve ¢ok ciddi cezalar ile karsilagildig: tespit edilmistir. Buna karsin kalite
yonetim sistemi kuran ve benimseyen fiilen kullanan sirketlerin ise oOncelikle {iriin
kalitesinde istikrar gergeklestirdigi, piyasada itibarli bir pozisyonda olduklari, is kazalarini
asgariye indirdigi, cevresel zorunluluklarmma olduk¢a ciddi bir sekilde egildikleri
goriilmektedir. Kalite yonetim sistemine ge¢mis olan tesiste ¢alisan personellerin daha
mutlu ve 6z giivenli olduklar1 da anketlerden tespit edilmistir. Yapilan ankette iilkemizdeki
hazir beton firmalarmin %90 gibi biiyiik bir kisminin en az bir kalite yonetim sistemini

benimsemis oldugu sonucuna varilmastir.

Hazir beton firmalarmin oOncelikle bir kalite el kitab1 olusturmasi gerektigi
goriilmistir. Kalite el kitabinda kalite sistem dokiimanlarinin revizyonlari belirtilmekte
bunun siirekli iyilestirmede etkin oldugu saptanmistir. Firmanin kapsami ve uygulama
alanina gore kalite yonetim sistemi kurulmasi i¢in list yonetimin gerekli taahhiitleri yerine
getirmesi gerektigi sonucuna varilmistir. Firmanin teknik ve hukuki sorumluluklarini
yerine getirmesi i¢in gerekli referans dokiimanlar da kalite el kitabinda belirtilmelidir. Bu
referanslar dahilinde hazir beton firmasinin hangi normlarda beton iiretebilecegi kalite el
kitabinda bulunmasinin gerektigi anlasilmaktadir. Hazir beton firmasi biinyesinde TS EN
ISO 9001:2015, standardina uygun bir kalite yonetim sisteminin kurulmasi i¢in gerekli
dokiimantasyonun olusturulmasi ve bu dokiimantasyonlarin siirekli revize edilerek sistemin

stirekli canli tutulmasinin saglandigi anlagilmaktadir.



Hazir beton firmalari biinyesinde kurulan kalite yonetim sistemi birbiri ile etkilesim
halindeki proseslerden olustugu igin bu siire¢ planlarmin konusunda uzman kisilerce
hazirlanmasinda fayda oldugu goriilmistiir. Kalite Yonetim Sistemi siiregleri, ilgili
prosediirlere uygun olarak dokiimante edilmektedir. Kalite yonetim sisteminin kendisinin
de bir siire¢ oldugu disiiniildiigiinde bu sistemin siirekli iyilesmesi i¢in de gerekli

tedbirlerin alinmasinin gerektigi kalite el kitabinda belirtilmektedir.

Kalite el kitabinda liderlik ana bashiginin ele alindigi boliimde iist yonetimin
Taahhiidii, hesap verebilirligi, miisteri odaklilik, kalite politikasi, planlama, sorumluluk,
yetki, iletisim ve yonetimin gozden gecirmesi gibi hususlarin giivence altina alindig
sonucuna vartlmaktadir. Planlama yapilirken risk ve firsatlarin belirlenmesi, risklerin
istenmeyen  etkilerinin  Onlenmesi,  firsatlarin  istenen  sonuglart  dogurmasi
hedeflenmektedir. Kalite yonetim sistemi i¢in gereken desteklerin, insan kaynaklarinin,
altyap1 ve calisma ortaminin neler oldugu, personel hizmet i¢i egitimleri de planlanmasi

gerektigi de kalite el kitabinda belirlenmektedir.

Kalite el kitabinda bulunmasi gereken bir diger husus ise operasyon ana baslig ile
ele alinmaktadir. Operasyonun planlamasi ve iyilestirilmesi i¢in, siirecler ve siiregler arasi
etkilesimler ile miisteri beklentilerinin siirekli kontrol altinda bulundurulmasi gerektigi
belirtilmektedir. Tasarim ve gelistirme, satin alma, {iretim ve hizmetin sunumu, izleme ve
O0lcme donaniminin kontrolii giivence altina alinmalidir. Performans degerlendirme ve
lyilestirme ana basligi altinda izleme ve Olgme, uygun olmayan iriiniin kontrolii, veri
analizi, yapilmasinin etkin iyilestirme saglayacagi belirtilmektedir. KYS’ nin
tyilestirilmesini saglamak icin 6lgme analiz ve iyilestirme konusunda gerekli siiregler
planlanmaktadir. Kalite el kitab1 ve diger dokiimanlar ile siirekli iyilestirme hazir beton

firmalarinin temel felsefesi haline gelmektedir.

Ingaat sektoriiniin siirekli gelistigi diinyamizda hazir beton firmalarmin kalite
yonetimlerini olusturmalar1 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada yapilan incelemeler ile bir
hazir beton firmasinin ISO 9001:2015 kalite ydnetim sistemine gecebilmesi igin
orneklemeler yapilmistir. Siire¢ planlamalari, talimatlarin belirlenmesi ve sartnameler gibi
hususlara uygulama 6rnekleri verilmistir. Her tesis kendi kapasite ve sartlarin1 goz oniine
alarak kalite yOnetim sistemini kurmasi ve siirdiirilebilir bir sekilde uygulamasi

durumunda beton kalitesinin daha yukar1 diizeylere gelecegi, aksi durumda yasanacak
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olumsuzluklarin ise sonraki arastirmacilar igin bir arastirma konusu olabilecegi

distiniilmektedir.
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