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OZET

Gandmuzde, ticari simiann  ortadan kalkti§i rekabet ortaminda
igletmelerin varhgini strdirebilmesi ve piyasadaki payini arttirabilmesi ancak kalite
standartlarina uygun mal Uretebilme ve kaliteyi koruma yetenegdine baghdir. Bu
nedenle, hem musterinin ihtiyacina cevap verecek hem de “ en yiiksek kaliteli mali
en dustk maliyetle gerceklestirme” ilkesini gergekiestirmek modern ig diinyasi ve
yOneticilerinin ana amacini olugturmaktadir.

Bu amag¢ dogrultusunda modemn kalite y6netimi felsefesi Toplam Kalite
anlayigimi getirmigtir. MGsteri ihtiyaclann en uygun maliyet kosullan ile kargilamayi
hedefleyen bu anlayis, hatalarin kaynaginda belirlenerek ortadan kaldiriimasini ve
misteriye ulagmasini saglamay! temel ilke olarak benimsemigtir. Kalitede ki bu
yeni anlayig igletmenin amacini gergeklestirmede, organizasyon yapisini yetki ve
sorumiuluklan, gesitli teknik ve uygulamalan farkh bir bakig agisiyla ele almaktadir.

ISO 9000 standartlan, kuruiuglara Toplam Kalite Hedefine ulasirken,
kurulugun kendi kalitesini ylikseltmede ve strekliliini saglamada bir kilavuz belge
olarak hizmet etmektedir.

Toplam Kalite Yonetimi ve bu modele ulagsmak igin Kalite Glvence
Sisteminin gerekliligini ortaya koyan bir model dnerisi getirilmigtir.
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ABSTRACT

In an enviroment of competition where commercial borders are removed,
the survival of an enterprise and increasing its share in the market is related to its
ability to produce goods that are approriate to quality standards as well as its
ability to ensure that quality standards. Therefore, meeting the customer needs
and achieving the principle of “ producing the highest quality product with the

lowest cost ” become the ain goal of modemn business world and managers.

Modern quality management philosophy has lead to the Total Quality
idea. The Total Quality idea, which aims at meeting customer needs with the most
proper cost, recommends a principal by which manufacturing defects are detected
in their origin to be removed and products are transported to the customers with
best quality. This new comprehension in quality makes us consider: organizational
structure, authority and responsibilities, various methods and applications wiht a

different point of view in achieving the main goal of an enterprise.

ISO 9000 Standards serve as a guide book for an enterprise in
increasing its production quality and ensuring high quality in achieving the Total
Quality Goal.

In this paper ; a Quality Security System Standard named “TS - ISO 9002
Quality Security Model For Plant and Manufacturing” is applied to a ready - made
cloth manufacturing plant and the solutions which the model brings for quality
problems are examined.
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ONSOz

Glunimuizde bir yagam felsefesi haline gelen kalite kavrami, 21. ylzyilin
en 6nemli kavrami olarak kendini bilim ve ig ¢evrelerine kabul ettirmigtir. Giderek
artan bir 6nem kazanan bu konu; incelemelerin yapildigi bir alan olarak da
yogunluk kazanmaktadir.

Bu calisma, Hazir Giyim Uretimi yapan ve kalitenin énemine inanan bir
isletme icin; Toplam Kalite Y6énetimi modeli ve ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi
gerekliliklerinden yararlanilarak bir model énermekte ve bu model sayesinde,

yuksek kaliteli Gretim yapilmasinda, yol gésterici olmayi hedeflemektedir.

Bu caligmada, Hazir Giyim Endustrisinin Gretim o&zellikleri ve kalite
kavramindan baslanarak gecmisten bugine kullaniian modeller, 6zellikleri ve
uygulanigt incelenmigtir. Glinimuizde Uretimde ¢agdasligi yakalamaya calisan ve
digsa agiima hedefi olan Hazir Giyim Endustrisinde kalitenin kontrol ediimesi ve
ISO 9000 Kalite Giivence Sisteminin gereklilikleri ¢ercevesinde Hazir Giyim
isletmelerinde yapilanlar Gzerinde durulmustur.

Calismada konu hakkinda bilgi ve tecrlbesi olan pek ¢ok kiginin yardim
ve destedi alinmigtir. Bu nedenle calismay yiritirken destek ve yardimlarini
esirgemeyen ilgililere katkilarindan dolayi tesekkir ediyorum.

Bu caligmanin planlanip ylriatiimesinde en buyuk yardim ve destegi
verip danigmanhgimi tstlenen Yrd. Dog. Dr. Giilsen DULKAR KAYIKCI'ya konuyla
ilgili dizenlemeleri yapmamda yardimci olan Yrd. Dog. Dr. Sebahat BAYRAK'a
modern ve kisilikli digtince yapisiyla bana hep destek olan, sahip oldugu her
seyini bana adayan, beni buglnlere getiren ve yetigtiren, degerli bluyugim
saygideger babaannem FATMA hanimefendiye tesekkur ediybrum.



GIRIS

Son yillarda énem kazanan kiresellesme kavrami ile ticari sinirlar ortadan
kalkmisg, uluslararasi pazarlarda kalite ve fiyat unsurlan 6n plana ge¢mistir. Tium bu
degisimler uluslararasi pazarlara uygun Urettigi Grin’G sunan firma ve kuruluglan
siki bir rekabet ortamiyla kargi karsiya getirmigtir. Bdylesi bir ortamda igletmelerin
varhgini sirdirebilmesi ve piyasa payini arttirabilmesi kaliteli ve ucuz mal

Uretebilme yeteneg@ine baghidir.

Gunumizde teknolojik gelismenin getirdigi Gretimde cgesitlilik, yenilik ve hiz
gibi sebepler kalite olgusuna da yeni boyutlar kazandirmigtir. Bu Uretim sireci
icerisinde igletmenin organizasyonun da yapilan her is, strdartilen tim faaliyetler

Uretilen mal ve hizmetin kalitesinde etkili hale gelmistir.

Bugin kalite “Uriin veya hizmeti ekonomik bir yoldan Ureten ve tiketici
isteklerine cevap veren bir dretim sistemidir” seklinde ifade ediimektedir. Bu
tanimdan da anlagilacagi gibi kalite teknik bir fonksiyon degil hareket noktasi
mugteri olan sistematik bir surectir. Tim bu ozellikler (TKY) Toplam Kalite
Yoénetimini olugturur.

Bu slre¢ icerisinde tuketici ihtiyaclarinin ortaya ciktigr batin alan ve
agsamalarda kalite s6z konusu olmaktadir. Yeni Uretim sonrasi muayene ve
dizeltmeye dayanan kalite kontrolii bitmis Grlinlerin kalitelerini glivenceye alacak
yeterlilikte degildir. Imalat sirecinde Urinin bitirilecedi sirada kusurlarnin

dizeltimeye c¢ahsiimasinin maliyetieri oldukga ylksektir.

Kalite kontrol maliyetlerinin olduk¢a énemli oldugu giiniimizde; igletmeler,
hatay! kaynaginda tespit edip ilk defada dogruyu yapmak ve “sifir hata” prensibine
gore Urinln izlenebilirligi uygulamalanna gegmek zorunlulugundadir. Bu sebeple
olugturulan ISO 9000 Kalite Glvence Sistem Standartlan da kalitenin glvence
altina alinmasi geregini ortaya koymustur.



Uluslararasi piyasalara agllma arzusunda olan ve yabanci firmalarin
rekabeti kargisinda piyasa payini korumak isteyen Turk Sanayi icin Toplam Kalite
Kontrolu ve Kalite Kontrolu icinde ISO 9000 Standartlari bir zorunluluk haline
gelmistir.

Surekli geligme godsteren Tlrk Sanayinin diinyada kisaca adindan séz
ettirir hale gelmesi ancak, drettii Grintn uluslararasi  dizeyde bir kalite
standardina sahip olmasina baglidir. Bu nedenle Hazir Giyim Kuruluglarinin
Toplam Kalite Yénetimi Anlayigini benimsemek ve uygulamak suretiyle ISO 9000

Standardina sahip olmalarini zorunlu hale getirmektedir.

Turkiye ekonomisinin 1980’li yillarda diga aciima politikasiyla birlikte
uygulamaya baglanan ekonomik istikrar tedbirleriyle hazir giyim Grinleri ihracat
artirmaya baglamigtir. Bu sanayi dall ekonomiye kazandirdigi katma deger,
istthdam ve net doviz girdisi ile kisa slrede basariya ulagmigtir. Ancak son yillarda
diinya pazarlarinda ortaya ¢ikan kalite kavrami Tirk Hazir Giyim Endustrisinde de
etkili olmaya baglamistir. Gimrt Birliginin yurGriige girmesinden sonra kota
kisitlamalannin kalkmasina karsilik ticarette AB Uretim normlari uygulanacaktir. ISO
9000 serisi ve CE isareti gibi standartlan tagimayan urinler 6zellikle 1998 yilindan
itibaren serbest dolagim kapsami diginda tutulacaktir. Bu nedenle Turkiye icin son
derece dnem tasiyan hazir giyim sektérinun kéti yénde etkilenmesini dnlemek
amaciyla caligmalann ivedilikle baglatiimasi gerekmektedir.

Bu caligmada Hazir Giyim Uretimi yapan bir isletmede Toplam Kalite
Yoénetimine ISO 9000 Kalite glivence Sistemi gereklilikierinden yararlanilarak
ulasmayi ve bu slrecte yapilmasi gerekenler anlatilarak sistemin uygulanmasi
sonucunda firmaya saglayacaklan tespit edilmeye caligiimigtir. Calisma kaliteyi
kontrol etmek yerine kaliteyi tretmeyi hedef alan Hazir Giyim igletmeleri icin model
énerisi getirebilecedinden énemii bulunmaktadir.

Hazir Giyim Endustrisinde Toplam Kalite Yonetimi ve 1ISO 9000 Kalite
Guvence Sistemi modeline gore sistemin gerekliliklerini ortaya koymak ve model

stirecini hazirlamak amaciyla planianip yurataimastar.



Calgma altt bélimden olugsmaktadir. Birinci boélimde Hazir Giyim
Endustrisinin Gretim &zellikleri ve kalite kavramindan bahsedilerek cesitli kalite

kontrol modelleri incelenmigtir.

ikinci bélimde Toplam Kalite Yénetimi modeli ve Kalitenin Glivence Altina

alinmasi gerekliligi tizerinde durulmustur.

Ugtincti bdlimde Hazir Giyim Endistrisinin Gretim &zellikleri dikkate
alinarak Toplam Kalite Yénetimi ve 1ISO 9000 Kalite Giivencesi ile kaliteyi Uretmeyi
hedef alan model 6nerisine yer verilmistir.

Dérdinch boélimde caligmanin ama¢ ve yontemi UGzerinde durularak
calismanin Hazir Giyim Igletmeleri agisindan énemi vurgulanmaya caligiimistir.

Caligmanin beginci bélimiinde; Hazir giyim Gretimi yapan orta oOlgekli
igletmelerde onerilen model gergevesinde istenen yonetim ve Gretim ozellikleri ile

isletmelerin durumlari gézlenmistir.

Calismanin son boélimiinde ise arastirma sonuglarina ve 6neriler kisminda
orta Olgekli hazir giyim igletmeleri icin kurulan modelde igletmelerin yapmasi

gerekenler ile saglayacagi faydalara yer verilmigtir.



BOLUM 1

HAZIR GIYiM ENDUSTRISi VE KALITE KAVRAMI

1.1. Hazir Giyimin Tanimi

imalat sanayi iginde katma deger, isthdam ve dis ticaret acisindan tekstil
sektéri onemli bir yer tutar. Tirkiye igin oldukca ileri diizeyde olan tekstil
sektorliniin yanilira ayni nemi tagiyan sanayi kolu hazir giyim enddistrisidir (Gumusg
1994 : 94). Dinyada her alanda geligen teknoloji hizli ntfus artigi ve buna paralel
olarak moda ve satin alma giiciiniin oranina baglh olarak ézellikle biiyik sehirlerde
hazir giyim Urtinlerine olan talebi blylk digiide artmistir. Onemli bir sektér haline
gelen bu sanayi kolu sdyle tanimianabilir.

Kiginin giyimde hangi modeli segecegi ne kadar kumas alacagi, kime ve
kaga diktirecegi gibi moda problemierini ortadan kaldiran, gériip bedenme, deneme
ve ayni anda giyim zevkini ve rahathi§ini veren seri sekilde tretilen bir giyim sekline
hazir giyim denir (Sezer 1990 : 2).

1.1.2. Hazir Giyim Endistrisinin Tarihi Geligimi

Hazir giyim endistrisi lkemizde ilk kurulan sanayi dallarindan birisi
olmasina ragmen 1980’ lerden sonra milli gelire olan katkisi ve giin gegtikge artan
istihdam sorununa ¢dzim getirerek gelismeye musait durum yaratmigtir. TUrkiye’nin
bu sanayi dalinin gelismesi icin uygun ortama sahip oldugu dikkate alinarak



6zellikle lll. ve IV. plan déneminde gerc¢eklestirilen yatinmlar sonucu Tark Hazir
Giyim Endustrisinden bahsetmek mimkin olmustur (Sezer 1990 : 4)

1.1.3. Hazir Giyim Endiistrisinin Onemi ve Ulke Ekonomisine Katkilan

Turkiye’'nin en blytik firma kuruluglan Tekstil ve Hazir Giyim Sektériinde
yer almaktadir. Buna paralel olarak tekstil sektdriiniin disa agiimasinda gosterdigi
performans ile, ekonomiye kazandirdidi katma deger, istihdam, net déviz girdisi ve
dinya Pazarlan ile butlinlegmede de bagar géstermistir (Vural 1995 : 64 )

Turkiye hazir giyim enddstrisinin gelismesi agisindan diger Ulkelere orania

kargilagtirmali Gstunliklere sahiptir. Bu GstanlGkler gdyle siralanabilir.

-Emek yogun bir sanayi dah olmasi, Ulkenin sosyo-ekonomik yapisina ve

niifus-iggiici olanaklarina uygundur.

- Ihracat imkanlarinin bulunmasi. Ulkenin dis taleplere paralel olarak
surekli Uretim miktanni artiracak kuruluglara yénelmesi hazir giyim endustrisini

gelismesinde blylk avantaj saglamistir. ( Gimas 1994 : 97 )

-Az yatinm gerektirmesi. Sanayi dallar icerisinde en az yatinm ile en ¢ok
istihndami saglayabilmesi, elektrik enerjisini az harciyor olmasi bu sanayi dah icin
Gstinlik saglamaktadir (Sezer 1990: 7))

- Geligmis bir hammadde sanayinin var olmasi ve g¢evre Kirliligine neden
olmamas: diger sanayi dallarina oranla ekonomik ve sosyal glclni
kamitlamaktadir.

Bu karsilagtirmah UstiniGkler sayesinde o6nemi artan Hazir Giyim
Endustrisi ihracatt artirma ve déviz girdisi saglamasi ile Tlrk ekonomisi agisindan
oldukga énemlidir.



1.1.4. Hazir Giyim Endustrisinde Uretim Ozellikleri

Hazir Giyim Endustrisinde; Uretim cesitli asamalan kapsayan temel
iglemlerle, bu iglemlerin uygulamasinda kulianilan malzeme, makine, ara¢c ve

tesislerden olugmaktadir. Genel anlamda;

1. Kalip Cizimi
2. Kesim - Dikim
3. Ut - Kontrol gibi islemler yer almaktadir.

Bu iglemler esnasinda Uretimi gergeklestiren ¢alisanlann organizasyonu ve
i$ bolima énemli bir rol oynamaktadir, bu nedenle yapilan igin olusumu bir montaj
nitefiindedir. Uretim organizasyonu; iglem sirasi ve islemden isleme materyal
akimina gére degisik sistemlerde yapilmaktadir. Sistem bigiminde Grtin tipi, Gretim
kapasitesi, makine parki, satis fiyati, igci 6zellikleri gibi etkenlerde rol oynamaktadir
( Topaloglu 1995 : 558).

Hazir giyimi diger endustrilerden ayiran bir baska 6zellikte konfeksiyonda
Uretilen mallarin devamh deg@ismesidir. Artan ve bireysellegen tlketici talepleri

Uretim bantlarina hizl bir sekilde yansitiimak zorundadir (Ulus 1993 : 233)

Bu piyasa kosullaninda Uretim yapilanmasi igin ortaya ¢ikarilan talep

profilinde géz 6niinde bulundurulmasi gereken noktalar géyle siralanabilir.

- Daha kisa siirede teslimat

- Varyasyonlarin ¢ogalmasi

- Yeni Grlinlerin / koleksiyonlarin hazirlanma sirelerinin kisaltiimasi

- Kalite beklentilerinin yikselmesi

- Farkli igleme 6zelligine sahip, ¢ok sayida ve farkh parti blyGklGgindeki
Gran gruplarinin bir arada Uretilme zorunlulugu

- Surim piyasasi ve rekabetin Grin ve Uretim programini belirlemesi
(Kurumer 1992 : 122).



Uretim sireci icerisinde en az stokia, kisa zamanda terminlere uygun

yuksek kitle tretimi uygun organizasyonla saglanabilmektedir (Kurumer 1989 : 67).

1.1.5. Hazir Giyim Endistrisinin Sorunilan

Hazir Giyim Endistrisi ihracati ve dolayisiyla ekonomik kalkinmaya
sagladigi katki yéniinden Tirkiye agisindan dnemlidir. Hemen hemen tim Avrupa
tlkeleriyle beraber Amerika’ya yaptigi hazir giyim ihracatiyla Dinya piyasalarinda
gucli taleplerle karsi karsiyadir. Avrupa’ya olan yakinhgi, fiyatlan Avrupa igin cazip
hale getirmektedir. Bunun yanilira Giiney Kore, Hindistan, Endonezya gibi diger
uclncl diinya Ulkeleri de ucuz isglci ile Avrupa icin cazip bir pazar haline
gelmistir.

Turkiye ekonomisinde énemli bir yeri olan Tekstil Sektériintin lokomotifi
6zelligini tagiyan Hazir Giyim Endustrisinin  sorunlan gelisme slirecine paralel
olarak artig gostermektedir. Bu sorunlarin en 6nemlilerini dretim ve ybnetim

agisindan siniflandiracak olursak :

Uretim agisindan;

- Kumasa uygun yardimci malzemelerin yeterli kalitede Gretilememesi
sebebiyle igletmeler gerekli malzemeyi ve aksesuarlari ithal etmektedirler.

- Kalifiye eleman ihtidaci da énemli sorunlardan birisidir ki Hazir Giyim
Endustrisinde alaninda uzman eleman sayisi olduk¢a azdir. Bu da Uretimde bilgi

eksikliginden kaynaklanan yetersizlikler yaratmaktadir.

- Yuksek enflasyonun sonucu olarak iggicii maliyetlerinin ylkselmesi

emek - yodun olan bu sanayi dalint kéti yonde etkilemektedir.

- Teknolojinin hizla ilerlemesi ve yeni Uretim sistemlerinin gelistiriimesi
sonucu olarak kiclik isletmelerin yatinm imkaninin kisitlanmasiyla sektér,
teknolojinin gerisinde kalmaktadir.



Ydnetim agisindan ;

- Hazir Giyim Endustrisinde ig planlamasi ve Zaman Etudine yeterli 6nem
veriimemektedir. Bu planlamayt yapmayan igletmelerde verimlilik artigi ve mevcut
kapasite durum tespiti saglanamamaktadir.

- Organizasyonlarin bilingli yapilmamasi ve / veya yeterli olmamasi dizenli
bir is akisini ve kisa slrede istenilen Uretimin saglanmasini engellemektedir
(Topaloglu 1995 : 559).

- Dig pazarlarda rekabet edebilmenin kosulu diglik maliyetli Uretim
yapabilmektedir. Bunu gercekiestirmek igin igletmemelerin sahip oldugu makine, i
glici ve diger uUretim unsurlannin, Uretim faaliyeti igindeki goérev ve caligma
dizenlerini tespit ederek Uretim agamalarn arasinda koordinasyon saglamalan
gerekmektedir (Vural 1994 : 425).

- Hazir Giyim Endistrisinde en 6nemli sorun ise uluslararas: kalite
standardini yakalayabilmektedir. Ozellikle ihracat yapan igletmelerin rekabet
orfaminda sans yakalayabilmek icin kaliteyi ciddiye alarak uygun bir kalite
sistemlerinin olmayigi ve bu konuda ¢aligma yapmamalandir (Gimas 1993 : 127).

1.1.6. Hazir Giyim Endiistrisinin Pazardaki Yeri

Tam dinyanin 2000°li yillara hazirlandi§i ginimizde gelismeler klasik
anlamiyla sadece teknoloji alaninda degil, misteri ve talepleriyle ilgili olarak da
g6zlenmektedir. Tim endustri dallanyla beraber 6zellikle Tekstil ve Hazir Giyimde
gelismeler marka ve kalite imajlanyla kendini gostermektedir. Bu dogrultuda
pazarin yapisinda gorilen genel degisiklikler sdyle siralanabilir :

Artan Rekabet :Son yillarda zaten yogunlagsmis olan rekabetin,
pazarlarin uluslararas: sekle donigmesiyle dada da artmigtir. Artik uluslararasi

kiyaslamalarda deger bulan mallar pazarlarda s6z sahibi olabileceklerdir.



Musteri Beklentilerinin Artisi : Hayat standartlannin ylkselmesi, egitim
derecesinin artmasiyla tekstil kalitesindeki musteri beklentileri de artmigtir. insanlar
artikk giyim ihtiyaclaninin karstlanmastyla yetinmemektedirler. Daha bilingli ve
elestirici olmuslardir. Modaya uygunluk, fonksiyonellik, kullanim kolayhgi, bakim
kolayhgi, hatasizlik gibi yliksek beklentileri vardir. Musteri kalite igin daha yiksek
fiyatlara razidir.

Uriinlerin Gesitliligi :Hazir Giyim Endustrisinin hammaddesini saglayan
tekstil sektdriindeki cesitlilikle giysiler daha fazla sayida farkh Griinlerden
yapilabilmektedir (Thomas 1991 : 78). Artan rekabet, musteri beklentilerin
g¢ogalmasi ve Urin gesitliligindeki artigla diinya pazarlarninda kaliteli liretim ve bunun

sonucu kaliteli mamul pazar ortamina canhilik getirmistir.

1.2. REKABET PAZARINDA HAZIR GiYiM

Teknolojik imkanlarin olaganistli genislemesi, uluslararas: iligkilerin
artmast mal, hizmet ve paranin simir 6tesi hareketini yogunlagtirmigtir. Bu

hareketlilik dogal olarak ayni igi yapan igletmeleri yeni bir rekabetin igine almigtir.

ILERI TEKNOLOJi

\»

ARTAN DI$ REKABET

/

v

REKABET YOGUNLASMASI
ARZ > TALEP

Ancak rekabet glclii mutlak olclilerle ifade edilemez, kiyaslama
yapildiginda anlam kazanir. Rakiplere kiyasla kalite, maliyet ve hiz Gstinligiunden
sOz edilebiliyorsa rekabet glicinin Ustaniigu saglanabilmig olur (Oktav 1994 :
382).
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Kalite

\

Maliyet » Yiiksek Rekabet Gici

/

Hiz

Yiksek rekabet glictini kazandiran kriterleri elde edebilmek amaciyla ;

- Uriin geligtirme ve siparig olugumunda akis siirelerinin kisaltimasi

- Deger yaratma organizasyon galigmalari

- Magteri Analiz aragtirmasiyla satis etkinliginin az sayida yiiksek kaliteli ve
hemen teslim gerektiren Urlinleri Uretmek ve rekabet kriterlerini tutturmak mimkin

olacakitir.

1.3 KALITE VE KONTROL KAVRAMLARI

Kalitenin ¢ok boyutlu olmasindan dolayr genel bir kalite tanimi yapmak
oldukga zordur.(Tan 1992:2).Ancak Dinya ¢apindaki kurulug ve uzmanlarin kalite

tanimi goyledir,;

‘Kalite bir malin yada hizmetin tlketicinin isteklerine uyguniuk
derecesidir’(Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu -EOQC).

Tammda da gérildiaga gibi kalite gok boyutludur.

Kalitenin ¢ok boyutlulugunu ; Davit GARVIN yayinladi§i bir makalesinde
kalitenin 8 boyutu olarak ortaya koymustur.

Performans: Urtinde bulunan birincil 6zellikier

Diger unsurlar: Urinin gekiciligini sadlayan diger karakteristikler
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Uygunluk: Spesifikasyonlara, belgelere ve standartlara uygunluk

Giivenirlik: Urinan kullanm émri icinde performans 6zelliklerinin
surekliligi

Dayanikhlik: Urtintin kullanilabilirlik &zelligi

Hizmet gdriirliik: Uriine iligkin sorun ve sikayetlerin kolay ¢éziinebilirligi

Estetik: Ur(iniin albenisi ve duyulara seslenebilme yetenegi

itibar: Uriiniin yada diger Gretim kalemlerinin gecmis performansi

(Bozkurt 1995 : 4).

Uretim galigmalan iginde yer alan kalite konusu, strekli kontrole dayanir
ve goruntlileri gesitli bicimler alarak degisik tutumlara neden olur. Kontrol, 6nceden
saptanmig politka ve kararlar dolayisi ile yine onceden saptanmig isletme
amaglarina yoneltilen glgctir. Bu acgidan bakildi§inda kontrol, amaclara ulagtiracak
eylemlerdir (Demir 1994 :670).

Bir igletme organizasyonunda yapilan her ig sirdirilen tim faaliyetler
uretilen mal ve hizmetlerin kalitesini etkilemektedir.

1.3.1. Kalitenin Kontrol Edilmesi

Kalite kontrolii Gretim sistemi icerisinde musteri ihtiyacimi en ekonomik
sekilde kargilamak icin mamul kalitesinin devamiiigini ve geligtiriimesini saglamak
amac ile yapilan muayene ve analiz sistemidir (Tatar 1990 : 98). Bu sistemin
amaca ulagmasi icin tuketici istekleri, pazar nitelikleri, rekabet, teknolojik diizey vb.
gibi cok cesitli fakttrlerin degerlendiriimesi sonucunda olusturulan politikalara gére
kalite ve Gretimi ilgilendiren teknik veriler saptanir. Bu verilere uygun (retim sistemi
dizayn edilirken, hammadde, proses ve mamul performansina iligkin kalite
standartlarida belirlenir ve uygun bir planlamayla organizasyon kurularak fiziksel
Uretime gegilir (Kobu 1989 : 513).
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1.4. KALITEYi OLUSTURAN TEMEL UNSURLAR

Bir mamuliin Uretimi icin planlama yapilirken Uretimde temel iki safha
ortaya cikar. Bu safhalardan ilki Gretim &ncesi, Kkarakteristiklerin tespitidir. ikinci
safha ise belirlenen teknik 6zelliklere gére uretimin gergeklestiriimesi sonucunda
tasarlanmig olan ézelliklerin uyguniugunun kontrol edildigi safhadir (Pekdemir 1992
. 7). Bu safhalar dizayn kalitesi ve uygunluk kalitesi olarak iki asamada

incelenebilir.

1.4.1. Dizayn Kalitesi

imali digtniilen herhangi bir mamul icin yapilacak ilk is 0 mamule ait batin
Ozelliklerin tasarlanmasidir. Mamulin boyunun agirhginin, hacminin  vb.
6zelliklerinin tespit edildigi bu asama dizayn asamasidir. Bu asamada kalitenin
olusturulmasina cesitli faktérler etki eder. Bunlar; tiketici istekleri, igletme
politikalari, hammadde, malzeme, teknolojik imkanlar, Gretimde kullanilacak tesis
ve techizat, liks o6zelikler vs. gibi faktdrierdir. Bu faktorierin igiginda dizayn iglemi
yapilir ve mamulin karakteristikleri belirlenir. Dizayn kalitesi olusturulurken
mamulin fiyatinin ne olacagi da énemlidir. Bunun éneminin daha iyi kavranabilmesi
icin gekil 1.1. yardimci olacaktir. Uretici icin karnn maksimum oldugu nokta B
noktasidir. Kalitenin maliyeti ylkseldikge eger tlketici artan kalitenin maliyeti
kargilayamiyorsa kalitenin maliyeti treticiyi zor duruma distrir. Bu sebeple dizayn

kalitesi tiketici ve Gretici icin fiyatin en uygun oldugu noktada kalmahdir.
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Kalitenin maliyeti

e

Kalitenin degeri

Maksimum kar

. Ureticinin kan

Maks. kér

A Q ‘B c'
Kalite derecesi—»
Sekil 1.1. Dizayn Kalitesi icin En uygun Kalite Derecesinin Saptanmasi

1.4.2. Uygunluk Kalitesi

Dizayn kalitesiyle belirlenen 6zelliklere imalat esnasinda uyma derecesidir.
Belli bir dizeyde uygunluk kalitesinin gergeklestirimesinde maliyet agisindan etkili
faktorler arasinda denge kurulmalidir. Bunun sebebi kalite kontrolii etkinligi arttikca
(uygun derecesi ylkseldikge) bozuk mal sayisi azalir ve bozuk mallann ortaya
cikardigi malzeme ve iscilik kayiplar, tamir masraflan masteri gikayetleri hizla
diser. Buna karsilik digme ve kontrol faaliyetleri arthigindan degerlendirme maliyeti
ylkselir. Bu nedenle sekil 1.2. de 6rtldigiu gibi uygunluk kalitesini arttirmak igin
6zellikle koruma tedbirlerine 6nem vermek gerekmektedir (Kobu 1989 : 517).
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/ Bozuk mal maliyeti

Degeriendirme maliyeti\.

Koruma maliyeti\l

Kontrolln etkinlig——»
Sekil 1.2. Uygunluk Kalitesini Etkileyen Maliyet Unsurlari

1.5. KALITE KAVRAMININ HAZIR GiYiM ENDUSTRISINDE ONEMI

Yakin zamana kadar hatalar ve hatali mamullerin diizeltiimesi olarak ele
alinmakta olan kalite kontrol cok fazla énemsememekteydi. Bugin ise igletmelerin
yagamlarini ve dolayisiyla etkinliklerini sirdiirebilme sanslar dikkate alinirsa bu
sansi olusturan etkenler arasinda “kaliteli Gretimin” 6n plana ¢ikhigi gérultr. Hazir
giyim sektdrii icin boylesine rekabet ortaminda s6ziu edilen sansi yakalayabilmede
igletmelere dlgen, hem fiyati, hem de kaliteyi pazarin istek ve gereklerine uygun
dizeylere getirebilmektedir (Géksel 1987 : 59).

Hazir giyim endUstrisinin en belirgin 6zelligi moda kavram: cercevesinde
tempolu degigimin ortaya cikardi§i zamana kargi yarigmaktadir. Moda, tlketici
tercihleri, hazir giyim Grtnlerinin kaliteleri ve fiyatlarida bu istek tercihlere uyum
gbstermek zorundadir.

Kalite dliglincesinin geligmesinde iki donim noktasi géze carpmaktadir.
Bunlardan ilki biiylk miktarlarda Gretime imkan sadlayan endustri devrimi ikincisi
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ise kalite ve Uretkenlije yeni bakis acgilan getiren Il. Dlnya savasidir. (Goksel
1987: 59 ).Gunumiizde her cesit Uretimde esas olarak kabul edilen iretimden
Once, Gretim agamasinda ve sonrasinda etkili olan bir igletme fonksiyonu olarak

tanimlarken kalite kontrol kavramlar Gzerinde durmakta fayda vardir.

1.6. KALITEYI ETKILEYEN FAKTORLER

Urin kalitesini olusturmada bir gok faktor rol oynamaktadir. Uretilen
mamulin kalitesinin ne olacaginin tespiti yaptlirken igletme iginde ve igletme digi
etkili olacak faktérier g6z ontine alinarak Urin kalitesi belirlenir. Bu faktorieri
incelerken igletme ici faktorler ve igletme digi faktorler olarak iki gruba ayirabiliriz.

1.6.1. igletme igi Faktorier

Yoénetim : Kalitenin olugturuimasi bir igletmede yoneticilerin
sorumiulugundadir. GU Yoneticiler ve caliganlarnn kalite bilincine ulagmasi
igletmenin mal ve hizmet Uretiminde her bir departmanin kaliteyi olusturma
yoniinde igbirli§i etmesi gereklidir.

nsan Giicli : Son yillarda teknolojik gelismelerin hizla artmasi ve
otomasyonun igletmelerde yayginlagmasi ile daha ¢ok uzman personele ihtiyag
duyulmaktadir.

Motivasyon : Uriin kalitesinin olugturulmasinda motivasyonun etkisi gok
fazladir. Calganlarn belli bir tcret alip parasal tatmininin yaninda kendisini
igletmeye katkisinin olmasi, gérevierini yapmada bagarih olduklarini hissetmeleri
gibi manevi tatminlere ihtiyaci vardir. (Oztiirk 1993: 67).

Malzeme : Urin cesitlilii ve imal edilen Uriinlerin pazarlanmasinda
kalitenin 8neminin artmasi sonucunda 6nceleri ihtiyag duyulmayan bircok malzeme
gunumiizde igletmelerde kullaniimaktadir. istenilen kalite seviyesine ulasabilmek

ancak kullanilacak malzemelerin uygunlugu ile mamkiin olacaktir.
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Makine Teghizat ve Diger Uretim Araglan : Giliniimiz piyasasinda artan
Uretim hizina paralel olarak uygun hizmet Uretim yapilmast igin teknolojinin
gerektirdigi gelismis makine techizat ile diger tretim araglarina ihtiya¢ vardir. Bu
sayede igletme daha az maliyeti trGin imal edecek ve karini arttiracaktir.

Uretim Yontemleri : Uriin kalitesine etki eden diger bir husus ise tretim
yéntemleridir. igletmelerin bitiinsel olarak veya her bir birimin ayr ayn tespit ettigi
Uretim ybntemleri Grinin kalitesinin olumiu veya olumsuz ybénde etkileyecektir.
Urtinin yiksek kalite ve azami maliyet ile imalini saglayacak Gretim yéntemleri

tespit edilmelidir.

Olgiim Arag ve Teknikleri : Uriniin beliflenen spesifikasyonlanna uygun
olarak Uretimini yapmak ve buna uyguniugunu éigmek kaliteyi olugturmanin bir
parcasidir. Isletmelerin hedeflerine ulasmada en uygun 8l¢iim teknikleri ve digmede
kullanacaklari ara¢ ve gerecleri dikkatle tespiti optimum kaliteyi saglama agisindan
6nem tagimaktadir.

1.6.2. isletme Disi Faktérier

Pazarin Yapisi (Tiketici Ozellikleri) : Tiketicilerin ihtiyaglanina paralel
olarak piyasaya sunulan mal ve hizmetler giin gegtikge daha cesitlenmektedir. Bu
ortamda igletmeler hizla degisen tiiketici talepleri ve Uurtin cesitliligine ayak

uydurmali ve surekli degigken olan pazara hakim olmalidiriar.

Para (Finansal imkanlar) : Giniimiiz ekonomisinde igletmelerin amaglan
icinde kar saglama amaci 6n plana ¢ikmigtir. Geligen teknolojinin gerekli kildigi
makine ve techizat parasal yénden isletmelere bliylik yluk getirmektedir. Bu
sebeple igletme yo6neticileri kaliteyi arttinrken igletme masraflarini ve kayitlan

azaltma yollarini aramalidiriar.

Gelisen Uriin ihtiyaci : Son yillarda hizia artan Griin gesitlili§i sonucunda
gelisen Grin ihtiyaci isletmelerin dikkatle izlemeleri ve yenilikleri suratie tatbik
etmeleri gereken bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Teknoloji : isletmelerin bunyelerinin karmagiklagmasi, imalatta kullanilan
makine ve aletlerdeki gelisme otomasyonu gerekli kilmistir. isletmeler teknolojik
gelismeleri yakindan takip ederek bu konudaki yenilikleri igletmelerine getirmeli

Uretim hacimleri ve tiretim hizlarini arttirmalidirar.

Rekabet : Tuketicilerin ihtiya¢ duydugu cesitte Griin imalinin yapilmasi
6nemlidir. Devamli degisen tiiketici taleplerini kargilamak igin igletmeler arasi
olugsan rekabet ortaminda ancak yiiksek kalitede ve disik maliyetle ayakta
durulabilir. Olugan rekabet sonucunda igletmeler her gecen giin geligen kalitede
drinler imal etmek zorundadir. Bu sayede tiiketici tatmini ve satiglarda artis

sa@lanabilecektir.

1. 7. HAZIR GIYiM ENDUSTRISINDE KALITE KONTROLUN AMAGLARI

Kaliteli bir urlin estetik 6zelligi, beden 6i¢li uyguniugu, kumas kalitesi,
dikim kalitesi ile bir bitlin teskil etmektedir. Bu sartlann énem sirasi tiketiciler igin
farklihk gostermektedir. Kimine goére estetik ozellikler “renk, carpici bir model,
desen” kimine gére beden oligclleri uyguniugu kullanim rahatlid:, kimine gore ise
kumasg kalitesi 6nemlidir. Isletmeci bitiin bunlan géz éniine alarak pazarna gére
degisik gortglere hitap edebilecek giysileri Uretmelidir. Bu ylzden kaliteden séz
edebilmek icin fonksiyonel 6zellikler ve fiyat faktérieri g6z 6nine alinmalidir. Kalite
kontroli ise kalite geligtirme kalite dlizeltme igin tiiketicinin tim gereksinimlerini en

ekonomik dlzeyde karsilayan, Gretim ve hizmete imkan veren bir sistemdir.

Kalite kontrol amaclart kullanig bigcimine gére degisiklik gdstermektedir.
Yani uretici i¢in bagka tiiketici icin bagka, tliccar i¢in bagka bicimde algilanmaktadir.

- Ureticiler igin kalite kontrol mamullerinin igletme tarafindan istenilen

nitelikte olmasinin saglanmasidir.

- Taccarlar icin kalite kontrol kendilerine teslim edilen mal ile siparis ettikleri
mahn ayni kalitede olup olmadiginin tespitidir. Amag siparise uygun Grin olmaktir.
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- Tuketici icin kalite kontrol kendisine belirli 6zellikleriyle tanitilan ve satin
alinmasi istenen mallarin gergekten bildirilen kalitede mal olup olmadididir (Géksel
1987 : 59).

Kaliteli bir Griin estetik 6zelligi, beden 6I¢i uyguniugu, kumas kalitesi,
dikim kalitesi ile bir bitln tegkil etmektedir. Bu sartlarin 6nem siras: tiketiciler icin
farkhlik gostermektedir. Kimine gore estetik &zellikler “renk, c¢arpici bir model,
desen” kimine gére beden dlglleri uygunlugu kullanim rahathdi, kimine goére ise
kumas kalitesi énemiidir. isletmeci bitiin bunlan géz éniine alarak pazarina gore
degisik goéruglere hitap edebilecek giysileri Gretmelidir. Bu yiizden kaliteden s6z
edebilmek i¢in fonksiyonel ézellikler ve fiyat faktérleri géz 6nane alinmahdir. Kalite
kontroll ise kalite gelistirme kalite dizeltme igin tlketicinin tim gereksinimlerini en
ekonomik diizeyde karsilayan, tretim ve hizmete imkan veren bir sistemdir.

Kalite kontrol amaclari kullanig bicimine gore degisiklik gostermektedir.
Yani Uretici icin bagka taketici icin bagka, tliccar icin bagka bicimde algilanmaktadir.

- Ureticiler icin kalite kontrol mamullerinin igletme tarafindan istenilen

nitelikte olmasinin saglanmasidir.

- Tlccarlar icin kalite kontrol kendilerine teslim edilen mal ile siparig ettikleri

malin ayni kalitede olup olmadiginin tespitidir. Amag siparigse uygun Griin olmaktir.

- Tuketici icin kalite kontrol kendisine belirli 6zellikleriyle tanitilan ve satin
alinmasi istenen mallann gergekten bildirilen kalitede mal olup olmadigidir (Goksel
1987 : 59)

1.8. KALITENIN TARIHI SEYRi VE KALITE MODELLERI

ik caglardan beri insanlar Gretilen her mamulin belli bazi 6zelliklere sahip
olmasini istemiglerdir. Kullanmak amaciyla yaptiklan ve satin aldiklan her Uriinden
azami fayda saglamayi beklemislerdir. Bununla ilgili ilk kayittar MO. 2150 yilina
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kadar uzanir. Unli Hamurabi kanunlannin 229. maddesinde su hikme yer

verilmigtir.

“ Eger bir ingaat ustasi bir adama ev yapar ve yapilan ev yeterince saglam
olmayip ev sahibinin Ustine ¢dkerek 6limine neden olursa ingaat ustasinin bag!
ugurulur’ (TSE 1991 : 4).

13. ylzyll boyunca cirakhk ve esnaf loncalari geligmistir. Ustalar hem
egitici hem de muayene goérevlisi idiler. Onlar ticareti Grtinlerini ve migterilerini cok
iyi tantyoriardi. Ve yaptiklan ig ile birlikte kaliteyi inga ediyorlardi. Yénetim, agirik ve
6lcu standartlan olugturmustu (Bozkurt 1995 : 1).

Sanayi devrimi sirasinda Uretimin entegrasyonu ile igletmelerin buyimesi
ve bir igletmenin ¢cok sayida usta istihdam etmesi, Grlin kalitesinden Uretime

nezaret eden kiginin sorumiu olmasi geregini dogurdu (Tan 1992 : 3).

Kalitenin bir kavwram olarak ortaya cikmasi 19. yy’a rastlar. Endustriyel
Uretimin geligmesi kalite kontrolini belirli spesifikasyonlara uyan ve uymayan
unsurlann ayrimi haline getirdi. Kitle tretiminin gerceklegsmesi sonucunda olugan bu
durumu takip eden yilarda teknolojik, endistriyel ve ybénetim alanlarinda ortaya
cikan gelismeler ile daha ayrintili olarak kontrol yapilmasi ihtiyacini dogurmusgtur.

19. yy'In sonuna dogru kalite alanindaki geligmenin ilk adimi olan ig¢i
seviyesinde kalite kontrol uygulanmaktaydi. (Pegkircioglu 1993 :5).

|. Dinya savasi sirasinda Uretim sistemlerinin daha karmasik bir hale
gelmesi ve her usta basinin kontrolinde ¢cok sayida ig¢i bulunmasi sebebiyle
kontrol yapmak daha zor hale geldi.

1920-1940 yillan arasinda endustriyel teknoloji hizli bir sekilde degisti.
Walter A. Shewhart, 1924'de ilk “ olasilik ¢izelgesine “ ortaya koyarak istatistiksel
kalite kontrollin temelini atmigtir. Bu sayede seri {iretimde kalitenin ekonomik bir
sekilde kontrol edilmesine imkan saglanmistir (TSE 1991 : 5).
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Kalite glivence terimini ilk olarak kullanan Edward’sa gére kalite, yénetimin
sorumlulugunda olmalidir. Kalite isletmenin butin organizasyonel bélimlerinin
(tasanm, muhendislik, Gretim planlama, Uretim, satin alma, satig, personel vb.)
planli ve birbirine bagh caligmalari ile olugur. (Bozkurt 1995 :2).

1930°lu yillarda Waldo Vezlau ve Joseph V. Talacko kusurlari biylkten
kiicige dogru bir sira icinde siniflandirarak problemlerin ¢éziiminde o6nceliklerin
belirlenmesi ilkesini getirmiglerdir. “Pareto Ilkesi” adi verilen bu ilke ¢ok genis bir
uygulama alan bulmustur (TSE 1991: 5).

1946 da isletmeler belgelendirme programiari baglattilar. Kalite glivence
uzmanlan sorunlart ¢ézmek amaci ile “kusur analiz teknikleri “ gelistirdiler ve
tasanm agamasina katimaya bagladilar. Bu arada trtnlerin gcevresel performansi
test edilmeye baglandi (Bozkurt 1995 : 2)

1950 de Feigenbaum ve ekibi, bir kalite maliyet sistemi geligtirdiler.
Feigenbaum kalite kontroll igletmenin tasarimindan satig sonrasina kadar olan
bltin fonksiyonlarina yaydi. (TSE 1991 :6).

1961 de Philip Crosby , “Sifir Kusurlu” kavraminmi geligtirmigti. (Bozkurt
1995: 3).

Dis rekabet 1970 |i yillarda Amerikan sgirketlerini tehdit etmeye bagladi.
Tuketiciler satin alma karanm verirken Grinin uzun verimli yasami ile fiyat ve
kaliteyi de ~gtiz 6nane almaya bagladilar. Tuketicilerin kalite ile giderek artan bir
sekilde ilgilenmeleri ve dig rekabet Ulkelerin kaliteye daha fazla 6nem vermelerine
yol acti. 1980 li yillarin baglarinda kalite, kuruluglarin tim fonkéiyonlanna girmeye
bagladi. igleteler yalnizca imalata degil sistemin bitiniine odaklanmaya basladi.
Kuruluglann gelecekte varolabilmenin sirekli iyilestime c¢abalarina bagh oldugu
anlagilmigti (TSE 1991 : 7).

1900’14 yilardan gunumuze surekli degiserek ve yenileserek siire gelen
Kalite Kontrolinun gelisme sirecini Sekil 1.3'teki gibi 6zetleyebiliriz.
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Sekil 1.3. Kalite Kontroliin Geligme Siireci

Diunyadaki endustriyel ve teknolojik gelismelere paralel olarak belirli bir
kalite kontrol anlayigi olusmus ve cesitli asamalardan gecerek glnimuizdeki

durumuna gelmigtir.

Kalite kontrol anlayiginin 6zellikle son ylzyildaki dugtince akimlarindan

etkilenerek gelisme ve degisim gosterdigi 3 donem vardir.

1- Klasik Kalite Kontrol Modeli
2- Neoklasik Kalite Kontrol Modeli
3- Toplam Kalite Kontrol Modeli

Klasik kalite kontrol dénemi 20. yy'n baglannda F. TAYLOR'in
dlstnceleriyle sekiliendirilip temelini attigi ve onu takip eden aragtirmact ve bilim
adamlarinca geligtirilip 1930 u yillara kadar etkisi siren klasik kalite kontrol

anlayiginin olugtugu ve gelistigi ddnemdir.
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ikinci dénem ise klasik anlayigin eksikliklerinin hissedildigi ve bunun
sonucunda eksiklik ve yanliglikian gidermek igin arastirmalarin yapildigi bir
dénemdir. Bu dénem yonetsel ve organizasyonel degisikliklerle birlikte kalite kontrol
teknikleri ve 6lgimi konusunda kokli degisikliklerin oldugu bir dénemdir.(Seyran
1995: ).

1960l yillarda Feigenbaum, Deming ve Juran gibi bilim adamiarinin
temellerini atip gelistirdikleri dénem, toplam kalite kontrol modelinin olustugu
Uglinct dénemdir. Bu dénemde kalite kontrol anlayisi ¢ok daha geniglemis ve kalite
kontrol sadece bir departmanin degil, isciden yoéneticiye kadar herkesin bir
sorumluluk tagidigi anlayisa kavugmustur.

1.9. KLASIK KALITE KONTROL MODELI

Klasik Kontrol Modelinde, Uretim sonrasi hatali drinlerin ayiklanmasi
seklinde uygulanmakta ve bdylece hem kalite kontrol béliimleri hem de hatal Grtin
dogrudan maliyetlere yansimaktadir. Ayrica mugterinin isteklerini kargilamamakta
ve gliven duygusunu zedelemektedir.

Klasik kalite kontrol sisteminin amaci, belirli, bir standardi olugturmak ve
belirlenen standarda goére retimi gerceklestirmek ve denetim altina almaktir (Peker

1994 : 48).Klasik kalite kontrol sistemi muayeneye dayali bir kalite sistemidir.
1.9.1. Klasik Kalite Kontrol Modelinin Organizasyonu

isletme organizasyonlarn icinde bulunduklar ddnemin anlayiglan
cercevesinde slrekli gelisme ve degisim gdstermistir. Kiasik kalite kontrol
organizasyonunda sekil 1.4 de gorildugiu gibi bazi caligsanlar bir Gretim
ustabasisina rapor vermektedirler. Uretimden sorumlu ustabasilarda fabrika
dretimini kontrol eden uretim miidlrine rapor vermekte ve bu sayede bilgiler
fabrika ydneticisi ve mudure kadar ulagmaktadir.
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FABRIKA
MUDURU
FABRIKA
YONETICISI
URETIM
MUDURU

URETIM URETIM URETIM
USTABASISI USTABASISI USTABASISI

X X X X(Calisanlar) XXXX XXXX

Sekil 1.4. Klasik Organizasyon Yapisi

1.10. NEOKLASIK KALITE KONTROL MODELI

Kalitenin tarihi seyri icinde yasadig: gelismelerden bir dideri de 1930 -
1960 yillan arasinda olusan duglince yapisini sekillendirdigi dénemde olmustur.
Taylorist yaklagimin dlstlinceleri ile olusan yonetsel ve organizasyonel fikirler 1930
lara dogru 6nemini kaybetmeye baglamis ve bilim adamlar: yeni fikirler Gretmek igin
caligmalarina devam etmiglerdir. Esasinda 1930 lu yillardan itibaren 1960 yillara
kadar ki donem klasik kalite kontrol anlayisindan modem kalite kontrol anlayigina

gecis dénemidir.

Neoklasik kalite kontrol modelinin olugsmasi slrecinde meydana gelen

geligmeleri (i¢ ana baglikta inceleyebiliriz.
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1.10.1. Yonetsel Alandaki Geligsmeler

Cegsitli olumsuzluklar sonucunda gelisen insan iligkileri yaklagimi, insanin
orgit icindeki davramiglann ve drgtit yapisini incelemistir.

1924 de baslayan ve literatirde “Hawthorne aragtirmalart “ olarak bilinen
bir dizi aragtirmalar klasik yonetim dlsincesini olusturan goriglerin gercege
uymadigini ortaya koymustur. Yoéneticilerin ¢aliganlarla iyi insani iligkiler kurmasi
gerektidi ve insanlann en temel ihtiyacinin sosyal iligskiler oldugu sonucunu ¢ikaran
aragtirmacilar ayrica klasik anlayigtan farkii olarak bigcimsel olmayan “informal “

6rgit yapisinin aragtinlmasina énem vermislerdir.

1940 -50 yilan arsindaki donemde ise Elton MAYQO askeri fabrikalarda
moral ve devamsizlik konularini incelemistir. 1943 yilinda Abraham MASLOW un
ileri slrdigu “insan ihtiyaglan hiyerarsisi * modeli bircok arastirmada temel olarak
ele almistir.

1.10.2.0rganizasyonel Alandaki Geligmeler

1930 ve 1960 yillan arasinda ydnetsel alandaki gelismelere paralel olarak
organizasyon alaninda da gelismeler olmustur. Caligsanlan denetleyenler muayene
ustabasilarinin kontroliinde galismaktadir. Muayene ustabasilarida muayene sefine
rapor vermektedir. Muayene sefleri (Bas gbzetmenler ) basit Urin kabulunun
6tesinde sorumluluk almaya basladilar ve gézetmenlerce ihtiyag duyulan hizmetieri
gelistirdiler. Onceki yillarda Gretim ustabagilannin rapor verdikleri Gretim madurQ

ayri bélime kaldinlmigtir.

1950 den sonra olusan yapida ise; o yillarda geligen ve uygulamaya
baglanan istatistiksel kalite kontrolii etkisi ile muayene ve odlgme agirlikli yapi
olugsmustur. Kalite kontrol b&limua ayri bir departman olarak fabrika madtriane rapor
veren bir duruma getmistir. (Sekil 1.5.)
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Sekil 1.5. 1920 - 1950 yillan arasindaki tipik kalite organizasyonu.

1.11. ISTATISTIKSEL KALITE KONTROL

Savag sonrasinin ekonomik ¢okiintiisti ve geligen tiiketici hareketi yepyeni
bir kalite saglama yéntemi kurulmasina neden oldu (Tan 1992 : 4). Kalite kontrol
sorununda modern istatistik metotlarindan yararlanmayi ilk kez ortaya koyan Walter
Shewarttir. Il. Dinya savast sirasinda uygulamakta olan %100 muayene ile
kalitenin yetersiz kaldi§i ayrica ¢6zim getirilemedigi anlasildi. istatistik biliminin
uygulamali hale gelecek diizeyde gelismesi, endstri mihendisliginin ve Uretim
yonetimi tekniklerinin geligtiriimesi ile igletmelerde istatistiksel kalite kontrol dénemi
bagladi (iscil 1976 : 61).

Kitle halindeki Uretimlerde o6lcimler her ne kadar dikkatli yapilsa da
mamullerde 8lgu ve nitelik agisindan farkliliklar olugmaktadir. Bu degiskenlik gesitli
sebeplerden dolay! olabilir. Ancak degiskenligin belirli tolerans simirdan icinde
tutulmasi gerekmektedir. Uriin kalitesindeki degigmeler istatistiki metotiar
yardimiyla ortaya ¢ikabilir. Ancak bu sayede gerekli 6nlemler alinarak diizeltmeler
yapiabilir.
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Alinan hammadde ve yari mamullerin veya dretiimig olan drinlerin
kabulline iligkin kararlar verilirken de istatistiki yéntemler kullanilir. Bu sayede
arinin Uretime gegmeden dnce hammadde ve yan mamullerdeki olumsuziukiar
tespit edilerek, gerekli o6nlemler alinarak bu olumsuziuklann Grin kalitesini
etkilememesi ve dolayisiyla maliyeti arttirmasinin énine gegilir (TSE 1993 : 1).

istatistiki kalite kontrol, istatistik ilke ve metotlarini Uretime uygulamak
suretiyle genel minimum ve maksimum degisme sinirlarini beliremek kontrol digi
blnyesel olmayan anzi sebepleri tespitle ortadan kaldirmak ig¢in kullanilan kontrol
éict ve usullerinin timine verilen isimdir (Tatar 1973 : 102).

istatistiki metotlarin uygulanmas: ile igletmeler Uretimde biyik faydalar
saglayacaktir. Bu faydalar sdyle siralanabilir:

1. Uretimin her safhasinda olugabilecek GrGn kalitesini etkileyecek
olumsuziuklar zamaninda tespit edilebilir.

2. Urun olgllerinde ki tolerans digi degismelerin  nedenlerinin
belirlenmesine yardimci olarak, pargalar bozulmadan gerekli dnlemlerin alinmasi ve

bozuk parga sayisinin azalmasini saglar.

3. isletmelerin Urin kalitesini olusturmada yapacadi muayene masraflari
azaltiimig olur.
4. Kalite kayittaninin gunlik tutulmasi ile Gretim suregleri ile kalite

dzelliklerinde mithendislik ydninden yapilacak yararl degisiklikleri ortaya c¢ikarir.

5. Yapilan olgmelerin belirlenen standartlara uygunlugunun ve ayni

sistemde devaminin saglanmasi icin gerekli kontroli saglamasina yardim eder.

6. Standartlara uygunlugun hammadde, yari mamul ve mamulierin tek tek
muayenesi yerine blylk grubu temsil eden kuglk bir émek grup Gzerinden
kontroliini saglar (Bozkurt 1992 : 3).
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Istatistiksel kalite kontroliiniin saglayacad: bu énemli faydalar isletmelerde
asagidaki U¢ alanda faydalanilabilir.

1.11.1. Girig Kontroli

isletmeye satin alinan, hammadde, yar mamul madde ve diger

malzemelerin daha énceden belirlenmis 6zelliklere uyguniugunun kontrold.
1.11.2. Siireg Kontroli

Uretim iglemi sirasinda, Grini olugturan parcalarin énceden saptanmig
Ozellik ve diger standartlara uyguniugunun kontrold.

1.11.3. Cikis Kontroli

Uretim sonunda elde edilen parganin yada Griiniin istenilen ézellik ve diger

standartiara uyguniugunun kontrol. (Demir 1994 : 700).

1.12.MODERN KALITE KONTROL YONTEMLERI

Modern kalite kontrol yontemleri 1950°li yillardan sonra Il. Sanayi
Devriminin ortaya ¢ikmasiyla kalite ve kaliteli Grlinler Gretiminde yeni kabul gbren
yaklagimlarla glindeme gelen yénetim modellerinin bilegenleri arasinda vyer
almaktadir.

Kalite konusunda eskiden beri uygulanmakta olan klasik modellerin
endistrinin degigen kosullara uyumlandinimasinda ciddi bir engel olusturdugu
gorilmagtar. Ozellikle kalitenin, verimlilik ve yiksek maliyetle ilgili sorunlarin
¢6zUmuinde birincil 6neme sahip oldugunun aniagiimasi ve bu Ug¢ olgu yani kalite-
verimlilik-maliyet arasindaki iligkinin uluslararasi ticari rekabetin gerekleri
dogrultusunda geligtirilmesi yeni modelierinin ortaya gikmasina neden olmustur ve
genellikle Japonya’dan yayilan ¢esitli teknikleri kapsamaktadir.
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Kalitenin artik, Gretim iglemlerinin sonunda nihai Grtnlerin “iyiler” ve
“kotller” olarak ayiklanmasi ile saglanamayacaginin anlagiimasi ve bu sekildeki bir
yaklagimin belirli oranlardaki kalitesizlik riskini 6nceden kabul etmek demek olmasi
kaliteyi iliskin cabalarda 6nemii degisiklikler yapmistir. Bu degisiklikler TQC (Total
Quality Control) ve JIT (Just i Time) Uretim ve pazarlama ile bu sistemlere destek
veren tim sistemleri kapsarken; cesitli alanlarda kalite geligtirmeye yonelik cesitli
yontemler de geligtirilmigtir.

TQC vyaklagimi, finansman, satis, pazarlama, dagitim, imalat, halkla
iligkiler, personel gibi hemen her fonksiyonu kapsar. Bu sistemde kalite en Ust
dlzeyde baglar, st yonetim kalite hedeflerini belirfler ve bu hedefler sistemde
cahigsan herkesi icine alir. Arzulanan kalite hedeflerine ulasilip ulagilamadigi Gst
yonetim tarafindan kontrol edilir. Belirlenen kalite hedeflerine ulagmak icin cesitli
diizenlemeler yapilir ve metotlar uygulanir. Bunlar arasindan, kalite organizasyonu,
kalitesiz Griin maliyetleri ve kalite dlgtimleri, kalite planlamasi, kaliteli trtin dizayni,
kalite sistemleri, Gretim sisteminin kaliteli mal tretme kapasitesi, kalitenin kontrolQ,
kalite grup caligmalari, kalite egitimi sayilabilir. Bu sistemde musteriler sadece dig
cevrede mal alan kigiler degildir. i¢ c¢evrede hizmet alan herkes musteri
durumundadir (Pesgkircioglu 1992 : 67).

1.13. KLASIK KALITE ANLAYISINDAN MODERN KALITE ANLAYISINA

Gunumuzde modemn kalite yonetimi felsefesi olan toplam kalite kontrolt ile
klasik kalite anlayigi arasinda biyik farkhiik vardir. Klasik kalite anlayiginda
ybénetimin amaci belirli bir standarda olugturmak ve belirlenen standarda gére
tretimi gerceklestimek ve denetim altina almaktir. Modern Kalite yodnetimi
felsefesinde ise hi¢ bir standart kabul ediimez ve siirekli iyilestirme ve geligtirme
amagclanir (Peker 1994 : 50).

Bu iki kalite kontrol modelinin arasindaki farkhlikiart yénetim modeli ve

kalite anlayisgi agisindan ayiran ozelliklerin karsilastirimasi su sekilde yapilabilir.
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1.13.1. Yonetim Modeli Agisindan Farklilikiar

Klasik ybnetim anlayiginda tepe yénetiminin goéris ve dustnceleri
dogrultusunda, yukaridan asadiya dogru bir hiyerarsi icinde firmalar yénetilmekte;
astlar amirlerinden aldiklari talimatlara gére islerini gérmektedirier. Oysa toplam
kalite yonetiminde amag¢ musteri talepleri dogrultusunda sirketin tim birimlerinin
yonlendiriimesi ve muisteri tatmininin saglanmasidir. Bunlarn gergeklestirmekte
hemen hemen tim sorumluluk yénetime aittir. Bu dogrultuda yénlendirilen bir
isletmede yénetim piramidi ters doner (Sekil 1.6).

Klasik

Yonetim

Anlayisi Yonetimi Direktifle

Kademe Y.

Kademe Yon. Destek

/ Caliganiar \

Tepe

Modern

Yonetim Anlayisi

Sekil 1.6. Klasik Yonetim ve Yeni Yonetim Anlayigi (Pekdemir 1994 : 97).
1.13.2. Kalite Anlayisi Agisindan Farkhliklar
Modemn kalite kontrol modelinde klasik kalite kontrol modeli anlayigina

nazaran kalite ve kalite kontrol agisindan da énemli farkiiliklar vardir. Bunilar g0yle

siralanabilir.
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Modern kalite kontrol modelinde klasik kalite kontrol modeli anlayigina

nazaran kalite ve kalite kontrol agisindan da énemli farklilikiar vardir. Bunlar géyle

siralanabilir.
Kiasik Kalite Kontrol Modeli
- Kalite sadece ranin nitelikleri ile

ifade edilir.

- Kalitenin él¢Ust Gruin nitelikleridir.

- Kalite kontrolden kalite departman
sorumludur.

- Kalite kontroliin hamisi kalite
departmanidir.

- Kalite kontrol problemlerin tespit edilip
gideriimesine ydneliktir.

- Kalite kontrol bir fonksiyondur.

- Kalite kontrol bir aractir.
Yiksek kaliteye ulagilabilmesi
yuksek maliyetlere yol acar.

- Kalite standartiara uyum olarak
tanimlanir.

- Kaliteye yogun Grtiin muayeneleri ile

ulasilir

Kusurlar minimum kalite standartiarina
uyumia kabul edilir.

-Koti kaliteden calisanlar sorumludur

Modern Kalite Kontrol Modeli

- Kalite amaglara uyguniuk

derecesi ile ifade edilir.
- Kalitenin 6l¢lsi kalite maliyet
leridir.
- Kalite kontrolden tim c¢alisan-
lar sorumludur.
- Kalitenin hamisi tst yénetimdir.

- Kalite kontrol problemlerin

dogmasini énlemeye yodneliktir.

- Kalite kontrol bir stratejidir.

- Kalite kontrol bir strectir.

- Kalite geligtirildikge verimililik
artar, maliyetler duser.

- Kalite masteri tatminkarh@idir.

- Kalite etkin proses kontrolleri
ve urun gelistirme ¢abalaryla
ulagilir.

- Kusurlar proses kontrolleriyle

yok edilir
- Koth kaliteden yénetim
sorumludur. ( Caglar 1993:9).
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BOLUMII

TOPLAM KALITE YONETIMi VE KALITENIN GUVENCE ALTINA
ALINMASI

2.1. TOPLAM KALITE KONTROL MODELI

1960’ yillardan itibaren modern kalite kontrol anlayisi denilen toplam
kalite kontrol kavrami ortaya ¢ikmigtir. Toplam kalite anlayigini diger kavramiardan
ayiran temel ilkeye gbre kontrol, mugterinin kalite gereksinimlerinin
saptanmasindan baglayarak mamulin musteriyi tatmin edecek sekilde eline
teslimine kadar bitiin agamalarda gerceklestiriimektedir. Toplam kalite kontrolll bu
hedefe varmak icin kigilerin esgudumii davraniglarini, makinalan ve bilgiyi
yonlendirmekte ve yonetmektedir (G6zli 1990 : 10)

Bu sebeple zaman icinde toplam kalite kontrol modeline olan ihtiya¢ artmig
ve 1990 sonrasinda orgutlerin ilgi odagdi olmaya baglamigtir (Ersen 1996 : 27).

Bir mamuliin kalitesi, pazarlama, muihendislik, satin alma, imalat
mihendisligi, imalat yonetimi ve atblye islemleri, mekanik muayene ve fonksiyonel
testler, mal gbénderme, teslimat ve musteri hizmetleri gibi c¢esitli faaliyetler
tarafindan etkilenmektedir. (Pekdemir 1994 : 95). Bu nedenle kontroliin kapsami da
oldukga genis bicimde meydana gelmektedir. Toplam kalite kontrolinin tammini
Feigenbaum su gekilde yapmigtir.

“Toplam kalite kontroli, tlketici isteklerini en ekonomik dizeyde
karsilanmak amaciyla igletme icindeki pazarlama, mihendislik, imalat ve musgteri
hizmetleri gibi cesitli birimlerin; kalitenin yaratiimasi, yasgatiimasi ve geligtiriimesi
yolundaki cabalarini birlegtiip bu c¢abalar arasinda eggudim saglayan etkili
sistemdir” (Feigenbaum 1961 : 14).
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Toplam kalite kontrolun itici giich “siirekli gelisme” kavramidir. Bu kavram
Japonlar tarafindan uygulamaya “konulmus olup, KAIZEN (Kai : degisim - Zen :
daha iyi) olarak isimlendirilir. Geleneksel anlayigsa gére kuruluglardaki gelisme
ancak bir bulug veya teknolojik sigrama yapmak suretiyle gerceklestirilebilir.
‘Kaizen” felsefesine gére ise kurulusta caligsan herkesin katilimiyla saglanabilecek
kicik ama sik adimhi gelismeler, ani degisiklikler yaratmadan istikrarli bir kalite
ylikselmesi saglar. Batida teknoloji, labaratuvardan ¢iktigi sekliyle standartiagtiniip
yeni buluglar peginde kosulurken Japonya’da ayni temel teknoloji, uygulama
esnasinda “sirekli gelistirimektir. T.K.K. anlayisinin temelinde de bu siirekli gelisim
vardir (Pekdemir 1994 : 96).

Toplam kalite sistemini ilerietmek igin yéneticilerin iki seye ihtiyaci vardir.

Urin kalite givenirligi aktivitelerine katlmak : Musterilerin kalite
gereksinimlerini agiklamak, bu gereksinimleri kargilamak ve hatah Grtnleri
inceleyerek ayirmaktir.

Toplam kalite yénetim pratigine katiimak : Politikalarin kurulmasi, herkesin
bu politikalara kendisini yakin hissetmesinin saglanmasi ve politika hedeflerine
ulagmak icin calisiimasi gereklidir.

Politikalar, Grin kalitesine ulagsma, bu kaliteye ulagmada maliyetlerin
diglralmesi, Uretim ve teslimati programi iginde karsilamay kapsamaktadir
(Yumak 1994 : 31).

2.1.1. Toplam Kalite Kontrol Siireci

Gelismekte olan Ulkelerin ulusal dizeyde bir kalite geligtirme planini
uygulamaya koymasindan énce kalite sireci elemanlarinin belifenmesi oldukg¢a
onemlidir (Késeoglu, Terzi 1995 : 10). Kalite kontrol siireci elemaniarin
belirlenmesinde kalite kelimesinin yant sira kontrol kelimesinin Uzerinde de
durmakta yarar vardir. Kontrol genel olarak; bir ydneticinin sorumiuluklarindan bir
kismint astlarina delege ettikten sonra, uygulama sonuclarinin istedigi gibi olup

olmadigint tespit etmesi seklinde tammlanabilir. Kontrol, yéneticiligin temel
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fonksiyonlarindan biridir. Bu goértis dodrultusunda kalitenin kontroliini 4 ana
asamadan olugan bir faaliyet olarak tanimlamak mumkindir. Bu asamalar
sunlardir : (Kobu 1989 : 525).

1. Standartlarin Saptanmasi : Mamul standartlanyla ilgili olarak kalite ile
maliyet, performans, glivenlik ve glivenirlik iligkilerinin belirrlenmesi.

2. Uygunlugun tespiti ve degerlendiriimesi : Imal edilen mamulin veya
sunulan hizmetin s6z konusu standartlara uygunlugunun arastiriimasi.

3. Duzeltici kararlar alinarak harekete gecilmesi : Tuketici doyumunu
etkileyen pazarlama, tasanm, muihendislik, Gretim ve bakim gibi etkenlerle ilgili
sorunlarn ve bunlann nedenlerinin dizeltiimesi.

4. Geligtirme ¢aligmalarinin planlanmasi : Maliyet, performans, glvenlik ve
gluvenirlik ile ilgili standartlann iyilegtiriimesi ve gelistiriimesi icin sdrekli ¢aba
harcanmasi (G6zli 1990 : 11).

Toplam kalite kontrolii Uretim sisteminin  her yerinde rastlanian
faaliyetlerden olugur. Bu faaliyetleri, normal akis dizeni icinde (Sekil 2.7.) deki
diyagramdan goérialdiga gibi siralamak mamkindlr. Buna goére T.KK. 4 ana
asamada gerceklesmektedir.

1. Yeni Tasanm KontrolG : Tuketici ihtiyaclarin, satin alma glci ve pazar
ozellikleri ile teknolojik olanaklar géz éniine alinarak mamuliin kalitesini belirleyen

teknik sesifikasyonlar ve prosesler tespit edilir.

2. Gelen Malzeme Kontrolli : Mamulde kullaniian hammadde, yan mamul
parca ve yardimci malzemelerin istenilen niteliklerde olup olmadiginin tespitidir.
Tedarik satin alma Gnitesinin gorevidir. Fakat kalite spesikasyonlarinin belirlenmesi
ve malzeme kabulu kalite kontroliiniin sorumlulugundadir.

3. Mamul Kontrolii : imalatin 6nceden tayin edilmis bulunan cesitli

asamalarinda yan mamul ve mamuilarin kalite spesifikasyonlarina uygunlugunun
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kontrol(i ve gerekli hallerde ilgi Unitelerin zamaninda dizeltici kararlar almalanni
saglayacak sekilde uyarimasidir (Kobu 1989 :527).

4. Ozel Proses incelemeleri : Kusurlu ve spesifikasyonlara uygun olmayan
mamullerle ilgili hatalann saptanmasi amaciyla gerekli inceleme ve testlerin
yapiimasi ve dizeltici iglemlerin yerine getirilmesi faaliyetidir. Mamul ve proses
iyilegtiriimesinde  kalite  Ozelliklerinin  iyilestirilmesi yaninda, maliyetlerin
indiriimesinide amaclamaktadir G6zI 1990 :13).

Tuketici
istekleri
Kalite
Spesifikasyor
Kalite
Prosesieri
Hammadde
tedariki
Haommaddg
: Sl girisi
¢ €— Yenidzaynkontrola —p ° imalat
; Mamul ve mua-
s A
Gelen maizeme kont yene ve testler
! Gond.
Servis
Mamul kontrold
4 —_—

v

VN

Ozel proses ettdleri

Sekil 2.7. Uretim Sireci icinde T.K.K. Agamalan (Feighenbaum Total
Qualty 1961:124)
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Toplam kalite kontroliin agamalarinda yer alan, uygulamalar, teknikler,
teknolojiler ve teknik calisma sahalan ¢ok genis kapsamii faaliyetlerin

gruplanmasiyla yiriatilerek gerceklestirilir. Bu faaliyetler (Sekil 2.8.) de asama
sirasina gére gruplanmigtir.

TOPLAM XALITE XONTROLU

EXNIK CALISMA ALANLAR]

Qriin
Kontroly

Xalils Protes | Olzmas ve TEXNOLQJILER

Dizoya Xontrol Degoriema
Muhendintig Mubhandisligt Aracion

TEXNIKLER

Proses Anolizlarg
Simulosyon

. fizhed
Leoriat ARO

uysuta.
MALAR

Proses Dlzuym Secimt
Ombr Teztler
proses Kontrolu

Sekil 2.8. Toplam Kalite kontrol Faaliyetler Ucgeni (Feighenbaum Total
Qualty Control 1961).
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2.1.2. Toplam Kalite Kontroliin Amaglan

Kalite sadece tlketicinin goriigi agisindan ele alindiginda, tiketicinin
istedigi deger g6z énine alinir. Bu durumda kalite gorlsii, pazara gore degisecek
ve Uretim ile pazarlama galigmalan bitinlegecektir. Uretim yoneticisiyle arastirma
ve gelistirme arasinda baglantlyr saglayacak kalite kontrolinl gerceklestirecektir.
Masteri agisindan; yapim hizmeti, performansi gériinimu vb ile olusturulan, Gretim
yoneticisinin kalite ve yapimda olmast gerektigini distindigi ozellikler anlayigini
dengelemeyi amaclayan kalite kontrolli yaratiimasi énemlidir (Demir 1994 : 678).

Bir igletmede etkili bir kalite kontrolli uygulamasi sonunda gerceklesmesi
istenen amaglar 6zet olarak gdyle siralanabilir.

. Mamul kalite diizeyinin yikseltiimesi

. Mamul dizaynin geligtiriimesi

. Isletme maliyetlerinde azalma

. Iskarta, igcilik ve malzeme kayiplarinda azalma

. Uretim hattindaki darbogazlarin gideriimesi

. Personel moralinin yikselmesi

. TUketicinin parasinin kargihgint aldigini gérerek memnun olmasi
. Ulke ekonomisine olumiu katkilar

O o N O 0 A W N -

. Isletmenin prestijinin artmasi
10. Iggi - igveren iligkilerinde diizelme. (Kobu 1989 : 530).

2.1.3. Toplam Kalite Kontroli Siirecinde Amaglara Ulagmayi Etkileyen
Faktorier

Etkin bir kalite kontrol sistemi tiiketicinin isteklerinden mamul amban ve
sevkiyata kadar olan faaliyetler zincirinin her halkasindan etkilenir. Bu dogrultuda
kalite kontrolini etkileyen faktérleri sdyle siralayabiliriz (Kobu 1989 530).

1. Pazar ve tiketici 6zellikleri: Tuketici istekleri ve gereksinmeleri dikkatle

analiz edilerek yeni ve geligtiriimis mamuller piyasaya sunulmaktadir.
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2. Finansal olanaklar: Birgok alanda gériilen rekabet yaninda iktisadi
bunalimlar nedeniyle firmalarin karlan azalma gostermektedir Buna karsin
otomasyon ve mekanizasyon nedeniyle yeni techizatlar prosesler icin finansman
gereksinmesi, igletmeleri kalite kontrol maliyetlerinde mumkan olan en yiiksek
tasarrufu saglamaya zorlamaktadir.

3. Yonetim: Karmagik igletmelerde kalite ile ilgili sorumlulugun cesitli
uzman gruplar arasinda dagitiimasi gereklidir. Bu gruplar arasinda esgldim
saglamas! ve kalitenin sadlanmasi igin yénlendiriimesi gérevi, yonetime
dismektedir.

4. insan guci: Teknik bilginin hizla artarak karmasiklasmasi ve bilgisayar
alanindaki gelismeler, bazi yeni uzmanlara gereksinim géstermektedir. Bunun
yaninda mamul kalitesinin artan karmagikiigi nedeniyle her caligmanin kalite igin
katkida bulunmasi zorunlulugu, ¢alisanlarin timunin egitiimesini ve kalite bilinci ile
gadilenmesini gerekli kilmaktadir.

5. Teknoloji: Karmagiklagan mamul kalitesi, ancak ileri teknolojiler ile
saglanabilmektedir. Verimliligin artinimasi maliyetlerin dagirilmesi ve uluslararasi
pazarlarda rekabet edecek kaliteli mamullerin Gretilmesi icin teknolojilerin

zamaninda yenilenmesi biyik énem tagimaktadir.

6. Malzeme: Uretim maliyetieri ve kalite gereksinmeleri , malzemeler
konusunda daha fazla duyarlilik gdsterilmesini zorunlu hale getirmigtir. Bu amagla
cagdas arac ve gereclerle donatiimig muayene ve test labaratuvatriarinin kurulmasi
kacinmimaz bir zorunluluktur.

7. Makine ve Teghizat: Istenenen kalite diizeyinin saglanabilmesi icin
modern makine ve techizatin kullaniimasi temel koguldur.

8. Modern Biligsim Yéntemleri: Bilgisayar teknolojisinin hizli evrimi sonunda
bilginin toplanmasi, saklanmasi ve kullaniimas) faaliyetleri daha 6nce akla
gelmeyecek olcekte etkilenmigtir. Bu geligmeler imalat sirasinda ve imalat

sonrasinda kalitenin saglanmasina bulyik olanaklar saglamigtir.
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9. Kiiltire! Yapi: Calisanlann kultlr yapisi, orf, adet ve gelenekleri kalitenin
yaratiimasinda énemli etkendir.

10. Ulkenin Yasalar: Gerek tiketici korunmasi ve gerekse standartlagtrma
konusunda ¢ikanlan yasalar, kalite kontrol faaliyetierinde énemli etkiler meydana
getirmektedir (G6zlu 1990 : 22)

2. 2. TOPLAM KALITE KONTROLUN TEMELLERI

Toplam kalite kontrollin igletmelerde uygulanabilmesi ve sonug
alinabilmesi i¢in bazi temel esaslarin bilinmesi ve tim isletme tarafindan
benimsenmesi gerekmektedir. Ancak bu sayede igletmelerde basgari saglanir.
Toplam kalite kontrolin disince yapisint  olusturan temel esaslan goyle
aciklanabilir:

2.2.1.0Onlemeye Déniik Yaklasim

Toplam kalite kontrol anlayisini olusturan temel esaslardan biri olan
Snlemeye doénik yaklagim, hatalarin dnlenmesine dayamir. Uriin dizayninin ve
tretimi planlamanin kusursuz olmasi ile olugacak hatalara engel olunur. Uretim
esnasinda olugacak hatalarda en kisa zamanda sebepleri ile tespit edilerek hatayt
olusturan nedenlerin kaynagindan gideriimesi en akilci hareket olacaktir
(Kavrakoglu 1991: 24 )

2.2.2. Olgiim ve Istatistik

istatistik ve dlgme metotlari sayesinde Griin kalitesi ve kalite glvenirliligi
ylkseltir, maliyetler dugtraitr. (Kavrakoglu 1994 : 34 ).

2.2.3. Grup Galigsmas:

Modern kalite kontrol anlayigi, isletme iginde kisisel rekabeti degil grup
caligmasini 6n go6rar. Kigisel rekabet igletmelerin geligmesini engelleyen bir
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durumdur. Bu sebeple de igletmelerde gruplagmaya énem verilmis ve kalite kontrol

cemberieri geligtiriimigtir (Kavrakoglu 1994 : 34 ).
2.2.4.Siirekli Geligme

Surekli gelisme, modern kalite kontrol anlayigi ile ortaya c¢ikrmig bir
kavramdir. igletmelerin rekabet ortaminda sadece ayakta kalmalarini degil strekli
olarak diger igletmelerden ileride olmalarini saglayan bu kavram igletmelerin daha

basanh olmalanni saglamigtir.

Surekli gelisme sireci icindeki bir igletmenin hem kisa vadede, hemde
uzun vadede performansi ylksektir. (Sisecam tarihsiz : 9 ). Sonsuz ¢evrimi strekli
beslenmesi ile yaratilan ivme devam ettirildigi slrece sirket gliclenecek, rakiplere
Ustinlik sadlayacak ve gelisecektir. Bu gelisme ile saglanan imkanlarda, basta o
kurulusu meydana getiren caligsanlar olmak lizere, pay sahiplerine, hizmet ettigi
musterilerine ve neticede Urettigi katma deger ile yarattigi istihdam hacmi vasitasi
ile tiim topluma fayda saglar. (Sekil 2.9).

Calisanlann Yiksek
katilimi Sarekli kalite ve
+ y Gelisme —  prodiktivite

Temel! Teknikler

Ek rekabet —» Rekabet glci
/ Guct Artigi
Rakiplere kiyasla \
fiyat avantaji Pazar payi
Artigi
Maliyet Kapasite ve
Avantaji < Uretim Artigi

Sekil 2.9 Sonsuz Cevrim (Kalite geligtirme cep kitabi, SISECAM:10).
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2.2.5. Yonetim Modeli

Toplam kalite kontroli diger 4 temel esasin gercgeklestiriimesi ve etkili
olabilmesi i¢cin modern kalite kontrol anlayigi olan toplam kalite kontroliin yénetim
modeli halinde butiin igletme tarafindan kabul edilmesi gerekir (Ishikawa 1995 :
93).

2.3. TOPLAM KALITE KONTROL SiSTEMININ FAALIYETLERI

Toplam kalite kontroli diger kalite kontrol modellerinden ayiran en 6nemli
6zellik; toplam kalite kontrolde kalite kontrol igleminin mugterinin istekierinin
tespitinden itibaren bltin Uretim asamalan ile musterinin tatminine kadar olan
stireg icerisinde her asamada uygulandigidir. Bu prensip i¢erisinde kalite kontrol

gbrevi “Endustriyel Gretimin “ bUtlin agamalarinda kalite temini igin icra edilir.

Endustriyel Gretimin agsamalarindan pazarlama, miihendislik ve satin aima
Uretim Onceleri agamalari, Uretim mihendisligi, Gretim denetimi ve Uretim ile
mekanik kontroller ve iglevsel testler Gretim agsamasini, Griin sevki ile montaj ve
bakim ise Gretim sonrasi agamalarini olustururiar. Kalite kontrolin uygulandigi bu
agsamalar goyle aciklanabilir.

1. Pazarlama: Tiketicilerin istedidi ve para 6demeye hazir olduklarn kalite
dizeyinin aragtinhip degerlendiriimesi.

2. Muhendisiik:Pazarlamanin dederlendirme sonuglarinin kesin spesifikas
yonlar haline getiriimesi.

3. Satin Alma: Tespit edilen kalitedeki malzemenin ve ham maddenin satin
alinacag firmanin tespiti ve sézlegsmenin yapiimasi.
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4 Uretim Muhendisligi: Kalite hedeflerine uygun sekilde Gretimin
yapilabilecegi proses ve tekniklerin ve her tarli makine, techizatin segiminin
yapilmast.

5. Uretim Denetimi ve Uretim: Uretimin kalite hedeflerine uygun olarak
yapiimasi ve uyguniugunun denetiminin yapiimasi.

6. Mekaniki Kontroller ve Fonksiyonel Testler: UrGnin kalite

spesifikasyonlarnna uygunluk derecesinin kontrolunun yapilmasi.

7. Urian Sevki: Ambalajlama ve tagima biciminin tespit edilmesi.

8. Montaj ve Bakim: Urinin talimnamelere uygun sekilde montaji ve
musteriye kalite teminatinin devami olarak bakim ve kalite garantisi hizmetlerinin
sunumu (Feighenbaum 1961 : 11)

Kontrol, musgterilerin kalite ihtiyaclarinin tespit edilmesiyle baglayarak,
Grindn musterileri tatmin etmesiyle sona erecek olan uzun bu siregtir. Bu slreg
gercevesinde beklenen amaca ulasabilmek ancak bir sistem cergevesinde
calisarak elde edilir.

2.4. TOPLAM KALITE YONETIMINE ULASMAK

Uretim maliyet, kalite ve hiz Gstiinligt ile kendini gosteren rekabet ayni
zamanda ybnetim modeline de baghdir. Klasik yénetim (Taylor modeli ) ile Toplam
Kalite yonetimi (TKY) karsilastinldiginda Toplam Kalite Y6netiminin klasik yonetime
gore rekabet Gstunltigl sagladigi gorular.

Toplam kaliteye ulagsmak icin igletmelerde yukaridaki faktorleri ve bu
faktorieri olugturan unsurlan kapsayan yogun bir ¢alisma yapilmasi gerekmektedir.
(Bozkurt 1995 : 33). Toplam kalite yénetiminin basan gostermesi ve geligebilmesi

icin bazi temel ilkelerin géz 6ninde bulunduruimasi gerekmektedir :
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1. igletme igindeki kisi veya kimelerin kalite ile ilgili sorumluluk, yetki,
bagimlilik ve iligkisini kapsayan 6zel kalite gérevieri ve takim ¢aligmasi esaslarn agik
olarak tanimlanmalidir.

2. isletmenin kalite ile ilgili hedeflerine erigmesi amaciyla kalite kontrol
fonksiyonu ile iigili alanlar saptanmalidir.

3. Kalite kontrol 6rgltiniin kurulmasi ve idamesinde tepe yonetimi ile
Uretim sorumlulan arasindaki iligki belifrenmelidir. Cagdas kalite kontrol yénetiminin
basarisi temel olarak iggilerin, yénetim tarafindan kalite bilinci ile gudilenmesine
baglidir.

4. Gunimuzde sinai Uretiminin karmasik bir yapt kazanmasi nedeniyle
kalite kontrol fonksiyonunu sadece kalite kontrol | ydnetimi c¢atisi altinda
gerceklestirmek mimkin olmamaktadir. Bu nedenle kalite ile ilgili sorumluluklar
isletme icindeki gesitli departmanlara yhklenmesi gerekmektedir.

5. Kalite kontrol fonksiyonunun maliyetler UGzerinde ©6nemli etkide
bulunmast nedeniyle kalite maliyetlerinin en aza indirilmesi temel orgit
hedeflerinden bir tanesi olarak diginulmelidir.

6. Kalite programlarinin hazifanmasinda <ilerleme> ve <Geri besleme
>temeline dayali olarak musteri ve tiketicilerle strekli iligki icinde bulunulmasina
6zen gosterilmelidir. (G6zla 1990 : 46)

Kuruluglarda Gst yoénetim Toplam kalite ydnetimi calismalarini nereden
baglatacagi konusunda genellikle bir agmaza girmektedir. Bu konuda iletmeler
Toplam Kalite Yénetiminin temellerini atan Edwars Dewing in 14 ilkesini, amaclarini
gergeklestirme de g6z énine almalari baganlanni saglayabilir.

Edwards Deming in tezine goére kalite, verimliligi ve rekabet kosgullanni
iyilestirir. Onun tanimina gére kalite;tasanm kalitesi, uyguniuk kalitesi ve satis ile
hizmet iglevinin kalitesi gercevesinde tanimlanir. Deming in amaci kalite ve

verimliligi arttirmak, firmanin uzun dénem kalite ve verimliligi artirmak firmanin uzun
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dénem yasamasint saglamak ve rekabet pozisyonunu iyilestirmektir (Bozkurt MDM
Semineri 1991: 3)

2.4.1. Toplam Kalite Yonetiminin Yararlar

Toplam kalite yénetimi igletmenin rekabet glicini arttirabilmesi icin en
6nemli yaklagimlardan biridir. Karesellesme ile sertlesen rekabet kosullarinda

igletmeye sagladi§ yararlar sdyle siralanabilir:

1.Mal ve hizmet kalitesinin iyilestiriimesi

2.Musteri tatmininin artmasi

3.Kaynak israfinin azalmasi

4.0rtin geligtirme stiresinin kisalmasi

5.Verimliligin- artmasi

6.Pazar talebinin kargilanmasinda esnekligin artmasi
7.Sureg ici islem sayisinin azalmasi

8.Musteriye hizmet ve mal teslim strelerinin kisalmasi
9.is¢i igveren iligkilerinin diizeltiimesi (Ishikawa 1995 : 96 )

Bu kararlarin diginda toplam kalite yénetimi ile 6rgtiin kendini gelistirmesi
gelece@e hazirlanabilmesi daha da kolaylagmaktadir (TUrkmen 1995 : 148)

2.4.2. Toplam Kalite Yonetimiyle Kalitenin Geligtirilmesi

Her igletme kendi binyesinde kaliteyi saglayacak sistemini kurar. Bu
sistem icinde kaliteli GrGnlerin imalinin strekli olmasi icin kalitenin geligtiriimesi
mecburiyeti vardir. Yénetim kademesince kalitenin gelistiriimesini saglamak icin bir
planlama yapmak gerekir. (Kobu 1987 : 438) Bu planlamada yer alacak kalite
gelistirme elemanlan gdyle siralanabilir :

- Kalite kultura ve sorumlulugu
- Kalite politikasi uygulama stireci ve amaci

- Yonetimin karar alma ve analiz yetenegi
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- Yonetimin haberlesme ve raporlama sistemi
- Raporlama sisteminin etkinligi

- Egitim

- Programin performansi ve 6igme yéntemi

- Kalite denetimi

- Mamul sorumiulugu, hatalan bulma ve diizeltme mekanizmasi
- Kalite tegvik programi

- Raporlama sisteminin etkin tanimlanmasi

- Geri - besleme ve ileri besleme mekanizmasi
- Satict iligkileri programi (Késeoglu 1994 : 12).
- Maliyet dugurme

- Verimlilik sigcramalar

- Basitlestiriimis yéntemier

- Daha kisa cevap stresi

- Urtinde degismezlik

- Isletmede 6nceden bilinebilirlik

- iscinin yapti§i isten gurur duymasi

isletmelerde calisanlanin ihtiyaclarini  kargilamak ve Grin  kalitesini
gelistirmek icin her Ulke kendi insanin 6zelliklerine uygun giidileme programlar:
kullanir. A.B.D. sifir kusur , S.5.C.B. Saratow ydontemi ve Japonya kalite kontrol
cemberleri gibi ybntemler kullaniimaktadir. Kalite gelistirmede kullanilan bu
gudileme ybntemlerinde Kkalite kontrol ¢emberieri en yaygin olarak kullanitan
yéntemdir (Kobu 1987 : 438)

2.5. TOPLAM KALITE YONETIMINDE TEMEL ILKELER

Toplam kalite ydnetiminin bacglica 6zelligi, kalitenin klasik yéntemde oldugu
gibi sadece bir bélimuin degil, isletmenin bltin bdélimlerinin, bltiin elemanlarinin
gorevinin oldugudur. Bu tepe yoneticilerinden asagiya dogru isletmenin tim

elemanlarini migterileri ve tedarikgileri iceren entegre bir surectir.



45

Bu slrecte; surekli gelismenin saglanmasi, caligan kigilerle yonetici
kadrolar arasinda igbirligi yaratimasi, maliyetten ve zamandan tasarruf saglanmasi
ve musterinin memnun edilmesi TKY’ nin temelini olugturur. .

2.6 TOPLAM KALITE YONETIMINDE PROBLEM GOZME ARAGLARI

Toplam kalite kontrolde kalitenin saglanmasi ve geligtiriimesinde butin
igsletme genelinde genel mudirden calisanlara kadar bitin personelin kalite
problemlerinin ¢ézimiinde kullandiklan bazi teknik ve yontemler mevcuttur. Bu
teknik ve yéntemler sayesinde sistematik olarak yapilan c¢aligmalar sonucunda
isletmeler arzu edilen seviyede kaliteli Griinler elde etmeye ve isletmenin 6mri
boyunca kalite kontrol konusunda stirekli gelismenin saglanmasina caligilir. Bu
tekniklerin bir kismi sorunlarin belirlenmesi bir kismi sorunlarla ilgili verilerin
toplanmas: ve analizi diger kismi ise c¢o6zimlerin beliilenmesi ve projelerin
uygulanmasina yoéneliktir.

Toplam Kalite Yénetiminde problem ¢bzme teknikleri sekil 2.10.‘da
siniflandintarak goésterilmistir.

Tablodaki siniflandirmada da gérilecegi gibi gruplandirimig olan teknikler
toplam kalite yénetimini benimsemig olan igletmelerde sadece kontrol tnitesi degil

planlama, dizayn, pazarlama, satin alma vb. departmanlarda da kullanilr.
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PROBLEM GOZME TEKNIKLERI

SORUN COZME / KALITE
GELISTIRME SURECININ ASAMALARI

KULLANILAN TEKNIKLER

A- Sorunlarin / Geligtirme Projelerinin

Belilenmesi

B- Sorunlar / Geligtirme Projeleri
lle ligili Verilerin Toplanmasi ve

Analizi

C-Cozumierin Belifrenmesi

Projelerin Uygulanmasi

-Beyin firtinasi
-Pareto Analizi
-Proses akig diyagramlari
-Beyin Firtinasi
-Veri Topiama formlari
-Proses Akig Diyagramlari
-Pareto analizi
-Histogramlar
-Dagilma diyagramiari
-Gruplandirma
-Neden Sonug¢ Analizi
-Kontrol gizelgeleri
-Beyin Firtinasi
-Pareto Analizi
-Histogramiar
-Da@iilma diyagramiari
-Gruplandirma
-Neden Sonug Analizi
-Kontrol gizelgeleri
-Fayda maliyet analizi

-Kuvvet Alani Analizi

Sekil 2.10 Toplam Kalite Yénetiminde Problem Cézme Teknikieri

Bu problem ¢ézme tekniklerinden en ¢ok kullanilan yedi tanesinin ne ige

yaradidi s6yle siralanabilir.
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1. Beyin firtinasi: igletmede calisan bir grup insanin fikir Uretmesi
teknigidir. Kalite, maliyet ve isteki problemler ile ilgili konularda beyin firtinasi teknigi
uygulanabilir. (Power 1994 : 40).

TEKNIGIN GERGEKLESTIRILMESI

VRN

GiRi$ KULLANIM
* Kurallarin Hatirlatiimasi * Bulanik fikirlerin yeniden
* Konunun Tamtiimasi formdile edilmesi

* Konu dist fikirlerin elenmesi

* Onemli sézciklerin altinin

v cizilmesi
FIKIR URETIMI
* Konu hakkindaki batin fikirlerin
bireylerce ortaya konuimasi .
* Fikirlerin numaralandinlarak tahtaya
yaziimasi
Sekil 2.11. Beyin Firtinasi Tekniginin Uygulanmasi

2. Pareto Analizi : Kalite ¢emberleri faaliyetlerinde kullanilan temel
yontemlerden biridir. Pareto Analizi, en ¢ok sayida olayin (zorluk, hata, hastalik)

nedenini agiklikla ortaya ¢ikarmaya yarayan basit bir istatistik sonu¢ y6ntemidir
(DUREN 1990 : 77).

Pareto Analizi yapilirken gu siralar izlenir.

1. Verilerin toplanaca@i zaman arali§t saptanir.
2. Veri toplama formu dlzenienir.
3. Veriler forma kaydedilir.

4. Veriler kullanilarak pareto diyagrami cizilir.
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Pareto gemalan kontrol tablosunda toplanan bilgilerin kullaniimasiyla
yapilir ve alternatifleri gérmeye yardimci olur (Kalite Gelistirme Cep Kitabi Tarihsiz :
36).

3. Neden - Sonug¢ Analizi (Kilgik Diyagrami) : Bir olaya ait olan nedenleri
tespit etmek amaciyla kullaniimaktadir. Sonugta balik kilgidina benzer bir sekil
ciktigi icin Balik Kilci§i Diyagrami olarak ta tanimlanir.

Neden Sonug¢ Analizi

- Onemli nedenleri tanimada

- Tim neden ve sonuglan anlamada
- isleme sireglerini kargilamada

- Onemii ¢ézimler bulmada

- Ne yapilacagina karar vermede

- Silireci diizeltmede kullanilir.

Neden - Sonu¢ Analizi yapilirken ¢bézilmesi istenen bir kalite problemi
secilir. Bu secimde Pareto Analizi Sonuclarindan faydalanilir. Kalite problemi
tanimianir. Ara sebepler gézden gecirilir ve problemde hangi etkenlerin rol oynadig:
bulunur (TSE 1994 : 22).

4. Histogram : Olciimiin sonucunu gostermek (izere olusturulan ve
birbirine yapigik sUtunlardan olusan bir grafik taruddr. Histogramlarin gizilmesi igin
6ncelikle konu ile ilgili butin verilerin toplanmasi dogrultusunda Histogram ¢izilir.

5. Tabakalama : Hata sebeplerinin arastiriimasina kullanilan basit bir aractir.
Uretimde farkli makinalardan veya tezgahlardan elde edilen Griinler genellikle ayni
yerlerde biriktiriimekte ve kontrolleri daha sonra yapilmaktadir. Farkl makinalardan
elde edilen Griinleri farkh yerlerde biriktirmek ve ayn kontrole tabi tutmak makinaya
veya tezgaha ait bir olumsuzlugun hemen tespit edilmesini ve hatanin kaynaginin
bulunmasini saglar (TSE 1994 : 23).

6. Proses Akis Diyagrami : isletmelerde yapilan faaliyetlerin neler oldugu,

hangi makinalarda nasil iglem yapildigi vb. faaliyetleri gésteren diyagram proses
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akig diyagramidir. Proses akig diyagramina bakilarak bir prosesin hangi
asamalardan gectigini ve bu asamalarda neler yapidi§int ve yapilan iglemin
birbiriyle iligkilerini agikgca gérmek mimkindar.

7. Kontrol Cizelgeleri : Kontrol ¢izelgeleri; bir prosesin zamana bagh
olarak performansini ve performansta olusabilecek degigiklikleri gdsteren
cizelgelerdir. Verileri goérsel hale getirmek prosesleri kontrol altina almak ve
gelistirmek icin kullanilir. Bu ¢izelgeler sayesinde tespit edilen sinirlann agiimasi
halinde bilgi sahibi olunup gerekli tedbirler ahnir. Kontrol cizelgeleri o prosese en
yakin kisi tarafindan tutulur (Pekdemir 1994 : 100)

2.7. TOPLAM KALITE YONETIMINDE ORGANIZASYON

Toplam kalite ybénetimine goére kalite organizasyonunun gérevi toplam
kalite sistemi anlayigi ile caligarak kalitenin saglanmasint tim kalite kontrol
sahalarina yaymaktir. Bu sekilde bir diglince ancak buatiin calisanlarin kalite
faaliyetlerine karsi ilgili olmalar ve st yénetimle birlikte igbirligi icinde caligmalart
gerekmektedir.

Saghklh ve etkili bir organizasyon kurmanin temel sarti prensiplerin
énceden agik ve secgik olarak belirenmesidir. Kalite kontrol igin 6ngdrilen

organizasyon prensipleri suniardir :

1. listenilen kalitenin gerceklestiriimesi sorumiulugu tim personel
tarafindan benimsenmeli ve paylagiimali

2. Kisi ve bélumlere dusen yetki ve sorumluluklar yazii olarak
belirlenmelidir.

3. Tepe yénetiminin tam ve yakin strekli destegi saglanmahidir.

4. Yaygin bir egitim programi ile her kademeden personel yeterli bilgilerle
donatiimaldir.
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5. Karar prosesindeki diigey kademe sayisi az olmalidir. Planlama, élgme
ve analiz birimleri geri beslemeli bir sekilde diginuimelidir (Kobu 1989 : 532).

6. Gézetim alani mumkin oldugu kadar genis tutulmahdir.

7. Organizasyonda igletmenin genel 6zellikleri gbz éninde tutulmahdir.

PLANLAMA
Ne Yapiimahdir ?,

\ Proses Kontrol

Muahendisligi

g

K.K Mihendisligi

ANALiZ OLCME
DEGERLENDIRME

Yapiliyor mu?

Nasil gelistirilebili

Sekil 2.12. Kalite Kontrol Organizasyonunda Temel Fonksiyonlann Geri
Besleme Sistemi (G6zIG 1990 : 51).

Kalite kontrol ile diger departmanlar arasindaki iligkilerde gorev ve
sorumlulukiarin kesin ve agik olarak belirlenmesi geri besleme sisteminin verimii
caligmasini saglar. (KOBU 1989 : 536).

2.8. KALITENIN SURDURULMESIi VE DENETLENMESINDE KALITE
GUVENCE SISTEMI

Kaliteli ve dugtik maliyetle mal ve hizmet tretmek ve sunmak uluslararasi
pazarlar icin gerekli fakat yeterli degildir (Ozer 1993 : 12). Dunyada ki yeni
ekonomik geligmeler, standartlagmada da etkilerini géstermigtir. Avrupa Toplulugu
veya EFTA Uyesi Ulkelerde, yiruritkteki Grin sorumlulugu yoénergesi kararlari

dogruitusunda, mal veya hizmetlerde kalite glivencesi konularini iceren yeni
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uygulamalara gecilmigtir. Bu uygulamalarin amaci kaliteyi ilgilendiren soruniarin son
urin haline gelmeden, basglangicta yok edilmesi, béylece kaynaklarin daha verimli
kullanilip, maliyetlerin ve fiyatlanin digmesidir. Bu nedenle sirketlerden saglam bir
kalite glivencesi sistemi kurmalar: veya olani geligtirmeleri istenmigtir (Onural 1994
: 36).

Kalite glivencesi, 6nlemenin diizeltmekten daha iyi oldugu disiincesinden
yola ¢ikmaktadir; Kalite glivencesi, kaliteyi etkileyen tim faaliyetler lizerinde kontroi
hakimiyetinin kurulmasi, geligtirimesi ve strdirtiimesi yolu ile kurulugun yoénetimi
icin belirli kalite hedeflerine uygun olarak kalite fonksiyonunun islerligine iligkin
glivence saglarken bir yandan da cesitli amaclarla (s6zlegsme geregi, belgelendirme
vb.) diganya karsi kalite dGzeylerinin beklentilerini karsilayacagina dair guivenceleri

ve bunlarin delillerini olusturur. (Shrander 1995).

Kalite glivencesi kurulugun faaliyetleri (zerinde koruyucu bir semsiye

gorevi Ustlenmigtir. (Sekil 2.13.).
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SORUNLAR, | (SORUNLAR |  :SORUNLAR

CARI | [TASARIM
KONT.| | KONT

TESISAT] FOREV
KONT|| KONT. | |KONT.

Sekil 2.13. Kalite Glivence Semsiyesi

Kalite glvencesi 6nce yonetim sorumluluu ve sistem sorumlulugu
alanindaki gorevieri Ustlenmektedir. Bu goérev kalite fonksiyonunun igleyisinin
kurulusun politka, plan hedef ve stratejileri ile prosedir ve talimatlara
uyguniugunun glvence altina alinmasini sadlar (Pegkircioglu 1992 : 100).
Rekabetin uluslararasi boyutta olmasi ise bu sistem modelleri de bir

standardizasyon gereksinimini dogurmustur.

Bu konuyla ilgili hazirlanan en son ve en glincel standardizasyon 1SO
Uluslararasi Standartlar Orgiitii tarafindan 1987 yilinda yayinlanan ISO 9000
standart serisidir. (Shanberger 1995).
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ISO 9000 Standart serisi, kalite glivencesi sistemine iligkin standartlar
icermekte olup, trun standardini icermemektedir. Standart Griin aynmi yapmaksizin
bir firmada, kalite glvencesi sisteminin kurulmasi sirekli ve etkin olabilmesi igin
gerekli asgari kogullari icerir. Béylece kaliteyi etkileyen tim faktorler kontrol altina
alinmaktadir. Bu ¢ercevede her kurulus kendi yapisina uygun modeli seg¢ip, kendi
sistemine adapte ederek kalite glivence sistemini kurabilir

2.8.1. 1SO 9000 KALITE GUVENCE SISTEMININ ORTAYA GIKISI

ISO 9000 kalite yonetimi ve kalite glivencesi standartiarimin temeli 1963
yiinda ABD’'de savunma teknolojisinde ki yliksek kalite istemleri nedeni ile
hazirlanan MIL - Q - 9858'e dayanir. Nedeni, bitmis Griniin muayeneye tabi
tutulmast yerine Uretim sisteminin muayeneye gerek birakmayacak sekilde
giivenceye alinmast esasina dayanir. 1968 yilinda da MIL - Q - 9858'in yerini,
ABD’de NATO i¢in hazirlanan ve tim NATO lyesi Ulkelerde askeri kalite glivence
standardi olarak kabul edilip yurtrlige giren AQAP (Muttefikler Kalite Guvencesi
Yayinlari) Standartlan almigtir.

Savunma sanayiinden sonra kalitede sistem yaklagimi, enerji sektortinde
de kendisini gostermis ve ABD’'nde 1970 yihnda 10 CFR 50, App. B (Nikleer Sivi
Yakith Enerji Santralleri icin Kalite Glvence Kriterleri), 1971'de ANSI-N 452
(Nukleer Tesisler icin Kalite Glivence Program Gereklilikleri) ve 1973'de ASME lli
NCA 4000 (Kalite Guvencesi) standartiari yayinlanmistir. Ayrica 1978'de bu
standartlan Uluslararasi Atom Enerjisi Santralleri i¢in kalite gilivencesi standartlan
izlemigtir.

ingiltere’de 1977 wyilinda Sir Frederick Warner, “Mihendislik
Endustrilerinde Standartlar ve Spesifikasyonlar’ adli incelemesinde imalatgilarin
kalite yénetimi standartlarinin yalnizca mugterileri tarafindan degil bagimsiz tcinci
kisi belgelendirme kuruluglar ile degerlendirilebilmeleri konusuna isaret etmistir.
ingiltere’de 6nemli ve gergekten ileri gérigli olarak nitelendirilebilecek BS 5750
Kalite Sistemleri Standardi, Sir Frederick Warner'in anilan ¢aligmasindan hareketle

olusturuldu. BS 5750 nin 6nceki standartlardan farki, 6nerilerden ¢ok gereklilikleri
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belirtiyor olmasiydi. Bu arada ulusal diizeyde kalite sistem standartlarina gecis
1978 - 1979 da CSA Z 299, 1-4 ile Kanada'da, 1979 da ANSI -Z 1.15 (taslak) ile
ABD’de gergeklestirildi (Bozkurt 1995 : 11).

Uluslararas: ticari iligkilerin giderek artmasi ve daha da karmasiklagmasi
yeni kalite sistemlerini gerektirmistir. Toplam kalite glivencesi ve yéntemi ilk kez BSI
(British Standart Institue) tarafindan 1979 yilinda ISO ( international Standart
Organization) nezdinde gerceklestiriimis ve bununia beraber ISO/TC 176 Nolu
“Kalite Glivencesi’ adli komisyon kurulmus ve bu komisyon, yazimina baslamig
1986 yilinda tamamlanmis, 1987 yilinda yayinlanmigtir. Bu seri daha sonra CEN
(Avrupa Standartlar Komitesi) tarafindan 1988 yilinda EN 29000 olarak yayiniandi.
Gunimuizde Avrupa, ABD ve Japonya dahil dinyanin hemen tim Ulkelerinde
gecerli genel amach kalite glivencesi standardi olan ISO 9000'i degigik kotlar ile
ilgili Olkeler kendi dillerine gevirerek ingilizcesiyle beraber yayinlamiglardir (Yok
Kaynagi).

2.9. KALITE GUVENCE SISTEMININ TANIMI

Kalite, gerek geligmis ve gerekse gelismekte olan llkelerde ulusal
ekonomik dislnisin 6nemli bir parcasi haline gelmigtir.Bu duglincede olan
mugteriler Kalite gilivence sistemine sahip bir kurulugun Grinine glivenmek
istemekte ve kontrol geregini duymamaktadiriar (Peker 1993 : 52).

Kalite glivence sistemide; “Tlketiciye uygun kalitede urlinler saglamak
amaciyla bir Gretim sisteminde kalitenin planlamasi, dizenlenmesi (organizasyonu),
yonlendiriimesi ve kontrol edilmesini igceren faaliyetler toplulugunda® ve “KGS,
musteri isteklerine uygun kalitede mal/hizmet Uretiimesi amaciyla firmanin batin
faaliyetlerini sekilsel olarak tarif ve kontrolinii yapar. Bir anlamda “kalite kontrol
fonksiyonun kalite kontroli” olarak tanimlanmgtir. Ozet olarak kalite givence
sistemi, yonetimin belirledigi kalite politikasina bagl olarak, kaliteyi etkileyen tim
faktérierin kaliteyi saglamak ve geligtirmek amaciyla sistematik bir sekilde organize
edilmesidir (Musubeyli 1991 : 28).
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2.9.1. Kalite Gilivence Sisteminin Bilegenleri

Kalite Guvence Sisteminde ki faaliyetler iki grup altinda toplanabilir.
Oncelikle yénetsel boyutta yapilan genel faaliyetler bulunmaktadir. Burada yénetim
ve katlim destedi onemiidir. Yénetimin kalite hakkindaki tutumuna gére teknik
faaliyetler gergeklestirilebilir. Yonetsel ve teknik boyuttaki faaliyetler kalite glivence
sisteminin bilegenleri olarak adlandiniabilir. (Sekil 2.14).

KALITE GUVENCE SISTEMI
YONETSEL FAALIYETLER TEKNIK FAALIYETLER
- Ust Yénetim - Kalite Standartlar
- Kalite Politikasi ve Hedefleri - Kabul Omeklemesi
- Kalite Planlamasi - Sure¢ Yeterliligi
- Egitim ve Motivasyon - Istatistiksel Siire¢ Kontrolii
- Pazar Aragtirmasi - Deney Planlamasi

- Mugteri lligkiteri

Sekil 2.14. Kalite Glivence Sistemi Bilesenleri

2.9.2. Kalite Giivence Sisteminin Yapisi

Kalite Glvence Sisteminde Uretim streci ile kalite faaliyetleri etkilesimli
olarak yuratiimelidir. Uriin, Gretim dncesi safha, Gretim safhasi ve Uretim sonrasi
safhalardan gegmektedir. Tim bu safhalarda kalite agisindan birtakim faaliyetler
yapiimaktadir. Bu yapi Gretim ile kalite faaliyetlerinin birlikte ytrGtilmesi gerektigini
gostermektedir.(Sekil 2.33)
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2.9.3. Kalite Glivence Sisteminin Hedefleri

Kalite hedefleri belifenirken, yéntemin genel politikasina bagh olarak ve
mugteri taleplerini dikkate alarak bir yada birka¢ yillik hedefler segilmelidir. Secilen
bu hedef dogrultusunda kalite planiann olugturmalidiriar. isletmeler Kalite Giivence
Sistemi ile, Gretilen Grin veya hizmet kalitesini, alicinin belirttidi veya beklentisi olan
intiyaclarini strekli olarak karsilayabilecek sekilde gergeklestirecek, amaglanan
kalitenin slrekli olarak gerceklestigi hususunda, kendi yonetimine giiven verecek,
aliciya eline gecen uriin veya saglanan hizmet ile ilgili olarak amagclanan kalitenin
gergeklestirildigi veya gergeklestirilecedi hususunda given vermek, aliciya eline
gegcen urin veya saglanan hizmet ile ilgili olarak amaglanan kalitenin
gerceklestirildigi veya gercgeklestirilecedi hususunda gliven verecek hedefleri
gerceklestirmeye calismahdiriar.
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URETIM ONCESI SAFHA _ Tomamlanmig Griiniin -~

Musteri ihtiyaclar spesifikasyonlari
Oriin Tasanmi Teknik spesifikasyonlar ve tasarim
) kalitesi

Fonksiyon, tip, yagam siresi ve
ikame

gereksininmeler

Sireglerin ve hammaddenin niteligi
ve maliyeti

Kalitenin maliyet ve deder analizi

Sure¢ Tasanmi Uygunluk kalitesi

Mevcut strecin ekonomiklik analizi
ve gereken surecler

Kalite karakteristikleri ve kalite

icin standartlar

URETIM SAFHASI
Gelen hammaddenin kalitesi
Toplam streg¢ kontrol

Atdlye 1skarta analizi ve son
muayene

Donanim bakimi

Kalite giivencesi icin destekleyici
sistemler

URETiIM SONRASI SAFHA Ambalajlama, tasima ve depolarha
Servis, performans, garanti ve
| __geri bildirim sistemleri

Sekil 2.15. Kalite Glivence Sisteminin Yapisi

2.10. ISO 9000 KALITE GUVENCESI SiISTEMi STANDARTLARI

ISO 9000 imalat ve Hizmet endustrilerinde kalite giivencesi icin kurulmusg,
kapsamli bir standartlar kimesidir. 1SO 9000 serileri, bir firmanin kalite sistemini
gelistirmesini, belgelendirmesini ve caligtinimasini ister, yani firma icinde

ybnetiminin kalite tetkik uygulamalar i¢in sahip oldugu sorumiuluktan, satin alma
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politikalarindan, editime kadar uzanan Kalite Yénetimi uygulamalarinin timianaG
kapsar (Sanders 1994 : 19).

ISO 9000 standartlar serisi kalitenin yonetimi icin sistematik bir gekilde
pozitif uygulama sartini getirmektedir. Bu yéniyle, 1ISO - 9000 standartlan serisi,
mal ve hizmet Uretiminde objektif dislncenin israrla uygulanmasini saglamayi
hedefleyen kapsamli, sistematik bir cerceve standartlar olacak da nitelenmektedir
(Eicher 1992 :8).

ISO 9000 Standartlanna ihtiyac duyulmasinin sebebi ; bu standartlar
Oncelikle, kalite yonetim sistemini kurmak isteyen kuruluglar icin ¢ hedef
belirlemigtir:

1. Urlin ve hizmetin mugteri isteklerini siirekli olarak karsilamasi

2. Sunulan Grin ve hizmetin istekleri kargiladi§t konusunda kurulugun

kendi yénetimine glivence saglamasi,

3. Sunulan veya sunulacak Urtin ve hizmet icin musterilere glivence
saglanmasi (Standart 1992 : 20).

2.10.1. igletmelerin 1SO 9000 Belgesi Almalarinin Nedenleri
Rekabet ortaminda en yiksek kalitenin en diglik maliyetle
gerceklegtirimesi ana ama¢ olduguna gére ve musteri odakli Uretim yonetimi

felsefesi 6n plana gegmektedir. (Peker 1993 : 52)

Bunun yanisira Kuruluglarin 1ISO 9000 serisine belgesi olmalanni
gerektiren kosullar agagidaki gibi siralanabilir :

- Ozellikle AT uyesi Ulkelerde musteriler 01.01.1996 tarihinden baglayarak
imalatcilardan 1ISO 9000’e uygun calisildiginin belgelenmesini isteyeceklerdir.
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- ISO 9000 serisine uygun bir kurulug olmak

- Sertifika ile ISO 9000 statiistini misterilere géstermek.

- Pazarlama kogullaninda avantaj saglayacak olmasi (elektronik, bilgisayar,
tagimacilik, mihendislik, nikleer endustri)

- Yasal olarak zorlayici nedenler (EN 29000)

- Yobnetim ve verimlilik (Grin kalitesinin ve zamaninda teslimatinin
saglanmas); artik, bosta gecen zaman, etkensizligin azaltimasi ve verimlilik
ariginin  saglanmasi; daha kisa tasarim zamanlan; pazara giris zamanlarnnin

kisaltiimasi; daha kesin spesifikasyonlar ve kalite standartlar

- Musteri - tedarikgi iligkilerinde degisiklikler (Bozkurt 1993 : 14).

ISO 9000 Serisi standartlan ,diinya ticaretini kolaylagtirmak igin, birgok

ulusal kalite standardi elemanlarini tek bir standart serisi icinde birlestirmigtir.

Isletmelerde ISO 9000 standartlarindan birinin mevcut kaydi ihtiyaci
belirterek bdylece saticinin Grunlerinin ve hizmetlerinin pazara uygun oldugu veya
pazara girig yapmak igin asgari kosullan en azindan karsiladi§i hususunda saticiya
en iyi garantiyi verebilir. Uretimin surekliligini sadlarken misterinin memnunu
edilmesi kavramini ihtiyacin belirlenmesi noktasindan alip Grinlerin ve hizmetierin
uygulanmasi safhasina kadar gétirerek kullanicinin beklentilerini daha iyi sekilde
kargilanmasina yardimci olmakta pazar ihtiyaclarimi kargilama potansiyelini
guiclendirmektedir (Affaticati 1992 : 10 ).

2.11. ISO 9000 STANDARDINI OLUSTURAN SERILER

ISO 9000 standart serisi, kalite glivence sistemine iligkin standartian
icermekte olup, Grtin standardini icermemektedir. Standart Griin ayrimi yapmaksizin
bir firmada, kalite glivence sisteminin kurulmas: ,stirekli ve etkin olabilmesi igin
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gerekli asgari kogullari icerir. Bbéylece kaliteyi etkileyen tim faktdrler kontrol altina
alinmaktadir. Bu gergevede her kurulug kendi yapisina uygun modeli secip, kendi
sistemine adapte ederek kalite glivence sistemini kurabilir (Bozkurt 1995 : 35)

TS-ISO 9000 standartlar serisi agagidaki standartlardan
olugur:
TS 9005 / 1ISO 8402 Kalite sézlugu
TS-ISO 9000 Kalite yontemi ve kalite glivence standart
lan se¢me ve kullanma kilavuzu (ISO 9000-1
olacak)
ISO 9000-2 ISO 9001, 9002 ve 9003 Gn uygulanmasi igin

genel kilavuz

ISO 9000-3 ISO 9007’in yazihm gelistirme, temini ve

bakimina uygulanmast kilavuzlari

ISO 9000-4 Glvenirlik yontemi igin uygulama

TS-ISO 9001 Kalite sistemleri - tasanm / geligtirme, Gretim
tesis ve hizmette kalite glivencesi modeli

(Belgelendirmeye esas standart)

TS-1SO 9002 Kalite sistemleri - Uretim ve tesiste kalite
glvencesi modeli (Belgelendirmeye esas
standart)

TS-ISO 9003 Kalite sistemleri - sin muayene ve deneylerde
kalite gtivencesi modeli ( Belgelendirmeye
esas standart)



TS-1SO 9004

TS-1ISO 9004-2

TS-1SO 9004-3

ISO 9004-4

ISO 9004-5

ISO 9004-6

1ISO 10011-1

ISO 10011-2

ISO 100121

ISO 10013
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Kalite yénetimi ve kalite sistemi unsurian
kilavuzu (ISO 9004-1 olacak)

Kalite yénetimi ve kalite sistemi unsuriari

hizmet sektoéri icin kilavuz

Kalite yénetimi ve kalite sistemi unsurian

proses edilmig malzemeler icin kilavuz

Kalite yénetimi ve kalite sistemi unsurlan kalite

iyilegtirme kilavuzu

Kalite yonetimi ve kalite sistemi unsuriar

kalite planiar icin kilavuz

Kalite yénetimi ve kalite sistemi unsurian proje

yoénetimi icin kilavuz

Kalite yonetim ve kalite sistem unsuriari
kalite ekonomisi (Proje agamasinda)

Kalite sistem denetimi kilavuzu -denetleme

Kalite sistem denetimi kilavuzu - denet¢i nitelik |
kriterleri

Olcme ekipmantari icin kalite giivence
gereklilikleri

Kalite el kitabi geligtirme kilavuzu

Standartlar serisinde belgelendirmeye esas ¢ ana bélim vardir. Bu

bolumler séyle aciklanabilir :
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ISO 9001 : Bir igletmenin tasarim / geligtirme, imalat veya tesis kurma ile
ilgili gerekliliklerini tanimlar. Burada yer alan kalite sistem unsurianndan bir yada
codu isletmenin fonksiyonlan arasinda yer almiyorsa, bu durum kalite el kitabinda
belirtimelidir. Standart, isletmenin bulyukligine degil, fonksiyonuna baghdir
(Bozkurt 1995 : 14).

ISO 9002 : Bir driintin Uretilmesi veya kurulmasi ile ilgilenen ve 6zellikle
uzun tek bir prosesi veya ¢ok sayida prosesi olan firmalann kalite glvencesi
standartlandir (Sanders 1994 : 22). Uriin geligtirme fonksiyonu olmayan herhangi
bir imalatgi yada nakliye, ambalajlama, daditim ve tagima gibi igler yapan hizmet

firmalan kalite sistemlerini eger belgelendirmek istiyorlarsa bu standarda
gore gelistirebilirier (Bozkurt 1995 : 14).

ISO 9003 : Sure¢lerin ¢ok basit oldugu ve Grin kalitesinin nihai Griin
Gzerinde yapilan muayene ve testlerle belirlendigi isletmeler icin uygulanabilir.
isletme bitmis
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STANDARTLAR

(ISO 9004) KAPSAM 9001 9002 9003

4.Ydnetimin sorumiulugu 4.1 4.1* 4.1

5. Kalite Sistemi Prensipleri 4.2 42 4.2*
5.4 Ig Kalite Denetimleri 4.17 4.16* -

8. Ekonomi: Kalite Maliyetleri - - -

7. Pazarlama ve Kalite 4.3 43 -

8. Spesifikasyon ve Tasarimda Kalite 4.4 - -

9. Teminde Kalite 4.6 4.5 -
10. Uretimde Kalite 4.9 4.8 -
11.2. Malzeme Kontrolu ve izlenebilirlik 4.8 4.7 4.4*

11.7. Dogrulama Durumunun Kontrol(i 412 411 4.7*
12. Urin Dogrulama 410 49 4.5*
13. Olgme ve Test Ekipmaninin Kontrolii 411 410 46"
14. Uygunsuzluk 413 4.12 4.8*
15. Diizeltici Faaliyetler 414 413 -
16. Tagima & Uretim Sonrasi Fonksiyonir 415 414 4.9*

16.2. Satis Sonras: Hizmet 419 - -
17. Kalite Dékimantasyonu ve Kayitlar 4.5 4.4 4.3*

17.3. Kalite Kayitlan 4.16 415 410*
18. Personel (Egitim) 4.18 417 4.1
19. Uriin Givenligi ve Sorumiulugu - - -
20. istatistiksel Teknikler 4.20 418 412

- . migterinin Temin Ettigi Urin 47 46 -
* . 1SO 9001°den daha az kesin

. - 1ISO 9002’den daha az kesin

- : Sistem unsuru dahil degil

Sekil 2.16. Kalite Sistem Unsurlari

Bu standartlarin birbirlerine gore sorumiuluk dereceleri (Sekil 2.16°da)
gOsterilmigtir.



Yari mamulleri alarak bunlarn mugterinin tasanm dog@rultusunda monte
ediyorsa bu durumda ISO 9003 en uygun kalite sistem standardi olacaktir (Bozkurt
1993 : 10).

ISO 9004 : Bu standart yukarndaki (¢ standarttan, “standardin istedigi
hususlari kontrol eden bir liste” olarak sunulmamasi bakimindan farklidir. Daha ¢ok
ISO 9000 baswvurusunda temel olmasi gereken, kalite yonetim felsefesi ve
politikalan icin rehberlik yapacak olan hususlan agik bir sekilde ifade eder. ISO
9004 hatalan 6nleme, musteriye yb6nelme, maliyet hususlari, proses Kkontrol,
belgeleme satin alma, istatistiksel araglarin (kontrol gemalan) kullaniimasi, egitim
ve hatta aliganlarin motivasyonu gibi temel kalite kavramlar Gzerinde
yogunlagmustir (Sanders 1994 : 22).
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BOLUM 111

HAZIR GiYiM ENDUSTRISINDE TKY MODELI VE ISO 9000 KGS iLE BiR
MODEL ONERISi

3.1 HAZIR GiYiM ENDUSTRISINDE PAZAR PAYININ KALITE ILE
ARTTIRILMASI
ga Uluslararas) pazarlarda rekabet gartian, yiksek kalite ve standartlarda
aretim gerceklestirebilme yetenek ve imkanlanna sahip Ulkeler tarafindan
belilenmekte ve diger Ulkeler ise ortaya c¢ikan fiili duruma uymak zorunda
kalmaktadiriar. Bu nedenle 6zellikle diga agik gelisme stratejisini benimsemis olan
ulkeler agisindan uluslararasi kalite ve standartlarda lretime olan ihtiya¢c daha da
artmaktadir (Ozdemir 1995 : 72). Bu sebeple yeni ve dogal bir rekabet ortami
olugsmustur.

Bu yeni rekabetcilik ddéneminin temelinde, kurulu lretim kapasitesinin
talebi buyuk dlclide agsmig olmasi yatmaktadir (Oktav 1994 : 382).

Turkiye’ de hazir giyim endustrisinde uluslararasi bir kalite standartinin
olmayigi ihracati arttirma cabasi iginde olan igletmeler igin sorun yaratmaktadir.
Cunkd, iyi kalite imaji yaratmis bir hazir giyim firmas: piyasada sagladi§1 givenle
kar eder ve rakip olarak daha ylksek fiyatlan kabul ettirebilir. Bu imaj firma igin

oldugu kadar bir ke ekonomisi agisindan da énemli bir avantajdir.

3.2.MODERN KALITE KONTROL YONTEMLERIYLE TKY’ YE ULASMA

Rekabet guci mutlak dlcllerle ifade edilemez, kiyaslama yapildiginda
anlam kazanir.  Rakiplere kiyasla kalite, maliyet ve hiz UstUnliginden sz
edilebiliyorsa rekabet glicinin Gstintgl saglanabilmis olur (Oktav 1994
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Dunya’'daki globallesme hareketleriyle daha da &énem kazanan modemn
dretim ve yonetim tekniklerini bilmek ve uygulamak igletmelerin yagsamlarini

surdirebilmeleri ve geligmeleri agisindan énemli hale gelmistir.

Kalite sistemlerinin son yillarda hizla gelisme géstermesi ile basit
kontrolaktivitelerinin yerini kalite kontrol ald:. Kalite glivencesi gelistirildi ve Toplam

Kalite Yénetimi Uzerinde ¢aligiimaya baglandi.

¥ Toplam kalite yénetimi bir kurulugta Uretilen mal ve hizmetlerin igletme
sureclerinin ve personelin sdrekli iyilegtirme ve gelistirme yolu ile en digik toplam
maliyet diizeyinde 6nceden belilenmis olan musteri istek ve beklentilerinin tim
calisanlarin katihmi ve kendilerinden beklenen yikimlGltkleri yerine getirmeleri
yolu ile karsilanarak igletme performansinin iyilegtirilmesi stratejisi olarak
tamimlanabilir (Bozkurt 1995:33). »

Toplam kalite yénetiminde “Dogruyu ilk seferde yapmak “*insan faktéri”
ve “Bilimsellik” ilk planda yer almaktadir. Toplam Kalite Yénetiminin stratejisinin
gelistiriimesinde faktérler bir bltlin dahilinde ele alinmaktadir. Bu faktérier;

-Liderlik

-Ust yénetimin baghligi
-Musteri odakhgi
-Toplam katiimcihk

-Sistematik analiz .

Toplam kaliteye ulagmak igin igletmelerde yukaridaki faktorleri ve bu
faktorleri olusturan unsurlan kapsayan yogun bir ¢calisma yapiimasi gerekmektedir.
(Bozkurt 1995 : 33). Clnk{ bu piyasa kosullarinda Uretim yapilanmast i¢in ortaya
cikarilan talep profilinde g6z 6ninde bulundurulmasi gereken noktalar vardir.

Bunlar;sbyle siralanabilir.

- Daha kisa slirede teslimat
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- Varyasyonlarin ¢cogalmasi

- Yeni Grinlerin / kolleksiyonlarin hazirlanma sirelerinin kisaltiimasi

- Kalite beklentilerinin yikselmesi

- Farkl igleme 6zelligine sahip, ¢cok sayida ve farkl parti blyutkligtndeki
urtin gruplarnnin bir arada Gretiime zorunlulugu

- SUrim piyasas! ve rekabetin Griin ve Uretim programini beliflemesi
(Kurumer 1992 : 122).

Uretim sireci igerisinde en az stokla, kisa zamanda terminlere uygun
yuksek kitle Gretimi uygun organizasyonla saglanabilmektedir (Kurumer 1989 :
67).Hazir Giyim ureten firmalann bagans: Urettikleri Granlerin kalitesine baghdir.
Guntmuizde Granlerin reklamlarinda Griinin 6zelliginden c¢ok rakiplerine karsi
UstinlGkleri olan kalite 6zelliklerinden bahsedilimektedir ki bu da artik rekabet
ortaminda fiyatin yanisira kalitenin énemini de ortaya koymaktadir (Thomas 1991 :
78).

Kaliteli mal Gretme hedefinden hareket eden hazir giyim firmalan sifir
hatahl Gretim, kusursuz Uretim sonrasi hizmet politikasini benimsemistir. Bu
politikayt benimseyen firmalar igin Toplam Kalite Yonetimi ve bu yénetim sistemini
belgeleyen 1ISO 9000 Kalite Guvence Sistemi hedefe gotiirecek yol olmaktadir.

Urtinlerinin tercih edilmesini amaglayan firmalar bu amaca kalite giivence

sisteminin hedefleri sayesinde ulagabilirler. Bu hedefler :
3.2.1. Maliyetlerin Diigiiriilmesi
Kalite kontroliine ilk istasyonda baglanmasi ve tiim calisanlar tarafindan

benimsenmesi Uretim sirasinda hatalan onleyerek malzeme ve isgi kayiplarini
ortadan kaldirr.
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3.2.2. Terminlerin Gergeklestiriimesi

Hazir Giyim Endustrisi modanin etkisiyle sarekli ve hizli bir sekilde Grin
degigsimine ayak uydurmak zorundadir. Malin zamaninda teslimine gosterilecek
titizlik kalite glivence sisteminin hedefidir.

3.2.3. Kalite Taleplerinin Gergeklestiriimesi

Hazir Giyim Firmalan kendilerine gelen triin taleplerinde istenen kalitenin
elde edilmesi veya reklamasyona ugrayip anlagsmazii§i ortadan kaldirmak kalite
glvence sisteminin Gg¢linct hedefidir.

Uretim sisteminde en az stokla, terminlere uygun , yiiksek kitle Gretimi
yapabilecek organizasyon kurulursa yukanda bahsedilen Pazar bekientileri
karsilanabilecektir. Ancak kalite ve Uretimi kontrol altina alma konusunda klasik
kalite kontrol ve klasik yénetim anlayisinda bu organizasyonlar mimkiin degildir.

Gunimizde maliyetin dusglrilip verimliligin arttinimasiyla kaliteyi elde
etmek icin en dogru anlayis Modern Kalite Kontrol ve Modern Yénetim Anlayisi ile
saglanabilir. Bdyle bir yonetim ve kalite kontrol anlayiginda yonetsel ve

organizasyonel davraniglar bir blttin olarak digtnulir ve yénlendirilir.

Canka bir giysinin kalitesi, pazarlama, hammadde ve yardimci malzeme,
imalat bicimi, imalat yonetimi ve atélye iglemleri, 6l¢i uyumu dikim teknikleri, mal
gonderme, teslimat ve migteri hizmetleri gibi cesitli faaliyetierden etkilenmektedir.
Bu sebeble bunlarin yénlendiriimesi ve yonetilmesi sorumiulugu Ust ydnetime
dugmektedir. Ust yénetim kalite hedeflerini belirler ve bunlar tiim birimleri icine alr.
Hedeflere ulagmak icin dizenlemeler yapilir ve metotiar uygulanir. Hedeflerin tespit
edilmesinde hareket noktast mdlgteri talepleri sonug¢ ise misterinin tatmin
edilmesidir. Modern Kalite Anlayist cergevesinde tim birimlerin etkilegimli bir
koordinasyonla ¢alismasi Toplam Kalite Kontrol Anlayigini giindeme getirir.
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3.3. TOPLAM KALITE YONETIMINDE TEMEL iLKELER

Kaliteyi organizasyonun toplamina bir bitliin olarak yerlestirmek, amag ve
gereksinimleri sirekli, iyilestirme ve geligtirme stireci iginde kargilamak olarak ele

alinabilecek toplam kalite yénetiminde temel faktérier (Sekil 3.17 de ) siralanabilir.

y Ozellikle toplam kalite yénetiminde; yaraticilik, yenilik degisim, uyum, hiz
ve esteti§i 6n planda ele almak gerekir. Ama¢ toplam kalite yénetimini bGtGncil,
sistemli, yeni degisimlere hizla ayak uydurabilecek esneklikte olusturabilmek ve
ortaya koyabilmektir. Organizasyonlarda kaliteli girdiler yoksa ¢iktilarin kalitesi de
istenilen diizeyde olmayacaktir. Kalite, temel ve &éncelikli olarak dasgtnuimelidir.

[

“Once kalite ve “Daima kalite “ prensipleri ydnetimin her agamasinda

uygulanmahdir (Magrap 1995:135) .

Toplam Kalite Y6én Hazir Giyim Enddistrisinde; Gretim cesitli agamalari
kapsayan temel iglemlerle, bu iglemlerin uygulamasinda kullanilan malzeme,

makine, arac ve tesislerden olugmaktadir.

Genel anlamda;
1. Kalip Cizimi
2. Kesim - Dikim

3. Utii - Kontrol gibi iglemler yer almaktadir.

Bu iglemler esnasinda Gretimi gergeklestiren caliganlann organizasyonu ve
is boélimi 6nemli bir rol oynamaktadir, bu nedenle yapilan igin olusumu bir montaj
niteligindedir. Uretim organizasyonu; iglem sirasi ve iglemden igleme materyal
akimina gére degisik sistemlerde yapilmaktadir. Sistem biciminde drin tipi, Gretim
kapasitesi, makine parki, satis fiyati, ig¢i 8zellikleri gibi etkenlerde rol oynamaktadir
(Topaloglu 1995 : 558).

Hazir giyimi diger endustrilerden ayiran bir bagka ¢zellikte konfeksiyonda
uretilen mallann devamh degismesidir. Artan ve bireysellegen tliketici talepleri
uretim bantlarina hizli bir sekilde yansitiimak zorundadir (Ulus 1993 : 233) etiminde
Temel Faktoérier
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Toplam kalite bir igletmede yiksek verimlilik, kalite ve kariligin en bagarili
ve kisa siUrede gerceklesmesini sadlayan bir yoénetim sistemidir. Bu y6netim
sisteminin temelinde rol oynayan “ydnetim sorumlulugu”, ‘“istatistiksel proses
kontrol” ve “kalite c¢emberleri” gibi &geler, aynt zamanda organizasyonun
olusturulmasinda da rol oynarlar (Peskircioglu 1995 : 48)

3.4 HAZIR GiYiM ENDUSTRISININ URETIM OZELLIKLERI ACISINDAN
KALITE KONTROL iSLEMININ ASAMALARI

Hazir Giyim Endastrisinde; Gretim cesitli asamalan kapsayan temel
islemlerle, bu iglemlerin uygulamasinda kullanilan malzeme, makine, arag
ve tesislerden olugmaktadir. Genel anlamda;

1. Kahp Cizimi

2. Kesim - Dikim

3. Utii - Kontrol gibi iglemler yer almaktadir.

Bu islemier esnasinda Uretimi gerceklestiren ¢aliganlarin organizasyonu ve
is bolimu 6nemli bir rol oynamaktadir, bu nedenle yaptan igin olugumu bir montaj
niteligindedir. Uretim organizasyonu; islem sirasi ve iglemden isleme materyal
akimina gére degisik sistemierde yapiimaktadir. Sistem biciminde Grun tipi, Gretim
kapasitesi, makine parki, satig fiyatl, igci 6zellikleri gibi etkenlerde rol oynamaktadir
(Topaloglu 1995 : 558).

Hazir giyimi diger endustrilerden ayiran bir bagka 6zellikte konfeksiyonda
uretilen mallarin devamii degigmesidir. Artan ve bireysellesen tlketici talepleri
uretim bantlanina hizli bir sekilde yansitiimak zorundadir (Ulus 1993 : 233) Hazir
giyim endustrisinde Uretim ardarda gelen prosesler sonucu gerceklesmektedir. Bu
sebeple kalite kontroli hammaddeden baglayarak tiim dretim akiginda devam
etmekte ve Griiniin misteriye ulagmasina kadar stirmektedir. istenilen kaliteyi elde
etmek icin her proseste kalite kontrol ile ilgili calismalar dikkatlice ve eksiksiz

yapiimahdir ve dnlem alinmasi gerekmektedir. Ozellikie hazir giyim dretiminde
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emegin yogun olmasi ve igi yapan igcilerin ayni kalitede Griin vermesi zordur. Bu
nedenle Uretimin kontrol altinda tutulmasi daha fazla énem kazanmaktadir (Géksel
1987 : 60).

Hazir giyim mamullerinde kalite ézellikleri iki grupta toplanabilir.
a. Hammadde kalitesi (kumags ve yardimci malzeme)

b. Uretim kalitesi

Uretim kalitesi de iki agamada incelenebilir.

a. Dikim ve Gtu kalitesi

b. igslem hatalarindan kaynaklanan ve gérintliye yansiyan hatalarin
bulunup bulunmadidi (Gliner 1995 : 168).

isletmecilerin  Urettikleri mamullerinde elde etmek istedikleri kalite
ozelliklerini saglayabilmek amaciyla bu konudaki isteklerini tespit etmeleri
gerekmektedir. Bunun agamalan soyle siralanabilir :

1. Estetik, dayanikhilik ve kullanim olarak tanimlanabilecek bitmig Urtin
kalite standartlarinin belirlenmesi,

2. Gerekli estetik, dayanim ve kullanim standartlanna, ulagabilmek igin
hammadde iretim, ambalaj ve nakliyat ézelliklerinin tayini,

3. Belirtilen kalite standartlan ve tayin edilen 6zelliklerin yerine getirilmesi
icin kalite kontrol isleminin yapilabilmesi (Goksel 1987 : 62).

Bir hazir giyim Grininde olugan hatanin sebebini tespit edebilmek icin
hatanin kaynagina inmek gerekmektedir. Uretimde kaliteyi saglamak igin yapilacak
kontroller séyle siralanabilir.
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Hammadde Deposu : Uretim icin ahnan malzemeler bir takim fiziki
kontroller ve kayitlardan gecirilerek depolanir. Bu fiziki kontrollerde kumasgin ve
yardimci malzemenin kalitesi ve amaca uyguniugu tespit edilir. Bu tespitler Gretim
hatinda malzemenin kalitesizliginden kaynaklanabilecek iscilik ve maliyet
acisindan kayiplara sebep olabilecek olasiliklan ortadan kaldirmaktadir.

Kumasg kontroliinde; ¢ekme, dokuma ve iplik hatalarn uzunluk ve en
kontrolii, renk ve desen kontrol, dikis mukavemeti top agirlik kontroll, soima, Gtd,
1st, pres kontrolQ, cesitli mukavemet yirtiima, strtlinme ve haslik testleri (renk - 151k)
kenar kontrolii yapilir. Kontrolden gecen kumaglarin Gzerine renk ve cins kodu,
metraj ve eni, kumasin yapisal ozelliklerini bildiren kartlarla beraber depolama
islemi yapilir.

Astar kontroliinde; burusmazlik ve su lekesi kontrolleri yapilir, ¢ekme
derecesine bakilir. ‘

Tela kontroliinde; yapigkanlk 6zelliginin heryere homojen dagilip
dagiimadigi yada dokuma telalar icin atki - ¢ézgl sikh@i, gramaj ve cekmezlik
kontrolleri yapihr.

Dugme kontroliinde, delik ¢adlannin ayni ve eksenlerine gore simetrik
olmasi ipligi kesmemesi kirik ve bozuk gekilli olmamasi gerekir.

iplik kontroliinde; numara ve iplik diizginsiizligine ve bantta kullanlan
iplik renginin uygun olmasina dikkat edilir (Sezer 1990 : 27).

Etiketler; mamulun kullanim &zelliklerini belirten gerekli bilgileri tagimali, sik
dokunmus rengi atmayan malzemeden yapiimig olmalidir.

Model Hazirlama ve Gelistirme Béliminde; Model kaliplarinin ve kesim
planlarinin hazidanmasinda sipariglere uygunluk 6énemlidir. Kaliplar ve kesim
planlar siparigi veren firma tarafindan da hazirlanmig olabilir. Ancak kesime
gecmeden 6nce bu kaliplann da kontrol edilmesi gerekmektedir.
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1. Kalip beden o6igllerin standart dicllerle ayni olmasi

N

. Cizimlerin hassas yapiimasi

w

. Dikis paylarinin kaliba ¢izilip gizilmedigi

4. Kahplar Gzerinde gerekli delgi ve gitlarin yapilmasi

5. Kalip kenarlarin dizgin kesilmesi

6. Bedenler arasindaki sigrama noktalannin serilestirmeye uygun olmasi.

7. Kalip tzerinde gerekli aciklayici bilgilerin yazilmasi gibi 6zellikler kontro!
edildikten sonra kesim planlan hazirlanmalidir. Kesim planlan hazirlanirken kaliplar
eksiksiz yerlestiriimeli ve kumag 6zelligi dikkate alinarak kaliplarin yeriestirme
yonine dikkat edilmelidir. Kareli kumaglarda ise karelerin birbirini tutmasi kaliteyi
etkileyen dnemli 6zelliklerden biri oldugundan ayrica kesim raporiarn hazirfanarak
kesim planlarinda dikkate alinmaldir (GOKSEL 1987 : 63).

Kesimhane : Planlama béliminden gelen kesim emrine ve model
hazirlamadan gelen kesim planina gore kesimler yapilir. Kalite acgisindan onem

tasidigindan bazi kontrollerin yapimasi gerekmektedir.

1. Hammadde deposunda gbzden kacmis kumas hatalarina serim
sirasinda kontrol yapiimahdir.

2. Kumasg gesidine gbre uygun serim teknigi secilmelidir.

3. Kesim plani (pastal resmi) kumag lizerine diizgln yerlegtiriimelidir.

4. Kaba ve hassas kesimler kumasa uygun bigaklarla yapiimahdir (Vural
1995 : 64).

Diizenleme : Kesimden ¢ikan parcalara beden numaralari yazilmal farkl
bedenlerin birbiriyle eglenip dizeltimeyen hatalarin ortaya ¢ikmasi onlenmelidir
(Sezer 1990 : 113)

Dikimhane : Bu bélimde model 6zelligine ve istenen kalite sartlarina gére
uygun kontrol noktalar belirlenmelidir. Dikim esnasinda bant sefi ve ig¢i tarafindan
her operasyon dikkatlice degerlendiriimeli son kontrolde yapian hatalar kontrol

kartlanna iglenmeli ve hata kaynaklan tespit edilip 6nlem alinmalidir. Hatta
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cinslerine gére duzeltilebilecek hatalar dizeltimeli digerlerini degerlendirme sekli
tespit edilmektedir.

Dikim esnasinda kalitenin istenen diizeyde elde edilmesi amaciyla dikis
talimatlan hazirlanmali operasyonun ne zaman ne sekilde yapilacad, calisma
bicimi ve dikim teknikleri belilenmelidir. Ayrica operasyonlarin yapilacagi makina
cinsleri, dikig tipi, boyu, igne numarasi iplik gerilimi transport sekli ve baski ayagi
gibi unsurlarda dikig talimatlarinda belirtilmelidir (Glner 1995 : 170).

Utii ve Kontrol : Dikim iglemi sirasinda yapilan ara atiiler ve son tiinin
buhar basinci buharlagsma siresi, vakum basinci, ezme basinci ve ezme Isisi
talimatlaria belirlenmelidir.

Paketleme : Giysi modeline, kumasgina gore paketleme sekli segilmeli
giysinin tagima, depolama ve tilketiciye ulagsma esnasinda kalitesini etkileyecek
etmenler dikkate alinmahdir.

Mamul Madde Deposu : Sevk icin hazirlanan kolilerin tagimaya uygun
olmasina ve Uzerinde gerekli bilgilerin yazili olmasina dikkat edilmelidir (Vural 1995
: 166).

3.5UYGUN URUN iCiN KALITENIN KONTROL EDILMESI X

Hazir giyim endustrisinde udretim cesitli asamalan kapsayan temel
iglemlerle bu iglemlerin uygulanmasinda kullanilan malzeme, makine arag ve
tesislerden olugmaktadir. Bu iglemler esnasinda uretimi gergeklestiren calisaniarin
organizasyonu ve igb6limd dnemii bir rol oynamaktadir. Bu nedenle Toplam Kalite
Kontrol Anlayist igerisinde yapilacak igb6limu, organizasyon, kalite caligmalan
sayesinde (retilen giysilerin kalitesi de sirekli geliserek iyilesecek, isletme
performansi ylkselecektir. Butiin bunlann saglanmasinda sadece bir bdlimin
degil, igletmenin bitln bélumlerinin ve bitin elemanlaninin destegi alinarak {istten-

asta dogru entegre siire¢ s6z konusudur. iste bu nedenle Toplam Kalite Kontroliin
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iglevi yonetim fonksiyonunu igine aldigindan bu sisteme Toplam kalite y6netimi

denir.

Bu yénetim sisteminin temelini galigan kigilerle kadrolar arasindaki igbirligi

ve bu sayede zamandan ve maliyetten tasarruf saglanmasi olugturur.

Hazir giyim endistrisinde kalite ve musteri isteklerinin bir standard: yoktur.
Kaliteli bir giysi estetik 6zelligi, beden 6I¢l uygunlugu, kumas kalitesi, dikim kalitesi
ile bir batln tegkil etmektedir. Bu gartlann énem sirasi tuketiciler icin farklihik
gostermektedir. Kimine gore estetik ozellikler ” renk, carpici bir model, desen”
kimine gbre, beden o&lgileri uyguniugu, kullanim rahathgi, kimine gére ise, kumas
kalitesi 6nemlidir. Hazir giyim Ureticisi bunlar gdz 6nine alarak pazanna gore
degigik goriglere hitap edebilecek giysileri Gretmelidir. Bu ylzden kaliteden s6z
edebilmek icin fonksiyonel 6zellikler vefiyat faktorleri dikkate alinmalidir. Ancak
hazir giyimde Gretim art arda gelen prosesler sonucu gergeklegsmektedir. istenilen
kaliteyi yakalamak icin her proseste kalite kontrol ile ilgili caligmalar dikkatli, eksiksiz
ve Toplam Kalite Yonetiminin siirecine uygun gerceklestiriimelidir. Hazir giyim
Gretiminin bir bagka 6zelligi de emeg@in yodun olmast ve isi yapan igcilerin ayni

kalitede Grtin ¢cikarma zorlugudur. v

3.6 KALITE IGIN UYGUN ASAMALARIN TESPIT EDILMESI

Hazir giyimin Gretim bigimi dolayisiyla kalite dzelliklerini iki ayri agamada alt
bolumleriyle incelenmesi gerektiginden séz etmistik: bunlar;

a-Hammadde kalitesi, ( kumasg ve yardimci malzeme )
b- Uretim kalitesi
-Dikim ve Utli kalitesi,

-Islem hatalarindan ve gériintiiye yansiyan hatalardir.

Toplam Kalite Kontrol Siireci bu asamalarda yapilacak olan iglemlerin

planini verir. Bu planda agamalar soyle siralanmalidir:
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1-Standartlarin  saptanmasi: Giysinin estetik, moda, dayanikliik ve
kullanim kolayhdi gibi bitmig giysi kalite standartlar belirlenir.

2- Uygunlugun Tespiti ve Degerlendiriimesi: Hammadde deposunda giren
malzemenin, kesim ve dikim asamalannda Gretim asamalarinin
belirlenen standartlara uygunlugunun oicliimesi ve degerlendirilerek

gelistirme imkaniarinin aragtinimasi.

3- Uygun olmayan urlinlerin aynimasi: Urlinler iginde egder tiketicinin
isteklerini kargilayamayacak o6zelliklere rastlanirsa diizeltici faaliyetler
baglatilip Uretim islemi yeniden planlanmall yeniden lretime gecerek
bunlarin ortaya ¢cikmasi énlenmelidir.

3.7. TOPLAM KALITE YONETiMi SURECININ OLUSTURULMASI

Hazir giyim Gretiminin genel sirecinde batin boélimlerin sorumlulugunda
standartlar saptandiktan  sonra uUretimin yapildi§i esnada kaliteyi etkileyecek
islemlerin planlanmasina gecilir. Bu agama Uretim iglemi icerisindeki teknikler,
teknolojiler ve teknik calisma sahalarindaki faaliyetlerin genis kapsamit olarak
gruplanmasiyla gerceklestirilir.

YENI DIZAYN KONTROLU

TUKETICI ISTEKLERI.....ccvveeveen. moda,renk, kumas cinsi
KALITE SPESIFIKASYONLARI........ kullanimda kolaylik, dayaniklilik
KALITE PROSESLERI.........ccccu....... kalitenin Gretimde nasil sadlanacagi

GELEN MALZEME KONTROLU

HAMMADDE TEDARIKI..................... alinacak malzeme sartnamelerinin
hazirlanmasi
HAMMADDE GIRISI..........ccoveveenn.. malzemenin Oretime uyguniugunun

kontrolQ
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MAMUL KONTROLU
IMALAT ..o imalat strecini belirlenen kalite
prosesleriyle, kalite spesifikasyoniarina
MAMUL MUAYENE VE TESTLER  uyup uymadigini igme ve sevkiyatta
GONDERME........cooeeeeeieeeeceeeens trtinlerin zarar gérmesini engelleme

3.8. BASARIYA ULASMAK iCiN KRITiK NOKTALARIN SEGIMI

Toplam Kalite Kontrol Stirecinde yapilacak tim ydnetsel ve organizasyonel
davraniglan yonetim, yaraticiik yenilik, degisim, uyum, hiz ve estetigi 6n plana
alarak gerceklegtirmeli bdylelikle batincil, sistemli yeni degisimlere hizla ayak
uydurabilecek esneklikte ybnetim ve Uretim akigini kurmahdir. Eger dretim
esnasinda kalitenin kontrolline girdiden baglanmazsa istenen cikti elde edilemez

bu sebeble Gretim ve ydnetim tiim bunlardan sorumiu olmalidir.

Bu anlayis igerisinde yapilan tiim bu faaliyetlerin amaci igletmelerde
Uretilen mal ve hizmetierin strekli iyilestirilerek gelistiriimesi mugteri isteklerinin tim
calisanlann katilimi ile saglanmasidir. O halde tim caliganlann katilimi ile isletme
performansinin lyilestiriimesi s6z konusudur. Bu anlayigt benimsemig olan hazir
‘giyim Uretimi yapan igletmeler kendi blinyesinde toplam kalite yénetimi sistemini
kurmahdir. Ancak bu sistemi sis kurmak yetmez. Bu sistemin amaglar arasinda yer
alan kaliteli rinlerin stirekli olmas: igin kalitenin geligtiriimesi mecburiyetindedirler.
Eder igletmeler planlar hazirlayip bu dogrultuda cahgirlarsa geligmenin tikandi§i
herhangi bir noktada ¢ikig yolunu bularak sistemin iglerligini saglariar.

Rekabeti yakalamada kalite, maliyet ve verimliliin onemli oldugunu
sOylemigtik. Bu sebeple igletmelerin hatay1 kaynaginda tespit edip ilk defada
dodruyu yapma ve “sifir hata” prensibine gore arinin  izlenebilirigi
uygulamalarina gegmeleri gerekli degil sarttir. Ancak tim bunlarin saglanmasinda
etkin ve tek yol olan toplam kalite yonetimini isietmeye kurmak ve kuruldugunu
ispat etmek zor olabilir. iste bu agamada TKY ‘ne model olma ézelligini tagiyan 1SO
9000 Kalite Gluvence Sistemleri giindeme gelerek hareket ve ileleme noktalarini
verir. CUnkl kalite glvencesi kaliteyi etkileyen tim faaliyetler {izerinde kontrol

hakimiyetinin kurulmasi gelistiriimesi ve sirddrilmesi yolu ile kurulugsun yénetimi
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icin belirli kalite hedeflerine uygun olarak kalite fonksiyonunun iglerligine iligkin
glivence saglar. Bunu yaparken énce ydénetim sorumiulugu ve sistem sorumiulugu
alanindaki gorevieri Gstlenmektedir.

ISO 9000 Standartlan serisi Gretilen mal veya hizmeti ilk defasinda dogru
yapmayi hedef alan bir yonetim sistemi standartlandir. Bu ydniyle 1SO 9000
standartlan amaclanan kalite dizeyinin gergekiestiriimesine kékli bir yaklagim
farklii§i getirmektedir. Is tamamlandiktan sonra isin dogru yapilip yapilmadiginin
arasgtinimasini hedefleyen kaliteyi kontrol etme yerine, kaliteyi yonetme anlayigi
getirmektedir (Standart 1992 : 6).

3.9. TOPLAM KALITE YONETIMINE ULASMAK ICIN 1ISO 9000 KALITE
GUVENCE SISTEMI

Kaliteli ve diglik maliyetle mal ve hizmet tretmek ve sunmak uluslararasi
pazarlar igin gerekli fakat yeteri degildir (Ozer 1993 : 12). Dunyada ki yeni
ekonomik gelismeler, standartlagsmada da etkilerini géstermistir. Avrupa Toplulugu
veya EFTA uyesi Ulkelerde, yururlikteki Griin sorumlulugu yonergesi kararlan
dogrultusunda, mal veya hizmetlerde kalite glivencesi konularini iceren yeni
uygulamalara gecilmigtir. Bu uygulamalarin amact kaliteyi ilgilendiren sorunlarin son
Grin haline gelmeden, baslangicta yok edilmesi, bdylece kaynaklarin daha verimli
kullanilip, maliyetlerin ve fiyatlarin disgmesidir. Bu nedenle sirketlerden saglam bir
kalite glivencesi sistemi kurmalari veya olani geligtirmeleri istenmigtir (Onural 1994
: 36).

Kalite giivence sistemide; “Tiketiciye uygun kalitede Urlinler saglamak
amagciyla bir Uretim sisteminde kalitenin planlamasi, diizenlenmesi (organizasyonu),
yénlendiriimesi ve kontrol edilmesini iceren faaliyetler toplulugunda” ve *KGS,
mugsteri isteklerine uygun kalitede mal/hizmet Gretiimesi amaciyla firmanin batin
faaliyetlerini sekilsel olarak tarif ve kontrolinii yapar. Bir anlamda “kalite kontrol
fonksiyonun kalite kontroli” olarak tanimlanmigtir. Ozet olarak kalite giivence

sistemi, yénetimin belirledigi kalite politikasina bagl olarak, kaliteyi etkileyen tim
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faktorlerin kaliteyi saglamak ve geligtirmek amaciyla sistematik bir sekilde organize
edilmesidir (Musubeyli 1991 : 28).

ISO 9000 Standartlarina ihtiya¢ duyulmasinin sebebi; bu standartlar
oncelikle, kalite yénetim sisteminin kurmak isteyenlere 6mek alacaklan bir model
saglamaktadir. ISO 9000 standartlanna gére belgelendirme islemi yapiimasida
mumkindlir. Maksadina uygun kalite ybnetim sistemine sahip oldugunu
belgelemek isteyenlere, maliyeti en dlslik bicimde gerceklestirme imkant
saglamaktadir. Bu standartlari temel alan belgelendirme uygulamalan milletlerarasi
ticarette giderek artan digiide kullanim alani buldugundan, alinan bir belgenin ¢ok
genig bir pazar iginde itibar gérmesi s6z konusudur. Diger standartlarda oldugu
gibi, konuya taraf olan her kesim, bu alanda saglanan bir émek uygulamanin
avantajlarindan yararlanmaktadir (Rousanes 1992 : 12).

Her tarli mal ve hizmet Ureten kurulus dilerse kalite glivencesi sistemi
belgelendirmesi igin bagvuruda bulunabililer dnemli olan bir kalite politikasi,
gerceklestirmeyi hedef aldigi bir kalite seviyesi bulunsun ve bu kaliteyi
gerceklestirmek igin igin gerektirdigi nitelikte insan giict de dahil gerekli kaynak ve

imkanlara sahip oimasidir (Henry 1992 : 14).

ISO 9000 ‘e uygunluk belgesi almak icin standart taki gerekliliklerin
kargilanmasi, kurulus igin su yararlarn saglayacaktir.

-Uretimde, verimlilikte, yénetimin kalitesinde, temizlik- intizamda ve isin
kalitesinde iyilegsmeler

-Atik yeniden igleme, hurda oranlarinda azalmalar

-Hizmetin iyilegmesi

-Caliganlann moral ve iletisiminde iyilesmeler

-Musgteri/ tedarikgi iligkilerinde iyilegmeler (Bozkurt 1993 : 14)
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Kalite Glvencesinden beklenen bu yararlan saglayabilmek amaciyla baz

gbrevilerin yerine getirilmesi gerekir.

Kalite Yénetimi firmanin kaliteye iligkin politikasini saptar ve uygulamaya
koyar. Bunu uygun bir organizasyon formu geligtirerek saglar. Bu formlarda ;
Belirlenmis sorumluluklar, Kalite hedeflerinin tarifi ve iscilerin katihhmi hata

¢tkmasina sebep olacak énlemierin alinmas: kalite giderlerinin kayitlar yer alir.

Kalite Planlanmasinda talep edilenlerle, bu taleplerin gerceklestirilebilme
olanaklan g6z o6nune alinarak kalite ozelliklerinin segimi ve derecelendiriimesi

yapilir.

Kalite kontroliinde rinlerin talepleri yerine getirip getirmedigi kalite
planlamasinin verileriyle kargilastirilir.

Kalite kontrol sonuglannin kullaniimasiyla 6ngérulen kalite taleplerine
ulagihincaya kadar drinler kontrol edilir. Eder o6nemli bir kalite o6zelligine
ulagilamamig oldugu goérilirse bu &6zel olarak ele alinip nedenleri lzerinde
durularak yeni énlemler alinir (Thomas 1991 ; 78)

Kalite Glvencesi bu hedeflere ulagabilmek amaciyla bazi gérevieri yerine
getirmek zorundadir.

Kalite Yonetimi firmanin kaliteye iligkin politikasini saptar ve uygulamaya
koyar. Bunu uygun bir organizasyon formu geligtirerek saglar. Bu formilarda ;
Belirenmig sorumlulukiar, Kalite hedeflerinin tarifi ve iggilerin katthm: hata

cikmasina sebep olacak énlemlerin alinmasi kalite giderlerinin kayitlari yer alir.

Kalite Planlanmasinda talep edilenlerle, bu taleplerin gerceklestirilebilme
olanaklan géz onine ahnarak kalite &zelliklerinin se¢imi ve derecelendirilmesi
yapilir.



81

Kalite kontroliinde Urinlerin talepleri yerine getirip getirmedidi kalite

planlamasinin verileriyle kargilagtinlr.

Kalite kontrol sonuglarinin kullaniimasiyla ongérilen kalite taleplerine
ulagihincaya kadar Grinler kontrol edilir. Eger o6nemli bir kalite 6zelligine
ulagilamamig oldugu goérulirse bu 6zel olarak ele alinip nedenleri Gzerinde
durularak yeni énlemler alinir (Thomas 1991 : 78)

3.10. HAZIR GiYiM END{USTRISINDE ISO 9000 KALITE GUVENCE
SISTEMINE GEGILMESI

Siradan ve etkin olmayan bir kalite kontroliyle rekabet ortaminda fazla
sansi olamayacak hazir giyim endustrisi icin ISO 9000 belgesi almanin yarariar ise

sOyle siralanabilir :

1. Magteri, tretimde kalitenin glivence altina alinmasiyla kalite konusunda
tim onlemlerin alindigindan emin olur ve mamul kalitesinin surekliligi saglanmig

olur.

2. Belge verecek olan firmanin denetlemesi sonucu kalite glivenliginin
durumu ortaya ¢ikarak tarafsiz bir goézle onaylanmig olacaktir.

3. Belgeler, verildigi Ulke iginde veya diginda kalite glivence belgesini
veren firmanin etkinligi dogrultusunda Urtnler “kalitelidir” kabulu gérir.

4. Tekrar tekrar yapilacak musteri kalite denetimieri énlenmis olmaktadir
(Oktav 1994 : 386).

3.11. HAZIR GiYiM ENDUSTRISINDE ISO 8002 UYGULAMA
SURECINDE YAPILMAS!I GEREKENLER

isletme icindeki g¢esitli proseste oldugu gibi ISO 9000in uygulamaya

konmasi iginde, izlenmesi gereken adimiari ve programi tanimlayan bir eylem plani
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gereklidir. Firma icindeki herkesin, kendisinden ne bekledigini ve ne yapmasi
gerektigini anlamasi igin bu plan eksiksiz olmalidir. Bu planin asamalan séyle
siralanabilir : (Sanders 1994 : 227).

Ust Yénetiminin Karar Almasi : ISO programinin basarisini, yénetimin
katiim diizeyi belirleyecektir. Dolayisiyla firma liderlerinin baglangigta bu konuda
kararh olmalan ve kalite glivence sistemi standartlan konusunda kapsamli bir egitim
almalar gerekmektedir (Bozkurt 1995 : 29).

En Uygun Standardin Segilmesi : Bu kararin verilmesinde firmanin Gretim
bigimi etkendir. Fabrika blyUkiigh veya kugikliga dedil Uretimde kullanian
prosesler baz olarak alinir (Sanders 1994 : 228).

insan Kaynaklannin Planlanmasi ve Egitimi : I1SO 9000 uygulama
strecinde UGg¢lncl adim projenin st yénetim adina sorunlusunun (y6netim
temsilcisi ) ylritme komitesinin ve ISO 9000 koordinatérierinin belirlenerek

atanmalan ve egitime alinmalandir (Pegkircioglu 1995 : 45)

Mevcut Kalite Sisteminin ISO Gereksinmeleri Kapsaminda Tekiki
Onemli bir adimdir. Firmanin ISO 8000 tetkikindeki bagiangi¢ noktasini ve ilerleme
yoniini belirleyecek esaslari verir. Formel bir kalite sistemi olmayan bir firma
sifirdan baslayarak iSO kurallarina tam uygun bir sistemi organize etmelidir
(Sanders 1994 : 229)

Gerekli Olan Diizeltici Eylemin Belirlenmesi ve Eylem Planinin
Hazirlanmasi : Mevcut sistemin dederlendiriimesinden sonra,anahtar yoneticiler,
kesin olarak neyin, nasil ve ne zaman de@ismesi konusunda bir goriig birligine
varmak igih bir araya gelip ¢aligmalidiriar. Kalite iyilegtirme prosesinin yéni ve
oncelikleri konusunda gorus birligi olmazsa, blyik dlgiide para ve zaman israfi
olur. Genel olarak gerekli, olan eylemler zerinde bir goris birligi olusturduktan
sonra, ayrntih bir plan hazirlanabilir. Bu plan, firmanin ISO ‘ya  kaydini
gerceklestirmek icin gerekli olan bltiin proses iyilestirmelerini tamimlamalidir.
(Sanders 1994 : 229).
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Kalite El Kitabinin Taslaginin Hazirlanmasi : Kalite el Kitabi I1SO
kaydinin bel kemigidir. Kalite el kitabinin ilkk amaci, sistemin uygulanmasi ve bunun
stirekliliginde kalict bir referans olarak hizmet ederken kalite yénetim sisteminin
yeterli taniminin yapiimasimt temin etmektir. Kalite el kitabi kapsaminda
degigiklikler, tadilatlar, revizyon veya ekler yapmak icin yéntemler gelistiriimelidir (
Bozkurt 1995 : 39).

Firma Capinda Egitimin Basglamast : Uygulama prosesinin cesgitli
safhalarinda degisik bi¢cim ve dlizeylerde egitim gereklidir. Egitimler gene olarak
agagidaki gibi verilebilir.

- ISO’yu Tanitma Egitimi

- Istatistiksel Proses Kontrolii Egitimi

- I¢ Tetkik Egitimi

- Kalite El Kitabin1 Hazirlamak igin Egitim (Sanders 1994 : 230)

Kalite ElI Kitabini Destekleyen Belgelerin Toplanmasi : Dogru ve
eksiksiz belgeleme 1SO 9000’e kaydi saglayan anahtardir. Cok duzeyli bir
belgeleme sistemli olusturulmahdir. Bu duzeyler kalite politikasi, politikalar
destekleyen proseduirier ve politikalarin nasili uygulandigint gésteren ig talimatlarnidir
(Bozkurt 1995 : 42).

Her is Fonksiyonu igin Galisma Prosediiriiniin Tanimlanmasi ve Firma
Capinda Standardize Edilmesi : Bir 6nceki adimda listede tanimlanan dékimanlar
kurulugsun kalite el kitab: ile birlikte kalite glivence sisteminin seklini ve isleyis
bicimini tanimlayacaktir. Bu nedenle yazim isine nem veriimelidir. Kalite sistem
doékiimantasyonunun yazimi ile ilgili goreviiler yénetim temsilcisi tarafindan ISO
9000 koordinatérierine iletilir. Her koordinatér kendi bolimune iligkin prosedir ve
talimatlanin is akig planina uygun bir sekilde yazilmasindan sorumiudur
(Peskircioglu 1995 : 48).
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i¢ Kalite Tetkik Sisteminin Kurulmas: : icsel denetim prosediiriine gére
sistemin denetimi, noksanliklarin belirlenerek duzeltici faaliyet planlannin
hazirlanmasi ve uygulanmasi firsati yaratacaktir (Peskirciogiu 1995 : 49).

Belgelendirme Kurulugsunun Secimi : Kalite sisteminin dokiimantasyon
¢aligmalarina iligkin gbrev dagitimi yapildiktan ve tim bélimlerde prosedrierin
yazim igine basladiktan sonra kalite secgiminin belgelendirilmesi amaci ile
bagvurulacak kurulug segilir (Bozkurt 1995 : 43).

Periyodik Gbzden Gecirmelerin ve Kendi Kendine Degerlendirmelerin
Yapilmasi : Kaydin gerceklegsmesi ISO prosesinin sonu degildir. Her ¢ yilda bir
kaydin yenilenmesi gerekir, ayrica her alti ayda bir teftis ziyaretleri yapilir. Bu
nedenie firmanin kendini degerlendirmeye ve belgelerini giincel tutmaya devam
etmesi sarthr. Kendi kendini degerlendirme prosesi, kayit icin hazirlanirken
yapilania aynidir (Sanders 1994 : 233).

3.12. TOPLAM KALITE YONETIMi VE KALITE GUVENCE SiSTEMININ
ORGANIZE EDILMESI

ISO 9002, tedarik¢i ve musteri arasinda yapilan sézlegmede Griiniin kabul
edilebilirligini belirleyen streclerin kontrol edilmesinde ve tedarikginin yeterliliginin
gosteriimesi istendiginde kullanilacak kalite sistem gerekliliklerini agiklar (Bozkurt
1995 : 16). Bu gereklilikler sistemde asadidaki standartta yer alan maddelerle
actklanmigtir.
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4. KALITE SISTEM SARTLARI {*)

4.1. YONETIM SORUMLULUGU

4.1.1. Kalite Politikasi : Tedarik¢i firmanin yuriitme sorumluluguna sahip
ybnetimi; kalite politikasini, kalite i¢in hedeflerini ve kalite taahhutlerini belirlemeleri
ve bunlari dékimantel etmelidir (TSE 1994 : 2).

" 4.1.2. Organizasyon

4.1.2.1. Sorumluluk ve Yetki : Kaliteyi etkileyen igleri ydneten, yapan ve
dogrulayan yetki gereksinimi olan butin personelin sorumluluk yetki ve karsilikh
iligkileri tanimlanmahdir (Bozkurt 1995 : 16).

4.1.2.2. Kaynaklar : Tedarik¢i, yonetim is performansini ve kuruiug icin
kalite tetkiklerini kapsayan dogrulama faaliyetleri icin egitiimis personelin
goreviendiriimesi dahil kaynak ihtiyaglarini belirlemeli ve uygun kaynaklari temin
etmelidir.

4.1.2.3. Yénetim Temsilcisi : Tedarik¢i, firmanin yaritme sorumluluguna
sahip yénetim organi iginden bir Gyesini temsilci tayin etmelidir (TSE 1994 : 3).

4.1.3. Yonetimin Gdzden Gegirmesi : Standardin gereklerini yerine
getirmek icin Ust ybnetim periyodik olarak, kalite ybnetim sistemini gézden
gecirmelidir. Ilgili kaynaklar muhafaza edilmelidir (Sanders 1994 : 89).

4.2. KALITE SISTEMI

4.2.1. Genel : Tedarik¢i, Gruniin belirlenen sartlan karsilamasi amaciyla

kalite sistemini kurmali, dékiimante etmeli ve sireklili§ini saglamalidir.

" Konu bashk numaralari TS-ISO 9002 de kullanilan sistem unsurlarinin numaralaridir.
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4.2.2. Kalite Sistemi Prosediirleri :Bu sistemin amagladig: dogrultuda

kalite sistemi ile ilgili prosedurierin kapsami ve ayrintilarn hazirlanmahdir.

4.2.3. Kalite Planlamasi : Tedarikgi, kalite icin sartlarin nasi

saglanacagint tanimlamali ve dékiimante etmelidir.

4.3. SOZLESMENIN GOZDEN GECIRILMESI

4.3.1. Genel : Tedarikgi, sdézlegmenin gbzden gecirilmesi ve bu
faaliyetlerin koordinasyonu icin dékimante edilmis prosedirleri olusturmal ve
strekliligini saglamahdir.

4.3.2. Gobzden Gegirme : Teklifin sunulmasindan, sdézlesmenin
yapiilmasindan veya siparisin kabulunden once soézlesme tedarik¢i tarafindan
gozden gecirilimelidir.

4.3.3. Stzlegmede degisiklik : Tedarik¢i s6zlesmede degisikiigin nasil
yapilacagini ve kendi organizasyonunun ilgili fonksiyonlarina, dogru olarak nasil
aktarilacagini belirlemelidir.

4.3.4. Kayitlar : S6zlesmenin gbzden geciriimesine ait kayitlar muhafaza
edilmelidir.(TSE 1994: 4)

4.4. TASARIMIN KONTROLU

ISO 9002 Kalite standarti Tasarim unsurunu kapsamaz.
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4.5. DOKUMAN VE VERI KONTROLU

4.5.1. Genel : Kalite sisteminde kontrol edilmesi gereken d&ékimaniar;
kalite el kitabi, prosedurler el kitab, ilgili tanimlar, formiar, ¢izimler, spesifikasyonlar,

kalite kayitlari ve diger dékiimantasyondan olusur.

452 Doékiiman Onayr ve Yaymlanmas: :Doékimanlar ve veriler
yayinlanmadan once yeterlilik acisindan yetkili personel acgisindan gdézden
gegciriimeli ve onaylanmalidir.

4.5.3. Dokiiman ve Veri Degisiklikleri : Kalite sistem ddkiimasyonundaki
degisiklikler kuglk isletmelerde prosedirde tarif edilen ilgili personel tarafindan
onerilir ve igletme yoneticisi tarafindan incelenerek uygun gérildigu taktirde kabul
edilerek yayinlanir (Bozkurt 1995 : 19 ) ’

4.6. SATIN ALMA

4.6.1. Genel :Tedarik¢i satin alinan Grintn belirlenen gartlara uymasini
sadlamak i¢in doékiimante ediimis prosedirieri olugturmali ve surekliligini
saglamahdir (TSE 1994 : 6)

4.6.2. Taseronlann Degerlendirmesi :isletme yonetimi, tedarikgi
dederiendirmesi yapmak igin bir sistem olusturmalidir.

4.6.3. Satin Alma Verileri : isletmeye satin alinacak yan mamul / mamul /
hizmet ve ekipman igin detay bilgileri iceren sartname hazirlanmal ve doékimanla
desteklenmelidir.

4.6.4. Satin Alinan Uriiniin Dogrulanmasi : Urin dogrulama sistemi
sartnamede yer almali ve isletme ile tedarik¢i tarafindan sézlesme imzalanmadan
evvel goras birligine vanlarak dékiimante edilmelidir (Bozkurt 1995 : 20 )
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4.6.4.1. Taseron Mahallinde Yapilan Tedarik¢i Dogrulamasi

4.6.4.2. Satin Alinan Uriinlerin Misteri Tarafindan Dogrulanmasi

4.7. MUSTERININ TEMIN ETTiGi URUNUN KONTROLU

Tedarik¢i diger girdilerle birlegtirmek veya ilgili faaliyetleri icin musterinin
temin ettigi Grinin dogrulanmasi depolanmasi ve bakimimin kontrolu amaci ile
dékimante edilmis prosediirierin olugturmall ve sirekliligini saglamalidir (TSE 1994
16)

4.8. URUN TANIMI VE iZLENEBILIRLIGI

Uygun oldugu taktirde, tedarik¢i alimdan baglayarak UGretim dagitim ve
tesisin batin asamalarinda uygun yollarla Grini tanmmlamak igin dékimante
edilmis prosedurleri olusturmali ve surekliligini saglamalidir (TSE 1994 : 6)

4.9. PROSES KONTROL

Tedarikgi kaliteyi dogrudan etkileyen lretim ,tesis ve servis proseslerini
belirlemeli, plantamali ve bu proseslerin kontrolli sartlar altinda yaritiimesini
saglamalidir (TSE 1994 : 6)

4.10. MUAYENE VE DENEY

4.10.1. Genel : Tedarikei, Grln igin belirtiimis sartlarin yerine getirildigini
dogrulamak amaci ile muayene ve deney faaliyetleri icin dokimante edilmis
prosedurleri olusturmali ve strekliligini saglamalidir. Gerekli muayene ve deneyler,
tutulacak kayitlar, kalite planlanr veya dokimante edilmis prosedirlerle
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detaylandiriimalidir. Muayene ve deney sirasinda detaylandirlacak unsuriar
asagidaki gibi siralanabilir.

4.10.2. Girdi Muayene ve Deneyleri

4.10.3. Proses Sirasinda Muayene ve Deneyler

4.10.4. Son Muayene ve Deneyler

4.10.5. Muayene ve Deney Kayitlan

4.11. MUAYENE OLGME VE DENEY TECHIZATININ KONTROLU

4.11.1. Genel : Tedarik¢i, Urinun belirenen sartlara uygunlugunu
gostermek amaciyla, kullandigi 6lcme muayene ve deney techizatinin kontrold,
kalibrasyonu ve bakimi icin dokimante edilmis prosedirieri olusturmall ve
surekliligini saglamahdir.

4.11.2. Kontrol Prosediirii : igletmede kullanilan her turli 6igme aleti i¢in

kullanma, bakim tagima ve kalibrasyon kontroll talimatian hazirlanmahdir (Sanders
1994 : 130).

4.12.MUAYENE VE DENEY DURUMU

Urtnin muayene ve deney durumu, yapilan muayene ve deneylere gore
Grinin uygunlugunu veya uygunsuzlugunu godsterecek sekilde uygun amaclaria
tanimlanmali ve idame ettiriimelidir.



90

4.13. UYGUN OLMAYAN URUN KONTROLU

4.13.1. Genel : Tedarikci belirlenen sartiara uymayan Grindn yanlighkia
kullaniminin  veya tesisinin onlenmesini saglayacak olan dékumante edilmig

prosedurieri olugturmal ve strekliligini saglamahdir.

4.13.2. Uygun Olmayan Uriiniin incelenmesi ve Elden Gikarilmasi :
Uygun olmayan Grindn incelenmesi igin sorumiuluk ve elden ¢ikanimasi igin yetki
tanimlanmahdir (TSE 1994 : 23).

4.14. DUZELTICi VE ONLEYICi FAALIYETLER

4.14.1. Genel : Sirec¢te uygunsuziuklar ortaya ¢iktigi zaman imalat

sistemini diizeltmek amaciyla diizeltici faaliyetler planlanmali ve uygulanmalidir.

4.14.2. Diizeltici Faaliyetler
4.14.3. Onleyici Faaliyetler

4.15. TASIMA, DEPOLAMA, AMBALAJLAMA, MUHAFAZA VE SEVKIYAT

4.15.1. Genel :Tedarikgi, Grinin taginmasi, depolanmasi, ambalajlanmasi,
muhafaza ve sevkiyati ile ilgili dokimante edilmis prosediirleri olugturmalh ve
surekliligini saglamalidir.

4.15.2. Tagima : Tedarikgi, hasar veya bozulmayi énleyecek Uriin tagima

metodiarini belirlemelidir.

4.15.3. Depolama : Tedarikgi, Grindn kullanimina veya sevkiyatina kadar
hasar gérmesini 6nlemek amaciyla uygun depolama alanlar veya stok yerleri
kullanmalidir.
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4.15.4. Ambalajlama : Paketleme, ambalajlama, isaretleme prosesilerini
belirlenen sartlara uygunlugun saglandigindan emin olmak igin gereken kapsamda
kontrol etmelidir.

4.15.5. Muhafaza : Uriniin muhafazasi ve ayirt edilimesi i¢in uygun

metodiarin kullaniimasi saglanmahdir.

4.15.6. Sevkiyat : Son muayene ve deneylerden sonra sevkiyat sirasinda
artin kalitesinin korunmasi igin gerekli tedbirler alinmalidir (BOZKURT 1995 : 23).

4.16. KALITE KAYITLARININ KONTROLU

Tedarik¢i, kalite kayitlaninin  tanimlanmasi, tasnifi  ulagilmasi,
dosyalanmasi, muhafazasi, bakimt ve elden cikarimasi icin ddékiimante edilmig

prosedurleri olugturmali ve siirekliligini saglamaldir.

4.17. KURULUS iCi KALITE TEKNIKLERI

isletme yonetimi, kalite prosedirleri ve talimatlannin standart
gerekliliklerine uyguniugunu dogruamak amaciyla kalite ile ilgili batin ¢alismalan
sistematik olarak denetlemelidir (Bozkurt 1995 : 25).

4.18. EGITIM
Tedarikgi, egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi i¢cin  dékimante edilmis

prosedurleri olugturmali, strekliligini ve kaliteyi etkileyen faaliyetleri uygulayan tim
personelin egitimini saglamalidir (TSE 1894 : 11).
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4.19. SERVIS

Sozlegmede servis verme belirtilmis ise, firma bu servisin yapimasi ve
sonra belirtilen gereksinimleri karsilayip kargilamadiginin dogrulanmast igin
prosedurier kurmal ve kullanimalidir (Sanders 1994 : 142).

4.20. iISTATiISTIK TEKNIKLERI

4.20.1. intiyaglann Belirlenmesi : Tedarikgi proses yeterliligini ve Grin
karakteristiklerini tespit etmek, kontrol etmek ve dogrulamak igin ihtiyag duyulan
istatistik tekniklerini belilemelidir.

4.20.2. Prosediirler : Tedarikgi istatistik teknikleri uygulamak ve kontrol
etmek icin dokimante edilmis prosedurleri olusturmah ve surekliligini saglamalidir
(TSE 1994 : 11).

3.13. ISO 9002 KALITE GUVENCE SIiSTEMININ DOKUMANTE
EDILMESI ‘

Hazir Giyim isletmesinde kaliteyi glivence altina almak amaciyla kurulacak
olan TS - 9002 sisteminin kurulmasi esnasinda yapianiann bir plan dahilinde
olmasi ve iglerliginin saglanmasi gerekmektedir. Buda ancak sisteminde geregi
olan hedeflerin belirlenmesi gerceklestiriimesi ve surekliliginin sadlanmast igin
yapilacak igleri tanimlayan dékGmanlar sayesinde olacaktir (Sekil 3.17).
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POLITIKALAR

PROSEDURLE
Kim, Ne Zaman, Nere
Nigin?

iS TALIMATLARI
Prosediirier Nasil Uygulanacak\;

EKIPMAN CALISTIRMA EL KITAPLARI
Ekipman nasil caligtinhr ve onarihr?

KALITE SISTEMI KAYITLARI
Tum yukaridakilerin belgelenmesi ve sonuglar

.

Sekil 3.17. Bir Kalite Sistemi Kurulurken Kullanilan Belgeler (Sanders 1994
: 93).

Doékiimantasyon kalite glvence sistemi kurma c¢aligmalarinin en ¢ok
zaman alan boélimi gibi goriinse de bu agsama dogru olarak hazirlandig taktirde
dretimdeki is surelerini kisaltr ve igleri kolaylastinr. Bu asamada hazirlanan
dbéktmanlardan;

Prosedlr El Kitabi; Yonetsel dizeydeki iglerin tarif edildigi bu dékiimanda
kimin neyi, ne zaman ve ne gekilde ypacagin tarif eder.

Kalite El Kitabi; Sistem prosedirleri e destek dokimantasyon
hazirlandiktan sonra igletmenin bu konudaki politikasimt ve bunun surekliligini
gsteren bir referans niteligindedir.
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Is Talimatlan ve Operasyon Emirleri; igi yapacak kisiye yoelik olarak
hazirianan ve igin nasi yapillacagini ayrintih olarak anlatan destekleyici

dékimanlardir.

Kalite Sistemi Kayitlari; Sistemde gerekli olan dékimanlarin kullaniimasi
ve strekliliginin saglanmasiyla yapilan degisiklikler esas alir.
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BOLUM IV

AMAGC VE YONTEM

Turkiye'de Hazir Giyim Uretimi yapan dinya pazarlarinda rekabet
edebilmesi ve pazara kisa strede uyum saglayabilmesi icin kaliteli tretimi hedef
almasi gerekmektedir.

4.1.AMAC

Bu calismada Hazir Giyim Uretimi yapan igletmelerde kaliteyi (retme
hedefine ulagmak igin Gretim sisteminin bitinlinin kontrol altina alinmasi
digtnulerek planlanmistir.

Boylece dogru ve basanl bir Gretim sistemi kurabilmek igin Toplam Kalite Yénetimi
ve kalitenin Uretimine referans olabilecek 1ISO 9000 Kalite Glivence Sisteminin

igleyigi birlestirilerek bir model 6nerilmesi amaglanmigtir.

4.2. YONTEM

4.2.1.Kavramsal Cerceve

Bu caligmanin birinci béliminde Hazir Giyim Endistrisinin genel
yapisindan ve kalite kavramlanndan bahsedilerek kalitenin tarihi seyri icinde
gelisen cesitli modellere yer verilmigtir. ikinci bélimde Toplam Kalite Yénetimi ile
Kalitenin Glvence altina alinmasi genel olarak anlatiimistir. Calismanin Gglnci
boélumuinde ise Hazir Giyim igletmeleri igin Toplam Kalite Yénetimi ve ISO 9000

Kalite Glivence Sistemi ile bir model énerisi getirilmigtir.

Bu bolimlerin  olusturulabilmesi icin  6ncelikle literatir taramasi
yapilmigtir.Bunun igin Milli Prodiktivite Merkezi , Turk Standartlan Enstitisa, Kalite

Demnegi, ihracatt Gelistirme Merkezi kitiiphaneleri ile Milli Kitiphane, Gazi
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Universitesi, Bilkent Universitesi, Pamukkale Universitesi, Selcuk Universitesi,
Atatirk Universitesi kitiphaneleri ve YOK Dokimantasyon Merkezindeki
kaynaklardan yararlaniimigtir. Ayrica konu ile ilgili yazilan, ¢esitli kitaplar, dergilerde

yayinlanan makaleler ve yapilan aragtirmalar takip edilmistir.

4.2.2 Varsayimlar

Denizli Ticaret Odasindan alinan orta dlgekli isletmelerin sayilarinin dogru
oldugu kabul edilmigtir. Ana kitlenin en azindan % 10’ u ile 6meklenmesinin geneli
yansittig varsayimi kabul edilmistir.

4.2.3. Kapsam ve Simirhliklar

Bu galismanin evrenini Denizlide Hazir Giyim Uretimi yapan orta éicekli
isletmeler olugturmaktadir.

Calsmada oOnerilen modelin orta Olgekli igletmelere uygulanip
uygulanamayacagini ve igletmelerin énerilen modele uygun ¢ahsip ¢galismadiklarini
test etmek amaciyla gozlem yapilmigtir. Ancak goéziem icin orta éigekli igletmelerin
sayisinin fazla olmasi sebebiyle drekieme yoluna gidilmigtir.

Omeklem igin Denizli Ticaret Odasindan orta oéicekli Hazir Giyim
Isletmelerinin listesi alinmigtir. Bu listede 60 isietme mevcuttur. Bu isletmeler
icerisinden tesadifi ydntemle 10 igletme secilerek kalite sistemleri gézlenmistir.

4.2.3.1.Simirhliklar
Bu calisgma Denizl’de bulunan orta 6icekli hazir giyim igletmeleri ile
sinifanmigtir. Diger igltmeler calisma kapsaminin disinda birakilmigtir. Caligma
ayrica gbzlem teknigiyle simrlanmsgtir.

4.2.4. Veri Toplama Teknigi
Onerilen modeli degerlendirmek amaciyla Toplam Kalite Yénetiminin temel

égeleri ve uygulanmasi, Kalite Glivence Sisteminin Faaliyetleri ve Kalite Giivence
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Sisteminin nasil kurulacad: ile ilgili gerekiilikleri kapsayan gézlem formu
hazirlanmigtir. Gézlem, aragtirmacinin kendisi tarafindan yapiimig olup, béylece
sorularin diginda da bilgi elde edilmistir.

Goézlem formunda, Uretim sistemi icerisinde modelle ilgili istenen dzellikleri
kapsayan 15 soru sorulmustur. Isletmelerin bu konuda yaptigi calismalarda
durumunun ne oldugunu dlgmek icin ise secenekler kullaniimigtir. Gézlemden elde
edilen verilerle, aranan ozelliklere gére igletmelerin durumian; toplam igindeki %
oranlan bulunarak, tablolar haline getirilmigtir. Sonuglar modelin gereklilikleri
dogrultusunda tartisiimaya caligiimigtir.

Cahigmanin son béliminde; gbzlem sonucunda ortaya cikan bulgular
dikkate alinarak modelin saglayacagd avantajlann yan: sira uygulama durumuyla
ilgili glelukler ortaya konmaya ¢aligiimigtir. Kaliteli Gretimi yakalayabilmek ve diinya
pazarlarinda rekabet edebiimek amaciyla Hazir Giyim igletmelerine sunulan model
dogrultusunda da cesitli dneriler getirilmistir.
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BOLUM IV

5.BULGULAR ve TARTISMA

Hazir Giyim Endistrisi son yillarda hizli geligme géstermesinin yanisira
ihracattaki katkisinin da fazla olmasi sebebiyle Tirkiye icin buylk bir 6neme
sahiptir. Bu galigmada Dinya Pazarlarinda Rekabet edebilme kosulu olan kaliteli
Uretim icin planh ve sistematik bir Gretim sistemi kurulmasinin gerekliligi Gzerinde
durulmustur. Bu dogrultuda kaliteyi kontrol etmek yerine kaliteyi Gretmeye ydnelik
bir model énerilmigtir.

Hazir Giyim Gretimi yapan Ortadlcekli igletmeler icin 6nerilen modele gére
istenen Uretim ve yonetim ozellikleri ile igletmelerin durumlanni ortaya koyan
gbzlem formu kullanilmigtir. 10 igletmede yapilan gézlemden elde edilen veriler
asag@ida tablolar halinde verilmis ve bu konuda yoruma gidilmigtir.

5.1. Ust Y6netimin Kalite Politikasi ve Kalite Hedeflerini Belirlemesi

Gozleme alinan igletmelerin kalite politika ve hedeflerini belirlemesine iligkin

veriler Tablo 1' de sunulmustur.

TABLO 1
Ust Yénetim Kalite Politikasini Belirleyerek Kalite hedeflerini uygun sekilde

asmasi

SECENEKLER SAYI %
Cok sayida asiimig - 0
Yeterli sayida uygun yerlere asiimig 2 20

Uygun yerlere asiimamis - -

Hig asilmamig 8 80
TOPLAM 10 100
n=10
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Tablo 1 incelendiginde hazir giyim igletmeleri yoneticilerinin sadece %20'
sinin kalite politka ve hedeflerini belirlediklerini ve bunu herkesin gorebilecegi
uygun yerlere asmig olduklan, geri kalan %80 ise bu konuda higbir galigma
yapmadikiari gérilecektir.

Kalite igletmenin en énemli rekabet glciudir. Bu glct elde etmek yoénetimin
gobrevidir. Yonetim bu gérevi Ustlendiginde kurulugta calisan herkes yénetimle
beraber sistemin icindedir. Toplam Kalite Yénetiminin temelinde de agikiik ve
iletigim vardir. Bu nedenle igletmenin kalite konusundaki amaglarn ve bu amaglara
ulagmada uygulanacak politikalar yoénetim tarafindan belirlenerek herkesin
gorebilecegi sekilde uygun yerlere asilir. bu sayede diger calisanlar da bu konuda
yapilacaklarn benimseyerek, ne ? yaptiklarint ve neden ? yaptiklanni bilerek
ybnetime katki saglamis olurlar.

Bu politikalar belirlenirken musterilerin ihtiyaglarnindan yola c¢ikilarak politikalar
tespit edileceginden ve hedefler belirlenecedinden yazili olarak asiimasi ile de
anlagiimasi saglanir. Bu sayede sistem uygulanarak kalitenin devamlili§i giivence

altina alinacaktir.

Tablo 1’ den anlagildigi gibi igletmelerin biyik cogunlugu kalite hedeflerini
igyerine asmamigtir. Buna gobre igletmelerin codunda calisanlann kalite
hedeflerinden haberdar edilmedigi ve bu konuda gerekli caligmalarin yapiimadi§
anlasiimaktadir.

5.2. Organizasyonun Kuruimasi Kalite Yetki ve Sorumiuluklarinin

Dagitiimasi

Gozleme alinan Hazir Giyim Igletmelerinin iyi bir organizasyonla kalite yetki
ve sorumluluklarini belirlemesine iligkin veriler Tablo 2' de sunuimustur.
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TABLO 2

Kisi ve bélimlere kalite ve sorumluluklarinin yazili olarak dag:itiimasi

SECENEKLER SAYI %

Sorumluluklar aynintilanyla tim yetkililere dagitimig 2 20

Gerektigi sekilde tim ilgililere dagitimamig 2 20
iigililere dagitiimig ancak sorumluluklar ayrintili degil 4 40

Yetki ve Sorumiuluklar belirenmemis 2 20

TOPLAM 10 100
n=10

Tablo 2; incelendidinde hazir giyim igletmelerinin %20' sinde Toplam Kalite
Yo6netimi organizasyon prensiplerine gére sorumluluklar ayrintilaniyla belilenmis ve
Kalite Gluvence Sistemi gereklilijine gore yetki ve sorumlulukiarin ilgili kisi ve
bolimlere dagitiimamig oldugu gérilecektir. igletmelerin %20' sinde de yetki ve
sorumiulukiann belirenmesine ragmen tam ilgili bolum ve kigilere dagitiimadig,
igletmelerin  %40' inda bu konuda c¢alisma yapilmis olmasina ragmen
sorumlulukliann agik ve aynntili almamas: sebebiyle modeldeki iglevini gdérmedigi
anlagiimaktadir. Gézleme alinan igletmelerin %20 ise yetki ve sorumluluklarin

belirenmedigi gériimektedir.

Toplam Kalite Yonetiminin esasinda tim c¢alisaniann bir bitin olarak kalite
hedeflerine ulagmak icin caba sarf etmeleri vardir. Bu gabanin 6nemli bir b8limanu
de yetki ve sorumlulukianin belirlenmesi olusturur. tablo 2' deki degerler dikkate
alindiginda igletmelerin %20’ sinde gérev ve sorumlulukiarin gerektigi gibi
dagitiimadigi %40' inda ise ilgillere dagitilmis olmasina ragmen sorumluluklarin
ayrintih olmadigi gbrtlmektedir. Buna goére hazir giyim igletmelerinin agirtikla yetki
ve sorumlulukiarin belifrenmesi ve dagitiimasiyla ilgili prensipleri yerine
getirmedikleri anlagiimaktadir. Oysa kalite Glvence Sistemi igin bu konuda igleri
yoneten, yapan ve dogrulayan kigilerin yetki - sorumluluklarim bildirmeye ihtiyag

vardir. Yetki ve Sorumluluk ile bunlar arasindaki kargilikh iligkilerin yazih olarak
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isletmede dbokumante edilmesi ve ilgililere dagitiimasi konunun etkinligi agisindan

dnemlidir.

Bu anlayigla organizasyon icerisinde toplam kalite y6netimi unsurlanyla
olusturulan Kalite Glvence Sisteminin Devamliigini sadlamak gerekmektedir.
Devamihgi Saglamak ve Sistemi denetlemek igin ise sistemin igerisinden ancak
yapilan igle dogrudan iligkisi olmayan bir kiginin yénetim temsilcisi olarak segilmesi
gerekmektedir. BOylece Kalite Guvence Sisteminin etkinligi ve islerligi arttinimig ve
bu konuda 6rgltsel etkinlige katki saglanmis olacaktir.

5.3. Uriin Standartlannin Belirlenmesi

Gobzleme alinan hazir giyim igletmelerinin Griin standartlanni belilemesine
iligkin veriler Tablo 3' te sunulmustur.

TABLO 3

Uretime Gegmeden Once Uriin Standartlarinin Belirlenmesi

Secenekler Sayi %
Uriin standartian belirlenerek ilgililere dagitilmis - -
Uriin standartlari belirlenmis ancak tim ilgililere dagitilmamisg 5 50
Her Gran igin ayri ayri standart tespit edilmemis 4 40
Uranler igin standart tespit edilmiyor 1 10
Toplam 10 100

n=10

Tablo 3 incelendifinde hazir giyim Gretimi yapan igletmelerde retime
gegmeden 6nce hazirlanmasi ve ilgililere dagitiimasi gereken Grin standartlanni
igletmelerin %50’si tarafindan hazirladi§: gérilecektir. Bununla birlikte hazirlanan
standartlar hicbir igletmede yazili olarak ilgililere dagitiimadigi gériiimektedir. %40

igletmede ise her Grlin igin ayn ayn standart tespit edilmedigi Sadece gerekli
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oldugunda bazi riin gesitleri i¢in standart hazirlandigr anlagiimaktadir. igletmelerin
%10 unda da ise hicbir Grlin i¢in standart hazilanmadi§i goriilmektedir.

Toplam Kalite Yonetiminde; belirlenen kalite politika ve hedeflerinden biri de
kalitenin mugteri isteklerine cevap veren bir dizeyde olmasi ve surekliliginin
saglanmasidir. Bu sebeple pazarin yapisi ve misteri isteklerine gére istenen kalite
dizeyi tespit edilerek sUrekli hale getirmek icin calismalarin planlanmasi
gerekmektedir. Hazir Giyim mamulleﬁnde moda, musteri begenisi 6n planda yer
almaktadir. Aym1 zamanda Uretilen mamullerin direkt gore hitap ediyor olmasi ve
cok sik tliketicilerin direkt gbze hitap ediyor olmasi ve ¢ok sik tiiketilen bir mamul
olmasi nedeniyle triinlerin kalitesinde belli bir standardi tutturmak daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Tablo 3' teki veriler incelendiginde isletmelerin %50' sinin Griin
standartlarini belirlemis olduklan gériimektedir. Ancak Kalite Glivence Sisteminde;
belirlenen Grin standartiarinin Uretimle dogrudan iligkisi olan kigilere dagitimast
gerekmektedir. Oysa bu isletmelerin belirledikleri bu trin standartlanini ilgililere
dagitmadiklari ve bu konuda yetersiz kaldikian anlasiimaktadir.

5.4. is Talimatlannin Hazirlanmasi

Goézleme alinan hazir giyim igletmelerin her is fonksiyonu igin is talimatlarn

hazirlamalarina iligkin verilen Tablo 4' te sunulmustur.
TABLO 4

Her ig fonksiyonuna igin ig talimatlarinin hazirlanmasi ve dagitiimasi

Secgenekler Sayi %
is talimatlan hazirlanarak dagitiimis 2 20
Is talimatlar ilgililerin yararlanacag sekilde dagitilmamis - 0
Her ig ve ilgili i¢in talimat hazirlanmamig 50 50
s talimatlan hazirlanmamis | 3 30
Topiam 10 100

n=10
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Tablo 4 incelendiginde; Uretimde dogrudan veya dolayl yoldan etkisi olan her
i$ icin hazifanmasi gereken ig talimatlarinin igletmelerin %20’si tarafindan
kullandi§i gortlmektedir. isletmelerin %50’sinde ise is talimatlarnin  sadece
dretimdeki belirli igler igin hazirlandigi, bazi Grin cegitleri ve iglerin dikkate
alinmadid1 gérilmektedir. igletmelerin %30 unda is talimatianyla ilgili herhangi bir
calisma yapilmadig da tablodan gériilebilmektedir.

Toplam Kalite Yénetiminin planh Uretim yaklasimi ¢ergevesinde Urtindn
belirlenen gartlar kargilamasi amaciyla kalite sistemi kuruimasi gerekmektedir. Bu
sistem igerisinde her mamulin belli bir standartta ve istenen kalitede olmasi
beklenir. Bu durumda iglere uygun talimatlanin hazirlanarak igleri yapan kisilere
dagitiimasi gerekmektedir. Tablo 4 incelendiginde igletmelerin %20 sinde is
talimatian hazirlandigi ve ilgililere dagitildig gériiimektedir. %50’ sinde ise her is ve
ilgili icin talimat hazirlanmamis oldugu anlagiimaktadir. Oysa tim faaliyetlerin
sisteme uygun bicimde yuritilebilmesi icin; planh bir sistematigin ve géreviilerin
belilenmesi blylk énem tagimaktadir.

5.5. is talimatlanina Uygun Galigilmasi

is talimatian hazirlayan igletmelerde caliganlarin bu talimatlara uygun is
yapap yapmadikiarini gésteren gézlem veriler Tablo 5' te sunulmustur.
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TABLO 5

Cahsanlann iIs Talimatlarina Uygun Hareket Etmesi

Secenekler Sayi %

isler talimatiara uygun yapiliyor - -

Coguniugu uygun yaptyor 4 40

Az sayida kisi uygun yapiyor 2 20

Hi¢ kimse dikkat etmiyor 1 10

Toplam 7 70
n=10

Tablo 5 te goriildiigl bu konudaki gézlem isletme sayisi 7 dir. Cunka Tablo 4
te de goOrildGgau gibi igletmelerin %30°'u igletme is talimati hazirlamamisgtir. Bu
durumda ¢ahganlarn talimatiarina uygun is yapmasi da s6z konusu olamamaktadir.
Yine Tablo 4 e bir kez daha bakacak olursak igletmelerin%20’sinin isletmenin ig
talimati hazirlayarak ilgililere dagitmis oldugunu gérebiliiz. Ancak Tablo 5 te
dagitilan bu talimatlara bitin calisanlarin uygun hareket etme durumu %0 dur.
Caliganlann %40 talimatlara uyum gostericken %20 si pek 6nemsememekle
beraber uyum goéstermeye galigmaktadir. igletmelerin %10'unda ise ¢alisanlar isle
ilgili talimati dikkate almaksizin hareket etmektedir.

Toplam Kalite Yénetiminin temelinde tim c¢alisanlarin fonksiyonel bir batiinitk
icerisinde caligmalan esasi vardir. Cnkl ydnetim kalite konusunda kararh olsa da
igin ortaya ¢ikariimasini saglayacak olan calisanlarin bu konuda istekli olmalari
gerekmektedir. Hazir Giyimde mamullerin kigiik pargalardan olugmasi hizli bir
sekilde akmasi ve ortaklaga bitirilen is olmas: sebebiyle is talimatlarina uygun
hareket etmek Snemlidir. Clnki igin olugumunda ortaya cikacak en kiglik hata
kalitesiz mamul g¢ikmasiin sebep olmaktadir. Bu nedenle yénetimin Uretim
kalitesinin standardi konusunda kararlh olmasinin yani sira bu talimatian
hazirlamasi, caliganlara dagitmasi ve caliganlarin da buna istekli olarak dikkat
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etmesi gerekmektedir. CiUnki( sistem dahilinde bagarinin saglanabilmesi igin

ybnetim ve galiganlarin bir bitin halinde hareket etmesi gerekmektedir.

5.6. Kaliteyi liretmek icin yeni makinelere duyulan ihtiyag

Goézleme alinan hazir Giyim igletmelerinde retilen Griniin kalitesinde etken

olabilecek makinelerin kullaniimasiyla iligkin verilen Tablo 6' da sunulmustur.

TABLO 6

Kaliteyi Gretmek icin yeni makinelere duyulan ihtiyag

Secenekler Sayi %

Yeni makinalar var, bilingli kullaniliyor 7 70

Yeni makinalar var, kullanilamiyor - -

Yeni makinalar yok ama ihtiyag kargilaniyor 1 10

Yeni makinalara ihtiyag duyuluyor 2 20

Toplam 10 100
n=10

Tablo 6' da da goruldidu gibi isletmelerin %70 i teknolojiyi takip ederek yeni
makinalarin alinmasina ©nem vermektedir. isletmelerin %10'u elinde olan
makinalarla iglerini yurtebilmektedir. igletmelerin %20’sinde ise isi, kolaylagtiracak

ve Uretimin kalitesini arttiracak yeni makinalar gériilememistir.

Hazir Giyim drinlerinden beklenen kalite standartlarini kargilamada yonetim
teknikierinin, kalite sisteminin ve calisanlannin kabiliyetlerinin yani sira kullanitan
makinalarda etkili olmaktadir. Bu durumda hazir giyim isletmelerinin teknolojiye
Onem vermesi ve yenilenmesi gerekli olmaktadir. Tablo 6 incelendiginde
igletmelerin %70’inin teknolojilerini yeniledikleri anlagiimaktadir. Bunun yani sira
Kalite Gilivence Sisteminin gerekliliklerinden biri de istenilen Kkalitenin

gergeklegtirimesinde gerekli olabilecek, sabit donanimiar, yeni teknolojiler ve
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Canki yeni

teknolojilerin kullanimi ve ihtiyag¢larin belirlenmesi 6nemli gériilmektedir.

5.7. Hammadde ve yardimect igin Teknik Sartmamelerin Hazirlanmasi

Gozleme alinan igletmelerin Mal allminda teknik sarthame ve tedarikgi

sbzlesmesi kullanmasina iligkin veriler Tablo 7' de sunulmustur.

TABLO 7

Hammadde ve Yardimci Malzeme Alimi igin Sartnamelerin hazirlanmasi

Secgenekler Sayi %

Mal alim sartnameleri yazili olarak belirlenmis 2 20

Bazi alimlar i¢in sartname hazirlanmig 3 30

Sartnameye gerek duyulmuyor 5 50

Sartname hi¢ hazirlanmamig - -

Toplam 10 100
n=10

Tablo 7' de de goéruldidl gibi isletmelerin %20' si Hammadde ve Yardimci

Malzeme alimi icin teknik gartname hazirlamakta ve buna uygun hareket

etmektedir. isletmelerin %30°u her alim igin sartname hazidanmamistir. isletmelerin

%50’sinde igletmede ise sarthnameye gerek duyulmaktadir. Her alim igin sarthame

hazirlamayan ya da buna gerek duymayan igletmelerin bu gekilde davranmalarinin

iki sebebi vardir. Bunlardan biri hammaddelerini kendi fabrikalarinda Uretiyor

olmalari ikinci sebebi ise fason olanak urettikleri Grtinlerin hammadde ve yardimci

malzemesinin musteri tarafindan kargilaniyor olmasidir. Ancak bu durumda

kullanilan yardimci malzeme konusunda da bir ¢alisma yapillmamis olmaktadir.
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Toplam Kalite Yonetimi Felsefesinin temelinde var olan ekip galigmasi
gerekliligi isletmeye hammadde ve yardimci malzeme saglayan tedarikgilen'ni de
icine almaktadir. Bu durumda igletmenin tedarikgileriyle igbirligine yonelik kargilikli
guven ve ortak cikarlara dayal uzun vadeli iligkiler geligtirmesi gerekmektedir.
Kalite Glvence Sisteminin sartlarini karsilamak amaciyla da satin alinan riinlerin
belirlenen sartlara sahip oldugunu temin eden yazili prosedirier hazirlanarak
hammadde ve yardimct malzeme saglayan tedarikgilerle sézlegme yapilmasi ile
sistemin iglevselli§i arttinlabilmektedir. Ayrica sistemin kendi igindeki kontrollerinin
yani sira periyodik olarak malzeme temin eden taseronlarin degerlendiriimesi bu

sekilde mimkin olmaktadir.

5.8. Kalite Egitimlerinin Planlanmasi

Gozleme alinan igletmelerin kalitenin Gretilmesinde dogrudan etkili olan

caliganiara verilen veya planlanan egitim durumlan Tablo 8' de sunulmustur.
TABLO 8

Calisanlar icin kalite konusunda egitim planlarinin hazirlanmasi

Secenekler Sayi %
Her kademeden personel icin egitimler planlanmis 2 20
Ust kademe personel icin egitim planlanmis 2 20

Isci seviyesinde egitim planlanmig - -

Hi¢ kimse icin egitim planlamasi yok 6 60
Toplam 10 100
n=10

Hazir Giyim Uretimi Yapan igletmelerin %20 sinde kalite konusunda egitimler
planlanmig olmasina ragmen %20 sinde sadece lst kademe personel igin egitim
planlamasi yapilmigtr. igletmelerin %60’'iInda ise bu konuda hicbir egitim
verilmemektedir ve verilmesi igin plan da yapilmamisgtir.
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Toplam Kalite Yonetimi gercevesinde her kademedeki ¢aliganlara hem temel
konularda (teknik ve Mesleki bilgiler) hem de Toplam Kalite Yénetimi faaliyetlerini
iceren konularda strekli egitim verilmesi gerekmektedir. Kalite Glivence Sisteminde
etkin bir bicimde uygulanabilmesi icin verilecek bu egitimlerin her kademeden
personel igin planlanmast o6nemlidir. Clinki yOnetimin kalite konusundaki
¢aligmalanna bitin caliganlann destek vermesi ve ise uygun hareket edebilmesi
ancak bu egitimlerle saglanabilecegdi digtniimektedir. Oysa Tablo 8 incelendiginde
hazir giyim igletmelerinin %60 inda hi¢bir personel icin egitim planlanmadigi
yonetimin bu konuda ¢alhigma yapmadigi anlagiimaktadir.

5.9, istatistiksel Kalite Kontrol Yéntemierinin Kullaniimasi

Gozleme alinan igletmelerin istatistiksel kalite Kontrol Yonetimi kullanmalarina

iligkin veriler Tablo 9' da sunulmugtur.
TABLO 9

istatistiksel Kalite Kontrol yéntemlerinin kullaniimasi

Secenekler Sayi %

Uretime uygun istatistiki ydntemier kullaniliyor - -

Zaman zaman bu yéntemlere bagvuruluyor 3 30

istatistiki ydntemler kullanilarak kontrol yapiimiyor 7 70

Toplam 10 100
n=10

Tablo 9' da go6raldigi gibi igletmelerin %30’unda ihtiyag duyuldugunda
istatistiki yontemlere bagvurulmasina ragmen igletmelerin %70’inde isletmede ise
hicbir istatistiki ydntem kullaniimamaktadir.
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Toplam Kalite Yoénetimi ve Kalite Giivence Sistemi Sirecinde Uretim
esnasindaki olaylarin sebep - sonug iligkileri istatistiksel metotlaria incelenmesi
6nemlidir. Ctnka kalite saglama ve geligtirme ¢alismalarinin istatistiksel analizlerle
yapilmas! sayesinde kaliteyi Uretim asamasindan saglamak, hatah Grinleri
olugsmadan 6nleyebilmek mimkin olabilmektedir.

Bu da drlnlerin kendisini degil o Urinleri Greten prosesleri kontrol altina
almakla saglanabilecegdi dustntimektedir.

Hazir Giyim Gretimi yapan igletmelerde istatistiksel kalite kontrolti kullaniimasi
ile Girig kontroliiniin hammadde ve Yardimci Malzeme deposunda yapilmast Gretim
esnasinda sire¢ kontroliiniin uygulanmasi ve Mamul giysinin ¢ikis kontroline tabi
tutulmasi sayesinde kumastan kaynaklanan kalitesizligin ya da Uretim hattinda
Meydana gelebilecek dikis kalitesizliginin mamul hale gelmeden &nlenmesi
mimkan olabilmektedir.

Aynca istatistiksel teknikler olarak pareto semalar, kontrol cizelgeleri,

dmekleme teorisi, histogramlar ve neden sonug analizlerinin kullanilmasiyla Grindn

tretim seyri ve kalite problemleri daha kolay izlenebiimektedir.

5.10. Kalite Kayitlaninin Giinliik Tutulmasi

Gozleme alinan hazir giyim igletmelerinin kalite kayitlanini ginlik tutmalarina
iliskin verilen Tablo 10' da sunulmustur.
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TABLO 10
Kalite kayitlarinin tutulmasi
Secenekler Sayi %
Gunliik olarak tutuluyor 4 40
Heatite-kayitiar-duzentrdeg & by
Kalite kayitlan tutulmuyor 1 10
Toplam 10 100

n=10

Tablo 10’ da géruldiga gibi hazir giyim igletmelerinin %40 1 giinlik olarak
kalite kayitlanm tutmakla beraber igletmelerin %50’sinde isletmede bu kaytiar
duzenli degildir. Igletmelerin  %10'unda igletmede ise kalite kayitlan
kullaniimamaktadir.

Kalite Glvence Sisteminin amact hatasiz Uretim sistemini kurmak olmasina
ragmen Uretim hattinda bazi nedenlerden dolayr aksamalar meydana
gelebilmektedir. Hazir Giyim Gretimi yapan igletmelerde emek - yogun Gretim bigimi
olmasi nedeniyle insan faktoru kalitede etkindir. Ancak makina ve hammadde gibi
nedenlerde hataya sebebiyet verebilmektedir.Bu nedenle hatalarin kaynaginda
tespit edilmesi ve tekrann énlenmesi agisindan kalite kayitlarinin diizenli tutulmasi
6nem kazanmaktadir. Tablo 10 incelendiginde isletmelerin %50’sinin kalite
kayitlarint glinlik olarak tutmadiklar anlagiimaktadir.

5.11. Ydnetimin Kalite Raporlarini Degerlendirmesi

Yo6netimin tim raporlan degerlendirmesine iligkin gézlem verileri Tablo 11' de

sunulmustur.
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" TABLO 11

Yénetimin Kalite Raporlarini Degerlendirmesi

Secenekler Sayi %

Ydnetim tim raporian degerlendiriyor 2 20
Raporian gerekli oldugunda degerlendiriyor 5 50
Yénetim raporian de@erlendirmiyor 2 20
Kalite raporiar duzenlenmiyor 1 10
Toplam 10 100

n=10

Tablo 11' de de goruldigu gibi hazir giyim igletmelerinin %20' sinde yonetim
tarafindan kalite raporlan degerlendiriimektedir. igletmelerin %50’sinde yonetim
kalite raporlanni gerekli gordiginde degerlendirmektedir. igletmelerin %20’sinde
kalite raporlart mevcut oldugu halde ydnetim bu raporiart dederlendirmeye
almamaktadir. Isletmelerin %10’unda ise kalite raporlan olmadigindan yénetim bu
konuda bir caligmasi yoktur.

Toplam Kalite Yo6netiminin iglevselligi ve etkinligi acisindan yo&netimin
periyodik olarak denetim ve degerlendirmeler yapmasi gerekmektedir. Hazir Giyim
igletmesindeki kalite raporlarinin degerlendirilmesi ile mamul kalitesindeki hatalar
daha net gorllebilecek ve dnlem alinmasi mimkin olabilecektir. Kalite Glivence
Sistemi bu noktada sistemin aksayan yonlerini ortaya cikarmasmin yani sira
sistemin geligtirilmesi agisindan da énem kazanmaktadir.

5.12. Uygun olmayan iiriinler igin uygunsuzlugun Sebepleri ve énlem

alinmasi

Goézlem altina ahlinan hazir giyim isletmelerinde uygun olmayan riinlere

rastlandidinda yapilan ¢aligmalar Tablo 12' de sunulmusgtur.
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TABLO 12

Uygun Olmayan Urtinler i¢in Uygunsuziugun Sebepleri ve Onlem Alinmasi

Secgenekler Sayi %
Uygunsuzlugun sebepleri bulunarak énlem aliniyor 1 10
Sebepler bulunsa da énlem alinmadan Uretime devam ediliyor 6 60
Sebepler aragtinimadan duzeltici kararlar aliniyor 3 30

Bu konuda hicbir caligma yapiimiyor - -

Toplam 10 100

n=10

Tablo 12' de gbéruldGgu gibi hazir giyim igletmelerinin %30 unda uygun
olmayan Urlnler icin uygunsuziugun sebepleri bulunarak onlem alinmaktadir. !
isletmelerin %10’unda uygunsuziugun sebeplerine bakiimaksizin iretime devam
edilmekte igletmelerin%60'inda ise sebepler arastinimadan hatal (riine yonelik
dlzeltici kararlar alinmaktadir.

Kalite Glivence Sistemi i¢erisinde uygun olmayan rinlere de rastlanir ancak
bu sistemin amaci kalitenin glvence altina alinmasidir. Bu nedenle uygun olmayan
arine rastlandiinda uygunsuziugu dlzeltici kararlar alinirken sisteminde ele
alinarak hata sebebini dizeltmek gerekli olmaktadir. Clnki Hazir Giyim
mamullerinin hatast makinadan, ig¢inin 6zel durumundan veya hammadde yardimci
malzemeden meydana gelebilmektedir. Uygun olmayan uUrinler igin calisma
yapiimasi ve gerekli 6nlemlerin alinmast sistemin amacina ulagmasi agisindan

énemli hale gelmektedir.
5.13. Kalite Maliyetlerinin Diigiirilmesi i¢in Kalite Kaynaklannin izlenmesi

Gozleme alinan hazir giyim igletmelerinin kalite maliyetlerini dugarmek igin
kalite kayitlarini izlemelerine iligkin veriler Tabio 13' te sunulmustur.
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TABLO 13

Kalite Maliyetlerinin Dagtrllmesi icin Kalite kayitlarimin izlenmesi

Secgenekler Sayi %

Kalite maliyetlerinin dugtrtimesi icin caligiliyor 1 10

Kalite maliyetleri takip ediliyor, distrilmesi icin caligma yapilmiyor 7 70

Kalite maliyetieri dikkate alinmiyor 2 20

Toplam 10 100
n=10

Tablo 13' te goruldugl gibi Hazir Giyim igletmelerinin sadece %10' u kalite
maliyetlerini dagirmek icin Calisma yapmaktadir. %60 isletmede ise kalite
Maliyetleri takip edildi§i halde dustrilmesi icin c¢alisma yapilmamaktadir.
isletmelerin %30 unda kalite Maliyetleri dikkate alinmamaktadir.

Kalite Glivence Sisteminde Uretimin sdrekli kontrol altinda tutularak hatalan
Onlemeye caligmanin bir sebebi de. kalitesiz urtnlerin igletmeye ylkleyecegi
maliyetten kurtulmaktir. Clnkl; Rekabet edebilmenin 6n kosullarindan biri
Maliyetlerin disGrilip kalitenin yiikseltiimesidir. Bu durumda igletmeler icin Toplam

Kalite Yénetimi ve Kalite Glvence Sistemi daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Tablo 13 incelendiginde, isletmelerin%60’inda kalite Maliyetlerini takip ettigi
halde Maliyetlerin diguralmesi igin calisma yapmadiklar anlagiimaktadir.

5.14. Kalite Problemlerinin Céziimiinde Sorumluluklarnn Belirlenmesi

Gozleme alinan hazir giyim igletmelerinin kalite problemierinin ¢ézimiinde

sorumluluklarinin belirlenmesine iligkin veriler Tablo 14' te sunulmustur.
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TABLO 14

Kalite Problemlerinin Cézimd igin, sorunun belidenmesi, kaydedilmesi,

¢6ziim getiriimesi ve bu problemin tekrarinin éniine gegilmesi i¢in sorumluluklann

belirlenmesi

Secenekler Sayi

Sorumlular ve Sorumlulukiar Belirlenmig 1

Sorumluluklar Acik ve Net Degil 7

Sorumluluklar Belirlenmemis 2

Toplam 10 100
n=10

Tablo 14' de go6rlldugu gibi hazir giyim igletmelerinin %10 u kalite kalite
problemlerinin ¢ézimi icin Sorumiulan ve sorumiufukian belirlemis olmasina
ragmen igletmelerin %70’inde sorumlulukiar agik ve net degildir. isletmelerin
%20’sinde ise sorumlulari ve sorumiuluklan belirlememigtir.

Toplam Kalite YoOnetiminin amacina ulagsmasi acgisindan produktivite
caligmalan énemli gérilmektedir. Ancak bu sistem icerisinde bunun yuratilebilmesi
icin Kalite Glivence Sisteminden yararlanmak yerinde olacaktir. Canki Hazir Giyim
Mamullerinin Gretiminde kalite ile ilgili bir problem ortaya c¢iktiginda ¢dézim
getiriimesi ve tekrarinin 6nine gegilmesi icin Uretimi aksatmamak gerekmektedir.
Kalite Glivence Sisteminin yapisinda olan; sorumiuluklarin belirlenerek dékiimante
edilmesi sayesinde problemin ¢6ziminin Uretimi aksatmayacagd: distnilmektedir.
Bu nedenle Tablo 14' te gérilen igletmelerin%70’inde sorumiulukian acgik ve net

olarak belirlemesinin 6nemli oldudu duslnilimektedir.

5.15. Makina ve Teghizatlara kullanim Talimatlan ve Bakim Tarihlerinin

Yazilmasi

Gozleme alinan hazir giyim igletmelerinin Makina ve Techizatlarda kullanim
talimati ve bakim tarihlerini yazmalarina iligkin Veriler Tablo 15' te sunulmustur.
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TABLO15

Makine ve Techizatlara kullanim talimatlan ve bakim tarihlerinin yaziimasi

Secenekler Sayi %

Kullanim talimatian ve bakim prosedurleri yazilmig 2 20

Kullanm talimatlan var Yapilmasi gereken bakim - -

planlanmamig

Periyodik bakim planlanmig kullanim talimat yok 7 70

Kullanmm talimat: ve bakim planian yok 1 10

Toplam 10 100
n=10

Tablo 15' te géraldGgu gibi hazir giyim isletmelerinin %20’ si Makina ve
techizata kullamim talimati ve bakim prosedirierini yazmigtir. %70 igletmede
periyodik bakim planlanmis olmasina ragmen kullanim talimatian yaziimamgtir.
%10 igletmede ise bu konuda herhangi bir calisma yapiimamstir.

Toplam Kalite Yonetimiyle belidenen kalite dizeyinin saglanmasit igin
Uretimde dogrudan veya dolayli yoldan etkili olabilecek tiim unsurlarin dikkate
alinmasi 6nemlidir. Hazir giyim mamullerinin kalitesinde kullanilan makine ve
techizat dogrudan etkili olabilmektedir. Bu nedenle bunlann ¢aligir durumda olmasi
ve bu konudaki iglevi makina ve techizatin diizenli bakiminin saglanmasi ve nasil
kullanilacagdini anlatmasi agisindan gerekli gériimektedir.
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BOLUM VI

SONUG VE ONERILER

6.1. Sonug

Gunimiizde hizla geligen ulusal ve uluslararasi rekabet igletmelerin
yagsamlarini strdiirmesini tehdit eder boyutlara ulagmigtir. Bu nedenle rin, fiyat,
dagitim ve tutundurma faaliyetlerinde, igletmelerin diinya standartlarina uyguniuk
icerisinde bulunmalari pazarda yer edinebilmeleri acisindan 6nem tagimaktadir.
S6z konusu diinya standartlarina en glincel ve en énemli émek olarak “ Toplam
Kalite Yoénetimi ve ISO 9000 Standartlari” verilebilir.

Toplam kalite yénetimi, her isin bir defada ve “sifir hata” ile yapiimasi ve
musterinin % 100 tatmin edilmesidir. Bu ydnetim sistemi sifir hata ilkesini temel
aldigr icin hammadde agsamasinda baglayan, igletmeye girdi saglayan, yan
sanayileri de kapsamina alan ve musteri sikayetleri ile birlikte satis sonrasi
hizmetleri de igeren bir streg niteligindedir.

ISO 9000 Standardi ise 1987 yilinda Uluslararasi Standart Kurulugunca,
uluslararas) ydnetim kalitesi standardi olarak onaylanip yayinlanmigtir. Bu
standarta ulagmak isteyen igletmelerin éncelikle Toplam Kalite Yénetimine uygun

bir yaptya sahip olmasi gerekmektedir.

Turkiye, Gumrik Birligi ile AB'ne tam Uyelik calismalarinin strdigl bu
gunlerde bitin sektdrlerde oldugu gibi hazir giyim endistrisinde de siyasi ve
ekonomik engellerie birlikte teknik kural ve standartlarin sebep oldugu engellerle de
kargilagmaktadir. Bu nedenle Turkiye'nin ihracati igcinde %43’lik paya sahip olan
Tekstil ve Konfeksiyon Endustrilerinin biran énce “teknik engeller” arasina giren
ISO 9000 Kalite Glivence Sistemine sahip olmas| gerekmektedir.
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Bu ¢aligma, Hazir Giyim Uretimi yapan orta &igekli bir igletmenin; kaliteli
Gretimi hedef aldiginda, bu hedefe ulagmak icin Toplam Kalite Yénetimi ve 1ISO
9000 Kalite gtivence Sistemini kurma agsamasinda yapilacak iglemlere yer vermigtir.
Ancak sistemin basarisint gérebilmek amaciyla igletmelerin, su anda kalite kontrol
konusunda yaptiklart uygulamalar o©nerilen model c¢ergevesinde arastirmaci
tarafindan hazirlanan gbzlem sorulariyla ortaya konulmaya caligimigtir.

Goézleme alinan Hazir Giyim igletmelerinde halen uygulanmakta olan
kalite kontrol modeli imal edilen UrGnlerde ylksek kalite elde etmek igin yeterli
olmadigi dugtinilmektedir. Bu sebeple Toplam Kalite Kontrol Modeli ve 1ISO 9000
Kalite Glvence Sistemi onerilmektedir. Ancak bu model ve glivence sisteminin
basarili olmasi igin igletmede mevcut durumdan kaynaklanan aksakliklarin éncelikle
giderilmesi gerekli gérilmektedir.

Bu Calisma Denizli’de Hazir Giyim Uretimi yapan orta élgekli isletmelerde
yapiimigtir. Gézleme alinan igletmelerin bliylk bélimiinde ydneticilerin ilk kusak
isletmeci oldugu gérilmektedir. Bu kisilerin genellikle egitim seviyesinin dustik
olmasi ve yoneticilik konusunda profesyonel anlayista olmamalari bu iste daha
basarii olunmasini engelledigi dusiniiimektedir. Bu kigilerin séz konusu
Ozellikleriyle bir noktaya gelmeleri ve ihracat yapacak seviyelerde is ¢ikarmalan
kendilerinin bagarili oldugu kiigimsenmemekie beraber s6z konusu yéneticilerin igi
profesyonel yéneticilere birakmasi halinde ¢ok daha ileri seviyelere gelecegi
anlagiimaktadir. Cunkl gelecegdi gorebilen ve modern yénetim felsefesinin farkinda
olan igletmeler de dikkat gekmektedir. Bu isletmelerin egitimii kisileri blinyesinde
toplayarak etkin bir organizasyonla Gretim ve yonetim felsefelerini degistirmeye
caligtiklari gézlenmistir. Bu durumdaki igletmelerin rekabet kosullarinda daha
basarili olacaklari diguntilmektedir.

Gunimizde igletmelerin bu yeni politikayr benimseme ve yerlestirme
asamasinda en etkin yol Toplam Kalite Yénetimi ve ISO 9000 Kalite Glivence
Sistemidir. Bu sistem oncelikle yonetimin sorumlulugu ve sistem sorumlulugu
alanindaki gérevleri Ustlenmektedir. Bu gérev kalite fonksiyonunun igleyiginin
kurulugun politika, plan, hedef ve stratejileri ile prosedir ve talimatlara
uyguniugunun giivence altina alinmasini saglamaktadir.
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Bu nedenle odak noktas: musteri olan kalite olgusunun yaratilip
yagatiimasi ve toplam kaliteye ulagiimasi i¢in standardin 6ngérdigt kalite yonetimi

ve glvencesi sistemi kurmak asagidaki avantajlan sadlayacaktir.

- Masterinin ihtiyag ve beklentilerinin daha iyi tanimlanabilmesi igin yeni
yontemler geligtirilip uygulandidindan Grin ve servislerde vyiiksek kalitenin
gerceklestiriimesini saglayacaktir.

- igletmede diizenli bir i akiginin saglanmasi ve kisa siirede istenilen
drtinln elde edilmesi i¢in iyi bir organizasyon gereklidir. Toplam Kalite Yoénetimi ve
ISO 2002'nin getirdigi organizasyon ile zamandan ve malzemeden % 40 oraninda
tasarruf saglanabilecektir.

- Organizasyonlarda yonetimin her seviyesinden katthmin
gerceklestiriimesiyle kalite gelistirme ekipleri kurulabilecektir.

- isletmeden kalitesizligin maliyeti sistem sayesinde tespit edilebilecektir.

- Igletmenin pazara kisa siirede geligtirilmis yeni Grinler sunulabilmesine
olanak saglayacaktir.

- Yapilan kalite planlan sayesinde ulagilmak istenen hedefler igletmenin
yonetiminden, diger tim kademelere aktarilabilecektir.

- ISO 9002 sistemi belgesinin alinmasi Ulke icinde veya diginda belgeyi
veren kurulugun etkinlii oraninda bircok kamu ve o©zel kurulugta kabul
goreceginden igletme uluslararasi kimlik kazanarak daha blyik bir tiketici kitleye
ulagabilecektir.

- Giderek artan rekabet ortaminda sistem igletmeye duyulan guveni
arttiracagindan rekabet Ustinitdlu saglayacaktir.
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- Yiiksek kaliteyi elde edebilmek ve bunu diizenli hale getirmek igin gerekli
olan nitelikli eleman acigini personel egitimierinin planlanmasi sayesinde
gerceklestirebilecektir.

- Kalitenin glvence altina ainmasi ve rin kalitesindeki strekli gelisme ile
tuketici tatmin olacaktir.

5.4. Oneriler

Globallegen sanayi ve ticaret yogun bir rekabet ortamini da beraberinde
getirmigtir. Kargilagilan dis rekabeti gégusleyebilmenin ve basarii olabilmenin iki
yolu vardir :

flki ; “ alicilarin tim beklentilerine en (st seviyede cevap verecek mali
Uretebilmek “ ikincisi ise, bu nitelikteki hizmet ve mallarin dig pazariara akiginda
yeterlilik ve srekliliji sadlayabilmektir.

Ginamizde bdyle bir pazar ortaminda kaliteli ve dlsik maliyetle mal ve
hizmet Uretmek uluslararas: pazariar icin gerekli fakat yeterli degildir. Turkiye,
sanayilesme agisindan planli dénemde diga kapall, ithalati ikame edici politikalar
izlemis ve basarnh sonuglar elde etmistir.

Ancak 1980’li yillann baglarinda ihracata yonelinmesi ve sanayinin dig
rekabete acilmast ile birlikte bu pazar yapisimin kogullan, igletmelerin rekabet
iyilegtiriimesi ve musteriye kalite glivencesi verme en 6nemli igletme politikasi
haline gelmigtir.

Toplam Kalite Yonetiminin ve Kalite Givence Sisteminin en énemli amaci
olan kalite sistemi surecinin hazirlanmasi ve sistemin igletmede uygulanabilmesi
icin kalite politika ve hedeflerinin igletme blnyesine ve ngieri ihtiyaclarina uygun
olarak tespit edilmesi gerekmektedir. Bu politika ve hedeflerin igletmenin uygun
yerlerine yazili olarak asiimasi, c¢aliganlara benimsetilebilmesi ve mugterilere
duyurulabilmesi acgisindan énemli gériimektedir.

Kalite politikalarn konusunda belli bir géris olusturmus olan igletmelerin
aldiklan kararian etkin bir bigimde uygulayabilmeleri icin organizasyonlarini kurup
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yetki ve sorumluluklann belirenmesi yeterli olmamakta bu sorumiuluklann ilgililere

yazili olarak dagitiimasi gerekli gérilmektedir.

Uretim esnasinda cesiti asamalan kapsayan Urin slrecinin  her
noktasinda kalitenin saglanabilmesi icin Uriinden beklenen kalite standartlannin
tespit edilmesi gerekmektedir. hracata yénelik fason lretim yapan igletmelere
siparigi veren firmadan belirli kriterlere gére istenen Urun standartian yazili olarak
siparigle beraber verilebilmektedir. Ancak bu standartlann Toplam Kalite Yénetimi
Kalite Givence Sistemine de uygun olabilmesi igin isletme kosullarina

uygunlastiriarak yeniden belirlenmesi ve ayrintih hale getirilmesi gerekli olmaktadir.

Hazir Giyim Uretimi yapan igletmelerde bu konuda dikkati ceken dnemli bir
sorun daha vardir ki; buda Griin ¢esidinin fazla olmasi ve her Grin icin kullanilan
hammadde ve yardimci malzemenin farkli 6zelliklere sahip olmasidir. Buna ragmen
isletmelerin her Grlin icin asgari kogullan tagiyan Urin standartlarinin hazirlanmasi
ve belirlenen kalite standartianindan c¢alisanlarin haberdar edilmesi amaciyla da,
yazili olarak dékiimante edilerek ilgililere dagitiimasi icin ¢caba sarf etmelidir. CUnku
kalitenin belli bir standard: tutturabilmesi i¢in bu ¢aba zorunlu gérilmektedir.

Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Givence Sistemi Uretim sisteminin
kalitesini hedef almasindan dolay: sistematik ve planli ¢caligmak gerekli olmaktadir.
Bu durumda Gretim sirecinde yapilan her isin ve strdlrtlen tim faaliyetlerin is
talimatlanyla tarif edilmesi zorunlu hale gelmektedir. Ancak bu talimatlann beklenen

iglevini gorebilmesi igin ilgililere dagltllmaél da énemli gorilmektedir.

Hazir Giyim Uretimi yapilan igletmelerde caliganlanin becerisi de kalite
acisindan onemli bir unsur oldugjundan;calisaniarin ig talimatlarina uygun hareket
etmeleri halinde belirlenen kalite standardinin saglanabilecegi 'dugi]nulmektedir.
Ancak tim caliganlann bu talimatlara uygun hareket etmeye kararli olmalari,
kalitenin bilincinde olmalarina ve bu konuda yobnetime destek olmaya istekli
olmalariyla baglantili gériiimektedir. Hazir GiyimUrﬁnIeﬁnin kalitesinde ¢aliganlann
becerisinin yan sira kullanilan makine ve techizatta dnemli rol oynamaktadir. Bu
durumda igletmelerin yeni teknolojileri takip etmeleri ve ihtiyaglar dogrultusunda
teknolojilerini yenilemeleri Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Glvence Sistemi
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agisindan da onemlidir. Gézlem verilerinden de anlagildigi gibi igletmelerin gerekli
hassasiyeti gosterdikleri anlagilmaktadir.

Hazir Giyim Uretiminde kullamilan hammadde ve yardimci malzemeler
drintn belirlenen standartlara uygun olmasinda ve beklenen kalite 6zelliklerini
tagimasinda direkt olarak etkili olmaktadir. Bu sebeple hammadde ve yardimci
malzemenin alinmadan o6nce, istenen oOzelliklerin belifrenmesi 6nemli hale
gelmektedir. Ancak bu o&zelliklerin saglanabilmesi icin tedarikgilerin haberdar
edilmesi gerekmektedirr Hammadde ve yardimci malzemenin o6zelliklerinin
tedarikgilerle imzalanacak mal aim gartnameleriyle dokiimante edimesinin gerekli
oldudu dustndlmektedir.

Kalite Guvence Sisteminin ve Toplam Kalite Yoénetiminin sirecinin
olusturulmasi, etkin gekilde igleyebilmesi ancak tum galiganlann bu konuda bilingli
olmas: ve bizzat katilimiyla saglanabilmektedir. Ancak bunun tim caligan personele
egitim verilmesiyle mimkin olacagindan igletmelerde egitim planlannin
hazirlanmasi gerektigi digtiniimektedir.

Hazir Giyim igletmelerinde uretilen Grtnlerde kalite problemlerinin
cikabilecedi goz oniine alinarak Gretim slrecine etkin bir kalite kontrol ydntemi
yerlegtirmek gerekmektedir. Bu sebeple Gretim sirecinin her agamasini kapsayan
istatistiksel kontrol yontemlerinin kullanilmasi gerekli gorilmektedir. Kullanilan
kontrol ydnteminin amacina ulagmasi, kalite problemlerinin kaynaginin tespit
edilebilmesi, mamullerin kalitesinin izlenebilmesi icin ise glnlik kalite kayitlarinin
tutulmasi gerekli olmaktadir.

Toplam Kalite Yonetiminde y6netimin kaliteyi Gretme ve geligtirme
konusunda tim igleri calisanlara birakmak yerine kalite raporianni dizenli olarak
degerlendirerek calismalara etkin sekilde katlmasi ve Uzerine diigsen gérevi bu
sekilde yerine getirmesi gerekli gériimektedir.

Hazir Giyim Mamulierinin Uretim silrecinde istenen kalite standardina
uygun olmayan Grune rastlandiginda sadece uygunsuz mamuli duzeltmek yerine

uygunsuziuga sebep olan etmeni bulup sistemi gbézden gecirmek ve diizeltici



122

kararlar alindiktan sonra tretime devam etmek hatanin tekrarlanmamasi agisindan
6nemli olmaktadir.

Rekabet kosullaninda kalitenin yani sira, mamuliin fiyatinin da énemli bir
unsur olmasi sebebiyle digik maliyetle kaliteyi tretmek yada bagka bir deyigle
kalitesizligin maliyetinden kaginmak gerekmektedir. Ancak bunun igin kalite
maliyetlerinin izlenmesi yeterli gérilmemekte maliyetlerin distrtimesi icin ¢aligma
yapilmastyla bunun miumkin olaca@ disiinilmektedir.

Bir mamulin tretiminde birincil amag kalite olduguna gére kaliteyi glivence
altina alacak sistemi kurarken Uretimde aksamaya meydan vermemek igin
problemlerin aninda c¢odzUlmesi gerekmektedir. Bu sebeple kalite sorumiulugu
verilen Kigilere gérev ve yetkilerinin sinirlarinin agik ve net olarak bildiriimesi gerekli
gorulmektedir.

Uretimde kullanilan makine ve techizatin, mamuliin kalitesinde énemli bir
yeri olduguna gére bu donanimlarin dogru kullaniimasi ve dizenli bakimlarinin
yapilmasi ariza yaparak Uretimi aksatmamasi agisindan 6nemlidir. Ancak bunun
icin makine ve techizata kullanim talimatlarinin asiimast ve bakim planiarinin
hazirlanmasi gerekmektedir.

Hazir Giyim Uretiminde bu oneriler dogrultusunda kalite sisteminin
kurulmasi ile Toplam Kalite Yénetimine ulagsmak ve kaliteyi glivence altina almak
mimkin olabilir. Cinkid o6nerilen model kapsaminda hazir giyimde Uretimin
gelisgtiriimesi ve risklerin azaltiimasi igin organizasyon, planlama ve kontrol
performansinin geligtiriimesi, egitim ve isgiici kalitesinin arttinlmasi, yeni Uretim
sistemlerinin geligtirilerek maliyetlerin dusgtrilmesinin saglanabilecegi
dusunulmektedir

Bu nedenle, bugliniin ve yarnin dinyasinda rekabet edebilmek ; diinya
pazarlarinda yer edinmek isteyen hazir giyim igletmelerine ISO 9000 Kkalite
standartlan ve yeniden o&rgltlenmelerini saglayacak Toplam Kalite Yo&netim
anlayigini benimsemeleri énerilmektedir.
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EKI

GOZLEM SORULARI

1-Ust yénetim kalite politikasini belirleyerek kalite hedeflerini uygun gekilde
agmig mi?
a-Cok sayida asiimig
b-Yeterli sayida uygun yerlere asilmis
c-Uygun yerlere asiimamig
d-Hi¢ asilmamisg

2-Kisi ve bodlumlere kalite yetki ve sorumluluklar yazili olarak dagttiimis mi?
a-Sorumiluluklar ayrintilanyla tim ilgililere dagitilmis
b-Bazi ilgililere dagitiimig
c-ligililere dagitilmig ancak sorumluluklar ayrintii degil
d-Yetki ve sorumluluklar belirlenmemis

3-Uretime gegmeden énce (riin standartlan yazih olarak belirlenmig mi ?
a-Uriin standartiar belirlenerek ilgililere dagitiimig
b-Uriin standartian belilenmis ancak tim ilgililere dagitiimamis
c-Her Urtin icin ayn ayn standart tesbit edilmemis
d-Uriinler igin standart tesbit edilmiyor

4-Her is fonksiyonu igin ig talimatlan hazilanmig ve dagitiimig m?
a-i talimatlari hazirlanarak dagitimig
b-lg talimatiari ilgiliterin yararlanacag: sekilde dagitiimanmig
c-Her ig ve ilgili i¢in talimat hazilanmamisg
d-Ig talimatiari hazinanmamig

5-is talimatlan varsa; galiganlar is talimatlarina uygun caligiyormu?
a-Igler talimatlara uygun yapihiyor
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b-Coguniugu uygun yapiyor
¢- Az sayida kisi uygun yapiyor
d-Hi¢ kimse dikkat etmiyor

6-Kaliteyi tretmek igin gerekli yeni makinalar mevcut mu?
a-Yeni makinalar var, bilincli kullaniliyor
b-Yeni makinalar var, kullanilamiyor
c-Yeni makinalar yok ama ihtiyag kargilaniyor
d-Yeni makinalara ihtiya¢ duyuluyor

7-Hammadde ve yardimct malzeme alimi icin sartnameler mevcut mu?
a-Mal alim gsartnameleri yazih olarak belilenmig
b-Baz! ahmiar i¢in sarthame hazirfanmig
c-Sarthameye gerek duyulmuyor
d-Sarthame hi¢ hazirlanmamis

8-Personele kalite konusunda egitim vermek tzere egitim planiari hazirlanmig rm ?
a-Her kademeden personel icin egitimler planlanmig
b-Ust kademe personel igin egitim planlanmis
c-isci seviyesinde egitim planlanmis
d-Hi¢ kimse icin egitim planiamasi yok

9-istatistiksel kalite kontrol yontemleri kullaniliyor mu?
a-Uretime uygun istatistiki yéntemler kulianiliyor
b-Zaman zaman bu yéntemlere bagvuruluyor
c-istatistiki yéntemler kullanilarak kontrol yapiimiyor
10-Kalite kayitlan gunliik tutuluyor mu?
a-Gunlik olarak tutuluyor
b-Kalite kayitlar dizenli degil
c-Kalite kayitlan tutulmuyor

11- YOnetim kalite raporlarini degerlendiriyor mu?
a-Yonetim tum raporlan degerlendiriyor
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b-Raporlan gerekli oldugunda degeriendiriyor
c-Y6netim raporlan degerlendirmiyor

d- Kalite raporian diizenlenmiyor

12-Uygun olmayan Uranler igin uygunsuziugun sebepleri ve tekrar etmemesi igin
énlemler, aragtinhiyor mu?

a-Uygunsuzlugun sebepleri bulunarak énlem aliniyor

b-Sebepler bulunsa da énlem alinmadan Uretime devam ediliyor

c-Sebepler aragtiriimadan dlzeltici kararlar aliniyor

d-Bu konuda higbir calisma yapilmiyor

13-Kalite maliyetlerinin digtrtlmesi icin kalite kayitlar izleniyor mu?
a-Kalite maliyetlerinin dugurilmesi icin ¢alisiliyor
b-Kalite maliyetleri takip ediliyor, distralmesi icin calisma yapiimiyor
c-Kalite maliyetleri dikkate alinmiyor

14-igletme yénetimi kalite problemlerinin ¢ézimd igin, sorunun belilenmesi,
kaydedilmesi, ¢6ziim getiriimesi ve bu problemin tekrarinin éniine gecilmesi igin
sorumlular belilemis mi?

a-Sorumlular ve sorumluiuklar belirlenmig

b-Sorumlulukiar agik ve net degil

c-Sorumluluklar belilenmemis

15-Kullanilan makine ve techizatlarda kullanim talimatlan ve bakim tarihleri yazilmig
m?

a-Kulianim talimatlan ve bakim prosedurieri yazilmig

b-Kullanim talimatlan var yapilmasi gereken bakim planlanmamisg

c-Periyodik bakim planlanmig, kullanim talimat: yok '

d-Kullarnim talimati ve bakim planlari yok



