T.C.
GAZI UNIVERSITESI
EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU
GIYIM ENDUSTRISI VE MODA TASARIMI EGITiMI
ANABILIM DALI

HAZIR GIYIM ISLETMELERININ TEDARIKCI FIRMA SECIMINDE
BUTUNLESIK IRDELEME YONTEMININ UYGULANMASI

YUKSEK LISANS TEZIi

Hazirlayan

Mahmut GUNGOR

Tez Danismani

Prof.Dr. Semiha AYDIN

ANKARA-2004



Gazi Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitlisii Mudiirligti’ne

Mahmut GUNGOR’ e ait “Hazir Giyim Isletmelerinin Tedarik¢i Firma
Seciminde Biitiinlesik Irdeleme Yonteminin Uygulanmasi” adli ¢alisma, jiirimiz
tarafindan Giyim Endiistrisi ve Moda Tasarimi Egitimi Bilim Dalinda YUKSEK
LISANS TEZI olarak kabul edilmistir.

Bagkan ettt ettt eeeieeeeteeeeeeeeeeeeeieiraraeaeeteeeeeeae————————taeteeeeeaeanarreraraees

Uye OO

Uye ettt ettt et ee e e



GIRIS
Glinimiiz rekabet ortaminda firmalarin yasamlarini siirdiirebilmeleri
icin Oncelikle miisteri tatminini saglayabilmeleri gerekmektedir. Bunun i¢in
kaliteli iiriinli zamaninda ve en diisiik maliyette liretmek 6nem kazanmaktadir.
Kaliteli iiretim i¢cin hammaddenin dogru kalitede,dogru miktarda, dogru

zamanda, dogru fiyattan, dogru tedarikcilerden alimi biiyilk O6nem
tasir.(Dobler vd.,1996)

Tedarikcilerden saglanan hammadde maliyeti toplam maliyetin i¢inde
onemli bir yer tutar. (Weber vd.,1991) Bitmis bir iiriinde ¢ikabilecek bir
aksakligin neden oldugu maliyet, aksakligin olabildigince en basta
yakalanmasiyla olusan maliyetten c¢cok fazladir. Malzemelerin istenilen
ozellikte gelmesi, toplam maliyet i¢inde ¢ok biiyiik bir yer tutmasi nedeniyle

maliyetlerde 6nemli derecede istikrar ve azalma saglayacaktir.

Zamaninda gelmeyen ve istenilen miktarda olmayan, diisiik kalitede
olan hammadde ve malzemeler firmanin geg, eksik miktarda, kalitesiz iiriin
tiretmesine neden olacaktir. Malzemenin maliyeti de {iriiniin fiyatina
yansiyacaktir. Bu nedenle bu {iriiniin talebi azalacak, miisteri yitirilmesi

sorunu ortaya ¢ikacaktir.

Uriiniin  iyilestirilmesi, gelistirilmesi iiriiniin  kaynagma, dogru
miidahale ile olur. Bu da Oncelikle tedarik¢ilerden saglanan malzemelerin

standartlar1 yakalamasiyla olanaklidir.

Gliniimiiziin rekabetgi kosullarinda tatmin edici tedarikgiler olmadan
diisitk maliyetli, yiiksek kaliteli iriinler iiretmek olanaksizdir. (Weber
vd.,1991:2) lyi tedarikgi iiriin ve servise olan katkisindan dolay1 paha bigilmez
bir kaynaktir. (Dobler vd.,1996) Bu nedenlerden dolay1 tedarik¢i firma se¢imi
satin alma silirecinin en Onemli kilometre tasidir. Yeni bir iiriiniin nihayi
basarisi, kazanci ve pazara ulasiminin zamaninda olmasi bu karara bagh

olabilir.(Fearon vd., 1992:130)



Tedarik¢i firma se¢iminde en Snemli adim, bilgilerin dogru olarak
degerlendirilecegi dogru yontemi se¢mektir. Kullanilacak yontemden
bagimsiz olarak, degerlendirmenin basarili olabilmesi icin, belli bash

kriterlerin belirlenmesi gerekir.

Tedarik¢i segiminde dikkate alinmasi gereken bazi kriterler sunlardir:
Kalite, teslim, ge¢gmis performans, garanti ve sigorta politikalari, {iretim
binalar1 ve kapasite, fiyat, teknik yetenek, finansal durum, prosediirlere uyum,
iletisim sistemi, endiistrideki itibar ve konum, is i¢in istek, yonetim ve
organizasyon, islem kontrolleri, zarar1 giderme hizmeti,, davranis, intiba,
ambalajlama yetenegi, isci iliskileri kaydi, cografi konum, gecmisteki is

hacmi, egitim yardimlari, karsilikli diizenleme. (Weber vd.,1991)

1966-1991 yillar1 arasinda tedarik¢i se¢imi ile ilgili 74 makale
yaymnlanmistir. Net fiyat bu makalelerin 61’inde, teslim 44’iinde, kalite
40’1inda, iiretim binasi ve kapasite 33’linde, cografi konum 16’sinda, teknik
yetenek 15’inde yoOnetim ve organizasyon 10’unda, endiistriyel itibar ve
konum 8’inde, finansal durum, ge¢mis performans ve zarar1 giderme hizmeti
7’sinde, davranig 6’sinda, ambalajlama yetenegi ve islem kontrolleri 3’iinde,
egitim yardimlari, prosediirlere uyum, is¢i iliskileri kaydi, isletim sistemi ve
karsilikl1 diizenleme 2’sinde, ge¢mis is hacmi ve ise duyulan istek 1’inde
incelenmis, garanti ve stok politikalar1 hicbir makalede kriter olarak

kullanilmamustir. (Weber vd.,1991)

Bu arastirmada tedarik¢i firma secerken dikkat edilen kriterlerin belli
diizeylerine sahip isletmeler biitiinlesik irdeleme yontemiyle karsilagtirilip, en

uygun isletme profili ortaya konmaya caligilmistir.

Biitlinlesik irdeleme yontemi se¢im yapacak yoneticilerin malzeme
veya hizmet alimi tercihlerini anlamaya yarayan ¢ok degiskenli bir tekniktir.

Biitlinlesik irdeleme yoneticilerin her 6zellik i¢in ayrilan fayda miktarimi bir



araya getirerek tedarik¢inin bir 6zelliginin degerini degerlendirme temeline

dayanir. (S6nmez,2001:3)

Biitiinlesik irdelemede farkli ozelliklerin kombinasyonlar1 ile
olusturulan varsayimsal tedarik¢ilerin genel olarak degerlendirilmesi ig¢in
cevaplayiciya sunularak tedarikgiler grubundan se¢im yapmas: istenir. Ozellik
ve diizeyler aragtirmaci tarafindan varsayimsal olarak olusturuldugu igin her
ozelligin Onemi ve her Ozelligin degeri cevaplayicinin  genel

derecelendirmesiyle bulunur. (S6nmez,2001:3)

Biitiinlesik irdeleme ¢aligmalarinda, arastirmaci ele alacagi tedarik¢inin
bir takim Onemli Ozelliklerini (kalite, fiyat, zamaninda teslimat wvb.)
belirlemelidir. Her bir tedarik¢inin en iyi Ozelliklerinin veya en kot
ozelliklerinin tiimiine sahip olamayacagi icin yonetici kendisi i¢in hangi
ozelliklerin 6nemli, hangi Ozelliklerin 6nemsiz olduguna karar verir. Yani
yoneticilerden, varsayilan tedarik¢i iginde her bir satin almanin onlara hangi
kosullarda uygun oldugunun numaralandirilmasi istenir. Buna gore, biitiinlesik
irdeleme yonteminde amag, kismi yarar (part-worth) olarak adlandirilan fayda

skorlarinin tahmin edilmesidir. (S6nmez,2001:3)

Degerlendirmenin dogru sonuglar vermesi ve basitlestirilmesi igin
tedarik¢inin yalnizca yonetici igin 6nemli olan 6zellikleri degerlendirmeye
alinmalidir. Ciktiya etkisi olmayan niteliklerin degerlendirmeye alinmasinin
pek 6nemi yoktur. Yonetici i¢in yalnizca fiyat 6nemliyse fiyattan baska hicbir

nitelik degerlendirilmemelidir.

Biitlinlesik irdeleme yonteminin esnekligi sayesinde herhangi bir ¢alisma ve

karar verme alaninda hemen her uygulamanin iistesinden gelinebilir.



BOLUM I

1.1. PROBLEM DURUMU

Bu boélimde, arastirmanin problem durumu, problem cilimlesi,
arastirmanin amaci, denenceler, sayiltilar, sinirliliklar , tanimlar ve kisaltmalar

hakkinda bilgi verilmistir.

Bir isletmenin hedeflerine ulasabilmesi i¢in, rekabet¢i kosullar altinda
varligini siirdiirebilmesi biitiiniiyle miisteri memnuniyetine baglidir. Miisteri
memnuniyetinin en {ist diizeyde saglanabilmesi i¢in de dncelikle iirlin istenilen
kalitede ve zamaninda iiretilmelidir. Bu da 6ncelikle ilk madde ve malzemenin
istenilen kalitede olmasma baghdir. Uriiniin biiyiikk bir kismii olusturan
hammadde ve malzemenin istenen kalitede olmasi ise tedarik¢i segimi ve

degerlendirilmesinin 6nemini de beraberinde getirir.

Tedarikgilerin degerlendirilmesinde kullanilan kriterler de isletmenin
politikasini belirler. Tedarik¢i firmalar isletmenin ilgilendigi niteliklere gore
degerlendirilip puanlandirilmali  ve birbirleriyle nitelik bakimindan
kiyaslanabilmelidir. Bu nedenle hazir giyim firmalarina malzeme ve aksesuar
saglayan tedarik¢i firmalarda aranilan nitelikler belirlenmeli (fiyat, zamaninda
teslim, bozuk mal zararmi karsilama vb.) ve bu niteliklerin satin almada ne
kadar onemli olduklar1 nicel olarak saptanmalidir. Yani satin almacilarin
karsilarina birden fazla nitelik ve bunlarin olumlu, olumsuz diizeyli profilleri
verilmelidir ki se¢im yapanlarin biling altinda en fazla ve en az dnemsedikleri
degerler bulunabilsin. Bunun i¢in de kesikli ve ¢ok Ol¢iitlii bir yaklagim olan

biitiinlesik irdeleme yontemi uygulamasi incelenebilir.
1.2. PROBLEM CUMLESI

Bu aragtirmanin ana problemi; tedarik¢i firma se¢iminde dikkate

alinmas1 gereken kriterlerin belirlenmesi. Belirlenen kriterlerin biitlin olarak



ele alinip her bir kriterin 6nem derecelerinin saptanmasi ve bu kosullari
saglayan en uygun firmalarin se¢imi icin kesikli ve ¢ok dlgiitlii bir yaklagim

olan biitiinlesik irdeleme yonteminin uygulanmasidir.

1.3. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci, isletmelerin hammadde temin edebilecekleri
firmalar arasinda kendi belirledikleri kriterlere gore en uygun firmalarin
secimi i¢in sistemli ve bilimsel bir yaklasim olan biitiinlesik irdeleme

yontemini uygulamaktir.

Ayrica igletmelerin tedarik¢i firmalarinin tercih i¢in puanlandirilmasini
saglamak ve kendi aralarinda ilgilenilen nitelikler —bakimindan

kiyaslanmalarin1 saglamak amaclanmaktadir.

1.4. DENENCELER

1- Biitlinlesik irdeleme sayesinde {iriinlerin kalite diizeyleri mevcut

sisteme gore daha yiiksek olacaktir.

2- Mevcut sisteme gore miisterilere sipariglerin teslim edilme

zamanlarinda olumlu yonde artis saglanacaktir.

3- Mevcut sisteme gore, biitiinlesik irdeleme sayesinde orta donemde

rekabet {istlinliigii aratacaktir.



1.5. SAYILTILAR

1-Yoneticiler bu ydntemin benimsenmesi ve isletmeye uyarlanmasi igin

gerekli destegi vermistir.

2-Yonetim kigisel iligkilere dayali secim kriterleri yerine bilimsel metodun

uygulanmasi geregini kabullenmistir.

3- Isletmenin se¢im yapmasi gereken birden fazla tedarikgi firma segenegi

vardir.

4- Isletmenin tedarik¢i firma seciminde dikkate aldigi birden fazla kriter

vardir.

1.6. SINIRLILIKLAR

Aragtirma Hazir Giyim isletmelerinin tedarik¢i firma segimleri i¢in
kriterlerin ve Onem derecelerinin ortaya konmasini amaglamistir. Farkli
sektorlerde kriterlerin 6nem dereceleri ve siralar1 farkli olabilir o sektor ve
isletme gereklerine gore yeniden Ozellikler ve alt diizeyleri belirlenerek

sektore veya isletmelere uyarlanmalidir.

1.7. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Cok Olgiitlii Yaklasim: Bir olay veya kavram iizerinde etkili olabilen

birden fazla unsurun tamaminin olay iistiinde etkisinin incelenmesi.



Biitiinlesik irdeleme Yontemi: Bir mamul yada hizmete ait
niteliklerin ve bu niteliklerin diizeylerinin fayda katsayilarini ortaya ¢ikartmak
icin kullanilan ¢ok degiskenli bir tekniktir. Arastirilan kavramin nitelik ya da
niteliklerinin tiiketici i¢in 6nemini bulur; tiiketicinin biling altindaki degerleri

ortaya ¢ikartir.
Bu degerlendirme sonunda:

1-Bir nesne ya da kavramim o6zelliklerinin optimum kombinasyonu

belirlenir.
2- Her bir nitelik ve diizeyin nesne iizerindeki goreli etkisi gosterilir.

3- Tiketicilerin tahminleri kullanilarak bir Uriiniin ozelliklerinin farkli

kombinasyonlarimin Pazar paylar1 tahmin edilebilir.

4- Uretilmesi diigiiniilen bir iiriiniin pazarlama sans1 belirlenir.(Hair

vd.1995)

Uyarlanabilen  Biitiinlesik  (Adaptive  conjoint) :Gorevi
kolaylastirmak adimna biitiinlesik modelin adaptasyonu i¢in ilgililerden (or.
Niteliklerin 6nemi) alinan bilgiye dayali biitiinlesik analiz olusturma
metodolojisi. Ornekler kisinin kendi uyarladig: ve adaptif veya hibrid (melez)

modellerdir. (Hair vd.,1995)

Uyarlanabilen Model (Adaptive Model): Kisinin kendi acgikladig1 ve
geleneksel biitlinlesik modellerin  kombinasyonu ile biitiinlesik analizi
kolaylagtirmak i¢in tekniktir. En yaygmn Ornek sawtooth software’in

uyarlanabilen konjointidir. (Hair vd.,1995)

Eklenebilen Model ( Additive Model): Kullanim veya tercihleri
gosteren veya “toplam deger” verilerini hesaplamak i¢in kismi degeri “artiran”

kisilerin tiiketim tercihlerine eklenen degere dayali modeldir. (Hair vd.,1995)

Dengelenmis Model ( Balance Design): Uyarlanmis bit modeldir.

Burada bir faktor i¢indeki her diizey esit sayida zamanda goriiliir.



Koprii Model ( Bridging Model): Cok sayida faktor i¢in uyarlanmis
model. Burada faktorler ¢ok sayida kiigiik gruplara boliintirler. Her faktor
grubunun diger gruplar igersinde de bulunan faktorleri vardir boylece her

grubun sonuglar1 kombine edilebilir veya kopriilenebilir. (Hair vd.,1995)

Secime Dayah Ortak Yaklasim ( Choice-Based Conjoint Aproach):
Toplanan tepkilerinin ve biitiinlesik model tesbitlerinin farkli sekli. Oncelikli
fark her uyarlamayi ayri ayri derecelendirme ve oranlama yerine tekbir

uyarlamadan tek bir tam profil secilmesidir. (Hair vd.,1995)

Secilmis Grup (Choice Set) : Deneysel model prensiplerine dayali
tam profil uyarlamasinin bir grubudur ve se¢ilmis temele dayali yaklasimda

kullanilir. (Hair vd.,1995)

Secim Simulatorii (Choice Simulator): Arastirmaciya bir ¢cok “eger
olursa” senaryolar1 yapma imkani sunan ve olabilecek iiriin veya hizmet
diizenlenis bi¢imi i¢in tercihlerde dahil olmak iizere bir Pazar olusturmak i¢in
rekabet iligkileri prosediiriidiir. Her ilgili konu i¢in ortak katilim kelimeleri
tesbit edildiginde se¢im simiilatorii tam profil uyarlamasi analiz eder ve hem
kisisel hem de set icersindeki her uyarlama igin toplam sec¢imleri tahmin eder.

(Hair vd.,1995)

Kompozisyon Kurali (Composition Rule): Kural bir {iriin veya
hizmet i¢in kullanim veya nisbi deger karar1 iiretmek i¢in olaylar1 bir araya
getirmek icin kullanilir. Bunu agiklamak icin bir kisinin dort nesneyi
degerlendirmesini ele alalim. Kisi dort nesnenin olaylarin1 degerlendirmek ve
her biri i¢in genel nisbi bir deger olusturmak isteyecektir. Kural her biri i¢in
bir hissi deger olusturmak kadar ve degerleri genel verilere uyarlayacak
bicimde basit olabilir (eklenebilen model) veya i¢i iliski etkisi gosteren

karmasik bir uygulama olabilir. (Hair vd.,1995)

Kompozisyonel Model (Compositional Model): Model hem bagiml
hem de bagimsiz degiskenlerden elde edilen gozlemlerdeki bagimli iligki



temeline dayali ¢cok degiskenli modeller sinifidir. Bu tiir modeller arasinda en
onemli nokta regresyon ve diskriminant analizleridir. Bu modeller

dekompozisyonel modelleri ile direk ters yondedir. (Hair vd.,1995)

Biitiinlesik Degisken ( Conjoint Variate): Arastirmaci tarafindan
uyarlamanin kullanimi veya toplam deger olusturmasi icin belirlenen
degiskenler kombinasyonudur. Arastirmaci her faktdr i¢in diizey olarak

bilinen bu degerler ile tiim olabilecek degerleri belirler. (Hair vd.,1995)

Dekompozisyonel Model (Decompositional Model ) : Ilgilinin
tercihini “decompze” eden c¢ok degiskenli modeller smifidir. Bu model
siiflar1 bagimsiz degiskenlerin onceden belirlenmis gruplar ile temsil edilir.
Genelde varsayimli veya fiili {irlin veya hizmetler seklindedir ve sonra iiriin
veya hizmetin tercihi veya genel degerlendirmesi icin sorulur. Elde edildiginde
tercih Uriinlinlin bilinen ilgili vasiflar1 ile (bagimsiz degisken olan)
degerlendirmek tizere (bagimli degisken) dekompoze edilir. Bu tiir modeller
arasindaki ana kural biitiinlesik analiz ve ¢ok boyutlu skala sekillerinden

biridir.(Hair vd.,1995)

Model: Denge ve diiz olusum istatistiksel 6zellik sergilemek iizere

gelistirilen biitiinlesik diizenleme i¢in 6zel bir gruptur.(Hair vd.,1995)

Model Yeterliligi ( Design Effiiency): Bir modelin (ortogonal) diiz
olusum modeli denkligi kurma diizeyidir. Bu 6l¢iim 6ncelikle yakin ortogonal
modelleri karsilastirmak ve degerlendirmek icin kullanilir. Model yeterlilik

degeri 0-100 arasindadir. Optimal (en uygun) modeli belirler.(Hair vd.,1995)

Faktor (Factor) :Belirli bir niteligi temsil etmek iizere aragtirmacinin
tespit ettigi (kendi amaci dogrultusunda belirledigi) degiskendir. Biitiinlesik
analizlerde faktorler (bagimsiz degiskenler) metrik degildir. Faktorler
aragtirmaci tarafindan da nitelendirilen iki veya daha fazla deger ile (diizey

olarak bilinir) temsil edilir.(Hair vd.,1995)
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Faktoriyel Model ( Factorial Design ): Diizeylerin miimkiin
olabilecek tiim kombinasyonlarini olusturarak bir degerlendirme elde etmek
i¢in diizenleme model yontemidir. Ornek olarak her faktore iiz diizey ile iig
faktorlii bir biitiinlesik analiz i¢in (3x3x3) 27 kombinasyonlu bir sonug elde

edilir.(Hair vd.,1995)

Ayrisimh Faktoriyel Model (Fractional Factorial Design): Ayrisiml
faktoriyel model yaklagimi faktoriyel modele bir alternatiftir ve kabul edilen
kombinasyon kuralina dayali sonuglar1 belirlemek icin gerekli olabilecek
diizenlemelerin alt grubunu kullanir. Bunun ilk goérevi uygun kismi deger
tespitleri ve diizeyler arasinda ortogonal olusumu belirlerken toplanilan
degerlendirme sayisim1 azaltmaktir. En basit model eklenebilen modeldir
burada sadece ana etiler tespit edilir. Model ya yaymlanmis kaynaklardan
edinilen bilgilerle ya da biitiinlesik analiz paket programlar: iceren bilgisayar

programlartyla saglanir. (Hair vd.,1995)

Tim Profil Yontemi (Full-Profile Method): Tiim nesnelere karsi
diizenlemenin tam tanimindan olusan degerlendirme icin ilgilinin
diizenlemesini temsil yontemidir. Ornek olarak sekerin her biri iki diizey ile ii¢
faktor ile tanimlandigini varsayalim. Fiyat (15 veya 25 sent), tad (limonlu
veya karamelli) ve renk ( beyaz veya kirmizi). Tiim prfil diizenlemesi her bir
faktore bir diizey olarak belirlebnecek. Bu tarz bir tiim profil diizenlemesi ile

kirmizi karamelli sekerin maliyeti 15 sent olacaktir.(Hair vd.,1995)

Etkilesim Etkisi ( Interactiona Effects) : Ilgili yapilarin kombinasyon
etkileri, etkilesim tanimi olarak da bilinir. Deger belirlemede, eklenen
kompozisyon kuralina kars1 isleyen yapilarin spesifik kuralina esit bir deger
belirleyebilen bir kisinin deger olusturmasidir. Ornek olarak renk ve marka
faktorleri ile tamimlanan agiz yikama iriintinii bir kisinin degerlendirdigini
varsayalim. Bununla birlikte bu kisinin kirmizi ve X markasi i¢in ortalama bir

tercihi oldugunu varsayalim. Bu spesifik kombinasyon diizeyi (kirmiz1 ve X
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markasi) diger kombinayonlar gibi ayni eklenebilen kombinasyon kurali ile
belirlendiginde kirmizi X marka {iriiniin tiim diizenlerin ortasinda bir genel
tercih degerine sahip olacagi varsayilir. Ancak kisi digerlerine gore kirmizi X
marka {riiniinii daha fazla tercih ettiginde (renk ve marka) nesne
kombinasyonlarinin iizerinde bile bir tercih yapildiginda bir etkilesimin
oldugu kabul edilir. Kombinasyonlarin bu esit degerlendirmesi farkli kararlara
dayal1 bir diizeyden daha yiiksek oldugunda iki yonli bir etkilesim oldugu
kabul edilir. Yiiksek diizeyli (ii¢ yollu veya daha fazla) etkilesim ¢ok sayida
diizey kombinasyonu arasinda gergeklesir. (Hair vd.,1995)

I¢ ozellik Kkorelasyonu (Interattribute Correlation): Ozellikler
arasindaki korelasyon cevresel korelasyon olarak da bilinir, inanilamayan veya
gereginden fazla ozelliklerin kombinasyonunu yapar. Negatif korelasyon iki
ozelligin degisik yonlerde dogal isleyisini sergiler, 6rnek olarak beygir giicii
ve gaz mesafesi gibi. Biri arttiginda digerinin dogal olarak diismesi beklenir.
Bu iki 0Ozelligin kombinasyonlar1 (6r.gaz mesafesi ve beygir giicii)
inanilmazdir. Aym etki pozitif korelasyonlar i¢inde goriiliir, burada fiyat ve
kalitenin pozitif bir korelasyon i¢cinde olmas1 beklenir. Boyle bir durumda bir
iriinlin fiyatinin yiiksek kalitesinin diisiik olmas1 beklenemez. Giiglii i¢ 6zellik
korelasyonun bulunmasi i¢in aragtirmacinin ilgilileri temsil eden diizenlemeyi
yakindan incelemesi gerekir ve kismi degerlerin tespitinde faydali olmayan

inanilmaz kombinasyonlardan kag¢inilmalidir. (Hair vd.,1995)

Diizey (Level): Faktorii tanimlayan 6zel degerdir. Her faktor iki veya
daha farkli diizey ile tespit edilmelidir. Ancak diizey sayis1 tipik bir bicimde
dort veya besi higcbir zaman gegmemelidir. Faktor metrik ise, kii¢iik sayida
diizeylere indirgenmelidir. Ornek olarak ebat ve fiyat’in miimkiin olabilecek
degerleri az sayida diizey ile temsil edilebilir, (10, 12 veya 16 ons) veya fiyat
(1,198, 1,398 veya 1,99 $). Degisken metrik degilse orijinal degerler bu
ornekte kullanilabilinir. Renk (kirmizi veya mavi); marka (x,y,z) veya

fabrikanin esnek o6zellikleri (mevcut veya degil) (Hair vd.,1995)
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Ana Etkiler (Main Effects): Bagimli degisken {izerine her faktoriin
direk etkisi. Ozel durumlarda etkilesim etkileri (interction effects) ile

tamamlanabilir.(Hair vd.,1995)

Yakin Ortoganal (Nearly Orthogonal): Ortogonal olmayan
diizenlenmis model o6zelligidir ancak ortoganiliteden sapma diizenleme
genelinde hafif ve dikkatlice kontrol edilir. Bu tiir model, model yeterlilik

Olctimleri ile diizenlemelerle bir arada karsilastirilabilir. (Hair vd.,1995)

Optimal (en uygun )model : Optimal ve dengeli olan diizenleme

modeli.(Hair vd.,1995)

Ortogonal (orthogonal): Kismi deger tespitlerinin birbirinden
bagimsiz olmasini gerektiren matematiksel sinirlama. Biitiinlesik analizlerde
ortogonalite her Ozellik diizeyindeki degisim etkisini 6lgme yetenegini
gosteren ve deneysel hatadan ve diger nesne diizeylerindeki degisim

etkisinden ayrilan etkidir. (Hair vd.,1995)

Ortogonal Tasarim : Degerlendirilecek nitelik sayis1 arttikga,
kombinasyon sayis1 arttigindan, kart sayis1 da artar, degerlendirmeye
sokulacak 5 niteligi olan bir kavramin niteliklerinden 3’ {iniin 3, 2’sinin 2
diizeyi varsa bu durumda ortaya 3x3x3x2x2, es degisle degerlendirilmesi
gereken 108 kart ortaya c¢ikar. Bir insanin ayn1 anda 7. 2 degiskeni
degerlendirebildigi goz Oniine almmirsa 108 kartin siraya dizilmesi hemen
hemen olanaksizdir. 108 kartin puanlandirilmasi ise hem ¢ok zaman alict hem
de olduk¢a yorucudur. Bunun ic¢in tim niteliklerin bagimsiz katkilari
dengelenecek bir bicimde test edilecek kombinasyonlarin se¢ildigi deneysel
bir tasarim olan “ortogonal tasarim” kullanilabilir. Ortogonal tasarimda bir
diizeyin fayda katsayisinin diger bir diizeye bagli olmas1 géz oniine alinmaz.
Bu niteligin her diizeyi baska bir niteligin diizeyleriyle esit sayida ya da en
azindan ayni siklik oraninda, asil etkilerin bagimsizligini saglayacak sekilde

yer alir. (Tull vd., 1993:408)
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Kismi deger (Parth Worth) : Uriin veya hizmeti belirlemek igin
kullanilan her faktoriin her diizeyi igersinde bir arada bulunan genel tercihteki

biitiinlesik analizden tespit. (Hair vd.,1995)

Tercih yapis1 (Preference Structure) : Her faktoriin degeri veya nisbi
oneminin sunumu ve kullanimini etkileyen kisisel faktorlerin iligkisi. (Hair

vd.,1995)

Kisinin Kendi Acikladig1 Model (Self Explicated Model): Biitiinlesik
analizi olusturmak i¢cin kompozisyonel teknik burada ilgili kisi se¢im

yapmadan direk olarak kismi deger tespiti saglar. (Hair vd.,1995)

Diizenleme (Stimulus): ilgililer tarafindan degerlendirilen diizeylerin
belirli bir grubu (her faktore bir tane) (islem olarak da bilinir), diizenlemeyi
belirlemenin  bir yontemi (faktoriel model) tiim diizeylerdeki tiim
kombinasyonlarmn ele almmasi ile elde edilir. Ornek olarak her iki diizey iic
faktor ile sekiz diizenleme (2x2x2) olusturulur. Ancak biitlinlesik analizlerin
cogunda ilgili sey i¢in toplam kombinasyon sayist hepsi birden
degerlendirilecek kadar fazladir. Boylece sistematik plan dogrultusunda alt
diizenlemeler olusturularak genelde fonksiyonel faktoriyel model yapilir. (Hair

vd.,1995)

Iki Ozellik Aym Anda (Trade Off) : Ilgili 6zelligi temsil eden
diizenleme yontemi, burada iki 6zellik ayni anda ele alinir ve tercih diizeyi

dogrultusunda tiim kombinasyonlarda derecelendirilir. (Hair vd.,1995)

Geleneksel Biitiinlesik Analiz (Traditional Conjoint Analiz)
Miisteri tercihi ve ¢ift karsilagtirmasi veya sunumda tam profil yontemlerinde
ilave modellerin kullanildigi. “klasik” prensiplerin kullanildigr metoloji ile

biitiinlesik analizi. (Hair vd.,1995)
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Kullamim (Utulity) : Belirli bir nesnenin deger veya holistik bedelini
temsil eden seyin subjektif tercih karari. Biitlinlesik analizlerde kullanim;
ekleme modelinin kullanimi ile belkide etkilerin etkilesimi ile diizeylerin
herhangi 06zel grubu i¢in kismi deger kombinasyonlar1 ile sekillendigi

varsayilir. (Hair vd.,1995)

Gegerli Diizenleme (Validation Stimulu) : Kismi degerler tespitinde
kullanilmayan diizenlemeler grubudur. Daha sonra tespit edilen kismi degerler
orijinal tespitin gecerliligi ve giivenilirligini belirlemek i¢in tercih tahmininde
kullanilir. Bu diskriminant analizlerinde gegerlilik Ornegine benzer. (Hair

vd.,1995)
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BOLUM II

2. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILIi ARASTIRMALAR

Bu boélimde biitlinlesik irdeleme analizi deneyi planlanmasi i¢in gerekli
literatiir bilgilerine yer verilmistir. Ayrica satin alma ve tedarik¢i secimiyle
ilgili aciklamalar yapilmis ve tedarik¢i se¢im kriterlerinin literatiir

kaynaklarinda incelenme durumlar1 anlatilmistir.

2.1. BUTUNLESIK iRDELEME

Pazar arastirmalar1 ve satin alma siireci, bir {iriin yada hizmetin hangi
ozelliklerinin  tiiketiciler i¢in daha Onemli oldugunu belirlemeyi
amaclamaktadir. Bir hizmet yada iiriin kaliteli olarak kabul ediliyorsa en iyi
nitelikleri tasimasi beklenir; ancak bdyle bir iiriin yada hizmet fiyatinin diisiik
olmas1 beklenemez. Bu denenle tiiketiciler karar verirken fiyatla birlikte diger
nitelikleri de goz 6niinde bulundurmak zorundadir. (SPSS,1990) Bir iiriin yada
hizmetin {iretimiyle ilgili tiiketici tercihlerinin dlgiilmesinde kullanilan ¢ok
giiclii ve yararli bir analiz olarak 1970’lerde ortaya ¢ikan biitiinlesik irdeleme

analizi yaygin bir bi¢imde kullanilmis ve 1970-1978 yillar1 arasinda 1000’in

tizerinde ¢alisma yapilmistir.

Biitlinlesik irdeleme daha ¢ok yeni, yada gézden gegirilen bir iiriin yada
hizmetin niteliklerini belirlemek, fiyatlarin olusturulmasia yardimeci olmak,
satis yada kullanim diizeyini tahmin etmek ve yeni bir iiriin 6nermek amaciyla
kullanilmaktadir. Biitiinlesik irdeleme yonteminin en 6nemli 6zelligi nitelikleri
nicel olarak karsilagtirmasidir.Hangi niteliklerin daha Onemli oldugunu
belirlemenin direkt yolu bireylere sormaktir. Ancak cevaplandiricilarin
genellikle tiim niteliklerinde 6nemli oldugunu belirtmeleri sorun olmaktadir.

Ornegin insanlar araba segerken diisiik yakit tiiketimi, giizel goriiniim, diisiik
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fiyat, vb. Ozelliklerin olmasmi isterler. Biitlinlesik irdeleme analizinde
cevaplandiricilardan se¢im kararlarini ortaya koymalar1 beklenir. Bir 6zelligin
digerinden vazgecilecek derecede istenip istenmedigi veya bir nitelikten
vazgecilecekse bu niteligin hangisi olacagini tespit ederek yararli ve duyarh

bilgiye ulasilmis olunmaktadir.(Peterson, 1989)

Biitiinlesik irdeleme analizi, tasarlanan alternatif hizmet ya da {iriin
ozelliklerinin getirecegi faydanmn tahmin edilmesi istendiginde, olas1 diizey
genigliklerinin  gelecekte artirilabilecegi durumlarda verimli sonuglar

vermektedir.(Peterson, 1989)

2.2. BUTUNLESIK IRDELEME ANALIZININ YONETIMSEL
KULLANIMI

Biitlinlesik irdeleme yonteminin esnekliginden dolayr kararlarin
arastirilldigr bir ¢ok konuda kullanimmin arttifini gérmekteyiz. Biitiinlesik
analizler, nesne gruplarimin (6r, sirket, marka) veya kavramlarin (0r,
yerlestirme, fayda, imaj) bir nesneler grubu olarak degerlendirilmesine imkan
saglar. Her faktoriin genel tiiketici degerlendirilmesine uyarlanmasi ile Pazar

arastirmacisi asagidaki firsatlar1 elde eder. (Hair vd.,1995)

1) Nesnelerin veya kavramlarin yapilarinin en uygun kombinasyon ile

belirlenmesi.

2) Her nesnenin nisbi katiliminin gdsterilmesi ve nesnenin genel

degerlendirme diizeyi.

3) Alici veya tiiketicinin degisik yapr gruplart ile nesneler arasindaki

tercihini belirlemek i¢in tespit yapmak ( diger seyler sabit kalirken)

4) Yiiksek veya alt potansiyel boliimleri belirlemek icin yapilardaki farkl

onemi yerlestiren potansiyel tiiketicilerin izole gruplari
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5) Mevcut olmayan yapisal kombinasyonlar ig¢in Pazar potansiyelini

arastirarak Pazar firsatlarinin belirlenmesi.

Kisilerin tercih yapilarim1 bilmeleri genis diizeyde bulunan iiriin veya
hizmet ile ilgili konularda hem kisisel hem de grup reaksiyonlarini incelemede

aragtirmaciy1 sinirsiz esneklik sunar.

2.3. BUTUNLESIK iIRDELEME YONTEMININ DIGER COK
DEGISKENLIi YONTEMLERLE KARSILASTIRILMASI

Biitiinlesik analizler 1ii¢ degisik alanda diger c¢ok degiskenli

yontemlerden farklidir.

1- Dekompozisyonel yapi

2- Tespitlerin kisisel diizeyde yapilabilmesi geregi

3- Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliski adina esneklik
Kompozisyonel Teknikler Dekompozisyonel Tekniklere Kars:

Biitiinlesik analizler arastirmacilar her bir nesneye (faktore) belirli bir
deger (diizey) vererek olusturdugu obje icin sadece bir ilgilinin genel tercihini
belirleme nedeniyle dekompozisyonel model olarak adlandirilir. Bu yontemle
biitiinlesik analiz her nesnenin degerini belirlemek icin tercihi dekompoze
edebilir. Biitlinlesik analizler kompozisyonel modellerden farklidir ¢iinkii
diskriminant analizleri ve bir ¢ok regresyon uygulamalart ki burada
aragtirmaci bir¢ok tiriin 6zelliginden oranlar toplar (6rnegin tercih edilen renk,
stil, 6zel yap1) ve sonra bir tahmini model gelistirmek icin genel tercih

oranlamasi ile bu oranlar diizenler.

Aragtirmaci Uriin 6zelliklerinde 6nceden oranlar1 bilmez ancak bunlari

ilgililerden toplar. Regresyon ve diskriminant analizleri ile ilgilinin oranlar1 ve
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genel tercihleri “bir araya getirilmek iizere” ilgilinin her nesne iizerinden {iriin

degerlendirilmesinde genel tercihlerini analiz eder.

Biitiinlesik Degiskenin Belirlenmesi

Biitiinlesik analiz bizim diger ¢ok degiskenli tekniklerde de
gordiiglimiiz tarza yakin bir degisken kullanir. Biitlinlesik degisken bagimli
degiskenlerdeki bagimsiz degiskenlerin (faktorlerin) etkisinin lineer
kombinasyonudur. Onemli fark biitiinlesik degiskendedir, arastirmaci hem
bagimsiz degiskenleri (faktér) hem de bunlarin degerlerini belirler. Ilgili
tarafindan saglanan tek bilgi bagimli Sl¢lidiir. Sonra arastirmaci tarafindan
belirlenen diizeyler biitlinlesik analizlerde her diizey i¢in ilgilinin tepkisinde
dekompoze edilir, bu bagimsiz degiskenler i¢in yapilan regresyon analizi
gibidir. Bu yap1 deney ve biitlinlesik analizde paylasilan bilinen 6zellikleri
gosterilen elde edilen proje basarisi igin kritik bir adimdir. Ornek olarak bir
degisken veya etki arastirma modeline dahil edilmediginde analiz i¢in mevcut
olmayacaktir. Bu nedenle bir arastirmaci degisken olabilecek belirli sayida
degiskeni dahil etme cabasim1 gostermelidir. Ancak biitiinlesik analizlerde
dahil edilebilecek degisken sayist sinirlidir. Bu nedenle arastirmaci problemin

acik bir bicimde kavranmasi yetersizligi i¢in sadece ek sorular olusturmaz.
Her Bir Kisi i¢cin Ayr1 Model

Biitiinlesik analiz diger ¢ok degiskenli modellere gore kisisel diizeyde
uygulanabilme imkani ile farklidir. Bunun anlami ise arastirmanin her ilgili
kisinin tercih tahminini yapabilmek i¢in ayr1 bir model gelistirmesidir. Diger
cok degiskenli yontemlerin ¢cogu her ilgiliden tek bir tercih 6l¢iimii (gézlem)
alir ve sonra ayn ilgilileri ele alarak bir analiz olusturur. Gerg¢ektende bircok
yontem ilgilinin tek bir gozlem saglamasini gerektirir (bagimsizlik varsayimi)
ve sonra tiim ilgililer i¢cin bir model gelistirir. Her ilgiliyi farkli dogruluk

diizeylerine oturtur (regresyondaki kalanlar gibi her bir gézlem i¢in tahmin
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hatasinin sunumu) ancak biitiinlesik analizlerde bir Pazar boliimiinii veya
pazarm ilk kismin (toplam) temsil eden grup veya kisiler icin (toplanmamis)
tespitleri yapabilinir. Toplanmamis diizeyde  her kisi igin ayr1 ayri
yiiriitiilebilen analizler i¢in yeterli diizenlemeleri yapabilir. Tahmin dogrulugu
toplam oOrnekten ¢ok her kisi i¢in hesaplanabilir. Kisisel sonuglar genel bir

modele de tasinabilir.

Ancak cogu zamanda aragtirmaci bir biitiin olarak grup i¢in deger tespiti

yiiriitiilecek toplam analiz yontemi seger. Toplam analiz asagidakileri saglar:
1- Daha karmasik bir modelden veri toplama gorevinin azaltilmasi
2- g iligkilerin tespit yontemleri (6r, se¢ime dayali biitiinlesik)
3- Tespitte daha fazla gézlem kullanarak daha biiyiik istatistiksel yeterlilik

Toplam ve toplanmamis biitiinlesik analizler = arasinda bir seg¢im
yapildiginda arastirmaci toplam yontemlerde kazanilan fayday:1 toplanmamis

yontemler ile elde edilen farkli modellerin igerigine karsi dengelemelidir.

Iliski Tiirleri

Biitlinlesik analiz bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda gerekli olan
tim iligkiler ile sinirli degildir. Bagimli yontemlerin ¢ogu bagimsiz
degiskende her bir birim degisiklik i¢in esit miktarlarda bagimli degisken
arttiginda (veya azaldiginda) lineer bir iliski oldugu kabul edilir. Ancak
biitiinlesik analizler bagisiz degiskenin her diizeyindeki etki i¢in ayr1 tahminler
yapabilir ve hepsinin ilgili oldugu varsayillmaz. Biitiinlesik analizler lineer
olmayan iligkileri kolayca ele alir, karmagik bir dairesel lineer iliski olsa bile,
burada bir deger + digeri — digeri tekrar + olabilir. Ancak diger ¢cok degiskenli
yontemlerle karsilastirildiginda basitligi ve esnekligi arastirmacinin yaptigi

tespit sayisina dayalidir.
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2.4. BIR BUTUNLESIK IRDELEME ANALIZ DENEYININ
PLANLANMASI

Biitlinlesik analiz hem sayis1 hem de tiir olarak ilgiliden ¢ok az sey
talep etmesine ragmen, aragtirmaci bir deney planlarken ve sonuglar1 analiz
ederken belirli sayida ana kararlar almalidir. Sekil 1, Plandaki genel agamalar1

ve biitiinlesik analiz deneyinin yiiriitiilmesini gostermektedir.
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SEKIL 1: Biitiinlesik Analiz Uygulama Asamalar1 (Hair vd.,1995)

arastlrma Problemi \
ASAMA | Secilen Nesneler
Bagimsiz degiskenlerin katkisinin belirlenmesi
Miisteri Kararinin Model Tespiti
Toplam Kullanim Toplam elementlerin belirlenmesi
Ana Karar Kriterinin Belirlemesi

y

Ortak Metodoloji Secimi
Kag nitelik kullanilacaktir?

ASAMA 2

|
10 dan az 10 veya daha fazla

y y '

Se¢ime Dayali Geleneksel Uyarlamali
Biitiinlesik Biittinlesik Biitiinlesik

6 veya daha az

A 4

Diizenleme Modeli Olusturma:Faktor ve Diizey Belirleme Se¢me
Genel Ozellikler ~ Faktorlerin Konu Spesifikasyonu — Diizeylerin konu spesifikasyonu
[letilebilir Faktor sayisi Denge No
Hareketlenebilir Faktor ¢ok yonliiligi Seviye

A 4

Modelleme Diizenlemesi: Temel Model Seklinin se¢imi
Birlestirme kurali:eklenebilen ,interaktif
Kismi deger iligkisi; lineer, kare veya ayr1 kismi degerler.

0
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SEKIL 1: ( Devam ) Biitiinlesik Analiz Uygulama Asamalar1 (Hair vd.,1995)

Veri Toplama: Sunum modelinin se¢imi
| Ne tiir bir diizenleme kullanilacak?
Iki 6zellik ayni
anda (Trade-Off)

}

Veri Toplama : Diizenleme olusturma
Iki 6zellik ayn1 anda matrisinin gelistirilmesi

Cift Olarak Karsilastirma

A

y

Veri Toplama: Diizenleme olusturma
Ilgili tiim diizenlemelerimi yoksa sadece
alt diizenlemerimi deserlendirilecek

‘(Veri Toplama: Tercih dl¢iimiiniin se¢imi wl
'LMetrik , Metrik olmayan )

y

Veri Toplama: Veri toplama yontemi se¢cimi
Kisisel goriisme,Mektupla, Telefonla arastirma

Varsayimlar
ASAMA 3 [Model seklini uygulanabilirligi




SEKIL 1: ( Devam ) Biitiinlesik Analiz Uygulama Asamalar1 (Hair vd.,1995)

ASAMA 4

ASAMA 5

ASAMA 6

ASAMA 7

23

Oranlama i¢gin metrik yontem

Tahmin Tekniginin Se¢imi
Seviye diizenlemeleri i¢in metrik olmayan yontem

A

Degerlendirme modeli uygunluk testi
Uygunlugun belirlenmesi
Tahmin dogrulugunun belirlenmesi

)

\4

Sonuclarin yorumlanmasi
Toplu ve kismi sonuglar

)

l

Sonuclarin Gecgerliligi

)

I¢ gecerlilik

Dis gegerlilik

Biitiinlesik Sonuglarin uygulanmasi
Kisimlara ayirma (segmentasyon)
Karlilik Analizleri

Secim Benzetimcisi

- __ ____J ) \ )




24

2.5. BUTUNLESIK IRDELEME ANALIZ DENEYININ
PLANLANMASI ASAMALARI

2.5.1 ASAMA 1 :BUTUNLESIK ANALIiZIN AMACLARI

Herhangi bir istatistiksel analizde oldugu gibi baslama noktas1 arastirma

sorularidir. Biitiinlesik analizlerde deneysel model tiiketici kararinin analizidir

ve iki amaci vardir.(Hair vd.,1995)

1-

Tahmin degiskenlerinin katkisinin  belirlenmesi  ve tiiketici
tercihinde diizeylerinin belirlenmesi. Ornek olarak bir iiriinii satin
almak icin fiyatin istenilme diizeyine katkis1 nedir? Fiyat diizeyleri

arasindaki fark bir sabunu satin alma istegini ne kadar degistirebilir.

Miisteri karar i¢in gerekli bir model tespit etmek. Gerekli modeller
bize herhangi bir nesnenin tiiketici tarafindan kabul gérme diizeyini
tahmin imkan1 saglar, bu misteri tarafindan orijinalinde
degerlendirilmemis bile olsa. Boyle yapildiginda yonelilen konular
asagidakileri igerir: ilgilinin se¢imi, se¢im ve tahmin degiskenleri
arasinda basit lineer bir iliskiyi mi gostermektedir? Bu uygun olan
her nesnenin basit bir yukariya yuvarlama modelidir veya karar
yontemini uygunlastirmak i¢in daha karmasik bir degerlendirmeye

mi ihtiyacimiz bulunur.

Ilgili, diizenleme adma sadece arastirmacinin sagladiklarina reaksiyon

gosterir.

Bu karar almada kullanilan fiili nesneler mi? Diger (tesvik edici)

nesnelerde hissi reaksiyonlar gibi daha kaliteli yapida olan 6zel nesnelerde

onemli mi? Bu ve diger dikkate alinmasi gereken konular arastirmaciya iki

ayr1 konuda soru gelistirmeye yonlendirir. 1) Arastirilan {iriin veya hizmetin

deger veya kullanimini saglayan tiim nesnelerin tanimlanmasi miimkiin mii?

2) Bu tiir bir {irlin veya hizmet i¢in se¢im yontemine katilan ana karar

kriterleri

nelerdir? Biitiinlesik analizin model asamasina ge¢gmeden 6nce bu
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tarz sorularin ¢oziimlenmesi gereklidir, ¢linkii bu her evrede ana kararlar i¢in

kritik bir rehber sunar.
Objenin toplam kullamilabilirliginin belirlenmesi.

Arastirmact objenin toplam kullanilabilirliginden emin olmalidir.
lgilinin karar asamasin dogru temsil edebilmek igin {iriin veya hizmetin genel
kullanimdan potansiyel olarak olusan veya ayrisan tim nesneler dahil
edilmelidir. Hem pozitif hem de negatif faktorlerin dikkate alinmas1 6nemlidir,
ciinkii 1) Sadece pozitif faktorlere odaklanmak ilgilinin kararini ciddi bir
bigimde bozacaktir ve 2) Ilgililer olmasa bile negatif faktorleri ele alirlar ve bu
esnada deney gegersiz olur. Ornek olarak deneysel odak gruplari nesne
degerlendirildiginde o6zellik tiirlerini incelemek {izere ele alindiginda
aragtirmaci nesneyi neyin cazip kilmadigindan ve neyin cazip kildigindan
emin olmalidir. Maalesef eger bir eklenebilen model kullanilacaksa diger
faktorler i¢in tek bir faktoriin etkisi kiigiiktiir ancak bunlarin bir araya

getirilmesi onemli ise sonucu etkiler.
Determinant faktoriin belirlenmesi

Bunlara ek olarak aragtirmaci tiim belirleyici (determinant) faktorleri
dahil ettiginden emin olmalidir. Hedef nesneler arasinda en belirleyici
faktoriin dahil edilmesidir. Bircok durum 6nemli goriiliir ancak karar almada
farkl1 olabilir. Ciinkii objeler arasinda uygun bir degisiklik gostermez. Ornek
olarak giivenlik ¢cok 6nemli bir durumdur, ancak bir ¢ok durumda belirleyici
olmaz c¢linkii tiim araglar kesinlikle idari standartlara uymalidir ve bu en
azindan kabul edilen bir diizeyde giivenli olduklarin1 gosterir. Ancak yakit
mesafesi, performans ve fiyat gibi diger 6zellikleri 6nemlidir ve degisik arag
modelleri arasinda secim yapmada ana belirleyici degiskenleri tespit etmek

icin ¢aba sarf etmeli ¢linkii bunlar kararda 6nemlidir.
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2.5.2. ASAMA 2 : BUTUNLESIK ANALIiZ MODELI

Aragtirma amaci dogrultusunda ortaya ¢ikan konular1 ¢ézdiikten sonra
arastirmacit model i¢inde bulunan 6zel konulara yonelir ve biitiinlesik analiz
deneyini vyiiriitiir. Ik olarak alternatif biitiinlesik yonlendirmelerden hangisi
secilmeli? Secilen model tiirii ile ¢oziilmesi gereken belirli model konulari
bulunur. Ornek olarak degerlendirme igin durum diizeyinde hangi o6zel
kombinasyonlarin segilecegine nasil karar verilmelidir? Kombinasyon (diizey)
belirlemeye ek olarak her birinden kac¢ diizey alinmali, tercihler nasil
Olgiilmeli ve nasil bilgi toplanmali ve hangi tespit prosediirii kullanilmalidir.
Biz biitiinlesik analizde zayif bir bicimde planlanan calisma diizenledikten
sonra model agikliklar1 (yetersizligi) fark edileceginden model konularinin
cok 6nemli oldugunu bilmeliyiz. Boylece arastirmaci bir biitiinlesik deney

olustururken ve uygularken onu ¢evreleyen konulara 6zel bir 6nem vermelidir.
Biitiinlesik Analiz Metodolojisinin Secimi

Arastirmact hizmet veya iriiniin kullanilabilirligini olusturan temel
durumu belirledikten sonra, temel bir soru c¢oziimlenmelidir. Ug temel
biitiinlesik  metodolojilerden  hangisi  (geleneksel biitiinlesik  analiz,
uyarlanabilen biitiinlesik, se¢ime dayali analiz) kullanilmali. Biitiinlesik
metodolojilerden birinin se¢imi amaglanan arastirma dogrultusunda ii¢ temel
ozellik ¢evresinde uygun model ile yapilir. Geleneksel biitiinlesik analiz her
kisi i¢cin 9 faktore kadar olan se¢cimlerde, Uyarlanabilen biitiinlesik analiz her
kisi i¢in 30 faktore kadar ele alabilmek icin gelistirilmistir. Secime dayali
yaklasim yontemi gruplarda bire birden fazla diizenlemeyi temsil eden esit
form kullanmaz direk olarak i¢ iliskileri de dahil eder ve toplam diizeyde tespit
yapilmalidir.
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Diizey Olusturma

Faktor ve seviyelerin secimi ve belirlenmesi biitiinlesik analizin
deneysel temeli ilgililer tarafindan degerlendirilen diizeyin modeline biiyiik
onem vermektedir. Model diizey olusturulurken dahil edilmesi gereken faktor
ve seviye sec¢iminde biitlinlesik degiskeni belirlemelidir. Faktor ve seviye
belirlerken her bir ol¢limdeki genel faktor ile ilgili yonlendirilirken diger

dikkate alinmas1 gerekenler faktor ve seviyeye 6zgii kalir.

Faktor ve Diizeylerin Genel Ozellikleri: faktor ve seviyeler ile ilgili
spesifik konular1 tartismadan 6nce hem faktér hem de seviyeye uygulanabilen
spesifikasyonlar karakterize edilmelidir. Hem faktor hem de diizey
uygulanabilir hale getirildiginde arastirma Olglimiin iletilebilir ve

hareketlendirilebilir olmasini temin etmelidir.

Iletilebilen ~ Olgiimle.: Oncelikle faktdr ve seviyeler gercek
degerlendirmeler icin iletilebilir olmalidir. Uygulamadaki geleneksel
yontemler (kalem kagit veya bilgisayar) eklenebilecek faktor tiirlerini
smirlamaktadir. Ornek olarak bir parfiimiin fiili kokusunu tanimlamak veya bir
el losyonunun hissini belirtmek zordur. Yazili tanimlar ilgilinin ilk elden
gormeden veya losyonu kullanmadan duyu etkilerini vermez. Duyu
ozelliklerine daha gercek¢i bir anlam kazandirmak i¢in bazi girisimlerde
bulunulmustur, gorsel gercekligi kullanmak i¢in biitiinlesik analiz i¢in 6zel
formlar gelistirilmis veya duyularin baglangi¢ diizeyi kullanilmis ve hizmet ve

iriin taniminda multi medya etkileri kullanilmustir.

Hareketlenebilen Olgiimler: Faktdr ve seviyeler pratige uygulanabilir
olmalidir. Bunun anlami ise nesnelerin farkli olmasi geregi ve etkin bir
bicimde sunulabilen bir konsepti temsil etmelidir. Bunlar genel kalite veya
uygunluk gibi “bulanik” nesneler olmamalidir. Bunun haricinde seviyeler
diisiik, orta veya yiiksek seklinde belirlenmemelidir. Bu tiir 6zellikler kati
ozellikler degildir ¢linkii bunlarin kisilere gore gercekte ifade edildiginden
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farkli bir anlami vardir. Bunun O&tesinde c¢ogu zaman kavramlar kolay
uygulanmaz; bu nedenle aragtirmaci ilgili kisi ile yapilan gelistirme sonucunda
iiriin ve hizmetin gercektende bu dogrultuda olup olmadigindan emin olamaz.
Eger bu “bulanik” faktorler daha kesin bir bicimde tanimlanamaz ise
arastirmaci iki asamali yontemi kullanabilir. Bir ilk olarak arastirmaci
“bulanik” faktorlerin ne oldugunu belirler (kalite veya uygunluk) sonra ilk
arastirmada Onemli olarak belirlenen faktorler daha kesin ifadeler ile daha

biiytik bir ¢aligmaya dahil edilir.

Faktor ile ilgili spesifikasyon konulari:Faktor olarak dahil edilecek
nesneleri secgtikten ve Olglimlerin iletilebilir ve hareketlenebilir degerler
olmasini temin ettikten sonra arastirmaci faktorleri belirlemek i¢in {i¢ konuya
yonelmelidir: Dahil edilen faktor sayisi, faktorler arasinda ¢ok yonliiliik ve

faktor olarak fiyatin benzer roli.

Faktor Sayisi: Analize dahil olan faktor sayisi sonuclarin istatistiksel
yeterliligini ve kullanilabilirligini direk olarak etkiler. Faktor ve diizeyler ilave
edildiginde tespit edilmesi gereken parametrelerin giivenilirliginde azalma
meydana getirir. Ilgili tarafindan degerlendirilmesi gereken diizenlemenin

asgari sayisi analiz kisisel diizeyde yapildiginda;

Diizenlemenin asgari sayisi= Tim faktorler diizeyinde toplam sayi-Faktor

sayisi+1°dir.

Ornek olarak herbiri 3 seviyeden toplam (15 seviyeden) 5 faktdriin bir
biitiinlesik analizi asgari 11 (15-5+1) diizey gerektirir. Bu problem eger
gozlem sayis1 gecerli bir katsay1 belirlemek igin yetersiz ise bu biitiinlesik
analizde Ozellikle dnemlidir ¢iinkii her ilgili gerekli sayida gozlem gerektirir

ve bu nedenle daha ¢ok ilgili eklemekle problem ¢oziimlenemez.

Faktor ¢oklu bagintisi: Faktor arasinda ¢oklu baginti ¢éziimlenmesi
gereken bir problemdir. Faktorler arasindaki korelasyon faktorler arasindaki

kavramsal bagimsizligin yetersizligini gosterir. Bunun Otesinde i¢ iliski
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bagintis1 genelde inanilmaz veya daha cok faktorlii sonuglar vermektedir.
Ornek olarak beygir giicii ve km’ de yakilan benzin miktarmin genelde negatif
korelasyon olarak i¢inde oldugu diisiiniiliir. Bir sonug¢ olarak hem en yiiksek
diizeyde beygir giici hem de km’de diisiilk benzin yakan ara¢ ne denli
inandirict olabilir? Problem diizeylerde degildir ancak bunlarin gercekci bir
bigcimde tiim kombinasyonlarda eslesememe probleminden dogmaktadir, bu da

parametre tespiti i¢in gereklidir.

Eger ¢oklu bagint1 ger¢ekci olmayan bir diizenleme meydana getirirse
aragtirmacinin iki secenegi bulunur. En direk olan1 ilgili nesnelerle goriisleri
kombine eden “siiper nitelikler” olusturmaktir. Bizim beygir giicii e km’de
yakit tiketimi ilgili Orne8imizde belki de bir performans faktori
olusturulabilir. Pozitif iligkili nesneler i¢in bir 6rnekle magaza, aydinlatma ve
dekor tek bir kavrama “magaza atmosferi” yonlendirilebilir. Tiim durumlarda
bu siiper nitelikler eklendiginde miimkiin olabildigince spesifik ve
hareketlenebilir hale getirilir. Sinir faktorlerin  tanimlanmas1 miimkiin

olmadiginda aragtirmaci bunlardan birini elimine eder.

Seviyelerle ilgili konularin spesifikasyonu: Biitiinlesik analizlerde bir
diizenleme yapmak icin fiili anlamda seviye bir 6l¢iit oldugundan seviyenin
belirlenmesi kritik 6nem tasir. Bu nedenle iletilebilirlik ve hareketlilige ek
olarak aragtirma seviye sayisini, faktorler arasindaki seviyenin dengesini ve
faktorlerin diizeyi her biri ilgililer tarafindan degerlendirilmede farkli etkiye

sahiptir.

Seviyelerin denge sayisi: Arastirmact miimkiin olan en iyi bicimde
faktorlere karsi seviye sayisini esitlemeli veya dengelemelidir. Diizenlerin
sayis1 arttiginda degiskeninde nisbi 6neminin arttig1 belirlenmistir. Bu sonug
aym olsa bile boyledir. Ince bir smiflamanin nesneye dikkat ¢ektigi ve
tilketicilere bu faktdore daha fazla odaklanmalarina neden olmaktadir.

Faktorlerin nisbi 6nemleri oncelikle biliniyorsa arastirmaci 6nemin herhangi
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bir sekilde azalmasini 6nlemek yada 6nemli faktorlere dogru genisletecektir ve

daha 6nemli faktorlerde ek bilgi yakalamak isteyecektir.

Faktor seviyelerinin diizeyi: Seviyelerin diizeyi (ne kadar yiiksek
oldugu) mevcut degerler disinda olusturulmalidir ancak bu inanilmayacak bir
diizeyde olmamalidir. Bunun nesneler arasi korelasyonu azaltma egilimi
bulunur ancak inanilirlig1 da azaltir. Bu nedenle de seviyeler asir1 olmamalidir.
Bu nedenle tamamen kabul edilemeyecek seviyeler ek probleme neden olur ve
elimine edilmelidir. Ancak bir seviyeyi hari¢ tutmadan 6nce arastirmaci bunun
tamamen kabul edilemeyecek bigimde oldugundan emin olmalidir ¢linkii gogu
zaman insanlar kabul edilemeyecek seviyedeki iirlinleri se¢gmektedir. Deney
uygulandiktan sonra kabul edilemeyen bir seviye belirlendiginde Onerilen
coziimler ya kabul edilmeyen seviye igeren tiim diizenlemenin elimine
edilmesi yada sunulan seviyenin kismi deger tespitlerini azaltmak icin buraya

diistik bir seviye vererek se¢ilmemesi saglanmalidir.

Aragtirmact seviyeleri belirlerken yeterlilik ve pratik uygunluk
kriterlerini de uygulamalidir. Pratik olmayan veya ger¢ek durumlarda hicbir
zaman kullanilamayacak seviyeler sonuglar1 suni olarak etkileyebilir. Ornek
olarak normal bir ticari faaliyette fiyat diizeyleri ortalama pazar fiyatindan
%10 farkli olabilir. Eger fiyat diizeyi %20 diisiik olarak ele almirsa bu
gercekei olmayacaktir. Bunun analize dahil edilmesi belirgin bir bigimde
sonuglar1 bozacaktir. ilgililer tabi ki bu fiyata egilim gosterecektir. Kismi
deger tespitleri yapildiginda ve fiyatin 6nemi hesaplandiginda fiyat giinliik
kararlarda oldugundan daha 6nemli goriilecektir. Arastirmact uygun ve pratik
anlamda gegerliligi olan bir kriter uygulamalidir ki seviyeler ilgililerin tercih

diizeyleri dogrultusunda degil ger¢ek degisim degerinde olsun.
Temel Model Seklinin Belirlenmesi

llgilinin tercih yapisini agiklamak igin biitiinlesik analizlerde

diizenlemenin genel bir degerlendirmesi yapilmalidir, arastirmaci Oniinde
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bulunan biitiinlesik analiz modeli dogrultusunda iki ana karar almalidir. Bu

karar hem diizenleme modelini hem de ilgili degerlendirmenin analizini etiler.
Kompozisyon Kurall : Eklenen’ e karsi (additive) interaktif model se¢imi.

Arastirmacinin genis kapsamli kararlarinin ¢ogu kompozisyon kuralinin
belirlenmesini i¢erir. Kompozisyon kurali ilgilinin genel degerler elde etmek

icin kullandig1 faktorlerin kismi degerlerini nasil kombine ettigini tanimlar.

Eklenebilen Model: en yaygin temel kombinasyon kurali bir
eklenebilen modeldir. Burada ilgili her nesnenin degerini (kismi deger) nesne
kombinasyonunun (iiriin veya hizmet) toplam degerini elde etmek icin basit
bir bigimde “artirilmas1” ele alinir. Ornek olarak bir iiriiniin 3 ve 4 kismi deger
ile iki faktorii oldugunu varsayalim. Bu durumda toplam deger basitge 7
olacaktir. Eklenebilen model hemen hemen her siniftaki tercih farkliliginin
cogunlugunu temsil eder. (%80 veya %90 kadar) ve bir ¢ok uygulama i¢in de
uygundur. Bu hem geleneksel hem de uyarlanabilen (adaptive) biitlinlesik

analize temel teskil eden ana modeldir.

Ic etkilesim etkilerinin dahil edilmesi: Kompozisyon kuralinda
kullanilan i¢ etkilesim etkileri eklenebilen forma benzer ve tiiketicilerin tiim
nesneler icin genel bir toplam elde etmek adina kismi degerleri topladigini
varsayar. Bu baz1 seviye kombinasyonlari i¢in toplamdan az veya ¢ok olmasi
ile farklilik gosterir. daha onceki 6rnegimizi kullandigimizda 7°den az veya
cok olan 2 seviye toplami i¢in interaktif modelin kullanabilecegini gordiik bu
sonug eklenebilen modelde de aynidir. Bizim endiistriyel temizlik maddesi
ornegimizde ilgili gercekten belirli bir markay1 (genel) sever, ancak sadece
belirli bir icerik ile (fosfatll). Bu durumda markanin farkli bir diizeyde
temizlik maddesi ( fosfatl) ile kombine edilmedigi takdirde kismi degeri
diisecektir. Biz marka ve igerigin i¢ iliskide oldugunu ve her faktor igin
eklenebilen etkiler kullanildigini sdyleyebiliriz. Interaktif form “tamami

parcalarinin toplamindan biiyiik veya (az) durumlarina uygundur.”
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Cogu zaman modellere i¢ etkilesim tanimlarinin dahil edilmesi tahmin
gliciinii azaltmaktadir. Cilinkii istatistiksel yeterliligin azaltilmas1 (daha ¢ok
kismi deger tespitleri) i¢ etkilesimden kazanilan tahmin giicliniin artirilmasi ile
denge meydana getirmemektedir. Etkilesim farkliliktan c¢ok eklenebilen
etkileri uygun bir bicimde tahmin eder, genelde agiklanan varyanstan %5-
%10’u asmaz. I¢ etkilesim tanimlar1 dzellikle daha az hissedilen 6zellikle
estetik veya hissel reaksiyonlarin rol oynadigi durumlar igin uygundur. Ornek
olarak daha fiyat ve marka adi arasinda meydana gelen i¢ etkilesim etkilerini
tartistik bunlar daha az hissi ancak belirli sezilere dayali idi. Interaksiyon
taniminin artan 6nemi baz1 “agiklanamayan” oranlarda bazi nesnelerin belirli
diizeyleri ile bulunan farkliliklarinin  gergekte  belirlenememesinden

kaynaklanmaktadir.

Model Tiiriiniin Se¢imi: Kompozisyon kuralinin sec¢imi ilgilinin kullanilan
tespit yonteminin se¢imi ile birlikte degerlendirilmesi gereken uygulama veya
diizenleme sayis1 ve tiirlinii belirler eklenebilen form ilgiliden daha az
degerlendirme talep eder ve kismi deger i¢in tespit yapmak daha kolaydir.
Ancak interaktif form ilgilinin bir {riin veya hizmeti fiilen nasil
degerlendirdikleri konusunda daha dogru bir sunum olacaktir. Arastirmaci
kesin olarak en iyi model seklini bilmez ancak bunun yerine hem arastirma
modelindeki se¢cim hem de elde edilen sonuglarin iliskisini anlamalidir.
Eklenebilen (additive) model sekli secildiginde interaktif etkilerin tespiti
miimkiin degildir. Bunun anlami arastirmacinin her zaman interaktif etkileri
dahil etmesi geregi degildir, tespit yontemine gerekli karmagiklig
getireceklerdir ve bir¢ok durumda yapilan analiz kisise diizeyden ¢ok genel

diizeyde olacaktir.
Kismi Deger Iliskilerinin Segimi: Lineer, Karesel veya ayri kismi deger

Biitiinlesik analizin degisik tiirlerde degiskeni ele alabilme esnekligi

aragtirmacinin bir faktor i¢cindeki kismi degerlerin iliskisi dogrultusunda tespit
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yapabilmesinden kaynaklanmaktadir. Kompozisyon kurali hakkinda karar
vermek i¢in nasil ilintili olduguna karar vermesi ile ele alinir. Kismi deger
iligkisinin tespitinde arastirmaci bir faktoriin sevilerinin birbiriyle iligkisine

odaklanir.

Kismi Deger Iliskilerinin Tiirleri: Biitiinlesik analizler en fazla sirlayici
(lineer iliski) den en az smirlayici (ayr1 kismi degerler) arasinda degisen, ideal

bir nokta ile veya dairesel model, ile ii¢ alternatif sunar. (SEKIL:2)

T T T

E E E

R R R

C C C

i i i

H 1 2 3 H 1 2 3 H 1 2 3

Dizey Dizey Dizey
a) Lineer b) Karesel ¢) Kismi Deger

SEKIL 2: Bitiinlesik Analizde Tercih Yapisinin Ug Onemli Tiirli

Lineer model en simirlayici sekliyle en basit modeldir, ¢linkii tek bir
kismi deger tespiti yapilir (regresyon katsayisina benzer) burada her seviye
icin ayr1 kismi deger verileri elde etmek icin seviye degerini carpar. Karesel
sekilde ideal model olarak ta bilinir, kesin bir linearite yoktur, boylece biz
dairesel bir iliski elde ederiz. Egim asag1 veya yukar1 dogru olabilir. Sonugta
ayr1 kismi deger sekli en genel olanidir, her seviyede ayri tespite izin verir.
Ayr kismi degerler kullanildiginda tespit edilen degerlerin sayis1 en yiiksektir
ve her yeni seviye ayr1 bir kismi deger tespitine sahip oldugundan faktor ve
seviyeleri ilave ettigimizde hizla artar. Kismi deger iligkisinin sekli her bir

faktor icin ayr belirlenir ve gerektiginde birbiriyle karsilastirilabilir.

Veri Toplama

Faktor ve seviyeleri artt temel model seklini belirledikten sonra

aragtirmaci diizenlemenin sunum sekline ve veri toplama yontemine karar
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vermelidir. Hedef ilgiliyi miimkiin oldugu bi¢imde yeterli anlamda ve gercekgi
bir bigcimde nesne kombinasyonu yoneltmelidir. Genelde diizenleme yazili
tanimda sunulur ancak estetik veya duyusal nesneler icin fiziksel veya

resimsel modellerde ¢ok yararl olabilir.

Bir Sunum Yoénteminin Se¢imi: Biitiinlesik analizde veri toplamada
iic degisik yontem vardir. iki 6zellik aym anda ,tiim profil ve ¢ift olarak
kombinasyon yontemleridir.(SEKIL 3) Bunlar ilgiliye sunulduklar1 bilgi
miktar1 agisindan seklen birbirinden ¢ok farkli olsa da geleneksel biitiinlesik

modelde kabul gérmiislerdir.(Hair vd.,1995)

Iki ozellik aym anda yéntemi: Seviyelerin tim kombinasyonu
derecelendirilerek her defasinda iki 6zelligi ele alarak karsilastirilir. Tlgili igin
basit ve yoneten i¢in kolay olma avantaji bulunur ve her defasinda sadece iki
nesnenin sunulmasi ile bilginin asir1 yiiklenilmesinden kacinilir. Ancak bu
yontemin kullanilabilirligi son donemlerde bazi smirlamalar nedeniyle

azalmistir. (Hair vd.,1995) Bunlar:

1) Her defasinda sadece iki faktdr kullaniminin gergeklige uzak

diismesi
2) Az sayida diizey olsa bile ¢ok sayida karar vermek gerekir.

3) Cevaplayiciyr kararsizlia dogru yonlendirir ve angaryast cok
oldugu icin aligkanlik haline gelmis cevap kaliplara cevaplayiciy1

yonlendirir.
4) Resimli veya sekillere dayanan kombinasyonlarda kullanilamaz

5) Sadece siniflayict ve siralayict Olgekle 6l¢iilmiis (metrik olmayan)

cevaplarda kullanilir.

6) Yapilan karsilagtirmalarin sayisini azaltarak kesirli ve ¢ok etmenli
deneme kombinasyonu tasarimini kullanmasi bu yaklagimin

yetersizliginden gelir.
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Tiim Profil Yontemi: En yaygin olan sunum yontemidir. Bu oOncelikle
gercekeiligini kanitlamis olmasma ve kesirli ve ¢ok etmenli modellerin
kullanimu ile karsilastirma sayisini azaltma yeteneginden kaynaklanmaktadir.
Bu yaklagim birkag karar1 yeterli kilar ancak her biri daha karmasiktir ve karar

ya derecelendirilir yada siralanir. Avantajlar1 arasinda :

1) Her faktér igin diizeyin diizenlenmesinin belirlenmesi daha

gercekeidir.
2) Ogzelliler arasindaki iliskinin belirgince goriilmesi

3) Olasi tercih yapist tiplerini daha iyi kullanmasi vardir.

Iki dzellik ayn1 anda (trade off) yontemiyle cevaplanmas gii¢ olan satin
alma niyetinin olasiligin1 ve bunun degisimini gérmek tiim profil yontemiyle

daha kolaydir.

Biitin bu avantajlarin yan1 sira tim profil yonteminin baglica iki
dezavantaji vardir. Bunlardan birincisi, 0zelliklerin sayisi artarken, gereksiz,
asir1 bilginin olasilig1 da o oranda artar, 6zelliklerin sayisi artarsa cevaplayict
sadece birka¢ Ozellik iizerinde yogunlasarak siireci basitlestirme egiliminde
bulunur. Ikinci dezavantaji ise, tercih kart1 iizerinde yazan ozelliklerin sirasi
cevaplayiciyr bu kartlar1 siralarken etkileyebilir. Tim profil yontemi ozellik
sayis1 6 veya daha az ize Onerilmelidir. Ozellik sayis1 7 ila 10 arasinda
degisiyorsa iki 6zellik ayni1 anda yaklagimu ile tiim profil yaklagimi bir arada
uygulanabilir. Eger 6zellik sayis1 10°dan biiyiikse diger yaklasimlar tavsiye
edilir.(uyarlanabilen biitlinlesik analiz)(Hair vd.,1995)
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Cift Olarak Kombinasyon Sunum yontemi: Bu yontem iki 6zellik ayn1
anda ve tiim profil yontemlerini kombine eder. Bu yontemin ayirt edici
ozelligi profilin tim o6zellikleri icermemesi ancak profil olusturulurken her
defasinda secilen birka¢ nesnenin kullanilmasidir. Ciftlerin degerlendirildigi
iki 6zellik ayn1 anda yontemine benzer ancak iki 6zellik ayn1 anda yonteminde
degerlendirilen c¢iftler nesneler iken c¢ift olarak karsilastirma ydnteminde
degerlendirilenler ¢ok nesneli profillerdir. Bu yontem biitiinlesik analizin daha
gelismis olan uyarlayici biitliinlesik analizine gecisine (adaptive conjoint
anaysis) yardimci olur.

FIYAT

Diizey1 Dizey2 Dizey3 Dilizey4
2950 TL 3.175TL 3.365TL 3.750 TL

Diizey1

Diizey2

MARKA iki Ozellik Ayni Anda (trade off)
Diizey3

Diizey4

Marka . P
Fiyat : 2950 TL Tiim Profil Yontemi
Sekil : Toz
Renk Parlatici~ : Var
Marka 1 Q
Fiyat T 2950TL
Sekil . Toz
KARSI Cift Olarak Kombinasyon Yontemi
Marka P
Fiyat : 3.750TL
Sekil : S

SEKIL 3: iki 6zellik ayni anda, tiim profil ve ¢ift olarak kombinasyon sunum yénlemleri 6rnegi
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Diizenlemenin Olusturulmasi

Faktor ve seviyeler secildikten sonra ve sunum yontemi de segildikten
sonra arastirmactya ilgilinin degerlendirmesi i¢in diizenleme veya alis karari
kalir. Herhangi bir sunum ydntemi icin faktér ve diizey sayisi arttiginda
aragtirma ilgilinin sikilmasi ile yliz yiize kalir. Arastirmaci artirilan ¢abanin

yarari ile elde edilen ek bilginin yararlarini tartmalidir.

Iki 6zellik aynm1 anda sunum modelinde nesnelerin tiim kombinasyonlari
kullamlir. Iki 6zellik ayn1 anda (trade off) matrisinin sayis1 faktdrlerin sayisina

dayalidir ve su sekilde hesaplanir. (Hair vd.,1995)
Iki 6zellik ayn1 anda matrisinin sayisi= [N*(N-1)]/2

Burada N faktdr sayisidir. Ornek olarak 5 faktdér 10 iki dzellik ayni
anda matrisi ile sonuglanacaktir. ([5*(4)]/2=10) ancak arastirmaci iki 6zellik
ayni anda matrisinde {riin sayisina esit ilgilinin faktor diizeyi bulundugunu
hatirlatmalidir. Ornek olarak 3 faktdr diizeyi ile bir iki dzellik aym anda
matrisinin bu tek bir matriste (3*3) 9 degerlendirme gerektirir. Bizim
ornegimizde 5 faktoriin 3 seviyesi varsa ilgili 9 degerlendirmeli 10 iki 6zelik
ayni anda matrisi degerlendirmeli ve toplam 90 degerlendirme yapmalidir.
Goriildiigl iizere bu ilgilinin sikilmasina neden olabilir ¢iinkii nesne sayisi
veya diizeyler artmaktadir. Ancak bu ilgiliden sadece her defasinda 2 faktori
degerlendirmesi istenerek basitlestirilirken diger sunum yontemleri diizenleme
karmasikligina neden olabilir. Faktor ve seviyelerin sayisi az oldugu bir
diizenlemede tiim profil yaklasimi veya ¢ift olarak kombinasyon yontemi
kullanilabilir. Biitlin kombinasyonlar kullanildiginda bu, ¢ok etkenli diizen
olarak adlandirilir. Ancak Ozellik ve diizeylerin saymin c¢ok oldugu bir
tasarimda bu pratik olmaz. Eger arastirmaci 4 diizeyli 4 ozelligin etkisini
degerlendiriyorsa, 256 deneme kombinasyonu (4= 256) tiim profil yaklagimi

icin ¢ok etkenli diizen meydana gelir. Bu say1 cevaplayicinin (ilgilinin)
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degerlendiremeyecegi kadar biiyliktiir ve bu ylizden anlamls, istikrarli cevaplar
alinamaz. Cift olarak kombinasyon yonteminde arastirmact degerlendirme
yapmak i¢in tiim profil yaklasiminda kullanilan deneme kombinasyonunun
(diizenlemenin) alt gruplarina karar vermede kesirli ve ¢ok etkenli diizeni
kullanabilir. Tiim profil yaklasiminda kesirli ve ¢ok etkenli diizen, olas1
diizenlemelerin bir 6rnekleminden segilir. Burada 6nemli olan konu birkag

tane diizenlemenin olusturulabiliyor olmasidir.

Bu nedenle arastirmact giivenilir ve yeterli olup olmadigina
bakmaksizin diizenleme kombinasyonlar1 grubunu incelemelidir. Eger uygun
olmayan bir diizenleme kombinasyonu bulunmussa, uygunlugu kontrol
edilmis baska bir diizenleme kombinasyonu meydana getirmelidir. Tamamen
ortogonal olmayan bir deneme kombinasyonu biitiinlesik analiz varsayimini
bozmaz. Ancak regresyona benzer sekilde ¢oklu baginti sorunu artiracaktir.
Diizenleme kombinasyonlar1 sayis1 cevaplayici (ilgili) tarafindan kullanildigi

varsayilan bilesim kurali tipine baghdir.

Tim profil ve ¢ift olarak kombinasyon olusturma yaklasimlarinda
karsilagilacak diizenleme kombinasyonu sayisi oldukc¢a biiylik ve karmagik
olacagindan, ortogonalligi (6zelliklere karsi seviyeler arasinda korelasyon
yoktur) ve dengeyi (bir faktérdeki her seviye ¢ogunda ayni adette goriiliir)
saglamak icin yapisinda kesirli ve ¢ok etkenli diizen bulunan bilgisayar paket

programlari kullanilir.
Tiiketici Tercihi icin Bir Ol¢egin Belirlenmesi

Iki &zellik aynm anda (trade off) yaklasiminda sadece siralayici dlgek
kullanilmasina karsilik ¢ift olarak kombinasyon karsilagtirma yaklagiminda bir
diizenleme kombinasyonunun digerine gore tercih edilme orani veya tercih
edilen diizenleme kombinasyonuna gore ikili Sl¢lim kullanilarak tercihler

degerlendirilir.
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Tiim profil yaklasiminda hem siralayict hem de aralikli ve oransal 6l¢ek
kullanilabilir. Siralayict 6l¢ek kullanmanin baslica iki avantaji vardir.(Hair

vd.,1995) Bunlar:

1) Siralayici dlgek daha az sayida diizenleme igerdiginde (20 ve daha az)

daha giivenilirdir ve oranlayict 6l¢ekten daha avantajlidir.
2) Farkli bilesim kurali kullanmada daha esnek bir yapiya sahiptir.

Siralayici Olgek kullanmanin bu avantajlarinin yani1 sira baglica bir

dezavantaji da bu yontemi yonetmenin zor olmasindandir.

Aralikli ya da oransal dl¢ek kullanmada ise analiz daha kolay yonetilebilir
ve  bitlinlesik  tahminin  ¢ok  degiskenli  regresyon aracilifiyla
gerceklestirilmesine olanak tanir. Ayrica ilgililerden elde edilen sonuglarin

ayrimi daha kolay yapilabilir.
2.5.3. ASAMA 3: BUTUNLESIK ANALIZ VARSAYIMI

Biitiinlesik analiz, biitiinlesik modelin tahminini igeren sinirlamalari
cok az olan varsayimlara sahiptir. Kavramsal varsayimlar belki de diger

yontemlerden daha ¢ok olurken, istatistiksel varsayimlar daha azdir.

Daha once de belirtildigi gibi, arastirmaci arastirma tasarimlarindan 6nce
modelin genel seklini belirlemelidir. Arastirma tasarlanmadan 6nce modelin

seklini belirlemek alternatif modelleri test etme imkan1 saglar.

Satin alma arastirmalar1 cevaplayicinin (ilgilinin) se¢imi i¢in herhangi bir

ozelligin katkisini tanimlamali ve bu sonuglari,
1) En iyi 6zellik grubu ile satin alma 6zellilerini tanimlamak,
2) Secim siireci i¢in her 6zelligin ilgili katkisini gostermek,

3) Ogzellik gruplar1 ayn1 olmayan iiriinlerin Pazar paylarini tahmin etmek,
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4) Diisiik veya yiiksek potansiyel Pazar boliimlerini tanimlamak icin
ozellikler iizerinde farklilasan degerler veren potansiyel miisterileri

ayirmak,

5) Genellikle wuygun olmayan {irlin 06zellik kombinasyonlarinin
potansiyelini arastirmak pazarlama firsatlarim1  gostermek ig¢in

kullanilmalidir.

Arastirmact biitiin bunlar1 yaparken de asagidaki varsayimlar1 dikkate

almalidir.

1) Diizenlemedeki tiim ilgililer i¢in ortak bir bilesim kurali vardir. Bu
varsayim analiz ilerlerken gézden gegirilmeli, eger varsayim, veriler

tarafindan destekleniyorsa kabul edilmelidir.

2) Degiskenler ve bunlarin diizeyleri cevaplayici tarafindan kolayca
anlasilmalidir. En iyi durum, cevaplayicinin degiskenleri gorebildigi
(gorsel olarak etkilesime girdigi) dokunabildigi ve hatta olanakli ise

maketini kullanabildigi durumdur.

3) Degiskenler ve bunlarin diizeylerinin {izerinde degerlendirme
yapmada kararlilik vardir. Bir 06zelligin diizeylerinin degerlerini

cevaplayicinin degerlendirme yetenegi kararli bir sekilde olmalidir.

Biitlinlesik analizde toplamsal etkiler (etkilesim ve dorusal olmayan

terimler) kolayca degerlendirilebildigi i¢in regresyona benzemez.

Biitlin bu nedenlerden dolay1, biitiinlesik analizi istatistiksel olarak daha
az varsayima sahip olurken, tasarim, tahmin ve yorumlamasi teoriye daha ¢ok

bagli olur.
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2.54. _ASAMA 4: BUTUNLESIK MODELIN TESPITI VE
UYGUNLUGUNUN DEGERLENDIRILMESI

Bir Tahmin Tekniginin Se¢imi

Siralayic1 6lgekle yapilmis degerlendirmeler sira gosteren veri igin
ozellikle tasarlanmis varyans analizini gerektirir. En ¢ok bilinen ve giindemde
olan bilgisayar programlar1 arasinda MONANOVA (MONotonic Analysis Of
Variance) ve LINMAP vardir. Bu programlar Ozelliklerin kismi deger
tahminlerini verir. Tercihin bir metrik Ol¢iimii elde edilmis ise (Or.
Derecelemeden ¢ok oranlama) bir ¢ok yontem vardir. Hatta ¢coklu regresyon
bile her diizey icin kismi deger tahmini verir. Giiniimiizde mevcut olan
bilgisayar programlarinin ¢ogu her tiir degerlendirmeyi (dereceleme veya
oranlama) barindirmaktadir ve her tiir iligkiyi ( lineer, ideal nokta ve kismi

deger) tespit edebilmektedir.
Degerlendirme Modelinin Uygunluk Testi

Biitiinlesik analiz sonuglart hem kisisel hem de toplam diizeyde
dogrulugu i¢in incelenir. Buradaki ama¢ modelin her kisi i¢in tercih
degerlendirmesini ne denli uygun yaptigin1 incelemektir. Kesin olarak tiiketici
tercihlerini tahmin etmek i¢in biitiinlesik modelin giicii hem aralikli ve oransal
olgek kullanilan hem de siralayict ve siiflayici 6lgek kullanilan cevaplar i¢in
degerlendirilebilir. Degerlendirme giivenilirliginde amag¢, her bir kisi
tarafindan verilen tercih degerlendirmeleri grubuna kars1t model tahminlerinin
nasil oldugunu arastirmaktir. Siralayici veri i¢in gercek iligskiler ve tahmin
edilmis siralar i¢cin Spearman’in rho’su veya Kendall’in tau’su kullanilir. Eger
aralikli veya oranlayict Olcek kullanilmigsa basit Pearson korelasyonu,
regresyonda kullanildig1r gibi uygundur. Ayrica bu degerlerin istatistiksel
anlamlilik testleri de yapilabilir.

Bir ¢ok biitiinlesik analizinde deneme kombinasyonu sayis1 parametre

sayisini ecer ve bu her zaman i¢in olagan bir durumdur. Arastirmacilar bu
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nedenle orijinal deneme kombinasyonu iizerinde degil deneme kombinasyonu
grubunun reddedilmesi ve gegerliligiyle de modelin kesinligini 6lgme {izerinde
yogunlagmalidir.  Coklu aymrma  (diskriminant) analizindeki  O6rnek
reddedilmesine benzeyen bu durumda arastirmaci ihtiyacindan ¢ok deneme
kombinasyonu kart1 hazirlar ve cevaplayicilar bunlarin hepsini ayn1 zamanda
degerlendirir. Tahmin edilen biitiinlesik modelinden gelen parametreler daha
sonra model giivenilirligini degerlendirmek icin gergek cevaplarla birlikte
karsilagtirilan yeni deneme kombinasyonu grubu i¢in tercihlerin tahmininde

kullanilir. (Hair vd.,1995)
2.5.5. ASAMA 5: SONUCLARIN YORUMLANMASI

Tiim cevaplayicilarin birlikte ele alindig1 (birlesik) yaklasima

karsilik cevaplayicilarin tek tek ele alindig (birlesik olmayan) yaklasim.

Biitlinlesik analizi sonuglarin1 yorumlamada geleneksel yaklasim, her
cevaplayicinin tek tek ele almip modellendigi ve modelin uygunlugunun her
bir cevaplayici icin gozden gecirildigi birlesik (aggregate) olmayan
yaklagimdir. Arastirmact burada modelin varsayimlarla iligkili herbir
cevaplayicinin davraniglarini degerlendirir. Bu yaklasimda arastirmaci ayrica,
cevaplayicidan beklenen davranisi yansitmayan, zayif tercih yapisii belirler

ve yorum yaparken bunlar1 ayirir.

Yorumlama ayrica, tim cevaplayicilarin birlikte ele alindigi birlesik
(aggregate) yaklasimla da yapilabilir. Arastirmaci model tahmini
cevaplayicilar1 tek tek degerlendirmesine ve tiim cevaplayicilarin birlikte
degerlendirmesine bakmaksizin cevaplarin birlesimini tek bir modele uydurur.
Bu stire¢ genel olarak herhangi bir 6zelligin herhangi bir cevaplayiciya ait
degerlerini yorumlamay1 denediginde zayif sonuglar verir. Arastirmaci
ozelliklerle ilgili olarak ana kiitle homojen bir davranmig gostermedikce tim
cevaplayicilarin birlikte degerlendirildigi birlesik yaklagimi kullanmaz. Biitlin

bunlara ragmen tim cevaplayicilarin birlikte ele alindig: birlesik analiz, genel
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davranigi daha kesin tahmin eder. Bu yiizden arastirmaci arastirmanin
oncelikli amaglarim1 iyi belirlemeli ve yaklasimi uygu  seviyelerde

kullanmalidir.(Hair vd.,1995)

Ozelliklerin nisbi 6nemini degerlendirme

Kismi yarar tahminleriyle birlikte her bir diizeyin etkisini
tanimlamasina ek olarak biitiinlesik analizi her bir 6zelligin nisbi 6nemini
degerlendirebilir. Bu nedenle kismi yarar tahminleri ortak bir 6lgek iizerinde,
tercihlerin genel yarara katkisi en biiylik olandan baslanarak belirgin bir
sekilde olgekle degerlendirilir. Bu ylizden en 6nemli 6zellik kismi yarar1 en
yiiksek aralikta olan 6zelliktir. Cevaplayicilar arasinda karsilastirmada temel
uygunlugu saglamak icin aralik degerlerinin her biri biitiin aralik degerleri
toplamina boliinerek standartlagtirilir. Sonugta her bir 6zelligin tim 6zelliklere

gore % degerleri elde edilir.

2.5.6. ASAMA 6: BUTUNLESIK ANALiZ SONUCLARIN
GECERLILIGI

Biitiinlesik analizin gegerliligi, hem igsel gecerlilik hem de dissal
gecerlilik olarak incelenebilir. Igsel gecerlilik secilen bilesim kuralmim
uygunlugunun arastirilmasini igerir. Bir c¢ok calismada arastirmaci tim
calismadaki iki model seklinin gecerliliginin degerlendirilmesinde veri
toplama giicliigii nedeniyle deneysel olarak smnirli kalmak zorundadir. Bu
ylizden arastirmact hangi modelin uygun oldugunu anlamak icin bir 6n
calisma ile model sekillerini karsilagtirmalidir. Digsal gegerlilik 6rneklemin
temsil yetenegini belirten bir kavramdir. Biitiinlesik sonuglar1 se¢im benzetimi
amaclarinin ayrilmasi i¢in kullanildiginda , incelenen 6rneklemin ana kiitleyi

her zaman temsil etmesi 6zellikle Gnem kazanir.(Hair vd.,1995)
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2.5.7._ ASAMA 7: BUTUNLESIK ANALIZ SONUCLARI UYGULAMA

Belirgin olarak biitiinlesik modelleri en yaygin bicimde pazarlama,
kararlilik analizleri, se¢im benzetimcileri gibi kararlarin ¢ogunda kullanilir.
Biitiinlesik modellerin amaci, 6zelliklerin karar siireclerini gostermek igin
biitiinlesik analiz ~ sonuglarin1 kullanmaktir. Birlesik olmayan yaklasim
sonuclariyla biitiinlesik analizi her bir 06zellik i¢in bir tercih modeli
belirleyebilir. Birlesik yaklagim sonuclari, 6zellikler grubunu ve herhangi bir

durum i¢in bu sonuclarin tahmincilerinin ortalamasini verir.
Segmentasyon (Boliimleme)

Kismi yararlarla birlikte cevaplayicilari gruplandirma veya 6nemlilik
degerlerini Pazar paylar1 i¢in tanimlamada kullanilir. Tahmin edilen
biitiinlesik kismi yarar faydalar1 tercihleri daha ¢ok benzer olan cevaplayici
gruplandirmalarini elde etmek icin diger degiskenlerle birlikte birlestirmede
kullanilir.(Hair vd.,1995)

Karhhk Analizleri

Yeni {iriin tasarim i¢in tamamlayici olan bir analizdir. Onerilen {iriin
tasariminin marjinal karlilik analizidir. Eger her 6zelligin maliyeti biliniyorsa,
her bir iirlinlin maliyeti Pazar payiyla birlikte ve onun uygulanabilir tahmini
icin satiglarin hacmiyle birlestirilebilir. Bu siire¢, Pazar pay1 diisiik olan bir
iriiniin  karimi arttirmak i¢in, maliyeti daha az olan Ozelliklerinin ortaya
cikarilmasi i¢in kullanilir. Hem cevaplayicilarin tek tek ele alindigr birlesik
olmayan yaklagim hem de tiim cevaplayicilarin ele alindig1 birlesik yaklagim

bu analizde kullanilabilir.(Hair vd.,1995)
Secim Benzetimcileri (Biitiinlesik Analiz Benzetimcileri)

Burada arastirmaci sadece oOzelliklerin nisbi 6nemliligini ve ozel
diizeylerin etkisini yorumlar. Se¢im benzetimcileri agagidaki gibi {ic asamada

ortaya cikar.
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1. Her bir cevaplayici (veya grup) i¢in biitlinlesik modelini tahmin
etmek ve gecerliligine bakmak.

2. Birbirlerine ¢ok benzeyen diizenleme kombinasyonu gruplarini

test i¢in segmek

3. Belirtilen diizenleme kombinasyonu grubu ic¢in tiim

cevaplayicilarin se¢imlerini yapmak.

Biitiinlesik analiz modelini tahmin ettikten sonra arastirmaci miisteri
secimlerinin benzetimi i¢in herhangi bir diizenleme kombinasyonu grubu
sayisini belirleyebilir. Olas1 kullanimlar arasinda degerlendirme asagidaki gibi

yapilir.
1. Varolan pazara bir iirlin eklemenin etkisi

2. Coklu {iriin veya coklu marka stratejisi etkisi nedeniyle

arttirilan potansiyel

3. Pazarda bulunan bir {iriin veya markanin pazardan ¢ekmenin

etkisi.

Secim benzetimcileri segilen diizenleme kombinasyonu tahmin etmede
iki kural kullanilir. (S6nmez,2001:38)  Birinci kural, maksimum yarar
modelidir. Bu modelde cevaplayicinin tahmin edilen en yiiksek yarar skoruyla
birlikte diizenleme kombinasyonunu sectigi varsayilir. Bu ara sira goriilen
satin almalar1 iceren durumlarda ve ¢ok farkli tercihlerin 6zellikleriyle birlikte
olan pazarlar i¢in uygundur. Ikinci kural satin alma dlgiimiidiir. Bu yaklasim
tekrarlayan satin alma durumlarina uygundur. Bu tahminleri yapmada en ¢ok
kullanilan iki yontem BTL (Bradford-Terry-Luce) ve hemen hemen biitiin

durumlarda oldukga benzer tahminler yapan logit modellerdir.
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2.6. ALTERNATIF BUTUNLESIK ANALiZ METODOLOJILERI

Simdiye kadar anlatilan basit biitiinlesik analizi uygulamasinda, az
sayida Ozellige sahip geleneksel biitiinlesik analizine yer verilmistir. Ticari
caligmalarda tirlinler veya hizmetler 25 veya 30 6zellige sahiptir ve tiim profil
veya iki Ozellik ayn1 anda (trade off) yaklasimlar1 6 ila 8 6zellik i¢cin uygun
olduklar1 i¢in bu durumda idare edilemez bir hal alir. Boyle bir durumla
karsilagildiginda biitiinlesik analizin indirgenmis sekli o6zellik sayisini
azaltmak i¢in kullanilmalidir. Bu duruma uygun iki temel yaklasim, kendi

kendini aciklayan ve melez yaklagimdir.

Kendi kendini agiklayan yaklasimda, cevaplayict bir 6zelligin her bir
diizeyinin degerlendirmesini yapar ve daha sonra genel o0zelligin nisbi
onemliligine oranlar. Kismi yararlar iki degerin basit ¢arpimiyla hesaplanir.
Bu yaklasim genel tercihten ziyade yararin bilesenleri iizerinde yapilan
degerlendirmenin bilesimidir. Bununla beraber bu yaklasim biitiinlesik analiz
niteliginde degildir ve geleneksel coklu o6zellik modeline daha uygundur.
Bunun diginda aralarinda korelasyon bulunan o&zelliklerin ¢ift sayilmasi
nedeniyle yanlis egilimlere yol acabilir. Asil kaygi {riiniin mevcut
ozelliklerine beklenenden daha diisiik degerler verilmis olmasi nedeniyle,
belki de cevaplayicinin sosyal olarak arzu edilen cevaplar1 vermeyi istemesi
nedeniyle Ozelliklerin tam olarak nisbi Onemliligini  degerlendirip
degerlendiremeyecegidir. Bu gercek disilik yeni {iriin tasariminda yanlis

sonuclara neden olur.

Ikinci yaklasim olan melez yaklasim, kendi kendini agiklayan yaklagimi
ve kismi yarar biitiinlesik yaklagimini igerir. (S6nmez,2001:39) Melez
yaklagim kesirli ve ¢ok etmenli diizenden secilen daha genis diizenleme
kombinasyonunun kiiclik alt grubunun degerlendirilmesiyle birlikte kendi
kendini agiklayan yaklagimin degerlerini kapsar. Burada her bir cevaplayici az

sayida degerlendirme yapmasina ragmen, diizenleme kombinasyonlarinin
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hepsi cevaplayicilarin bir boliimii tarafindan degerlendirilir ki, bu da
diizenleme kombinasyonu gruplarinin cevaplayicilar arasinda farklilagmasina
neden olur. Bu yaklagima benzer bir yaklasim Sawtooth Software sirketi
tarafindan gelistirilen uyarlamaci biitiinlesik analizdir. (adaptive conjoint

analysis)

Uyarlamac1 biitiinlesik analizi ¢ok etmenli diizen biytkliglni
azaltmak icin kendi kendini agiklayan yaklasimin degerlendirmelerini kullanir
ve siireci daha uygun hale getirir. Uyarlamaci biitiinlesik analiz 6zellik sayisi

cok fazla oldugunda kendisinden ¢ok sey beklenen bir alternatiftir.

Kendi kendini  acgiklayan yaklasim ve  melez  yaklasim
karsilagtirildiginda, kendi kendini agiklayan yaklasim biraz daha az gilivenilir
bir yapiya sahiptir. Kendi kendini agiklayan yaklasim ve melez yaklasim tam
profil yontemi ile karsilastirildiginda melez yaklasim ile ortaya c¢ikan

sonuglarin daha iyi birlestirildigi goriiliir. (Sonmez,2001:40)

2.7. BUTUNLESIK iIRDELEME MODELI

Biitlinlesik irdeleme modeli basit bagimli model olarak asagidaki gibi

ifade edilebilir.
Y1=X1+X2+X3+....+Xp (i=1,2,...,n) (Hair Vd,1995)

Burada Y degiskeni siniflayici, siralayict ya da aralikli (metrik
olmayan,metrik) dlgekle X1,X2,...Xp degiskenleri ise siniflayici ve siralayici

(metrik olmayan) 6lgekle Sl¢iilmiis olabilir.

Biitlinlesik irdeleme analizi potansiyel iirlinleri veya hizmetleri sunan
onceden tanimlanmis 6zellik kombinasyonlarinin degerlendirilmesi ve tiiketici
tepkilerini anlamak icin uygun bir analizdir. Ayrica ¢ok gercekei bir
yaklagimla analizi yapan kisinin miisteri tercihlerinin bilesimini anlamasina

yarar.(Hair vd.,1995)
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2.8. SATIN ALMA VE MUSTERI TATMINIi

Glinimiiz rekabet ortaminda firmalarin yasamlarini siirdiirebilmeleri
icin Oncelikle misteri tatminini saglayabilmeleri gerekmektedir. Bunun i¢in
kaliteli tirlinii zamaninda ve en diisiik maliyette tiretmek 6nem kazanmaktadir.
Kaliteli iiretim icin hammaddenin dogru kalitede,dogru miktarda, dogru
zamanda, dogru fiyattan, dogru tedarik¢ilerden alimi biiyiik Onem tagir.
(Dobler vd.,1996)

Tedarikcilerden saglanan hammadde maliyeti toplam maliyetin i¢inde
onemli bir yer tutar. (Weber vd.,1991) Bitmis bir iiriinde ¢ikabilecek bir
aksakligin neden oldugu maliyet, aksakligin olabildigince en basta
yakalanmasiyla olusan maliyetten cok fazladir. Malzemelerin istenilen
ozellikte gelmesi, toplam maliyet i¢inde ¢ok biiyiik bir yer tutmasi nedeniyle
maliyetlerde onemli derecede istikrar ve azalma

saglayacaktir.(Gommon,1996)

Zamaninda gelmeyen ve istenilen miktarda olmayan, diisiik kalitede
olan hammadde ve malzemeler firmanin geg, eksik miktarda, kalitesiz iiriin
tiretmesine neden olacaktir. Malzemenin maliyeti de {iriiniin fiyatina
yansiyacaktir. Bu nedenle bu {iriiniin talebi azalacak, miisteri yitirilmesi

sorunu ortaya ¢ikacaktir.

Uriiniin  iyilestirilmesi, gelistirilmesi iiriiniin  kaynagma, dogru
miidahale ile olur. Bu da Oncelikle tedarik¢ilerden saglanan malzemelerin

standartlar1 yakalamasiyla olanaklidir.

Gliniimiiziin rekabetgi kosullarinda tatmin edici tedarikgiler olmadan
diisitk maliyetli, yiiksek kaliteli iriinler iiretmek olanaksizdir. (Weber
vd.,1991) lyi tedarikgi iiriin ve servise olan katkisindan dolay1 paha bicilmez
bir kaynaktir. (Dobler vd.,1996) Bu nedenlerden dolay1 tedarik¢i firma se¢imi

satin alma siirecinin en Onemli kilometre tasidir. Yeni bir iiriiniin nihayi
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basarisi, kazanci ve pazara ulasiminin zamaninda olmast bu karara bagh

olabilir.(Fearon vd., 1992:130)
2.9. SATIN ALMANIN KAPSAM VE AMACI

Biiyiikliigii ne olursa olsun biitiin isletmeler satin almak, satmak ve kar
etmek i¢indir. Bu, bir fabrika isleterek mal {iretmek seklinde olabilir. Boyle bir
isletmede, hammadde ya da pargalar1 satin alinmali, bunlar bitmis iiriin haline
getirilmeli ve satiglar1 diizenlenmelidir. Baska bir isletme sekli, cesitli
makineleri kullanarak hizmet iireten bir atdlye olabilir; bu makinelerin satin
alinmasi gereklidir. Bazi insanlar , farkli tirinleri bulup satin alma konusunda
uzmanlagmiglardir ve bunlar1 bir ¢irpida pazarlarlar. Bazi igletmeler, belirli
meslekler igin gereken &zel aletler konusunda uzmanlasmislardir. Uretim
isletmeleri satis giderlerinin % 70’ini malzeme ve techizat alimi igin
harcarlar.(Gommon, 1996:7) Bu da satin almada tedarik¢i se¢iminin mali

onemini vurgulamaktadir.

Genel olarak satin alma su kararlar1 igerir. (Gommon, 1996:8)

1. Ne alinmali ve ne satilmalidir?

2. Kimden alinmali ve kime satilmalidir?

3. Nasil alinmal1 ve nasil satilmalidir?

Satin alma sunlar1 kapsar: (Gommon, 1996:9)

* Yalnizca satilmak iizere alinan mallar;toptancilik ve perakendecilikte
oldugu gibi,

* Uretimde kullanilacak malzeme ve parcalar,

* Isletmede kullanilacak {iriinler; makine yedek pargalari ve reklam

amacl basili malzeme gibi,

* Yap1 islerinden temizlige kadar degisik alanlarda sozlesme ile satin

alinan hizmetler,
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* Satin alma ya da leasing ile elde edilen tasinmazlar,

* Telefon, aydinlatma ve 1sitma gibi yardimcr araglar.

Satin alma kararlar1 bu sekilde gruplar halinde diizenlenmelidir.
2.10. TEDARIKCi FIRMA SECIiMi

Tedarik¢i firma seciminde en Onemli adim, bilgilerin dogru olarak
degerlendirilecegi dogru yontemi se¢mektir. Kullanilacak yontemden
bagimsiz olarak, degerlendirmenin basarili olabilmesi igin, belli bash

kriterlerin belirlenmesi gerekir.

Tedarik¢i seciminde dikkate alinmasi gereken bazi kriterler sunlardir: (Weber

vd.,1991)
1.Kalite,
2. Teslim,
3.Gegmis performans,
4.Garanti ve sigorta politikalari,
5.Uretim binalar1 ve kapasite,
6.Fiyat,
7.Teknik yetenek,
8.Finansal durum,
9.Prosediirlere uyum,
10.1letisim sistemi,
11.Endistrideki itibar ve konum,
12.1s icin istek,
13.Y6netim ve organizasyon,

14.Islem kontrolleri,
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15.Zarar1 giderme hizmeti,
16.Davranis,

17.Intiba,

18.Ambalajlama yetenegi,
19.1sci iliskileri kaydh,
20.Cografi konum,
21.Gegmisteki is hacmi,
22 Egitim yardimlari,
23.Karsilikl1 diizenleme.

1966-1991 yillar1 arasinda tedarik¢i se¢imi ile ilgili 74 makale
yayinlanmistir. Net fiyat bu makalelerin 61’inde, teslim 44’iinde, kalite
40’1inda, iiretim binasi ve kapasite 33’linde, cografi konum 16’sinda, teknik
yetenek 15’inde yonetim ve organizasyon 10’unda, endiistriyel itibar ve
konum 8’inde, finansal durum, ge¢mis performans ve zarar1 giderme hizmeti
7’sinde, davranig 6’sinda, ambalajlama yetenegi ve islem kontrolleri 3’iinde,
egitim yardimlari, prosediirlere uyum, is¢i iliskileri kaydi, isletim sistemi ve
karsilikli diizenleme 2’sinde, ge¢mis is hacmi ve ise duyulan istek 1’inde
incelenmis, garanti ve stok politikalart hicbir makalede kriter olarak

kullanilmamustir. (Weber vd.,1991)

Biitlinlesik irdeleme yontemi se¢im yapacak yoneticilerin malzeme
veya hizmet alimi tercihlerini anlamaya yarayan ¢ok degiskenli bir tekniktir.
Biitlinlesik irdeleme yoneticilerin her 6zellik i¢in ayrilan fayda miktarini bir
araya getirerek tedarik¢inin bir 6zelliginin degerini degerlendirme temeline

dayanir. (Sonmez,2001:3)

Biitiinlesik irdelemede farkli ozelliklerin kombinasyonlar1 ile

olusturulan varsayimsal tedarikgilerin genel olarak degerlendirilmesi ig¢in
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cevaplayiciya sunularak tedarikgiler grubundan se¢im yapmas: istenir. Ozellik
ve diizeyler arastirmaci tarafindan varsayimsal olarak olusturuldugu i¢in her
ozelligin Onemi ve her Ozelligin degeri cevaplayicinin  genel

derecelendirmesiyle bulunur. (S6nmez,2001:3)

Biitiinlesik irdeleme ¢aligmalarinda, arastirmaci ele alacag tedarikg¢inin
bir takim Onemli Ozelliklerini (kalite, fiyat, zamaninda teslimat wvb.)
belirlemelidir. Her bir tedarik¢inin en iyi Ozelliklerinin veya en kot
ozelliklerinin tiimiine sahip olamayacagi icin yonetici kendisi i¢in hangi
ozelliklerin 6nemli, hangi Ozelliklerin 6nemsiz olduguna karar verir. Yani
yoneticilerden, varsayilan tedarikgiler icinde her bir satin almanin onlara hangi
kosullarda uygun oldugunun numaralandirilmasi istenir. Buna gore, biitiinlesik
irdeleme yonteminde amag, kismi yarar (part-worth) olarak adlandirilan fayda

skorlarinin tahmin edilmesidir. (S6nmez,2001:4)

Degerlendirmenin dogru sonuglar vermesi ve basitlestirilmesi igin
tedarik¢inin yalnizca yonetici igin 6nemli olan 6zellikleri degerlendirmeye
alinmalidir. Ciktiya etkisi olmayan niteliklerin degerlendirmeye alinmasinin
pek 6nemi yoktur. Yonetici i¢in yalnizca fiyat 6nemliyse fiyattan baska hicbir

nitelik degerlendirilmemelidir.

2.11. TEDARIKCi FiRMA SECIMINDE TEHLIKELI
ALISKANLIKLAR

Tedarik¢i firma seciminde kaginilmasi gereken, tehlikeli ama son

derece insana 6zgii iki aligkanlik vardir.(Gommon,1996:48)

1. Yakindan tanidigmiz ve sevdiginiz insanlara asir1 baglilik tehlikesi.
Verimli is iligkileri ¢ogunlukla sosyal hayatta da devam etmekle
birlikte, tamami boyle degildir. En iyi is anlasmalar1  genellikle
nispeten yabanci oldugumuz ama bir sekilde gilivenilir oldugu ortaya
cikan kisilerle yapilir. Amag her zaman uygun sayida tedarik¢iye sahip

olmaktir.
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2. Listenizde yeterince tedarik¢i firmaniz olduguna vaktinden 6nce karar
verip sonradan daha ¢ok arastirma yapmaniz gerektigini bulmaniz.
Belirli bir isle ilgili bilgiye sahip olmak bilangonun aktif hanesine

yazilmaz ama yine de ¢ok yararldir.
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BOLUM III

3.YONTEM

Bu boliimde arastirmanin yontemi, evreni, orneklemi ve veri toplama

yontemlerine yer verilmistir. Ayrica verilerin analizi agiklanmustir.

3.1. ARASTIRMANIN YONTEMI

Son yillarda, biitiinlesik irdeleme (konjoint) analizi ve ilgili deneysel
tercih analizleri tiiketici tercihlerinin 6l¢iim analizinde en yaygin kullanilan

uygulamali yontem ve yaklagim olarak ortaya ¢ikmustir.

Arastirmada hazir giyim iiretim firmalarinin, kendilerine malzeme ve
aksesuar saglayan tedarik¢i firmalarin1 segerken ilgilendikleri , kalite, fiyat,
performans, giivenilirlik, bozuk malda zarar1 karsilama hizmeti, kolay
haberlesme ve ulasim vb. nitelikler literatiir kaynaklardan ve hazir giyim
isletme goriislerinden elde edilmistir. Daha sonra bu diizeyler aralikli 6l¢ek

kullanilarak derecelendirilmistir.
Bu kriter ve diizeyleri su sekildedir :
1-Malzeme Fiyati (diisiik, orta, yliksek)

2- Istenilen Zamanda Gelmesi (diisiik, orta,yiiksek)

3-Uretim kapasitesi (yetersiz,kismen yeterli, ileri diizeyde )
4-Kolay haberlesme Ve ulagim (yetersiz,kismen yeterli, mitkemmel)
5-Bozuk malda zarar1 giderme hizmeti (hemen karsiliyor,bilinmiyor,
karsilamiyor)

6-Uriin tanitimlar1 (yetersiz, kismen yeterli, miikkemmel)

7-Firma lliskileri (yetersiz,kismen yeterli, miikemmel)
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8- Tasarimda gelismislik ve yeniliklere uyum (yetersiz, kismen yeterli,
miikemmel)

9- Firma Unii (iyi isim yapmus, taninmiyor)

Biitiinlesik irdeleme analizinde iki tiir veri toplama yontemi vardir. Bu
yontemler, tiim niteliklerin bir arada degerlendirildigi tiim profil (full profile)
yontemi ve her seferinde iki faktdriin gz oniinde bulunduruldugu ( two factor

at a time trade off) iki 6zellik ayn1 anda yontemidir.
Tiim Profil Yontemi (full profile):

Tim profil yonteminde cevaplandiricilara biitiin {irlin yada hizmet
sekillerini tanimlayan kartlar verilir her bir kart iizerinde, ilgilenilen tim
faktorler ve diizeylerinin farkli bir kombinasyonu bulunmaktadir.
Cevaplandiricidan bu kartlar1 tercihlerini yansitacak sekilde siralamasi ya da
puanlamasi istenir. Siralama 1’den bagslar. Bagka bir degisle en iyi kart birinci
sirada yer alir. Puanlandirma ise arastirmacinin belirledigi skala iizerinden
yapilir. En yiiksek puan alan kart, degerlendiricinin en ¢ok begendigi karttir.
(SPSS,1990)

Iki Ozellik Aym Anda Yontemi (trade off): Bu ydntemde tiim
nitelikler birbirleriyle karsilagtirilir. N tane niteligi bulunan bir kavramdan
degerlendirilmesi gereken N(N-1) tane matris elde edilir. Matrisin bir
kenarinda bir niteligin diizeyleri, diger kenarinda ise diger niteligin diizeyleri
bulunur. Daha sonra degerlendiriciden, olusan matrisin hiicrelerini siralamasi

istenir.

Cevaplayicilardan her iki 6zelligi ayn1 anda diisiinerek, bu 6zelliklerin
farkli diizey kombinasyonlarint en ¢ok tercih edilenden en az tercih edilene
dogru siralamalari istenir. Her seferinde iki faktoriin ele alinmasi cevaplayana
kolaylik saglamakla birlikte sikintilara da neden olmaktadir.6rnegin 6 etken
2’serli karsilagtirlldiginda cevaplayicinin 15 farkli kombinasyon grubunu

incelemesi gerekmekte, bu da zaman kaybina neden olmaktadir.ikinci 6nemli
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sikint1 ise 15 farkli kombinasyon grubu ile belirtilen tercihler 6nem sirasina
konulurken bazi c¢elisik tercilerle karsilagilmast durumunun ortaya

¢ikabilmesidir.(SPSS,1990)

Gilintimiizde tiim profil (full profile) yontemi ve iki 6zellik ayn1 anda
(trade off) yoOntemine tercih edilmektedir. Son zamanlarda yapilan
calismalarin % 70’inde tim profil yontemi ve %15’inde tim profil ve iki
ozellik ayn1 anda yontemi bir arada kullanilmistir. Tim profil yonteminde
biitiin Gzellikler ayn1 anda degerlendirildiginden, daha gecerli sonuglara
ulasmak miimkiindiir. Ayrica 6zelliklerin degerlendirilmesinde oranli yada
siralayict Olgek kullanilabilir ve cevaplandirict 2 yada 3 faktorlii iki 6zellik
ayni anda yaklasimina gore daha az karar vermek durumundadir. Ancak
ozellik sayis1 arttikca karar verme isi zor ve karmasik bir hal almaktadir. Tiim
profil yontemi iki 6zellik ayn1 anda yontemine tercih edilmekle birlikte iki de
dezavantaja sahiptir. Bu yontemde etkenler arasindaki ikili yada ¢oklu
etkilesimler dikkate alinmamakta ve kombinasyon sayisinin artmasi saglikli
sonuglara ulagsmay1 gii¢lestirdigi i¢in, olast kombinasyon sayisina sinirlama

getirilmektedir. (Yalniz vd.,1997:57)

Bu arastirmada tiim profil yontemi tercih edilmistir. Clinkii tedarikei
seciminde dokuz kriter ve bunlarmn alt diizeyleri vardir dolayisiyla bunlar iki
ozellik ayn1 anda yontemiyle giyim firmalarina degerlendirtmek cok gii¢
olacaktir.  Ayrica kriter sayist 3’den fazla 10’dan az oldugunda tiim profil

yontemi Onerilmektedir.

Tiim profil yonteminde, yani bu arastirmada analiz ii¢ asamada
gerceklestirilmektedir; Birincisi ortogonal diizenin olusturulmasi, ikincisi plan
kartlarinin olusturulup tercihlerin siralanmasi ve {igiinciisii biitiinlesik irdeleme
(biitiinlesik) analizin uygulanmast ve yarar katsayilarinin bulunarak

yorumlanmasidir.
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Ortoganal diizen olusturulmasinin nedeni sudur; Bu ozellik ve
diizeylerden olusacak tiim profil hacmi (yani degerlendirilmesi gereken kart
sayisl) 3x3x3x3x3x3x3x3x2= 13122’ dir. On ii¢ bin yiiz yirmi iki kart
hazirlanip her bir kartin giyim firmalarinca puanlandirilmasi istenmelidir.
Boyle bir degerlendirmenin miimkiin olmayacagl i¢in biitiin bu kartlarin
tamamini temsil eden 6rneklemin se¢ilmesi gerekir. Bu 6rneklem spss 11.5°
paket programi kullanilarak ortogonal tasarimla olusturulup degerlendirme
icin 27 adet kart elde edilmistir. Ortogonal tasarrm SPSS 11.5 paket
programinin categories alt modiiliinde bulunan syntex program yazma

kisminda asagidaki program pargacigi yazilarak elde edilmistir. (Ek-1)

Ortoganilite kisaca sudur; Faktdor ve diizey se¢iminin birbirinden
bagimsiz olugu varsayimi altinda sadece ana etkilerin (faktorlerin) dikkate
alindigi, diizeylerin etkisinin isleme katilmadigi bir diizenleme yapilir.
Ortoganal diizen hazirlanirken, kart sayisinin ne olacagr sorunu heniiz
cozlimlenmemistir. Genelde 3 veya 2 diizeyli 7 faktore kadar kart sayist 16-18
olurken, daha fazla faktor durumunda 20 kart kullanilmasi gelenek haline
gelmistir. Ancak arastirmay1 yapan kisi yada firmanin gelecekte piyasaya
cikartmay1 diisiindiigi baz1 yeni iriinlerin olmasi durumunda bu kural bir

miktar esnetilebilmektedir.

Olusturulan 27 karttan bir 6rnek asagida tablo 1’de verilmistir.

Malzeme Fiyati dusik

Istenilen Zamanda Gelmesi diigiik

Uretim kapasitesi Ileri diizeyde

Kolay haberlesme Ve ulasim kismen yeterli

Bozuk malda zarari giderme hizmeti bilinmiyor
Uriin tanitimlari yetersiz

Firma Iliskileri kismen yeterli

Tasarimda gelismislik ve yeniliklere uyum yetersiz
Firma Unti Iyi Isim Yapmisg

Size malzeme ve aksesuar saglayan yukandaki 6zelliklere sahip
birigletmeye 1-100 arasinda ka¢ puan verirdiniz?

Tablo 1: Varsayimsal Bir Tedarik¢i Firma Profili
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Olusturulan kartlar (yani tedarik¢i firma profilleri) hazir giyim
firmalarina sunulup tercihlerine gore puanlandirilmast istenmistir. Giyim
firmalar1 27 adet varsayimsal tedarik¢i firmalara istediklerine yiiksek, tercih

etmediklerine diisiik puan vermislerdir.

Biitlinlesik analiz uygulanirken ele alman faktor diizeyleriyle tercih
puanlandirmalar1 arasindaki iligkilerin ortaya konmasi gerekmektedir. Tercih
puanlandirmalariyla aralarinda dogrusal bir artis beklenen faktor “linear
more”, dogrusal bir azalma beklenen “linear less” ve diizeyleri kategorik olan
faktorler ise “discrete” olarak tanimlanmaktadir. Kurulan modelde ele alinan

faktor ve tercih puanlandirmalar: arasindaki iliski Tablo 2’deki gibidir.

MALZEME FiYATI . |Dogrusal Azalan
i{STENILEN ZAMANDA GELMESI  : |Dogrusal Artan
URETIM KAPASITESI : | Dogrusal Artan

KOLAY HABERLESME VE ULASIM : | Dogrusal Artan

BOZUK MALDA ZARARI GIDERME |Kategorik

HIZMETI
URUN TANITIMLARI :  |Dogrusal Artan
FIRMA ILISKIiLER] . | Dogrusal Artan

TASARIMDA  GELISMISLIK  VE|Dogrusal Artan
YENILIKLERE UYUM

FIRMA UNU : | Kategorik

Tablo 2:Kurulan Biitiinlesik Model ve Tercih Puanlamasi Arasindaki
Miski
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Ozelliklerin, beklenen iliski dogrultusunda tanimlanmasimin amaci,
analiz sonrasi beklenen iliskiden farkli siralama yapan kisileri ve bu kisilerin

hangi 6zellik veya ozellikleri farkli siralamada bulunduklarini belirlemektir.

Biitlinlesik irdeleme yoOntemiyle her bir diizeyin (fiyat, zamaninda
teslimat vb.) fayda katsayis1 belirlenmis (yani tedarik¢i secimine hangi oranda
etki ettigi belirlenmis) ve tedarik¢i firmalarin puanlandirilmasi yapilmstir.
Sonugta tedarik¢i puanlama modeli kurulmustur. Bu model sayesinde hazir
giyim isletmeleri kendi mevcut tedarikgilerini puanlayip kendi aralarinda

derecelendirebilmektedir.
3.2. VERI TOPLAMA TEKNIiKLERI

Veri toplama yontemi segildikten sonra (tam profil veya iki 6zellik ayni
anda yontemi) asagidaki tekniklerle veriler elde edilir.

(www.dopresearch.com).

1) Yiizyiize anket

2) Telofonla anket

3) Internet iizerinde anket

4) Bilgisayar destekli telefon goriismeleri
5) Bilgisayar destekli kisisel goriigmeler.

Olusturulan degerlendirme kartlar1 verileri, hazir giyim firmalarina yiiz

ylize anket teknigi uygulanarak elde edilmistir.


http://www.dopresearch.com/
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3.3. EVREN-ORNEKLEM

Aragtirma da veriler, 2004 yilinda hali hazirda faaliyet gosteren 100 ila
2500 galisana sahip 30 hazir giyim isletmesine uygulanmistir. Bu isletmeler

Ankara, Istanbul, Bursa ve Eskisehir’de bulunan isletmelerdir.

Hazir giyim tiretim firmalarina (Cevaplayicilara) 27 adet kart verilmis
ve bu kartlarda yer alan tedarik¢i firmalar1 1 ile 100 arasinda puanlandirmalar:
istenmistir. Hazir giyim firmalar1 (Cevaplayicilar) en az tercih ettiklerinden

en fazla tercih ettiklerine gére puanlandirma yapmuslardir.

3.4. VERILERIN ANALIZI

Kartlar degerlendirildikten sonra yapilacak sey, niteliklerin birbirlerine
gore degerlerinin  bulunmast ve diizeylerin fayda katsayilarinin
hesaplanmasidir. Bu hesaplarin yapilmasinda kullanilabilecek pek ¢ok yontem
vardir. LINMAP, En Kiiciik Kareler Yontemiyle Regresyon, MONANOVA
gibi. Degerlendirme, Puanlandirma ve siralama i¢in farkhidir. Bu
degerlendirmeleri yapan paket programlarda bulunmaktadir. (SPSS,
Systat).Bu arastirmada verilerin ¢6ziimlenmesinde SPSS11.5 paket programi

kullanilmistir.(Ek-2)

Biitlinlesik irdeleme yonteminde faktorlerin 6nem skorlar1 faktorlerin
yarar genisliginin, toplam yarar genisligine boliinmesiyle hesaplanmakta ve
faktorlerin talep belirlemedeki etkisi % cinsinden ifade edilmektedir. Kurulan
biitiinlesik irdeleme analiz modelinin gecerliligi arastirirken, Pearson’un R ve
Kendall’in tau istatistklerinden yararlanilmaktadir. Gozlemlenen ve tahmin
edilen tercihler arasindaki iliskiyi veren bu katsay1 ne kadar yiiksek ise model

o Olclide gegerli olmaktadir. (Yalniz vd.,1997:60)
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BOLUM 1V
4. BULGULAR VE YORUM

Bu bolimde elde edilen bulgulara yer verilmistir. 30 hazir giyim
firmasinin tedarik¢i se¢iminde biitiinlesik olarak ele alindiginda en ¢ok 6nem
verdikleri kriterler oranlariyla verilmistir. Hazir giyim tedarik¢i puanlama

modeli kurulmustur. Otuz giyim firmasinin 6zet sonucu Tablo 3’dedir.

Tablo 3: 30 hazir giyim firmasinin tedarik¢i seciminde biitiinlesik
degerlendirme sonuglar1

Ortalama
Onem Fayda Faktor
ALJLLL LTy T5 Bozuk malda zarari
giderme hizmeti
~15,82 <& 6,1488 &- hemen karsiliyor
RELJJLL L -3,2438 & bilinmiyor
& -2,9049 & Karsilamiyor
(=
AL L By T9 Firma Uni
6,70 & & 1,5718 & Iyi Isim Yapmis
RELLw -1,5718 & Taninmiyor
(=
AL L LT U<y Tl Malzeme Fiyati
&~12,05& -4,1120 - disik
REGLGLL 4w -8,2241 - orta
& -12,336 - yuksek
& B = -4,1120
&
AL L3 LB L0 0 T2 Istenilen Zamanda
Gelmesi
<18, 85 & 8,9324 &= disik
_RELJJLLL LD 17,8648 - orta
& 26,7972 P———= yiuksek
& B = 8,9324
&
R URURURURIAN T3 Uretim kapasitesi
&10,39& 2,6278 & yetersiz
RELLTLr 5,2556 &- kismen yeterli
& 7,8833 - Ileri diizeyde
& B = 2,6278
&
LR URURLAN T4 Kolay haberlesme Ve ulasim
9,71~ & 3,7157 & - yetersiz
RELLLw 7,4315 &- kismen yeterli
& 11,1472 &—- Miikemme 1
& B = 3,7157
&
AL B LUy T6 Urtin tanitimlara

8,95& & 2,8954 & yetersiz



_RLLL L 5,7907
& 8,6861
& B = 2,8954
L
AL L Ly
7,90 & & 1,9800
R4L 4w 33,9611
&  5,9417
& B = 1,98006
L
AL LT Ly
yeniliklere uy
9,63& & 4,0963
RE4LGL 4w 8,1926
& 12,2889
& B = 4,0963
L
-,4968
Pearson's R = ,978
Kendall's tau = ,869
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&= kismen yeterli
- Ileri diizeyde
T7 Firma Iliskileri
& yetersiz
&= kismen yeterli
- Ileri diizeyde
T8 Tasarimda gelismislik ve
- yetersiz
&= kismen yeterli
& —- Ileri diizeyde

CONSTANT

Significance =

Significance

, 0000

, 0000

Burada kurulan modelin giyim firmalarinin tercihlerine uygunluk orani

Pearson’s R istatistigine gore 0,978 Kendall’in tau istatistigine gore 0,869

degerinde cikmustir. Bu da tahmin edilenle uygulanan arasindaki iliskinin

oldukga giiclii oldugunu gosterir.

Elde edilen sonucglara gore hazir giyim isletmelerinin tedarikg¢i

seciminde en cok o&nem verdikleri kriter %18,85 ile Istenilen zamanda

gelmesidir. Bunu %15,82 ile Bozuk malda zarar1 giderme hizmeti takip

etmektedir. Sonuclar Snemlerine gore siralandiginda asagidaki sonug elde

edilir. (Tablo 4)

Tablo 4: Hazir giyim firmalarimin tedarik¢i firmalarda aradiklar

nitelikler ve onem dereceleri

1 % 18.85

Istenilen Zamanda Gelmesi

2 % 15.82

Bozuk Malda zarar1 Giderme Hizmeti
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3 % 12,05 Malzeme Fivati

4 1%10,39 Uretim Kapasitesi

5 % 9,71 Kolay Haberlesme ve Ulasim

6 % 9.63 Tasarimda Gelismislik ve Yeniliklere Uyum
7 % 8,95 Uriin Tanitimlar

8 % 7,90 Firma Iliskileri

9 1%6,70 Firma Unii

Tablo 2’den de goriilecegi gibi, diger niteliklerin diizeylerinin ayni
oldugu varsayimi altinda Istenilen zamanda gelmesi orta, Bozuk malda zarar1
giderme hizmeti hemen karsiliyor olan bir isletme ile istenilen zamanda
gelmesi yiiksek, Bozuk malda zarar1 giderme hizmeti bilinmeyen bir isletme
karsilastirildiginda. Istenilen zamanda gelmesi yiiksek ve bozuk malda zarari
giderme hizmeti bilinmeyen tedarik¢i tercih edilmelidir. Burada c¢ikan
sonuglar, ayn1 malzemeyi iireten tedarikgilerin hangisinin seg¢ilmesi gerektigini

ortaya ¢ikarir ayrica tiim tedarikgilerin birbirlerine gére konumlarini belirtir.
Biitiinlesik irdeleme modeli (Tedarik¢i Puanlama Modeli) ;

Tedarik¢i Skoru = Sabit + b1(Bozuk Malda Zarar1 Giderme Hizmeti) +
b2(Firma Unii) + b3(Malzeme Fiyati) + bd(Istenilen Zamanda Gelmesi) +
b5(Uretim kapasitesi) + b6(Kolay Haberlesme ve Ulasim) + b7(Uriin
Tanitimlar1) + b8(Firma Iliskileri) + b9(Tasarimda Gelismislik ve Yeniliklere

Uyum)
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Buna gore asagida 6rnegi verilen kartta yer alan bir tedarik¢inin puani

su sekilde olur.

Malzeme Fiyati dusik

Istenilen Zamanda Gelmesi diisiik

Uretim kapasitesi 1Ileri diizeyde

Kolay haberlesme Ve ulasim kismen yeterli

Bozuk malda zarari giderme hizmeti bilinmiyor

Uriin tanitimlari yetersiz

Firma Iliskileri kismen yeterli

Tasarimda gelismislik ve yeniliklere uyum yetersiz
Firma Unti Iyi Isim Yapmisg

Size malzeme ve aksesuar saglayan yukandaki 6zelliklere sahip
birisletmeye 1-100 arasinda ka¢ puan verirdiniz?

Tedarikei Puam = -0,4968+ (-4,1120) + (8,9324) + (7,8833) + (7,4315) + (-
3,2438) + (2,8954) + (3,9611) + (4,0963) + (1,5718)

Tedarik¢i Puan1 =28,91
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Aragtirmada yer alan her bir kartin (tedarik¢inin) skor degerleri Tablo
5’de verilmistir. Fayda skor degeri en fazla olan kart encok tercih edilen
tedarik¢i profilini gostermektedir. Buna gore 17. kartta yer alan 6zelliklere
sahip bir tedarik¢i en ¢ok tercih edilen tedarik¢idir. En az tercih edilen ise 5.

kartta yer alan tedarik¢idir.

Kart No |Skor Siralama
1 28,9192 23
2 38,1997 14
3 46,0654 9
4 36,9433 15
5 22,5971 27
6 53,4923 4
7 55,4164 3
8 33,6062 17
9 31,8758 19
10 45,111 11
11 45,7284 10
12 48,8989 8
13 52,2358 6
14 36,6183 16
15 29,1831 22
16 27,0551 25
17 62,9627 1
18 27,36 24
19 31,5757 20
20 52,3793 5
21 26,1979 26
22 41,2266 13
23 42,3478 12
24 57,2332 2
25 49,3736 7
26 36,2785 18
27 29,2034 21

Tablo 5: Ortogonal diizendeki tedarikgilere iliskin skor degerleri ve tercih

siralamalari.

Her bir firmanin 6nem verdikleri kriterler ve yiizdeleri Ek-5" de verilen
sonuglarda yer almaktadir. Ornegin arastirmanin uygulandig: 1. hazir giyim

firmasi1 sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6 :1.Hazir Giyim Firmasi Puanlama Sonuclar

Ortalama
Onem Fayda Faktor
AL LG L0 LT L <y T5 Bozuk malda zarari
giderme hizmeti
~31,82 & 14,0000(2,6200) &-—- hemen karsiliyor
REJGLELILLL LI -7,0000(2,6200) - bilinmiyor
& -7,0000(2,6200) -& Karsilamiyor
&
AL <y T9 Firma Uni
6,06 & & 2,0000(1,9650) & Iyi Isim Yapmis
RIr -2,0000(1,9650) & Taninmiyor
L
& T1 ** Malzeme Fiyati
1,52 & ,5000(2,2690) & disik
& 1,0000(4,5380) & orta
& 1,5000(6,8070) & yiuksek
& B = ,5000(2,2690)
&
A T2 ** Istenilen Zamanda Gelmesi
3,70 && -1,2222(2,2690) & disik
R -2,4444 (4,5380) & orta
& -3,6667(6,8070) - yiuksek
& B = -1,2222(2,2690)
&
AL T3 Uretim kapasitesi
6,73 & & 2,2222(2,2690) & yetersiz
R 4,4444(4,5380) & - kismen yeterli
& 6,6667(6,8070) - Ileri diizeyde
& B = 2,2222(2,2690)
&
R URURURURIAN T4 Kolay haberlesme Ve ulasim
&19,87& 6,5556(2,2690) & - yetersiz
REJGLGL O 13,1111 (4,5380) &P——- kismen yeterli
& 19,6667 (6,8070) === Miikemme 1
& B = 6,5556(2,2690)
L
AL L <y T6 ** Urlin tanitimlari
8,92 <& & -2,9444(2,2690) - yetersiz
RL4Lrw -5,8889(4,5380) - kismen yeterli
& -8,8333(6,8070) --& Ileri diizeyde
& B = -2,9444(2,2690)
L
& T7 ** Firma Iliskileri
1,52 & -,5000(2,2690) & yetersiz
& -1,0000(4,5380) & kismen yeterli
& -1,5000(6,8070) & Ileri diizeyde
& B = -,5000(2,2690)
&
AL L L LUy T8 Tasarimda gelismislik ve
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yeniliklere uy

&19,87& 6,5556(2,2690) & - yetersiz
_RAJLLL L 13,1111 (4,5380) &P——- kismen yeterli
& 19,6667 (6,8070) L R Ileri diizeyde
& B = 6,5556(2,2690)
L

-13,444(12,166) CONSTANT

Pearson's R = ,869 Significance = ,0000

Kendall's tau , 637 Significance = ,0000

Bu sonuclara gore arastirmanin yapildigi 1. firma tedarik¢i seciminde
en ¢ok Bozuk malda zarar1 giderme hizmetine 6nem vermektedir.(%31,82)
Ikinci olarak Tasarimda gelismislik ve yeniliklere uyum ile Kolay haberlesme

ve ulagima ayni oranda 6nem vermektedir.(%19,87).

BOLUM V

5. SONUC VE ONERILER

Biitlinlesik irdeleme yontemiyle etkin bir {iriin tasarimi olusturmak
miimkiindiir. Bu teknik kullanilarak, tiiketici icin hangi o6zelliklerin ne
diizeyde oOnemli oldugu, tercih edilip edilmedigi gibi sorulara yanit

bulunabilir. Bu ¢alismada da tedarik¢i firmalarin hammadde ve malzemelerini
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sattigt hazir giyim firmalart tiiketicileridir. Bir hazir giyim firmasinin
tedarik¢isinin en fazla dikkat etmesi gereken husus istenilen zamanda
malzemeyi gondermesi ve bozuk malzemelerinden dogan zararlar karsilamasi
gerektigi sonucu ¢ikmustir. Bunlart malzeme fiyati ve tedarik¢i firma {iretim

kapasitesi takip etmektedir.

Buna gore diger niteliklerin diizeylerinin ayni oldugu varsayimi altinda
Istenilen zamanda gelmesi orta, Bozuk malda zarari giderme hizmeti hemen
karsiliyor olan bir isletme ile istenilen zamanda gelmesi yiiksek, Bozuk malda
zarar1 giderme hizmeti bilinmeyen bir isletme karsilastirildiginda. Istenilen
zamanda gelmesi yiiksek ve bozuk malda zarar1 giderme hizmeti bilinmeyen
tedarikgi tercih edilmelidir. Burada ¢ikan sonuglar, ayn1 malzemeyi iireten
tedarikgilerin hangisinin secilmesi gerektigini ortaya ¢ikarir ayrica tim

tedarikgilerin birbirlerine goére konumlarini belirtmektedir.

Arastirmada kurulan tedarik¢i puanlama modeli sayesinde isletmeler
yeni bir tedarik¢iyle karst karsiya olduklarinda o tedarik¢inin diger
tedarikgilere gére durumunu puanlama modeli sayesinde yapabilirler. Cilinkii
bu model nicel olmayan tedarik¢i niteliklerini  nicel  olarak

puanlayabilmektedir.

Her istatistiksel ¢alismada oldugu gibi bu ¢aligmada da dogru bilgilerin
elde edilmesi, puanlandirmanin ciddi ve Ozenle yapilmasi, aragtirmanin
giivenilirligi agisindan 6nemlidir. Ciinkii biitiinlesik irdeleme analizi yontemi
bilingli cevaplayiciyla karsi karsiya olundugu varsayimi iizerine kurulmustur.
Ayrica bu tiir calismalarda hedef kitle kesiti olusturma ve ¢ok sayida anket

uygulama basaril1 bir ¢alisma i¢in olduk¢a faydalidir.
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ORTHOPLAN
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/FACTORS=t1 'Malzeme Fiyat1 ' ( 1 'diisiik' 2 'orta' 3 'yliksek')
T2 'Istenilen Zamanda Gelmesi' (1 'diisiik' 2 'orta' 3 'yiiksek')
T3 'Uretim kapasitesi'(1 'yetersiz' 2 'kismen yeterli' 3 'Ileri diizeyde')
T4 'Kolay haberlesme Ve ulagim'(1 'yetersiz' 2 'kismen yeterli' 3 'Miikemmel')

T5 'Bozuk malda zarar1 giderme hizmeti'(1 'hemen karsiliyor' 2 'bilinmiyor' 3

'Karsilamiyor")

T6 'Uriin tanitimlar1’ (1 'yetersiz' 2 'kismen yeterli' 3 'Tleri diizeyde')

T7 'Firma Iliskileri'(1 'yetersiz' 2 'kismen yeterli' 3 'Ileri diizeyde")

T8 'Tasarimda gelismislik ve yeniliklere uyum'(1 'yetersiz' 2 'kismen yeterli' 3
'leri diizeyde")

t9 'Firma Unii'(1 'Iyi Isim Yapmus' 2 'Taninmiyor' )

/OUTFILE='D:\mastertezim\tedarik.sav'.

Ek-2

Hazir giyim firmalarinin hangi tedarikg¢i firma profilini daha ¢ok tercih
ettiklerini ve hangi ozelliklerin onlar icin daha onemli oldugunu
biitiinlesik irdeleme yontemiyle bulmak icin SPSS 11.5 paket

programinda hazirlanan modiil asagida verilmistir.



DATA LIST FREE/ ID KART1 TO KART27.

BEGIN DATA.
1 1 10
1 1
1 50
2 20 60
30 95
45 50
3 20 45
65 80
8 80
4 5 30
70 60
60 50
5 20 50
40 50
40 70
6 1 20
20 90
5 90
7 10 1
10 20

15

15

40

70
40
60

55
85
50

65
30
50

40
40
60

40
90
80

60

35

15

80
10

60
15
25

50
30
60

60
30
50

25
10
35

10

30

20

45
35
35

30
60

20
30
50

10

10

50

90
80

50
45

80
70

50
60

80
100

60
40

15

85
15

75

85
40

70
20

100
10

50
35

15
15

30
10

35
10

30

20
30

30

35
80

20
75

25
30

30
60

15
95

10

55
10

85

50
30

60
50

80

10
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30

35
85

40
60

70
40

30
40

30
70

50
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11

12

13

14

15

16

60
40
40

30
60
50

60
100
70

10
30
20

10

35

40
70
30

50
40
60

10

40
40
60

50
65
45

30

65
70
100

20
30
70

20
30
70

30
50
30

50
65
60

15

15

40
60
50

50
40
40

60

40
60
100

30
40
40

40

60
20
30

60
30
45

10

10

50
40
40

50
40
35

40

30
70
90

10
15
40

50

10
30
40

40
60
70

20

70
60
70

30
35
45

30

60
50
70

15
10

30
10
50

45
40
50

30
40

40
50

70
50

40
70

50

50
60

70
50

15
10

40
40

60
40

60
40

20
10

50

20
40

60
40

10

60
60

35
30

12

30
80

20
20

20

30
20

40
45

10

60
40

45
60

70
70

20
40

30
45

30
70

30
55

10

60
60

40
45

40
40

40
15

20

20
20

30
40

75

50

50

35
40

70
60

50
15

15

50
50

60
60

10
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18

19

20

21

22

23

24

25

75
95

25
60
25

50
90
70

55
85
62

50
80
50

20
40
35

10
30
30

25
40
40

30
40
20

10
90
90

25
35
50

30
85
75

25
90
85

15
90
70

40
50
65

30
60
90

40
55
30

50
40
60

50
50
95

30
30
45

55
35
85

65
50
72

60
45
65

40
55
80

30
20
80

40
40
50

50
40
50

50
25

25
25
45

35
40
50

45
55
55

40
20
72

30
25
30

20
20
20

20
30
40

40
30
40

25
15

9,5
30

65
25
80

70
42
90

72
50
55

15
30

10
25
30

20
30
30

40
40
30

50
75

75

70
90

72
85

68
92

55
90

25
90

75
35

50
80

75
25

25
25

70
55

72
70

75
65

75
20

80
20

80
20

60
30

10
50

30

80
50

75
63

70
48

30
15

15
25

20
20

50
20

10
95

45

85
72

90
80

80
75

10
85

30
65

25
65

30
40

10
50

35

80
65

70
75

85
55

45
10

65
30

40
40

50
20

76

10

95

65
35

90
65

85
65

95
50

50
40

50
50

20
25

60
20



26

27

28

29

30

END DATA.

35
45
50

40
55
50

35
40
25

40
30
40

44
75
75

45
45
60

35
60
55

40
40
45

50
40
50

41
85
66

60
35
55

50
25
50

40
20
40

60
40
40

99
51
68

45
35
40

30
20
40

10
30
40

40
30
40

58
49
69

40
45
25

40
30
30

20
35
25

30
40
30

30
47
43

65
70

65
75

55
60

60
70

68
90

65
15

30
85

45
25

60
30

75
49

CONIJOINT PLAN='D:\mastertezim\tedarik.sav'

/DATA =*/SCORE=KART1 TO KART27

/SUBJECT=ID

60
15

45
25

35
20

40
30

47
45

40
50

40
55

35
40

30
40

41
70

30
10

30
20

30
20

40
30

51
41

77

60

40

35
35

55
25

40
30

62
68

JFACTORS=T1 (LINEAR LESS) T2 (LINEAR MORE) T3 (LINEAR

MORE) T4 (LINEAR MORE)

T5 (DISCRETE) T6 (LINEAR MORE)T7 (LINEAR MORE)T8 (LINEAR

MORE) T9 (DISCRETE)
/PLOT ALL
/PRINT=all

/UTILITY='OZETUTIL.SAV".



SAVE OUTFILE='SONUC.SAV".
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Giyim Firmalarina Puanlandirmalan Icin Verilen 27 Biitiinlesik irdeleme Kart

Malzeme Fiyati dusik

Istenilen Zamanda Gelmesi diisiik

Uretim kapasitesi Ileri diizeyde

Kolay haberlesme Ve ulasim kismen yeterli

Bozuk malda zarari giderme hizmeti bilinmiyor
Urlin tanitimlari yetersiz

Firma Iliskileri kismen yeterli

Tasarimda gelismislik ve yeniliklere uyum yetersiz
Firma Unii Iyi Isim Yapmaisg

Size malzeme ve aksesuarsaglayan yukandaki 6zelliklere sahip
birigletmeye 1-100 arasinda ka¢ puan verirdiniz?

Malzeme Fiyati yuksek

Istenilen Zamanda Gelmesi orta

Uretim kapasitesi Ileri diizeyde

Kolay haberlesme Ve ulasim yetersiz

Bozuk malda zarari giderme hizmeti hemen karsiliyor
Urlin tanitimlari kismen yeterli

Firma Iliskileri kismen yeterli

Tasarimda gelismislik ve yeniliklere uyum yetersiz
Firma Unti Iyi Isim Yapmisg

Size malzeme ve aksesuarsaglayan yukandaki 6zelliklere sahip
birigletmeye 1-100 arasinda ka¢ puan verirdiniz?

Malzeme Fiyati orta

Istenilen Zamanda Gelmesi orta

Uretim kapasitesi Ileri diizeyde

Kolay haberlesme Ve ulasim kismen yeterli

Bozuk malda zarari giderme hizmeti hemen karsiliyor
Urlin tanitimlari yetersiz

Firma Iliskileri Mikemmel

Tasarimda gelismislik ve yeniliklere uyum kismen yeterli
Firma Unii Taninmiyor

Size malzeme ve aksesuarsaglayan yukandaki 6zelliklere sahip
birigletmeye 1-100 arasinda ka¢ puan verirdiniz?




Malzeme Fiyati orta

Istenilen Zamanda Gelmesi orta

Uretim kapasitesi kismen yeterli

Kolay haberlesme Ve ulasim Mikemmel

Bozuk malda zarari giderme hizmeti bilinmiyor

Urlin tanitimlari yetersiz

Firma Iliskileri yetersiz

Tasarimda gelismislik ve yeniliklere uyum kismen yeterli
Firma Unii Iyi Isim Yapmis

Size malzeme ve aksesuarsaglayan yukandaki 6zelliklere sahip
birigletmeye 1-100 arasinda ka¢ puan verirdiniz?

Malzeme Fiyati ylksek

Istenilen Zamanda Gelmesi diigiik

Uretim kapasitesi kismen yeterli

Kolay haberlesme Ve ulasim yetersiz

Bozuk malda zarari giderme hizmeti Karsilamiyor

Urtin tanitimlari Mikemmel

Firma Iliskileri yetersiz

Tasarimda gelismislik ve yeniliklere uyum kismen yeterli
Firma Unii Iyi Isim Yapmis

Size malzeme ve aksesuarsaglayan yukandaki 6zelliklere sahip
birigletmeye 1-100 arasinda ka¢ puan verirdiniz?

Malzeme Fiyati orta

Istenilen Zamanda Gelmesi yiiksek

Uretim kapasitesi kismen yeterli

Kolay haberlesme Ve ulasim yetersiz

Bozuk malda zarari giderme hizmeti hemen karsiliyor
Uriin tanitimlari Mikemmel

Firma Iliskileri Miikemmel

Tasarimda gelismislik ve yeniliklere uyum yetersiz
Firma Unti Iyi Isim Yapmis

Size malzeme ve aksesuarsaglayan yukandaki 6zelliklere sahip
birigletmeye 1-100 arasinda ka¢ puan verirdiniz?
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Malzeme Fiyati diasuk

Istenilen Zamanda Gelmesi yiiksek

Uretim kapasitesi kismen yeterli

Kolay haberlesme Ve ulasim kismen yeterli

Bozuk malda zarari giderme hizmeti hemen karsiliyor
Uriin tanitimlari kismen yeterli

Firma Iliskileri yetersiz

Tasarimda gelismislik wve yeniliklere uyum kismen yeterli
Firma Unii Taninmiyor

Size malzeme ve aksesuarsaglayan yukandaki 6zelliklere sahip
birigletmeye 1-100 arasinda ka¢ puan verirdiniz?

Malzeme Fiyati orta

Istenilen Zamanda Gelmesi diigiik

Uretim kapasitesi kismen yeterli

Kolay haberlesme Ve ulasim kismen yeterli

Bozuk malda zarari giderme hizmeti Karsilamiyor

Urtn tanitimlari kismen yeterli

Firma Iliskileri kismen yeterli

Tasarimda gelismislik ve yeniliklere uyum Ileri diizeyde
Firma Untt Iyi Isim Yapmisg

Size malzeme ve aksesuarsaglayan yukandaki 6zelliklere sahip
birigletmeye 1-100 arasinda ka¢ puan verirdiniz?

Malzeme Fiyati yilksek

Istenilen Zamanda Gelmesi orta

Uretim kapasitesi kismen yeterli

Kolay haberlesme Ve ulasim kismen yeterli

Bozuk malda zarari giderme hizmeti bilinmiyor
Urlin tanitimlari kismen yeterli

Firma Iliskileri Miikkemmel

Tasarimda gelismislik ve yeniliklere uyum yetersiz
Firma Unti Iyi Isim Yapmisg

Size malzeme ve aksesuarsaglayan yukandaki 6zelliklere sahip
birigletmeye 1-100 arasinda ka¢ puan verirdiniz?
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Malzeme Fiyati yiuksek

Istenilen Zamanda Gelmesi yiiksek

Uretim kapasitesi Ileri diizeyde

Kolay haberlesme Ve ulasim kismen yeterli

Bozuk malda zarari giderme hizmeti Karsilamiyor

Uriin tanitimlari yetersiz

Firma Iliskileri yetersiz

Tasarimda gelismislik ve yeniliklere uyum Ileri diizeyde
Firma Unii Iyi Isim Yapmis

Size malzeme ve aksesuarsaglayan yukandaki 6zelliklere sahip
birigletmeye 1-100 arasinda ka¢ puan verirdiniz?

Malzeme Fiyati orta

Istenilen Zamanda Gelmesi diigiik

Uretim kapasitesi yetersiz

Kolay haberlesme Ve ulasim Mikemmel

Bozuk malda zarari giderme hizmeti hemen karsiliyor
Uriin tanitimlari kismen yeterli

Firma Iliskileri Miikemmel

Tasarimda gelismislik ve yeniliklere uyum Ileri diizeyde
Firma Unii Iyi Isim Yapmis

Size malzeme ve aksesuar saglayan yukandaki 6zelliklere sahip
birigletmeye 1-100 arasinda ka¢ puan verirdiniz?

Malzeme Fiyati dusik

Istenilen Zamanda Gelmesi orta

Uretim kapasitesi yetersiz

Kolay haberlesme Ve ulasim kismen yeterli

Bozuk malda zarari giderme hizmeti Karsilamiyor

Uriin tanitimlari Mikemmel

Firma Iliskileri Miikemmel

Tasarimda gelismislik ve yeniliklere uyum Ileri diizeyde
Firma Unii Iyi Isim Yapmis

Size malzeme ve aksesuarsaglayan yukandaki 6zelliklere sahip
birigletmeye 1-100 arasinda ka¢ puan verirdiniz?
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Malzeme Fiyati dusik

Istenilen Zamanda Gelmesi yilksek

Uretim kapasitesi yetersiz

Kolay haberlesme Ve ulasim Mikemmel

Bozuk malda zarari giderme hizmeti bilinmiyor

Uriin tanitimlari kismen yeterli

Firma Iliskileri kismen yeterli

Tasarimda gelismislik ve yeniliklere uyum kismen yeterli
Firma Unti Iyi Isim Yapmisg

Size malzeme ve aksesuarsaglayan yukandaki 6zelliklere sahip
birigletmeye 1-100 arasinda ka¢ puan verirdiniz?

Malzeme Fiyati yilksek

Istenilen Zamanda Gelmesi yiiksek

Uretim kapasitesi yetersiz

Kolay haberlesme Ve ulasim yetersiz

Bozuk malda zarari giderme hizmeti bilinmiyor

Urlin tanitimlari yetersiz

Firma Iliskileri Miikkemmel

Tasarimda gelismislik ve yeniliklere uyum Ileri diizeyde
Firma Unii Taninmiyor

Size malzeme ve aksesuarsaglayan yukandaki 6zelliklere sahip
birigletmeye 1-100 arasinda ka¢ puan verirdiniz?

Malzeme Fiyati dusik

Istenilen Zamanda Gelmesi diigiik

Uretim kapasitesi kismen yeterli

Kolay haberlesme Ve ulasim Mikemmel

Bozuk malda zarari giderme hizmeti Karsilamiyor
Urlin tanitimlari yetersiz

Firma Iliskileri Miikemmel

Tasarimda gelismislik ve yeniliklere uyum yetersiz
Firma Unii Taninmiyor

Size malzeme ve aksesuarsaglayan yukandaki 6zelliklere sahip
birigletmeye 1-100 arasinda ka¢ puan verirdiniz?
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Malzeme Fiyati orta

Istenilen Zamanda Gelmesi diisiik

Uretim kapasitesi 1Ileri diizeyde

Kolay haberlesme Ve ulasim yetersiz

Bozuk malda zarari giderme hizmeti bilinmiyor

Urliin tanitimlari kismen yeterli

Firma Iliskileri yetersiz

Tasarimda gelismislik ve yeniliklere uyum Ileri diizeyde
Firma Unii Taninmiyor

Size malzeme ve aksesuarsaglayan yukandaki 6zelliklere sahip
birigletmeye 1-100 arasinda ka¢ puan verirdiniz?

Malzeme Fiyati disik

Istenilen Zamanda Gelmesi orta

Uretim kapasitesi Ileri diizeyde

Kolay haberlesme Ve ulasim Mikemmel

Bozuk malda zarari giderme hizmeti hemen karsiliyor
Urlin tanitimlari Mikemmel

Firma Iliskileri yetersiz

Tasarimda gelismislik ve yeniliklere uyum Ileri diizeyde
Firma Unti Iyi Isim Yapmisg

Size malzeme ve aksesuarsaglayan yukandaki 6zelliklere sahip
birigletmeye 1-100 arasinda ka¢ puan verirdiniz?

Malzeme Fiyati dusik

Istenilen Zamanda Gelmesi diigiik

Uretim kapasitesi yetersiz

Kolay haberlesme Ve ulasim yetersiz

Bozuk malda zarari giderme hizmeti hemen karsiliyor
Urliin tanitimlari yetersiz

Firma Iliskileri yetersiz

Tasarimda gelismislik ve yeniliklere uyum yetersiz
Firma Unti Iyi Isim Yapmisg

Size malzeme ve aksesuarsaglayan yukandaki 6zelliklere sahip
birigletmeye 1-100 arasinda ka¢ puan verirdiniz?
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Malzeme Fiyati yuksek

Istenilen Zamanda Gelmesi diisiik

Uretim kapasitesi yetersiz

Kolay haberlesme Ve ulasim kismen yeterli

Bozuk malda zarari giderme hizmeti hemen karsiliyor
Urtin tanitimlari Mikemmel

Firma Iliskileri kismen yeterli

Tasarimda gelismislik ve yeniliklere uyum kismen yeterli
Firma Unii Taninmiyor

Size malzeme ve aksesuarsaglayan yukandaki 6zelliklere sahip
birigletmeye 1-100 arasinda ka¢ puan verirdiniz?

Malzeme Fiyati dusik

Istenilen Zamanda Gelmesi yiiksek

Uretim kapasitesi 1Ileri diizeyde

Kolay haberlesme Ve ulasim yetersiz

Bozuk malda zarari giderme hizmeti Karsilamiyor

Urliin tanitimlari kismen yeterli

Firma Iliskileri Mikemmel

Tasarimda gelismislik ve yeniliklere uyum kismen yeterli
Firma Unti Iyi Isim Yapmaig

Size malzeme ve aksesuarsaglayan yukandaki 6zelliklere sahip
birigletmeye 1-100 arasinda ka¢ puan verirdiniz?

Malzeme Fiyati yilksek

Istenilen Zamanda Gelmesi orta

Uretim kapasitesi yetersiz

Kolay haberlesme Ve ulasim Mikemmel

Bozuk malda zarari giderme hizmeti Karsilamiyor
Urlin tanitimlari kismen yeterli

Firma Iliskileri yetersiz

Tasarimda gelismislik ve yeniliklere uyum yetersiz
Firma Unii Taninmiyor

Size malzeme ve aksesuarsaglayan yukandaki 6zelliklere sahip
birigletmeye 1-100 arasinda ka¢ puan verirdiniz?
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Malzeme Fiyati orta

Istenilen Zamanda Gelmesi yiiksek

Uretim kapasitesi yetersiz

Kolay haberlesme Ve ulasim kismen yeterli

Bozuk malda zarari giderme hizmeti bilinmiyor
Urtn tanitimlari Mikemmel

Firma Iliskileri yetersiz

Tasarimda gelismiglik ve yeniliklere uyum yetersiz
Firma Unti Iyi Isim Yapmaisg

Size malzeme ve aksesuarsaglayan yukandaki 6zelliklere sahip
birigletmeye 1-100 arasinda ka¢ puan verirdiniz?

Malzeme Fiyati dusik

Istenilen Zamanda Gelmesi orta

Uretim kapasitesi kismen yeterli

Kolay haberlesme Ve ulasim yetersiz

Bozuk malda zarari giderme hizmeti bilinmiyor

Urtin tanitimlari Mikemmel

Firma Iliskileri kismen yeterli

Tasarimda gelismislik ve yeniliklere uyum Ileri diizeyde
Firma Unii Taninmiyor

Size malzeme ve aksesuar saglayan yukandaki 6zelliklere sahip
birigletmeye 1-100 arasinda ka¢ puan verirdiniz?

Malzeme Fiyati yiksek

istenilen Zamanda Gelmesi yiiksek

Uretim kapasitesi kismen yeterli

Kolay haberlesme Ve ulasim Mikemmel

Bozuk malda zarari giderme hizmeti hemen karsiliyor
Urlin tanitimlari yetersiz

Firma Iliskileri kismen yeterli

Tasarimda gelismislik ve yeniliklere uyum Ileri diizeyde
Firma Untt Iyi Isim Yapmas

Size malzeme ve aksesuarsaglayan yukandaki 6zelliklere sahip
birigletmeye 1-100 arasinda ka¢ puan verirdiniz?
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Malzeme Fiyati orta

Istenilen Zamanda Gelmesi yiiksek

Uretim kapasitesi Ileri diizeyde

Kolay haberlesme Ve ulasim Mikemmel

Bozuk malda zarari giderme hizmeti Karsilamiyor
Urtin tanitimlari Mikemmel

Firma Iliskileri kismen yeterli

Tasarimda gelismislik ve yeniliklere uyum yetersiz
Firma Unii Taninmiyor

Size malzeme ve aksesuarsaglayan yukandaki 6zelliklere sahip
birigletmeye 1-100 arasinda ka¢ puan verirdiniz?

Malzeme Fiyati yuksek

Istenilen Zamanda Gelmesi diigiik

Uretim kapasitesi 1Ileri diizeyde

Kolay haberlesme Ve ulasim Mikemmel

Bozuk malda zarari giderme hizmeti bilinmiyor

Urlin tanitimlari Mikemmel

Firma Iliskileri Mikemmel

Tasarimda gelismislik ve yeniliklere uyum kismen yeterli
Firma Unti Iyi Isim Yapmaig

Size malzeme ve aksesuarsaglayan yukandaki 6zelliklere sahip
birigletmeye 1-100 arasinda ka¢ puan verirdiniz?

Malzeme Fiyati orta

Istenilen Zamanda Gelmesi orta

Uretim kapasitesi yetersiz

Kolay haberlesme Ve ulasim yetersiz

Bozuk malda zarari giderme hizmeti Karsilamiyor

Urlin tanitimlari yetersiz

Firma Iliskileri kismen yeterli

Tasarimda gelismislik ve yeniliklere uyum kismen yeterli
Firma Unii Iyi Isim Yapmaig

Size malzeme ve aksesuarsaglayan yukandaki 6zelliklere sahip
birigletmeye 1-100 arasinda ka¢ puan verirdiniz?
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Ek-4

Giyim Firmalarindan Elde Edilen Puanlandirma Sonuglar
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Ek-5

Otuz Giyim Firmasindan Elde Edilen Analiz Sonug¢lar

Factor Model Levels Label
T1 1< 3 Malzeme Fiyati

T2 1> 3 Istenilen Zamanda Gelmesi

T3 1> 3 Uretim kapasitesi

T4 1> 3 Kolay haberlesme Ve ulasim

T5 d 3 Bozuk malda zarari giderme hizmeti

T6 1> 3 Uriin tanitimlara

T7 1> 3 Firma Iliskileri

T8 1> 3 Tasarimda gelismislik ve yeniliklere uyu
T9 d 2 Firma Uni

(Models: d=discrete, l=linear, i=ideal, ai=antiideal, <=less, >=more)
All the factors are orthogonal.

1. Hazir Giyim Firmasi Sonuglari

Ortalama
Onem Fayda Faktor
AL33300 030 T5 Bozuk malda zarari giderme
hizmeti
~31,82 & 14,0000(2,6200) &-—- hemen karsiliyor
REJGLGLILLL LI -7,0000(2,6200) - bilinmiyor
& -7,0000(2,6200) -& Karsilamiyor
&
ALy T9 Firma Uni
6,06 & & 2,0000(1,9650) & Iyi Isim Yapmis
RIr -2,0000(1,9650) & Taninmiyor
&
& T1 ** Malzeme Fiyati
1,52 & ,5000(2,2690) & disik
& 1,0000(4,5380) & orta
& 1,5000(6,8070) & yiuksek
& B = ,5000(2,2690)
&
Ay T2 ** Istenilen Zamanda Gelmesi
3,70 && -1,2222(2,2690) & disik
R -2,4444 (4,5380) & orta
& -3,6667(6,8070) - yuksek
& B = -1,2222(2,2690)
&
AL T3 Uretim kapasitesi
6,73 & & 2,2222(2,2690) & yetersiz
Rbw 4,4444(4,5380) &= kismen yeterli
& 6,6667(6,8070) & - Ileri diizeyde
& B = 2,2222(2,2690)
&
AL LT 0 T4 Kolay haberlesme Ve ulasim
&19,87& 6,5556(2,2690) & - yetersiz
RIJJILIw 13,1111 (4,5380) S kismen yeterli
& 19,6667 (6,8070) P———- Miikemme 1
& B = 6,5556(2,2690)
&
AL T T6 ** Uriin tanitimlara
8,92 <& & -2,9444(2,2690) - yetersiz

R -5,8889(4,5380) - kismen yeterli



& -8,8333(6,8070) --& Ileri diizeyde
& B = -2,9444(2,2690)
L
& T7 ** Firma Iliskileri
1,52 & -,5000(2,2690) & yetersiz
& -1,0000(4,5380) & kismen yeterli
& -1,5000(6,8070) & Ileri diizeyde
& B = -,5000(2,2690)
&
AL L LT Ly T8 Tasarimda gelismislik ve
yeniliklere uy
&19,87& 6,5556(2,2690) & - yetersiz
REJGLGL L 13,1111 (4,5380) &P——- kismen yeterli
& 19,6667 (6,8070) L Ileri diizeyde
& B = 6,5556(2,2690)
&
-13,444(12,166) CONSTANT
Pearson's R = ,869 Significance = ,0000
Kendall's tau = ,637 Significance = ,0000
2. Hazir Giyim Firmasi Sonuglari
Ortalama
Onem Fayda Faktor
AL L Dy T5 Bozuk malda zarari giderme
hizmeti
16,05 & & 10,4074 (4,2279) & hemen karsiliyor
RELGLrw 1,2963(4,2279) & bilinmiyor
& -11,704(4,2279) - Karsilamiyor
L
ALy T9 Firma Uni
7,66 & & 5,2778(3,1709) & Iyi Isim Yapmis
Rir -5,2778(3,1709) & Taninmiyor
L
AL L By Tl Malzeme Fiyati
15,65 & & -10,778(3,6615) - disik
REGLGLw -21,556(7,3229) -& orta
& -32,333(10,984) ——& yiuksek
& B = -10,778(3,6615)
&
AL 3300000 <y T2 Istenilen Zamanda Gelmesi
~40,81 & 28,1111(3,6615) & - disik
REJLLLLL L 56,2222 (7,3229) e orta
& 84,3333(10,984) P———- yiuksek
& B = 28,1111(3,6615)
&
AL T3 Uretim kapasitesi
7,90 & & 5,4444(3,6615) & yetersiz
RIrv 10,8889(7,3229) &= kismen yeterli
& 16,3333(10,984) & - Ileri diizeyde

& B =
&

5,4444 (3,6615)
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Ty T4

5,32 & 3,6667(3,6615) &
Rv 7,3333(7,3229) &
& 11,0000(10,984) -
& B = 3,6667(3,6615)
L
Ay T6
3,71 & 2,5556(3,6615)
R 5,1111(7,3229) &
& 17,6667 (10,984) &
& B = 2,5556(3,6615)
L
& T7
1,94 & -1,3333(3,6615) &
& -2,6667(7,3229) &
& -4,0000(10,984) &
& B = -1,3333(3,6615)
&
& T8
yeniliklere uy
, 97 & -,6667(3,6615) &
& -1,3333(7,3229) &
& -2,0000(10,984) &
& B = -,6667(3,6615)
&
-11,167(19,632) CONSTANT
Pearson's R = ,916
Kendall's tau = ,793

3. Hazir Giyim Firmasi Sonug¢lari

Ortalama
Onem Fayda
AL T5
6,67 & & -2,5926(3,3398) &
RAw 4,6296(3,3398) &
& -2,0370(3,3398) &
&
& T9
2,05 & 1,1111(2,5048) &
& -1,1111(2,5048) &
b
AL Tl
6,67 & & -3,6111(2,8923) &
Rbw -7,2222(5,7846) &
& -10,833(8,6769) -
& B = -3,6111(2,8923)
&
AGJ 3300080 <y T2

Kolay haberlesme Ve ulasim
yetersiz
kismen yeterli
Mikemmel

Urtin tanitimlara
yetersiz
kismen yeterli
Ileri diizeyde

** Firma Iliskileri
yetersiz
kismen yeterli
Ileri diizeyde

** Tasarimda gelismislik ve
yetersiz

kismen yeterli
Ileri diizeyde

Significance = ,0000
Significance = ,0000
Faktor

Bozuk malda zarari giderme hizmeti

hemen karsiliyor
bilinmiyor
Karsilamiyor

Firma Uni
Iyi Isim Yapmis
Taninmiyor

Malzeme Fiyati
disik
orta
yiuksek

Istenilen Zamanda Gelmesi



&42,05 & 22,7778(2,8923) & - disik
RELJJLLL LD 45,5556 (5,7846) &-—- orta
& 68,3333(8,6769) P———= yiuksek
& B =22,7778(2,8923)
&
A T3 Uretim kapasitesi
5,13 & 2,7778(2,8923) & yetersiz
Rr 5,5556(5,7846) & kismen yeterli
& 8,3333(8,6769) & Ileri diizeyde
& B = 2,7778(2,8923)
L
AN T4 ** Kolay haberlesme Ve ulasim
6,15 &<& -3,3333(2,8923) & yetersiz
Rr -6,6667(5,7846) & kismen yeterli
& -10,000(8,6769) - Miikemme 1
& B = -3,3333(2,8923)
L
& T6 ** Uriin tanitimlara
, 51 & —-,2778(2,8923) & yetersiz
& -,5556(5,7846) & kismen yeterli
& -,8333(8,6769) & Ileri diizeyde
& B = -,2778(2,8923)
L
& T7 Firma Iliskileri
1,54 & ,8333(2,8923) & yetersiz
& 1,6667(5,7846) & kismen yeterli
& 2,5000(8,6769) & Ileri diizeyde
& B = ,8333(2,8923)
&
AL L LU Ly T8 Tasarimda gelismislik ve
yeniliklere uy
&29,23 & 15,8333(2,8923) & - yetersiz
REJLGLL L 31,6667 (5,7846) & —- kismen yeterli
& 47,5000(8,6769) &-—- Ileri diizeyde
& B = 15,8333(2,8923)
&
-22,778(15,508) CONSTANT
Pearson's R = ,927 Significance = ,0000
Kendall's tau = ,769 Significance = ,0000
4. Hazir Giyim Firmasi Sonuglari
Ortalama
Onem Fayda Faktor
A3333000 300 T5 Bozuk malda zarari giderme
hizmeti
&20,65 & 13,2593(5,1186) - hemen karsiliyor
REJGLGJILLL L -4,5185(5,1186) - bilinmiyor
& -8,7407(5,1186) - Karsilamiyor
&
Ay T9 Firma Uni
1,46 & -,7778(3,8390) & Iyi Isim Yapmis
R ,7778(3,8390) & Taninmiyor
L
A3 3L LU Tl Malzeme Fiyati
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&15,02 & -8,0000(4,4329) - distiik
R4LLJLLw -16,000(8,8658) -—& orta
& -24,000(13,299) -——& yiuksek
& B = -8,0000(4,4329)
&
AL 3300080y T2 Istenilen Zamanda Gelmesi
&~21,69 & 11,5556(4,4329) - disiik
REJGLGILLL LT 23,1111 (8,8658) &-—- orta
& 34,6667(13,299) P———= yiuksek
& B = 11,5556(4,4329)
L
AL T3 ** Uretim kapasitesi
4,17 & & -2,2222(4,4329) & yetersiz
Rirv -4,4444(8,8658) - kismen yeterli
& -6,6667(13,299) -& Ileri diizeyde
& B = -2,2222(4,4329)
L
R LR URURLAN T4 Kolay haberlesme Ve ulasim
11,37 & 6,0556(4,4329) - yetersiz
RELGL L 12,1111(8,8658) & - kismen yeterli
& 18,1667(13,299) &—- Miikemme 1
& B = 6,0556(4,4329)
L
AL L Ly T6 Uriin tanitimlari
8,45 & & 4,5000(4,4329) - yetersiz
RI4LGLw 9,0000(8,8658) - kismen yeterli
& 13,5000(13,299) &—- Ileri diizeyde
& B = 4,5000(4,4329)
&
AL T T7 Firma Iliskileri
6,67 & <& 3,5556(4,4329) & yetersiz
R4 7,1111(8,8658) &- kismen yeterli
& 10,6667 (13,299) & - Ileri diizeyde
& B = 3,5556(4,4329)
&
AL L L0 T8 Tasarimda gelismislik ve
yeniliklere uy
10,53 & 5,6111(4,4329) - yetersiz
REJGL L 11,2222(8,8658) & - kismen yeterli
& 16,8333(13,299) &—- Ileri diizeyde
& B = 5,606111(4,4329)
&

2,6667(23,769) CONSTANT

Pearson's R = ,764 Significance = ,0000
Kendall's tau = ,600 Significance = ,0000
5. Hazir Giyim Firmasi Sonuglari
Ortalama
Onem Fayda Faktor
AL T5 Bozuk malda zarari giderme hizmeti
10,34 & & 3,3333(2,5760) & hemen karsiliyor
Rew -3,3333(2,5760) & bilinmiyor

& ,0000(2,5760) & Karsilamiyor
&



& T9
, 00 & , 0000 (1, 9320) &
& , 0000 (1, 9320) &
&
& T1
1,72 & ,5556(2,2309) &
& 1,1111(4,4618) &
& 1,6667(6,6927) &
& B = ,5556(2,2309)
&
AL VR VR VRURLRVRUANY T2
43,10 & 13,8889(2,2309) -
REJLJLLLLTw 27,7778 (4,4618)
& 41,6667 (6,6927) E-——-
& B = 13,8889(2,2309)
&
AL Ly T3
13,79 & <& 4,4444(2,2309) &
RILrw 8,8889(4,4618) -
& 13,3333(6,6927) -
& B = 4,4444(2,2309)
&
AL L Ly T4
17,24 © & 5,5556(2,2309) -
RELLw 11,1111 (4,4618) -
& 16,6667 (6,6927) &--
& B = 5,5556(2,2309)
&
& T6
, 00 & ,0000(2,2309) &
& , 0000 (4,4618) &
& , 0000 (6,6927) &
& B = ,0000(2,2309)
&
AL T7
6,90 & & -2,2222(2,2309) &
Riw -4,4444(4,4618) &
& -6,6667(6,6927) -
& B = -2,2222(2,2309)
&
AL T8
yeniliklere uy
6,90 & & 2,2222(2,2309) &
Rbw 4,4444(4,4618) &
& 6,6667(6,6927) -
& B = 2,2222(2,2309)
&

-5,5556(11,962) CONSTANT

Pearson's R , 877

Kendall's tau

, 748
6. Hazir Giyim Firmasi Sonuglari

Ortalama

Onem Fayda

AL T5

Firma Uni
Iyi Isim Yapmis
Taninmiyor

** Malzeme Fiyati
disik
orta
yiuksek

Istenilen Zamanda Gelmesi
disik

orta
yiuksek

Uretim kapasitesi
yetersiz
kismen yeterli
Ileri diizeyde

Kolay haberlesme Ve ulasim
yetersiz
kismen yeterli
Mikemmel

Urtin tanitimlara
yetersiz
kismen yeterli
Ileri diizeyde

** Firma Iliskileri
yetersiz
kismen yeterli
Ileri diizeyde

Tasarimda gelismislik ve
yetersiz

kismen yeterli
Ileri diizeyde

Significance = ,0000
Significance = ,0000
Faktor
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Bozuk malda zarari giderme hizmeti



12,11 & <& 11,5556(5,4656) & hemen karsiliyor

R4Lw -3,3333(5,4656) & bilinmiyor
& -8,2222(5,4656) & Karsilamiyor
&
Ay T9 Firma Uni
2,65 & 2,1667(4,0992) & Iyi Isim Yapmis
Rr -2,1667(4,0992) & Taninmiyor
&
AN Tl Malzeme Fiyati
6,12 &S -5,0000(4,7333) & disik
R -10,000(9,4667) & orta
& -15,000(14,200) - yiuksek
& B = -5,0000(4,7333)
L
AL 3300000 <y T2 Istenilen Zamanda Gelmesi
&45,44 & 37,1111(4,7333) - disik
REJLGLIL L L 74,2222 (9,4667) e orta
& 111,333(14,200) P———= yiuksek
& B = 37,1111(4,7333)
L
AL T3 Uretim kapasitesi
9,52 & & 7,7778(4,7333) & yetersiz
RIr 15,5556(9,4667) - kismen yeterli
& 23,3333(14,200) & - Ileri diizeyde
& B = 7,7778(4,7333)
L
AL T4 Kolay haberlesme Ve ulasim
10,41 & & 8,5000(4,7333) & yetersiz
RIr 17,0000(9,4667) - kismen yeterli
& 25,5000(14,200) & - Miikemme 1
& B = 8,5000(4,7333)
L
Ay T6 Uriin tanitimlari
3,33 && 2,7222(4,7333) & yetersiz
R 5,4444(9,4667) & kismen yeterli
& 8,1667(14,200) & Ileri diizeyde
& B = 2,7222(4,7333)
&
& T7 Firma Iliskileri
, 95 & , 7778 (4,7333) & yetersiz
& 1,5556(9,4667) & kismen yeterli
& 2,3333(14,200) & Ileri diizeyde
& B = , 71778 (4,7333)
&
ALy T8 Tasarimda gelismislik ve
yeniliklere uy
9,46 & & 77,7222 (4,7333) & yetersiz
RIrv 15,4444(9,4667) & - kismen yeterli
& 23,1667(14,200) & - Ileri diizeyde
& B = 7,7222(4,7333)
L

-78,722(25,380) CONSTANT

Pearson's R , 909 Significance = ,0000

Kendall's tau = ,707 Significance = ,0000



7. Hazir Giyim Firmasi Sonuglari

Ortalama
Onem Fayda
AL LG L0 LT L <y T5
hizmeti
&37,89 & 18,8889(3,9179) O—-——=
RELJJLLL LD -8,6667(3,9179) -—&
& -10,222(3,9179) -—<
L
ALy T9
5,86 & & -2,2500(2,9385) &
Rdw 2,2500(2,9385) &
&
AL L Ly Tl
14,03 & & -5,3889(3,3930) -
RELLw -10,778(6,7861) -——&
& -16,167(10,179) —-———
& B = -5,3889(3,3930)
&
ALy T2
6,80 & & 2,6111(3,3930) & -
Rbw 5,2222(6,7861) -
& 7,8333(10,179) & ——
& B = 2,6111(3,3930)
&
Ay T3
5,06 & 1,9444(3,3930) &
R 3,8889(6,7861) -
& 5,8333(10,179) -
& B = 1,9444(3,3930)
L
RLAN T4
9,26 & & 3,5556(3,3930) -
Rdw 7,1111(6,7861) & ——
& 10,6667(10,179) & ——
& B = 3,5556(3,3930)
&
AL L <y T6
9,54 & <& 3,6667(3,3930) &=
R4 7,3333(6,7861) & --
& 11,0000(10,179) & ——
& B = 3,660667(3,3930)
&
AL L <y T7
11,28 & <& 4,3333(3,3930) &=
R4Lw 8,6667(6,7861) & --
& 13,0000(10,179) & ——=
& B = 4,3333(3,3930)
L
& T8
yeniliklere uy
, 29 o ,1111(3,3930) &
& , 2222 (6,7861) &
& ,3333(10,179) &
& B = ,1111(3,3930)
&

-1,9167(18,193) CONSTANT

Faktor
Bozuk malda zarari giderme

hemen karsiliyor
bilinmiyor
Karsilamiyor

Firma Uni
Iyi Isim Yapmis
Taninmiyor

Malzeme Fiyati
disik
orta
yiuksek

Istenilen Zamanda Gelmesi
disik
orta
yiuksek

Uretim kapasitesi
yetersiz
kismen yeterli
Ileri diizeyde

Kolay haberlesme Ve ulasim
yetersiz
kismen yeterli
Mikemmel

Uriin tanitimlara
yetersiz
kismen yeterli
Ileri diizeyde

Firma Iliskileri
yetersiz
kismen yeterli
Ileri diizeyde

Tasarimda gelismislik ve
yetersiz

kismen yeterli
Ileri diizeyde



Pearson's R = ,813 Significance = ,0000
Kendall's tau = ,580 Significance = ,0000
8. Hazir Giyim Firmasi Sonug¢lara
Ortalama
Onem Fayda Faktor
AL JJ LU Uy TS5 Bozuk malda zarari giderme
hizmeti
~18,00 & -5,5556(2,1337) - hemen karsiliyor
REJGLGLL L 1,1111(2,1337) & bilinmiyor
& 4,4444(2,1337) &- Karsilamiyor
&
& T9 Firma Uni
,00 & ,0000(1,6002) & Iyi Isim Yapmis
& ,0000(1,6002) & Taninmiyor
&
ALJ3300 030 T1 ** Malzeme Fiyati
&26,00 & 7,2222(1,8478) & - disiik
RGJLJLLL L0 14,4444 (3,6956) &-—- orta
& 21,6667 (5,5434) P———= yiuksek
& B = 7,2222(1,8478)
L
AL Ty T2 ** Istenilen Zamanda Gelmesi
10,00 & & -2,7778(1,8478) - disik
RILLw -5,5556(3,6956) - orta
& -8,3333(5,5434) --& yiuksek
& B = -2,7778(1,8478)
&
ALy T3 ** Uretim kapasitesi
8,00 & <& -2,2222(1,8478) & yetersiz
ROLw -4,4444(3,6956) - kismen yeterli
& -6,66067(5,5434) - Ileri diizeyde
& B = -2,2222(1,8478)
&
ALy T4 ** Kolay haberlesme Ve ulasim
4,00 & & -1,1111(1,8478) & yetersiz
Rirv -2,2222(3,6956) & kismen yeterli
& -3,3333(5,5434) - Miikemme 1
& B =-1,1111¢(1,8478)
&
AL LT Ly T6 ** Uriin tanitimlari
12,00 & -3,3333(1,8478) -& yetersiz
REJLL L -6,6667(3,6956) - kismen yeterli
& -10,000(5,5434) —-—& Ileri diizeyde
& B = -3,3333(1,8478)
&
AL B L gy T7 **x Firma Iliskileri
14,00 & -3,8889(1,8478) -& yetersiz
REGJLLw -7,7778(3,6956) - kismen yeterli
& -11,667(5,5434) -—& Ileri diizeyde
& B = -3,8889(1,8478)
L
AL oy T8 Tasarimda gelismislik ve

yeniliklere uy
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8,00 & <& 2,2222(1,8478) (= yetersiz
RO4Lw 4,4444(3,6956) &- kismen yeterli
& 6,6667(5,5434) - Ileri diizeyde
& B = 2,2222(1,8478)
&

57,7778 (9,9077) CONSTANT

Pearson's R = ,832 Significance = ,0000
Kendall's tau = ,701 Significance = ,0000
9. Hazir Giyim Firmasi Sonuglari
Ortalama
Onem Fayda Faktor
A T5 Bozuk malda zarari giderme hizmeti
3,36 S ,5556(2,2063) & hemen karsiliyor
R -,5556(2,2063) & bilinmiyor
& ,0000(2,2063) & Karsilamiyor
&
Ay T9 Firma Uni
2,52 O ,4167 (1, 6547) & Iyi Isim Yapmis
Rr -,4167(1,6547) & Taninmiyor
&
AL JLLL LTy Tl Malzeme Fiyati
&31,93 & -5,2778(1,9107) - disik
RELJJLL L -10,556(3,8213) - orta
& -15,833(5,7320) - yiuksek
& B = -5,2778(1,9107)
L
AL 3300080y T2 Istenilen Zamanda Gelmesi
&40,34 & 6,6667(1,9107) - disik
_RELJJLLL LD 13,3333(3,8213) &-—- orta
& 20,0000 (5,7320) P———= yiuksek
& B = 6,60067(1,9107)
&
A T3 ** Uretim kapasitesi
3,36 & -,5556(1,9107) & yetersiz
Rr -1,1111(3,8213) & kismen yeterli
& -1,6667(5,7320) & Ileri diizeyde
& B = -,5556(1,9107)
&
A T4 Kolay haberlesme Ve ulasim
5,04 & ,8333(1,9107) & yetersiz
Rr 1,6667(3,8213) & kismen yeterli
& 2,5000(5,7320) & - Miikemme 1
& B = ,8333(1,9107)
&
& T6 ** Uriin tanitimlara
1,68 & —-,2778(1,9107) & yetersiz
& -,5556(3,8213) & kismen yeterli



& -,8333(5,7320) & Ileri diizeyde

& B = —,2778(1,9107)
L
Ay T7 Firma Iliskileri
5,04 & ,8333(1,9107) & yetersiz
Rr 1,6667(3,8213) & kismen yeterli
& 2,5000(5,7320) & Ileri diizeyde
& B = ,8333(1,9107)
L
AL T8 Tasarimda gelismislik ve
yeniliklere uy
6,72 & &0 1,1111(1,9107) & yetersiz
Rir 2,2222(3,8213) & kismen yeterli
& 3,3333(5,7320) &- Ileri diizeyde
& B = 1,1111(1,9107)
&

37,0833(10,245) CONSTANT
Pearson's R = ,752 Significance = ,0000

Kendall's tau = ,544 Significance = ,0001

10. Hazir Giyim Firmasi Sonug¢lari

Ortalama
Onem Fayda Faktor
R URURURURIAN T5 Bozuk malda zarari giderme
hizmeti
&17,26&8  3,3333(3,9834) & - hemen karsiliyor
REJGLGL L 1,1111(3,9834) & bilinmiyor
& -4,4444(3,9834) - Karsilamiyor
&
AL L Ly T9 Firma Uni
11,47 & & -2,5833(2,9875) - Iyi Isim Yapmis
RL4LGLrw 2,5833(2,9875) &- Taninmiyor
&
MRLRLAN Tl ** Malzeme Fiyati
7,40 & & 1,6667(3,4497) & disik
R4 3,3333(6,8994) & - orta
& 5,0000(10,349) & - yiuksek
& B = 1,60667(3,4497)
b
AL By T2 ** Istenilen Zamanda Gelmesi
9,86 & & -2,2222(3,4497) & disik
RLLGLw -4,4444(6,8994) -& orta
& -6,66067(10,349) - yuksek
& B = -2,2222(3,4497)
L
A3333000 00 T3 Uretim kapasitesi
&27,87 & 6,2778(3,4497) & - yetersiz
REJLJLLL LI 12,5556 (6,8994) &——- kismen yeterli
& 18,8333(10,349) &P—-——- Ileri diizeyde

& B = 6,2778(3,4497)
&



A T4
2,22 && -,5000(3,4497) &
Rr -1,0000(6,8994) &
& -1,5000(10,349) &
& B = -,5000(3,4497)
(=
AL L LU L U<y T6
&21,95 & -4,9444(3,4497) -
RELJJLL L -9,8889(6,8994) -
& -14,833(10,349) ---&
& B = -4,9444(3,4497)
f=
& T7
, 25 &  -,0556(3,4497) N
& -,1111(6,8994) &
& -,1667(10,349) &
& B = -,0556(3,4497)
(=
Ay T8
yeniliklere uy
1,73 fefes ,3889(3,4497) &
Rw , 7778 (6,8994) &
& 1,1667(10,349) &
& B = ,3889(3,4497)
(=
8,9722(18,497) CONSTANT
Pearson's R = ,581
Kendall's tau = ,231

11. Hazir Giyim Firmasi Sonug¢lara

Ortalama
Onem Fayda
Ay T5
3,38 & , 3704 (5,0331) &
Rr -1,2963(5,0331) &
& ,9259(5,0331) &
&
& T9
, 42 & ,1389(3,7748) e
& —,1389(3,7748) &
L
Sy T1
2,53 @ ,8333(4,3588)
R 1,6667(8,7176) &
& 2,5000(13,076) &
& B = ,8333(4,3588)
L
AL L Ly T2
13,50 < & 4,4444(4,3588) &-
ROLG L 8,8889(8,7176) -
& 13,3333(13,076) &——
& B = 4,4444(4,3588)
&
Ay T3
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** Kolay haberlesme Ve ulasim
yetersiz
kismen yeterli
Mikemmel

** Uriin tanitimlari
yetersiz
kismen yeterli
Ileri diizeyde

** Firma Iliskileri
yetersiz
kismen yeterli
Ileri diizeyde

Tasarimda gelismislik ve
yetersiz

kismen yeterli
Ileri diizeyde

Significance = ,0007
Significance = ,0533
Faktor

Bozuk malda zarari giderme hizmeti
hemen karsiliyor
bilinmiyor
Karsilamiyor

Firma Uni
Iyi Isim Yapmis
Taninmiyor

** Malzeme Fiyati
disik
orta
yiuksek

Istenilen Zamanda Gelmesi
disik
orta
yiuksek

** Uretim kapasitesi
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4,22 <& -1,3889(4,3588) & yetersiz
Rr -2,7778(8,7176) & kismen yeterli
& -4,1667(13,076) & Ileri diizeyde
& B = -1,3889(4,3588)
&
AL oy T4 Kolay haberlesme Ve ulasim
10,97 & <& 3,6111(4,3588) & yetersiz
R 7,2222(8,7176) & - kismen yeterli
& 10,8333(13,076) & - Miikemme 1
& B = 3,6111(4,3588)
&
AL L LU L Ly T6 Uriin tanitimlari
&28,69 & 9,4444(4,3588) & - yetersiz
REJGLLIL LA 18,8889(8,7176) & —- kismen yeterli
& 28,3333(13,076) &-—- Ileri diizeyde
& B = 9,4444(4,3588)
L
AL 3300080y T7 Firma Iliskileri
&35,44 & 11,6667 (4,3588) & - yetersiz
REJGLGLLLL L 23,3333(8,7176) &——- kismen yeterli
& 35,0000(13,076) &-———- Ileri diizeyde
& B = 11,6667 (4,3588)
&
& T8 ** Tasarimda gelismislik ve
yeniliklere uy
, 84 & -,2778(4,3588) & yetersiz
& -,5556(8,7176) & kismen yeterli
& —-,8333(13,076) & Ileri diizeyde
& B = -,2778(4,3588)
L

6,8056(23,371) CONSTANT

Pearson's R = ,680 Significance = ,0000
Kendall's tau = ,563 Significance = ,0000
12. Hazir Giyim Firmasi Sonug¢lara
Ortalama
Onem Fayda Faktor
A3 3300 Ty T5 Bozuk malda zarari giderme
hizmeti
&14,41 & 9,2222(2,5319) & - hemen karsiliyor
R4JLJLL 4w -5,2222(2,5319) -& bilinmiyor
& -4,0000(2,5319) -& Karsilamiyor
&
AL L <y T9 Firma Uni
5,32 & & 2,6667(1,8989) & Iyi Isim Yapmis
R4 -2,6667(1,8989) & Taninmiyor
&
A Tl ** Malzeme Fiyati
2,33 & 1,1667(2,1927) & disik
Rr 2,3333(4,3854) & orta
&  3,5000(6,5781) & yiksek
& B = 1,1667(2,1927)

&



AL LG L0 T Oy T2
&17,07 & 8,5556(2,1927) -
RGGLJLLL 0w 17,1111 (4,3854) & —-
& 25,6667 (6,5781) e
& B = 8,5556(2,1927)
L
AL LT Ly T3
9,42& & 4,7222(2,1927) -
ROGLGLLw 9,4444(4,3854) -
& 14,1667 (6,5781) & —-
& B = 4,7222(2,1927)
&
AL L L L4 U<y T4
&15,96 &  8,0000(2,1927) -
RELJJLL L 16,0000 (4,3854) & —-
& 24,0000(6,5781) & ——-
& B = 8,0000(2,1927)
L
RLAN T6
4,55 & & 2,2778(2,1927) &
Rrw 4,5556(4,3854) -
& 6,8333(6,5781) -
& B = 2,2778(2,1927)
L
AL L LT Ly T7
&12,08& 6,0556(2,1927) & -
RGLGLLLw 12,1111 (4,3854) & —-
& 18,1667 (6,5781) &——-
& B = 6,0556(2,1927)
L
AL L L L LTI L <y T8
yeniliklere uy
~18,85 & 9,4444(2,1927) -
RGJLJLLLL 0w 18,8889 (4,3854)
& 28,3333(6,5781) e
& B = 9,4444(2,1927)
&
-53,889(11,757) CONSTANT
Pearson's R = ,909
Kendall's tau = ,796
13. Hazir Giyim Firmasi Sonug¢lari
Ortalama
Onem Fayda
AL LG L0 LT L <y T5
hizmeti
&22,87 & 10,7037 (4,5961) & —-
RGJLJLLL34w  -,8519(4,5961) &
& -9,8519(4,5961) =<
L
ALy T9
3,83 & & 1,7222(3,4471) &
Rbw -1,7222(3,4471) &

o

Istenilen Zamanda Gelmesi
disik

orta
yiuksek

Uretim kapasitesi
yetersiz
kismen yeterli

Ileri diizeyde

Kolay haberlesme Ve ulasim
yetersiz
kismen yeterli
Mikemmel

Urtin tanitimlara
yetersiz
kismen yeterli
Ileri diizeyde

Firma Iliskileri
yetersiz
kismen yeterli
Ileri diizeyde

Tasarimda gelismislik ve
yetersiz

kismen yeterli
Ileri diizeyde

Significance = ,0000
Significance = ,0000
Faktor

Bozuk malda zarari giderme

hemen karsiliyor
bilinmiyor
Karsilamiyor

Firma Uni
Iyi Isim Yapmis
Taninmiyor
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&
A T1
& -,5556(3,9804) &
Rr -1,1111(7,9607) &
& -1,6667(11,941) &
& B = -,5556(3,9804)
&
AL L LU T T2
&15,70 < 7,0556(3,9804) -
REJLLLLw 14,1111(7,9607)
& 21,1667(11,941)
& B = 7,0556(3,9804)
&
AL LD LT T3
~19,04 <& 8,5556(3,9804) -
REJLJLL T 17,1111(7,9607)
& 25,6667 (11,941)
& B = 8,5556(3,9804)
&
AL LD U T4
12,98 5,8333(3,9804) -
RELLLLr 11,6667(7,9607) &--
& 17,5000(11,941) &-—-
& B = 5,8333(3,9804)
&
A T6
& 1,2778(3,9804) &
Rre 2,5556(7,9607) &
& 3,8333(11,941) -
& B = 1,2778(3,9804)
&
AL Ly T7
& & 3,0000(3,9804) &
RILw 6,0000(7,9607) -
&  9,0000(11,941) -
& B = 3,0000(3,9804)
&
AL L LU T8
yeniliklere uy
14,83 6,6667(3,9804) -
RELLL L 13,3333(7,9607) &--
& 20,0000(11,941) &-—-
& B = 6,6667(3,9804)
&
-44,611(21,342)

1,24

2,84

6,67

CONSTANT
Pearson's R = ,748

Kendall's tau = ,564

14. Hazir Giyim Firmasi Sonug¢lari

Ortalama

Onem Fayda

AL 0 Uy T5

hizmeti

Malzeme Fiyati
disik
orta
yiuksek

Istenilen Zamanda Gelmesi
distik
orta
yiuksek

Uretim kapasitesi
yetersiz
kismen yeterli
Ileri diizeyde

Kolay haberlesme Ve ulasim
yetersiz
kismen yeterli
Mikemmel

Urtin tanitimlara
yetersiz
kismen yeterli
Ileri diizeyde

Firma Iliskileri
yetersiz
kismen yeterli
Ileri diizeyde

Tasarimda gelismislik ve
yetersiz

kismen yeterli
Ileri diizeyde

Significance = ,0000
Significance = ,0000
Faktor

Bozuk malda zarari giderme
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11,51 & 3,3333(3,1139) &
RJJB B -5,5556(3,1139) -
& 2,2222(3,1139) =
&
AL L L L0 I Ly T9
19,42 & 7,5000(2,3354) -
RJJBBIIIr -7,5000(2,3354) -
&
AL L LG L L LU T1
&24,46 & -9,4444(2,6967) -
REGJLJLLL 34w -18,889(5,3935) -—-@
& -28,333(8,0902) --——-&
& B = -9,4444(2,6967)
&
AL <y T2
7,19 & & 2,7778(2,6967) &
R8drw 5,5556(5,3935) -
& 8,3333(8,0902) -
& B = 2,7778(2,6967)
&
N T3
1,44 & -,5556(2,6967) &
Ry -1,1111(5,3935) &
& -1,6667(8,0902) &
& B = -,5556(2,6967)
&
Ay T4
1,44 & -,5556(2,6967) &
By -1,1111(5,3935) &
& -1,6667(8,0902) &
& B = -,5556(2,6967)
&
AL LT Ly T6
11,51 & 4,4444(2,6967) -
R334 Jr  8,8889(5,3935) & -
& 13,3333(8,0902) &
& B = 4,4444(2,6967)
&
AGL LG 0L Uy T7
23,02 & 8,8889(2,6967) & -
RGJLJLL 40w 17,7778 (5,3935)
& 26,6667(8,0902) e
& B = 8,8889(2,6967)
&
& T8
yeniliklere uy
, 00 ©  ,0000(2,6967) 2o
& , 0000 (5,3935) Aad
©  ,0000(8,0902) &
& B = ,0000(2,6967)
&

23,0556(14,460) CONSTANT

Pearson's R , 847

Kendall's tau = ,712

hemen karsiliyor
bilinmiyor
Karsilamiyor

Firma Uni
Iyi Isim Yapmis
Taninmiyor

Malzeme Fiyati
disik

orta
yiuksek

Istenilen Zamanda Gelmesi
disik
orta
yiuksek

** Uretim kapasitesi
yetersiz
kismen yeterli
Ileri diizeyde

** Kolay haberlesme Ve ulasim
yetersiz
kismen yeterli
Mikemmel

Uriin tanitimlara
yetersiz
kismen yeterli

Ileri diizeyde

Firma Iliskileri
yetersiz

kismen yeterli
Ileri diizeyde

Tasarimda gelismislik ve
yetersiz

kismen yeterli
Ileri diizeyde

Significance , 0000

Significance = ,0000
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15. Hazir Giyim Firmasi Sonug¢lari

Ortalama
Onem Fayda Faktor
ALJ330 0000 TS5 Bozuk malda zarari giderme
hizmeti
&20,11 & 5,1852(3,0689) &—- hemen karsiliyor
RGJLJLLL 30w -,3704(3,0689) & bilinmiyor
& -4,8148(3,0689) - Karsilamiyor
L
Ay T9 Firma Uni
2,79 O , 6944 (2,3016) & Iyi Isim Yapmis
Rr -,6944(2,3016) & Taninmiyor
&
A3 3300 Py Tl Malzeme Fiyati
~17,88 & -4,4444(2,6577) - disik
_RELJJLLL L -8,8889(5,3154) ---& orta
& -13,333(7,9731) --——-& yiuksek
& B = -4,4444(2,6577)
&
AL L T2 Istenilen Zamanda Gelmesi
5,59 & & 1,3889(2,6577) & disik
R4 2,7778(5,3154) - orta
& 4,1667(7,9731) & - yiuksek
& B = 1,3889(2,6577)
&
AL T3 Uretim kapasitesi
4,47 & &0 01,1111 (2,6577) & yetersiz
Rirv 2,2222(5,3154) & - kismen yeterli
& 3,3333(7,9731) & - Ileri diizeyde
& B = 1,1111¢(2,6577)
&
R URURURURIAN T4 Kolay haberlesme Ve ulasim
&11,17¢& 2,7778(2,6577) & - yetersiz
RLEJGLL L 5,5556(5,3154) & —- kismen yeterli
& 8,3333(7,9731) e Miikemme 1
& B = 2,7778(2,6577)
L
AL L LU Ly T6 Uriin tanitimlari
&14,53 & 3,6111(2,6577) & - yetersiz
REJLGLL L  7,2222(5,3154) & —- kismen yeterli
& 10,8333(7,9731) e Ileri diizeyde
& B = 3,6111(2,6577)
&
VR URTRIR IR URIRN T7 Firma Iliskileri
&15,64 & 3,8889(2,6577) & - yetersiz
RLJLLL LA  7,7778(5,3154) & —- kismen yeterli
& 11,6667(7,9731) S Ileri diizeyde
& B = 3,8889(2,6577)
L
AL L Ly T8 ** Tasarimda gelismislik ve
yeniliklere uy
7,82 & & -1,9444(2,6577) - yetersiz
RLLGLrw -3,8889(5,3154) - kismen yeterli
& -5,8333(7,9731) —-—& Ileri diizeyde
& B = -1,9444(2,6577)

&



36,8056(14,250) CONSTANT
Pearson's R = ,662
Kendall's tau = ,518

16. Hazir Giyim Firmasi Sonug¢lari

Ortalama
Onem Fayda
AL LG L LTI L <y T5
hizmeti
&18,95 & 2,9630( ,7207) &—-
_RELJJLLL LD -,9259( ,7207) -
& -2,0370( ,7207) -
&
AL L Ly T9
7,79 & & 1,0278( ,5406) -
REL 4w -1,0278( ,5406) -
L
AL L LU L U<y Tl
&~14,32 <& 1,8889( ,6242) -
REJGLGLL LA 3,7778(1,2484) &——
& 5,6667(1,8725) & ——-
& B = 1,8889( ,6242)
&
ALy T2
3,79 & & ,5000( ,6242) &
Rdw 1,0000(1,2484) -
& 1,5000(1,8725) -
& B = ,5000( ,6242)
&
AL L LU L <y T3
~13,89 & 1,8333( ,6242) -
REJLGLL L 3,6667(1,2484) &—-
&  5,5000(1,8725) & ——=
& B = 1,8333( ,6242)
&
AL LT Ly T4
10,11« & 1,3333( ,6242) -
ROGLGLLw 2,6667(1,2484) -
& 4,0000(1,8725) & ——
& B = 1,3333( ,6242)
&
AL L L LU L <y T6
&12,63 & 1,6667( ,6242) -
RIGLGLJL 4w 3,3333(1,2484) &——
&  5,0000(1,8725) & ——-
& B = 1,6067( ,6242)
&
AL L L L L LT U<y T7
~18,11 & 2,3889( ,6242) -
REJLILLL L 4,7778(1,2484)
& 7,1667(1,8725) S———=

& B = 2,3889( ,6242)

Significance = ,0001
Significance = ,0002
Faktor

Bozuk malda zarari giderme

hemen karsiliyor
bilinmiyor
Karsilamiyor

Firma Uni
Iyi Isim Yapmis
Taninmiyor

** Malzeme Fiyati
disik
orta
yiuksek

Istenilen Zamanda Gelmesi
disik
orta
yiuksek

Uretim kapasitesi
yetersiz
kismen yeterli
Ileri diizeyde

Kolay haberlesme Ve ulasim
yetersiz
kismen yeterli
Mikemmel

Urtin tanitimlara
yetersiz
kismen yeterli
Ileri diizeyde

Firma Iliskileri
yetersiz

kismen yeterli
Ileri diizeyde
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(=
& T8 ** Tasarimda gelismislik ve
yeniliklere uy
, 42 & -,0556( ,6242) & yetersiz
& —,1111(1,2484) & kismen yeterli
& -,1667(1,8725) & Ileri diizeyde
& B = -,0556( ,6242)
f=

-11,750(3,3468) CONSTANT
Pearson's R = ,897 Significance = ,0000

Kendall's tau = ,774 Significance = ,0000

17. Hazir Giyim Firmasi Sonug¢lari

Ortalama
Onem Fayda Faktor
A T5 Bozuk malda zarari giderme hizmeti
3,78 & 2,8519(5,2259) & hemen karsiliyor
Rw ,8519(5,2259) & bilinmiyor
& -3,7037(5,2259) & Karsilamiyor
&
AL L <y T9 Firma Uni
10,15 & <& -8,8056(3,9194) & Iyi Isim Yapmis
RI4Lrw 8,8056(3,9194) & Taninmiyor
&
AL L L LU <y Tl Malzeme Fiyati
&18,19& -15,778(4,5258) - disik
REGLJLLLw -31,556(9,0515) - orta
& -47,333(13,577) —-—& yiuksek
& B = -15,778(4,5258)
&
AL 3300000 <y T2 Istenilen Zamanda Gelmesi
&32,15 & 27,8889(4,5258) & - disik
_RELJJLLL LD 55,7778 (9,0515) &--- orta
& 83,6667(13,577) P———= yiuksek
& B = 27,8889(4,5258)
L
AL T3 ** Uretim kapasitesi
6,28 & & -5,4444(4,5258) & yetersiz
RIr -10,889(9,0515) - kismen yeterli
& -16,333(13,577) - Ileri diizeyde
& B = -5,4444(4,5258)
&
AL T4 Kolay haberlesme Ve ulasim
7,68 & & 6,60667(4,5258) & yetersiz
RIr 13,3333(9,0515) - kismen yeterli
& 20,0000(13,577) - Miikemme 1
& B = 6,60067(4,5258)
L
AL L Ly T6 Uriin tanitimlari
14,15 & & 12,2778(4,5258) & - yetersiz
RLLLw 24,5556(9,0515) &- kismen yeterli
& 36,8333(13,577) &—- Ileri diizeyde

& B = 12,2778 (4,5258)
&



108

Ay T7 ** Firma Iliskileri
2,56 & -2,2222(4,5258) & yetersiz
R -4,4444(9,0515) & kismen yeterli
& -6,6667(13,577) & Ileri diizeyde
& B = -2,2222(4,5258)
L
AL T8 Tasarimda gelismislik ve yeniliklere uy
5,06 & & 4,3889(4,5258) & yetersiz
RIr 8,7778(9,0515) & kismen yeterli
& 13,1667(13,577) & - Ileri diizeyde
& B = 4,3889(4,5258)
L

-7,1389(24,267) CONSTANT
Pearson's R = ,900 Significance = ,0000

Kendall's tau = ,776 Significance = ,0000

18. Hazir Giyim Firmasi Sonug¢lari

Ortalama
Onem Fayda Faktor
R URURURURIAN T5 Bozuk malda zarari giderme
hizmeti
& 9,668 6,8704(3,1321) &- hemen karsiliyor
REJSLLL e -3,6852(3,1321) - bilinmiyor
& -3,1852(3,1321) & Karsilamiyor
L
VR URIRIRIAN T9 Firma Uni
10,39 5,6806(2,3491) & - Iyi Isim Yapmis
REJGLL L -5,6806(2,3491) - Taninmiyor
L
AL 3L L0 LTy Tl Malzeme Fiyati
&13,27 <& -7,2500(2,7125) - disik
REJGLGLIL L L -14,500(5,4250) - orta
& -21,750(8,1376) —-——— yiuksek
& B = -7,2500(2,7125)
&
VR URIRIRIAN T2 Istenilen Zamanda Gelmesi
& 9,208 5,0278(2,7125) - disik
RIGLGLLLw 10,0556(5,4250) &-- orta
& 15,0833(8,1376) &—- yiuksek
& B = 5,0278(2,7125)
L
R URURURURIAN T3 Uretim kapasitesi
& 9,15 5,0000(2,7125) & - yetersiz
REJGLGL L 10,0000 (5,4250) & —- kismen yeterli
& 15,0000(8,1376) &—— Ileri diizeyde
& B = 5,0000(2,7125)
L
A3 L L0 LTy T4 Kolay haberlesme Ve ulasim
&12,76 & 6,9722(2,7125) - yetersiz
REJGLIL LA 13,9444 (5,4250) & —- kismen yeterli
& 20,9167(8,1376) &—-—= Mikemmel

& B = 6,9722(2,7125)



L
AL L LT U<y T6
&10,11& 5,5278(2,7125) &=
RELJJLw 11,0556(5,4250) &--
& 16,5833(8,1376) &--
& B = 5,5278(2,7125)
L
AL L LT Ly T7
& 9,20& 5,0278(2,7125) -
RELJJLw 10,0556(5,4250) -
& 15,0833(8,1376) &--
& B = 5,0278(2,7125)
L
AL LG L0 LT L <y T8
yeniliklere uy
&16,26 & 8,8889(2,7125) &=
RGJLJLLL 30w 17,7778 (5,4250)
& 26,6667 (8,1376) e
& B = 8,8889(2,7125)
&
-28,264(14,544) CONSTANT
Pearson's R = ,869
Kendall's tau = ,663

19. Hazir Giyim Firmasi Sonug¢lari

Ortalama
Onem Fayda
AL L L L LTI L <y T5
hizmeti
&16,48 & ,4815(4,0804) &
_RELJJLLL LD -8,9630(4,0804) -
& 8,4815(4,0804) &=
&
AL L LU L Ly T9
&13,49 & 7,1389(3,0603) & -
RELGJJLL L -7,1389(3,0603) -
&
AL L LT U<y T1
& 9,13& -4,8333(3,5337) -
RELJLLLw -9,6667(7,0674) —-—<
& -14,500(10,601) -———<
& B = -4,8333(3,5337)
&
AL L LU L L <y T2
&13,80 & 7,3333(3,5337) & -
RLEJLLL DL 14,6667 (7,0674) P-——-
& 22,0000(10,601) & ———
& B = 7,3333(3,5337)
&
AL L L Ly T3
8,19 & -4,3333(3,5337) -
RILGLLw -8,6667(7,0674) -—<

Urtin tanitimlara
yetersiz
kismen yeterli
Ileri diizeyde

Firma Iliskileri
yetersiz
kismen yeterli
Ileri diizeyde

Tasarimda gelismislik ve
yetersiz

kismen yeterli
Ileri diizeyde

Significance = ,0000
Significance = ,0000
Faktor

Bozuk malda zarari giderme

hemen karsiliyor
bilinmiyor
Karsilamiyor

Firma Uni
Iyi Isim Yapmis
Taninmiyor

Malzeme Fiyati
disik
orta
yiuksek

Istenilen Zamanda Gelmesi
disik
orta
yuksek

**x Uretim kapasitesi
yetersiz
kismen yeterli
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& -13,000(10,601) =<
& B = -4,3333(3,5337)
L
AL L L LU L <y T4
&11,80 & 6,2778(3,5337) -
RA4LGLJL 4w 12,5556(7,0674) & --
& 18,8333(10,601) & ——-
& B = 6,2778(3,5337)
L
AL L LU L L <y T6
&13,65 <& 7,2222(3,5337) &=
RGLJLJLL L 14,4444 (7,0674) & ——-
& 21,6667 (10,601) e
& B = 7,2222(3,5337)
L
ALy T7
3,88 & & 2,0556(3,5337) &
Rdw 4,1111(7,0674) -
& 6,1667(10,601) -
& B = 2,0556(3,5337)
&
AL L LT U<y T8
yeniliklere uy
& 9,45& 5,0000(3,5337) -
RELJJLw 10,0000(7,0674) & —-
& 15,0000(10,601) &——-
& B = 5,0000(3,5337)
L
24,6944 (18,947) CONSTANT
Pearson's R = ,802
Kendall's tau = ,637

20. Hazir Giyim Firmasi Sonug¢lari

Ortalama
Onem Fayda
AL L L L LTI L <y T5
hizmeti
~16,34 & ,6667(3,8023) &
RGJLJLLLL0w -6,8889(3,8023) -&
& 6,2222(3,8023) &=
L
AL L LU L <y T9
&12,47 & 5,0000(2,8517) -
RE4LGLJL 4w -5,0000(2,8517) -
&
AL L L LUy T1
& 9,838 -3,9444(3,2929) -
REGLGLLLw -7,8889(6,5857) =&
& -11,833(9,8786) =&
& B = -3,9444(3,2929)
&
AL L LU Ly T2
&11,91 & 4,7778(3,2929) -
REJLJL 4w 9,5556(6,5857) &--

Ileri diizeyde

Kolay haberlesme Ve ulasim
yetersiz
kismen yeterli
Mikemmel

Urtin tanitimlara
yetersiz
kismen yeterli
Ileri diizeyde

Firma Iliskileri
yetersiz
kismen yeterli
Ileri diizeyde

Tasarimda gelismislik ve
yetersiz

kismen yeterli
Ileri diizeyde

Significance = ,0000
Significance = ,0000
Faktor

Bozuk malda zarari giderme

hemen karsiliyor
bilinmiyor
Karsilamiyor

Firma Uni
Iyi Isim Yapmis
Taninmiyor

Malzeme Fiyati
disik
orta
yiuksek

Istenilen Zamanda Gelmesi
disik
orta
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& 14,3333(9,8786) P-—-
& B = 4,7778(3,2929)
&
AL L0 J L0 0 T3
&17,17 & -6,8889(3,2929) -
_RELLJLLJL T -13,778(6,5857) ---&
& -20,667(9,8786) —-—---&
& B = -6,8889(3,2929)
&
AL L LU T T4
&11,91 <& 4,7778(3,2929) -
REJLJLLw 9,5556(6,5857) -
& 14,3333(9,8786) P-—-
& B = 4,7778(3,2929)
&
AL L Ly T6
6,09 & & 2,4444(3,2929) &
RELLw 4,8889(6,5857) -
& 7,3333(9,8786) -
& B = 2,4444(3,2929)
&
AL Ly T7
5,96 & <& 2,3889(3,2929) &
RELw 4,7778(6,5857) -
& 7,1667(9,8786) -
& B = 2,3889(3,2929)
&
AL LT L T8
yeniliklere uy
8,31 & 3,3333(3,2929) -
RELLLw 6,6667(6,5857) -
& 10,0000(9,8786) &=
& B = 3,3333(3,2929)
&
53,0000(17,656) CONSTANT
Pearson's R = ,738
Kendall's tau = ,658
21. Hazir Giyim Firmasi Sonug¢lari
Ortalama
Onem Fayda
AL L Ly T5
hizmeti
8,12 & & 2,6667(4,8706) &
RELLw -4,1111(4,8706) -
& 1,4444(4,8706) &
&
AL 330 B0 Ly T9
&19,17 & 8,0000(3,6529) -
RELLJLLL LY -8,0000(3,6529) -
&
AL Ly T1

yiuksek

** Uretim kapasitesi
yetersiz
kismen yeterli
Ileri diizeyde

Kolay haberlesme Ve ulasim
yetersiz
kismen yeterli
Mikemmel

Urtin tanitimlara
yetersiz
kismen yeterli
Ileri diizeyde

Firma Iliskileri
yetersiz
kismen yeterli
Ileri diizeyde

Tasarimda gelismislik ve
yetersiz

kismen yeterli
Ileri diizeyde

Significance , 0000

Significance = ,0000

Faktor
Bozuk malda zarari giderme
hemen karsiliyor
bilinmiyor
Karsilamiyor
Firma Uni
Iyi Isim Yapmis

Taninmiyor

Malzeme Fiyati
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7,32 & & -3,0556(4,2181) & distiik
RILrw -6,1111(8,4361) - orta
& -9,1667(12,654) - yiuksek
& B = -3,0556(4,2181)
&
AL T L Ly T2 Istenilen Zamanda Gelmesi
10,79« & 4,5000(4,2181) & - disik
ROGLGL 4w 9,0000(8,4361) & - orta
& 13,5000(12,654) >—- yiuksek
& B = 4,5000(4,2181)
L
A T3 ** Uretim kapasitesi
2,53 &< -1,0556(4,2181) & yetersiz
Rr -2,1111(8,4361) & kismen yeterli
& -3,1667(12,654) & Ileri diizeyde
& B = -1,0556(4,2181)
&
R URURURURIAN T4 Kolay haberlesme Ve ulasim
~13,85& 5,7778(4,2181) & - yetersiz
REJGLGL L 11,5556(8,4361) & —- kismen yeterli
& 17,3333(12,654) &-- Miikemme 1
& B = 5,7778(4,2181)
L
AL L LT Ly T6 Uriin tanitimlari
&14,25& 5,9444(4,2181) & - yetersiz
RLEJGLGL L 11,8889(8,4361) & —- kismen yeterli
& 17,8333(12,654) e Ileri diizeyde
& B = 5,9444(4,2181)
L
A T7 Firma Iliskileri
1,46 & ,6111(4,2181) & yetersiz
Rr 1,2222(8,4361) & kismen yeterli
& 1,8333(12,654) & Ileri diizeyde
& B = ,6111(4,2181)
b
AL LG L LTI L <y T8 Tasarimda gelismislik ve
yeniliklere uy
&22,50 & 9,3889(4,2181) & - yetersiz
REJLLILLL L 18,7778 (8,4361) &——- kismen yeterli
& 28,1667 (12,654) E—-——- Ileri diizeyde
& B = 9,3889(4,2181)
&

15,7778(22,617) CONSTANT

Pearson's R = ,708 Significance = ,0000
Kendall's tau = ,554 Significance = ,0000
22. Hazir Giyim Firmasi Sonug¢lara
Ortalama
Onem Fayda Faktor
AL B L Dy T5 Bozuk malda zarari giderme
hizmeti

12,93 & 9,8148(3,2962) &- hemen karsiliyor



RELLLw -6,8519(3,2962) -
& -2,9630(3,2962) &
&
& T9
;43 & -,2778(2,4721) &
& ,2778(2,4721) &
&
AL LT L Tl
13,36% & -8,6111(2,8546) -
RELLLw -17,222(5,7091) -
& -25,833(8,5637) -—
& B = -8,6111(2,85406)
&
ALV R VR VRURURVRUAN T2
27,16 & 17,5000 (2,8546) -
_RELLJLLLLTw 35,0000(5,7091)
& 52,5000(8,5637) &-——-
& B = 17,5000(2,85406)
&
AL L LU T3
15,09 9,7222(2,8546) -
RELLL L 19,4444 (5,7091) -
& 29,1667(8,5637) &--
& B = 9,7222(2,85406)
&
AL Ly T4
7,76 & <& 5,0000(2,8546) &
RILw 10,0000(5,7091) -
& 15,0000(8,5637) -
& B = 5,0000(2,8546)
&
AL Ly T6
8,19 <& <& 5,2778(2,8540) &
RILw 10,5556(5,7091) -
& 15,8333(8,5637) -
& B = 5,2778(2,85406)
&
A T7
3,02 & 1,9444(2,8540)
R 3,8889(5,7091) &
& 5,8333(8,5637) &
& B = 1,9444(2,8540)
&
AL L Ly T8
yeniliklere uy
12,07 « & 7,7778(2,8546) -
RILGIw 15,5556(5,7091) -
& 23,3333(8,5637) &--
& B = 7,7778(2,85406)
&

-36,944(15,306) CONSTANT
Pearson's R = ,915

Kendall's tau = ,812

23. Hazir Giyim Firmasi Sonug¢lara

s S

bilinmiyor
Karsilamiyor

Firma Uni
Iyi Isim Yapmis
Taninmiyor

Malzeme Fiyati
disik
orta
yiuksek

Istenilen Zamanda Gelmesi
distiik

orta
yiuksek

Uretim kapasitesi
yetersiz
kismen yeterli
Ileri diizeyde

Kolay haberlesme Ve ulasim
yetersiz
kismen yeterli
Mikemmel

Urtin tanitimlara
yetersiz
kismen yeterli
Ileri diizeyde

Firma Iliskileri
yetersiz
kismen yeterli
Ileri diizeyde

Tasarimda gelismislik ve
yetersiz

kismen yeterli
Ileri diizeyde

Significance = ,0000

Significance , 0000
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Ortalama
Onem Fayda
AL LT L T5
hizmeti
14,64 & 10,0000(3,6368) -
RELLLw -9,4444(3,6368) -
& -,5556(3,6368) &
f=
& T9
1,26 & ,8333(2,7276) &
& -,8333(2,7276) &
(=
AL L&y Tl
7,11 & & -4,7222(3,14906) e
RULw -9,4444(6,2992) -
& -14,167(9,4488) -
& B = -4,7222(3,14906)
(=
AL VR URURVRURIRVRLAN T2
28,45 & 18,8889(3,1496) -
REJLJLLLLTw 37,7778(6,2992) -
& 56,6667(9,4488) &-——-
& B = 18,8889(3,149¢6)
(=
AL Ly T3
8,37 < <& 5,5556(3,1490) &
RS 11,1111(6,2992) -
& 16,6667 (9,4488) & -
& B = 5,5556(3,149¢6)
(=
AL L LU T4
&17,15& 11,3889(3,1496) -
RELJJLw 22,7778(6,2992) P--
& 34,1667(9,4488) -
& B = 11,3889(3,1490)
(=
AL T6
4,60 & & 3,0556(3,1496) &
Rr 6,1111(6,2992) e
& 9,1667(9,4488) & -
& B = 3,0556(3,14906)
(=
AL Ly T7
8,37 & <& -5,5556(3,1490) &
RELrw -11,111(6,2992) -
& -16,667(9,4488) -
& B = -5,5556(3,14906)
&
AL L Ly T8
yeniliklere uy
10,04 « & 6,6667(3,1496) &
RELLw 13,3333(6,2992) -
& 20,0000(9,4488) -
& B = 6,6667(3,14906)
&
-31,944(16,888) CONSTANT

Pearson's R = ,905

Faktor
Bozuk malda zarari giderme

hemen karsiliyor
bilinmiyor
Karsilamiyor

Firma Uni
Iyi Isim Yapmis
Taninmiyor

Malzeme Fiyati
dusik
orta
yiuksek

Istenilen Zamanda Gelmesi
disik

-- orta
yiuksek

Uretim kapasitesi
yetersiz
kismen yeterli
Ileri diizeyde

Kolay haberlesme Ve ulasim
yetersiz
kismen yeterli
Mikemmel

Uriin tanitimlara
yetersiz
kismen yeterli
Ileri diizeyde

** Firma Iliskileri
yetersiz
kismen yeterli
Ileri diizeyde

Tasarimda gelismislik ve
yetersiz

kismen yeterli
Ileri diizeyde

Significance = ,0000
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Kendall's tau = ,683 Significance = ,0000

24. Hazir Giyim Firmasi Sonuglari

Ortalama
Onem Fayda Faktor
AL L&y T5 Bozuk malda zarari giderme hizmeti
8,19 <& <& 3,1481(3,0542) & hemen karsiliyor
R4 -3,5185(3,0542) & bilinmiyor
& , 3704 (3,0542) & Karsilamiyor
L
RLAN T9 Firma Uni
7,85 & & -3,1944(2,2906) & Iyi Isim Yapmis
Rir 3,1944(2,2906) & Taninmiyor
L
AL L By Tl Malzeme Fiyati
12,97 & & -5,2778(2,6450) - disik
RILLw -10,556(5,2899) - orta
& -15,833(7,9349) -—< yiuksek
& B = -5,2778(2,6450)
&
AGJ 33000030 <y T2 Istenilen Zamanda Gelmesi
&32,08 & 13,0556(2,6450) - disik
REJGLGILLL LT 26,1111 (5,2899) &-—- orta
& 39,1667 (7,9349) P———= yiuksek
& B = 13,0556(2,6450)
&
AL oy T3 Uretim kapasitesi
10,24 & <& 4,1667(2,6450) & yetersiz
RI4Lrw 8,3333(5,2899) - kismen yeterli
& 12,5000(7,9349) & - Ileri diizeyde
& B = 4,1667(2,6450)
&
AL T4 ** Kolay haberlesme Ve ulasim
5,46 & & -2,2222(2,6450) & yetersiz
R -4,4444(5,2899) & kismen yeterli
& -6,66067(7,9349) - Miikemme 1
& B = -2,2222(2,6450)
L
AL L <y T6 Uriin tanitimlari
9,56 & & 3,8889(2,6450) & yetersiz
R4Lrw 7,7778(5,2899) & - kismen yeterli
& 11,6667 (7,9349) &- Ileri diizeyde
& B = 3,8889(2,6450)
L
AL L T7 Firma Iliskileri
8,87 <& & 3,6111(2,6450) & yetersiz
R4Lrw 7,2222(5,2899) &- kismen yeterli
& 10,8333(7,9349) & - Ileri diizeyde
& B = 3,6111(2,6450)
L
A T8 ** Tasarimda gelismislik ve

yeniliklere uy



4,78 &< -1,9444 (2,6450) &
R -3,8889(5,2899) &
& -5,8333(7,9349) -
& B = -1,9444(2,6450)
&
7,3611(14,182) CONSTANT
Pearson's R = ,844
Kendall's tau = ,673

25. Hazir Giyim Firmasi Sonuglari

Ortalama
Onem Fayda
AL LG L LTI L <y T5
hizmeti
&24,62 & 10,0000(2,34006) & —-
RGJLJLLL 84w -7,7778(2,3406) -&
& -2,2222(2,34006) &
L
AL L Ly T9
9,23 & & 3,3333(1,7554) -
REGLG 4w -3,3333(1,7554) -
L
Sy T1
3,08 && -1,1111(2,0270) &
R -2,2222(4,0540) &
& -3,3333(6,0810) -
& B =-1,1111(2,0270)
&
AL L Ly T2
10,77 & & 3,8889(2,0270) -
RL4LGLrw 7,7778(4,0540) & -
& 11,6667 (6,0810) & —-
& B = 3,8889(2,0270)
&
AL L LU L Ly T3
&20,00 <& 7,2222(2,0270) -
ROEJGLLL LA 14,4444 (4,0540) &-——-
& 21,6667 (6,0810) -
& B = 7,2222(2,0270)
&
AL LT Ly T4
12,31 & 4,4444(2,0270) -
ROLGL 4w 8,8889(4,0540) &--
& 13,3333(6,0810) & ——
& B = 4,4444(2,0270)
&
& T6
, 00 & ,0000(2,0270) &
& ,0000(4,0540) &
& ,0000(6,0810) &

yetersiz
kismen yeterli
Ileri diizeyde

Significance = ,0000
Significance = ,0000
Faktor

Bozuk malda zarari giderme

hemen karsiliyor
bilinmiyor
Karsilamiyor

Firma Uni
Iyi Isim Yapmis
Taninmiyor

Malzeme Fiyati
dusik
orta
yiuksek

Istenilen Zamanda Gelmesi
disik
orta
yiuksek

Uretim kapasitesi
yetersiz
kismen yeterli
Ileri diizeyde

Kolay haberlesme Ve ulasim
yetersiz
kismen yeterli
Mikemmel

Urtin tanitimlara
yetersiz
kismen yeterli
Ileri diizeyde
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& B = ,0000(2,0270)
L
& T7 Firma Iliskileri
, 00 & ,0000(2,0270) yetersiz
& ,0000(4,0540) & kismen yeterli
& ,0000(6,0810) & Ileri diizeyde
& B = ,0000(2,0270)
L
AL L LU L U<y T8 Tasarimda gelismislik ve
yeniliklere uy
&20,00 <& 7,2222(2,0270) - yetersiz
REJGLLL LA 14,4444 (4,0540) &——- kismen yeterli
& 21,6667(6,0810) L Ileri diizeyde
& B = 7,2222(2,0270)
&

-3,3333(10,869) CONSTANT

Pearson's R , 885

Kendall's tau = ,743

26. Hazir Giyim Firmasi Sonuglari

Ortalama
Onem Fayda
AL L L LU Ly T5
hizmeti
&13,29 & 6,8519(3,0980) &=
RELJJL L -2,0370(3,0980) &
& -4,8148(3,0980) -
&
ALy T9
4,43 & & 1,9444(2,3235) &
Rirv -1,9444(2,3235) &
&
AL L L LU L <y T1
&12,03 & -5,2778(2,6830) -
R4LJLJL 4w -10,556(5,3660) -—&
& -15,833(8,0490) -
& B = -5,2778(2,6830)
&
AL L L LU L <y T2
&12,66 & 5,5556(2,6830) &=
RELGJJL L 11,1111(5,3660) &—-
& 16,6667(8,0490) &-—-
& B = 5,5556(2,6830)
&
AL L L L LTI L <y T3

Significance = ,0000
Significance = ,0000
Faktor

Bozuk malda zarari giderme

hemen karsiliyor
bilinmiyor
Karsilamiyor

Firma Uni
Iyi Isim Yapmis
Taninmiyor

Malzeme Fiyati
disik
orta
yuksek

Istenilen Zamanda Gelmesi
disik
orta
yuksek

Uretim kapasitesi
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&17,72 & 7,7778(2,6830) & - yetersiz
REJLELILLL LI 15,5556 (5,3660) &P——- kismen yeterli
& 23,3333(8,0490) &-———- Ileri diizeyde
& B = 7,7778(2,6830)
&
AL L By T4 Kolay haberlesme Ve ulasim
6,33 & & 2,7778(2,6830) & yetersiz
RLLGLw 5,5556(5,3660) - kismen yeterli
& 8,3333(8,0490) - Mikemmel
& B = 2,7778(2,6830)
&
AL L LT Ly T6 Uriin tanitimlari
~10,13& 4,4444(2,6830) & - yetersiz
RLEJGLL L 88,8889 (5,3660) &P-- kismen yeterli
& 13,3333(8,0490) &—- Ileri diizeyde
& B = 4,4444(2,6830)
L
VR URIRIAN T7 Firma Iliskileri
8,86& & 3,8889(2,6830) &- yetersiz
RELGLG L 77,7778 (5,3660) &- kismen yeterli
& 11,6667(8,0490) &-- Ileri diizeyde
& B = 3,8889(2,6830)
L
AL L LU L Ly T8 Tasarimda gelismislik ve
yeniliklere uy
&14,56 & 6,3889(2,6830) & - yetersiz
REJLLL DL 12,7778 (5,3660) &—- kismen yeterli
& 19,1667(8,0490) S Ileri diizeyde
& B = 6,3889(2,6830)
L

-8,0556(14,386) CONSTANT

Pearson's R = ,825 Significance = ,0000
Kendall's tau = ,688 Significance = ,0000
27. Hazir Giyim Firmasi Sonug¢lara
Ortalama
Onem Fayda Faktor
AL 3B LU Uy T5 Bozuk malda zarari giderme
hizmeti
~18,49 & 7,9630(3,70606) &- hemen karsiliyor
R4JLJL 4w -3,7037(3,7066) - bilinmiyor
& -4,2593(3,7066) - Karsilamiyor
L
R URURTRTR IR URIRN T9 Firma Uni
&21,01 & 6,9444(2,7799) &- Iyi Isim Yapmis
RGJLJLL L -6,9444(2,7799) - Taninmiyor
&
AL LG L L LT U<y Tl Malzeme Fiyati
&26,89 & -8,8889(3,2100) - disik
REGJLJLLL 34w -17,778(6,4200) -——< orta
& -26,667(9,6300) -————-& yiuksek
& B = -8,8889(3,2100)
&

AL Ly T2 Istenilen Zamanda Gelmesi



7,56 & & 2,5000(3,2100) &
RILw 5,0000(6,4200) &-
& 7,5000(9,6300) &-
& B = 2,5000(3,2100)
&
AL T3
5,88 & & 01,9444 (3,2100) &
R 3,8889(6,4200) &-
& 5,8333(9,6300) &-
& B = 1,9444(3,2100)
&
AL T4
5,04 & & -1,6667(3,2100) &
RIw -3,3333(6,4200) -
& -5,0000(9,6300) -
& B = -1,6667(3,2100)
&
AL LU T6
11,76 & & 3,8889(3,2100) &-
RILGIw 7,7778(6,4200) -

& 11,6667(9,6300) &=
& B = 3,8889(3,2100)
&
A T7
1,68 (oA ,5556(3,2100) &
Rr 1,1111(6,4200) &
& 1,6667(9,6300) &
& B = ,5556(3,2100)
&
A T8
yeniliklere uy
1,68 (oA ,5556(3,2100) &
Rr 1,1111(6,4200) &
& 1,6667(9,6300) &
& B = ,5556(3,2100)
&

42,5000(17,212) CONSTANT
Pearson's R = ,756

Kendall's tau = ,579

28. Hazir Giyim Firmasi Sonug¢lara

Ortalama
Onem Fayda
AL LG L LTI L <y T5
hizmeti
&19,28 & 8,3333(2,0238) &=
RLEJLGLILLL LI -5,0000(2,0238) -
& -3,3333(2,0238) -
&
AL L Ly T9
8,43 & & 2,9167(1,5179) -
RL4LGLrw -2,9167(1,5179) -&
&
AL L L LUy T1

distiik
orta
yiuksek

Uretim kapasitesi
yetersiz
kismen yeterli
Ileri diizeyde

** Kolay haberlesme Ve ulasim
yetersiz
kismen yeterli
Mikemmel

Urtin tanitimlara
yetersiz
kismen yeterli
Ileri diizeyde

Firma Iliskileri
yetersiz
kismen yeterli
Ileri diizeyde

Tasarimda gelismislik ve
yetersiz

kismen yeterli
Ileri diizeyde

Significance = ,0000
Significance = ,0000
Faktor

Bozuk malda zarari giderme

hemen karsiliyor
bilinmiyor
Karsilamiyor
Firma Uni
Iyi Isim Yapmis

Taninmiyor

Malzeme Fiyati
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11,24 -3,8889(1,7527) -
RELLL L -7,7778(3,5054) -—
& -11,667(5,2581) ---&
& B = -3,8889(1,7527)
&
AL L Ly T2
7,23 & & 2,5000(1,7527) -
RILGIw 5,0000(3,5054) -
& 7,5000(5,2581) &--
& B = 2,5000(1,7527)
&
AL L LU T T3
&14,46 << 5,0000(1,7527) -
RELLJLL T 10,0000(3,5054) &-—-
& 15,0000 (5,2581) S
& B = 5,0000(1,7527)
&
AL LT L T4
8,84 & 3,0556(1,7527) -
RELLLw 6,1111(3,5054) &--
& 9,1667(5,2581) &--
& B = 3,0556(1,7527)
&
AL LT L T6
10,44& & 3,6111(1,7527) -
RELLLw 7,2222(3,5054) &--
& 10,8333(5,2581) &——-
& B = 3,6111(1,7527)
&
AL L LU Ty T7
&13,65 & 4,7222(1,7527) -
REJLJL L 9,4444(3,5054) &--
& 14,1667 (5,2581) S
& B = 4,7222(1,7527)
&
AL Ly T8
yeniliklere uy
6,43 & & 2,2222(1,7527) -
RELw 4,4444(3,5054) -
& 6,6667(5,2581) &--
& B = 2,2222(1,7527)
&
-,9722(9,3978) CONSTANT
Pearson's R = ,875
Kendall's tau = ,751
29. Hazir Giyim Firmasi Sonug¢lara
Ortalama
Onem Fayda
AL VR URURVRURIRVRLAN T5
hizmeti
30,11 & 9,2593(1,6171) &--
RELLJLLLL T -2,9630(1,6171) -
& -6,2963(1,6171) -

distiik
orta
yiuksek

Istenilen Zamanda Gelmesi
disik
orta
yiuksek

Uretim kapasitesi
yetersiz
kismen yeterli
Ileri diizeyde

Kolay haberlesme Ve ulasim
yetersiz
kismen yeterli
Mikemmel

Urtin tanitimlara
yetersiz
kismen yeterli

Ileri diizeyde

Firma Iliskileri
yetersiz
- kismen yeterli
Ileri diizeyde

Tasarimda gelismislik ve
yetersiz

kismen yeterli
Ileri diizeyde

Significance = ,0000
Significance = ,0000
Faktor

Bozuk malda zarari giderme

hemen karsiliyor
bilinmiyor

Karsilamiyor
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&
RN T9
1,08 & -,2778(1,2128) &
& ,2778(1,2128) RN
&
AL <y T1
8,60 << <& -2,2222(1,4004) &
RO -4,4444(2,8008) -
& -6,6667(4,2012) -
& B = -2,2222(1,4004)
&
AL L LU T2
17,206 4,4444(1,4004) -
334333 8,8889(2,8008) &--
& 13,3333(4,2012) e
& B = 4,4444(1,4004)
&
AGL L LG0T Ly T3
25,81 & 6,6667(1,4004) -
RGGLJLL 40w 13,3333(2,8008)
& 20,0000 (4,2012) S
& B = 6,6667(1,4004)
&
N T4
4,30 e 01,1111 (1,4004) &
Ry 2,2222(2,8008) &
& 3,3333(4,2012) -
& B = 1,1111(1,4004)
&
N T6
2,15 <& ,5556(1,4004)
B 1,1111(2,8008) &
& 1,6667(4,2012) &
& B = ,5556(1,4004)
&
& T7
, 00 & ,0000(1,4004) &
& ,0000(2,8008) Aol
& ,0000(4,2012) &
& B = ,0000(1,4004)
&
AL Ly T8
yeniliklere uy
10,75 < & 2,7778(1,4004) & -
RJJBr 5,5556(2,8008) -
& 8,3333(4,2012) &
& B = 2,7778(1,4004)
&

14,1667(7,5089) CONSTANT

Pearson's R , 907

Kendall's tau = ,789

Firma Uni
Iyi Isim Yapmis
Taninmiyor

Malzeme Fiyati
disik
orta
yiuksek

Istenilen Zamanda Gelmesi
distiik
orta
yiuksek

Uretim kapasitesi
yetersiz

kismen yeterli
Ileri diizeyde

Kolay haberlesme Ve ulasim
yetersiz
kismen yeterli
Mikemmel

Urtin tanitimlara
yetersiz
kismen yeterli
Ileri diizeyde

Firma Iliskileri
yetersiz
kismen yeterli
Ileri diizeyde

Tasarimda gelismislik ve
yetersiz

kismen yeterli
Ileri diizeyde

Significance , 0000

Significance = ,0000
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30. Hazir Giyim Firmasi Sonuglari

Ortalama
Onem Fayda
AL L LU T T5
hizmeti
&13,42 & 6,5926(2,6715) -
_RELJJL L ,2593(2,6715) &
& -6,8519(2,6715) -
f=
A T9
2,38 && -1,1944(2,0036) e
Rr 1,1944(2,0036) &
(=
AL VR VR VRURIRVRUAN Tl
19,63 & -9,8333(2,3136) -
RELJJLLLL L -19,667(4,6272) ---&
& -29,500(6,9408) --—-
& B = -9,8333(2,31306)
(=
2LV R R VR URLR AN T2
17,75 & 8,8889(2,3136) -
R_RELJJLLL L 17,7778(4,6272) --
& 26,6667 (6,9408) e
& B = 8,8889(2,31306)
(=
AL Ly T3
6,66 <& <& 3,3333(2,3136) &
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Pearson's R , 893 Significance = ,0000
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ABSTRACT

The main problem in manufacturing sector is to supply the raw materials and
necessaries materials whom the firms. To desiring quality of the raw materials and
necessaries materials ,which consist of the production mainly, must be considered by
choosing and appreciating the procurer. The manufacturers spand the %70 of the
sales expenses for the raw materials and necessaries materials. It emphasizes the
financial import of the choosing the procurer.

The manufacturers must examine the important criterias alltogether to choose
the procurer well instead of examining them individual. So, it can’t be only buy
considered the prices of a firm. It must be considered by quality of production, by
delivering in time, special designs, etc. Because of that, it is compared the quality of
a procurer firm by making of them. It must be considered the procurer firms
according to the orders of the manufacturer, and must be given the points to them
and then can be compared by each to other.

Integrated researching analysing is commonly used to determinethe
characteristics of a new production or re-examining production or a servise, to help
fixing the prises, to guess the sales or using level, and to suggest a new production.
Integrated researching analysing method to compare the characteristics quantitively.
Integrated researching analysing method, which enables the ready made clothing
manufactureres to choose the procurer and consideres intermittantly and is
approaching with many criterias, is used in this investigation. The most important
specials, which the ready made clothing manufactureres orders from the procurers,
are presented and the grading procurers method has been modelled according to the
their imports.

According to results; the most important criteria of the ready made clothing
manufactureres in selection of the procurer is delivering order in time by %18,85.
The service of indemnify bad material, follows it. The other results have been

ordered according to the their imports.



OZET

Uretim sektoriinin  karst karsiya oldugu baslica problem driinlerinde
kullanacagr hammadde ve malzemeleri hangi firmalardan temin edecegidir. Uriiniin
blyik bir kismini olusturan hammadde ve malzemenin istenen kalitede olmasi ise
tedarikci secimi ve degerlendirilmesinin 6nemini de beraberinde getirir. Uretim
isletmeleri satis giderlerinin % 70’ini hammadde ve malzeme alimu i¢in harcarlar. Bu

da satin almada tedarikgi seciminin mali dnemini vurgulamaktadir.

Saglikl bir sekilde tedarik¢i secimi yapabilmek icin isletme, dnemli kriterleri
tek tek degil bir butin olarak incelemelidir. Yani bir tedarik¢i firmanin yalnizca
fiyatina bakilarak satinalma yapilamaz. O firmanin drdnlerinin kalitesi, zamaninda
teslim edip etmemesi, tasarimlarmin 6zgunlagi vb. kriterlerinin bir bitln olarak ele
alinmasi1 gerekir. Dolayisiyla bir tedarik¢i firmanin kalitesi batun bu oOzellikleri
yerine getirip getirmedigiyle olculir. Tedarik¢i firmalar isletmenin ilgilendigi

niteliklere gore degerlendirilip puanlandiriimali ve birbirleriyle kiyaslanabilmelidir.

Butlnlesik irdeleme analizi; daha ¢ok yeni bir trtin, gézden gegcirilen bir trin
ya da hizmetin niteliklerini belirlemek, fiyatlarin olusturulmasina yardimci olmak,
satis duzeyini veya kullanim dizeyini tahmin etmek ve yeni bir Urlin 6nermek
amaciyla kullaniimaktadir. Butunlesik irdeleme yonteminin en 6nemli o6zelligi

nitelikleri nicel olarak karsilastirmasidir.

Bu arastirmada, hazir giyim isletmelerinin tedarikgilerini segebilmeleri ve
degerlendirebilmelerine yonelik kesikli ve ¢ok olcitli bir yaklasim olan butiinlesik
irdeleme  yonteminin uygulanisi incelenmistir. Hazir giyim  firmalarmin
tedarikcilerinde aradigi en onemli Ozellikler ortaya konmus ve Onceliklerine gore

siralamalari ile tedarik¢i puanlama modeli kurulmustur.

Elde edilen sonuglara gore hazir giyim isletmelerinin tedarikci seciminde en
cok 6nem verdikleri kriter %18,85 ile Istenilen zamanda gelmesidir. Bunu %15,82
ile Bozuk malda zarari giderme hizmeti takip etmektedir. Diger sonuglar 6nem

derecelerine gore siralanmstir.
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ONSOz

Hazir giyim isletmelerinin tedarikci firmalarinda aradig: 6zellikleri ve
bu ozelliklerin 0nem derecelerini tespit etmeyi amaclayan bu arastirma
sayesinde; hazir giyim dretim isletmeleri kendilerine malzeme ve aksesuar
saglayan firmalari kendi aralarinda kiyaslayabilir, puanlandirabilir ve en

uygun tedarikgi firma profilini ortaya koyabilir.
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