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Danisman: Prof. Dr. M. Necdet TIMUR

Hazir giyim perakendecfii yapan mgazalar sergileme konusunda bazi
sorunlarla kapnlasabilmektedirler. Bu nedenle, sergilemedesardi olmanin cgtli
yollarini aramaktadirlar. Bu noktada gorggtionemi 6n plana ¢ikmaktadir. Gorsellik,

musterilerin dikkatini cekmek tzere tasarlanan sergileemel 6zellgidir.

Tezin ilk boluminde, sergileme kavrami kisaca lagiks ve daha sonra da
hazir giyim perakendecfli yapan mgazalarda gorsefie dayali sergileme konusu
detayl birsekilde ele alinmnstir.

Ikinci bolimde tezin teorik kismini sinamak amagciylEskiehir ili
merkezindeki hazir giyim perakendegilyapan mgazalar Gizerinde nitel bir atarma
gerceklgtirilmi stir.

Bu argtirmanin sonuglari, ngaza yoneticileri ve gorsel sergileme konusunda
nicel argtirma yapmayl diinen akademisyenler acisindan yararli olacaktir.

Sergilemede gorseflin yararlari her zaman dikkate alinmalidir.



ABSTRACT

DISPLAYING ACTIVITIES BASED ON VISUALITY IN READY-T O-WEAR
RETAILING STORES

Erbay CAKIRGOZ

Department of Business Administration
Institute of Social Sciences, Anadolu University, Bcember 2010
Advisor: Prof. Dr. M. Necdet Timur

The stores which are operated in ready-to-weailired can encounter with
some problems about displaying. So that these sstoyeto find a way to succeed in
displaying. At this point the importance of vistyalicomes forward. Visuality is the

basic property of the displays which are createattiract the customers attention.

In the first section of the thesis, we have caglgiexplained the displaying term
and then we have elaborated the subject of disgjalgased on visuality in ready-to-

wear retailing stores.

In the second section, to test the theoretical pérthe thesis, we have
implemented a qualitative research on the readyear retailing stores which are
operate in the center of Es&hir.

The results of this research can be helpful far #iore managers and the
academic personal who has a thought to make a itptevet research about visual

displaying. The benefits of visuality in displayiegould always considered.
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BiRiINCi BOLUM

SERGILEME KAVRAMI VE HAZIR G iYiM PERAKENDECILIGI YAPAN
MA GAZALARDA GORSELL iGE DAYALI SERG iLEME

1. SERALEME KAVRAMI

Sergileme, insanlarda Urin satin gerceklgmesini etkileyen bir istek
olusturmak icin sergileme materyallerinin ve Urinin elilenmesi ve organize
edilmesidir. Sergileme ile gbzlemcinin dikkati dekve harekete gegcmesi@anir. Bu
gorsel sattir ve organizasyonda sessiz bir salemani gibi gorev yapar. Sergileme,
irinlerin bir arada ve t¢ boyutlu biekilde sunulmasidir.lyi bir sergilemenin on
temel gorevi vardif:

Urlin ve hizmetlerin pazarlanmasinda buyk rol oynar
Yapilan sin herkesge bilinmesini §kar.

Gelecekteki saglar icin temel olgturur.

Prestij olyturur.

Insanlar gitir.

Insanlarin iyi niyetini destekler.

Insanlara yararli ve pratik bir gosteri sunar.

Insanlari yapilarsin isleyis tarzina aktirir.

© © N o g B~ W N PR

Populer akimlari destekler.

10.Yapilan ki estetikle uyumlu bir hale getirir.

! Anjali Prayag, “Going by AppearanceBusinessline(Jan 11, 1999), s. 1.
http://proquest.umi.com/pgdweb?did=37965505&sid=t&F3&clientld=41947&RQT=309&VName=
PQD (Ersim Tarihi: 21.04.2010)

2 Kenneth H. Mills, Judith E. Paul ve Kay B. Moormapplied Visual Merchandising (3rd ed., New
Jersey: Prentice Hall, USA, 1995), s. 5.



2. SERALEMEN iN AMACI VE ONEM i

Sergilemenin asil amaci her zaman akilda tutulmahtdu amag, drind

tilketiciye tanitmak ve satnin gerceklgmesini sglamaktir?

Sergiler, satlar1 artirmak ve ayrica hizmette bulunularkolunun daha prestijli
bir hale gelmesini ggamak icin tasarlanirlar. Sergileme, satisanatinin
uzmanlatirilmis bir brargidir. Hem yaraticilik hem de performans konusunigteldi
baskilar nedeniyle kka braglara gére daha ¢ok sorunlarla yGrteek zorundadir.

Sergileme ilk olarak sanat, ikinci olarak da birsahatidir. Pazarlamaya hizmet
ettigi icin de yaratici, gorsel ve ¢ok yonli olma 6zediriyle 6n plana ¢ikar. Sergileme
calisani iki ve Uc¢ boyutlu teknik kullaniminin her ikisie de uzman olmalidir.
Sergileme c¢agani istenilen sonuclara ylaak icin; renksekil, hareket, siklandirma ve
farkli materyallerin 6zelliklerini kullanir. Kendiasarimlarinda aolii oynamak igin
gecmite oldyu gibi bugin ve gelecekte de gabayl surdurdr. Sanatginin esin
kaynaini, ustanin elleri ve satielemaninin dfiince yapisiyla butindik bir hale

getirir.*

3. SERALEMEN iN HAZIR G iYiM PERAKENDEC iLiGINDEKI YERIi

Hazir giyim perakendecfli alaninda faaliyet gosteren gezalar méterilerin
ihtiyaclarini bilmek ve karlamak icin cok daha siki ¢atnalidirlar. Misterilerden dnce
distnmeli, miterileri sasirtacak ve farkli goérinmelerini gayacak etkinliklerde

bulunmalidirlar

Hazir giyim perakendecfli yapan mgazalarda sergilerin satiyaptirmasi
esastir. Bu, en etkili bicimde, tasarim ve dizeeldm ilgili tim ilkeler akillica
kullanildiginda yapilir. Hazir giyim perakendegiliyapan mgazalarda sergilemenin

basarisi yalnizca, sergileme cganlarinin belirtilen ilkeleri tamamen anlamasi ve

% Mills, Paul ve Moormara.g.e.s.15.
4 Ayni, s. 31-32.
® Kevser Deveciglu, “Beymen, Markasinin ‘Hakkini’ Veriyorinfomag, (Haziran 2006), s.77.



uygulamasina kg degildir. Hazir giyim perakendecgi acisindan degerlendirildiginde
sergiler®
. Gelip gecenin dikkati cekmelidir,

. Kisilerde ilgi uyandirmalidir,

1

2

3. Istek olgturmahdir,

4. Mdusterilerde mgaza ve urunle ilgili given duygusu glurmaldir,
5

. Satin alma karari verdirmelidir.

Bir sergi ne kadarasirtici ve ol@andsiysa, potansiyel meri onu daha
yakindan gormeye cahcaktir. Elde edilen sonucun shalli olmasi; hareket, renk,
Isiklandirma,sekil veya yazim stili gibi faktorlere gadir. Farkl unsurlarin birlikte bir
kompozisyon olgturup olgturmadgini belirlemeye yarayan zitlik, cok sayidaikin

dikkatini cekmede guivenilir bir niteliktit.

Sergilemede bir gézlemcinin zihinsel yapisi sistekiair bicimde hedefe dgyu
yonlendirilmelidir. C@u kez kiiler vitrinlere amacsiz bir bicimde yaktzklar icin
serginin optik merkezi veya ogaolarak adlandirilan goze carpan noktalar afagia

insanlarin dikkati ¢cekilmelidir.

Bu odak noktalarisiklandirma, hareket, renk veya urinin kendisi tadsn
olusturulmaktadir. Gozlemcinin g6zl bu odak noktasinsrgide istenilen dpultuda
hareket ettirilerek, ok gibi g#li isaretler aracifityla satilma olasi@n yuksek olan

drtine dgru yonlendirilir.

Gozlem, takibi kolay cizgiler boyunca@anir; dekorasyondan uriine, ek drin
bilgisi sgilayan yazili sergileme kartlarina ve son olarakfigat etiketine ulaincaya
kadar surer. Burada 6nemli olan noktalar, kalitekéérinin kullanimi ve potansiyel

misterinin zihninde yeterli bir tepki ofturmak icin her tarlt giimin yapiimasidir.

® Mills, Paul ve Moormana.g.e.s.3-4.
" Mills, Paul ve Moormara.g.e.s.3-4. ; Jack G. WiechmanNTC'S Dictionary of Advertising.
(Second Ed. Lincolnwood, lllinois USA: NTC Publishi Group, 1993), s. 41.



Tuketicinin Urdnd istemesi igin; Grunun kalitesargrlar ve kullanil bigimi
gosterilmeli ve urinu satn gercekleme olasilgini artiracak sekilde sunmak
gereklidir. Bu durum vyeterli olmamakla birlikte, Ipgzca gdzlemciyi memnun eder.
Hedef Urin0 satmak old@u icin, Grin migteride anlk istek olgturmali ve neden
gerekli oldgu anlatilip, Ustunltkleri gosterilmeli, bu sayeddistarilerin guveni
kazaniimalidir. Uriin hakkinda ga olan sdylenmeli, mgzayla ve saa sunulan

aranle ilgili olumlu karakteristikler ortaya cikémalidir.

Basaril bir sekilde uygulanan busamalar sagin gerceklgmesi icin gerekli alt

yaply! olwturur.

4. GORSELLIGE DAYALI SERG iLEME

Gorsellge dayali sergileme; bir ijazanin reklam, sergileme, 6zel olaylar,
moda koordinasyonu ve pazarlama bolimleriningama tarafindan sunulan Grnlerin
satsinin gerceklgtiriimesi icin, birbirleriyle etkilgimli bicimde calgmasi yoluyla

magazanin ve mgazada satilan Griinlerin gtérilere gorsel bir bicimde sunulmasifiir.

Gorsellge dayah sergileme, populer kdltarin bir parcasiéiosa giden bir
cevre olyturur ve sghkh endustriyel bir ekonominin trinlerini dahazga hale getiren
yasam konusunda sirekli ve vyapici dirtilerle yaraplasd Gorsellge dayall
sergilemenin iyi birsekilde gerceklgtiriimesi icin esnek bir d§tince yapisina sahip

olmak ve méterilerin beklentilerini kanlayacak sergileme fikirleri tiretmek gerekir.

Musterilerin bir m&azaya ilgkin ilk izlenimi disaridan baktiklarinda ngazanin
icinde ne go6rdukleriylesekillenmektedir. Sergilenen Urlnlergiklandirma, renk
kullanimi, mg&aza ic¢i alan diuzenlemesi vb. pek ¢cok unsusterilerin kafasinda bir

fikir olusmasini sglar.'*

& Mills, Paul ve Moormara.g.e.s. 1.

° Ayni, s. 31.

1% Bridget McKinley, “For Great Visual Messages, Kndte Store” Marketing News, (Vol. 37, Iss. 13,
June 2003) s. 14.
(http://proquest.umi.com/pqdweb?did=347682011&s&Emht=2&clientld=41947&RQT=309&VName
=PQD Ersim Tarihi: 13.02.2010)

' Ann E. Schlosser, “Applying the Functional TheofyAttitudes to Understanding



Pek cok mgaza ticari kaynaklari pawagindan ve benzer drlnleri sgi
sund@gundan bu yana goOrsele dayall sergileme mgazalara rekabet Ustirgii
kazandirmada onemli bir konuma yukseltini Magazalar hedef myferi kitlesini
etkilemek ve markanin mesajini gtiamak icin gorselige dayali bir sergileme yapmaya
onem vermektedirler. Farki meydana getiren noktéanlarin nasil sunulagadir. Bir
baska deysle gorsellge dayall sergileme, gunimuiz skdlarinda bir mgazanin

kisili gini tanimlamak gibi paha bicilemez bir rekabet aiigiti kazandirmaktadif

5. GORSELLIGE DAYALI SERG ILEMEN IN UNSURLARI

Basarill bir sergileme yapilmasi icin dikkat edilmegreken alti unsur vardir.

Bunlar; tema, uriin, sergileme uniteleri, donatigklandirma vesaretlerdir™

51. Tema

Sergileme veya Urin sunumu, belirli bir temayi avdikri benimsemelidir; bu
tema, bir gérsel sunum ahlurmak icin gerekli olan iskeleti ortaya koyar. Tamm
eksik olgu en yaygin sergileme hatasidir; bu nedenle temaiogru bir sekilde
planlanmasi ve uygulanmasi gereklidir. Bir gazanin tutundurma politikasi,

sergilemede uygun temanin kullanimini belitfer.

Bir sergi icin tema se¢cmeden Once genellikle 1lkrak, belirli bir serginin 6teki
tutundurma etkinlikleriyle nasil igganti kuracg! kararlgtirilir. Sergiler, ger bir renk

the Influence of Store Atmosphere on Store Infeeshclournal of Consumer PsychologyVol. 7, No.
4, (pp. 345-369, 1998), s. 345. ; Feng-Chuan Pah-J8an Su ve Che-Chao Chiang. “Dual
Attractiveness of Winery: Atmospheric Cues on Pasthg”, International Journal of Wine Business
Research,Emerald Group Publishing Limited. Vol. 20, No.(@p. 95-110, 2008), s. 99.

12 Mills, Paul ve Moormana.g.e.s. 1. ; Ferruh Altun,ismi Olmadan da Taninabilen Kazalar”,

Instore, (15 Ekim 2006), s.42. ; Josh Leibowitz, “Redisainvg the Art of Selling”,The Mckinsey
Quarterly, Iss. 2,(New York: 2010), s. 117.
http://proquest.umi.com/pgdweb?index=12&did=2022ZBIX SrchMode=1&sid=1&Fmt=2&VInst=PR
OD&VType=PQD&RQT=309&VName=PQD&TS=1281537023&cliéht41947 (Ergim Tarihi:
18.07.2010) ; Gaynor Lea-Greenwood, “A Neglecteedatin UK Fashion Marketing”,

International Journal of Retail & Distribution Mana gement,Vol. 26, Iss. 8, (Bradford: 1998), s. 324.
http://proquest.umi.com/pqdweb?did=116358672&sidEt&=3&clientld=41947&RQT=309&VName=
PQD (Ersim Tarihi: 13.02.2010)

13 Mills, Paul ve Moormara.g.e.s. 11.

“Ayni, s, 11-12



hikayesi ortaya konulngsa, drtinlerin tamamini tek bir renkle belirtebildizlikler,
terleme gofmanlari ve ayakkabilardan ean egzersiz giysileri gibi Grin gruplari bu
sekilde belirtilebilir ya da olimpiyatlar gibi 6zddir olay vurgulanabilir. Bu, mgazanin
velveya ¢ alaninin toplam tutundurma catisi kapsamindadibel@lenen sergileme

alani, tizerine dien gérevi yerine getirmelidir

Hemen her mgaza sergilerinde temanin yargttiistinlikten yararlanabilir.
Bazi 6nemli tema konularsu sekilde belirtilebilir; okullarin bglamasi, yilbal,
evlilikler, dogum gunleri, buytk acglar, anneler giind, babalar gund, sevgililer gunu,
okul mezuniyetleri, 6zel yiyecekler, mevsimlik yoekler, balikcilik, denizcilik, ¢cevre,

secim donemleri, giyim géleri (yizme, soérf vb.), gezi, hediyeler vb.

Sekil 1: Vitrinde Tema Kullanimi

Kaynak: http://www.millingtonassociates.com/portfoio.php?pg=67

Sergileme cajaninin gorevi, sergileme ilkelerini ve prosedinenmasazanin
sergileme politikasina gére secikmlan temayla buttingdrmektir. Gorsellge dayall

sergilemede temalarin g olarak kullaniimasiyla ilgili ilkelegu sekildedir®

5 Ayni, s. 13.
% Ayni, s. 14.



1. Sezon icin drdnlerin buydk bir kismi alindiktan sorbitiin temalar

belirlenmelidir.
2. BUtun temalar renk ve konsept bakimindan drtndkililiolmalidir.

3. Butin temalar hemen bir imaj gturmahdir ve bu, dgru bir imaj

olmalidir.

4. BOtun temalar, asili flamalar vesaretler; yer garetleri; flama ve
isaretlerle ilgkili cicekler veya donatim gerecleri; uyumlu vazglérin
koordinasyonu ve renk demetleri kullanilarakdydi olabilirler.

Klguk maazalar, temay! bir butiin olarak buyik gaaalardan daha iyi bir
sekilde ortaya koyarlar. Miieri kiiguk bir alandaki guclu bir temadan sikilmeajetir
ancak; geni bir alanda bitiin temanin kapsamli bir bicimde adknmasi mgieriyi

sikacaktirt’

Magazalarda temalari belirli boélimlere ayirmak gewtkli Temalar
bslumlendirirken dikkat edilmesi gereken noktajanlardir’®
« Bltin temalar; mimari yapiyla, renkle veya Urin wsuanteknikleriyle ilgkili

olarak en iyi § yapacaklari yerlerde ele alinmalidir.

* Musterilerin bir veya iki mgaza bolimu yerine tim bolimleri gezmesi
istenildiginde, eer bitisik magaza bolimlerinde bir tema Otekine gore daha
gucla bir etki yaratiyor ve temalar birbirleriyleyugmuyorlarsa bu temalari

birbirinden ayirmak gereklidir.

* Bolumsel temayl secerken; Uriin se¢iminin yanindiay, @irinlerle uyumlu olup

olmadgindan emin olunmalhdir.

 Temalarin uygulangi alanlar arasinda, mgi&rilerin bgka ilging alanlar
gormesi yonundeki isggni tazeleyecek, gozleri dinlendirmeye yonelik ddan

olusturulmahdir.

7 Ayni, s. 14.
8 Ayni, s. 14.



5.2. Urlin

Uriin, serginin temasini destekleyen bir unsur weeteolarak pazarlama hedefi
dogrultusunda serginin en son geidir. Oteki tum unsurlar, hedefi destekleme ve
blyitme cabasindadirlar. Uriiniin ilk olarak seciimesya tasarlanan fikir; ozel
tutundurma, tatil kiyafetleri, sezonluk kiyafetlditks giyim vb. gibi konular dretir.
Hazir giyim perakendecilinde, drtnlerin sahip olgw fonksiyonel dgerler yaninda
tasidigl sembolik dgerlerin de méterilere aktarilmasi ¢ok biylk onenyitaaktadir.
Pazarlamayla ilgili hedef, njaza tarafindan sunulan uriinlerin satr.*®

5.3. Sergileme Uniteleri

Sergileme Uniteleri, sergi icin gercek fiziksepya olustururlar. Sergileme alani
hareket edebilir nitelikteyse kurgunun toplam diizeerisinde uygun bir yerkm

olusturulmalidir®

Donatim geregleri,siklandirma veyasaretlerin belirlenmesinden dnce fiziksel
yapi, alan kullaniminda karkliga neden olabilecek sorunlarin ortaya géanin
belirlenmesi bakimindan analiz edilmelidir. Butiun dnalizler stiresince akilda kalmasi
gereken en 6nemli nokta, sergiye yakia yonine bakilmadan goézlemcinin gozu

serginin tizerinde kolaylikla hareket ettirilmeliéfr

Sergilenecek olan Uriinin si@i, sergileme (nitesinin secimini etkil&r.
Mucevher gibi kicuk aksesuarlari @a bir bicimde sergilemek igin kutulara
gereksinim duyulur. Giysilerde ise Urinun etkilir licimde sunulmasi icin kubik

Unitelerden ve yer sergilerinden yararlaniimaktadir

19 Mills, Paul ve Moormana.g.e.s. 15. ; Gill Okten, “Moda Alaninda Faaliyet GosteMazaza
Zincirlerinde Ticariimaj vel¢ Mekan Tasarimili skisinin irdelenmesi’Mimar Sinan Giizel Sanatlar
Universitesi, Yiiksek Lisans Tezistanbul: Temmuz 2004), s. 61.

2 Mills, Paul ve Moormara.g.e.s. 15.

2 Ayni, s. 15.

2 Ayni, s. 15.



5.4. Donatilar

Hazir giyim perakendecli yapan mgazalar acisindan aituracaklar
dekorasyona ve kullanacaklari donatilara uygumiagaza ici ve vitrin dizenine sahip
olmak cok dnemlidir. Sergi donatilari; sergilemanahda sagl yapilmayacak olan tim
fiziksel nesneleri kapsar. Ornek olarak yer kaplama duvarlar, arka planlar,
mankenler, raflar, basamaklar ve Urine yonelik digreeler icin gerekli olan oteki
nesneler verilebilir. M@aza icinde veya vitrinlerde dftwrulan temalarla ifikili
donatilarin kullaniimasi, mgterilerde algveris yapma istgi uyandirmaktadir. Sergi
donatilari gerekli olmalarinin yaninda satyapilacak urinleri gélgelememeli veya

triinlere kiyasla daha baskin olmamalfdir.

Sekil 2: Vitrinde Donati Kullanimi

Kaynak: http://www.millingtonassociates.com/portfoio.php?pg=38

% Mills, Paul ve Moormana.g.e.s. 15. ; Ozlem Aydin, “Herkesin Perakendecibiitore, (15 Mart
2006), s. 29. ; David Tyreman, ve Keith Walton, sMal Merchandising Ups Sale®iscount Store
News,Vol. 37, Iss. 13, (July 13, 1998), s. 19.
http://proquest.umi.com/pgdweb?did=31989729&sid=t&F3&clientld=41947&RQT=309&VName=
PQD (Ersim Tarihi: 17.02.2010)
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Sergi donatilarinin gl tipleri vardir. Manken gibi bazi donatilar (viéri
uzerlerinde tgrlar; vazoya koyulmg cicekler vb. gibi Oteki donatilar da atmosfer

olusturmak icin kullanilirlar. Bgka tipler de fonksiyon ve atmosferi bigteirler.?*

Donatilarin 6nem kazangl) dikkatle kullaniimasi gereken bir alan da
vitrinlerdir. Daha buyik donatilar, vitrinigekil ve blayUkliglini deistirirler. Vitrin
eger ¢cok dar ve uzunsa, hareketli arka panel veyakskgllanimi vitrinin oldgundan
daha kisa gorinmesini @ar. Yapilmasi mumkin, saklanabilir ve tamir edilieb

mimari donatilar gérsel sergileme gahina pek cok secenek sufiar.

Magazalar, artan rekabet ortaminda ayakta kalabilneekaxkli olabilmek igin
hem mgaza ici sergilerinde hem de vitrin sergilerinde elzmanatlarla ilgili
donatilardan yararlanmaktadirlar. Bu donatilartrirvisergilerinde kullaniimasi niaza
onunden gecenlerin ilgisini cekmekte, ayni zamadaavitrine farkli vesik bir hava
katmaktadi?®

Guzel sanatlarla ilgili donatilar, vitrinlerde \&eynaaza icinde belirli bir imaji
vurgulamak ve satilan driinleri 6n plana c¢ikarmak kullanilir. Resim ve heykeller
dekoratif amacli olarak kullanilabilmekte ve gazada c¢ok farkli bir atmosfer
yaratilmasina yardimci olmaktadir. §éeanin prestij sahibi ve luks bir geza
olduguna da garet eden bu donatilardan; tablolar, cizimler, eykeller belirli bir

dénemi veya stili yansitmak icin kullanilabilmekirber.’

Antikalar da hazir giyim perakendegiliyapan mgazalarin kulland donatilar
arasinda yer almaktadir. Belirli bir doneme aitikatar kullanilarak mgazada satilan
drtnlerin 6n plana c¢ikmasi @anabilmektedir. Gorsefie dayali sergilemede antika
kullanimi her zaman icigik ve ha bir goriintii ortaya cikmaktadi.

24 Mills, Paul ve Moormara.g.e.s. 15.

% Ayni, s.15.

% Muige Arslan ve Sevil BayciMagaza Atmosferi. Editor: Mine Oyman, (1. Baski. Eskhir: Anadolu
Universitesi, Acik@retim Fakultesi Yayini, Eylil 2006), s. 131.

2" Robert ColborneVisual Merchandising: The Business of Merchandise fesentation.(New York:
Delmar Publishers, 1996), s. 115.

2 Ayni, s. 115.
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Hazir giyim drunlerinin sergilenmesinde kullanilaan yaygin donatilar;
mankenler, T-stantlari, raflar, bigtailmis ylzeyler ve mobilyalardir. Sergiler, tek
mankenli sergiler ve birden cok mankenin, raf Uariain ve hazir giyim donatilarinin

farkll kombinasyonlarinin kullanilgi sergiler olarak d#siklik gosterirler®

5.4.1. Donatilar ve Onerilen Bazi Kullanim Alanlari
Genel olarak kullanilan bazi donatiganlardir®
* Acllir-Kapanir Sandalyeler:Her bir tGrin kendi 6zel gorintistinid kazanana

kadar pek ¢cok benzer tGrtnd birbirinden yeterinaenagk icin kullanilir.

* Renkli Cubuklar: Cssitli ¢ok renkli aksesuarlarin ogturdusu koleksiyon
uzerinde gozlemcinin gozlerini hareket ettirmelnigullanilir. Cubuklar cgtli
blyukluklerde olabilir.

» Tabureler: Yukseltici olarak gorev yaparlar ve saitgin aracilik eden bduklar

olarak dgerlendirilen basamaklari meydana getirirler.

« Cok Buyuk Donatilar:Serginin belirli parcalarini 6nemle belirtmek igiormal
olculerdeki donatilarla kullanilabilirler. Orpia giysileri daha kisa veya renkleri
daha gucli gosterirler. Cok buytuk donatilar; teMdo, kalemleri, elektrikli

esyalari vb. icerirler.
* Mankenler: Belirli glinlere yonelik dikkat cekme amacli kulldar.
* Agla Kaplama: Bir voleybol oyununu temsil etme; balik¢ilik donaarini ve

kamp giysilerini sergilemek amaciyla kullanilir.

e Hayvanlar: Tutundurmayi arttirmak icin, cocuklari okul giysilee dgru
yonlendirecek hayvanlar 6rgi@, anne Ordgn peinden gelen yavru Ordekler

konumlandirilir.

» Kagit Kesimleri: Okula doéng motifleri icin, kait bebeklerle dev makas

serginin 6n kisminda birbirlerine kaduracaksekilde yerlatirilirler.

29 Mills, Paul ve Moormara.g.e.s. 113.
% Ayni, s. 16-17. ; Arslan ve Bayca,g.e.s. 132-133.
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Kitaplar/Basamak (Kutuphane)/MerdivenOkul trlnlerine yodnelik bir sergi
icin dogal bir ortam olgturmak tzere kullanilir.

Izgaralar (Beyaz ve Renkli)Basit tekrarli mesajlarin olgu isaretlerle ilgi
cekici hale gelen farkli duga sahip giysilerle doldurarak canl bir vitrin

olusturmak icin kullanilir.

Girig: Modaya uygun bir bicimde giyinmierkek ve kadinlarin birbirine

rastladg ve biraraya geldi bir ofis veya kampus ortami gliwrmak icindir.

Blyuk Bulmaca Pargalari: Mankenlerin ellerine uygun bir bigimde

yerlestirilerek gozlemciyi sergi boyunca yonlendirmek amma tair.

Toplar ve Balonlar: Sergi boyunca gézlemciyi yonlendirmek icin kullanil

Sportif olaylarda, kutlamalarda vb. kullanilabilnedir.

Buylk Donatilar: Kiguk nesneleri sergilemek icgin kullanilir. Dikkgekme
teknigidir. Ornezin, cok biyiik boyuttaki bir palet, ruj koleksiyordayer alan

renk dizisini sergilemek icin kullanilir.

Vantilator: Hareket olgturur ve boylelikle dikkatleri mankene glw ceker.

Agaclar (Bambu, Koknar):Yil icerisindeki zamana uygun, mevsimlik ortamlar

olusturmak veya lgin ortasinda bir barinak ortami gtiurmak icin kullanihirlar.

Hamak: Yaz mizanseni okturmak icin kullanilir. Limonata surahisi, hasir
sapka, hamakta uyuklayan manken, hamaklatofulmaya cakilan mizansende

eslik ederler.

“Jsim” Tasarimcinin Sergisi:Iyi bilinen moda ismini ilgi cekici bir hale
getirmek icin kullanilirlar. Arka planda tasarimein buyik siyah-beyaz
fotografl, 6n planda da parlak renkli tasarimlari koramalirilarak uygun bir

sergileme ortami gtanabilir.
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Resimler ve Taslaklar:Mankenlerin etkilendikleri gokdelenleri, hayvanlari

insanlari vb. yeniden tasarlamak icin kullanilirlar

Bicimsel (Resmi) Dekoratér Donatim8iklik mizanseni olgturmak i¢in kadife
halillar, dans salonu sandalyeleri (kadife oturmdeyle), damasko kungéar

ve kristal avizeler kullanilir.

Cicekler/Kucuk Agaclar (Gercek veya Yapaypergiyi daha yumgak bir hale
getirmek veya sergiye resmiyet kazandirmak iciriakulirlar.

Hediye Kutulari/Paketleri:Sergiye nge kazandirmak icin kullanilirlar.
Bez Afisler: Gozlemciye sergilemede yol géstermek icin kullanih

Poster Panolar:Mevsimlik sergilemelere heyecan katmak amaciylajl##ten
sonra Uzerlerinde uygun cizimler yapilarak yer amdiinilen sahnede
konumlandirilirlar. Bunlara; kalpler, sonbahari rasatan kuru yapraklar, kar

taneleri 6rnek olarak verilebilir.

Ceyitli Egyalar: Zithk meydana getirmek icin kullanilirlar.

Ayakkabilar, Eldivenler veSapkalar: Hareketi vurgulamak, derinlik vermek ve
mizag olgturmak icin kullanilirlar. Ayrica sergilenen Urindagerini arttirmak

icin kullanihrlar.

Bdlmeler: Sergileme icin ayrilan alani ve sergilenen Grimirsindirmak icin

kullantlirlar.

Kiclik Donatilar: Normal buyuklikteki bir Granidn oldwndan daha buyuk

gorinmesini sglarlar.

Temayla Bglantih Donatilar: Urlnlerin dikkat cekmesi icin kullanilan

donatilardir.

Mobilya: Sergileme segeneklerini arttirmak igin kullanilir.

Ut Masalari: Giysi sergilerinde kullanilirlar.
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» Sergi Cercevesi:Mankene akveris yapan biri goruntisi kazandirmak icin
kullanilir. Manken, sergi cercevesinde Urinu inaaligibi konumlandirilabilir,
magazanin akveris posetini tagiyor gibi gosterilebilir veya bunlara benzesgitie
sekillerde bir diizende yer alabilir.

» Karton Dalgalar: Yazin; okyanus, deniz kenari, plaj gorintisistmitmak ve
kisin da dinlenme yerlerine gkin bir gérinim olgturma amach kullanilirlar.
Plaj sahnesine yardimci elemanlar olarak; gigizlUkleri, boneler, bronzea
losyonlar eklenebilir.

» Sapkalar: Sergilemede arkada kalan duvarda asili olarak Jegstonlarin

uzerlerinde konumlandirilirlar.

o Seffaflastiriimig Kaplar: Giysilerle birlikte kullanilabilirler.

Bunlarin dginda hazir giyim perakendegliyapan bazi mgazalar, méterilerin
eglenceli ve keyifli bir algveris ortaminda yer almasi icin, g@za icinde bilardo masasi

ve langirt gibi donatilardan da yararlanmaktadittar

Magazalarda, donatilarin @ bir sekilde kullanitlip kullaniimagiinin
anlagilmasi icin bazi noktalara dikkat edilmelidir. Bwktalar genel olaraksagida

belirtilmistir: 3

e Her donatinin, Urdnlerin sergilenmesine aracilileredir sergileme unitesi
olmadgl ancak, her sergileme Unitesinin bir donati @lduveya donati
kapsaminda derlendirildigi mutlaka g6z 6éninde bulundurulmalidir.

* Donatilar migterilerin; ma&aza bolumlerini ve Urtnleri kolayca gorebilmesine
olanak taniyacak uzunlukta olmalidir. Yeterli mikla saretlendirme yapilarak
aran gruplarinin yerleri tanimlanmalidir.

* Magazadaki tim donatilargaretler ve renkler birlik ve uyum icinde olmalidir.

3L Ferruh Altun, “Hem Sat, Hem Duvara Tirmandiristore, (15 Mayis 2006), s. 37.

$2«Warren G. Meyer, E. Edward Harris, Donald P. Kslve James R. StonelRetail Marketing . 8th
Ed. New York: McGraw-Hill, Inc., 1988, s. 537" (Aam ve Baycu, 2006, s. 133-134'teki alinti). ; Mijll
Paul ve Moormara.g.e.s. 65. ; “Omer Baybars TeRerakende Pazarlama Yoénetimiizmir: Ugel
Yayimcilik Dggitimcilik, 1984, s. 130" (Arslan ve Baycu, 2006183-134'teki alintr).



15

e Uzantilar, raflar ve tzerinde Urinle ilgili paketie slemlerinin yapiimasina
olanak taniyan tezgahlar, gaik bir gérinim olgmasina neden olabilecek
kutulardan, kgitlardan vb. gereclerden arindirifrmlmalidir.

e Donatilar, mgaza tasariminin myteriler tarafindan c¢ekici bulunmasini
sglamalidir. Ayrica, donatilar; ngaza tasarimi ile uyum iginde olmalidir.

 Donati kapsaminda giren sergileme Uniteleri c¢ok tanda Urin ile
yuklenmemelidir, Grtnlere “nefes alma” veglo bir bicimde askida durma pay
birakilmahdir. Migterinin Grinle bgusmak zorunda kalmasi durumunda hicbir
sey satin almadan rgazayi terk ede@ gozden kaciriimamalidir.

e Dort kollu Uniteler ve T-stantlari kollari koridorabakacak sekilde
yerlestiriimelidir.

e TUm donatilar temiz, bakimh ve@am olmalidir.

» Donatilar Grtnlere uygun olmalidir. Donatilariniiileri 6n plana gikarmak igin
mi yoksa yuksek miktarda Grin sergilenmesine olatakimasi icin mi
kullanilacaina karar verilmelidir.

* Donatilar hedef kitleye uygun olmalidir.

* Donatilar mgazadaki kubik alandan en c¢ok vyararglaaacak sekilde
secilmelidir.

« Donatilar ¢ekici olmall ancak, sergilenen trinlegeri planda kalmasina neden
olmamali ve utrinlerin 6ntine gegcmemelidir.

* Donatilar méterilerin drtinleri kendi kendilerine sec¢melerini l&gastiracak
sekilde olmalidir.

» Donatilar esnek ve gerekirsaitabilir olmahdir.

Her cait hazir giyim drinunidn dizenlenmesinde kullanitekniklerden biri
“0rtn ucurulmasi” olarak adlandirilir. Uriiniin hagekediyormy gibi goriinmesi icin
kullanilan bu teknik, ipli makara duzenekleri vejiger gorinmeyen teller yardimiyla
urtnlerin duvarlara veya tavanlara asiimasindaretba Bu tekngin kullaniimasi ile
hazir giyim drunleri arasinda mankenlere gerek &Bran bitinluk sdanir ve

istenilen hareket elde edilir. Urtin, aslazgdbbedensel hareketlere terseiéek bicimde
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ucurulmamalidir. Orngn, dizlerin 6ne dgru bikilmesi bedensel hareketlere ters

diser®

Havlu, casaf ve dier bez ev gyalariyla daha da cokey yapilmaktadir. Bu
artnler ¢gunlukla evdeki kullanim yerleri belirtilecekekilde dtzenlenirler. Banyo
havlulari benzer modeldeki sepetler, havlu askilsabunlar, ¢cop sepetleri ve hatta
klozet kapaklari ile birlikte sergilenirler. Bazeiminin nerelerde olmasi gergktie
evde, buroda vb. yerlerde nasil kullanioa gosterebilmek igin trdnd iginde

barindiran ¢evreler ofturulur.
5.5. Isiklandirma

Sergideki giklandirma, dikkati belirli bir alana veya sergiger alan belirli bir
driine ¢ekmek icin kullanilir. Bunun yaninda, tirmaraaki parcalari koordine etmek
icin kullantlir. Isiklandirma, Urlnlere veya alanlara vurgu yapargiser cesitli

bslumlerine hareket getirir ve gdzlemcinin goziinlgndirir>*

Istklandirma sistemi planlanirken bazi faktorlerire giniinde bulundurulmasi

gerekir. Bu temel faktorlegu sekilde belirtilebilmektedir®

* Magazada kullanilan donati tirleri

* Magazada kullanilan lamba turl ve sayisi

* Magazanin uzunlgu ve genili gi

* Magazanin tavan yuksegii

e Duvarlarin ve tavanin rengi

* Magazada safi yapilan artnlerin tard

* Isiklandirma sisteminin harcagienerji miktari ve maliyeti

Olagan i¢c mekan stklandirma aracglarindan e kullanilan gik cesitleri;
projektorler, donersiklar, siyah giklar, renkli siklar, flaslar ve spotlardif®

¥ Mills, Paul ve Moormara.g.e.s. 113.

¥ Ayni, s. 17.

% “Harland E. Samson ve Wayne G. LittRetail Merchandising. 11th Ed. Cincinnati, Ohio: South-
Western Hub. Co., 1993, s. 460" (Arslan ve Bay@0®&, s. 180'deki alinti).

% Ayni, s. 17.
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5.6.Isaretler

Isaretler, gozlemciye sergilenen uriinlerle ilgilighive tiketicilere de sergilenen
urtinlerin yararlarina gkin bilgi saglar. Isaretler, insanlarin dirtilerini harekete gegiren
ek unsurlar olduklarindan gorsel satin oldukca 6nemlidirlerisaretler; yazim stili,
icerik, vurgu, buydklik ve yerdam bakimindan uygun bigekilde tasarlandiklarinda

gozlemcilere ilettikleri mesaj, sergilemenin asraciyla ayni dgrultuda olacaktif’

Isaretler, sergilerin korgan elemanlaridir.isaretler; yazilarla ilgili olarak
blyukluk, stil ve renk gibi 6nemli ayrintilar oyta koyarlar. Boylelikle garetler sessiz
sats elemanlari olarak mgterilere, Urlnlerin mgazadaki yerleri hakkinda bilgi
verirler®® Ayrica, migterilerin triin 6zellikleri ve fiyatlara §kin sorularini yanitlarlar.
Gorsellge dayali sergilemede saretlerle ilgili su Oneriler g6z Oniunde

bulundurulmalidir®

1. Isaretlerin bilgilendirici olmalarina dikkat edilmdli. Yazim stili, 6zIu

ve mumkunse canli olmalidir.

2. Profesyonel bir bakiigin ¢caba gosterilmelidir. Mg@zalarin kendine ait
Ozel karetleri yapma yolunu se¢cmesi durumunda kompakicyag,

yazim dest@ sgslarlar.

3. Isaretlerin temiz olduklarindan emin olmak gereklidirli bir isaretin,
arinin migteri gbzundeki dgerini cok cabuk birsekilde digurecegi
dikkate alinmahdir.

4. lsaretler siklikla dgistirilerek uygunsekilde kalmalari ssanmalidir.

" Mills, Paul ve Moormara.g.e.s. 18.

% Jennifer Robison, “THE RETAIL DOCTOR'’S Visual M#randising Checklist”,

Dealernews, ABI/INFORM Trade & Industry, Vol. 44, Iss. 2, (Fefary 2008), s. 102.
http://proquest.umi.com/pqdweb?did=1437785851&sEFEht=3&clientld=41947&RQT=309&VName
=PQD (Ergim Tarihi: 19.06.2010)

%9 Ayni, s. 18. ; Harish Bijoor, “Get Ready for Silent Sadfi, Businessline (Chennai: July 22,

2004), s. 1.
http://proquest.umi.com/pgdweb?did=668182881&sidEt&=3&clientld=41947&RQT=309&VName=
PQD (Ersim Tarihi: 14.04.2010)
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5. Isaretlerin migterilere yarar sglamasina 6zen gosterilmelidir. Giysiler
icin kullanilan karetler, yarardan ¢ok zarif gorunum, stil ve cdidci

bakimindan etkili olmalidirlar.

6. GORSELLIGE DAYALI SERG ILEMEN IN ILKELER i

Gorsellge dayal sergileme ilkeleri, tim sanat dallarindéakilirlar. Bu ilkeler
biraraya gelerek anlaml, etkili ve estetik acidgize hg goriinen varliklar ortaya
cikarirlar. Sergileme ilkelerinin uygulamasindgdrédi olmak icin konuyla ilgili bilgi
sahibi olmak gerekir. Bu ilkeler sergilemede yearatim unsurlar arasinda gikgen
derecelerde koordinasyon elururlar. Sergileme konusunda deneyim kazanmak
isteyen bir kginin sergileme ilkeleriyle ilgili bilgi birikiminesahip olmassarttir. Bu

ilkeler; denge, vurgu, uyum, oran ve ritimfir.

6.1. Denge

Denge; iki nesneningrlik, kuvvet ve miktar bakimindarsie oldugu durumdur.
Dengelemek ise; 6nem, g ve &irligin nesneler arasinda kiyaslanmasidir. Sanatsal

anlamda denge, bir vagin iki kenari arasindakiselenge durumuddt-

Uriin sergilemede dengsekil, renk ve nesne yedieni bakimindan sergileme
alanini iki @it parcaya ayirmak Uzere serginin merkezindgsiga dgru sanal bir
cizgi cizilmesidir. Bir bagka ifadeyle denge, sergilemedgiragin gbze he gelecek
bicimde d&itilmasidir. Dengeyi belirlemek Uzere yapilanrkk élctimleri, serginin iki
kenarinin da ne kadar 6énemli ofadunu ortaya koymak ve gerekenggéeri hesaplamak

icin yapilir*?

6.1.1. Denge Cstleri
Genellikle iki ¢cait denge vardir. Bunlar; bicimsel denge ve bicimskehayan
dengedir. Bicimsel denge, serginingdarafi ile sol tarafinin buyukluk, yesien, sekil

40 Mills, Paul ve Moormara.g.e.s. 33.
“LAyni, s. 34;Ayni, s. 43,
“2 Ayni, s. 34;Ayni, s. 43,
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ve renk bakimindan tam olarak uyumglsanasidir. Boylece her iki taraf da dikkat

cekme konusundaie giice sahip oluf?

Bicimsel olmayan denge de sergilemede goOzlemcisba&isindan bilgenler
arasi gitli gi sgslar. Bicimsel olmayan denge, serginin birbirineikittarafinda yer alan
nesnelerin renk, yegan, buyuklik ve sekil bakimindan karma bir bicimde
kullaniimasiyla sglanir. Sergi olgturmak icin bu denge tipinin kullaniimasi daha ince
ve yaratici dizenlemeler ortaya cikarir. Sergi rtasasinin hareket, heyecan ve
desisiklik olusturmak istemesi durumunda tercih gttienge tipidir**

6.1.2. Dengenin Saptanmasi
Herhangi bir sergide dengeyi saptamak fGin;
1. Serginin merkezindersagiya dgsru sanal bir gizgi cizilmelidir.

* Bicimsel dengeyi sdamak igin ¢izginin her iki tarafina ayni
agirhkta nesneler yerigirilmelidir.

* Bicimsel olmayan dengeyi gamak icin bir tarafin dier tarafa
oranla daha @r olmasini sglayacak sekilde drin ve donati
yerlesimi yapiimalidir. Cgunlukla serginin sol tarafi gaarafina
gore daha @rdir. S& ust taraf gozin sergide izlgdiyolun
sonudur. Bu nedenle en az urtinu serginin bu kismndirir.

2. Daha &ir nesneler ve guglu renkler, zemine veya serdimbanina daha

yakin olmalidir.
6.2. Vurgu

Vurgu, belirli herhangi bir sergileme alaninda aeynirlandiriimy bir sergileme
alaninda en baskin olarak nitelendirilen ve stafinin ilk g6z temas! kurdiw

noktadir’® Bu nokta, goziin tim sergileme alaniyla temas kemasglar ve g6z

“3Ayni, s. 44. ; Arslan ve Bayca.g.e.s. 113.
4 Mills, Paul ve Moormara.g.e.s. 45.

S Ayni, s. 45,

S Ayni, s. 46.
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hareketlerinin ilerleme yonunu belirlédicin ¢ekiciligin merkezidir. G6z, bu noktadan

baglayarak uriinleri kapsayan sergileme alanini inc€ler

Yapilan vurgu, monotonfiu azaltir, sergiyi basitiéirir, birlesik bir baks Uretir.
Genellikle sergilerdeki buyik drtnler odak noktadar ve ozellikli Grianlerdir. Kaguk
arnler bayuk dranleri destekler ve buyuk drtnleggvresinde aksesuar olarak ikinci

planda yer alirlaf®

6.2.1. Vurgu Noktasinin Saptanmasi

Vurgu noktasi, iki konumdan birine uygun bir bicien yerlgtiriimelidir. Bu
nokta, serginin optik merkezinin ¢ok yakininda vesexginin optik merkezinde yer
almaktadir. Bu tip bir vurgu yegani ile birlikte gozun ilerleygi her tarafa dgru esit

bir bicimde siirecek sonunda da tim alani kapsayadak

Vurgu noktasi, sergileme alaninin sol Ustdgine de yerkgirilebilir. Bu durum,
vurgu noktasinin kardan bakildginda farkedilmesini ggar. Bu tip yerlgim, misteriyi
sol Ust taraftan gdayarak sg alt tarafa d@ru bir seyler okuyan biri gibi varsayarak tim

sergileme alaninin bu nokta sayesinde goriilekilacieri siirer>

Musterilerin bir sergiye onden ve merkezden daha ca@n yaraflardan
yaklasmasi s6z konusu olgunda alanin her iki tarafina ikinci bir vurgu nadta
yerlestirmek gerekir. Bu yapildiktan sonra insanlar, saluulan goérsellik nedeniyle
duracak ve ardindan esas vurgu noktalarini farke&dgm sergiyi bgtan gagi gbzden

gecireceklerdir®

6.2.2. Vurgu Noktalarini Olusturmada Kullanilan Ydntemler

Sergileme cajaninin aklindan ¢ikarmamasi gereken konustemiinin, sergiyi
incelemeye bgamadan 6nce kendine birgiengic noktasi aramasidir. Bu nedenle, bir
vurgu noktasi planlanmali ve @turulmalidir. Vurgu noktasisunlardan birini

kullanarak olgturulabilir:>2

“TAyni, s. 34. ; Arslan ve Bayca,.g.e.s. 111.
“8 Colbornea.g.e.s. 70.

49 Mills, Paul ve Moormara.g.e.s. 46.

0 Ayni, s. 46.

L Ayni, s. 46.

2 Ayni, s. 47. ; Arslan ve Bayca,g.e.s. 112.
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1. Vurgu noktasi, gorsel olarak tasarlanan rengini zkmllanilarak
olusturulur. Orngin, sade bir arka plan tizerinde kirmizi renklevoirgu
noktasi elde edilir.

2. Vurgu noktasi, zitlik olgturansekiller kullanilarak elde edilir. Ormign,
yatay ve dikey cizgilerin bulungu bir alanda dairesel bir nesne
kullanarak bir vurgu noktasi elde edilir.

3. Vurgu noktasli, zitlik olgturan malzemeler kullanilarak elde edilir.
Ornesin, diiz ve renksiz bir yizeyde kadife nesneler dndrak veya
yuksek derecede yansitici Ozgdli sahip metalik cisimleri, yansitici
Ozelligi olmayan akap arka planin oldiu yerlerde kullanarak bir vurgu
noktasi elde edilir.

4. Ozellikle biyik nesneler kullanilarak bir vurgu tad elde edilir.
Toplam alanla aralarinda belli bir oran olmasingnran, sergileme

alanindaki 6nemleri nedeniyle buyiik nesneler baskidurwa sahiptir.

6.3. Zithk

Zithk; vurgu yapmak ve niferinin bakglarini sergileme alaninda belirli bir
noktaya yonlendirmek amaciyla kullanilan bir yontmVurgu noktalari; renksekil,
cizgi, doku ve gikla zitlik olwturularak elde edilebilmektedir. Orgia; sert-yumgak
yuzey, lg-parlak ik, siyah-beyaz renkler, diz cizgiler-yamuklar aiigoyla zithk
olusturulabilmektedir. Urtinlerin sergilenmesinde zitklanimi cok 6nemli bir ilkedir;
ancak kullanilirken dikkatli davranilmasi gerekpok miktarda zithk olgturuldusunda,

mUsterinin kafasi kagir ve sergi amacina wamaz>>

6.4. Uyum ve Bilgenleri

Uyum, hag bir etki olsturmak amaciyla bir araya getirilensgk sergileme
unsurlar arasindaki agl@a durumuyla ilgilidir. Denge, vurgu, ritim, oragggru renk
kullanimi ve doku kullanimi aractiyla trin, giklandirma, donatilar, sergileme

tiniteleri ve garetler bir bitiin haline gelirléf.

%3 Arslan ve Baygua.g.e.s. 112.
** Mills, Paul ve Moormara.g.e.s. 34.
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Uyum; cizgi,sekil, buaydklik, doku ve fikir gibi sanatsal unsurtakullaniimasi

aracilglyla salanabilir>®

6.4.1. Cizgi
Dort tip cizginin birkagi sergi alaninin tamaming&rarlandginda, bu cizgiler
kendilerine vurgu yaparlar ve uyumun en basit gimeortaya koyarlar. Birbirlerine
gore ters bicimlerde kullanildiklarinda zitlik vérgel gegiler olusturabilirler. Teknik
olarak, ters bir ¢izgi 6tekini capraz olarak kessa gegiseldir. Bu gegisel cizgiler
birinden dgerine kolayca yonlendirilirler, boylelikleger dgru olarak kullanilimglarsa
serginin tamaminda go6zu yonlendirirlergedf pek c¢ok cizgi birbirine gore ters
konumdaysa g0z kisitli bir alanda pek ¢cok gegpmak icin sorular sorar ve durum
karisiklikla sonuclanir. Bundan dolayi ters cizgiler ldaki bir bicimde ve uzmanlikla
kullaniimalidir. Cizgi uyumu 6zellikle, arka plarygulamalarinda ve goz hareketlerini
kontrol etmede sergideki en énemli uyumdufasarim olgturmada dort temel cizgi
turi kullaniimaktadi?’
1. Dikey cizgiler
2. Yatay cizgiler
3. Diyagonal cizgiler
4

. Kavisli gizgiler

6.4.1.1. Dikey Cizgiler

Dikey cizgiler, belirlenen alanda yonu yukaridgagaya dgsru olan cizgilerdir.
Bunlar diz ve dik gizgilerdir ve alana sertdetli ve maskulen bir nitelik kazandirirlar.
Dikey cizgiler, guc ve sgamlik ifade ederler ve sert materyallerden yapliriinlerin
cogunda dgal olarak bulunmaktadirlar. Bu tip cizgilerin uygnmasi gézlemciye,

yukari ve aag yonlii goz hareketleri yaptirif.

> Ayni, s. 50.

5 Mills, Paul ve Moormana.g.e.s. 51. Arslan ve Bayca.g.e.s. 107.
" Mills, Paul ve Moormara.g.e.s.50.

8 Ayni, s. 50.
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Dikey cizgiler etki meydana getirmek icin sergimmerkezinde, belirlenen alanin
kenarlarinda veya tamamindasifle derecelerde gorulebilmektedirler. Tum dikey
cizgiler, alani gagidan yukariya geslietmeye gerek duymazlar. En alt ve en Ust
kisimlar arasindaki herhangi bir noktada son blitedsi Dikey cizgilerin son buldgu

noktalar, sergiye yiikseklik ve oranti bakimindarigém kazandirirlat’

Sergide dikey cizgilerin baskin olarak kullanilmmas; alani yiikseltmeye ve bu

yonde alanin daha da ggledigi duygusunu vermeye yonelik olgu séylenebilir.

6.4.1.2. Yatay Cizgiler
Yatay cizgiler alanin yuzeyini kadan kagiya, bgka bir ifadeyle bir kenardan
Otekine geniletirler ve aralarindaki herhangi bir noktada satubar. Kullanildiklari

yiizeyi genjletmeye ve alanin yikseiini goriiniste azaltmayaglim gosterirler®

Yatay cizgiler, dinlenme, rahatlama ve istirahane&tduygusu oktururlar.
Dogasi gergi ve kullanim yeri bakimindan dinlenmeyi ve rahatéey1 akillara getiren
arinler yatay cizgilerin kullaniimasiyla zekice gitgnebilirler. Bu cizgiler, sergi

donatilari veya uriiniin kendisi tarafindansaiwulabilirler ®*

Yatay ve dikey cizgiler sergileme alaninda birlikallanilsalar da ya yatay

cizgiler ya da dikey cizgiler gunlukla birbirlerine gére daha baskin hissediliffer

6.4.1.3. Diyagonal Cizgiler
Diyagonal cizgiler gbzi yonlendirmek icin iki seedten birini kullanirlar.
Serginin sol Ust tarafindan gailt tarafina dgru uzanabilirler, boylelikle de harekete
gecme konusundassek edici bir rol oynarlar. G6z, bu ¢izgi gdaultusunu etkin bir
sekilde izleyecektir. Bu tip bir diyagonal cizgi dlide gozlemci icin hareketi ifade

eder ve bicimsel olmayan sergi diizenlemelerindeetkikdir.®*

> Ayni, s. 50.

¢ Mills, Paul ve Moormara.g.e.s. 50.

L Ayni, s. 51. ; Arslan ve Bayca,g.e.s. 107.
%2 Mills, Paul ve Moormara.g.e.s. 51.

% Ayni, s. 51.
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Sg Ustten sol alta dgu hareket eden diyagonal cizgiler daha seyrek
kullantlirlar. Dayaniksizlik dgiincesi vermeye gdimlidirler. Bu nedenle, bir uzman

tarafindan dikkatli bir bicimde kullaniimalidirl&t.

6.4.1.4. Kavisli Cizgiler
Kavisli gizgiler sergi icin ek olarak, akici haetkve gdzin mukemmel bir
bicimde yonlendirilmesi gibi Gstunlikler @arlar. Sergiye feminen bir hava vermeye

egilimlidirler. ®°

6.4.2.Sekil

Bir nesneninsekli o nesnenin gorsedekli ile ilgilidir. Sekiller dezisiklikleri
bakimindan katulastirllamazlar ancak benzer veya benzer olmamalakinbadan
karsilastirilabilirler. Sergide kusursuz bir uyumun glurulmasi igin 6zel olarak
birbirine tamamen uyagekiller kullanilir®®

Uyumsuz olan veya birbirine benzemeyehiller, zitlik olusturmak igin ve bazi

durumlarda bir noktaya vurgu yapmak icin sergilekdibanilabilmektedirlef’

6.4.3. BUyuklik
Blyukluk, bir nesnenin fiziksel blyukiia, derecesi, kitlesi ve boyutuyla

ilgilidir. Bir sergide uyum elde etmek icin biyiklér birbiriyle 6lcilii olmalidif®

Blyuklukler orantisal olarak da korunmalidir. Bagka deygle buyik nesneler,
kendileriyle birlikte sergide yer alan daha kucukesneleri zor durumda

birakmamaldif®

6.4.4. Doku
Doku, uyumun dokunma duyusuylaKili olan kismidir. Bu duyu, fiziksel ya da

gorsel olarak uyarilabilir. Dokular iki kategoriggrilabilmektedir®

® Ayni, s. 51.

% Mills, Paul ve Moormara.g.e.s. 51.

% Ayni, s. 51. ; Arslan ve Bayca,.g.e.s. 107-108.
7 Ayni, s. 51.

8 Ayni, s. 51.

% Ayni, s. 52.
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1. Dokunmak igin purizli veya purizsiz gérinen matknya

2. lsigi emenlere kar 15181 yansitan dokular

Sergileme alanindaki dokularin @mlugu puarizsiz, purdzll, yansitict veya
emici eiliminde olduklarinda, serginin birliktele ve uyuma sahip olg@u
distntlebilir.®

Gorsel izlenimlerin birlikte kullaniimalari baskibir konumda yer alganda
sergi zitlga sahip olur. Sergilenen Urlnlerin timd ayni yapaiaasina rgmen

iclerinden biri ger farkli yapidaysa zitlik veya vurgu noktasistlmulmus olur.”

Serginin dokusal temasi drinun rengi yekliyle, ayrica hedef kitlenin

psikolojik ihtiyaclariyla uyumlu olmahdif®

6.4.5. Fikir

Sergileme alaninda uygulanmasi gereken temel kinial fikrin Otekilerine
oranla daha baskin olmasina izin vermektir. Bu lgma, vitrinin verdgi sats
mesajinin etkisini artirmaya yoneliktir. Buradaklartasarim alanlarindan daha c¢ok
vurgulanan nokta, bir sataraci olarak sergileme alaninin énemidir. Sergndk amaci
hakkinda spekulasyon ve yorum yapilmasi icin uyatkiye sahip sanatsal bir glun
degildir. Vitrin araciligiyla olusturulmasi amaclanan fikir gdzlemci tarafindan agie
hizli bir bicimde algilanmahdir. Sergilemede egenmman fikri cabuk bir bicimde
aciklamak ve dgerini artirmak icin fikirle ilgili detaylar, merkeZikre veya temaya
uygun olmahdir* Goérsel sergileme bakimindan perakendeci gana mesaj
gonderendir, mgieri de mesaji alandir. Tasarim, diizenleme, atmo&fén sunumu,

goruntii ve sagihizmetleri birlikte gsiz bir mesaj meydana getirirlét.

O Mills, Paul ve Moormara.g.e.s. 52.

" Ayni, s. 52.

2 Ayni, s. 52.

3 Colbornea.g.e.s. 69.

" Mills, Paul ve Moormana.g.e.s. 52.

S“Mistakes to Avoid”, American Spa, (Vol. 9, Iss. 3, March 2005), €.10
(http://proquest.umi.com/pqdweb?did=806345651&s&lEht=2&clientld=41947&RQT=309&VName
=PQD Eriim Tarihi: 03.03.2010)
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6.4.6. Uyum Olwturma Tlkeleri

Uyumun etkili bir bicimde kullanimi, heeeye 6nem gosteren gtérinin goziine

hos gelen ve mesajinin 6zinU sunan bir sergi ortaargcaktir. Buna ek olaragu

ilkelere uyulmalidirt®

1.

6.5. Oran

Alanin, ¢ok fazlasekil kullanilarak kalabalik bir hale getiriimesinde

uzak durulmalidir.

. Vitrinin veya sergileme alaninin Grind icinde budurmasi gereks ve

sats mesajl vermesi gerektiunutulmamalidir.

Perspektiften yararlaniimasi durumunda, derinlikshiolgturulurken

yardimci olarak birlgen ve ayrilan cizgiler kullaniimalidir.

Kavisli cizgiler, farkli tiplerdeki d@rusal cizgilerin kullanimiyla etkili

olabilmektedirler.

Tam bilesenlere eit optik agirlik verilmelidir ya da bir bilgenin
otekilere kagi daha baskin olmasina izin verilmelidir. Ogive ceitli

dikey cizgiler ince yatay cizgilerle bigerilmelidir.

Oran, bir serginin b&a bir sergiye gorurfibakimindan oranini ifade eder.

Urlinlerle toplam alan arasindakiski veya oran mutlaka belirlenmelidir. Urlinler

ortamdaki bgka udrunlerle ilgkili olmalidir. Sergide bulunan ¢é#li donatilarin ve

isaretlerin toplam Grin dizenine orani da onemli v&kat edilmesi gereken bir

ayrintidir. Sergileme alanindaki belirli bir nesiégki nesnelere oranla ¢ok buyik, cok

agir veya cok kiictiik durmamalidif.

8 Mills, Paul ve Moormara.g.e.s. 52.

" Ayni, s. 34.
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6.5.1. Oranin Unsurlari
Oran, drundn toplam sergileme alanina olan oramenaesneler arasindaki o
alanlarin etkili bir bicimde kullanimina kahk gelen bir terimdir. Bu bp alanlar

serginin durgunu yonetirler’®

Sergileme caganinin oran elde etmesinde yaygin olarak kullarol@m tip alan

bslumii veya diizenleme bicimi vardir. Bunlar; pirgrbasamak, zigzag ve tekrardir.

6.5.1.1. Piramit
Piramitler, geni bir tabandan merkezi bir tepeye gto yikselen lcgensel
dizenlemelerdir. Oran elde etmek icin yaygin oldaakanilansekillerdir ve her c¢gt
artnle birlikte kullanilabilirler. Sergiye katilike bicimsellik duygusu kazandirmaya

egilimlidirler. &

6.5.1.2. Basamak
Basamak, sergileme alanindaki seviye yukgekh Basamaklar, cekiciin
merkezini olgturan bir kenar Unitesi olarak etkili bir bicimdallanilabilirler. Basamak
piramide gore daha az bicimseldir ve G¢ basamalamaldiginda en etkili halini alir.
Basamaklar sergide her iki kenardan ortaygragyayildginda gorinim ters cevrilgi

piramit halini alir. Orandaki bu gériiniim, hayaligritle kolayca birlgtirilebilir. 3

6.5.1.3. Zigzag
Zigzag, cift ters kavis prensibine dayanmaktadirozellikle giyim gyalarina
uyabilir nitelikte olmahdir. Zigzag, s¢ uzaklikta alan birakmayi ve kesigligerekli
kilar. Ozellikle, kiigiik aksesuar basamaklari kulthginda, bu suretle de balanlarin
ortadan kaldirilmasi durumunda etkili olmaktadirigZzag hatti boyunca go6zu
yonlendirmek icin ip, halat veya kurdele gibi matdlerin  kullanimi zigzag
goruntusiiniin kolaylikla elde edilmesinjka .

B Ayni, s. 53.
Mills, Paul ve Moormara.g.e.s. 53.
8 Ayni, s. 53.
8 Ayni, s. 54.
8 Ayni, s. 54.
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6.5.1.4. Tekrar
Bir oran tipi olarak tekrargekil bakimindan basittir. Ayni tarzdaki tim Granler
tekrarlama aracgityla, bulunduklarn yerlerde yukseklik, kapladiklaalan ve aci
bakimindan siralanir. Bu tip tekrarli dizenleméjsgeesi olasi monoton gortntiyl

dagitmak icin sapmalara gereksinim dufar.
6.6. Ritim

Ritim, hareketin oOlgulmesi ile belirlenir. Ritimesgiyle ilk temasi kurmak igin
g0Ozun izledgi yoldur. Misterinin gbzlerini sergileme alaninin timtne yoniemek ve
misterinin sergide yer alan tim parcalari g@adididen emin olmadan sergiyi
kaldirmamak oldukca snemlidif.Ritim, gozle temas noktasindan sergi alanininrkala
tum kisminda goze kilavuzluk eden, Uriin sergilenggdev alan araclarla ilgilidir. G6z
hareketlerini istenilen dgultuda yonlendirecek olan dért tip uygulama varBunlar®®

1. Sekillerin tekrarlanmasi

2. Buyukluklerin ilerleysi

3. Devam eden cizgi hareketi
4. Radyasyon

6.6.1.Sekillerin Tekrarlanmasi
Bu uygulama, serginin timu icin dizenli araliklaskenzerekillerin kullanimini
amaglar. Bu teknik kullanil@inda sergideki farkl birimler kolay alér nitelikte olma

ozelligini kaybedebilmektedirlef®

6.6.2. Blyikluklerin ilerleyisi
Bayukluklerin ilerleysi; benzer sekillerin  kullanimi  ve bu sekillerin
blyukluklerinin gorsel yol boyunca sirekli olaraktialmasi veya azaltilmasi

vasitaslyla ggtlendiriimesi olarak agiklanabilft’

8 Mills, Paul ve Moormara.g.e.s. 54.

8 Ayni, s. 34. ; Arslan ve Bayca,.g.e.114-115.
 Mills, Paul ve Moormana.g.e.s. 55.

% Ayni, s. 55.

8 Ayni, s. 56.
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6.6.3. Devam Eden Cizgi Hareketi

Ritmin bu hali ¢eitli sekillerdeki kavislerin zengin bir bigcimde kullani&sini
sgilar. Bir kavisli cizgi 6tekini yonlendirir gibi gémir ve izleyenin g6zu tarafindan
kolayca takip edilen zarif bir sallanti hareketi ydana getirir. Kurdele gibi sergi
donatilari kavisli cizgilere lganarak goz hareketlerini kolagtarirlar. Arka plan
kaplamalari ve kolayca kaplanan urinler devam egitegi hareketi gorunttsini elde
etmede bgarili olarak kullaniimaktadirldf

6.6.4. Radyasyon
Radyasyon, gugeyangl goruntisine sahip olmageklinde tanimlanabilir.

Siklikla Grtiniin dgal, ayrilmaz bir parcasi olarak ortaya cikaffar.

Radyasyon hareketi, merkezi bir noktada meydana gelsergideki en etkili
yeri serginin optik merkezidir. Hareket, goziu tema®ktasinin merkezinden

uzaklatirabilir veya ds cevrelemaeridi kullanarak géz hareketini sinirlandirabffir.

7. GORSELLIGE DAYALI SERGILEMENIN GERCEKLE STIRILDIiGI
YERLER

7.1. Magaza Dsinda Yer Alan Sergiler

Magaza tipine bgl kalmaksizin mgazanin kaldirnmdaki gorinimi veya
magaza Onu genel olarak pasggklindeki m&aza Onleri, diz n@aza Onleri ve agili
magaza 6nlerieklinde tice ayriliP!

7.1.1. PasaReklindeki Magaza Onleri

Pasaj seklindeki ma&aza oOnleri cgunlukla geng ve ferah bir goérinume
sahiptirler. Bu tipteki mgaza onleri mgterilere m&aza d¢inda rahatca gezinme ve
vitrinde yer alan drunleri yakindan inceleme olanaglar. Ancak mgaza onleri
iceriye d@ru bir gsime sahiptirler. “ada” tipi vitrinlerle birlikte delaha kagik hale
gelirler. Guzel birsekilde dekore edilngivitrinler ve ice dgru ezimli vitrin camlariyla

8 Ayni, s. 56.
8 Ayni, s. 56.
0 Ayni, s. 56.
1 Mills, Paul ve Moormara.g.e.s. 56.
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olusturulan strreal dizen, gheris yapanlarin kendilerini ¢ok rahat hissetmelerini

sazlar.®?
7.1.2. Duz Ma&aza Onleri

Bu tipteki m&aza Onleri, kaldirnma paralel bir yapiya sahiptirl®rtamdaki
monotonluk yalnizca giierle giderilir. Girgler mgzazanin ana bolimiine ghmdur.93

7.1.3. Acili Mazaza Onleri

Aclli magaza oOnleri ayni hatta olmalarindan 6turi dizzaza Onlerine ¢ok
benzerler. Monotonkun giderilmesi icin kaldirim, ngazaya dgru acili bir bicimde
terk edilir. Acili mgaza oOnlerinde kapilar ve vitrinler asimetrik veyiaetrik bir
bicimde tasarlanabilir. Acili ng@za Onlerinin amaci yoldan gecen olasist@idieri
magaza girsine dgru yoneltmektir. Cgunlukla ma&aza girsleri bagkalari tarafindan
itiimeden veya baski altinda kalmadangaza trafginin yavglamasina izin veren derin

koridorlarla sglanir®*

7.2. Vitrin Sergileri

Musterilerde mgazalara ilgkin ilk izlenim mgiazanin éninden gecerken glu
Vitrin, magazanin nasil bir ngaza oldgunu, iceride neler satilgina iliskin fikir veren
ve miterileri mgzazaya ¢eken bir sergileme alanidir. Bu nedenledggku bir bicimde
kullaniimasi gerekmektedir. Yenilikler, trtnler,tisatutundurma etkinlikleri ve Grin

deserinin ortaya ¢cikmasi vitrinler aragilyla salanmaktadif>

%2 Ayni, s. 35.

% Ayni, s. 35.

% Ayni, s. 35-36.

95 “Bizim Vitrinimiz Bilgi Verir!”, Instore, (15 Mayis 2006), s. 20. ; Kelley DonaH$=cond Looks”,
American Salon,Vol. 127, Iss. 9, (Cleveland: September 200466s.
http://proquest.umi.com/pqdweb?did=696246181&sidEt&=2&clientld=41947&RQT=309&VName=
PQD (Ersim Tarihi: 18.05.2010) ; Jen. Haberkorn, “Urban Bwal Has Resurrected an Art Form That
was Long Thought Dead in Downtown Washington: Windoecor”, The Washington Times LLC.
(Aug 22, 2007). ; Mindie Paget, “Walking in a Wind&Vonderland” Knight Ridder Tribune

Business News(Washington: December 17, 2006), s.1.
http://proquest.umi.com/pgdweb?did=1181950491&skEht=3&clientld=41947&RQT=309&VName
=PQD (Ergim Tarihi: 19.02.2010)
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Vitrin, bir magazanin mgteri kitlesini hedef alan, @unlukla seffaf bir
sergileme alanidir. Vitrin ana amaci olan Urinlsasinin yani sira iki amaca daha
hizmet etmektedif®

* Magaza imajini (mgaza kimlgini yansitmak)

* Mdusterinin maazaya gigini saslamak

Bir vitrini incelemek i¢in yoldan gecen insanlarka¢ saniye harcadiklarindan,
vitrinde yapilacak sergilemeyle, amaclanan meshjlaja hizl birsekilde verilmelidir.
Bir magazanin goruntusu agik ve hizli Bekilde secilebilmelidir. Hizli hareket eden
musteriler sergilere ¢cok hizli goz gezdirirler. Bundamlay! olyturulan vitrin sergileri
ikinci bir baksa davet etme 6zefline sahip olmalidir. Hazir giyim perakendegiili
yapan mgazalar iyi bir vitrin sergilemesi yapmak icin; temger kullanimi, gik
kullanimi, saret kullanimi, yaraticilik, cekicilik, giin davetkar olmasi ve donati
kullanimini dikkate almaktadirlar. Yapilan sergikentiiketici ve mgaza arasinda bilgi
alisverisi sgglayan bir bglanti araci gibi hizmet vermelidir. Sergiler gbérilere, nelerin
elde bulundgunu, siklikla da hangi fiyatta ve nicin istenilidaklarini anlatirlar’ Stil
ve gorinimun bir arada kullaniimasi dekoratif @déftir. Yaratici gorsel sergilemenin

tasari kriterleri hedef myterilerin sosyal ihtiyaclarini keayabilmelidir®®

Gunumuzde satitutundurmada “neden” faktori (psikolojik motivasyaddnem
kazanmgtir, ancak sergilemede buyuk O6lcekte kullaniimaradkt Sergilemede
psikolojik motivasyonun kullanimi 6nemlidir clUnktergiler ilk dnce insanlarin

duygularina seslenirlér.

Hazir giyim perakendecli yapan mgazalar yalnizca drinlerin el
degistirmesiyle bir baka deyile Uriin satiyla yasamlarini sirdiiremezler. Urlinleri,
duygusal ve psikolojik anlamda gerekli gostererdk igler aramalidirlar. Yeni
cesitlerdeki tuketici drtnleri icin talep yaratmalithr. Vitrin sergilerini olgtururken,

tuketicilerin vitrinlerde modaya Igh olarak degisen yeni drtinler gérme igtmi her

% Ozge Orscelik, “Bayan Giyim Mgzalarinda Dgal ve Yapay Akap Malzemenin

Kullanimi ve Mekan Tasarimina Etkiler¥imar Sinan Universitesi, Yiiksek Lisans TeZgtéanbul:
Mayis 2005), s. 89.

" Mills, Paul ve Moormana.g.e.s.6.

% Colbornea.g.e.s. 9. ;“En lyi Vitrinler Odullendirildi”, Instore, (15 Haziran 2006), s. 6.

% Mills, Paul ve Moormara.g.e.s.6.
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zaman g6z 6niinde bulundurmaldit®tOrnesin, son yillarda erkeklerin renkli gémlek
giymeleri konusunda yapilan tutundurma gaklari gomlek bolumlerindeki sgian
arttirmstir. Ayni durum bayanlara yonelik havlu, corapgcamairi vb. gibi hemen her

iriin dizisi icin de gecerlidit®*

Vitrin sergilerini planlamada ilk sama mgaza politikasini hesaba katmaktir.
Vitrin, magazanin pazarlama ve sapolitikalarini yansitabilmelidir. Mgazalar var
olan mijterilere ve potansiyel nsterilere gére vitrin sergileri olurmalidir'? Pek cok
magaza; mgazanin timuand, yararlarini, hizmetlerini ve imayansitan kurumsal sergi
ve urunler arasindan bir veya daha fazlasinin tlutmasinda kullanilan tutundurma

amacli sergi olmak tzere iki temel sergilemsidiekullanmaktadir

Hemen her gt vitrin, Grlnleri degersiz kilan, g6z kamgarici parilti ve

yansimalari engelleyen bir yapiya sahiptir.

Cogu maaza yansimalari ve gigten kaynaklanan zararlari azaltmak icin
hafifce renklendirilmg camlar kullanirlar. Hafifce renklendirilmibu camlar, Grinlerin
gercek renklerini gbze carpitacak olduklarindanadérklh renklerde goérinmelerine
neden olurlar. Agik renklerdeki arka planlar pdat 6nemsiz kilarlar. Acili veya
kavisli yapilardaki vitrinler de pariltilari azalar. Ancak bu tekniklerin kullaniimasi
alan kaybini da beraberinde getirir. $daanin ismini sunan ve gazaya veya aiveris
alanina renk ve atmosfer kazandiraptdnte, pariltilar azaltmak icin en énemli yarari

sgslayan unsurlardan biridi®>

Magaza Onundn planlanmasinda ve stloulmasinda sergileme alani olarak
¢esitli vitrin tiplerinden yararlaniimaktadir. Bunlagikseltiimis vitrinler, asansor

vitrinler, rampali vitrinler, koridor vitrinler, kiw seklindeki vitrinler, ke vitrinler, ada

1% Hande Yavuz, “Gélgesinden Hizl Vitrin Bigtirenler”, Instore, (15 Haziran 2006), s. 15.

191 Mmills, Paul ve Moormana.g.e.s.6.

192 Colbornea.g.e.s. 10. “Visual Merchandising: Creating the Look”, Cabinet Maker, (Tonbridge:
February 18, 2005), s. 34.
http://proquest.umi.com/pqdweb?did=796154641&sidEt&=2&clientld=41947&RQT=309&VName=
PQD (Ersim Tarihi: 13.04.2010)

193 Mills, Paul ve Moormana.g.e.s.6.

104 Ayni, s. 36.

195 Ayni, s. 36-37.
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veya kiosk vitrinler, arkasi acik vitrinler, arkagari kapal vitrinler ve arkasi kapali

vitrinlerdir.1%®

7.2.1. YUkseltilmis Vitrinler

Bu vitrinler kaldirnm seviyesinden 30-35 cm yukaddlar. Bu 6lgu, pahali cam
panellerin ¢gitli zararlardan korunmalarini gadigindan guvenli bir 6l¢ct olarak kabul
edilmektedir. Bu yukseklikteki zemin, rgtériler icin Grtinleri daha kolay goérebildikleri
g0z hizasina yak$airarak oldukgca oOnemli bir yarar gar. Bazi mgazalardaki
vitrinlerin zeminleri kaldirrmdan 60-75 cm yukariglar almaktadir. Bu, satilan farkli
tiplerdeki Urlinlere yer temin etmek acisindan oOmdiml Kuyumcular, kitapcilar,

gozlukeuler ve firnlarin vitrin tipleri bu kategpe dahil edilir*®”

7.2.2. Asansor Vitrinler

Bu vitrinlerde zeminin seviyesi igte gore yukseltilip alcaltilabilir. Ancak
basarili bir bicimde § gormeleri icin gerekli hidrolik sistem ganmalidir. Asansor
vitrinlerin kurulumlari igin harcanan tutar ¢cok ygeéktir ve gerektirdikleri hidrolik
sistem de oldukca karm@atir. Asansor vitrinlere sahip razalarda sergileme ile
ilgilenen boélumler ¢gunlukla binanin zemin katinda yer alir. Serginirgiglirilmesi
icin vitrin bir kat gagiya indirilir. Gerekli siisleme ve dizenlemeler ydgtan sonra
vitrin yeniden istenilen yukselge cikartilir. Bu vitrin tipleri ginimizde cok az

kullanilirlar 18

7.2.3. Rampali Vitrinler

Bu vitrin dizeninde zemingemlidir ve rampaya benzer bir sergileme alani
olusturmak icin geriye dgru gittikce yikselir. Bu tip vitrinler, Grinlerinibpanele
tutturulmus gibi gérinmelerini daha da kolaytairlar. Herhangi tipteki bir vitrin
rampal vitrin haline dorgitrilebilir. Ancak bu yalnizca arka kenari 6n kendan
daha yuksek olan yaglzemin dizeni olgturarak sglanir. Pek cok firin, banka, kamu

binasi, ayakkabi ngazasi ve eczane sergileme icin bu vitrin tipiniwrydpulur®®

1% Ayni, s. 36.

197 Mills, Paul ve Moormana.g.e.s.37. ; Arslan ve Bayca.g.e.s. 74.
198 \ills, Paul ve Moormana.g.e.s. 37.

199 Ayni, s. 37.
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7.2.4. Koridor Seklindeki Vitrinler

Isminden de anjalacazl (izere bu tip sergileme alanlari, bina ggine dagru
derinlemesine ilerleyen yollar Uzerinde yer alirldoridor seklindeki vitrinler
cogunlukla, miterilere yol gostererek nfazaya girmelerine yardimci olmak icin hafif
bir acgiya sahiptirler. Bu vitrin tipleri, sergilemacisindan sorun afturur. Cunku

insanlari mgazaya gelip gitmeleri konusunda etkilengekttir 1

7.2.5. Kutu Seklindeki Vitrinler

Bu tip vitrinler kugik olmalarinin yaninda ¢habasina birer varliktir. Kimi
zaman da buyuk bir vitrinin boélumleri olarak 6nmdagikarlar. Bu vitrinlerin sergileme
alaninda konumlandiriimalari sayesinde; 1zgarg@ze hitap etmeyen borular, direkler
ve girisler 6n cephe dizenlemelerinde ¢ok guzel bir bicigideenirler. Kutuseklindeki
bu vitrinler sayesinde micevherler, oyuncaklar, rkettk drdnleri, tuhafiye Grnleri,
kitaplar, mendiller, kicuk cocuk ayakkabilari viximier igin bir sergileme alani

saslanmsg olur.**

7.2.6. K&e Vitrinler

Bunlar ¢cgunlukla maazalarin 6n cephesi icin belirlergr@én 6énemli alanlardir.
Kdse vitrinler, insan traffinin birlestigi merkezi gorig noktalarini olgtururlar. Bundan
otlrl pazarlamaya hizmet eden en iyi alanlardinsanlar kée vitrinleri ve bu
vitrinlerde sergilenen Urlnleri, cadde Uzerinde gk vitrinlere oranla daha dikkat

cekici bulurlar ve kge vitrinleri incelemek konusunda daha istekli dawrar*2

7.2.7. Ada Vitrinler

Ada vitrinler, hazir giyim perakendeginde kullanilan ve trinleri her yonden
incelemeye olanak taniyan vitrin tipleridi Bunlar genellikle pasagklindeki maaza
onlerinde bulunur ve binanin kalanindan izole déili Bu vitrin tipi ile birlikte pek cok

sergileme sorunu ortaya cikar. ClnkU ada vitrinhar, acidan goérinebilir bir yapida

110 Mills, Paul ve Moormang.g.e.s.38.

1 Ayni, s. 38. ; Wiechmanrg.g.e.s. 182.

12 Mills, Paul ve Moormana.g.e.s. 38. ; Arslan ve Bayca,g.e.s. 74.
13 wiechmanna.g.e.s. 93.
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olmal ve durlnler de her yonden cekici gorinmelgin dikkatli bir bicimde
yerlestirilmelidir.***

7.2.8. Arkasi Acik Vitrinler

Il. Dinya Sava’nin sona ermesiyle birlikte niazalarin kaldirim tragine
tamamen acik olmasina kdargoriste bir akim dgdu. Bu akim, vitrinlerinsekillerinin
degistiriimesi ve yeniden isa edilmeleriyle ilgiliydi. Arkasi acgik vitrin okiurma akimi

genellikle kiiciik mgazalarla sinirlandiriidr®

Arkas! acik vitrinlere igkin sorunlar, pazarlamacinin dekoratif bir arkanpla
kullanarak tam bir atmosfer gliwrma konusundaki yetenek eksgkliile ilgilidir.
Magazadaki miterilerin dsaridan kolayca goérulmeleri sergiyi inceleyersilkerin
dikkatlerini datir ve ilgiyi baska yone ceker. Bu tip vitrinlerde depolama alani
eksikligi de gbze carpar. Bu alan normalde arkasi kapainkgrin mgzaza icine bakan

kisimlarina raf veya askilarin konulmasi ilestluulur

Pek cok perakendeci; arkasi acik vitrinlerin ingarilzerinde uyarici bir etkiye
sahip oldgunu saptamtir. Arkasi acik vitrinler, yoldan gecen insanlgazmeleri icin
magazaya davet eder. R sekilde ele alindiklarinda daha ¢ok yaragladar. Arkasi
acik vitrinler m&azalara dinamiklik katan ve mgérilerle birebir iletsim kurmayi
sgilayan sergileme alanlaridir. Arkasi acik vitrinkayesinde; satisonucu tikenen
stoklar ve begalan depolama alanlari kolayca yenilenir vegazanin net gorinimi
engellenmeden sergilerin bakimi yapilir. Ancak daréi sorun gbze carpar ve serginin
ya da mgazanin hangi bolumuyle ilgiliyse ¢bzimlenmesi i¢istin caba ve dahilik

gerektirir!’

7.2.9. Arkasi Yar Kapal Vitrinler
Bu vitrinler gori hattinin altina kadar yukselen bir bolmeye saligstive

eczane, yapl gereci gazalari gibi yerlerde kullanilirlar. Sergileme aggan meydan

114 Mills, Paul ve Moormang.g.e.s.38.

115 Mills, Paul ve Moormanga.g.e.s.38.

118 Ayni, s. 38. ; Arslan ve Bayca,g.e.s. 74-75.

17 Mills, Paul ve Moormana.g.e.s. 38. ; Ozlem Aydin, “Ygam Tarzi Perakendeglf, Instore, (15
Nisan 2006), s.14.
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okuma alanlari olduklari igin bu vitrinler, m@azanin igyapisi g6z Onunde

bulundurularak olgturulmalidirlar*®

7.2.10. Arkasi Kapal Vitrinler

Bu vitrinler sergileme alanini mjazadan tamamen izole ederler.g@olukla
bolumli maazalarda ve erkek ve bayan giyiminde uzmanig 6zellikli Grin
magazalarinda goralirler. Arkasi kapal vitrinlerdergseolusturmak icin, mgaza
icindeki siklandirma ve drin dizenleme ile ilgili ek kararlalinmasina gerek

yoktur*®

Ayni hat Uzerinde birka¢ vitrin ofturuldusunda, vitrin alani Griin miktarina
gore cok buyik oldgunda ya da 0zel efekt gerektide sahne 6ni ve maskeleme gibi
kavramlardan yararlanilmalidir. Sahne 06nu, vitrigievresini dyaridan saran basit
dekoratif kenarlardir. Maskeleme; genvitrin kenari kullaniimasi anlamina gelir.
Maskeleme ile mgierinin gordigu i¢c bgluklar azaltilir. Bir bgka deysle maskeleme,
hem sergileme alaninin icerdeki boyutlaringigiérir hem de alana 6zel bir duygu katar.
Sahne 6nlU ve maskeleme, sergileme alaninin sinirl@mimlayan kavramlardir ve
gozun hareketi ile dgudan ilgilidirler. Bir sergileme alaninin maskete@sinde siriya

kacilirsa bilyik bir vitrin, son derece 6nemsizdiizetleme degi halini alir 2

Cadde Uzerinde otoparklari olan gaaalar, 6n cepheleri boyunca uzanan
vitrinlere pek 6énem vermezler. Cunku bugdaazalarin méterileri, uygun bulduklari ilk
bosluga araclarini park ederek, fgeaya girmek icin en yakin giriararlar. Bazi
alisveris merkezlerindeki mgazalar da garidaki vitrinlerine oranla n@aza icindeki
sergilerine daha cok vurgu yapar. $daalarin ¢gu vitrinleri aracilgiyla da insanlari
etkilemek icin bu zayiffiin Ustesinden gelmeye gaft Bunun icin de ya dgudan
girislerde ya da insan trgnin yogunlastigl asansor veya yidriyen merdiven
yakinlarinda ¢ok buyik sergileme alanlaristduurlar. Bu sayede ngazalar, vitrinlerin

insanlar Gizerinde yaragugorsel etkiyi geri kazanirldf?

118 Ayni, s. 38.

19 Mills, Paul ve Moormana.g.e.s.38-39. ; Arslan ve Bayca,g.e.s. 75.
120 Mills, Paul ve Moormana.g.e.s. 39.

2L Ayni, s. 39.
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Cssitli malzemelerle kaplanmi yartyls yollari, fiskiyeler veya dekoratif
havuzlar, oturma alanlari ve kivrimli yollardangan i¢c mekani ile adveris merkezleri;
sergiler ve vitrinler icin en etkili dizeni aiwrmada buyuk katki garlar. Ayrica
alisveris merkezleri, iceride dodan insanlarin averis yapmak Uzere kendilerine bir

magaza belirlemeleri icin yardimci oldf?

7.3. Magazalicinde Yer Alan Sergiler

Aligveris yapanlar bazen serginin yanindan gecerken yalngdia atmakla
yetinirler. Bu esnada goze cekici gelen bir duruhasabilir ancak, guclu bir etki
meydana gelmez. Etkili nifaza ici sergiler goze hitap eder vegazada gezen insanlari
durdurup trunleri incelemeleri icingtgk eder. C@unlukla siradan bir sergi ile g6z alici
bir sergi arasindaki fark kuguktlr. G6z alici skergidasru dekoratif dokunglarla

olusturulurlar?®

Magaza gyalari misterilere her mgaza bolimunde sek eder. Miterileri
drtnlerin stoklandy, sergilendgi ve satginin yapildgl yerlere dgru yonlendirirler.
Musterileri etkilemek icin 6zellikli sergileme alanlagibi gorev yaparlar. Mgaza

esyalari, Urlinlerin carpici bir bicimde sunulmasitider role sahiptirler?*

Uriin, sergiler aracgiyla sunuldgunda; hedef, mgaza ici trafgini olusturan
Kisileri aligveris yapanlara, onlari da satin alim yapanstadlere dongtirmek

olmalidir. Baar, kullanilan serginin giline ve kalitesine kgudir.*?®

Magazalarda kullanilan sergi g#eri, trlnlere ve yeterli bpalanin olmasina
baghdir. Oteki faktorler; bitce planlar vesii yapmak icin yeterli personelin

olmasidirt?®

7.3.1. K&e Alanlari
Sinirlandiriimg baska alanlarda oldgu gibi bu alanlar da ngaza muhendisleri
tarafindan mgaza boélumlerindeki gyalarin monotonlgunu hafifletecek sekilde

diizenlenirler?’

122 Mills, Paul ve Moormang.g.e.s. 39.
12 Ayni, s, 7.

124 Ay, s. 41.

125 Ayni, s, 7.

126 Ayni, s.7.
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7.3.2. Raflar
Raflar, stoklanan Grlnleri rfgaza icinde bulundurmak icin gerekli alani temin
ederler. Sergileme bakimindan zayif olmalarininiyda duvar, perde vb. aragiiyla

gizlenmelidirler*?®

7.3.3. Tezgah ve Masa Sergileri

Bu sergiler Urtiin satnda raf sergilerine gore dahashalidir. Clinkl stoklama
alanlarinin  6nine konumlandirilarak gterilere; Urinlere daha yakin olma ve
dokunarak inceleme firsati sunarlar. Tezgahlar asalar genelde kare ve dikdértgen
seklinde tasarlanirlar. Ancak yuvarlak, oval ve séfgekillerde tasarlanan tezgahlar da
bulunmaktadir. Bunlar, ngaza icindeki trafik akini kolaylgtirirlar. Daha dgik bir
sistematik yapiya sahiptirler ve wtériler icin tehlike olgturacak keskin kenarlar

bulunmamaktadir. Kargeklindeki tasarimin hobir desisime usrams halleridir*?°

Magaza gyalarinl mgaza icindeki yapisal cizgilere belirli acilarla hsstirerek
yapilan dizenlemeler, rgaza icin ek giderlere yol agmadan gan artiracaktir. Eer
onden arkaya dgu tim ara yollar duz bir yapidaysa, gterilerin maaza icinde hizli
hareket etmeleri glanms olur. Olgzan paralel yerlgmden ufak bir sapma, insanlari
daha rahat ve sakin hissedecekleri bir yolgrdo/onlendirecek ve onlari yagatarak
cevrelerini incelemeye davet edecektir. ftéiiiler maazadan ayrilacaklari zaman da
duvarla belirli bir aci olgturacak sekilde dikkatlice konumlandirilan tezgahlar;
misterilerin ayrilmasini geciktiren veya engelleyensuntar olarak ortaya cikar.
Insanlarin ygadig1 her kararsizlik, mgaza ici sergilere Uriin sgitkonusunda bir firsat

sunart3®

7.3.4. Mgzazalicinde Yer Alan Kutu Seklindeki Vitrinler
Kutu seklindeki vitrinler ¢gunlukla tezgah alaninin arkasina ysgitdirler. Bu

yerlesim, sergileme icin gereken kolagii ve korumayi sglar. Insanlarin Griinlere

127 Mills, Paul ve Moormanrg.g.e.s. 39.

128 Ayni, s. 39. ; Wiechmanrg.g.e.s. 183.

129 Mills, Paul ve Moormana.g.e.s. 39. ; Jane Applegate, “The Right Kind of Digplill Make the
Sale”, The Business Journal{Charlotte: May 4, 1998), s. 19.
http://proquest.umi.com/pgdweb?did=29184539&sid=t&F2&clientld=41947&RQT=309&VName=
PQD (Ersim Tarihi: 11.04.2010)

130'Mills, Paul ve Moormana.g.e.s. 40.
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herhangi birsekilde ergmelerini engeller ve hirsizliklara karoldukca guvenlidir.
Uriinlerin daha carpici bir bicimde sunulmasi ildiktie misteriler, Griinlere dokunma
ve onlari inceleme firsatini elde ederler. Bu say@adinlere dokunmadan fikir sahibi

olamayan insanlarin kendilerini daha iyi hissetmiedaslanms olur**

Kutu seklindeki vitrinler, akillica tasarlanmcamla cevrili sergileme alanlaridir.
Bu vitrinler, cevrelerindeki alana gore daha coklialatilirlar. Aydinlatilmalari icin
yuksek siddetli kenar, tavan siklandirmasi veya dgudan olmayan siklandirma

kullanilir. Busekilde daha cabuk dikkat cekmelerjtganir®?

7.3.5. Raf Ustleri
Raf Ustleri bazen sergileme alani olarak kulldad: Bu alanlar sezonluk
tutundurma etkinlikleri icin ggtli dekoratif parcalarin eklenmesiyle daha cekicihale

gelirler3?

7.3.6. Kiosklar veya AdaSeklindeki Alanlar

Isminden de anfadigI tizere bunlar, raf ve tezgah modellerinin arasikalan
bagimsiz sergileme alanlaridir. Mazalardaki esas saalanlarini olgtururlar. Stratejik
bir bicimde asansdrlerin yanina, bdlim getine ve merdiven sonlarina
yerlestirildiklerinde pazarlama agisindan oldukc¢a buyakay sglarlar. Adaseklindeki
sergiler gorsel agidan cekici olduklari icin gtdrilerin begenisini kazanirlar. Stoklama
alani olarak kullaniimamal ve kutyaret vb. ile kalabalik bir hale getirilmemelidirler
Urainlerin ve drtnlerle ifikili baska parcalarin insanlara 6zel bir bicimde sunulmasin

sazlarlar**

Kiosklar, m&aza zemininden 12—70 cm yukaridgairedilirler. Herhangi bir
arka plana sahip olabilir veya olmayabilirler. Halim, linolyum veya ajap
kullanilarak tamamlanirlarilyi aydinlatilan sergilerdir ve drunler icin gereldian

sekiller ve dger donatilar icin uygun ktuklari tedarik ederlet®®

131 Ayni, s. 40.
132 Ayni, s. 40.
133 Ayni, s. 40.
134 Mills, Paul ve Moormanga.g.e.s. 40.
135 Ayni, s. 40.
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7.3.7. Gondollar
Cogunlukla T-duvarlari olarak adlandirilirlar. Ara iain sonlarinda

olusturulan sergilerdif>®

7.3.8. Platform Sergileri
Bunlar cgunlukla mankenleri zeminden daha yiksek bir yermsuknlandirmak
icin kullanilan sergilerdir. Ara yollarin kenarlada bulunurlar. Sergisiklandirmasi

yukaridan gagl dogru yapilmaktadit>’

7.3.9. Muze Kutulari

Bunlar Ust yuzeyleri diz olan sergileme kutularidposunlukla dikdortgen
seklindedirler. Ust kisimlari camdan yapiitm ve gerekli siklandirmaya sahiptirler.
Yuksek fiyatll ve ©Ozel GrUnlerin saklanmasi ve dergnesi icin muze kutulari

kullanihr 238

7.3.10. Gosteri Kupleri

Bunlar, pek cok farkli malzemeden yapigme biyuklik bakimindan gdili gi
olan kiplerdir. Sergileme donatilari ucuz, cok yidume giri derecede esnektiinsan
trafiginin yogun oldygu ara yollar Uzerinde ada tipi sergiler glumak amaciyla bir

arada toplanirlat®®

7.3.11. Tabelalar

Bunlar zeminin yaklgtk 210 cm yukarisinda yer alan levhalardgrklandirma
donatilarini gizlerler ve bir alanda bulunan nesnelbirbirleriyle bglantili olmasina
yardimci olan ve/veya belirli bir bolumi tanimlaydiiz bglantili sergiler icin yer
tedarik ederler. Tabela ile ortilespiklandirma drtinlere vurgu yapmak igin kullantlir.
Bu sekilde yapilan giklandirma normal tavansiklariyla yapilandan daha glik

seviyededir:*

136 Ayni, s. 40.
137 Ayni, s. 41.
138 Ayni, s. 41.
139 Mills, Paul ve Moormana.g.e.s. 41.
10 Ayni, s. 41.
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7.3.12. Yapisal Sutunlar

Bu sutunlar, binalarin tavan ve cati kisimlarirstdkleyen yapisal elemanlardir.
Duvar kaplamalari kullanarak, uUzerlerine raflar Worandirarak ve bir niza
bolumunin bglangic ve bitgini tanimlamaya yardimci olacalsekilde esnek
isaretlendirme uygulanarak, azanin pazarlama etkinlikleri icin gorev yapacaleha
getirilirler. Magazanin timidnu hesaba katarak stlwulan bir temayr tamamlayici

unsurlar olarak da énemli bir rol oynarf4t.

7.4. Magazanin Yapisal Elemanlarinin Sergileme Alani OlarakKullaniimasi

7.4.1. Duvarlarin Sergileme Alani Olarak Kullaniimasi
Uriin duvarlari, mgazadaki arka planin tumini elurur. Yalnizca iki ¢t
iriin duvari bulunmaktadif?

1. Uzerlerindeki uriinleri yiize bakan aski sistemi dragla sergileyen
artin duvarlari

2. Uzerlerindeki triinleri 1zgaralar vasitasiyla seggn triin duvarlari

Ancak bu duvarlar, gucli bir miaza gorintist ofturmak ve mgazadaki
demirbaglar ve 6teki sergiler icin ilging ve renkli bir akplan tedarik etmek tzere
cesitli sekillerde slem gorebilir. Bunlara ek olarak tiriin duvarlariiknamaci vardirt*®

1. Ana Urdnleri de yan Urlnler gibi barindirmak vegdemek

2. Satg yerinde belirtilen destekleyici Grtin hikayeleriygrdimci olmak

Tdm 0arin duvarlarini  stoklamak maceraya atilmakidgib Ancak urin
duvarlarinin ¢ok sayida urintin sergilenmesi iciguwny bir alan oldgu da g6z ardi
edilmemelidir*** Donanim, kanlasma yonleri, Grinin dengelenmesi vb. konular

hakkinda @renilmesi gereken cojey vardir. Bu konudaki ¢cabalar, sderis yapanlarin

1“1 aynl, s. 41.

142 Mills, Paul ve Moormanrga.g.e.s. 60.

143 Ayni, s. 60.

144 «Effective Visual Merchandising.” Chain Store Age Executive with Shopping Center Ayel. 71,
Iss. 5, May 1995), s. 145-146.
(http://proquest.umi.com/pqdweb?did=5363388&sid=t&E3&clientld=41947&RQT=309&VName=P
QD Erisim Tarihi: 12.01.2010)
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hazirlanmg olan sergiye goz atmak icin durmalari ve o sergimisterisi olmalari
durumunda édiillendirilecektif>

Uriin duvarlari; buyiklik, yapigekli ve isim olarak ggtlendirilirken, tim triin

duvarlarinin Gzerlerinde kullanilabilecek belirlentel donanim gerecleri vardir.

Bunlar!*®

Cubuklar ve donanim

Selaleseklindeki ylze bakan aski sistemi
Duz kollu yize bakan aski sistemi

Rafli destekler

Latali paneller

L T o A

Sergileme 1zgaralari ve ayarlanabilen cubuklar

Tum ylze bakan aski sistemleri seviye olarak targl@ammuisterinin gor
alaninda yer alr. Orgn duvarlardaki sunumlar, nriaza demirbglari veya sergileme
kutulari tarafindan hicbigekilde engellenmezler. Bir Grin duvari Gzerindaekigm her
zaman:*’

1. Zemin Uzerinde yer alan trin dizeninin,

2. Uruin stoklarinin,

3. Duvarda yer almasi dintllen drtnlerin,

4. Miktara bal 6zel donanimin ve yer alacak trinusigmin,
5. Duvarlara yonelik tasarim planinin,

g6z 6nunde bulundurulgunu cevreye yansitmalidir.

Duvarlar icin hazirlanan tasarim planinaglbaolarak Urin duvarlarinin
sunumunda her biri stok seviyesingbalan dért farkli yol bulunuf4®

1. Komple yiize bakan aski sistemi kullanimi

145 Mills, Paul ve Moormanga.g.e.s. 60.
145 Ayni, s. 60.

147 Mills, Paul ve Moormana.g.e.s. 60-61.
18 Ayni, s. 61.
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2. Cubuklu yuze bakan aski sistemi kullanimi
3. Yuze bakan aski sistemlerinde yer alan drunlerléts cubuk kullanimi

4. Yogun gubuk kullanimi

Komple ylze bakan aski kullangmduvarlar, olabildigince bicimsel denge
sergilerler. Duvarin ortasina bir ¢izgi cizilirseags tarafta kalan drunlerin
yerlesimi/sunumu sol taraftaki 0Orlnlerin  yegleni/sunumuyla tamamen ayni

olacaktir*®

Cubuklarda yer alan drtnlerle birlikte ylze bakamska sistemi kullanilan
duvarlar (yluze bakan aski sistemi bakimindan zénduwvarin birinci derecede dnem
tastyan gorsel alanlarina konumlandiriinyiize bakan aski sistemlerine sahiptirler. Bu
birincil alanlar, miterilerin ilk olarak gordukleri yerlerdir. Tum ylzbakan aski
sistemleri raf seviyelerinin Uzerinde yer almalidwve miteri icin tamamen
gorilebilmelidir™°

Yuze bakan aski Unitelerinde yer alan urinlerlelitie cubuk kullanilan
duvarlar, daha fazla uriin barindirdiklarindan daha cok gatgereksinim duyarldr?

Yosun gubuk kullanilan duvarlargorsel kirilma sglamak icin farkli gubuk

uzunluklarindan yararlanirlar?

7.4.2. Duvarlara Yonelikilkeler
Bir duvar veya yer sergisinin kurulumundan soruralacak kgilerin 6zel bir
{riin sunumu gercelggérebilmeleri icin izlemeleri gereken belirli kriteer vardir*3

1. Uriinlerin 6zel yerlgimleri icin sirket plan-o-gramlari izlenmelidir.
2. Magazanin renk cizelgelerine gére trin renklendirildiel

3. Cubuklarda yer alan tim urunler, yizleri gaaa 6niine bakacaglkkilde

asiimalidirlar.

149 Ayni, s. 62.
130 Mills, Paul ve Moormanrg.g.e.s. 62.
151 Ayni, s. 62.
132 Avni, s. 62.
133 Ayni, s. 63.
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4. iki farkli siniftaki Grin birlikte ayni duvara astkksa (st ve alttaki

siniflar ayni renk dizeniyle renklendirilmelidir.

5. Bir T-standi veya doért kollu donanim, drin duvaangbsterilen trine

onculuk etmelidir.

7.4.3.Sekiller

Sekiller, drunlerin mgterilere sunulmasi icin 6nemlidir. Tarzlari, renkle
yapildiklari malzemeler ve tasarimlari Grinleglaatil olmahdir. Liks ve pahal
arinler, mermer ve cam gibi egzotik materyallerleniddysu zaman daha iyi
goranurken, spor giyim drdnleri hareketli renkledimnatiimg sekillerle daha iyi
sunulurlar Sekiller misteriler tarafindan trinlerin daha net bulunmasmaynisekilde
drdnlerin satilmasina yardimci olur. Mériler Urdnlerin yerini kolayca bulgunda
alisveris yapmak icin daha ¢ok zaman harcarlar. Sabirsigtamier iyi tasarlanm
sekiller aracilglyla yapilan dizenli sunumlardan shemirlar. Sekiller hazir giyim
perakendecifii yapan mgazalarin sagiaraclaridir ve énemli bir yatirimi glwrurlar.
Dogru sekiller kullanilarak yapilan sergileme gtérilerin Urtinleri daha kolay ve hizli
bir bicimde bulmasini gar.*>*

Dogru sekli se¢cmek yalnizca Grininghini artirmaz, bunun yaninda gtériye
magazada rahat bir bicimde gleris yapma olang tanir. Bir sekil kullanilirken su
noktalar g6z 6niinde bulundurulmahdfir:

1. Sekil asirt yilklemeye maruz birakilmamalidir. Uriiniin nedimasina ve
dogru bir bicimde asilmasina izin vermek gerekir. gtéinin Grinle

kavga etmesi durumunda hemgtgii hem de sagikaybi yganacaktir.

2. Dort kollu veya T-standi ara yollar Uzerine ystilddi ginde, Unite

kollari ara yollara bakacagekilde konumlandiriimalidir.
3. Tumsekiller temiz ve iyi durumda tutulmalidir.

4. Sekil Grinle uyumlu olmali ve Griine yakaalidir.

1% Colbornea.g.e.s. 158-161. ; Hiisniican Akaydin, “Perakendesata Atmosferinin Miterilerin Satin
Alma Karari Uzerindeki Roli: Esgehir ilindeki Alisveris Merkezi Mikterileri ile Bir Arastirma”,
Anadolu Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, (Eshiir: Asustos 2007), s. 49.

135 Mills, Paul ve Moormanga.g.e.s. 65.
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En yaygin kullanima sahigkillerden bazilarsunlardir**®

1. T-standi: Uriinii sunmak ve tim Ozellikleriyle sergilemek fmkillerin
temel amacidir. T-standlarinda, duz kollar veyaadtzla ilgi cekmek

icin selaleler bulunmaktadir.

2. Dort Kollu Uniteler: Daha ¢ok miktarda urtingianak tizere kullanilirlar.
Dort kollu Gnitelerde diz kollar, tek darina ya daselalelerle birlikte

kullantlirlar.

3. Doner Uniteler: Yiiksek hacimlerde uriinganak icin kullanilan dairesel
unitelerdir. Uriinler; doner unitelerde renkleringiiyiikliiklerine ve

siluetlerine goére siniflandirilirlar.

4. Ucg Kademeli Askilar: Ayarlanabilir seviyeleri olan doner Unitelerdir.

Urlnleri dikkat gekici bir bicimde sunmak icin kaiiihrlar.

5. Yarim Daire Seklindeki Askilar: Uriinleri dikkat cekici bir bicimde
sunma amagcl kullanilan ve @anlukla ayarlanabilir seviyeleri olan

doner Unitelerin yarim halde olanlardir.

6. Duz Askilar: ilk olarak normal fiyatli Grinlerin sergilenmesinde
kullanilirlar. Oteki Griinlere oranla daha cok gdri@si amaclanan

arunlerin sergilenmesinde buylk yaraglsalar.

7. Gondollar: Asilma olangl olmayan cgtli Grtnlerin (ambalajh gortler,

kicuk gyalar vb.) sergilenmesinde kullantlirlar.

8. Cam Kupler: Kazak gibi katlanabilir Grtnleri depolamak igin
kullanilirlar. Bunun yaninda 6zellikli Grtnlere alailgiyi artirici bir

sunum gercekkgiriimesini salarlar.

7.5. Mankenlerin Kullanildi g1 Sergiler

Gorsellge dayali sergilerde mankenlerin kullanilmasstatilere modaya uygun
giysilerin maazada bulunup bulunmadiklarina skin bilgi verir. Mankenlerin

%6 Ayni, s. 65-66.
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kullanildigi sergiler, mgazada moda koordinasyonu ardgylia bir moda atmosferi
olustururlar. Ve birbirleriyle tamamen tutarlihk gost&, uyum sglamis drtnlerin
satilmalarina yardimci olurlar. Modayl yansitmayérinler icin de mankenler
sergileme araci olarak kullanilabilmektedir. Butddamac ise, mgaza atmosferi
olusturmada katkida bulunmak ve mtérilere satilan drtnlere gkin o6rnekler
gostermektir>’

Bolumli maazalar mankenleri yiksek olcekli akim yaratan etinl belirli
dizilerini sergilemek igin kullanihirlar. Ozellikliirin mgazalari Grunleri mankenler
Uzerinde sergileyerek, belirli Grtnlere dikkat cedym veya siluetlerle bir hikaye
anlatmaya cajirlar. Yapilan §in dogasi ger@i bir ucuzluk veya indirim mgazasinda
drtnler sergilenirken, donati olarak mankenlerdanaganmak pek sik rastlanan bir

durum dgildir. *®

Mankenin montaji ve giydirilmesi, bir sergi temabulunduktan sonra
yapilmalidir. Daha sonra kullanilacak giysiler saeli ve wtulenmelidir. Urtinler
kesinlikle modaya uygun olmalidir. Kostimi tamandétmizere dikkatlice aksesuar
secimi yapilmahdir. Kullanilan aksesuarlar, sengédn tum drtnlerin satiimalari icin
destekleyici bir rol tstlenirle® Dogru manken kullaniminin ngteriler tizerinde hp

ve olumlu bir izlenim yarat hicbir zaman g6z ardi edilmemelidff’

Vitrinlerde manken kullanirken tek sayida olmasdikkat etmek gereklidir.
Vitrinde 4¢ manken kullaniimasi durumunda ortada gmn mankenin Uzerindeki
kiyafet daha dikkat cekicidir. Mankenlerden birinidigerlerinden daha o6nde

konumlandirilmasi durumunda ise 6nde duran mankémérindeki kiyafet %70-80

37 Mills, Paul ve Moormana.g.e.s. 108. ; Tavishi Paintandy Rastogi, “Show BussiieslcClatchy —
Tribune Business News(Washington: August 4, 2008).

138 Ayni, s. 108.

139 Mills, Paul ve Moormana.g.e.s. 108.

180 Jane Applegate, “Good Visuals Boost Sal@siangle Business Journal,(May 1998), s. 17.
(http://proquest.umi.com/pqdweb?did=29371331&sidEt&=2&clientld=41947&RQT=309&VName=
PQD Ergim Tarihi: 25.06.2010) ‘Display Dramatics”, Design Week, Vol. 23, Iss. 12, (London: March
20, 2008), s. 44.
http://proquest.umi.com/pgdweb?did=1451489371&skEht=3&clientld=41947&RQT=309&VName
=PQD (Erkim Tarihi: 12.06.2010)
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oraninda daha fazla ilgi gorecektir. Vitrinde y&aramankenlerin ¢ift sayida olmasi ise
msterilerin ilgisinin %50-%50 dalmasina yol acmaktadtf!

7.5.1. Bir Mankenin Giydirilmesindeki Adimlar

Hem erkek hem de bayan mankenleri giydirirken awdgimlar izlenir.
Giydirilecek elbiseler dgru buyukliklerde dizenlenginde yapilang daha da kolay bir
hal alir. Son olarak da; sergilemede birden cokkearkullaniimgsa, giysiler arasinda

koordinasyon oldgundan emin olunmalidif?

Tum mankenler igin, ilk 6nce mankenlerin kiyafatlsecilmeli, mankenlerin
hemen yaninda drdn raflari konumlandirilarak bizetileme yapiimalidir. Boéylece

mankenlerle prova yapilmadan énce giysiler diizenigolur.*®®

Mankenlerin giydirilmesinde izlenmesi gereken sinasu sekildedir®*

1. Eller, kollar, bacaklar ve bel ayriimalidir.

2. Mankenin alt tarafi ters cevrilerek pantolon, corep ayakkabilar

giydirilmelidir.
3. Pantolon manken govdesine dikkatli akilde giydiriimelidir.
4. Govdeye yonelerek, bluz, gomlek, yelek vb. giyduelidir.

5. Ceket giydirilmelidir. Bluz veya gomlek kollar &ge bal olarak geriye
dogru katlanmaldir.

6. Aksesuar kullaniimahdir.
7. Makyaj uygulanmali, peruk vapka takilmalidir.
8. Giysi etiketleri kesilerek, ceplere veya giysingrkismina ilgtiriimelidir.

9. Mankenin durgu sergide yer alan 6teki mankenlerle uyumlu olmahd

181 Ferruh Altun, “Misteri Magazada Ndster?”, Instore, (15 Subat 2006), s. 32.
82 Mills, Paul ve Moormana.g.e.s. 108.

183 Ayni, s. 109.

184 Ayni, s. 109.
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Mankenler tzerinde cok sik gigiklik yapiimalidir. Argtirmalar mgterilerin
alisveris yapmak icin on gunde bir geri donglint gostermektedir. Mierilerin ilgisini
cekmek icin, onlara her gglérinde yeniseyler sunmak gerekir. Bazi uzmanlara gore
kicuk yerlgim yerlerindeki drtin sergileri, ngaza trafgini olusturan migterilerin
biayuk bir kisminin ayni kiler olmasindan dolayr dort ya da sbeyinde bir

deistiriimelidir. *%°

Oteki adim, Griinler icin uygun bir atmosfer gliracak arka planin secilmesidir.
sgglamalidir. Herhangi bir konuda kar goris olusturulmamalidir. Bitkin gérinen arka
plani haftada bir dgstirmek yerine, mankenlerin Gzerinde yer alan gersitiezistirmek

daha kolay oldgundan bu yéntem cahnlar icin daha caziptif®

Sezon bitigi halde sergilenen drtnler hala yerlerinde duruamsad insanlar
sergilerin higbir zaman destirilmedigi izlenimine sahip olacaklardir. Arka plan, Grtn

icin uygun ortami olgturur ve sergi her dgstiginde arka plan da hesaba katilmalfdir.

Mankenlerin farkh c¢gtleri vardir. Bunlar; ayakta duran, diz ¢oken, nizas ve
hareket ederken donup kakmankenlerdir. Kollu ve kolsuz mankenler bulunmakta
Bustseklindeki mankenler de kullaniimakta olan mankeal@sindadit®®

Pek ¢cok mankenin omuz, bilek, bel ve diz kisimidauibikilme noktalari vardir.
Cunkt mankenler insan bedeni gibi esnek bir yagpfaip dgildirler. Mankenleri bu

noktalarindan bitkmek ganlukla gerekli bir durum olarak ortaya GiK&r.

Mankenler, hazir giyim drinlerine yonelik sergilerdier alan en 6nemli

ogelerdir. Kusursuzca korunmali, moda akimlarina wysfillerde tasarlanmalidir.

Mankenler, temel alanlarinda, temel ara yol sunumd@, vitrin sergilerinde ve
magaza girglerinde kullaniimalidir. Mankenler nerede kullars& kullanilsinlar Grin

tanitiminin yapilaga kitleye uygun olmalidir.

185 Mills, Paul ve Moormana.g.e.s. 109.
186 Ayni, s. 110.
187 Ayni, s. 110.
188 Ayni, s. 110.
189 Ayni, s. 110.
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7.5.2. Mankenlerin Duruslarinin Ayarlanmasi

Mankenlere dpal bir durg kazandinlmali ve Gzerindeki giysiyi
gosterebilmelidir. Orngn bir giysinin kollarini gosterebilmek isteniyorsaankenlerin
kollarinin yeterince uzun olgundan emin olmak gerekir. Bu uyumugkamak icin ilk
énce Uriin, sonra manken secilmelidft.

Sekil 3: Cssitli Manken Durulari

Kaynak: http://www.millingtonassociates.com/portfolio.php?m=74

Bir sergide birden ¢cok manken kullaniksa mankenlerin dugtarinin birbiriyle
uyumlu oldgundan emin olmak gerekif!

Mankenlerin durgiari belirlenirkensu dury tiplerinden biri secilmelidit-2
1. Sirt sirta: Mankenler notr durlara sahip sekilde sirt sirta

konumlandirilirlar.

2. Baglantih: Mankenler, elleriyle, kollariyla vb. birbirine Planacak
sekilde konumlandirilirlar.

0 Mills, Paul ve Moormana.g.e.s. 110.
T ayni, s. 110.
2 ayni, s. 110.



50

3. Tekrarli: Mankenler ayni yonde hareket ediyorlagmgibi ayni

durwlarda konumlandirilirlar.

Uc veya daha fazla mankenin bulugdwrneklerde, mankenler pirangiéklinde
bir araya toplanirlar. Piramgeklinde her bir manken, gdi seviyelerdeki platformlar
Uzerine yerlgtirilir ve merkezde yer alan manken en yiksek sedgykonumlandirilir.
Bes mankenin bir araya getirilerek kullaniimasi yat@z ana tema alaninda
gorilmektedirt’®

Ozellikle ma&aza ici sergileri tasarlarken mankenler, donaaldsirbirinden

ayrilmamali ve her acidan gérilebilegekilde konumlandiriimalidit’™®
8. GORSELLIGE DAYALI SERG iLEMEDE RENG iN YERi VE ONEMi

Bir magazanin 6nunden gecen herhangi bii kitrinde sunulan sergiyi yanip
sonen bir resim gibi gorur. Kinin bu resme yakkma, gdzlemleme ve cevap verme
adimlari icin ayirdil sire genellikle onbir saniyeden daha azdir. Binremisterileri
magazaya ceken bir miknatis gibi olmalidir. Vitrin gistr, maazayi tanitabilmeli ve
drinlerin satiimasinda yardimci olmahdir. Bu ydgl takdirde vitrindeki sergi,
gozlemde bulunan olasi stérileri etkileyecek ve nimzaya gramadan gecip gitmek

yerine, m@azaya girip Uriinleri incelemeye yoneltecekff.

Insanlari durdurup Uriinlere yonelik talepte buluramah yardim eden en giiclii
faktorlerden biri de sergide renklerin etkileyiar bicimde kullaniimalaridir. Renk en
degerli pazarlama araclarindan biridir. Clnkt insasdarenklere kar bir farkindalik
duygusu vardir. Renklere verilen 6nem veeate gazete, dergi, radyo ve televizyon
aracilglyla surekli olarak artmaktadir. Renkler yeni teel yonelik dikkat ve istek

olusturulmasinda yardimci bir unsur olarak 6n planarsk’®

173 Mills, Paul ve Moormana.g.e.s. 110.

174 ayni, s. 110.

5 Ayni, s. 75.

76 Ayni, s. 75. ; Ebru Kiigiikikiz, “Hazir Giyim Uriinlerini 8a Almada Miterilerin Masaza
Vitrinlerinden Etkilenme Durumlari”, Gazi Universgi, Yiiksek Lisans Tezi, (Ankara: 2007), s. 33-34.
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Hazir giyim perakendecii yapan mgazalar rekabet edebilmek igin renkleri
stratejik olarak kullanirlar. Heyecan verici seegdle bir tane baskin renk vardisitE
miktarda ¢ok fazla rengin kullanimi gtérilerin kafasini kastirir ve sunumu zayiflatir.
Cogu maazanin on tarafinda daha acik renkler goze car@daktAyni tir Grtnleri
renk sirasina gore asmaya gojdgn renk sistemi denmektedir. Bu sistem, sergileme
alaninin planlanmasinda yararglea ve Urin sunumuna yardimci ofdf. Bazi
magazalar acik renkli Grtnleri sergilemede daha colkakarak, koyu renkli tGrinlerin

olusan renk zitlgl sayesinde 6n plana ¢ikmasinglsanaktadirlar.’®

8.1. Rengin Tanimi

Sergilemede renk; “bir ylzeyden yansiyan veya iyaagan $igin, bulunma
veya bulunmama durumu” olarak tanimlanmaktadirt, $aruncu gibi agik renklegigi
cok miktarda yansitirlarsigi tamamen yansitan bir nesne de beyaz renkte gorgol
miktarda gik emen nesneler mor gibi koyu renkli gériniime giather. Bir ylzeye

carpangigin tamamen emilmesi de o yiizeyin siyah renktegidu gosterir”®

Renkler, sigin dalga boylaridir. Radyant enerji spektrumununubunda radyo
dalgalari ve kizilétesi dalgalar bulunur. Bunlark¢cozun ve gorilmesi mumkan
kisa ultraviyole dalgalar ve bunlari takip eden aldnsa olan kozmiksin dalgalari
bulunur. Spektrumun bir ucunda yer alan ¢ok uzugdgilmesi mimkin olmayan ses
dalgalari ve kizilétesi dalgalarla spektrumun o6tekiunda yer alan cok kisa ve
gorulmesi mumkin olmayan ultraviyole dalgalar verkik 1sin dalgalar arasinda yer
alanlar gorulebilen radyant enerji dalgalaridir. Rlalgalar, gorulebilen sigin

bilesenleridir ve renk olarak adlandirilirl&

" Colbornea.g.e.s. 74. ; Altinta ve Agag,a.g.e.s. 8.

18 Ferruh Altun, “Deride Olay Mgazada Bitiyor” Instore, (15 Kasim 2006), s. 15. ; Ferruh Altun,
“Lokasyona Goére Mgazacilik”, Instore, (15 Aralik 2006). s. 25.

179 Mills, Paul ve Moormana.g.e.s. 76.

80 Ayni, s. 76.
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8.2. Renk Sistemleri

Bir rengi tanimlarken belirtilen noktalar; ton,okna veyasiddet, ve dgerdir.
Ton; kirmizi, mavi, sari vb. gibi renklere verilsmsmdir. Kroma veyaiddet, doygunluk
derecesi anlaminiga. Deger ise grinin beyazdan siyaha kadar kag@adiandir'®*

Renk sistemleri uygulanmadiklarinda az miktardatikr bilgi veya dger
saglarlar. Sergileme cajanlari igin renk sistemleri ile ilgili esas bilgenklerle gercek

anlamda icli dili olundusunda elde edilit®

Renk Uzerine pek cok teori ggirilmistir. En ¢ok bilinen teorilerden biri,
Munsell Renk Atama Sistemi’'dir. Munsell, toplamdazyfarkli renk tonunu barindiran
bir cark belirlemgtir. Bu cark be temel renkle bgdar. Bunlar; sari, kirmizi, mor, mavi

ve yasildir. Birbirine yakin iki renk tonunun kasimi bir ortak renk ortaya cikarif?

En cok bilinen bir bgka sistem de Oswald Sistemi'dir. Oswald, toplamda
yirmidort renk barindiran bir cark belirleghr. Bu sistemi destekleyenler tarafindan
sistemdeki dort temel renk olan; sari, kirmizi, mevyssil rengin oteki sistemlere gére

daha iyi diizenlendi ileri surtilmugstor.*®*

Kirmizi, sari ve mavi kromatik renkler olarak taanirlar. Yansitici 6zellikte
olmalari, renkli olarak deerlendirilmelerini sglar. Akromatik renkler 6ztnde notr
renklerdir. Ornek olarak; siyah, beyaz veya griileilir. Ya tamamen yansiticl

ozellikte ya da tamamen emici 6zelliktedirler. Gaisir renge sahip gélerdir.*®°

Her renk tonu dc¢ temel renkten tdretilir. Bunllarmizi, mavi ve saridir. Bu ¢
renk birbirleriyle ceitli oranlarda kagtirilarak spektrumu tamamlarlar ve tim kromatik

renkleri Uretirler:8®

8L Ayni, s. 76.
82 Ayni, s. 76.
183 Ayni, s. 76.
184 Mills, Paul ve Moormanrg.g.e.s. 76.
8 Ayni, s. 77.
8 Ayni, s. 77.
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8.3. Renk Tasarilari

Renk carkinin kullanimi aragtiyla renkler, carktaki pozisyonlara gére biraraya
getiriimekte ve istenilen renk tasarilari ggtilmektedir. Bu tasarilar igin basit
hesaplama yollar vardir. Bu sayede renkler, bimid aracilgiyla baarili bir sekilde

biraraya getirilebilirler®’

8.3.1. Tek Renkten Olgan Renk Tasarisi

Bu renk tasarisl, renk carki Uzerinde herhangnbktada yer alabilir. 3-5 arasi
farkll degere sahiptir. Renk gaminin ilerlgyi asil renkten bu rengin gédi pastel
tonlarina d@rudur. Kirmizidan soluk pembeye kadars beenk, bir renk tasarisi
olusturabilir.*®®

8.3.2. Benzer Renklerden Olgan Renk Tasarisi

Benzer renk tasarisi, renk carki Uzerindg jp&e siralanny tgten bge kadar
veya daha ¢ok sayida benzer renktewluCarkin tcte birinden daha blyuk bir alani
kapsamamalidir. Sunulan renkler arasinda bazi le#teikgoze carpar. ger bir benzer
renk tasarisinda, mavidensye kadar olan renkler kullanilirsag#i degerler ve mavi-
yesil arasindaki tim renklerigiddetleri belirtilir. Bu renklerde dgere vesiddete bgh
olarak yapilan d#siklikler oldukca fazla ve ¢gtlidir. Ve renk tasarisina blyuk oranda

cok yonliilik ve sureklilik kazandirirlaf?

8.3.3. Ug Renkten Olgan Renk Tasarisl
Bu renk tasarisinda u¢ renk bulunmaktadir. Renkkmk carki tzerindesg

araliklarla yer alirlar. Kirmizi, mavi ve sari, kenkten olyan renk tasarisi ofturur*®°

8.3.4. Tamamlayici Renk Tasarisi

Tamamlayici renk tasarisi, renk carkinda yer almivbirlerine gére tamamen
zit olan iki renkten ibarettir. Bu iki renk, birlié& kullanildiklarinda ortaya cikardiklari
yiiksek zitlik nedeniyle birbirlerinigiddetlerini artirmaya @lim gosterirler. Orngin,
yesilin kirmiziyla birlikte kullaniimasi, ygl-mavi birlikteligine goére daha yuksek

87 Ayni, s. 77.
18 Ayni, s. 77.
189 Mills, Paul ve Moormana.g.e.s. 77.
10 Ayni, s. 78.
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siddette bir yeil ortaya cikarir. Airt zithk ve renksiddetinden kaginmak icin ger
veyasiddet bakimindan renklerin birinde veya her ikignggitli degisiklikler goraltr.
Yesil ve kirmizi, dger ve siddet bakimindan dgserek acik ygl ve koyu kirmizi
hallerini alir*®*

8.3.5. Ara Tamamlayici Renk Tasarisi

Ara tamamlayici renk tasarisi ¢ renkten meydara. g&u U¢ renkten biri
tasaridaki ana renk, kalan ikisi de bu ana rengin ki kenarinda yer alan ve
tamamlayici 6zelfie sahip renkler olarak belirlenirler. Bu t¢ renkterhangi biri veya
tamami icin de deer vesiddet deisiklikleri s6z konusudur. Sari, kirmizi-mor ve mavi-
mor bu tip bir tasari okuracaktir. Bu renk tasarisi, tamamlayici renkriagza oranla

daha cok cgtlilik gsterir.

8.3.6. Cift Tamamlayici Renk Tasarisi

Cift tamamlayici renk tasarisi dort renkten meydgeér. Bunlar iki takim
halinde bulunan tamamlayici Ozellikteki renklerddu dort renk, renk c¢arkinin dort
tarafinda ayrik olarak bulunur. Ya da kirmizininsifie tamamlayicisi olmasi ve
turuncunun da mavinin tamamlayicisi olmasi nedenkikmizi-turuncu orngndeki
gibi iki renk diger iki renge zit olabilir. Kullanilan renklerdekesitlili gin oldukca fazla
olmasi, tasarinin surekiini ve gorg kolayhgini artirmak adina renklerde, hemgde
hem desiddet bakimindan dsiklik yapilmasini gerektirit:>

8.3.7. Tondan Tona Renk Tasarisi

Tondan tona renk tasarisi; renk carki Uzerinde irlerine bitisik olarak
konumlanan ygl ve mavi-ysail gibi iki renkten meydana gelir. Mavi-y#, carkin mavi
olan tarafinda ygle cok yakindir. Bu nedenle gozlemci, iki renk saralaki farki
anlayamamaktadir. Bu tasarinin kullaniimasi durwtagiddet ve dger bakimindan bir
degisiklik yapilmaz. Hazir giyim perakended@ii yapan mgazalar acisindan
sergilemede kullanilirken yiksek dikkat ve yeterggerektirmekle birlikte oldukca

ayrintili bir renk tasarisidf?

1 Ayni, s. 78.

192 Mills, Paul ve Moormana.g.e.s. 78.
19 Ayni, s. 78.

19 Ayni, s. 78-79.
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Bu tasarilara b&a tasari cgtleri de ilave edilebilir. Renk kombinasyon
tekniklerinin kullaniminda yetenek dizeyinin artmasasarilarla ilgili yenilikci

fikirlerin ortaya ¢ikmasinda buytk pay sahibidir.
8.4. Gorsellge Dayall Sergilemede Kullanilan Rengin Miktari

Insanlarin renk tercihleri ve satin g@dirinlerin renkleri ¢cgu kez farklilik
gosterir. Bir renk ardirma enstitist tarafindan yapilan saimrana sonuclarina gorgu
bilgiler agga cikmgtir:**°

1. Insanlara tadini en cok gendikleri kahveyi almalari teklif edilmpi
ancak; insanlarin lcte ikisinden daha fazlasi aaplbahgine bgl olarak
bir farklilasmaya gitmgtir. Ug fincanda da ayni kahve olmasingman

en ¢ok talep y@gl fincana olmutur.

2. Bir margarin-tereya kasllastirma testindeki bayanlarin yizde
doksanindan daha fazlasi beyaz kalip, tenegdmasina rgmen, sari
kalibi tadarak tereya oldugunu belirtmglerdir.

Sergileme yaparken, her zaman herkesin renk tatalhnmin etmek mumkin
degildir. Bunun yerine; miterilerin tarzlarini, belirli bir amac¢ @oultusunda ve

kademeli olarak gedtirmek gerekir.

Sergileme cajanlari, birka¢ basit kuralgdenerek ve cok sayida pratik yaparak
yollarina devam edebilirler. Renk ydntembilimigrétimindeki en ©6nemli esin

kaynaklari, dga ve moda gozlemleridir®

8.5. Rengininsanlar Uzerindeki Etkisi

Renkler, duygular ifade ederler ve duygusdaitiie ge neden olurlar. Renk
carkinin kirmizi bélgesinde bulunan kirmizi, sagituruncu sicaklik hissi verirler ve
zihinsel uyanikig artirmaya gilimli olduklarindan insanlar Gizerinde uyarici leitkiye

sahiptirler. Bu renkler, sicak renkler olarak bilier. Sqzuk renkler olarak ifade edilen

195 Mills, Paul ve Moormana.g.e.s.79.
1% Ayni, s. 79.
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renkler, mavi ve ygl bolgelerde yer alan renklerdir. 8akkanhlik ve sakinlik gibi
niteliklerle 6zdsglestirilen sagsuk renkler, insanlar Uzerinde ygdtrici bir etki

olusturmaya gilimlidirler. *’

Sekil 4: Vitrinde Renklerin Etkili Kullanimi

Kaynak: http://www.millingtonassociates.com/portfoio.php?pg=62

Renklerin insanlar Uzerindeki etkilerinden Grin wuhari ve sergilerde de
yararlanilir. Parlak bir renk mgieriyi magazaya cekebilir ancak, genel olarak sicak
renkler migterilerin kendilerini huzursuz hissetmelerine nedérr. Sergilemede $ok
renklerin kullaniimasi sakin bir atmosfer yaratr miterinin maazada kalma suresini
uzatir. Renklerin sergilerde, yer sunumlarinda vegama tasarimlarinda uygun
bicimlerde kullaniimalari, perakendeci kurgt ve satilan Grdnlerin imajini tam olarak

yansitirt®

97 Mills, Paul ve Moormana.g.e.s.79. ; Esengiiblik, “Kalabalik ve Zaman Baskisi Altindaki
Tuketicilerin Aligveristen Duyduklari Tatmin Diizeyini Belirlemeye YdneBlkr Calisma”, Cukurova
Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, (Adana: 2005\ k.

1% Ayni, s. 79-80. ; Nagihan Altingave Saliha &ag. “Hazir Giyim Uriinleri Saginda Gérsel
Magazacilik ve Giysi SunumuTekstil Maraton Dergisi, (Sayi: 98, Sayfa: 2838, 2008), s. 7.
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9. GORSELLIGE DAYALI SERG ILEMEDE | SIKLANDIRMANIN YER 1 VE
ONEMI

Isik, bir nesneden yansiyan ve nesnenin gorulebilmesgoz retinasindalem
goren radyant enerjidir.siklandirmadasiddet ise, bu yansimanin miktari ya da
derecesidir. diklandirma, bir mgazayi planlarken ele alinmasi gereken konulardan
biridir. Magazay! tanimlayan ngaza Oninden Bkyarak merdivenler, ara yollar,
asansorler ve girikapisina kadagiklandirilacak yerler planlanmalidi¥?

Isiklandirma, sergilemedeki en oOnemli faktordusiklandirma yapilmazsa
drtnler gorinmezlersiklandirmanin gorevi, Uranleri satilmalarinigsgyacaksekilde
sunmaktir. Sergilemede, uygursiklandirma sagl icin hayati bir 6nem tar.
Istklandirma; miéterilerin dikkatlerini ve bakiarini Grtnlere dgru yonlendirir ve
misterileri satin alma konusundasték eder. Algveris yapan insanlarl ngaza igcinde
yonlendirmek, durdurmak ve trin sergilerini inceddenini s&lamak icin kullanilirlar.
Insanlar, gordiklerini satin aldiklarindaryikiandirmanin  sergilemedeki  6nemi

tartisiimazdir?®

Iyi bir 1siklandirma, hazir giyim perakendegiliyapan mgazalarin vazgecilmez
bir parcasidir. Ve Uriin saitn %27’ye varan oranlarda artifff: Miisterilerin daha iyi
gormesine, sergi ve Uurunlerin zengigmeesine yardimci olur.sikklandirma, Grdnd
gostergli sunmak, m@azayr canli tutmak ve renge tazelik katmak amaciyla
planlanmalidir. Méteriler sergileri gik sayesinde gorurlersik, vurgu yaratir ya da
dokuyu azaltir. Gorsefie dayali sergilemeye dnem veren hazir giyingazalari Grint
daha istenir ve kar konulmaz yapmak amaciylaigl kullanarak heyecan verici bir

alisveris ortami yaratir.gik, kaliteyi, ruh halini, saffii ve rengin dgasini belirle®?

19 Mills, Paul ve Moormana.g.e.s. 84. ; Pinagahin, “Aydinlatma Tasarimi ve Maza Kimligine
Katkis!”, Mimar Sinan Guizel Sanatlar Universitesi, SanatteNi& Tezi, {stanbul: Ocak 2006), s. 1.
20 Ayni, s. 83.

21 Hzlem Terzi, “D@ru Aydinlatma Saglari Nasil Artirtyor?” Instore, (15 Haziran

2007), s. 38.

292 Colbornea.g.e.s. 128-129.
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fyi bir 1siklandirmanin sgladigi Gstiinliklersu sekildedir?®®

* Mdusterinin ilgisini ceker ve mgazanin 6nidnden gecen sterilerin
magaza i¢ini gérmelerine olanak tanir.

« Urunlerin gercek renk ve dokularinin ortaya ¢ikmasélar.

* Magazanin farkli boélumlerinin goérsel olarak birbirimdeayriimasina
yardimci olur.

* Magaza cakanlarinin zihinsel yorgunluklarini azaltmaya yardirolur
ve maazanin temizfiini ve diizgin goruntusind ortaya cikarir.

* Magaza tarafindan yansitiimak istenen imajin yarasimea katkida
bulunur.

» Sergilenen Urunlerin satilma olamai artirir.

* Mdusterilerin, Grtnleri detayl bigekilde incelemelerine olanak tanir.

* Magazadaki sagialaninin tamamen kullaniimasingka.

Sekil 5: Magaza kiklandirmasi

Kaynak: http://www.millingtonassociates.com/portfoio.php?pg=72

23«Warren G. Meyer, E. Edward Harris, Donald P. Kslwe James R. StonelRetail Marketing . 8th
Ed. New York: McGraw-Hill, Inc., 1988, s. 536" (Aam ve Baycu, 2006, s. 176’daki alinti). ; “Harland
E. Samson ve Wayne G. LittiRetail Merchandising. 11th Ed. Cincinnati, Ohio: South-Western Hub.
Co., 1993, s. 461" (Arslan ve Baycu, 2006, s. 1@&idlinti). ; “Yavuz Odaba ve Mine Oyman,
Pazarlamailetisimi Yonetimi. Istanbul: MediaCat Yayinlari, 2002, s. 261" (Arsl@nBaygu, 2006, s.
176’daki alintr).
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Uygun sergi giklandirmasinin yarag cekiciligin géz aldanmasiyla bir ilgisi
yoktur. Satin almaya ikin kararlar gérme ile dgudan b&lantilidir. Alisveris yapan
kisinin gozleri otomatik olarak sergileme alanindaki parlak nesneye odaklanir.
Bundan dolayi bir sergideksiklandirma, odasiklandirmasindan 2-5 kat daha guglu

olmalidir?%4

Ayrintilarin parlaklgini belirlemek gerekir. Orrign, beyaz kumglar tizerinde
bulunan g6z alicisaretler yari aydinhk bir ortamda bile gbze carpAncak, ayni
isaretler siyah kumgarin Uzerinde oldgunda gin giginda dahi goérinmeleri

olanaksizdif®®

Ayrintilari gérmek zorlgtiginda, sergi siklandirmasini duyulan gereksinime
gore artirmak gereklidir. Guclgiklandirma tek bgna, miterileri satin almaya ikna
etmek icin yeterli dgildir. Isiklandirma, Grinun en iyi yonlerini ortaya cikaradalite

ve renk dzelliklerine sahip olmalicfit®

Sergileme konusunda uzmarilar 1s1g1, bir mizisyenin sesleri kullangli gibi
kullanirlar. Mizisyen dikkat ¢cekmek icin seslerisilendirir ve muzikteki ruhsal
durumu yansitmak icin de tonlari ustalikla idareeredBenzer birsekilde sergileme
uzmani, alveris yapanlar sergiye g¢gou yonlendirmek icin stk miktarini azaltarak
veya c@altarak ceitlendirir. Renkli lambalar, hafifsiklar ve buna benzer farkhliklarla
da insanlar tizerinde satin alma gs®usturmaya cakir.?%’

Evde, mg@azada veya tiyatroda alurulan sik sanatina ikkin ilkeler yuksek
teknige dayalidir. Bununla birlikte; sergileme amaclariyerine getirmek igin,

Isiklandirma modellerinin en basit tiplerinin anatidilmesi yeterli olacaktir.

24 Mills, Paul ve Moormara.g.e.s. 83.
295 Ayni, s. 83.
2% Ayni, s. 84.
27 Ayn, s. 84.
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9.1. Isiklandirma Asamalari

Magazalarda yapilansiklandirmanin insanlarin yadiklari ortamdaki ile ayni
olmasi énemlidir. Miteriler satin aldiklari tGrinlerin iiazada nasil goértiniyorsa evde
de ayni gorinmesini beklerler. Uygun ve iyi dengeig bir sergi siklandirmasinin

sgglanmasi 6nemlidif®®

Musterilerin  yarty§ yollari veya sergileme alanlari arasinda yapilan
isiklandirma dgisiklikleri, musterilerde merak duygusu uyandirir ve gtaiilerin
hareketli kalmalarini gar. Ayrica, sergileri incelerken ganlasmalarina yardimci

olur.2%°

Magaza aydinlatmasi ile ilgili olarak iksiklandirma gamasi vardir. Bunlar;
birincil 1siklandirma ve ikincil giklandirmadir. Bu iki gama, ortam ve vurgu

istklandirmasgeklinde de adlandirilabilmektedirl &Y’

9.1.1. Birincil Isiklandirma

Birincil 1siklandirma, mgazanin basit anlamda aydinlatiimasir@glaa Disarida,
temel vitrin giklandirmasi icin 150 watt'lik ampuller, vitrini celeyenler icin
kaldirimlari aydinlatan ngaza onugiklarl ve bekleme odasindaki tavarkiari birincil
isiklandirma kapsaminda ele alinigeride ise birincilgiklandirma ile mgazanin genel
olarak aydinlatiimasi géanir. Magaza iginde; ara yollari aydinlatagiklar, asansor
gostergeleri, merdivenleri aydinlatagkiar ve misterileri yangin cilglarina, burolara
veya Yyuriyen merdivenlere ga yonlendiren daretler birincil giklandirma
kapsaminda ele alinirlar. Bu genel aydinlatma ilenimum dizeyde mgaza

aydinlatmasi gaanir?**

2% Colbornea.g.e.s. 129.

299 Janet Carter, “Principles of Visual Merchandisingational Floor Trends, Vol. 4, Iss. 7, (Troy: July
2002), s. 34.
http://proquest.umi.com/pgdweb?did=145031551&sidEt&=4&clientld=41947&RQT=309&VName=
PQD (Ersim Tarihi: 18.06.2010)

2% Mark Diss, “Choose the Right LightsThe Shooting Industry, Vol. 49, Iss. 2,

(San Diego: February 2004), s. 17.
http://proquest.umi.com/pgdweb?did=553256821&sidEt&=4&clientld=41947&RQT=309&VName=
PQD (Ersim Tarihi: 11.06.2010)

21 Mills, Paul ve Moormara.g.e.s. 85.
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9.1.2.ikincil | siklandirma

Birincil 1siklandirma, trtnlerin uzmanlhkla gozler 6nine seesi icin yeterli
olmamaktadir. Bu dgrultuda da ikincil giklandirma gereklidir. Spotlar ve yuksek
siddette g1k yayan lambalar temel vitrigiklandirmasini desteklerler ve daha etkili hale
getirirler. Ayrica raflarin, sergileme kutularinitezgahlarin ve dranlerin piriltil
gorunmelerini sglarlar. Mgzaza aydinlatmasinin byamasindasiklandirma, bir saji
glcu gibi gorev yapmaya #ar. Stoklama alanlarinda asili duran elbiseleravey
tezgahlarin tzerinde yer alan Urlnler, aydinldddh zaman méteri icin daha cekici
bir hale gelirler. Bu gamada giklandirma, mgazayi gozler 6niine sermesinin yaninda,
masazada yer alan Urlnlerin satilmasinda buyiik rolaayikincil isiklandirma
kapsaminda isesagl yonlu tavan giklandirmasi, sergileme kutusgiklandirmasi ve

sacak giklandirmasi ele alinf?

Ikincil 1siklandirma, maaza siklandirmasinin en sonsamasi olan atmosfer
Isiklandirmasi icin de kullanilir. Busamada gik-golge oyunlariyla 6zel sergiler icin
ayirt edicilik sa&lanir. Bu, sergileme cghnini d@rudan ilgilendiren atmosfer
isiklandirmasidir. Vitrinlerde dramatik efektler glurmak icin renk filtreleri, ufak
spotlar ve siyahsiklar kullanilir. Atmosfer giklandirmasi mgaza icinde 6nemli

sergilerde kullanilif*®
9.2. Sergi kiklandirmasinda Kullanilan I sik Kaynaklari

Renklerin gorulebilmelerini gdayan ik cesitlerinin, renklerle aralarindaki
iliski belirleninceye kadar renkler kendigderina dnemsiz olarak kabul edilirlesiK,
nesnelerin goérilebilmeleri icin aracilik gorevinstiénir. Tam renklersiga balidir.
Istklar; dazal 1sik (gln k1g1) ve yapay ik (akkor, spot, floresan veya yuksgkidetli
(HID) 1siklandirma) olarak iki béliimde incelenirl&’

Lambalarin akillica kullaniimasi dastk edici bir etki olgturur. GUnimizdeki

lambalar, ekonomik olmalarinin yaninda etkili skngie icin ¢sitlilik sunarlar.

22 Ayni, s. 85.

B3 Mills, Paul ve Moormana.g.e.s. 85.

214 Ayni, s. 85. ; Miige Ozden “Konfeksiyon Mazalarinda Bir Pazarlama Araci Olarak Aydinlatma
Tasarimi” istanbul Teknik Universitesi, Yiiksek Lisans Tekstgnbul: Haziran 2009), s. 55.
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9.2.1. Floresan Kullanilarak Yapilan kiklandirma

Fosfor pargaciklarinin bir tlp icerisinde elekteikerjisi aracifityla parlamalari
sonucu ortaya cikarglk, floresan g1g1 olarak adlandirilir. Busiklandirma bicimi ¢ok
ekonomik olmasinin yaninda, genel arka plan veyanaaydinlatmasi icin oldukca
degerlidir ve golgesizgik sgslayan bir kaynaktir. Sguk i1sik yayar ve az miktarda 1si
uretir. Bu Ozellikleri sayesinde floresan kiuguk &lpalanlarda aranan bir aydinlatma
kaynaidir. Buna kagin floresan, bazi nesnelerin shgorinmemesine neden olur.
Nesnelere odaklanma 6zglliyoktur. Tup, $ik isinlarini yansitan diz, beyaz bir

yiizeyin hemen yanina yestiildi ginde Ust diizey verim elde edifi?

Floresan lambalar watt ve buyuklik bakimindagitide ge sahiptirler. Genel oda
isiklandirmasinda, gegpialanlarda olgturulan sergilerin siklandiriimasinda ve ayrica
raf ve sergileme kutularinin 6zel olarakikiandiriimalarinda floresan lambalar
kullanilir. Urlinleri renk bakimindan daha canlehgktirmek ve mgazanin atmosferini
daha da guizelfirmek icin renk tonuyla ilgili bir cgtlilik s6z konusudur?*®

» Sicak beyaz veya luks sicak beyaz floresan lambatzak bir atmosfer

olustururlar ve akkor lambalarla iyi bir uyumgarlar.

» Luks sguk beyaz floresan lambalagiing 1siglyla karsarak sguk veya
notr bir ortam olgtururlar. Renklere parlak, saf ve g bir goérinim
kazandirirlar. Bunun yaninda da gtdrileri, calsanlari ve maaza

dekorunu 6n plana cikarirlar.

* Renkli floresan lambalar (mavi, y& soguk yail, altin, pembe ve
kirmizi), renkli arka planlarin yaninda dramatik efektler yoena

getirirler.

e Ultraviyole (morotesi) floresan lambalagnder rastlanan siyaRikli
sergileri olgturmak icin, genel sik seviyesinin az oldtu alanlarda

kullantlirlar.

215 Ayni, s. 85-86. ; Arslan ve Bayca,g.e.s. 179.
218 Mills, Paul ve Moormara.g.e.s. 86.



63

Floresan donatilari vesiklandirma; 1zgaralar ve yayici paneller argegyla
korunur, filtre edilir veya daha aktif hale geinigr. Bunun icin, $1g1 parcalara ayiran,

yoénuni dgistiren veya yayan araclardan da yararladtiir.

Istklandirma yalniz floresanla yapifginda mgaza atmosferinin sikici ve ilgi
cekmeyen bir hale biriinmesine neden olur. Bundak darmak icin floresan ve akkor
isiklar biraraya getirilerek kullanilmalidirlar. Orisge test edilmeli, sayr ve renk

bakimindan tuplerin en kdarsimi belirlenmelidir®®

9.2.2. Spot Lamba Kullanilarak Yapilan lsiklandirma

Spot lambalar belirli ve ¢cok sinirli bir bélgeyegym ik verilmesini sglar.
Farkli guclerde ve turlerde olabilmektedirler. Spanbalar; elektrik ampuli, yiksek
siddette g1k yayan ampul, halojen ampul, yukselgdk voltajli, sabit tavana monte

edilebilen veya portatif ayakli olabilmektedirfer.

Spot lambalar, 6zellikle belirli Grtinlere dikkat kpeek istenildginde tercih
edilmektedir. Le bir ortamda yalnizca tek bir Grin Gzerine tutaraurgu
yapilabilmektedir. Tavanda yan yana bir¢cok spotdarkullanildginda mgaza ortami

cok aydinlik olmaktadif?°

Spot lambalarin en olumsuz vyani, 0zellikle vyikseloltajli olanlar
kullanildiginda, ygun is1 olgturmalaridir. Dolayisiyla, n@aza icinde spot lamba
kullaniimasi durumunda uygun bir havalandirmglaamas! zorunludur. Buna dikkat
etmeyen mgazalarda hem mteriler hem de mgaza c¢akanlari sicak ve havasiz
ortamdan rahatsiz olmaktadir. Béyle bir durumdateriler, bir an dnce ngazay terk

etme gilimi gdstermekte ve mgza cakanlarinin da verimi dimektedir®*

27 Ayni, s. 86.

218 Ayni, s. 86. ; Arslan ve Bayca.g.e.s. 179.
219 Colbornea.g.e.s. 130.

220 Arslan ve Baygua.g.e.s. 178.

221 Arslan ve Baygua.g.e.s. 178.
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Spot lambalar uygun bigekilde kullanildiklarinda mgaza dekorasyonuna
onemli katki sglarlar. Mgzazada belirli Grinlerin veya bolimlerin, gigk dekoratif

unsurlarin ortaya c¢ikarilmasi spot lambalar sagesimiimkiin olmaktadff?

9.2.3. Akkor Lambalar Kullanilarak Yapilan | siklandirma

Akkor lambalarda elektrik akimi, bu akima dayanddk ince bir tel aracgyla
saglanir. Bu tel, 1sinir ve parlar. Ortaya c¢ikan kapall ve havalandiriimayan alanlarda
yangin tehlikesine neden olur. Akkarklardaki esneklik, 6zel efektler igin ¢ok yararl
olmalarini sglar. Akkor lambalar; bir hat boyunca veya pillerl&irlikte
kullaniimadiklarinda bir donanim veya reflektorieikte kullanilirlar. Akkor lambalar
sicak bir etki olgturmalarina kann floresan lambalara oranla daha az yayilim

gosterirler ve daha az ekonomiktirfér.

Akkor lambalar, drunleri vurgulamak Uzere kolaycénhkendirilen ginlar
yayarlar. Akkor lambalar; ¢#, sekil, 1sin, siddet ve renk bakimindan pek c¢ok farigdi
sahiptirler?®*

Reflektor lambalar en ¢ok rpaza ici sergilere dikkat ¢ekilmek istengthde
kullanilirlar. Reflektérler korumalidirlar ve tenhenmelerine gerek duyulmaz. Spot
Is1gl ve yukseksiddetli 1sik yayan ve 75, 100, 150 ve 200 watt'lik reflektdgleri
bulunmaktadir. Daha yiikselddetler icin 300 watt'lik lambalar kullanilff®

150 watt’lik renkli spot lambalar, kehribar sarigesil, mavi, sari ve kirmizi
Isiklardan yayilan sinlarin bir konsantresini oftururlar. Ve Urinle olan mesafenin
artisina bagl olarak kullanilirlar. Birincil giklandirma amacli kullanilabilirler ancak,
genellikle ikincil siklandirma igin kullanilirlar. Bu sayede @ reflektor lambalar,
dayaniksiz sergilerdeki bozulmayl azaltirlar. Ueiiim solmasi veya uriinlerin
renklerindeki bozulma yasgkatiimis olur. Bunun yaninda ngteri ve sat elemaninin

rahat hissetmeleri icin gereken ortaminsolasina katkida bulunurlar. 10-100 watt

222 Colbornea.g.e.s. 136.

22 Mills, Paul ve Moormara.g.e.s. 86. ; Arslan ve Bayca,g.e.s. 179.
224 Mills, Paul ve Moormara.g.e.s. 86.

25 Ayni, s. 86.
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arasinda ve renk wekil bakimindan cgtlili ge sahipsik ve dekoratif lambalar sergilere

parilti kazandirirlaf?®

Pek cok maaza birincil giklandirma amaciyla akkosiklarla floresangiklarini
birlikte kullanirlar. Akkor giklar yonlendirildikleri Grinleri aydinlatmalariniyaninda,

sicaklik, vurgu ve yiiksekiklandirma amaciyla kullanilirl&f’

Verimlilik ve dmur bakimindan otekisik kaynaklarina oranla daha giik
performansa sahip olmalari ve yuksek isisiitmalari, maliyetin énemli bir faktor
olarak kabul edilmesi durumunda akkor lambalarimepesiklandirma amaciyla

kullanilmasansini ortadan kaldirff®

9.2.4. YuksekSiddetli Isik Yayan Lambalar (HID) Kullanilarak Yapilan
Istklandirma

HID’ler floresanlara oranla boyut olarak daha kiigiiler ve akkor lambalar gibi
golge olytururlar ve yukseksik yayarlar. Civa tipi HID’ler cok ygl, metal tipler cok

mavi ve sodyum tipler de ¢ok sari goriniffer.

General Electric’in Multi-Vapor Il adli Grint, metdp lambalarin geftirilmi s
halidir. Standart sauk beyaz floresaninkine benzearki Greten bu Uriin, bazi alanlarda

hos bir etki olusturmaktadir. Akkor lambalara oranla dahg@dove daha mavidir.

Westinghouse da yuksek basin¢li sodyum lambalarPS{H Uretmytir.

Ceramalux 4 adli bu lambalar iyi gorurler ve bir akkor lambaya oranla daha saadirl

HID lambalar ¢ok yukseksik olusturmalari nedeniyle tavanin yakik dort
bucuk metreden yiksek olg yerlerde kullanilacak en iyi siklandirma
kaynaklaridi*®

Renkleri cok daha goik gosterirler. Daha az sicaklik Uretirler ve faelardan

daha uzun émurludurlér?

226 Ay, s. 87.
227 Mills, Paul ve Moormara.g.e.s. 87.
228 Ayni, s. 87.
229 Ayni, s. 87.
20 Ayni, s. 87.
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9.3. Magazalcindeki Ozellikli Uriin Sergilerinin | siklandiriimasi

Fazladan siklandirma, 6zellikli Griin sergilerinin adturulmasinda anahtar role
sahiptir. Yeni dUrdnlerin satnin  yapildgl, fiyatt yidksek dOrGnlerin  miferilere
gosterildgi veya indirimli Grtnlerin bir an 6énce satilmasigardimci olan sergiler,
ozellikli Griin sergileri kapsaminda @ghrlendirilir. Ozellikli Urtin sergileri, duvar
kutulari gibi Ozellikli donatilarla veya masa giliareket ettirilebilen donatilarla
olusturulabilir 22

Parlak spot siklarini kullanirken 6nemli olan nokta, gtérilerin cevrede
gorulmeye dger yenilikler old@gu duygusuna kapilmalarini @amaktir. Bu da belli
zaman araliklariyla spotlarin yerlerinigigirerek baarilir >3

Tutundurma amacl sergiler icin duvar donatilarikullanimiyla ilgili ¢esitli
gortsler vardir. Fazladarsiklandirma akillica kullanilirsa raf Boklari ve duvarlarda
yer alan sergileme kutulari fazladan bir sgbirevi yerine getirirlef>*

Batin dikey yuzeylerde etkili bir parlaklik @&amak icin 6nceliklesiklandirma
donatilarinin yerlgiriimesinden bglamak gerekir. Bu yerkm, Grindn on tarafina
yeterli uzaklikta olmalidir. Kullanilan lambalariwatt’lari veya giklandirma

donatilarinin miktari gétlendirilebilir.?%

Yazlik giysilerin duvar kutularinda sergilenmeléninek olarak gosterilebilir.
Duvar kutularinda dizenli bir sergileme glurmak amaciyla nimazalar, dgal
beyazliktaki reflektor tipi liks floresan lambal&ullanabilirler. 250 watt’'lik tungsten-
ve ortaya cikan gugeisigl efektleriyle sezonluk drtinlere yonelik dikkat gek Bu
lambalar, akveris yapanlarin hgarina gideceksekilde renkleri daha belirgin hale

%1 Colbornea.g.e.s. 132.

232 Mills, Paul ve Moormana.g.e.s. 91.
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getirirler. Bgka bir ma&azada delikli tip floresan lambalapklandirma amacli tercih
edilebilmektedir:*®

Musterilerin sergileme kutularina gz atmalari istem$a, bu kutular iceriden
aydinlatiimahdir. Ktk caplardaki floresan landraliriin kalitesini 6n plana c¢ikarirlar.
Ve en dguk seviyede 1si Uretirler. Reflektorlu tigeklindeki akkor lambalar daha

kiicuk sergileme kutularinda kullanilabilirfeY.

9.4. Gosteri Amaciyla Duzenlenen Vitrinlerin kiklandiriimasi

Onii aclk mpazalarda gosteri amaciyla eturulan vitrinlerdeki sergi
isilandirmasi oldukga basittir. Bu vitrinlerdeki veagaza icindeki giklar, maaza
disinda bulunan nesnelere (park etrarabalara ve binalara) carparak yansigadairi
bastiracak kadar guclu olabilmelidir. Geceleyinrimitalanini daha gegigosterecek
destekleyicigiklandirma cgitleri secenek olarak gerlendirilebilir >

Arkasi kapali vitrinler icin yuksek genel aydimtat yerine getirilmesi gereken
ilk kosuldur. Dramatik efektleri barli bir sekilde sunmak icin g&li istisnalara

basvurulmalidir. Orngin, karartiims bir vitrinde birkag sepet kullanilabilff?

Kime halindeki vitrin sergileri gunlukla tepe floresanlari ilgiklandirilir. Bu
lambalara ek olarak saydam akkor lambalar kullaniMietal halide lambalar da
kullanilmaktadir. Buradaki lambalar yuksek zitliktgtk verirler. Bunun yaninda
floresan-akkor sistemleri, aralarindsgitekombinasyonlar olsturarak en énemli sergi
Ozelliklerini sa&larlar. Kirmizi ve tonlarini daha soluk goésteresfée mantolu civa

lambalar da kullanilabilif#°

Tungsten-halojen lambalarla yapilan gdadan siklandirma 6zellikle stil
bakimindan fazlaca 6zen goOstergmsergilerde yararli olmaktadir. Renk filtreleri,
lambalardan yayilan beyaziklarin renkli siklara donitartlmesinde kullanilir.

Hareketli renk efektleri, acma kapama devrelerintomatik olarak ayarlanmasi ile

238 Mills, Paul ve Moormara.g.e.s. 92.
27 Ayni, s. 92.
28 Ayni, s. 92.
239 Ayni, s. 92.
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salanabilmektedir. Sergiye vurgu yapmak ve camlarapipa yansiyan siklari
bastirmak icin her sergi, iki veya daha fazla ayaabilir sk arasinda

konumlandiriimali, fazladan bir aydinlatma ile @édenmelidir**

Kime halindeki sergilerde; kiguk sergileme alankrfiyat etiketlerine ve 6zel
esyalara vurgu yapabilmek icin minyattr, portatif 8po kullaniimalidir. Kigik sahne

onu giklar, dikey sergilerin diplerinde hafif gélgelelusmasina destek olurlaf?

Ozel sergi giklandirmasi icin kullanilan donatilarin pek cokkfa tipi vardir.
Bazi gagl yonlu siklar tavanda neredeyse sakli duragekilde konumlandirilirlar. Bir
magazanin mimari dekorunu oldukca c¢ekici hale getiggometrik sekiller iginse
mermi tipi Uniteler hazir tutulmahdir. Esneklikelp cok donatida goérilen bir 6zelliktir.
Bu nedenle donatilar, lamialdetleri ve sin modelleri bakimindan oldukca gerir
yelpazeye sahiptirler. Hizli bir bicimde yapilamigen dizenlemelerde bazi donatilar

dogrudan bir elektrik kaynzina balanirlar?*®

Sergileme vitrinleri yaptiklari gérev bakimindamalara benzerler. Ayna; koyu
renkli bir zemin materyali, bir gimttabakas! ve saydam bir camdansalu Vitrin
alaninin i¢ kismi koyu renkli bir arka plan ve caa gineg isinlarinin yansimasiyla
gum tabakasi gibi deerlendirilebilir. Bu yansimalari ortadan kaldirmagkn vitrininin
ic kismi daha cok siklandirilarak dgardan vitrine carpan siklarin  etkisi

azaltilmaktadif**

Gosteri amaciyla duzenlergnwitrinde yer alan bir mankenirgiklandiriimasi
dogal gorinim elde edilecejekilde yapilmahdir. Spot mankenin tam tepesinde ye
almalidir. Cunki gagida konumlandirilngi bir spot, gerceklik ve etkileyicilikten uzak
bir gérinime neden olur. Ana spot, mankenden mundogunca uzakta ve cam
hizasina da olabilgince yakinda yer almahldir. Boéylece spot, kolay réda
edilebilecektir. Bir mankenisiklandirmak icin bir spot yeterli olmaz. Spotlang
konsantre halde sunarlarsirilarin merkezi, parlaklik ve enerji bakimindan aah

zengindir. Lamba, saydam camli bir ylizeye sahigtita spot beyazsik yaymalidir.

241 Mills, Paul ve Moormara.g.e.s. 92-93.
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Vitrinde belli bir aciklikta konumlandirilan ana atp mankenin temel uzuvlarini
kapsayacalgekilde ayarlanmalidir. Tavanda da kenar spotundramilmasi oldukca
yararli olmaktadir. Golgeleri ve derin karanlk ger ortadan kaldirir. Uriin tizerinde
tamamlayici renk okiurma amaciyla karanlk yerleri ortadan kaldiriog@nlukla renk

spotu olarak kullanilir. Serginin yanindaki duvdanumlandirilan bir spot, duvari
renklendirmeye yoneliksiklandirma, aksesuara veya sergileme kartlarin@ngiuk

kazandirma ya da golgeleri kapatma gilglevleri yerine getirmede oldukca

kullanighdir.?4°

Pek cok mgaza gosteri amach dizenledikleri vitrinlerini Ukéirdoldurur. Bu
blyluk miktardaki Urtnlerin etkileyici ve ilgi cekidoir bicimde siklandiriimalari
gerekmektedir. Yiksekiddette sik yayan lambalarin kullanimiylasik, buzlu ve
puruzli camlardan gecerek getir alana yayilir. Busekildeki siklandirma tekri,
Isikla yikama tekrdi olarak bilinir. kikla yikama tekrii sayesinde kuytuda kalan her
yer tamamensikla kaplanir. Boylece urtnler gélgede kaybolupmgimektedir. dikla
yikama tekniinde yapilan en yaygin hata, lambalarin zayif birginbde
yerlestiriimesiyle ortaya cikar. Bu hata “roller-coastestkisi adiyla bilinir. Sunumlar
arasinda golge odmasina neden olur. Bavadi tipi siklandirmadir. Bu hataya 6nlem

olarak yan yana duran reflektorlerglo bir sekilde konumlandiriimalidif#®

Lambalarin dgru bir sekilde konumlandiriimalari icin sergilenecek driinle
onceden belirlenmgiolmalidir. Ma&azalar bir vitrinde pek ¢ok drtindn tutundurmasini
gerceklatirirler. Urtinler genellikle diz bir yizey uzerindger alirlar ve cok
sayidadirlar. Bu durumda yukselddette gik yayan lambalarin vesikla yikama
tekniginin kullanilmasi en uygundur. Spgtklari 6zel drtnlerin ayirt edilmesinde etkili

olmaktadir?*’

10. GORSELLIGE DAYALI SERG iLEMEDE ISARETLER iN YERi VE ONEMI

Hazir giyim perakendecfl, surekli degisen bir & alanidir. Miterilere en

yararli ve en kazanch hizmeti verebilmek icin lggn yeni kozlar ve firsatlar ortaya

245 Mills, Paul ve Moormana.g.e.s. 93.
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ctkmaktadir. Uygun saretlendirme, mgieri hizmetlerinin ayrilmaz bir parcasidir.
Isaretler, mgterinin satin alma kararlarini, gorsel olarak suhaiu bilgiler aracilg ile
etkilerler. Bu bilgilerin kapsaminda satici ismiyat (dlzenli veya tutundurmaya
yonelik), boyutlar, mgaza ici tutundurma verileri yer almalidir. Bir pkeade
kurulusunda kullanilacak saretler, gletmeninin tipine (6zellikli Grin mgazalar,
indirim magazalari, ucuzluk mgazalari veya bolumli ngazalar ) ve hedef pazaragha
olarak dgismektedir®*® Bazi hazir giyim perakendegiiyapan maazalarda, etiketler,
ariin ve sadl tutundurmaya ait kampanya gorselleri, sezondiiligorseller ve grafik

calismalari sezonluk konsepti yansitagekilde tasarlanmaktadirlat?

Isaretleri olgtururken kullanilacak yontemler de yine gaaa tipine bgl olarak
degisir. isaretler, merkezi bir yerde tasarlanir vestdmulurlar. Ya da bu sorumluluk her
magazaya ayri ayri devredilidsaretleri olgtururken; bilgisayar destekli programlar,

isaret makineleri, kaliplar kullanilir veyglém elde gercekiirilir. 2°°

Bir maggaza hangi garetlendirme metodunu veya yolunu secerse secsin,
isaretlerin sessiz bir satielemani ve mgleri hizmetlerinin uzantisi olduklan
unutulmamaldir. Ancak ngazalar, seckin goérinebilmek icin az sayid@ret

kullanmaya 6zen gostermelidirlet:

Isaretler amacina uygun bgekilde kullaniimalidir. Mgaza icinde kullanilan
isaretlerde dikkate alinmasi gereken unsuatardir:
« Isaretler, mgaza imaji ile uyum icinde olmalidir.
+ Isaretler, miterilere bilgi vermelidir.
 lsaretler, dekor olarak da gierlendirilebilmektedir.
» Kaullanilan saretlerin yeni ve giincel olmasina 6zen gdsterildieli

« Isaretlerin yazili kisimlarinin sinirli olmasi geridkd

248 Mills, Paul ve Moormana.g.e.s. 97. ; Frank Jefkinictionary of Advertising: Direct Response
Marketing and Sales Promotion. 28 Long Acre, London: Pitman Publishing, 1990RGl.
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« Isaretler tzerindeki yazilarin, uygun bir harf biyigd ve yazim stili
kullanilarak yazilmasi dnemlidir.

 Isaretlerin, tiyatral bir etki olgturmasi gereklidir.

Isaretlerin ve sergileme kartlarinin kenar paylaagaca dikkat edilmelidir. Sol
ve s& kenar paylari tamamenieolmalidir. Ust kenar payi, §ave sol kenar paylarina
oranla bir ya da bir buguk kat daha fazla olmalidit kenar pay! en buyik olmaldir.
Sol ve sg kenar paylarinin iki kati kadar, st kenar payotarbir buguk kati kadar daha
fazla olmalidi?®?

Bir isaretin odak noktasisaretteki optik merkezin yaninda olmahdir. Bu reokt
sol ve sg kenar paylarinin tam ortasinda, yukaridsagadogru da orta noktanin biraz
uzerinde yer alir. Harfler ve kelimeler acik bakkilde goriinmeli ve okunmalidiisaret
dizenlemesi yapilirken oran, denge ve vurguydiiliprensiplerden yararlaniimalidir.
Sergileme karti oktururken ¢izgi kenarlari @unlukla g6z temasini surdirmek igin
kullanilir. isaretin cevresini tamamen kaplayan veya yalnizegelkd belirtmek icin
kullanilan bu cizgiler belirlenen kenar payi siaurlicinde kalmalidir. Bu cizgiler
isaretin profesyonel bir camayla tamamlandi izlenimini olwtururlar. Gerekli
oldugunda da bugsaretin @eleri arasinda dengegamak tzere eklenirler. Herhangi bir
sergileme alaninin gerekli parcalarindan olan sargg kartlari, sergiyi diizenleyerski
tarafindan ayrica ofturuldusunda en etkileyici ve en vyararli halini alir. Bogge

isaretteki diizen, harf stili ve toplam etki sergidetizac ile uyumlu oluf>?

Harflerle ifade etme yetepearttiginda sergileme kartlari &nin yaraticilgini

ve hayal glicuni yansitacaktir.

10.1.Isaret Dizenlemeilkeleri

Harflerle ifade etmede dizenleme; yazilarin, tadarin veya resimlerin

sergileme karti Uzerinde duzenlenmesi anlamina.delizenleme, sergileme kartinin

252 Mills, Paul ve Moormara.g.e.s. 98.
253 Mills, Paul ve Moormara.g.e.s. 98.
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basarili olmasi icin ¢ok dnemlidir. Harflerle ifade swrsuz olabilir ancak diuzenlemede

uyumsuzluk varsa sergileme karti gorsel etkiye kgném duyacaktif>

iki farkli diizenleme tipi vardir. Bunlar bicimseir(etrik) ve bicimsel olmayan
(asimetrik) duzenlemelerdir. Bigcimsel duzenlemedeerkezden gecen bir cizgi
cekildiginde her iki kenar @t olacaktir. Aynisi bicimsel olmayan dizenlemedeiirsa
kenarlar yazim, tasarim, veya resimlerin buyukli&yas miktari bakimindan sie
olmayacaktir. Ancak bicimsel olmayan diizenlemedersglo anlamda denge
salanabilmektedir. Bu denge zithik gluran buyukluk, sekil, renk, c¢izgi vb.
yerlesimine ba&ldir. Bu dengenin nigin bulungunu anlayabilmek i¢in iki ucunda birer
cocysun oturdgu tahterevalliyi hayal etmek vyeterli olacaktir. Qklar ayni
agirhktaysa (bicimsel dizenleme) tahterevalli deregekhlacaktir. Ayni @rlikta
degillerse (bicimsel olmayan dizenleme), bir cocuk gmn s&lamak igin
tahterevallinin orta noktasina gho yaklggmall veya orta noktadan uzaghaalidir. Ayni

ilke bicimsel olmayan diizenlemgglerinin yerlgiminde uygulanabilif>®

Bicimsel dizenlemede uzmagiaak, bicimsel olmayan diizenlemeye gore daha
kolaydir. Dikkat cekmede, gozu yonlendirmede vegitame kartlarina catlilikler

kazandirmada en ¢ok yaragkeyan diizenleme tipi bicimsel olmayan diizenlem&8ir.

Kenar payi; sayilari, birimleri veya oranlari telmseder. Optik merkez, asil
merkezin 1\10'u kadar daha yukaridadir. G6z, ilarak karttaki bu kisimla temas
kurar. Bundan dolayl avantaj elde etmek icin bukaerkullaniimalhdir. Gézlemcinin

dikkatini cekmek icin 6nemli olan kiak bu kisma yerlgtirimelidir. 2>’

Sergileme kartlan tzerinde yapilan duzenlemeldodel kisimlar 6n plana
ctkariimalidir. Baarinin elde edilmesi, yazilarin bazi belirli kisamha daha gegialan
ayrilmasina bgidir. Baskinlik, ilging cizgiler, gucli zithklarbeyaz alanlar, tuhaf

sekiller veya renkler aracglyla da elde edilebilif>®

24 Ayni, s. 98-99.
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11. HAZIR GiYiM PERAKENDECILIiGi YAPAN MA GAZALARDA YAYGIN
OLARAK GORULEN SERG iLEME HATALARI

Magaza igi veya mgaza dgi sergiler, vitrinler, sergileme kutulari ve seegile
amacityla kullanilan pek ¢ok sergileme alani, batalardan uzak durularak daha yararli

ve verimli bir hale gelebilirlef>°
11.1. Tema Eksiklgi

Vitrinlerde veya mgaza iclerinde olgturulan sergiler, mgaza tutundurma
cabalarinin bir parcasi ya da sonsuz bir ggkonumunda yer aldiklarindan gucla bir

mesaja veya temaya sahip olmalidiffr.

Gozlemci, serginin yansigh disiinceyi anlayabilmelidir. Uriinler go zaman
sergi icin belirlenen alana, herhangi bir satesajina ya da belirli bir motife sahip
olmaksizin basit bir bicimde yesl&ilirler. Bazen de sergilenen Urinleri etkisiz
birakacak sekilde pek cok fikir ve tema kullanilir. Butin burigimler harcanan

cabalarin bga gitmesiyle ve hicbir yarar gmnamamasiyla sonuclarfft:

Bir temaya sahip olmanin énemi, sergileme alanfadd tipte pek cok trinin

birlikte sunulmasiyla daha acik ve anla bir hal alir.

11.2. Urin Miktarinin Do gru Bir Bicimde Belirlenmemesi

11.2.1. Uriin Miktarinin Cok Yiiksek Tutulmasi

Sergileme alanlari iki nedenden 6tiri ¢cok g«@arve kalabalik olmaya meyillidir.
Sergileme tarihinin bgarinda, bir bgka deyile sergileme alaninin gercek ggeinin
anlgilmasindan ©6nce, miazadaki herseyi gosterme metodu olan “pitchfork”
metodunun kullanimi ¢ok kalabalik vitrinlerin oréaycikmasina neden olstur.
Sergileme alaninin derli olarak kabul edilmesiyle birlikte pazarlamac)l sergileme

alanina daha c¢ok Urin yeyilmi yapilarak bu alanin daha yararli bir hale gegetikrini

29 Ayni, s. 69.
260 Mills, Paul ve Moormara.g.e.s. 69.
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benimsemy ancak bu iki nedenden 6tlru sergileme, yararliaéhian uzak ve etkisiz bir

hal almgtir.2%?

Sergileme alaninda yer almasisdiitlen drtnlerin ne kadar olagaile ilgili
hizli ve kati bir kural yoktur. Sergilenecek urinmefiyatlarinin ne olaga ¢ogu zaman
endse kayngidir. Cunkl her sergileme alani gaelidir ve siklandirma, Grinlerin
sergilenmedii alanlar, sekiller ve buna benzer nedenlerden kaynaklananystbdr
magaza kazancindan kalanirlar. Ezer bir Grtin yuksek fiyatliysa, o trinu sergileme
alaninda tek bana sunmak ¢ok mantikl bir hareket olacaktir. Buniin getirdgi kar,
sergileme icin gereken maliyeti kkdayacaktir. Cgu tGrinun dgik fiyath oldusu ve
birim baina karin kicuk bir yuzdeyle ifade edgdi dusik fiyath cesitlilik
magazalarinda daha ¢ok birim ve trin kombinasyonukberlsunulur. Clnku sergileme
alani icin katlanilmasi gereken maliyetler baziskmin getirilerinden kawlanacakti?®®

Vitrin veya ma&aza ici sergileme alani, birbirine benzer veya aeghn bir say
mesajini  engelleyecek kadar yiksek miktarda bmbden farkh  Grlnle

doldurulmamalidir. Bunun yaninda gézlemci icin ektacidan itici gérinmemelidf®*

11.2.2. Uriin Miktarinin Cok Dusiik Tutulmasi

Bos veya yari bg vitrinler, raflar ve sergileme kutulari da sordagburmaktadir.
Magaza vitrinindeki bg gérinim, mgazanin kapandi veya cakmadgi izlenimini
yansitir. Bg vitrinler ayrica, m@azanin méteriler tarafindan barisiz olarak

nitelendirilmesine neden olaf®

Sergilenen Urinun yetersiz kalmasindaki en geedemn; sergileme alaninda
satilan drdnlerin  yerlerine yenilerinin  koyulmamadiar. Serginin  gérinimuna
zenginlgtiren donatilarin, siklarin ve baka unsurlarin zaten koolan vitrinlerde
kullaniimalar1 baarisizlikla sonucglanir. Serginin 6zellikle bir tengercevesinde
olusturulmasi durumunda belirli bir zaman periyodundeggeme icin hangi Urlnlerin
daha uygun olaganin iyi bir sekilde planlanmamasi sergileme alanindaluidara
neden olmaktadir. Sergilenecek Urin ortada yoksgileme alaninin olgulerini

22 Ayni, s. 70.
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degistirmek yapilacak en iyistir. Boylece trinlerin ve donatilarin bulurilusergileme
alani daha kiiguk goruné®

11.3. Donati Kullanimindaki Hatalar

11.3.1. Cok Sayida Donati Kullaniimasi

Donatilar say mesajini daha da gugclendirirler. Ancak vitrin vesargileme
alani, saly mesajini olumsuz etkileyecek ve gterinin aklini kargtiracaksekilde ¢ok
sayida donati kullanilarak kalabalik bir hale getemelidir. G6zlemci, sergileme
alaninda yer alan sgalardan hangilerinin satilmak Uzere konumlanduglnirin,
hangilerinin donati oldgunu kolaylikla anlayabilmelidir. Aksi taktirde mstérilerin
dikkatleri dailir ve algveris yapma dglnceleri ortadan kalkar. Satilmak Uzere

konumlandirilan driinler her yonuyle gérilebilir dorda olmalidif®’

Donatilarin ¢ok sayida kullanilmasi, az sayiddakulimasina nazaran daha ¢ok
rastlanilan bir durumdur. Paha bicilemez antika glertakimlari gibi bazi Grun tipleri
iletmeye cakltiklarl mesaji tamamlayabilmek icin birka¢ donatgexreksinim duyarlar.
Ozellikle grup halinde sergilenen drunler, gbz himda yer almak ve bdoylelikle
misterilerin yorum yapmalarini gamak icin yukseltimeye gereksinim duyarlar. Bu
da donatilar aracgiyla s&lanir. Donatilar ¢gunlukla trinlerin dgerlerini artirmak

icin kullanilirlar2°®

11.3.2. Uygun Olmayan Donati Kullanimi

Urlinleri oldgundan daha derli gostermeyen donati kullanimi sikga yapilan
hatalardan biridir. Donatilar secilerek sergileridellygun kullanim alanlarina
yerlestirilirler. Ya da sergileme alanina donatilar ystik@dikten sonra yalnizca
artnlerle ilgili desisiklikler yapilir. Bu durum monotonga neden olur ve insanlarda

266 Ayni, s. 70.

267 Mills, Paul ve Moormana.g.e.s. 71. ; Chris Janiszewski, “The Influence of DagpCharacteristics
on Visual Exploratory Search Behavioudgurnal of Consumer Researchyol. 25, Iss. 3, (Gainesville:
December 1998), s.290.
http://proquest.umi.com/pgdweb?did=37395381&sid=t&F2&clientld=41947&RQT=309&VName=
PQD (Ersim Tarihi: 12.06.2010)

28 Ayni, s. 71.
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sergileme alaninin hicbir zaman gdgneyecgi stphesi uyandirir. Bundan dolayi

insanlarin, riinleri incelemeye yonelik isteklerabr veya tamamen bitéf?

Donatilar, bir temayi agikca sunma konusunda dingimtol Gstlenirler. Urtinle
uyum iginde olmalari gereklidir. Urlinler her ne &adolaylikla dgistirilseler de arka
plan donatilari, pahali olmalarinin yaninda mevigindiesisiklikler nedeniyle yeterli

dizeyde yarar ggayamamaktadirlar.

11.4. Sergilemdlkelerini Uygulamada Yapilan Hatalar

Sergilerde ortaya cikan fonksiyonel hatalariguwceasarim prensiplerinin nasil

uygulanacaklariyla ilgilidir.

Hatalardan biri vurgunun yapifg noktayla ilgilidir. Her sergi, gozlemcinin
kolayca incelemeye kmasi icin bir bglangi¢ noktasina sahip olmalidir. Ancak genel
olarak sergilerin, belirli bir vurgu noktasi yoktueya sergideki vurgu noktasi yanihir

yerdedir?"®

Sergiyi estetik acidan etkileyen birska hata da dengenin zayif ehdur.
Bicimsel veya bicimsel olmayan dengssitlerinin hicbirinin goérilmedii ve yalnizca
bir kenarin tamamen dolu 6teki tarafin das badugu bir sergi yararli olmaktan

uzaktir?’?

Bazilari oldukca kucguk olan pek cok nesnenin tekatanda sergilendi ve
misterilerin g6z hareketlerini surdurebilmeleri icitrigimde bulunulmady durumlar
ritimle ilgili yapilan en yaygin hatay! ojtururlar. Bu sergiler danik ve farkli
duzenlerde gibi gorundrler. Ve bu sergileri goi@akak birbirlerine bglamak icin 6zel

bir caba gereklidif’?

Bir baska hata da UurUnlerin ve donatilarin birbirleriyleamtili olmadgi

durumlarda ortaya cikar. Bir minyatir, gercek boya olan bir nesne ile biraraya

29 Ayni, s. 71.
2% Mills, Paul ve Moormara.g.e.s. 71.
2L Ayni, s. 72.
22 ayni, s. 72.
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getirilmemelidir. Bir sergi minyattr olarak sunulgsa bu durum, serginin timu igin
gecerli olmalidir. Cok buyuk nesneler boyutlar eiglle, kiucik nesnelerin gbzden

kaybolmalarina neden olmaktadft.

11.5.1lgisizlikten Kaynaklanan Hatalar

11.5.1. Sergilerin Cok Seyrek Dgstirilmesi

Sergilerin dgistiriime zamanlariyla ilgili ¢gitli tarifeler bulunmaktadir. Mgaza
ici sergilerin ¢c@u her gun dgstirilir. Cunkd Urin saglari dgsrudan bu sergilerden
yapilir ve sgladiklari bu yararlardan oturt her gin yeniden diez@nelidirler. Bayuk
vitrinler sezona k&l olarak ve mgazadaki mevcut temanin kapsadalana gore

haftada iki kez olmak tizere her haftaidérilirler. >"

Sergilerin dgistiriimesi ile ilgili olarak; giderlerin ve sergileencabalarinin ne
kadar kapsamli oldiwnun ayrica dgiintilmesi gereklidir. Ozel vitrinler ve paza ici
sats tutundurma cabalari uzun émurladadr. Donatilardatorulan takimlar veya triin
gruplari, toz tutana kadar ve gtérilerin bu durumu defalarca gérmelerine izin oete
sekilde uzun sure sergileme alaninda kalmamalidiiak¢a dgistirilen sergileme
alanlari tuketim toplumunu ofturan bireyler olan miferilere; satin alma eyleminde
bulunmalari i¢cin daha ¢ok Uriin, daha ¢cok mesajatlead;ok firsat sunar. Sergiler her

zaman canli tutulmalidir.

11.5.2. Sergilerin Cok Yava Degistiriimesi

Herhangi bir sergileme alani gsa orada satiyapilmiyor anlamina gelir.
Ayrica, belirli bir alandaki serginin kaldiriimasalanin temizlenmesi ve yeni bir
serginin bu alan Gzerine kurulmasi, o alandan edden karin azalmasina neden

olur2™

Sergileme alanindaki cahnalar, yeni bir diizenin ofturulmasi igin belirli bir
plan cercevesinde yapilmalidir. Tim donatilar, l@fjnisaretler ve giklandirma

gerecleri eski sergi kaldinimadan 6nce hazir oimal kurulmalidir. Sergileme alani

2B Ayni, s. 72.
2" Mills, Paul ve Moormara.g.e.s. 72.
25 Ayni, s. 72.
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bunlar yapildiktan sonra hizli biekilde temizlenir, hazirlanir ve yeni sergi igin
organize edilen materyaller kolaylikla yetieilir. 2"

Magaza Onu ve mgaza igindeki insan trgfi en duk seviyeye indiinde de
sergilerde dgisimler yapilir. Bu dgisimler, alsam gec saatlerde veya sabahin erken
saatlerinde gerceldarilir. MU steri trafiginin en yiuksek seviyede olgu saatlerden

kaciniimahdi?’’

Sergi dgisikliklerinin yavaslamasindaki en buylk etken, yeni sergide yer alacak

materyallerin, donatilarin ve uriinlerin zayif fkilde planlanmasidff’®

11.5.3. Sergi Detaylarina Yonelik Dikkat Eksiklgi
Tamamlanmangisergiler mgazalara amator bir nffaza gorunttsi vermektedir.
Sergileme alanindaki unsurlargzozamarsu eksikliklerle birlikte birakilirlal”
* Toplu igneler giysilerin tzerinde birakilarak sergilemertim parcasi

haline gelmeleri
* Yizeylerdeki kir ve tozun temizlenmemesi
* Camlarin kirli olmasi

« Isaretlerin tamamlanmamveya lzerindeki boyalarin kurumagnmimasi
ve bunun yanindasaretlerin tzerinde mirekkep lekeleri ve kirlerin

olmasi
« Isaretlerin gostesten uzak olmasi

* Ucan veya aslili olarak duran materyallerin sergiesiiresi boyunca

tavan veya duvarlara guvenli Bekilde bglanmamasi
* Mankenlerin aksesuarlarla uygun kékilde donatilmamasi

 Is aletlerinin sergileme alaninda birakiimasi

2% Ayni, s. 72.
27 Ayni, s. 72.
2’8 Mills, Paul ve Moormara.g.e.s. 73.
219 Ayni, s.73.



79

e Yer d&emelerinin temiz olmamasi

* Yiuksek siddette ¢k yayan lambalarin gorunebilir yerlerde

konumlandiriimalari ve gosiacisinda yer almalari

» Sergileme alaninin farkh acilardan kontrol edilngsm

Sergilemeyle verilmeye callan saty mesajini baltalayan en 6nemli etken

ortamdaki kir olup, temiziie cok buyiik nem gosterilmelidif®
11.6. Butgceden Kaynaklanan Sergileme Hatalari

Sergileme materyalleri igin yeterli maddi kagma s&lanmasinin buyuk énemi
vardir. Kait, ¢im, yabani ot ve @er kolay bozulabilir dgal donati materyallerinin
kullanimini azaltarak diiik butce gérinumu ortadan kaldirilir. Balanlari doldurmak

icin cok sayidasaret kullanmaktan uzak durulmahd?t.

Magazada veya bir sergi laboratuarinda donatilarriasak icin dgik bitce
ayrilmasi; cakanlarin Grind dahi bir bicimde kullanmalarini vendb Uretiminde
yaratici olmalarini gerekli kilar. Butcenin yeyekil veya donati satin almak igin yeterli
olmamasi durumunda renkleri 6n planda olan Urimlegrgilenmesiyle myerilerde
olumlu bir izlenim olgturulabilir. Ozenle tasarlangumateryaller olmasa da iyi bir
tema gektirmek mumkundur.lilging alsap yapilarn sayesinde meyve sandiklari gibi
ambalajlar 6zellikle ithal Grinler icin birer donatlabilirler. Mobilyalarin sergileme
donatilari olarak poptlegi gittikce artmaktadir. Sergilerde kullaniimak tzeriksek

fiyatlar kasili ginda satin alinmakta veya kiralanmaktad far.

280 Mills, Paul ve Moormara.g.e.s. 73.

2L Ayni, s. 73.

282 Ayni, s. 73. ; Tim Malone, “Develop a Strategic Appro#&elVisual Merchandising”JCK, Vol.
181, Iss. 2, (Secaucus: February 2010), s. 40.
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11.7. Sergiyldlgili Dogru Sorunun Sorulmamasi

Gorsellgi temel alan pazarlamada asil énemli olan noktauswn méterileri
nasil etkiledgidir. Bir sergi tum hatlariyla okturulduktan sonra sorulmasi gereken
kritik sorularsu sekilde acga cikar?®®
1. Bu sergi sayl yapar mi?

2. Herhangi bir kside satilan Grtinlere sahip olma &tayandirir mi?

3. Herhangi bir kside triin veya hizmet satin alma gtayandirir mi?

Serginin unsurlari bulunsa ve tasarim prensiplegral bir bicimde uygulansa

dahi 6nemli olan nokta ngterinin satin almak tizere harekete gecip gecmejdicé®*

11.8. Sergilemede Hata Yapmaya Neden Olan Ozel Soar

Musteriler guzel bir bicimde okturulmus masaza ici ara yollara yonlendiriimeli
ve maaza tarafindan neleri ve hangi sirayla gérmeshigtesa buna gore bir dizen
olusturulmalidir?® Magaza ici sergiler, insan trgfimodelleri hesaba katilarak dikkatli
bir bicimde olgturulmalidir. Dar ara yollar ofturulmasi, méteriler icin bekleme ve
dinlenme alanlarinin ofturulmamasi ve dikkatli bir sergileme yapilmamaara
yollarin kalabalik bir hal almasina, gtéri trafiginin karmagiklasmasina ve averis
yapan kgilerin zaman kaybi ve zahmet icinde birsaéris deneyimi ygamalarina neden
olmaktadir. Bundan dolayr mdazanin gorinimi de kalabalik nedeniyle olumsuz

etkilenmektedir®®

Gorsellge dayall sergilemede hata yapmamak #&n;
* Ayni tarz Urlnler yan yana sergilenmemelidir.

« Urlnler arasinda ve rgaza icinde renk karngasi énlenmelidir.

28 Ayni, s. 73.

284 Ayni, s. 74.

28547 Deadly Sins of Visual Merchandising”Home Furnishings Business, (Vol. 5, Iss. 2, Felyruar
2010),s.34.(http://proquest.umi.com/pqdweb?did=538811&sid=1&Fmt=3&clientld=41947&RQT=3
09&VName=PQD Egim Tarihi: 10.04.2010)

28 Mills, Paul ve Moormana.g.e.s. 74. “Perakendeciligin Paco Prensipleri”, Instore, (15 Mayis
2006), s. 33. Iplik, a.g.e.s. 21. ; Sheila Long O’'Mara, “Roberts: Merchand@eToday’s Families”,
Home Textiles Today,ABI/INFORM Global. (September 2002), s. 26. ; Pagaerhill, Alisveris

Bilimi. Ceviren: Suat Soysalistanbul: Soysal Yayinlari, 2002), s. 116.

27 Ozlem Terzi, “M@azalarda Sadelik ve Yaraticilik Devrlfstore, (15 Kasim 2006), s. 12.
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Urlnler dikey bir bicimde yerlgirilmelidir.

Anlik satilan drtinler mgazanin gig ve ¢iks kisimlarina yerlgiriimelidir.
Sergilenen Urunlerin myterilerin goéz hizasinda olmasina dikkat edilmelidir
Vitrin tasarimina 6zen gosterilmeli, sdridan bakildiinda dikkat ¢ceken bir
vitrin olusturulmahdir.

Magaza girglerinin cok degerli alanlar oldgu g6z 6ninde bulundurularak bu
alanlar mesaj verigiekilde tasarlanmalidir.

Uriin caitlili ginin magazada az olmasina ve satmayan urunleriggaxadan
uzaklgtirlacak sekilde bir say ve sergileme politikasli izlemeye 06zen

gosterilmelidir.
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IKINCi BOLUM

HAZIR G iYiM PERAKENDEC iLiGi YAPAN MA GAZALARDA
GORSELLIGE DAYALI SERG iLEME ETK INLIiKLER i: ESKISEHIR iLiNDE
BIiR ARASTIRMA

1. ARASTIRMANIN KONUSU, ONEM 1 ve AMACI

Gunumuzde perakendecilik sektori giderek artan bireme sahiptir.
Perakendenin gn kavrami oldgu ve tim dinyada inaniimaz bir sermaye harekegtlili
yarattgl bir gercektir. Perakende denince akillara ilkrakagida daha sonra da hazir
giyim gelmektedir. Hazir giyim perakendegiliyogun rekabetlerin yandgi ve farkl
firmalara ait mgazalarin rekabette dne gecebilmek icigitiearayislara yoneldgi bir

sektor olarak karmiza gikmaktadir.

Hazir giyim perakendecfli yapan mgazalarin aralarindaki rekabet ve giderek
degsisen migteri beklentileri, farklilamanin ne kadar énemli oldunu gozler 6nine
sermektedir. Bu noktada hazir giyim perakendgcifiapan mgazalarda gorsefie
dayali sergileme, firmalar arasi rekabette 6ne gegenmigteri beklentilerini kagilama
konusunda 6nemli bir unsur olarak 6n plana c¢iknthkt&ecms donemlerde Uzerinde
pek fazla durulmayan gorsgé dayali sergileme kavrami, hem hazir giyim
perakendeciii yapan mgazalar acisindan hem de konuyla ilgili gadalar yapan

akademisyenler tarafindan tzerinde 6nemle durulakobu haline gelnsiir.

Bu bilgilerden yola cikarak gorsedeé dayali sergileme konusuna yo6nelik bilgi
birikiminin derinlestiriimesi calsmanin hareket noktasi olgtur. Bu aratirmada
Eskisehir ilindeki hazir giyim perakendedgiliyapan mgazalarin gorselfie dayali trin

sergileme konusunda ne tir etkinliklerde bulunduktecelenecektir.

Bu aratirma, hazir giyim perakendeg@iiyapan mgazalarin gorselfie dayall

sergileme konusuna ne kadar 6nem verdiklerini vauhuicin gercekigirdikleri
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etkinliklerin neler oldgunu belirlemeye yoneliktir. Bu ¢amanin verileri maaza
yoneticilerinden elde edili olup, sergileme konusunda psaalara yol gdosterici
niteliktedir.

Bu argtirmanin amaci hazir giyim perakendegiyapan mgazalarin sergileme
etkinliklerinde gorsellgin 6n planda oldgu Urin sergilerine yer verip vermediklerini
belirlemek ve bunu neden, nasil ve hangi yontemlgaptiklarini detayl bir bicimde

ortaya koymaktir.

2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu argtirmanin yapilmasi sirasindasagidaki sinirhliklarla kagt karsiya
kalinmstir:

* Nitel argtirmalarda argtirma alaninin yakindan incelenmesi ve verilerin
mumkin oldgunca ilk elden toplanmasi gerekir. Amama yapilirken alanla
ilgili on bilgiler edinmek, argtirma alanini daha yakindan tanimak icin
incelemelerde bulunmak Uzere izinler almak,gara yoneticilerinde given
yaratmak onem t&. Ancak aratirmaya konu olan ngazalarin glerinin
yogunlugu ve aratirmacinin bizzat sletme igerisinde incelemelerde
bulunmasinin gege, bu aratirma icin gerekli izinlerin alinmasinda ve
aragtirmanin yapiimasinda gucliklersggnmasina yol acrtir.

* Arastirma sirecinde gosilen kkilerin, mimkuin oldgunca en yetkili kiiler
olmasina 6zen gosterilgtir. Bu nedenle, mgaza mudirleri ya da yonetici
konumunda yer alan slerle gorsmeler yapilmgtir. Yoneticilerin bir kismina
islerinin yogunlugundan dolay! ukglmasinin giglgu, argtirmanin bir bgka
sinirhhigini ortaya koymstur.

* Arastirma surecinde, verileri ag@rmacinin kendisinin toplamasindan dolayi
argtirma uzun surmgitr. Bu durum, harcanmasi gereken zamanin uzunsolma
ve drneklemin kiguk tutulmasi zorunlglinu ortaya ¢ikarntir.

» Gortsmeler sonucunda elde edilen bilgiler, gaaa yoneticileri ya da sorumlu
kisilerin kendi gorg ya da algilarini yansitmaktadir. Elde edilen bigilerrin
dogru oldysu varsayiimaktadir.
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e Bu aragtirma, Eskgehir ili sehir merkezinde vyer alan igarzalarla

sinirlandiriimgtir.
3. YONTEM

Bu argtirmada Turkiye capindaki bazi hazir giyim firmatan Eskgehirde
faaliyet gosterensubelerindeki mgaza mudiur ve mudur yardimcilar ile yari
yapilandiriimg goérismeler yapilmg ve bu gorgmeler nitel olarak analiz edilstir.

Nitel argtirma, farkli sosyal daskenlerle ilgili olarak, dgal ortamlardan uzun
bir sire derinlemesine ve ayrintili veri toplamageren ve istatistiksel analiz gibi
herhangi bir nicellgirme olmaksizin bulgulara ujgan aratirma caididir.?®® Belirli bir
olayl, durumu veya olguyu, kendi butugiiiicinde ve d@al ortaminda, timayle, en
ince ayrintisina kadar ve en somakilde kavrayabilmek ve bu tir bir kavram ve
onun sglayaca) aciklama, keif ve taniya ulgabilmek icin yapiimaktad@®®

Nitel argtirmacilar arstirdiklari ortama ygun sekilde katilirlar, ortamda
bulunan hegeyle ilgili olarak ayrintili ve derinlemesine bilgiplarlar ve ortamdan elde

ettikleri verileri sozel betimlemelerle yorumlarfaf

Nitel argtirmalarda veriler gogime, gbzlem ve/veya yazil belgeler aragylia

toplanif®>. Bu aratirmanin verileri, yarl yapilandiriimi gorismeler yoluyla

28«John W. Best ve James V. Kahn. Research in EdutaBekizinci Basim. Boston:

Allyn & Bacon, 1998” (Ergenekon, 2004, s. 43'dekin&). ; “Lorraine Rumbel Gay. Educational
Research: Competencies for Analysis and Applica3minci Basim. New Jersey: Prentice-Hall Inc.,
1996” (Ergenekon, 2004, s. 43'deki alinti). ; “AlmeStrauss ve Juliet Corbin. Basics of Qualitative
Research: Grounded Theory Procedures and Techniguedon: Sage Publications, 1990 (Ergenekon,
2004, s. 43'deki alinti). ; “Douglas C. WisemansBarch Strategies for Education. Wadsworth
Publishing Company, 1999” (Ergenekon, 2004, s. d@'dlintr).

29 Gliz Ger, “Tiiketici Aratirmalarinda Nitel Yontemler Kullanmanincelikleri

ve Zorluklar”, TUketici ve Tuketim Arastirmalari Dergisi, Cilt:1, Sayi:1, s. 1-19, (Haziran 2009), s. 3.
; http://www.cedu.niu.edu/~sorensen/502/powerptaiptéD/glnotes.htm (Egim Tarihi: 12.05.2010).

294 orraine Rumbel Gay ve Peter Airasian. Educatidtesearch Competencies for Analysis and
Application. Altinci Basim. New Jersey: PrenticelHliac., 2000” (Ergenekon, 2004, s. 43'deki alinti)
291430hn W. Best ve James V. Kahn. Research in EdutaBekizinci Basim. Boston: Allyn & Bacon,
1998” (Ergenekon, 2004, s. 43'deki alinti). ; “Rab@. Bogdan ve Sari Knopp Biklen. Qualitative
Research for Education: An Introduction to Theamy &ethods. Uciincii Basim. Boston: Allyn &
Bacon, 1998” (Ergenekon, 2004, s. 43'deki alintfl.orraine Rumbel Gay ve Peter Airasian.
Educational Research Competencies for Analysisfgpdication. Altinci Basim. New Jersey: Prentice-
Hall Inc., 2000” (Ergenekon, 2004, s. 43'deki ajint “Yildiz Uzuner, “Sosyal Bilimlerde Niteliksel
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toplanmstir. Yari yapilandirilmy gorismelerde, goérgme amacina gore belirli bir
sirayla sorulmak Uzere bir dizi soru hazirlanir.ztdanan sorular agfirmanin
katiimcilarina ayni sekilde sorulur ve katilimcilar sorular istediklegekilde
ayrintilandirarak yanitlayabilirler. Ancak, sorutaryanitlanmasi sirasinda bir sorunun
yanitt tamamen alingsa, o soru tekrar sorulmayabilir ya da goné sirasinda
katiimcinin anlattiklarina dayali olarak ek sorudarulabilir. Gerekgiinde gorigmeci

katilimciya sorularla ilgili olarak ek aciklamalgapabilir??

Yari yapilandirilmy gorismelerde kapali uclu olan tercihli sorularin yaninda
katiimcinin kendini kendi ctimleleriyle anlatmasifade eden acik uclu sorular da
yoneltilir. Bu argtirmada katilimcilarin bireysel yanitlari 6n plarmldugundan dolayi
katilimcilara, argtirmanin konusu ve 6nemi ile ilgili acik uclu vepled uclu sorular

yoneltilmis ve aratirmanin amacina hizmet edecek veriler toplanmajignistir.
3.1. Katilimcilar

3.1.1. Arastirmaya Katilacak Ma gaza Yoneticilerinin Belirlenmesi

Arastirmacinin, drneklem secimini; kel arzu, diglince ve deneyimlerine gore
yaptgl yontem “yargisal ornekleme yontemi” olarak adlarchaktadir’®® Bu
argtirmada da oOrneklem, atamacinin belirledii dlcitlere gore olgturulmustur.
Dolayisiyla argtirmaci o6rneklem seciminde yargisal 6rnekleme ydiriden
yararlanmgtir. Arastirma, Turkiye genelinde faaliyette bulunan bazizihagiyim
firmalarinin Eslgehir ili sehir merkezinde yer alagubeleriyle sinirlandiriingtir.
Orneklemde yer alan rpazalarin toplam sayisi 10’dur. Atamaci, argtirmanin

Arastirma Yaklgimi”, Eskisehir Ekonomik ve Sosyal Asarmalar Merkezi, Yayin No: 7, 1997”
(Ergenekon, 2004, s. 43'deki alinti).

#92«Bryce L. Berg, Qualitative Research Methods far Social Sciences. Ugiincii Basim Boston: Allyn
& Bacon, 1998” (Ergenekon, 2004, s. 45'deki alntf) orraine Rumbel Gay, Educational Research:
Competencies for Analysis and ApplicationsBei Basim. New Jersey: Prentice-Hall Inc., 1996”
(Ergenekon, 2004, s. 43-45'deki alinti). ; “LorraiRumbel Gay ve Peter Airasian. Educational Rekearc
Competencies for Analysis and Application. AltiBasim. New Jersey: Prentice-Hall Inc., 2000”
(Ergenekon, 2004, s. 45'deki alinti). ; “Margaretll2 Compte ve Judith Preissle. Ethnography and
Qualitative Design in Educational Researidnci Basim. Academic Pres, 1993” (Ergenekon, 2604,
45'deki alinti). ; “Abbas Turnuklu, gtimbilim Arastirmalarinda Etkin Olarak Kullanilabilecek Nitel

Bir Arastirma Tekngi: Gorisme”, Kuram ve Uygulamadagifim Yodnetimi, s. 24: 543-559, 2000”
(Ergenekon, 2004, s. 45'deki alinti). ; “Ali Yildmn ve Hasaigimsek. Sosyal Bilimlerde Nitel Aggirma
Yontemleri. Ankara: Seckin Yayincilik, 2000” (Erggon, 2004, s. 45'deki alinti).

293 Ali Fuat Yuizer ve dierleri. istatistik. Editor: Ali Fuat Yiizer, (1. Baski. Eskhir: Anadolu
Universitesi, Agik@retim Fakiiltesi Yayini, Kasim 2003), s. 178.
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konusuna karar verildikten sonra girananin amacina hizmet edecekgazalarla on
gortsmeler yapmgtir. Magaza yoneticileriyle d#sik zamanlarda yapilan 06n
gorismelerde yoneticilerin agarma konusuyla ilgili gerekli bilgi donanimina $ah
oldugu anlgilmistir. Magaza yoneticilerine agarmanin konusu ve kapsamiyla ilgili
gerekli on bilgi veriimiti. On gérsme sirasinda olumlu yanit alinan gaaa
yoneticilerine gorgme sorulari 6nceden galmistir. Goérisme sorular ile ilgili de
gerekli 6n bilgilendirme yapilmive bdylece mgaza yoneticilerinin yargi anlama
olasilgl ortadan kaldirilmgtir. Goérisme sorularinin 6nceden glalmasindaki amacg,

magaza yoneticilerinin gégime icin bir 6n hazirhk yapmalaridir.

Arastirmaci, gorgmelerin ses kayit cihazi kullanilarak kaydedifgog ses
kayitlarinin ve elde edilen her bilginin gizli tleaeasini ve yalnizca bilime hizmet
etmesi amaciyla bu bilgilere gereksinim duy@dnu magaza yoOneticilerine

belirtmistir.

3.1.2. Arastirmaya Katilan Ma gaza Yoneticilerinin Ozellikleri

Yapilan 6n gorimelerde mgaza yoneticileri, Urlinlerin sergilenmesi vegaza
gorsellginin sglanmasi konularinda farkli g&lér belirtmilerdir. Yoneticiler, bu
faaliyetlerin; mgaza personeli ile birlikte merkezin vegdidirektifler dosrultusunda,
merkeze bgi gorsel ekipler tarafindan ve binyelerinde gl gorsel sunum
sorumlular aracigiyla gerceklstirildi gini belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan mgaza yoneticileri, yedi bay ve u¢ bayandansolaktadir.
yoneticilerinin ve mgazalarin isimleri gizli tutulmgtur. Magaza isimleri, “A, B, C, D,
E, F, G, H, |, J” harfleri kullanilarak “A MgazasI”, “B Ma&azas!”’seklinde; mgaza
yoneticilerinin isimleri de; “A Mgazasinin YOneticisi”, “B Mgazasinin Ydneticisi”
seklinde kodlanmtir.

3.2. Veri Toplama Aracinin Gelgstiriimesi

Nitel argtirmalarda olgunun kendi BEmi icinde anlgilmaya calgiimasi,
anlamlandiriimasi 6n plandadir. Bu kapsamdagtianaa tasariminda ve veri toplamada
¢esitlilik onem kazanir. Argtirmacinin  gozlemleri, dokimanter veriler, ggme
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formlarindaki sorularin hazirlanmasi ve ggnilerde sorulacak sorularin icerik ve

bicimsel formu gibi konular belirlendikten sonrarggne aamasina gegilmelidf®*

Bu argtirmanin verileri yari yapilandiriimigorismeler yoluyla toplanmtir.
Gortsme sorulart hazirlanirken, yapilan kaynak taramsmnucunda elde edilen
kaynaklar icerisinden hazir giyim perakendgaide gorsellge dayali Grin
sergilemenin 6nemini ifade eden kaynaklar segtimiBu kaynaklar okunduktan sonra
hazir giyim perakendec#ii yapan mgazalarin gorselle dayali trin sergilemeye
verdikleri Gnemi belirlemeye yardimci olacak sordhusturulmustur. Gérigme sorulari
Gorlsme sorulari, bu calmay! farkli acilardan ele alabilecek giremacilara gik

tutacaksekilde hazirlanngtir.

Hazirlanan gorime sorularint  sinamak amaciyla, bir pilot gaka
gerceklatirilmi stir. Gorlsme sirasinda ngaza yoneticisinden, sorulari kendi bilgi ve
deneyimleri d@rultusunda yanitlamasi istergnve sorularla ilgili herhangi bir 6n
bilgilendirme yapilmangtir. Katilimci gorgme sirasinda yanitlggi sorularla ilgili
olarak herhangi bir yabancilik ¢cekmgidii ifade etmgtir. Sorularin kendi goriive
diUstncelerini irdeler nitelikte olmasi ve yanitlamad#alaylik sunan kapali uclu
sorularin sorulmasi katihmciyr ggrie sirasinda olumlu yénde motive egtini
Kendini rahat hissetmesi sorulara verilen yannlata gercg dogrudan yansitmasini
saglamistir. Gorlsme sirasinda gogiheci, yari yapilandirilngi sorular sormasi
nedeniyle air dikkat ve 6zen gosterme cabasindan kaynakldmegecan ygamstir.
Katilimci da gor§me sorularinin agirmanin amacina hizmet edgoe; ancak,
kendisine sorular Onceden verilmgidiigcin sorular Uzerinde fazlaca glinemeden
yanitladgini ifade etmgtir. Katiimciya gorgme sorularinin sirasi ve sorglgekliyle
ilgili diistincelerinin neler oldgu sorulmy ve katilimci da, sorularin sirasini ve sosulu
seklini begendigini, herhangi bir dgisiklik yapiimasina gerek olmagini belirtmitir.
Katilimci, sorularin kapsamiyla ilgili olarak; staun arasinda ngaza personeli ve
msteri iliskisini irdeleyecek sorular olmasi gergdi ve bunun goézden kaciriigni

2% Omer Torlak ve Remzi Altugik. “Ttiketici Davrang Arastirmalarinda Olgek ve
Soru Formlari Tasariminin Agarma Bulgulari Uzerine Etkileri"Tlketici ve Tuketim Arastirmalari
Dergisi, Cilt:1, Sayi:1, s. 21-39, (Haziran 2009), s. 33.
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ifade etmgtir. Gorlsmeci, sorulart hazirlama siresince konuya farklilaegan
bakildgini ve aratirmanin asil amacina hizmet etmagdicin bu sorulara yer
verilmedigini belirtmistir. Katilimci, sorularin sayisinin fazla ofglinu ve bgka
magazalarla yapilacak goOginelerde mgaza yoneticilerinin uygun ve yeterli zamani

belirleme konusunda sorungggyabileceklerini belirtniir.

Pilot calsmanin goéréme siresi 73 dakika 29 saniye olarak belirletimiVe
bu sire, yapilacak gier gorigmeler icin planh hareket etme konusunda yardimci b
unsur olmgtur. Gorigme formunda farkh bgklar altinda toplam 74 adet soru

bulunmaktadir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Veriler, 1 Ocak 2010-30 Mart 2010 tarihleri arasintoplanmgtir. Gorisme
tarihlerinin belirlenmesi amaciyla @azalarla yapilan 6n gégneler sirasinda naza

yoneticilerine gorgme icin en uygun saatler ve gunler sorujtau

Gorlsmeler, mgaza yoneticilerinin kendi belirledikleri uygun gire saatlerde
gerceklatirilmi stir. Magaza yoneticileri glerinin yogun olmadgl, merkez tarafindan
cagrilmadiklart  ve izinli olmadiklari glnlerde g@rie yapmak istediklerini

soylemilerdir.

Gorlsmelerin  buyudk bir bolimi n@gaza yoneticilerinin gorev yaptiklari
magazalarda; mgieri yogunlugunun az oldgu saatlerde, ngmza personeli icin tahsis
edilmis ve stok alani olarak da kullanilan odalarda,gaza iginde méterilerin
beklemesi ve dinlenmesi icin glurulmus bolimlerde ve mgaza yoneticilerinin kendi
odalarinda gerceldérilmistir.  Bir  bolumi ise; m@gaza dyI ortamlarda
gerceklatirilmi stir. Gorlsmelerin, olabildgince sessiz ortamlarda gerceitielmesine
dikkat edilmitir.

Gorilsmelerin tamami agdirmaci tarafindan yapilsgtir. Her goérigme 6ncesinde
arstirmaci, argtirmanin verimli olabilmesi icin n@za yoOneticilerinin verdikleri

yanitlarin ¢ok buyuk onem gaigini gérsmeden 6nce kendilerine bildirghr. Bu
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nedenle, mgaza yoOneticilerinin sorulara net ve geificeg/ansitan yanitlar vermesi

yapilan argtirmadaki en dnemli unsur olarak ortaya konutau

Gorilgmeler sirasinda njaza yoneticilerine tim sorular sorulghwr. Ve mgaza
yoneticileri bir soruyu yanitlarken formdakidka bir sorunun yanitini verse de, verilen
yanitin gecerlilgi acisindan yanitlanan soru tekrar sorujtau Eser, maaza yoneticisi
anlatimlarinda sorunun yanitina gtemis; ancak tam olarak yanitlamagsa, soru
tzerinde kanhkli konusularak yoneticinin istenen dizeyde bir yanit vermes
amaclanmgtir. Gorisme sirasinda ngaza yoOneticilerinin anlattiklarina dayali olarak
gerektginde ek sorular sorulmgtur. Goérisme sirasinda ngaza yoneticilerinin
yanitlamakta zorluk celdi sorular oldgunda, yonlendirici olmayacak bgekilde ek

aciklamalar yapilnstir.

Magazalarin ve mgaza yoneticilerinin isimleri gizli tutulmak kaluyla yapilan

gorismelere ilgkin genel bilgiler tablo 1'de belirtilngtir.

Tablo 1

Yapilan Gorusmelerle ilgili Genel Bilgiler

o Magaza _
Magaza Magazanin Yéneticisinin Goriisme Sresi
Konumu
Unvani
A Magazasi Kizilcikl Caddesi Maza Maduara 01:29:17
B Magazasi Espark AVM Mgaza Mudurd 00:54:37
C Magazasi Espark AVM Mgaza Mudurd 01:01:39
D MagazasI Doktorlar Caddesi Magaza Mudar 01:13:29
Yardimcisi
E Magazasl iki Eylil Caddesi | Magaza Mudur 00:51:39
Yardimcisi
F Magazasl Espark AVM Magaza Mudar 02:03:19
Yardimcisi
G Magazasi NEO AVM Mgaza Muduri 00:52:33
H Magazasi Espark AVM Magaza Midur 00:49:42
Yardimcisi
| Magazasi Hamamyolu Gorsel Sunum 01:12:45
Caddesi Sorumlusu
J Magzazasi Espark AVM Mgaza Muduri 01:09:33
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3.4. Verilerin Analiz Edilmesi

Gorismelerden elde edilen veriler, betimsel analiz tgie analiz edilmtir.
Betimsel analiz yoluyla elde edilen veriler, dahacéden belirlenen temalara gore
Ozetlenir ve yorumlanir. Veriler, atarma sorularinin ortaya koydu temalara gore
dizenlenebilege gibi, gorisme sirecinde kullanilan sorular dikkate alinarak da
sunulabilir. Betimsel analizde g@&ftilen bireylerin gorglerini carpici bir bicimde
yansitmak amaciyla goudan alintilara sik sik yer verilir. Betimsel andé amag, elde
edilen bulgulan duzenlengiive yorumlanmy bir bigcimde okuyucuya sunmaktir.
Veriler, sistematik ve acik bir bicimde betimleridaha sonra yapilan bu betimlemeler
aciklanir ve yorumlanir, neden-sonugkileri irdelenir ve bir takim sonuclara glar.
Ortaya cikan temalarin gkilendiriimesi, anlamlandiriimasi ve ileriye yoreli
tahminlerde bulunulmasi da, giamacinin yapaga yorumlarin boyutlari arasinda yer
alabilir>*> Verilerin analiz edilmesinde; analiz dncesi hakiar ve verilerin betimsel

analiz yoluyla analiz edilmessamalari izlenmtir.

3.4.1. Analiz Oncesi Hazirliklar

Analiz 6ncesi hazirlik samasinda, verilerin dokimu ve kontrolt yapsimi
Gorlsmeler tamamlandiktan sonra kayitlari giivence aliin@ak amaciyla her bir ses
kayd1 yedeklenmitir. Daha sonra ise ses kayit cihazi kullanilarale @dilen kayitlarin
dokimune gecilmgtir. DOkim sirasinda, yapilan her bir ggme bazi ankalmaz

kisimlar anlamli hale getirilerek yazilgtr.

Gorlsme teknginde guvenirlgi saglamak icin; gorgme slrecinde ses kayit
cihazi ile kaydedilen kommalar yaziya dokilme surecinde birbiriyle tutaklil
gostermelidirle??® Bu amacla, pilot goine ve yansiz secilen gk@ bir gérigmenin
ses kayitlari, dokumlerin @aulugunun teyit edilmesi acisindan alan uzmanina
dinletilmistir. Pilot gbrme ve yansiz secilen ga bir gbrgmenin ses kayitlarinin
dokimlerinde eksik ya da yaglyazilmg cimleler olmadii icin diger ses kayitlarinin

dinlenmesine gerek duyulmagnr. Dokumlerle ses kayitlarinin farklgiagr nokta,

295 Ali Yildirim ve HasarSimsek. Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri. (6. Baski. Ankara:
Seckin Yayincilik, Ekim 2006), s. 224.

2% «gteinar Kvale. Interviews: An Introduction to Qiative Research Interviewing. California: Sage
Pub., 1996” (Ergenekon, 2004, s. 53'deki alintr).
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katiimci tarafindan tam olarak ifade edilemgmcimlelerin dgru sdzcukler
kullanilarak ifade edilmesidir. Bu @aultuda ses kayitlarindan elde edilen dokiumler

betimsel analiz i¢in uygun bir hale getiritir.

3.4.2. Verilerin Betimsel Analiz Tekngiyle Analiz Edilmesi
Arastirmada verilerin analizi betimsel analiz yonteraiyapiimgtir. Betimsel
analiz daha ¢ok agarmanin kavramsal yapisinin énceden acik bir kdgrbelirlendgi

aratirmalarda kullanilf®’.

Betimsel analizde ilk olarak aftarma sorularindan yola ¢ikarak veri analizi icin
bir cerceve olgturulmwtur. Bu cerceveye gore verilerin hangi temalar nel
dizenlenegs ve sunulacg belirlenmitir. Daha sonra okiurulmus olan cergeveye
gore elde edilen veriler okunmwe duzenlenmgtir. Veriler tanimlama amaciyla
secilmg, anlamh ve mantikli bir bicimde bir araya getiriftir. Olusturulan cerceveye
bagli olarak bazi veriler 6nemsiz gorulerelsahda birakilmgtir. Sonuglar yazilirken
kullanilacak d@rudan alintilar da secilgtir. Dizenlenen veriler tanimlangnive
gerekli yerlerde dgrudan alintilar kullanilarak desteklerytim. Son olarak tanimlanan

bulgular agiklanny, iliskilendirilmis ve anlamlandirilngtir.?%®

4. BULGULAR VE YORUM

Bu boélimde kendileriyle gosine yapilan mgaza yoneticilerinin akdirma
sorulari cercevesinde verdikleri bilgilerden eldgilen gorigme verilerinin analizi
sunulmytur. Yer yer gorstlen katihmcilardan dgudan alintilar yapilarak
betimlemeler zenginftirilmistir. Betimsel analiz sayesinde okuyucu, elde edilen
bilgilerle betimsel bir yaklamla tanstiriimis ve ortaya ¢ikan temalar altinda bulgular
dizenlenmytir. Bu betimlemelerden yola c¢ikarak giiamaci, kendi yorumlarini yapgi

ve bazi ¢ikarimlarda bulunrtur.

Gorlsme sorulari, agdirmayi kavramsal olarak en iyekilde ifade edebilecek
sekilde duizenlenngtir. Gorlsme sorularsu baliklar altinda dizenlenrstir:
1. Sergileme ile ilgili genel sorular

27y Idinm ve Simsek, 2006a.g.e.s. 223.
28y Idirnm ve Simsek, 2006a.g.e.s. 224.
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Sergileme unsurlari ile ilgili sorular
Sergileme ilkeleri ile ilgili sorular
Vitrinlerle ilgili sorular

Magaza ici sergilerle ilgili sorular
Donatilarla ilgili sorular

Renkle ilgili sorular

Istklandirma ile ilgili sorular

© © N o o b~ 0N

Isaretlendirme ile ilgili sorular

Gortsme sorularinin bu Bhaklar altinda toplanmasinin nedeni katilimcilarin
sorulara belirli bir siraya gore yanit vermesinglamak ve gorimeci acisindan da
olabildigince cok veri toplamaktir. Sergileme ile ilgili g&nsorularin goérgme
formunda ilk olarak yer almasinin amaci, katilinmeikonuyla ilgili genel bilgilerini
sinamaktir. Daha sonra kullanilan sorugslibéari katilimcilarin verdikleri bilgileri
gitgide derinlgtirmesini amaclamaktadir. Verilerin betimsel analie analiz sonucu
elde edilen bulgular; gosine sorularinin detayl bir bicimde ele alinmasinvasaza

yoneticilerinin gorglerinin kagilastiriimasi ile ortaya konulntur.
4.1. Sergileme ildlgili Genel Sorular

4.1.1. Sergileme ildlgili Diizenlemelerin Amaci Nedir?
Bu soru ile m@aza yoneticilerinden sergileme ile ilgili dizenlders amacinin

ne oldgu bilgisi elde edilmeye ¢alimistir.

A magazasinin yoneticisi, sergileme ile ilgili dizenldems amacinin sagiari
artirmak oldgunu ifade etmtir. Sergileme sayesinde satilmayan drtnlerin de
satilabilecgini belirtmis ve vitrin sergilerinin  méteriler tarafindan kgenilmesi

durumunda sagiarin artacginin tizerinde durmgur.

B magazasinin yoneticisi, sergileme konusunda yapilazewlémelerdeki
amacin méterilere kolay servis sunmak ve bunu yaparken de igsitlili gini ortaya
koymak olarak belirtngtir. Magaza icerisinde renk ve model anlaminda guzel bir

goruntd olgturmanin da kendileri icin 6Gnemli ol@unun Gzerinde durngtur.
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C maazasinin yoneticisi, ngazanin gorsel tasariminin 6n plana ¢ikmasi ve
drinlerin daha giizel biekilde sergilenmesi ile sgkarin arttgini ifade etmgtir. Bu
dogrultuda, sergileme ile ilgili dizenlemelerin amanirsatglari artirmak oldgunu

belirtmistir.

D masazasinin yoneticisi, Urtnleri kombinasyonlu biritnige sergilemenin
satslari artirdgini ve saglarin artgsinin da sergileme ile ilgili diizenlemelerin asilanm

oldugunu ifade etntir.

E maazasinin yoneticisi, sergileme ile ilgili dizenldemgn amacinin Grunleri
on plana ¢ikarmak olgunu ifade etnstir. Ellerinde bulunan trin g#lerinin agikga
ortaya konulmasi ve varliklarinin gtérilere hissettiriimesi énemle tzerinde duidu

noktadir.

F maazasinin yoneticisi amaci, gsddri aktif hale getirmek olarak
tanimlamgtir. Uygun fiyath ve sezon sonu indirimindeki Gtén misterilere en cabuk

sekilde ulgtirmak icin gerekli dizenlemeler yaptiklarini bigtirstir.

G maazasinin yoneticisi, kurumsaiigostermek ve myberilerin farkli baks
acilarindan bakmalarini @amak amaciyla sergileme ile ilgili dizenlemeleptylarini

ifade etmgtir.

H masazasinin yoneticisi, sergileme ile ilgili diizenldem® amacinin, gérev
yaptigl magazanin imajini yansitacajekilde hareket etmek olgunu ifade etmtir.

Ayrica satglari artirmanin da kendileri icin 6nemli bir amaddugunu belirtmstir.

| magazasinin yoneticisi, amacin s&ri artirmak oldgunu belirtmgtir. Bir
hikayeye tutunarak insanlari cezbetmenin o6nemi itider durmgtur. Magaza
yoneticisine gore anlik alimlarin artirllmasi icia sergileme 6énemli bir faktordir. Sati
asamasinda, mgaza personelinin ve alteris yapan méterinin zorlanmamasi icin iyi

bir dizenleme yapilmasi gerektii ifade etmitir.

J maazasinin yoneticisi, sergileme ile ilgili dizenldem@ amacini; tertip,

dizen, drtnlerin sunumu ve pazarlanmasi olarale iéohitir.
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Magaza yoOneticilerinin sergileme ile ilgili dizenleragh amacina ifkin
gorisleri tablo 2’de agikcga ortaya konulgtur.

Tablo 2

Sergileme ilellgili Diizenlemelerin Amaci

Amagc A B C D E F G H I J

Satslari v v
hareketlendirmek

Satslari artirmak| v v v v

Uriin caitlili gini v v
gostermek

Urtinleri 6n v v v v v v
plana ¢ikarmak

Sunum kolaylgl v v
sglamak

*Magazalarin ve mgaza yoneticilerinin isimleri gizli tutulmtur.

Sergileme ile ilgili dizenlemelerin hangi amacléwamet ettgine iliskin elde
edilen aratirma bulgulari, yapilan literatir taramasi sonugde edilen bilgilerle
karsilastirildiginda aralarinda belirli bir tutarhlik olgu géze carpmaktadir. Literatirde
sergilemenin temel amacinin, drdnlerin tdketicilet@anitiimasi ve satinin
gerceklgmesinin sglanmasi oldgu belirtilmistir. Satglarin artmasina ves ikolunun
prestijli bir hale gelmesine yardimci olglu da sergileme ile ilgili dizenlemelerin

amaclari arasindadir.

4.1.2. Ortaya Koydusunuz Sergiler ile Magaza Imaji Arasinda Bir iliski
Var mi?
Bu soruyla, sergileme ve mgaza imaji arasinda bir gki olup olmadgl ortaya

konulmaya cafilmistir.

A magazasinin yoneticisi, ortaya koyduklari sergilerm@saza imaji arasinda
bir iliski oldugunu belirtmgtir. Magaza imajini yansitacajekilde, icinde bulunduklari
sezona gore @esen konseptlere uygun sergiler glurduklarini ifade etnstir.

B masazasinin yoneticisi, klasik giyim tzerine faaliygisteren bir mgazada
calistigini belirtmi ve klasik gorsellere daha c¢ok yer vermeye oOnentegdiglerini
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sOylemitir. Magazanin imajina kg olarak sergilenecek Urlnlerin @gtiginin

Uzerinde durmgtur.

C maazasinin yoneticisi, naza olarak tadiklari markanin konseptine uygun
bir sekilde olgturulmus gorselleri mgaza icinde yansitmalari gerelitii ifade etmstir.
Magaza imajini yansitacajekilde klasik ve spor bélimune ait sergilersluiduklarini
ve olwturduklar tim sergilerin nm@gazanin imajina uygun biekilde kararlatirilan

tasarima gore duzenlegdi belirtmistir.

D maazasinin yoneticisi, nigaza imajl ile ortaya koyulan sergiler arasinda
mutlaka bir ilgki olmasi gerekgini belirtmistir. MUsterilerin, m&aza olarak belli bir
seviyenin Uzerine hitap edigini anlamalari i¢in renk dizilimi, Grlinlerin siramasi ve
esittenmesi gibi sergileme faaliyetlerinin daha dikkayapilmasi gerekgini ifade
etmistir. LUks olarak nitelendirgd magazanin bu imajina uygun bir sergileme ygipti

kendisi tarafindan ortaya konulgtur.

E maazasinin yoneticisine gbre ortaya koyulan sergiler mazgaza imaji
arasinda her zaman birski vardir. Bgka maazalarin da kendine 6zgi amaglari ve
imajlari oldygunu belirten mgaza yoneticisi, ortaya koyduklari sergilerin “eritediyi
en uygun fiyata” parolasina uygun kakilde dizenlengini belirtmistir.

F maazasinin yoneticisi, ortaya koyulan sergiler ilezara imaji arasinda ki
oldugunu belirtmgtir. Magaza yoOneticisi “gunimuizde batin firmalarin; stant
calismalari, renk gorselleri, i¢ tasarim, kullanilansah rengi, kasa tasarimi ve
personelin giydii kiyafet rengine kadar farklgagini” belirtmistir. Calistigi magazanin
imajinin aktif spor Uzerine ofturuldusunu ifade eden ngaza yoneticisi, bu imaji
yansitan renk ve gorsel kullandiklarini beligimi Ayrica sergilerin mgaza imaji

yaninda Urin ggdine bal olarak dizenlendinin tzerinde durmgiur.

G maazasinin yoneticisi, markalarinin dinya modaskiptattigini gostermek
icin tasarim ekibinin belirlergi oldugu maaza imajina uygun ngaza ici ve vitrin

sergileri olgturduklarini ifade etngtir.
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H masazasinin yoneticisi, ortaya konulan sergiler ilezaza imaji arasinda bir
baglanti oldigunu ve kullandiklar sergilerin marka kalitesini gotana cikaracak

sergiler olmasina dikkat ettiklerini belirtgtir.

| magazasinin yoOneticisi, ortaya konulan sergiler ilegaza imaji arasinda
dogrusal bir iliski oldugunu ifade etmitir. Bir baska ifadeyle sergiler ne kadar iyiyse
magazanin imaji da o oranda iyi olacaktir. §daa yoOneticisine gore; sergiler,
magazanin kurumsaliini, yapisini, olaya baki acisint ve hedef kitleyi ifade
etmektedir.

J ma&azasinin yoneticisi, konsept olarak merkezglibair magaza olduklarini
belirtmistir. Gorsel sunum departmanlarinin gondgrdotograflari ve renkleri kendi
magazalarina uygulayarak bir cgha yaptiklarini ifade etstir. Her J mgazasinda
stant ve reyonlar ayni 6zelliklere sahiptir. Donegige dgisen renk ve uygulamalar
her mgazada aynsekilde uygulanmaktadir. Mg@za imaji ve sergileme arasindaki
iliskinin gorev yapt@ magaza igin de gecerli oldunu belirten mgaza yoneticisi,
“Eskisehir'de, Ankara’da veya Bka bir sehirde, mgterilerimiz J mgazasina girgini

rahatlikla farkedebiliyor” demgtir.

Gorigulen ma&aza yoneticilerinirtimu ortaya koyulan sergiler ile ijaza imaji

arasinda bir ifki oldugunu belirtmglerdir.

Magazalar tarafindan ogturulan sergilerin mgaza imajiyla dgrudan bglantih
oldugu elde edilen bulgularda gérilmektedir. ¢4za imaji, bir mgazanin psikolojik
ve fiziksel yapisinin miferiler tarafindan algilagibicimi ve ma&azaya olan k#ili gin

onemli bir belirleyicisi oldgu icin oluturulan sergilerle dgrudan ilgkilidir.

4.1.3. Magsaza Olarak Kendinize Ozgu Bir Sergileme Modeliniz \ar mi?
Bu soru, m@azalarin kendilerine 6zgu bir sergileme modelin@isaolup
olmadiklarini belirlemek amaciyla sorulgbwr.

A magazasinin yoneticisi, ngaza olarak kendilerine 0zgu bir sergileme
modellerinin oldgunu belirtmg ve tim A mgazalarinda ayni sergileme modelini

kullandiklarini ifade etmgtir. Magaza yoneticisi, “Bugln vitrinimizde ne yapiliyorsa
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bizim butln subelerimizde ayni vitrin yapiliyor. Hicbigubemiz farkli bir vitrin
yapmiyor. O yluzden marka olarak gaaa olarak kendimize 06zgu bir sergileme

modelimiz var.” yanitini verngtir.

B mazazasinin yoOneticisi, ginimuzde hergazanin kendine 6zgu bir konsepti
oldugunu ve kendilerinin de ngaza konseptlerine uygun sergiler kullandiklarinzadn
bazen drin bazinda farkliiklar olglunu ifade etmitir. Sezon bgnda Grin
cssitlili ginin yiksek oldgunu ve buna bz bir sergileme yaptiklarini ancak sezon
ortalarinda ve sezon sonunagdo Urin ceitlili ginin azaldgini ve sergilemede bazi

aksamalar ygadiklarini belirtmgtir.

C maazasinin yoneticisi, kendilerine 6zgu bir sergilemzdellerinin oldgunu
belirtmistir. Sergileme konusunda markaya yakbir sergileme yolu izlediklerini ve
magaza konseptini ve gorsdii buna go6re olgturduklarini, bazen de kendi
distncelerini yansitacakekilde kiicik diuzenlemeler yaptiklarini ifade etmi Ayrica
kendi digiincelerini yansitan tasarimlari da suslemeler yalygptiklarini belirtmtir.

D mazazasinin yoneticisi, kendilerine 6zgu bir sergilemzdellerinin oldgunu
belirtmistir. Magaza olarak kendileriyle ilgili diiincelerini bu sekilde ortaya
koyduklarini ifade etmstir. Kendi cevrelerinden aldiklari 6nerileri yorusmarak ve
kendi aralarinda tagarak bir ortak nokta belirlediklerini ve buna gdre sergileme
yaptiklarini belirtmgtir. Magazada tek tip Grin ginda kargik Grtnler oldgunu da
ifade eden mgaza yoneticisi, bu trtnleri goze shgeleceksekilde sergilediklerini de

sozlerine eklengtir.

E maazasinin yoneticisi, kendilerine 6zgl bir sergilemedellerinin olup
olmadgl konusunda “Cok kendimize 6zgu ofglinu dunmuiyorum... Ama mesela
cogu magazanin stok diye kaydetti Grlnleri biz kesinlikle depolamadan
sergilerimizde, tghir alanlarimizda stokluyoruz. Butin Grinlerimizyoalarimizda...
Bu bence bize 6zgu bir durumdur.” diyereksilticelerini belirtmgtir. Ayrica ¢ok fazla
departman olmasinin yol agtbir durum olabilecgini de s6zlerine eklersyiir.

F magazasinin yoneticisi, kendilerine 6zgu bir sergilemadellerinin oldgunu
belirtmistir. Tum F magazalarinda 6n tarafta ikili veya U¢li bankolardduma@n masa
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sergilerinin bulundgunu ve buralarda her zaman ucuz gruptaki Uriinkgemaldgini
ifade etmgtir. Gomlek ve triko gibi drtnleri buekilde sergilediklerini belirtnstir.
Ayakkabi ve klasik giyim drtnlerinin ngazanin bir tarafinda sergilegthi, spor
giyimle ilgili Grtnlerin de m@azanin oOteki tarafinda sergileguti ifade etmgtir. Spor
reyonundan bir anda kopma olmadi ve misterilerin algveris sirasinda bir anda
bosluga digmedisini belirtmistir. Magaza yoneticisi, “Méteriler spordan kopup klgse
geldigi zaman ben nereye geldim demiyor. Onu uyumla, ribdbir siraya goére
olusturuyoruz. Aktif spor, ara klasik ve klasieklinde inceliyor sergileri.” diyerek

duUstncelerini ortaya koymngtur.

G maazasinin yoneticisi, G rgazas! olarak kendilerine 6zgu bir sergileme
modellerinin oldgunu, tasarim ekiplerinin dinya modasini surekliipakderek
belirledikleri tasarimlari kendilerine bildirdikliei ve ona gore bir dizenleme

yaptiklarini ifade etngtir.

H masazasinin yoneticisi, her azanin kendine 6zgu bir sergileme modelinin
oldugunu ve gorev yapii H magazasinin da kendine 6zgu bir sergileme modelinin
olmasinin gayet normal bir durum ofginun zerinde durngtur. Ornek olarak da
ayakkabi, gomlek ve kravat reyonlarinin kendilerideglu bir sergileme modeli

oldugunu ileri strmgtr.

| magazasinin yoneticisi, kendilerine 6zgu bir sergilemmdeline sahip
olduklarini belirtmgtir. Magaza yOneticisi,su an mgazacilikta trend olan bir
uygulamada bulunduklarini ve giérilerin algilarini en iysekilde calgtirabilecesi ya
da ma@aza reyonlarina, i¢c sergilere, goérsellere @aktaman en iyi algiy1 alabilege
durumlari sergilediklerini belirtngiir. Bu durumun pazarlama acisindan énemli bir
etken oldgunu, miterilerin hizli bir sekilde algveris yapabilmesinin, ayni zamanda
dogru urlnleri ya da ihtiya¢ duygu drtnleri alabilmesinin kendileri igin gok dnemli

oldugunu belirtmgtir.

J mgazasinin yoneticisi, kendilerine 6zgu bir sergilemedellerinin oldgunu
belirtmistir. Magaza mimarisi, duvar sergileri, 6rimcek veya OT2Zediglandirdiklar
sergileme Uniteleri ve uygun alanlarda manken Bargkullandiklarinin tzerinde

durmustur.
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Gorlsulen magaza yoneticilerinindokuzu kendilerine 6zgu bir sergileme
modeline sahip olduklarini belirtgtir. Magaza yoneticilerinden yalnizchir tanesi

kendilerine 6zgu bir sergileme modeline sahip olduki disiinmedgini ifade etmtir.

Degisen ve giderek rekabetci bir yapiya burinen hazimgiperakendecifi,
magazalarn farklilamaya ve kendilerine 6zgl olmaya yonlendirmekte&arkh ve
0zgun sergiler ortaya koymanin gaaalar agisindan oldukcga buyuk bir rekabet unsuru
olusturdusu; tasarlanan bir serginin dikkat cekmesi ve st@filerin beenisini
kazanmas! icinsasirtici ve ol@&andsl olmasi gerekfii literatire ve argiirma

bulgularina dayandirilarak ifade edilebilir.

4.1.4. Kurumsal Hedefleri Goz Oniinde Bulundurdgunuzda Sergileme
Etkinliklerine Verdi giniz Onemin Derecesinde Bir Arts Oluyor mu?

Bu soru, firmalarin, uzun doénemdeki yonelimini besarmak istediklerini
belirleyen, kisa donemli olmasinin yaninda, stratgj yaklgimlara doéngebilme
olasilgl olan kurumsal hedeflere gore, gaaalarinda gercekigrdikleri sergileme
etkinliklerinin 6nem derecesinde bir arblup olmadgini saptamak amaciyla geza

yoneticilerine sorulmgtur.

A magazasinin yoneticisi, kurumsal hedefler gddtusunda sergileme
etkinliklerine daha ¢ok 6nem gdsterdiklerini betirg, A markasinin her zaman 6nde
yer almasini gdayacak bir sergileme dizeni gturmaya gayret ettiklerini soylesgtir.
Ayrica kurumsal acidan 6zel glinlerde sergi dizeredaha ¢cok 6zen goésterdiklerini

ve gundn anlamini ortaya koyan sergilerstdeduklarini ifade etngtir.

B mazazasinin yoneticisi, guzel bir gérintd glurmanin kendileri igin her
zaman 6nemli oldgunu belirtmg ve kurumsal hedeflere gylmada bir arac oldiunu

ileri sirmdtar.

C maazasinin yoneticisi, kurumsal hedefler g6z 6nundrifguruldgunda
sergileme etkinliklerine verdikleri 6nemin derecel®@ bir arty oldusunu belirtmstir.
Firma olarak tim mgazalara datilan kota duzenleri oldiunu belirten mgaza

yoneticisi, bu kota duzenlerinin de gha bulunduklari markaya ait tum rgazalar
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arasinda tath bir rekabet gturdusunu ileri sirmittr. Baari diizeylerini ortaya koyan
cirolarla ilgili elektronik postalar aldiklarini,ubelektronik postalarin da kendilerini

basarill olmaya daha ¢ok motive gitni belirtmistir.

D magsazasinin yoneticisi, kurumsal hedeflerglbair sergileme yapmadiklarini
belirtmistir. Kurumsal hedefler dgultusunda hareket etmeniglari daha da resmi ve
zor bir hale getirdiini ifade etmgtir. Magaza yoneticisine gore kurumsallik, ¢itanin
surekli daha yukarlya gmmasini gerektiren bir durum yaratmaktadir. Uriinle
sergilenmesi konusundaki fikirlerin ve uygulanacs&rgileme biciminin daha da
karmalklastiginl ifade eden mgaza yoneticisi, kurumsal hedefler gloltusunda
yapilan sergilemeye drlnleri ortaya cikaracgékilde; donatilarin daha az ve

isiklandirmanin daha ¢ok oldu bir sergileme modelini 6érnek olarak vesini

E maazasinin yoneticisi, “Kurumsaiama yolunda ilerlerken, blyuk adimlar
atarken illa ki sergilemeye de 6zen gosteriyoruak alitesiz Grinl zaten tutmuyoruz.
Mumkuin oldgu kadar cabuk sergiden almaya ggbruz. Onlar yardim kurullarina
deserlendiriyoruz. Bu da sergilemeseklimizi hatta sergileme etkinliklerinde
kullandgimiz aletlere kadar getirmemize neden oluyor.”seklinde gorglerini

bildirmistir.

F maazasinin yoneticisi, kurumsal hedefleri géz onubdé&indurduklarinda
sergileme etkinliklerine verdikleri Gnemin derecei@ bir arty oldusunu ifade etrtir.
Her firmanin sergileme igin ayigh bir butgce oldgunu ve kullanilan stantlarin,
urtnlerin asildil askilarin, mgaza icindeki kullanilan renklerin ve spotlarin Ugin

ucuz ya da kaliteli gosteren unsurlar gidodan bahsetrtir.

G maazasinin yoneticisi de kurumsal hedeflerin sergdestkinlikleri tzerinde
onemli bir etkisi oldgunu belirtmgtir. Satsl en fazla etkileyen unsurun sergileme

oldugunu énemle vurgularstr.

H mazazasinin yoneticisi de kurumsal hedeflerin sergdlatkinliklerine verilen
onemi artirdgini belirterek, “Markanin ygun rekabet ortaminda iyi bir yerde kalmasini

sglayacak bir sergileme sistemi kullanmaya ggbruz. Amacimiz sergileme
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bicimimizle diger markalardan farklikanaktir. Bu sekilde sat oranimizi artirmayi
hedefliyoruz.”seklinde goriglerini bildirmistir.

I magazasinin yoneticisi, kurumsal hedefleri goz 6nubdé&indurduklarinda
sergileme etkinliklerine verdikleri 6nemin dereces %100 oraninda bir afti
oldugunu ifade etniytir. Magaza yoneticisi, eskiden insanlarin 6zel gunlerdedga
ihtiyac duyduklarinda ajveris yaptiklarini belirterek, artik insanlarin ihtiyadayall
olmayan, keyfi olarak ve anlik aheris yaptiklarini ileri strmgttr. Anlik alimlarin
artinlmasi icin de sergilemede farkhliklar yahaiasi gerekgini belirten Maaza
yoneticisi, 6rnek olarak renk, tarz ve pazarlamanéklerinin bastan gagl gdzden
gecirilmesini belirtmgtir. Magaza yoneticisi, “Méteriyi ne kadar iyi etkilerseniz anlik
alimi o oranda artirirsiniz ve onlarinsaérise dénmelerini sglarsiniz. Bu da firma ya
da marka icin bir gelir kaymgadir.” seklinde kurumsal hedeflerin sergileme
etkinliklerine verilen dnemi dgrudan etkilediini belirten bir ifade kullannstir.

J ma&azasinin yoneticisi, satn oOnce gorsellikle bdadigini ifade ederek,
kurumsal olarak sergilemeye cok 6nem verdikleriei bir gorsel departmanlarinin
oldugunu belirtmgtir. Gérsel sunuma verdikleri 6nemin yaptiklarirviterle de her
zaman g6z onunde olgunu ifade etnsitir. Vitrinlerinde tekne, melek kanatlari ve ucan
mankenler kullandiklarini belirten 1gaza yoneticisi, bunlarin ciddi anlamda getirisi ve
goturastu  oldgundan soOz etrgiir. Ancak kendileri igin gorsellik g6z Onlnde
oldugundan ve firmalari icin de 6nemli olgundan dolay! sergilemeye blyuk 6nem

verdiklerini ifade etmtir.

Gorlsulen ma&aza yoneticilerindendokuzu kurumsal hedefleri gbz 6ninde
bulundurduklarinda sergileme etkinliklerine vereéikl 5Gnemin derecesinde bir art
oldugunu belirtmg, yalnizcabir tanesi sergileme etkinliklerinde kurumsal heddfler
kendileri icin resmi bir durum ofturdusunu ve sleri zorlggtirdigini ifade etmgtir. Ve
bu nedenle kurumsal hedefleri g6z 6niunde bulunddamasergileme etkinliklerini
gerceklgtirdiklerini belirtmistir.

Firmalarin uzun doénemdeki yodnelimlerinin ve shamak istediklerinin alt

yapisini olgturan kurumsal hedefler, @azalarin sergileme etkinliklerine verdikleri
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Onemin derecesini artiran bir unsur olarakskarza ¢ikmaktadir. Elde edilen bulgular,
kurumsal hedeflerin, ngazalari sergileme etkinliklerine daha fazla 6nemmederi

konusunda gudulegini géstermektedir.

4.1.5. Sergilerin Mgaza Saty Politikalarina Uygun Olmasina Dikkat Eder
misiniz?
Bu soruyla mgaza yoneticilerinden elde edilmek istenen bilgystlrduklar

sergi diizenlerinin ni@mza sat politikasina uygun olup olmagini belirlemektir.

A magazasinin yoneticisi, sergileri fiyatlara gore diediklerini ifade etmytir.
ariin konulmalidir. Mgaza yoneticisi, “Vitrinde yer alan bir mankenin hést hem de
alt kisminda cok ytksek fiyatli bir Grin olglinda, mgteri tGzerinde olumsuz bir etki
yaratarak mgazaya girmeden gitmesine yol acar. Ancak Urlnlergienuygun oteki
ona gore biraz daha pahaliysa steti en azindan ngazaya girme teebblstnde
bulunur.”seklinde gorig belirtmistir.

B masazasinin yoOneticisi, sergileme konusunda fiyatlara kampanya
donemlerine bg degisiklikler yaptiklarini belirtmgtir. Ayrica satg politikalarina bgh
bir gorsellgin kendileri igin ¢cok 6nemli oldgunu ifade etmsitir. Uyguladiklari sat
politikalarinda yuksek performans sergileyebilmielecin gorselligi  kullanarak,

misterilerin duygularina seslenmenin 6nemi Gzerindendstur.

C maazasinin yoneticisi, ofturduklari sergilerin mgaza sat politikasina
uygun olmasina dikkat ettiklerini ifade ettmi. Magaza yoOneticisi, mgaza icersinde
gorsel tasarima ve kombinli sergilemeye 6nem végdik belirtmistir. Kombinli
sergileme sayesinde gtérilerin kendi istediklerisekilde trtin sec¢imi yaptiklarini ve
gerekmedikce mgaza personeline fikir dagmadiklarini ifade etrgiir. Bu sekilde
misterilere yetsemedikleri anlarda msteriler, drtnlerin hangi kombinasyonlarda
giyilebilecezini, olusturulan kombinli sergiler aracgiyla gorebilmektedir ve bu da sati
politikalarini destekleyici bir etki yaratmaktadir.

D magazasinin yoneticisi, mgterilerin daha c¢ok vitrinde gordukleri trunleri
begendiklerini belirterek, vitrinde kombinli bir setgme yapmanin ngaza say
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politikasini destekledini ve satglar Gzerinde olumlu bir etki ofturdusunu ifade

etmistir.

E maazasinin yoneticisi, ofturduklari sergilerin mgaza sat politikasina
uygun olmasina dikkat ettiklerini belirtgtir. Magaza yoneticisi, “Cok uygun fiyath
arnler sat@iimiz bir ortamda kalkip da kristal sergiler kullamayiz. Sergilediimiz
aranun fiyatini kullandiimiz aparat belirliyormgi distincesini yaratmamak icin sergi
veya tghir alanlarinda mumkun olgunca daha cazip daha basit aparatlar kullanmaya

calisiyoruz.” seklinde gorig bildirmistir.

F maazasinin yoneticisi, ofturduklari sergilerin sezona @§a olarak
degistigini ifade ederek, sergilerin yaza sat politikasina uygun olmasina dikkat
ettiklerinin altini ¢izmgtir. Sezon bg@inda hem fiyattan dolayr hem de urin yelpazesinin
genk olmasindan dolay Urlnleri renk bazinda ayiraeakigediklerini belirten mgaza
yoneticisi, sezon sonunda da sergileri; ssauie hizmet hizini artiracakekilde
dizenlediklerini ifade etrgiir. Ayrica sezon sonunda sergiledikleri Uriin mikian
daha fazla oldgunu ve sergilemeyi beden bazinda yaptiklarini iftstoestir.

G maazasinin yoneticisi, gbérev yagptimasazanin belirli bir sagi politikasi

oldugunu ve buna uygun bir sergileme yaptiklarini ifatfaistir.

H maazasinin yoneticisi, ngaza sai politikasina uygun bir sergileme
yapmaya dikkat ettiklerini belirtrgtir. Magaza yOneticisi ayrica “Mgzada
kullandgimiz sergileme sistemi ve tasarladniz kombinler méterilere istedikleri
drdnlerin yaninda farkh drtnleri de satin almaykmnak tanir.” seklinde gorig

belirtmistir.

| magazasinin yoneticisi, sergilerinin &aza saty politikasina uygun oldtunu
belirterek, butin mzazalarin belirli kriterleri oldgunu ve oturtmaya cahklari bir
standart oldgunu ileri sirmgtlr. Magazalarin bu standardi yakalamaya gtgdini
ancak urun stok adedi, @aza metrekaresi ve stantlarin sergierigisindan ¢gu
zaman mumkidn olmagini belirtmitir. Blylik markalarin bunu bkardgini ve bu

sayede cirolarinin ve ngieri kitlesinin strekli ary gosterdgini ifade etmitir.
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J mgazasinin yoneticisi, sergilerinin gaza satl politikasina uygun oldiunu
ifade etmgtir. Magaza yoneticisi, Urtinlerin satiimasinin ve satiimsima sergilenme
sekli ile ilgili oldugunu belirterek satmayan bir Grint daha etkilisekilde sergilemeye
calistiklarini ifade etmitir. Magaza yoneticisi, “Aslinda Urin ¢ok guzel ama @au
yerden ya da askida teksi@a bir sey ifade etmed icin higbir goérsellgi olmuyor.
Gecen sene boyle bir olaydoaiza gelmgti. Cok siradan bir trin hi¢ satmgdhalde
biz onu mankene giydirdik ve takilarla suslediksigdigimiz giin cumartesiydi, glama

o Urtnden kalmangti.” seklinde bir 6rnek sunmngtur.

Gorlstlen tim masaza yoneticileri, olgturduklari sergilerin mgaza sat
politikalarina uygun olmasina dikkat ettiklerini lioenistir. Sergilerin mgaza sati
politikalarini destekledini belirten m&aza yoneticileri, sergi ve maza politikasi
kavramlarinin birbirlerini dgrudan etkileyen kavramlar olduklarini ifade egiedir.

Elde edilen bulgular siginda, mgazalar tarafindan ofturulan sergilerin
magaza sal politikalarina uygun olmasi gerefti genellemesi yapilabilir. Her
magazanin belirli bir sagipolitikasi oldgu g6z 6niinde bulunduruldunda, olgturulan
sergilerin mgaza saty politikasindan etkilengi ve buna goresekillendigi acik bir

bicimde sdylenebilmektedir.

4.1.6. Olwturacaginiz Serginin Oteki Tutundurma Etkinlikleriyle Ba glanti

Kurmasina Onem Verir misiniz?

Bu sorunun soruku amaci; sergiler ile GrGnlerin sgti etkileyecek o6teki
tutundurma etkinlikleri arasinda bir @anti olup olmadiini ve mgaza yoneticilerinin

buna yonelik bir cagma yapip yapmagdini ortaya cikarmaktir.

A magazasinin yoneticisi, markaya ait oteki tutundurntiinéklerine 6nem
verdiklerini ifade etmgtir. Yeni sezon actiklarinda migrilerine  davetiye
gonderdiklerini belirten m@aza yoneticisi, sezon aglarini telefon aracinyla da
misterilerine duyurduklarini ifade etgtir. Magaza yoneticisi, belirli bir mgieri
potansiyellerinin oldgunu belirterek birbirleriyle arkagalan miterileri yedili gruplar
halinde mgazalarina gardiklarini ve gelen mgerilere ¢ay, kahve ikram ederek sezon
tanitimi yaptiklarini ifade etstir.
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B magazasinin yoneticisi, ofturduklari sergilerin  6teki tutundurma
etkinlikleriyle baglantili olduzunu ifade etny ve tutundurma etkinliklerinin temelinde
de sergileme etkinliklerinin yagiini belirtmgtir. Her kampanya doneminde ve sezon
baslarinda farkli uygulamalara gittiklerini ifade edemnagaza yoneticisi, “miteri
magazaya girdii zaman kendisine hitap edebilecek Uriin grubunurlibdlir yerde
gorebilmeli” seklinde bir ifade kullanngtir. Magaza yoneticisi, 6zel glunlerde veya
kampanya donemlerinde gelen gteiilere farkh Grin gruplarini farkh yerlerde
sergilemeye caftiklarini ve dger miterilerini de mgazadan uzakfirmamak icin
iceride tutmaya caftiklarini ifade etmitir.

C maazasinin yoneticisi, & bulunduklari markanin ¢ok buyik bir reklam
kampanyas! oldgunu belirtmg ve bu kampanyalarin, yerel ve genel olmak Uzere 25
kanalda yayinlandini ifade etmgtir. Ayrica gazete ilanlari verdiklerini de belinte
magaza yoneticisi, bu reklam kampanyalarinin dahaafazisteri elde etmek ve
misterileri mggazaya cekmek amaciyla yapgd ileri sirmitir. Magaza yoneticisi,
marka olarak farkli olduklarini ifade ederek gt@iileri mgzazaya ¢ekme konusunda
gerceklatirdikleri tutundurma etkinliklerinde arili olduklarini ifade etngtir. Magaza
yoneticisi, sergileme duzenlerinin de tutundurm&ingkleriyle dogrudan ilikili
oldugunu ifade etmtir. Genel merkezlerinin kampanyalari yonlendiidi ifade eden
magaza yoneticisi, bu durumun gtérileri daha fazla ajveris yapmaya yonlendirdini
belirtmistir. Magaza yoneticisi, kendileri agisindan adet olaraknis@atmanin ¢ok
onemli old@gunu ifade ederek, “takim elbisenin yaninda gomlekyat kampanyalari
oluyor, bunlar da zaten reklamlarla ve gorsejlafie dile getiriliyor. Bu yonden ¢ok

guzel ve ¢ok kullagli bir kampanya...seklinde gorgunu ortaya koymgtur.

D masazasinin yoneticisi, renk kombinasyonlarinin kesrdilagisindan ¢ok
onemli old@gunu ve ayni renk ve tondaki Urinlerin yan yanaitsrmesinin deglerini
kolaylastirdigini ifade etmgtir. En 6nemli noktanin mderilerin g6ziine hitap etmek
oldugunu ifade eden ngaza yoneticisi, tutundurma etkinliklerinin temelend
drtnlerinin birbirini tamamlar nitelikte sergilensiain yattgini belirtmitir. Magaza
yoneticisi, vitrin sergilerinin tutundurma etkinléi acisindan ¢ok 6nemli oldunu

belirtmis ve mditerilerin GrUnleri vitrinde gdrmesinin ardindan geedikleri Grtnd
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akillarina yazdiklarini ve belirledikleri bir zandanda almak icin nigzaya geldiklerini
ifade etmgtir.

E maazasinin yoneticisi, kullandiklari tema rengineslbalarak sergileme
yaptiklarini ve mimkin oldwnca sergileri o renk tzerinde oynatmayastgalarini
ifade etmgtir. “Ozellikle 6zel gunlerde giine uygun renklelyse sergiyi de ona uygun

hale getirmeye caliyoruz.” seklinde gorig bildirmistir.

F maazasinin yoneticisi, ngazalarin ayni dénemlerde indirime guhi ve
ayni dénemlerde, 6zellikle sezonslaaunda vitrin dgisikligi yaptigini vurgulamstir.
Bir firmanin 6teki firmalardan 6nce indirime girme® arti bir kazang¢ oldgunu
belirten mgaza yoneticisi, ancak ¢ok dnceden beri indirim Uggwyorsa bunun zarar
anlamina geldini ifade etmstir. Magaza yoneticisi, konsept bakimindangazalarin
birbirini takip etmesinin sikca yanan bir durum oldtundan bahsetmive rekabet
eslesmesi nedeniyle iki firma arasinda sgman taklit etme durumlarinin grha
deginmistir.

G maazasinin yoOneticisi, ofturduklari sergilerin  6teki tutundurma
etkinlikleriyle balantili oldusunu belirtmgtir. Magaza yoneticisi, sezona ve Ozel
gunlere bgl vitrinler yaptiklarini ve mgaza icinde de ona gore bir konsept
olusturduklarini ifade etngtir. Bu sekilde, giiniin anlam ve dnemini belirtecek ve 6teki

tutundurma etkinlikleriyle b#lantili olacak bir sergileme yaptiklarini ifade &tin.

H mazazasinin yoneticisi, ofturduklari sergiler ile 6teki tutundurma etkinlikie
arasinda bdanti olmasina mutlaka énem verdiklerini séylgtini Magaza yoneticisi,
Ozel gunlerde, 6zellikle sezon sonu gibi indirimndinlerinde, mgterilerini mesaj
yoluyla ya da méteri portfoylerindeki 6zel mgierilerini telefon yoluyla birebir irtibata
gecerek indirimlerle ilgili bilgi verdiklerini ifad etmgtir. Bunun dginda bilboardlarda
ya da AVM icerisindeki farkli bolgelerde reklam yapya caktiklarini sézlerine

eklemstir.

| magazasinin yoneticisi, ortaya koyduklari hikayelebimbirleriyle bagslantih
olmasina dikkat ettiklerini ifade etgtir. Klasik bir reyondan spor bir reyona gegmenin
¢ok da mantikh bir hareket olmaugini ifade eden nimza yoneticisi, reyonlarin ve
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kullandiklari renklerin hepsinin birbirini tamamlasy gerekgiini sdylemstir. Kumag
bir pantolonla spor bir gortti ayni stantta sergilemenin ¢ok daguo bir davrany
olmadgini belirten mgaza yoneticisi, takim elbisenin icinde debtt sergilemenin
yanlis oldugunu ileri sirmigtlir. Magaza yoneticisi, Urlnlerin birbiriyle uyum icerisimd
ve kombinli olmasi gerelginin Utzerinde durmg ve bunlarin olmasi durumunda
miisterilerin kombinli algverise yoneldgini ileri sirmistiir. Magaza yoneticisi “Orngn
misteriler, gémlgin altina pantolon, takim elbisenin icersine pamrotia alabilir. Bu
anlamda yapmgi oldugunuz pazarlama uygulamalari ya da sergilemeler dodmli.
Satsin %70’inin anlik alimlar ya da mgterilerin algilariyla olgtugunu diguntyorum.”
diyerek soruya ikkin gorislerini sonlandirmytir.

J m&azasinin yoneticisi, duvar stantlarinin birbiriiaedgeldgini vurgulayarak
renk uyumuna o6nem verdiklerini ifade egtii Magaza yoneticisi, “Orngn bir
markanin standinda siyah vyapildiysa yanindaki tstaiahverengi yapmamaya
calisilyoruz. Birbiri ardina goze hitap edecakkilde bir uyum olmasi gerekiyor.
Mutlaka demin de bahsettm gibi hepsi birbiriyle bglantili. Acilar, koridorlar... Cok
geng bir kapsam aslinda... Zincirin halkalari gibi bunlairbiriyle...” diyerek

gorslerini ortaya koymstur.

Gorlsulen magaza yoneticilerinden beyi  olusturacaklarl serginin  Oteki
tutundurma etkinlikleriyle bglanti kurmasina énem verdiklerini belirtgtir. U¢ magaza

yoneticisi verdikleri yanitlarda rengin en énemtisur old@gunun tzerinde durngtur.

Sergileme etkinliklerinin, Grdnlerin tanitiimasiraacilik ettgi ve drtnlerin
satsinin gerceklgmesinde buylk rol oynagli gorGsiine dayanarak, tutundurma
etkinlikleriyle e gudumli bir sekilde yuratilmesi gereldi distincesi elde edilen

bulgularla desteklenrtir.

4.1.7. Sergilerinizi Guncel ve Canli Tutmanizin Sz Ne Gibi Yararlari
Olmaktadir?
Bu soru araciilyla magaza yoneticilerinden sergilerini gincel ve canli

tutmalarinin kendilerine ne gibi yarargtadigi bilgisi elde edilmeye calilmistir.
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A magazasinin yoneticisi, soruyu mankenler tzerindenithgamistir. Magaza
yoneticisi, migterilerinin genelde hep tanidik insanlar gidaou ve belli bir mgteri
potansiyeline ve kesimine hitap ettiklerini belirgtir. Magaza yoOneticisi, mgaza
icindeki mankenler tzerinde farkli Grinler sergiteasinin migterilerde, mgazaya yeni
drtnlerin geldgi distincesi olgturdusunu ileri surmitir. Misterilerin Grtnleri askida
goremeyip atlayabildiklerini belirten rdaza yoneticisi, mankenlerin olabigiince canl
tutulmasi gerekgini ve mankenlerin tzerinde 15 gtinde bir gibi cok dezisiklikler
yapilmasi gerek@inin dnemini belirterek, bu sayede mankenlere gdidieri trlinlerin
satglarinin arttgini ifade etmgti. Mankenlerde 1 ay boyunca ayni giysileri
sergilemenin mgterileri sikacgini belirten mgaza yoneticisi, Urtnlerin sanin
duracg&mni da ileri surmittr. Mankenlerin (Gzerinde olabiglhce fazla urin
sergilenmesi gereldini belirten m&aza yoneticisi, bu sayede sergilenen Urlnlerin de o

kadar cok satilagani ifade etmtir.

B mazazasinin yoneticisi, Urtnlerin tariler tarafindan gordiil ilginin ve
kendileri tarafindan takibinin kolay bigekilde yapilmasi gerelgini belirtmistir.
Uriinlerin gordukleri ilgiye gore tespit edilmesinkendileri icin énemli oldgunu
beliten mgaza yoneticisi, Urlin istemini ona goére yaptiklarsdylemitir. Magaza
yoneticisi, m@&aza olarak merkezleriyle surekli ilgtn icinde olduklarini ifade ederek,

sergilerin guincel ve canh olmasinin kendileri icok 6nemli oldgunu belirtmtir.

C maazasinin yoneticisi, sergileri her giin dizenlediklere canh tutmak icin
de maaza ici ve vitrin sergilerini koruduklarini ifaddend@stir. Magaza yoneticisi,
kendileri icin en dnemli sergileme unsurunun vitaldugunu belirtmg ve miterileri
ceken kisim oldgunu ileri sirmigtlir. Magaza yoOneticisi, vitrinleri ne kadar canh ve
glzel tutarlarsa ng@mzaya o kadar mgteri kazandirdiklarini ve ngazanin icerisine o
kadar migteri cekebildiklerini ifade etngtir. Magaza yoneticisi ayrica, vitrinleri daha

canli ve daha net tutmanin kendileri igin ¢ok 6rietdugunu ifade etmsitir.

D magazasinin yoneticisi, kendileri icin ¢gdn bir vitrin tasarimcisi olgwnu
ifade ederek 15 guinde bir gerekligdgklikleri yapmak Uzere mgazalarina gradgini
sOylemitir. 15 ginde bir d&siklik yapmalarinin nedenini, “myferilerin o tarz birsey

istemesi” olarak aciklarstir. Magaza yoneticisi, “yani siyah bir ayakkabi o an o
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vitrinde olmuyor ama 15 guin sonraki vitrinde oluye migteri onu bgeniyor. Bizim
15 gunde bir d&siklik yapmamizin amaci bu... Degdim gibi rafta Grin satmayabilir
ama vitrinde gtizel bir kombinasyon sergifgdizde Uriinin satilmgansi %80 oraninda

daha fazlalgir.” seklinde gorglerini belirtmistir.

E maazasinin yoneticisi, trendlerin surekligigigini ve kendilerinin modayi
takip edip mumkun oldiunca guncel trendleri yakalamaya g@klarini ifade etmitir.
Magaza yoneticisi, yapilan attarmalari ve insanlarin tiketim psikolojilerini
incelediklerini belirtmgtir. Magaza yoneticisi, “kgeli sergi araclarn yerine ngierileri
korkutmayan daha oval sergi araclarini tercih edigo Sanki carpacak imajini
olusturmayan araclan kullanmaya gajioruz. Tabi ki surekli gincelleyip canli hale

getirmeye cakiyoruz. Elimizden gelgince tabi ki...”seklinde gorglerini belirtmistir.

F maazasinin yoneticisi, modanin sirekligdgigini ifade etmitir. iki sene
oncesine kadar erkek klasik giyimde pileli pantédom cok moda oldgunu
vurgulayan mgaza yoneticisi, artik takim elbiselerde pilesiz; klesim, digtk bel, dar
pacali pantolonlarin moda olmayasla@igini sdylemgtir. Magaza yoneticisi, strimu
yakalamak icin modayl takip etmenigart oldigunu belirtmgtir. Klasik giyimle
ilgilenen eski firmalarin ggunun bunu yap@ini ancak, ginimiz modasina veiga
ayak uyduramayan veya giéri isteklerine cevap veremeyen firmalarin @dou da
ifade etmgtir.

G maazasinin yoneticisi, sergileri gincel ve canh fiBnnin sat
hizlandirdgini ifade etmtir.

H mazazasinin yoneticisi, sergileri giincel ve canli tiamnin nedenini genel
olarak gunumiz kallarinda “trendi yakalamak” olarak ifade ettimi. Bunun kendileri
acisindan cok onemli olgunu belirten mgaza yoneticisi, farkliigmadan daha cok
guncel kalmak olarak ifade etgtir. Magaza yoneticisi, bazen rgazanin icinde
artnlerin yerlerini dgistirebildiklerini ve bunun da kendi dlincelerine gore satari
artirdgini belirtmitir. Magaza yoneticisi, sezon urtnlerinde gtaiilerin surekli bir
beklentisi oldgunu, tretim keullarinin iki donemden okiugunu ve bunun arasinda

farkh Granler gelmy imajini gizebildiklerini sGylensiir.
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| magazasinin yoneticisi, sergileri gincel tutmanin caldi yararlari oldgunu
ifade etmgtir. Magaza icerisinde surekli d@siklik yapmalari gerekgiini belirten
magaza yoneticisi, mdierilerin yapilan dgisiklikleri farkettigini ve maazaya yeni bir
arin gelmg gibi algiladiklarini ifade etnglir. Magaza yoneticisi, mgazadaki stantlarin
ya da drunlerin yerlerinin @emesinin ve renk kombinasyonlarinin gggnesinin
misteriler Uzerinde farkli bir izlenim yaragini belirtmgtir. “Bu da su anlama
geliyor... Misteri yeniligi fark eder ve bu mgazaya yeni bir Uriin gelgseklinde bir
distince benimser. Bu miazada bir yenilik, bir sinerji var der ve harekgbzlemler...
Musteride ister istemez iceri girme igteuyandirir. Girip mgazamizi dolgmasi ayni
zamanda kabine girip Urin denemesi de bizim icirk gmmemlidir.” diyerek

diUstncelerini ortaya koymytur.

J ma&azasinin yoneticisi, surekli gelen gtérilerinin maazada ¢ok miktarda
arin sergilendiinin farkina daha fazla vargini ifade etmgtir. Sergileri ddonem dénem
degistirdiklerini ifade eden mgaza yoneticisi, gelen ngierilerin maazadaki aktiflgi
hissettgini belirtmistir. Magaza yoneticisi, mgazaya gelen bir myteri ikinci gelisinde
ayni kiyafeti gorirse ngazada yawdk ve dinginlik olwtugunu soOylemgtir. Her
seyden once, mmzada sergileri dgstirerek hareket ggadiklarini belirten mgaza
yoneticisi, bunun goérsel saticin ¢cok dnemli oldgunu ve sergileri surekli canli
tutmanin buydk yarar gkadigini ifade etmgtir. Magaza yoneticisi, “Donem ddnem
yaptgimiz calgmalarin fot@raflarini ¢ekip yolluyoruz.Simdi yeni bir sistemimiz
basladi. Raporlama ¢aimalar yapiyoruz. Her giin yapimiz Uriinleri guin gin toplayip

cuma gunleri e-posta halinde raporluyorugeklinde goérglerini belirtmistir.

Sergileri giincel ve canli tutmalariningkadigl yararlar konusunda, gaiilen
magaza yoneticilerindendrdi misterilerin maazaya yeni (2 ki) ve farkh drtnler (2
kisi) geldigi distincesine kapilgani séylemgtir. Altt magaza yoneticisi mgierilerin
drinlere gosterdi ilgide arts oldugunu (1 ki), satglarin arttgini (4 kisi) ve
hizlandgini (1 Kisi) belirtmistir. U¢c masaza yoneticisi sergileri giincel ve canli
tutmalarinin kendilerini modayi takip etmeye (kikive gincel trendleri izlemeye (2
kisi) yonlendirdiini ifade etmgtir. iki magaza yoneticisi mgierilerin maazadaki
hareketlilgi hissetmesini (1 ki) ve maazada yenilik, hareket ve sinerji ofgunu

distinmesini (1 ki) sasladigini belirtmitir. Ugc magaza yoneticisi, giincel ve canli
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sergiler sayesinde Uriin takibini daha kolay yapliderini ve trtnlerin gordgi ilgiye
gore merkezden urun istediklerini (1sil vitrinin misterileri mgazaya ¢ceken kisim
oldugunu, guncel ve canli tutulmasi halinde vitrinde alalet bir gortntt ggadiklarini
(1 kisi), guincel ve canli sergilerin rgigrilerde mgazaya girme, mgazada dolgna ve

kabinde tUrtin deneme igtauyandirdgini (1 Kisi) belirtmistir.

Magaza yoneticilerinin sergileri giincel ve canli tutangyla sgladiklar yararlar

tablo 3'te belirtilmgtir.

Tablo 3

Sergilerin Guncel ve Canli Tutulmasiyla Sglanan Yararlar

Yararlar A B C D E F G H | J

Musteri
algilarinda v v v v
farklilasma

Satslarda
artis ve
hizlanma

Moda ve
trend takibini v | v v
kolaylastirma

Uriin takip v
kolayhgi

*Magazalarin ve mgaza yoneticilerinin isimleri gizli tutulmtur.

4.1.8. Yihin En Cok Hangi Dénemlerinde M&azanin Tamaminiilgilendiren
Sergi Duzenlemeleri Yaparsiniz?

Bu soruyla mgaza yoneticilerinin mgaza ici ve vitrin sergilerinin tamamini
kapsayan sergi diuzenlemelerini yilin hangi doneimder yaptiklarini ortaya ¢ikarmak

amaclanmytir.

A magazasinin yoneticisi, insanlarin birbirine hediyemay1 digundukleri
donemlerde; yilba, anneler gund, babalar gund, sevgililer guni @ibel gunlerde
magazanin tamamini ilgilendiren sergi dizenlemeleptydarini belirtmgtir. Magaza

yoneticisi, bu donemlerde her gazanin gunluk vitrininden daha farkl ve 6zel bir
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vitrin yaptgini belirtmitir. Magaza yoneticisi, mgaza icinde de aynisekilde
uygulamalar yaptiklarini ifade etgnve 15 ginde veya ayda bir kez o sezonki renk

kombinlerinin yerlerini dgistirdiklerini belirtmistir.

B masazasinin yoneticisi, kendileri icin en onemli domensezon bsglar
oldugunu belirtmgtir. Son zamanlarda sezon slainda genel olarak indirim
donemlerine girildiini ifade eden mgaza yoneticisi, hicbir donemi kacirmamalari

gerektgini ve butiin donemlerde farkli uygulamalar icindéuklarini ifade etmsitir.

C maazasinin yoneticisi, ay olarak glendirdginde sezon gegi
donemlerinde, mgazanin tamamini ilgilendiren sergi dizenlemeleptydarini ifade
etmis; kisa gecs donemlerinde klik reyonlarda direkt bir gorsel ¢catna yaptiklarini ve
yaza geg donemlerinde de yazlik bélumlerdegggk bir calisma yaptiklarini sézlerine
eklemgtir. Ara donemlerde cok fazla gigiklik yapmadiklarini belirten mgaza
yoneticisi, bunun nedenini de yeni Urinlerin ve iysazonun yawayavg gelmesi
olarak aciklamgtir. Magazanin tamamini sezon glarinde yaptiklarini belirten ngaza
yoneticisi, kalan dizenlemeleri de gaaanin indirim doneminde yaptiklarini ifade
etmistir. Indirim donemlerinde Urtnleri fiyat bazinda ayirmagalistiklarini belirten
magaza yoneticisi, bu sayede weimedikleri anlarda ng@mzaya gelen mierilerin

drtnleri dgrudan bulduklarini ifade etugiir.

D maazasinin  yoneticisi, ngazanin tamamini ilgilendiren  sergi
dizenlemelerini 6 ayda bir yaptiklarini belirgtim. Sezon aciflarinda tim drtnlerinin
oldugunu ve bu Urlnlere gore hareket ettiklerini betinegzaza yoneticisi, o an igin her
¢esit Urdndn her renk ve bedenine sahip olduklariadéf etmitir. 6 ayda bir olmak
Uzere yuksek Urin edili gine sahip olduklarini ifade eden gaaa yoneticisi, bu

sayede mgazalarini en zengin bicimde donattiklarini ve giégttdiklerini belirtmistir.

E magazasinin  yobneticisi, ngazanin tamamini ilgilendiren  sergi
duzenlemelerini; 6zel gunlerde, bayram arifeleringidbaslarinda, sevgililer giiniinde
vb. tamamen 0Ozel gunlerde yaptiklarini ifade gtimi Magaza yoneticisi, bu

dizenlemeleri yalnizca 6zel ginlerde yaptiklaredirtmistir.
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F maiazasinin yoneticisi, sezon agdri olan Eylul ve Mayis aylarinda
magazanin gorseli ve vitriniyle biraz daha fazla #gitliklerini belirtmgtir. Ancak bu
durumun gorsellikle ilgili cabmalari engellemedini ve maaza icerisinde surekli
gorselle ilgili calsmalar yapildgini ifade etmgtir. Satsta gorsellgin 6neminin buyuk
olmasiyla bglantil olarak gorselle ilgili cagmalarin, yilda 6—7 kez yapilgni

belirtmigtir.

G magazasinin  yoneticisi, ngazanin tamamini ilgilendiren  sergi
dizenlemelerini; sezon farinda, indirim dénemlerinde, sevgililer ginl, bk gund
gibi 6zel glunlerde, sezon sonlarindaki son indemtié kisaca her zaman yaptiklarini

ifade etmigtir.

H mazazasinin yoneticisi, mevsimlerin tam olaraksa@dgl donemlerde
magazanin tamamini ilgilendiren sergi diizenlemelepnya olangina sahip olduklarini
belirtmistir. Magaza yoneticisi, bunun nedeni olarak da bitin Grimle donemlerde
ellerinde olmasini ileri surmgtiir. Sezon sonu icin Ozel bir sergileme sistemierin
olmadgindan bahseden r@aza yoneticisi, 0 donemlerde gumluk old@gunu ve bu
nedenle de yalnizca ayni fiyattaki Grunleri bidiksergilemeye cahliklarini ifade
etmistir. Sezon bayla ilgili olarak da ellerinde tam koleksiyon olglwicin tum drunleri

sergilemeye catiklarini belirtmitir.

| magazasinin yoneticisi, genel olarak sezon garinda mgazanin tamamini
ilgilendiren sergi duzenlemeleri yaptiklarini ifagémitir. Magaza yoneticisi, sezon
actlislarini eski sezonun bitip yeni sezonunslbeigi dénemler olarak belirtrgive
magazaya urunlerin ilk gelmeye @adigi an oldgu igin de ¢ok dikkat ettiklerini ifade
etmistir. insanlarin sezon agllarinda yeni sezonda neler ofdunu ve nasil Grinler
oldugunu merak ettiklerini belirten niaza yoneticisi, mdierilerin koleksiyonlari
gormek istediini ve farkli bir tarz varsa onu 6n planda tutmalgerektgini ifade
etmistir. Boylece markalarinin kurumsal kirgiiile ilgili Gnemli mesajlar verdiklerini

de belirtmtir.

J maazasinin yoneticisi, Mart ayinda ilkbahar-yaz semonn Ekim ayinin

ortasinda da ki sezonunu agctiklarini belirtgtir. Yilbasi, sevgililer gini, Austos
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ayinda ilkbahar-yaz sezonunun indirim dénemi, wilbdan sonra da kisezonunun
indirim dénemine uygun vitrinler yaptiklarini béén maaza yoneticisi, buyekilde

yilda 4-5 kez vitrin dgisikli gi yaptiklarini ifade etngtir.

Gorigulen magaza yoneticilerininsekizi sezon bglangiclarinda,doérdi 6zel
gunlerde,dordd indirim donemlerinde vebirer kisi de sezon i¢i ve sezon sonunda
magazanin tamamini ilgilendiren sergi dizenlemeleptydarini ifade etmtir. Magaza

yoneticilerinin gorgleri tablo 4’e aktarilnytir.

Tablo 4

Magazanin Tamaminiilgilendiren Diizenlemelerinin Yil icindeki Dagilimi

Donemler| A B C D E F G H I J
Sezon v v v v v v v v
baslangici
Sezon igi
Sezon v
sonu
Ozel v v v v
gunler
Indirim v v v v
donemleri

*Magazalarin ve mgaza yoneticilerinin isimleri gizli tutulmtur.

4.1.9. Vitrin Sergileri ve Magaza Ici Sergilerin Degistirilmesi ile Tlgili
DuslUnceleriniz Nelerdir?
Bu soruyla m@aza yoneticilerinin vitrin sergileri ile ngaza icindeki sergilerin

degistiriimesi ile ilgili olarak neler dguindikleri saptanmaya cglmistir.

A magazasinin yoneticisi, vitrin sergilerini ve feza ici sergileri her zaman en
kisa surede dgstirmek gerekigini belirtmistir. Musterilerle birlikte kendilerinin de 1
ay boyunca mankenlerin Gzerinde ayni kiyafeti gidere sikildiklarini belirten ngaza
yoneticisi, kendileri sikiliyorsa mgterilerin daha cok sikilageni ileri strmigtar.
Magaza yoneticisi, her zaman glgklik yapmak ve farkh Grinler géstermenin énemli

oldugunu belirtmgtir.
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B magazasinin yoneticisi, vitrin sergilerinin @azacilikta en 6nemli konu
oldugunu ifade etmytir ve misteriyi iceri ceken en onemli etkenin vitrin olglunu
vurgulamstir. Su anki sartlarda mgazacilgin ¢cok farkl bir sektér oldguna dginen
magaza Yyoneticisi, her donem, farkli vitrin uygulamai@ merkezlerine b
gorselciler tarafindan ofturduklarini ancak her zaman da kendilerinden yardi
talebinde bulunmak gibi bir tutum sergilemedikleifade etmgtir. Magaza yoneticisi,
magaza icindeki Urlnlere Igh olarak vitrin dekorasyonunu kendilerinin

degistirebildigini belirtmistir.

C maazasinin yoneticisi, ngaza ici ve vitrin sergilerinin dgstiriimesi
gerektgini belirtmis ve kendileri icin en dnemli noktanin vitrin olglunu vurgulamytir.
Magaza yoneticisi, insanlarin rgaza onuinden gegerken gozlerinin sirekli vitrinlerde
oldugunu belirtmg ve vitrinde bgendisi bir Grin old@gunda mgazaya girdiklerini
ifade etmgtir. Vitrinlerini en ge¢ 15 gunde bir datirmeleri gerekigini ifade eden
magaza yoneticisi, mgierilerin vitrinde farkl bir Grin gdérmesinin ya datrinde yer
alan drunlerden birinin kesinlikle klarina gitmesinin gerekli oldiwnu belirtmstir.
Magaza icerisinde de drunlerin yerleriyle oynanmasmigterilerde, mgazaya yeni
arin geldgi izlenimi yarattgini ifade etmgtir. Magaza icersinde gorsel tasarimin ve
arunlerin kesinlikle surekli olarak @atirilmesi gerektgini belirten ma@aza yoneticisi,

magaza icersinde haftalik dizenlemeler yaptiklaritirioe stir.

D magazasinin yoneticisi, asilerinin vitrin sergileri ve mgaza ici sergilerin
degistirilmesi oldusunu ifade etmitir ve Uriinin sergilegi biciminin satgtan daha
onemli old@gunu vurgulamgtir. Magaza yoneticisi, “Ne kadar sanatsal bir sergi
yaparsan, drin Gzerinde sanatsal bir yakida bulunursan, mgteriyi cezbetme

olasilgin daha coktur ve satn daha kolaylgr.” seklinde bir ifade kullannstir.

E masazasinin yoneticisi, vitrin sergileri ve fwxa i¢i sergilerin d&simini
duzenli birsekilde yapmaya cafiklarini belirtmitir. Her hafta mgaza ici ve vitrin
sergilerinin dgistigini musterilerinin de bildgini ifade eden mgaza yoneticisi,
degisimleri cok buyuk bir aksilik olmagh surece ¢cok duzenli periyotlarla yaptiklarini
belirtmistir. Magaza yoneticisi, E nizasi olarak sabit ngierilere calgtiklarini ifade

etmis ve misterilerinin %55-60"Inin sabit myferilerden olgtugunu ileri strmgtar.
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Hem gorunti hem de Grin acisindan surekfigldi ge gittiklerini belirten mgaza

yoneticisi, miterilerinin ayniseyleri gormek istemediklerini ifade etstir.

F maazasinin yoneticisi, “1 hafta veya 15 gun dncgamanizi ziyaret etmibir
misteri, gelip de ayni mankenin Uzerinde ayni cekefavpantolonu gorgiii zaman
magazaya yeni bir Griinin gelmethi dusundr” seklinde bir yaklaimda bulunmstur.
Magaza yoneticisine gére; azaya ¢ok miktarda yeni Griin gejnalmasina rgmen
mankenlerin Uzerlerindeki Urlinler @gtirilmemis ve aynisekilde duruyorsa mieri
magazada hicbir d#sikligin olmadgini ve ma@azaya yeni bir drin gelmegini
distinir. Mgaza icindeki gorsellerde haftada bir veya iki hddtdir dgisiklik yapmak
gerektgini ifade eden mgaza yoneticisi, mgaza icinde hareket ajturmak ve surekli
degisiklik yapmak gerekgini belirtmistir. Vitrinlerin ana hatlarinin yaz sezonu ve ki
sezonu olmak uzere iki kez ggtirildi gini belirten m&aza yoOneticisi, ana hatla ifade
etmek istedii noktanin vitrinde yaptiklari komple gigim olarak aciklanstir. Magaza
yoneticisi, bu iki sezon arasinda mankenlerin iwbrki Urlnlerde de desiklik
yaptiklarini belirtmg ve arka planda yer alan fon ve ana hatlarin @ldgibi kaldgini
sadece mankenlerin Uzerlerindeki kiyafetlerin o eiide uretilen yeni kiyafetlerle
degistirildi gini ifade etmgtir. Vitrin gorselinin ¢cok 6nemli oldgunu ve mgazayi
gosteren unsurun vitrin olgunu beliten mgaza yoneticisi, albenisi olan ve
misterilerin maazaya girmelerini sgayan unsurun da vitrin olgunu vurgulamytir.
Magaza yoOneticisi, vitrin tasarimi ve planini gérdelen yaptgini, kendilerinin de ara
sezonlardaki Urdnlerin @esimini yaptgini belirtmitir. Magaza yoneticisi yeni gelen
bir gdmlek ya da kabanin yeglmi ya da ayakkabilarin yedieni gibi ufak tefek gleri
kendilerinin yaptini, gorselcilerin de ana hatlarla ilgilendiklerifbelirtmistir.
Kurumsal bir firma olduklarini belirten miaza yoneticisi, gorselcilerin merkezegba
olduklarini ve zincir mgaza olduklari i¢in de surekli gezerek sigle illerdeki
magazalarda duzenlemeler yaptiklarini ifade etimiGorselcilerin giinimiz modasina
uygun dgisiklikler yaptigini belirten mgaza yoneticisi, gorselcilerin talebe goére

hareket ettiklerini ve taleple yaptiklagin birbirini tamamladgini sGylemitir.

G maazasinin yoneticisi, vitrin sergileri ve gaxa ici sergilerin
degistirilmesini  kesinlikle gerekli bir cajma olarak nitelendirngtir. Magaza

yoneticisine gore, yapilan sergigilgklikleri satisi artirici tek etkendir.
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H masazasinin yoneticisi, 6zellikle vitrin sergisininridleri icin cok 6nemli
oldugunu ifade et ve vitrin icin “satsin anahtar” ifadesini kullanmtir. Magaza
yoneticisi, ginimuzdeki mngterilerin yani bilincli migterilerin artik ihtiyactan dgl de
begeniden drin satin aldiklarini ifade egjmie bu nedenle de vitrinlerde iyi bir
sergileme yapmaya cgiiklarini belirtmgtir. Magaza ici sergileri ile ilgili olarak H
magazasinin, kendi tarzina ve imajina uygun reyonieredlemeye caiigini belirten
magaza yoneticisi, byekilde saglarinin hizlandiini ifade etmgtir. Vitrinlerle magaza
icinin sistem olarak birbirine tam ters ofglitnu, bunun nedenini de gtérilerin trinleri
caprazdan daha iyi gormesi olarak acikigmi Magaza yoneticisi, “sol tarafta
sergiledgimiz takim elbise vitrininin tam karsinda butiin takim elbiseler gtérinin
gozune daha iyi carpabiliyor. §ekilde daha iyi bir sagiyapacgimiza ve miéterileri
tesvik edecgimize inaniyoruz biz...’seklinde gorglerini belirtmistir.

| magazasinin yoneticisi, vitrin sergileri ile gaza ici sergilerin i¢ ice kavramlar
oldugunu belirtmgtir. Magaza yoneticisi, vitrinin dikkat cekici ve rmgtigri kitlesine
uygun olmasi durumunda @eza icinin de vitrinle b#antih olarak migterilere hitap
edecgini belirtmistir. Bu sekilde misteri cekeceklerini belirten ngaza yoneticisi,
vitrinlerindeki saty amaci guden uygulamalar ve giydirilen mankenlerigzaza ici
sergilerle butunlgk kavramlar olduklarini ifade etstir. Musterilerin ¢ggu zaman
disaridan vitrini gorerek ve vitrindeki Urlinleri inegferek mgazaya girdiklerini ifade
etmistir. Posterler, reklam alanlari, gazetelerdekislafi ve internet sayfalari ile
baglantili bir sergileme yaptiklarini belirten geza yoneticisi, bunlari takip eden

musterilerinin de oldgunu ifade etmtir.

J maazasinin yoneticisi, ngaza ici sergilerin daha kolay ve daha rahat
degistigini belirterek bu nedenle maza i¢i sergilerin daha sik getirildi gini
soylemgtir.  Vitrinin  kendi sorumlulgu altinda oldgunu ve bsgkasinin vitrine
giremedgini belirten ma&aza yoneticisi, vitrinde bulunan Urlnlerin ve skgn uzun
donemde dastirildi gini ifade etmstir. Magaza yoneticisi, mgaza ici sergilerinde
yerlestirdigi Urand, taktgl takiyi, giydirdgi kiyafeti besenmese bile ¢ikartmagini
soylemitir. iki (ic guin sonra zaten mgaza ici sergilerle ilgili dgisiklikler yaptigini

ifade eden mgaza yoneticisi, bu nedenle kullapdiriinlerin daha ¢ok gozikmesini
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istedigini belirtmistir. Magaza yoneticisi, vitrinin mgaza icine gore daha 6nemli
oldugunu ve vitrin igin ciddi anlamda O6zenerek, bezekewe digunerek glem

yaptiklarini belirtmgtir.

Gorigulen altt mazaza yoneticisi vitrin sergilerinin ¢ok daha onemidugunu
sOylemg, iki tanesi vitrin sergilerinin myferileri mgiazaya c¢eken bolim oldunu
belirtmistir. Magaza yoneticilerindenddrdi vitrin ve maaza icindeki sergilerin
degistirilerek farkli ve mgterilerin hglarina gidecek urinler sergilemenin 6nemli
oldugunu ifade etnitir. Yedi magaza yobneticisi mgaza ici sergilerin daha kolay ve

daha rahat dgstirildi gini belirtmis ve sik¢a dgistiriimesi gerektgini séylemitir.

Vitrinler ve mgaza icleri, bir mgazanin sergileme etkinliklerindeki engeeli
alanlardir. Bu alanlarda afturulan sergilerin sik araliklarla gigtirilmesi hem mgaza
calisanlarn Gzerinde hem de stériler tGzerinde olumlu bir etki meydana getirmekte
Vitrin sergileri, m&aza ici sergilere gore daha fazla gbz 6nunde buigwndcin ¢ok
biyluk o6zen gosterilerek gtirilmeli, dikkat cekici ve etkileyici bir gorinime
kavusturulmalidir. Mgaza ici sergiler ise vitrin sergilerine oranla dahla degistirilen

ve misterilerin yapilan dgisiklikleri vitrinlere oranla daha gec fark eitisergilerdir.

4.1.10. Tam Olarak Bitmeden Sunulan Bir Serginin Nden Oldugu
Olumsuzluklar Nelerdir?
Bu soruyla m@aza yoneticilerinden, tamamlanmadan sunulan sergihe gibi

olumsuzluklar meydana getigdibilgisi elde edilmeye ¢cahlmistir.

A magazasinin yoneticisi, tam olarak bitmeden sunulansbkrginin vitrinde
anlatilmak istenenlerin ngterilere gecmemesine yol agii belirtmitir. Bu durumda
da misterilerin dikkatini daha az cektiklerini ve istethki duyguyu ya da konsepti
misterilere anlatamadiklarini ifade ettmi. Bir vitrin yaparken belli bir konsepti
disinduklerini ve bir yorum getirdiklerini belirten r@aza yoneticisi, bunu yarim
yapmalari durumunda kalarindaki insana istediklerini aktaramadiklariniadie
etmistir. Bu konunun kendileri igin gok 6nemli oldunu ifade etnstir.

B masazasinin yoneticisi, tam olarak bitmeden sunulansbkrginin satlara
olumsuz etki etiini belirtmistir. BOyle bir durumda mgierinin be&enisini zor
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kazanacaklarini vurgulayan geza yoneticisi, Urin takip ve tedarikinde ¢cok buyuk
zorluklar gekeceklerini ifade etgtir.

C mazazasinin yoneticisi, tam olarak bitmeden sunularséiginin mgterinin
gozune he gbriunmedtini ifade etmgtir. Magaza yoneticisi, bir takim elbiseyi sade bir
sekilde sergilediklerinde ¢ok fazla ilgi cekmgufii, ancak takim elbisenin icine gémlek,
kravat koyduklarinda, yani tam olarak sergilediikide cok daha guzel b§ekilde goze
carptgini ifade etmgtir. Renklerin de tek bana sergilenmemesi gerekti belirten
magaza yoneticisi, busekilde yapilan sergilemenin hicbgeye yaramayagni ileri
surm( ve ancak birbiriyle uyumlu renklerin kombinasydagturacaksekilde bir araya
getirilmesi durumunda mgterilerin istedgi Urand kafasinda canlandirabihi
belirtmistir. Bu bahsetii nedenlerden dolayr miaza yoneticisi, olgturduklari
sergilerin kesinlikle tamamlangiolmasi gerekgini ifade etmgtir.

D mazazasinin yoneticisi tam olarak bitmeden sunularsérginin, méterinin
gozune ilgmeyecgini ifade etmgtir. Yarim kalmg bir serginin kendileri i¢in ¢ok zor
bir durum yarat@iini belirten mgaza yoneticisi, bu durumun genellikle Grin rengi
bulmada sorun yadiklari sezon sonuna denk gegldi belirtmistir. Magaza yoneticisi,
ardnlerin  sezon sonunda tek kagdu ve tek kalan Urlnlerle de sergi
olusturulamayacgini belirtmi ve tek kalan trinlerin mankene giydirilmesi durunta
satilmadan kaldiklarini ifade etgtir.

E maazasinin yoneticisi, tam olarak bitmeden sunulanskrginin genelde
yanls anlgiimalara neden oldiunu ifade etmitir. En boydk sikintilarinin
“tamamlanmany sergi nedeniyle nimzada pazar havasi gtoasi” olarak ifade eden
magaza yoneticisi, mgierilerinin kaslilastiklari durumla ilgili tepkilerini kendilerine
bildirdigini belirtmistir. Magaza yoOneticisi, tamamlanmagrsergilerin mgazay| pazara
cevirdigini ve dainiklik yarattgini ifade etmj ve serginin tam olarak bitmemesinin
misteriler Uzerinde ucuz veya cok pahali Grlnleri adarms izlenimi yarattgini
belirtmistir. Cogu zaman ygadiklari, sikinti yaratan, bir bea olayin da sergileri
magaza kapandiktan sonragilede gin iginde dgstirmeleri olarak ifade etmgfir.
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F magazasinin yoneticisi, tam olarak bitmeden sunulan sarginin neden
oldugu olumsuzluklari, “bir stant ¢gmasi yaparken oOrggen ceket, gbmlek, kravat
yaptiniz, ayakkabi koydunuz ancak kemer yok veymeétevarken ayakkabi yok,
marsetli gdmlek giydirdiniz kol dgmesi yok...” drngiyle aciklamstir. Satgin gorselle
dogrudan bglantili oldugunu ifade eden ngaza yoneticisi, “Gorsel iyi olabilir, ancak
satg yapamiyorsaniz, satkabiliyetiniz yoksa gorselin de bir anlami olmdyi sats
yapiyor olabilirsiniz, ancak goérseliniz zayiftirda bir anlam tamaz.” seklinde bir
ifade kullanmgtir. MUsterilerin, alacaklarini bir bitln olarak almak difgni ifade eden
magaza yoneticisi, gorsel anlamda zayif olmalarintmslsaa olumsuz yansiyagai ve

capraz sagin yapilamayagani belirtmitir.

G magazasinin yoneticisi, tam olarak bitmeden sunulargis®, satglar
distrecezini ve misteri kaybina yol acagani ifade etmitir. Magaza yoneticisi,
tamamlanmamni sergilerin miterilerde g6z atkanlgl yaratacgini ve hicbir zaman
icin merak uyandirmayaga ileri sirmigtr. Firmaya, markaya, njazaya, kisaca

hepsine olumsuz etki edegpei ifade etmigtir.

H magazasinin yoneticisi, tam olarak bitmeden sunulansbrginin, mgteri

| magazasinin yoneticisi, tam olarak bitmeden sunularsdyiginin mgterilerde,
algi hatasina neden olgwa ifade etmgtir. Sikislk veya cok be bir reyonda
misterilerin ¢ok farkl seyler algilayabilec&@ni vurgulayan mgaza yoneticisi, bu
durumun méteri algilarinda kasikliga yol agcacgini belirtmitir. Magaza yoneticisi,
cok ba bir reyonu méterilerin ¢cok pahalseklinde yorumlayabildiini, cok dolu bir
reyonu da mgterilerin rahat birsekilde gezemedgini ve bakmak istedi Urlnlere
rahatca bakamagini ifade etmgtir. Magaza yoneticisi, reyon kapasitesinigilaasinin
ve reyonda ¢ok fazla trin olmasiningteiilerde algi kagikligiyla sonuclanagani ve
bu durumun da mierinin kafasini cevirip gitmesine neden okaoa belirtmistir.
Magaza yoneticisi, sergilerin kurumsal kigdi goére yansitiimasi gerefti ifade

etmistir.

J ma&azasinin yoneticisi, tamamlanmanbir Griinin ya da tamamlanmantoir

serginin herseyden once myferinin kafasini kastiracgsini belirtmitir. Sergilerinde
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ayakkabi, canta vb. drunler kullandiklarini ifadedee mgaza yoOneticisi,
tamamlanmangi sergilerin kombin saflarini da etkileyeggni belirtmistir. Ornesin,
misterilerin canta da almak isteyebileceklerini belirtmgaza yoneticisi, sergiye canta

koymamalarinin kendilerine sgkaybi ygatacagini ifade etmtir.

Gorlsulen maaza yoneticilerindenbesi tam olarak bitmeden sunulan bir
serginin satlarda diguse ve migteri kaybina yol acagani belirtmitir. D6rt magaza
yoneticisi mgterinin beenisini zor kazanma (1 $), mdusterinin gbzine hp
goriunmeme (1 ki), misterilerde merak uyandirmama (Xiki gorsel anlamda eksiklik
ve zayiflik (1 ki) gibi durumlar yaratagani sdylemgtir. Magaza yoneticilerinden
dordi, tam olarak bitmeden sunulan sergilerinstetilerin daha az dikkatini ¢cekini
(1 kisi), g6ztine carpmagini (2 kisi) ve goz alskanligi yarattgini (1 kisi) belirtmistir.
Uc masaza yoneticisi mgierilerde kafa kagikligl yarattgini (2 kisi) ve yanlg
anlsgilmalara neden oldiunu (1 kii) soylemitir. Magaza yoneticilerininlic tanesi
daginiklik meydana getirdini, trtin takip ve tedarikinde zorluk (1sKi ve trln rengi
bulma sorunu yarafiini ifade etmgtir. Bir mazaza yoneticisi tam olarak bitmeden
sunulan bir serginin vitrinde anlatilmak istenenyglu ya da konseptin mierilere

aktarilamamasina yol agtni séylemitir.

Tam olarak bitmeden sunulan bir sergi steiilerde olumsuz bir izlenim
olusturur ve farkli algilamalara yol acar. Sonu¢ oladzksaglarda diglise ve migteri

sayisinda azalmaya neden olur.

4.2. Sergileme Unsurlari ilelgili Sorular

4.2.1. Sergilemede Gugclii Bir Mesaj ya da Temanin @&mi Konusundaki
DusUnceleriniz Nelerdir?
Bu soruyla mgaza yoneticilerinden sergileme etkinliklerinde kulilan gicla

bir mesaj ya da temanin ne gibi bir 6nesidgl bilgisi elde edilmeye calilmistir.

bir yazinin 6nemli oldgunu belirtmgtir. Magaza yoneticisi, sevgililer gininde
sevgililer guntyle ilgili gtizel bir cimle yazmanianneler giiniinde anneler guniyle

ilgili olarak vitrine bir melek resmi ya da mgke benzer bir obje koymanin giérilerin
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dikkatini ¢cekecgini ifade etmstir. Magaza yoneticisi, babalar gininde yaptiklari bir
vitrinde babalar gunune 0zel olarak tasarlantgortler kullandiklarini belirtrmtir.
Merkezlerinden gonderilenstirtlerin Gzerinde “en blyuk baba benim bakeaklinde
bir ifade oldgunu belirten mgaza yoneticisi, belirli mgierilerine hediye olarak bu
tisortleri verdiklerini belirtmgtir. Bu tisbrtiin babalar gununin anlamini 6n plana
cikarttgini ifade eden mgaza yoneticisi, yazinin yaninda objelerin de c¢olendin
oldugunu ifade etmtir. Magaza yoneticisi, sergilemede temanin dnemiyle ilgjgirak
da gerceklgtirdikleri bazi 6rnek temalari anlatgtir. Yilbasinda yilbal agaci, gerekli
Isiklandirma ve kar gérinumu gibi unsurlara yer ggihi belirten mgaza yoneticisi,
kendilerinin gercekigirdigi en ilging yilbg vitrinini 6rnek olarak anlatrgtir. Bu
vitrinde kar goruniminid pamuk ya da sprey ilgildde misir ile olgturduklarini
belirten m&aza yoneticisi, 3—4 et misir patlatip butin vitrini misirla kapladiktar

ifade etmgtir.

B maazasinin yoneticisi, myteriyi her zaman iyi bir vitrinin mgazaya
cektigini ve maaza icinde de okurduklari vitrini sergileme aracghyla misterilere
ifade ettiklerini belirtmgtir. Magaza yoneticisi, vitrin sergileri ile niaza igindeki
sergilerin birbirlerini dengelemesinin ¢cok énemllilggunu vurgulamgtir. Her dénemde
ve her 6zel gunde farkli uygulamalar yaptiklarielilen m&aza yoneticisi, sevgililer
guninde olsturduklari temada kalp kullandiklarini ifade egtini Yilbasinda da yapay
kar uygulamasi yaptiklarini belirten peaa yoneticisi, 6zel gunlere gaolarak farkl
temalar kullandiklarini belirtngiir.

C maazasinin yoneticisi, sergilemede kesinlikle bir apegerdiklerini ifade
etmistir. Magaza yoneticisi, 6rngn baharin geldjini belirten yazlik ve agik renkleri
ona gore sergilediklerini ve bdylece stérilere ellerindeki trtnler hakkinda ve neyle
neyi kullanabilecekleri konusunda mesaj verdiklebelirtmistir. Magaza yoneticisi,
tema ile ilgili olarak da verdi 6rnekte, mg@aza icersinde ve vitrinde sevgililer gliniine

Ozel afglerinin ve fleksilerinin oldgunu ve bunlar kullandiklarini belirtstir.

D mazazasinin yoneticisi, sergilemede gugcli bir mesafgaema konusunda
Oonceden bir dgiincelerinin oldgunu ifade etmstir. Temaya bgl hareket etmenin

kendileri icin zor bir durum yaragiini belirten mgaza yoneticisi, sanatsal bir faaliyette
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bulunmay yani, mankenlerigeklini dezistirmeyi, mankenlerin arkasina guzel bir tablo
koymayi, sonbahari simgeleyen etkinlikler yapmagmetiklerini ifade etngtir. Ancak
artik buna gerek duymadiklarini, cinki gstediilerin aradiklari Grinleri kendi garina
bulabildiklerini ifade eden n@aza yoneticisi, sergileme aragiyla Grtnleri cok he bir

bicimde gostermenin 6nemli olgunu ifade etmstir.

E maazasinin yoneticisi, sergileme etkinliklerinde giighir mesaj ya da
temanin kendileri icin 6nemli olgunu ancak uygulamas@masinin ¢ok zor olgunu
ifade etmgtir. GUclU bir vurgu yapmanin ¢ok zor oglinu belirten mgaza yoneticisi,
anlamda zor oldgunu belirtmgtir. Konuyla ilgili ugraslarinin old@gunu belirten mgaza
yoneticisi, bu graslarin ne kadar tatmin edici oldunu dsaridan dgerlendirmek
gerektgini ifade etmgtir.

F maazasinin yoneticisi, gucli bir mesaj ya da temaukanda rengin ¢ok
onemli bir faktor oldgunu ve renk uyumuna dikkat edilmesi gergikti belirtmistir.
Magaza yoneticisi, kendi konseptlerine uygun olmaneasgmen sergilemede donem
donem babalar guni, anneler gunu, sevgililer gymbasi gibi 6zel ginlere yonelik
0zel calgmalar old@gunu ifade etngtir. Kirmizinin, uyarici ve dikkat ¢ekici bir renk
olduguna dginen maaza yoneticisi, yillbanda, sevgililer gininde ve babalar gininde
sikga kirmizi kullandiklarini ifade etgar. 2009 yilindaki, yilbginda ve sevgililer
guninde kullandiklari rengin kirmizi olglinu belirten mgaza yoneticisi, fiyat
etiketlerinin ve vitrinde kullandiklari rengin kirm oldusunu ifade etmstir. Ozel
gunlerde vitrinin 6n plana cigni ifade eden mgaza yoneticisi, 0rnek olarak,
sevgililer guninde vitrinde kalp kullandiklarini yda migterilerine “sevgilinizi
odullendirin” seklinde bir mesaj iletmeye cgiiiklarini belirtmitir. Magaza yoneticisi,
vitrinde olwturduklar tema aracglyla magaza 6éninden gecen gtérilerin bir sey
almak konusunda kendini mecbur hissetmesine nedkralo psikolojiyi yaratmaya
calistiklarini ifade etmitir. Magaza yoneticisi insanlara, bir babasinin veya sesugih
oldugu, vyilbginda insanlarin birbirlerine hediyeler aldi yaziyla veya renkle
belirtildiginde, insanlarin bunlardan etkilenerek satin almanukunda harekete
gectiklerini belirtmgtir. Musteriyi uyararak ihtiya¢ duygusunu harekete gecinmérer
seyden daha 6nemli olgunu ifade etrsjtir.
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G magazasinin yoneticisi, 0zellikle babalar guninde inike tema
olusturduklarini ancak temalarin, sadece babalar gtibaakolmadiini ifade etmitir.
Babalar gunint vurgulayan kucguk hediyelerinin @glthu ifade eden ngaza
yoneticisi, bunlari reklamlarinda, ilan panolarindamaaza vitrinlerinde vurgulayarak
misterilerine gosterdiklerini belirtngiir. Magaza yoneticisi, temalarin olumlu bir etki

yarattgina da dginmistir.

H mazazasinin yoneticisi, yilin belli dénemlerindesgaan 6zel gunlerle ilgili
mesajlar vermeye catiklarini belirtmitir. Vitrinde kullandiklari kgan mankenin, arka
planda kullandiklari gorsellerin ve c¢ikartmalario esajlarla b&antili oldusunu
belirten m&aza yoneticisi, icinde bulunduklari donemi ¢ok ifade eden mesajlar
vermeye cabtiklarini ifade etmgtir. H magazasinin yilbg, babalar guni gibi 6zel
gunlere ilgkin gizel cakmalar yaptini belirten mgaza yoneticisi, 2010 yilga

vitrinine 6zel kirmizi bir takim elbise dikilghni 6rnek olarak belirtnstir.

| magazasinin yoneticisi, sergilemede gunin anlam vendmébelirten mesajlar
verdiklerini ifade etmtir. Yaklasan sevgililer gint igin vitrinlerinde sevgililer gii ile
ilgili mesajlar verdiklerini belirten mgaza yoneticisi, bu durumun butin gazalar igin
gecerli oldgu genellemesini yapstir. Magaza yoneticisi, bunlarin algiy! biraz daha
hareketlendirmek ve insanlari sderise yonlendirmek icin yaptiklarglemler oldgunu
belirtmigtir. Vitrinle birlikte magaza icersinde de sevgililer giintine 6zel indirinyieda

kampanyalar ve sergiler glurduklarini ifade etnstir.

J maazasinin yoneticisi, her sunumda bir hikaye stoitma sistemini
benimsediklerini belirtmitir. Magaza yoneticisi, bahar doneminde baharin geldi
vurgulamak i¢in daha canli olmasi acisindan markerdaha renkli giydirmeye
calistiklarini ifade etmitir. Kis déneminde ise biraz daha gri, daha pastel renktada
kullandiklarini belirtmgtir. Konseptin, bir gin bilerek yapilmasi anlamina geidii
belirten mgaza yoOneticisi, bilmeden ve hi¢ gihmeden yapilganda cok alakasiz
seylerin ortaya cikabile@mi ifade etmgtir. Magaza yoneticisi, temanin kendileri icin

her zaman buyik 6nemstdigini ve sonucta da ortaya bir tasarim @it belirtmistir.
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Gorlstulen magaza yoneticilerinirsekizidzel gunlerin anlam ve dnemini belirten
mesajlardan (5 ki) ve temalardan (3 ki) yararlandiklarini ifade etrtir. iki masaza
yoneticisi gucli bir mesaj ya da temanin énemluglcthu ancak uygulamaamasinin
zor oldyunu belirtmgtir. Magaza yoneticilerininict, gucli bir mesaj verebilmek ya da
tema olgturabilmek icin rengin ¢cok 6nemli oldunu sodylemy, bunlardanikisi renk
uyumuna cok dikkat edilmesi gereditii ifade etmgtir. Jki magaza yoneticisi,
misterilerde ihtiya¢ duygusunu harekete ge@mui (1 Kisi), musterileri alsverise
yonlendirdgini ve misteri algilarini harekete gecigdini (1 Kisi), bir magaza yoneticisi
de misterileri mgzazaya ¢cekmeye ve urunlerle ilgili bilgi vermeye dianci oldgunu
belirtmigtir.

Sergileme etkinliklerinde verilmek istenen mesagiacli bir mesaj olmasi,
misteriler tarafindan kolaylikla algilanmasina ve yanlanlgiimalara neden
olmamasina katkida bulunmaktadir. @uulan sergilerin belirli bir fikri yansitmasi;
magazanin bgarili bir sergileme yaptini ve bu d@rultuda da temanin sergilemedeki

onemini gozler 6niine serer.

4.2.2. Sergi Temalarinin D@ru Bir Bicimde Kullaniimasi ve Sikici Bir

Atmosfer Yaratmamasi icin Neler Yapmaktasiniz?

Bu soruyla mpaza yoOneticilerinin sergi temalarini ga bir bicimde
kullanmaya dikkat edip etmedikleri ve glurulan temalarin sikici bir atmosfere neden

olmamasi i¢in ne gibi ¢aimalar yaptiklar grenilmeye cakilmistir.

A magazasinin yoneticisi sergi temalariningdo bir sekilde kullaniimasi ve
sikici bir atmosfer yaratmamasi icin yaptiklarngahlari sevgililer giintine gkin bir
ornekle ifade etmgtir. Sevgililer guininde vitrine; bir kalp veya “ove you” yazisi
konuldysunu belirten mgaza yoneticisi, 6zel bir markanin bunlarigidda birseyler
yapmasi gerekdini ifade etmgtir. 2010 yilindaki sevgililer gtina vitrininde “bisana
biri ona” yazisi kullandiklarini ve o gune 0Ozel B#10 indirim gerceklgirdiklerini
belirtmistir. Magaza yoneticisi, her ngazada “i love you”, “seni seviyorum” yazilarinin
ve kalp resimlerinin kullanilgani belirterek, kendi kullandiklari yazinin ve ydqbdr
indirimin bir farkhhk oldugunu ifade etmtir. Siradanlhktan kurtulmanin énemine

deginen maaza yoneticisi, bgka maazalarin sadece kirmizi renk kullagich
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belirtmis ve kirmizi yerine siyah da kullanilabileémei ifade etmgtir. Magaza
yoneticisi, 6nemli olan noktanin siyah rengi vitlen yansitabilmeleri oldiunu ve

vitrine yazdiklari bir yazinin da sevgililer ginubélirtebilecgini ifade etmstir.

B masazasinin yoneticisi, sergi temalariningdo bir sekilde kullaniimasi ve
sikici bir atmosfer yaratmamasi ile ilgili olaragergide ilk bsta dgru renklerin
kullaniimasi gerek@ine dikkat cekmgtir. Magaza icindeki giklandirmanin dgru
yapilmasi ile bglantili olarak drtnlerin, mgferi tarafindan kolay gorulebilir ve kolay
erisilebilir olmasi gerekgini belirtmistir. Merkezleri tarafindan génderilen donatilarin
gizel olmasinin ve AVM icinde yer alan bir gaaa olmalarinin da kendilerine

astunlik sgladigini belirtmistir.

C maazasinin yoneticisi, sergi temalarini dizenlerkan ldglarina dgil de
birkac¢ kki birden oturup karar verdiklerini ifade etfgtir. Tek kisinin zevki yerine iki ¢
kisinin zevkini dikkate alip, farkli insanlarin farklzevkleriyle dgerlendirme
yaptiklarini belirtmg ve boOylece de daha fhdir atmosfer yaratmak icin ellerinden

gelen hegeyi yaptiklarini ifade etrgiir.

D masazasinin yoneticisi, en 6nemli unsurunklandirma oldgunu ifade
etmistir. Bunun dginda sergi temalarini etkileyen 6teki unsurlaremitzlik, sadelik ve
hos renklerin kullanilmasi oldiunu belirten mgaza yoneticisi, ayrica UrUnleri
sergilerken abartiya kagmamanin, yani Ust Ustedyiter giydirmemenin énemine de
deginmistir. Magaza yoneticisi, sergilemede Urinu gosterecek hieked, sergileme

durusu yapmalari gerekdini de vurgulamgtir.

E maazasinin yoneticisi, temalari genelde hareketinssg caltiklarini ifade
etmistir. Duraganlik ve sabit sergilerden gln sergileme yerine, dinamizm ve surekli
hareket varngi imajiyla hareket ettiklerini belirtngiir. Bir 6nceki sergiyle birbirini
tamamlayan sergiler oturmaya caktiklarini ifade eden ni@aza yoneticisi, surekli bir
dinamizm varmy havasi yaratmaya cgtiklarini belirtmitir. Ozel gunlerle ilgili surekli
arayslarinin old@gunu belirten mgaza yoneticisi, 6zel gunlere yodnelik cok guzel
calismalar tasarladiklarini belirtgtir. Magaza yoneticisi, yilbanda; yilbal agaci, noel
baba, can vb. o gine 6zel ne varsa kullanmayatigidrini ifade etmitir. Sevgililer

guna vitrininde tema olarak, yemek yiyen iki sewgitanlandirmaya cagtiklarini ifade
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eden mgaza yoOneticisi, mumkin olgunca 6zel gunlere Bh kalmaya caktiklarini
belirtmigtir.

F masazasinin yobneticisi, sergi temalariningdo bir bicimde kullaniimasi ve
sikici bir atmosfer okiurmamasi ile ilgili olarak yaptiklarigur bocei kampanyasini
ornek gosternstir. Urtinlerin Uzerlerine gur bocei seklinde cekler iltirdiklerini
belirten m&aza yoneticisi, bu cekleri bulmalari icin gtérileri rahat biraktiklarini ve
bu sayede myferileri Urtin sergilerine dgu yonlendirdiklerini belirtmgtir. Ugur bocei
seklindeki ¢ceklerin ¢ok kullaniimalari durumundaamini yitirecgini ve hag olmayan
bir durum ortaya cikartageni belirten mgaza yoneticisi, her tarafta gdlar, etiketler,
tavandan sarkan sergileme kartlar @adwaman mgterinin yirilyemeyecek duruma
gelecgini ve kafasinin kagacaini vurgulamgtir. Boyle bir durumda da ngterilerin
arinler yerine kullanilan araclarla ilgilengg@ belirten mgaza yoneticisi, mgieriyi
drinlerden koparmamanin ve Urinlere yodnlendirmeimemi Uzerinde durnstur.
Bunun icin de etiket vb. camalari az yapmalari geregini belirtmistir. Kendileri icin
onemli olanin sade ve abartisiz olmak ve bir yazi§t, dort ¢gt Griinde indirim
oldugunu belirtebilmek olarak ifade etgiir. Reklam departmanlarinin konuyla

ilgilendigini belirtmis ve gazete calmalarini 6rnek gostermiir.

G maazasinin yoneticisi, renk kombinlerine dikkat dérini belirtmistir. Guzel
ve uyumlu renklerin her zaman igin gtériyi yakalamaya yardimci olgunu ve zit

renklerin de miterileri kagirdgini ifade etmjtir.

H mazazasinin yoneticisi, sergi temalarinin sikici bin@sfer yaratmamasi igin
icinde bulunduklari doneme uygun sergi temalaristaumaya caktiklarint ve o
donemle bglantili seyler yapmaya cafuklarini ifade etmgtir. Dénemle alakasi
olmayanseyler kullanamamaya dikkat ettiklerini belirten §aa yoneticisi, yilba
vitrininde noel baba, kar sislemesi gibi unsurigaverdiklerini ifade etmgtir. Magaza
yoneticisi, kullandiklari temalarin déneme goregistesini belirterek, basit ve ayrintili

temalar kullandiklarini ifade etgtir.

| magazasinin yoneticisi, genellikle canli renkler katleklarini ve insanlarin
arinleri daha c¢ok incelemesini, godzlemlemesiniglasgacak sergiler yapmaya

calistiklarini ifade etmytir. Yaptiklari sergileri aksesuarlarla destekléeliini belirten



128

magaza yoneticisi, pantolon ve gomlekten salo bir sergiyi kolye ya da cantayla
desteklemeye cahiklarini ifade etmitir. insanlarin baktiklarinda sadece bir gémlek ve
pantolon gérmemelerini amacladiklarini belirtengama yoneticisi, kiyafetlerle birlikte
kombinli bir sekilde kullanabilecekleri bir taki, ayakkabi veyanta gormelerini
istediklerini ifade etngitir. Bu aksesuarlarin hepsini gérmesiningteii algisini daha da
hareketlendiregani belirten ma&aza yoneticisi, mgierilerin gunlik hayatta kiyafetlerle
birlikte hangi cantayi, ayakkabiyr veya takiyr lkmhcaklarini diiinmesini de

engellediklerini ifade etngiir.

J maazasinin yoneticisi, bu soruyla ghantili olarak renklerin ¢ok dnemli
oldugunu belirtmgtir. Giydirdikleri mankenlerde siyah rengin egemesimasi
durumunda, fularsapka, eldiven, hirka gibi Grinleri pembe, kirmibi gibi renklerden
secerek bir patlama yaratmaya ve Urlnleri dengetengalstiklarini ifade etmtir.
Renklerin psikolojisinin ne kadar etkili oldunu bildiklerini ifade eden ngaza
yoneticisi, renklerin insanlar tGzerinde cok buyikieyarattgina dikkat cekmsitir.
Kullandiklari mankenlerin beyaz olgunu belirten mgaza yoneticisi, mankenlere
beyaz renkte Urin giydirmemeye dikkat ettiklerifadie etmgtir. Magaza yoneticisi,
beyazin aslinda cok dikkat cekici bir renk gidaou ancak beyaz renkteki kiyafetin
beyaz manken tzerinde kaybodgmu belirtmgtir. Magaza yoneticisi, bahar doneminde
magazaya cok renkli drtnler gefgdni belirtmis; boéylelikle, reyonlarin havasinin
degistigini ve ¢ok canlandgini ifade etmgtir. Genel olarak ¢ok hareketli ve ¢ok renkli
sergiler yapmaya catiklarini belirten mgaza yoneticisi, dengeli sergileme yapmaya

calistiklarini ifade etrmtir.

Gortsulen magaza yoneticilerinderaltisi sergi temalarinin dpu bir bigimde
kullaniimasi ve sikici bir atmosfer yaratmamasn icengin ¢cok 6nemli oldiunu
belirtmis ve temay! yansitan renklerin canh (Xikihos (2 kisi), uyumlu (2 ki) ve
dogru (1 kisi) renkler olmasi gerektini soylemitir. Ucer mazaza yoneticisi hareketli
tema kullaniminin ve 06zel gunlerde glurulan temalarin 6nemli ol@gunu ifade
etmistir. Fkiser magaza yoneticisi siklandirmanin dgru, donati seciminin dikkatli
yapilmasi gerekgini belirtmistir. Magaza yoneticilerinin, sergi temalarinin glo bir
bicimde kullanilmasi i¢cin yapilmasi gerekenlereskih gorisleri tablo 5'te
gosterilmitir.
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Tablo 5
Sergi Temalarinin Dggru Bir Bigimde Kullaniimasi igin Yapiimasi Gerekenler

Gorusler A B C D E F G H I J

Renklerin
etkili v v v v v v

kullanimi

Hareketli v v v
tema secimi

Dogru v v
Istklandirma

Donati
seciminde v v
dikkat ve
6zen

Ozel
gunlerin
tema
secimindeki
onemi

*Magazalarin ve mgaza yoneticilerinin isimleri gizli tutulmtur.

Sergi temalari oncelikle, yansittiklari fikirlerimsanlar tarafindan kolaylikla
algilanmasina olanak tanimalidir. Kisith bir skngie alaninda c¢ok sayida tema
kullaniimasi durumunda ngierilerin kafasinin kagacal ve maazayl terk etmek

isteyecgi mutlaka g6z 6ninde bulundurulmalidir.

4.2.3. Uriinlerinizin Sergileme Etkinliklerindeki Rolii Nedir?
Bu soruyla mgaza yoneticilerinden trlnlerin sergileme etkinlikieleki yerinin

ne oldgu bilgisi elde edilmeye c¢alimistir.

A magazasinin yoneticisi, Uriinlerinin 6n planda yer @tuh belirtmistir. Urtin
koleksiyonlarinda herkesin giyebilegaenklerin mutlaka yer algini ancak insanlarin
yadirgadgl renklere de yer verdiklerini ifade etgtit. Pembe renkteki bir pantolonu
herkesin giymeye@ni belirten m@aza yoneticisi, bu renkte bir Grini gaaada
sergiledikleri zaman fark yaratgniolduklarini ifade etmgtir. Magaza yoOneticisi,
ardnlerin 6n planda yer almasinin yaning&klandirmanin da Urdnleri sergilemek
acisindan onemli oldgwnu belirtmgtir. Ayrica, bir konsept yaratarak sergileme

yapmanin énemli oldtuna dginmistir.
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B maazasinin yoneticisi, sergileme etkinliklerinin figadayal oldgunu
belirtmistir. Uriinleri renk ve tasarim agcisindan da bir aratutmaya 06zen
gosterdiklerini belirten mgaza yoOneticisi, kampanya donemlerinde kendilem ign
onemli odak noktasinin fiyat olgunu ifade etnytir. Magaza yoneticisi, bu

calismalarinin dénemsel olarak gigiklik gosterdgini belirtmistir.

C maazasinin yoneticisi, drtnleri sergilerde kullanmrkamaclarinin ilk olarak
misteriyi kendisine dgru cekmeyi bgaracak drtnleri secebilmek olkgluinu ifade
etmistir. Sergilenen Urinler ngteriyi kendisine cektikten sonrain kendileri icin daha
kolay bir hal aldgini beliten mgaza yoOneticisi, insanlarin C gezasina bilerek
girdigini ve drunlerin kalitesinin farkinda olgunu belirtmgtir. MUsterilerin givenle
yaklastiklarini  belirten mgaza yoneticisi, mglerilerin drtnlere ©6nce kadan
baktginda goérsel olarak Igendigini ve Urlnlere dokundiunda da gayet memnun

kaldigini ifade etmtir.

D mazazasinin yoneticisi, Urtnleri Uzerinde cok bilgie Grunleriyle ilgili
girisken davranmak zorunda olduklarini ifade gtmi Uriinlerin hangi malzemeler
kullanilarak yapildiini bilmenin kendileri icin 6énemli oldiunu, ona gore sergileme
yapacaklarini ve nsieri sordgunda cevap vermek zorunda olduklarini beligtmi

E maazasinin yoneticisi, ofturduklari sergilerde yer alan trlnlerin gteriler
tarafindan daha cok tercih edidii belirtmis ve etkili Grin sergileri olgturduklarinin
kaniti olarak sunmgur. Geri planda kalan drinlerden cok, goz 6nundtuklari ve
sergilerde kullandiklari Grtnlerin tercih edgthi belirten m&aza yoneticisi, vitrinde
sergiledikleri drtnlerin o hafta en c¢ok satilan nleii oldigunu ifade etmtir. Bu
durumun da kendileri igin her zaman bdyle sonugi&ndbelirtmitir.

F maazasinin yoneticisi, sergilemedeslhea faktorin Grin oldgunu ileri
strmigtur. Uriint uyumlu kullanmanin ¢ok 6nemli ofdina dginen maaza yoneticisi,
onemli old@gunu ifade etmtir. Magaza yoneticisi, fiyat uygunfiunun ve rengin de
satin almada birer etken ofglitnu vurgulamgtir. Musterinin bir Griine bakarken sergide
gordigi cok farkh bir Griind de alabilgini belirten m&aza yoneticisi, bu tip bir satin
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almada meéterilerin Grin fiyatini géz o6ndnde bulundurmadiktarifade etmitir.
Magaza yoneticisi, vitrinde veya rdaza icinde 6zenle gfturulmus sergilerde yer alan
artnlerin her zaman daha cazip ve dahadidugunu ileri sirmgtir. Cgsu misterinin
vitrinde gordigu drind m@azaya girerek kendilerinden istgohi beliten ma&aza
yoneticisi, dranan aynisini ¢ikardiklarinda dastaiilerin “yok bu Urlin bgka ben
vitrindekini istiyorum” seklinde yaklatiklarini belirtmitir. iki Griinii yan yana
getirdiklerinde méterilerin sasirdigini sdyleyen mgaza yoneticisi, bunun nedenini
“vitrinde yer alan drindn her zaman 6zel olmaséklinde belirtmgtir. Magaza
yoneticisi, sergilerinde yer alan drtnlerin 6zedguna dikkat ¢ceknsi ve sergilemede
drtnlerin ¢cok dnemli oldgunu ifade etnstir.

G maazasinin yoneticisi, hgeyin satsa dayandiini ve saglari artirmak Uzere
yapildgini ifade etmgtir. Magaza yoneticisi, bir Grandndn sergilenmesinde, ifice
renk kombinine, daha sonra gozeshgelen bir yerde sergilenmesingjgina ve
vurgulanmasi gereken 6zgjle dikkat ettiklerini belirtmgtir. Sezon renginin Orrin
kirmizi oldygunu varsayan ngaza yoneticisi, kirmiziyr vurgulayan drine dikkat
cekmek istediklerini soylergtir. Sevgililer giiniinde ve yillganda kirmizinin 6n plana
ciktigini belirten mgaza yoneticisi, “o gunlerde en gizel renkler, kmmenkler, beyaz
renkler, renklerin uyumu on tarafta gtérilerin gorebilecgi sekilde, miterileri iceri
cekebileceksekilde sergilenir” ifadesini kullanmgtir. Sergilemenin bir bttin olgunu
ifade eden mgaza yoneticisi, sik, renk kombini ve fiyatin dnemli etkenler olglinu
belirtmigtir.

H mazazasinin yoneticisi, drtnleri 6n plana ¢ikarmanemdderi icin dnemli
oldugunu ifade etmstir. Bunun igin mgaza icinde farkh c¢ajmalar yapmaya
calistiklarini  belirten m@aza yoneticisi, gomlek-triko ya da gomlek-kravatbigi
tamamlayici drUnleri ayni yerde sergilemeye st&larini ifade etmgtir. Magaza

yoneticisi, tamamlayici Uriinleri birlikte satmayaligtiklarini da belirtmgtir.

| magazasinin yoneticisi, Urlnlerini sergilemek icin tyklarn etkinliklerin
magaza icersinde ya da reyon igersinde birgok etkéatie edilebildgini belirtmistir.
Bunlar arasinda, stantlarin yeihai, spotlarin veya siklandirmanin dgru olmasi,

magaza personelinin dugu ve yaklaimi vardir. Urtnlerin Gzerine yonlendirerek
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kullandiklar1 spotlarin gunsigi yayan spotlar oldtunu belirten mgaza yoneticisi,
misterinin dsarida gordgu trin rengiyle mgaza icersinde gorgii rengin ayni olmasi

gerektgini ifade etmgtir.

J ma&azasinin yobneticisi, Urlnlerin sergileme etkinlikideki roltnu
belirlemenin en ¢ok zorlanglikisim oldgunu belirtmitir. indirim zamanlarinda yeterli
arin stokunun olmamasinin kendileri icin sorun stltdusunu belirten mgaza
yoneticisi, gorsel sunum yapabilmeleri ve Urinkennbinleyebilmeleri icin yeterli stok
olmasi gerekgini ifade etms, ellerinde iki tane olan Uriinden birini vitrine ywoalari
durumunda Urinlerden bir tanesinin satifaca ve bu nedenle Urinu getirmek

zorunda kalacaklarini soylegtir.

Ucer mazaza yoneticisi; sergilemedeghaa unsurun trtin oldiunu ve drinleri
on plana cikarmalarinin kendileri icin 6nemli oidau, siklandirmanin Grtnlerin
sergilenmesi agisindan dnemli ojdunu ve dgru yapiimasi gerekdini, fiyatin bir odak
noktasi oldgunu ve fiyata dayali bir sergileme yapilmasi gep@hki ifade etmstir.
Magaza yoneticilerinindérdl rengin énemli bir etken olgunu belirtmg ve insanlar
tarafindan yadirganan renkleri de kullanarak faskattiklarini (1 kji), rengin satin
almada 6nemli bir etken olg@unu (1 Kkii), Grlinleri renk ve tasarim agisindan bir arada
tutmaya caktiklarini (1 kii), sezonun moda rengine ve renk kombinlerine dikka
ettiklerini (1 kisi) sOylemstir.

Uriin, pazarlama hedefi gailtusunda serginin en son gieidir. Sergileme

etkinliklerinin gerceklgtiriimesinin temel nedeni trtnlerin sgdarini artirmaktir.

4.2.4. Sergileme Alaninda Farkli Tipte Pek Cok Urlirkullaniimasi Temaya
Verdiginiz Onemi Nasil Etkiliyor?

Bu soruyla mpaza yoneticilerinden sergileme alaninda farklietigok drtn
kullanmalarinin olgturduklari temaya verdikleri 6nemi nasil etkil@gdbilgisi elde

edilmeye cakilmistir.

A magazasinin yoneticisi, sergileme yaparken bircok Ifamnk kullanmanin

kotl bir durum yaratini ve mimkidn oldgunca birbiriyle uyumlu renklerin
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kullaniimasi gerekgini belirtmistir. Magaza yoOneticisi, bu sayede istedikleri trunleri
sergide On plana cikardiklarini soylgtimi Siyah-kirmizi, siyah-beyaz veya gri-pembe
vitrin yapilabilecgini belirten mg@aza yoneticisi, en fazla U¢ renk kullaniimasi
gerektginin Gzerinde durmgiur. Magaza yoneticisi, 5—6 renge cikiganda trinlerin 6n
planda yer almasinin zogtgsini belirtmitir. Magaza yoneticisi, renk ginda vitrinde
yer alan butin mankenlere ayni tipte Grin giydiegmmin mantiksiz oldiunu
belirtmistir. Ornek olarak, vitrindeki tim mankenlere etekydirilmesinin sagma
oldugunu ve tamamen etekten gdm bir vitrinin de anlam tamayacgini belirtmitir.
Mankenlere etek, elbise, pantolon, ceket gil@igk trtnlerin giydiriimesi gerekgini
belirtmistir. Erkek mankene ceket giydirgierse bayan mankene giydirmediklerini
ifade eden m@gaza yoneticisi, erkekte koyu renk kullandiklarinmiyanda acik rengi
tercih ettiklerini sodylenstir. Mankenlere giydirdikleri kiyafetler arasindar tuyum
olmasina dikkat ettiklerini vurgulayan @aza yoneticisi, vitrinin tamamen koyu renk
olmamasina 6zen gdsterdiklerini belirgtm.

B masazasinin yoneticisi, sergileme alaninda farkli etigpek c¢ok Grin
kullaniimasinin saglari 6nemli birsekilde artirdgini ifade etmgtir. Misterinin vitrinde
gordigli temayla, mgaza icindeki sergilemenin birbiriyle cok uyumliu @m
gerektgini belirten m&aza yoneticisi, birbiriyle uyumlu bir sergileme yegari sirece

satslarinin olumlu etkilendiini belirtmistir.

C maazasinin yoneticisi, sergileme alaninda sureklragdacok farkli tipte
artnler kullanmaya dikkat ettiklerini ifade ettii. Magaza yoneticisi, her bir Griinden
cok kisith sayida yani Rer adet bulundurduklarini, Grinsgdinin fazla olmasinin
kendileri i¢cin daha guizel olgunu ve boylelikle her insana hitap edebildiklerifiaide

etmistir.

D magazasinin yoneticisi, belli bir temaya gore hareketektense sezona gore
hareket etmeyi tercih ettiklerini belirtgtir. Ayrica, pazara, fiyatlara, toptancinin
verdigi kararlara gore hareket ettiklerini vurgulgtm. Tema yerine kombinasyona
onem verdiklerini belirten n@aza yoneticisi, anlik olarak ne yapmalari gerelggosnu
yaptiklarini belirtmgtir. Sergilemede asil 6nemli olanin anlk hareketek oldgunu

ve bunun, méterilerin alici olmasinda énemli bir etken ofdunu soylemytir.
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E maazasinin yoneticisi, sergileme alaninda farkl etigpek c¢ok drin
kullaniimasinin olgturduklari temayi etkiledini belirtmistir. Sekiz katlh bir mgaza
olduklarini ve her katta ayri bir Griin grubununldatini ifade eden mgza yoneticisi,
bir mankeni giydirmek icin her kattan bir Grin landiklarini belirtmgtir. Belirledikleri
temaya goére ayakkabi katindan kemer ve ayakkabr, lsgtindan canta vb. Grlnler
kullandiklarini ifade etngtir. Bu sayede sergilerinde buttnlik glurduklarini belirten
magaza yoOneticisi, mdierilerin kafasinda d@er Utrlnleri de alabilecekleri gliincesi
olusturduklarini  sdylenstir. Ayrica drtnlerin birbiriyle uyum go6sterglni ortaya

koyduklarini belirtmgtir.

F magazasinin yoneticisi, Urunleri stantlarda veya maldw@n Uzerinde
sergiledikleri zaman fazla abartiya kagmamalarekf&iini ifade etmstir. Bir gdmlegin
kravatla ya da kol dimesiyle kullanilabildiini ifade eden mgaza yoneticisi, direkt

olarak montla veya paltoyla kullanilamaygoa belirtmitir.

G maazasinin yoneticisi, sergileme alaninda farkl etigpek cok 0rdn
kullanilmasinin 6zel gunlere gla olarak olgturduklari temalar olumlu yonde
etkiledigini ifade etmjtir. Ozel glnler icin olsturduklari temalarda, triinleri renklerine
uygun bir sekilde sergiledikleri zaman satihizlarinin art@gini belirten mgaza

yoneticisi, kendileri icin tek ve en 6énemli unsuriindinlerin sati oldugunu belirtmitir.

H magazasinin yoneticisi, sergileme alaninda farkl etigpek c¢ok 0rdn
kullaniimasinin temaya verdikleri 6nemi artfa ifade etmytir. Her Grintn kendi
standi oldgunu belirten mgaza yoneticisi, Orrgn kravatlarin toplu halde
sergilenmelerine olanak taniyan belirli stantlasgagilendgini ifade etmgtir. Magaza
yoneticisi, kravatlarin tek olarak sergilenmelerin@ardimci olan stantlarda da
sergilenebildiklerini ve bu stantlarin daha iyiisgtapmalarini sdadigini belirtmgtir.

Bu tip stantlarin mgierilerin gozlerini yormadini da sozlerine eklestir.

| magazasinin yoneticisi, sergileme alaninda farkli etippek c¢ok drin
kullaniimasinin ayni stant veya alanlarda komkahfiverisi sagladigini ileri sirmigtar.
Sergileme alaninda ¢ok sayida uriin olmasi sayesinigterilerin dikkatini daha fazla

cektiklerini belirten mgaza yoneticisi, markalarinin yilfgaya da sevgililer guna gibi
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Ozel gunler i¢in Uretsi Urlinler old@gunu da ifade etrglir. Magaza yoneticisi, Urinleri
bir araya toplayarak hem wtérilerin dikkatini cektiklerini hem de mterilere,
aranlerin 6zellikli Grunler oldgu mesajini verdiklerini belirtngiir. Magaza yoneticisi,
misterilere “Urtnlerin o giine 6zel olarak Uretddve bir daha Uretilmeyeg€ mesajini
vererek, miéterilerin Urldnleri kagirmadan almalarini gkamaya caktiklarini ifade

etmistir.

J ma&azasinin yoneticisi, en ¢ok Urand indirim dénemi@e kullandiklarini
belirtmistir. Satglari etkilemek amaciyla ¢ok sayida urtn kullancikia belirten
magaza yoneticisi, bgangicta satiarin yiksek olmasini istediklerini ifade etsm.
Diger donemlerde bdéyle bir zorunluluklarinin olmadi belirten mgaza yoneticisi,
cok goz karmgasi olmamasina dikkat ettiklerini ve dengeli olmagastiklarini
belirtmistir. Magaza yOneticisi, sergilemede U¢ rengi gecmediklexiai cok Urin
koyarak miterilerde kafa kagikligina yol acmamaya dikkat ettiklerini ifade egtii
En fazla Grand indirim dénemlerinde kullandiklaryineleyen mgaza yoneticisi, bir
mankeni giydirirken en ice bir stirt, Uzerine bir hirka, daha sonra mont ve atki
kullandiklarini ve bunu uyum igcinde yapmaya gdtlarini ifade etmitir. Magaza

yoneticisi, normal zamanlarda ise daha sade bjileare yaptiklarini ifade ettir.

Gorlsulen mgaza yoneticilerinderd6rdl, sergileme alaninda farkli tipte pek
¢cok Urun kullanmalarinin ofturduklari temalarla Rgantill olarak, miéterilerin
dikkatini daha fazla celgini ve misterileri kombinli alsverise yonlendirdgini (1 Kisi),
temaya verdikleri 6nemi artigini (1 Kisi), 6zel glnlere bzl olarak olgturduklar
temalari olumlu yonde etkilegini (1 kisi) ve her kesime hitap edebilmelerini
saladigini (1 kisi) sGylemitir.

Elde edilen argirma bulgularindaki yaygin gdgiile literatturdeki bilgiler
karsilastirildiginda, ikisi arasinda bir tutarsizlik olglu géze carpmaktadir. Sergileme
alaninda farkl tipte pek cok urin kullaniimasi gtedilere verilmek istenen sati
mesajini  engelleyebilmekte, wgtérilerde kafa kagikligina ve drinlere yonelik
ilgilerinin azalmasina neden olabilmektedir. Dofayla, Urtin miktarinin ¢ok olmasi,

belirlenen temalarin bir anlam ifade etmemesineagohaktadir.
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4.2.5. Yiiksek Fiyattaki Urlinleri Nasil Sergilemektsiniz?

Bu soruyla mgaza yoneticilerinin yiksek fiyattaki trinleri nasegrgiledikleri

hakkinda bilgi elde edilmeye calmistir.

A magazasinin yoneticisi, yuksek fiyatli Grtnleri vitende, firmanin reklam
filmlerinde, gazete ilanlarinda ve 0Ozellikle Gruatdoglarinda sergilediklerini ifade
etmistir. Magaza yoneticisi, mgierilerin, Grtinleri kataloglardaki mankenlerin Uinele
gormesi durumunda Bendiklerini belirtmgtir. Magazalarini renk uyumuna gore
duzenlediklerini belirten mi@aza yoneticisi, yiksek fiyatli Grlnler icin gaza icinde
Ozel bir sergileme alani alturmadiklarini ifade etrgiir. Magaza yoneticisi, ytuksek

fiyatl Grtnleri de belirli renklere gore ayirdikial belirtmitir.

B mazazasinin yoneticisi, yuksek fiyath drinlerlesdi fiyath Grinlerin ic ice
olmasi gerekfiini ifade etmstir. Bu durumun bazi ngazalarda donemsel olarak
degisiklik gosterdigini belirten m&aza yoneticisi, mgierilerin hangi Urini alagani
bilemediklerini ancak diilk fiyath bir Grinin yaninda yiksek fiyath bir Gir
sergilemelerinin o Urandn kalitesini gozler onlrexesgini ifade etmgtir. Magaza
yoneticisi, miterilerin maddi durumlarina yon vermeleri gergkti de belirtmi ve

misterilerin psikolojileriyle ilgili bir durum oldgunu ifade etrstir.

C maazasinin yoneticisi, yiksek fiyattaki Grlnleri emsta mankenlerin
ustiinde sergilediklerini belirttir. Yuksek fiyattaki Grtnleri daha 6n planda tutara
gerektgini belirten m&aza yoneticisi, VIP odasi diye adlandirdiklar odda
sergileme vyaptiklarini belirtgtir. VIP odalarinda 6zel camekanli bdlmelerinin
oldugunu belirten mgaza yoneticisi, yuksek fiyatli Grlnleri buralardankbinli bir

sekilde sergilediklerini ve daha iyi sgtyaptiklarini ifade etngtir.

D maazasinin yoneticisi, D ngazasi olarak Kkaliteli Grin sattiklarini ve
fiyatlarinin da cazip oldtunu ifade etmtir. Magaza yoneticisi, yuksek fiyatli Grtinlerle
diger drunleri i¢ ice yerkgirmelerinin kendileri agisindan daha gtzel birudarortaya
cikarttgini  belirtmitir.  Urlinlerinin  kalitesine vurgu yapan @aza yoneticisi,

sergiledikleri Grinlerin arasina kalitesiz bir Grkoymadiklarini, koymalari durumunda
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misterinin  direkt olarak o Urand goregai soyleyerek, miterilerin  onunla

ilgilenmeyecgini ve talep etmeye@mi sdzlerine eklenstir.

E maazasinin yoneticisi, yuksek fiyattaki Grunleri gelee 6zel alanlar
yaratarak sergilemeye cglklarini belirtmitir. Magaza yoneticisi, yuksek fiyattaki
aranlerin, o6zel ve fiyatlarinin farkl olgunun miterilerce bilinmesi acisindan
mumkun oldgunca geri planda ve 6zelklandirmayla sergilenmeye caldigini ifade

etmistir.

F magazasinin yoneticisi, yuksek fiyattaki trinleri 6zdhrak sergilediklerini
belirtmistir. MUsterileri indirimde olan Uriinlere ydnlendirmenin kigleri icin kolay
oldugunu ifade eden ngaza yoneticisi, fiyati yiksek olan trinleri genesgéegilemede
kullandiklarini belirtmgtir. Vitrin sergilerinin 6neminin ¢ok buydk olguna dginen
magaza yoneticisi, vitrindeki trlnlerin 6zel olglunu ve bu nedenle fiyatlarinin da 6zel
oldugunu ifade etngtir. Musterilerin bu durumu kabullenip yuksek fiyatl dasal
vitrinde yer alan uUrUnleri satin alabigghi belirten m&aza yoneticisi, vitrine uygun
fiyath Grinler koymalari veya mankenlerin Gzerigiydirmeleri halinde bu durumun
misterilerde sok etkisi yaratagani vurgulamgtir. Magaza yoneticisi, mierilerin
yasadgl sokun nedenini de, vitrindeki drtnlerin gtérilerce yiksek fiyath olarak
bilinmesi ve miterilerin vitrin sergilerini bu psikolojiyle incefeesi olarak belirtnstir.
Magaza yoOneticisi, yuksek fiyatl Granleri, 6zenli t@miz birsekilde, m&aza icindeki
en glzel yerlerde sergilediklerini ifade egtiti indirimli ya da uygun fiyatl tGrunlerin
magazanin on taraflarinda, kapiya yakin yerlerde Bardisini, fiyatlari yiksek olan
urtnlerin de mgazanin dip taraflarina gou, misterilerin airlanac& ve rahat hareket
edebilecgi yerlerde sergilendini ifade etmstir. Magaza yoOneticisi, mgaza

konseptlerinin byekilde old@gunu belirtmtir.

G mazazasinin yoneticisi, firmalarinin ¢cok yuksek fiyatiinlerinin olmadiini
ifade etmgtir. Magaza icinde dgilk fiyattan ylksek fiyata dgu bir sergileme
sistemlerinin oldgunu ifade eden ngaza yoOneticisi, “dgik fiyath Grin 6n tarafta
ornezin 1 TL'lik drin en On tarafta, 2 TL'lik Grun arkesda, 3 TL'lik Griin de onun
arkasinda gibi en arkaya gta bir siralama yapilirieklinde bir 6érnekle djiincelerini

anlatmaya cagmistir.
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H mazazasinin yoneticisi, nigazalarindaki yiksek fiyatl drtnleri gwrduklar
0zel bolumlerde sergilediklerini belirtgive bu sayede urin 6zelliklerini géstermeye
calistiklarini sdylemgtir. Magaza yoneticisi, Urin 6zelliklerini kullandiklarieksilerle
tamamladiklarini ifade etstir.

| magazasinin yoneticisi, yuksek fiyattaki urtnleri dalgak mankenler
aracilglyla sergilediklerini belirtmitir. Yuksek fiyath trtnlerin her zaman wtériler
tarafindan yadirgangini ileri siren m@aza yoneticisi, mgierilerin algilarini harekete
gecirmek icin zaman zaman bu tip mankensgadlari yaptiklarini soylergiir. Magaza
yoneticisi, mgterilerin yuksek fiyattaki bir Grini almak isteméylecesini ancak, bu
drinleri mankenlerde kombinli bigekilde sergilemeleri halinde Urinin dokusunu,
kalitesini, imajini, trendini ve tarzini farkh bigekilde ortaya koyabildiklerini
belirtmistir. Magaza yoneticisi, bunun g@nda hazir giyim perakendeg@inde yluze
bakan diye adlandirilan aski tnitelerinin yeni §istem oldgunu belirtmg ve yuksek
fiyatli Grtnleri bu Unitelerde de sergilediklerifade etmstir.

J maazasinin yoneticisi, ¢catigl masazada yiksek fiyatli trtnleri 6zel bir
sekilde sergilemediklerini belirtrgiir. J ma&azas! olarak Esgehir dsindaistanbul ve
Ankara gibisehirlerdekisubelerinde boyle bir sistem olabilgoei, ancak kendisinin bu
konuda bilgi sahibi olmadini ifade etmgtir. Magaza yoneticisi, yuksek fiyattaki
aranlerin sergilenini 6rneklerle ifade etmeye canistir. Magaza yoneticisi, deri bir
cizmeyi mankene giydirmeye ¢ghalari durumunda gizmenin mankende kagaogin
form kaybina grayac&ini ve bir daha kullanilamayagal belirtmitir. Yalnizca
ayakkabilarda sorun yadgini belirten mgaza yoneticisi; ¢canta, bluz, pantolon veya
bir bagka Grtinde herhangi bir sikintigganadiklarini dile getirngiir. Magaza yoneticisi,
aranleri giydirirken bir sorun yayacaklarini hissetmeleri durumunda benzgkdir
urtn kullandiklarini ifade etrtir. Urtinlerin satilmasi igin gorsedin gerekli oldgunu
ve merkezlerinin de kendilerine, fiyatlarina bakmadirinleri sergilerde kullanma
talimati verdgini belirten ma@aza yoneticisi, kendileri icin de Urunleri sergier
kullanmanin sorun olmagini ancak yine de urtinlere zarar gelmesini istekiediicin

dikkatli davrandiklarini belirtngtir.
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Dorder magaza yoneticisi, yuksek fiyatli drtinleri gaza icindeki 6zel alanlarda
ve mankenlerin Gizerinde sergilediklerini belirgtiri Fkiser magaza yoneticisi, yiiksek
fiyath Grdnler icin 6zel bir sergileme alani selurmadiklarini; yiksek fiyath Grinlerle
disuk fiyath Grunleri i¢ ice sergilediklerini sOylestir. Birer magaza yoneticisi, ylize
bakan aski sistemlerinde ve vitrinde sergiledikieriifade etmgtir. Magaza
yoneticilerinin, yuksek fiyattaki trtnlerin sergime bicimlerine ikkin gorisleri tablo

6’'da verilmistir.

Tablo 6
Yiksek Fiyattaki Urtinlerin Sergilenme Bigimleri

Sergleme | A | B | c | D | E | F | G | H | J
Yeri

Ozel v v v v
alanlarda

Mankenlerin v v v v
Uzerinde

Diger
drtinlerle
birlikte

Dusuk fiyatli
Urdinlerle i¢
ice

Vitrinlerde v

Yuze bakan
aski
sistemlerinde

*Magazalarin ve mgaza yoneticilerinin isimleri gizli tutulmtur.

Yuksek fiyattaki Urdnlerin sergileme alaninda 6zmt bicimde veya tek
baslarina sergilenmeleri nsterilerin dikkatlerini daha fazla ¢ekmektedir. Dyglayla,
bu sekilde sergilenen vyiksek fiyath Grinlere olan paleaha fazla olmaktadir

genellemesi yapilabilir.

4.2.6. Sergileme Alaninda Cok Miktarda Uriin Olmasim Ustiin ve Zayif
Yonleri Neler Olabilir?

Bu soruyla m@aza yoneticilerinden, sergileme alaninda ¢ok madatiriin
olmasinin ne gibi bir Gstlnlik ya da zayiflik yagatogrenilmeye cakilmistir.
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A mazazasinin yoneticisi, nfaza alaninin dar olmasi durumunda bir reyona
drinlerin batin bedenlerini koymalarinin olumsuz biki yaratacgni belirtmitir.
Magaza icinde, sadece Urin modellerini iyi Bekilde gbstermeyi amaclayan bir
sergileme vyaptiklarini soyleyen geka yoneticisi, bir Grinin 4 ya da 5 bedeni
oldugunu ve sergilerken bunlarin hepsini kullanmalarruduwunda gorsel acidan
misteriyi yorabilecek bir ortam yaratacaklarini ilesurmigtir.  Urtnleri  gok
sikistirmanin insanlarin Griin modellerini gérememelemyoé actgini belirten mgaza
yoneticisi, m@azalarinda bir Griin modelinin en fazla iki bedems@igilediklerini ifade
etmistir. Magaza yoneticisi, Urlnleri beden olarak siili sergilemelerinin ho bir
goriinti olgturdusunu belirtmitir.  Urlinleri sayisal olarak ne kadar az sergiesé
misterilere o kadar cok gosterdiklerini ifade edengawma yoneticisi, busekilde
magazadaki tum Urdnleri daha da 6n plana cikardiklarenmiterilerin drtnleri rahat
bir sekilde gozlemlemelerine yardimci olduklarini befiktir. Magaza yoneticisi,
urtnlerin  kalan bedenlerini depoda tuttuklarini wedsteriler istedgi zaman
getirdiklerini ifade etmtir.

B masazasinin yoneticisi, sergileme alaninda ¢ok milgatoiin olmasinin
misteri secengini artirac&ini ve her zaman icin ngteriyi olumlu yonde etkileyeggni
ifade etmgtir. Magaza yoneticisi, cok miktarda Urin sergilemeninsteiilere ¢cok
miktarda Urin sunabilmek anlamina ggidi ancak trin sunumunu ga zamanda
yapabilmenin o6nemli oldiunu ifade etmtir. Cok miktarda drin kullaniminin
misterinin kafasini da kagtirabilecegini belirten mgaza yoneticisi, ayrica mgierinin
secenginin Urtnle birlikte cgalacaini ve o secenekler arasinda isgedrinin hangisi

olduguna karar verememe gibi bir durum ortaya cikataoaleri sirmigtdr.

C maazasinin yoneticisi, sergileme alaninda ¢ok miktdidin olmasinin ¢ok
fazla zayiflik yaratmagini ¢clinki cok buyik bir myderi kitlesine hitap ettiklerini ifade
etmistir. Magaza yoOneticisi, kendilerini de ngtiégri olarak dgerlendirdikleri zaman ¢ok
sayida urtin gérmenin insanlarin aklini bulandiesdalini ancak mgterilerin Grtnleri
incelemelerine kesinlikle daha cok katkiglsaligini belirtmitir. Magaza yoneticisi,
misterilerin boylelikle daha cok g¢# buldugunu ve bgka maazalara gitme ihtiyaci

duymadiklarini ileri surmgfr. Buna rgmen mgazanin kalabalik gorinmesinin bazi
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musterileri sikabildgini belirten mgaza yoneticisi, mgierilere samimi ve sicak
yaklasarak bu durumu ortadan kaldirdiklarini ifade gtimi

D masazasinin yoOneticisi, mgterilerin Grtnleri rahatca goérebilmesinin 6nemili
oldugunu ve Urlnleri Ust Uste gip, kalabalik yaratarak sergileme yapmaninsksati
sonuclanmayagani ifade etmgtir. Magaza yoneticisi, 6rnek olarak bir gérgle her
rengini sergilemek yerine, gomlek-kravat-pantolgeklinde renk uyumuna ve
kombinasyona dikkat ederek sergileme yapmanin dosds&larini daha da artiragani
ifade etmgtir. Isiklandirma, giizel bir kombinasyon ve iyi birgedsergisi ile mikemmel
bir sonuc alinagani ileri siren mgaza yoneticisi, kombinasyonda yer alan her Grintn
satilacgini belirtmitir. Magaza yoneticisi, sergileme alaninda c¢cok miktardanrl
kullanmalari durumunda, her Uurinin meydana gelenk retimbigl icinde
kaybolacgini ileri surmitir. Sergilemede genel olarak sadelikten yana déalurk
beliten mgaza yoneticisi, kalabalik bir sergilemenin UGrlmleriisciliginin,
goruntistinun ve kalitesinin kaybolmasina yol agawsave bu tip bir sergilemeyi

magaza olarak tasvip etmediklerini ifade et

E maazasinin yoneticisi, sergileme alaninda cok miltar@in olmasi
durumunda beden ve renk bulunmamasi gibi sorurdganyadiklarini ifade etrgir.
Butun Urdn stoklarini sergileme alaninda tuttukiaifade eden mgaza yoneticisi,
“sergileme alaninda Urin varsa vardir yoksa yokgaKlinde bir ifade kullanngtir.
Musterilerin, butin Urdnlerin sergileme alaninda bduwiunu ve depoda Urin
tutulmadgini bildigini ifade eden mgaza yoneticisi, mdierilerin sergileme alaninda
aradiklart drdinleri kolayca bulduklarini belirgtii. Magaza yodneticisi, ¢ok miktarda
arin sergilemenin, satarin seyrini korumasina yardimci ofglinu ifade etntir.
Sergileme alaninda c¢ok miktarda Grin olmasinin fzggnini “karmaaya neden
oluyor” diyerek ortaya koyan naza yoneticisi, Turk tUketicisinin bir Orind satin
alirken kargtirmadan almagini belirtmitir. Magaza yoneticisi, bu durumun ciddi bir
karmgaya neden oldtunu soylemi ve drunleri dizgin tutma konusundgeiini
zorlastirdigini ifade etmgtir. Sergileme alaninda ¢ok miktarda trin olmasbagka bir
zayif yonunun olmagini belirten mgaza yoneticisi, byekilde bir strateji izleyerek

daha bgaril olduklarini ileri sGrmgtar.
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F maazasinin yoneticisi, i¢ ice duran ve karis Urtnlerin kimsenin dikkatini
cekmeyecgini ifade etmgtir. Magaza yoneticisi, bazi nfazalarin gondol kullangini
ve Urlnleri kagik bir bicimde gondollarda sergilegini belirtmistir. Magaza yoneticisi,
misterilerin gondollardan kendine gore bir Grin bulmakemesi durumunda, hem
aradgl urini bulmakta guclik cekegei hem de grasmak istemeyecggni ifade
etmistir. Magaza yoneticisi, uUrin ne kadar ucuz olursa olsumrtasnin dizgtn,
serginin hg ve o Urine verilen gerin de yuksek olmasi gerekitii ifade etmitir.
Urlinlerin  gondollarda 6zensiz bigekilde sergilenmesinin ngteriler tarafindan
urtnlerin dgerinin altinda algilanmasina yol acaca belirten mgaza yoneticisi,
katlanmg ve duzgun bir bicimde sergilenen UrlUnlerin stetilerde “fiyatlarin daha
yuksek olmasi gerekir'seklinde bir dgince olgturacaini belirtmitir. Duzenli
sergilemenin mgterilerde satin alma isieolusturdugunu belirten mgaza yoneticisi,
hi¢ kimsenin kotu bir bicimde sergilenen ve kirlagrhir Grint almak istemeyegai
ifade etmgtir. MUsterilerin satin aldii Grtinlerin kagiliginda bir bedel ddegine dikkat
ceken mgaza yoneticisi, mgaza icersinde Urin miktarini cok yuksek tutmadikiar
belirtmistir. Magaza yoOneticisi, mgaza icinde cgtlili gin yuksek oldgunu ancak
yigilma olmadgini belirtmitir. Magaza yoneticisi, erkek giyim tzerine gaklari igin
arin miktarini mgaza icinde ¢ok yuksek tutmadiklarini ifade etmi Stok takibi
yapan kgilerin belirledigi ihtiyaca gore depodan r@azaya urin takviyesi yaptiklarini

belirtmistir.

G maazasinin yoneticisi, sergileme alaninda ¢ok milgandin kullaniimasinin
renk kargaasina neden olagei ve miterinin gézund yoragani ifade etmgtir. Bu
durumun da insanlarin bakiagisini dgistirecezini belirten magaza yoneticisi,
insanlarin sergilenen Urtinlere bakmak isteme§iacee albeni olgturamayacaklarini
ifade etmgtir. Magaza yOneticisi, bu durumun satkaybina neden olagmi ileri
surmigtur. insanlarin parasini biragtiyerde rahat olmak isteyegini belirten mgaza
yoneticisi, miterilerin ancak ferah, gizel kokulu, rahat gezetgie bunalmayaca ve
kendini evinde gibi hissedegiemagazalarda parasini birakabilgoe ifade etmstir.
Magaza yoneticisi, mgierilerin ¢ok g6z yorucu ve sigikligin olduzu bir magazaya
girmek bir yana bdyle bir ngazada alveris dahi yapmak istemeyeceklerini

vurgulamstir. Cok miktarda Urin olmasinin kendileri i¢in hilc olumlu yonu
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olmadgini belirten mgaza yoneticisi, Urianleri ginlar halinde sergilemenin ¢ok sati
yaptiklar ya da yapacaklari anlamina gelmgidiifade etmgtir. Urtinlerin tekli olarak,
beden ve renk olarak sergilenmesi durumunda aleesiklik olusturulabilecgini ifade
eden mgaza yoneticisi, bu durumun gal olarak satlara olumlu yansiya@ni 6ne

surmigtdr.

H masazasinin yoneticisi, sergileme alaninda ¢ok miltandin olmasinin Ustin
bir tarafi olmadgini ileri sirmitir. Zayif yonlerinin daha g@r bastgini belirten
magaza yoneticisi, sergileme alaninda ¢ok miktardan iy@rmesinin mgterinin gozinu
yoracgini ifade etmgtir. Misterinin normalde bgenebilecgi bir Grind o haliyle
begenmedgini belirten mgaza yoneticisi, mdierinin ¢ok fazla gézine carpmgadi ve

bu nedenle satkaybi olarak dnlerine cilgini ifade etmtir.

| magazasinin yoneticisi, cok miktarda Urtnin steiilerde algida kagikliga
neden oldgunu sdylemgtir. Ayni zamanda miierinin kendini rahat hissetmemesine
yol actgini belirtms ve miterilerin bu ylzden ajveris yapmayabildiklerini ifade
etmistir. Cok az Uriin olmasi durumunda dagazada Uriin kalmagl, stoklarin eridii

imajini ya da ¢ok pahali olduklari imajini vereikldrini belirtmistir.

J magazasinin yoneticisi, sergileme alaninda ¢ok milgardin kullaniimasinin
zayif yonlerinin daha fazla olgunu belirtmsgtir. Sergilemenin bir denge meselesi
oldugunu belirten mgaza yoneticisi, cok miktarda Griin olmasi durumumdsterilerin
bu Urldnlere dikkatli bakmayagmi, az urin olmasi durumunda da gteiilerde
drtnlerin pahah oldguna iliskin bir disince olgacaini ifade etmgtir. Magaza
yoneticisi, m@azada cok Urin olmasini kendi adina “Grtnler higrsgyor” seklinde
yorumladgini ifade etmtir. Urtin caitlili ginin ¢cok olmasi ve safara olumlu
yansimasi ic¢in kendilerine bazen hesapladiklarindaha c¢ok trin gonderikgni
belirten m&aza yoneticisi, bu gibi zamanlarda ¢ok sikingaghklarini ifade etnstir.
Magaza yoneticisi, sergilemede kullandiklari bir U dkémade normalde 40 parca Urin
sergileyebildiklerini ancak Grinin cok olglu donemlerde demire 60—65 parca Urin
sikistirmaya caktiklarini belirtmitir. Yaptiklari bu sikgik sergileme ile Granleri aslinda
gosteremediklerini belirten mMaza yoneticisi, dengeyi korumanin 6nemli @dou

belirtmistir.
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Magaza yoneticilerinin, sergileme alaninda ¢ok miksatain olmasinin Ustin

ve zayif yonlerine ikkin gorisleri tablo 7°de verilmgtir.

Tablo 7

Sergileme Alaninda Cok Miktarda Uriin Olmasinin Ustin ve Zayif Yonleri

Ustiinliik A B C D E F G H I J

Musterilerin
secengini v v v
artinr

Zayiflik A|lB|C|[DJE]|F|[G]|H|T 3

Uriin
modellerinin v v v v v
gorinmesine
engel olur

Musterilerin
kafasini v v v v v

karistirir

Musterilerin v v v
g6zUunu yorar

Musterilerin
dikkatini v v v
cekmez

Renk
karmaasina v v v
yol acar

Musterilerin
sikilmasina v v v v
neden olur

*Magazalarin ve mgaza yoneticilerinin isimleri gizli tutulmtur.

Sergileme alaninda cok miktarda Urin olmasininifzggnleri daha gir
basmaktadir. Cok miktarda Uriin; sergileme alarkaiabaliklgmasina ve mierilerin

kendini rahatsiz hissetmesine neden olmaktadir.

4.2.7. Sergileme Alanindaki Urtin Miktarinin Az Olmasini Zayiflik Olarak
Nitelendirir misiniz?

Bu soruyla gorgiilen mgaza yoneticilerinin, Grin miktarinin az olmasi
hakkinda ne diiind(giinu ve zayiflik olarak nitelendirip nitelendirmeldik bilgisi elde

edilmeye cakilmistir.
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A magazasinin yoneticisi, sergileme alanindaki Grin amikin az olmasini
kesinlikle zayiflik olarak nitelendirmegini belirtmistir. Musterinin bir Grinl bsgka
drinler arasindan secebilmesi gerghii belirten mgaza yoneticisi, az miktarda trdn

olmasini kesinlikle olumsuz olarak gormgdi ifade etmstir.

B masazasinin yoneticisi, sergileme alaninda mutlaka ¢okn olmasi
gerektgini, bu durumun her n@mzada dgisiklik gosterdiini belirtmistir. Magaza
konseptlerinin dgisiklik gdsterdgini belirten mgaza yoneticisi, Urin miktarinin bu

konseptlere gore belirlergni ifade etmitir.

C maazasinin yoneticisi, sergileme alanindaki driin amikin az olmasinin
kendileri acisindan bir zayiflik olarak nitelendigtir. Misterilerin az tGrin goérmeleri
durumunda drtnlerin bigini ve kendilerine birsey kalmadgini distinduklerini ileri
surmgtar. Magaza yoneticisi, mglerilerin bu sekilde yaklgmamalari icin Grdn

miktarini olabildgince yiksek tutmaya catiklarini belirtmitir.

D maazasinin yoneticisi, sergileme alaninda drin miktar az olmasini
zayiflik olarak nitelendirmediklerini ifade etgtir. Magaza yoneticisi, Griin miktarinin

magaza alan buyukkgiine gore belirlenmesi gerekitii belirtmistir.

E maazasinin yoneticisi, sergileme alanindaki drin amikin az olmasini
kesinlikle zayiflik olarak nitelendirdiklerini betmistir. Uriinin  az olmasinin
misterilerde m@azada Urin kalmagl veya Uranlerin fiyatinin yiksek oldu icin az
oldugu disuncesi olgturdusunu belirten m@aza yoneticisi, sergileme ortamini
mimkun oldgunca kalabalik tutmaya cstiiklarini ifade etmtir.

F masazasinin yoneticisi, sergileme alanindaki trtn amikin az olmasinin da
kendileri icin sorun yaragini ifade etmgtir. Az miktarda Urin sergilemelerinin
misteriler tarafindan mgazada Urin kalmamidisincesi olgturac&ini belirten

magaza yoneticisi, mgazada sikintl ve cansizlik ortamigdagsini ileri stirmigtar.

G maazasinin yoneticisi, ofturduklari sergilerde bir tane Urin kalmasi ve o
ariniin - devaminin reyonda olmamasinin kendileri 1agas sik bir gortntd

olusturmadgini ifade etmgtir. Sergilenen Urdnlerin ne ¢cok ne de az olmaselgeini
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beliten m&aza yoOneticisi, sergilenen drin miktarinda dengssgilayabilmenin
kendileri icin gok onemli oldgunu ifade etnsitir.

H maiazasinin yoneticisi, sergileme alanindaki Grin amikin az olmasini
zayifhik olarak nitelendirmedini ifade etmgtir. Magaza yoneticisi 6rnek olarak, bir
stantta 5 gémlek yerine 3 gdomlek sergilemelerirgtudlik yaratan bir durum ol@unu
belirtmistir. Magaza yoneticisi, driin miktarinin az olmasiningtetilerin géztine daha
carpici geldiini ve dikkatlerini daha kolay ¢elgini belirtmistir. Kalabalik bir goruntt
yerine sade bir goruntl alwrduklarini sbyleyen ngaza yoneticisi, az miktarda drtinin

satslara da olumlu bir etkisinin oldwnu ifade etmtir.

| magazasinin yoneticisi, sergileme alanindaki trin amkin az olmasini
zayiflik olarak dgerlendirdgini belirterek, yetersiz Urinin her zaman shetinin
ilgisini  kaybetmesine yol aguni belirtmitir. Aligveris aninda miterilerin
seceneklerinin olmasi gerekii belirten mgaza yoneticisi, ancak birden fazla segcenek
olmasi durumunda mgterilerin istedgi Urin konusunda karar verebilgod ifade

etmistir.

J ma&azasinin yoneticisi, sergileme alanindaki Griin amikin az olmasinin,
magazadan ve niazanin bulundgu cevreden etkilenerek gigtigini ileri stirmugtar.
Magaza yoneticisi, Eskehir Hamamyolu'ndaki J ngazasinda az miktarda 0Grin
sergilenmesi durumunda drtnlerin gteriler tarafindan yiksek fiyath olarak
algilanmayacani ancak drtnlerin ¢cok satilgngibi distindlebilecgini ifade etmstir.
Istanbul'daistinye Park, Kanyon gibi AVM'lerde yer alan J gaaalarinda az Grinin
veya duzenli az drinin rgtériler tarafindan yiksek fiyath olarak algilanabgzini
ifade etmgtir. Az miktarda Grtin sergilenmesi durumunda ¢cewr&ok dnemli oldgunu
vurgulayan mgaza yoneticisi, ¢cevrenin sosyoekonomik durumunuenine de vurgu

yapmstir.

Gorlstulen magaza yoneticilerininigt sergileme alanindaki Griin miktarinin az
olmasinin kendileri icin bir zayiflik olmagini belirtms, beg mazaza yoneticisi ise az
miktarda Urintn zayiflik meydana getiitii soylemitir. Birer mggaza yoneticisi, trlin

miktarinin dengeli olmasi geregini ve maazanin bulundgu ¢evrenin sosyoekonomik
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durumunun g0z O6nunde bulundurularak GUrin miktaribelirlenmesi gerekdini

belirtmigtir.

Sergileme alanindaki Uriin miktarinin az olmasgazalar agisindan genellikle
olumsuz bir durum okiurmaktadir. Mgterilerde mgazanin kapandina ya da

calismadgina iliskin bir izlenim yaratabilmektedir.

4.3. Sergilemdilkeleri ile Tlgili Sorular

4.3.1. Sergilemdcin Belirlediginiz ilkelerden S6z Eder misiniz?
Bu soruyla mgaza yoneticilerinden, sergileme konusunda beliklediilkelerin

neler oldgu dgrenilmeye cakilmistir.

A magazasinin yoneticisi, mgterilerin Grtinlere rahat bigekilde bakabilmesine
ve maazada dolgan miterilerin raflarda sergilenen trtnleri rahatca ddreeleri icin
raflarin g6z hizasinda olmasina dikkat ettikletelirtmistir. Magaza yoneticisi, renk
uyumlarina, mgazayi dizenlerken Urlnlerin renk olarak aciktanugayya da koyudan
acga gitmesine dikkat ettiklerini ve 6zen gosterdikieifade etmgtir. Magaza girginin
daha aydinlik olmasi icin genelde 6n tarafta dabg aenkleri bulundurduklarini
belirten mg&aza yoneticisi, koyu renklerin biraz daha arkalatdiigini ifade etmitir.
Tertip, duzen ve temizlik gibi ilkelerinin de olgunu belirten mgaza yoneticisi,
askidaki bir Grintn askisinin tozlu olmasinin stailyi olumsuz etkileyeggni

belirtmigtir.

B mazazasinin yoneticisi, Urlnlerin renk, beden ve folarak bir arada ve g
olarak farkli yerlerde olmasi gerekti ifade etmstir. Magaza yoneticisi, temizlik,
tertip ve duizenin kendileri igin gok 6nemli ofglitnu belirtmgtir.

C maazasinin yoneticisi, vitrinde yer alan her bir @iirtemiz ve durgunun
diizgin olmasinin kendileri igin ¢ok onemli ofdunu belirtmgtir. En ¢ok vitrin
sergilerine ve mgaza ici temizlgine dnem verdiklerini belirten niaza yoneticisi,

magaza icindeki tertip ve dizenin de dnemli gidau belirtmitir.
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D mazazasinin ybneticisi, sezonun moda rengini 6n pfakarmanin yaninda
temizlik ve siklandirmanin bglica ilkeleri oldi@gunu ifade etmtir. Magaza yoneticisi,
sergilerindeki en biyuk amaclarinin ya da titidiklizerinde durduklari noktanin,
kaliteli Griin satarken ayni zamanda moday! takigbéohe 6zellgine sahip olduklarini

gostermek oldgunu belirtmitir.

E maazasinin yoneticisi, acik bigekilde belirlenmg sergileme ilkelerinin
olmadgini, ancak sergilerini senkronize bigekilde olgturmaya caktiklarini
belirtmistir.  Urlinlerini  disuk fiyattan yiksek fiyata dgu siniflandirarak
sergilediklerini belirten mgaza yoneticisi, aralara ¢ok kargria Uriinler koymamaya
calistiklarini ifade etmgtir. Erkeklere yonelik Grtnlerle bayanlara yonelikinlerin
yerlerini mimkin oldgunca ayri tutmaya catiklarini belirten m@gaza yoneticisi,
fiyatlara ve mevsimsel gaeterde sergiledikleri Griinlerin kalinliklarina dikkettiklerini
sOylemitir. Magaza yoneticisi, Urtnlerin i¢c ice girmemeleri icifleenden geleni
yaptiklarini  belirtmg ve yeni sezonla eski sezonu ayri tutmaya sigklarini
vurgulamstir. Temizlik ve duzenin kendileri igin ¢ok dnemdildugunu so6zlerine

eklemstir.

F maazasinin yoneticisi, klasik giyim ve spor giyim gitgrinin birbirinden
farkll oldugunu ifade etmtir. Magaza yoneticisi, mgierilere fikir verebilmek igin
kombinasyona 6nem verdiklerini belirtgtir. Tertip, dizen, temizlik gibi ilkelerin de
kendileri icin 6nemli oldgunu ifade etmitir. Gorsel olarak vitrinin kendileri icin ¢cok
onemli old@gunu belirten mgaza yoneticisi, vitrini “dyariya acilan penceremiz” diye
isimlendirmgtir. Magaza yoneticisi, vitrinde yer alan fiyatlarla paaa icindeki
fiyatlarin farkl olmasinin da olumsuz bir etki gdacgini ifade etmytir.

G maazasinin yoneticisi, firma olarak bir tasarim e&iplin oldyunu ve bu
tasarim ekiplerinin belirle@i bazi ilkeler oldgunu ifade etnitir. Magaza yoneticisi,
tasarim ekiplerinin bu ilkeleri kendilerine ildgditni ve kendilerinin de mgaza olarak bu
ilkelerin dina ¢cikmadan niaza icerisinde ve ngaza vitrininde sergileme yapmaya
devam ettiklerini belirtmgitir. Tertip ve dizen okiurmanin yaninda temigin de
kendileri icin dnemli oldgunu belirten mgaza yoneticisi, 6zellikle Grtnleri beden ve

model bazinda ayirdiklarini ve bir bedenin veya eliadcinden bgka bir beden ya da
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model ¢cikmamasina dikkat ettiklerini sOyletni Magaza yodneticisi, mgierinin birebir
ilgiden hglandgini ve istedsi UriinG net bir bicimde karsinda bulmasi durumunda
misterinin  hgnutluk duyacgini belirtmitir. Magazanin neresinde hangi Urin
grubunun oldgunu bilmenin de O©Onemli olgwna dgnen ma&aza yoneticisi,
bilmemeleri durumunda ngterinin istegini tam olarak algilayamayacaklarini ve sati
kaybiyla sonuclanagaeni ifade etmytir.

H magazasinin yoneticisi, her Griin grubu igin ayri itkebelirlediklerini ifade
etmistir. Gomleklerin sergilenmesinde kullandiklari cifzeninde bir farklilik oldguna
desinen mgaza yoneticisi, gier maazalardan farklilgan bir sergileme bicimleri
oldugunu ifade etngitir. Kravat, kol digmesi gibi trinleri de myferilerin gézine hitap
edecek birsekilde sergilediklerini belirten ngaza yoneticisi, tertip, dizen ve temizlik
gibi ilkelerin maaza kurallari oldgunu ve bunlara zaten Kkesinlikle uymalar

gerektgini ifade etmgtir.

| magazasinin yoneticisi, nfaza personelinin sergilemeye yatkin olmasinin yani
sergileme hakkinda bilgi sahibi olmasinin, tGrimeemiz ve Gtali olmasinin, onun
disinda kullanmy olduklari alanlarin da sergilemeye yatkin olmasisergileme icin

belirledikleri temel ilkeler oldgunu ifade etrtir.

J ma&azasinin yoneticisi, sergilemeyeskiin temel ilkelerinin; dizen, renk ve
sats hizi oldigunu ifade etnsi ve bu ilkelerin kendi icinde alt bolimlere ayrktrini

soOylemitir.

Gorlsulen magaza yoneticilerinirdokuzu temizlik, tertip ve diizenin en é6nemli
ilkeleri oldugunu belirtmgtir. DOrt magaza yoneticisi renkle ilgili ilkelerinin oldiunu
belirtmis, renk uyumuna ve benzer renklerin bir arada samgikesine dikkat ettiklerini

sOylemitir.

4.3.2. Sergide Belirli Bir Denge Olmasina Dikkat Edr misiniz? Dengenin
Zayif Olusu Sergiyi Nasil Etkiler?

Bu soruyla mgaza yoneticilerinden, trln sergilerini giururken belirli bir
denge olmasina dikkat edip etmedikleri ve dengeragif olusunun sergileri nasil

etkiledigi 6grenilmeye cakilmistir.
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A magazasinin yoneticisi, sergide belirli bir dengenmasiyla ilgili olarak renk
uyumunun ve zit renk kullaniminin, vitrinde kullam manken sayisinin ve
cinsiyetinin, mankenlerin durgu vyerin, vitrindeki mankenlerin aralarindaki
mesafelerin ve mankenlerin dgriigimlerinin 6nemli oldgunu belirtmgtir. Renk
uyumunu beyaz @rlikli yapmanin dengeyi zayiflatagiai belirten mgaza yoneticisi,
beyazin yanina kirmizinin koyulmasinin zithk yacagini ve sergide denge
olusturaca&ini ifade etmgtir. Vitrine 3 bayan, 1 erkek manken koymalaribinanlam
ifade etmeyegeni belirten m&aza yoneticisi, 2 bayan 1 erkek ya da 1 bayan ékerk
manken koymalarinin dengeyi artirgoa sdylemgtir. Vitrine, 2 erkek manken koymak
yerine 1 erkek 1 bayan manken koymalarinin da sergilaha dengeli olmasini

salayacaini sozlerine eklengtir.

B mazazasinin yoneticisi, sergide belirli bir denge adma dikkat ettiklerini
belirterek, dengenin zayif olmasinin drtnlere oléglyi azaltac&ini belirtmitir.
Magaza yoneticisi denge zayflnin olumsuz bir etki okturdusunu belirtmg ve
magazada dengenin zayif olgiwm alana miterinin ilgisinin azalacani ve o alandaki

arunlerin satinin azalacgni ifade etmtir.

C maazasinin yoneticisi, nigazay! spor giyim ve klasik giyim olmak tzere
ikiye ayirdiklarini ve iki bolumi de mumkin okglunca coksik ve ¢ok he tutmaya
calistiklarini ifade etmgtir. Magaza yoneticisi, spor giyinen bir gtériyi klasik giyime,
klasik giyinen bir mgteriyi de spor giyime yonlendirebildiklerini belmistir. Klasik ve
spor giyime yonelik drtnleri ngazada gt derecede bulundurduklarini belirten gaaa
yoneticisi, bunun nedeninin, dengeli bir sergileggg@mak ve Urunlerin myterilerin
aklinda iyice yer edinmesini 8ayarak en iyisekilde hizmet vermek oldunu ifade

etmistir.

D masazasinin yoneticisi, renk cimiiiive géze ho goérinmenin dengenin
unsurlar oldgunu belirtmg ve kendileri icin dengesigin de 6énemli oldgunu ifade
etmistir. Denge olgturmak igin duzenin 6nemli olgunu belirten mgaza yoneticisi,
karsidan bakildginda Utrtnler hg guzel ve dizenli duruyorsa sergilemenin dengeli

yapildigini sOyleyebilecgini belirtmistir. Urlnlerin dengesiz durmasinin da bazi
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insanlara hg gorinebilecgini belirten mg&aza yoneticisi, bunun yadirganmamasi

gerektgini ifade etmstir.

E maazasinin yoneticisi, sergilerde dengeye dikkat gérgalstiklarini ancak
cok da uUzerinde durmadiklarini ifade eftini Magaza yoneticisi, bazi hallerde bazi
arin gruplarinda dengenin bozulmasingterine yaradiini belirtmitir. Dengenin
bozulmasinin kendileri icin Ustunlik yargtha da dginen maaza yoneticisi, denge
bozuklyigunun 06zellikle indirim sezonundsslerine yaradiini belirtmgtir. Normal
sezonda sergileri mimkun olglunca dengede tutmaya gaklarini belirten mgaza
yoneticisi, dengeli sergilemenin triin bulmada viénttakibinde kolaylik sdadigini ve

hangi Urinun eksildini anlamada yardimci ol@gunu ifade etrtir.

F maazasinin yoneticisi, mgterilerin yggun oldyu; kapi girgleri, situn
koseleri, kasa arkasi, 6nu ve yani gibi alanlarin dnefdugunu belirtmgtir. Magaza
yoneticisi, ¢cok urun sergilemenin giolmadgini, sade ve yalin bir bicimde sergileme
yapmanin daha o6nemli olgunu ifade etmtir. Yapilan sergilemenin ngaza
konseptine gore gestigini belirten mgaza yoneticisi, bir firmanin her tarafi sergilerle
donatabilecgini, vitrinleri ve maaza ortasini mankenlerle doldurabilgoe ifade
etmistir. Ancak maaza yoneticisi, konseptlerinin bu tip bir sergilgmeyodnelik

olmadgini ifade etmytir.

G magazasinin yoneticisi, dengesiz yapilan her sergsats kaybina yol
acacgini belirtmitir. Magaza yoneticisi, olgturduklari sergilerde belirli bir denge
olmasina kesinlikle dikkat ettiklerini ifade etftir.

H mazazasinin yoneticisi, sergide belirli bir denge ddman kendileri igin
onemli old@gunu belirtmgtir. Magaza yoOneticisi, Urlnlerin simetrik olmasina ve
dranlerin renk tonlarinin birbiriyle uyum gosterrmes dikkat ettiklerini sGylenstir.
Magaza yoneticisi, sergileme etkinlikleri bakimindaonkcytksek fiyath ve 0zel
dranlerde farklilamaya gittiklerini belirtmg ve bunun dundaki trlnlerde sadece adet
olarak ayni olmalarina 6zen gostermeyestélarini ifade etmtir.

| magazasinin yoneticisi, sergilemede dengenin zayifasimn méterilerde

algilayamama durumu cfturacaini ifade etmgtir. Magaza yoneticisi, dengenin zayif
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olmasi durumunda yansitiimak istenilen temanin vkayenin tam anlamiyla
yansitilamayagani belirtmitir. Magaza yoneticisi, sergilerde kullanilan Grinlerin
birbirleriyle kombinlenmg olmasinin ya da birbirleriyle kullanilabilir olmasn cok
onemli oldgunu soylemgtir. Ornek olarak, kadife bir pantolonun birliktéyidebilecek
bir baka drinle sergilenmesi gerektii ifade eden mgaza yoneticisi, kadife
pantolonla askil $orti bir arada sergilemenin ¢ok da mantikl olngadibelirtmitir.
Kis Urindyle yaz drunlerinin ic ice olmamasi ve semgdn UGrlnlerin  birbirini
tamamlamasi gerekini belirten m@aza yoneticisi, insanlarin gheris keyiflerine de
biraz dikkat etmek gerelgini belirtmistir. Magaza ydneticisi, Urtnlerin birbirini
tamamlamasi ile olurulan dengenin zayif olmasi durumundagstefilerin algilarinda

karisiklik meydana gele@ni ifade etmgtir. Misterilerin yalnizca kadife pantolona

J maazasinin yoneticisi, simetrik bir sergileme yamtrkii ifade etnsitir.
Kendileri icin ilk baksin 6nemli oldgunu belirten mgaza yoneticisi, bu nedenle
bicimsel dengeden yararlandiklarini soylgmi Magaza yoneticisi, goziun yuvarlak
cisimler yerine sivri cisimleri daha cabuk algiladi belirtmitir. ilgiyi belli bir yere
toplayabilmek icin g6z hizasindan yukarida yer atam raflara ayakkabi, canta gibi
arunler yerlgtirmeye calgtiklarini ifade eden n@aza yoneticisi, belli bir odak noktasi
secip gorsel sunumlarini o noktayagdo yonlendirdiklerini belirtmitir. Magaza
yoneticisi, odak noktasinin ve simetrinin dengdygkin en énemli unsurlar oldgunu

ileri sUrmdtar.

Gorlsulen maaza yoneticilerindersekizi sergide belirli bir denge olmasinin
kendileri icin 6nemli oldgunu belirtmgtir. Magaza yoneticilerindernici dengenin
zayif olmasinin Urdnlere olan ilgiyi azaltgoa (1 Kii), sats kaybina yol acagani (1
kisi), mUsterilerde algilama sorunu yaratgoa ve yansitiimak istenen temanin tam
olarak yansitilamayagen! (1 kisi) ifade etmitir. iki magaza yoneticisi ise dengenin
zayif olmasinin olumlu bir etkisinin olabilegai belirtmistir.

Sergilerde bir denge olmasi, stérilerin Grinlere yonelik ilgisini ve satin alma

istegini artiracaktir. Dengenin zayif olmasi durumundatam tersi bir durum meydana



153

gelmektedir. Arstirma bulgular ile literatirden elde edilen biggil birbirini
dogrulamstir ve aralarinda belirli bir tutarlilik s6z konwkur.

4.3.3. Sergilerinizde Denge Okturmak igin Bigcimsel ve Bicimsel Olmayan
Denge Tiplerinden Hangisini Tercih Edersiniz?

Bu soruyla mgaza yoneticilerinden, sergilerde dengestilumak icin bicimsel
ve bicimsel olmayan denge tiplerinden hangisiniciteredecekleri grenilmeye

calisiimistir.

A magazasinin yoneticisi, sergilerde dengestitmak icin bicimsel dengeyi
tercih ettiklerini belirtmgtir. Ornek olarak, trikolari raflarda sergilerkerkiserli
sergileme yapmaya dikkat ettiklerini belirten gaaa yoneticisi, yan yana sergiledikleri
drtnlerin sayi olarak farklifmasinin dengesizlik yaraitni ileri sirmigttr. Askilara da
ayni model ve bedenden gkr adet koymaya dikkat ettiklerini belirten gaaa
yoneticisi, aski araliklarinin her zamagit @ldugunu ve bu yizden bicimsel dengenin
kendileri icin daha mantikl olgunu belirtmgtir.

B mazazasinin yoneticisi, her iki denge tipinin de 6neoibdugunu, ancak
bicimsel dengeyle oklturulan sergilere mgzada daha c¢ok yer verdiklerini ifade
etmistir. Bicimsel dengenin dizen olarak gbze daha gtdpheden bir yapisi olgunu
belirten m&aza yoneticisi, sergileme alaninda bicimsel olmagangeyi kullandiklari
yerler de oldgunu ifade etmtir. Bicimsel dengenin daha dnemli ofglinu vurgulayan
magaza yoneticisi bicimsel dengenin, gorsel olaraksteriyi mazazaya ¢cekmegansini
daha da artird@ini belirtmitir.

C maazasinin yoneticisi, sergilemede bicimsel dengedearlandiklarini ve
drunleri dizgun bigekilde sergilemeye catiklarini belirtmgtir. Magazanin tamamini
esit orantili, dizgin vaik tutmaya caktiklarini belirten mgaza yoneticisi, mgazanin
bir tarafi tam dolu, bir tarafi yarim dolu olacalekilde sergileme yapmaktan
kacgindiklarini ifade etrgiir. Bicimsel dengenin hem sglara olumlu etkisinin oldgunu
hem de drtnlerin dizgun bir bicimde sergilenmesmigterilerin goztine dahgk bir
sekilde hitap edebilmesi icin gerekli olgunu ileri sirmitdr. Bicimsel olmayan
dengeden de yararlandiklarini belirtengaza yoneticisi, bicimsel olmayan denge ile

olusturduklari sergilerin mgazada kucuk bir yer kaplagni belirtmitir.
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D mazazasinin yoneticisi, gbze hitap etmesi, Urlinlenisga ya da sunumunu
gerceklgtirirken kolaylik sglamasi adina bicimsel olmayan denge kullandiklarini
belirtmistir. Bicimsel olmayan dengenin kendileri i¢in zar Burum yarattgini belirten
magaza yoneticisi, Urlnlerin i¢ ice gegcmesinin bedemrenk olarak mgierinin istedgi
arunleri temin edememelerine yol @ghi ifade etmgtir. Magaza yoneticisi, bicimsel
dengenin daha dizenli vesite bir sergileme yapmalarini gadigina vurguda

bulunmugtur.

E maazasinin yoneticisi, sergileme alaninda @mepantolon sergilemeleri
durumunda pantolonla uyum gayan bir gomlek kullanarak dengeyigtadiklarini
ifade etmgtir. Pantolonun yanina elbise asmamaya dikkat lettik belirten mgaza
yoneticisi, birbiriyle uyum s#gayabilecek Urlnlerle denge eturmaya caktiklarini
ifade etmjtir. Uriin adetlerini de denk kullanmaya eaklarini belirten mpaaza
yoneticisi, raf ve havuzlardaki Urin seviyesini dkenk tutmaya caftiklarini
sOylemitir. Magaza yoneticisi, kalin Griinden 3, ince Uriinden 3 &dgarak yanyana
duran drunlerin seviyesini denk tutmaya gakiarini belirtmitir. Magaza yoneticisi,
anlattiklariyla bglantili olarak sergilerinde bicimsel bir denge Rmidliklarini ve

bicimsel olmayan dengeden yararlanmadiklarini ietdestir.

F maazasinin yoneticisi, sergilerinde dengeyiglagken her zaman igin
simetriyi 6n planda tuttuklarini ifade ettir. Simetrinin migterilere, Grinlere bakarken
ve istedikleri Urtnleri segcerken kolaylikgsadigini belirten mgaza yoOneticisi, bunun
disinda hem zamandan tasarruf etmeye yardimcigaltdu hem de sata bir etken
olarak go6ze carptini ifade etmgtir. Simetrinin dizenli bir gorinim yaragtni
sdyleyen m@aza yoneticisi, bu nedenle bicimsel denge kulldadi belirtmitir.
Magaza yoneticisi, bicimsel olmayan dengenins hm@mayan bir gorintiye neden
oldugunu ifade etny ve sergilemede fazla kullanmadiklarini soylgmi

G maazasinin yoneticisi, sergilerde dengestltmak icin bigcimsel ve bigcimsel
olmayan denge tiplerinin her ikisini de kullandikia belirtmktir. Magaza yoneticisi
bicimsel sergi icin, “bicimsel sergi bir rutindimsanlarda g6z gkanligi yaratir ve
dogal olarak da rutine kgadigi icin bir albenisi olmaz'eklinde bir gorg belirtmistir.

Duvar stantlarinin bigcimsel dengeye gorestlwimus sergiler oldgunu ifade eden
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Magaza yoneticisi, mgaza ortasinda kullandiklari rafli stantlar ve nesala bigcimsel
olmayan dengeye gore diizenlemeyi tercih ettiklefade etmgtir. Bigcimsel denge ile
bicimsel olmayan dengenin bir bitlin ofdwu belirten mgaza yoneticisi, her iki denge
tipinin de tek baina kullaniimasi durumunda hicbir olumlu etki yamalacgini ifade

olumlu bir etki meydana getirgini belirtmistir.

H mazazasinin yoneticisi, sergilerde dengestumak icin bigcimsel ve bigimsel
olmayan denge tiplerinin ikisini de tercih edeldldiini ifade etmtir. Ozel urtinlerde
ya da yuksek fiyatl Urtnlerde bicimsel olmayan glyi kullandiklarini belirten
magaza Yyoneticisi, daha sade UrUnleri bicimsel dengeyee sergilediklerini

soOylemitir.

| magazasinin yoneticisi, sergilerde dengestltmak icin genelde bicimsel
dengeyi tercih ettiklerini ifade etgtir. ifadelerinin net ve algilara agik olmasi
gerektgini belirten ma&aza yoneticisi, bicimsel olmayan denge kullanmalarumunda
sergileme alaninda karklik yasayacaklarini, ayni zamanda kendi iclerinde de
karisikhk yasayacaklarini soylergtir. Urtinlerin sergilenmesinde bicimsel olmayan
dengeden ¢ok az da olsa yararlandiklarini belimegaza yoneticisi, biraz daha dikkat
cekmek, miéterileri farkli alanlara yonlendirmek ya da gaaa icerisindeki Olu
alanlarda méterilerin ilgisini ve dikkatini ¢cekmek icin daha ridi uygulamalar
yapabildiklerini belirtmgtir. Magaza yoneticisi, mdierilerin ilgisini cekerek belirli
alanlara yonlendirdiklerini ve bu alanlarda dasgapma olang yakaladiklarini ifade

etmistir.

J ma&azasinin yoneticisi, simetri ve odak noktasi kudi&tarini ve dolayisiyla
sergilerde denge ojturmak icin bicimsel dengeden yararlandiklarindédaetmstir.
Ana maddelerinin simetri olguna dikkat ceken ngaza yoOneticisi, kullandiklari

renklerde de simetriye dikkat ettiklerini ifade egtir.

Gorlsulen magaza yoneticilerinderyedisi bicimsel denge kullandiklarinhiri
bicimsel olmayan denge kullandiklarini lési de her iki denge tipini kullandiklarini

sOylemitir.
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Bicimsel denge, sergideki dizeni artgndicin, mdsterilerin Grtinleri kolaylikla
gorebilmesine ve inceleyebilmesine olanak tanicirBsel olmayan dengede ise tam
tersi bir durum s6z konusudur. Ancakgden miteri profilleri ve postmodern anlay!
bicimsel olmayan dengenin de 6énemli bir sergiletkesi olarak 6n plana ¢ikmasini

salamistir.

4.3.4. Sergilemede Kullandiiniz Sekillerden Bahseder misiniz?
Bu soruyla, mgaza yoneticilerinin sergilemede hanggkilleri kullandiklari
ogrenilmeye cakilmistir.

A magazasinin yoneticisi, sergileme yapmak amaciylariardiklar: sergileme
alaninin, raflarin ve aski demirlerinin yerleringabit oldgunu belirtmg ve yerleri
degistirilebilen sergileme sekilleri veya Uniteleri kullanmadiklarini ifade attir.
Magaza yoneticisi, yeri dgstirilebilen sergileme Unitesi olarak sadece camakép

gondol kullandiklarini belirtngtir.

B mazazasinin yoneticisi, sergilemede genelde raf vel as&teminden
yararlandiklarini ifade etstir. Yize bakan aski sistemini kullandiklarini btein
magaza yoneticisi, bunun ginda mgaza igindeki bg alanlarda kullandiklari gondollar
oldugunu sOylemgtir. Magaza yoneticisi ayrica, sadece Ust kismi olan mdefdsn

yararlandiklarini da belirtrgtir.

C maazasinin yoneticisi, sergilemede banko, T-starithe\bakan aski sistemi
gibi gorsel sergileme Unitelerine sahip olduklarbelirtmistir. Magaza yoOneticisi,
sekilleri cok fazla kullandiklarini ve sata sekillerin en 6nemli noktalardan biri

oldugunu belirtmgtir.

D maazasinin yoneticisi, sergilemeyi genel olarak matéwe, stantlarla ve
kicuk sergi Uniteleriyle yaptiklarini belirtgtir. Sergilemede dort kollu Gniteler, déner
uniteler vb.sekilleri geng bir bigcimde kullandiklarini belirten niaza yoneticisi; beden,
renk, kombinasyon, malzeme igérve fiyat konusunda ngierilere bilgi vermenin bu
Unitelerle daha kolay bir hale getthi ifade etmstir.
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E maazasinin yoneticisi, tungekillerden yararlandiklarini belirtgtir. T-
stantlari, dort kollu Gniteler, déner Uniteler viekillerden aagi yukari hepsinin
ellerinde bulundgunu belirten mgaza yoneticisi, uygun alanlarda kekillerin hepsini

kullanmaya cadtiklarini belirtmitir.

F maazasinin yoneticisi, kullandiklagekillerin genel olarak kgili, dikdortgen
seklinde veya sadece duvarlarin kenarlarinda kulldad diz aski demirlerinden
olusan sekiller oldusunu ifade etmsitir.  Uriinuin cinsine gore kullandiklagekillerin
degistigini belirten ma@aza yoOneticisi, ¢corap, kravat, kemer vb. Urlnlengpsinin
sergilemeseklinin farkl oldygunu ve buna goérgekil secimi yaptiklarini ifade etsiir.
En cok T-stantlarini kullandiklarini belirten gaaa yoneticisi, bunun gnda doner
Unitelerden de yararlandiklarini belirgti. Magaza yoneticisi, 6rnek olarak, raflarda
yer alan gomleklerin altinda konumlandirdiklari targlarinda acilmi bir sekilde
gomlek ve pantolon gibi Urtnler sergilediklerinadfe etmitir. Cok zorda kalmadiklari
surece takim elbiseleri, T-stantlarinda vegazanin ortasinda yer alargei stantlarda
sergilemediklerini sOylergive T-stantlari ile gier kollu tnitelerin spor Urlnlere ve
bayan giyimine yonelik oldiunu, takim elbiselerin bu stantlarda sergilendiklde
agirhklarini yitirdiklerini belirtmistir.

G maazasinin yoneticisi, sergilemede kullandiklari dirgsekil oldugunu
belirtmistir. Magaza ortasinda kaban, mont gibi Urlnleri sergilenredeolanak taniyan
diz askiseklinde iki tarafi rafli tniteler kullandiklariniebrten ma&aza yoneticisi,
gorsellge dayall bir sergileme yapmalarinigkeyan doner Uniteler, T-stantlari ve

masalardan yararlandiklarini ifade egiini

H masazasinin yoneticisi, sergilemede kullandiklgekillerin Grinlere goére
degistigini ifade etmgti. Magaza metrekaresinin elvegdi kadariyla kullandiklar
sekiller oldusunu belirten mgaza yoneticisi, 6zellikle cam stantlardan yararikiagini
ve sekillerin dsinda da sergileme amaciyla raf, masa ve tezgaharidiklarini

sOylemitir.

| magazasinin yoneticisi, sergilemede gtdiilerin daha rahat hareket edebilmesi

icin T-stantlarindan, masalardan, dort kollu Geitéen, 120’lik diye adlandirdiklari diz
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aski demirlerinden, trikolari ve stirtleri sergilemek icin de kat stantlarindan
yararlandiklarini soylergtir.

J ma&azasinin yoneticisi, nigazalarinin duvar sisteminde cam raf, U demiri,
yuze bakan aski sistemi ya dalale olarak adlandirilan Unitelerin bulugdau,

gondollar, érimcekler, cekmeceli sehpalar gibi laracla kullandiklarini ifade etstir.

Gorisilen maaza yoneticileri, T-stantlarindan (5s#j doner Unitelerden (4
kisi), dort kollu Unitelerden (3 ki), gondollardan (3 ki) ve diuz askilardan (3 )
yararlandiklarini belirtngtir. Magaza yoneticileri busekillerin dsinda farkli sekiller
kullandiklarint  da ayrica soylegierdir. Magaza yoOneticilerinin  sergilemede
kullandiklarisekiller tablo 8'de gosterilngtir.

Tablo 8
Sergilemede KullanilanSekiller

Sekiller A B

@

D

AN
AN

T-stantlari v

Doner
Uniteler

SN K m
AN
AN

Dort kollu v
Uniteler

Gondollar

Duz v v v
askilar

*Magazalarin ve mgaza yoneticilerinin isimleri gizli tutulmtur.

Sergilemede kullanilagekiller genellikle mgaza tipine, mgaza buyuklgine
ve sergilenen Urlnlere goresitilik gostermektedir. Elde edilen bulgular, lisgtirde
rastlanan cgtli sekillerin hazir giyim perakendeddii yapan mgazalar tarafindan

yaygin bir bicimde kullanilggini gostermektedir.

4.3.5.Sekil Tasariminizi Belirlemede Ne Gibi Faktdrleri Dikkate Alirsiniz?
Bu soruyla mpaza yoneticilerindengekil tasarimlarini hangi faktorleri g6z

onunde bulundurarak belirledikleri ile ilgili bilgilinmaya cagilimistir.
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A magazasinin yoneticisi, A ngazalarinin timinde ayni konseptin
uygulandgini ve bunu dgstirme sanslarinin olmaghani soylemgtir.  Tum A
magazalarinda benzer raf diizenin gidau belirten mgaza yoneticisi, her ngazada
kullanilan siradan demir, gdip gibi ic dekorasyon malzemelerini kullanmadikigri

dogal ve 6zel malzemelerle cgtiklarini ifade etmytir.

B mazazasinin yoOneticisi, dizeni ve tertibi bozmayabakgorintiininsart
oldugunu, oncelikle kullandiklarisekillerin bg alanlara uygunigunu g6z ©Onlne
aldiklarini ifade etmtir. Bos alanlarda kullanilansekillerin o alanlara uygun

kullanimini g6z 6nuine alarak bunu gercekidiklerini ifade etmgtir.

C mazazasinin yoneticisi, nigazadaki, en goz alici aski demiri, yize bakan aski
sistemi ve bankolara hi¢ satmayan, bol miktardaitearh Grtinleri koyarak sgkari daha
da arttirmay! hedeflediklerini belirtgtir. Magaza icersindekisekil tasarimlarinda
sadece mgzazalarina 6zel konseptler sturduklarini ifade etmgtir. VIP bolimiinde
kullandiklari perde, abajur, lamba tasarimlaringedmarkalara gore ¢ok farkli wek

oldugunu ileri strmgtdr.

D masazasinin yoneticisi, kullandiklagekillerin sezon sonuna ve sezoryiba
gore dgistigini, musterilerin beklentilerinin desekil tasariminda 6n planda olglinu

belirtmistir.

E maazasinin yoneticisi, sergileme alanigekil tasarimini belirlemede dnemli
oldugunu soylemgtir. Sergileme alanini en verimfiekilde kullanmaya caftiklarini
beliten mg&aza yoneticisi, mierilere rahatca gezme ve Urlnleri gérme alani
yaratmaya cajtiklarini sozlerine eklergiir. Urlinleri g6z hizasinda sergilemenin
onemli oldi@guna dginen ma&aza yoneticisisekil tasarimlarini ona gore belirlediklerini
ifade etmgtir. Sergileme alaninin yeterli olmasi durumundat d@llu veya ¢ kollu
Uniteler kullandiklarini, sergileme alaninin yeterslmasi durumunda da T-stantlar
veya lif diye adlandirdiklargekilleri kullandiklarini ifade etrngtir. Magaza yoneticisi,
kullandiklari sekillerle migterilerin kendi alanlarini yaratmasina yardimci @kmgin

koridorlar olyturmaya caktiklarini belirtmitir.
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F masazasinin yoneticisi, klasik erkek giyingidikli bir magaza olduklarini
belirterek genelde k@li, spor olmayan, metajekiller kullandiklarini ifade etngiir.
Duvarlarda klasik erkek giyim drtnlerinin sergilegidyerlerde koyu renklsekillere,

spor urnlerin sergilengii yerlerde de acik renkgekillere yer verdiklerini belirtngiir.

G maazasinin yoneticisigekil tasarimlarini tasarim ekiplerinin belirlggtii,
hangi G mgazasina gidilirse gidilsin ngaza icindeki konseptin hep ayni ofaunu
sOylemitir. Magaza yoneticisi, konsept gigikli ginin stantlardaki yer dgsikligi ile
baglantili oldusunu belirtmgtir. Vitrinlerde ve mgaza icindeki bir sergileme alaninda
O0zel gunleri vurgulayan temalaslaediklerini belirten mgaza yoneticisi, tasarim
ekiplerinin ve firmanin belirleg@ konsepti olgturmaya caktiklarini bunun dynda bir

degisiklik yapmadiklarini ifade etrgiir.

H masazasinin yoneticisigekil tasarimini belirlemede merkezlerinin uygun
gordigu faktorleri dikkate aldiklarini ve bu faktorlermagaza icinde dgistigini ifade
etmistir. Magaza yoneticisi, mgierilerin rahatca ajveris yapmalarina yardimci olacak
sekiller kullanmaya dikkat ettiklerini ifade etstir. Magaza icindesekil kullaniminin
magaza metrekaresiyle ilgili oldiwnu beliten mgaza yoneticisi, mgaza
blyukligtinin énemli bir faktor oldgunu belirtmitir. Magaza konseptinin ile gére de
degisebildigini belirten magaza yoneticisi, Eskehirdeki H maazasiylaistanbul’daki
H magazasininsekil tasarimi ve kullanilargekil sayisi bakimindan farklgagini

belirtmistir.

| magazasinin yoneticisgekil tasarimlarini mgierinin yuriyg alanlarina gore
ve misteriyi bazi sergilere yonlendirecek bicimde yagirkhi ifade etmitir. indirimde
olan ve sai tutundurma etkinfiinde kullandiklari Grlnleri myferilere daha iyi
anlatabilmek icinsekiller aracilgiyla yuray yollari olusturduklarini belirten mgaza
yoneticisi, miterileri bu UrUnlere yonlendirecek ve UrlUnlerin yata durdurup

ilerlemelerine engel olacak tipgekil kullandiklarini ifade etmgtir.

J ma&azasinin yoneticisi,sekil tasarimini belirlemede @azanin mimari
yapisinin herseyden onemli oldgunu belirtmgtir. Magazadaki markalarin ngteri
portféylerine goresekiller kullandiklarini belirten m@aza yoneticisi, markaya gore

ellerinde bulunansekillerle sergiler olgturduklarini ve J mgazasinin konseptiyle
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birlestirip sergileme yaptiklarini ifade etghir. Magaza yoneticisi, hem kendilerine hem
de Urdnlerini sattiklar markalara uygun bir sexgie yaptiklarini soylertir.

Sekil tasarimini belirlemede, @aza yoneticilerinindordd, sekillerin maaza
icindeki bg alana uygunlguna, miterilerin rahatca gezmesi ve uriinleri gérmesi igin
kolaylik salamasina, ara yollar ojturup migterileri istenilen sergilerin 6ninde
durdurabilecek nitelikte olmasina dikkat ettikleérisdylemglerdir. Ayrica m&aza
konseptine (4 ki), magazanin mimari yapisina ve gtéri portfoyine (1 ki), magaza

.....

uygunsekil tasarimlari belirlediklerini ifade etgierdir.

Sekil tasarimini belirlemede dikkate alinan faktgrléeratir bilgisi ve yapilan

aratirma arasinda tutarhlik olgunu acikca ortaya koynatur.

4.3.6.Sekil Yerlesimi Yaparken Hangi Kosullar Sizi Etkiler?
Bu soruyla mpgaza yoneticilerindersekil yerlesimi yaparken hangi kallardan

etkilendiklerini belirtmeleri istenngtir.

A magazasinin yoneticisi, mgterinin ma&azada dolgnasini engelleyecek bir
sekil kullanmalarinin olumsuz bir etki yargini ifade etmgtir. Misterilerin rahat
gezebilecgi ve Uurunleri rahatca inceleyebilégealanlar yaratmanin kendileri icin
onemli old@gunu belirten mgaza yoneticisi, 6rnek olarak bir tezgahi veya bandi
yerlestirirken, migterinin yarty@ alanini daraltmamasina dikkat ettiklerini soylgmi
Magaza yoneticisi, mdierilerin sergileri incelerken sikinti cekmemelére bir Grind
ellerine aldiklari zaman rahatca inceleyebilmelesaslayacak bir sekil yerleimi
yapmalari gerek#ini ifade etmstir. Magaza geniliginin de ¢cok dnemli bir faktor
oldugunu belirten mgaza yoOneticisi, Urinlerin daha net ve gikimadan sergilenmesi
icin gerekli oldgunu ifade etmjtir. Magaza yoneticisi, Urlnleri sergilerken cok
miktarda olmamasina dikkat ettiklerini belirterekyllandiklari diz aski demirleri

sayesinde myferilerin Urlinleri daha rahat inceleyebildiklerbelirtmistir.

B mazazasinin yoneticisi, ngaza icersindeki bpalanlarin mutlaka etkin bir
sekilde kullaniimasi gereldini ifade etmgtir. Bu b alanlari etkin kullanmak igin de

kullandiklar1 sergileme Unitelerini en verimli yeré yerlgtirdiklerini belirtmistir.
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C maazasinin yoneticiskekil yerlesimi yaparken en goz alici noktaya en iyi
bankolardan birini koymaya catigini ifade etmgtir. Sekil yerlesimini yaparken
magazanin 6ninun kapanmamasina vegikan bakildginda mgazanin icinin tamamen

gorinmesine olanak taniyacak bir tasaringtolumaya caktiklarini belirtmgtir.

D masazasinin yoneticisi, sekil yerlegimi  konusunda belirli  bir yol
izlemediklerini, daha cok tarz geikligi yaparak ve guncel kalarak bir tasarim
olusturduklarini ifade etmgtir. Magaza icinde kullandiklarisekillerin yerlerinin,
konumlarinin, durglarinin iki ginde bir d@&stigini belirterek, farkli Grdn
kullanmalarinin sekillerin Gzerinde daha bulyuk gigiklikler meydana getirdiini
soylemitir. Amaglarinin, méterilere gosteremedikleri yani rgaza icinde uzak bir
yerde kalan Uriinleri gostermek offlunu belirten mgaza yoneticisigekillerde farkli
yerlesim seceneklerine gittiklerini ve Urlnleri en guzekilde sergilemenin kendileri

icin 6nemli old@gunu ifade etntir.

E maazasinin yoneticisigekil yerlesimi yaparken oncelikle “hangi Grini
kullanirsak hangsekli kullanabiliriz?” sorusunu kendilerine sordukta ifade etmjtir.
Buna gore bigekilde tasarimi yaptiklarini belirten gaza yoneticisi, daha sonra alana
uygun sekil secimi yaptiklarini séylemtir. Her sekille her Grinin sergilenemgghi
belirten m&aza yoneticisi, Urtnlerlgekillerin uyumuna gore hareket ettiklerini ifade
etmistir. Magaza yoneticisi, sureklisekillerin yerlerini dgistirdiklerini belirterek,
sergileme alaninda bulunansekilleri duruma go6re artirabildiklerini  veya

azaltabildiklerini soylenstir.

F maazasinin yoneticisi, ngaza alaninin ¢ok énemli olgunu ve mgazanin
gens olmasi durumunda hareket edebilme ve istenilenlegmr dizenini
saglayabilmenin kolaylgtigini ifade etmgtir. Magaza yoneticisi, mgazalarinin gegi
oldugunu ve sekil yerlegimini istedikleri gibi yapabildiklerini belirtrgitir. Magaza
yoneticisi,sekillerin Grinlere 6zel tasarlarggni ve kendilerinin dgekil-triin uyumuna
dikkat ettiklerini sOylemgtir. Magaza icindeki alanin istedikleri kadagekil
kullanabilmelerine olanak tangini ifade eden nigmza yoneticisi, 6zellikle ¢cok Grintn

oldugu sezon bgarinda ve sezon ortalarinda etkili ofgunu belirtmgtir.
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G maazasinin yoneticisi, sezongtangiclarinin hazir giyim ngazalari icin ¢ok
onemli old@gunu ifade etngtir. Dolayisiyla, sezon BRngiclarl sekil yerlesimini
etkileyen en 6nemli faktordugekil yerlesimi konusunda indirim dénemlerinin, indirim
donemlerinin son gunlerinin ve yilgasevgililer ginl, babalar giina gibi 6zel ginlerin

blyluk 6nem tadigini ifade etmytir.

H masazasinin yoneticisisekil yerlegimi yaparken, sezon urinud olan ve
olmayan urunlerin yerkmine dikkat ettiklerini belirtmitir. Hangi GrGndn o6n tarafta
olmasi gerekfiini hangi Grinin arka tarafta olmasi gergkii dikkatli bir bicimde
ayarladiklarini belirten ngaza yoneticisi, mgaza buyuklginin desekil yerlesiminde
onemli bir etken oldgunu belirtmgtir. Magaza yoneticisi,sekil yerlesimine iliskin

bircok eylemi kendilerine 6zgu bjekilde yapmaya caftiklarini ifade etmitir.

I magazasinin yoneticiskekil yerlesimi yaparken mgaza metrekaresinin veya
sergileme alaninin ¢ok ©6nemli oklinu ifade etmitir. Bunun dginda sekil
blyukligtini cok 6nemli olarak gerlendiren mgaza yoneticisi, ki¢uk, orta ve buyik
sekil kullandiklarini ifade etngtir. Magaza yoneticisisekillerin yapildgi malzemelerin
ve muterilerin ylrty alanlarini dginerek koridor sistemi ofturmanin ya da
yurtyls alanlarini daha rahat hale getirmenin de ¢ok 6nelshliguna dikkat ceknstir.

J maazasinin yoneticisi, Oncelikle wmtérilerin olwturduklari diuzene nasil
yaklsstiginin kendileri i¢in ¢ok ©nemli oldiunu belirtmgtir. Magaza yoneticisi,
misterileri tanimak adina sergileme alaninda olmayastgdarini ifade etmtir.
Musterilerin UrUnlere nasil yakjaginin ve nasil algilaginin kendileri icin énemli
oldugunu belirten mgaza yoneticisi, 6rnek olarak, bir Grinigelale sergisinde
satmadiini ancak askida sergilgihde birdenbire safinin bagladigini ya da katli
duran drunleri askilarla 6érimcek Unitelere @sdla satlarinin hizlanabildiini ifade
etmistir. Musteri isteklerinin kendileri icin 6n planda olgunu belirten mgaza
yoneticisi, Ornek olarak kath duransdrtleri acip incelemede zorluk gayan
msterilerin, tisOrtler askida sergilenginde ¢ok rahat bir bicimde inceleyebilme firsati
bulduklarini, bu sayede sg#rrin ¢cok hizlandiini belirtmistir.
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Gorlsulen magaza yoneticilerisekil yerlesimi yaparken, mgterilerin yuriy
alanini daraltmamasina dikkat ettiklerini (3siki magaza buyuklgunu (3 ki),
artnlerle sekiller arasinda uyum olmasini (2sij sekil bayukliguini (3 kii) g6z

onunde bulundurduklarini ve sezonlara gore §B kiareket ettiklerini ifade etrglerdir.

Elde edilen bulgulardaekil yerlesiminin magazalar acisindan c¢cok 6nemli
oldugu ve dikkatli bir bicimde yapilmasi gerektiacikca ifade edilmgtir. Literattr
taramasi sonucunda da konuyla ilgili benzer géré rastlandy icin belirli bir
tutarlihlk goze carpmaktadifekil yerlesiminin, masaza ici sergileme alaninin etkin bir
bicimde kullanilmasinda 6nemli bir rol oyngdien 6nemli nokta olarak goze

carpmaktadir.

4.3.7. Sergilerinizde Belirli Bir Vurgu Noktasi Olmasina Dikkat Eder
misiniz? Yanls Belirlenen ya da Belirlenmems Vurgu Noktalari Ne Gibi
Olumsuzluklar Beraberinde Getirir?

Bu soruyla mgaza yoneticilerinden, sergilerde belirli bir vungoktasi olmasina
dikkat edip etmedikleri ve vurgu noktalarini yanbelirlemeleri ya da belirli bir vurgu
noktalarinin olmamasi durumunda ne gibi olumsuzit&l kagilastiklar Ggrenilmeye

calisiimistir.

A magazasinin yoneticisi, vurgu noktasina dikkat ettikie misteri kapidan
girdigi zaman girgte misterinin dikkatini c¢ekecek birseyin olmasi gerekgini
belirtmistir. Canh ve acik renkleri ngazanin 6n tarafinda sergilemeye gétlarini
belirten m&aza yoneticisi, bu tip bir serginin gtérinin dikkatini Gzerine ¢cekegai
ileri sirmistar. Giriste siyah beyaz renk yerine canli renkler kullanmave m&aza
girisinde yer alan bir mankene en iyi kiyafetleri giydenin 6nemli oldgunu

belirtmigtir.

B masazasinin yoneticisi, vurgu yaptiklari dranlerini ilgaybina @rayacgini
ve vurgu yapmadiklari Grinlerin de gériler tarafindan daha az ilgi géren urunler
olarak algilanagani ifade ederek, sergilerde vurgu noktasistltmanin mgazayi

olumsuz etkileyegéni ifade etmitir.
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C maazasinin yoneticisi, sergilerde belirli bir vurgokiasi olmasina dikkat
ettiklerini belirtmitir. Sergilemede kullandiklari temalarin kendilégin en 6nemli
noktalardan biri oldgunu belirterek, temalara vurgu yapmaya 6zen gd&kterahi
sOylemitir. Magaza yOneticisi, mgierilerin gozlerine hitap edeceksekilde
kombinasyonlar olgturduklarini ve bu kombinasyonlari vurgu noktasiarak
kullandiklarini ifade etngtir. Disaridan bakildiinda kap! giginden mg&aza icinin
gorundiguna ifade eden ngaza yoOneticisi, sezona gore gden renk kombinleri
olusturduklarini ve bu renk kombinlerini de vurgu naktalarak dgerlendirdiklerini

ifade etmgtir.

D masazasinin yoneticisi, vurgu noktalarini glururken en cok dikkat ettikleri
noktanin mégterilerin zevklerini bilmek oldgunu ifade etmtir. Erkek migterilerin
siyah ve beyaz uyumunu sevdiklerini belirtengama yoneticisi, siyah ve beyaz rengin
icine baka bir renk koymalarinin gbéze $iagérinmeyecg@ni sodylemitir. Vurgu
noktasinin dgru belirlenmesinde renk uyumunun Kkesinlikle ¢ok rdheoldugunu
belirten m&aza yoneticisi, gboze k@dorinmeyen bir renk uyumsuglunun, olgturulan
kombinasyon ve serginin bozulmasina neden glac#ade etmytir.

E maazasinin yoneticisi, sezonluk drtnler, ¢cok talepegdurinler ve yeni
arinlere vurgu yaptiklarini belirtgtir. Magaza yoneticisi, mgazanin 6n kisminda
oncelikle hangi sezona ait trtnlerde hareketlildugunu saptayip en uygun fiyatlhidan
baslayan bir sergileme yaptiklarini soylegtm. Kaliteye ve fiyata da vurgu yaptiklarini
belirten m&aza yoneticisi, mdlerilerin ma&azada arkaya @gou ilerlemesi durumunda

farkl kalite ve fiyatlarda trinler bulduklarinaide etmitir.

F maazasinin yoneticisi, niazanin s@ tarafinin bgtan sona klasik giyimle,
sol tarafin ise spor giyimle devam giti belirtmistir. Bunun migterinin dikkatini
ceken ilk ve en Onemli nokta olgunu belirten mgaza yoneticisi, mgazanin iki
bolume ayrilmasini vurgu noktasi olarak kullandikiaséylemstir. MUsterinin kapidan
girdigi zaman aystigini belirten mgaza yoneticisi, takim elbise icin geldiysessa
dogru, spor giyim icin geldiyse sola ga yoneldgini ifade etmstir. Olusturduklari bu
vurgu noktasinin amacinin giérileri ayrstirmak old@gunu belirtmgtir. Klasik trin

gruplarinin yer ald@n kisimda takim elbiselerin yaninda paltolari dagiediklerini
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beliten mg&aza yoneticisi, mdierilerin normal zamanda paltoya ihtiya¢c duyup
duymadiklarinin akillarina gelmexli takim elbiselerin yaninda sergiledikleri zamsae |
musterilerin ihtiya¢c duyup duymadiklari konusunda kigrihi sorguladiklarini ifade
etmistir.  Atki, kol digmesi, kravat gibi Urlinlerin de takim elbise alirkaikterilerin
akillarina geldiini belirten m&aza yoneticisi, gomlek almak isteyen bir gt@iinin
yaninda kravat da almak isteygose belirtmistir. Magaza yoOneticisi, kombin
olusturacak bu tip trinlere de vurgu yaptiklarini bedigtir. MUsterilerin, kol digmesi,
atki, kravat, fular ve ciizdan gibi aksesuarlannsalmak icin nadir geldiklerini belirten
magaza yoneticisi, bu tip aksesuarlarin geneldgzamanin orta kisminda veya kasa
diplerinde sergilendiklerini ifade etgtir. Magaza yoneticisi, midierilerin ddeme
yapmak icin beklerken bu aksesuarlara merak saminkl ve satin alma isteklerinin
olustugunu belirtmgtir. Renklerin de vurgu noktasi olarak belirlendtgini belirten
magaza yoneticisi, ornek olarak farkli renklerdeki \katlarin bir arada sergilenmesi
yerine her renk kravatin ayri sergilenmesininstatinin géziine daha ¢ok carpgoa
ifade etmgtir. Farkli renklerin bir arada sergilenmesi dururda renge yapilan
vurgunun bgarisiz olacgini belirten mgaza yoneticisi, renklerin ayri bir bicimde

sergilenmesinin ise bir vurgu noktasi gilurabilecgini ifade etmgtir.

G maazasinin yoneticisi, yagli belirlenmg ya da belirlenmemi vurgu
noktalarinin sagikaybina neden olagemi belirtmitir. Magaza yoneticisi, dgru yerde
dogru urinu sergilemenin her zaman onemli gldw séylemitir. Urtin odakli bir
vurgu yaptiklarini belirten ngaza yoOneticisi, 6rnek olarak ilkbahardaggaurlu bir
ginde en o6ne yanurluk yerine t6rt, pantolon gibi drtnler koymalari durumunda
ilerleyen donemde ynurluklarn satamayacaklarini ifade egtiri Magaza yoneticisi,
yagmurlu bir havada yamurluklarin, karli bir havada paltolarin, sicak hevada da
tisortlerin 6n plana c¢ikarilmasi gerekni belirterek bu vurgunun ¢ok 6nemli olglunu

belirtmigtir.

H masazasinin yoneticisi, sergilerde belirli bir vurgokiasi olmasina dikkat
ettiklerini belirtmitir. Ornek olarak, klasik bélimde yer alan takirbigglerin 6niine
klasik giyimli bir manken vyerlgirdiklerini belirten m&aza yoneticisi, manken
aracllglyla o boluman klasik giysilerin bulungu bdlim oldgunu vurguladiklarini

ifade etmgtir. Magazadaki sergileme biciminin spor ve klasik giyimarak iki ayr
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bélimden olgtugunu belirten m@aza yoneticisi, spor vitrinle klasik vitrinin de ray
vitrinler oldusunu, ancak mgaza ici sergilerle zit bir konumda yer aldiklarini
sOylemitir. Ayrica maaza girsine biri spor biri klasik giyimli olmak tzere iki amken
yerlestirdiklerini belirten mgaza yoneticisi, bu mankenlerin gbérileri istedikleri

bolime dgru yonlendirdgini ifade etmitir.

| magazasinin yoneticisi, sergilerde belirli bir vurgoktasinin olmasina dikkat
ettiklerini ve belirli alanlarda vurgu yapmanin gkli oldugunu ifade etnstir. Magaza
yoneticisi, Urdnleri 6n planda sergilemenin cokilaat ancak stok fazlasi olan bir
arinin satini artiracgini belirtmitir. Satsl az olan bir Grin 6l bir noktada
sergileniyorsa bunu da daha 6n plana cikartaragoreel sergilemeyle destekleyerek
satsini  hareketlendirebileceklerini ifade ewtmi. Magaza yoneticisi, yaptiklari
vurgunun ¢ok 6nemli oldiunu belirtmgtir. Magaza yoneticisi, canli alanlarin, geza
girislerinin ya da kapi gigierindeki alanlarin, miieri iceriye girdginde mutlaka adim
attigl alanlar oldgunu belirtmg ve bu alanlarda yapilan vurgunun daha rahat

olabilecegini ileri sirmstar.

J ma&@azasinin yoneticisi, neye ilgi ¢cekilmek istengidin cok énemli oldgunu
ifade etmgtir. Magaza yoneticisi, vurgu noktasini belirlemeden 6revegh Griine vurgu
yapilmasi gerekginin ¢cok o©nemli oldgunu belirtmgtir. Hangi Griine vurgu
yapacaklarini belirlemek icin renklerden yararl&ahini belirten mgaza yoneticisi,
ornek olarak bigala dikkat cekmek istediklerinde onunla birliktellandiklari Grintn
renginin biraz daha pastel olmasi durumundateriinin ilk bata sali algiladgini ileri

surmugtdr.

Gorlsulen maaza yoneticilerinindokuzu sergilerde belirli bir vurgu noktasi
olmasina dikkat ettiklerini belirtrgi bir tanesi vurgu noktasi aiturmadiklarini
sOylemitir. Magaza yoneticileri, yangi belirlenms ya da belirlenmengi vurgu
noktalarinin sagl kaybina neden olgunu (1 ki), farkh renklerin bir arada
sergilenmesi durumunda renge yapilan vurgunwarmz oldgunu (1 kii) ve gbze
hos gOriinmeyen bir renk uyumsuglunun kombinasyon ve sergilemede bozukluk
meydana getirgini (1 kisi) ifade etmglerdir.
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Elde edilen bulgular ve literatur bilgisi, vurgokiasinin sergilemedeki 6nemini
acikca ortaya koymgtur. Vurgu noktasi aracgiyla misterilerin dikkati cekilir ve
olusturulan sergileri inceleme konusundagtetiler icin bir balangi¢c noktasi okiurur.
Vurgu noktasl, pek cok unsurdan yararlanilarakstalulabilmekte ve hedef kitleye
gore farklilgtirilabilmektedir. Sergileme yaparken belirli birungu noktasindan
yararlanmamak veya yaglivurgu noktalari belirlemek, mgterilerde olumsuz bir
izlenim olwturmakta ve mgazaya olan ilgi ve dikkatlerinin azalmasina neden

olmaktadir.

4.3.8. Sergilemede Vurgu Noktasini Belirlerken Nete Dikkat Edersiniz?
Bu soruyla mpaza yoneticilerinin vurgu noktasini belirlerken erel dikkat

ettikleri saptanmaya calimistir.

A magazasinin yoneticisi, sergilemede vurgu noktasitiriédken miterilerin
dikkatini cekecek drunleri sectiklerini ve Urintergdz hizasinda olmasini dikkate
aldiklarini belirtmgtir. Aski Gnitelerinin, raflarin ve reyonlarin té@rinin g6z hizasinin
altinda ya da Ustinde olmasi durumundasteriyi zorlayacgini belirten mgaza
yoneticisi, en ideal sergilemenin goz hizasindanigterinin trtnleri eliyle alabilegga
yukseklikte olmasi gereldini ifade etmgtir. Cok yuksek bir yerde sergilenen trinin
kimsenin dikkatini cekmeyegmi ve bakma gereksinimi duymagliicin de o Urlnu
kimsenin goremeye@ei belirten ma&aza yoneticisi, drtnlerin ngterinin elinin
hizasinda veya go6zunin hizasinda olmasi durumunikkatterini cekecgini
soylemitir. Rafta sergiledikleri Grinlerde renk uyumlaridikkat etmeleri gerekdini
beliten m&aza yoneticisi, kahverengi uUrtnlerin arasina siyah triin koymanin

anlamsiz oldgunu ifade etmtir.

B magazasinin yoneticisi, vurgu noktasini belirlerkercesegi zengin olan
drtnlerin bir arada olmasina ve gorsel olarak diykdarkedilebilir olmasina 6zen
gosterdiklerini belirtmytir.

C maazasinin yoneticisi, vurgu noktasini belirlerkerbegta sezonluk renklere
cok dikkat ettiklerini belirtmgtir. Yilin ve sezonun, trendlerine ve koleksiyomhar
sergileme araci olarak kullandiklaakillerde ve sergileme alanlarinda dikkat ettikieri

belirten m&aza yoneticisi, kap! 6niinden gecenstaiilerin direkt olarak karsindaki
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sekli farkettisi zaman sezonun en trend Urtnlerinden birini géreztkilenmi bir
sekilde kendisini mgazada buldgunu ifade etmtir. Sergilemede vurgu noktasini
belirlerken sezonun moda renklerini kullanmanin kegta gelen, en 6nemli nokta
oldugunu vurgulamgtir. MUsterilerin sezonun moda rengini gorip degazadan iceri
girmesinin kendileri icin gok dnemli olgunu belirten mgaza yoneticisi, mgierilerin
icini sicak tutabilecek renkleri ve yilin renklearidn planda tutarak, ngterileri

magazaya davet ettiklerini ifade etgtir.

D maazasinin yoneticisi, vurgu noktasini belirlerkenkiere dikkat ettiklerini
belirtmistir. Renklere bgli bir vurgu noktasi olgturduklarini belirten mgaza
yoneticisi, ornek olarak kahverenggidikli bir sergi olgturmalari durumunda krem,
bej, sutli kahve ve kahverenginin ¢ok agik ton@aursiyah-beyaz renklerden gdu bir
sergi olgturmalari durumunda da fume, beyaz, siyah ve kremgir ayakkabilar
kullandiklarini belirtmgtir. Amacin kombinasyonu gosterebilmek aidau belirten
magaza yoneticisi, serginin kalanini gta sekilde yonlendirecek bir vurgu noktasi

olusturmaya caktiklarini séylemgtir.

E maazasinin yoneticisi, sergilemede vurgu noktasilimléden éncelikle Grin
fiyatlarina dikkat ettiklerini belirtngtir. Magazalarina belirli araliklarla gelip giden
misterilerinin fiyatlari surekli kontrol etfini belirten mgaza yoneticisi, bu nedenle
fiyat politikalarinin énemli oldgunu belirtmitir. Urtinlerin ayni fiyat grubunda olmasi
durumunda kaliteye dikkat ettiklerini belirten pa&a yoneticisi, hangi Grin daha
kaliteliyse onu 6n plana cikarmaya gaklarini séylemgtir. Magaza yoneticisi, vurgu
noktasini belirlemede renkleri ¢cok fazla g6z énibdindurmadiklarini ifade etstir.
Bunun nedeninin ¢ok basit ve monoton renklerlesgadiar oldgunu sdylemy ve ¢ok

renkli Grin gruplarinin olmagini vurgulamstir.

F maazasinin yoneticisi, ilk Bg&a renk uyumunun ve simetrinin dnemli
oldugunu belirtmgtir. Bunun dginda migterinin gozle ilk temasi gtayacak noktalar
olmasina dikkat ettiklerini belirten aza yoneticisi, mgierilerin ylrly yollarinda,
kap! girslerinde, m@azadaki orta alanda, g&e sol taraflarda yapilan vurgularin daha
etkili oldugunu ifade etngtir. Magaza sonunda vurgu yapmaya galanin hatayla

sonuclanagani belirten mgaza yoneticisi, byekilde yapilan vurgunun mgterilerin
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dikkatini cekmeyecani ifade etmgtir. Magaza yoOneticisi, mdlerileri mgzazaya davet
edeceksekilde yapilan vurgularin daha 6nemli ofgnu ve onlara dikkat ettiklerini

belirtmistir.

G maazasinin yoneticisi, dikkat cekmek istedikleri reokieyse ona dikkat
ettiklerini belirtmitir. Vurguyu hava kgullarina gore yaptiklarini sdyleyen paea
yoneticisi, guzel bir havada palto sergilemenin tkamnz old@gunu belirterek, insan
psikolojisi ve hava kqullar arasindaki etkigme gore vurgu noktalarini belirlediklerini
ifade etmgtir.

H masazasinin yoneticisi, vurgu noktasini belirlerkerurierin ayni tarzda
olmasina dikkat ettiklerini belirtrgiir. Magaza yoOneticisi, Urtinlerin birbiriyle Bantih
olmasi gerekgiini dusunduklerini ifade etmgtir. Hangi Grind gostermek istiyorlarsa
onu baka bir seyle vurgulamaya cahliklarini belirten mgaza yoneticisi, rengin de
vurgu noktasini belirlemede dikkate aldiklar utesaian biri oldgunu ifade etntir.
Renk konusunda merkezlerinin karatiedigl bir renk tonlamasi oldiunu ifade eden
magaza Yyoneticisi, takim elbiseleri bu renk tonlamalar dikkate alarak

kombinlediklerini belirtmgtir.

| magazasinin yoneticisi, vurgu noktasini belirlerkeptydari sergilemenin ¢ok
onemli old@gunu belirtmgtir. Magaza yoneticisi, fiyatlara, giinin anlam ve 6nemini
beliten mesajlara, farkli stantlarin insanlari alagok cezbede@ai g6z ©Oninde
bulundurarak kullandiklari 6zel stantlara vurgu mpaya caltiklarini ifade etmtir.
Magaza icerisinde bir standagtaa s6z konusu olgunda miterilerin her trinin ya
da her reyonun ayni olgunu digiinebilecgini belirten m&aza yoneticisi, bu nedenle,
farkl bir stant ya da farkli bir imajla ngierilerin kagisina ciktiklari anda drtnlerin
mutlaka dikkat cekeg@mni ve migterilerin de bu drtnlere ilgi duyacaklarini ifade

etmistir.

J ma&azasinin yoneticisi, sergilerin bulurglukonumun énemli oldtunu ifade
etmistir. Mankene vurgu yaptiklarinda manken reyonunusaoiaysa, reyona girilgh
zaman fark edilmesini g§kyan bir renk tercih ettiklerini belirtrgtir. Manken daha

Onlerdeyse desekilsel anlamda bazi zengigtemeler yapmaya cafuklarini ifade
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etmistir. Takilarla ya da b#ladiklan sal veya earpla dahasekilsel bir sergileme
yaparak dikkatleri oraya cekmeye gaklarini belirtmgtir.

Gorlstulen ma&aza yoneticileriniraltisi vurgu noktasini belirlerken renge dikkat
ettiklerini belirtmk, sezonun moda renklerine (1siki canli renklere (1 ki) ve renk
uyumuna (2 kii) Gnem verdiklerini sdylengtir. Dort magaza yoneticisi Grtiinlere dikkat
ettiklerini belirtmi ve migterinin dikkatini ceken, kolay fark edilen vesgebakimindan

zengin, kaliteli, birbiriyle bglantili Grinlere vurgu yapmaya ggilklarini ifade etmtir.

Sergilerde vurgu noktasini belirlerken dikkat ediki gereken en 6nemli unsur,
hedef kitlenin nelere ilgi gosteg@ive nelerden hgandg konusunda belirli bir bilgi
birikimine sahip olmaktir.

4.3.9. Sergilerde Uyum Olgturmak Icin Nelere Dikkat Edilmeli ve
Nelerden Yararlaniimahdir?
Bu soruyla, gorgillen mgaza yoneticilerinden, sergilerde uyum gplrmada

nelere dikkat ettikleri ve nelerden yararlandiki@menilmeye cakilmistir.

A magazasinin yoneticisi, sergilerde uyum glumak icin sezon renklerine
dikkat ettiklerini ve sezon renklerine @arenk kombinleri olgturduklarini belirtmgtir.
Hangi renklerin birbiriyle uyumlu olagani distiinmeleri gerekfiini belirten mgaza
yoneticisi, m&aza icinde UrUnleri yergéirirken renkleri birbirleriyle kombinlediklerini
ifade etmgtir.

B mazazasinin yoneticisi, sergilerde uyum gplrumak ve mgaza ici hareketini
saglamak icin kullandiklari raf ve aski sistemlerinbynun yaninda sergileme amaciyla
kullandiklari sekillerin hepsinin bir arada olmasina 6zen goskdéedini belirtmistir.
Sergilerde uyum okiurmanin bicimsel olmayan dengeyleslaantili oldysunu belirten
magaza yoneticisi, uyumun, ngiérilerin dikkatini cekmek ve myierilerde olumlu bir
alg! olwturmak, ayrica mgaza icinde hareketlilik yaratmak acisindan dneraugunu

ileri sirmdgtar.

C maazasinin yoneticisi, sergilerde uyum glumanin bir mgaza icin en

onemli noktalardan biri oldiunu belirtmgtir. Magazanin vesekillerde sergilenen
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urtnlerin gbze hitap etmesinin ¢ok O6nemli @dou belirten mgaza yoneticisi,
misterilerin gozune ilk bgta carpan noktanirgekiller oldusunu ileri stirmitdr.
Musterilerin daha sonra askilara, raflardaki kat diemme ve renk uyumlarina dikkat
ettigini belirterek, bunlarin ¢cok 6énemli olduna dginmistir. Uyumsuz renkleri yan
yana koyduklarinda insanlarin gendisi renklerden bile vazgecebilgni belirten
magaza yoneticisi, birbiriyle en uyumlu renklerdenkaicini yan yana sergilemeye
calistiklarini ve bdylece uyumlu, guzel ve shdbir serginin ortaya c¢ikmasini
sggladiklarini séylemitir. Magaza yoneticisi, sergilerde uyum gliurmak icin trdnleri
birbirleriyle uyumlu ve guzel birsekilde kombinlediklerini ve averis yapmak
konusunda istekli olmayan mt@rileri, bu sayede alerise yonlendirdiklerini

belirtmistir.

D masazasinin yoneticisi, sergilerde uyum giumak icin daha ¢ok renk,
kombinasyon, urin kalitesi ve kullandiklagekillere dikkat ettiklerini belirtrmtir.
Magaza yoneticisi, 6rnek olarak gturduklari bir sergide sadeceskallarin satiimasi
durumunda, o sergiyi Ozeflererek kagkol agirlikli bir sergi haline getirdiklerini ifade
etmistir. Magaza yoneticisi, ayni Urinlerin bir arada sergilesimiea, sergideki uyumu
daha da artiragani belirtmigtir.

E maazasinin yoneticisi, sergilerde uyum gumak icin dgru sergi
unitelerinin kullaniimasi gerelgine dikkat cekmgtir. Magaza yoneticisi, oval Urln
havuzlarinin veya sergileme unitelerinin hemen larkada birer adet kare sergileme
Unitesi konumlandirmaya 6zen gosterdiklerini ve ekaval seklinde bir dizen
olusturmaya caktiklarini belirtmitir. Magaza yoneticisi, birbirine yakin drtnleri uyum

olusturmak icin yan yana sergilemeye gaklarini belirtmitir.

F maazasinin yoneticisi, sergilerde uyum glumak icin dikkat ettikleri en
onemli unsurun renk olgunu belirtmgtir. Renk uyumu yaratmaya c¢ok dikkat
ettiklerini belirten mg@aza yoneticisi, 6rnek olarak siyahla gri, morla lite eflatun,
kirmiziyla turuncu, bordoyla siyah gibi renklerrltkte kullanmaya 6zen gosterdiklerini
ve bu renklerin glinimuzin uyumlu ve moda renklé&tugunu ifade etmtir. Magaza
yoneticisi, urtnleri mankenlerde sergilerken sigalgri, fUme vb. antrasit renkler,

lacivertle kirmizi, maviyle beyaz renklerin uyumandyararlandiklarini belirtrytir.



173

Uriinler arasinda uyum gayamadiklar sirece mankenleri giydirmediklerimlitien
magaza yoneticisi, kombinli sergilemenin de kendilezin uyum elde etmede cok

onemli old@gunu ifade etngtir.

G maazasinin yoneticisi, sergilerde uyum golumak igin rengin en 6nemli
unsur oldgunu belirtmg ve renk uyumuna kesinlikle dikkat ettiklerini sémiistir.
Magaza yoneticisi, sergilerde uyum elde etmek icingrdo Urlnlerin birbiriyle
kombinlenmesinin ve dwu sergileme Unitelerinin kullaniimasinin da gerekdlugunu
ifade etmgtir. Magaza yoneticisi, erkek giyim firmasi olduklari iggok canli renkler
kullanamadiklarini séylemtir. En ¢ok yakstirdigi renklerin turuncu ve yé oldugunu
beliten Maaza yoneticisi, kirmiziyla beyaz ve kirmiziyla s$iyalyumunun da
vazgecilmez oldgunu ileri sirmitir. Magaza yoneticisi, renk uyumlarina dikkat
ettikleri sirece mgierilerin tum sergileri incelemeden gitmesinin @ksiz oldgunu
belirtmigtir.

H masazasinin yoneticisi, sergilerde uyum gplumak icin renk tonlarina ve
drtnlerin tamamlayici drtinlerle birlikte sergilersimee dikkat ettiklerini ifade etrytir.
Uyumsuz drunleri birlikte kullanmanin rgirilerin kafasini kastirabileceini ve satsl
zorlastirabilecgini belirten mgaza yoneticisi, mgaza konseptlerini okturan tim

unsurlarin birbirleriyle uyumlu olmasi gerekitii ifade etmitir.

| magazasinin yoneticisi, sergilerde uyum golumak icin genellikle Grnlerin
birbiriyle benzer olmasina dikkat ettiklerini betistir. Canli ve birbiriyle uyumlu
renklerin bir arada kullanilmasinin da tim dikkatlézerine cekeggne deinen
magaza yoneticisi, iki koyu renkle bir canli renk lanimalarinin her zaman dikkat
cekecgini ve sergiye canlilik getiregei belirtmistir. Renk uyumu olgtururken cok
dikkatli davranmalari gerelgini belirten mgaza yoneticisi, koyu renklerin baskin
oldugu bir serginin de insanlarin ruhuna hitap etmeymieve giundelik hayatlarini
etkileyebilecgini belirtmistir. Magaza ydneticisi, insanlarin morallerinin bozuk olmas
durumunda, koyu renklerle karanhk bir hal anfir reyonun méteriler tarafindan

incelenmek istenmeyebilegiai ifade etmgtir.
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J ma&azasinin yoneticisi, sergilerde uyum glumak icin 6zellikle renge dikkat
etmeye cadtiklarini belirtmitir. Magaza yoOneticisi, renk dengesi giurmanin ¢ok
onemli old@gunu vurgulamytir. Magaza yoneticisi, renk uyumunaghabir sergilemeyi
yuzde hesabi yaparak dengegdii belirtmisti. Magaza yoOneticisi, renk uyumu

olustururken Uriin kombinasyonunu da dikkate aldiklasdylemitir.

Gorlsulen mgaza yoneticilerininsekizi uyum olgturmada rengin énemli bir
yarar sgladigini belirtmg, birbiriyle uyumlu (8 kgi), canh (1 kii) ve moda renkleri (2
kisi) kullanmaya 0zen gosterdiklerini ifade egtii Magaza yoneticileri sergilerde
uyum olwturmak icin, ayrica kombinli sergilerden (7siki ve dairu sergileme
Unitelerinden (2 ki) yararlandiklarini ve benzer Grtnleri bir aragagdemeye (3 ki)
ozen gosterdiklerini belirtrgiir. Ug magaza yoneticisi dgekilleri kullanirken dikkatli
olmalari gerekgini ifade etmgtir. Magaza yoneticilerinin gorleri tablo 9'da acikca

gosterilmitir.

Tablo 9
Sergilerde Uyum Olwturmada Dikkat Edilmesi ve Yararlaniimasi Gerekenlg

Uyum
Olusturma A B C D E F G H I J

Unsurlari

Birbiriyle
uyumlu v v v v v v v v

renkler

Canli renkler v

Moda renkler

Kombinli v v v v v v v
sergiler

Dogru
sergileme v v
Uniteleri

Benzer
Urdinlerin bir v v v
arada

sergilenmesi

Dikkatli sekil v v v
kullanimi

*Magazalarin ve mgaza yoneticilerinin isimleri gizli tutulmtur.
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Sergilerde uyum oktiurmak icin tim sergileme ilkeleri ve unsurlari srada bir

koordinasyon sdamak gerekmektedir.

4.3.10. Oran Elde Etmede Yararlandginiz Alan Bélumleri ya da Diuzenleme
Bicimleri Nelerdir?

Bu soruyla m@aza yoneticilerinden, sergiler arasindaki orantdde etmede
yararlandiklari alan bélimlerinin ve dizenleme roigirinin neler oldgu 6grenilmeye

calisiimistir.

A magazasinin yoneticisi, ngaza icinde mterilerin dikkatini ¢cekmeyen
alanlarin olmasi durumunda bunlari 6n plana ¢ikarmé@nemli oldgunu belirtmstir.
Magaza yoOneticisi, mgaza girgindeki diz aski Unitelerinin ve raflarin gtérilerin
gozunden kagcmagini ve her zaman dikkat cegitni belirtmistir. Magazalarinin girintili
cikintili olmasindan dolayr ngterilerin arka tarafta kalan raflari es gecelgilaii
beliten mg&aza yoneticisi, bu nedenle wgtérilerin dikkatlerini o tarafa dgu
yonlendirecek bir dizenleme yapmanin, mankenletaraflarda tutmanin ya da o
bolumlerin girglerine manken koymanin gerekli olglinu soylemytir. Musterilere
magazanin arka kisimlarini ancak bu sayede gosteideiichi belirten maaza
yoneticisi, arkalarda yer alan sergileri gterilerin kendisinin bulmasinin olanaksiz
oldugunu ileri surmgtir. Magaza yoOneticisi, mankenleri Baza icinde
konumlandirdiklari alanlarin ve raflarla diz ashitélerinin kapladiklari alanlarin
oraninin ¢ok onemli oldiunu belirtmgtir. Magaza icinde oran elde etmede renk
uyumunun 6nemli oldgunu belirten mgaza yoneticisi, renk ginda cok kalin bir
driinun arkasina daha ince bir Grtiin koyaraktarilerin dikkatini cekmeye c¢ahiklarini
belirtmistir. Magaza ydneticisi, urtnleri kalindan inceye ya da d®se kalina dgru
sergilemenin yargi olabilecgini soyleyerek, ayni durumun drinlerin uzugluve
kisalgl icin de gecerli oldgunu, uzun bir kabani arkada yer alan Urlnleri kapatasi

icin On tarafa koymadiklarini belirtgtir.

B maazasinin  yoneticisi, Urlnleri g#dendirerek mgaza icinde
konumlandirdiklarini, bunun da kendilerine her igin farkh sergileme alani segme

olang sgladigini ifade etmgtir. Magaza yoOneticisi, Uriin miktarini ve gggini magaza
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icersinde belirledikleri alanlarda en etkigekilde kullanmak igin ¢ok buyuk caba

harcadiklarini belirtnstir.

C maazasinin yoneticisi, nfaza igindeki sergileme alanini klasik ve spor
giyim olarak ikiye ayirdiklarini belirtrgtir. Bu alanlari it derecede yaymaya
calistiklarini belirten mgaza yoneticisi, her iki giyimgekline ait migterilerin farkli
olabilecgini ileri sirmistir. Klasik bélimde daha diuzenli, daha orantilideda fazla
¢esit sunabilecekleri alanlar yaratmaya gaklarini, spor bélimde de bolime 6zgu raf
tasarimi kullandiklarini belirtrgtir. Bu iki sergi bolumund arasindaki oranigite

olmasinin kendileri icin en 6énemli noktalardan loildugunu belirtmstir.

D mazazasinin yoneticisi, alan belirlemenin blyuk onegrdtgini belirterek, iki
cepheli bir vitrin kullandiklarini, vitrinin bir gghesini spor giyime, 6teki cephesini de
klasik giyime ayirdiklarini ifade etstir. Vitrinde orani busekilde belirlediklerini
sOyleyen m@aza yoneticisi, oran elde etmede yararlandiklaanlal o6ldtirmeleri
durumunda Urin sergilemede sorursayacaklarini ifade etgtir. Magaza icinde de

arun sergilerini klasik giyim ve spor giyigeklinde ikiye ayirdiklarini belirtngtir.

E magazasinin yoneticisi, Urtunleri adet bakimindan d&dagince birbirine
denkmi gibi distinerek sergileme alani ayirmaya gatlarini ¢inkd her Grintngie
miktarda satilagana inandiklarini soylertir. Magaza yoneticisi, sik sipariverip
drnleri ayni adette tutmaya caiklarini ve sergileme alanlarinin cok giignedisini
belirterek, batin drtnler ayni adette satiyogngibi davranmaya cahiklarini ifade
etmistir. Kaban cok fazla yer kaplagliicin sergileme amaciyla kéli, daha kuytuda
kalan alanlari kullanmaya cgtiklarini belirten mgaza yoneticisi, mgzanin orta
alanlarinda ¢ok drtin sergileyebilmelerine olanaky@an Urinleri segcmeye cgiklarini
ifade etmgtir. Magaza yoneticisi, 400 adet gbmlek sergileyebildikedanda 100 adet
kaban sergileyebiliyorlarsa kabanlariska bir alana tgmalarinin daha mantikli

olacaini belirtmitir.

F maazasinin yoneticisi, spor Urldnlerinin yer gldbolimde iki manken
kullanmalari durumunda, klasik bolimde de iki mankelllanmaya dikkat ettiklerini

belirtmistir. Bunu yapma nedenlerini sergiler arasindakinorédozmamak olarak
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aciklayan mgaza yoneticisi, spor urtnler icin kullandiklari bira da boy mankenleri
klasik giyim icin kullanmadiklarini belirtrgiir. Spor bolimde Grin gelinin  ¢ok

oldugunu belirten m@gaza yoneticisi, oran olarak bakgthda magaza icinde
sergiledikleri spor urunlerin daha cok alan kapladi sdylemgtir. Magaza icinde
olusturduklari oranin vitrinde awtigini belirten mgaza yoneticisi, mgaza icindeki
drtnlerin hepsinin vitrinlerde birer 6rnekle seegitlisini ifade etmgtir. Vitrinin kapi

sal ve kap! solu olarak iki boliumden etugunu sdyleyen mgaza yoneticisi, kapi

solunun klasik drtnlere, kapi@ain ise spor trlnlere ayriglni belirtmitir.

G maazasinin yoneticisi, oran elde etme konusundgazemetrekaresinin ¢ok
onemli old@gunu ifade etmitir. Magaza yoneticisi, 200 metrekarelik bir gazanin
arin icin ayrilan alaninin farkli, 100 metrekarelir magazanin farkli oldgunu
belirtmistir. Buyuk Urtnlerin oranina baktiklarini belirtanggaza yoOneticisi, takim
elbise, gbmlek, pantolon, ceket, kaban, mont vhitlee cogaldikca her UGrindn
magazadaki kapasitesinin giderek azalaoa ifade etmgtir. Magaza yoneticisi,

magazalar arasindaki buyulgun sergileme bigimini d@stirdigini ileri sGrmustur.

H maiazasinin yoneticisi, ngazayl metrekare olarak gkrlendirdiklerinde
klasik giyimin daha buyudk bir oran gliwrdugunu ifade etnytir. H magazasinin klasik
giyim Uzerine daha cok Uretim yagii belirten mgaza yoneticisi, 2008 yilindan bu
yana H mgazasinin spor urln grubunu gaaa icinde belli bir oranda sergilemeye

calistiklarini ifade etmtir.

| magazasinin yOneticisi, oran elde etmede vyararlandikidizenleme
bicimlerinin miuterilerin hal ve hareketlerine, tavirlarina, sedris bicimlerine ve
statiilerine goére okuruldusunu belirtmgtir. Musterilerin yaglarinin ve tarzlarinin
kendileri icin ¢ok ©6nemli oldgunu belirten mgaza yoOneticisi, buna goére alanlar
belirlediklerini sdylemgtir. Magaza yoOneticisi, spor Uriinlerin gindeliksganda daha
cok tercih edildgini belirtmis ve spor Urunleri sergilerken daha ¢ok dikkat dtiki
sOylemitir. Eskiye gore klasik giysilerin ¢ok fazla seegimedgini ileri siren mgaza

yoneticisi, spor giyime yonelik Uriin sergilerinehdagok dnem verdiklerini belirtrtir.

J maazasinin yoneticisi, sergilemede kullandiklari pano 70, 80, 90 cm

boyunda oldgunu belirtmg ve Oncelikle bunlarin en st noktasina sida
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ulasamadiklarini test ettiklerini sOylegtir. Magaza yoneticisi, en genibebek
arabalarini hesaba katarak, iki sergileme Unitesanasini bg biraktiklarini ve koridor
olusturmaya caktiklarini ifade etmitir. MUsterilerin koridorlar dolairken mgazada
biraz daha fazla kalgini belirten mgaza yoneticisi, miieriler maazada ne kadar ¢ok
kalirsa, kendileri icin o kadar iyi olgunu belirtmgtir. Normalde 90 cm gegli ginde
yurtyls yolu kullandiklarini belirten nigmza yoneticisi, bazi yerlerde 60 cm veya 120
cm gengliginde ydriyd yollar olwturduklarini sdylengtir. Magazanin mimari
yapisina gore ya da sergileme Unitesiningazdl veya fazlafiina ba&l olarak deisiklik
yaptiklarini da belirten ngaza yoneticisi, gun igcinde veya uzun donemde de

degisiklikler yaptiklarini ifade etnstir.

GorGsulen ma&aza yoneticilerininbeyi, vitrin ve ma&aza iginde yer alan triin
sergilerini klasik giyim ve spor giyim olarak ikblime ayirdiklarini ifade etutir. ki
magaza yoneticisi spor giyime yonelik Griin sergileridgha geni alan ayirdiklarini
belirtmis, bir magaza yoneticisi de klasik giyim ve spor giyim seegihi esit oranda

olusturduklarini ifade etngtir.

Olusturulan sergiler ve sergileme alanlari arasindalakat belirli bir oran

olmasi gereklidir. Literatiirdeki bilgiler elde eslil bulgularla dgrulanmstir.

4.3.11. Sergileme Etkinliklerinizde Ritim Oluwturmak Icin Neler
Yaparsiniz?
Bu sorunun soruluamaci, mgaza yoneticilerinin sergileme etkinliklerinde ritim

olusturmak igin neler yaptiklariniggenmektir.

A magazasinin yoneticisi, sergileme etkinliklerinde miti olusturmak igin
misteri kapidan girdii zaman méterinin dikkatini ¢cekecek UrUnleri 6n tarafta
topladiklarini belirtmgtir. MUsterilerin kafasini ¢evirggd zaman trlnleri gérebilmesinin
cok onemli oldgunu beliten mgaza yoOneticisi, mgaza girsinde blyuk bir
avizelerinin oldgunu ifade etny, magaza icinde yer alan spot lambalar da raflarda
bulunan urlinlere yonelterek trlnlerdeki parlgkiion plana ¢ikmasini gadiklarini
belirtmistir. Acik renkten koyu renge @ou bir sergileme yaptiklarini belirten gaza
yoneticisi, belirli donemlerde de bunun tam tergmparak koyu renkleri 6n tarafta

tutup acik renkleri arkaya aldiklarini ifade ettini Magaza yoneticisi, mgza icinde
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urtnlerin yerlerini dgistirerek hareketlilik olgturmalarinin dikkat ¢ekgini ve maaza
icinde ritmi busekilde olyturduklarini belirtrmgtir.

B magazasinin yoneticisi sergileme etkinliklerinde ritolusturmak icin mgaza
icinde renk cgitlili gine ©6nem verdiklerini ve vitrinle uyum g0steren rieri
sergilemeye catiklarini ifade etmitir. Magaza yoOneticisi, mgazada bir hareketlilik
olusturmak adina, vitrinin arkasindan itibaren raf, @ikl ve ylze bakan aski sistemi
gibi hareketlilik yaratacak sergiler kullandiklarwve reyon sonuna g@ou da insanlari
dinlendirecek nitelikte biraz daha hareketsiz dergikullanmaya cagtiklarini

belirtmistir.

C maazasinin yoneticisi, sergileme etkinliklerinde iitran bata giriste
sgladiklarini belirtmg ve miterileri belirli bir yone yoénlendirmek ve @oudan
vurgulanan yone dgu ilerlemelerini sglamak icin mgaza girginde bir yon verici
kullandiklarini ifade etmgtir. Magaza yOneticisi, m@azanin en 6n kisminda
musterilerin iki taraftan birini se¢cmesi i¢in banko llendiklarini belirtmgtir. Magaza
yoneticisi, renk kombinleri okliurarak miterilerin dikkatini c¢cekecek Urinler
sergilediklerini belirtmg ve maazaya ritim kazandirmak icin renk tonlari arasinda
geckler yaptiklarini séylemstir. Magaza yoOneticisi, mgierilerin maazaya girdikleri
andan itibaren acik renkten koyu rengérdove Urun olarak da pantolondan gogele
gomlekten de kaza dgru bir sergilemeyle kadastiklarini ifade etmtir.

D maazasinin yoneticisi, ngaza girginde olgturduklari sergilerle ritim
olusturmaya caktiklarini belirterek, ritim olgturamamalari durumunda giteé yer alan
sergiyi bozarak d@siklikler yaptiklarini séylemitir. Magaza yoneticisi, mgierilerin
giristeki sergileri bgenmesi durumunda rBaza icinde yer alan farkli sergilere de g6z

gezdirecgini belirtmistir.

E magazasinin yoneticisi, ritim ofturmak icin genelde uygun yUriyU
koridorlar olyturduklarini soylenstir. Magaza yoneticisi, sergileme Uniteleriyle
koridorlarn kapatmamaya cstliklarini belirterek, mgterinin bu koridorlara girmesi
durumunda mgazanin sonuna kadar ilerleygoe bildigini ifade etmgtir. Urlinlerle de

ritim olusturmaya caktiklarini belirten mgaza yoneticisi, birbiriyle uyumlu drtnleri
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ardi ardina siraladiklarini belirterek, gterilerin aradiklari GriinG bulacaklari hissine
kapilmalarini sgladiklarini ifade etnstir.

F maazasinin yoneticisi, hareketli muzik kullaniming mterilerin yuriy
yollarini geng tutmalarinin ritim olgturmak icin 6nemli birer etken olgunu

belirtmistir.

G maazasinin yoneticisi, sergileme etkinliklerinde mitiolusturmak icin ilk
olarak renk uyumuna, sergilerin gozestgirinmesine, albenili olmasina ve gtdiiyi
iceri cekmesine dikkat ettiklerini ve bunlari yagmigin caba gosterdiklerini ifade
etmistir. Magaza yoOneticisi, sergileme etkinliklerinde ritim giurmak icin fiyatlara da
vurgu yaptiklarini belirtnstir.

H magazasinin yoneticisi, ritim ofturmada ilk adimin m@za icinde akicilik
olusturmak oldgunu belirtmgtir. Bunu da renk tonlamasi ve birbirini tamamlayan
arunlerin ardi ardina sergilenmesiyle gercgliddiklerini belirtmistir. Asil amaclarinin
misterinin ma&azaya girmesini ghayabilmek oldgunu belirten mgaza yoneticisi,
vitrin ve maaza i¢i sergilerin konumlarinin ¢apraz olmasindamagtanarak bir ritim
olusturduklarini ve miterilerin maazanin tamamini gezmesingkamaya caktiklarini

ifade etmgtir.

| magazasinin yoneticisi, sergileme etkinliklerinde mitiolusturmak igin renk
dilini ¢ok iyi kullanmak gerekfiini ifade etmstir. Magaza yoOneticisi ayrica, vurgu
noktalarini ¢cok daha etkin kullanmak gergkti belirtmistir. MUsterinin algisini
hareketlendirmek adina renk dili ve vurguyu aynamola ve dgru bir bicimde
kullanmalari durumunda sglarda ve m@azaya giren miferi sayisinda ag elde
ettiklerini sdylemgtir. Magaza yoneticisi, vitrinde bu iki unsura yer vermeler

durumunda mgterilerin dikkatini daha cok cektiklerini belirtgtir.

J ma&azasinin yoneticisi, sergileme etkinliklerinde iitmenk ve simetriyle
sagladiklarini belirtmgtir. Simetrinin  kendileri icin ¢cok 6nemli olgwnu belirten
magaza yoneticisi, duvar sergileri ve orta stantlarsienetriden yararlandiklarini

sOylemitir.



181

Gorlsulen ma&aza yoneticileri sergileme etkinliklerinde ritimusturmak igin;
renkten (7 ki), magaza girgindeki sergilerden (3 ki) ve magaza girsindeki yon
vericiden (1 kgi), yurayss yollarindan (2 ki), birbiriyle uyumlu Grdnleri ardi ardina
sergilemeden (2 ki), trtnlerin yerlerinin belirli araliklarla ggstirilmesiyle (1 kki) ve
farkli sergileme Unitelerinin birbiri ardina kulldmasiyla (1 k§i) salanan
hareketlilikten, giklandirmadan (1 ki), fiyatlardan (1 ksi) ve simetriden (1 lki)
yararlandiklarini ifade etmtir. Magaza yoneticilerinin sergileme etkinliklerinde ritim

olusturmak icin yararlangg unsurlar tablo 10’da acikc¢a belirtilgtir.

Tablo 10

Ritim Olu sturmak Icin Yararlaniimasi Gereken Unsurlar

>
w
@
O
m
M
®
I
(&

Unsurlar

Renk v v v v v v v

Magaza
girisindeki
sergiler

Magaza
girisindeki yon
vericiler

YuruyUs yollari

Birbiriyle
uyumlu
drtnlerin ardi
ardina
sergilenmesi

Uriin yerlerinin
belirli
araliklarla v v
degistiriimesiyle
sglanan
hareketlilik

Isiklandirma v

Fiyat v

Simetri v

*Magazalarin ve mgaza yoneticilerinin isimleri gizli tutulmtur.

Magazalar, olgturduklari tim sergilerin myberiler tarafindan incelenmesini

oldukca o©6nemsemektedirler. Bu durum, elde edilenglarla acikca ortaya
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konulmutur. Literatirde de, sergilenen tum drtnlerin stetler tarafindan
incelenmesine aracilik eden sergileme unsuru olat@k 6n plana ¢ikmaktadir. Elde
edilen bulgular, mgazalarin cgtli unsurlari dikkate alarak ritim ofturmaya

calistiklarini gostermektedir.

4.3.12. Ritmin Sergilemedeki Oneminden ve Ritim Baxklugunun Sergiye
Nasll Yansidgindan Bahseder misiniz?

Bu soruyla mgaza yoneticilerinden ritmin sergilemede ne gibidmeme sahip
oldugu ve ritim bozuklgunun sergilere nasil yansgdi hakkinda bilgi alinmaya

calisiimistir.

A mazazasinin yoOneticisi, sergilemede ritim bozgkloun balica nedeninin
sergilerde dgisiklik yapiimamasi oldgunu ileri stirmitir. Sergilerde d@siklik
yapmamalarl durumunda gtérilerin her gin gelse de sergide yer alan Griinler
goremeyecgini belirten m&aza yoneticisi, surekli gesiklikler yaparak miterilerin
dikkatini daha cok cektiklerini ifade etgtir. Sergilerde dgsiklik yapmamalarinin
misterileri olumsuz etkileyeg@ni ve ritim bozuklgu yaratacgini sdyleyen mgaza
yoneticisi, ne kadar cok d@miklik yaparlarsa, mgaza konseptini ve kullandiklar
renkleri ne kadar cok destirirlerse o kadar cok ritim gtayacaklarini ifade etrgir.
Magazanin giginde acik renkli Urlinleri koyarak rmgtigrilerin dikkatini ¢ekmenin
onemli old@gunu belirten mgaza yoneticisi, agik renk dikkat ¢ekiyor diye degama
girisinde surekli olarak acik renk kullanmalarinin yandldugunu ileri strmgtr.
Belirli donemlerde yer d#sikligi yapmanin miteriler acisindan da bir farkhlik

yaratacgini soylemstir.

B magazasinin yoneticisi, ngaza icinde ritim olmasinin, mgiérinin maaza
icindeki Urinl takip etme ve inceleme gte artirac&ini belirtmtir. Dogru ritmi
olusturmanin ¢ok 6nemli oldiunu belirten mgaza yodneticisi, ritmin mgaza iginde
hareketlilik olgturdugunu, mgaza acisindan olumlu bir etki olglinu ve miterinin

magazaya geri doniind kolaylatirdigini ifade etmtir.

C maazasinin yoneticisi, ngaza girsinde konumlandirdiklari bankonun
olmamasi durumunda mgt@rinin maazaya girdii zaman m@azanin ortasinda

kalac&ini ve nereye gidegei sasiracaini soylemgtir. Vurgunun da kendileri igin
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onemli old@gunu ancak mgieriye yon gosterebilecek bir sergileme Unitesgok daha
onemli oldgunu belirtmgtir. Mdasterilerin ma&aza icinde duz ilerleyip ngaza
ortasinda kalmasi yerine, ggaveya sola donerek gaza icinde bir daire c¢izmesini
istediklerini ifade etngitir. Ritme dikkat ettiklerini belirten mgaza yoneticisi, ilk olarak
giriste bankoyu konumlandirdiklarini, daha sonra daietlen geldgince renk gegi
yapmaya cagtiklarini belirtmitir. Bunlari yapmamalari durumunda gterilerin
yalnizca etkilendikleri alanlarda kalagal ve baka kisimlara ilerlemeyegei

belirterek, mgazanin geri kalan kisminin 6li bir alan o&oca s6ylemgtir.

D maazasinin yoneticisi, ritmin olmamasi durumunda gaza icindeki
sicaklgin ortadan kalkagani soylemgtir. Rekabet doneminde de sicgkli
yakalayamamalarinin sglari %30 dgurecegini ifade etmgtir. Fiyat ve Kkalitenin
kendileri igin ikinci planda oldgunu belirten mgaza yodneticisi, 6nemli olanin, gtler
yuz ve sicaklik oldgunu belirtmgtir. Personel icin de ritmin ¢cok énemli okglunu

ifade etmitir.

E maazasinin yoneticisi, nfgazanin arka kisminda vegigk koselerinde farkl
aranler oldgunu, bu nedenle ritmi bozmamaya 6zen gosterdikleetirtmistir. Ritim
bozukliguna sadece cok kisa sireli ve sergilere mudahdbedlenacaklari zaman
katlandiklarini ifade etngiir. Sergi diizenlemeleri icin genelde sabah saatléercih
ettiklerini belirten m@aza yoneticisi, bazenlerinin uzayabildgini ve Gslen saatlerine
veya akam saatlerine kadar sarkabgoii belirtmistir. Bu durumun sergileme
etkinliklerinde olyturup korumaya caftiklari ritmi bozdgunu ifade eden ngaza
yoneticisi, birbiriyle uyum goéstermeyen Urinlerie dtim bozuklguna yol acgini
sOylemitir. Magaza yoneticisi, birbirine yakin utrinler kullanmangok onemli

oldugunu ve sergileme etkinliklerinde ritmi@adigini belirtmistir.

F maazasinin yoneticisi, ritim bozukiu yaratan unsurlarin “her personelin
farkll renklerde gomlek giymesi ve kravat takmasiggaza icinde kullanilan gr
mizik, yanlg gorseller, reyonlarin birbiriyle gantisi, siklandirmanin zayif oku,
drtnler arasindaki uyumsuzluk” olgunu belirtmgtir. Reyonlarda akicilik olmasinin
cok o6nemli oldgunu belirten mgaza ydneticisi, mgierilere mgazanin tamamini

dolastiracaksekilde diizenleme yapmalari gergkti s6ylemitir.
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G maazasinin yoneticisi, Urlnlerin  yerlerini ggirmeden yaptiklar
sergilemenin, hem ngterilerin hem de satidansmanlarinin canini silgini ifade
ederek, sagi kaybiyla sonuclanagan Dbelirtmitir. Sorekli gelen méterilerinin
oldugunu belirten mgaza yoneticisi, mdierilerin her gekinde farkl birsey gérmek
istedigini ifade etmgtir. Magaza yoneticisi, Urtnlerin yerlerini strekli ggtirmelerinin
ve deisik sergileme Uniteleriyle sunum yapmalarinin yeniini gelmg havasi
yaratacgini soylemgtir. Magaza yoOneticisi ayrica, her urinu farkh bgekilde

sergileyerek sagliarin artacgini ve migterilerin sikilmayacgni ifade etmtir.

H maazasinin yoneticisi, “myeri vitrinin 6ndne geldiinde klasik takim
elbiseye bakip icerideki daha fazla seg@meoldusunu olgturdusumuz ritimle
gorebilir’ seklinde bir ifade kullanngtir. Magaza yoneticisi, farkl ve birbiriyle uyumlu

olmayan Urdnlerin, miferilerin kafasini kastirabilecegini soylemitir.

| magazasinin yoneticisi, “Bir nigmzaya girdiimizde ma&azanin dizensiz
olmasi ya da bizim algimiza hitap etmemesi nagihbalsveris keyfimizi kaciriyorsa,
0 alandan bizi uzakfariyorsa miterilerimiz i¢cin de ayni durum s6z konusudur.”
seklinde bir ifade kullanmgtir. Magaza yOneticisi, ne kadar c¢cok dizen ve ritim
salarlarsa méterilerin bundan o kadar keyif alggal sdylemg ve bu durumun da

alisverise yansiyacani belirtmgtir.

J m&azasinin yoneticisi, ritim bozukiunun karmga yarattgini ifade etmytir.
Sergilerde bir dil birlgi ve dizen olmasinin ¢cok 6nemli ofglinu belirten mgaza
yoneticisi, miterilerin sadece indirim dénemlerinde diizengiztios kariladigini onun

disinda hicbir zaman kdkailamadiklarini ifade etngiir.

Gorlsilen magaza yoneticilerinin bir kismi ritmin sergilemede,lgterinin
magazadaki urlinleri takip etme ve incelemegsteartirdigini (1 kisi), magazanin arka
kisimlarinda veya dgsik koselerinde yer alan urtnlerin farkina varmasini (3)ki
magazanin tamamini gezmesini (1siki keyif almasini ve ajveris yapmasini
saladigini (1 kisi) ifade etmgtir. Magaza yoneticileri ritim bozukigunun, migterilerin

kafasini kagtiracagini (2 kisi), karmga yaratacgni (1 kisi), muUsterilerin ve saty
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dansmanlarinin sikilmasina neden olgea (1 kisi), magaza igindeki sicaky ortadan
kaldiracgini (1 kisi) ve saty kaybi olygturacaini (2 Kkisi) ifade etmgtir.

4.4. Vitrinlerle Tlgili Sorular

4.4.1. Vitrinlerinizde Gergeklestirdi giniz Sergileme Aracilgiyla Vermeyi
Amagcladiginiz Mesajlar Nelerdir?
Bu soruyla mgaza yoneticilerinden yaptiklari sergileme argeyla hangi

mesajlari vermeyi amacladiklari bilgisi elde ediym&alsiimistir.

A magazasinin yoneticisi, vitrinlerde gerceytiedikleri sergileme aracgayla
0zel gunlerde miferilerin dikkatini cekmeyi amacladiklarini ve nadar farkli bir

vitrin yaparlarsa mgierilerin dikkatini o kadar ¢ok cektiklerini belmistir.

B mazazasinin yoneticisi, vitrinlerde her zaman sezomh@sajlar vermeye 6zen
gosterdiklerini ifade etrgiir. Sezon bglarinda, sezona girdiklerine gkin mesajlarla
misterileri kagiladiklarini  belirten mgaza yoneticisi, indirim sezonlarinda da
misterilere yazilar aracgiyla c¢sitli mesajlar verdiklerini sOylemgtir. Magaza
yoneticisi, mg@aza icindeki kampanyalaraskin fiyatla ilgili bilgiler verdiklerini de

sozlerine eklemtir.

C maazasinin yoneticisi, vitrinler ara@lyla, markalarinirgikligi, duriu ve
kalibi konusunda mesajlar vermeye gatlarini ifade etmitir. Urtin kaliplarinin
kendileri icin ¢cok 6nemli oldgunu belirten mgaza yoneticisi, renk kombinlerinde
sezon renklerini 6n plana c¢ikartmalarinin da kerdicin ¢cok 6nemli oldgunu, bu

konulara ilskin mesajlar vermeye catiklarini ifade etmtir.

D magazasinin yoneticisi, vitrinlerinde rgaza olarak 6ncelikle kaliteyi 6n plana
cikartip m&azanin durgunu belirlemek zorunda olduklarini ifade eftimi Buradaki
amacin, dgru ve diizgin bir mgaza politikasina sahip olduklari izlenimini yaratma
oldugunu ifade etngtir. Magaza yoneticisi, fiyat politikasindan personel uyunau
calistirdiklari personel de dahil olmak Uzere hepsinirimle gostermek zorunda
olduklarini belirtmgtir.
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E mazazasinin yoneticisi, 6ncelikle vermeye gaklari mesajin “modayi bizden
takip edin” old@gunu ifade etnstir. Ellerinde 6zgun Urdnler bulundurmaya gaklarini
beliten m&aza yoneticisi, insanlarin vitrinde aradiklarinilaiimeleri icin cok
cesitlilikten yana olduklarini séylergiir. Vitrinde her c¢eit tGrinden bulundurmaya
calistiklarini belirten mgaza yoneticisi, insanlarin nesgetirin sattiklarini bilmelerini

istedigini sOylemitir.

F maazasinin yoneticisi, ngazadaki Urin yelpazesinin genve Urlnlerin
kaliteli oldugunu, renk uyumunun olgunu, iceride renk uyumunu gayabilecek bir
kadronun bulundgunu ve fiyatlarin uygun oldiunu migterilere aktarmaya
calistiklarini ifade etmitir. Vitrinde genel olarak uygun fiyath trinlerigili calismalar
yaptiklarini ve urlnlerin sezona goOreg@égini belirten mgaza yoneticisi, erkek
giyimine yonelik her ¢gt Urinin mgazada bulundiunu belirtmeye cajtiklarini

sOylemitir.

G maazasinin yoneticisi, firmalarinin “@ou Grin, dgru fiyat, d@gru zaman”
seklinde bir politikasi oldgundan bahsetmtir. Strekli vurgulamak istedikleri mesajin
bu oldyunu belirtmgtir. G maiazasi dengd zaman akla gelen ilkeyin “uygun fiyatli
ve Kkaliteli drtnleri alabilmek” oldgunu vurgulamgtir. Vitrinlerde her kesimin
alabilecei uygun fiyath Grinler sergilediklerini belirten agaza yoneticisi, hem dinya
modasini takip eden bir firma olduklarini hem détéd Grind uygun fiyata sattiklarini

ifade etmgtir.

H masazasinin yoneticisi, vitrinlerde gerceftiedikleri sergileme aracgyla
vermeyi amagcladiklari mesajlarin donemlere gorgistigini soylemgtir. Sevgililer
gunidnde, yilbanda, bayramlarda vitrinde kullandiklari ¢ikartmiiauygun kampanya

cumlelerini migterilere mesaj olarak iletmeye gaiklarini ifade etmtir.

| magazasinin yoneticisi, vitrinlerinde her sezon amtia mutlaka bir tema
uyguladiklarini, her yilin ve sezonun temasinirfadtkli oldugunu belirtmgtir. Magaza
yoneticisi, sonbahar, iilkbahar, yaz olmak tzere yilda dort sezon viyaptiklarini
ve bu vitrinlerde de mevsimsel @gkliklere basli olarak farkh drtnler sergilediklerini

ifade etmgtir. Vitrinlerde insanlarin dikkatini ¢cekecek reeklkullandiklarini belirten
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magaza yoOneticisi, sezon gaikliklerini vurgulamak amaciyla dekorasyona Onem
verdiklerini  belirtmgtir.  Vitrinlerde dekor malzemeleriyle Urlnler amada bir
kombinasyon olmasina 6nem gosterdiklerini belinteggaza yoneticisi, mankenleri de
yine ayni amagcla kullandiklarini sdylestii. Magaza yoneticisi, ne kadar ¢cok gbériyi
cezbederlerse, Mmazaya o kadar cok ngiéri cekeceklerini ve o kadar cok sati

yapacaklarini vurgulargtir.

J ma&azasinin yoneticisi, firma imaji ve @aza imajinin kendileri igin ¢ok
onemli oldgunu belirterek, mgazanin bulundgu cadde Uzerindeki Oteki rdazalardan
bir farkinin olmasi gerelgini ifade etmgtir. Vitrinlerinin, baska maazalarin vitrinleri
arasindan secilmesi icin caba go6sterdiklerini beir mgaza yoneticisi, bu farki
profesyonel olarak hicbirsten anlamayan birinin dahi ¢ok basit bekilde anlamasi
gerektgini ifade etmgtir. Magaza yoneticisi, vitrinlerinin ¢ok uzun gtamalar ve ¢ok
uzun calgmalardan sonra oftugunu belirterek, gorsel departmanlarinin bir sezon
onceden gelecek sezonun galalarini yaptiklarini séylentir. Magaza yoneticisi, yurt

digi fuarlari, aylik dergilerden yararlanarak vitrialigmasi yaptiklarini belirtrgtir.

Gorlsilen maaza yoneticileri, vitrinlerde gercektedikleri sergileme
aracllglyla; o6zel gunler (2 ki) ve sezon dasiklikleri (2 kisi) hakkinda bilgi
verdiklerini, farkli olduklarini (2 ki), moday: takip ettiklerini (2 ki), uygun fiyatli ve
kaliteli Grtnler sattiklarini, Grun edili ginin  yiksek oldgunu, renk kombini

sgladiklarini ifade etnstir.

LiteratUr bilgisi ve argtirma bulgulari, vitrinlerin; mgterilere mesaj vermede
kullanilan en ©6nemli sergileme alanlari cidau ve birer ile§im araci gibi

diUstnulebileceklerini gostermektedir.

4.4.2. Vitrinleriniz Aracih giyla Vermek Istediginiz Mesajin insanlar
Tarafindan Hizli Bir Bicimde Algilanabilir Nitelikt e Olmasina Onem Verir
misiniz? Bunun igin Neler Yaparsiniz?

Bu soruyla mgaza yoneticilerinden vitrinler aragilyla verdikleri mesajin
insanlar tarafindan hizli bir bicimde algilanabisimén dnemli olup olmagh ve bunun

icin neler yaptiklari grenilmeye cakilmistir.
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A magazasinin yoneticisi, vitrinler araglyla vermek istedikleri mesajin
insanlar tarafindan hizh bir bicimde algilanabilitelikte olmasina 6nem verdiklerini
belirtmistir. Musterinin dikkatini ne kadar hizli ¢cekerlerse ya di@inde olusturduklar
konsepti miteri ne kadar hizli anlarsa, kendilerine o kadah Hoir donig yaptiklarini

ifade etmgtir.

B mazazasinin yoneticisi, ngaza ici performansi artirmak icin 6zel yazi
uygulamalari, 6zel gunlerin anlamini ifade edenl| daiédiriler ve kisa mesajlar
kullandiklarini soylemstir. Bu yazilarin vitrine yansimasi durumunda cekal etkili bir
hal aldgini belirten mgaza yoneticisi, mdierilerin maaza icersinde ne olup bgini
disaridan gordukten sonra iceriye girmesinin kendilein ¢cok 6nemli oldgunu

belirtmigtir.

C maazasinin yoneticisi, myterilerin aklinda yer edici mesajlar kullandiklarin
belirtmis ve iginde bulunduklari sektori hizli sayapiimasini gerektiren bir sektor
olarak tanimlangtir. Magaza yoneticisi, ne kadar iyi mesaj verir vegawaya ne kadar
cok migteri cekerlerse o kadar buyuk tstunltgladiklarini belirtmgtir. Bu nedenle de
vitrinde uyguladiklari renklerin ve sergileme bigmm kendileri icin ¢cok 6nemli
oldugunu soylemitir. Yaziyla ifade edilen mesajlarin daha akilddidtaoldugunu
belirten mgaza yoneticisi, vitrinde uyguladiklari gorsel flégsn bu nedenle c¢ok
onemli old@gunu ileri surmgtar. Vitrinde Ozellikle kampanyalara vurgu yaptikia
belirten mgaza yoneticisi, kampanyalarin gtérilerin aklinda daha ¢ok yer edigii

ve misterilerin maazaya gelmesinde blylk rol oynadi séylemgtir.

D masazasinin yoneticisi, vitrin aragilyla migsterilere verdikleri mesajlari
belirlerken gecngi donemlere ait bilgiler kullandiklarini ifade ettni. Temizlik, ik,
hareket ve giler yuzligiiin kendileri icin sergilemeyi etkileyen en énendkforler
oldugunu ifade eden ngaza yoneticisi, bunlarin yaninda vitrinde verecekheesajin

da ¢cok dnemli oldgunu belirtmstir.

E maazasinin yoneticisi, vitrinler aragilyla vermek istedikleri mesajin
insanlar tarafindan hizh bir bicimde algilanabilitelikte olmasina 6nem verdiklerini

belirtmistir. Oncelikle vitrini; hareketli giklandirmayla, kurguladiklari temayla veya
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renk uyumuyla canli tutmaya cglklarini belirten mgaza yoneticisi, bunu ngterilere
aktarmaya cajtiklarini ifade etmtir.

F magazasinin yoneticisi, vitrinler arag@lyla vermek istedikleri mesajin
insanlar tarafindan hizh bir bicimde algilanabilitelikte olmasina 6nem verdiklerini
belirtmistir. Vitrin ne kadar yalin, ne kadar sade olurskadar iyi old@gunu sdyleyen
magaza yoneticisi, o yalinlikla mgterilere anlatmak istedikleri hegeyi anlatmalari
gerektgini ifade etmgtir. Temalarin sade bigekilde verilmesi gerekgini ifade eden
magaza yoneticisi, mgierilere labirent gibi bir sunum yapmamaya 6zentegdlsklerini

sOylemitir.

G maazasinin yoneticisi, vitrinler araglyla vermek istedikleri mesajin
insanlar tarafindan hizh bir bicimde algilanabiiitelikte olmasina énem verdiklerini
belirtmistir. Magaza yoneticisi, mgaza ici sergilerde yer alan drtnlerin insanlarin
dokunup incelemeleri igin, vitrindeki Grtnlerin desanlarda “ben bu trini giyebilirim

ve bana da ¢ok yajabilir” distincesini olgturmak igin sergilengini séylemitir.

H magazasinin yoneticisi, vitrinler ara@lyla vermek istedikleri mesajin
insanlar tarafindan hizh bir bicimde algilanabititelikte olmasina dnem vermeye
calistiklarini belirtmgtir. Bunun icin de vitrinde g¢ikartma, fiyat panogibi araglar
kullanarak kampanyanin derecesini acik bkakilde anlatmaya cahiklarini ifade

etmistir.

| magazasinin yoneticisi, vitrinler ara@lyla vermek istedikleri mesajin insanlar
tarafindan hizh bir bicimde algilanabilir nitelé&tolmasinin ¢ok 6nemli bir konu
oldugunu belirterek, vitrin konusunda ne kadar iyi chusla méterilerin ayni imajla

iceriye gireceklerini ve durumun mutlakasaBrise yansiyacani soylemgtir.

J maazasinin yoneticisi, mgteriler icgin ilk baksta anlgilacak mesajlar
olusturmaya dikkat ettiklerini vurgulamy mdsterilerin karar vermesi icin ilk 15
saniyenin ¢ok onemli oldiwnu soylemitir. Daha basit ve daha zekice mesajlar
vermeye cabtiklarini belirten m@aza yoneticisi, daha 6zenli bir sergileme yapmaya
calistiklarini ve goérsel merkezin yonlendirmeleri gdoltusunda hareket ettiklerini

belirtmigtir.
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Gorlsulen mgaza yoneticilerindesekizivitrinler aracilgiyla vermek istedikleri
mesajin insanlar tarafindan hizli bir bicimde agdbilir nitelikte olmasina 6nem
verdiklerini belirtmgtir. Bunun igin, ilk bakgta anlgilacak, daha basit ve daha zekice

mesajlar verdiklerini (4 ki) ifade etmglerdir.

Magazalarin miterilerle iletsim kurmasinda en blyuk pay sahibi olan vitrinler
aracilgiyla misterilere verilmek istenen mesajin basit ve hiatid¢imde algilanabilir
nitelikte olmasi elde edilen bulgular ve literatiilgisi ile net ve kesin olarak ortaya

konulmustur.

4.4.3. Vitrin Serginizin Bir Anlam Ifade Etmesiicin Nelere Yer Verirsiniz?
Bu soruyla mgaza yoneticilerinden vitrin sergilerinin belirli roanlam ifade

etmesi icin vitrinde nelere yer verdikleri bilgeide edilmeye ¢afilmistir.

A mazazasinin yoneticisi, vitrin sergisinin bir anlamadé etmesi icin
misterilere, vitrinde bir konsept goOstermeleri gergikii sOylemsgtir. Vitrinde
kullandiklari renklerle ve donatilarla mutlaka gtdiilere bir konu veya bir tema
yansitabilmeleri gerelgini beliten mgaza yoneticisi, vitrinin bir anlam ifade
etmemesi durumunda insanlarda bir duygu uyandiraceyarini ve dikkatlerini
cekemeyeceklerini ifade etgtir. Magaza yoneticisi, bahar gefginde canli renklerin
egemen oldgu bir sergileme vyapilabilegsi ya da vitrinde cicek kullanarak
misterilerde baharin gelgii duygusunu uyandirabileceklerini ifade egtimi Sonbahar
geldiginde de kuru yapraklarin kullanilabilegei belirtmistir. Magaza yoneticisi, bir
sekilde yganan mevsimi ya da zamani, icinde bulunulan 6zeligin plana ¢ikarmalari

gerektgini ifade etmstir.

B masazasinin yoneticisi, vitrinde iyi bigiklandirma yapmanin kendileri icin
onemli old@gunu soylemitir. Vitrinin arka planina ikkin de calgmalar yaptiklarini
belirten mgaza yoneticisi, yillbanda yapay kar, sevgililer giiniinde kalp uygulamalar

gibi uygulamalarin kendileri icin 6nemli olgunu belirtmitir.

C maazasinin yoneticisi, sevgililer gininun yakigini belirterek, sevgililerin

hangi hediyeleri alabilegni tahmin etmeye caftigini séylemsgtir. Sevgililer giiniine
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Ozel fleksiler kullandiklarini ve mgterilere sevgilisine ne alabilecekleri konusundkar fi
veren urunler sergilediklerini sdylegtir. Magaza yoOneticisi, vitrine bay ve bayan
yemese giderken kullanabilecekleri bir kiyafet koyaratglediklerini ifade etmitir.

D masazasinin yoneticisi, vitrin sergisinin bir anlaradé etmesi igin gunliukten
daha cok sezonluk sergiler glurmanin, kaliteden 6din vermemenin, fiyatin ve

kombinasyonun dnemli olgunu séylemytir.

E maazasinin yoneticisi, vitrin sergisinin bir anlamadé etmesi icin vitrinde
oncelikle uyumlu Uriinlere yer verdiklerini belirtgtir. Mankenleri giydirirken klasik
giydiriyorlarsa klasik modasina uygun bekilde, spor giydiriyorlarsa da spor modasina
uygun birsekilde giydirdiklerini sOylemgtir. Uyuma ¢ok 6zen gosterdiklerini belirten
magaza yoneticisi, vitrin aracgiyla insanlarin kafalarinda fikirler yaratmaya
calistiklarini ifade etmgtir. Magaza yoneticisi, vitrinde oklturduklari kombinlerle

insanlara neyle neyin giyilebilegekonusunda bilgi vermeye cstilklarini séylemtir.

F maazasinin yoneticisi, ilk 6nce vitrini ataraf ve sol taraf olarak
ayirdiklarini belirtmgtir. Bir takim elbisenin yaninda mont, kot pantoldm Uriinlerin
sergilenemeye@mi, clinkid anlamsiz olagan ifade etmgtir. Bazi insanlarin fark
etmeyebilec@ini ancak bilingaltlarinda olumsuz glinceler c¢gristirabileceini belirten
Magaza yoneticisi, bu nedenle gazanin ve vitrinin bir b6limunt spor giyime, bir
bolumuni de klasik giyime ayirdiklarini séyletim. Magaza yoneticisi, vitrin sergisinin
anlam ifade edebilmesi icin ayirma yaptiklarini belirtngtir. Magaza yoneticisi,
vitrinin anlam ifade etmesi icin ayrica, Urin yemeine, ma&azada serisi ¢cok olan

artnleri kullanmaya ve renk uyumunu yakalamaya dildttiklerini soylemitir.

G maazasinin yoneticisi, vitrin sergilerinin bir anlamade etmesi igin
donatilara ve fiyat etiketlerine 6nem verdiklerbglirtmistir. Ozel giinlerde kullanilan
donatilarin mgterilerin zevklerine hitap etmesi gerekiii soyleyen mgaza yoneticisi,

0zel gunler dunda donatilara pek 6nem vermediklerini ifade etimi

sergileyerek vitrinlerinin bir anlam ifade etmess#lamaya caktiklarini belirtmitir.

Vitrinlerinin anlam ifade etmesi igin ayrica, kulidklari renk tonlarina dikkat
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ettiklerini  belirten mgaza yoneticisi, kullandiklari lkan mankenin de vitrine
hareketlilik getirdgini sdylemgtir. Vitrinde sevgililer giiniinden itibaren g&an manken
kullandiklarini sdyleyen ngaza yoneticisi, kgan manken aracgiyla olusturduklar
temayl “gkinin psinden kg” mesajini veren vitrin c¢ikartmasiyla tamamlamaya

calistiklarini ifade etmtir.

| magazasinin yoneticisi, vitrin sergilerinin bir anlafade etmesi i¢cin mutlaka
bir temanin olmasi gerektni ifade etmsgtir. Musterilere vermek istedikleri mesajin ¢ok
onemli old@gunu sodyleyen mgaza yoneticisi, mgleri kitlesine uygun bir mesaj
vermeleri gerekgini belirtmistir. Magaza yoneticisi, Uriin sergileri ile dekorasyonun

vitrinde birlestirilerek sergilenmesi gerekini sdylemitir.

J maazasinin yoneticisi, vitrin sergilerinin bir anlafade etmesi icin belirlenen
konsepti anlatacak nesneler ve donatilar kullaadrki belirtmgtir. Magaza yoneticisi,

vitrinde yer alan donatilarin konseptehalarak deistigini soylemitir.

Gorlsulen maaza yoneticileri vitrin sergilerinin bir anlam ifadetmesi icin
vitrinlerde, donatilara (8 ki), sezonu yansitan sergilere (3iki renk kullanimina (3
kisi), temaya (8 ki), fiyata (2 Kkii) O6nem verdiklerini belirtmitir. Magaza
yoneticilerinin, vitrin sergilerinin anlam kazanmaamaciyla vitrinde yer vergi

unsurlar tablo 11'de agikga belirtilghi.

Tablo 11

Vitrin Sergilerinin Anlam Kazanmasini Saglayan Unsurlar

Unsurlar A B C D E F G H I J
Donati v v v v v v v v
Sezonu

yansitan v v v
sergiler

Renk v v v
Tema v v v v v v v v
Fiyat v v

*Magazalarin ve mgaza yoneticilerinin isimleri gizli tutulmtur.
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Vitrin sergilerinin bir anlam ifade etmesi icin tvnde tema ve donati
kullanimina 6zellikle dikkat etmek gerektielde edilen bulgularda g&zlemlerytir.
Literatir bilgisi aratirma bulgularini desteklemekte vgklandirmanin da vitrinlere
anlam kazandiran dnemli bir sergileme ilkesi @laghw 6ne stirmektedir.

4.4.4. Sergileme Yapmak Uzere Kullanguniz Vitrin Cesitleri Hakkinda
Bilgi Verir misiniz?
Bu soruyla mpaza vyoneticilerinden sergilemede hangi vitrinsiterini

kullandiklar1 @renilmeye cakilmistir.

A magazasinin yoneticisi, vitrinlerini donemlereghaolarak ve olgturduklari
vitrin konseptine goére ggstirdiklerini belirtmistir. Arkasi acik bir vitrin kullandiklarini
ifade eden mgaza yoneticisi, vitrinin arkasini bir kontrplaklapatip, kapali vitrin
haline getirdikleri donemler de olgunu soylemgtir. Olusturacaklari konsept gete
kontrplaklar cikartip arkasi acik vitrin olarakllkndiklarini ve genel olarak da arkasi

acik vitrin kullandiklarini belirtngtir.

B masazasinin yoneticisi, genellikle gazanin 6n kismini boydan yari kapali
gosteren bir vitrin kullandiklarini, bazi donemlerde enden yari kapall vitrinden
yararlandiklarini belirtngtir. Magaza yoneticisi, mgierilerin, magazada yer alan raflar
disaridan gormesini engellemek ve gaaa icinin dgaridan daha gepigorinmesini
salamak amaciyla yari kapali vitrin kullandiklaridysemistir.

C maazasinin yoneticisi, sergileme yapmak Uzere arkesgpali vitrin
kullandiklarini sdylengtir. Vitrinin arkasinin komple acik olmasi durumanchagaza
icinin gortinecgini, vitrinde kullandiklari mankenlerin hicbir gerlerinin olmayacgini
ve mankenlerin gboze carpmaygoa soyleyen mgaza yoneticisi, bu nedenle arkasi
kapali vitrin kullandiklarini ifade etrgtir. Magaza yoneticisi, en guzel kombinlerin
arkasi kapali vitrinlerde ofturulabildigini belirtmis ve ensik vitrin ¢esidi oldugunu

ileri sirmdgtar.

D magazasinin yoneticisi, arkasi kapali vitrinlerin kied icin zorluk
yarattgini belirterek, trinlerin ne durumda offlunu bilememelerine neden ofglinu
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soylemitir. Arkasi agik oldgu zaman vitrinin surekli gozetim altinda tutulab#dgini
belirten m&aza yoneticisi, vitrinde herhangi bir dizen bozgklwlmasi durumunda,
bunu gorerek aninda midahale edebilme @er@asahip olabileceklerini soylestir.
Vitrinlerinin enden yari kapall oldunu ve bunun nedeninin de arka fonu ayarlamak
oldugunu belirten mgaza yoneticisi, siklandirma ve arka fon sayesinde urunlerin
carpici bir bicimde sergilenebilegai ifade etmstir. Magaza yoneticisi, arkasi acik
vitrin kullanmalari durumunda mgterilerin Grinlere dokunmak isteyebilgoa ve
arkasi kapali vitrinlerin de blyuk sorunlara yotigiqi belirtmitir. Bu nedenle arkasi
acik ve arkasi kapali vitrinler yerine kendileinign mantikli vitrin tipi olan yari kapal
vitrin kullandiklarini séylemtir.

E maazasinin yoneticisi, yansimalarli engelfedve temalari uygulama

konusunda yarar gdigi icin arkasi kapali vitrin kullandiklarini belirtgtir.

F masazasinin yoneticisi, arkasi kapali bir vitrin kaltaklarini ve vitrinin arka
planinda da bir tablo bulungunu belirtmgtir. Spor tarafta spor giyimli bir mankenin
tablosunun oldgunu belirten mgaza yoneticisi, klasik tarafta da klasik giyimlir bi
mankenin tablosunun yer agani sdylemsgtir. Arkasi acik vitrinin iyi bir vitrin ¢eidi
olmadgini belirten mgaza yoneticisi, arkasi acik vitrinlerdesahidan bakildii zaman
renklerin birbirine girdgini ve dikkat d&ittigini belirtmgtir. Arkasi kapali vitrini koyu
bir takim elbisenin icine beyaz gomlek giymeye l@am mgaza yoneticisi, mgaza
icinin gorinmesini engelleyen bir arka plan kulladam durumunda vitrinde yer alan
arnlerin 6n plana cikagen ifade etmgtir. Magaza yoneticisi, arkasi acik bir vitrine
disaridan  bakan mterilerin, ma&azanin igini izleyegani ve  vitrini
gozlemlemeyegeni soylemgtir. Musterilerin vitrinle alakasi olmayagani belirten

magaza yoneticisi, arkasi acik vitrinin ucuz bir vitelduzunu ifade etmtir.

G maazasinin yoneticisi, tim G razalarinda arkasi kapali vitrin
kullanildigint ve farkh bir vitrin kullanmadiklarini belirtrgtir. Magaza yoneticisi, G
magazalarinda kologeklindeki bir duvarin sergileme alani olarak kuildrgini ve bu
alanda kucuk kutucuklar kullanilarak glurulan raflarin sergileme Unitesi olarak gorev

yaptgini soylemgtir.
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H masazasinin yoneticisi, arkasi kapal vitrin kullardrkn belirtmitir.
Vitrinde kosan manken d@inda, yarim manken ve bust manken de kullandiklarin
belirten m&aza yoneticisi, mankenlerin tsttiindeki renkleriinde butinlgl salamak
acisindan ayni tonlarda kullanmaya gdtlarini ve birbirini tamamlayici Grtnleri

sergilemek i¢in stantlari kullandiklarini soylatmi

| magazasinin yoneticisi, arkasi kapall ve standartibreyde olan, ¢ok alcak ya
da cok yuksek olmayan bir vitrin kullandiklarinilibenistir. Magaza yoneticisi, sezon
actlislarinda vitrin yaptiklarini, 6zel ginlerde; 6zehigrin anlam ve 6nemini belirtmek
icin vitrine yazilar yazdiklarini, mankenleri giydiklerini, farkl Grtnler ve suslemeler
kullandiklarint  belirtmgtir. Ayrica, dekor vitrinleri yaptiklarini, farklidekorlar
misterilere yansitmaya catiklarini, son olarak da indirimleri uyguladiklarifade
etmistir. Kendileri icin en 6nemli vitrinlerin, sezon vendirim vitrinleri oldugunu
vurgulayan mgaza yoneticisi, indirimleri miierilere ne kadar iyi yansitirlarsa,
yaptiklari indirimin ve mgazanin o kadar karili olac&ini sdylemgtir. MUsterinin
gorebilecgi, goz hizasinda olan vitrinler kullandiklarini ioen maaza yoneticisi,
metrekare olarak buyuk, sade ve dikkat cekici migm kullandiklarini ifade etrgiir.
Magaza yoneticisi, uygun fiyatli Grinler sattiklaribelirterek cok pahali bir marka

olduklari imajini vermemeye csgiliklarini ifade etmtir.

J ma@azasinin yoneticisi, 6énceden arkasi kapali ve fteki golan bir vitrin
kullandiklarini belirterek, o vitrini yiktiklarinve arkasi acik bir vitrin kullanmaya
basladiklarini sdylemitir. Magaza yoneticisi, U¢ adet vitrinleri olgunu belirterek, iki
vitrinin  “L” seklinde birbirine ball oldugunu ancak artik o vitrin g&ini
kullanmadiklarini sylergiir. Bir adet de kiicuk ve arkasi kapali vitrinlenroldugunu
belirten mgaza yoneticisi, bu vitrinde kozmetik Grtnleri séediklerini ifade etmjtir.
Vitrinlerin dénemsel olarak d@gstigini ve bu nedenle de vitrin konseptleriyle ¢cok &azl
oynayamadiklarini belirtngiir. indirim donemlerinde vitrinde yer alan kiyafetled ya
da Uc¢ kez dgstirdiklerini sOyleyen mgaza yoneticisi, d@stirilmeden en uzun sire
kalan vitrinlerinin indirim vitrinleri oldgunu belirtmsgtir. Cok uzun zamandan beri ayni
vitrin konseptini kullandiklarini belirtmgive vitrinin, maaza ici sergilerine gore ¢ok
blyuk deisiklikler yapilmasina olanak tanimayan daha sabikbvram oldgunu ileri

surmdtar. Vitrin ¢esidini belirlemede mgaza mimarisinin ve konumunun ¢ok dnemli
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oldugunu belirten mgaza yoneticisi, AVM’de yer alan miazalarinin ¢ok rahat bir
sekilde vitrin degisikli gi yapabildiklerini ifade etnstir.

Gorlsulen maaza yoOneticilerinderaltisi arkasi kapali vitrin kullandiklarini
belirtmis, ikiser kisi de arkasi agik ve arkasi yari kapali vitrin kodélarini ifade
etmistir. Magaza yoneticilerinin sergilemede kullandiklari vitrgesitleri tablo 12'de

gosterilmitir.

Tablo 12

Sergilemede Kullanilan Vitrin Cesitleri

vitrin- 1 A B C D E F G H | J
Cegitleri

Arkasi
kapali
vitrin

Arkasi
acik
vitrin

Arkasi

yari v v
kapali

vitrin

*Magazalarin ve mgaza yoneticilerinin isimleri gizli tutulmtur.

Literatiirde pek cok vitrin ge&dinden s6z edilmektedir. Asarma bulgulari ise
hazir giyim perakendecdi yapan mgazalarda; arkasi kapali, arkasi acik ve arkasi yari
kapali vitrinlerin daha ¢ok kullanilgini gbstermektedir.

4.4.5. Vitrinlerinizde Kullanilan Arka Planlar Sizin Igin Ne ifade Eder?

Vitrinlerinizin Arka Planlari Hakkinda Bilgi Verir ~ misiniz?

Bu soruyla mgaza yoneticilerinin, vitrinlerde kullandiklari arklanlar
hakkinda neler diiindikleri @renilmeye cakilmis ve vitrinlerin arka planlaryla ilgili

bilgi vermeleri istenmtir.

A magazasinin yoneticisi, vitrinlerde kullandiklar ang&nlarin belli bir anlami
olmadgini ve o anki vitrinin konusuna gore arka planingdeyi ifade edebilegeni ileri

surmitar. Temaya gore desik arka planlar olgturduklarini beliten mgaza
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yoneticisi, bir yaz temasinda bambu kullandiklarva vitrinlerinin arka kismini
tamamen bambuyla kapladiklarini belirgtmi Bir donem ceitli resimler kullandiklarini
belirten m&aza yoneticisi, daha sonra vitrinin arka planinatkmak koyarak tzerine
askilar yerlgtirdiklerini ve bir soyunma kabini goérintist elurduklarini ifade
etmistir. Askilara trinleri ters asarak, gté@rilerin trtnleri kabinde denedikten sonra

askilara asgn goruntisu vermeye catiiklarini séylemgtir.

B masazasinin yoneticisi, vitrinlerin arka planlarini zdiolarak ve sezon
baslarinda fotgraf ve stant uygulamalari kullandiklarini  belirgtii  Fotosraf
uygulamalarinda, panolarda sezona uygun renkletarkdiklarini belirten mgaza
yoneticisi, stant uygulamalarinda dagaaa ici sergilerde oldiw gibi Grunleri katl bir
bicimde vitrinlerde sergilediklerini soylegtir. Arka planda pano ve fopoaf
uygulamasi kullanmalarinin dahgk bir gorinti olgturdusunu belirten mgaza
yoneticisi, hem Uriin hem manken hem de icinde lullari sezon uygulamasini daha
net bir sekilde ifade edebilmesi icin pano kullanmalariniahd mantikli oldgunu

sOylemitir.

C magazasinin yoneticisi, vitrinlerin arka planlarindgkirsellerin kendileri icin
en oOnemli noktalardan biri olgunu soOylemgtir. Vitrinde arka plan olmamasi
durumunda mgaza icinin tamamen gorunegei ifade eden mgaza yoneticisi,
misterilerin vitrinde yer alan mankenleri de gtéri sanip es gecebilegiai belirtmistir.
Vitrinin arka planinda yer alan gérsellerin, manlkeim Uzerindeki kiyafeti ve direkt
olarak vitrini 6n plana ¢ikaran unsurlar ofgunu soylemgtir. Vitrinin arka planini renk
tonu olarak iyi ayarlamak gereftni belirten mgaza yoneticisi, merkezlerinin kve
yaz tonlarina ikkin csesitli renklerde fonlar yolladiini ifade etmjtir. Magaza
yoneticisi, renkli fonlarin arkasi kapali bir vitde 6n tarafi daha gizel gostérdi

belirtmistir.

D maiazasinin yoneticisi, vitrinin arka planini ne kadeyutlu gosterirlerse
ariniin gikla kendini gosterme olagiinin daha da ar@iini ileri stirmigtir. Magaza
yoneticisi, bu sayede her bakgdhda urtnlerin gorulebilegani soylemitir. Magaza
yoneticisi, 6rnek olarak beyaz bir zemin Gzeringrkz! kravat koyduktan sonra tzerine

Isik yansitilmasi durumunda, kirmizi kravatin kendgdisterecgini ve albenisinin
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olacgini ifade etmgtir. Uriinle arka planin renk bakimindan uyum gdsgsinin
onemli old@gunu belirten mgaza yoneticisi, kaliteli ve zevkli bir anlgla misteriye

hitap etmek gerekgini ifade etmgtir.

E maazasinin yoneticisi, vitrinlerin arka planlariningéde temaya uygun ve
temay! yansitacakekilde secmeye catiklarini ifade etmitir. Yilbasi vitrininde ona
gore bir arka plan resmi kullandiklarini veya apkani, buttnleyici bir duvar olarak sis
malzemelerini asmak icin derlendirdiklerini belirtmgtir. Magaza yoneticisi, kendileri
icin en kot zamanlarda siyah fon secip en azingansimalari engellediklerini

soylemitir.

F masazasinin yoneticisi, arka plan renkleriyle Gramlerenkleri arasinda bir
ili ski olmasina dikkat ettiklerini belirtngiir. 2009 yazinda arka plan renginin beyaz ve
artnlerin de acik renkli oldiunu séyleyen mgaza yoneticisi, 2009 kwvitrinlerinde ise
mor ve mor tonlarinda bir arka plan kullandiklaifade etmgtir. Vitrinde sergiledikleri
drtnleri de mor konsepte uygun kekilde mor, siyah ve kirmizigalikli sectiklerini
belirten m&aza yoneticisi, rengin cok 6nemli oglinu séylemitir. Magaza yoneticisi,
mankenlere giydirdikleri giysilerle vitrinde sergilen gomlek, kravat gibi Grlnlerin
baglantili olmasi gerekgini ifade etmstir. Mankenlerin Gzerindeki giysilerin farkl
olmamasi gerekiini belirten m@aza yoneticisi, kirmizi tonlariyla ¢alyorlarsa kirmizi
ve kirmiziyla uyumlu renkler kullanmalari gerghi ifade etmgtir. Magaza yoneticisi,
bu nedenle vitrinde her zaman birbiriylesdasan renklerin olmasi gerektni, manken

kalitesinin ve durgunun da ayni zamanda 6nemli gidau belirtmgtir.

G maazasinin yoneticisi, vitrinlerinin arka planindangtikle mevsime uygun
resimler kullandiklarini, bu resimlerin sezonlaeaézel ginlere ki olarak deistigini
sOylemitir. Magaza yoOneticisi, arka plan resimlerinin insanlarginde bir kipirti
yarattgini belirmgtir. Bahar geldiinde vitrinde ks resmi olmasinin insanlar tGzerinde
bir etki yaratmayagani belirten mgaza yoneticisi, bahari yansitan ¢ok gizel bir bahar
resmi ya da bahari gastiran temalar kullanmalari durumunda da insanlabita

heyecan uyandirdiklarini ve bundan kendileriniretkdendigini séylemitir.

H maazasinin yoneticisi, vitrinlerin arka planlarindéndmin en ¢ok tutulan

renklerini kullandiklarini ifade etmtir. Giydirdikleri mankenlerle zithk olgturmayacak
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renkleri, birbirine yakin tonlarda kullanarak gdzs gelmesini sglamaya caktiklarini
soylemstir. Vitrin arka planinda gorsellik gmasi igin ¢ikartmalar kullanarak
misterilere mesajlar vermeye cgdlklarini ifade etmitir. Vitrinde kullandiklari panoda
“sezon icinde sezon sonu fiyatlarl” mesajini veggtartmalar oldgunu séylemy ve her

donemde indirim olabile@gyle ilgili bir kampanya c¢gidi oldugunu ileri stirmigtir.

| magazasinin yoneticisi, vitrinlerin arka planlarinddyb, duvar kgidi ya da
olusturduklari temalar yansitan renkler kullandiklasdylemgtir. Vitrin duvarinin ¢ok
temiz olmasi gereldini belirten m&aza yoneticisi, surekli ayni duvari kullanmamalari
gerektgini belirtmistir. Yansittiklari temayla arka planda yer alan ggam mutlaka
uyumlu olmasi gerelgini belirten mgaza yoneticisi, arkasi kapali vitrin kullandiklari
icin her vitrinde ya duvar Kadi ya da diz renkler, temayl destekleyen boyalar
kullandiklarini séylemstir. Magaza yoOneticisi sezonun moda rengine goére tema

belirlediklerini de sdzlerine eklesgtir.

J ma&azasinin yoneticisi, gecgté vitrinlerinin arkasi kapali olgiw donemlerde
folyo kullandiklarini belirtmgtir. Yilbasinda aynali folyolardan, sevgililer giiniinde de
altin folyolardan yararlandiklarini soylegnr. Vitrini  vitrin  yapan, konsepti
tamamlayan ve temayl da ortaya cikaran unsurun plia old@gunu belirtmgtir.
Arkasi acik vitrin kullandiklari igin arka plan glurmak yerine cama yagirilan
cikartmalar kullanmayr daha ©6nce denemediklerincak gelecekte kullanmayi
distinduklerini sGylemtir.

Gorlstulen magaza yoneticileri, temalara goregigen (5 ksi), Grtin renkleriyle
uyum gosteren (2 ki), sezon renkleriyle uyumlu (4 %) arka planlar kullandiklarini

belirtmislerdir.

Vitrin arka planlari, vitrin sergilerinin 6n plarakmasini sglayan ve belirlenen
temalara gore renkleri ve malzemelerigggrilebilen sergi elemanlaridir. Agsarma
bulgulari ve literatir bilgisi, arka planlarin; st sergilerinde dnemli bir rol oynagini
acikca ortaya koynstur.
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4.4.6. Vitrinlerinize Degisik Bir Hava Katmak ve Vitrinlerdeki Bo sluklar
Gizlemekicin Hangi Yoéntemlere Bavurursunuz?

Bu soruyla mgaza yoneticilerinden vitrinlere @sik bir hava katmak icgin
nelerden yararlandiklari ve hangi yontemlergvheduklari ve vitrindeki bgluklari

nasil ve nagekilde gizledikleri @renilmeye cakilmistir.

A magazasinin yoneticisi, vitrinlere @ik bir hava katmak ve vitrinlerdeki
bosluklari gizlemek icgin cgtli yontemlere bavurduklarini belirtmgtir. Mankeni
koyduklari yerin 6nemli oldgunu belirten mgaza yoneticisi, mankenlerin agisini
degistirebildiklerini sdylemitir. Magaza yoneticisi, vitrine dgsik bir hava katmak icin
vitrin duvarlarini dgistirebildiklerini; ahsap yapabildiklerini ve boyayabildiklerini
soylemitir. Konsepte gore duvar rengini @gtirebildiklerini ve vitrine uygun bir renk
belirleyerek duvari o renge boyadiklarini soylgimi Ornek olarak, yilbginda vitrin
duvarlarini kirmiziya boyadiklarini belirtgtir. Vitrinlerinin arkasinin acik oldiunu
ancak konsept dgsikligi yapmalari durumunda vitrinin arkasini kapatmakn ic
kontrplak, bambu gibi malzemeler kullandiklarinlitten maaza yoneticisi, vitrindeki
konsepte ve temaya gore donati seciminde @il ge gittiklerini sOylemgtir. Vitrine
degisik bir hava katmak icin, vitrine koyduklari nesratede énemli oldgunu belirten
magaza yoneticisi, bir dénem yaptiklari vitrinde olgakbuyik bir ga¢c govdesini
vitrine yerlstirdiklerini sdylemitir. Vitrindeki en ilging uygulamanin bu ol@unu
beliten mg&aza yoneticisi, ayrica deniz stari da kullanarak dgsik bir hava
olusturmaya caktiklari bir donem oldgunu da ifade etmgiir. Vitrinde atyap
sandalyeler kullandiklarini ve bu sandalyeleri initr duvar rengine gore
boyayabildiklerini belirtmgtir. Mdusterinin dikkatini sadece duvar rengiyle bile
cekebildiklerini belirten mgaza yoneticisi, mgieri gecerken bakil zaman iki gin
onceki vitrin konseptinde duvarin beyaz didou ancak daha sonra kirmiziya

boyandgini hizli birsekilde fark ettiklerini ifade etrgiir.

B magiazasinin yoneticisi, kullaniolduklari vitrinin biraz kiguk oldgunu
ancak, buna ganen vitrinde bgluklarin meydana gelebilgini belirtmistir. Magaza
yoneticisi, vitrindeki beluklari, kampanya donemlerinde yazi ve dekota kaltak,
kampanyalarla ilgili bilgi vermek uUzere ghrlendirdiklerini ve kicuk donatilarla
susleyerek kapattiklarini sOylegtai.
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C maazasinin yoneticisi, vitrindeki bluklari gizlemek icin mankenlere
giydirdikleri Uranlerin isimlerinin ve fiyatlariniryazdgl fleksiler kullandiklarini ve
vitrinde ona goOre bir kombin hazirladiklarini behistir. Vitrine degisik bir hava
katmak amaciylaik bir tasarim hazirlamaya cgiklarini ve manken kullanmasalar da
vitrinde ufak bir yer sergisi olturmaya 6zen gdsterdiklerini belirtgtir. Vitrini goze
hitap edecekekilde hg tutmaya caktiklarini belirten mgaza yoneticisi, ayrica abartili
olmamak kguluyla dolu tutmaya 6zen gosterdiklerini soylgtini Magaza yoneticisi,
Ozel gunlerde fleksiler, sanatsal donatilar, séegiginine 6zekik hediye paketleri,
yilbasini yansitacak bir yilaa agaci veya kar taneleri kullandiklarini wekiandirmaya
cok dikkat ettiklerini belirtrmtir.

D maazasinin yoneticisi, vitrinlerine gaik bir hava katmak icin ellerinden
geldigince sade bir vitrin okturmaya caktiklarini ve siklandirmaya cok dikkat
ettiklerini  belirtmitir. Vitrini kalabalik tutmalarinin mantikli olmagini belirten
magaza yoneticisi, kalabalik bir vitrinin rgierilerin goézunu yoragani, musterileri
itecesini ve kaliteyi de délreceini ifade etmgtir. Magaza yoneticisi, vitrinde blyuk
bosluklar olmadgini, vitrindeki sergileri bozarak mgterilere vitrindeki Grinleri
satmadiklarini ve vitrinde sade bir sergileme ydati icin olwabilecek kucuk

bosluklarin kendileri igin olumsuz bir etki yaratmgchi ifade etmtir.

E maazasinin yoneticisi, vitrinlere @ik bir hava katmak ve vitrinlerdeki
bosluklari gizlemek icin renkli kum veya sim kullandakini sdylemgtir. Bosluklari
gizlemek icin kravat, kol dimesi, kozmetik drunleri gibi kigik aksesuarlardan d

yararlandiklarini belirtrgtir.

F maazasinin yoneticisi, ayni hizada duran urinlerikkali cekmediini
belirterek kupseklinde konsollar kullandiklarini belirtgtir. Kisali uzunlu konsollar
veya raflar kullanarak sergileme yaptiklarini Helr ma&aza yoneticisi, bu

basamaklarin arasinda 20—30 cm boy farki gildu s6ylemytir.

G maazasinin yoneticisi, vitrinlere gaik bir hava katmak icin G ngazasi
olarak 15 gunde bir vitrin g@gsikli gi yaptiklarini belirtmgtir. Vitrinlerin ana temasinin
kaldigini ve sadece mankenlerdeki ve yer sergilerindekinl@rin deistirildi gini
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belirten m&aza yoneticisi, insanlarin sikilmamalari icin bople calsma yaptiklarini
soOylemitir. Vitrinlerinin 15 gunde bir dgismesinin insanlarda merak uyandgahi
beliten mgaza yoneticisi, akilda kalici donatilar kullanarékiinleri insanlarin
akillarina kazidiklarini ifade etgtir. Magaza yoOneticisi, G nimzas! olarak, surekli
vitrin degisikli gi yaptiklarindan insanlarin haberdar gildau ve dort mevsime uygun
vitrin yaptiklar icin de insanlarin akillarindali@a olmayi baardiklarini belirtmgtir.
Vitrin bosluklarini kapatma gibi bir diiincelerinin olmadyni belirten mgaza
yoneticisi, vitrinde kalabalik bir goérintl glurarak cok goz yormak istemediklerini
ifade etmgtir. Vitrindeki bosluklarda kgin kar tanelerini simgeleyen kopukler,
sonbaharda yapraklar, yazin gezlong,semsiye gibi c¢gtli donatilar kullanarak vitrini

daha guzel gostermeye gaklarini belirtmigtir.

H masazasinin yoneticisi, vitrinlere g@aik bir hava katmak ya da vitrinlerdeki
bosluklari gizlemek icin bgvuracaklari yontemleri, genelde merkezlerinin etpos
yoluyla kendilerine ulgtirdigini  belirtmstir. Bu yontemlere uygun camalar
yaptiklarini belirten mgaza yoneticisi, vitrinde kullandiklari kan mankenin kendi
basina vitrine bir estetik ka@ni soylemgtir. Vitrinlerde c¢ok fazla ygunluk
olmamasina ve Uurlnlerin secilebilir olmasina diklkettiklerini belirten mgaza

yoneticisi, rahat bir sergileme yapilmasina 6zestedliklerini ifade etnstir.

| magazasinin yoneticisi, vitrinlere @ik bir hava katmak igin genelde
dekorasyon amacli donatilar kullandiklarini soyktimi Donatilarin sezonlara uygun
olarak dgistirildi gini belirtmistir. Sonbahar sezonunda bir yaprak veya hiaca
yilbasinda da yilbgt agaci kullanilabilecgini belirten m&aza yo6neticisi, olgturulan
temalarla bglantili olarak kullandiklari donatilarda farklildd olabildgini sGylemitir.
Vitrinlerdeki basluklari gizlemek icin de markanin reklamlarini nakih 6n planda
tutmak gerekdini ileri stirmistir. Uriin, kampanya ve fiyatla da vitrinlerdekishuklar
gizleyebileceklerini belirten ng@aza yoneticisi, vitrinde yer alan tim malzemelemrk
dikkat cekici ve cok Kkaliteli olmasi geregini soOylemitir. Basit ve anlamsiz
malzemeler kullanmamaya 6zen gosterdiklerini batirma&aza yoneticisi, vitrinlerde
vurgu noktasinin olmasinin, mesaj iletebilmelermenmisterileri hareketlendirecek ve

magaza igine gekecek eylemler yapmalarinin dnemli @ldu ifade etnstir.
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J ma&azasinin ybneticisi, manken sayisi ve gunun ¢ok 6nemli oldgunu
belirtmis ve vitrindeki y@unluga gore manken kullandiklarini soyletim. Yilbasl
vitrininde iki yilbasi agacl ve bir avize kullanmalari nedeniyle ¢okgya bir ortam
olustugunu belirten mgaza yoneticisi, iki manken kullanabildiklerini akcaormal
zamanda u¢ ya da dort manken kullandiklarini ifati@isti. Magaza yoOneticisi,
konseptle ilgili mankenleri ve sergileme kuplerikullanarak vitrindeki dengeyi

sagladiklarini sGylemtir.

Gorlstulen maaza yoneticileri vitrinlere d@sik bir hava katmak icin; vitrinde
kullandiklari mankenlerin sayisina, dsmna ve konumuna dikkat ettiklerini (4sKi
donatilardan (7 ki) ve isiklandirmadan (2 ki) yararlandiklarini, temaya uygun arka
plan renginin de 6nemli ol@gunu (1 ki) belirtmislerdir. Vitrindeki baluklarn gizlemek
icin kampanya ile ilgili garetlerden (3 ki), kiicik aksesuarlardan (1skive trinlerden

(1 kisi) yararlandiklarini ifade etrgierdir.

Literatlr bilgisi ve elde edilen atarma bulgulari, tim sergileme unsurlarinin
(tema, Urdn, renk,siklandirma, g¢aretler, sergileme Uniteleri ve donatilar) vitrirde
degisik bir hava katmak ve vitrinlerdeki bluklari gizlemek icin énemli oldgunu

acikca ortaya koyngtur.
4.5. Magazalci Sergilerlellgili Sorular

4.5.1. Magazanizdaki Bg Alanlar icin Neler Disiinmektesiniz?
Bu soruyla mgaza yoneticilerinden ngaza icinde yer alan balanlar hakkinda

ne diundukleri ve bu alanlari nasil gerlendirdikleri @renilmeye cakilmistir.

A magazasinin yoneticisi, ngazadaki be alanlari midmkin oldiunca
misterinin daha cok rahat etmesinigkeyacak sekilde doldurduklarini belirtrgtir.
Musteriyi nasil rahat ettirebileceklerinin ve gtérinin ma&azada kalma suiresini ne
kadar uzatabileceklerinin kendileri i¢cin ¢cok dnewitlusunu belirten mgaza yoneticisi,
misterilerin gelip 15 dakika kalmasi yerine 3 saatnkadinin kendileri icin bir kar
kriteri oldugunu ifade etnstir. Magaza yoneticisi, miierilerin ma&azada 3 saat
kalmasini mgazanin bg alanlarinin, konseptinin ya da gaa icindeki malzemenin iyi
bir sekilde deerlendiriimesine bdamistir.
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B maiazasinin yoneticisi, kendileri icin @a@zadaki butin alanlarin ve bu
alanlari etkin birsekilde kullanmanin énemli olgunu ifade etngtir. Magazadaki be
alanlarda miteriler icin oturma gruplari, Grin sergileme amé&ciga gondollari ya da
orumcek stantlarini kullandiklarini belirtgtir.

C maazasinin yoneticisi, ngaza icindeki bg alanlarda, ¢gtli Grtnlerle sik bir
sekilde kombinledikleri mankenleri, biist mankenkezivitrinde yer alan kampanyalarin
aynisini  kullandiklarini  belirtrgiir. Magaza yoneticisi, vitrinde %50 kampanya
oldugunu belirten yazilari gérmeden gazaya giren nyieriler icin ma&aza icinde %50
kampanyay! belirten fleksileri 6n planda tuttuktarsdylemstir. Magaza icindeki genel
bosluklari busekilde degerlendirdiklerini belirten mgaza yoneticisi, mgazada bg bir
alan birakmalari durumunda, stérinin gezerken mizadaki bg gortuntiden rahatsiz
olacani ileri surmitir. Magaza yoneticisi, bu nedenle gezadaki be alanlari
kampanyay! belirten bir gorselle ya da bir mankesiuslediklerini ve mgazayi dolu
gosterdiklerini soylenstir.

D mazazasinin yoneticisi, sezongnada m&azaya ¢ok miktarda triin gegthi
belirtmis ve drunler satildikgca sergileme yapmak (zere kdildari alanlarin ve
stantlarin bg kaldgini ifade etmgtir. Magazadaki bg alanlari dgerlendirmelerinin gok
onemli old@gunu belirten mgaza yoneticisi, satilan Urlnlerle datan yerlere yeni
aranler yerlstirdiklerini s@ylemitir. Magaza yoneticisi, mgierinin daha c¢ok g6z
gezdirmesi icin ortami yeni Urlinlerle kalabalgtiediklarini belirterek, bazi durumlarda
stantlari iptal ettiklerini de ifade etgir. Magaza yoOneticisi, Urlinlerin sergilenmgdi
bos bir standi miterilere gostermektense, cicek, vazo, sandalyeiréagibi donatilar
kullanarak be alanlari doldurduklarini belirtrgtir. Magazadaki bg alanlari gorsellikle
tamamlamaya calklarini belirten mgaza yoneticisi, bpalanlarda trin sergilemek
yerine ¢agitli donatilar kullanmalarinin hbir ortam yaratgiini soylemitir.

E maazasinin yoneticisi, ntazalarinda ¢ok fazla kaalanlarinin olmagni
belirtmis ve ma&azada nasil lgoalan yaratacaklarini daha coksdtduklerini ifade

etmistir.
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F maazasinin yoneticisi, nigazadaki bg alanlarin bir noktada toplanmasinin
yanlis oldugunu soylemgtir. Magaza yoOneticisi, bpalanlarin bir noktada toplanmasi
durumunda mgterilerin o alani ayri bir yer olarak algilayabigderini ileri strmigtdr.
Bos alanlarin daitilmasi gerekgini belirten mg@aza yoOneticisi, mgazanin arka
taraflarinda ¢ok bpalan olmasi durumunda o alanlarin stantlarla daoldbilecesini
ifade etmgtir. Sezon urlnlerinin az olmasi durumunda stardiligklerini belirten
magaza yoneticisi, mgierilerin ma&azada gezme alaninin ne c¢oks e de ¢cok dolu
olmasi gerekfiini sOylemgtir. Magazadaki be alanlari, konsepte gore

degerlendirdiklerini ve o andaki ruh hallerine gorezdiilediklerini belirtmtir.

G magazasinin yoneticisi, ngazalarinda c¢ok fazla Baalanlarinin olmagni
belirtmis ve merkezlerinin belirledi konsepte gére oturma gruplari, orta stantlar,
masalar gibi dg@sik sergileme Uuniteleriyle ngmzanin yeterince kalabalik bir hal
aldigini sdylemgtir. Magazada bg alan olmamasinin ngteriler Gzerinde olumsuz bir
etki yaratmadiini belirten mgaza yoneticisi, mgierilerin maaza dizenine ghigini
ve maazada herhangi bir blok olmasi durumunda triin kalmga diunduklerini
ifade etmgtir.

H mazazasinin yoneticisi, nazalarindaki bpalanlari, ayakkabi-kemer-ctizdan
gibi birbirini tamamlayan drtnlerin bir arada sésgmesini spglayacak sekilde
doldurduklarini belirtmgtir. Magaza icinde de manken kullandiklarini belirtengara
yoneticisi, bu sayede hem geza icindeki bguklari doldurduklarini hem de
misterilere baziseyleri daha iyi anlatabildiklerini sOylegtir. Musteriler icin 6zellikle
ayirdiklar bg alanlar olmadiini yalnizca, miterilerin dinlenmesini sgamak igin
oturma grubu kullandiklarini belirtgtir.

| magazasinin yoneticisi, ntazadaki bg alanlari genelde Urin sergileriyle
doldurmaya cagtiklarini belirtmitir. Bazi duvarlarin bpolmasi gerekgini ifade eden
magaza yoneticisi, sergileme alanlarini ¢cok fazla dotdalarinin méterilerde algida
karisikliga ve g6z yorgunkuna neden olagai ileri sirmitir. Bos alanlarda poster
kullanmaya cadtiklarini belirten mgaza yoOneticisi, insanlarin surekli Grin gérmesi
yerine resim, fotgraf ya da markayla ilgili verilen bir mesaji gérmres daha yararli

olacaini sdylemstir.
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J maazasinin yoneticisi, kotl bir goriintii yaratmamas imasaza icinde hic
bos alan birakmamaya cetiklarini ifade etmtir. Magazada olabildiince dengeli bir
doluluk yaratmaya cafklarini sdyleyen mgaza yoneticisi, bp alanlarda safi
artirmaya yonelik ¢caymalar yaptiklarini ve belirli donemlerde shalanlari doldurmak
icin depodan stant ¢ikardiklarini belirtym.

Gorlsilen maaza yoneticileri, bp alanlarda; Grin sergilerinden (8 silyg
donatilardan (6 ki), mankenlerden (2 ki) ve kampanya saretlerinden (1 ki)

yararlandiklarini belirtrglerdir.

Elde edilen bulgular, ngaza icindeki bg alanlarin triin sergileri ve donatilara

ayrildigini ortaya c¢ikartngtir. Literatiirde de benzer ggtére rastlanmaktadir.

4.5.2. Uriinlerinizi Sergilemek icin Farklh Masa ve Tezgah Cgitlerinden
Yararlanir misiniz? Sergilemeye Kattiklari Ek Deserlerden ve Kullanim
Yogunlugundan Bahseder misiniz?

Bu soruyla m@aza yoneticilerinden Urlnleri sergilemek icin farkhasa ve
tezgah cgtleri kullanip kullanmadiklari grenilmeye cakilmis ve kullanmalari
durumunda bu sergileme Unitelerininglsaliklari ek yararlar ve kullanim sikliklari

konusunda bilgi edinilmeye caillimistir.

A magazasinin yoneticisi, farkli masa ve tezgalitlgzi kullanmadiklarini
belirterek, sergileme yerlerinin, raflarinin ve daknin sabit oldgunu belirtmitir.
Magaza yoneticisi, kiicik ve cam kapakli gondol kull&tadini belirtmg ve bunun
disinda bir masa veya tezgah kullanmadiklari icin Kende bir yararinin olmagini

da sdzlerine eklersyir.

B masazasinin yoneticisi, tim balanlarinda farkh bir uygulama yaptiklarini
belirtmistir. Hem sergileme amaciyla hem de gteiilerin OrGnleri daha net
inceleyebilmesine olanak taniyan masa ve tezgalaridiklarini sdylenstir. Cam bir
tezgahlarinin oldgunu belirten mgaza yoneticisi, tezgahin alt tarafini kravatlikrala
kullandiklarini Gzerinde de drtun tanitimi yaptiklanfade etmitir. Magaza yoneticisi,

tezgahin altindaki Urunleri, ngii¢rilere daha rahat gosterme olgnalde ettiklerini
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belirterek, masalarin ve tezgahlarin kendileri igmazaza icersinde o6nemli birer

sergileme Unitesi oldiwnu sdylemtir.

C maazasinin yoneticisi, masa ve tezgahlarin kenditgn magazadaki en
onemli noktalardan biri oldiunu soylemgtir. Magaza yoneticisi, gorsefli on plana
clkaran ve daha iyi bir sergileme alaniglagan bir tezgah ga&li olan bankolari
kullandiklarini ifade etmgtir. Bankolarin Gstiinde katlangnuirinler, yarim manken ve
kicuk aksesuarlar sergilediklerini ve gorgglin plana cikarmaya c¢aliklarini belirten
magaza yoneticisi, mgierilerin ellerinin altinda olmasindan dolayi balskom kendileri
icin cok 6nemli bir tezgah olgunu ifade etmitir. Bankolarin géz hizasindan biraz
daha alcakta yer algini ve bu sayede migrilere daha rahat ve kombinli bir sergileme

yaptiklarini sQylensiir.

D maazasinin yoneticisi, sergileme amaciyla pek cokntstae sekil
kullandiklarini ayrica diz tezgahlardan da yarahldarini belirtmsgtir. Kighk Grtnlerin
agir olmasi nedeniyle pratik bigekilde sergilenmesi gerektni belirten maaza
yoneticisi, yazlik drtnlerin ise rahat bjekilde sergilenebilgini ifade etmgtir. Yaz
sezonundaki drtnleri dort kollu ve doner Unitelestgilediklerini belirten mzaza
yoneticisi, k§ sezonundaki Urlnler icin de daha cok tezgah gibz dctantlar

kullandiklarini séylensiir.

E maazasinin yoneticisi, farkli masa ve tezgalsitii kullandiklarini
belirtmis, oval ve k@eli olmak Uzere iki tip masadan yararlandiklaribylemistir.
Musterinin drtnlerle ilk temas aninda gtériyi korkutmayan oval masalardan, arka

planda da ¢ok trin barindiranskth masalardan yararlandiklarini soylstimi

F maazasinin yoneticisi, sergilemede trtin sunumu yagmma olanak taniyan
tezgahlar kullandiklarini belirterek, bu tezgahianemseffaf cam olan tst kisimlarini
hem de altlarini kullandiklarini soylegtit. Bu tezgahlarin alt kisminda reyonla
bagdasan, birbiriyle bglantili, renk bakimindan uyumlu ve eksiksiz UrtrHeilanmaya
dikkat ettiklerini ifade etngtir. Cok kalabalik bir gérinim ofturmamaya, kendilerinin
ve misterilerin uygun goregg UrlUnleri belirlemeye caftiklarini séylemgtir. Kasa
yaninda kol dgmelerini, cuzdanlari sergilemelerine olanak taniyeamekanlar

kullandiklarini belirten mgaza yoneticisi, sergilemeye uygun yerleri gazay fazla
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bozmadan kullandiklarini séylegtir. Stant kullanimina 6nem verdiklerini ancak
abartidan kacindiklarini ifade edengaza yoneticisi, sergileme alaninda sadelik yerine
kalabalik ve karga gorintist olmasi durumunda, stant ve Urlnlerralpalmasinin
hicbir anlam ifade etmeyegii, Urlnlerin dgerlerinin digecezini ve stantlarin da

Onemini yitirecgini belirtmistir.

G maazasinin yoneticisi, sabit masa ve tezgahlar kdildarini belirtmg ve

bunlarin yerlerini ancak kalici olaca&kilde deistirdiklerini ifade etmstir.

H mazazasinin yoneticisi, Urlnleri sergilemek icin farklasa ve tezgah gteri
kullandiklarini sdylengtir. Magazada Ustl cam olan tezgahlar kullandiklarini teslir
magaza yoneticisi, bu sayede tezgahin en Ust ¢ceknmetsdsitrinlerin gorulebilgini
ifade etmgtir. Bu tip bir tezgah kullanmalarindaki amacin rilgii tek tek ve daha iyi
sergileyebilmek oldgunu sdylemitir. Bunun dsinda bir masa ve 6n tarafta iki tane
daha tezgahlarinin olgunu belirten mgaza yoneticisi, bunlarin da belli bir b6limunin
camla kapl oldgunu ifade etmitir. Bu cam kapl kisimlarda da ciizdan ve kogmési
gibi Urtnler sergilemeye catiklarini, tezgahlarin ¢ekmecelerinde fazla Uriinler

fazla bedenleri depolayarak stok algeklinde kullandiklarini sdylerstir.

| magazasinin yoneticisi, sergilemede gaaacilik terimi olarak “mono product”
diye adlandirdiklari masalari kullandiklarini ifagemitir. Masalarda genellikle her
sezon herkesin giyebilegiedliz renk trikolar, iortler, gdmlekler ya da pantolonlar
sergilediklerini belirten mgaza yoneticisi, masalarin Uzerinde indirimli Uriinle
sergilemelerinin ¢ok etkili oldtunu ifade etngtir. Masalarin mgterinin 6niint kesen
sergileme Uniteleri oldtunu belirten mgaza yoneticisi, masalarin yanlarinda aski da
kullanabildiklerini ve bu sekilde miterilerin daha cok dikkatlerini cektiklerini
soOylemitir. Turk halkinin drtnleri kagtirmaya merakli bir halk oldiunu belirten
magaza yoneticisi, buna uygun bir sergileme yapmays @dsterdiklerini belirtngtir.

J maazasinin yoneticisi, farkli masa ve tezgakitigginden yararlandiklarini
belirtmis ve sergilemede Ucli zigon sehpa kullandiklarinjlestistir. Bu sehpalarin
aralarinda boyut farki olgunu belirten mgaza yoneticisi, bunlarda genel olarak
katlanabilen Urlnler sergilediklerini ifade egtii. Magaza yoneticisi, bu sehpalarda

genel olarak safn hizlandiracak uygun fiyatl Grtnler kullandikiarifade etmtir.
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Gorlsulen magaza yoneticilerindemokuzu farkli masa ve tezgah gterinden

yararlandiklarini belirtmgi biri ise masa ve tezgah kullanmadiklarini soyggimi

Kullanilan masa ve tezgahlarin, grana orneklemini olgturan hazir giyim
perakendeciii yapan mgazalar acisindan oldukca o6nemli gidu elde edilen
bulgularda gozlemlenrtir. Literatlirde de, masa ve tezgahlarin hazimgiyirinlerinin
sergilenmesinde buyik rol oynayan gaaa ici sergileme Uniteleri oldu acikca

belirtilmistir.

4.5.3. Uriin Bulundurmalari icin Konumlandirdiginiz Raflar Sergilemede
Gorsel Bozukluklara Yol Aclyor mu?
Bu soruyla mgaza yoneticilerinden raflarin sergilemede gorselbmzuklya

yol acip acmagh bilgisi elde edilmeye callmistir.

A magazasinin yoneticisi, Griin bulundurmalari icin kotamdirdiklari raflarin
sabit oldgunu vurgulayarak sergilemede gorsel bozgaluyol acmadiklarini
belirtmistir. Magazalarinin mimari yapisinin engba dstunulerek géze hpgorinecek
sekilde tasarlangani belirten mgaza yoneticisi, bu nedenle raflarla ilgili bir séege
sorunu yaamadiklarini ifade etrglir. Magaza yoneticisi, raflarda bir modelden en fazla
iki adet sergiledikleri icin ¢cok buyuk bir ma olmadgini, gorsellgin bozulmadgini
ve miusterilerin dikkatinin de dalmadgini sdylemgtir. Musteri mgazaya girdii
zaman Urind aramaya gereksinim duyrpedive ¢ok net bir bicimde goOrebifni
sOyleyen m@aza yoneticisi, raflarda cok miktarda Grind sk Ustrgilenmemesinin

cok blyuk etkisi oldgunu soylemtir.

B mazazasinin yoneticisi, Grtin bulundurmalari icin kotamdirdiklari raflarin
gorsel bozuklga yol agmamasina 6zen gdosterdiklerini, raflar iddag kadar gorsel
olarak migterilerin duygularina seslenecek kekilde tasarlamaya caliklarini ifade
etmistir. Kampanya doénemleri ya da sezon sonlarinda baamnda ¢ok eksik kaldiklari
donemlerde de raf Uzerlerinde bust mankenler kdildarini ve farkli kombinler

yaratarak en etkigekilde kullanmaya cagtiklarini ifade etmtir.
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C maazasinin yoOneticisi, raflarda her bir Grinden dobrddet sergilemeye
calistiklarini ifade etmgtir. Bu sergileme bigiminin gb6zleri yormagini belirten
magaza Yyoneticisi, Urlnleri katlangnive dizgun bir sekilde sergilediklerinde
misterilere dahaik bir goruntt sgladiklarini belirtmgtir. Magaza yoneticisi, Urlnleri
dizgun bir sekilde sergilemedikleri zaman ise gorsel acidanuklk meydana
geldigini vurgulams ve bu durumda nierilerin Grunleri goremedi icin eliyle
karistirma ihtiyaci duydgunu sdylemgtir. Raflardaki trtinlerin kagik bir hal almasinin
misterilere olumsuz etki efiini belirten m&aza yoneticisi, bu nedenle raflari dizenli

ve tertipli tutmaya biyuk dnem verdiklerini ifadingstir.

D maiazasinin yoneticisi, raflarin bazen sergilemedesgobozukluklara yol
actsini belirterek ¢ok sik kardastiklari bir durum olmadyini sdylemgtir. Raflarda
sergilenen urunlerin mgterilere itici gelmesi durumunda Urinleri ska bir yere
tasidiklarini veya o rafl kaldirdiklarini ifade etti. Sezon sonlarinda raf sayisini alt
taraflardan sokerek azalttiklarini belirten gaza yoneticisi, sokulen kisimlarin

bankolarin arkasinda kafdiicin misteriler tarafindan fark edilmegini sGylemitir.

E maazasinin yoneticisi, raflarin sergilemede gorselzuktuklara yol
acmadgini belirtmg ve raflari, serginin bir parcasi olarak ¢ok gubgl bicimde ve

senkronize kullandiklarini sdylesgtir.

F magazasinin yoneticisi, ngazadaki ygunlugun énemli bir faktor oldgunu
belirtmis ve trin ygunlugu olmasi durumunda gorsgilion plana ¢ikaracak bgekilde
sergileme yapamadiklarini ifade egtini Magaza yoneticisi, mgazada az Uriin olmasi
durumunda ise goérselin 6n planda oldgu cok sayida sergiler afturduklarini
sOylemitir. Magaza yoneticisi, Urin miktari ¢cok olgunda sergileme Unitelerinin yer
kapladgini belirtmi, raflarin ve Oteki sergileme Unitelerinin ¢ok blyiyarar
sgladiklarini ifade etnstir.

G maazasinin yoneticisi, ellerinde bulunan raf Unitesb@li bir sergileme
yaptiklari icin sergilemede gorsel bir bozukluk maga gelmedini ifade etmitir.
Magaza icinde 0Ozel bir depolarinin ofglinu belirten mgaza yoneticisi, sezon
acllislarinda ve sezonlarin bigiegi donemlerde fazla GrUnlerini beden, renk ve

gorsellik anlaminda duzenli bigekilde bu depodaki raflara yegtediklerini
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sOylemitir. Magaza icindeki drtinlere gerekli takviyeleri bu depodseladiklarini
beliten mgaza yoneticisi, mgaza icindeki raflari da Urin stok alani olarak
deserlendirebildiklerini ifade etnstir.

H maazasinin yoneticisi, raflarin bazi zamanlarda Gntképladg yerle
alakall bozukluklara yol agni, ancak tum H mgazalarinda raf diizenlerinin sistemli
oldugunu ve cok buydk sorunlarla kdesmadiklarini ifade etmgiir. Raflarda cok
miktarda Urdn bulundurmamalarinin nedeniningaza konseptiyle Eantili oldusunu
belirten mgaza yoneticisi, raflarda sadelikten yana olduklasédylemitir.

| magazasinin yoneticisi, raflarin sergilemede gorselzultuklara yol
acabildgini sbylemi ve kullangli olmasi ve goz hizasinda yer almasi gepahii
belirtmistir. Magaza yoneticisi, raflarin, mgterinin istedgi zaman ulgabilmesine
olanak taniyacak yukseklikte olmasi ve ¢cok yukanbtaamasi gereldini séylemitir.
Musterilerin g6z hizasinin altinda yer alan raflarregieyebildiklerini belirten mgza
yoneticisi, goz hizasindan daha yukarida yer addlarna da egemeyebildiklerini ifade
etmistir. Magaza yoOneticisi, bu nedenlerden dolayi raflarin gizasinda ve eyilebilir

olmasinin ¢cok 6nemli oldiwnu ifade etrtir.

J maazasinin yoneticisi, raflarin sergilemede gorselzuktuklara yol
acabildgini belirtmis ve goruntiden ote tehlike arz edebildiklerini sbyktir.
Kullandiklari cam raflarin ayaklarinin ¢ok tehlikeldugunu ve miéterilerin tzerine
cekmesi durumunda ¢ok ciddi yaralanmalara neddnldigini belirtmistir. Bu raflarin
g0z hizasinda yer algini belirten mgaza yoneticisi, ikili raflari b bir gorinti
olusturdusu icin fazla kullanmadiklarini ve en c¢ok Uclu rafleullandiklarini ifade
etmistir. ikili raflar Gzerine manken koymalari durumundacierettiklerini belirten
magaza yoneticisi, ikili raflarin da mankenler icin kgek gelebildiini séylemstir.
Magaza yoOneticisi, raflarin altina yluze bakan askesis ve U demiri koyabildiklerini
belirtmis ve maaza icinde hareket gamak icin ¢eitlendirdiklerini ifade etmjtir.

Gorlsulen magaza yoneticilerininyarisi (5 kisi) raflarin sergilemede gorsel
bozuklyza yol agmadiini belirtmis, diger yarisi (5 Kisi) ise raflarin ¢gtli nedenlerle

sergilemede gorsel bozukluklara yol acalgiii s6ylemitir.
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Elde edilen bulgularda raflarin sergilemede gobeduklga yol agip agmagi
konusunda cefkili distunceler agia cikmstir. Raflar, ¢cok fazla drin sergilenerek
kalabalik bir hale getiriimemelidir. Raflarda azktairda Griin sergilenmeli, sadece renk

ve c¢aitlilik 6n planda tutulmahdir.

4.5.4. Misterilerin Ma gazada Kalma Siirelerini Uzatmak icin Yaptiginiz
Ozel Sergi Duizenlemeleri Nelerdir?

Bu soruyla mpaza yoneticilerinden mterilerin ma&azada kalma surelerini
uzatmak icin yaptiklari 6zel sergi duzenlemeleriupol olmadg Ogrenilmeye

calisiimistir.

A magazasinin yoneticisi, ngazaya giren mglerinin bir Grind bgenmesi
ancak denemek istememesi durumunda 0UrinU personddde kisiye giydirerek
misterinin  Grin hakkinda fikir edinmesini @adiklarini belirtmgtir. Bunun, her
magazada yapilan bir uygulama olmgen belirten mgaza yoneticisi, mdleriyi
olumlu yonde etkilediini sdylemitir. MUsterinin gomlek istemesi durumunda yalnizca
gomlek vermediklerini sdyleyen maza yoneticisi, gomf@ nasil kullanacgini
gosteren pantolon, ayakkabi, ceket gibi Urtnlerlastorduklari kombinasyonlari
misteriye sunduklarini belirtrgiir. Magaza yoneticisi, trin 6zelliklerinin rgigrilere
anlatiimasinin ¢ok Onemli olgunu belirterek, mgierilerin ikna edilmesinde ve
kendilerinin de iyi bir sunum gercektemelerinde dikkat edilmesi gereken bir dlgut
oldugunu ifade etnstir. MUsterinin bir Griint deneyip ¢cikmasinin en fazla 1kikkaya
da yarim saat oldiwnu sdyleyen mgaza yoneticisi, cay-kahve ikram edereksteiiye
arindn icergini anlatmalari ve istedi Urindn yaninda onunla uyumgayacak bgka
bir Grin de denetebilmeleri durumunda gtedilerin 2 saatten Once Eazadan

ayrilmayacgini ileri sirmitar.

B masazasinin yoneticisi, naza iginde de vitrinde olgu kadar manken
kullandiklarini belirtmg ve mankenler tzerinde kombinler gtiurarak miterilerin ilgi
gostermesini ggadiklarini soylemgtir. Musterilerin kombinlere ilgi gosterdiklerini
hissetmeleri durumunda gaza yoneticisi, kombinlenen urlnlerin farkli rermkie ve

¢esitlerini misterilere sunduklarini ifade etgir. Magaza yoOneticisi, mgierilerin
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ilgisini ¢ekebilmeleri durumunda rmgierilerin maazada kalma surelerini uzatacak

sekilde ¢cok sayida urtin sunumu yaptiklarini beligtimi

C maazasinin yoneticisi, istegliirint bulamamalari durumunda sterilere,
magazada kalma sudrelerini uzatmaya yoOnelik farkli kords gdsterdiklerini,
zevklerine uymayan ancak ya#bilecek farkli Grin secenekleri sunduklarini ifade
etmistir. MUsterileri magaza icinde tutabilmeleri durumunda gazanin kalabalik
oldugu goruntusu olgturduklarini ve insanlarda kampanya ddnoa iliskin bir izlenim
yarattiklarini soylengtir.

D mazazasinin yoneticisi, mgteriye saty yapmaktan cok nimzada kalma
suresini uzatacakekilde hg sohbetle dUrin tanitimi yaptiklarini belirgmwve o an
olmasa da ileride herhangi bir trin satin alabfieteg6z ontinde bulundurduklarini
sOylemitir. Misteriye yardimci olarak Grind tanitmanin gerekli uglsgha dginen
Magaza yoneticisi, kalite, fiyat politikasi, zeka, kaklk, hizhilk, guler ylz,
sempatiklik ve ileri gitmemek kaoluyla samimiyetin, mgterileri magazada tutan
etkenler oldgunu ifade etngtir. Bunun dginda siklandirmanin, personel kiyafetinin,
stantlarin konumlarinin ve dutarinin ¢ok 6nemli oldgunu soylemgtir. Magaza

yoneticisi, en 6nemli noktanin personelin daweawe durgu olduzunu ileri siUrmitar.

E maazasinin yoneticisi, mterilerin ma&azada kalma sirelerini uzatmak icin
kombinli kiyafetler sergilediklerini, raflarin bikdsesini bagaltip orada bir manken
varmg gibi suslediklerini  belirterek, ngterilerin  dikkatini ¢ekip, urtnlerle
ilgilenmelerini sg&lamaya caktiklarini sdylemgtir. Magaza yoneticisi, mgierilerin
dikkatini cekmek icin bu alanlarda can alici moeellkullanmaya dikkat ettiklerini

belirtmistir.

F magazasinin yoneticisi, gorsdlln misterileri magiazada tuttguna
inanmadgini belirtmi ve miterilerin maazayl muze gibi gérip gezmelerine kar
oldugunu ifade etnytir. Magazaya giren myierilerin %50 alici oldgunu ileri stiren
magaza yoneticisi, mgierilerin mutlaka bir ihtiyaci oldtunu ya da iginde bulungu
stresli durumdan aiveris yaparak kurtulmaya catigini soylemgtir. Bu durumda
misterilere yardimci olmalarinin ve wt@érileri sergilere yonlendirmelerinin dnemli

olduguna dginen ma&aza yoneticisi, mankenler Gzerinde gpluduklari kombinleri
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misterilere birer otorite gibi goOstererek satin almaligin etkilemeye cagtiklarini

belirtmigtir.

G maazasinin yoneticisi, vitrinde kullandiklari mankennh yaninda mgaza
icinde de manken kullandiklarini belirgnte mankenleri mgazanin uzak kglerinde
konumlandirdiklarini ifade etgtir. Mankenleri busekilde konumlandirmalarindaki
amacin mgterileri o boélgelere cekmek olgunu belirten mgaza yoneticisi, mgazaya
giren migterilerin mankenlerdeki uyuma bakmak amaciyla yanéa gidecgini ve
bdylelikle orada yer alan gler Grtinlere de bakagenl ileri sirmigttr. Misterilerde
bakma istgi olusmadan once kendi aiturduklari kombinleri sergilediklerini belirten
magaza yoneticisi, akillarda kalici olmasi ve farkir disince olgturmasi acisindan
olusturduklari kombinlerin 6nemli oldiunu ifade etnytir. Magaza yoneticisi, bu
calismalardan sonra mgterilerin ma&azaya gelmesi ve uzun sure kalmasi yonunde bir

beklentilerinin oldgunu belirtmtir.

H masazasinin yoOneticisi, mgterileri magazanin arka tarafina ga cekmek
icin manken kullandiklarini belirtgii bunun yaninda kombinasyon ve renksdgu
olusturmaya 6zen gosterdiklerini sOylegtmi. Strekli migteriler icin ikram ve 0Ozel
servis yaptiklarini sdyleyen @aza yoneticisi, sohbet ederek destetileri mgiazada

tutmaya caktiklarini ifade etmytir.

| magazasinin yoneticisi, ngterilerin magazada kalma sirelerini uzatmak igin
oncelikle algiy1 kuvvetlendirmek adina gtériyi cezbetmek gerelgini belirtmistir.
Cazip hale getirdikleri Grtnleri iyi biyekilde sergilemelerinin 6nemli olgunu belirten
magaza yoneticisi, Urtnlerin duzenli, temiz ve her diede olmasi gerekini ifade
etmistir. Sergiledikleri Grtnlerin bedenlerinin olmamast miterilerde hayal kirikgi
yarattgini belirten mgaza yoneticisi, bu durumda wgtérilerin bgka reyonlara
yonelmek istemedini ve mgazadan koptunu soylemgtir. Musterileri kabinlere
yonlendirmenin de gerekli olgunu belirten mgaza yoneticisi, kabine giren
misterilerin ma&azada kalma sdrelerinin en az 10 kat @rti ileri sdrmigtdr.
Musterinin bir trind denerken farkli Grlinler de denkmsteyebildgini belirten
magaza yoneticisi, gbzine carpan bir trin olup ol@adianlamak Uzere o alanda

gezerken mgazada kalma surelerinin uzgdh soylemstir.
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J magazasinin yoneticisi, ngterilerin maazada kalma suiresini glurduklari
ara yollarla uzatmaya cetiklarini belirtmitir. MUsterilerin bakip inceleyebilecekleri
sergileri olgturmanin 6nemine ¢amen ma&aza yoneticisi, sergilerin gnda
magazadaki 1S, mizik ve kokunun da gterilerin maazada uzun sure kalmasini

sgladigini séylemitir.

Gorlsulen ma&aza yoneticileri mgterilerin maazada kalma strelerini uzatmak
icin kombinli sergileme yapmaya 6zen gosterdiklefénkisi) ve misterileri mgzazanin
arka taraflarini gezmesi icin etkileyecek mankenlkuallandiklarint (2 kgi)
belirtmislerdir. Bazi mgaza yoneticileri mgterilere Griin denetebilmenin (2sKi farkh
ariin segenekleri sunmanin (4&iki trtinler hakkinda bilgi vermenin (2sKi ve csitli
ikramlarda bulunmanin (2 ) da misterilerin maazada kalma surelerini uz&ini

ifade etmgtir.

Elde edilen bulgular ve literatur bilgisi arasinfelirli bir tutarlilk olduyzu

gozlemlenmytir.

4.5.5. Gondollar, Platform Sergileri, Mize Kutular, Gosteri Kupleri,
Tabelalar ve Yapisal Situnlar Sergileme Etkinlikleinizde Ne Gibi Bir Oneme
Sahiptir?

Bu soruyla mgaza yoneticilerinden, farkli sergileme yollarindigigitmedikleri

konusunda bilgi edinilmeye callimistir.

A magazasinin yoneticisi, daha c¢ok aski, duvar ve rafisee kullanarak
sergileme yaptiklarini ve cam kapakli gondollagirdla s6zU edilen sergileme
unitelerini gok fazla kullanmadiklarini belirtstir.

B mazazasinin yoneticisi, gondol kullanmadiklarini anqddétform sergisi ve
tabelalardan yararlandiklarini belirgii. Magaza yoneticisi, bunlari ngterilerin

ilgisini cekecek yerlerde kullanmaya galklarini ifade etmtir.

C maazasinin yoneticisi, bu Unitelerin gaza igcinde olumlu anlamda ¢ok
blyuk etki yarat@ini belirtmis ve goze c¢ok guzel hitap ettiklerini belirgtir. Magaza
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icinde olwturduklari platform sergileri Gzerinde manken veittiegorsel donatilar
kullandiklarini  belirten mgaza yoneticisi, busekilde miuterileri iceri ¢ekmeyi

amacladiklarini soylertir.

D masazasinin yoneticisi, bahsedilen unitelerin hep&uliandiklarini ancak

yeteri kadar kullanmaya dikkat ettiklerini soyletii

E maazasinin yoneticisi, bu Uniteleri ¢ok fazla kullaadrklarini ancak 6zel
gunlerde c¢ok seyrek de olsa birkacini kullanabiétiki ifade etmg ve genel sergileme

etkinliklerindesekillerden yararlandiklarini sdylegtir.

F maazasinin yoneticisi, kipleri ve konsollari geneliteinde kullandiklarini
belirtmistir. Magaza icersinde ise bu Unitelerden yararlanmadikldetirten mgaza
yoneticisi, m&aza icinde daha ¢ok bist mankenler, boy mankemiform tzerinde
konumlandirilmg boy mankenler veya platform ya da stant Uzerlerind
konumlandirilmg pantolon mankenleri ve raf Uzerinde simetrik bakilde duran
mankenler kullandiklarini belirtgtir. Uriin yosunlugunun yiiksek olmasi nedeniyle
magaza icinde yer alan kélerde bu tur Uniteler kullanmadiklarini belirteragaza
yoneticisi, bu dnitelerin hem alan darliyarattgini hem de mankenlerin olgu

alanlarda sonuk kalghni ileri stirmigtar.

G maazasinin yoneticisi, bu tnitelerin hicbirini kulladiklarini belirtmy ve
kendilerine m@aza metrekaresine gore Urunler gondefildgin farkli sergileme
yollarina gidemediklerini ifade etstir.

H masazasinin yoneticisi, ngaza konsepti olarak bu tarzdaki sergileme
unitelerine 6nem verdiklerini ancak gorev ygptmasazanin metrekaresi kliguk ofglu

icin bunlardan yararlanamadiklarini ifade etimi

| magazasinin yoneticisi, gondollarin, platform sergiler ya da oteki Unitelerin
ginimizde mgaza icinde c¢ok fazla kullaniimagni sdylemgtir. Bu Unitelerin
genellikle vitrinlerde daha orijinal ya da daha ldik ¢ekici malzemelerle birlikte

kullanildigina dikkat ceken n@mza yoneticisi, mgaza icerisinde ise mgterileri
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cezbedecelgekilde ve urlnleri daha 6n planda tutacakilde sergileme yapmalari
gerektgini ifade etmstir.

J ma&azasinin yoneticisi, kutu, kup, platform ve bazai giniteler kullanarak
sergileme yaptiklarini belirtigtir. Ktpleri bazen vitrinlerde kullandiklarini sé@ylen
magaza yoneticisi, mgaza icindeki reyonlarda bu tarz Uniteleri cok fazla
kullanmadiklarini ifade etrglir. Kutu ya da kuplerden dénemsel olarak
yararlandiklarini belirten ngaza yoneticisi, mankenleri toplu halde sergilemeler
durumunda indli ¢ikish bir hareket yaratmak ve konumlarini yiksek ya algak

gostermek icin bunlari kullandiklarini ifade egtii

Gorlstulen magaza yoneticilerinderkisi bahsedilen tim sergileme Unitelerinden,

bir mgzaza yoneticisi de yalnizca gondollardan yararldadrk belirtmitir.

Literatirde maaza ici sergilemede oldukga 6nemli birer sergilémigesi olarak
kabul edilen gondol, platform sergisi, mize kutug@steri kipl, tabela ve yapisal
sutunlarin elde edilen bulgular gtaltusunda pratikte pek fazla kullanim alanina gahi

olmadgi net bir bicimde ortaya ¢ikmtir.

4.5.6. Sergileme Amaciyla Duvarlardan Yararlaniyomusunuz?
Bu soruyla mpaza yoneticilerinin sergileme amaciyla duvarlargamarlanip

yararlanmadiklari grenilmeye cakilmistir.

A magazasinin yoneticisi, sergileme amaciyla duvarlarganarlandiklarini
soylemitir. Duvarlarda aski tniteleri kullandiklarini bédéin ma&aza yoneticisi, farkli
drtnleri biraraya getirerek kombinli bjekilde astiklarini, bu sayede bir trin yerine iki

Urin satabildiklerini séyleriir.

B masazasinin yoneticisi, duvarlarda cok fazlasbger bulunmadiini
belirtmistir. Bu nedenle tavandan sarkitmali T-askilari &uodliklarini séyleyen ngaza

yoneticisi, duvarlardaki en etkin sergileme yontenmin bu oldgunu ifade etmsitir.

C maazasinin yoneticisi, sergileme amaciyla duvarlargararlandiklarini
belirtmis ve duvarlar ellerinden geklnce bg birakmamaya cafklarini séylemgtir.

Duvarlarda giklandirma sistemi, gorsedii On plana cikaran fleksiler ve trtnleri giymi
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durumdaki mankenlerin resimlerini kullandiklarineliolen ma&aza yoneticisi, bunun
duvari canl tuttgunu, hg bir gorinti sgladigini ve mgazaya canlilik ve hareket

kattigini ifade etmtir.

D masazasinin yoneticisi, duvarlardan cok fazla yaratlarini soylemytir.
Magaza yoneticisi, fonu belirlemenin ve camli stamtt@am plana ¢ikarmanin duvarlari
kullanarak gercekkebileceini belirtmistir. Duvarin oldukca buyik bir kisminda tek bir
arin sergileyebildiklerini belirten ngaza yoneticisi, duvar sergileriyle ilgili olarak
surekli fikir retmeye c¢agtiklarini ifade etmtir.

E maazasinin yoneticisi, sergileme amaciyla duvarlarganarlandiklarini
belirtmis ve duvarlarda aski ve raf Uniteleri kullanarak gdeme yaptiklarini

soylemitir.

F maazasinin yoneticisi, sergileme amaciyla duvarlarganarlandiklarini
belirtmis ve duvarin en onemli sergileme alanlarindan bidugunu ifade etnsir.
Magaza yoneticisi, duvarlarin raflarda giurduklari manken sergilerinde arka fon
olarak gorev yapgini ve serginin 6n plana ¢cikmasini vegteiilerin dikkatini daha ¢cok
cekmesini  sgladigini  belirtmstir.  Sergileme  amaciyla duvarlardan  ¢ok
yararlandiklarini ve nmizadaki Uriinlerin %60’'inin raflarda sergilefidi sGylemitir.
Duvarlarda ayrica, manken resimleri vaitteresimler kullandiklarini belirten ngaza
yoneticisi, miterilerin bu resimleri gérerek kafalarinda bir fikolustugunu ifade

etmistir.

G maazasinin yoneticisi, trtnleri duvarlardgzgalukla aski sistemi kullanarak
sergilediklerini ve raflar da yalnizca gbmleklesargilenmesinde kullandiklarini ifade
etmistir. Magaza yoneticisi, bunlarin gnda kalan 6teki duvar sergilerinden

yararlanmadiklarini soylesgiir.

H mazazasinin yoneticisi, sergileme amaciyla duvarlanilakmadiklarini

sOylemitir.

| magazasinin yoneticisi, sergileme amaciylagarm icindeki bazi duvarlardan

yararlandiklarini belirtmgi ve bu alanlari aksesuar panosu olaragedendirdiklerini
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sOylemitir. Bu panolarda dikkat cekici aksesuarlar sediikerini belirten mgaza
yoneticisi, bu sergilerden iyi satelde ettiklerini sGylenstir.

J ma&azasinin yoneticisi, en onemli sergileme alanlariduvarlar oldgunu
soylemg ve bir markanin 6neminin duvarlardan belli gidou ifade etmtir. Bir
markanin mgaza duvarlarinda sergiye sahip olmasi durumundédileenicin ciddi bir
marka haline geldini belirten m&aza yoneticisi, duvar standinin blylkliniin de

kendileri icin 6Gnemli oldgunu sdylemytir.

Gorlsulen maaza yoneticilerindensekizi sergileme amaciyla duvarlardan
yararlandiklarini belirtngi iki masaza yoneticisi ise duvarlardan yararlanmadiklarini
ifade etmgtir.

Elde edilen bulgular, duvarlarin sergileme etkielfinde yaygin bir bicimde
kullanilan yapisal elemanlar olglunu ortaya cikartngtir. Literatlr bilgisi de elde

edilen bulgulari dgrulamstir.
4.6. Donatilarlailgili Sorular

4.6.1. Donati Seciminizi Yapmadan Once Hedef Kittézin Zevklerini Goz
Oniinde Bulunduruyor musunuz?

Bu soruyla mgaza yoneticilerinden donati secimi yapmadan Oncdefhe
Kitlelerinin zevklerini géz 6ninde bulundurup buliummadiklari bilgisi elde edilmeye

calisiimistir.

A magazasinin yoneticisi, donati sec¢imi yapmadan o6ncaefh&itlelerinin
zevklerini g6z onunde bulundurduklarini ifade etini Magaza yoneticisi, surekli
msterilerinin nelerden hganacgini az ¢ok bildikleri i¢in, buna dikkat ederek dana

secimi yaptiklarini belirtngtir.

B mazazasinin yoneticisi, donati sec¢imini yapmadan Ohnedef kitlelerinin
zevklerini géz onunde bulundurduklarini belifmie hedef kitlelerinin 30-45 ya

arasinda yer al@ini séylemitir.
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C maazasinin yoneticisi, donati seciminde hedef kitiele zevklerini goz
onunde bulundurduklarini ifade egtni. Magaza icinde VIP odasi olarak
adlandirdiklar bolimde mgterilerini daha rahat ve sakin bir ortamdarkadiklarini
beliten mgaza yoOneticisi, odada kobir abajur sistemi, miierilerin daha rahat
etmeleri icin deri koltuklar ve farkl bigiklandirma sistemi kullandiklarini séylegtr.
Magaza yoneticisi, vitrinde de mieriye hg gozukebilecek ve mterilerin igini
rahatlatabilecek tonlarda vazo,s tgibi donatilar kullanmaya dikkat ettiklerini, bu
donatilarin mgteriye ha, sik ve zarif gelebildiini ileri sirmistir. Magaza yoneticisi,

bu sayede miglerileri iceri gekebildiklerini belirtmtir.

D maazasinin yoneticisi, donati secimini yapmadan Omedef kitlelerinin
zevklerini g6z o©nunde bulundurduklarini belirjtii  Sergileme alanindaki bazi
bosluklari vazo gibi zarif bir donatiyla tamamladikiar belirten mgaza yoneticisi,
kullandiklari donatilarin ¢ok ilgi cekici ve ¢cok giwldusunu ve bu nedenle bazi
misterilerin trUnler yerine donatilar satin almakedgini séylemitir. Kullandiklar
bir tablonun ya da cgergevesi oldukga susliu bir aymanGterilere trinlerden daha
cazip gelebildiini ifade etmgtir. Magaza yoOneticisi, vitrinden de bir manken kaldirip,
onun yerine koltuk, ayna ya da vazo koyduklari zamésterilere daha cazip gelgni

sOylemitir.

E maazasinin yoneticisi, hedef kitlelerinin zevklerigpk fazla g6z 6ninde
bulundurmadiklarini ve kendi zevklerine gére ddaatkullandiklarini ifade etngiir.
Kendilerinin de bir tiketici oldgu disincesiyle yaklgarak zevklerinin, hedef
kitlelerinin zevkleriyle uygacagini diginduklerini sbylemgtir. Tum E maazalarinin
benzer donatilari kullangini belirten mgaza yoneticisi, mgazadaki donatilarin
merkez tarafindan kendilerine géndegiidi, ancak kendilerinin de merkezden donati
talep edebildiklerini ifade etrstir.

F maazasinin yoneticisi, donati seciminin gaaaya, Urlne, fiyata goére
degisebildigini belirtmis ve konsept, mgazanin kurulg yili ve meneinin farklilk
yaratan etkenler oldwnu ileri surmigtir. Magaza yoneticisi, hedef Kkitlelerinin
zevklerini g6z 6nunde bulundurarak donati secimptydarini ve drunlerle uyum

gosterecek donatilar kullanmaya 6zen gosterdikldade etmstir. Magaza icinde fazla
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donati kullanmadiklarini belirten m@aza yoneticisi, donatilari donemsel olarak
vitrinlerde kullandiklarini séylemgtir. Kisi, yazi c&ristiran donatilar kullandiklarini
beliten Ma&aza yoOneticisi, 2009 yaz sezonunda vitrinde geimsiye ve ayakli bir

fotograf makinesi, 2009 kisezonunda ise tablo ve kip kullandiklarini ifatheigir.

G magazasinin yoneticisi, donati secimini yapmadan Omedef kitlelerinin

zevklerini g6z 6nunde bulundurduklarini belirgtii

H masazasinin yoneticisi, hedef kitlelerini gturan miterilerin elit kesimden
olustugunu belirtmg ve bu nedenle 6zel donatilar kullanmaya dikkakletini ifade

etmistir.

| magazasinin yoneticisi, donati secimini yapmadan ©hedef Kkitlelerinin
zevklerini gbz 6nidnde bulundurduklarini belirgti Donati olarak mgaza icinde boy
mankeni, bust manken, yarim kollu manken, pantoloankeni kullandiklarini
sOylemitir. Bunun dginda m&aza icerisinde donati olarak kendi UrUnlerini ve

kurumsal niteliklerini 6n plana ¢ikaran posterlefi&ndiklarini ifade etngtir.

J maazasinin yoneticisi, donatl sec¢imini yapmadan ohedef Kkitlelerinin
zevklerini mutlaka g6z ©6nunde bulundurduklariniddaetmstir. Magazaya gelen
misterilerin  zevklerinin kendileri icin ¢ok o6nemli aldunu belirtmgtir. Magaza
yoneticisi, hedef kitlelerinin kendilerine zamanlgum s&ladigini belirtmk ve bunun
yaninda bgka miterileri de ¢ekebildiklerini ifade etstir. Kullandiklari mankenleri
taki, canta, toka gibi aksesuarlarla ya da yanindaknkenlerle dengelemeleri
gerektgini ifade etmgtir. Magaza yoneticisi, trendleri izleyerek donati secimi

yaptiklarini s6zlerine eklestir.

Gorlstlen maaza yoneticilerinirdokuzudonati secimini yapmadan 6énce hedef
kitlelerinin zevklerini goz dntinde bulundurduklarbelirtmis, bir magaza yoneticisi ise

donati secimini kendi zevklerine sectiklerini sayigtir.

Donatl secimi, mgazalarin mgteriler tarafindan deerlendiriimesinde oldukga
onemli bir rol oynar. Bir mgazanin, hedef Kkitlelerinin zevklerini géz O6nunde

bulundurarak yapsi donati secimi, elde edilen bulgular ve literagirdsglanan bilgi
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dogrultusunda méterilerde mgazaya yonelik bir bgilik duygusunun olgmasina yol
acacaktir.

4.6.2. Uriinleri Oldugundan Daha Deerli Gostermek Igin Kullandi giniz
Donatilarin Kalitesine Dikkat Eder misiniz?
Bu soruyla mgaza yoneticilerinin kullandiklari donatilarin kalit olmasina

dikkat edip etmedikleri grenilmeye cakilmistir.

A magazasinin yoneticisi, kullandiklari donatilarin tedine dikkat ettiklerini
belirtmistir. Magazada dgalligi yansitan donatilar kullandiklarini belirten gaaa
yoneticisi, mgaza dekorasyonunglénmems ahsap ve glenmems demir kullanarak
olusturduklarini ifade etngtir. Magazanin kapisiniglenmems demirden yapilgini ve
disaridan bakildiinda kufli ve bakimsiz gibi goringiini séylemi, ancak bu secimi

Ozellikle yaptiklarini ve dgalligl 6n plana cikarmak istediklerini belirtgtir.

B mazazasinin yoneticisi, donatilar ne kadar dikkat cieke kaliteli olursa,
misterilerin Urlnlere vergi degerin ve duydgu hayranlgin o oranda artagani ve
misterinin UrGine balgi agisinin olumlu yonde etkilenggei ifade etmgtir. Magaza
yoneticisi, bu nedenle kullandiklar antikalarin senatsal donatilarin kaliteli olmasina
0zen gosterdiklerini soylestir.

C maazasinin yoneticisi, Urinlerin kalitesinin ancaktka donati kullanimiyla
misterilere yansitilabilegeni ileri strmstir. Kullandiklarn donatilarin ¢ok 6nemili
oldugunu ve stk olmasi gerekgiini belirten mg&aza yoneticisi, donatilarin markay!
taslyabilecek kalitede olmasinin da kendileri icin cbkiyik O6nem ifade egiini
sOylemitir. Magaza yoneticisi, kullandiklari metal aksamin, dedtkklarin, lambalarin
en kalitelisini segmek zorunda olduklarini beligmie bu sayedeik bir gorinti

sgilayarak urtinleri 6n planda tutabildiklerini ifadirestir.

D masazasinin yoneticisi, kullandiklart donatilarin ¢dlemli oldgunu
vurgulams ve kaliteli olmasina dikkat ettiklerini belirtgtir. Urtin o6zelliklerini ve

kalitesini 6n plana ¢ikaran donatilar kullandikiaifade etmgtir.
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E maazasinin yoneticisi, kullandiklari donatilarin telli olmasina 6zen
gosterdiklerini belirtmgtir. Magaza yoneticisi, donatilari strekli kullanmadiklagin

uygun fiyath ve ekonomik olanlarini se¢cmeye dik&tiklerini séylemgtir.

F masazasinin yoneticisi, kullandiklari donatilarin kalli olmasinin miteriler
Uzerinde cok buyuk etki yaragitni belirtmitir. Donatl seciminin iyi bir bicimde
yapillmasi gerek@ine dikkat ceken mgmza yoneticisi, afap aski, pget, kilif gibi
objelerin birer donati olarak gliintlebilecgini belirtmis ve Urlnlerin fiyatini artiran

etkenler oldgunu ileri sirmgtr.

G maazasinin yoneticisi, donatilarin kalitesine dikkdtiklerini belirtmi ve
kaliteli donati kullaniminin sadece 0Ozel gunlerglbalmadgini, yilin 12 ayinda da

kaliteli donati kullanmaya 6zen gosterdiklerini kigistir.
H mazazasinin yoneticisi, donati kalitesine dikkat égtikai belirtmistir.

I magazasinin yoneticisi, kullandiklari donatilarin kedine dikkat ettiklerini
belirtmis ve Urtnlere verdikleri dgrin miteriler tarafindan, kullandiklari donatilarla

ili skilendirildigini ifade etmitir.

J m&azasinin yoneticisi, donati kalitesine dikkat édtiki ifade etmg ve donati
olarak daha c¢ok aksesuar kullandiklarini séys@miKullandiklari bir aksesuarin hem
goruntiyl hem de fiyati destirdigini belirten ma&aza yoOneticisi, vazo, cicek vb.

donatilardan c¢ok fazla yararlanmadiklarini ifadwigtir.

Gorlsilen maaza yoneticilerinin timd  kullandiklari  donatilarin  Kkaliteli

olmasina dikkat ettiklerini belirtrgiir.

Elde edilen bulgular, ngazalarin kaliteli donati kullanmaya dikkat ettikier
ortaya cikarnytir. Kaliteli donatilarin kullanimi, n@azalara uzun sdreli kullanim ve

donati bakimlarinin maliyetinde azalgeklinde geri dénmektedir.

4.6.3. Mgzazaniza Ozel Bir Donatiya Sahip misiniz?
Bu soruyla mgaza yoOneticilerinin mgazalarina 6zgu bir donati kullanip

kullanmadiklar saptanmaya galmistir.
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A magazasinin yoneticisi, nazalarina 6zel donatillara sahip olduklarini
belitmis ve en biyuk 0©zelliklerinin  ngazalarinin  dekorasyonu olglinu
vurgulamstir. Batin A mgazalarinin ayni dekorasyona sahip @ldw belirten
magaza yoneticisi, mdierilerin her A mgazasinda ayni sicagl yakaladgini ifade
etmistir. Magaza yoneticisi, mgazanin ic dekorasyon konsepti ve vitrinlerin her A
magazasinda ayni olmasinin giériyle batlinlik sglamada énemli bir etken olgunu

soOylemitir.

B maiazasinin yoneticisi, ngazalarina 6zel donatilar kullandiklarini beligmi
ve vitrinde akap sandalye, ghp askilik ve agap bir gazetelik kullandiklarini ifade
etmistir. Ahsap askilikta asili bir pardosiu ve pamsiye kullandiklarini belirten pyaza
yoneticisi, akap gazetefiin icinde de yabanci bir dergi kullanarak istediklelasik

giyim akimini vitrinde sergilemeye cstiklarini ifade etmitir.

C maazasinin yoneticisi, ngazalarina 6zel donatilara sahip olduklarini
sOylemitir. Ayrica C mgazasina 0zel bir odaya sahip olduklarini belirteagana
yoneticisi, konseptin de kendilerine 6zgu ddou ifade etngtir. Musterilerin rahat
etmesi i¢in duzenledikleri odada C gaaasina O0zel lambalar, perdeler, halilar, gazete
ve dergiler bulundgunu belirtmgtir.

D mazazasinin yoneticisi, ngaza olarak yillardir kullandiklari 6zel donatilara
sahip olduklarini ifade etmive bu donatilari yiloa, bayram ve sezon agiarinda

kullandiklarini séylensiir.

E maazasinin yoneticisi, ngazalarina 6zel bir donatiya sahip olmadiklarini,
ancak gelecekte hayata gecirmek tUzere kendilegakebir donati cajmasi yaptiklarini

ifade etmgtir.

F maazasinin yoneticisi, 2007 yilindan itibaren vitepndnaaza icinde ve
gazete ilanlarinda mor-siyah renk uyumunu vurgidadini belirtmig ve bu renk
uyumunu ortaya koyan donatilarin da kendilerined 6zedonati haline geldini ifade
etmistir. Vitrindeki arka plani olgturan mor panelin ve gazetelerdeki ma@nrikli

ilanlarin miterilerde farkindalik duygusu yardgiini belirtmistir.
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G maazasinin yoneticisi, ngazalarina 6zel bir donatiya sahip olmadiklarini

ifade etmigtir.

H mazazasinin yoneticisi, nfazalarina 0zel bir donatiya sahip olduklarini ve

bunun da, vitrinde kullandiklari kan manken oldgunu ifade etntir.

I magazasinin yoneticisi, ngaza icersinde ngazalarina dzel bir donatiya sahip
olduklarini ve donatilarla ilgili belirli standaatinin oldgunu ifade etngtir. indirim
donemlerinde ve 6zellikle 6zel gunlerde kullandikldonatilarin farkhlik yaratgini
beliten mgaza yoneticisi, temalara $a olarak ©6nceden belirledikleri donati
standartlarindan vazgecebildiklerini soyletini

J magazasinin yoneticisi, nazalarina 6zel bir donatiya sahip olmadiklarini ve
her ma&azanin birbirine ¢ok yakin ve amag¢ olarak ayni titara kullandgini
belirtmistir. Goruntl vesekil olarak farkli, kullanim amaci yoninden ayrarodonatilar
kullanmaya 6zen gdosterdiklerini belirten @gaaa yoneticisi, kendi ngazalarinda
olmasa da ger J mgazalarinda sevgililer guinine 6zel kalpli masalaltakuldigini
ifade etmgtir. Bu masalar Uzerinde urun sergilemesi yapitdi belirten mgaza

yoneticisi, mum, vazo vb. gibi Urlnlerin sergilegidi sOylemitir.

Gorlsulen magaza yoneticilerinin yedisi masazalarina 6zel donatilar
kullandiklarini belirtmy, Gic masaza yoneticisi ise kullanmadiklarini ifade egiini

Magazalarin kendilerine 6zgu bir sergileme modeli gldgibi kendilerine 6zgu
donatilari da vardir. Elde edilen bulgular, byighcenin dgrulugunu kanitlamaktadir.
Magazalarin, kendilerine 6zgu donatilar kullanmasigidemede farklilamaya ve
rekabette 6ne gecmeye yardimci olmaktadir. Ayrmésterilerin de kendi zevkleri
dogrultusunda alveris yapacaklari mgazayl belirlemesinde 6nemli bir rol

oynamaktadir.
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4.6.4. Donatilarin Seciminde Maliyet ve Elden Cikana Kolayligi Onemli
Bir Rol Oynuyor mu?

Bu soruyla mgaza yoneticilerinden, donati se¢imi yaparken malie elden
ctkarma kolaylginin dnemli birer etken olup olmagitgrenilmeye cakilmistir.

A magazasinin yoneticisi, donatilarin seciminde maliyet elden ¢ikarma
kolayliginin 6nemli bir rol oynaghini ifade etmgtir. Magazalarindaki donatilarin sabit
oldugunu belirten mgaza yoneticisi, kendilerinin bu durumdan c¢ok fazla
etkilenmedgini ancak, her mgazanin zamani gekinde ya da mgaza kapangh
zaman elinden c¢ikarabilegie bir donatiyr satin almak isteyegei belirtmistir.
Magazalarinin dier maazalardan farkli oldgunu ve belirli bir kaliteye hitap ettiklerini
belirten m&aza yoneticisi, hedeflerinin ilk 6nce gtérileri memnun etmek olgwnu

ve maliyeti bazi durumlarda g6z éntinde bulunduridadni séylemgtir.

B maiazasinin yoneticisi, donati seciminde maliyetinmheldugunu, ancak
misteriyi magazaya cekfiini gz ontinde bulundurduklarinda donati maliyetipok da
fazla onemli olmadini sOylemgtir. Hicbir donatiyr elden c¢ikarmadiklarini belinte
magaza yoneticisi, donatilari daha sonra kullanmakeizakladiklarini ifade etugiir.
Magaza yoneticisi, ellerindeki donatilari farkli dorlende vitrinde veya nigza iginde

kullanabildiklerini belirtmstir.

C maazasinin yoneticisi, donatli sec¢iminde maliyet veleel gikarma
kolayliginin 6énemli bir rol oynamagini ifade etmgtir. Firmalarinin Grin sagini
artirdgl gerekcesiyle donati maliyetini kesinlikle sdinmedgini belirten maaza
yoneticisi, Urinlere yakir donatilar kullanmaya dikkat ettiklerini soylegtni. Magaza
yoneticisi, liks donatilar tercih ettiklerini beimis ve elden c¢ikarmayi

distinmediklerini ifade etngtir.

D masazasinin yoOneticisi, maliyet ve elden cikarma kofayin donat
seciminde ©Onemli olmagini, iyi bir fikir ortaya koymanin o6nemli olgwnu
sOylemitir. Magaza yoneticisi, maliyeti yliksek donatilar yerinesidki maliyetli

donatilar kullanarak da rgierilerde satin alma isteuyandirilabilecgini ifade etmtir.
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E maazasinin yoneticisi, maliyet ve elden cikarma kofayin donat
seciminde dnemli bir rol oynagini, ancak lzerinde calklari projede maliyete ¢ok
fazla 6nem vermediklerini soylesir. Ozgln bir tasanim yaratmaya gaklarini
beliten m&aza yoOneticisi, hazirladiklari projenin Tirkiye'der ilk olacazini, bu

nedenle de maliyeti Shemsemediklerini ifade gtimi

F maazasinin yoneticisi, donati seciminde maliyet vealeel cikarma
kolayliginin 6nemli bir rol oynamagini belirtmi ve donatilari elden ¢ikarmadiklarini,
gerekli bakimlarini yaptiktan sonra tekrar kullkbahini ifade etmytir. Vitrinde
kullandiklari donatilarin olduk¢ca maliyetli olgunu belirten mgaza yoneticisi,
donatilarin bakimlarini yaptiktan sonra depoya gddiélerini ve zamani gelginde de
gorselcilerin bu donatilardan tekrar yararl@nai ifade etmitir. Donati segiminde
maliyetin 6nemli bir etken oldiunu belirten mgaza yoneticisi, ucuz donatilarin
kullanildigi bir vitrinin ucuz gorindgini, pahal donati kullanilan bir vitrinin ise daha

etkili ve daha cazip oldiwnu ileri strmgtar.

G maazasinin yoneticisi, donatilari elden cikarma diloi distincelerinin
olmadgini belirtmi, ancak maliyetin firmalari acisindan 6nemli @dou, bu nedenle

de diuk maliyetteki donatilari almaya 6zen gosterdikieiferi sirmigtar.

H masazasinin yoneticisi, donati seciminde maliyet veleel cikarma
kolayliginin kendileri i¢cin énemli bir rol oynamagini ifade etmjtir. Glzel, hg ve H
markasina uygun olan donatilari maliyeti gz onubdrindurmadan kullandiklarini
soylemitir. Donatilari elden c¢ikarma gibi bir durumlarinda olmadgini belirten
magaza yoneticisi, kullandiklari donatilarin merkeiride tekrar toplangini ifade

etmistir.

I magazasinin yoneticisi, donati seciminde maliyet deelcikarma kolay@inin
onemli bir rol oynadiini séylemgtir. Magaza yoneticisi, donatilarin kaliteli olmasinin
onemli old@gunu ancak kaliteyle k@antili olarak donati maliyetlerinin de ¢ok buyuk
onem kazangini ifade etmgtir. Donatilarin maliyet olarak dik olmasi gerekdini
belirten m&aza yoneticisi, kaliteli donatilar kullandiklarimdgola cikarak, firmalarinin

toplu donati alimi yapiini ve bu sayede maliyet sorunursti@ni ileri stirmigtar.
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J ma&azasinin yoneticisi, ngaza icindeki donatilarin se¢ciminde maliyet ve
elden c¢ikarma kolaydinin onemli bir rol oynaguni belirtmgtir. Vitrinde ise
olusturulan konsepte g olarak yiksek maliyetli donatilar kullandiklariséyleyen
magaza yoneticisi, vitrinde folyo, melek kanadi, tekgii donatilar kullandiklarini

ifade etmgtir.

Gorlsulen mgaza yoneticilerinirbir kismi donati seciminde maliyetin (3sKi
ve elden cikarma kolaginin (3 kii) 6nemli bir rol oynadiini belirtmgtir. Bir kisim
magaza yoneticisi ise maliyetin (4K ve elden c¢ikarma kolaginin (6 kii) donati
seciminde 6nemli birer etken olmad ifade etmitir. U¢c masaza yoneticisi maliyet

konusunda cedkili yanitlar vermglerdir.

4.6.5. Sergi Temalarinin Donati Sayisi ve Donati §ldi Uzerinde Bir Etkisi
Var midir?

Bu soruyla mgaza yoneticilerinden, sergi temalarinin donati saye c¢egidine
etki edip etmedji hakkinda bilgi alinmaya c¢alimistir.

A magazasinin yoneticisi, sergi temalarinin donati saxsaidi Uzerinde etkili
oldugunu belirtmgtir. Magaza yoneticisi, sevgililer giiniinde hediye pakeatkisevgiyi
yansitan yazili bir kalp Igadiklarini ve normalde kullandiklari siyah kurdgferine
kirmizi kurdele kullanabildiklerini ifade etstir. Kullandiklari paetlerin normalde
krem rengi oldgunu belirten mgaza yoneticisi, yillbanda Uzerinde ¢camgaci olan

yesil posetler kullandiklarini séyleniir.

B maazasinin yoneticisi, ngazada olgturduklari temalara goére donati
sayisinin ve ggdinin arttigini séylemg ve renklerin az oldgu bir alanda donati olarak
orayl renklendirici bir donati kullanmaya 6zen @ddiklerini belirtmgtir. Magaza
yoneticisi, m@aza icersinde cicek ve g@p donatilarin cok genibir alan kapladini

ifade etmgtir.

C maazasinin yoneticisi, firmalarinin icinde bulunduklgiine veya doneme
gore farkl donatilar kullangini ve donatilarin her yil ggstirildi gini ifade etmgtir.

Sergi temalariyla gantili olarak 6zel gunlerde gdi donatilar kullandiklarini belirten
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magaza Yyoneticisi, yillbanda vitrini ve mgaza igini donatilarla suslediklerini
soOylemitir.

D masazasinin yoneticisi, 6zel gunleri esas alarakstohduklari temalar
yansitacak cok géli donatilar kullandiklarini ifade etrgtir. Magaza yoneticisi, mgieri
psikolojisini gz onunde bulundurarak 6zel giunledtnatilari 6n plana cikarmaya
calistiklarini séylemg, diger guinlerde de normal bir diizenle gtgiilere hitap ettiklerini

ifade etmgtir.

E maazasinin yoneticisi, sergi temalarinin donati sayes donati cgdi
uzerinde etkili oldgunu belirtmitir. Ozgiin olmaya cagtklarini belirten mgaza
yoneticisi, 6zgun olmak icin ¢ok fazla donati kahaamalari gerekgini soylemiatir.
Temaya gore kullandiklari donati sayisinin artagimi ancak bunun, ¢ok fazla donati
kullandiklari anlamina gelmegini ve kisa sdreli kullanimlarinda donati sayisini

degistirebildiklerini ifade etmgtir.

F maazasinin yoneticisi, 6zel gunlerde gilirduklari temalara g olarak
donati sayisi ve donati géinin arttgint belirtmitir.  Ani yansitan donatilar
kullandiklarini ve zamani gectikten sonra kaldii@hki belirten mgaza yoneticisi,
vitrini daha sonra normal haline dondurdukleriradé etmytir. Magaza yoOneticisi,
yilbasinda yanip sénen ve vitrini canl tutamklar, sevgililer giiniinde gunin anlamini
ortaya koyan bir kalp ve babalar gininde de bias timakinesi kullandiklarini

soOylemitir.

G maazasinin yoneticisi, sergi temasinin donati sayslonat! ¢cgdi Uzerinde
donemlere b@i olarak artan ve azalageklinde bir etkisi oldgunu ifade etnytir.
Magaza yoneticisi, sezon ydarinda donati sayisi ve gidinde bir arty oldugunu
belirtmis, sezon sonu ve sezon gégiinde ise azajl oldusunu sdylemitir. Urin
¢cesidinin azalmasina g olarak sergilemede sorun ggaliklarini belirten mgaza
yoneticisi, donati sayisinin da drunlerle birlikkzaldgini ifade etmgtir. Magaza
yoneticisi, 0zel ginlerde ajturduklari temalara Igh olarak donati sayisi ve gdinin
arttigini séylemgtir. Sevgililer giiniinde ve babalar gininde belikkxdli temalara gore

cssitli hediye paketleri kullandiklarini ifade etstir.
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H masazasinin yoneticisi, sergi temalarinin donatl sayis/e c¢aidini
etkiledigini belirtmis, kullandiklari donatilarin 6zel gunlere ghaolarak ¢git ve sayi
bakimindan artgini ifade etmitir. Magaza yoneticisi, vitrinde yillgana 6zel cam
agaclari, sevgililer giiniine 6zel hediye paketlerbabalar gliiniine 6zel olarak da vitrin

cikartmalari kullandiklarini ifade etstir.

| magazasinin yoneticisi, donatilari yalnizca vitrindél&ndiklarini vurgulanyi
ve kullandiklari donatilarin gelinin kendileri icin gok 6nemli oldgunu belirtmtir.
Magaza yoneticisi, donatilarin birbiriyle uyumlu olnmas, sergi temasiyla ve rgtéri
kitlesiyle ortismesinin ve kaliteli olmasinin ¢cok 6nemli ofglinu belirtmgtir. Magaza
yoneticisi, bazi mgierilerin donatilari bgendgini ve evlerinde sis olarak veya
dekoratif amacla kullanmak istediklerini soylemve vitrinde kullandiklari donatilari,
cok disuk fiyatlara da olsa sezon sonundastatilere sattiklarini veya hediye ettiklerini
ifade etmgtir. Magaza yoneticisi, donatilara; abajur, masa, sandalgli ampul ve

lambalari 6érnek olarak gosterir.

J ma&azasinin yoneticisi, sergi temalarinin donati sagisve ceidine etki
ettigini belirtmis, yilbasi, sevgililer gini gibi 6zel glnlerde ve indirim radgimlerinde
olusturduklari konsepte I3 olarak donati sayisinin vesgginin arttigini ifade etmtir.
Ozellikle indirim donemlerinde g# ve sayl anlaminda ¢ok fazla donati kullandikiari
belirten m&aza yoneticisi, yilbanda vitrinde az sayida manken kullanarak, wilba

agacl, avize gibi donatilari 6n plana ¢ikarmayasg&larini ifade etmtir.

Gorlstulen magaza yoneticileriniitimu sergi temalarinin, donati sayisi ve donati

cesidi Uzerinde artirici bir etkisi oldwnu belirtmgtir.

Elde edilen bulgulara goére sergi temalari, dosagasi ve ¢gdi Gzerinde artirici
bir etkiye sahiptir. Bu durum, ngazalarin belirledikleri temalari ifade edebilmeknic
drinlerden cok donatilara 6nem veidi gostermektedir. Literatirde de temalarla
baglantili olarak donati sayisinin vesghnin artiriimasi gerek@i ancak, kullanilan
donatilarin trinleri geri planda birakacak kadazlafaolmamasi gerelgi gorisi

hakimdir.
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4.6.6. Sergileme Etkinliklerinizde Kullandginiz Donati Caitleri Nelerdir?
Kullanim Amaglariyla Birlikte Belirtebilir misiniz?
Bu soruyla mpaza yoneticilerinden, sergileme etkinliklerinde l&abiklar

donati ceitleri 6grenilmeye cakilmis ve kullanim amaclarini belirtmeleri isteryim.

A magazasinin yoneticisi, kullandiklari donatilaringdb gérinimli olmasina
dikkat ettiklerini belirtm§ ve alyap abajur, koltuk, sehpa, bambu, cark, pagamsir,
degisik renklerde kontrplak, denizga sal, gicek, indirimi belirten ¢ort, melekseklinde
kolyeler ve melekleri simgeleyen nesneleri don&drak kullandiklarini ifade etrstir.
Magaza yoneticisi, hazir giyim perakendegiliyapan pek cok marka ve gaza
oldugunu belirtmg ve insanlarin dikkatlerini cekmek vegdr markalardan ayrilmak
icin farklilasmak gerekg@ini ifade etmgtir. Magaza yoOneticisi, donatilarin temel
kullanim amagclarinin ger maazalardan farklilgmak old@gunu belirtmitir.

B magazasinin yoneticisi, gigekleri ve sp donatilari ¢ok fazla kullandiklarini
belirtmis ve 2009 k¢ sezonunda nsierilerin ilgisini ceken ve ortama geik bir koku
ve atmosfer katan kahve fincanlan ve kurutwnkahve cekirdekleri kullandiklarini
ifade etmgtir. Magaza ortasindaki stantlarin altlarinda yer alan kigdlarda Grinleri
¢esitlendiren ya da zengin gosteren donatilar kullkladini belirten mgaza yoneticisi,
donatilari gbze hitap edecealekilde ve az kullanmaya 6zen gosterdiklerini ifade
etmistir.

C maazasinin yoneticisi, deri koltuk, abajur, hediy&eig perde gibi donatilar
kullandiklarini sdylenstir. Magaza yoneticisi, deri koltuk ve abajuru, gterilerin
psikolojik olarak kendini rahat ve ferah hissetmesislamak; hediye paketlerini, 6zel
gunlerde méterileri cezbetmek ve mgterilerde satin alma igieuyandirmak; perdeleri

de miterilerin kendini 6zel hissetmesinigamak icin kullandiklarini ifade etgtir.

D mazazasinin yoneticisi, sezon agldrinda ve yilbs, sevgililer gtini, anneler
gund, babalar gunt vegdlr 6zel gunlerde ginin anlam ve 6nemini belirtenatitar

kullanmaya 6zen gosterdiklerini soylestm.

E maazasinin yoneticisi, 6zel gunlerde gluduklarn temalara gore ilgi ¢ekici
ve hareketli donatilar kullanmaya 6zen gosterdikidoelirtmistir. Magaza yoneticisi,
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yapay kar, cicek, donen kalp gibi donatsitterinden yararlandiklarini belirtmive bu
donatilari ¢gunlukla vitrinlerde kullandiklarini, sadece 0Ozelntgide mgaza icinde
kullandiklarini  sdylenstir. Magaza yoneticisi, mgaza icinde drin galini
olabildigince cok tutmaya caliklarini, bu nedenle donati kullanmak icin ¢oklfaz
alanlarinin olmagini belirtmk, ancak 6zel ginlerde donatilar icin mutlaka banal
yarattiklarini  vurgulamgtir. Magaza yoneticisi, Eskehirdeki E m&azasinin
Tarkiye'deki en kiucik E mgazasi oldgunu ve 3000 metrekare kullanilabilir
alanlarinin oldgunu belirtmgtir. Eskisehir standartlarina gére buyik Tiarkiye geneline
gore kucuk bir mgaza olduklarini belirten ngaza yoneticisi, Turkiye genelindeki oteki
E maazalarinin alanlarinin ¢ok genbldusunu ve bu sayede c¢ok rahat donati
kullanabildiklerini ifade etmtir.

F maazasinin yoneticisi, 6zel gunlereghaolarak kullandiklari donatilarin gié
ve sayl olarak argiini, ancak normal zamanlarda donatilara cok fazéx y
vermediklerini ifade etmgtir. Magaza yoneticisi, normal zamanda donatilara ¢ok fazla
yer vermeme nedenlerinin @gezayl daraltmamak ve mt@rilerin  kafasini
karistirmamak oldgunu soOylemgtir. Magaza yOneticisi, donati olarak kuplerden,
tablolardan, manken resimlerinden, vitrinde kull&tat1 arka plandan, misinalara
baglanms indirim isaretlerinden, etiketlerden, zemin kaplamalarindépirgeliklerden

ve koltuklardan yararlandiklarini belirtgtir.

G maazasinin yoneticisi, donatl gigerinin 6zel gunlerde okturduklari
temalara gore dgstigini belirtmistir. Yapay kar, yapay c¢im, kalp, manken resimlébi g

birgcok donati kullandiklarini sdylegtir.

H maazasinin yoneticisi, donati olarak avizelerden, kealerden, H

magazasinin 6zel porselen bardaklarindan ve aynalam@nlandiklarini ifade etstir.

I magazasinin yoneticisi, kullandiklari donatilarin, gidnanlam ve 6nemini
yansitmasi amaciyla dlwrduklari temaya, konsepte ve vitrine goregigkegini
belirtmistir. Magaza yoneticisi, donati olarak mankenlerden, temaviene gore

degisen nesnelerden yararlandiklarini soylgmi
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J ma&azasinin yoneticisi, sergileme etkinliklerinde HRualtliklari donatilari,
merkezlerine bgli gorsel departmanlarinin vyollagini ifade etmgtir. Magaza
yoneticisi, gorselfiin kendileri icin cok 6nemli oldgunu sdylemy, donati olarak

mankenlerden ve kiplerden yararlandiklarini belitim

Gorlstulen maaza yoneticileri, koltuk (3 ki), cicek (3 kii), yapay kar (2 ki),
kip (2 ki), abajur (2 k§i), manken resmi (2 ki) gibi donatilardan ve ahp
donatilardan (2 ki) yararlandiklarini belirtngi ayrica kullandiklari donatilar agisindan
bireysel olarak farklilgan gorigler ortaya koymsglardir. DOrt masaza yoneticisi
donatilari 6zel gunlerde gundn anlam ve o6neminiirtbetk icin kullandiklarini
belirtmis, beg magaza yoneticisi gorsel olarak gtérilerin dikkatini cekecek donatilar

kullandiklarini ifade etngtir.

Literatirde oldgu gibi, elde edilen bulgularda da sergilemeye hizeten pek
¢cok donati oldgu kagimiza c¢ikmgtir. Bu dgrultuda, mgazalar sergileme
etkinliklerinde farkli tipte pek ¢ok donati kullamktadir kanisina wdmistir.

4.6.7. Mankenler Kullandiginiz Donatilar Arasinda Yer Aliyor mu?
Bu soruyla mgaza yoneticilerinin donati olarak mankenlerden garap

yararlanmadiklari grenilmeye cakilmistir.

A magazasinin yoneticisi, mankenlerin, kullandiklari doblar arasinda yer
aldigini  belirtmg, masaza icinde ve vitrinlerde mutlaka manken kullanghidi

sozlerine eklemtir.

B magazasinin yoneticisi, mankenlerin, kullandiklari dolar arasinda yer
aldigini séylemg ve ma&aza ici alanlarinin bazi bolimlerde ¢cok dar olma@amdolayi
magaza icinde boy mankeni yerine bust manken kulldadrk, vitrinde ise, yuzi

olmayan boy mankenleri kullandiklarini soylatimi

C maazasinin yoneticisi, mankenlerin en énemli donataa biri oldgunu ve
kullandiklari donatilar arasinda yer @ belirtmitir. Magaza yoneticisi, dgsik
sekillere girebilen hareketli, kan ve oturan mankenlerden yararlandiklarini

sOylemitir.
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D maazasinin yoneticisi, mankenlerin, kullandiklari dblar arasinda yer
aldigini belirtmi ve insanlara drtinlerin kendi Uzerlerinde de aygkilde duracgini

hissettirmesi gereldini ifade etmgtir.

E maazasinin yoneticisi, mankenlerin kullandiklari dolaa arasinda yer

aldigini ifade etmytir.

F maazasinin yoneticisi, mankenlerin, kullandiklari dokar arasinda yer
aldigini ifade etmy ve ma&azadaki en iyi donatilarinin mankenler giddau belirtmstir.
Bust mankenler, alt mankenler, boy mankenleri ventglan mankenlerinden
yararlandiklarini belirten ngaza yoneticisi, mankenleri en iyi donatilar olarak

adlandirma nedeninin, Urtnleri sergilemeleri @laglu sdylemytir.

G maazasinin yoneticisi, mankenlerin, kullandiklari dblar arasinda yer
aldigini belirtmis, hem m@gaza icinde hem de vitrinlerde manken kullandiklaifiexde

etmistir.

H magazasinin yoneticisi, mankenlerin, kullandiklari dblar arasinda yer
aldigini belirtmi ve yuzi belli olmayan boy mankenleri,sko manken ve bist manken

kullandiklarini séylensiir.

| magazasinin yoneticisi, mankenlerin, kullandiklari dblar arasinda yer

aldigini ifade etmytir.

J maazasinin yoneticisi, kendileri icin en 6nemli skngn manken sergileri
oldugunu belirtmg ve mankenlerin, kullandiklari donatilar arasinéa gldgini ifade

etmistir.

Gorlsulentim mazaza yoneticileri, mankenlerin kullandiklari donatibrasinda
yer aldgini belirtmstir.

Elde edilen bulgular ve literattr bilgisi, mankemh sergilemede kullanilan en
Onemli donatilar oldgunu ortaya cikartngtir.
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4.6.8. Mankenleri Satin Almadan Once Ne Gibi Ozelierini Incelersiniz?
Bu soruyla mpaza yoneticilerinden, mankenleri satin almadan ameegibi

Ozelliklerini dikkate aldiklarini yanitlamalari eéstmitir.

A magazasinin yoneticisi, mankenleri satin almadan dmgafeti ne kadar iyi
taslyabilecgine ve insan bedenine ne kadar yakin gioha baktiklarini ifade etstir.
Ayrica, kollarinin cikip cikmagdina, kiyafeti giydirirken ne kadar kolaylik@adigina
ve durguna da dikkat ettiklerini belirtngiir.

B mazazasinin yoneticisi, mankenleringtam olmasina, boyasina, ayakkabili ve
ayakkabisiz kullanilabilmesine ve vitrinde kullakldri mankenlerin 48 beden olmasina
dikkat ettiklerini sOylemgtir. Magaza yoneticisi daha 6nceleri eski tip mankenlerden
yararlandiklarini sdylergi ancak artik eklemleri hareketli olan mankenlezrcih

ettiklerini belirtmitir.

C maazasinin yoneticisi, mankenlerin dglarina c¢ok dikkat ettiklerini
belirtmistir. Magaza yoneticisi, mankenin yapigimalzemenin ve renginin de kendileri
icin dnemli oldgunu sdylemgtir. Mankenlerin her rengi Uzerinde stgabilmesi
gerektgini belirten m&aza yoneticisi, beyaz ve siyah renk tonlarindaknkealeri
daha cok tercih ettiklerini ve mankenlerin, giyldin kiyafetleri ve olgturulan

kombinleri hg gostermesi gerelgiini ifade etmstir.

D mazazasinin yoneticisi, mankenleri satin almadan @uweslarina, kullanilg
bicimlerine, sirekli kullanilabilir olmasina, Uriénin sarkma olasgini ortadan
kaldirmasina ve orantisiz olmamasina dikkat etiiklesOylemgtir. Magaza yoneticisi,
bir mankenin maliyetinin olduk¢a yiksek ofglinu ve 4-5 yil siresince rahatca
kullanma olang! taniyan mankenleri satin aldiklarini belirgtini Cok az kullanacaklari

veya belirli giinlerde kullanacaklari mankenlerisamadiklarini sdylengiir.

E maazasinin yoneticisi, mankenleri satin almadan dhcelarak fiyatina
baktiklarini ifade etngtir. Ikinci olarak kendi imajlarina uygun mankenler segene
calistiklarini belirten m@aza yoneticisi, kafasi olmayan mankenlerden, héreddem

yerleri olan mankenlerden, oturan mankenlerden agama icinde birka¢ yerde de
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kafali mankenlerden yararlandiklarini soylgtimi Magaza yoOneticisi, kullandiklari
mankenlerin farklilik yaratmasina dikkat ettikleroelirtmistir.

F maazasinin yoneticisi, mankenleri satin almadan aailup takilma ve
tasinma kolaylgina, dayanikli ve hareketli olmasina dikkat ettikie belirtmistir.
Manken durglarinin da 6nemli oldgunu belirten mgaza yoneticisi, yillara goére
manken durglarinin deistigini séylemgtir. Erkek klasik giyim @irhkh bir firma
olduklar icin erkek mankenler sectiklerini vurgyden ma&aza yoneticisi, spor giyim
artnlerini sergilemek icin de hareketli, g@lgk adim, el ve kol figtrleri olan, sokultp
takilmasi ve tgnmasi kolay, kaliteli, boy standartlarina uygumzlihve pratik bir

sekilde giydirilmeye olanak taniyan mankenler salohklarini ifade etnstir.

G maazasinin yoneticisi, firmalarinin  mankenleri satablmadan ©nce,
misterilerin  kendisiyle kiyaslayamayaga ve giydirilen Grtnlerin  rahatlikla
ignelenebilmesine olanak taniyan, kyngbvde mankeni olmasina dikkat ettiklerini
ifade etmgtir. Tas manken kullanmadiklarini sdyleyen gaaa yoneticisi, bka G

magazalarinda tamanken kullanilabildiini belirtmistir.

H magazasinin yoneticisi, mankenleri satin almadan oikeplarak trtnleri
taslyabilecek bedende olmasina baktiklarini, ayridan tkesimine uygun, kaliteli ve

0zel akap malzemeden yapilgolmasina dikkat ettiklerini ifade etgtir.

I magazasinin yoneticisi, mankenleri satin almadan Okakteli, sach ve yiuz
ifadesi olan mankenler olmasina dikkat ettikleg@ylemsgtir. Magaza yoneticisi, tim |

magazalarinda mankenlerin ayni standartta glohw s6zlerine eklersfir.

J maazasinin yoneticisi, kullandiklari mankenlerin egkimankenler oldgunu
ve bu nedenle kafalarinin olmgdi, gercek gibi gosteren renkler yerine beyaz tenk
kollari, bacaklari ve bedenleri ayrilan mankenlealldadiklarini belirtmg ve
mankenlerin giydirilirken c¢cok sorun yardgni ifade etmgtir. Magaza yoneticisi,
mankenlerin olabildiince az parcall, ggam ve pratik bir sekilde giydirilebilen

mankenler olmasi gereftni sdylemitir.
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Gorlstlen magaza yoneticileri mankenleri satin almadan dnceyguna (6 Kksi),
beden Olcllerine (6 ki), kaliteli olmasina (3 ki), dayanikli olmasina (4 i,
kiyafetleri tgiyabilmesine (4 ki), hareketli eklem yerlerinin olmasina (4sij kolay
giydirilebilir olmasina (4 kii), yapildigi malzemeye (3 ki) ve rengine (2 ki) dikkat
ettiklerini ifade etmglerdir. Magaza yoneticilerinin satin almadan 6nce mankenlerin
hangi 6zelliklerini inceledikleri ile ilgili gorgleri tablo 13’te verilmgtir.

Tablo 13

Mankenleri Satin Alimadan Onceincelenmesi Gereken Ozellikleri

Ozellikler

>
(o8]
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<
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Durus

Beden Ol¢usi

Kalite

AN

<

<
AN NI N

<
SN S

Dayanikhlik v v

Malzeme v v v

Renk v

Kiyafetleri v v v v
taglyabilme

Hareketli v v v v
eklem yerleri

Kolay v v v v
giydirilebilme

*Magazalarin ve mgaza yoneticilerinin isimleri gizli tutulmtur.

Elde edilen bulgular, ngazalarin mankenleri satin almadan once pek c¢ok
Ozelligini dikkatli bir bicimde incelediini ve belirledikleri kriterlere en uygun

mankenleri tercih ettiklerini gostermektedir.

4.6.9. Mankenlerin Modayi Yansitmasi Gerek@&ini DUsunir musinuz?
Bu soruyla mgaza yoneticilerinden mankenlerin modayi yansitngasektgini

disintp dgunmedikleri hakkinda bilgi elde edilmeye gdmistir.

A magazasinin yoneticisi, mankenlerin modayl yansriti belitmg ve

mankenleri yilin modasina gore giydirdiklerini séylistir. Magaza yoneticisi,
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mankenlerin yapildgs malzeme ve duglarinin da modayi yansitmasi gergkti ifade
etmistir.

B mazazasinin yoneticisi, daha onceleri eski tip mankel@n yararlandiklarini
sdylems, ancak artik eklemleri hareketli olan mankenlercih ettiklerini belirtmgtir.
Kol ve parmak eklemleri olan mankenleri kullanmaiar kendilerine daha ¢ok Uriin
sergileyebilme olama yarattgini belirten mgaza yoneticisi, yuzi olmayan manken
kullaniminin giderek ar@gina dikkat cekerek, bayan giyimine yonelik gaaalarda
aksesuarin daha ¢ok olmasi ve 6n plana cikarilsi@amesi nedeniyle erkek giyim

magazalarina oranla daha cok kullangidu ifade etmytir.

C maazasinin yoneticisi, kullandiklari mankenlerin dedikleri kiyafetler
acisindan c¢ok onemli olgunu belirtmg ve spor drtnlerin 6n planda olglu bir
donemde Urdnlerin daha ¢cok gbze batmasi icigakkomanken kullandiklarini ifade
etmistir. Magaza yoneticisi, oturan mankenlerin de moday! yaresia dikkat cekici
oldugunu so6zlerine eklerstir.

D masazasinin yoneticisi, mankenlerde dyrwiz hatti ve gercekcdin
kendileri icin 6nemli oldgunu belirtmgtir. Kullandiklart mankenlerin 2 yillik oldiunu
belirten m&aza yoOneticisi, daha 6ncesinde 10 yil kullandikraankenler oldgunu
sOylemitir. Magaza yoneticisi, mankenlerin modayl yansitmasindal caibi

gorinmesinin 6nemli bir etken olgunu belirtmgtir.

E maazasinin yoneticisi, mankenlerin moday! yansitrgasektgini ¢cok fazla
distnmediklerini ifade etngtir. Eskisehir’in desisik magazalarinda d&sik mankenler
oldugunu belirten mgaza yoneticisi, bu mankenlerin 6zgin dldou, ancak

kendilerinin de moda oldiw icin bunlarin benzerini kullanmadiklarini ifadenestir.

F maazasinin yoneticisi, mankenlerin modayl yansitmamrektgini
belirtmistir. Mankenlerin zamanla destigini sdyleyen mgaza yoneticisi, eskiden
kullanilan mankenlerle gunimizde kullanilan man&enl durglarinin ¢cok farkli
oldugunu ifade etmitir. Magaza yoOneticisi, modaya Pa olarak ceket kollarinin
kisaldgini ve kendilerinin de urlnleri 6n plana c¢ikarmagkniuzun kollu mankenler

kullandiklarini soylensiir.
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G maazasinin yoneticisi, mankenlerin modayl yansitmagrektgini
belirtmistir. Mankenlere tgyabilecekleri kiyafetleri giydirmenin 6nemli olguna
deginen mgaza yoneticisi, mdierilerin, mankenlerin Uzerindeki kiyafetleri d@nip
kendilerine yakgtirmalarini sglayacaksekilde bir sergileme yapmalari geregui ifade

etmistir.

H masazasinin yoneticisi, mankenlerin modayl yansitmagarektgini
disunduklerini ifade etmgtir. Magaza yoneticisi, her firmanin vitrinde kendine 6l

moda yaratgiini, kendilerinin de buna dikkat ettini sGylemitir.

| magazasinin yoneticisi, mankenlerin modayl yansitmagrektgini
disinduklerini belirtmgtir. Magazada sergiledikleri Grtnleri kullanarak giydirdkil
mankenlerin, moday! yansitmasinin ¢gok dnemli glohw belirten mgaza yoneticisi,
misterilerin, mankenler Uzerinde sergilenen urtnledtlaka kendilerine sorcgunu
sOylemitir. Magaza yoneticisi, Urinleri mankenler Gzerinde dahasergilediklerini
sdylemi ve bu bglamda mgterilerin mankenler tzerinde sergilenen Urlnlenataek

ve satin almak istegini belirtmistir.

J ma&azasinin yoneticisi, mankenlerin modayi yansitngagsektgini belirtmis
ve mankenlerin, mgaza olarak vizyonlarini belirlegini ileri sirmistir. Magaza
yoneticisi, mankenler tzerinde her zaman moda alaimler kullanmaya dikkat
ettiklerini sdylemg, modasi gecmitrinleri mankenlere giydirmelerinin, trendleri gk
etmedikleri anlamina gelgini ve magazaya gelen mgieriler Gzerinde olumsuz bir etki

yarattgini belirtmitir.

Gorlsulen ma&aza yoneticilerinderdokuzu mankenlerin moday! yansitmasi
gerektgini belirtmis, bir mgiaza yoneticisi ise mankenlerin modayl yansitmasinin

onemli olmadgini ifade etmtir.

Elde edilen bulgular dgultusunda mankenlerin, hem 6zellik olarak hem de
tasidiklar trtnler bakimindan modayi yansitmasi gegekorisi 6n plana cikngtir.
Literatdr bilgisi de elde edilen bulgulari destekbiktedir.
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4.6.10. Mankenlerin Yerlerini Nasil Planlarsiniz?
Bu soruyla mpgaza yoneticilerinden, mankenleri konumlandirdiklgarler

hakkinda bilgi vermeleri istensgtir.

A magazasinin yoneticisi, vitrindeki mankenlerigahidan gecen ngterilerin en
ufak ayrintilari bile gorebileceklegekilde konumlandirdiklarini ifade etgtir. Magaza
yoneticisi, mankenlerin vitrinde yandan nasil gdaiifune, trtnlerin detaylarinin 6n
plana cikip ¢citkmagina dikkat ettiklerini sdylengtir. Magaza yoneticisi, mgaza iginde
de mankenleri renklere gore giydirdiklerini ve Ulemm renkleriyle uyum sgayacak
mankenleri birlikte kullandiklarini ifade etgtir. Siyah Urlnlerin sergilengi bir
standin yanina siyah manken konumlandirdiklarinlirtbe magaza yoneticisi,
magazanin arka taraflarinda kalan trinlerin de gori@mngen o boélimlerde de manken
konumlandirdiklarini soylemtir. Kolonlarin arkasina yenérdikleri mankenlerin
misterilerin dikkatlerini cekigini sdyleyen mgaza yoneticisi, bu sayede gbérilerin
orada sergilenen Uurunleri gérmelerine olanak t&iadni ifade etmitir. Magaza
yoneticisi, mankenleri n@gaza icinde daha c¢ok g6zden wuzak alanlarda
konumlandirmaya cahliklarini belirtmg ve migterinin ma&azaya girdikten sonra tam
karsisinda ya da ngazanin sonunda ¢ok dikkat ¢ceken bir manken olmasindunda o
mankeni ve Uzerindeki kiyafeti gérmek icin yanired#ér ilerleyecgini ve dolayisiyla

da tim mgazay! gezmgiolacaini ileri sirmigtdr.

B mazazasinin yoneticisi, vitrindeki mankenleri, birbnihi engellemeyecek ve
misterilerin gectgi alanlara yizleri donidk bigekilde yerlatirdiklerini belirtmis ve
artnlerin mteriler tarafindan kolayca gorulebileégebir sekilde planladiklarini

soOylemitir.

C maazasinin yoneticisi, vitrinlerini klasik ve spor aochk iki bolime
ayirdiklarini  belirtmg ve bolumlendirmeye uygun bigekilde manken yerkgmi
yaptiklarini ifade etngtir. Blyuksehirlerdeki C magazalarinda erkek giyimle birlikte
bayan giyim UdrUnleri de oldgwnu belirten mgaza yoneticisi, mankenlerin bu
magazalarda bay-bayan yan yana olagekilde cift olarak yerlgirildi gini s6ylemstir.
Eskisehir Espark’taki C mgazasinda ise sadece erkek giyim drtnlerinin yergeld
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belirten m&aza yoOneticisi, birbiriyle renk ve kombinasyon bakidan uyumlu erkek

mankenleri yan yana yesgtardiklerini ifade etmstir.

D maiazasinin yoneticisi, mankenlerin vitrindeki ygmheleriyle ilgili olarak,
magaza konumunasigin gels yonine ve Urind 6n planda tutacgdkilde yerlgim
yapmaya 0zen gosterdiklerini ifade egtmi Gece mgazayl kapatip gittiklerinde
vitrinde c¢ok az gik kaldigini belirten mgaza yoneticisi, sigl kullanarak méterinin
ilgisini ¢cekeceksekilde manken konumlandirmasi yaptiklarini soykmiMankenleri
vitrinde birlikte kullandiklarini belirten ngaza yoneticisi, tekli, ikili ve G¢li manken
yerlesimi  yaptiklarini  belirtmgtir. Magaza yOneticisi, vitrinde hi¢c manken
kullanmadiklari dénemler olgunu da belirtmi ve sezon sonunda ellerinde tek kalan

arunleri, tek sira halinde vitrinde sergilediklersdylemitir.

E maazasinin yoneticisi, mankenleri geneldestatiye hitap eden alanlarda
konumlandirmaya dikkat ettiklerini ifade etti. Magaza yoneticisi, vitrinde bir bayan
ve bir erkek manken kullandiklarini, mankenlerirbbiinden b&msiz olmadiklarini ve
birbirleriyle diyalog halinde olduklarini yansit&caekilde konumlandirmaya 6zen
gosterdiklerini belirtmgtir. Magaza icinde ise mankenleri, gtériye engel olmayacak
ve migterinin gozinden kacmayacak noktalara ydiri@meye dikkat ettiklerini
soylemitir. Magaza yoOneticisi, doner merdivenlerinskbnoktalarindaki bpalanlara,
merdiven bitimlerine ve asansoOr yanlarina da mankerisstirdiklerini sozlerine

eklemitir.

F maazasinin yoneticisi, mankenleri konumlandirmak gggmelde bg alanlari
kullandiklarini belirtmg, ancak her bo alanin da manken vyesgieni icin uygun
olmadgini ifade etmgtir. Magaza icindeki kéelerin, mankeni destekleyen vesdiesini
Onleyen yerlerin manken yegleni acisindan uygun olgunu belirten mgaza
yoneticisi, klasik mankenleri klasik Griin sergitexiyakin yerlerde, spor mankenleri de
spor urlnlere yakin yerlerde konumlandirdiklaridylemistir. MuUsterinin dikkatini
ceken noktalara manken vyattiediklerini belirten m&aza yoneticisi, mgierinin
gozunden kacmayan $&lere ve gbdze carpan noktalara manken yemeeye 6zen
gosterdiklerini ifade etrgtir.
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G maazasinin yoneticisi, G bunyesinde gah ve 15 ginde bir nfazalarina
gelen gorsel ekiplerinin olgwunu belirtmg, mankenlerin giydirilmesini ve yegenini
gerceklgtirmelerinin ardindan, n@aza yoneticisi olarak kendisinin uygun bulmasi

durumundaglemin tamamladyini ifade etmytir.

H mazazasinin yoneticisi, mankenleri gzea icinde olgturduklari sergilerin
yaninda konumlandirdiklarini ve sergilenen urueld&sdmbinlediklerini ifade etrgiir.
Magaza yoneticisi, klasik ve spor giyime yonelik Ul maaza girginin sg ve sol
tarafinda konumlandirdiklari birer adet mankenlergutadiklarini belirtmtir.
Magazanin arka tarafinda da bir manken konumlandadrkl belirten mgaza
yoneticisi, bunun amacinin da gtérileri mgzazanin arka tarafina ga cekmek ve

musterilerin m&azada daha ¢ok zaman gecgirmelerigiaaak oldgunu sdylemtir.

I magazasinin yoneticisi, mankenlerin yaifeinde en énemli noktanin rjaza
girisi oldugunu ifade etmtir. Masterinin ilgisini ve dikkatini cekmeyen 6lU alanlarda
manken yerlgm alani olarak dgerlendirilebildiini belirtmistir. Magaza yoneticisi,
cok satan bir elbiseyi mankene giydirdikten sonragama icersindeki 6li alanlarin
baslangicina yerlgtirmeleri durumunda, myderilerin dikkatini ¢cekeceklerini ve o alana
dogru yonelmelerini sglayacaklarini ifade etmive bu sayede 6lu alanlarin gge
kazandgini soylemgtir. Magaza yoneticisi, vitrinlere de manken yanhai yaptiklarini
ifade etmgtir.

J m&azasinin yoneticisi, mankenlerin yerlerini plan&rlgorig agisina, reyonu
kapatmamasina ve geiceorlastirmamasina dikkat ettiklerini, kimi zaman daglodlari

dolduracaksekilde konumlandirdiklarini soylestir.

Gorlsulen maaza yoOneticileri mankenleri, boalanlarda (3 ki), magazanin
arka taraflarinda (2 ki) ve misterilerin ilgisini ve dikkatini cekmeyen alanlarda
kisi), mUsterinin gbzinden kacmayacak noktalarda (@) kmagaza girsinde (3 ki),
misterilerin  gecggini  engellemeyecek alanlarda (2 siki vitrinde (7  Ki)
konumlandirdiklarini belirtrgierdir. Magaza yoneticilerinin manken yegleni icin

uygun bulduklari alanlar tablo 14’'te gdsterigtiri
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Tablo 14

Manken Yerlesimi Icin Uygun Alanlar

Yerlesim Al B|cCc|DI|E|EFE|G|HI| 1| J
Alanlari

Bos alanlarda

Magazanin arka | v
taraflarinda

Ilgi ve dikkat
cekmeyen
alanlarda

Gozden
kacmayacak
noktalarda

Magaza girginde

Gechi
engellemeyecek
noktalarda

v v

Vitrinlerde v v v v v v v

*Magazalarin ve mgaza yoneticilerinin isimleri gizli tutulmtur.

Mankenlerin yerlgminde dikkat edilmesi gereken en énemli noktasteiilerle
ik ileti simin kuruldysu vitrinlerdeki yerlgim planinin diizgun bir bigcimde yapilmasi ve
misterilerin ilgi ve dikkatlerini ¢cekecek bir dizenuglurmaya 6zen gosterilmesidir.
Magaza girgi ve maazanin arka taraflari da manken ygrte icin en ideal alanlar

olusturmaktadir.

4.6.11. Bir Mankenin Giydiriimesinde izlediginiz Belirli Bir Yol Var midir?
Bu soruyla mgaza yoneticilerinden mankenleri giydirirken belblr yol izleyip

izlemedikleri @renilmeye cakilmistir.

A magzazasinin yoneticisi, mankenleri belirli bir siragére giydirdiklerini
belirtmistir. Mankene ilk dnce pantolonunu giydirdiklerineloten ma&aza yoneticisi,
mankeni daha sonra sabit durmasirilessan demirlere taktiklarini ve bedeninin Ust
tarafini ve kollarini ¢ikarttiklarini ifade etgtir. Kollarini ¢ikarttiktan sonra mankenin

Ust tarafini giydirdiklerini sdyleyen mgaza yoneticisi, mankenlere giydirdikleri



244

drtnlerin ¢ok dar veya cok bol olmamasina dikk#ékletrini belirtmistir. Mankenlere
cok kuguk bedenlerdeki kiyafetleri giydirmeleri dorunda Urdnlerin - zarar
gorebildgini ifade eden mgaza yoneticisi, mankenlerin stgabilmesi icin ¢cok bol
kiyafet giydirmemeye de 6zen gosterdiklerini baligtir. Magaza yoneticisi, drtinlerin
mankenler Uzerinde uzun slre kalmasi durumundaanaogini ifade etmy ve
mankenler Uzerindeki Urtnlerin sik @giriimesi durumunda daha az yiprangca

sozlerine eklemtir.

B magsazasinin yoneticisi, mankenleri giydirirken belidir yol izlediklerini
belirtmistir. Magaza yoneticisi, oncelikle gonmide ve pantolonu giydirdiklerini daha
sonra ceketi giydirirken, mankenin tek kolunu ctkarbir kolunu soktuktan sonraggir
kolunu ceketin icersinden yestediklerini ifade etmgtir. Vitrindeki mankenleri
giydirirken kendilerinin de en az Urinler kadar tenolmalari gerekgini belirten
magaza yoneticisi, gbze kaelmeyen bir gérintl ofturmamak icin vitrini tamamen

kapattiktan sonra mankenleri giydirdiklerini soyietin.

C maazasinin yoneticisi, mankenleri giydirirken belidir yol izlediklerini
belirtmistir. Mankenleri giydirirken en b#a dikkat ettikleri noktanin, pantolonu ilk
once giydirmek oldgunu séylemitir. Mankenlerin sabit demirler Uzerinde dugduu
belirten m&aza yoneticisi, bu nedenle ilk olarak mankenintatafini giydirdiklerini
ifade etmgtir. Magaza yoOneticisi, ardindan, mankenin kollarini ¢k Gstinu
giydirdiklerini séylem$ ve mankenin nasil durgduna baktiktan sonra giydirmgemini
tamamladiklarini belirtngtir. Magaza yoneticisi, mankenlerin vitrine yegtieildikten
sonra giydirilmesinin daha olumlu sonuglar ortay&kagdgini ileri strmigtir.
Mankenleri mgaza icinde giydirdikten sonra vitrine yegtiemeleri durumunda,
mankenlerde dgsiklikler olabildigini sdyleyen m@aza yoneticisi, mankenleri belirli
bir saatten sonra vitrinde giydirmelerinin hem kigaril acisindan ¢ok blyuk rahatlik
sagladigini belirtms hem de mankenlerin daha guzel §@kilde giydirilebildigini ifade
etmistir.

D maazasinin yoneticisi, mankenleri giydirirken mutlakelirli bir yol

izlenmesi gerekgini vurgulamsgtir. Mankenlerin parcalara ayrilabilen nesneler
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oldugunu belirten mgaza ydneticisi, mankenleri giydirirken belirli [grra izlememeleri

halinde drtinlerin ve mankenin zarar gorebifgeesoylemitir.

E maazasinin yoneticisi, mankenlerin giydiriimesinde tiaka bir yol
izlediklerini belirtmitir. Magaza yoneticisi, mankenleri giydirirken kol ve baleaini
ek yerlerinden tamamen sokup, giydirdikten sonrdegtirdiklerini ifade etmgtir.
Magaza yoneticisi, mankenlerin zorlanmamasi ve Urimizarar gormemesi icin boyle

bir yol izlediklerini belirtmitir.

F maazasinin yoneticisi, mankenlerin giydirilmesinde lirbe bir yol
izlediklerini belirtmitir. Kullandiklari boy mankenlerine ilk 6nce pardolnu
giydirdiklerini belirten mg&aza yoneticisi, daha sonra mankenin kollarini sékip
gomlesini giydirdiklerini ve kollarini yerlerine taktikta sonra gomlgn o6nuni
iliklediklerini ifade etmitir. Ardindan kravat taktiklarini belirten gaza yoneticisi, en
son ayakkabilarini giydirdiklerini soyleghir. Magaza yoOneticisi, mankeni giydirirken
hizli olmalar gerekgini ve migterilerin vitrinde bir cakma gdérmesi durumunda
rahatsiz oldgunu belirtmg ve vitrin temizlgi ve deisiminin uygun zamanlarda

yapilmasi gerekginin altini ¢cizmitir.

G maazasinin yoneticisi, mankenlerin giydiriimesinddedikleri bir yol
oldugunu belirtmgtir. Mankene ilk 6nce gomlek giydirdiklerini bekm magaza
yoneticisi, gébmlgin icine bir tgort ya da tzerine bir triko giydirdiklerini veya mdegin
Uzerine kravat taktiktan sonra, ceket, palto, at&l pantolon sirasiyla gittiklerini
sOylemitir. Mankenleri icten d@a dagru giydirdiklerini belirten mgaza yoneticisi,
kullandiklari mankenlerin kollarinin ve bacaklanmimadgini ve sadece gévdeden
olustuklarini séylemy ve en cok dikkat ettikleri noktanin Grinin zard@irrgemesi

oldugunu ifade etnstir.

H masazasinin yoneticisi, mankenlerin giydiriimesinde lirbe bir yol
izlediklerini belirtmk ve izledikleri yolun mankenlere gore d@gigini sOylemitir.
Kullandiklari kgan mankeni giydirmenin zor birsioldugunu belirten mgaza
yoneticisi, zahmetli oldgu kadar giizel bir tekpi oldugunu ifade etnstir. Magaza
yoneticisi, normal mankenleri giydirirken sureklulkandiklari sabit bir yol oldgunu

belirtmigtir.
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| magazasinin yoneticisi, mankenleri giydirirken bellslr yol izlediklerini ifade
etmistir. Magaza yoneticisi, kullandiklari mankenlerin olduk¢cahpli ve hassas
malzemeler oldgunu belirtmg ve bu nedenle giydirirken ¢ok dikkatli davranmalar
gerektgini sOylemstir. Bir mankenin kirllmasi durumunda, tamir edismen veya
yenisinin alinmasinin ¢ok buytk maliyet gerekiidi ifade etmstir. Mankenlere ilk
once pantolonlarini giydirdiklerini belirten rgaza yodneticisi, mankenin kollarini
cikarttiktan sonra gomlek giydirdiklerini ve soramk da kollarini takip, ayakkabilarini
giydirdiklerini sdylemgtir. Mankenlere aksesuar da taktiklarini belirteregaza
yoneticisi, bayan mankenlere kipe ve bilezik takikerini, ellerinde de canta
tutturabildiklerini ifade etmtir.

J ma&azasinin yoneticisi, ngazanin gorsel sunum elemani olarak mankenlerin
giydirilmesinden de sorumlu tekskioldugunu belirtmg ve mankenlerin giydirilmesinin
kisilere ve yapilan prate gore dgisen bir durum oldgunu ifade etmitir. Magaza
yoneticisi, mankenlerestbrt, gdmlek, elbise ve ceket giydirirken mankerek kolunu

cikarttgini soylemstir.

Gorlsulen magaza yoneticilerinintimi mankenleri giydirirken belirli bir yol

izlediklerini belirtmi ve uyguladiklar yontemlerle ilgili gerekli aciktalar yapmytir.

Elde edilen bulgular dwultusunda, literatirde rastlanan mankenlerin
giydiriimelerine iligkin yontemlerin m@azalara gore dgstigi ortaya cikmgtir.
Mankenlerin giydiriimesinden sorumlu olansikerin desisen gorgleri ve kullanilan
mankenlerin farklihk gostermesi bu yontemleri Helnede ©nemli bir rol

oynamaktadir.

4.6.12. Mankenlerin Tamir Edilmelerini ve Guncelliklerini Korumalarini

Nasil Sglarsiniz?

Bu soruyla mgaza yoneticilerinden kullandiklari mankenlerin tderini ve

guncelliklerini korumalarini nasil gediklar bilgisi elde edilmeye calimistir.

A magazasinin yoneticisi, mankenlerin tamir edilmgansinin ¢ok yuksek

olmadgini belirtm ve ma&aza olarak kendilerinin ¢ozim Uretmeye gatini ifade
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etmistir. Magaza yoneticisi, mankenlerin kirilan kisimlarini yapdiklarini veya
kiyafetle gizlediklerini sGylengtir.

B mazazasinin yoneticisi, mankenlerde daha c¢ok buruigkkue gozle ilgili
sorunlar meydana gefgni belirtmis, ylzsiz manken kullandiklari icin gozle goérular
yerlerde sorun cikmagini ifade etmgtir. Mankenlerde sorun meydana gelmesi
durumunda, ilgili parcayr merkezlerine génderip itawe tedarikini saladiklarini

soOylemitir.

C magazasinin yoneticisi, mankenlerin vitrinde dizenlenyapilirken
dusurdlebildigini, zarar gorebildiini veya yipranabildiini belirtmis ve herhangi bir
sorunu olan mankeni, vitrinden direkt depolarindildarini ve yenisi gelene kadar
beklediklerini sdylentir. Magaza yoneticisi, mankenleri @&l bir sekilde kullanmak
icin ©6ncelikle korumaya caliklarini belirtmi, ayrica 6 ayda bir manken bakimi

yaptiklarini ifade etngtir.

D masazasinin yoneticisi, mankenlerle ilgili sorunsgmalari durumunda
mankenleri, satin aldiklan firmalara gonderdikberifade etmg ve bu durumun 2-3
yilda bir meydana gelgini sdylemitir. Mankenlerde, gurggen dolayisisme oldgunu,
boyalarinin dokuldglint, parcalara ayirirken girdlebildigini ve  kirilabildigini
belirten mgaza yoneticisi, boyle bir durumda kendilerinin yega bir sey olmadgini
ve bu nedenle firmasina yolladiklarini ifade a&tmi Magaza yoneticisi, mankenlerin
tamir edildikten sonra parlatiigwe farkli bir makyaj yapilmisekilde kendilerine geri

gonderildgini belirtmistir.

E maazasinin yoneticisi, kullandiklari mankenlerin tamibakim ve
guncellgtirmelerinin merkezleri tarafindan rutin olarak yldpsini belirtms ve ma&aza
icinde cok sayida yedek manken gidau, bu nedenle ortalikta kirik dokik manken

tutmadiklarini soylengtir.

F maazasinin yoneticisi, mankenleri, sergileme etklalikdeki en 6nemli
unsurlardan biri olarak nitelendirgnive kink doékik bir manken kullanmalari
durumunda giydirilen kiyafetin Bagériinmeyec&ni ve hem mgaza i¢ci hem de vitrinin
ucuz bir gérinimde olagani ifade etmgtir. Mankenlerde sorun olgu zaman depoya
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gonderdiklerini belirten mgaza yoneticisi, depoda almina gore el-kol tamirinin ve
boyasinin yapilgini sbylemgtir. Magaza yoOneticisi, eli aya soyulmuy ve rengi atny
bir mankenin Grinti gostermeygaa belirtmistir. Kullandiklari mankenlerin genelde
beyaz oldgunu sdyleyen mgaza yoneticisi, siyah renkte manken de kullanduklar
ancak acik renkteki mankenlerin Urdnlerin renkledaha ¢ok 6n plana ¢ikagtni

soOylemitir.

G maazasinin yoneticisi, kullandiklari mankenlerin ¢olazla tamir
gerektirmedgini belirtmis ve bu nedenle mankenlerin tamir edilmesi igin ohel
calismalarinin olmadini ifade etmgtir. Mankenlerin ayak kisminin metal olmasindan
dolay! kiflenmemesi icin islak bezle silmemeye ogésterdiklerini belirten mzza
yoneticisi, mankenlerin ga sola yalpalamalarini 6nlemek i¢in de vida ve somu
kisimlarinin ¢gok sglam olmasina dikkat ettiklerini soylegtir. Mankenlerin ayaklarinin
bozulmasi veya metal kisminin g6z bozgkluyaratmasi durumunda merkezleriyle
gorsUp yerine yeni parcalar istediklerini sdyleyengaza yoneticisi, eski parcalari da

merkeze gonderdiklerini ifade etgtir.

H magazasinin yoneticisi, mankenlerin tamir edilmelee gincelliklerini
korumalari adina bir c¢ama yapmadiklarini belirtri merkezlerinin  eskiyen
mankenleri hemen dsstirdigini ve herhangi bir hasar meydana gelmesi durumuwiada
hasarli mankeni merkezlerine gonderdiklerini ve kaelerinin de kendilerine yeni

manken gonderdini sdylemitir.

I magazasinin yoneticisi, mankenlerin tamir edilmesigiok zor oldgunu
belirtmis ve bu nedenle mankenlere son derece iyi baktrklaifiade etmjtir.
Anadolu’da yer alan bir ng@mza olduklari icin ¢evrelerinde mankenleri tamieeek bir
firma olmadgini belirten m@aza yoneticisi, mankenlerin tamir ve bakimini gmial
sirketlerle yaptiklarini ifade etrtir. Mankenleri Istanbul’a gonderdiklerini belirten

magaza yoneticisi bunun, bir aylik bir zaman gldi séylemitir.

J ma&azasinin yoneticisi, kendisiyle ortagda calgan bir gorevliyle birlikte
mankenlerin tamirlerini yaptiklarini belirtgtir. Mankenlerin metal kisimlarinda ve
boyasinda sorun yadiklarini belirten mgaza yoneticisi, mankenlere dikkat ettikleri

halde bazen diip kirilabildiklerini veya bilyalarinin ¢ikabil@ini séylemistir.
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Gorlsulen magaza yoneticileri zarar gbren veya guncgitémesi gereken
mankenlerin bakimini, merkezleri tarafindan (g)kisatin aldiklari firmalar tarafindan
(1 kisi), magaza cakanlari tarafindan (2 ki) ve anlgmali firmalar tarafindan (1 i
yapildgini belirtmglerdir.

Mankenler, maliyeti yiksek ve oldukca hassas bsengileme Unitesidir. Bu
nedenlerden otura de belirli araliklarla bakimlarinyapiimasi ve zarar goren
kisimlarinin onarilmasi gerekmektedir. Manken bdwmve mankenlerin modaya
uygun bir hale getirilmesi icin yapilan guncstleme calsmalari icin en uygun secenek
belirlenmelidir. Elde edilen bulgular, @azalarin manken bakim ve gincsgleneleri
icin farkli yollara bavurduklarini gosterngtir.

4.6.13. Mgaza Icinde Giizel Sanatlarla flgili Donatilara Yer Veriyor
musunuz?
Bu soruyla mpaza yoneticilerinden kullandiklari donatilar arasingtzel

sanatlarla ilgili donatilar olup olmaglitgrenilmeye cakilmistir.

A magazasinin yoneticisi, ngazada dgal ve eskitimg malzemeler
kullandiklarini belirtmg ve bunun kendileri icin sanatsal bir donati @adiou ileri
surmgtar. Ayrica, mgazada kullandiklar tablolarin cercevelerinin  detikan
gorunumlu oldgunu ve kullandiklar askilarin da farlgkkillerde oldgu igin sanatsal
bir donati olarak dgerlendirilebilecgini ifade etmstir.

B mazazasinin yoneticisi, nfaza icersinde kullandiklari tablolar ofgunu ve
alsap konseptlerine uygun tablolar secmeye 6zen ghkkerini belirtmistir. Magaza
yoneticisi, kullandiklari tablolarin g6zl dinlendir olmasina ve a&verise
yonlendirmesine cok dikkat ettiklerini belirtgiir. Guzel sanatlarla ilgili bda
donatilardan yararlanmadiklarini belirten gaza yoneticisi, mgaza iginde calan
muzigin de sanatsal bir donati olarakgddendirilebilecgini ifade etmstir.

C maazasinin yoneticisi, Eglehir Espark’'taki C mgazasinda olmamasina
ragmen baka C m&azalarinda gorsel olarak sanatsal tablolar kulldadni ifade

etmistir. Magaza yoneticisi, Eskehirdeki maazalarinda Unlu fofgrafcilarin cekigi
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ve C maazasinin urtnlerini giyngi mankenlerin yer alg@ tablolari donati olarak

kullandiklarini séylensiir.

D magazasinin yoneticisi, nfaza ici ve vitrinde sanatsal donatilar kullanma
konusunda cabaladiklarini belirgnie bunun nedeninin Grin satmaktan ¢ok, yaptiklari
ise bir duygu katmak oldiunu séylemitir. Magaza yoneticisi, kullandiklari sanatsal

donatilara 6rnek olarak; ayna ve tablolari vatimi

E maazasinin yoneticisi, guzel sanatlarla ilgili dondtullanmayi hig
disinmediklerini ve mgazalarinda sanatsal donatilara yer vermediklemfirtnistir.
Cok hareketli bir mgaza olduklarini belirten ngaza yoneticisi, mgierilerin her yere

dokund@gunu, bu nedenle de sanatsal donatilara yer vermeedikvurgulamstir.

F maazasinin yoneticisi, ngaza iginde tablolara, miaza resimlerine ve géli
figurlere yer vermediklerini belirtmive bu tir gizel sanatlarla ilgili donatilara agak

yerlerinin olmadgini séylemgtir.

G maazasinin yoneticisi, nfaza konseptlerine uygun olmgohi belirtmg ve
bu nedenle glizel sanatlarla ilgili donatilara yernvediklerini ifade etmgtir. Magaza
yoneticisi, Turkiye genelinde konsept bakimindarm@azalarindan farkh 6 adet G
magazasinin oldgunu belirtmg ve bu mgazalarda guizel sanatlarla ilgili donatilara yer
verildigini séylemitir. Bu G ma&azalarinda; vazo, tablo, antika diknakinesi gibi

donatilarin bulundgunu sozlerine eklerstir.

H magazasinin yoneticisi, ngazalarinda gizel sanatlarla ilgili donatilara yer

vermediklerini belirtmgtir.

I magazasinin yoneticisi, nazalarinda guzel sanatlarla ilgili donatilara yer
verdiklerini belirtmg ve ayrica, yaptiklari sergilemenin de gizel sanatbrnek tkil

ettigini sGylemitir.

J ma&azasinin yoneticisi, ngazalarinda guzel sanatlarla ilgili donatilara yer
vermediklerini belirtmg ve gorsel departmanlarinin bu yonde birspali yapmadiini
ifade etmgtir. Magaza yoOneticisi, mgaza icinde yalnizca donemsel olaraeicilerin

yaptiklari resimleri sergilediklerini sdylesgtir.
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Gorlsulen magaza yoneticilerinindérdii mazaza icinde guizel sanatlarla ilgili
donatilara yer verdiklerini belirtryi alti magaza yoneticisi ise guzel sanatlarla ilgili

donati kullanmadiklarini ifade etstir.

Guzel sanatlarla ilgili donatilar, rdaza atmosferinin dikkat ¢cekici ve etkileyici
bir yapiya burinmesinde ©Onemli bir rol oynamaktadilde edilen bulgular,
magazalarin guzel sanatlarla ilgili donati kullanmalonksunda fikir ayriiina

distigini gostermektedir.

4.6.14. Vitrinlerdeki Alan Biyukligini Belirlemek Istediginizde
Donatilardan Yararlaniyor musunuz?
Bu soruyla m@aza yoneticilerinin vitrinlerdeki alan buyulgant belirlemek

istediklerinde donatilardan yararlanip yararlanrkiadh saptanmaya callmistir.

A magazasinin yoneticisi, vitrinlerdeki alan buyUglinG  belirlemek
istediklerinde donatilardan yararlandiklarini ifagtenktir. Vitrine koyduklari manken
sayisina gore alanin dardidi ya da gesledigini belirten mgaza yoOneticisi,
vitrinlerinde en ¢ok 3 manken kullandiklarini, yaica 6zel konseptlere glaolarak 4

manken kullanabildiklerini séylertir.

B masazasinin yOneticisi, vitrinlerdeki alan buUyuglini belirlemek
istediklerinde donatilardan yararlandiklarini ifageni ve vitrindeki alanin ¢cok dar
olmasi durumunda kullandiklart  donatilarin  baznar kaldirdiklarini  ve
kullanmadiklarini soylengiir. Magaza yoOneticisi, vitrinlerini olabilgance dolu ve canh
tutmaya, ayrica etkin bgekilde kullanmaya 6zen gosterdiklerini beliritm.

C magazasinin yoneticisi, vitrindeki alan buyuglini belirlemek istediklerinde
donatilardan yararlandiklarini soylesim. Magaza yoneticisi, 6zel gunlerde, gunin
anlamini belirtmek icin vitrinden bir manken kalg@iyerine vitrini dahaik gosterecek
hediye paketi, kari simgeleyen kopuk, ydbagaci gibi donatilar kullandiklarini
belirtmigtir.

D masazasinin yoneticisi, vitrin alanlarinin sabit gidau belirtmg ve

vitrinlerini geng gostermenin kendileri i¢cin daha 6nemli giduau, vitrini daraltmak
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gibi bir distincelerinin olmadini sdylemgtir. Sadece ellerinde urin kalmgdi
zamanlarda, kullandiklari donatilarla vitrini danady1 digtindiklerini ifade etnstir.

E maazasinin yoneticisi, vitrinlerdeki alan buyuglini  belirlemek
istediklerinde donatilardan yararlandiklarini sayikgir. Vitrinde alan bealtmak icin
yukseltme kiplerinden yararlandiklarini belirtengama yoneticisi, mankenlerin alanini
azaltmak, s@inda ve solunda daha fazla drtiin kullanabilmek igiak donatilardan

yararlandiklarini ve misinalar yardimiyla vitrinazn donatilar astiklarini ifade eti.

F maazasinin yoneticisi, vitrinlerdeki alan buyUglint belirlerken
donatilardan vyararlandiklarini belirgnive donatilarla Griinler arasinda bir denge
olmasina 6zen gosterdiklerini soyletm. Vitrinde ¢ok donati kullanmalari durumunda
kalabalik ve kagik, az donati kullanmalari durumunda ise zayif dgiwriintii ortaya
ciktigini ifade eden mimza yoneticisi, vitrinde drtnlerle birbirini tamaaghn ve
birbiriyle iliski kurabilecek donatilar kullanmaya dikkat ettikhersoylemitir. 2008
yilinda vitrinde kullandiklari eski tip fogwaf makinesi vesemsiyenin birbiriyle

baglantili ve hg donatilar oldgunu belirtmitir.

G maazasinin yoneticisi, vitrinlerdeki alan blyUglinu belirlemek igin
donatilardan sadece 0zel gunlerde yararlandikldsetirtmis, normal zamanda ise

donatilardan yararlanmadiklarini ifade et

H masazasinin yoneticisi, vitrinlerdeki alan buyuglini belirlemede
donatilardan yararlandiklari donemler gidou belirtmgtir. Magaza yo6neticisi, 2009
yilindaki sevgililer guninde vitrinde kullandiklakirmizi takim elbiseli kgan
mankenin vitrini cok bpgdsterdgini distindiklerini, bu nedenle de mankenin ¢evresini

kirmizi fiyonklu hediye paketleriyle doldurduklarisoylemitir.

| magazasinin yoneticisi, vitrindeki alan buyuglinu belirlemek istediklerinde
olusturduklari temanin kaplagh alani daralttiklarini veya gaiettiklerini belirtmistir.
Temayla balantili olarak da kullandiklari donatilarin sayisve ceidini artirdiklarini
veya azalttiklarini séyleyen @aza yoneticisi, dolayisiyla vitrindeki alan blyUklind

belirlemede donatilardan yararlandiklarini ifadweigtr.
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J maazasinin yoneticisi, vitrinlerdeki alan buUyuilini belirlemede
donatilardan yararlandiklarini belirgnive vitrindeki bgluklari doldurmak igin

kUplerden yararlandiklarini soylegtir.

Gorlstulen ma&aza yoneticilerinirtimu vitrindeki alan buydklgunu belirlemek

icin donatilardan yararlandiklarini belirttr.

Donatilar, méterilerin ilgi ve dikkatlerini kendi Uzerlerine c¢elelerinin yani
sira, geni bir vitrini daraltmaya, dar bir vitrini de genigtstermeye yardimci birer
unsur olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Elde edilen blalgda literatirdeki yaygin gayii

destekler niteliktedir.

4.6.15. Cok Sayida Donati Kullanmanin Neden Oldiu Olumsuzluklardan

Bahseder misiniz?

Bu soruyla mgaza yoneticilerinden, ¢ok sayida donati kullanimialumsuz

yonlerinin ne oldgu dgrenilmeye cakiimistir.

A magazasinin yoneticisi, vitrinde ¢ok sayida donatildarhalari durumunda
kiyafetler yerine donatilarin daha 6n plana cikauaifade etmgtir. Magaza icinde de
cok sayida donati kullanmalarinin gaaay! daraltagani belirten mgaza yoneticisi,
misterilerin rahat hareket etmesi gergkti ve musterilerin yurtyg alanini kisitlayan

donatilarin kaldiriimasi gerekgtni sdylemitir.

B magazasinin yoneticisi, donatilari yeterli 6lcide &alhalari gerekgini
belirtmistir. Magaza yoneticisi, cok sayida donati kullanmalariralakalik bir gortintd

olusturac&ini ve Urtinlerin 6niine gecegeri sOylemitir.

C maazasinin yoneticisi, mankenlerin sihda vitrinde az sayida donati
kullanmaya dikkat ettiklerini, vitrinisik, has ve misterileri mgzazaya davet edecek
donatilarla suslemeye cglklarini belirtmitir. En bata dikkat ettikleri noktanin,
donatilarin durgu ve her agidan gorilebilir olmasi ofunu belirten mgaza yoneticisi,
vitrinde ¢cok sayida donati kullanmalari durumundasterilerin gézinin yorulagani
ve beyninin bulanagani, Grlnlerden c¢ok donatilarin gozlerine cargawa ileri

surmgtar. Magaza yoneticisi, mgaza icinde c¢ok fazla donati kullanmadiklarini
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belirtmis ve ma&aza icinde rahagh, gorsellgi ve drin sergilerini vurgulamanin

kendileri icin daha dnemli oldwnu soylemytir.

D mazazasinin yoneticisi, vitrinde ¢ok sayida donatiladahalari durumunda
sadece donatilarin goringee belirtmis ve bu nedenle maga aykiri oldgunu ileri
surmgtiar. Cok sayida donati koymak yerine vitrine colclki boyutta bir denizkizi
portresi koymalarinin daha c¢ok dikkat cek@oe belirten m&aza yoneticisi, vitrinde

donati kullaniminin tzerinde dnemle durulmasi gemdir konu oldgunu soylemtir.

E magazasinin yoneticisi, cok sayida donati kullanmaarumunda drtin yerine
donati sattiklari havasi aglabileceini belirtmis, bu durumun da nsterilerde algida

yanilmaya yol acagani ifade etmytir.

F maazasinin yoneticisi, vitrinde sadelik ve yalinikmasi gerekgini
belirtmistir. Bist manken, pantolon mankeni ve boy mankdnii donatilarin bir araya
toplanmasinin alakasiz bir durum ortaya cikatanebelirten mgaza yoneticisi, boyle
bir durumda miterilere bir duygu aktaramayacaklarini ya da bir saje
veremeyeceklerini sOylegtir. Magaza yoOneticisi, mankenleri bir noktada toplayip
kalaballk ve anlamsiz bir gorunti elurmak yerine, mankenleri tek ¢darina
konumlandirmak gerelgini ifade etmgtir.

G maazasinin yoneticisi, ¢ok sayida donati kullanmaiarivurgulamak
istedikleri temay net bigekilde ortaya koyamamalarina neden ofasecasoylemgtir.
Cok sayida donati kullanarak verilmek istenen mesajsanlarda géz yorgurguna ve
kafa kargikligina neden olagani belirten mgaza yoneticisi, bu nedenle ¢cok sayida
donatinin sagi kaybina yol acagani ve insanlarda merak duygusu uyandirmagexa

ifade etmgtir.

H masazasinin yoneticisi, ¢ok sayida donati kullanmalaurumunda
donatilarin, drinlerden daha cok dikkat celkgueve saty kaybina neden olagmi

belirtmistir.

| magazasinin yoneticisi, ¢cok sayida donati kullanmalarmiterilerde algi

karisikligina yol acacani belirtms, anlatmak istedikleri hikayeyi gou bir sekilde
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anlatamamalarina, Urtnlerin arka planda kalmaseaaty kaybina neden olagmi

sOylemitir.

J ma&azasinin yoneticisi, ¢cok sayida donati kullanmaiariinsanlarda g6z
karmagasina ve kafa kamkligina neden olagani ve vermek istedikleri mesaji

engelleyecgini belirtmistir.

Gorlsulen ma&aza yoneticileri ¢cok sayida donati kullanimininpakoari 6n
plana cikararak Urtnlerin geri planda kalmasinaenealacgini (7 kisi), kalabalik bir
gorunta olgturaca&ini (2 kisi), muisterilerde g6z yorguniguna (3 ksi) ve algida
yanilmaya (5 ki) neden olacani, misterilere verilmek istenen mesajin
verilememesine (3 ki) ve temanin net bigekilde ortaya konulamamasina (iki
neden olacgan ifade etmylerdir. Cok sayida donati kullaniminin neden @ldu
olumsuzluklarla ilgili olarak mgaza yoneticilerinin gorleri tablo 15'te acikca

belirtilmistir.

Tablo 15

Cok Sayida Donati Kullanmanin Neden Oldgu Olumsuzluklar

Olumsuzluklar | A B C D E F G H I J

Uruinlerin geri
planda kalmasing
ve donatilarin 6n
plana ¢ikmasina
neden olur.

Kalabalik bir
goruntu
olusturur.

GOz
yorgunlysuna
neden olur.

Algida
yaniimaya neden
olur.

Mugterilere
verilmek istenen
mesajl engeller.

Temanin net bir
bicimde ortaya v v
konulmasina
engel olur.

*Magazalarin ve mgaza yoneticilerinin isimleri gizli tutulmtur.



256

Elde edilen bulgular ve literatlr bilgisi arasinfelirli bir tutarhlik vardir.
Literatiirde kagilasilan olumsuzluklarla pratikte kgfasilan olumsuzluklar birbirini

dogrular niteliktedir.
4.7. Renklellgili Sorular

4.7.1. Sergileme Etkinliklerinizi Gergeklatirirken Rengin Insanlar
Uzerindeki Etkisini G6z Onuinde Bulundurur musunuz?

Bu soruyla mpaza yoneticilerinin sergileme etkinliklerini gerd¢ekirirken
rengin insanlar Gzerindeki etkisini g6z ©Oninde hdlwrup bulundurmadiklari

ogrenilmeye cakilmistir.

A magazasinin yoOneticisi, sergileme etkinliklerini gedestirirken rengin
insanlar Gzerindeki etkisini gbz 6ninde bulundutduki belirtmgtir. TUm renklerin
ayni yerde kullaniimasi durumunda g6z yogacabelirten mgaza yoneticisi, renkleri
cok fazla kamtirmamak gerekgini ifade etmgti. Magaza yoOneticisi, renk
kombinasyonu olgturmanin  6nemli oldgunu belirtmg, mdsterilerin  g6zunu
yormamak, miterilere hitap etmek ve sergiledikleri Grinin guzgbrinmesini

sgilamak icin gerekli oldgunu séylemitir.

B masazasinin yoneticisi, rengin insanlar tzerindekisatin kisilere ve meslek
dallarina goére d@stigini ileri surmdstir. Tam renkleri bir arada kullanmak yerine,
uyumlu renklerin bir arada kullanilmasi gergkti séyleyen mgaza yoneticisi, goze

hos gelen kombinasyonlar giturduklarini ifade etngtir.

C maazasinin yoneticisi, sergileme etkinliklerini gedgstirirken rengin
insanlar Uzerindeki etkisini kesinlikle g6z onuntelundurduklarini belirtngi ve
satgtaki en 6nemli noktalardan biri oldunu soylemgtir. Renklerin insanlar Gzerindeki
psikolojik etkisinin cok dnemli oldgunu belirten mgaza ydneticisi, bunun yaninda

musterilere ten renkleriyle uyum gdsteren renklerdénier onerdiklerini ifade etryiir.

D maazasinin yoneticisi, sergileme etkinliklerini gedgstirirken rengin

insanlar tzerindeki etkisini mutlaka g6z énidndeubdurduklarini belirtngtir. Magaza
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yoneticisi, Ozellikle kirmizi rengin sergileme etlklerinde cok Onemli oldgunu
belirtmigtir.

E maazasinin yoneticisi, sergileme etkinliklerini gedestirirken rengin
insanlar Gzerindeki etkisini ellerinden gdgice g6z O©Ondnde bulundurmaya
calistiklarini ifade etmitir. Magaza yoneticisi, insan psikolojisini etkileyen calcia
renkleri tercih ettiklerini sdylengj kirmizi rengin kendileri icin énemli ol@gunu

belirtmigtir.

F maazasinin yoneticisi, sergileme etkinliklerini gedgstirirken rengin
insanlar Gzerindeki etkisini g6z ©Onunde bulundutduki belirtmitir. Magaza
yoneticisi, mgterinin ygam tarzina, mesgne, yagina, yaadigl yere ve sev@ renge
uygun renkte trtnler 6nerdiklerini sdylegtni. Magaza yoneticisi, renklerin ne anlama

geldiginin ve renk kombinlerinin de énemli oldunu belirtmstir.

G maazasinin yoneticisi, sergileme etkinliklerini gedgstirirken rengin
insanlar Uzerindeki etkisini kesinlikle g6z 6nurméundurduklarini ve renge ¢ok dnem
verdiklerini sdylemgtir. Magaza yoneticisi, rengin, satiolumlu etkiledgine ve sat
dansmanini daha ¢ok heyecanlandgdea inandgini belirtmgtir. Magaza yoneticisi,
mevsimlere uygun renk kombinleri gturarak drtn sergilemenin insanlar Gzerinde

etkili oldugunu belirtmitir.

H masazasinin yoneticisi, sergileme etkinliklerini gedgstirirken rengin
insanlar Uzerindeki etkisini g6z ©onunde bulundutdukil belirtmg ve satglari

yukseltmek icin moda rengi 6n plana cikardiklaifisxle etmsgtir.

I magazasinin yoneticisi, sergileme etkinliklerini gedgstirirken rengin
insanlar Uzerindeki etkisini goz o6ninde bulundutduki belirtmg ve renklerin
kendileri icin ¢cok dnemli oldgunu ifade etmitir. Rengin mgazaciliktaki en dnemli
unsur oldgunu belirten mgaza yoneticisi, ¢ok dikkatli davranarak, dikkat icek
mevsime uygun, kisel begenilere hitap eden renkleri sergilediklerini soyigim.
Renklerin insanlari her zaman cezlgtii sGyleyen mgaza yoneticisi, mgieriler icin

bazen rengin, trin modelinden daha dnemli @ldw ifade etrsitir.
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J ma&azasinin yoneticisi, sergileme etkinliklerini gedgstirirken rengin
insanlar Uzerindeki etkisini g6z 6énunde bulundutduki belirtmi ve renklerin insan
psikolojisi Gzerinde ¢ok etkili oldtunu soylemgtir. Olusturduklari kombinasyonlarda
birbiriyle uyumlu renkler kullanmaya dikkat ettikiei belirten m&aza yoneticisi, canli
renklerin her zaman buyuk etki yargttn ifade etmgtir. Magaza yoneticisi, kirmizi
rengin ilk goze carpan renk olglunu sdylemy ve indirim donemlerinde kirmizi, siyah

ve gri renkleri dahagrlikli kullandiklarini ifade etnstir.

Gorlsllen tim magaza yoneticileri rengin insanlar Uzerindeki etkisgtz

onunde bulundurduklarini belirtgir.

Renkler insan psikolojisini d@goudan etkileyen ve icinde bulunduklari ruh
hallerini ifade etmelerine yardimci olan énemligoiunsurdur. Sergileme etkinliklerini
gerceklgtirirken rengin mutlaka dikkate alinmasi gerekmdkteElde edilen bulgular
da rengin sergileme etkinliklerinde ¢ok dnemli @dou acik bir bigimde gozler 6niine

sermitir.

4.7.2. Sergileme Etkinliklerinde Kullandginiz Renkler Magazanin ve
Uriinlerin imajini Tam Olarak Yansitiyor mu?

Bu soruyla mpaza yoneticilerinden, sergileme etkinliklerinde l&abiklan
renklerin m@&azanin ve UrUnlerin imajini tam olarak yansitipsyamadg! bilgisi elde

edilmeye cakilmistir.

A magazasinin yoneticisi, Urlnleri r@aza icinde ve vitrinde sergilerken
sezonun moda rengini 6n plana cikaragakilde bir sergileme yaptiklarini ifade
etmistir. Magaza yoOneticisi, her sezon koleksiyonlarinda belrdnkler oldgunu

soOylemitir.

B masazasinin yoneticisi, sergileme etkinliklerinde Raltliklari renklerin
magazanin ve JUrdnlerin imajini tam olarak yansitmiaddénemlerin oldgunu
belirtmistir. Sezon sonlarinda ve sezon gkginde kullanacaklari renkler konusunda
zorluk yaadiklarini belirten m@gaza yoneticisi, farkli sezonlara ait renkleri farkl

yerlerde sergileyerek mazanin ve Urlnlerin imajinin  zedelenmesinin  6nine
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gectiklerini ifade etmsitir. Magaza yoneticisi, farkli renkleri bir arada kullanmaya
0zen gosterdiklerini belirtrgtir.

C maazasinin yoneticisi, C markasi igin renklerin ¢okemli oldyunu
belirtmis ve sergiledikleri Grinlerin renklerinin gindelikayatta kullargli ve sade
renkler old@gunu soylemitir. Magaza yoneticisi, klasik giyimde canli renkleri ¢cakzla
kullanmadiklarini, canh renklere daha cok sporimgde yer verdiklerini belirtngtir.
Magaza yoneticisi, fUme, antrasit, siyah, kahverergilacivertin kendilerini anlatan
renkler oldgunu ifade etmtir.

D maazasinin yoneticisi, sergileme etkinliklerinde Raltliklari renklerin
magazanin ve urunlerin imajini tam olarak yansitmgadibelirtms ve renklerin sezona

gore degistigini ifade etmgtir.

E maazasinin yoneticisi, sergileme etkinliklerinde Rualtliklari renklerin
magazanin ve Urdnlerin imajini tam olarak yansitmasizen gosterdiklerini
belirtmistir. Magaza yoneticisi, mgza imajina uygun renklerde Urlnler satmaya
calistiklarini sdylemg ve ¢cok can alici renkler kullanmamaya dikkat &tiki ifade

etmistir.

F maazasinin yoneticisi, sergileme etkinliklerinde Rualiliklari renklerin
magazanin ve Urunlerin imajini tam olarak yangith belirtmi ve Urdnlerin de bununla
baglantili olarak kendilerine gonderilgini ifade etmgtir. Firmalarinin, mgaza
konseptine gbére Uretim yaptni ve Urlnlerin imajini yansitacak renkler bedifeni
sdyleyen m@aza yoneticisi, mor rengin imajlarini yansitan rex@ugunu belirtms,

ancak gelecekte moda rengelbalarak degisebileceini ifade etmitir.

G magazasinin yoneticisi, sergileme etkinliklerinde kualiliklari renklerin
magazanin ve Uurunlerin imajini tam olarak yangith belirtmg ve firmalarinin

insanlara yakacak, sezona ve modaya uygun renklerde trunlergineifade etmgtir.

H mazazasinin yoneticisi, kullandiklar renklerin gaaa ve urtnlerin imajiyla
bir alakasi olmaghuni belirtmg ve renklerin sezonlara goére gigigini sozlerine

eklemitir.
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| magazasinin yoneticisi, sergileme etkinliklerinde kuallliklari renklerin
magazanin ve drlnlerin imajini tam olarak yangitti belirtmi ve kullandiklari

renklerin sezona, modaya ve yillara gorgiglklik gosterdigini soylemitir.

J maazasinin yoneticisi, sergileme etkinliklerinde kaliliklari renklerin
magazanin ve drdnlerin imajini tam olarak yangiti belirtmi ve kullandiklari

renklerin 6zel gunlere, indirim donemlerine ve myalgtre dgistigini sOylemitir.

Gorlstulen maaza yoneticilerininyedisi sergileme etkinliklerinde kullandiklar
renklerin mg&azanin ve drtnlerin imajini tam olarak yangitti belirtmi, U¢ masaza
yoneticisi ise tam olarak yansitmgohi sdylemstir. Soruya olumlu ve olumsuz yanit
veren mgaza yoneticileri sergileme etkinliklerinde kullakldir renklerin sezonlara (6
kisi), modaya (3 ki) ve indirim donemlerine (1 ki) bagli olarak deisebildigini ifade
etmistir.

Elde edilen bulgular, sergileme etkinliklerindell&aailan renklerin mgaza ve
dranlerin imajini tam olarak yansitmasi gerghkii gostermektedir. Sergilemede
kullanilan renklerin mgaza ve Urin imajini yansitir nitelikte olmasi fddgsimayi ve

kendine 6zgu olmayi beraberinde getirir.

4.7.3. Renkleri Yeni Uriinlere Yonelik Dikkat ve Istek Olusturmada
Yardimci Bir Unsur Olarak Gortiyor musunuz?

Bu soruyla mgaza yoneticilerinden renklerin yeni trinlere yotkelikkat ve
istek olgturmada yardimci bir unsur olup olmgdkonusunda bilgi elde edilmeye

calisiimistir.

A mazazasinin yoneticisi, renkleri yeni Urinlere yoOnebkkkat ve istek
olusturmada yardimci bir unsur olarak goérduklerini tiglis ve yeni sezon urdnlerini

olusturduklari renk kombinasyonlari sayesinde 6n plakardiklarini ifade etrgiir.

B masazasinin yoneticisi, renkleri yeni drunlere yoOnebkkkat ve istek
olusturmada yardimci bir unsur olarak goérduklerini tslis ve yeni drtnlerin

sergilendgi alanlarda canli renklerin, renk kombinlerinin bibiriyle zithk olusturan
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renklerin kullanilmasinin, ngterilerin o alani gezme igtmi ve migteri yogunlugunu

artiracgini sdylemgtir.

C maazasinin yoneticisi, renkleri yeni Urlinlere yoneliikkat ve istek
olusturmada kesinlikle yardimci bir unsur olarak goreiiki belirtmis ve sezon

degisikliklerinde renklerin 6n planda yer afgini ifade etmytir.

D maazasinin yoneticisi, renkleri yeni Urinlere yonelilikkat ve istek
olusturmada yardimci bir unsur olarak gorduklerini tiglistir. Yeni GrGnlere dikkat
cekmek ve istek olturmak icin sezonun moda rengine gére sergilemeiktapni
belirten m@aza yoneticisi, moda renkten daha ¢ok moda rengen y@nk tonlarini
kullanmaya dikkat ettiklerini soyletir.

E maazasinin yoneticisi, renkleri yeni drunlere yonelkkkat ve istek
olusturmada yardimci bir unsur olarak gorduklerini tiglis ve gbze ¢arpan renklerdeki
yeni drtnleri kullanarak hem rgigrileri cezbetmeyi hem de sergilenegati Grtinleri

on plana c¢ikarmayl amacladiklarini ifade gtmi

F maazasinin yoneticisi, renkleri yeni 0rinlere yonelikkkat ve istek
olusturmada yardimci bir unsur olarak goérduklerini tielis ve yeni Urdnleri

sergilerken sezonun moda rengini dikkate aldiklas@rylemstir.

G maazasinin yoneticisi, renkleri yeni Urlnlere yonelilikkat ve istek
olusturmada kesinlikle yardimci bir unsur olarak godeiiki belirtmis, yeni Grtinlerde
kullanilan renklerin heyecan yargni ve insanlari farkli bir renk secimi yapmaya
yonlendirdgini ifade etmitir.

H maazasinin yoneticisi, renkleri yeni Urinlere yonelilikkat ve istek
olusturmada yardimci bir unsur olarak gorduiklerini figlistir. Renklerin migteriyi
drnlere yonlendirgini séyleyen mgaza yoneticisi, mgierinin giymek istemedi bir

Uriint sadece renginden 6turigbeebildgini ve istek duyabildiini ifade etmgtir.

| magazasinin yoneticisi, renkleri yeni Urlnlere yonelikkkat ve istek
olusturmada yardimci bir unsur olarak gordiklerini tiglistir. Uriinlerin renklerinin

¢cok onemli oldgunu belirten mgaza ydneticisi, yeni Urunleri sergilerken gterilere
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cok sayida alternatif renk sunmalarinin sadrtsl salayac&ini ve migterilerin
isteklerine yanit vermelerini kolayfaracaini soylemgtir.

J maazasinin yoneticisi, renkleri yeni UrlUnlere yonelikkkat ve istek
olusturmada yardimci bir unsur olarak gorduklerini telistir. Dogru rengi
kullanmanin Urine dikkat cekmek icin ¢cok 6nemli ugdnu ifade eden ngaza

yoneticisi, zithk olgturmanin da énemli oldiwnu soylemtir.

Gorlsulen magaza yoneticilerininimu renkleri, yeni drtinlere yonelik dikkat ve

istek olyturmada yardimci bir unsur olarak goérduklerini bidistir.

Bulgular, yeni drtinlere yonelik dikkat ve istekigibrmada renklerden goin bir
bicimde yararlanild@ini goéstermektedir. Literatirde de renklerin dikkggkici ve
cezbedici etkisinden s6z edignve sergilenen yeni Urtnlere yodnelik ilgi ve gte

artmasinda buyuk yarar@adigl agik¢a ortaya konulngtur.

4.7.4. Genel Sergileme Etkinliklerinizde Sicak Rerkri mi Yoksa Sgsuk
Renkleri mi Tercih Edersiniz?

Bu soruyla mgaza yoneticilerinden, genel sergileme etkinliklden sicak
renkleri mi yoksa sguk renkleri mi daha ¢ok kullandiklarinaskin bilgi elde edilmeye

calisiimistir.

A magzazasinin yoneticisi, kullandiklari renklerin sezawal gore dgstigini
ancak yine de koleksiyonlarindaki renklere glba kaldiklarini  belirtmgtir.
Koleksiyonlarinda yer alan renklerin @mluguna gore bir dgerlendirme yaptiklarini
belirten m&aza yoOneticisi, sicak renklerirgia basmasi durumunda sicak renkleri 6n
planda, sguk renklerin &r basmasi durumunda da gsé& renkleri 6n planda
sergilediklerini belirtmgtir. Magaza yoneticisi, 6rnek olarak, yaz sezonunda kirmizi
sarl gibi sicak renkler yerine, @k renkleri tercih edebildiklerini sdylegtir.
Magazada sicak renk kullanip@dk renk kullanmama gibi bir durumlarinin olmguahi

da ayrica belirtnstir.

B magazasinin yoneticisi, genel sergileme etkinlikleendezona gore renk

tercih ettiklerini sdylenstir. Kis sezonundagrlikh olarak takim elbise ve kaban gibi
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drunlerin satini gerceklstirdiklerini belirten m&aza yoneticisi, bu nedenle @k
renklerin daha On planda olghinu ifade etmitir. Magaza yoneticisi, kI sezonunda
kravat ve gomlek gibi Grinlerde de canh renklezicin ederek ilgiyi artirmayi
amacladiklarini belirtngtir. Yazin ise hem njgza icinde hem de vitrinde daha canl
renkleri 6n plana cikarttiklarini sdyleyen gaaa yoneticisi, vitrindeki renkleri fiaza

icine yansitabilmenin dnemli olguna dginmistir.

C maazasinin yoneticisi, genel sergileme etkinlikleendercih ettikleri
renklerin sezonlara gore gletigini belirtmistir. Magaza yoneticisi, genel olarak sicak
renkleri tercih ettiklerini belirtngi ve sicak renklerin vurgulayici ve dikkat ¢cekenkten
oldugunu soOylemgtir. Soguk renklerin miterileri cezbetme oraninin c¢ok gik
oldugunu belirten mgaza yoneticisi, bu nedenle sicak renkleri daha taikih

ettiklerini sdylemgtir.

D masazasinin yoneticisi, sicak vegsix renk kullanimlarinin sezonlara goére
degistigini, ancak genel sergileme etkinliklerinde sicaknkieri daha c¢ok tercih
ettiklerini belirtmi, erkek mgterilerin siyah ve lacivert gibi $ok renkler yerine
pembe, gul kurusu ve nar cigegibi sicak renk ve renk tonlarini tercih etmeye
baslamasinin kendilerini ki sezonunda da sicak renkleri sergileyebilme o6zguné

kavusturdusunu soylemtir.

E maazasinin yoneticisi, genel sergileme etkinlikleendercih ettikleri
renklerin sezonlara gore glgtigini ve genelde ki sezonunda ok, yaz sezonunda da
sicak renkleri tercih ettiklerini sdylegtir. Magaza yoneticisi, sicak ve gk renkleri

birlikte kullandiklari dénemler oldiunu da sdzlerine eklestir.

F maazasinin yoneticisi, genel sergileme etkinlikleeindercih ettikleri
renklerin sezonlara gore gletigini belirtmis ve ksin s@uk, yazin da sicak renkleri
tercih ettiklerini ifade etmstir. Renklerin topluma ve modaya uygun olmasinihala
onemli oldgunu belirten mgaza yoOneticisi, insanlarin penmeyecg renk
kombinasyonlari olgturmamaya dikkat ettiklerini sOylegtir. Magaza yoneticisi,
vitrinde kiin, fume, gri, bordo, lacivert gibi koyu renklegazin da beyaz, mauvi,
kirmizi, pembe, lila, yavrgal ve turkuaz gibi acik renkleri kullandiklarini

vurgulamstir.
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G maazasinin yoneticisi, genel sergileme etkinlikleenkdem sicak hem de
soguk renkleri tercih ettiklerini ve ngazanin giginden itibaren sicaktan goga dgru
bir renk dizilimi yaptiklarini s6ylergj misterilerin dikkatlerini sicak renklerle ¢ektikten
sonra mgazanin arka tarafina g giderek artan koyu renklere yonlendirdiklerini
ifade etmgtir. Magaza yoOneticisi, sergilemede gak renkleri 6n planda tutmamak

gerektgini vurgulamstir.

H magazasinin yoneticisi, genel sergileme etkinlikleendercih ettikleri
renklerin sezonlara gore gletigini belirtmis ve sicak renkleri genelde ilkbahar ve yaz
doneminde, sguk renkleri de daha ¢ok sonbahar vedéneminde kullandiklarini ifade
etmistir.

| magazasinin yoneticisi, sicak ve gaik renk tercihlerinin sezonlara gore
degistigini belirtmis, genel sergileme etkinliklerinde hem sicak hensggik renkleri
tercih ettiklerini sdylenstir. Magaza yoneticisi, insanlarin daha ¢ok tercihgesiyah,
beyaz ve gri gibi sgtuk renkleri ve her sezon insanlarin dikkatini ceken onlari

cezbeden fyya ve turkuaz gibi sicak renkleri mutlaka tercitikégrini belirtmistir.

J ma&azasinin yoneticisi, genel sergileme etkinlikleargicak renkleri daha ¢ok
tercih ettiklerini belirtmg, sicak ve sguk renkleri kombinleyerek zithk ofturmaya

calistiklarini ifade etrmtir.

Gorlsulen maaza yoneticilerinin sekizi genel sergileme etkinliklerinde
kullandiklari renklerin sezonlara goregggigini belirtmis, bir magaza yoneticisi hem
sicak hem de ok renkleri kullandiklarinipbir magsaza yoneticisi de sicak renkleri

agirhkh olarak kullandiklarini ifade etrstir.

4.7.5. Vitrin Sergilerinde Ne Tur Renkler Kullanirsiniz? Renkleri
Belirlerken Neleri Dikkate Alirsiniz?

Bu soruyla m@aza yoneticilerinden vitrin sergilerinde ne tir kiem
kullandiklari ve renkleri belirlerken neleri dikleasldiklarina ikin bilgi elde edilmeye
calisiimistir.
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A magazasinin yobneticisi, vitrin sergilerinde canli sezorenklerini
kullandiklarini ve renk kombinleri ofturduklarini ifade etmstir. Vitrinde sicak ve
soguk renk dengesini glamanin dnemine gegen maaza yoneticisi, sk renklerin
agirhkta oldugu bir vitrinin dikkat cekmeyecggni, sicak renklerin @rlikli oldugu bir
vitrinin de renk karmgasi yaratagani ve gozUu yoragani soylemsgtir. Vitrindeki renk
dengesini birbiriyle uyum gosteren veya zitlik splwan renklerle gdadiklarini ifade

etmistir.

B mazazasinin yoneticisi, vitrin sergilerinde kullangiklrenklerin, vitrinin arka
planina gore dastigini belirtmis ve sicak renkli bir arka plan kullanmalari dururdan
arka planin kaybolmasina engel olan ve UrUnleriptema cikaran renkleri tercih

ettiklerini ifade etmytir.

C maazasinin yoneticisi, vitrin sergilerinde sezonundmaengine ¢cok 6nem
verdiklerini belirtmk, yaz sezonunda canl ve sicaks &ezonunda da hafif ve @k
renkler kullanmaya dikkat ettiklerini sdylegtir. Magaza yoneticisi, ayrica insanlarin

rahatca kullanabilecekleri renkleri tercih ettikhehelirtmistir.

D masazasinin yoneticisi, vitrin sergilerinde kullandwkl renkleri sezona,
sezonun moda rengine, Urunlere ve kullandiklarigiesme Unitelerine gore
belirlediklerini ifade etmgtir. Vitrinde kullanacaklari renkleri belirlemeden énemli

etkenlerin moda renk ve sezomslaagici oldgunu s6zlerine eklersir.

E maazasinin yoneticisi, vitrinde her rengi kullandrkia belirtmis, ancak canh
renkleri daha fazla kullanmaya 6zen gosterdiklesioylemgtir. Vitrinde kullandiklari
renkleri her hafta dgstirdiklerini ifade eden mgaza yoneticisi, renklerin cezbedici
olmasina Ozellikle dikkat ettiklerini belirtstir.

F maazasinin yoneticisi, renkleri vitrinde kullanirkeezona uygun olmasina
dikkat ettiklerini belirtmg, yazin sicak, kin ise s@uk renkleri tercih ettiklerini
sOylemitir. Magaza yoneticisi, ayrica vitrinlerinde tek reniiikli bir sergileme

yapmamaya 6zen gosterdiklerini ifade atimi
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G maazasinin yoneticisi, vitrin sergilerinde kullan@kl renklerin kendi
tasarim ekipleri tarafindan belirlegthi ve sezona gore renk secimi yaptiklarini ifade
etmistir. Magaza yoneticisi, vitrinde kullanacaklari renkleri liderken vitrinde
olusturulan temaya, vitrinin arka planina ve kullanildonatilara dikkat ettiklerini

belirtmigtir.

H mazazasinin yoneticisi, vitrin sergilerinde kullancikl renkleri belirlerken
sezona goOre secim yaptiklarini sdylgmisezonun moda rengini goz o6nidnde
bulundurduklarini ve butunlik gayan renkleri tercih etmeye dikkat ettiklerini
belirtmistir. Magaza yoneticisi, vitrin sergilerinde kullandiklarenklerin her ay

degistigini sozlerine eklenstir.

| magazasinin yoneticisi, vitrin sergilerinde kullandikl renkleri sezona gore
belirlediklerini sdylemy ve oluturduklart temalara uygun renkler kullandiklarini

belirtmigtir.

J magazasinin yoneticisi, vitrin sergilerinde kullandkl renkleri belirlerken (¢
rengi gecmemeye, temalara uygun renk kullanmayanseve 6zel ginlere uygun renk

secimi yapmaya dikkat ettiklerini belirtgtir.

Gorlsulen maaza yoneticileri vitrin sergilerinde, sezon renkier(8 Kisi),
sezonun moda rengini (3sKi, canli renkleri (2 ki), birbiriyle uyum gosteren renkleri
(2 kisi), temaya uygun renkleri (3 §), vitrin arka planina uygun renkleri (2 sKi
kullandiklarint  belirtmglerdir. Vitrin sergilerinde kullanilacak renklerinhangi

Ozelliklere sahip olmasi gerekine iliskin gorisler tablo 16’da gosterilngiir.
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Tablo 16
Vitrin Sergilerinde Kullanilacak Renklerin Ozellikl eri

Renklerin\ 'p ' B | ¢ | D | E| F | G | H | I J
Ozellikleri

Sezon v v v v v v v v
renkleri

Sezonun v
moda rengi

Canl v v
renkler

Birbiriyle
uyumlu
renkler

Temaya

uygun
renkler

Vitrin arka

planina v v

uygun
renkler

*Magazalarin ve mgaza yoneticilerinin isimleri gizli tutulmtur.

Vitrin sergilerinin en ©6n planda yer alan sergiletdusu g6z Ontnde
bulunduruldgunda, vitrinlerdeki renk secimini yaparken c¢ok dikk davranmak
gerektgi unutulmamalhdir. Vitrinlerde; icinde bulunulanm&mi, 6zel gini yansitan ve
insanlarin duygularina seslenen, vitrin arka phlamitemayla uyum gosteren renkler

kullaniimalidir. Elde edilen bulgular, literatuddgsini dogrulamaktadir.

4.7.6. Mazazaici Sergilerde Ne Tiir Renkler Kullanirsiniz?
Bu soruyla mpaza yoneticilerinin mgaza igi sergilerde ne tur renkler
kullandiklari belirlenmeye ¢aglimistir.

A magazasinin yoneticisi, ngaza ici sergilerde birbiriyle uyumlu renkleri
kullanarak renk kombinleri ofturmaya dikkat ettiklerini belirtngi ve ma&aza iginde

kullandiklari renklerin sezona goregiigigini soylemitir.

B mazazasinin yoneticisi, ngaza icinde acgik renkten koyu rengesdobir renk
siralamasi yaptiklarini, acik renklerin gaaay1 daha gegigostererek miierilerin arka

tarafta bulunan koyu renklere go ilerlemesini sgladigini ifade etmgtir. Magaza
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yoneticisi, mgaza konseptinin koyu renklerden glsunu belirtmg, mgzazaya gelen
drtnleri dgru yerlerde ve dgru renk kombinleri olgturarak kullanmaya caghiklarini
soylemitir. Ozel bir renk kullanmadiklarini ve rgaza icinde her rengi kullanmaya
calistiklarini belirten mgaza yoneticisi, her sezon farkh renk gruplarirgsediklerini

ifade etmgtir.

C maazasinin yoneticisi, ngaza icinde oOn tarafta canli, albenisi olan ve
vurgulayici renkler kullandiklarini belirtgyi mazazanin arka tarafina ga da hafif
renkler kullandiklarini ve renk gdili gi olusturduklarini ifade etngtir.

D maazasinin yoneticisi, vitrinde sergiledikleri remnkhte aynisini mgaza
icinde de sergilediklerini belirtrpive maaza iginde kullandiklari renklerin sezona ve
sezonun moda rengine gorezgéi gini ifade etmgtir. Kis sezonunda $wik renkleri, yaz
sezonunda da sicak renkleri tercih ettiklerini dbehi maaza yoneticisi, renk

kombinlerine ¢ok dikkat ettiklerini belirtrytir.

E maazasinin yoneticisi, vitrinde olgu gibi maaza icinde de renk ayirt

etmediklerini, canl ve gdze hitap eden her rendjigkdiklarini sdylensiir.

F maazasinin yobneticisi, ngaza icinde kullandiklari renklerin, vitrinde
kullandiklari renklerle bgantih olduzunu ifade etngtir. Magaza yoneticisi, Grtinlerin
sezonlara go6re (Uretilgini belirtmis ve sezon renklerine uygun bir sergileme
yaptiklarini belirtmgtir. Magaza icinde yer alan koyu renkli tst grup Urdnlerini

gostermek icin acik renkli trinlerden yararlanchkiasoylemstir.

G maazasinin yoneticisi, ngaza icinde kullandiklari renklerin sezona ve

sezonun moda rengine gorezgdé gini sOylemitir.

H mazazasinin yoOneticisi, nfaza i¢i sergilerde sezona goregiden renkler
kullandiklarini belirtmgtir.

| magazasinin yoneticisi, niaza ic¢i sergilerde her rengi kullandiklarini
belirtmis ve erkeklerin diiz, soluk ve cansiz renkleri terftigini, bayanlarin da canli

renkleri tercih etgiini ileri sirmistir. Magaza yoneticisi, eskisi gibi insanlarin renk
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ayrimi yapmadiini, herkesin her rengi giyebilgni belirtmis, 6zellikle genclerin renk,
model ve kumgiayrimi yapmadni ifade etmytir.

J maazasinin yoneticisi, ngaza ic¢i sergilerde kullandiklari renklerin
olusturduklari konsepte gore gigtigini belirtmis ve drtnlerin safini goz 6nutnde
bulundurarak trlnlere gore renk secimi yaptiklaifade etmgtir. Magaza ici sergilerde

aranleri 6n plana cikararak renkleri biraz dahaagtanda biraktiklarini belirtrtir.

Gorlsulen maaza yoneticileri mgaza ici sergilerde, sezona (Gikive sezonun
moda rengine (2 ki) gbre deisen, renk kombini olgturan (3 ki), canh (2 kii) ve
vurgulayici (1 kgi) renkler kullandiklarini belirtngtir.

4.8. lsiklandirma ile ilgili Sorular

4.8.1. kiklandirmanin Sergilemedeki Oneminden Bahseder migiz?
Bu soruyla m@aza yoneticilerinin sergileme etkinliklerindgklandirmaya ne

derece 6nem verdikleri belirlenmeye gdinistir.

A magazasinin yoneticisi, vitrin sikklandirmasinin  ¢ok 6nemli olgunu
belirtmistir. Gece mgazanin kapanmasindan sonra vitgitklandirmasini, mgierilerin
dikkatini cekmek icin mankenlerin tzerlerine gdo yonlendirdiklerini, duvara veya
anlamsiz bir yere yonlendirmekten kacindiklariadé etmytir.

B magazasinin yoneticisigngl Uriine dgru agida yansitmanin énemli ofglinu
belirtmis ve siklandirmayr m@azadaki be alanlar yerine Uurlnlerin Uzerlerine
yonlendirdiklerini ifade etmgtir. Magazada kullandiklari aynalaringiklandirma
acisindan cok 6nemli olgdunu belirten mgaza yoneticisi, siklari dgsru bir sekilde
yansittiklarinda aynalarin @aza icindeki aydinlatmay! dengelgidii soylemiatir.
Istklandirmanin sergilemede ¢ok 6nemli bir etkisiugignu belirten mgaza yoneticisi,
raf didzenlerinin oynayabilir olmasi nedeniylgiki sistemlerinin yonlerini strekli

degistirmeleri gerekigini ifade etmitir.

C maazasinin yoneticisi,siklandirmanin mgaza acisindan ¢ok énemli bir
etken oldgunu belirtmg, isiklandirmanin yetersiz olgu bir ortamda mgterinin

alisveris yapmak istemeye@ei, sikilac&ini ve bunalagani sdylemgtir. Yetersiz
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isiklandirmanin Griin renklerinde de ¢ok buyik oynawslneden oldiunu belirten
magaza yoneticisi, Urinlerin gipginda gorundginden daha farkli gérinmesine yol

actgini soylemstir.

D masazasinin yoneticisi,siklandirmanin ¢ok onemli olgunu belirtmg ve
arinin kalitesini 6n plana cikaraggal veya Kkalitesizfiini ortecesini sylemitir.
Magaza yoneticisi, stklandirma sayesinde kalitesiz  bir  Grinin  kaliteli

goOsterilebilecgini ileri stirmdgtar.

E maazasinin yoneticisigiklandirmanin ¢ok dnemli olgunu belirtms, 1sigin
yansimasinin ve acisinin drinlerin gosterilebilmes onemli bir etken oldgunu
soylemitir. Isiklandirmadan ¢ok fazla yararlandiklarini belirteagaza yoneticisi, spot
lambalarin altinda kalan drinlerin, insanlari dabak cezbetgiini soylemitir.
Insanlarin dikkatini cekmeyen uriinlerink altinda sergilenmesi durumunda gaaaya
yeni gelmg drunler gibi gortnduklerini belirten rpaza yoneticisi, O0zellikle duvar
sergilerinde ellerinden gelglnce siklandirmadan yararlanmaya galklarini ifade

etmistir.

F maazasinin yoneticisi,siklandirmanin sergilemede c¢ok 6nemli gidau
belirtmis ve siklandirma ne kadar az olursa, Grinin o kadar ganda kalagani ve
acga clkamayagani ifade etmgtir. Isiklandirmanin vitrinde de 6nemli olgunu
belirten mgaza yoneticisi, karanlik bir vitrinin ngterilerin Grinleri gérmesine engel
olacaini ve algveris yapma isteklerini ortadan kaldirgeal soylemstir. Isiklandirma
giderlerinin oldukga yuksek olgunu belirten mgaza yoneticisi, mgazada birgcok 180
watt'hk spot ve halojen lambalar olgunu ifade etmtir. Magaza yoneticisi, bu

Isiklandirma tnitelerinin, Grtnleri canh ve parlak gosterdgini belirtmistir.

G magazasinin yoneticisi,siklandirmanin ¢ok 6énemli olgunu belirtmgtir.
Magazanin lg veya karanlik olmasi durumunda, insanlarin gazaya girmek
istemeyecgini belirten mgaza yoneticisi, gozleri yoracak bigiklandirmanin da
misteriler Gzerinde olumsuz bir etki yaratgoa sOylemgtir. Magaza yoneticisi, orta
karar bir giklandirmanin en ideagiklandirma oldgunu belirtmg ve bunun icin de spot
lambalari, vurgulamak istedikleri yone ga cevirmeleri gerekini ifade etmgtir. Bu

sayede mgazanin ari isiklandirmadan kurtulagani, Urlnleri gosteren nokta
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isiklandirmadan yararlanacaklarini ve gtaiiinin de mgazada ¢ok rahat biekilde
gezmesini sglayacaklarini soylengiir.

H maazasinin yoneticisisiklandirmanin sergilemedeki éneminin ¢ok blyuk
oldugunu belirtmgtir. MUsterilerin Grtin renklerini ayirt etmede buyuk sikiydgsadigini
beliten m&aza yoneticisi, bunun nedeninin gaaa icindeki yetersizsiklandirma

oldugunu soylemtir.

I magazasinin yoneticisi, Urlnleri 6n planda tutmalkgedkerini acga cikarmak
ve migterilerin Grunleri net birsekilde incelemelerini ggamak icin siklandirmanin
mutlaka gerekli oldgunu ifade etngtir. Magaza yoneticisi, yapilansiklandirma ne
kadar iyi olursa urtnun dgerinin de o kadar artageni ileri stirmigtlr. Magazada gun
Isigina edeger spot lambalarlsgiklandirma yaptiklarini belirten daza yoneticisi, bu
sayede urunlerin renklerinin hem gaaa icinde hem de ghrida ayni gorinegei

ifade etmgtir.

J maazasinin yoneticisi, sikklandirmanin 6zellikle vitrinlerde ¢ok 6nemli
oldugunu belirtmgtir. Isiklandirmayr mankenlerin pozisyonlarina goére ydptiki
belirten m&aza yoneticisi,siklart mankenlerin tam tstiine ya da vurgulamaldigteri

odak noktalarina dgu yonlendirdiklerini ifade etngtir.

Gorlstlen magaza yoneticilerininimu isiklandirmanin sergileme agisindan ¢ok

onemli bir yarar sgladigini belirtmi ve benzer gogler sunmglardir.

Istklandirmanin sergilemedeki 6nemi tauftnaz olup, sergilemeyi etkileyen en

niteliktedir.

4.8.2. Sergi $iklandirmasi Ne Kadar Guglu Olmahdir?
Bu soruyla mpaza yoneticilerinden sergsiklandirmasinin ne kadar guclu

olmasi gerekgiyle ilgili bilgi alinmaya calgiimistir.

A magazasinin yoneticisi, sergsiklandirmasinin kararinda olmasi gergiii
belirtmis, abartili ve rengarenk bigiklandirmanin hg goérinmeyecgni séylemitir.

Vitrinin kaldirabilecegi kadar siklandiriimasi gerek@ini belirten m&aza yoneticisi,
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isiklandirmanin ne cok fazla ne de ¢ok az olmasikigiai ifade etmgtir. Magaza
icindeki siklandirmanin méterileri, tGrin rengi konusunda yaniltmayaceaékilde
yapillmasi gerek@ini belirten ma@aza yoneticisi, sarisik kullanilarak yapilan
Isiklandirmanin mgteriyi renk konusunda yaniltagiai séylemgtir. Magaza yoneticisi,

driintin sarisik altinda farkl, ginsigr altinda farkh goriinegni belirtmistir.

B masazasinin yoneticisi,sigin dggru acgida verilmesinin énemli olg@unu
belirtmis ve drunlerin parlak, gbz alici ve gergcek renginéemkli gérinmesine neden
olan bir giklandirma yapmamaya dikkat ettiklerini soylgtimi Magaza yoOneticisi,
ardnlerin hem mgaza icinde hem de grida ayni renkte goriinmesini gkyan

Isiklandirmanin en dou istklandirma oldgunu ileri stirmgtar.

C maazasinin yoneticisi, daha parlak ve daha guigkliarin Urinleri daha ho
gosterdgini sdylemitir. Magaza yoneticisi, mgaza icindeki aydinlatmanin beyakia
yapilmasi durumunda, sergilere yonlendirilemklarin kesinlikle daha parlak spot

Isiklari olmasi gerekgini ifade etmitir.

D masazasinin yoneticisi, ¢ok guclu bigiklandirmanin insanlarin gozunu
yoracgini belirtmg ve sergi giklandirmasinin ¢ok gigcli olmamasi gergkii ifade
etmistir. Magaza yoneticisi, siklandirmanin yeteri kadar gucli ve uUrlnlerin Gzeri
odakli olmasi gerektini sdylems ve sigin acisinin da c¢cok 6nemli olgunu

belirtmistir.

E maazasinin yoneticisi, sergilklandirmasinin goz alacak kadar gicli olmasi

gerektgini soylemitir.

F maazasinin yoneticisi,siklandirmanin mgaza konseptleri acisindan c¢ok
onemli old@gunu belirtmg ve misterileri tGrin rengi konusunda yaniltmayacak kadar

gucla bir siklandirma yapmaya 6zen gosterdiklerini beligfini

G maazasinin yoneticisi, ngaza icinde drtnlerin gorinmesinigiayacak ve
misterilerin gbzinU ¢ok yormayacak gugcte Biklandirma yapiimasi gerekini ifade

etmistir.
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H magazasinin yoneticisi, sikklandirmanin driin renginin  belli olmasini

saglayacak gucte olmasi gerekhi ifade etmitir.

| magazasinin yoneticisi, sergiklandirmasinin gz kangarmamasi gerekgini
belirtmis ve Urlnlere hasar verecek kadar gugclu ve yakiraolasi gerekini ifade
etmistir. Isigin acisinin da 6nemli olgunu belirten mgaza yoneticisi, sig1 direkt
olarak drtinin Gzerine yonlendirmeleri durumundantriirenginin farkli, cok parlak ya
da bembeyaz gorunegei soOylemitir. Magaza yoneticisi, siklandirmanin Grinler
disinda duvarlari da aydinlatabilecek giicte olmaselgeini belirtmistir.

J ma&azasinin yoneticisi, vitrirsiklandirmasinin ¢ok énemli olgunu belirtmsg
ve kullandiklari en gugclu siklarin vitrinde yer aldiini soylemgtir. En gucli
Isiklandirmanin vitrinde yapiimasinin nedeninin dikkekmek ve uzaktan bakifinda
ardnlerin  gérinmesini  gamak oldgunu ifade etmitir. Magaza yoneticisi,
kullandiklari vitrin giklandirmasinin vitrini ¢cok sicak yaptni ve drunlere zarar

verdigini hatta yakigini soylemgtir.

Gorlsilen maaza yoneticileri, sergi siklandirmasinin, Urdnlerin  rengi
konusunda mgierileri yaniltmayacak (5 ki), musterilerin gézuni yormayacak (3sK),
uriinlerin goérilebilmesini sgayacak (2 ki) giicte olmasi gerelgini belirtmistir. 7ki
magaza yoneticisi ise sergsiklandirmasinin parlak ve gicli olmasi gergkii ifade

etmistir.

Sergi siklandirmasinda denge cok onemlidir ve Urdnlerit bg bicimde
gorulebilmelerini  sglayacak, urin renklerinin olgundan farkli gérinmesini

engelleyecek ve mgterileri rahatsiz etmeyecek miktargelandirma yapmak gerekir.

4.8.3. Sergileme Etkinliklerinizde Hangi kiklandirma Ydntemlerini
Kullaniyorsunuz?
Bu soruyla mgaza yoOneticilerinin sergileme etkinliklerinde hangklandirma

yontemlerini kullandiklari grenilmeye cakilmistir.
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A magazasinin yoneticisi, ngaza genelinde spot lamba kullandiklarini
belirtmis, vitrinde halojen lambalardan, raf sistemlerinde misterilerin gérmemesi

icin gizlenmi floresanlardan yararlandiklarini soylatii

B masazasinin yoneticisi, genel sergileme etkinlikleendn c¢ok spot
lambalardan yararlandiklarini belirgnve en etkili giklandirma ydnteminin spotlarla
yapilan giklandirma oldgunu séylemitir. Magaza aydinlatmasinin yaninda drtnleri
vurgulamak amaciyla uzerlerine yonlendirdiklauklarin da spotsigi oldugunu ifade
etmistir. Vitrin 1siklandirmasinda da rayl bir spot sistemi kullatahki belirten
magaza yoneticisi, vitrindeki mankenlerin durumlargy@re siklar ayarlayabildiklerini
sOylemitir. Magaza icinde gomlek sergiledikleri bélgede arka pagdlarindan

yararlandiklarini ve byiklarin maazaya ayri bir guzellik kagiini belirtmistir.

C maazasinin yoneticisi, sergileme etkinliklerinin tamada yonu
degistirilebilen hareketli spot lambalardan yararlandrikhi sGylemgtir. Hareketli spot
lambalarin daha rahat ve daha kuljanoldugunu belirten mgaza yoneticisi, Urinleri

tamamen gaosterebilmelerine olanak tagirmi soylemstir.

D maazasinin yoneticisi, sergileme etkinliklerinde sp¢ambalardan,
floresanlardan ve giggl yayan spot lambalardan yararlandiklarini beligtee sariya

yakin renktekigigin sergileme etkinlikleri icin en iykik oldugunu ifade etmsitir.

E maazasinin yoneticisi, sergileme etkinliklerinde eaygn kullandiklari
Isiklandirma kayngnin spot lambalar oldiunu belirtmg ve bu spot lambalarin cap,
ebat, adet bakimindan her sergiye goére farkliligteydpini ifade etmgtir. Magaza ici
aydinlatmasi i¢in de floresanlardan yararlandikiadoelirtmitir.

F maazasinin yoneticisi, ngazanin orta kisimlarinda floresan lambalardan,
raflarda ve vitrin giklandirmasinda da spot lambalardan yararlandrkldrelirtmistir.
Raf siklandirmasinda spotlarin rafa yatay kakilde vurmasina 6zen gosterdiklerini
beliten m&aza yoneticisi, vitrinde kullandiklari spot lambata da mankene tam
tepeden vurmasina dikkat ettiklerini ifade efimi Magaza yoOneticisi, vitrin
isiklandirmasinin direkt olarak mankenin Uzerine yapsina dikkat ettiklerini vesigi
bosluga yonlendirmekten kacindiklarini séyleini
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G maazasinin yoneticisi, ngazalarinin her tarafinda spot lamba kullandiklarini
belirtmis, kolonlarin i¢ kisimlarinda da uzun floresanlaper aldgini séylemgtir.
Magaza yoOneticisi, vitrinde buylk spot lambalardan gémme lambalardan
yararlandiklarini belirtrgtir.

H masazasinin yoneticisi, sergileme etkinliklerini gedestirirken cssitli
blyukliklerde spot lambalardan yararlandiklarinlirtmeistir. Raf siklandirmasi icin
sabit spot lamba kullandiklarini belirten gaaa yoneticisi, mgaza icinde ve vitrinde

yoni deistirilebilen hareketli spot lamba kullandiklarinade etmytir.

| magazasinin yoneticisi, spot lambalardan ve halojermbklardan
yararlandiklarini belirtngi drtnlerin sergilenmesinde 0zellikle g§igi yayan spot

lambalari kullandiklarini soylestir.

J maazasinin yoneticisi, sergileme etkinliklerinde deptarak spot lamba

kullandiklarini ifade etngtir.

Gorlsulen magaza yoneticilerininimu spot lamba kullandiklarini belirtstir.
Magaza yoneticileri, ayrica hareketli spot lamba (@)kiglin s1gI yayan spot lamba (2
kisi), gdmme spot lamba (2 &), halojen lamba (4 ki), floresan (7 ki), tavan kenar
isiklandirmasi (1 ki) ve metal halide lamba (1) kullandiklarini ifade etmstir. (Not:

Bir sonraki soruda verilen yanitlardan bazilagetéendiriimeye alinngtir)

Sergileme etkinliklerinde en ¢ok kullanilagitkiandirma yontemleri; floresan,
spot lamba ve HID lambalarla gerceitiglir. Elde edilen bulgular da literattr bilgisin

dogrular niteliktedir.

4.8.4. Magazadaki Birincil ve Ikincil | siklandirma Hakkinda Bilgi Verir
misiniz?

Bu soruyla mgaza yoneticilerinin, genel miaza giklandirmasini ve sergilere
yonelik siklandirmayi nasil yaptiklari konusunda bilgi e@Blmeye cakilmistir.

A magazasinin yoneticisi, nazada birincil giklandirmayr mgazanin
genelinde kullandiklari spot lambalarlgzsaliklarini belirtmg, ikincil 1siklandirmayi da
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magaza icindeki spot lambalari aski Unitelerine yodiegrek ve raflardaki trinlerin
dikkat cekmesi ve On plana c¢ikmasi igin spot lamtbal siklandirarak sgadiklarini

ifade etmigtir.

B mazazasinin yoneticisi, birincikiklandirmayr gémme spot lambalarla, ikincil
Isiklandirmayi da spot lambalarla gercekiteliklerini ifade etmgtir. Magaza yoneticisi,
sabahlari mgazaya cok fazla ngteri gelmedgini, bu nedenle cok fazla elektrik
harcamasi yapmaktan kacindiklarini belistve saat 09.00-11.00 arasinda birincil ve
ikincil 1siklandirma icin sadece gdmme lambalardan yaratdenuini ifade etmtir.
Magaza yoneticisi, saat 11.00-11.30 civarinda da Epuobalari yaktiklarini ve Grin

sergilerini giklandirmaya yonelik ikincilsiklandirmayi guclendirdiklerini soylestir.

C maazasinin yoneticisi, birincilsiklandirmanin bgka bir ifadeyle mgaza
aydinlatmasinin ¢cok 6nemli olgunu belirtmgtir. Magazada her tarafin aydinlik olmasi
gerektgini belirten mg&aza yoneticisi, yapilan aydinlatmanin gazayi ferah tutmasi,
disaridan bakildiinda can sikici bir ngaza yerine rahatca geris yapilabilecek bir
gorunti sunmasi gerefini sdylemitir. C magiazasi olarak birincil siklandirma
amaclyla olgturulan konsepte gore daha parlak ikullandiklarini sdyleyen ngaza
yoneticisi, bu sayede gridan gecen insanlarin ¢cok sayida gara arasindan
kendilerini fark ettiklerini belirtmitir. ikincil isiklandirma icin fon arkalarinda
gorinmeyen lambalar kullanarakslose sik bir isiklandirma sgladiklarini, bazi
bolumlerde de gucli ve drinleri ortaya cikaran spambalar kullandiklarini

sOylemitir.

D magazasinin yoneticisi, birincil siklandirmay! floresanla gtadiklarini
belirtmis, cadde Uzerinde bulunan bir gaaa olduklar icin de gugigindan
yararlandiklarini ifade etntir. ikincil 1siklandirmayr gumwgl yayan spotlarla ve
geceleri kuvvetligik yayan metal halide lambalarlagsadiklarini belirtmgtir.

E maazasinin yoneticisi, birincilsiklandirmayi floresan ampuller kullanarak,
ikincil 1siklandirmay da spotlarla gercekiediklerini belirtmistir. Magaza yoneticisi,
spotlarin pozisyonunun el yardimiyla serginin dunaangore g1, yukari, s§a ve sola

dogru desistirebildigini ifade etmstir.
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F magazasinin yoneticisi, birincilsiklandirmayi floresan ve halojen lambalar
kullanarak gercekkgirdiklerini, ikincil 1siklandirma icin de raf sergilerine ve

mankenlere yonlendirdikleri spot ve halojen lamhatallandiklarini séylenstir.

G maazasinin yoneticisi, birincikiklandirmayi sabit duran ve gdbmme spot ve
halojen lambalarla yaptiklarini belirtgniikincil 1siklandirmayr da Grtnlerin Gzerine
yonlendirilebilen ve noktasal siklandirma yapan hareketli spot lambalarla
gerceklgtirdiklerini sdylemitir. Magaza yoneticisi, birincilsitklandirmayi kolonlarin i¢
kisimlarinda kullandiklari floresan lambalarla e@&sdiklerini ifade etnytir.

H mazazasinin yoneticisi, birincil ve ikincilsiklandirmayi spot lambalarla
gerceklatirdiklerini  belirtmistir. Magaza yOoneticisi, urunlerin 6zelini ortaya
cikartmak ve daha iyi sergilemek icin kicik spatéar yararlandiklarini, ngaza
tavanindaki kenarsiklandirmasinin mgazaya farkli bir atmosfer kagtni ve 0rln

sergilerini 6n plana cikargni ifade etmytir.

| magazasinin yoneticisi, nigazadaki birincil giklandirmay! floresan lambalarla,
ikincil 1siklandirmayr da spot lambalarla ve giign yayan spot lambalarla
gerceklatirdiklerini sbylemgtir. Magaza yoneticisi, birincil stklandirmanin kapsagh
alanlarin; ortak alanlar, ara reyonlar ve yuriglanlari oldgunu ifade ety ikincil
Isiklandirmanin mgazanin her alanini, sergileme alanlarini, duvaoniayini ve raflar

kapsadgini belirtmistir.

J maazasinin yoneticisi, birincilsiklandirmay! floresan lambalarla, ikincil

Isiklandirmayi da spot lambalarla gercekileliklerini belirtmistir.

Gorlsulen magaza yoneticileri birincil giklandirma amaciyla, floresanlardan (6
kisi), spot lambalardan (4 §), gdmme spot (2 ki), halojen lamba (2 ki) ve tavan
kenar giklandirmasindan (1 i) yararlandiklarini soylengiir. ikincil isiklandirma
amaciyla da; spot lambalardan (&iki giinsigl yayan spot lambalardan (2s§i
hareketli spot lambalardan (2sBi halojen lambalardan (1 ) ve metal halide

lambalardan (1 ki) yararlandiklarini belirtngtir.
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Birincil 1siklandirma, mgazanin genel aydinlatmasini ifade etmektedincil
isiklandirma ise sergilere yonelik yapilagiklandirma anlamina gelir. Literatirde;
birincil 1siklandirma amaciyla hafigik yayan ik kaynaklarindan yararlaniigly ikincil
Isiklandirma amaciyla da daha guglik ikaynaklarindan yararlaniigligézlemlenmitir.
Elde edilen bulgular da bu ggtéri dogrular nitelikte olup yalnizca birincil
Isiklandirma konusunda farkliliklar gostermektedir.

4.8.5. Vitrinlerde Dramatik Efektler Olu sturmak icin Isiklandirmadan
Yararlanir  misiniz?  Vitrin | siklandirmasi  Igin  Hangi  Donanmimlari
Kullantyorsunuz?

Bu soruyla mgaza yoneticilerinden, vitrinlerde dramatik efektugblirup
olusturmadiklari ve olgtururken giklandirmadan yararlanip yararlanmadiklar
Ogrenilmeye cakilmistir. Magaza yoneticilerinin siklandirma sorulari ile ilgili
verdikleri yanitlari dgrulamasi icin vitrin giklandirmasi yaparken hangi donanimlari
kullandiklari bir kez daha sorulrgtur.

A magazasinin yoneticisi, vitrinlerde dramatik efekt glumak igin
isiklandirmadan yararlanmadiklarini  séyletini  Vitrin 1siklandirmasini  halojen
lambalarla sgladiklarini ve cadde tzerinde yer alan birgawa olduklari icin belli bir

saate kadar gignigindan yararlandiklarini belirttir.

B maazasinin yoneticisi, vitrinlerde dramatik efektledusturmak icin
isiklandirmadan c¢ok fazla yararlanmadiklarini soykeme siklandirmayi trinleri
gostereceksekilde mankenlerin Uzerine gau gerceklstirdiklerini ifade etmgtir.
Vitrinde surguld bir giklandirma sistemi kullandiklarini belirten gaza yoneticisi,
bakim ve vyer dastirme islemlerinin kolay oldgunu, vitrinin daha aydinlik
gorinmesini ve mankene daha c¢gkk igitmesini istemeleri durumunda kendilerine

yardimci oldgunu soylemitir.

C maazasinin yoneticisi, vitrinlerde dramatik efektl@usturmak icin
isiklandirmadan yararlandiklarini belirgnve lambalarin yonlerini dgstirerek, arka
plan siklandirmasi yaparak,siklari mankenlere, vitrinde sergilenen Urlinlere avey

donatilarin tzerine yonelterek gercekieliklerini ifade etmstir.
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D maazasinin yoneticisi, vitrinlerde dramatik efektl@usturmak igin
isiklandirmadan yararlandiklarini belirtgtir. Dramatik efektleri kullandiklari zaman
cok los bir ortamda urunleri sergilediklerini belirten paa yoneticisi, hazir giyim
perakendecifii yapan bir mgaza olarak vitrin alanlarinin ¢ok geroldusunu ve daha
cok ik kullanmalari gerekgini sdylemstir. Magaza yoneticisi,stk ve sigin agisinin

onemli old@gunu vurgulamgtir.

E magazasinin yoneticisi, vitrinlerde dramatik efektiend cok fazla
yararlanmadiklarini séylegtir. G6z alici bir vitrin olgturmak icin hareketlistklardan
ve zemine takill renk gestiren siklardan yararlandiklarini belirten gaza yoneticisi,
bu siklarin ucunda zaman ayarlayicisi ve yanip sonnmelge renk dgistirmelerini
saglayan sistem oldgunu ifade etngitir. Kullandiklari spotlarin ayri agma ve kapama
digmelerinin oldgunu belirten mgaza yoneticisi, bu sayede belirli zamanlarda acip

kapatabildiklerini sdylenstir.

F maazasinin yoneticisi, vitrinlerde dramatik efektlelusturmak igin
Isiklandirmadan yararlanmadiklarini belirgmie Grtnleri 6n plana ¢ikarmaya yonelik
bir 1siklandirma yaptiklarini ifade etgtir. Magaza icersinde kullandiklari, 6n tarafta
yer alan iki sira spot lambayi vitrisiklandirmasi icin de kullandiklarini belirten
magaza yoneticisi, mankenlere tepeden ve yatay olatakn giklar kullandiklarini
sOylemitir. Magaza yoneticisi vitrinde, spot lambalardan, tavarenta edilmg dikey
lambalardan ve 6zel gunlerde de yanip sonédardan yararlandiklarini belirtg)i
renkli isiklardan ya da lp bir ortam olgturacak giklardan kacindiklarini sézlerine

eklemstir.

G maazasinin yoneticisi, vitrinlerde dramatik efektleusturmak icin
isiklandirmadan yararlanmadiklarini belirgmie drtnleri 6n plana ¢ikarmaya yonelik
bir 1siklandirma yaptiklarini ifade etgtir. Magaza yoOneticisi, vitrinde sabit ve hareketli

spot lamba kullandiklarini belirtgtir.

H magazasinin yoneticisi, vitrinlerde dramatik efektl@usturmak igin
Isiklandirmadan yararlanmadiklarini belirggnibunun nedeninin vitrinde sabitik
kullanmalari oldgunu soOylemgtir. Vitrin 1siklandirmasi icin  mgaza icinde

kullandiklari donanimin aynisini kullandiklarinliden maaza yoneticisi, vitrinde de
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spot lambalarin kullanil@ini ve trinleri vurgulayacajekilde yerlgtirildiklerini ifade

etmistir.

| magazasinin yoneticisi, vitrinlerde dramatik efektledusturmak igin
isiklandirmadan yararlanmadiklarini, GUrlnlerin  gdbilleesi icin  dizgun bir
isiklandirma yapilmasi gerekini ve vitrinde kullandiklari gin sigi yayan spot
lambalarin acilarinin cok énemli olglunu séylemitir. Isiklarin dggrudan Urine, yere
ya da duvara temas etmemesi gegahiibelirten m&aza yoneticisi, sadece vitrindeki
orta alanda bazi noktalarin kgaesine dikkat ettiklerini soylestir.

J maazasinin yoneticisi, vitrinlerde dramatik efektledusturmak igin
isiklandirmadan  yararlanmadiklarint  soyletmi  Isikla  vitrine  bir  hareket
kazandirmadiklarini belirten rgaza yoneticisi, vitrin siklandirmasinda sadece spot

lamba kullandiklarini belirtrgir.

Gorlsulen magaza yoneticilerininsekizi vitrinlerde dramatik efekt okturmak
icin 1siklandirmadan yararlanmadiklarini - belirgni iki magaza yoOneticisi ise

yararlandiklarini ifade etrtir.

Vitrinlerde siklandirma araciilyla dramatik efektler okiurmak hg bir
gorunti  olgturur ve mgterilerin dikkatini ceker. Dramatik efekt aliwrmak
istenildiginde farkli siklandirma donanimlarindan yararlanmak gerekmekteglde
edilen bulgularda, ngazalarin vitrinlerde dramatik efekt gturma yoluna gitmedi
aclkca gorulmektedir. Bu daultuda vitrinlerde kullandiklan siklandirma

donanimlarinda bir benzerlik olgu séylenebilir.

4.8.6. kiklandirma ile ilgili Diizenlemeler Vitrin Tipine Baglh Olarak
Degisiyor mu?
Bu sorunun soruluamaci, mgaza yoneticilerinin vitrin tipine [ olarak

isiklandirma diizenlerini ggstirip degistirmedikleri ile ilgili bilgi elde etmektir.

A magazasinin yoneticisi,siklandirma ile ilgili diizenlemelerin vitrin tipine

bagll olarak deistigini ifade etmgtir. Vitrin buyukligiinin énemli bir etken olgunu
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belirten m&aza yoneticisi, olgturulan konsepte gore gigen manken dugwnun da
Isiklandirma tizerinde 6nemli bir etken ofgunu séylemytir.

B mazazasinin yoneticisi,siklandirma ile ilgili diizenlemelerin vitrin tipine
bagli olarak deistigini ifade etmstir. Magaza yoneticisi, mgaza icindeki
isiklandirmanin - aynisini  vitrinde de uygulamaya gtediarini ifade etmitir.
Isiklandirmayi parlaksiklarla tamamen mankenin tzerine yaptiklarini batirmagaza
yoneticisi, Urtnlerin karakterini ve rengini yam&ak ve miteriyi yaniltmayacak bir
Isiklandirma yapmaya 6zen gosterdiklerini soylgimi

C maazasinin yoneticisigiklandirmayla ilgili diizenlemelerin kesinlikle irr
tipine ba&h oldugunu belirtmgtir. Magaza yoneticisi, arkasi kapali bir vitrin
kullandiklari icin ana temalarina fon olan arkanglasik yonlendirdiklerini ve a@a
ctkmasini sgladiklarini sdylemtir. Arkasi kapali vitrinin, mgaza icindekigigi vitrine
yansitmadiini ve m&aza igindeki gikla vitrindeki sigin karsmasina engel olgunu
belirten m&aza yoneticisi, bu sayede vitrinin 6n plana @ik, vitrini daha rahat
kullanabildiklerini, vitrindeki arka plan vesiklarin net bir gorinti gtadigini ve

magaza icinin gorinmedini ifade etmitir.

D mazazasinin yoneticisi,siklandirmayla ilgili diizenlemelerin vitrin tipine
bagli olarak deistigini ifade etmg ve oOnemli olan noktanin vitrinin razadaki
konumu oldgunu séylemitir. Kticik bir vitrinde giklandirmayi artirmalari durumunda

misterilerin gozlerinin kamgacagzini ve urtnleri gdremeyeceklerini belirttir.

E maazasinin yoneticisigiklandirmayla ilgili diizenlemelerin vitrin tipineafli
olarak dgistigini ifade etmgtir. Magaza yoneticisi, vitrindeki siklandirmayi
olusturduklari temalara goére gatirdiklerini sdylemitir. Sevgililer gliniinde yanan

mum goruntisu veren bigik kullandiklarini ifade etrstir.

F maazasinin yoneticisigiklandirmayla ilgili dizenlemelerin vitrin tipineal
olarak dgismedigini ifade etmgtir. Kullandiklari siklandirma sistemlerinin sabit
oldugunu ve sadece yonlerini gigtirebildiklerini belirten mgaza yoneticisi,
mankenlerin yerlerini d@stirdikleri zaman giklari da tzerlerine dgu cevirdiklerini
ifade etmgtir.
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G maazasinin yoneticisi,siklandirmayla ilgili diizenlemelerin vitrin tipine
bagll olarak dgismedisini ifade etmg, kullandiklar giklandirma sisteminin her zaman

ayni ve sabit oldgunu soylemtir.

H mazazasinin yoneticisi,siklandirmayla ilgili diizenlemelerin vitrin tipine
bagli olarak dgismedigini belirtmistir. Kendilerinin bdyle bir uygulamaya gitmexni
belirten mgaza yoneticisi, ilerleyen zamanlarda boyle bir ugigwaya gidilebilecgini

sOylemitir.

I magazasinin yoneticisigiklandirmayla ilgili dizenlemelerin vitrin tipineagli
olarak dgistigini belirtmistir. Olusturduklari temalara goére farklisiklandirma
sistemlerinden yararlandiklarini belirten gaaa yoneticisi, 6rnek olarak yilpa

vitrininde daha farkli ve cezbedici binklandirma sistemi kullandiklarini sdylegtir.

J ma&azasinin yoneticisigiklandirmayla ilgili diizenlemelerin kesinlikle \itr
tipine bali olarak deistigini belirtmistir. Ornek olarak, yilbginda spot lambalarin
disinda avizelerden de yararlandiklarini belirtengaza yoneticisi, vitrinin arkasinin

kapall veya acik olmasinagieolarak calsma yurutttklerini sdylengtir.

Gorlsulen magaza yoneticilerininyedisi isiklandirmayla ilgili dizenlemelerin
vitrin tipine bali olarak deistigini belirtmis, U¢ magaza yoneticisi ise gesmedigini

sOylemitir.

Elde edilen bulgulardagiklandirmayla ilgili diizenlemelerin vitrin tipineagh
olarak dgistigi gorist hakimdir. Literatirde kadasilan gorigler ile elde edilen

bulgular benzerlik gostermektedir.

4.8.7. Vitrindeki Olas! Yansimalari Gidermekicin Nelere Bavurursunuz?
Bu soruyla m@aza yoneticilerinin vitrindeki olasi yansimalardgimek icin

hangi yontemlere Raurduklari @renilmeye cakilmistir.

A magazasinin yoneticisi, vitrinde yansima olmamasi gimsiginin oldyu
zamanlarda siklandirmadan yararlanmadiklarini  belirgmi isiklandirmayr  hava
karardiktan sonra devreye soktuklarini soykdimiVitrinde sergiledikleri bir Grtnin
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uzerine yaptiklarisiklandirmayla onu 6n plana cikarttiklarini ancakgin yanindaki
baska bir Uriine de yansgini belirten mg@aza yoneticisi, buna ¢ok dikkat ettiklerini
sOylemitir. Magaza yoneticisi, vitrinde mankenleri yansima meydaeémeyecek

sekilde konumlandirdiklarini sézlerine ekletmi.

B mazazasinin yoneticisi, vitrindeki olasi yansimalardegmek icin vitrin
dizenini olgturduktan sonra garidan alici gozle baktiklarini, @azadaki Urinlerin
gorinumauyle vitrindeki Grtnlerin gorinumu arasiraa farkhlik olmasi durumunda
vitrindeki drund kaldirdiklarini, siklandirmayi azalttiklarini ya dasigin  yonuna
degistirdiklerini sbylemitir.

C maazasinin yoneticisi, yansimalarin kendilerindegildde icinde faaliyet
gosterdikleri AVM’den kaynaklanmasi durumunda, imdieki mankenlerin yerlerini
degistirdiklerini  sOylemitir. Magaza yoneticisi, kendilerinden kaynaklanan olasi
yansimalarin 6nidne gecmek igin vitrindeki hareketpot lambalarin yonlerini
degistirdigini veya vitrin zeminini koyu renk yaptiklarini loinistir.

D mazazasinin yoneticisi, gigigindan kaynaklanan yansimalari gidermek igin
vitrin arka planinda kin koyu renk, yazin da acik renk fon kullandiklatelirtmistir.
Magaza yoneticisi, ayrica yansimalarin triin rengiygebdlantili oldusunu soylemy
ve beyaz bir Urlanle siyah bir Grin kullanmalariwounda yansimanin agini ifade

etmistir.

E maazasinin yoneticisi, vitrindeki olasi yansimaladegmek icin arka planda
yer alan duvara dikkat ettiklerini belirtgtir. Vitrin arka planinda genelde siyah ya da
beyaz renk kullanilggni sdyleyen mgaza yoneticisi, arka planlarindaki duvarin hafif
renklerde olmasina dikkat ettiklerini ve yansimaryayacak yumgak ve gigl emen
renklerden yararlanmaya cadiklarini ifade etmytir. Yansimalari gidermek i¢cin manken
konumlarinin da énemli olgunu belirten mgaza yoneticisi, mankenleri de yansima

meydana gelmeyecegkkilde konumlandirdiklarini séylesgtir.

F maazasinin yoneticisi,sigin iceriden vitrin camina gou veya yandan
drinlere dgru yonlendiriimesinin  yanyi oldusunu belirtmg ve miterilerin

yansimadan dolayr drtnleri gérem@di sOylemitir. Magaza yoOneticisi, yansima
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meydana gelmemesi icigigin kor nokta olgturmamasi ve mgieri baks agisina gore

drtnlere yonlendirilmesi gerekini ifade etmstir.

G maazasinin yoneticisi, AVM icerisinde yer alan bir gaaa olduklari igin
vitrinde herhangi bir yansimaya neden olacak emerinin olmadiini sdylemgtir.
Sabah saat 10.00’dan gece saat 22.00'ye kadataspbalarinin acik oldiunu belirten
magaza Yyoneticisi, kullandiklar siklandirmanin herhangi bir yansimaya neden
olmadgini belirtmitir. Magaza yoneticisi ayrica, cadde Uzerinde yer alanmagaza
olmamalarinin da kendilerine ggmindan kaynaklanan yansimalarlggrasmama

Ustunligl kazandirdiini sdéylemgtir.

H magazasinin yoneticisi, AVM icinde yer alan bir ga&a olduklari igin

herhangi bir yansima sorunuyla g#smadiklarini séylenstir.

| magazasinin yoneticisi, vitrindeki olasi yansimalarmegmek icin agilarin
onemli oldgunu ve d@ru aciyla bir dizen okturmalari durumunda iyi bir sonu¢ elde

ettiklerini belirtmis, mankenlerin yoninin de ¢cok énemli gidau s6zlerine eklersir.

J ma&azasinin yoneticisi, vitrindeki olasi yansimalaimegmek icin giklarin
yondndn o6nemli  oldgunu belirtmg ve kI1g1 direkt mankenlerin zerlerine
yonlendirmeleri durumunda mankenlerin arkasina gothigebildigini, asagl tarafa
dogru vermelerinin yan§i oldugunu soylemitir. Isigi mankenlerin daha cok orta
kismina yonlendirmeye dikkat ettiklerini belirtenagaza yoneticisi, mankenin omuz
kismina ya da Banin alt kisimlarina yonlendirdiklerini ve yeterigiklandirmayi

sagiladiklarini sGylemtir.

Gorlsulen magaza yoneticileri, vitrindeki olasi yansimalarl giaek icin;
mankenleri vitrinde yansima olmayacsékilde konumlandirdiklarini (4 &), 1s1gin
yoniine (4 kji) ve agisina (1 ki) dikkat ettiklerini, vitrin arka plani i¢cin yansiaya
engel olacak bir renk belirlediklerini (2sKi ve vitrin zeminini koyu renk yaptiklarini (1

kisi) belirtmislerdir. Magaza yoneticilerinin gorlieri tablo 17°de acikca verilrytir.
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Tablo 17
Vitrindeki Olasi Yansimalari Gidermek Icin Yapilmasi Gerekenler

Yapiimasi A|B|C|D|E|F|G|H]|I |
Gerekenler

Mankenler yansima
olmayacalsekilde
konumlandiriimalidir

Isigin yonune ve
acisina dikkat
edilmelidir.

Vitrin arka plani
yansimaya engel v v
olacak bir renk
olmalidir.

Vitrin zemini koyu v
renk olmalidir.

*Magazalarin ve mgaza yoneticilerinin isimleri gizli tutulmtur.

4.8.8. Ozellikli Uriin Sergileriniz icin Yaptiginiz Isiklandirmaya Ayri Bir
Onem Gosteriyor musunuz?
Bu soruyla mpaza yoneticilerinin 6zellikli Grin sergileri icin aptiklar

Isiklandirmaya ayri bir 6nem gdsterip gostermedikbetirlenmeye cagtimistir.

A magazasinin yoneticisi, 6zellikli Grin sergileri icyaptiklari siklandirmaya
onem verdiklerini belirtmitir. Amaclarinin Grinleri gostermek olgunu belirten
magaza Yyoneticisi, mgaza siklandirmasindan c¢ok Urin sergilerine  yonelik
isiklandirmaya dikkat ettiklerini soylestir. Vitrinde de migterilerin dikkatini cekmek
istedikleri mankenler Uzerine, kullandiklari cant@ bijuteri drtnlerine yodnelik

Isiklandirma yaptiklarini ifade etgtir.

B masazasinin yoneticisi, 6zellikli Griin sergileri icy@ptiklan siklandirmaya

ayri bir 6nem gostermediklerini ve aymikiandirmadan yararlandiklarini soylestii.

C maazasinin yoneticisi, 6zellikli Grin sergileri icyaptiklari siklandirmaya
ayri bir 6nem gosterdiklerini belirtmive az satilan drtnleri, yiksek fiyatli Grinleri ve
kampanyali dUrtnleri mgaza icinde olgturduklari 6zel bodlmelerde ve gugclu bink
altinda sergilediklerini soylestir. Magaza yoneticisi, ellerinde kalan veya az satilan
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aranleri “ayin drand”seklinde gugcla bir gik altinda sergiledikleri zaman sgéirinin
arttigini ifade etmytir.

D mazazasinin yoneticisi, dzellikli Grin sergileri icyaptiklar giklandirmaya
ayri bir 6nem gdosterdiklerini belirtgive bu trin sergilerine farkh bir bgkacisiyla ve
itinayla yaklatiklarini séylemgtir. Magaza yoneticisi, sal az olan bir Grina vitrinde

hos bir sekilde sergileyerek ngierilerin alici olmasini ggadiklarini belirtmsgtir.

E maazasinin yoneticisi, 6zellikli Grtin sergileri icyaptiklari siklandirmaya
ayri bir énem gosterdiklerini belirtgtir. Indirim doénemlerinde hareketli indirim
isiklarindan yararlandiklarini belirten feza yoneticisi, ledlerle suslu tabelalardan,
hareketli spot lambalardan da yararlandiklarinilesdigtir. Magaza yoneticisi, normal
zamanda tek spot lamba kullanarak yaptiklari sengdandirmasini, 6zellikli Grin

sergilerinde iki veya U¢ spot lamba kullanarak yagancalgtiklarini ifade etmitir.

F maazasinin yoneticisi, ozellikli Grin sergileri icyaptiklari siklandirmaya
ayri bir 6nem gosterdiklerini belirtgiive 6zellikli Grin sergileri icin kullandiklari

donanimin maliyetinin ve elektrik giderlerinin ¢gliksek oldgunu soylemytir.

G maazasinin yoneticisi, 0zellikli Grin sergileri icyaptiklan siklandirmayi
cok fazla 6nemsemediklerini sdylegmie sabit bir giklandirma sistemi kullandiklarini

belirtmistir.

H mazazasinin yoneticisi, 6zellikli Grin sergileri icy@ptiklari siklandirmaya
ayri bir 6nem gosterdiklerini sdylegtir. Yeni Urlinlere yonelik 6zel birsiklandirma
yapmadiklarini belirten ngaza yoOneticisi, yuksek fiyath Granleri ve farklir kirtin
grubu olan damatliklari farkh bir bélim glurarak 6zel bir giklandirma aracifiiyla

sergilediklerini ifade etrgtir.

I magazasinin yoneticisi, 6zellikli Grin sergileri icyaptiklarl siklandirmaya
ayri bir 6nem gosterdiklerini soylestir. Ozellikli Grtinlerin  farkh alanlarda
sergilendgini belirten m&aza yoneticisi, 6zel gunlerde ve indirim donemle@erdaha
farkll uygulamalar yaptiklarini ifade etgtir. Magaza yoneticisi, 6zel gunlerde daha

farkl 1siklar kullandiklarini ve siklarin yonleri ve acilariyla oynadiklarini soyletii
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Magaza yoneticisi, Ozellikli Urlinlerin sergilenmesindem vitrinde hem de mjaza

icinde kullandiklarigiklandirma donanimlarinin farkli olgunu ifade etnytir.

J ma&azasinin yoneticisi, 6zellikli Grin sergileri icyaptiklar giklandirmaya
ayri bir dnem gostermediklerini ifade etmie sikla dikkat cekmeye caimadiklarini

sOylemitir.

Gorlsulen magaza yoOneticilerininyedisi 6zellikli Grtin sergileri icin yaptiklari
Isiklandirmaya ayri bir 6nem gdosterdiklerini belirgmilc masaza yoneticisi ise 6nem

gostermediklerini belirtrgtir.

Fiyati yuksek drUnlerin, indirimli GrGnlerin ve e Grtnlerin 6zellikli Grin
kapsaminda derlendirildigi yapilan literatlr taramasi sonucunda belirlegtimi Elde
edilen bulgular, 6zellikli Grin sergilerinin farklie 6zel bir bicimdesiklandiriimasi
gerektgini ortaya cikarmytir.

4.8.9. Urlnlerde Meydana Gelen diga Dayali Renk Bozukluklarini
Onlemekicin Nelere Bavuruyorsunuz?

Bu soruyla mgaza yoneticilerinin Uriinlerde meydana gelgga dayali renk
bozukluklarini dnlemek icin nelere varduklar @renilmeye cakilmistir.

A magazasinin yoneticisi, drtnlerin renklerinin beyazsagi gik altinda farkh
gorundiguna belirtmg ve kullanilan giklandirma sistemleriyle Grunleri gignginda
gorindigu gibi gostermenin olanaksiz olglinu soylemgtir. Magaza yoneticisi,
vitrinde kullanilan giklarin da Urlnlere zarar vererek renklerinde agillmeydana
getirebildigini ve belirli araliklarla giklarin yonlerinin dgistiriimesi gerekigini
belirtmistir. Magaza yoneticisi, deneyimlerine dayanarak 1 ay bogug&larin ayni
noktaya vurmasi durumunda orada bulunan drtninnmeéagciima yapgini séylems
ve boyle bir durumdasiklari cekete yonlendirngierse, gémlge ya da bgka herhangi
bir aksesuara gou kaydirdiklarini ifade etrgiir.

B mazazasinin yoneticisi, Urin sergilerine yonelik Biklandirma yaptiklarini
belirtmis ve siklarin bazen urlnlere zarar verebgidi ifade etmgtir. Bunu 6nlemek

icin en ¢ok kullandiklart yontemin drtnlerin yertar degistirmek olduysunu belirten
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magaza yoOneticisi, 3—-4 gunde bir mutlaka Grunlerinlemmi degistirdiklerini ifade
etmistir. Bu sayedesigin Urlinlere zarar vermesini engellediklerini, resdtmalarinin

onune gectiklerini ve myierilere kagi da mahcup duruma glinediklerini séylemtir.

C maazasinin yoneticisi, Urunlerde meydana gelergal dayali renk
bozukluklarini 6énlemek icin drtnleri ayni yerde cédzla tutmamaya ve Urlnleri
isiklara yakin bir bicimde sergilememeye dikkat d#tikni belirtmistir. Magaza
yoneticisi, Urinlerigiga yakin tutmalarinin Griinlere ¢ok buyuk zarar vi@ndibelirtmis
ve s1gin gels agisinin da ¢ok 6nemli oldunu soylemitir. Isigin drtnlere dik bir
sekilde vurmasinin drtnlerde renk solmasina yolgagtisdyleyen mgaza yoneticisi,
renk bozulmalarini engellemek icin orada yer alatintgrubunu iki ginde bir

degistirdiklerini ifade etmitir.

D maiazasinin yoneticisi, drinlerdgga dayal renk bozukluklarinin drtnlerin
kendisinden kaynaklangini belirtmi ve yalnizca hatali drtnlerde renk bozgklu
meydana geldini sdylemitir. Magaza yoneticisi, guglUsiklandirmadan kaynaklanan

renk bozuklgunu siklandirmayi azaltarak 6nlediklerini belirtgtir.

E maazasinin yoneticisi, Urinlerde meydana gelangal dayali renk
bozukluklarint engellemek icin herhangi bir 6nlemmadiklarini soylenstir.
Musterilerin en buyuksikayetinin renk bozuklguyla ilgili oldugunu belirten mgaza
yoneticisi, kullanilangiklari cok aldatici ve Grin renklerini bozucu agiduaa iliskin bir
distinceye sahip olduklarini ifade ettii. Uriin renklerini daha net ifade edebilmek
icin UrUnleri guimgigl yayan spot lambalarinin altinda sergilemeye stghlarini
sOylemitir. Sergiledikleri Uriinleringiklara yakin birsekilde uzun sire kalmagini ve
buna bl bir zarar meydana gelmeii belirten mgaza yoneticisi,stklarin Griinlerde
daha cok anlik goriintii bozulgw yarattgini séylemgtir. Uriinlerin en fazla bir gin
boyunca spot lambalarla yakin bir bicimde etitede bulundgunu belirten mgaza
yoneticisi, Urtnlerin surekli ggstigini séylemg ve bir glinde renk bozukiu meydana

gelen Urunlerin safini da yapmadiklarini ifade etstir.

F maazasinin yoneticisi, Urtnlerde meydana gelengal dayali renk
bozukluklarinin 6niine gecemediklerini ifade etimi Vitrinde ¢ok uzun sire kalan ve

Isikla yakin temasta bulunan urlnlerde renk bozuikluneydana geldini belirten
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magaza Yyoneticisi, bu urunleri kaldirdiklarini ve larimadiklarini ifade etstir.
Magaza yoOneticisi, renk bozukluklarinin 6ntine gecgeelntin sigin, drinlerden uzak
olmasi gerekgiini ve yatay bir aciyla triine temas etmesi gegaktisdylemitir. Spot
ve halojen lambalarin Urlnlere uzak mesafede gidu ve bu sayede zarar

vermediklerini belirtmgtir.

G magazasinin yoneticisi, Urinlerde meydana gelen reokulkluklarini
onlemek icin drunleri siga ¢cok yakin temas edecekkilde sergilememeye dikkat
ettiklerini belirtmgtir. Magaza igersindeki raflarin spot lambalara yakin gldw
belirten m&aza yoneticisi, buralardaki Grtnleri renk boz@gklumeydana gelmemesi
icin sik aralklarla dgistirdiklerini sdylemitir. Vitrin tavaninin yuksek oldgunu
belirten m&aza yoneticisi,stklarin renk bozuklgu olusturacak yakinlikta olmagini
ifade etmgtir.

H masazasinin yoneticisi, Urlnlerin yerlerini sikcaggdrmek veya spot
lambalarin yakinfiina gore trinleri konumlandirmak gibi bir ¢abalarielmadgini,
Isiklandirma sistemlerinin ve raf sistemlerinin dneeddiginilerek tasarlangini ve
kullandiklari spot lambalarin da herhangi bir reb&zuklygu yaratmadiini ifade

etmistir.

| magazasinin yoneticisi, Urinlerde meydana gelengal dayal renk
bozukluklar 6nlemek icin;sigin Griinle cok yakin temas etmemesi, uZzakin ¢ok iyi
ayarlanmasi ve en az 3-4 metre olmasi, urinu dahgostermesi ve koyu renkli

urtnleri sergilerken daha dikkatli olunmasi gerghkiiifade etmtir.

J ma&azasinin yoneticisi, Urlinlerde meydana gelansal dayal renk
bozukluklarinin genelde maza icindeki reyonlarda meydana ggidi belirtmistir.
Renk bozukluklarinin  6nline gecmek icin drunlegiktan uzak bir sekilde
yerlestirdiklerini belirten m&aza yoneticisi, Urtinleri cok yikse koymamaya ve koyu
renkli drtnleri giga yakin birsekilde sergilememeye dikkat ettiklerini soyletmi
Isigin, renk bozuklgunun yaninda trinlerde yanmaya da neden olgbildsozlerine

eklemitir.
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Gorlsulen mgaza yoneticileri Urunlerde meydana gelemsa dayali renk
bozukluklarini 6nlemek icin; belirli araliklarlgigin yonuna dgistirdiklerini (3 kisi),
artnlerin yerlerini dgistirdiklerini (4 kisi), drdnlerin gikla yakin temas etmesini
onlediklerini (6 kii), koyu renkli dGrtinleri daha dikkatli sergiledikiei (2 Kisi), tGrln
renginin d@ru algilanmasini gayan giklar kullandiklarini (2 ki) ve siklandirmayi
azalttiklarini (1 kgi) belirtmiglerdir. Magaza yOneticilerinin goglleri tablo 18'e

aktariimgtir.

Tablo 18
Uriinlerde Meydana Gelen kiga Dayali Renk Bozukluklarini Onlemekicin

Yapilmasi Gerekenler

Yapilmasi A B C D E F G | H | J
Gerekenler

Isigin yoni v v v
degistiriimelidir.

Uriinlerin
yerleri
degistirilmelidir.

Urdinlerin sikla
yakin temasi
onlenmelidir.

Koyu renkli
Urtinler daha v v
dikkatli

sergilenmelidir.

Urlin renginin
dogru
algilanmasini
sglayan giklar
kullaniimalidir.

Isiklandirma v
azaltiimalidir.

*Magazalarin ve mgaza yoneticilerinin isimleri gizli tutulmtur.
4.9.Tsaretlendirme ile Tlgili Sorular

4.9.1. Kullandginiz isaretler ve Kullanim Amaglari Konusunda Bilgi Verir
misiniz?
Bu soruyla mpaza yoneticilerinden ne tusaretler kullandiklari ve kullanim

amaclari konusunda bilgi elde edilmeye ghhistir.
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A magazasinin yoneticisi, her ay sonunda “kelebek giiy& adlandirdiklari
gunlerin oldgunu belirtmg ve bu gunlerde belli Grinlerde daha c¢ok indirim
uyguladiklarini  soylengtir. Urtinlerin  Gizerinde kelebek resmieklinde karetler
kullandiklarini sdyleyen ngaza yoneticisi, busaretleri kullanma amaclarinin Grinlerin

indirim oranlarini gostermek ve wtérileri bilgilendirmek oldgunu ifade etntir.

B mazazasinin yoneticisi, fiyat etiketlerinden, bolirelebzgu saretlerden,
indirim donemlerinde drun fiyatlarini vurgulamakinictavandan ya da duvarlardan
misinalarla sarkittiklari ya da raf Gzerlerine wapdiklar Gzeri dekotalarla kapl

indirim kartlarindan yararlandiklarini soyleyti.

C maazasinin yoneticisi, nigaza girginde vitrin fleksilerinden yararlandiklarini
belirtmis ve fleksiler aracifityla Uriin fiyatlarini gostererek rgi@rileri istedikleri tarafa
dogru yonlendirdiklerini sOylengtir. Magaza yoneticisi, fiyatlar saretlerle
gostermelerinin insanlari gereksinim duymasalae Killinlere dgru yonlendirecgini

ileri sirmdgtar.

D maazasinin yoneticisi, saret olarak fiyatlardan, indirimi belirten ve

indirimlerle ilgili bilgi veren saretlerden yararlandiklarini belirtgtir.

E magazasinin yoneticisi, nfazada garet kullaniminin en ygun oldgu
donemin 6zel gunler olgwnu ifade etmi ve 6zel gunlerde ofturduklar temalara gore
isaret kullandiklarini  soylergtir. Indirim donemlerinde de c¢ok sayidaaret
kullandiklarini  belirten mgaza yoneticisi, mgaza icinde yerde oklu indirim
yazilarindan, reyonlarn tarif eden tabelalardanjnigrubu tabelalarindan ve marka

isaretlerinden yararlandiklarini ifade egtin

F magazasinin yoneticisi, etiketlerden, prova odalatmelirten, miterileri
yonlendiren ve kasayl gosteregaretlerden ve fiyat etiketlerinden yararlandiklarin
sOylemitir. Magaza yoOneticisi fiyat etiketlerinin okunabilir ve rgekci olmasinin

onemli oldgunu belirtmitir.

G maazasinin yoneticisi, ngaza icinde ve vitrinde kampanyalar belirten

pankart seklindeki yazili saretlerden ve A4 Kadi buyukliginde lzerinde Urdn
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fiyatlarinin yazili oldgu fleksilerden vyararlandiklarini belirtgir. Kullandiklari
isaretlerde G mgazasinin kendine has, vurgulamak istedikleri masajhisterilere
iletmeye caktiklarini sdylemgtir. Magaza yoneticisi, kullandiklar saretlerdeki
mesajlara “indirimleri beklemeyin sezon ihtiyactam ertelemeyin” 6rn@ni vermistir.
Vitrinde de “sezon sonu”, “tek fiyat kampanyasihitiriyoruz” gibi mesajlar vermeye
calistiklarini sGylemgtir.

H masazasinin yoneticisi, fiyatlari belirten c¢ikartmatalan ve fiyat
etiketlerinden yararlandiklarini belirtgtir.

| magazasinin yoneticisi, ngaza igindeki 6zel urlnleri belirtmeye yonelik ok
isareti gibi yon belirtensiaretlerden yararlandiklarini soylestmi.

J ma&azasinin yoneticisi, en ¢ok, gtérilere bulunduklari kati gosteren fleksi
tabelalarin  Uzerine c¢ikartmalarla yazgmikat yonlendirme tabelalarindan
yararlandiklarini ifade etgtir. Magaza yoneticisi, mgierilerin bu bilgilendirici

isaretler aracifityla hangi katta oldgunu rahatca anlagini sdylemitir.

Gorlsulen ma&aza yoneticileri, fiyat etiketlerinden (4sK), fleksilerden (2 ki),
indirimi  belirten karetlerden (6 ki) ve mikterileri maaza icinde yodnlendiren

isaretlerden (4 ki) yararlandiklarini ifade etrglerdir.

Elde edilen bulgular ile literatiirde kdasilan isaretler ve kullanim amaclari

arasinda belirli bir tutarlihik vardir.

4.9.2 Isaretlerin Bakimi Hangi Zaman Araliklariyla Gergeklestirilir?
Bu soruyla mpaza yoneticilerinden saretlerin bakiminin hangi zaman

araliklariyla gercekkgirildi gi hakkinda bilgi alinmaya calimistir.

A magazasinin yoneticisi, indirim dénemlerinin bitmesirardindan farkl bir
indirim dbnemine gegi yapacaklarsa kullandiklari eskgaretleri kaldirdiklarini ve
yerine yeni garetler kullandiklarini ifade etgtir.

B masazasinin yoneticisisaretlerin bakimi konusunda belli bir zaman g@rali

olmadgini belirtmitir. Isaretlerin temizliklerini her gun diizenli olarak ydgarini
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belirten mgaza yoneticisi, fazladan bir temizlik gergktdurumda ya dasaretlerde
yipranma olmasi durumunda yenaretler yaptirma yoluna gittiklerini soylegtir.
Magaza yoneticisi, yenisaret bulmanin ginimuiz kalarinda c¢ok kolay oldgunu

belirtmis ve 10-15 dakika icersinde yegaretlerin ellerine ulgigini séylemgtir.

C maazasinin yoneticisi, Urlnlerin yerlerini gostergarétlerin dgrulugunu
her gun kontrol ettiklerini belirtrgiir. Kampanyalarin dgésmesiyle birlikte
merkezlerinden yenkaretler gonderildiini ifade eden Mgaza yoneticisi, kendilerinin
de bu saretlerin mgaza icindeki yerlerini belirlediklerini sdylegtir. Ayrica,
gonderilen fleksileri vitrine yerktirdiklerini ve Uzerlerine Urtinlerin 6nceki fiyatigla
indirimli fiyatlarini kagilastirma yapmaya olanak taniyacgékilde yazdiklarini ve 15

glinde bir vitrinin dgismesiyle gerekli dizenlemeleri yaptiklarini ifadestir.

D magiazasinin yoneticisigaretlerin bakimiyla ilgili olarak kendileri icin @mli
olan noktanin garetlerin dgistiriime zamani oldgunu ifade etny ve sezon sonu
indirimi - yapmalari durumunda kullandiklarisaretleri tamamen g@sstirdiklerini
belirtmistir. Urlin sergilerinin m@gaza icindeki konumunun veya reyonungigmesi
durumunda da kullandiklarisaretleri degistirmeye gittiklerini sdyleyen mngza
yoneticisi, mg@aza icinde kullandiklarisaretlerin sabit olmasi durumunda gtefrilerin

aliskanhklarini sturdurebileceklerini ifade efytr.

E maazasinin yoneticisi, saretlerin bakimi konusunda belirli bir zaman
arahiklarinin olmadiini belirtmg ve gereksinim duyduklari her agaret bakimi
yaptiklarini ifade etmgtir. Bakim yaptiklarinin ertesi gungairetlerin yipranabilgini
beliten m&aza yoneticisi, 6zellikle ngazanin cok kalabalik olgu ginlerde
isaretlerle ilgili sorunlar meydana gedthi s6ylemitir. Magaza yoneticisi, saretleri
surekli kontrol altinda tuttuklarini ve herhangr bozulma olmasi durumunda hemen
midahale ettiklerini ifade etgtir. Magaza yoneticisi, ayricaaretlerin temizliklerini

her guin diizenli olarak yaptiklarini belirtyti.

F maazasinin yoneticisi,saretlerin bakimlarinin strekli olarak yapgd
soylemitir. Urtinuiin yerinin dgismesi durumunda, Uriine skin yazinin yerinin de
degistigini belirten ma&aza yoneticisi, mgaza icindeki drtnlerle ilgili renklerin ve

konseptlerin dgismesiyle birlikte yazilardaki renk uyumu ve yazi d&leterlerinin de
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degistigini ifade etmstir. Magaza yoneticisi,saretlerin temiz tutulmasinin kendileri igin
¢cok onemli oldgunu belirtmg ve migterilerin isaret temizigini cok Onemsegini
soylemitir.  Urlinlerin - diizgiin  bir sekilde katlanmasinin, yesggrilmesinin ve
mankenlere giydirilmesinin yanindgaret temizlginin de miterilerin icin énemli bir
etken oldgunu belirtmg ve Urldnlerin dgerini ortaya cikartfini ifade etmgtir.
Isaretlerde zamanla kalkmalagiga bali bozulmalar olabildiini belirten maaza
yoneticisi, boyle bir durumdasaretleri yenileriyle dgstirdiklerini ifade etmitir.
Magaza yoneticisi, indirim doéneminin sona ermesiylaiiimi belirten karetleri

kaldirdiklarini da soyleniir.

G maazasinin yoneticisi,saretleri indirim dénemlerine ve sezonlara goére

degistirdiklerini belirtmistir.

H masazasinin yoneticisi, vitrinde kullandiklarsaretlerin bakimini vitrini

degistirdikleri dobnemlerde ve ayrica haftalik olarak yi&larini belirtmitir.

| magazasinin yoneticisi, saretlerin  bakiminin ellerinde Urin bulunmasi
durumunda devam etmesi gergkti belirtmis, Grin bulunmamasi durumunda
isaretlerin kaldirimasinin daha glo olac&ini sdylemgtir. Magaza yoneticisi, erkek ve
bayan reyonlarina ait tabelalarin, édeme noktalagidsteren garetlerin ve prova
odalarinin bulundgu alanlarla ilgili tabelalarin mutlaka olmasi gdrgki belirtmis,
arunlerin yerlerini gosteren tabelalarin da stetiler icin 6nemli oldgunu ileri

surmugtdr.

J mgazasinin yoneticisigaretlerin temizigine cok énem verdiklerini belirtri

ve isaret temizlginin ve dizenlerinin her gun yapifni ifade etmgtir.

Gorlsulen maaza yoneticileri garetlerin bakimini, her gin (3sKj, indirim
donemlerinin sonunda (5 ¢, Urtn sergilerinin konumunun gemesi (2 ksi) ve

sergilenen trunlerin bitmesi (1sKi durumunda yaptiklarini ifade etgterdir.
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4.9.3.Tsaretlerle Tlgili Sorunlar Gidermek icin Yaptiginiz Calismalardan
Bahseder misiniz?
Bu soruyla, mgaza yoneticileriningaretlerle ilgili sorunlari gidermek icin ne tar

calismalar yaptiklari grenilmeye cakilmistir.

A magazasinin yoneticisi, ngaza icinde sabitsaretlerden yararlanmadiklari
icin sorun yaamadiklarini ifade etrgir. Magaza yoOneticisi, her ay sonunda
gerceklatirdikleri “kelebek gund” adli indirim gunlerindeukandiklari kelebek resmi
seklindeki indirim saretlerini, mgaza kapandiktan sonra duzgungekilde toplayarak,
bir baka ay sonu indiriminde kullanmak Uzere korumayaikéddini soylemgtir.
Magaza yoneticisi, bu kelebekaretlerini Grtinlere takip cikarirken hem trinlessnh
de kelebeklere zarar gelmemesi igin dikkat ettikidvelirtmistir. Musterilerin de y@un
indirim gdnlerinde yandiikla fiyat etiketlerinin yerlerini d@stirebildiklerini belirten
magaza yoneticisi, indirim listesinden Urun fiyatlaaibakarak ya da Grlnleri kasadan

okutarak dgru fiyati égrenebildiklerini soylemtir.

B mazazasinin yoneticisi, bazen yanigaretleri yanlg yerlerde kullandiklarini
veya bir fiyat etiketini yan§l bir Grintn Uzerine taktiklarini belirtgtir. Bu gibi
durumlarda miteriyi zor durumda birakmadan satgerceklgtirdiklerini belirten
magaza yoneticisi, Urinlerde kullandiklagaretleri ¢cok sik kontrol ettiklerini ve yagli
yapmaktan kacindiklarini ifade egtmi. Yer dekotalari ve raflarin Uzerinde
kullandiklari dekotalarin goérulebilir olmasina 6zedsterdiklerini belirten nmsaza
yoneticisi, dekotalarin yerlerini her gun kontrottilderini ve misterilerin Urdn
bilgilerini kolayca okuyabilecekleri yerlerde konlandirmaya 6zen gosterdiklerini

soOylemitir.

C maazasinin yoneticisigaretleri, bir aksilik meydana gelmemesi ve surekli
gozlerinin 6ninde durmasi icin azada daha c¢ok goOzuken yerlere koymaya
calistiklarini  belirtmitir. Magaza yoneticisi, vitrinde kullandiklarisaretleri seffaf
fleksiler icinde tuttuklarini ifade et bunun nedenininsaretlerin korunmasi ve
gosterglerinin  sa&lanmasi oldgunu soOylemgtir. Magaza icindeki Grin gruplarini

gosteren fleksileri de surekli temiz kalmalaringlagarak koruduklarini ifade etstir.
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Isaretleri Urlinleri gosterebilecek ve paaa kapisina tam kadan bakildg zaman
goris acgisinda olacak bir yerde konumlandirdiklarinilesdystir.

D mazazasinin yoneticisi,saretlerin sabit oldgunu belirtmg ve bu nedenle
isaretlerle ilgili bir sorun ygamadiklarini ifade etrgir. Isaretlerle ilgili bir sorun
meydana gelmesi durumundagaretlerin yerlerini, renklerini ve iceriklerini
degistirdiklerini belirten m&aza yoneticisi, sareti ortadan kaldirabildiklerini de ifade

etmistir.

E maazasinin yoneticisi, markaaretleriyle ilgili sorun ygamalari durumunda
magazalarinda Urdnlerini sergiledikleri firmalarla ggtiklerini belirtmitir. Marka
isaretlerinin dgismis olmasi durumunda firmalarla glantiya gecerek yensaret temin
ettiklerini belirten mgaza yoneticisi, firmalardan olumlu sonu¢ elde edesleri
durumunda markasaretlerini kendilerinin de dsstirebildigini séylemitir. Magaza
yoneticisi, kendi Uriin gruplarina gkin isaretlerin tek tip ve gincel olmasina dikkat
ettiklerini ifade etmitir. Isaretlerin cok kullaniimasi, cazibesini ve renklesiitirmesi,

demode bir renk olmasi durumunda rutin olaragidilik yaptiklarini belirtmitir.

F maazasinin yoneticisi, kampanya donemlerinde reklagitrbleriyle
karsilikli diyalog icersinde olduklarini belirtmi ve reklam bolumlerinin  gerekli
isaretleri kendilerine gondergni ve bunlari yipranarsaretlerle dgistirdiklerini ifade
etmistir. Magaza yoneticisi, saretlerin gorsel olarak boyutunun, bulugduyerin,

simetriginin, temizliginin ve okunabilirlginin 6nemli oldgunu belirtmstir.

G magazasinin yoneticisi, fiyatlarin sezonshasezon ortasi ve sezon sonu
indirimlerine go6re dgistigini belirtmistir. Magaza yOneticisi, mgaza icersinde
kullandiklari fiyat etiketlerinin de bu @sen kampanyalara Bh olarak deistigini
belirtmis ve Urlnlerin Uzerlerinde yer alan fiyatlarin gdgirilmemesi durumunda
tiketicilere, Grindn Uzerindeki fiyattan satyapmalari gerekini soylemitir.
Isaretlerin temizlinin cok 6nemli oldgunu belirten mgaza yoneticisi, kullandiklari
isaretlerin kirik dokik olmamasinin sgara olumlu yansiya@ani belirtmitir.

H mazazasinin yoneticisisaretlerle ilgili sorunlari gidermek icin drtnlerilgili

bilgi veren vitrin ¢cikartmalari okturduklarini, miterilerin fiyatlari ve yazilanlari daha
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lyi anlamasi igin garetlerin yazi tipini daha belirgin bir hale getie& calsmalar
yaptiklarini soylenstir. Magaza yoneticisi, mgaza icinde 6zel kampanyali Uriinleri
farkl etiketlerle gosterdiklerini ve sezon Urlmgg sezon sonu Urdnlerinin ayirt

edilmesini sglayan bir garetlendirme yaptiklarini belirtstir.

| magazasinin yoneticisi, sattutundurma ve indirim dénemlerinin bitmesiyle
birlikte isaretlerin kaldirilmasi ve yerine yenisaretler konulmasi gerektni
belirtmistir. Isaretleri her zaman etkin bigekilde kullandiklarini belirten ngaza
yoneticisi, migterilerde yank anlgilmalara neden olmamalari gergti ifade
etmistir. Magaza yoneticisi, mdierileri her anlamda memnun etmeleri gergkii ve
misterilerin bgka migterileri etkileyebildiklerinin bilincinde olmalarigerektgini

sOylemitir.

J magazasinin yoneticisisaretlerle ilgili en cok kaulastiklari sorunun vitrin
ctkartmalarinin kalkmasi olgunu belirtmg ve cift tarafli bant kullanarak ya da yeni

baski yaparak bu sorunu gidermeyegtediarini ifade etmtir.

Gorlstlen maaza yoneticilerigaretlerle ilgili sorunlari gidermek icingaretleri
misterilerin kolayca gorebile@e yerlerde konumlandirdiklarini (4 &), misterilerde
yanlis anlgilmalara neden olmamak icin Griin fiyatlarini ¢cok kontrol ettiklerini (5
Kisi), isaretleri koruduklarini (2 ki), okunabilir olmasina (2 ki) 6zen gosterdiklerini

belirtmislerdir.
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SONUC VE ONERILER

Perakendecifin degisen yapisi icinde hazir giyim perakendegilile kendine
yer bulmytur. Hazir giyim perakendecii yapan mgazalar her gecen gin daha da
kizisan rekabet ortaminda hem kendilerine yer bulabilnekn de miterilerin
beklentilerini kagilayabilmek icin farkli birer aray icersindedirler. Mgazalarin
farkhlik olusturmasi ve kendilerine 6zgl olmasi icin pek cokese& vardir. Ancak bu
secenekler arasindan gtérilerin gozlerine hitap eden bir sergileme yapmak
magazalarin farklilamasi igin belki de en 6nemlisidir.

Sergileme, insanlarda Urin satin gerceklgmesini etkileyen bir istek
olusturmak icin sergileme materyallerinin ve Uurinin eliienmesi ve organize
edilmesidir. Sergilemenin yalnizca satdakli yapilmasi yargir. Magazalarin anlik
satglar gerceklgtirmesi hichir anlam ifade etmez. Onemli olangteiilerin dikkatlerini
cekerek onlarda bir heyecan duygusu uyandirabilveekesenilerini kazanmaktir. Bu
yapildiktan sonra ngterilerde bunu yapan mazalara kan bir bglilik duygusu

olusabilmektedir.

Gorsellge dayali sergileme; bir miazanin reklam, sergileme, 6zel olaylar,
moda koordinasyonu ve pazarlama bolumleriningaza tarafindan sunulan trinlerin
satsinin gerceklgtiriimesi icin, birbirleriyle etkilgimli bicimde calgsmasi yoluyla

magazanin ve mgazada satilan trlnlerin gtérilere gorsel bir bicimde sunulmasidir.

Gorsellge dayal sergileme, populer kdltarin bir parcasiéiosa giden bir
cevre olyturur ve sglkh endustriyel bir ekonominin trinlerini dahazga hale getiren
yasam konusunda surekli ve yapici durtilerle yaraglssa Gorsellge dayall
sergilemenin iyi birsekilde gerceklgtiriimesi icin esnek bir d§iince yapisina sahip

olmak ve miterilerin beklentilerini kagilayacak sergileme fikirleri tretmek gerekir.

Basarili bir sergileme icin dikkat edilmesi gerekerti @emel unsur vardir.
Bunlar; tema, Urln, sergileme uniteleri, donatigklandirma vegaretlerdir. Bu temel
unsurlarin yaninda; denge, vurgu, uyum, oran venrgibi ilkeler de g6z 6ninde

bulundurulmalidir.
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Gorsellge dayali sergilemenin gercekieildi gi yerler; ma&aza dginda yer alan
sergiler, vitrin sergileri ve mza icinde yer alan sergilgeklinde genel olarak tce
ayrilir. Ancak m@gazanin yapisal elemanlari ve mankenler de gdgseltiayali

sergileme etkinliklerinde 6nemli bir rol oynar.

Hazir giyim perakendecfli yapan mgazalarda renk kullanimigiklandirma ve
isaretlendirme gorsellikle ilgili en 6nemli etkenledusturmaktadir. Renk siklandirma
ve isaretlendirmeyi sergileme etkinliklerinde gta bir bicimde kullanan niazalar icin

basar1 kaciniimazdir.

Yapilan argtirmanin amaci, hazir giyim perakendegiide gorsellge dayal
sergilemeye ne kadar 6nem verdidi belirlemek ve mgazalar arasindaki farklliklar
saptamaktir. Argirmanin 6rneklemi Eskehir ili merkezinde faaliyet gosteren hazir
giyim perakendecifii yapan mgazalardan olgmaktadir. Bu mgazalarin
yoneticileriyle gorgmeler yapilmy ve yapilan gor§melerden elde edilen veriler

betimsel olarak analiz edilwgiir.

Arastirmanin bulgulari literattrle katfastirildiginda, mgazalarin gorseliie
dayali sergileme konusunda literatlr bilgisi ilenge anlamda tutarhilik gosteren
etkinliklerde bulunduklar saptanghr. Ancak birka¢c noktada, elde edilen bulgular ile

literattr bilgisi farkhlik gostermektedir.

Oncelikle gorigulen ma&azalarin énemli bir kisminin yiiksek fiyattaki Grél
tek balarina veya 0zel bir bicimde sergilemekten kacilatikve farkli yontemler
denedikleri ortaya c¢ikmgtir. YUksek fiyattaki Grtnlerin nigazadaki dier urinlerden
ayri bir sekilde veya mankenler aragiyla sergilenmeleri mgazalar icin daha buylk

bir Gstlinlik yaratmaktadir.

Sergileme alanindaki Griin miktarinin az olmasigaaalar acisindan énemli bir
zayiflik meydana getirse de bunun tam tersini samupazi gorgler ortaya cikmytir.
Sergilemede kullanilan triin miktarinin ne cok neadeolmasi gerekmektedir. Uriin
miktari bakimindan dengeli bir sergileme yapmayentgosterilmesi nigmzalara cgtli

ustunlikler kazandirmaktadir.
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Olusturulan sergilerde belirli bir denge olmasi gergktve dengenin zayif
olusunun sergilemede c¢ok buyldk sorunlar meydana ggitirgim literatlr bilgisi hem
de aratirma bulgularina dayandirilarak ortaya konwmu Ancak bazi mgaza
yoneticileri dengesiz bir sergilemenin de kendieri olumlu yansigani ileri
surmglerdir. Dengesiz bir sergileme, bazi hedef kitle@n uygun bir sergileme tarzi

olarak gozukse de genel anlamda olumsuz yanlaa féatadir.

Raflarin sergilemede kullaniimasiningh@imayan bir gérintl ortaya cikagiti
literatirde acikca belirtilngiir. Raflarin, cok miktarda trinle doldurulmasi, gaaada
kalabalik bir gorintt okturarak, mgteriler ve mgaza calanlar tizerinde olumsuz bir
etki meydana getirmektedir. Raflar; ancak, sayraeacagit bakimindan zengin drtnler
kullanilarak bir sergileme yapilmasi vesitle sergileme unsurlarindan yararlaniimasi

durumunda buyudk yarar @amaktadirlar.

Hazir giyim perakendecfli yapan mgazalarda, guzel sanatlarla ilgili donati
kullaniminin biyiuk énem gedigi literatirde acgikgca gortulmektedir. Ancak, eldelesdi
bulgular, m&azalarin sergileme etkinliklerini gerceklieirken guizel sanatlarla ilgili
donatilardan yararlanmadiklarini ortaya c¢ikatmi Gorsellge dayall sergileme temel
alinarak bakildiinda guzel sanatlarla ilgili donatilar, geealarin siradanliktan

kurtulmasi ve farkhlgmasi icin dGnemli birer unsur olarak én planda yeraktadirlar.

Elde edilen bulgularda sergsiklandirmasinin ¢ok gugli olmasi gergkti
savunan bazi goOgler ortaya cikmgtir. Sergi giklandirmasinin, Grinlerin net bir
bicimde gorulebilmelerini gdgayacak sekilde yapilmasi gerekmektedir. Dengeli bir
isiklandirmanin 6nemi gz ardi edilmemeli, gtaiileri ve m&aza cakanlarini rahatsiz

edecek miktarda vgddette giklandirma yapmaktan kaginiimalidir.

Vitrinlerde dramatik efektler oktiurmak, hazir giyim perakendeginde
oldukca buyik 6nem ganaktadir. Ancak, elde edilen bulgular gaaalarin, sergileme
etkinliklerinde dramatik efekt olturma yolunu tercih etmediklerini acikca ortaya
koymustur. Isiklandirma araciflyla vitrinlerde sanatsal ve dramatik bir gorinti

olusturulmasi, bunu uygulayan @azanin vitrin sergisinin, Bka maazalarinkine gore
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daha farkh gorinmesini gkyacak, insanlarin dikkatlerini ve ilgilerini dahazh

cekecektir.

Ozellikli trtin sergilerinin farkli ve dikkat cekibir bicimde gerceklgirilmesi
firmalarin saglarinin artirmasinda 6nemli bir rol oynar. Elde ledi bulgular,
magazalarin oOzellikli Grin sergileriningiklandirmasina ayri bir énem verdiklerini
ortaya cikarmy ancak, bazi olumsuz gg@tér 6n planda tutularak o6zellikli Grin
sergilerinin her mgaza tarafindan Ozel bir bicimdgiklandiriimadgini gostermytir.
Ozellikli urtin sergilerinin, ayricalikh sergiletdugunun mijterilere anlatilabilmesi igin

Isiklandirmadan mutlaka yararlaniimalidir.

Analiz sonucu elde edilen bulgulara gore gama yoneticilerinin buyuk
cogunlugu su ortak goérglerde birlgmislerdir;

» Satglar hareketlendirecek ve sgairin artmasini ggayacak bir sergileme
yapilimahdir.

* Ortaya konulan sergiler ile aza imaji arasinda bir gki olmalidir.

* Magazaya 6zgu bir sergileme modeli benimsenmelidir.

» Sergileme etkinlikleri kurumsal hedefler g6z 6nundaulundurularak
yapiimalidir.

» Sergiler mgaza say politikalarina uygun olmaldir.

* Sezon bglangiclarinda mgazanin tamamini ilgilendiren sergi dizenlemeleri
yapiimalidir.

» Sergilemede temizlik, tertip ve diizene dikkat ediidtir.

* Olusturulan sergilerde belirli bir denge olmasina dikkailmeli ve bicimsel
dengeden daha ¢ok yararlaniimalidir.

» Sergilerde belirli bir vurgu noktasi olmasina dikkadilmeli ve vurgu
noktalarini belirlerken renge ve kombinli sergilevergu yapmaya 6zen
gOsterilmelidir.

» Sergilerde uyum ve ritim oftururken renge dikkat edilmelidir.

» Vitrinler aracilgiyla verilen mesajlar insanlar tarafindan hizli bicimde
algilanacak nitelikte olmalidir.

* Arkasli kapal vitrin kullanmaya 6zen gosterilmelidi
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Vitrinlere desisik bir hava katmak ve vitrinlerdeki bluklari gizlemek igin
donatilardan yararlaniimalidir.

Magaza icindeki bg alanlarda 0riin sergilerinden ve donatilardan
yararlaniimahdir.

Uriin sergilemede kullanilan masa ve tezgahlarrklifaolmasina 6zen
gOsterilmelidir.

Musterilerin ma&azada kalma sirelerini uzatabilmek icin kombinlrgder
olusturulmahdir.

Sergileme yaparken duvar sergilerinden yararlanndaga gosterilmelidir.
Hedef kitlenin zevklerine uygun ve Kkaliteli donatil kullanmaya dikkat
edilmelidir.

Sergi temalarinin  donati sayisi ve sigi artirdigl g6z 6ninde
bulundurulmaldir.

Sergileme etkinliklerinde donati olarak kaliteli nk&nlerden yararlaniimali ve
mankenlerin moday! yansitmasina dikkat edilmelidir.

Mankenleri giydirirken belirli bir yol izlenmesi gegkmektedir.

Vitrinlerdeki alan buyuklgind belirlemek icin donatilardan yararlaniimalidir.
Urlinlerin geri planda kalmasina neden olacak kagak sayida donati
kullanmamaya 6zen gdsterilmelidir.

Sergileme etkinliklerini gercek$érirken rengin insanlar Uzerindeki etkisi
mutlaka g6z dntinde bulundurulmahdir.

Yeni Uriinlere yonelik dikkat ve istek glurmada renkten yararlaniimalidir.
Genel sergileme etkinliklerinde kullanilan renktersezona uygun renkler
olmasina dikkat edilmelidir.

Istklandirmanin sergilemede c¢ok o©nemli bir etken @ldugdéz 6ninde
bulundurulmaldir.

Magazanin genel aydinlatmasi icin floresan kullanmasergilere yodnelik
Isiklandirma igin de spot lambalardan yararlanmayadgsteriimelidir.

Vitrin tipine goére giklandirma yapmaya dikkat edilmelidir.

Ozellikli iriin sergilerine yoneliksiklandirmaya ayri bir 6nem gosterilmelidir.
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Yapilan aragtirmanin sonuclarina goére hazir giyim perakendgcilffapan
magazalarin gorselle dayali sergileme etkinliklerine buydk o©6nem velelik

anlasiimistir.

lleriki arastirmalara yonelik dneriler:

e Bu argtirmada hazir giyim perakendegili yapan mgazalar acisindan
gorsellge dayali sergilemenin ne anlam ifade gettibonemi ve mgazalarin
yaptgl etkinlikler belirlenmgtir. Farkli bir perakendecilik alaninda bu tip bir
argtirma yapilarak, elde edilen bulgular bu strananin bulgulanyla
karsilastirilabilir.

* Bu argtirmanin verileri gérimeler yoluyla toplanngtir. Benzer bir argirmada
gozlem yoluyla veri toplanabilir.

e Bu argtirma; benzer bir konuda nicel anama yapmayl dgiinen
argtirmacilara oOlgek geftirme konusunda yardim @gayacak bir kaynak

olacaktir.
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EK 1. GOR(SME SORULARI

Sergileme ileilgili Genel Sorular

1.

2.

Sergileme ile ilgili dizenlemelerin amaci nedir?
Ortaya koydgunuz sergiler ile mgaza imaji arasinda bir gki var mi?
Magaza olarak kendinize 6zgu bir sergileme modeliaizni?

Kurumsal hedefleri g6z 6nunde bulundutdouzda sergileme etkinliklerine
verdiginiz 6nemin derecesinde bir groluyor mu?

Sergilerin mgaza sa# politikalarina uygun olmasina dikkat eder misiniz?

Olusturaca&iniz serginin oOteki tutundurma etkinlikleriyle @anti kurmasina
onem verir misiniz?

Sergilerinizi guincel ve canli tutmanizin size na gararlari olmaktadir?

Yilin en cok hangi donemlerinde gmzanin tamamini ilgilendiren sergi
dizenlemeleri yaparsiniz?

Vitrin sergileri ve m@aza ici sergilerin d@stirilmesi ile ilgili disinceleriniz
nelerdir?

10. Tam olarak bitmeden sunulan bir serginin neden@lcdumsuzluklar nelerdir?

Sergileme Unsurlari ileilgili Sorular

1.

Sergilemede guclu bir mesaj ya da temanin 6énemuswmda dgiinceleriniz
nelerdir?

Sergi temalarinin divsu bir bicimde kullaniimasi ve sikici bir atmosfer
yaratmamasi i¢in neler yapmaktasiniz?

Uriinlerinizin sergileme etkinliklerindeki rolii ne@i

Sergileme alaninda farkli tipte pek cok Urin kuliaas) temaya verginiz
onemi nasil etkiliyor?

Yuksek fiyattaki Grtinleri nasil sergilemektesiniz?

Sergileme alaninda ¢ok miktarda Griin olmasininrise zayif yonleri neler
olabilir?
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Sergileme alanindaki drtin miktarinin az olmasinyifala olarak nitelendirir
misiniz?

Sergilemeilkeleri ile ilgili Sorular

1.

2.

Sergileme icin belirlegiiniz ilkelerden s6z eder misiniz?

Sergide belirli bir denge olmasina dikkat eder mist Dengenin zayif obw
sergiyi nasll etkiler?

Sergilerinizde denge aojturmak icin bicimsel ve bicimsel olmayan denge
tiplerinden hangisini tercih edersiniz?

Sergilemede kullandiniz sekillerden bahseder misiniz?

Sekil tasariminizi belirlemede ne gibi faktorlerkkiate alirsiniz?

Sekil yerleimi yaparken hangi kallar sizi etkiler?

Sergilerinizde belirli bir vurgu noktasi olmasin&kat eder misiniz? Yani
belirlenen ya da belirlenmegivurgu noktalari ne gibi olumsuzluklari
beraberinde getirir?

Sergilemede vurgu noktasini belirlerken nelere ailddersiniz?

Sergilerde uyum okturmak igin nelere dikkat edilmeli ve nelerden
yararlaniimahdir?

10.0ran elde etmede yararlapohiz alan bolumleri ya da dizenleme bigimleri

nelerdir?

11. Sergileme etkinliklerinizde ritim okturmak i¢in neler yaparsiniz?

12.Ritmin sergilemedeki ©6neminden ve ritim bozuyklaun sergiye nasil

yansidgindan bahseder misiniz?

Vitrinlerle ilqgili Sorular

1.

Vitrinlerinizde gergeklgtirdiginiz sergileme aracgiyla vermeyi amaclaginiz
mesajlar nelerdir?

Vitrinleriniz aracilglyla vermek istediiniz mesajin insanlar tarafindan hizh bir
bicimde algilanabilir nitelikte olmasina dnem vemisiniz? Bunun igin neler
yaparsiniz?

Vitrin serginizin bir anlam ifade etmesi icin nedeyer verirsiniz?
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4. Sergileme yapmak Uzere kullapohiz vitrin c¢aitleri hakkinda bilgi verir
misiniz?

5. Vitrinlerinizde kullanilan arka planlar sizin icine ifade eder? Vitrinlerinizin
arka planlari hakkinda bilgi verir misiniz?

6. Vitrinlerinize desisik bir hava katmak ve vitrinlerdeki bluklari gizlemek igin
hangi yontemlere Baurursunuz?

Magazaici Serqilerleilgili Sorular

1. Magazanizdaki bpalanlar i¢in neler dfiinmektesiniz?

2. Uriinlerinizi sergilemek icin farkli masa ve tezgahsitlerinden yararlanir
misiniz? Sergilemeye Kkattiklari ek géelerden ve kullanim yaunlugundan
bahseder misiniz?

3. Urin bulundurmalari igin konumlandiginiz raflar sergilemede gorsel
bozukluklara yol aciyor mu?

4. Musterilerin ma&azada kalma surelerini uzatmak icin yaptiz 6zel sergi
dizenlemeleri nelerdir?

5. Gondollar, platform sergileri, mize kutulari, gdgstdipleri, tabelalar ve yapisal
sutunlar sergileme etkinliklerinizde ne gibi birgine sahiptir?

6. Sergileme amaciyla duvarlardan yararlaniyor mus@anuz

Donatilarla ilgili Sorular

1. Donati secimini yapmadan o©nce hedef kitlenizin bevtki g6z Onlnde
bulunduruyor musunuz?

2. Urunleri oldgundan daha derli gostermek icin kullanginiz donatilarin
kalitesine dikkat eder misiniz?

3. Magazaniza 6zel bir donatiya sahip misiniz?

4. Donatilarin seciminde maliyet ve elden ¢ikarma Woga 6nemli bir rol oynuyor
mu?

5. Sergi temalarinin donati sayisi ve donafidieizerinde bir etkisi var midir?

6. Sergileme etkinliklerinizde kullanginiz donati cgtleri nelerdir? Kullanim
amaclariyla birlikte belirtebilir misiniz?
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7. Mankenler kullandiiniz donatilar arasinda yer aliyor mu?

8. Mankenleri satin almadan 6nce ne gibi 6zelliklemelersiniz?

9. Mankenlerin moday! yansitmasi gergkti distinir misuntz?

10. Mankenlerin yerlerini nasil planlarsiniz?

11.Bir mankenin giydirilmesinde izleghniz belirli bir yol var midir?

12. Mankenlerin tamir edilmelerini ve guncelliklerinokumalarini nasil ggarsiniz?
13.Magaza icinde guzel sanatlarla ilgili donatilara yeriyor musunuz?

14.Vitrinlerdeki alan boydklgund belirlemek istedinizde donatilardan
yararlaniyor musunuz?

15.Cok sayida donati kullanmanin neden @lduolumsuzluklardan bahseder
misiniz?

Renkleilgili Sorular

1. Sergileme etkinliklerinizi gercekgarirken rengin insanlar Gzerindeki etkisini
g6z énunde bulundurur musunuz?

2. Sergileme etkinliklerinde kullanginiz renkler, mgazanin ve Urunlerin imajini
tam olarak yansitiyor mu?

3. Renkleri yeni Urtnlere yonelik dikkat ve istek glurmada yardimci bir unsur
olarak goéruyor musunuz?

4. Genel sergileme etkinliklerinizde sicak renkleri goksa sguk renkleri mi
tercih edersiniz?

5. Vitrin sergilerinde hangi renkleri kullanirsiniz?efkleri belirlerken neleri
dikkate alirsiniz?

6. Magaza ici sergilerde kullanginiz renkler nelerdir?

Isiklandirma ile ilgili Sorular

1. Isiklandirmanin sergilemedeki 6neminden bahsedenmii

2. Sergi siklandirmasi ne kadar guclt olmalidir?
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3. Sergileme etkinliklerinizde hangiiklandirma yontemlerini kullantyorsunuz?
4. Magazadaki birincil ve ikincilgiklandirma hakkinda bilgi verir misiniz?

5. Vitrinlerde dramatik efektler okturmak icin giklandirmadan vyararlanir
misiniz? Vitrin giklandirmasi i¢in hangi donanimlari kullantyorsunuz

6. Isiklandirmayla ilgili dizenlemeler vitrin tipine plaolarak degisiyor mu?
7. Vitrindeki olasI yansimalari gidermek icin nele@\rursunuz?

8. Ogzellikli urtin sergileriniz icin yapginiz siklandirmaya ayri bir 6nem
gosteriyor musunuz?

9. Uriinlerde meydana gelemda dayali renk bozukluklarini 6nlemek igin nelere
basvuruyorsunuz?

Isaretlendirme ile ilgili Sorular

1. Kullandiginiz isaretler ve kullanim amaclari konusunda bilgi verisiniz?
2. Isaretlerin bakimi hangi zaman araliklaryla gercgkiér?

3. Isaretlerle ilgili sorunlari gidermek icin yaptniz calgmalardan bahseder
misiniz?
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