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OZET

HAZIR OFISLERIN iC MEKAN TASARIM YAKLASIMLARI

Elif ERGIN

Yiiksek Lisans Tezi, i¢c Mimarhk Ana Sanat Dah
Damisman: Yrd. Doc. Tulay CANBOLAT
Eyliil 2012, 137 Sayfa

Hazir ofider, farklilastirilmis ofis mekanlarimn, sanal ofis sistemleri ve personel
hizmetleri ile birlikte belirli stireler icin paketler halinde farkl: kullamcilara kiralandig:
calisma mekanlaridir.

Tarkiye' de son yillarda yaygin bir sektor haline gelen hazir ofisler, belirli sireler
icin kullanmcilarina prestijli is adresleri saglamakta; kisilere ve kurumlarafarkli yerlesim
bolgelerinde fakli is merkezleri agma olanagim On maliyet bedelleri almadan
gerceklestirmektedir. Bu sebeple hazir ofiserin  gelecekte de talep gormesi
beklenmektedir.

Guntmaiz is kultdrt ve strekli degisim icinde olan ¢alisma hayati, "hazir ofis"
kavramim ve beraberinde farkli ic mekan sorunlarini da getirmektedir. Dolayisiyla
calismada amaclanan, hazir ofislerin olusum sirecini, dinya ve Turkiye'deki 6rnekleri
Uzerinden irdeleyerek; hazir ofislerin ic mekan tasarim yaklasimlarini saptamaktir.

Anahtar Kelimeler: Hazir Ofis, Hazir Ofis i¢ Mekan Tasarimi, Otelleme, Sanal Ofis,
Hot-Desking.




ABSTRACT

APPROACHESTO INTERIOR SPACE DESIGN OF THE READY OFFICES

Elif ERGIN

Masters Thesis, Department of Interior Architecture
Supervisor: Assist. Prof. Tilay CANBOLAT
September 2012, 137 Pages

Ready offices are working places which differentiated office spaces are leased
with virtual office systems and personnel services in packages for specific periods for
different users.

Ready offices, a sector that has become widespread in recent years, in Turkey,
provides for certain time periods users prestigious business addresses. Ready offices
comes true business centers on different individuals and institutions in different
residential areas without the possibility of realizing the front cost. Therefore, ready
officesin the future is expected to demand.

In today's constantly changing business culture and the working life, "ready
office” concept and brings with interior spaces different problems. Therefore, the
intended study, the formation process of offices ready for the world and Turkey through
examples studying the approaches available to determine the interior space design of

ready offices.

Keywords: Ready Office, Interior Design of The Ready Offices, , Hotelling, Virtual
Office, Hot-Desking.



ONSOz

Hazir ofisler, ginimiz is hayatina ayak uydurabilen dinamik, donammli ve
ticari ortamda isletme olarak yerini almis ¢alisma mekanlaridir. Degisik kullamcilarin
gesitli hizmet paketlerini kiralayarak kullandiklart bu mekanlarin, teknoloji ve global
dinamiklerin degisiklikleri kadar; gunimiz tasarim egilimlerini de yakalamasi
beklenmektedir. Bu konuda tasarimcilarin yaratici fikirler ortaya koymalari; oncelikle
saglikli, guvenli, ergonomik ve estetik atyapilar olusturmalarina ve mevcut hazir ofis
ornekleri hakkinda bilgi edinmelerine baglidir.

Hazir ofiderin i¢ mekan tasarim yaklasimlarim anlatan tez calismasinin,
Ooncelikle bu konu Uzerinde calisan meslektaslarima bilgi atyapisi olusturmasin
dilerim.

Bu calismamin gergeklesmesinde her tirli destegi ve pozitif enerjisini
esirgemeyen degerli damsmanum Yrd. Dog. Tulay CANBOLAT & i¢ mimarlik
meslegiyle beni tamstiran ve tercihlerim icin mimkin oldugunca yardimci olan Yrd.
Dog. Dr. Rabia Kése DOGAN hocama, is hayatinda beni hi¢ yalmz birakmayan ortagim
Mimar Ali TOGAY' a, calismamin son asamalarinda bana yardimci olan ablam Cigdem
DEMIRCI'ye, maddi ve manevi desteklerini hichir zaman esirgemeyen degerli aileme

ve sikintil1 gnlerimde yammmda olan, nazima katlanan sevgili esime tesekkr ederim.

Elif ERGIN
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GIRIS

Biro ve ofis yapilari, bireylerin konutlarindan sonra ikinci 6neme sahip
mekanlar olmustur. Calisma mekanlar: ihtiyaclar:; bilim ve teknolojinin deilerlemesiyle
gunden guine degisim gostermistir.

Kullamcilar her gegen guin diinyamin degisen dinamikleri iginde galisma hayatina
devam ederken, calisma mekanlarinda duyduklari gereksinimler de bu dogrultuda
degisim gostermektedir. GUnimiiz calisma mekéanlari, duraganiiktan ve geleneksel
hiyerarsik diizenden uzak ve sosya alanlarin 6nem kazandig: bilgi ve iletisim aglarinin
yogun sekilde kullamldigi mekanlardir. Teknolojinin sirekli gelisim gostermesiyle is
kalturd ve kullamci gereksinimi hazir ofis mekanlarina duyulan ihtiyact artirmaktagir.

Hazir ofider, kisa ya da uzun siireli olarak kiralanan i¢ mekanlar ve hizmetler
bUtinUnU  ¢esitli paketler halinde sunan sistemlerdir. Baska bir deyisle, kiralanabilen
calisma mekanlarimin, hazir ofis olabilmesi icin mobilyalarla désenmis, danisma,
guvenlik, sekreter, servis ve temizlik personelinin bulunmasi; bu hizmetlerin, calisma
mekanlar1 ile birlikte "paket" halinde kiralanmasi gerekmektedir. Hazir ofislerin,
ihtiyaca gore daha blyUk ya da daha kicik paketler halinde farkli gereksinimlere gére
kiralanabilmesi, i¢c mekan tasarim yaklasimlarindaki dnemi artirmaktadhr.

GUnUmiz ve gelecegin sosyal, paylasimli ve teknolojik donanimlara sahip gucli
ofis sistemlerinden biri olan hazir ofiserin olusumunu etkileyen dinamikler ile hazir
ofidlerin tamm, diinya ve Turkiye 6rnekleri Uzerinden, kullamm bicimleri ve i¢c mekan
tasarim yaklasimlarini ortaya koymak, bu calismanin konusunu olusturmaktadir.
Calisma igerigindeki "hazir ofis’ kavrami, tamm ve agiklamalar tarafimdan ortaya

konmustur.

1.1. Arastirmamn Amaci

GUnumutzde bir ¢ok kurulus bilgi aktarimi kolaylastirmak icin calisanlarinin
devingenligini desteklemektedir. Gelisen ve degisen teknoloji, is hayatim sabit
adreslerden kurtarirken, gereksinimlere bagli olarak farkli cografyalarda yer aan ofis
mekanlarinda c¢alisabilme 6zgurligini de sunmaktadir. Calisma sistemindeki bu
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degisim, gereksinim duyulan ofis hizmetlerinin dnceden belirlenmis sirelerde esnek
kullanilabilen hazir ofis mekanlarinin gelisimini de beraberinde getirmektedir.

Hazir ofider, degisen is kultirinin calisma sistemini saglayan, kiralanma
suresine bagli olarak kullanicisi degisebilen, mobilyas: ve insan hizmetleri ile birlikte
sunulan ofis mekanlarim tammlamaktadir. Calismada amag, ofis mekanlarinin
degisimini ornekleri ile tespit etmek ve degisimin devam ettigini kabul ederek, yeni
tasarlanacak hazir ofislere, tasarimcilar icin bir veri taban olusturacak i¢c mekan tasarim

yaklasimlarim mevcut 6rnekler Gzerinden ortaya koymaktir.

1.2. Arastir manin Onemi

Gegmiste is kultirindeki hiyerarsik sistemin yerini grup ve takim ¢alismalarina
birakmasi; guniimiizde ise is akiglarimn buytk kisminin bilgisayar agi (network) ile
gerceklesmesi soz konusudur.

Geleneksel ofidler, globallesen teknoloji ve ekonomik dizenler karsisinda
yenilenmek ve ihtiyaca cevap verecek mekanlara dontsmek durumundadir. Geleneksel
ofis calisma diizenindeki gibi calisanlarin bir mekan icinde bireysel olarak ya da birlikte
¢alisma zorunlulugu, gunun sartlarina ve is kilttrtine timuiyle uyum saglamamaktadir.

GUnUmoz is kadltara, calisanlarin farkli yerlesim ya da is bdlgelerinde
calismalarint gerektirmektedir. Calisanlarin, tek bir mekan kullanimindan 6te, amaglar
farkli olan isler ve gorismeler icin ayri mekanlarda sireli olarak calisma gereksinimleri
ortaya ¢ikmustir. Ofis mekanlarimin genellikle ytiz yuze iletisim, egitim, organizasyon
yada yonetim merkezleri amagh kullanilmasi; 21. ylzyilin calisma ortamlarinin yeniden
bicimlenmesine ve hazir ofis kullammmlarinin artmasina sebep ol maktadir.

Gunumuz is ortamlarimin gereksinimlerini tespit ederek hazir ofislerin i¢ mekan
tasarim yaklasimlarim ortaya koymak; verimli, fonksiyonel ve nitelikli hazir ofis i¢

mekanlar olusturmak agisindan blyuk dnem tasimaktadhr.

1.3. Sinirhihklar

Hazir ofis i¢c mekan tasarim yaklasimlari, ofislerin tarihsel siirecini ve ginimiiz
ofis drneklerini takiben hazir ofisleri olusturan giinimuiz ¢alisma ortarm gereksinimleri,

degisen is kulturd, gelisen bilisim teknolojileri ile i¢c mekan Orgutlenmeleri ve mevcut
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hazir ofis tasarim yaklasimlari kapsaminda incelenmektedir. TUum bu kriterlerin ic
mekanlarave i¢ mimari elemanlara yanamasi, ¢alismaicerisinde degerlendirilmektedir.
Caisma
Birinci bolimde, calismanin amaci, 6nemi ve kapsam,
Ikinci bolimde, kuramsal aciklamalar ileilgili calismalar,
Uclincti bolimde, gegcmisten guiniimiize ofis mekanlarinin gelisimi ile giiniimiiz
ofis mekanlar: drneklerinin incelenmesi,
Dordinci bolimde, ginimiz yeni is kaltard ve bu kiltir etkileyen dinamikler,
Besinci bdlimde, hazir ofis kavrami ve i¢c mekan fonksiyonlarimin tammlanmasi
ile hazir ofis i¢ mekan organizasyonlarinin dinya ve Turkiye ornekleri
Uzerinden incelenmes,
Altinci bdlimde, hazir ofislerde i¢ mekan organizasyonu, i¢ mekan yapilandiran
teknik Olcitler ve mobilya, malzeme, renk, doku kullamimlar: ile tasarim
kriterleri,
Yedinci Bélumde ise ¢alisma sonucu ve onerilerinin - sunulmasi, seklinde ele

alinmigtir.



BOLUM I1

KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILT ARASTIRMALAR

Gunumuiz is kdltara ile birlikte kullanim ginden gine artmakta olan hazir
ofider ve hazir ofis i¢ mekan tasarimlari hakkinda daha 6nce yapilmis herhangi bir

calismaya rastlanmamustir.

2.1. Konu ilelgili Onceki Calismalar

Konuya iliskin, giniimuz is kilturinde yer alan yeni ¢alisma yontemleri ve ofis
mekanlar: hakkinda ¢alismalar bulunmaktadir. Bunlar;

Cete, N. (2004). Caligma Ortamlar:nda Verimliligin Arttirzimasn:n Blro
Mekanlarzyla liskilendirilmesi. Yaymnlanmams yilksek lisans tezi, Yildiz Teknik
Universites, istanbul

Dogan, R. K. (2008). Yonetici birolar:nda mekan orgutlenmesi. Y ayinlanmamis
doktoratezi, Selcuk Universitesi, Konya

Erdener, H. E. (1996). Buro Binalarinda Yeni Kullamm Y 6ntemleri, Yap: 181,
77-82.

Paul, J. , Ashcroft, R. (2005). The changing environment of offices, A chalenge
for furniture design. Desing Studies 26, 1.

Raymond S. ve Cuncliffe R. (2000). Tomorrow's Office-Creating effective and
humane interiors, London and Newyork: E & FN Spon.

Soyak, S. G. (2009). Yeni calima yontemlerinin ofis binalar: i¢c mekan
tasar:mna etkileri. Yayinlanmamus yiksek lisans tezi, Halic Universitesi, istanbul.

Zelinsky, M. (2002). The Inspired Workspace Interior Design For Creativity &
Prductivity, China: Rockport Publishers.
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OFiSIC MEKANLARININ TARIHSEL SURECI VE DEGISIMI

3.1. Ofis Kavraminin Dogusu Ve Tammlar

Mimarlik sozltginde biro kavrami; yazi ve yonetim islerinin ¢alisma yerleri;
biro binalari, bunlarin gereksinimlerini karsilayacak hacimleri barindiran binalar olarak
tamimlanmaktadir (Hasol, 1993).

Guntmuzde kullanilan ofis teriminin koki Latince de opus sdzclgi olup yapt,
is anlamina gelmektedir. Opusfacere, is yapmak fiilini olusturur. (Savasir, 1991).

Dogan'a (2008) gore literatirde ofis ve biro kavramlannin es anlamda
kullamldig1 gbzlemlense de kelime anlamlart Uzerinde bir degerlendirme ile gliniimiizde
ofis kavramimn kullammi her hangi bir alanda is yapilabilmes agisindan cagdas
calisma ortamlar: icin daha uygun olacaktir. Cunki ofisler, sayisiz belgenin, hesabin ve
gorsel malzemenin toplandigi, depolandigy, iletildigi ve dagitildigi, bilgiye dayali islerin
Ozellestirilmis mekamdir (Dogan, 2008).

Y onetimsel calisma mekéanlarinda "buro" ifadesinin kullammu; 20.ylzyila kadar
agirhiklt olarak hukuk alaninda, sanayi yapilarimin idari binalarinda, basin yayin
sektorinde gorulmektedir. "Ofis’ kavrami kullammi, sanayinin makinelesme siirecleri
gecirmesi ve zamanla idari yonetimin hiyerarsik dizen anlayislardan uzaklasarak
organizasyonlu yapiya kavusmasi ile artmistir.

Cagdas is dinyasinda ofis kavram, is kultirinin degisimlere ugramasi ile belirli
Ozelliklere sahip tek bir mekann ifade edilmes igin kullanilmamaktadir. Glntimtizde
isin yapilabildigi her calisma ortami "ofis" olarak degerlendirilebilmektedir.

3.2. Ofis Mekanlarinin Gelisimi (20.YUzyila Kadar) ve Mekan Kurgusuna Gore
Siniflandirilmas:

Ofis mekanlari, tarihte saraylar, is amacli kullamlan evler ve katedraller gibi

yapr siniflar icinde yer almis ve gelisim gostermistir.
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Ronesans doneminin sonlarinda 1558 yilinda Giorgio Vasari tarafindan
tasarlanan Floransaldaki Uffizi Sarayr ilk ornek olarak gosterilmektedir. Uffizi Sarayi

planinda da goruldigt gibi ilk biro yapilart bir koridor tzerinde dizilmis odalardan

olusurlar ve gunun eklektisist anlayisi dogrultusunda bicimlenmislerdir (Tanyeli ve
Sozen, 1992)

Sekil 1. Uffizi Saray1 i¢ cephe goruntlisti ve plant
Kaynak: http://italypicgallery.com/wp-content/upl oads/42206-050-0aa050f8.jpg ve
http://www.aboutflorence.com/M useums-in-Florence/uffizi-gallery.html (Erisim Tarihi:
10.10.2010)

16. ylzyildan 18. ylUzyilin son dénemlerine kadar, genellikle kiclk capta olan
ofisisleri, birbirilerine yakin olan atdlye ve evler arasinda yuritilmustir. Deniz asirn
ticaretin gelismes ile yapilan islerin ¢apr blyumus ve ofis isleri farkli gevrelerde
yurGttlir hale gelmistir. Ingiltere'de Avrupanin ilk merkezi devlet banka yapisi "Bank
of England” kurulmustur. Bu yapimn i¢ mekaninda, blyUk bir salon i¢cinde islemlerin
yurituldigh banko ve kasalarin siralar halinde yerlestirildigi ve gevresinde yonetici,
arsiv, muhasebe gibi birimlere ait odalar yer almaktadr. Is sahiplerinin yakin bélgelerde
yasayip ¢alismast anlayist 19.ylzyil baslarinda tren yollarinin yaygin hale gelmesi ile
degismistir. Konut ve ticaret alanlar1 bibirinden ayrismistir. Bu durum kiralanan ofis
binalarinin ortaya ¢cikmasina sebep olustur. Kat planlarinda; koridor, atrium ya da
merkezi genis bir salon etrafinda bicimlenmis oda sistemleri bulunan klasik mimari
akim eseri binalar; bankalar, sigorta sirketleri ve diger sirketler tarafindan
kullanilmaktaydi (Soyak, 2009).

Onceleri ulasimin gelismesiyle degisim gosteren calisma ortamlar, 18. yuzyil
sonlarina kadar kullanilan striktirel agidan kilise ve katedrallere benzer yapilarda; agik
planl1 ofis yerlesiminin ilk drneklerinin gordldigl i¢c mekana sahiptiler (Duffy, Cave ve


http://italypicgallery.com/wp-content/uploads/42206-050-0aa050f8.jpg
http://www.aboutflorence.com/Museums-in-Florence/uffizi-gallery.html
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Worthington, 1976). Bu donem, ingiltere’ de hikiimet gorevlilerinin, Londra evlerini
ofs olarak kullanmasi, zamanla bu tip yapilarin ¢ogalmas: ile bagimsiz ¢alisma
mekanlar: olusmaya baslamistir (Summerson, 1970).

18. yuzyil boyunca ofis mekanlari, c¢esitli degisimler gecirmis olsalar da
gunimiz calisma ortamlarina benzer yapilar 19. YUzyilda oOrnekler gostermeye
baslamistir (Aykol, 1997).

19. yuzyil ofis yapilar1 incelendiginde, hiicre tipi burolara rastlanmaktadir. Bu
donemin yapilarindan Galleria Vittorio Emmanuele (Sekil 2), hicre ofislerden
olusmaktadir. Bu yapilarda genellikle, hukuk burolar1 veya donemin o6nde gelen
mesleklerinin icra edildigi, bir sekilde statii simgesi olarak burolar yer almaktadir
(Dogan, 2008).

3 ”F_’"rlf rf F}_-,-T
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Sekil 2. GalleriaVittorio Emmanuel e aviu gérintiisii ve plani
Kaynak: http://www.geol ocation.ws/v/P/18030257/gal leria-vittorio-emanuel e-ii-mil/en ve
http://www.greatbuildings.com/ (Erisim Tarihi: 10.10.2010)

1864' de insaa edilen "The Oriel Chambers" yapisi, kiralanabilir ofis mekanlari
ile ofis yapilar: tarihinde farklilik yaratan bir bina olmustur. Kiictik odalardan olusan kat
plan 6rnegi sonrasinda orneklerinin artacag: bir tasarim olmustur (Aykol, 1997) (Sekil 3).

Cete' nin (2004) tespitlerine gore, "19. yuzyilin sonlarinda klasik ofis yapilari
olarak dusunulen binalarin (1830 larda Amerika ve Avrupa da ortaya gikan banka ve
sigorta binalar1 gibi), aslinda 18. ylizyilda var olan ancak 0 zaman ofis olarak tarmm
yapilmayan belirli fonksiyonlarin bir c¢ati atinda toplandigi mekanlar oldugu
sOylenebilmektedir. 19. yizyillin sonlarinda, Ozellikle i¢ mimari tasarimi agisindan
etkileyici bir yam tird olan ‘Gokdelenler' dogmustur.” The Guaranty Binasi (Buffalo,
New York, 1895) hicre ofiserden olusan i¢ mekan tasarimina sahip ¢cok katli ofis

binalarinin 6nct 6rnegidir.


http://www.geolocation.ws/v/P/18030257/galleria-vittorio-emanuele-ii-mil/en
http://www.greatbuildings.com/
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Sekil 3. The Oriel Chambers cephe gortinisii ve plam
Kaynak: http://www.geograph.org.uk/photo/530888 ve
http://caruso.arch.ethz.ch/archive/references/project/71 (Erisim Tarihi: 10.10.2010)

Sekil 4. The Guaranty binasi cephes ve kat plam

Kaynak: www.upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/3/34/Wainwright_building (Erisim
Tarihi: 10.10.2010)

1904 yilinda Frank Lloyd Wright'in New York-Buffalo Larkin Mail Order
Company icin tasarladigi ofis binasi,, ardindan gelen bir ¢ok ofis yapisina 6rnek
olusturan acik plan sistemine sahiptir (Sekil 5).

Dogan' 1n (2008) calismasina gore, " Acik ofis, duvarsiz bir alan degil, iletisime
kolaylik getirirken gizliligi de gbzeten bir tasarim bicimidir. Ofiste ¢alisma hem tek
Kisi, hem de grup halinde olabilecegi icin, ofis mekéan: ile kisiler arasinda siki bir iliski
kurulurken, ekipler arasindaki bilgi akis1 ve haberlesmenin kolaylasmasi kadar mekanmn
tek kisinin calismasina olanak tammasi gerekmektedir. Bu da farkli dl¢llerde ve kolay


http://www.geograph.org.uk/photo/530888
http://caruso.arch.ethz.ch/archive/references/project/71
http://www.upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/3/34/Wainwright_building
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tasinabilir bolicl elemanlarin kullanilmast ile yoneticiler, sefler ve memurlar icin ayn

mekanlar olusturularak saglanmaktadir ."
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Sekil 5. Larkin binasi plani, cephe ve i¢ mekan perspektifleri
Kaynak: http://www.architechgallery.com/arch_info/artists pages/frank_lloyd wright.html ve
http://sol ohg.solopassion.com/Articles/Cresswell/Img/Larkin.jpg (Erisim Tarihi: 10.10.2010)

1954 Yilinda insaa edilmis olan Seagram Binasi, aym girisi kullanan, genel
iklimlendirmenin saglandigi, kiralanabilir genis mekanlara bolunerek tasarlanmustir.
Yaklasik 20 ayr1 firma icin dizenlenmis bu boélimlerde; firmalar, kendi i¢ mimari
tasarimin ve kullamm bicimini belirlemislerdir (Aykol, 1997).

Dogan'in (2008) tespitlerine gore 1958 yilinda Chicago’'daki Inland Steel
Sirketinde farkli i¢ mekan dizenlemeleri yapilarak i¢c mekan birimleri hafif bollculerle
olusturulmustur (Sekil 6).

1960'larda Bati Almanya da is yerinde esnekligi savunan bir hareket ortaya
¢cikmis ve on yil boyunca insan iliskileri ve cevresel psikoloji gibi etmenlerle is
yerlerinde calisanlara sevk veren ortamlar yaratiimasina sebep olmustur (Cete, 2004).
Alman Quickborner Consulting Group tarafindan 'Burolandschaft' adi verilen bu plan
sistemi, 'genis gorls acili planlama (Office landscaping) olarak tamimlanmaktadir.
(Sekil 7) Temel olarak orgitlenme ve bicim agisindan organik bir 6zgurltk ilkesini

benimsemekte olan tasarim seklidir. Genis gorus acili planlama mn ilk drneklerinden


http://www.architechgallery.com/arch_info/artists_pages/frank_lloyd_wright.html
http://solohq.solopassion.com/Articles/Cresswell/Img/Larkin.jpg
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biri olarak da gosterilebilecek The Ninoflax ofis binas (Nordhorn, Bati Almanya, 1963)
bu yeni gelismeleri uygulamustir (Dogan, 2008).

Boyut Yayincilik, istanbul.

Quickborn ekibinin gelistirdigi ofis tipi, c¢alisma gruplarmin veya is
istasyonlarinin, geometrik bir dizene veya makama gore degil, is iliskilerine ve is
akisina gore yerlestirildigi, oda dizeninden uzak buyuk hacimlerden olusmaktadir.

Hicresel ofiderin elestirilmesi sonucu yeni ofis sisteminin ana ilkeleri
saptanmustir. Bu yeni ofis sisteminin belli basl ilkeleri;

* Dikey iletisim yerine yatay iletisim saglamak,

* Planda esneklik saglamak,

* Merkezi arsivieme ve evrak sayisimin azaltiimasi, olarak ifade edilebilir (Varli,
2004).

1967 yilinda Robert Probst, Action Office adh verilen, ses gegirmez ve tasinabilir
moduler Unitelerden olusan, cevresel konfor, mekan hissi ve teknolojik depolama
islemlerini kolaylastiran bir biro mobilyasi sistemi olan tasarimla ilk defa binamn
yapisi icinde yer alan duvarlari, mobilyalarin parcasi haline getirmistir. Bu degisiklik
tim biro hayatina bir sekil veren calisma istasyonlar: ile, bollct duvarlar artik yapi
malzemeleri ile degil panellerle Uretilmeye baslanmistir. Bu tir ¢calisma istasyonlarinin
gelistirilmis Uniteleri glinimiz agik ofislerinde de siklikla kullaniimaktadir (Cete, 2004)
(Sekil 8).
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Sekil 7. Blrolandschaft sistemli ofis plan semast
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Kaynak: http://www.carusostjohn.com/media/artscouncil/history/burolandschaft/index_02.html

(Erisim Tarihi: 12.10.2010)

Sekil 8. Action Office Calisma istasyonlar: Gorintuisii

Kaynak:http://www.mlive.comv/businessreview/annarbor/index.ssf/2008/11/the office cubicle t

urns_40_mu.html (Erisim Tarihi: 12.10.2010)

1960'larin  sonlarinda; ofis tasarimlarinda dogal gevrenin  gekiciliginden

yararlanma ve kentin trafik sorunlarindan uzaklasmayr amaclayan bir yaklasim
izlenmistir. 1963-1968 vyillari arasinda insa edilen, Roche ve Dinkeloo’'nun New
Y ork'taki
tasarlanmus ilk biro yapisidir (Dogan, 2008) (Sekil 9).

Ford Foundation Binasi, orta mekam peyza elemanlarnn kullanilarak


http://www.carusostjohn.com/media/artscouncil/history/burolandschaft/index_02.html
http://www.mlive.com/businessreview/annarbor/index.ssf/2008/11/the_office_cubicle_t

12

Sekil 9. Ford Foundation Binasi, New Y ork.
Kaynak: http://www.pritzkerprize.com/1982/works (Erisim Tarihi: 12.10.2010)

1970'lerde genis goris acil1 ofis tasarimlar1 Avrupada yayginlasirken, 1973 teki
petrol krizi ile birlikte, acik ofis sistemi, 1sitma ve aydinlatma cok pahali olmaya
baslamis, aan kullamminda ve ofis ekonomisinde ters duruma dusmustir (Van Meel,
2000).

1973 yili yapisi "Centraal Beher”, acik ve kapali biro mekanlar ile (Sekil 10).
calisanlar icin farkli alternatifler sunulmus ve calisanlara esnek kullamim olanag:
taninmustir. Bu donemde, kullamcinin tasarim stirecine katilmasi, gereksinimlerinin ve
memnuniyetinin saglanmas: 6nemlidir (Dogan, 2008).
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Sekil 10. Central Beheer binasinin kat planm ve i¢c mekan gorinisu
Kaynak: http://www.arch.ced.berkeley.edu/resources/lifcjez/herman-hertzberger.htm ve
http://www.hertzberger.nl (Erisim Tarihi: 12.10.2010)

1970'ler bilgisayarlarin ofis mekanlarinda kullamlmaya baslandigi, memur

sayisinin azalip, bilgi ais-verisinin hizlandigi bir donem olmustur. Ofislerde yeni


http://www.pritzkerprize.com/1982/works
http://www.arch.ced.berkeley.edu/resources/lifcjez/herman-hertzberger.htm
http://www.hertzberger.nl
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calisma sisteminin gelismes ile birlikte, bilgisayar kullanacak kisilerin rahatligi ve
etkinligi gibi konular 6n plana ¢ikmustir (Varli, 2004). Dort katli "Union Carbide"
Sirketi, bu arayislara 6rnek gosterilebilecek coztmleri, her kullamciya en ve boyu 4
metre uzunlugunda calisma mekant sunmustur. Bu birimler icin onbes ayri tasarim
hazirlanarak  kullamcilarindan  istedigi mekan tasarim tipini kendi segmesini
ongormustir. Birgcok sebepten dolayr genis gorUs acili ofise karsi cikan Kisiler
tarafindan tasarlanan bu tir binalarda, kapali ofislerdeki normal statli calisanlarinin

duizeyini artiran bir tasarim oldugu sdylenebilmektedir.

Sekil 11. Union Carbide Corporation sirketi ve ofisi¢ mekan

Kaynak: http://www.ctcorporatecenter.com ve http://quod.lib.umich.edu/cgi/i/image/ (Erisim
Tarihi: 12.10.2010)

1980’'lerde bireysel  bilgisayarlarin  kullamilmaya baslanmas: ile  ofis
mekanlarinda da cesitli degisiklikler yasanmaya baslanmistir. Bu degisikliklerden en
onemliss  calisma gruplarindaki  sayimn  indirgenerek  calisma  istasyonlari
olusturulmasidir. Calisma mekanlarinda, bilgisayar kullaniminin gerektirdigi kablo
baglantilart icin ylkseltiimis doseme, duvarlarda kablo kanallari kullammlart ve
tavanlarda asma tavan uygulamalar yer almistir (Varli, 2004). Biro islevlerinin giderek
daha dizenlenmis hale gelmesiyle maksimum verim icin bilimsel kurallar konulmaya
baslanmistir.  Clnki iletisimin hizi calisanlarin daha fazla bilgiyi, daha c¢abuk
islemelerini gerektirmektedir. Farkli gorevlerde ¢ok sayida memurun denetlenebilmesi
icin yeni yonetim yapilar: olusturulmustur (Dogan, 2008).

19901 yillarda bilgisayarlar calisma ortamlarimin  organizasyonu ve
Olctlendirilmesinde etkili olmus ve bilgisayar destekli donammlarla dogal ve yapay
aydinlatma, dogal ve yapay havalandirma daha sessiz ve gelistirilmis Unitelerle ofis
mekanlart yonetilir hale gelmistir. Bilgi arsivieme sistemi manyetik disketlerle
saglanmaktadir. Ofis mekanlarinda bilgisayar, tele-fax, telefon, yazici gibi teknolojik


http://www.ctcorporatecenter.com
http://quod.lib.umich.edu/cgi/i/image/
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araclarin siklikla kullaniimasi is yukini azaltmis; mekan donatilarimin maliyeti teknik
atyap maliyetlerinin Gstine cikmustir. (Varli, 2004). 90'hh yillarin iletisim ve enerji

iletim sistemlerinin dagitimi tavan ylizeyinden yapilmaya baslanmustir.

Sekil 12. SEI Investments sirketinin bilgisayarl1 calismabirimleri
Kaynak: "ABD’ de Bironun Dint ve Bugini", Anonim, Arredamento Dekorasyon Nisan, 2001
Boyut Y ayincilik, Istanbul.

20. yuzyila yaklasirken, daktilo ve telefon gibi iletisim araclar kullamimaya
baslansa da, gerekli teknoloji kullantmindaki beceri bircok yonetim yapisina ve birolara
hentiz girememis ve tam olarak benimsenememistir. Bunun bir diger sebebi de mali
yukamltlUklerdir. 20. yUzyil basinda endustriyel Uretimdeki gelismelere paralel olarak
isbolimi gelisince, bunun yol agtigr rutinlesme sonucu birolar fabrikalara benzemeye
baslamistir (Kismet, 1999). 20. ytzyilin sonlar: ise ofislerde saglanan ¢alisma ortamlar:
evlerde de saglanabilir hale gelmistir. Eskiden ofisler fabrikalara benzetilirken, artik
bilgi Ureten yonetim merkezleri haline gelmistir (Tablo 1).

Tarihsel stire¢ icerisinde gerek calisan faktorl gerek islerin fonksiyonlar
acisindan ¢esitli mekan organizasyonlari uygulanmustir. Degisen is kdltird ve
teknolojinin de etkisiyle calisma aanlarimn bicimlenisleri kullamm nedenleri ile birlikte
alt konular olan; 3.2.1, 3.2.2 ve 3.2.3te incelenmistir.



15

Tablo 1
Ofiderin Tarihsel Gelisimi Sirecindeki Basl:ca Olaylar:n ve Bilisim Teknolojisindeki
Gelismelerin Listesi

DONEM GELISME

1868-1900 Daktilo icat edildi ve seri Uretimi ile ofislerde yaygn kullamm bagladh.
Larkin Binasi, agik ve sosyal ¢alisma mekanlari ile ofis i¢ mekan tasariminda
1904-1906 | 6nemli yer aldi. F. L. Wright tarafindan oturma elemanlarina kadar tasarlanan i¢
mekanda, calisanlarin hizli ve verimli ¢alismast amaglanmsti.

1945 IIk tam kapasiteli elektronik bilgisayarlar, hesap makineleri icat edildi. Bu kiitle
makine 140 m2 alan yer kaplamaktayd.

'Arpanet’ isimli bir devlet projesi ileinternet icat edildi. Bilgisayar biliminde ve
muhendis projelerinde kullamldh.
Japonya da kalite kontrol kavraminin ortaya cikmasiyla birlikte "takim
1961-1967 calismast" is hayatinda yer almaya baglach. Modem gelistirildi. Pilli antensiz
telefon ileiki tarafli konusma Amerika datest edildi.
Intel, dinyanin ilk mikro islemcisini ( bilgisayar cipi) tanitti. Len Kleinroch ilk
1970-1980 e-maili (elektronik postayr) Arpanet Uzerinden gonderdi. Jack Nilles kelime
telekomUiinikasyonunu Uretti.

Dijital taramalar ve sikistirilmus verileri de blnyesinde barindiran ¢agdas faks
makineleri imal edildi.ilk defabir dokiiman Londra'dan Toronto'ya bir kag
dakikaicinde elektronik faksile gonderildi. Ilk diz Ustl bilgisayar icat edildi.
3W(World Wide Web) bulundu ve kullanimi bagladh.

Ernst& Y oung, sikago’ daki Sears Tower’ dailk otelleme ofisini acti. ik Web Tv
1990-2000 | Uretilerek, World Wide Web bilgisayarsz daisleme girdi. "Videophone" isimli

televizyona baglanarak calisan ilk gorintil U telefon icat edildi.

1956- 1960

1980-1990

Kaynak: N. Cete'nin, "Calisma Ortamlarinda Verimliligin Artirillmasimin Biro  Mekanlariyla
fliskilendirilmesi" 2004, Y ayinlanmanms Y iiksek Lisans Tezi, adli calismasindan uyarlanmustir.

3.2.1. Hucre( Kapali Duzen/ Geleneksel ) Ofis Sistemleri

Disandaki sirkilasyona kapali ve genellikle kare veya dikdortgen geometride
plana sahip ofisler hiicreye benzedigi icin hiicre ofisismini almustir.

Dogan'in (2008) belirttigi gibi, " kapal1 (geleneksel) dizen ofisler, 1950'lere
kadar siklikla uygulanan bir ofis tipidir. 6 metreden sonra dogal aydinlatma yetersiz
kaldigindan, mekan derinligi bu mesafeyi asmamaktadir. Genellikle ¢calisma alanlari,
kicik mekanlardan (1-9 Kkisilik, 12- 63 metrekarelik alanlardan) olusur. Calisma
adlanlarnn koridordan sabit duvar elemanlarnyla ayrilarak cephe ve koridor arasnda

stnirlanar.”
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Sekil 13. Huicre ofis diizenli plan érnegi- Garrick Binasi, Chicago

Kaynak: Neufert E. (2000). Yap: Tasar:m: (Gizem Terciime Cev.), Istanbul: Beta Y ayinlar:
(Crijinal Baski, 1998).

Kapal1 dizen ofis mekanlar, islevsel ve mekansal tzelikleri agisindan; calisan
sayisi, mekan buyuklugi ihtiyaci, mobilya yerlesim diizeni acisindan fazla esneklige
sahip olmayan, ice donik ve mahremiyet istenen birimler icin disUnilmis, kati
geometrili mekanlardir (Riewoldt, 1994).

Hucre tipi ofisler acik ofidlerin bilgi-aisverisinde verim saglayan ortamlarina
karsin, kapali hacimler olmalarn ile; 6zgur ve odaklanmaya yonelik calisma ortamu
saglamaktadir. 2. Dunya savasindan sonra Avrupada bu tip ofisler yayginlik
kazanmustir (Neufert, 2000). 60'l1 yillarin basina kadar bu tip ofisler kullamlmustir ancak
zaman icerisinde degisim gosteren teknolojik ve yamsal degisimlere olanak
saglayabilecek esneklikte gordlmemistir. Bu donemde hiicre ofisler, yerini acik ve
karma tip ofislere birakmis olsa da giinimuizde de tercih edilen ofis tipi olmaktadir. Bu

degisimin nedenleri, dordincti ve besinci bolimde anlatil mistir.

3.2.2. Serbest Diuizen Ofis Sistemleri

Bertelsmann Yayinevi’'nde ilk uygulamas:i yapilmis olan, Quickborn ekibinin
‘burolandschaft’ adim verdigi, serbest (agik) dizen ofis mekém anlayist 1960 yilinda
ortaya cikmistir. Bu sistem, i¢ mekanda gekirdekten calisma mekanlarina uzanan ulasim
alam etrafinda bagimsiz konumlandirilmis calisma masalart ve hareketli  bolici

elemanlarla saglanmis acik yerlesim diizeninden olusmaktadir (Cete, 2004).
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Sekil 14. Bertelsmann Y ayinevi acik ofisinden goriinis
Kaynak: http://www.archplus.net/home/news/7,1-4651,1,0.html ?referer=131 (Erisim Tarihi:
12.10.2010)

1960’11 yillara kadar 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri’nde ¢cok kullamlan
acik ofider, tek hucreli geleneksel ofis mekanlarindan gelismistir. Tek hiicre
duzeninden acik planli dizene gecis Uc asamada gergeklesmektedir. Bunlar; bull pen
sistemi, yonetici gekirdek sistemi ve agik yerlesme sistemidir (Dogan,2008).

3.2.2.1. Bull Pen Sistemi

1950'lere kadar kullarlan ve ABD'de geleneksel kati ofis diizenini kirmak icin
olusturulmus, acik biro donammi kullamlan bu sistemde yoneticiler icin mekann
cevresinde calisma odalar dizenlenmistir. Calisma yerlerindeki masalar ve diger
donamm Ogeleri kat1 bir geometri ile yerlestirilmislerdir (Gorbon, 1978).

Sekil 15. Bull Pen sistemi ile diizenlenmi's bir cagri merkezi
Kaynak: http://www.interiorconcepts.com/products/agent-stations-call-center-furniture (Erisim
Tarihi: 01.11.2010)



http://www.archplus.net/home/news/7,1-4651,1,0.html?referer=131
http://www.interiorconcepts.com/products/agent-stations-call-center-furniture
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3.2.2.2. Yonetici Cekirdek Sistemi

Yonetici gekirdek sistemi, yonetici odalarinin merkezde, yapi cekirdeginin
etrafina konumlandig:r yerlesim duzenidir. Bu odalarla cephe arasnda kalan aan
personelin kullammina ayrilmistir. Sekil 20'de gorilen yonetici cekirdek sisteminde,

yoneticiler tek hiicre sisteminden vazgegmemektedir (Varli, 2004).

BUAOD ALANIT

1T
C T 1+

VEORETET ODALAS]

Sekil 16. Y onetici cekirdek sistemi
Kaynak: Dogan (2008)

3.2.2.3. Acgik Yerlesme Sistemi

Acik yerlesme sistemi, yonetici bolmelerinin de kaldirilmasi ile olusan gercgek
acik plan yerlesim duzenidir. Ofiste alan kullammmina duyulan ihtiyacin artmasi ile bu

duizen sekli gelistirilmis boylelikle daharasyonel ¢cozimler yapilmistir (Dogan, 2008).

BUHO  ALAMI

GERIADEN

Sekil 17. Acgik yerlesme sistemi
Kaynak: Dogan (2008)

1960 da Almanya'da Quickborner EKkibi, is organizasyonu teorilerine dayanan
baz: fikirler ortaya atarak agik ofis tasarimlarina yeni bir anlayis ve yaklasim metodu

getirmislerdir. Bunlardan bazilari, boliclu elemanlarin yuksekliginin iletisime engel
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olmasi nedeniyle algak boltculer kullanilip ofis alamnda 1s1g1n homojen yayilmasin
saglamak, mekanin esnek kullanmu igin hareketli mobilya tnitelerinin kullanilmasim
saglamaktir. Bu fikirlerin olusturdugu ilkeler 1s1ginda, agik diizen biro mekanlarinda
degisen kullamci gereksinimlerine ¢ozim getirebilen esnek ofis  mekanlarn
gdlistirilmistir (Dogan, 2008).
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Sekil 18. Acik yerlesim diizeninde ofis plan
Kaynak: http://notoku.com/binarici-yerlesim-ilkeleri/ (Erisim Tarihi: 01.11.2010)

3.2.3. Grup Ve Karma Diizenli Ofis Sistemleri

Y apilan arastirmalara gore hiicresel, serbest ofis diizenlerinin, ¢calisma hayatinda
ihtiyag duyulan gesitli gereksinimlere gore yapilan bir takim mekansal degisimler

sonucu grup ve karma diizenli ofis sistemleri olusmustur.

3.2.3.1. Grup Duzenli Ofis Sistemleri

Grup duzenli ofis mekan, birden fazla hicre ofisin birlesiminden olabilecegi
gibi hticre ofise koridor alanimin kazandirilmasi ile de olusturulabilen mekanlardir.

Mannhein'daki 1977 yili yapimi, OVA Sigortasinin yonetim binasi, grup ofis
sisteminin ilk drneklerindendir. Bu mekanda ; 5-10 kisiden olusan 1-3 is grubuna
hizmet verebilecek buyuklUkte alan ile her is grubu icin sirkilasyon alanlar1 ve dogal
1s1ktan esit olarak yararlanilmasi planlanmistir (Cete, 2004). Neufert'te yayinlanmis olan
Bremen Ofis Binasi plani, grup diizenli ofis yerlesimine bir ornektir (Sekil 19).


http://notoku.com/bina-ici-yerlesim-ilkeleri/
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Sekil 19. Neufert'te érneklenen grup diizenli ofis binasi, 1987
Kaynak: Neufert (2000)
3.2.3.2. Karma Duzenli Ofis Sistemleri

Karma dizen ofis anlayis1 80'li yillarda ortaya ¢cikmistir. 1960’ lardan itibaren
yaklasik yirmi yil uygulanan agik ofis diizenlemesi zaman iginde bazi sikéyetlere neden
olmaya baslamistir. Acik diizen ofis mekanlarinda calisanlarin sikayetleri, mekan icinde
yeterli isitsel konfor sorunlari Uzerinde yogunlasmistir. Mekén iginde olusan ses
kirliligini ortadan kaldirmak igin agik diizen ofis mekanlarinda 6zel déseme ve tavan
elemanlar kullanilmaktadir. "Ancak, teknoloji gelistikge artan elektronik cihazlarin
(fotokopi makineleri, yazici, tarayici vb.) neden olduklar: gurdltd, tim onlemlere karsin,
yakin gevrede ¢alisan personeli rahatsiz etmektedir” (Dogan,2008).

Hucre tipi, grup tipi ve serbest diizenli ofis tiplerinin aym mekanda kullaniimas:
ile karma duzenli ofis tipi olusmaktadir. Karma tip ofisler; agik ofislerde ihtiyag
duyulan mahremiyeti karsilamakta ve hicre ofisin iletisim skintilarint  ortadan
kal dirmaktadr.
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Sekil 20. Petrol Ofisi idari bina karma ofis tipi yerlesim diizenli kat plam
Kaynak: http://www.arkiv.com.tr/p2282-petrol-ofisi-genel -mudurl ugu-yenileme-projesi.html
(Erisim Tarihi: 01.11.2010)

Karma tip ofislerden sayilabilecek bir diger ofis sistemi de kulUp ofislerdir.
Kullp ofis mekanlarinda i¢ mimari tasanimlar, benzer konulara ilgi duyan, hirdl,
entelektliel, seckin insanlar bir araya toplayan kultplere benzer sekilde, toplumsal bir
ortamu,belirli konfor ve teknik destekler saglayan bicimde tasarlanirlar. Bu tip ¢alisma
mekanlari, bilgiye, muhakemeye, konsantrasyona ve entelektiiel birikime dayal isler
icin uygun gortlmektedir. ic mekanlarda, grup veyatakim calismalar icin yada bireysel
konsantrasyona dayal1 isler icin paylasilarak ¢esitli zaman dilimlerinde kullanilabilen
calisma aanlari olusturulmaktadir (Soyak, 2009).

Siradanlasmis ofislere tepki olarak gelistirilmis bir baska karma ofis tirl de
tema konseptli ofislerdir. Tema konseptleri, ofis i¢ mekanlarinda bir birinden fonksiyon
ya da fiziksel acidan ayrilan birimlerin farkl: temalarla kodlanip, bu temalara uygun
bicimde tasarlanmasi ile olusturulmaktadirlar (Moinard, 2009).

Gunumuiz ofis mekanlart da kultp ofisere ve tema konseptli ofislere benzer
bicimde tasarimlara sahiptir. Karma tip ofis tasarimlar: bolim 3.3. ve sonrasindaki konu

icerigindeki 6rneklerde incelenmistir.

3.3. Guniimiiz (20. Yiizyil Sonrasi)) Ofislerinin i¢ Mekan Kurgusu

20. yuzyi1l sonlarindan itibaren iletisimden Uretime gecen tim evrelerde teknol oji

kullamm sz konusu olmaktadir. Ginumtizde bilgi iletisimi, en gelismis teknolojilerle


http://www.arkiv.com.tr/p2282-petrol-ofisi-genel-mudurlugu-yenileme-projesi.html
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saglanmakta ve bu gelismeler ofis mekanlarina dogrudan yansiyarak ofislerin tarihsel
strecinde oldugu gibi ¢alisma ortamlarimin tasarimim etkilemektedir.

Gunumuz ofis drnekleri, teknoloji kullaniminin yogun oldugu ve kullamici
gereksinimlerinin Ust dizeyde karsilandigi medya, muhendislik, hukuk ofisleri ile
yonetim merkezi ofislerden segilmistir.

I. Facebook Genel Merkez Binasi

GUnUmazin populer iletisim ortami olarak gorulen, Mimari tasarim O+A
Studio'ya ait olan, Pao Alto'daki Facebook Ofisin genel merkezini ve i¢ mekan
tasariminda distindlen  yaklasimlarn incelemek, calismaya ve gunimiz calisma

mekanlarina bir bakis agisi getirmektedir.

Hiicre Cifis
G (s
B Aqk Ofis

Sekil 21. Facebook Genel Merkez Binasi zemin kat ve Ust kat plani
Kaynak: http://forum.arkitera.com/showthread. php/24080-Facebook-Genel-Merkezi-O-A -
Studio (Erisim Tarihi: 01.11.2010)

Genel merkez binasi, i¢c mekan 6rgutlenmesinde acik ofislerin aralarinda hiicre
ofiderin yer amasi ile sosyal calisma aanlarn ve cekirdeklerin cephe yonlerine
verilmesi dikkat gekmektedir.

Ofis genelinde, acik ofislerden ve hiicre ofislerden farkli olarak sosyal calisma
danlann yer amaktadir. Bu mekanlar geleneksel calisma masalan ve ofis
sandalyelerinden farkli mobilyalarla, ¢esitli oyun araclar: ile donatilmaktadir. Facebook
Genel Merkezinde; uygulanan tasarim seklinde kisiye 6zel calisma elemanlar
bulunmamaktadir. Calisma alan evlerde kullanlan konforlu bir koltuk olabilecegi gibi,
duvar kenarlarinda konumlandiriimis Gizeri minderli platformlar da olabilmektedir. ic
mekan buttndyle calisma alan olarak kullamimaktadir.(Sekil 22, 23) Calisirken yemek,


http://forum.arkitera.com/showthread.php/24080-Facebook-Genel-Merkezi-O-A
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icmek, ofis icinde yer degistirmek ve mekanlar1 istenilen fonksiyonda kullanmak

esnekligi, calisanlara is sevki verdigi ve yaraticiliklarint arttirdigi igin bu yeni ofis

dizenine "motivasyon tasar:m" denilmistir (http://www.nurus.com.tr/tr/tasarim-yonetimi) .
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Sekil 22. Facebook Genel Merkez genel kullanim alani ve agik ofis mekanindan gorinum.
Kaynak: http://forum.arkitera.com/showthread. php/24080-Facebook-Genel-M erkezi-O-A -
Studio (Erisim Tarihi: 01.11.2010)

I¢ mekan kaplamalarinda renkli tercihlerde bulunulan birimlerin dogal ve yapay
aydinlatmasi birimlerin yerlesim dizenlerinin aksine, oldukca dizenli ve calisma
mekdmnin oldukca Ozgir olmasini destekleyen bir sistem ile yerlestirilmistir
(http://forum.arkitera.com/showthread. php/24080-Facebook-Genel -M erkezi-O-A-Studio) (Sekil
23).

Facebook Ofisi ic mekan tasarimi, genel olarak calisanlara 6zgir mekanlar
sunmakta ve tasarimda, calisanlarin dinamizmini esas almaktadir. Ofiste, bilisim
teknolojilerinin yuksek oranda kullamlmasi, ofis ici kullamm alam kisittamalarim
kaldirmaktadir. Ofis i¢i hareketlilik, yuksek teknoloji imkanlar: ile sosyal ortamda is
yuritilebilmesine ve bilgi aisverisine olanak veren i¢c mekan ¢ozimlerini
saglamaktadir  (http://forum.arkitera.com/showthread.php/24080-Facebook-Genel-Merkezi-O -
A-Studio).

Sekil 23. Facebook Genel Merkez serbest ¢alisma alanlarindan gorintsler
Kaynak: http://forum.arkitera.com/showthread. php/24080-Facebook-Genel-Merkezi-O-A -
Studio (Erisim Tarihi: 01.11.2010)



http://www.nurus.com.tr/tr/tasarim-yonetimi)
http://forum.arkitera.com/showthread.php/24080-Facebook-Genel-Merkezi-O-A
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[I. Google EMEA Muhendidik Ofis
GUnUmizin sana erisim aglarinda ¢evrimici arama motoru olarak kullamilan
Google, firma calisanlarinin yaratici bir ortamda calismasim destekleyen bir ofis
tasarimina sahiptir. Tasarimda bu ofisin i¢ mekan kurgusu, gunimiz teknolojisi ve
calisma kultiri hakkinda bir gosterge olusturmaktadhr.

Sekil 24. Google EMEA Mihendislik Ofis (Zurih) cephe gorintiist
Kaynak: Moinard (2009)

Zurih'te bulunan Google EMEA Muhendislik Ofisi kat planlar incelendiginde
kulUp ofis benzeri karma tip ofis diizeni uygulandigi gorilmektedir (Sekil 32). Calisma
birimleri ile ortak ve 6zellestirilmis sosyal alanlar i¢ ice ¢ozulmustir. Klasik calisma
ekipleri icin agik planli calisma aanlart 8-10 Kkisilik dustnulmis cam bolicu
elemanlarla disaridan 1s1k amaya olanak veren kontrollt bir seffaflik kullamlmistir. Ve
caisanlarin  mekédnda yer degistirebilmeleri icin esnek calisma istasyonlar
tasarlanmustir (Moinard, 2009).

Ofis-Alankan
| Toplant: Alanlan
Grup Odalan
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Sekll 25. Google EMEA Miuhendidlik Ofisi kat planlar:
Kaynak: Moinard (2009)
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Sekil 26. Google EMEA Mihendiglik Ofisi acik ofislerden goriinls
Kaynak: http://www.thecoolhunter.com.au/offices/Google-Zurich---Anything-But-Neutral/
(Erisim Tarihi: 01.11.2010)

21. yuzyll ofis i¢ mekan tasarimlarina yon veren yeni trendlerden biri de
birbirine cok benzeyen malzeme ve yaklasimlarla Uretilmis, siradanlasmis ofislere tepki
olarak gelismis olan tema konseptleridir. Google EMEA Mihendidlik Ofisinde de her
katta ayr1 tema uygulanarak mekanlar ¢ssitli renklerle kodlanmistir. Ornegin, cevre
temal1 kat; 'yesil' adli dordiuncl kattadir. Ortak alanlarda bir agag gdvdesi ormaninin
ortasinda buyik koza benzeri calisma aanlari bulunmaktadir (Sekil 34). Ormanda
calisma mekanlar1 gorinimi; koza benzeri yapilarin icleri hticre ofise yenilik¢i bir
bakis acisi getirmistir. Boylece calisanlarin, agik ofislerden ayrilarak bireysel calisma
alanlarinda ise odaklanmalari, distncelerini sakin bir bolgede ise aktarmalari mimkin
olmaktadir (Moinard, 2009).

Sekil 27. Google EMEA Muhendislik Ofis ¢evre katindan gérinim
Kaynak: http://www.thecoolhunter.com.au/offices/Google-Zurich---Anything-But-Neutral/
(Erisim Tarihi: 01.11.2010)



http://www.thecoolhunter.com.au/offices/Google-Zurich---Anything-But-Neutral/
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Google ofisi Uglincli katimn temast Isvigredir: zemin kar gorinimlu halr ile
kaplanmis; kayak gondollar: toplantt aanlarina donstirdlmostar. (Sekil 28) Calisma
ekipleri kendi yakinlarindaki Igloo uydu kabinleri sayesinde, diinyadaki meslektaslar:
ile gorintll i gorisme yapmaktadir (Moinard, 2009).

Sekil 28. Google Ofisi isvigre temal1 karla kaplanmus galisma mekanlar
Kaynak: http://www.thecoolhunter.com.au/offices/Google-Zurich---Anything-But-Neutral/
(Erisim Tarihi: 01.11.2010)

Geri kalan aanlarda bir masgj, spa, bilardo, langirt ve video oyunlari oynamak
icin bir oyun odasi (Sekil 29, 30) ile ¢alisanlarin yumusak dokularla dolu kivet icinde
dinlenerek akvaryumlan seyredebildikleri salon bulunmaktadir. Ofisin kafeteryasina
blylk spira kaydirak ile rahatlikla ulasilmaktadir. Bu alanda ayri zamanda grup yoga,
pilates simiflarinin bulundugu bir spor saglik merkezi vardir (Moinard, 2009) (Sekil 31).
Bitun bu sosyal alanlarin calisma alanlar1 olarak kullanilmast Google ofislerinin kultp
tarzi i¢ mimari tasarimlar ile calisanlarimin planli ve plansiz karsilasmalarla daha

iletisimli ve sosyal bir ortamda yaraticiliklarim ve farkindaliklarini arttirmaktadir.

Sekil 29. Google Ofisi SPA masgj birimlerinden ve jakuzi havuzlar indan gorinti
Kaynak: http://www.thecool hunter.com.au/offices/Google-Zurich---Anything-But-Neutral/
(Erisim Tarihi: 01.11.2010)



http://www.thecoolhunter.com.au/offices/Google-Zurich---Anything-But-Neutral/
http://www.thecoolhunter.com.au/offices/Google-Zurich---Anything-But-Neutral/
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Sekil 30. Google EMEA Miihendislik Ofis bilardo ve oyun alam
Kaynak: http://www.thecool hunter.com.au/offices/Google-Zurich---Anything-But-Neutral/
(Erisim Tarihi: 01.11.2010)

Sekil 31. Google EMEA Mihendislik Ofisi akvaryum salonu ve spor salonu
Kaynak: http://www.thecool hunter.com.au/offices/Google-Zurich---Anything-But-Neutral/

(Erisim Tarihi: 01.11.2010)

Google EMEA Mihendislik ofis binasinda i¢ mekanlarinda aydinlatma
konusunda bir duzenlilik s6z konusu degildir. Yer yer dogal 1siktan faydalamlsa da
yapay aydinlatma farkli armatir tercihleri ve dizilimlerinde mekanlara gore islenmis bir
dagilim izlenmistir. Dikkati ¢ceken nokta ¢alisma mekanlar ve gecis aanlar Gizerinde

direkt aydinlatmamin iyi bir sekilde saglanmis olmasidir (Moinard, 2009).

1. MTV Yayin Genel Merkezi
Gorsel ve isitsel yayin merkezi olan MTV binasi ¢alisma mekanlar ile i ice
olan dinlenme eglence birimleri ofisin yaratici ve is stresinden uzaklastirict etkiye
sahiptir (Canizares, 2008).
ABD Cadliforniya Eyaletinin Santa Monica sehrinde bulunan MTV Y ayin Genel
Merkezi binasi (Sekil 32) Felderman & Keatinge Associates tarafindan tasarlanmustir. Ic

mekan yerlesiminde cepheye gelen duvarlarda hiicre birimler olusturulurken, merkezde


http://www.thecoolhunter.com.au/offices/Google-Zurich---Anything-But-Neutral/
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cekirdek yerlesimi 1slak hacimler ve bunlarin etrafinda elips formunu ammsatan organik
formlu bir yerlesim ve agili hiicre ofis yerlesimleri gorulmektedir (Canizares, 2008)
(Sekil 33, 34).

Sekil 32. MTV Yayin Genel Merkezi cephe gorintisi
Kaynak: http://www.yelp.com/biz/mtv-networks-santa-monica (Erisim Tarihi: 20.11.2010)

Sekil 33. MTV Yayin Genel Merkezi birinci kat plant
Kaynak: Canizares (2008)

Sekil 34. MTV Yayin Genel Merkezi Uglncl kat plant
Kaynak: Canizares (2008)
MTV Yayin Genel Merkezinde agik ofislerde, ¢alisma istasyonlari birbirinden

bagimsiz amailiskili olarak konumlandirilmistir. Bu mesafeli yerlesim, gecmisteki acik


http://www.yelp.com/biz/mtv-networks-santa-monica
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ofis sistemlerinin bitisik dizenlemelerinde duyulan mahremiyet ihtiyacini kismen
karsilamaktadir.

Sekil 35. MTV serbest calisma aanlarindan bir gorintl
Kaynak: Canizares (2008)

Sekil 36. MTV acik ofis calismaistasyonlar:
Kaynak: Canizares (2008)
Calisma istasyonlarinin aralarinda mola veya sosyal amacli konforlu oturma

mekanlar: olusturulmustur.

Sekil 37. MTV mola mekanlar: ve oturma birimleri
Kaynak: Canizares (2008)
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IV. Freehills
Ondokuzuncu ylzyilin, hiicre ofis tipi mekanlarinda ilk érnekleri gorulen hukuk
blrolari, giniimtizde yerini birden ¢ok calisanm olan buyuk sirketlere birakmistir. Gray
Puksand 'in tasarlamis oldugu Freehills Hukuk Ofis Binasi; ¢cogunlukla firmanin kaltir
merkezi ve konferans merkezi olarak distunilmstir. ic mekanlarinda toplanti, egitim,
konferans odalari; telekonferans, sessiz oda, yemek tesisleri ve mutfak bulunmaktadir.

I¢ mekéan donatilan tasinabilir 6zelliktedir (Canizares, 2008).
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Sekil 38. Freehills Kat Plan
Kaynak: Canizares (2008)

Sekil 39. Freehills karsilama bankosu ve bekleme alam
Kaynak: Canizares (2008)
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Sekil 40. Freehills konferans odasi
Kaynak: Canizares (2008)

I¢ mekanda birimler cephe yonlerinde bigimlendirilerek koridora organik bir ic
cephe duvarn olusturulmustur. Boylelikle giris alanimn eliptik geometrisini, dikdortgen
planl1 ofislere ulastiran koridorun geleneksel ofis anlayisinda oldugu gibi dikdértgen
geometrili tek diizeligi ve keskin hatlardan olusmasi engellenmistir (Canizares, 2008).

Sekil 41. Freehills koridor goruntuleri
Kaynak: Canizares (2008)

Freehills Sirketinde hiicre ofislerden olusan bir calisma ortami gozlenmektedir.
Bu hticre birimler genelde kicuk gérisme ve toplant: fonksiyonunda kullamlmaktadir.
Ic mekanin bu sekilde boliinmesine ragmen; konferans odalari, katlanabilir sistem
boltct paneller ile bdlinmistir. Bu esnek kullamim ile kullanict sayisi arttiginda bl tict

paneller acilarak mekan bittnlesik blyUk bir alana dontsmektedir.

V. Saat ve Saat Merkez Ofis
1971 yilindan bu yana saat sektoriinde hizmet veren Saat ve Saat firmas: idari
mekanlari, teknik servis ve rekreasyon aanlar ile i¢ mekaminda ginimiz calisma
mekanlarim 6rneklemektedir.
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Saat ve Saat Merkez Ofisi, Istanbul-Maslak’ta acik ofis konseptinde tasarlanms
bir caisma mekaémdir. Tasarim amaci, bolumlere ayrilmus c¢alisma gruplarimn
birbirleriyle kolayca iletisimde bulunabilecegi rahat bir calisma ortami yaratmaktir.
Ofis olusturan calisma bolumleri; teknik servis, reklam, halkla iliskiler, ithalat, satis
mudurleri, bilgi islem, kurumsal pazarlama, insan kaynaklari, muhasebe, cari hesap
birimi, konferans, spor ve yemek salonundan olusmaktadir (Dogan, 2008).

Dikdortgen bir plan semasina sahip ofisin i¢ mekan tasariminda genel mudur
odasi ile toplanti birimleri merkeze alinarak, diger calisma birimlerini  cesitli
gruplamalarla  yapiya uygun lineer bir diizende yerlestirilmistir
(http://www.bul endozden.com/default.asp?sayfa=yazilar&id=43) .

Sekil 42. Saat ve Saat Merkez Ofisi plan semasi
Kaynak: Dogan (2008)

Ic mekanda karsilama birimi, elips banko ile ofis mekanlarina yonlendirme
yapan bir sinyaizasyona sahip sekilde girise yakin  konumlandirilmistir
(http://www.bul endozden.com/default.asp?sayfa=yazilar&id=43) .

Sekil 43. Saat ve Saat Merkez Ofisi giris ve danisma bankosu bl imiinden gorints
Kaynak: http://www.bulendozden.com/default.asp?sayfa=yazilar&id=43 (Erisim Tarihi:
05.12.2010)



http://www.bulendozden.com/default.asp?sayfa=yazilar&id=43)
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33

Acik ofideri iki ayri bélime ayiran uzun koridor, aralikli olarak yerlestirilen

renkli cam panellerle bol inmastr.

Sekil 44. Saat ve Saat Merkez Ofisi koridor gorinisleri
Kaynak: http://www.bulendozden.com/default.asp?sayfa=yazilar&id=43 (Erisim Tarihi:
05.12.2010)

VI. Turkcel Teknoloji Merkezi
GuUnimiz ofis mekém orneklerinden birisi ise bir Ar-Ge binast olan Turkcell

Teknoloji Merkezi'dir. Genis ¢alisma alanlar yam sira rekreasyon alanlarina da projede

yer verilmistir. Arazi konumu, manzara ve yonler dogrultusunda giriste tek, ofis
cephesinde dort katli bir kurgu icerisinde planlanmustir ("Ar-ge Binas" 2009).

Sekil 45. Turkcell Teknoloji Merkezi cephe gorinusl eri
Kaynak: "Ar-ge Binasi", Yap Dergisi, Mart (2009)

Bina 500 kisinin calisacagi, gerektiginde 24 saat calisacak bir bilisim ve
teknoloji Uretim merkezi olarak tasarlanmistir. Bu nedenle calisanlarin konforunu
saglamak amaciyla binada dinlenme, yikanma, yatma mekanlarinin yan sira fitness,
tirmanma duvari, bilardo vb. gibi rekreatif aanlar da bulunmaktadir

(http://v3.arkitera.com/p295-turkcel l-ar-ge-binasi .html ?year=& al D=2157) .

Y erlesim planlarinda ofis alanlarinin manzaraya yonlendirildigi, sosyal aanlarin

girise yakin tasarlandigi, servis mekanlarimn toprak atinda ¢ozildigi gorilmektedir.


http://www.bulendozden.com/default.asp?sayfa=yazilar&id=43
http://v3.arkitera.com/p295-turkcell-ar-ge-binasi.html?year=&aID=2157)
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Binanin sag tarafinda toplanti ve seminer odalari, sol tarafinda fitness ve dinlenme

alanlar tasarlanmustir.
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Sekil 46. Turkcell Teknoloji Merkezi zemin kat plan:
Kaynak: "Ar-ge Binasi", Yap1 Dergisi, Mart (2009)
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Sekil 47. Turkcell Teknoloji Merkezi birinci kat plan:
Kaynak: "Ar-ge Binast", Y ap1 Dergisi, Mart (2009)
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Sekil 48. Turkcell Teknoloji Merkezi 1. ve 2.bodrum kat plan:
Kaynak: "Ar-ge Binasi", Y ap1 Dergisi, Mart (2009)
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Dogal 1s1g1n en Ust diizeyde kullammini saglamak amaciyla disey dolasim alam
binanin ortasinda tasarlanmis ve catisinda kontrolli ¢ati 1sikliklarr kullanilmigtir.

Badylece biro mekanlarinin iki taraftan 11k almasi saglanmistir ("Ar-ge Binasi" 2009).

Sekil 49. Binanmn giines alma durumuna, topografya oturumuna ve fonksiyonel programina gore
yerlesim durumu
Kaynak: "Ar-ge Binasi", Y ap1 Dergisi, Mart (2009)

I¢ mekanda petek bicimindeki calisma istasyonlarinin manzara cephesine bakan
kisimlarinda dinlenme birimleri yer almaktadir (Sekil 50). Acik ofisin arka cepheye
bakan kisimlarinda ise toplant: birimleri, ekip calisma odalar1 ve servis hizmetlilerine
ait hiicre ofisler de yer almaktadir ("Ar-ge Binasi" 2009).

Sekil 50. Acik ofis dinlenme birimi gérintsi
Kaynak: "Ar-ge Binasi", Y ap1 Dergisi, Mart (2009)
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VII.  Yapi-Endustri Merkezi (YEM)
Yapi-Endustri Merkezi (YEM), yam sektorinde hizmet veren bir bilgi
merkezidir. Uzay kafesle ortilt alamn dizenlenmesi isi Erginoglu & Calislar Mimarlik

grubunca gerceklestirilmistir ("Yap Endistri Merkezi" 2008).

Sekil 51. YEM 'in dis cephe gorinisl
Kaynak: "Y ap1 Endustri Merkezi" Y ap1 Dergisi, Kasim (2008)

Y api-Endustri Merkezi ofisinin i¢ mimari projesi, ginimiz gereksinimlerine
uygun bicimde ve YEM'in fuarlar disindaki butin hizmetlerini kapsayacak sekilde
yapilmustir. Yapi, konferans, sergi ve cesitli buylk toplantilara elverisli ¢cok amaglh
genis bir etkinlik alam, iki kata yayilan agik buro mekan:, kiralanabilir toplant: odalari,
dokimantasyon merkezi, kitabevi, calisanlara hizmet veren kafeterya ve sosyal aanlar

icerir (http://www.arkiv.com.tr/p9644-yapi-endustri-merkezi.html ).

Sekil 52. YEM i¢ cephe gorindsu
Kaynak: "Y ap1 Endustri Merkezi" Y ap1 Dergisi, Kasim (2008)

Ic mekan, merkezde ok amach sosyal etkinliklere olanak verecek bir bosluk
aan ile cevresinde cephe ile iliskili ¢calisma mekanlarinin ¢oziimlendigi bolimlerden

olusmaktadir. Kabugu olusturan ¢elik konstriksiyon ile tasiyici sistemler, aym zamanda


http://www.arkiv.com.tr/p9644-yapi-endustri-merkezi.html
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i¢ mekan bolinmesinde ve aydinlatmasinda da kullamlan elemanlar olmustur (Sekil 53).

Dogal aydinlatma aydinlik fenerleri ile saglamrken, kolonlarda konumlandiriimis yapay

aydinlatma elemanlar1 da merkezi bir sekilde i¢ agikligi aydinlatmaktadir.

Sekil 53. Uzay kafes sistem- i¢ mekan iliskis
Kaynak: "Y ap1 Endustri Merkezi" Y ap1 Dergisi, Kasim (2008)

Y erlesim planlarina bakildiginda; merkezdeki etkinlik alam igte cam béllcu ile
aynilan seffaf ofisler ile iligkilendirilmistir. Ortak alana agilan bu mekanlarda servis
hacimleri, toplant: odasi, konferans salonu, kafeterya ve sosyal aan yerlesimleri zemin
kat yerlesiminde gorilmektedir. Servis hacimleriyle galeri boslugunu goren bir asma kat
ile agik ofis, kapali ofiser toplantt odalarn ve 1slak hacimler tasarlanmstir

(http://www.arkiv.com.tr/p9644-yapi-endustri-merkezi.html) .

Sekil 54. YEM zemin kat plam
Kaynak: "Y ap1 Endustri Merkezi" Y api1 Dergisi, Kasim (2008)


http://www.arkiv.com.tr/p9644-yapi-endustri-merkezi.html)

38

Sekil 55. YEM asma kat plan
Kaynak: "Y ap1 Endustri Merkezi" Y ap Dergisi, Kasim (2008)

Kurulusun etkinliklerine bagli olarak ofis icinde farkli birimler agik ofis
duzeninde bir araya getirilmistir. Acik ofislerle birlikte hiicre ofisler ve toplanti odalar
da yer almaktadir. Etkinlik alam bir perde sistemi ile bolinerek 150 kisilik bir salona
donusebilen cok amagli bir meydan 6zelligindedir. Ofis ve etkinlik alanlari, olusturulan

bir ikinci cephe sistemi ile birbirinden ayrilmistir. Boylece daha verimli bir calisma

ortamu yaratilmistir (http://www.arkiv.com.tr/p9644-yapi-endustri-merkezi.html) .

Sekil 56. YEM acik ofis gortnusleri
Kaynak: "Y ap1 Endustri Merkezi" Y ap1 Dergisi, Kasim (2008)

Sekil 57. YEM yonetici ofisi (hiicre ofis) gorintsu
Kaynak: "Y ap1 Endustri Merkezi" Y ap1 Dergisi, Kasim (2008)


http://www.arkiv.com.tr/p9644-yapi-endustri-merkezi.html)
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3.4. Bolim Sonucu

Tarihsel siregte, kilise ve evlerdeki is yerleri sonrasinda Ronesans Donemi ile
ayr1 yapilara donusen ofiderin, 19. yuzyilda alisilagelmis ¢alisma mekam anlayisina
yaklastigi gorulmektedir.

1980'li yillarda yatay iletisimin arttigi, takim ¢aligmalarimin yogun oldugu agik
ofis sistemleri, yaygin kullamlimistir. Ancak, ¢alisma ortamlarinin gurdltult olmasi ve
calisanlarin dikkat sorunlari gibi nedenlerle yeni tasarim yaklasimlar: gelistirilerek
tesisatlar, yukseltilmis dosemelerden, duvarda kablo kanallarindan tasinmus, ic
mekanlarda calisma istasyonlar: yer almistir.

19901 yillar, bireysel kullammma hizmet verecek sekilde cogalan bilgisayar,
yazici gibi veri islemcilerinin artmasi ile ofis i¢ mekanlarinda bireysel ¢alisma aanlari
ve acik ofislerin bir arada oldugu karma ofis turlerinin gelismesine ortam yaratmustir.
Bu yillarda aym zamanda, sanal aglar tzerinden veri iletisimi saglanmaya baslanmis;
tasinabilir cihazlar ile calisma saatleri ve ofis mekam kullamm sekilleri degismistir.

21. yuzyilda is kdltard, degisen ekonomi gelisen teknolojiye bagli olarak
degisime ugramistir. Ofis i¢ mekanlar, hiyerarsik dizenin aksine, calisamn
motivasyonunu arttirmaya yonelik, o6zgur calisma aanlart yaratma ve mekan
bicimlenisinde en fazla fonksiyonu saglayacak donati ve mobilyalar kullanilan alanlar
olarak tasarlanmustir. Yapilan islerin niteligi de her donem oldugu gibi 21.ylzyilda da
ofis mekanlarim bigimlendirmektedir. Ornegin, medya yapilarinda karma tip ofis yapisi
icindeki acik ofislerin, serbest (6zgir) calisma aanlarn seklinde bicimlenmes tercih
edilmistir. Hukuk gibi mahremiyet gerektirecek is turlerinde hiicre ofisler tercih edilmis
ancak birimler arasi boluct elemanlar hareketli paneller sayesinde mekam gereksinim
duyulan boyutlara getirmek mumkiin olmustur. ic mekan bicimlenisinde saglanan bu
esneklik her birim icindeki mobilyalara da yansimistir. insan ergonomisine gore
alcaltilip yukseltilebilen; hareket kabiliyeti kazandirilan oturma elemanlar1 ve calisma
masalar1 ile kisisellestirilebilen fonksiyonel birimler olusturulabilmektedir.

Hazir ofiderin temellerini olusturan kiralanabilir ofis ve calisma mekanlari
anlayisina ilk defa 1864 yil1 yapisi olan "The Oriel Chambers' 'ta karsilasilmistir. Bu
binada hicre ofider, ginimizde de rastlanabilen mobilyasz bos mekanlar olarak
kiralanmaktadir. 1954 yil1 yapisi "Seagram” binasinda kiralanabilir ofisler icin bu
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sistemden farkli olarak, ic mekan yapm elemanlar: ve i¢c mekan tasariminin kiracilara
birakilmasi anlayisina da rastlanmustir.

Ofis mekanlari, siireg icerisinde teknoloji Siyaset ve ekonomik degisimlerden
stirekli olarak etkilenen mekanlar olmuslardir. Is kiltirinin degisimi, islerin Gretimden
uzak bir sekilde yartulebilmesi ile hazir ofis talepleri de 20. ylzyilda artis gostermistir.
Calisanlar, islerini, is bilgilerini ve calisma araglarim kolaylikla tasiyarak farklh
cografyalardaki hazir ofislerde calisma mekan kiralayarak ortaya koyabilmektedirler.
Calismanin  doérdinct  bdliminde gundmiz is kdltard ve bu kiltird olusturan

dinamikler saptanmaktadhr.
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BOLUM IV

GUNUMUZ iS KULTURU

4.1. Yeni Is Kultirii ve Bu Kiiltiirii Etkileyen Dinamikler

21. Yuzyil is kaltard, hizla teknolojinin izinde degisim suregleri gegirmektedir.
Sabuncuoglu ve Tz (2001) 'Un yaptig1 calismada degisimin, "planli ya da plansiz bir
bicimde, bir sistemin bir stire¢ ve ya bir ortamun belli bir durumdan baska bir duruma
gecirilmes" olarak tarmmlanabileceginden sbz edilmistir. s kilturinin degisimindeki
etkiler, calisanlar1 ve onlarin bulundugu mekanlart dogru orantida etkilemektedir. Is
kiltarindeki en blyik gelismelerden birinin, fiziksel is giicinden beyinsel is glictine bir
donisum oldugu dustndlirse; ofis mekanlarimin, calisma fonksiyonlarinin paralelinde
giderek kuculdiginii ya da anlamim degistirerek buyudugini de gozlemlemek
mumkiin olacaktir.

Is kulttrindeki global dinamiklerin yarattigi degisimler sonucunda calisanlar,
geleneksel ofis duzenlerinden farkli bigcimde bagimsiz hareket etmektedir. Bu
hareketlilik, is yerlerine tam zamanli ve dizenli gelis-gidisi zorunlu olmaktan
cikarmakta ve calisanlar is kosullarim mekan ve zaman agisindan esnek
tutabilmektedirler.  Sabit adreslerden kurtulan is kudltard, isyerlerinin calisma
mekanlarimin da esnek c¢ozimlere giden ofis sistemleri ile donatiimalarina sebep
olmustur. Teknolojinin verdigi taginabilir bilgi olanagi, ofis kullamcilarimn herhangi bir
yerde bagimsiz calisabilmeleri, toplantilar yapabilmeleri ve ekip gcalismalar icin kisa
sureli kullamlabilen mekan gereksinimlerine sebep olmustur. Bu ihtiyaclar, farkli bir is
sektori yaratarak kullamma hazir haldeki kiralik ofisleri giindeme getirmistir.

Y apilan arastirmalara gore, yilin yaklasik 128 gint evde ve seyahatte gecerken,
iste gecen zaman 193 giin kadardir. is molalar: ve ofis disinda gegen isleilgili zamanlar
da dahil edilirse yilin buyik bir bolimu calisarak gecmektedir. Zaman, ofise uzun sireli
kullanuma sahip ilave bir boyut verir. Ancak calisma aanlarimn planlamast ihmal
edilirse zaman kullammi kaosa donusmektedir. Zamamn dogru kullanim icin galisma
mekanlarimin planlanmast 6énemli bir faktor haline gelmistir (Raymond ve Cunliffe,
2000).
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Cagin ve gelecek donemlerin calisma kiltard, kiresellesen is dinyasi, global
yonetim anlayislari, ekonomik ve siyas gelismelerin de etkisinde kalmaktadhr.
Geleneksal ofis sistemlerindeki calisma kiltiriinde; is Uretmede ve pazarlamada sig
kalinmakta; ilerleyen teknolojiye uyum saglanamamaktadir. Bu uyumun saglanmasinin
en 6nemli yolu ¢ok yonli degisim ve bu degisimlerin calisma mekanlarina uyarlanmasi
olacaktir (Raymond ve Cunliffe, 2000).

Planli ve plansiz degisimlerin zaman igerisinde her alanda gorilmes, is
dunyasini da degismeye itmektedir. Bu nedenle, tezin ana konusunu olusturan "hazir
ofis'lerin tammina gegmeden 6nce, is kiltirindeki degisimleri ve bu degisime etki eden
dinamikleri incelemek, hazir ofislerin olusumunu saptamak agisindan énemlidir.

Is kiltari; belirli siregler icerisinde calisma disiplinleri icinde yerlesen ve
degisebilen degerler butinudir. Zaman icerisinde degisen diger dinamiklerin de
etkisiyle (ekonomik degisimler, teknolojik degisimler, sosyo-kultirel degisimler, siyasi
degisimler v.b.) is kulturinin degismesi; calisma sekillerine yeniliklerin gelmesine
sebep olmakta; calisma sistemleri ve c¢alisanlar oldugu gibi calisma mekanlarim da
dogrudan etkilemektedir (Oztirk, 2008).

Son ceyrek yuzyilda, 'Endistri Toplumu', 'Bilgi Toplumu' olarak adlandirilan
yeni bir bicime dogru doniusmektedir. Bilgi toplumu, farkli vasif ve yeteneklere sahip
bir calisan tipini gerektirmektedir. Bu strecte, yalmzca vasiflar ve yetenekler degil, ayn
zamanda caisma sartlar, calisanlarin beklenti ve tercihleri ciddi boyutlarda
degismektedir (Erdem, 2004). isletmeler, calisanlarim, globallesmenin etkisindeki is
hayatimin daha sosyal, daha rekabetci ve hirsli calisma ortami ile bu dinamizme ayak
uydurmak zorunda birakmstir.

Bilgi toplumunda, bilginin Uretilmesi, islenmesi, gelistirilmesi, kullamlmas: ve
dagitilmasi olarak tamlandirilabilecek islerde ¢alisan kisiler icin artik 'bilgi iscisi' tabiri
kullamimaktadir. 1996 yilindan sonra karsimiza cikan bir kavram olan bilgi iscisi;
enformasyon teknolojisi sahasinda ¢alisan ¢ok sayida kisiyi de icerir. Bu kavram, daha
yaygin bir ifadeyle bilgi teknolojisi alani disinda kalan avukatlar, dgretmenler, bilim
adamlar1 ve grenciler gibi meslek gruplarin daicermektedir (Erdem, 2004).

Bilgi iletisimi yogunluklu is ortamlari, geleneksel yonetim-calisan iligkilerini
tamamiyla degistirmistir. Geleneksel calisma duzeninde piramidi ammsatan ¢alisma

hiyerarsis yerini merkeze bagli bir sef ve ekiplerine birakmis; gliniimiizde ise bu yap:
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daha da degiserek; bittin organizasyon gruplart hem merkeze hem yonetici seflere bagli
olarak calismaktadir (Sekil 58). Ofiderde bu sekilde calisma, kisilere atanmis ofis
mekant kullannmlar1 anlayisindan uzaklasip is takibi yoninde ilerlemektedir. Bunun

sonucunda calisanlar farklt mekanlar: ofis olarak kullanabilmektedirler (Raymond ve

Cuncliffe, 2000).
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Sekil 58. Is kultirtndeki organizasyon degisimi
Kaynak: Raymond ve Cuncliffe (2000)

Gelisen teknol oji, ekonomik cevrelerin kiresellesmesi, sosyo-kulturel degisimler
gibi dinamikler, ofis mekanlarimin kullammm sikligimin gegmise gore azalmasina sebep
olmustur. Gunimuzde sosyal olanaklar: artiran ve ¢alisan motivasyonunu esas alan ofis
mekanlar1 tasarlansa da bilisim teknolojilerinin  gelismesiyle bilginin kolayca
transferinin is hayatina girmesi; kisa slreli ve degisken calisma ortamlar: ihtiyacim
ortaya cikarmistir. Bu gereksinim, farkli cografyalarda, merkezi konumlarda, sanal
calisma diizenine uyumlu ve belirli zaman dilimleri icin kullanilabilir ofislerle karsilanir

olmaya baglamstir.

4.1.1. Teknolojik Degisimler

Teknolgji, yuzyillardir insanoglunun hayatinda onemli rol almakta; yapilari,
sosyal yasamu, kisiler arasi iletisimi etkiledigi gibi ofis mekanlarinin bigimlenmesinde
de 6nemli bir etkiye sahiptir. Bilimsel gelismelerin sonuglar: ile degisim gosteren her
yeni teknoloji Uriind insan hayatina faydal1 bir yaklasim getirmektedir.

19. yizyilda endustri ve haberlesme alaninda blyUk teknolojik gelismeler
kaydedilmistir. Telgrafin, daktilonun, telefonun icadi ve birolara girmes is
yasamindaki gelismelerin baslangici olmustur. Haberlesme ve iletisim kaynaklarinin
artmasiyla ticaret, endistri, ekonomi alaminda buyuk ilerlemeler kaydedilmistir. Daha

sonralar1 1970 lerde bilgisayar teknolojisinde gorilen buytk yenilik ve gelismeler,
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gunlik hayatimizin en biyuk iletisim ve bilgi kaynagi olan kisisel bilgisayar (PC)
teknolojisinin, internet diinyasinin, cep bilgisayarlarin (palm), mobil iletisim araglarinin
(cep telefonlar:) temelini teskil etmistir. Onceki donemlerde ancak bir odaya sigabilen
bilgisayarlarin, 1980’ lerde kiculmesi, mobil olmasi ve de ucuzlamasiyla, hizli bir
gelisim donemine girilmistir. 1990’ larin basinda Motorola firmas: i¢in 100 Ust dizey
sirket yoneticisine yapilan anketin sonucunda, %801 PC ve cep telefonu, %50 den
fazlass modem baglantisi veya internet kullanmaktadir. Bununla birlikte halk arasinda
yapilan daha genis capli bir anket, katilanlarin hemen hemen yansimn yeni
teknolojilerin gerisinde kalmaktan korktuklarim gostermistir. 1980'lerden sonra
isyerlerinde PC kullammina hizli gegisin nedeni, performansin artmasini saglamaktir.
Planlamacilar, tasarimcilar ve isletmeciler calisma hayatinin yeni bir paradigmas: ile
kars1 karsiya kalmuglardir. 'Hizmet' ve 'Bilgi' sektorlerinin birbirinin yerini almasi,
ihtiyaglarin, beklentilerin yeniden gbzden gegirilmesini gerektirmektedir. Hizmet
sektdril data organizasyonu ve Urtnlerle ilgilenirken, bilgi sektoriinin asll 6nem verdigi
konu bilgiyi, dinya ¢apinda enformasyon ve kominikasyon agi ile yaymaktir. Web
dunyasinin sundugu olanaklar, ¢ok disik bir tcretle dinya 6lgeginde grup calismalarina
imkan saglamistir. GUnumuzin bircok organizasyonunda, merkezi bir hiyerarsi yerine
zaman ve mekan tarimayan iletisim ag1 ve network ile ¢alisilmaktadir (Dogan, 2008).

Sanayilesme sonrast bilisim ¢agina girilmes ile mekanik Uretim, artik kictlen
bilgisayarlarla donatilmis akilli makinelerle yapilmaya baslanmustir. Bu sistem, Uretim
sektorlerinde fiziksel olarak cgalisan insanlarin sayisint azaltmistir. Yapay beyinlerle
calisan Uretim mekanizmalarimin isletim ve yonetimi bilgi iscileri ile yuritilmeye
baslanmistir. Benzeri blyuk ve kiguk teknolojik gelismeler, isletmelerin diinya ¢capinda
is yapmalarim olanakli hale getirmistir. Calisanlar, bilgiyi tasinabilir araglarla ve sanal
veri agiyla (network) hem ofis mekanlart icinde hem de ofis disinda isleyerek
tasiyabilmektedirler. Bu evrak depolanma islemlerinden, postalamaya, islerin organize
edilmesinden, yonetimine kadar hemen her birimde bu agin kullamlabilir olmasi ve
zamanin daha¢ok is icin kullanilabilmesi anlamina gel mektedir.

Ofis mekanlari, hem yap1 teknolojisinin gelismesi ile standart aks ve kaliplasmis
imalatlardan kurtulmus hem de bilisim teknolojileri ile yeniden bicimlenmis, 6zgir ve
fonksiyonel calismaalanlarina kavusmustur (Varli, 2004).
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Teknolgjinin gelisimi ile sanal ag (zerinden bilgiler paylasilabilmekte
dolayisiyla bilgi, her kullamcimn ulasabilecegi bir konumda bulunabilmektedir. Bu
gelismeler ofis disi kullamm yontemi olan sanal ofis kullanmmimin da gtindeme
gelmesine sebep olmustur.

Sanal ofis, is gorismelerinin 6zel dizenlenmis yazilim sistemleri ile;
randevularindan, goérisme kayitlarina, dosyalama islemlerinden, hatirlatma islemlerine
ve bir ofisin kagitsiz evrak islemlerinin hemen hemen hepsine hakim olabilecek sisteme
denilmektedir. Sanal ofisler; uydu-ofis, ev-ofis, arka-ofis, ismleriyle bilinen sanal aglar
ile yapilan isleri kapsayan genel bir ism olarak kullanilmaktadir (Cete, 2004). Kiralik
hizmet ofisleri, ayrica sana ofis kullanicilarina da cesitli toplanti ve organizasyon
mekanlar ile (alan kullamminda) hizmet vermektedir.

"Uydu-Ofis (Satellite Office) kavramim ilk telaffuz edenler 1960’11 yillarda
(kisisel bilgisayarlarin kullamminin soz konusu olmadigi dénemlerde) James Martin ve
R.D. Norman'dir. ‘/lerideki yillarda sirketlerin birolara ihtiyag duymayacag:' fikri,
60’11 yillarda sadece teori asamasinda iken, 70’li yillarin sonlarina dogru, bu teorinin
dayanaklar iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucu yerini bulmaya baslamistir.
Melvin Webber; bilisim teknolojileri sayesinde, tarihte ilk defa, ¢calisma hayati ve tim
diger sosyal aktivitelerden kopmadan, bir dagin tepesinde yasayabilmenin imkanli hale
gelebildigini savunmaktadir” (Cete, 2004).

GUnumuz ofidlerinde, gegmiste belirtilen sanallasma hareketleri gerceklesmis ve
teknolojinin gelisimi ile uzaktan (uydu-ofis kullanarak) calisma ve is ylritme eylemleri
yapilabilmektedir. Internet evlere, ofislere veya istenen her yere kablolu ve kablosuz
aglar ile ulasmaktadir. Modem ve cssitli ahicilarla (kart, ssm hatlar vb.), ag
bagdastiricilar araciligiyla evlerdeki bilgisayarlar, tasinabilir bilgisayarlar ve telefon
gibi akilli teknoloji cihazlarla istenilen veri iletimi ve islemleri saglanmaktadir (Sekil
59) (Zelinsky, 2002).

GUnumuzde yeni yeni gelismekte olan enerji ve maliyet tasarruflar, hizla
gelisen elektronik teknolojisi, sayilart hizla artan egitimli is gucl gibi konular da
tasanimlarda etkili faktérler olmaya baslamslardir. Gelisen teknolojilerle yapay
aydinlatma ve iklimlendirmelerdeki gelismeler, ofislerde yeni tasarimlarin yolunu
acmistir. Boylece ofis yapilarinda konforlu, saglikli fonksiyonel ve verimli derin

caisma aanlan yapilmast gindeme gelmis, servis aanlannin merkez disinda
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tasarlanmasi mimkin olmustur. Bu gelisen teknolgjiler calisanlari, devamli tekrarlanan
basit islerin yarattigi zaman kaybindan ve merkezi sistemli ofis anlayisimn zorlayict
etkisinden, baskisindan kurtarmakta, ofislerde verimliligi arttirmaktacir (Aluglu, 2000).
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Sekil 59. Uydu ofis (satellite office) sematik gosterimi.
Kaynak: http://trafficsqueezer.org/d_usecases.phpAang=tu (Erisim Tarihi: 07.03.2011)

Ofis mekénlarinda, teknolojik degisimlerin en O©nemli etkis mekan
orgitlenmesinde olmustur. Onceleri  cihazlarin  gelisimleriyle bigimlenen  ofis
donanimlarina bagli birimler; zamanla yerini sayica ¢ogalmis bireysel makinelerin
kullamldig1 ve kablo aglariyla calisanlarin birbirleriyle calismalarim paylastiklar: sanal
ortamlara ve ginumtzde ise kablosuz paylasima olanak saglayan mekansal sinir sorunu
tasimayan calisma sistemlerine birakmustir.

Ic mekanda teknolojinin kablosuz iletisime olanak vermesiyle bilgi aktarimlar
kolaylasmis sabit masalarda calisma zorunlulugu kalmamistir. Calisanlar dizisti
bilgisayarlari, cep bilgisayarlar ya da telefonlari sayesinde internet agimn bulundugu
her ortamda bilgi aktarim yapabilmekte ve islerini yiritebilmektedir. Teknolojinin i
mekana olan katkisi ile bir ¢ok akill1 sistemin de ortaya citkmasiyla birlikte, ortak sosyal
alanlarin olusturulmasina bu aanlarda is disinda da paylasimlarin  bulunabilecegi
aktivitelerin yapilmasina olanak saglanmistir. Boylelikle is yeri, negatif is psikolojileri
ve calisanlar Uzerinde kotl etki yaratan baskici ortamlardan uzaklasmakta ve aksine
calisma saatlerini uzatmaya yonelik vakit gecirilebilecek sekilde dizenlenen yaratici
mekanlara donismektedir (Zelinsky, 2002).

Teknolojik degisimler, genel olarak isin yuritilmesini ve yonetilmesini

dogrudan etkilemistir. Calisanlart ve yoneticileri, isin yapildigi mekanlardan
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uzaklastirabilen bu gelismeler, calisanlarin yiz yize ve resmi iletisim ortamlarim biyuk
maliyetlere sebep olan sirket ofideri yerine kisa sireli kullanilabilen kiralanabilir
hizmet ofislerinde yonlendirmistir (www.arkitera.com/etiket/index/detay/Ofis/).

4.1.2. Global Ekonomik Degisimler

Dunyada ticaret ve sermaye hareketleri ile bilim ve teknoloji alanmndaki
gelismeler ulusal devletlerin sinirlarini asan boyutlara ulasmis ve transnasyonel bir
boyut kazanmaya baslamistir. Globallesme ya da kiresellesme olarak adlandirilan bu
olgu ulkelerarasindaki iliskilerin ve isbirliginin dizeyini ve boyutlarini tamamen
degistirmistir (Soyak, 2009).

Devlet mudahalesi olmaksizin ekonomik kararlarin ainmasi ve yuritilmesi,
ekonomide serbestlesmeyi (liberallesme) meydana getirmistir. Bu sekilde dinya
piyasalarinda gindeme getirilen rekabet, serbest piyasa ekonomisi, ekonomik esitlik
karsithigr ve Ozgur ticaret anlayisi ile is hayati hareketli ve rekabet guicli yogun bir
ortama donusmektedir (Aktan, 1999).

Dinyadaki globallesme,  bolgesellesme,  serbestlesme,  Gzellestirme,
gonulltlestirme, zenginlesme ve yoksullasma dinamikleri hizla degisim gostererek
ekonomiyi dogrudan etkilemektedir (Aktan, 1999). DUnyaya acilan is cevreleri, pazarda
yer admaya calisan firmalarin kendilerini kurumsal kimlikleriyle ve piyasada yer
aldiklar1 yuzleri olan reklam ve pazarlama birimlerini gelistirmelerine neden olmustur.

Interbrand'in  her yil sectigi en degerli 100 markadan ilk 10'a giren Google

(http://www.interbrand.conv) gibi kiiresel markalarin hem kurumsal kimliklerinde hem de
ofis i¢ mekanlarinda benzer bakis agilarini gérmek ( Bkz. 3.3 Giinimiiz Ofislerinin /¢
Mekan Kurgusu) mumkanddr.

Pazar guicunu artirmak isteyen sirketler, dinyanin bir cok ekonomi merkezinde
var olmak istemektedir. Bunun icin bir cok gelismis ve gelismekte olan Ulke
merkezlerinde yeni bir sube agmak durumundadiriar. Her yeni sube ya da is merkezi,
sirketlere yeni 6n maliyetler ve sabit giderler olusturmaktadir. Personel giderlerinin de
bunlara eklenmesi, sirket yonetimlerine ve girisimcilere yeni bir arayis getirmektedir.
Personel ve danmigsmanlik hizmetleri ile birlikte sunulan gegici hizmet ofisi mekanlar: bu
arayislara ¢ozum olmaktadir (www.arkitera.comv/etiket/index/detay/ Ofis/).
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4.1.3. Siyasal Degisimler

Siyasal aanda yasanan en onemli degisimin demokratiklesme ve sivillesme
oldugunu sdylemek muimkindur. Bunun yam sira yerellestirme, seffaflasma gibi
degisim dinamiklerinin de giderek 6nem kazandigi ve bu alandaki ¢abalarin giderek
arttigr gorulmektedir (Aktan, 1999).

Tim dinyada, yonetimde acikligin 6n plana ¢ikmasi; yonetimlerin, sivil
Orgutlerce izlenebilmes (seffaflasma) hareketi ve yetkilerin daha kiclk organlara
dagitilmasi ile yerellestirme hareketi giderek 6nem kazanmaktadir (Aktan, 1999). Bu
siyas gelismeler siireg icerisinde ekonomik degisimlerle birlikte sirket yonetimlerini ve
ofis mekanlardaki organizasyonlar: dogrudan etkilemektedir.

Calisanlar, demokratiklesme icinde devlet ve is politikalarinda oldugu gibi ofis
ic mekanlart da, daha iletisimli ve demokratik calisma ortamlar beklemektedir.
Gunumuiz ofis mekanlar:, erkeklerin oldugu kadar kadinlarin ve engelli insanlarin
kullanabilecegi sekilde de bicimlendirilmelidirler (Kara, 2011). Ozellikle giiniimiizde
tercih edilen kullanmicist degisebilen ofislerin, her bireye hizmet verebilmesi evrensel bir

tasarimin gerekliligini bu anlamda vurgulamaktadhr.

4.1.4. Sosyo-Kulturel Degisimler

Dunyadaki siyasi, ekonomik ve teknolojik gelismeler ve etkilesimler, insanlarin
yasayis bicimlerini dinya gorUslerini hizla degistirmektedir. Sosyo-kultirel degisim
diyebilecegimiz bu dinamikler; bireysel konulardan, kamusal konulara kadar genis bir
aralig1 etkilerken; calisma hayatina da ¢esitli bakis acilar getirmekte ve geleneksel
bakis acilarint modernize ederek; bu gelismeler 1s1ginda bicimlendirmektedir.

Zaman icinde dunyay: etkileyen bir ¢ok dinamigin, ¢alisanlar: sanal ortamlarda
Is yapabilir hale getirmesi, ofis mekanlarimn kullamm amaglarinin ve bicimlerinin
degisime ugramasina sebep olmustur. Her ne kadar sanal aglarin kullanimi yayginlassa
da; iletisime dayanan isler ve gorismeler igin programlanmis mekanlara ihtiyag
duyulmaktadir. Sirketler genel merkezlerini bu ihtiyaca yonelik tasarlasa da islerin bir
cogu merkez ofiserin uzaginda yuritilmektedir. Ayrica, ginden gine artan rekabet ve
girisimci sayilan calisanlarin, ofis kullanimlarimin stirekli degisen adreslerde olmasina
neden olmustur. Mevcut firmalarin bu sekilde farkli cografyalarda is yapma istegi,
donatilmus kiralik ofis kullammlarim glindeme getirmektedir.
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4.2. B6lum Sonucu

Heniiz 1970 yillarindan 80'li yillara gegerken giniimiiz is kdltdrdnd olusturmaya
baslayan temel degisimler; teknolojik, ekonomik, siyasi ve sosyo-kultirel
etkilesimlerdir. Bu etkilesimler, ofis gelisiminin tarihsel stirecinde verimli calisma alam
arastirmalarina sebep ol mustur.

Ulasimda baslayan teknolojik gelismeler sonrasinda is yasaminin evlerden,
kiliselerden uzaklasmasi ile banka yapilari ve bagimsiz ofis binalari olusmustur.19.
YUzyilda bunu izleyen diger endistri ve haberlesme alanindaki gelismeler; telgraf,
daktilo ve telefonun icadi ile zaman icinde; kisisel bilgisayarlarin, internet diinyasinin,
tasinabilir iletisim cihazlarinin ginlik yasama ve is ortamlarina girmesini saglamstir.
Bu durum is hayatinda bilgi iletisimi donemini baslatmustir.

Bilginin, sana veri aglan Uzerinden dinya Ulkeleri arasinda ulastirilabilme
kolaylig: ile rekabet, serbest piyasa ekonomisi, ekonomik esitlik karsitligi ve 6zgur
ticaret anlayisi kavramlarn is hayatina girmistir. Bu durum, isleri dinya capinda,
hareketli ve rekabet gliicti yogun bir ortama donustirmastar.

Dinya pazarlarinda yer alan Ulkeler, yarittikleri siyasi politikalarla blyGyUp-
kuculmektedirler. s hayatinda globallesme, siyaset, ekonomi ve is kiiltirii arasinda
etkilesimli bir donglye sebep olmustur. Siyas platformda yasanan; demokratiklesme,
svillesme, yerellesme ve seffaflasma gibi sirecler, is diunyasim hem yonetim
sistemlerinde hem de ofis mekanlarinda dogrudan etkilemistir. Bu etkilesim sonucu,
gunumaz ofidleri, hiyerarsik dizeni azaltan; daha demokratik, isi yUrttebilecek vasifta
her tur insan (kadin, erkek, engelli vb.) kullanabilecegi  sekilde
bicimlendirilmektedirler.

Is kultrinde yasanan teknolojik, ekonomik ve siyasi gelismeler ile bunlar
arasindaki etkilesimler; insanlarin dinya gorUslerini, yasama bicimlerini,  cesitli
sebeplerle olumlu ve olumsuz etkilemistir. Kiresellesmenin etkisiyle toplumlar bilgi
yonunden gelismeye ve zenginlesmeye calismaktadir. Buna karsin, nifuslasma ve
rekabet ortamu kisilerin bireysellesmelerine; issizlik ve yoksulluk gibi sorunlar
yasamalarina sebep olmustur. Yasanan bu sosyo-kultirel etkilesim ile glinimiz
ofiderinde, sosyal olumsuzluklari ortadan kaldiracak daha iletisimli, is disinda
yasanabilecek sosyal etkinliklere olanak tamyan i¢ mekanlar tasarlanmaktadir.
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GUnUmiz esnek, seffaf, sosya bicimde tasarlanmus ofis mekanlarina sahip
kuruluglar, gelisen teknoloji, ekonomik, siyasal, sosyo-kultirel degisimler etkisiyle
farkli cografyalarda ve farkli fonksiyonlara sahip ofis mekanlarina gereksinim
duymusglardir. Ayrica, giinden giine artan rekabet ve girisimci sayilari, ¢calisanlarin, ofis
kullammlarimin  kisa sireli; sirekli degisen adreslerde olmasina neden olmustur.
GUnUumuzde calisma ortamlarinda tespit edilen bu ihtiyaclar ile yeni ofis kullamm
yontemlerinin dogmasina ortam olusturmaktadir. Bunlardan biri de belirli sireler icin

kiralanarak kullanilan hazir ofislerin olusumudur.
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BOLUM V

HAZIR OFISKAVRAMI, iC MEKAN FONKSIYONLARI
VE HAZIR OFiS ORNEKLERI

5.1. Haair OfisKavram

GuUnUmaz is ortaminda calisanlarin; gorisme, masa basinda calisma, ekip
calismalart yapma, toplantilar, seminerler gibi belirli tarihli isleri icin kiraladiklar
calisma ortamlarina "hazir ofis’ denmektedir. Kavramsal olarak hazir ofis, ofis
kullanicilart igin dizenlenmis; donatilmis ofis i¢ mekanlar: yan sira sunulan hizmetleri
de ifade etmektedir. Bir baska deyisle kisa ya da uzun sireli kiralanan, mobilyasi, ofis
ici hizmetleri, on-line islemler ve -bazen- personelleri ile calisma olanaklarin
gereksinimlere gore paketler halinde sunan isletmelere, Turk diline gegcmis haliyle hazir
ofis denmektedir. Is diinyas: ve sanal is ortamlar: literatiriinde isletmeler, bu sistemle
isletilen ofis mekanlarini "Hazr Ofis (Ready Office Space/ Ready Office)”, "Donatilmes
Ofis (Fitted Office)", "Kullantma Hazr Ofis (Ready-to-use Office)" olarak
adlandirmaktadirlar.

Hazir ofisler, adindan da anlasilacag: gibi kullanicilarin farkli gereksinimlerine
gbre mekan ya da ofisici hizmet alabilecekleri, farkl kullanicilarin 6nceden belirlenmis
sureler icinde kiralayabildikleri kullammma hazir mekanlardir. Hazir ofis sistemlerinde
mekanlarla birlikte, is icin gerekli olan ofis ici servis hizmetleri de kiralanmaktadir.
Bunlar: sanal ofis sistemleri, paylasimli masa kullanimi, toplanti, konferans, seminer
odasi, bireysel calisma odalari, yonetici odalari, kafeterya ve oda servis hizmetleri,
mekan temizlik hizmetleri, dokiimantasyon, sekretarya, kurye ve ¢esitli damsmanlik
hizmetlerinden olugmaktadir. Bu hizmetler, hazir ofis isletenler tarafindan degisik
paketler (gruplandirilmis hizmetler) seklinde kullanicilara siireli olarak sunulmaktadhr.
Bu paketler, hazir ofisisletmeleri tarafindan gesitlendirilebilmektedir. Hizmet gruplarin
bu sekilde paketlemenin genel mantigi, ofislerin ve hizmet personellerinin kullamcilara

tayin edilecegi stirenin belirli bedellerle ve gereksinimlere gore sunulmasidir.
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Tablo 2
New York 'ta (ABD) Select Office Suites Hazir Ofis Hizmet Paketi Icerigi Ornegi

ESASPAKET 169.00$ + KDV/ AY
Vergi levhas: asilabilecek is adresi

Posta servisi

Ayda 1 saat Ucretsiz olarak toplant: odasini kullanabilme imkani. Bu
sureicginde sinirsiz gay kahve servisi hizmeti verilir.

BRONZ PAKET 199.00$ +KDV /AY

Sirket ismine 1 adet telefon numarasi tahsis edilir. Bu numaranin

aranmas: durumunda sirket ismi ile cevaplanir.

Kaynak: www.sel ectofficesuites.com (Erisim Tarihi: 12.04.2010)

Hazir ofider, “otelleme” ve “hot-desking” sistemlerini bir arada veya ayr ayri
sunan ofis mekanlarindan olusmaktadir. 'Otelleme, bir ¢alisma mekanimin sireli olarak
kiralanmasidir. 'Hot-desking' ise Turkce ifadeyle paylasimli masa kullanimi olup,
otellemeye gore daha kisa sureli kullanimlara olanak saglayan, yamzca teknolojik
donanimlarin saglandigi masali / masasiz ¢alisma ortami kullammim ifade etmektedir
(Duffy, 1997) (Raymond ve Cuncliffe, 2000).

1980' lerin sonunda ortaya ¢ikan otelleme terimi, bir otel odasi rezervasyonu ile
benzer bir deneyimi tammlar; ileride ayrilan bir zamanda, bir calisma mekanm
rezervasyonu icin calisan talepte bulunur. Calisma mekanina gelindiginde, her calisan
icin bu ¢alisma mekémnda gegici bir donem icin kisisellestirilebilen bir ¢alisma alam
(masa ve dolap sistemi) ve Kkilitli dolaplar tahsis edilmektedir. Bu hizmete otelleme
(hotelling) denilmektedir. Bu sekilde calismaya '‘istasyon caliyma dizeni' de
denilmektedir (Paul ve Ashcroft, 2005).
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Sekil 60. Otellemenin sematik gosterimi
Kaynak: Erdener (1996)
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Buginiin kiresel ekonomisinde yer almak isteyen sirketler, hem operasyonel
giderlerini azaltmak hem de calisanlarinin verimliligini ve Uretkenligini arttirmak igin
yeni yollar aramaktadirlar. Hizla artan rekabet ortamu bitin Uretim faaliyetlerinde
performansin arttirnlmas: ile maliyetlerin azaltilmaya calisiimas: seklinde 6n plana
cikmistir. Bunun sonucunda sirketler de insan, teknoloji ve mekan kaynaklarini daha
akilci kullanmak durumunda kalmislardir. Calisma mekam diizenlemel erinde geleneksel
cizgileri tekrarlamak yerine, degisen is ve calisma hayati sartlarina gore onceligin
belirlenmesi gerekliligi sirketlerin ele almakta oldugu 6nemli konulardan birisidir.
Oncelikle, bina kullamm ve tasanmindaki gelismeler maliyetlerin  azaltiimasina
yoneliktir (Worthington, 1998). Hazir ofis sistemleri, kullanicilarina sundugu paket
hizmetlerle, onlarin ofis gider degerlerini distrmektedir. Sundugu resmi isletme adresi
saglama hizmetiyle ise kurulum maliyetini ortadan kaldirmaktadir (Tablo 3). Bu
nedenle de gliniimiizin ve gelecegin tercihi olan ofis sistemi olarak gorilmektedir.
Tablo 3
Hazr Ofide Normal Ofis Kullan:me Ayl:k Maliyet Kar silast:irmase

GENEL GIDERLER "c:‘m_‘“i‘#gr?s ngﬁﬁﬁfg%“

Emlakc Komisyonu 1.600 TL 0TL

Mobilva Kurulumu 2.500 TL 0OTL

Bagimsiz Klima & LCD TV 1200 TL 0TL
|Faks & Yazicl & Modem & Telefon Aletler || 800 TL || 0TL |
|Elek‘tronik Guvenlik Kurulum Bedeli || 158 TL || DIL |
Genel Bakim & Bovya 400 TL 0OTL

Telefon & Internet & Elektrik Altyapisi vb. 500 TL 0TL
| TOPLAM KURULUM MASRAFI | 7.150 TL | 0TL |
|KIRA BEDELI | 1.600 TL | 1.600 TL |
Stopaj 400 TL 0TL

Su Faturasi 50TL 0TL

| Elektrik Faturas: | 100 TL | 0TL |
|Do§a|ga2 Faturasi || 150 TL || 0TL |
Internet Faturasi 50 TL 0TL

Kablolu TV Faturasi 20 TL OTL

[Bina Aidati | 100 TL | 0TL |
| Temizlik Giderleri | 150 TL | oTL |
Cav & Kahve Giderleri 150 TL 0OTL

Elektonik GUvenlik Aidati ve Sigorta Giderleri 200 TL 0TL

| Sekreter Ucreti | 1.300 TL | 0L |
|TOPLAM AYLIK SABIT GIDER | 4270 TL | 1.600TL+kDV |
| GENEL TOPLAM (1. Ay Sonunda) | 11.420 TL | 1.600TL+kDV |

Kaynak: http://www.hazirofis.com/istanbul-hazir-ofis.html (Erisim Tarihi: 12.04.2010)
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Farkli kullamcilar tarafindan kullamlan otelleme ofisleri kendi satis-maliyet
dengelerinden kar elde eden isletmeler haline gelmektedir. Bu nedenle 90'1 yillarda
yaygin kullammu olan otelleme isletmeleri, ginimizde hazr ofis ath altinda sayisi
artarak cogalan calisma alanlarr olmaktadhr.

Otellemedeki ofis i¢ mekanlar, sireklilik arz eden psiko-sosyal gereksinimleri
(aidiyet hissi v.b.) gerceklestirmeyi amaclamazlar. Gegici slreler icin kisilere atanan ve
o sire icin gereksinimlere uygun olarak donatilmis mekanlar, hazir ofiderin otelleme
hizmetiyle sunulmaktadir. Hazir ofislerdeki otelleme hizmetinin gergeklesecegi i¢
mekanlarin  kurgusu, hazir ofis kullamcilarimin  genel gereksinimlerine hizmet
verebilecek nitelikte olmalidir.

Tarihsel slrecte tespit edilmis olan, iletisim odakli mekan arastirmalarinda acik
ofis ile karma ofis mekanlart olusumu 20. ylzyila kadar aktif kullanilmstir. 21.
yuzyilda da karma ofiser cogunlukla kullanilir olmasina ragmen, i¢ mekan
bicimlenisinde globallesen is dinyasinin farkli cografyalarda calismaya sebep olmasi
ile ofidlerde kisilere atanmamus "6zgur calisma mekanlar” yaklasimi ortaya cikmustir.
Bu durum ve is kilturtndeki bu degisimler, calisanlarin; farkli cografyalarda kisa stireli
ofis kullanim ihtiyaglarint dogurmustur. Bu ihtiyaglar, hazir ofislerdeki hot-desking ve
otelleme hizmetiyle karsilanmaya baglanmustir.

Hazir ofilerde, otelleme hizmeti, telefonla rezervasyon yontemiyle, internetten
kirdlama islemi yaparak gerceklesmektedir. Bu islemlerin yapilabilmes icin,
kullanicilarin  ihtiyaglarim  belirlemesi veya kendilerine uygun olan hazir ofis
paketlerinden birini tercih etmeleri ve oOdeme ile bu islemleri onaylamalarn
gerekmektedir. Bu islem ile hazir ofislerde otellemeyle kiralayabilecekleri mekanlar,
hiicre tip (tek kisilik ve iki kisilik oda seklinde) ofisler, acik ofider, grup ofisleri (cok
kisilik caligma birimleri), toplanti odalari, konferans ve seminer salonlan ve ortak
kullamm (bekleme aanlari, dinlenme birimleri, yeme-icme birimleri, dokiimantasyon
birimleri) alanlarindan olusmaktadir. (Sekil 61).

Otellemede kullamcimin ihtiyag duydugu gereksinimler (6zel dosyalari, geregleri
vb.) sirket tarafindan calisanin sabit dolabindan (kilitli kisilere atanms/ Kiralanmis
dolaplar) ainarak calisma mekamna gotirilmekte calisma sonrasinda da ayn: sekilde

kaldirilarak calisma mekan bir baska kullanici i¢in hazirlanmaktadir. Bu servis hizmeti
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otellerdeki "bireysel hizmet gorevlis" (concierge) benzeri bir gorevli tarafindan
yapilmaktadir.

HUCRE TIF OF ELER

Otellenen Birimler

Hucretip ofider

Acik Ofis
Konferans/Seminer Odas:
Toplant: Odalar:

Grup Calwsma Birmleri
Lobi /Bekleme Birimi
Mutfak /Kafe

Dinlenme Birimi

Sekil 61. Hazir ofiderde otellenen birimler ve yerlesim plan: ornegi
Kaynak: http://www.eofis.com.tr/hazir-ofig (Erisim Tarihi;: 30.05.2012)

Otelleme hizmeti, ginimiz kosullarinda ofis ici kullanimlarda kullanicilara
kesin siirlar getirmemektedir. Ornegin tek Kisilik bir calisma odasi kiralayan kullamct
istedigi anda odasindan ¢ikip, ortak alan olan dinlenme biriminde calismasina devam
edebilmektedir. Bu durum, otelleme biinyesinde (sanal) bir ofis kullammdir. Ayni
zamanda kullanici, ofis icinde herhangi bir yerde bulunan donatilmis bilgisayarli bir
masada da calisabilmektedir. Bu calisma yontemi, otelleme icinde paylasimli masa
olarak daifade edilen "hot-desking” kullannmudir.

Hazir ofislerde, otellemeye gore kisa siireli ¢calisma alan olarak paylasimli masa
kullanimlar1 olan hot-desking kullanilmaktadir. 199011 yillarin basinda uygulanmaya
baslanan hot-desking, calisanlarin ihtiyacglarina gore donatilmis masalarin, farkl
zamanlarda farkli kullanicilara tahsis edilmes yontemidir. 1995'te New York Pesce
Ltd. in tasarlachgi sistemde; hot-desking hizmetini, calisanlarin  atanmamis
(kisisellestirilmemis) calisma mekanlarini, calisanlarin dosyalarini, bilgisayarlart ve
telefonlart merkezi bir tezgahta topladiklari ve sonra onlarin arzu ettikleri yerde
calismay segtikleri yer olarak tanmmlamistir (Paul ve Ashhcroft, 2005). Ancak, dizistu

bilgisayar ve kablosuz ag kullammu bu ifadenin iceriginde degisimler yasanmasina
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sebep olmaktadir. Teknolojinin kablosuz veri iletimine olanak vermesi ile ofisicerisinde
kablosuz agin bulundugu her mekanda hot-desking yapilabilmektedir. Bu sekilde
kullanim icin gesitli mobilyalar esnek bicimde kullanilabilmektedir.

Sekil 62. Hazir ofiderde masasiz hot-desking kullanimi
Kaynak: http://www.eofis.com.tr/gal eri/default.aspx? JRUNNO="DA' (Erisim tarihi:
30.05.2012)

Raymond ve Cuncliffe (2000), Hot-desking'i, bir masanin alternatifli isler ve
Kisiler arasinda dontsumli paylasimi olarak tarumlar. Hot- desking, disarida calisan
sayisi ¢ok olan sirketler icin ofis i¢i adan kullanmminda verimli bir ¢tzim olarak
gortlmektedir. Incelenen ginimiiz hazir ofis Ornekleri, otelleme ve hot-desking

yaklasimlarim sistem biitini olarak birlikte hizmet vermektedir.

Sekil 63. Hazir ofisicindeki hot-desking goriintisi
Kaynak: http://www.eofis.com.tr/gal eri/default.aspx? JRUNNO="DS' (Erisim tarihi:
30.05.2012)

GUnimiz calisma kosullarinda hot-desking hizmetini hazir ofis mekanlar
disinda da amak muimkindir. Bunun en belirgin ornekleri otellerde mevcuttur.
Konaklayanlarin belirli sureler icin calisabilecekleri Ozellestirilmis alanlar da hot-
desking kullanimina 6rnek gosterilebilir (Sekil 64).
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Sekil 64. Hilton ParkSA hot-desk gorinttisi
Kaynak: http://hiltonparksa.com.tr/ (Erisim tarihi: 30.05.2012)

5.2. Hazir Ofisi¢c Mekan Birimleri ve Fonksiyonlari

Hazir ofisler kullamcilara, otelleme ve hot-desking hizmetlerini, farkl
gereksinimlere gore duzenlenmis ve donatilmis mekanlar ile sunmaktadir. Tez
kapsaminda bu mekanlar hizmet birimleri ile ¢calisma birimleri olarak iki ana baslik

cercevesinde incelenmektedir.

5.2.1. Hazir OfisHizmet Birimleri ve Fonksiyonlari

Hizmet birimleri, hazir ofis kullanicilarinin ortak olarak kullanabilecekleri genel
kullamm alanlarindan olusmaktadir. Bunlar;
Giris Alanlari ve ServisHacimleri
Danismave Lobi,
Sanal ve Profesyonel Sekretarya,

Merdivenler, Asansorler, Koridorlar

Ortak Kullanim Alanlari
Toplant: ve Konferans Salonlari,
Dokimantasyon Odalari,
Mola Mekanlari,
Islak Hacimlerdir.

Hazir ofislerin giris alanlari, mekan organizasyonuna bagli olarak 2 ayn
hacimden olusabilmektedir. Birincisi; farkli fonksiyondaki mekanlara baglanan genel
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bir giris hollne sahip ylksek ve ¢ok katli plazalarda mevcut olan bina giris alanlaridir.
Digeri ise hazir ofis mekanlarina girisin dogrudan saglandigi karsilamali i¢c mekanlardir.
Bahsedilen durum tek katli hazir ofis binalarinda mevcut degildir. Clinkt bu sekilde
hizmet veren hazir ofiserde ilk giris alam bir lobi olarak, karsilama hizmetini
sunmaktadr.

Hazir ofisin kimligini ve fonksiyonlarini gosterebildigi ilk karsilama mekém
olan giris alanlarimin mekan organizasyonu kimlik olusturma, karsilama, yonlendirme
ve bekleme mekan olmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Damsma birimleri, genellikle ilk giris alamndan sonraki ikincil karsilama
mekanidir. Hazir ofiderin giristen sonra yer alan damsma mekanlari, firmamn
kurumsalligint ifade etmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

Iyi bir damsma hizmeti sunabilmek igin; iyi organize edilmis bir konum
belirlenmelidir. ic mekana girenlerin rahathkla agilanabilecegi bu alanlarda hem
guvenlik hem de damsmanlik servis sunulabilmelidir. Cok katli yapilarda genellikle
guvenlik birimleri, binaana girisinde konumlandirilmaktadir. Glvenlik kontrolleri igin
resepsiyon hizmeti verilen masalarda ayrn boélgelerin goriantt kayitlarimn da tutuldugu
monitorler de yer amaktadir. Damisma masalar tasariminda dikkat edilecek bir diger
konu ise yurime engellilerin erisimidir. Banko tasarimlari hazirlamirken standardize
edilmis bir takim olcllere uyulmasi, engelsiz hazir ofis ortami olusturmada temel
olacaktr.

Lobi alanlar ofis giris alanlarimin ¢ogunlukla bulusma, bekleme ve oturma
bolimleridir. Giris alam, damsma birimi ile genellikle iliskilendirilen bu birim en az
damsma birimleri kadar, hazir ofidlerin kimligini aktarcigt mekanlar olarak
tasarlanmaktadir. Bu mekanlarin tasarimi, gelen kisilerin ve kullanicilarin hazir ofisler
ve kullamcilart olan firmalar/kisiler hakkinda ilk gozlemi yaptigi mekén olmasi
nedeniyle 6nem tasimaktadir.

Genellikle hazir ofisin isminin bulundugu ve bazen de bu ismin atinda
kiralayanlarin firma ya da 6zel ismlerinin bulundugu bir gbsterge, giris mekaninda yer
alabilmektedir. Boylece kiradlanan mekan kodlari ile bir giris yonlendirmes
saglanabilmektedir. Siklikla bu yonlendirme herhangi bir tabela olmaksizin damsma
masal arindan saglanmaktadhr.
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Giris alamndan hemen sonra yer alan servis hacimleri olan, asansor hacimleri
ve ya merdiven cekirdekleri cesitli sinyalizasyonlar ile donatilarak ziyaretcileri gitmek
istedikleri birime ulastirmaktadir. Ayrica merdivenler, asansorler, koridorlar sirkiilasyon
yogunlugu haricinde acil durumlarda (yangin, deprem, vb. felaketler) da yapilarin en
yogun kullanilacak alanlaridhr.

GuUnUmuzde, bir iletisim yolu olarak, kendiliginden gelisen serbest
karsilasmalarin tzerinde 6nemle durulmaktadir. Dolasim aanlar, insanlar yavaslatarak
rastgele karsilasmalar1 olanakli hale getirecek sekilde tasarlanmaktadir. Sokak, meydan,
pazaryeri gibi temalar kullamlarak bu mekanlarin canli ortam ofislere tasinmaktadir.
Dolasim aanlarim guclendiren kafeler, dikkanlar, dinlenme alanlan gecis alanlarim
daha renkli hale getirmektedir. Gegis alanlarn ile birlikte tasarlanan atriumlar veya
gaeriler, mekan icinde genis ve yuksek bakis acilan yaratarak, ofisin timunt algilama,
ortak motivasyon ve farkindalik yaratma gibi yararlar saglamaktadir (Soyak, 2009).

Hazir ofis ic mekan organizasyonlarinda, bina girislerindeki genis karsilasma
alanlarindan sonraki kat holleri genelde dogrusal olarak uzayan koridorlar biciminde
kullamimaktadir. Bunun sebebi, farkli kullanicilarin i¢ mekanda olusturulan calisma
birimlerinden en fazla alan kazanciyla faydalanmasini saglamaktir. Koridorlar, dolasim
alam fonksiyonundan farkli olarak aym zamanda hot-desking yapilan duvar Unitelerinin
yerlestirildigi calisma mekanlar: olarak da kullanilmaktadhr.

Birkag yapinmin birlestigi binalar sisteminde ana girisler dagilma noktalar ile
birlikte bir atriuma da baglanabilmektedir. Sosyal etkinliklerin olusturuldugu bu ig
mekanlar, hem birlesme hem de dagilma aam olduklart igin sirkilasyonun kesisim
noktalar: olabilmektedirler. Hazir ofislerde bu noktalar genellikle bina cekirdeklerine
yakin konumlanan lobi alanlariyla birleserek olusmaktadir.

Hazir ofislerde sekretarya hizmeti genel olarak sunulan kiralama paketlerinin
icinde yer almaktadir. Kiralayan ofis kullamcilar:, kendi firmalarinin ya da sahislarinin
sekreterlik hizmetini cesitli bilgisayarli otomasyon sistemleri ile simirlandirilmis bir
sekilde alabilmektedir. Bu hizmet masa basinda bir sekreter tarafindan verilirken; ayn
zamanda teknolojinin de yardimiyla network sistemleri ya da bilisim sistemleri
sayesinde sanal olarak da diizenlenebilmektedir.
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Sekreter ve bilgi-islem hizmetinin bir arada bulundugu bu bdlum igin ayrilan
mekanlar, hazir ofislerin damsma birimlerinde ¢ozulebildigi gibi ayrica sekretarya
birimi ismiyle giris ve ortak kullamm alanlarina yakin bir konumda yer amaktadir.

Hazir ofis i¢ mekanlarinda ortak kullanim alanlarindan biri de doktimantasyon
birimleri'dir. Geleneksel ofis anlayisinda kayitlarin da tutulabildigi arsiv dolapl
Uniteler icinde yer alan bu birim hazir ofislerde oldukca sadelesmistir. Bunun en dnemli
sebebi bilginin sanal aglar Uzerinden aktariliyor ve depolaniyor olmasidir. Son teknol oji
urdnu bilgisayarlar, tasinabilir akilli cihazlar (telefonlar, tablet bilgisayarlar vb.) ve
harici bellekler sayesinde arsiv dolaplarina duyulan ihtiyag azal mistir.

Kiralanan her birim ofisin ve hazir ofis kullamcilarinin kullanimina agik olan
dokumantasyon biriminin islevsel bir mekén ¢cdziminin olmasi, yazili evrak islerinin
pratiklesmesini  saglayacaktir. Cok kullamcili bir mekén olmasina karsin, gelisen
teknoloji imkanlart ile calisma mekanlarindan network aglarn ile dokimana
donustirilmek  istenen  veriler dogrudan bu birime ulastirilabilmektedir.
Dokimantasyon odasinda, yalmizca dokimanlarin bu birimden alimp, incelenebilecegi
ve belki duzeltmelerinin yapilacagi bir bilgisayarli masaya, yazici ve kopyalama
cihazina yer verilmesi azami gereksinmeyi karsilayacaktir. Bunun yan sira yeterli ve
gerekli hizmetin iyi saglanabilmes icin bu birimdeki cihaz anzalarimn vs.
bildirilebilecegi acil durum numaralar yazil bir telefon bulunmas: saglikli bir calisma
ortarm yaratacaktir.

DoklUmantasyon, yazilmaya hazir k&gitlarin ve yazdirilmis evraklarin bulundugu
bir oda olmasindan dolayi, i¢ mekanlarinda kagit depolama, ¢ikti dosyalama dolaplarina
yer verilmelidir. Bu dolaplar, ortak kullamma agik olduklar: icin kapaksiz rafli Uniteler
olmalidir. Bunlarin yam sira; kullamlmayacak kagit atiklar icin de ayrica bir geri
donisum kutusunun bulunmast gerek mekan dizenlenmesinde gerekse enerji geri
dontsumuinde faydal1 olacak 6nemli bir detaydir.

Konferans ve toplanti salonlari, hazir ofislerde farkl: kullamci sayisina uygun
hale getirilmis alternatiflerde birden fazla mekan olarak sunulmaktadir. Bu birimlerden
faydalananlar hazir ofisin  kullamcilart  ve adiklart  paketlerin igerikleri ile
belirlenmektedir. Ornegin, kullamcilar iki, Ug, dort Kisilik kiigik toplantt odalarinda
haftalik, aylik periyotlarda bir ya da daha fazla gorisme olanagini kiralayabildikleri gibi



61

goruntuld, sedli teknolojilerle donatilmis ve katilimer sayisimin artirildigr sunum ve
konferans salonlarindan da belirli stireler icin faydalanabilmektedir.

Hazir ofis kullamci gereksinimlerine gore iclerindeki donati, mobilya ve
teknolojik sistemin hizmete sunuldugu bu birimler birden ¢ok kisinin kullanacag:
mekanlar oldugu icin; is verimliligi icin dogru programlamp tasarlanmalidir. Ornegin;
gruplarin ya da kisilerin bir araya gelerek konusmalar yaptiklari aym masay:
paylastiklart mekénlar; kisi sayisina uygun oturumun ve masa etrafinda kolay
dolasimin, saglanabildigi mekanlar toplanti odalarinda aranan temel 6zelliklerdir.

Is verimliligi agisindan konusmaciyr 6n plana ¢ikaran, konusulan konuyu
teknolojik ya da dogal yollar ile sunmaya yarayan donammlarin eklendigi odalar ise
gunumizde hazir ofislerde siklikla rastlanan dizenlerdir.

Hazir ofis orneklerinde, toplanti ve konferans salonlart gibi hacimlerin, kisi
sayisina gore biyuytp- kiuculmes tercih edilen bir tasanm yaklasimidir. BOylece
mekanlar, farkli gereksinimlere gore boyut degistirebilecek esnek kullamm olanagina
sahip olmaktadhr.

Calisma yogunlugu ve yorgunlugunun giderildigi mola mekanlari, yeme —i¢cme
fonksiyonunda bulundugu kafeteryal1 ya da jetonlu hazir yiyecek-icecek Unitelerinin yer
aldig1 oturma mekanlarindan olusmaktadir.

Calisma aanlarindan ayrilan bu birimler mekan 6érgitlenmelerinde bazen bir dis
mekanla iliskilendirilebildigi gibi, cesitli teknolojik donammlarla (televizyon, ses
sistemi vb.) donatilmis i¢ hacimlerde de ¢ozilebilmektedir. Bazi ofislerde oyun alanlar
ile de bir arada yer almaktadrlar.

Hazir ofidlerde bulunan 1slak hacimler, genel ve 6zel kullamma agik tuvaletler
ile mola mekanlarina hizmet veren mutfak mekanlarindan olusmaktadir.

Hazir ofis tuvaletleri, tim hicre ofislerin, toplantt ve konferans salonlarimin
ulasabilecegi yerlerde konumlandiriimalicir. Incelenen birgok hazir ofis orneginde
genellikle merdiven ¢ekirdegine ve giris alanlarina yakin olarak konumlandirilmglardir.
Kolay ulasilabilir bir konumunun olmasi; birden fazla kisiye hizmet verebilecek
kapasitede olmasi ve dogru bir havalandirmaya sahip olmasi diger mekanlar ileiliskisini
dogru tasarlamadaki en Onemli temellerdir. Calisanlarin masalarindan (islerinden)

uzaklastiklart bu kisa sire icerisinde kendilerini dinlendirip, belleklerini stresten
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arindirdiklart bir mekan haline getirmek burada saglanabilecek konforlu, ergonomik,
temiz ve hos kokulu bir ortamla olusturulabilir.

Tuvalet kabinleri, aynas: olan lavabo alanlar € yikama ve kurutma Gnitelerinin
disinda, bireyin butinuyle kiyafetini ve kendini gorebilecegi bir ayna; erkekler icin
rahatlikla tiras olabilecekleri; bayanlar icin saclarini dizeltebilecekleri, makyagj
yapabilecekleri aydinligi saglayan aydinlatma armatirleri ve enerji beslemeleri tuvalet
i¢c mekanlarinda bulunmasi gereken genel donammlardir.

Mutfak mekanlari, hazir ofislerin mola mekanlar: olan kafeteryalarinda sunulan,
(cogunlukla hazir besinlerden olusan) yiyeceklerin, sicak ya da soguk icecekler ile
birlikte servidlerinin hazirlandigi birimlerden olusmaktadir. Bu nedenle ofis fonksiyonlu
alanlara oranla daha kicik hacimlerde ¢ozilmesi uygun olabilir. Servise hazirlama ve
bos kaplarin temizlenmesi s6z konusu olan bu hacimlerin, havalandirma hacimlerine,
merkezi ¢Op saftlarina yakin konumlandiriimalart dogru tasarim igin iyi bir alt yap

olusturur.

5.2.2. Hazir Ofis Calisma Birimleri ve Fonksiyonlary

Calisma birimleri, otelleme ve hot-desking hizmetlerinin verildigi; ihtiyaca ve

Kisi sayisina gore bicimlendirilmis ofislerden olusmaktadir. Genel olarak;

Hucre Ofider,

Grup Ofidleri,

Acik Ofidler,

Serbest Calisma Alanlar: (Hot-desking Mekanlari) olarak siniflandirilmaktadir.

Hazir ofislerde calisma birimlerini olusturan en kiguk kapali mekanlar, tek
kisilik hiicre ofislerden olusmaktadir. Tek kisinin ihtiyag duyabilecegi, ¢alisma masasi,
konforlu bir ¢alisma sandalyesi, en az 2 adet misafir koltugu ve dosyalama icin bir
dolap; tek Kkisilik calisma birimlerinin olmasi gereken en az sayidaki tefris
elemanlanidir. Tek kisinin rahat calisabilecegi bir alan yam sira konuklarimn da
katiliminin olabilecegi dustnUlerek boyutlandirilmis mekanlar tek kisilik calisma
birimleri icin uygun olacaktir.
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Sekil 65. Konuk oturma alan ile birliktet calisma birimi alan ve 6l ¢lleri
Kaynak: DeChiara, Panero, Zelnik (2001)

En az 12 m? ile ¢ozllebilecek tek kisilik ¢alisma birimleri, ihtiya¢ duyulan masa
ve dolap kullamm ylzeylerine gore yaklasik 15-16 m? lik alanlarda da
¢cOzulebilmektedir.
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Sekil 66. Degisen masa yerlesimlerine gore oda kullanim alanlari
Kaynak: Neufert (2000).

DIN normlarina gore bir yazi masasi en:78cm ve boy:156cm olarak belirtilmistir
(Neufert, 2000). Bu dlciiler masa kullanim amacina gore degismektedir. Ornegin; acik
ofislerde kullamlan organizasyon masa tipleri en:70, boy:140cm olarak belirtilmistir.
Standartlastiriimis organizasyon tipi masalar, hazir ofis gibi kullamcisi ve is simifi
degisen mekanlarda tercih edilebilir olcide Urtnlerdir. Ozellestirilmis birimlerde
(yonetici ofisi vb.) standart dl¢ller disina ¢ikilabilmektedir.

Tek kisinin calisma mekamnda oturma elemanin tirine gore hareket alam,
degisiklikler gostermektedir. Genellikle yere sabit temas eden ayakli oturma elemanlar
otruma yuzeyini dengeleyen ayak acikliklar: nedeni ile calisma alanlarinda daha fazla
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alan kullanmaktadirlar. Buna nazaran tekerlekli ve doner sistemli oturma eemanlan
daha az bir mesaf ede hareket etmektedirler.

—

Sekil 67. Hareketli ve ankastre sandalye tirlerinin agilim mesafel eri
Kaynak: Neufert (2000).

Hazir ofisler kisilere oldugu gibi birden fazla ¢alisan sayisina sahip tuzel kisilere
de kiralanabilmektedir. Calisan sayisinin iki ya da daha fazla olmas: kiralanan odalarin
alanlarinin biyimes ya da islevsel mobilyalarla donatilmasi ihtiyacim dogurmaktadir.
iki kisilik calisma biriminde 2 kisiye hizmet verecek galisma masasi ve dolap alanlar: en
az gereksinmeyi olsturur. Sadece calisma alani DIN normlarinda 3.75 m x 2.20 m lik bir
odada ¢Ozulmis olarak belirtilmistir. Ancak gegis aanlari ve konuk alanlari da
dusUndldigiinde 8.25m?2 lik alan 2 kisinin konforlu yerlesimini saglamamaktadir.

Grup calisma ofislerinde is Uretimi, daha ¢ok toplanti masasina benzer; moduler
olarak birlesmis masalar Uzerinde; konforlu oturma elemanlarinin yer aldigi gérisme
odalarinda da saglanabilmektedir.

Hazir ofislerde bulunan agik ofis mekanlarinda; cok sayida kullanmciya,
gereksinimlerine gore kisisellestirilebilen masali birimler sunulmaktadir. Bir odamn
icinde Kisisellestirilmis alan yaratmak ihtiyaci tasinabilir teknolojiler ile (notebook,
netbook, tablet pc, akilli telefonlar vb.) yalmzca bilgisayar kullamlabilecek ve az sayida
evrak isleri yapilabilecek birimler boyutuna indirgenmistir. Bu birimler, i¢ mekanda
bagimsiz ve birlesik halde diizenlenebilen calisma istasyonlar: ile aan kullanim ve hot-
desking acisindan siklikla tercih edilen duvara montgjlanmis c¢alisma bankolarindan
olusmaktadir.

Hazir ofislerde yonetici ofisleri, calisma, tst diizey gorisme, toplant: ve sunum
imkanlar: disunulerek yeterli konforun saglanabilecegi alanlarda ¢oztlmektedir.

"Yonetim biriminin temel islevi, karar verme mekanizmasidir. Calisma
ortamindaki i¢ iliskileri dogru ve duzenli saglamak, dis iliskileri kontrolli ve diizende

tutabilmek icin mekan orgltlenmesinin 6nemi buydktur. Yonetici kavrami; sayginlik,
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gucg, prestij, statl kavramlar ile esdeger gortldiugl icin bu kavramlarin mekana
yansimasi da 6nem tasir" (Dogan, 2008). Weber M. (1986) yonetimi tamimlarken;
"dogruluk, Mz, kesinlik, sireklilik, gizlilik, birlik ve tam baglilik ilkelerinin de
korunmasi igin mahremiyetin korunmast sarttir” demistir. Y 6netimdeki; karar noktasi
olma durumu, geleneksel ofis dizenindeki mahremiyetin korunmasinda degismeyen
durum olmustur.

Geleneksel ofis planlamasinda, kamusal ve kurumsal ofis tiplerinde yonetici
birolar: ile iliskilendirilen yonetici asistam (genel mudur sekreteri) birimi ile bir
bekleme aam iliskilendirilmektedir. Hazir ofislerde ikincil sekretarya hizmetine gerek
duyulmamaktadir. Bireysel ofislerden yonetici ofiserine kadar tim giris islemleri;
sekretarya, damsma hizmetleri, bekleme adanlan hazir ofisin giris aamnda
bulunmaktadir. Sekreter, tim hazir ofis birimlerine bu noktadan hizmet vermektedir.
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Sekil 68. Giz Plaza da hazir ofis kat planinda yonetici odalar: yerlesimi

Kaynak: http://www.arkiv.com.tr/p5924-giz-2000-pl azada-ofis-duzenlenmesi.html (Erisim
Tarihi: 15.04.2010)

Ofis mekanlarindaki statii semboli mekanlarin bu kimliklerinden siyrilmasi ile
birlikte, calisma hayatim renklendirmek; verimli ve sosyal aanlar olusturmak
anlaminda ofislerde ¢ok fonksiyonel birimler olusturulmaktadir. Bu birimlerde
calisanlar; mobil datalar1 ve cihazlan ile islerini idare edebilmekte, is arkadaslariyla
aym ortamda bilardo, masa tenis veya tabu, monopoly gibi oyunlar da
oynayabilmektedir. Bu aanlar hazir ofislerde, hot-desking hizmeti ile birlikte
verilmektedir. Klasik anlamda masa paylasimi olarak bilinen bu hizmet, tasinabilir
iletisim araclar ile daha sosyal aanlarda hareket halinde, hazir ofis mekanlarimn

timunde kullanilabilir olmustur.


http://www.arkiv.com.tr/p5924-giz-2000-plazada-ofis-duzenlenmesi.html
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Hazir ofislerin mekan orgutlenmeleri kullamm bicimleri ileiliskili olarak Dinya

ve Turkiye'deki érnekler Gizerinden incelenmektedir.

5.3. Dunyada Hazir Ofis Ornekleri

5.3.1. Fairfax Ofis Merkezi (Virginia/ ABD)

Fairfax Ofis Merkezi, Amerikadaki hazir ofis orneklerinden biridir. Plan
semasinda goruldugl Uzere ofiser ic mekanda hicre ofider biciminde ve cepheye
yonlendirilerek konumlandirilmstir.

Sekil 69. Fairfax Ofis Merkezi kat plant
Kaynak:http://www.metroffice.com/l ocations/virginialfairfax-va-office-center/ (Erisim Tarihi:
15.04.2010)

Mekan organizasyonu, fiziksel olarak bireysel etkinlikler ile ortak etkinliklerin
birbirinden ayrilmasi ve ortak etkinliklere erisim kolayligi ile olumlu bir diizenleme
icerisindedir. Ornegin hiicre ofis kiralayan calisanlar rahatlikla merkezi konumda olan
dokimantasyon merkezine ya da mola mekanlarina ulasabilmektedirler.

a) Hizmet Birimleri ic M ekan Organizasyonu

Girig Alanlar: ve Servis Hacimleri: Hazir ofise gelen misteri ve calisanlarin

resepsiyona yonlendirilmesi; asansorler ve merdivenlerden, manzara yoniinde bir lobiye


http://www.metroffice.com/locations/virginia/fairfax-va-office-center/
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dogru gerceklestirilmistir. Hazir ofislerin  hizmet aam bu aanda olusmaya
baslamaktadr.

Damsma ve resepsiyon birimi, i¢ mekan yonlendirmesinin basladigi hazir ofis
girisinde konumlandirilmistir. Resepsiyon birimi giris - cikis yapmakta olan ¢alisan ve
ziyareici kayitlanimin yapilmasi agisindan guvenlik saglamaktadir (Sekil 70). Kat
planinda giris ve lobi alanlarindan sonra sag ve sol kolda ofisler, genel olarak hizmet
sunan sanal hizmet servisleri, merkezi ofis yonetimine ait bir biro, bir fotokopi odas
yer almaktadhr.

Sekil 70. Fairfax hazir ofisi resgpsiyon ve lobi mekanlar:
Kaynak: http://www.metroffice.com/locations/virginia/fairfax-va-office-center/ (Erisim Tarihi:
15.04.2010)

Ortak Kullanim Alanlarz: Koridordan rahatlikla algilanan toplanti odasi,
manzara ve gun 1s1ig1 bakimindan oldukga zengin bir konumda yer amaktadir.
Panoramik mekan olarak adlandirilmig bu bolumin diger mekanlarla seffaf bir bicimde
bolinmes mekanin mahremiyet gerektirmeyecek gorismelere ve egitimlere uygun
oldugunu gostermektedir. Ayni zamanda bollicti elemanda seffaf malzeme tercihi lobiye

dogal 1s181n saglanmasinda 6nemli bir etken olmustur.

Sekil 71. Fairfax hazir ofis toplanti- egitim odasi

Kaynak: http://www.metroffice.com/locations/virginial/fairfax-va-office-center/ (Erisim Tarihi:
15.04.2010)


http://www.metroffice.com/locations/virginia/fairfax-va-office-center/
http://www.metroffice.com/locations/virginia/fairfax-va-office-center/
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Bina ¢ekirdeginde yer alan asansor hacimlerinin arkasinda kalan mutfak alam ve

bir mola mekan ile calisanlara ortak alan yaratil mistir.

Sekil 72. Fairfax hazir ofis mola mekan:
Kaynak: http://www.metroffice.com/locations/virginia/fairfax-va-office-center/ (Erisim Tarihi:
15.04.2010)

I¢ mekanda kullanilan donatilar ile (tv, jetonlu yiyecek ve icecek Uinitesi) serbest

zaman gecirmek icin mutfak baglantili hacim kullamcilar igin uygun hale getirilmistir.
= 4

Sekil 73. Fairfax hazir ofis mutfak goruntisi
Kaynak: http://www.metroffice.com/locations/virginial/fairfax-va-office-center/ (Erisim Tarihi:
15.04.2010)

b) Calisma Birimleri ic M ekan Organizasyonu:
Hucre Ofider: Fairfax ofis merkezinin temel fonksiyonunu olusturan calisma

mekanlari, merkez etrafinda ve cephe yoninde konumlandirilmis hiicre ofislerdir.
Calisma odalarinda, iki adet calisma koltugu ve masasinin yam sira bir Kisinin

oturabilecegi misafir koltugu ve bir adet dosya dolabi konumlandirilmistir. Boylece iki

calisanin kendilerine ait calisma mekant olusmustur. Calisma masalart gin 15181 ve

manzaraya yonlendirilmistir (Sekil 74).


http://www.metroffice.com/locations/virginia/fairfax-va-office-center/
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Sekil 74. Fairfax hazir ofis iki kisilik caligma birimi
Kaynak: http://www.metroffice.com/locations/virginial/fairfax-va-office-center/ (Erisim Tarihi:
15.04.2010)

Grup Caligma Ofideri: Cesitli ¢alisma gruplarinin ya da masterileriyle toplant
yapmak isteyen calisanlarin faydalanabilecegi mekanlardir. Bu mekanlar, seminer ve
egitim fonksiyonunda kullamlabilecegi dustncesiyle kare planli ve 14-16 kisinin
toplanabilecegi buyudklikte tasarlanmistir (Sekil 75). Grup calisma ofisinin merkezi
konumundan dolayr Ufleme-emis kanallar ile esit dagitilmis siva altit aydinlatma
armaturlerinden faydalamlarak 1sil konfor ve aydinlatma konforu saglanmustir.

Sekil 75. Grup ¢alismabirimi & egitim-seminer odast
Kaynak: http://www.metroffice.com/locations/virginia/fairfax-va-office-center/ (Erisim Tarihi:
15.04.2010)

5.3.2. Farragut OfisMerkezi (Washington DC, ABD)

Farragut Ofis Merkezi, hazir ofis konseptinde galisan bir merkezdir. ic mekan,
merkezde yoOnetim ve servis hacimlerinin yer aldigi; ¢alisma odalarinin merkez
etrafinda konumlandigi bir sema ile bigimlenmistir. Cephe duvarlarinda konumlanan
calisma odalar yam sira merkezde konumlanan calisma birimleri de mevcuttur (Sekil
76).
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Sekil 76. Farragut ofis merkezi kat plant
Kaynak: http://www.metroffice.com/locations/washington-dc/farragut-office-center/ (Erisim
Tarihi: 15.04.2010)

a) Hizmet Birimleri ic Mekan Organizasyonu:

Girig Alanlar: ve Servis Hacimleri: Plan semasinda bina girisi ile dogrudan
iliskilendirilmis resepsiyon ve lobi, bina giris ¢ikis guvenligi icin dnemli bir konuma
sahiptir (Sekil 76,77).

Sekil 77. Farragut ofisi resepsiyon gorintuisl

Kaynak: http://www.metroffice.com/locations/washington-dc/farragut-office-center/ (Erisim
Tarihi: 15.04.2010)
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Ortak Kullanim Alanlar:: Plan semasinda merkezi konumda bulunan mutfak,
bekleme aan ile birlikte acik sistem ¢ozUlmUstir. Bu aan kullanicilarimin serbest
zaman gecirebilecekleri bir mekandir (Sekil 76, 78).

Sekil 78. Farragut ofisi mutfak ve bekleme birimi
Kaynak: http://www.metroffice.com/locations/washington-dc/farragut-office-center/ (Erisim
Tarihi: 15.04.2010)

Farragut hazir ofisinde, satin alinan hizmet paketindeki kullamm stirelerine bagli
olarak kullamcilarin faydalanabilecegi plana gore merkezi konumda yer alan, egitim-
seminer odalar1 ve toplanti odast mevcuttur. Toplant: odasi, yar seffaf elemanlarla diger

birimlerden ayrilan bir i¢ mekana sahiptir.

Sekil 79. Farragut ofisi toplant1 odasi

Kaynak: http://www.metroffice.com/locations/washington-dc/farragut-office-center/ (Erisim
Tarihi: 15.04.2010)

DokUmantasyon biriminin bulundugu alan, diger hacimlere esit uzaklikta olacak
sekilde konumlandirilmustir. Bu birim, kapal1 bir hacim yerine, koridora agik banko
seklinde duizenlenmistir (Sekil 80).
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Sekil 80. Farragut ofis dokimantasyon birimi
Kaynak: http://www.metroffice.com/locations/washington-dc/farragut-office-center/ (Erisim
Tarihi: 15.04.2010)

Farragut Ofis Merkezi, bina terasnda yer alan bir oturma mekamn, kullamcilara
formal olmayan bir calisma ve toplanma mekém sunmaktadir. Aym zamanda bu

acikliktaki bir mekan sosyal etkinlikler icin de olanak saglamaktadhr.

Sekil 81. Farragut ofis acik teras oturma aam
Kaynak: http://www.metroffice.com/locations/washington-dc/farragut-office-center/ (Erisim
Tarihi: 15.04.2010)

b) Calisma Birimleri ic M ekan Organizasyonu:

Hucre Ofider: Farragut Ofis Merkezinin genelinde kiralanan ofis tarl hicre
ofiderdir. Mekan organizasyonunda ortak hacimleri cevreleyen bir dizi i¢ cephede,
ikinci dizi hicre ofisise dis cepheye bakacak sekilde konumlandiril mistir.

Hucre ofis i¢ mekanlarinda calisanlarin ihtiyag duyabilecegi, bir yazi masasi
arka kisminda bilgisayar ile calisabilecegi ayr bir cekmeceli bilgisayar masas ve bir
dosyadolab ile calisma ve bekleme koltuklar: yerlestirilmistir (Sekil 82).
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Sekil 82. Farragut Ofis Merkezi hticre ofiderinden; tek kisilik ¢alisma birimi gorintisi
Kaynak: http://www.metroffice.com/l ocations/washington-dc/farragut-office-center/ (Erisim
Tarihi: 15.04.2010)

5.3.3. Worthington is Merkezi (Worthington ,Ohio, ABD)

Worthington hazir ofisi ortak kullamim alanlari, ¢alisma odalarina esit uzaklikta
tasarlanmistir.  Tasarim anlayisinda islevler arasindaki iliskiye bakilinca; 1slak
hacimlerin yerlesim plamnda bazi cephe ofislerine oldukga uzak konumda kaldig:
gorilmektedir.

Sekil 83. Worthington Is Merkezi, hazir ofis kat plan:
Kaynak: http://executiveofficeplace.com/locations/worthington-oh/ (Erisim Tarihi: 20.04.2010)

a) Hizmet Birimleri ic Mekan Organizasyonu:

Girig Alanlar: ve Servis Hacimleri: Bina ¢ekirdeginden gelen ana koridorun,
giriste bir resepsiyon bankosunun bulundugu genis bir hole baglanmaktadir. Bu alan
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gelen misafir ve kullamcilara kisa ve uzun sireli bekleme olanagi sunan farkl

konforlarda koltuk ve sandalyeler ile donatil mistir.

Sekil 84. Worthington Is Merkezi resepsiyon ve lobi

Kaynak: http://executiveofficeplace.com/locations/worthington-oh/ (Erisim Tarihi: 20.04.2010)

Giris lobis ile resepsiyon mekant duvarlarinin yalinlig:r tablo gorselleri ile
kirlmistir. ic mekan siva altt aydinlatma armatirleri ile aydinlatilirken, resepsiyon
masasi ¢calisma aaminda lokal aydinlatma tercih edilmistir. Fiziksel konfor, tim bu
detaylarin yam sira, merkezi sistem iklimlendirme sistemi ile tavanda i¢ Uniteler
kullanilarak saglanmustr.

Ortak Kullanim Alanlarz: Worthington Is Merkezi’ nde talep edilecek farkl
kullanici sayisina goére buytk ve kicik toplanti odalar tasarlanmustir. Kuglk toplanti
odas;, aym zamanda gorisme mekam gibi dizenlenmis en fazla 4-5 Kkisinin
kullanabilecegi dizende tasarlanmustir (Sekil 85). Blylk toplant: odasi, ayni zamanda
gorunttli konferans toplantilar icin de kullanlabilen bir mekan olarak donatilmistir.
Odanin kisa duvarinin 6nunde bir ekran ve kameramin bulundugu alan, mobilya
kapaklar: ile kaplanmis; odanin bir baska mobilya elemam gibi konumlandirilmistir.
Gerekli oldugu durumlarda kapaklari agilan mobilya, yerini bir ekran ve kameraya
birakmaktadir. Uzun duvar ytizeyinde acilabilen stor perde ile dijital sunumlarin duvar
ylzeyine yansitilarak; farkli bir sekilde seminer verilmesine ve odadaki hi¢bir donatinin
yerinin degismemesine ragmen, oturma diizeni ve boylelikle yonlenmenin degismesine
olanak saglanmaktadir. Mekéndaki bu kiglk esneklik ofis genelinde toplanti odasinin
fonksiyonel bicimde kullamlmasim saglamaktadir (Sekil 86).
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Sekil 85. Worthington is Merkezi kiigiik toplant: odasi
Kaynak: http://executiveofficeplace.com/locations/worthington-oh/ (Erisim Tarihi: 20.04.2010)

Sekil 86. Worthington Is Merkezi bilyiik toplant: odasi goruntuisii
Kaynak: http://executiveofficeplace.com/locations/worthington-oh/ (Erisim Tarihi: 20.04.2010)

Worthington Is Merkezi ortak kullamm aanlarindan bir digeri de mola
mekanlaridir. Calisanlarin mola verip kendi tercihlerine goére yiyecek ve icecek
alabilecekleri jetonlu Uniteler de mutfakta yer almaktachr.

Sekil 87. Worthington is Merkezi mutfak gorintiisii

Kaynak: http://executiveofficeplace.com/locations/worthington-oh/ (Erisim Tarihi: 20.04.2010)
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b) Calisma Birimleri ic M ekan Organizasyonu:

Worthington Is Merkezinde hazir ofiserin i¢ mekam hiicre ofisler dizisinden
olusan bir plana sahip olsa da; kendi icinde birimlere sahip olan buytk calisma
mekanlar: da kat plamnda goriilmektedir. Koridordan bir i¢ koridora agilan mekanlarda
kendi ofis girisleri bulunan ve bu birime baglanan iki- t¢ hicre ofis bulunabilmektedir.
Bu tarz i¢c mekanlar, tizel kisilerin kendilerine bagli farkli departmanlar: ile birlikte
calismasina olanak saglamaktadir.

Hucre Ofider: Tek kisilik calisma odalari, calisma masasi, sef koltugu ve iki
Kisilik misafir oturma eleman: ile donatilmistir. Genel aydinlatmanin yam sira calisma

odal arinda masa aydinlatmas: da kullamlmaktadir.

Sekil 88. Worthington Is Merkezi tek kisilik calisma birimi goriintisii
Kaynak: http://executiveofficepl ace.com/l ocations/worthington-oh/ (Son erisim: 20.04.2010)

Hem kullanim alanlari, hem de kiralanan odalarin kat ve oda numaralan ile
birim adlarinin tammlanmasi igin yazili sinyalizasyonlar kullamlmstir. Bu gostergeler
genellikle kapr yuzeylerine aplike edilmislerdir.

Sekil 89. Worthington Is Merkezi kap: yiizeyinde birim ismi ve mekan kodu

Kaynak: http://executiveofficeplace.com/locations/worthington-oh/ (Erisim Tarihi: 20.04.2010)
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5.3.4. Office Options (St.Louis, ABD)

Servis hacimleri ile ortak kullanim aanlarimn merkezde yer aldigi hazir ofis
tasariminda c¢alisma odalarn hem cepheye hem koridora bakacak bigimde

konumlanmustir.
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Sekil 90. Office Options Binasi kat plan:.
Kaynak: http://www.officeoptions.biz/ (Erisim Tarihi: 22.04.2010)

Ek]
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a) Hizmet Birimleri ic Mekan Organizasyonu:

Girig Alanlar: ve Servis Hacimleri: Office Options Hazir Ofisi, giriste
resepsiyon ve lobi, iki kola ayrilan koridora baglanmaktadir. Koridorlar, kullanicilart

ofidere ve ortak kullamm alanlarina yénlendirmektedir.

Sekil 91. Office Options resepsiyon ve lobi goruntileri
Kaynak: http://www.officeoptions.biz/ (Erisim Tarihi: 22.04.2010)
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Ortak Kullanim Alanlarz: Office Options hazir ofisi, kullamcilara toplant:
salonu, gorunttlti konferans odalari, dokimantasyon odasi gibi birimleri ortak kullanim
alanlan olarak sunmaktadir. Bu mekanlardan toplanti ve konferans odalari, hazir ofis
paketlerindeki stre kisitlamalarina gore kullamlmaktadir.

Toplant1 salonlarinda kullamlan masalarin modiler sistem olmasi dikkat ceken
bir tasarim yaklasimidir. Toplantt masalari, kullamci sayisinin durumuna ve oda
blyuklGgline gore masaya ek moduller eklenerek daha biyik veya kigik hale
getirilmektedir.
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Sekil 92. Office Options toplant: ve konferans odasi gorintdl eri
Kaynak: http://www.officeoptions.biz/ (Erisim Tarihi: 22.04.2010)

Dokumantasyon biriminde yazici/ fotokopi cihazinin yam sira kagit depolama

dolabr ve Uizerinde evraklarin konulabilecegi bir tezgah olusturulmustur.

.-.‘t'-" e o
Sekil 93. Office Options doklimantasyon odas: goruntil eri
Kaynak: http://www.officeoptions.biz/ (Erisim Tarihi: 22.04.2010)

Ortak kullamm aanlarindan mola mekam olarak da kullanilan mutfak hacmi,
kattaki birimlerin sayilart dGnemsenmeksizin doért-alti kisinin oturabilecegi bir masa ve
mutfak mobilyasi ile donatilmustir (Sekil 94). Ayrica bu mekanda, hizli yiyecek ve
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icecek tuketimine uygun olarak buzdolabi, mikrodalga firin, kahve ve gay makines,
bulasik makines gibi cihazlar bulunmaktadhr.

Sekil 94. Office Options mutfak goruntuleri

Kaynak: http://www.officeoptions.biz/ (Erisim Tarihi: 22.04.2010)

b) CalismaBirimleri ic M ekan Organizasyonu:

Hucre Ofider: Office Options' ta buyukltkleri 10n? ile 25m? arasinda degisen
hiicre ofisler cephe ve koridor yoniinde yer alacak sekilde tasarlanmistir. Genel olarak
ofiderin yerlesiminde, yliz yize gorismelere olanak saglayan karsilikli oturma dizeni
saglamirken; yoneticinin, arkasim dondugunde bilgisayarli bir aanda calismasi
saglanmistir. Boylelikle hem yiiz yize hem de sana iletisim aym mekan icinde birbirine

engel olmadan tasarlanmustr.

Sekil 95. Office Options, yonetici ofisi goruntiis

Kaynak: http://www.officeoptions.biz/ (Erisim Tarihi: 22.04.2010)

5.3.5. Select Office Suites (New York , ABD)

Select Office Suites hazr ofis binas kat plam incelendiginde farkli kollarda iki

cekirdegin bulundugu gorulmektedir. Bu aanlar arasinda olusan merkez aksta hizmet
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birimleri tasarlanmustir. Hizmet birimlerine baglanan hicre ofisler, cephelerde ve
koridorlara bakan i¢ hacimlerde ¢ozUlmistir. Ayrica tasarimda, agik ofis ve grup

calisma ofis gereksinimlerinde de cekirdeklere yakin alanlarda yer verilmistir.
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Sekil 96. Select Office Suites kat plani.
Kaynak: http://www.selectofficesuites.comy (Erisim Tarihi: 22.04.2010)

a) Hizmet Birimleri ic Mekan Organizasyonu:

Girig Alanlar: ve Servis Hacimleri: Giris yoni binanin kuzeyinde yer alan hazir
ofiste; asansor, merdiven ve galerinin bulundugu ana hole bakan bir lobi ve sekretarya

ile karsilama mekan: olusturulmustur.
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Sekil 97. Select Office Suites, sekretarya ve lobi gorintis

Kaynak: http://www.sel ectofficesuites.comV (Erisim Tarihi: 22.04.2010)

Ortak Kullanim Alanlari: Select Office Suites Binasinda kuzey-giney
dogrultusunda bulunan merkez aksta kullamcilara hizmet veren, toplanti/ konferans
odalari, mola mekanlari, dinlenme birimi ve tuvaletler konumlandirilmistir. Binamn
kuzey bat1 yonundeki karsilama alam ve ofis yakinlarindaise yine toplant: odalari, posta
odasi, yonetim birimi ve teknik birim gibi mekanlar bulunmaktadir.

Hucre ofisler arasinda yer alan kicik toplantt mekanlar: oldukca sade bicimde
donatiimistir. Burada genellikle bir toplantt masasi, yazi tahtasi ve oturma elemanlar
bulunmaktadhr.

M
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Sekil 98. Select Office Suites, toplat: odasi gorinttisi
Kaynak: http://www.sel ectofficesuites.com/ (Erisim Tarihi: 22.04.2010)

Hazir ofis hacimleri arasinda i¢ cephede kalan kicik birimlerde, yapay
aydinlatma ve peyza diuzenlemes ile dis cephe hiss yaratilarak mola mekanlar
olusturulmustur (Sekil 99).
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Sekil 99. Select Office mola mekani goruntisi
Kaynak: http://www.sel ectofficesuites.com/ (Erisim Tarihi: 22.04.2010)

b) CalismaBirimleri ic Mekan Organizasyonu:

Hicre Ofider: Kat planindaki ofisler, her biri koridora cephesi olan odalardan
olusmaktadir. Ahsap dogramali cam boltculer ile koridora bakan her ¢alisma birimi,
konumlar: ve -kontrollU- seffaf cepheleri ile hem birbiriyle iliskili hem de birbirinden
bagimsiz bir konuma sahiptir.
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Sekil 100. Select Office Suites, koridor ve i¢ cepheye bakan birimlerin gorintiist
Kaynak: http://www.sel ectofficesuites.com/ (Erisim Tarihi: 22.04.2010)

Tek ve cift kisilik dizenlenmis htcre ofislerin i¢ mekanlarinda, genel olarak
calisma masas;, masa ati depolama ve dosyalama Uniteleri ile oturma elemanlarn
bulunmaktadir. Calisma masalari, bazi birimlerde duvara monte edilmis mobilyalarla
birlikte tasarlanmistir. Bu mekanlarda, farkli yonlere bakan iki kisilik calisma alanm
olusturulmustur (Sekil 101).
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Sekil 101. Select Office Suites, tek ve cift Kisilik caligma birimlerinin gorintus

Kaynak: http://www.sel ectofficesuites.com/ (Erisim Tarihi: 22.04.2010)

Serbest Caligma Alanlari: Select Office Suites hazir ofislerinde gun 1sigim
dogrudan alan bolimlerde grup calismalarina yonelik ¢ozimler sunulabilecek yer yer
calisma istasyonlarindan ve grup ¢alisma masalarindan olusan serbest diizenli agik ofis
sistemi uygulanmistir. Bu alanlarda hot-desking hizmeti verilmektedir.

Sekil 102. Serbest ¢alisma alanlarimin gorintisi
Kaynak: http://www.sel ectofficesuites.com/ (Erisim Tarihi: 22.04.2010)
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5.4. Turkiye Hazir Ofis Ornekleri

5.4.1. Coda Hazir Ofidleri (Istanbul)

Coda Hazir Ofis kat plani, cephede ve merkezde hiicre ofislerin bulundugu bir
yerlesimle tasarlanmistir.  Yerlesim planina bakildiginda, koridorda hot-desking
uygulamasina yonelik bankolarin yer aldigi, 1slak hacimlerin ¢ekirdek yakiminda

¢OzUuldugu, toplant: ve konferans birimlerinin cephe yoninde ¢ozildugi gorilmektedir.

Sekil 103. Coda Hazir Ofidleri yerlesim plan

Kaynak: http://coda.com.tr/offices/index_tr.php (Erisim Tarihi: 10.05.2010)

a) Hizmet Birimleri ic M ekan Organizasyonu:

Girig Alanlar: ve Servis Hacimleri: Coda Hazir Ofisinde, gelenleri karsilayan
bir resepsiyon bankosu ile koridorlara ayrilmis bir alanla giris mekam olusturulmustur.
Bu aanda bir lobi olmamasina ragmen, bekleme amaghh ya da bilgisayar
kullarilabilecek hot-desking birimleri bulunmaktadir.

Ortak Kullanim Alanlari: Hazir ofisin, kullamcilarina sunduklar ortak aanlar;
toplant: ve konferans odalari, mutfak, tuvaletler, hot-desking masalaridhr.

Toplantt odasinda duvarlar bos ve beyaz boyanarak seminerler srasinda
sonradan yerlestirilecek bir projeksiyon cihaziyla sunuma hazir bir ekran olarak
kullanlabilmektedir (Sekil 104).
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Sekil 104. Coda Hazir Ofidleri Toplanti Odasi
Kaynak: http://coda.com.tr/offices/index_tr.php (Erisim Tarihi: 10.05.2010)

b) Calisma Birimleri ic M ekan Organizasyonu:
Hicre Ofider: Coda Hazir Ofiderinde, tek kisilik, iki kisilik ve ¢ok kisilik

¢alisma birimlerinden olusan hticre ofisler bulunmaktadir. Her bir hiicre ofiste, masalar,

duvarlar boyunca ilerleyen yuzeyler olarak tasarlanmustir. Calisma alamnda ayrica,
hareketli oturma elemanlar: ve gekmeceli depolama tniteleri tasarlanmustir.

Sekil 105. Coda Hazir Ofidleri tek ve ¢ok kisilik ¢alisma birimi
Kaynak: http://coda.com.tr/offices/index_tr.php (Erisim Tarihi: 10.05.2010)

Dis cephe yoninde konumlanan hiicre ofidlerin i¢ boéllcllerinde yan seffaf
malzeme kullanilarak giin 1s131mn i¢c mekanlara ulasmas: saglanmustir (Sekil 106). I¢
mekan bolicl elemanlarinda yaklasik 90cm'e kadar yikseltilen parapet duvarlarn aym
zamanda elektrik tesisatinin masalara dagitim yiizeyi olarak kullamlmaktadir.

Sekil 106. Coda Hazir Ofideri, i¢ bollcl duvar gortntisi
Kaynak: http://coda.com.tr/offices/index_tr.php (Erisim Tarihi: 10.05.2010)
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5.4.2. Gok Yapi Busidence (istanbul)

GOk Y ap1 Busidence hazir ofisi kat planlarinda her biri cepheye bakacak sekilde
konumlanmis ofislerden olusan bir yerlesim gorulmektedir. Ug yonde 1sik alabilen
binanin sagir cephesinde merdiven hacmi, 1slak hacim, asansor ve bilgi-islem birimi
konumlandirilmstir (Sekil 107, 108, 109, 110).

fd |

Sekil 107. Gok Y ap1 Busidence , zemin kat plam
Kaynak: http://www.gokyapibusidence.com/ofis.htm (Erisim Tarihi: 25.06.2011)
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Sekil 108. Gok Y apr Busidence, 1. kat plan
Kaynak: http://www.gokyapibus dence.com/ofis.htm (Erisim Tarihi: 25.06.2011)

Sekil 109. Gok Y apr Busidence, 2. kat plan

Kaynak: http://www.gokyapibus dence.com/ofis.htm (Erisim Tarihi: 25.06.2011)
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Sekil 110. Gok Y apt Busidence, 4. kat plan
Kaynak: http://www.gokyapibusidence.com/ofis.htm (Erisim Tarihi: 25.06.2011)

a) Hizmet Birimleri ic Mekan Organizasyonu:

Girig Alanlar: ve Servis Hacimleri: GOk Yap Hazir Ofisi giris mekamnda,
kullanicillart ve konuklart karsilayan bir damsma bankosu ile konforlu oturma
elemanlarindan olusan bir karsilama alani bulunmaktadir. Hazir ofis bina girisi ve ofis

girisleri kartl sistemle guivenlikli hale getirilmistir.

Sekil 111. Gok Y ap1 Busidence karsilama mekan:
Kaynak: http://www.gokyapibusidence.com/ofis.htm (Erisim Tarihi: 25.06.2011)

Zemin kat plamnda lobiden sonra merdiven ve i¢ mekana dogrusal uzanan bir

koridorla hiicre ofislere ulasim saglanmaktadhr.

|
|
Sekil 112. Gok Y ap1 Busidence hol gorintiisti
Kaynak: http://www.gokyapibusidence.com/ofis.htm (Erisim Tarihi: 25.06.2011)
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Ortak Kullanim Alanlari: Gok Yap hazir ofisinde ortak kullanilan lobi, mola
mekam olarak da kullanilmaktadir. Lobi, toplanti birimleri ile her katta bulunan

tuvaletler de ortak kullamm alanlarindandhr.

Sekil 113. Gok Y ap1 Busidence konferans odasi

Kaynak: http://www.gokyapibusidence.com/ofis.htm (Erisim Tarihi: 25.06.2011)

Sekil 114. Gok Y apr Busidence tuvalet gorintisi
Kaynak: http://www.gokyapibus dence.com/ofis.htm (Erisim Tarihi: 25.06.2011)

b) Calisma Birimleri ic M ekan Organizasyonu:

Hucre Ofidler: Zemin kat planinda tek kisilik, birinci, ikinci, Gglnci katta tek
ve iki Kisilik birimler, dordiinct katta dort kisilik calisma birimi ile yine tek ve iki
Kisilik calisgma birimleri bulunmaktadir. Her bir ofisin dis cephe ile iliskis vardir.
Dolayisiyla bu birimler, giin 1s1g1m dogrudan almaktadhr.

.
Sekil 115. Gok Y ap1 Busidence ¢alisma birimleri goruntisi
Kaynak: http://www.gokyapibusidence.com/ofis.htm (Erisim Tarihi: 25.06.2011)
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5.4.3. eOfis (istanbul)

eOfis ¢ok katli bir yapinin tek katinda hazir ofis olarak hizmet vermektedir.
Y erlesim plaminda dis cepheye bakacak konumda hicre ofisler, merkezde hot-desking

alanlar tasarlanmustir.

ST Rl P

Sekil 116. eOfis, kat plam
Kaynak: http://www.eofis.com.tr/Default.aspx (Erisim Tarihi: 25.06.2011)

a) Hizmet Birimleri ic M ekan Organizasyonu:

Giris Alanlar: ve Servis Hacimleri: eOfis kat girisinde, kullanicilar ve
konuklar: karsilayan bir banko yer amaktadir. Lobide ise arkaliksiz oturma birimlerine
yer verilmistir. Mobilyalarin  tasarimn  bu  mekamn  kisa sireli  kullammina
yonlendirmektedir. Giris mekaninda sekretaryadan sonra hazir ofis kullamcilarina

atanmis posta kutularindan olusan bir boltcl yer almaktadhr.

Sekil 117. eOfis, giris alan goruntdisi

Kaynak: http://www.eofis.com.tr/Default.aspx (Erisim Tarihi: 25.06.2011)
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Ortak Kullanim Alanlarz: eOfis, merkezde konumlanan bir acik ofise sahiptir.
Bu alan moduler yazi masalar: ile donatilmigtir. Acik ofisin duvar yizeyleri yine hot-

desking icin distinilmus duvar yizeyinde yer aan bankolar ile cevrelenmistir.

Kaynak: http://www.eofis.com.tr/Default.aspx (Erisim Tarihi: 25.06.2011)

Merkezde yer alan hot-desking alam etrafinda yer alan koridorlar ile ortak
kullanim alanlarindan mutfak ve dinlenme birimine ulasilmaktadir.

Sekil 119. eOfis, mutfak gorintdisi
Kaynak: http://www.eofis.com.tr/Default.aspx (Erisim Tarihi: 25.06.2011)

Sekil 120. eOfis, dinlenme mekanindan gorinds
Kaynak: http://www.eofis.com.tr/Default.aspx (Erisim Tarihi: 25.06.2011)
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b) Calisma Birimleri ic M ekan Organizasyonu:

Calisma birimleri ortak kullamm aanlar1 etrafinda, cephe yonlerinde
bicimlenmis hicre ofis, grup caisma birimleri ve serbest calisma aanlarindan
olusmaktadir.

Hucre Ofider: eOfis hazir ofislerinde tek ve iki kisilik ¢alisma birimlerinden
olusan hicre ofisler yer almaktadir. Hiicre ofis i¢ mekanlari, calisma masasi, ¢alisan ve
konuk oturma elemanlarn ile dosyadlama ve aksesuarlar igin duvar Uniteleri ile

donatilmastir.

Sekil 121. eOfis, tek kisilik ¢aligma birimi goruntisi
Kaynak: http://www.eofis.com.tr/Default.aspx (Erisim Tarihi: 25.06.2011)

Grup Calisma Ofidleri: eOfisin grup calismalari icin sundugu birimler, genis bir
masa Yylzeyi ile organize edildigi icin talep edildiginde toplantt odalarina
donusebilmektedir.

Sekil 122. eOfis, grup calismabirimi gorintisi

Kaynak: http://www.eofis.com.tr/Default.aspx (Erisim Tarihi: 25.06.2011)
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5.5. Bolim Sonucu

Gunumuz is kultard ve strekli degisim iginde olan calisma hayati, "hazir ofis’
kavramnin dogmasina sebep olmustur. "Hazir ofis’ kavrami, donatilmis ofis
mekanlarinin, ¢esitli servis hizmetleri ile birlikte otellendigi; sana ofis ve hot-desking
olanaklar ile farkli is yuritme olanaklarimin sunuldugu; kullamma hazir ofis-hizmet
sistemleri bitind anlamina gel mektedir.

Hazir ofiderin tasarim yaklasiminda;, paylasimli masalar, toplanti, konferans,
seminer odasi, bireysel calisma odalar, yonetici odaar ile farklilastirnnlmis ofis
mekanlarimin ve kafeterya, oda servis hizmetleri, mekan temizlik hizmetleri,
dokumantasyon, sekretarya, kurye, ¢esitli danismanlik hizmetlerinin yer aldigi tespit
edilmistir. Farkl1 zamanlarda farkli kullamcilara hizmet veren bu mekanlarin, degisen
kullamici gereksinimlerini karsilayabilecek esnek kullanim yaklasimi sunacak sekilde
tasarlanmasi 6nem kazanmaktadir.

Hazir ofiderin i¢ mekan organizasyonunda oncelikle ofis kullamcilarimn
fonksiyonlart ve bu fonksiyonlara erisimlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Hazir
ofider, ¢esitli hizmet ve galisma fonksiyonlarinin yurataldigi birimlerden olusan bir i
mimari dizene sahiptir. Bunlardan hizmet birimleri: damsma, lobi, sekretarya,
merdiven, asansor ve koridorlarin olusturdugu giris ve servis hacimleri ile toplant:
salonlari, dokiimantasyon odalari, mola mekanlari ve 1lak hacimlerin olusturdugu ortak
kullamm alanlarindan olusmaktadir. Calisma birimleri ise hiicre ofiser, grup calisma
ofideri, acik ofisler, serbest calisma (hot-desking) alanlarindan olusmaktadir.

Dinya ve Turkiye hazir ofis orneklerinde, ic mekan fonksiyonlar
incelendiginde karma ofis yapisina benzer bir drgitlenme gorilmektedir. Hazir ofislerin
bir kisminda agik ofis seklinde ¢ozilmus mekanlar otellenmesine ragmen bu mekanlar,
hot-desking islevinde kullamimaktadir. Hazir ofis yapilarinda acik ofislerin yatay ve
dusey iletisimlerinin ginimuiz yuksek teknoloji imkanlari ile saglanmis olmasimn hot-
desking'i ve kapal1 ofislerin kullarum tercihini arttirdig: goérulmektedir.

Dunyadaki hazir ofis ¢érnekleri incelendiginde, i¢c mekan organizasyonlarinda
benzer yaklasimlar gortulmektedir. Bu yaklasimlardan biri, ortak kullanim aanlarinin
plan semasinda merkezde yer alan tasiyici ¢ekirdek etrafinda konumlanmasidir. Tasiyic
cekirdekleri bina cephelerinde ¢ozilen yapilarda ise ortak kullamm aanlari, yine
merkeze yakin bir aksta ¢oztlmektedir. Bir diger ortak yaklasim ise diinya hazir ofis
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ornekleri kat planlarindaki ylizey alanimin kiralanacak mekanlar agisindan tam kapasiteli
kullamminin saglanmis olmasidir. Bu nedenle hazir ofislerde, hem dis cephe de hem i¢
cephede uzun koridorlarla iligkilendirilmis olan; buayuklUkleri degisen hicre ofis
¢cOzumleri bulunmaktadr.

Henliz sayisi artmakta olan Turkiye hazir ofis ornekleri, dinya orneklerine
kiyasla daha kisitl birimlerden olusan plan semalarina sahiptir. incelenen hazir ofisler
genelikle cok katli yapilarda yer amaktadir. Katlardaki ylzey alam, dinya
orneklerindeki hazir ofislere oranla daha az sayida ortak kullamm alan tasarlanmasina
neden ol maktadhr.

Kiralanarak kullanilan hazir ofis mekanlari, belirli fonksiyonlar ile diizenlenmis
birimlerden olussa da bu birimlerin, kullamci degiskenligi ve gereksinimlerin Ust

duizeyde karsilanmas esasina gore esnek bicimde tasarlanmasi gerekmektedir.
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BOLUM VI

HAZIR OFISLERDE iC MEKAN TASARIM KRITERLERI

6.2. ic Mekan Organizasyonu

Hazir ofider, kullamc: isteklerine gore degisik blyuklukte kapal1 (htcre tipi)
ofiderin, agik ofiserin ve serbest ¢alisma mekanlarinin (paylasimli masalar gibi) bir
arada bulundugu, hizmet birimleri olarak ifade edebilecegimiz ortak aanlarla
iliskilerinin saglandigi mekanlar bttintinden olusmaktadir

Hasol (2002), Ansiklopedik Mimarlik SozlUgi'nde: mekani; insant gevreden
belli bir él¢ude ayiran ve iginde eylemlerini sirdirmesine elverisli olan bosluk olarak
tammlamistir. GUr (1996)’e goére; "Mekan, en basit tammuyla bir kisi veya grubun
yeridir. Mekan insanin, insan iliskilerinin ve bu iliskilerin gerektirdigi donatilarin iginde
yer adigi, sinirlan kapsadigi érgitlenmenin yapr ve karakterine gore belirlenen bir
bosluktur. Bu anlamda cevre, yer, egemenlik alart ve konumdan farklichr.”

Mekanlar1 bolen, birimlere ayiran ya da baglayan d6geler; kullamcilarim
dogrudan ve dolayli olarak buyuk o6lglde etkilemektedir. Fonksiyonlari tammlanmis
olan fiziksel cevrenin yani konumuz olan hazir ofis ic mekanlarinda calisanlarin ve
kullamcilarimn ~ verimli  is  Uretebilmelerinde  mekan  orgltlenmelerinin - rold
yadsinamayacak kadar 6nemlidir.

Davranislar; genel olarak insan gereksinimlerinden kaynaklarr. Davranisin
temelindeki gereksinmeler ise yasamsal zorunluluklardan, en seckin durumlara kadar

gruplasma gosterebilir.

ENTELLEKTUEL /ESTETIK DOYUM

OZGERGEKLESTIRIM

SAYGINLIK

AIT OLMA / BAGLANMA

GUVENLIK

BIYOLOJIK+ FiZYOLOJIK

Sekil 123. Maslow’ un insan gereksinmeleri hiyerarsis
Kaynak: Maslow (1943).
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Glnumaz is kdltarinde isletmeler hiyerarsik yonetim dizeninden uzak; birimlerin
bagimsiz halde ve her birimin merkez yonetime bagli oldugu (ardisik diizen) bicimde
yada birimlerden olusan ekiplerin merkez yonetime bagli oldugu, karsilikli iletisime

dayanan diizenlerle (interaktif diizen) calismaktadir.
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Sekil 124. Ardisik diizen ofis fonksiyon semast
Kaynak: Raymond ve Cuncliffe (2000)
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Sekil 125. Interaktif diizen ofis fonksiyon semasi
Kaynak: Raymond ve Cuncliffe (2000)

Ardisik calisma dizeni ve interaktif calisma dizeni sistemleri ile bicimlenen
ofidere nazaran; hazir ofisler, her iki ¢alisma sistemini de iginde bulunduran hazir ofis
sistemi ile her iki dizene de hizmet verebilecek mekéanlar, fonksiyon iliskisinde
sunmalidir. Bunun en dnemli nedeni ise, hazir ofis kullamcilarinin degisken niteliklerde

olmasidir.

Hazir ofis mekanlarinda; fiziksel ve islevsel konfor, guvenlik, estetik, ve cevre
bilinci gibi etmenlere dikkat edilerek orgutlenmesi, insan gereksinimlerini hiyerarsik
olarak temelden en Ust seviyeye kadar karsilayacak islevsel mekanlart kurgulamada
Onemli olacaktir. Hazir ofislerde de i¢ mekan organizasyonlar: bu etmenler gbz oniinde
bulundurularak; hizmet alanlar1 fonksiyonlar: ile calisma alanlari fonksiyonlar: ve bu
mekanlarda gosterilen davraris bicimleri iliskileri belirlenerek; fonksiyon semalarina

yansitilmalidr.
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Hazir ofislerdeki fonksiyon semasi; mekan icindeki sirkilasyon, ofisteki calisan
sayisi ve yapilan ofis islerinin islem siralarina bagli olarak birimlerin konumlar: ile
belirlenir. Sirkllasyon ile mekanlar aras iliskiler tespit edildikten sonra, bunlar
sematize edilebilir. Hazir ofislerde, fonksiyon semasi ofis kullamcilarimin degisken
olmas: sebebiyle genel kullamim aanlar: ile 6zel kullamm alanlarinin dncelikli tespitleri
ile olusturulabilir. Ozel calisma odalarinin, grup calisma odalarimn; bu mekanlarla
iliskili servis hacimlerinin (koridorlar, dokimantasyon birimleri gibi) tespiti, dnemli
belirleyicilerdir. Genel kullamm alant olan giris ve resepsiyon aanlar, lobi ve i1slak
hacimler ise fonksiyon semalarinda genelde (cok katli ofis binalarinda) merkezi bir

konumda yer almaktadirlar.
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Sekil 126. Hazir ofidlerdeki genel fonksiyon semasi

Hazir ofiderin ic mekdn tasariminda, kullanicilarin  gereksinimlerini
karsilayacak bir fonksiyon semasi belirlenmesi, mekan iliskilerinin ¢dzimina
saglamaktadir. Bunlar; kisisel kullanim alam- ortak kullamm alani, kisisel kullanim
aani-grup kullannm aam ve grup kullanim alam- ortak kullannm alam arasindaki
baglantilardir. Mekan organizasyonlarina 6n hazirlik, bu sistem ¢ozimiyle yapilmis
olacaktir.

Hazir ofiderin i¢ mimari tasarimi, 6ncelikle mekan kurgusunun planlanmasi ile
baslar. Bu kurgunun birinci asamasi, fonksiyonlarin belirlenerek mekanlarin
birimlerden olusan orgitlenmelerini programlamaktir. Ikinci asamada i¢ mekanda

kullanilacak teknik donanim, mobilya, malzeme, renk ve doku segimlerinde bulunulur.
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6.2. Hazir Ofis i¢ Mekanlarinda Degisken Kullama Ozelliklerine Gore Teknik
Olgitler

Degisen is kudlturinde teknolojik gelismelerin, hazir ofis i¢ mekan
organizasyonundaki etkisi biyuktir. Onceleri, iletisim sorunlar1 nedeniyle hiicre ofis
tipinden acik ofis tipine yasanan gecis; teknolojik donamimlar ve degisen tesisat
sistemleri ile birlikte, yeniden hiicre ofis tercihlerinin artmasina neden olmustur.

Hazir ofislerin i¢c mekanlarimin basarili yapilanmasi, ¢esitli teknolojilerle diger
fiziksel konforlarin saglanmasina baglidir. Ofis kullamcilarinin ihtiyaglarn geregi
mekanlarin; iklimlendirme, akustik ve aydinlatma konforlarina ulasmasi gelismis
mekanik sistemler ve bu dgistemleri  kontrol eden teknolojiler sayesinde
gerceklesmektedir. Aym zamanda hazir ofiderde is akslarimn kontroli ve
dizenlenmesi de bilisim sistemleri ve ofis otomasyonlart teknolojileri ile
saglanmaktadir. Bu sayede zaman ve ¢alisma mekanlar: dogru programlanmaktadhr.

6.2.1. Bilisim Sistemleri ve Ofis Otomasyonu

Bilgi iletisimi, ginimuUz sirketlerinin dinya pazarlarinda yer amalarinda ve
rekabet ederek global ekonominin farkli cografyalarda yuritilmesinde en buyuk etken
olmustur. Sirketlerin simir tammadan is ydritebilmesi, calisanlar ile basarili irtibat
kurmasi ve hedef kitlelerine ulasiminin en 6nemli ve kolay yolu yine bilisim sistemleri
kullanimidir. Hazir ofisler, farkli cografyalarda galisan farkl: kullanicilar: bir ¢atr altina
toplayarak calisma ortamm yaratan; calisma mekanlarini, bilisim teknolojileri ile
destekleyen ve bu sistemlerle ¢gesitli ofisislerini otomasyon sistemleri ile kontrol ederek
sunan mekanlardir. Bu anlamda konforlu ve verimli is ortamlarina sahip olan hazir
ofidler icin bilisim ve ofis otomasyon sistemleri blyik 6nem tasimaktadhr.

Hazir ofis sistemlerinde, en cok faydalamlan teknolojik donanimlardan biri de
bilisim sistemleri teknolojileridir. "Bilisim Sistemi, bilgisayarlar ve bilgisayarlarla
verileri toplayan, depolayan ve bu verileri faydali bilgi haline getirerek ileten
insanlardan olusur. Bilisim sisteminin  donamm, yazilim, veri, caiisanlar ve
islemler olarak tamnan bdtin  6nemli bilesenleri yonetim ve fiziksel sistemleri
desteklemek amaciyla dizenlenmelidir" (Madran, 2005).
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Ofis otomasyonu, ofislerde yapilan is ve islemlerin daha etkin ve hizli bir
bicimde yapilabilmes amaciyla, ofislerdeki bilgisayar teknolojisinin kullanilmasint
ifade etmektedir. Bir baska deyisle, ofis otomasyonu ofis ¢alisanlarimn alisilagelmis
ofis duzenini degistirerek yapilan is ve islemleri basitlestirmek ve ofis calisanlarimn
verimliliklerini artirmak icin bilisim teknolgjilerinin ofis islemlerine uygulanmasidir
(Hicks, 1993).

Hazir ofiserde ofis otomasyonlarn sistemi (OO0S), ofiderde ydrdttlen
faaliyetlerin ve islemlerin dizenli ve tertipli bir bicimde yapilmasini saglayarak iletisimi
hizlandirmakta ve caisanlarin verimliligine olumlu katkilar saglamaktadir. Bu
baglamda en yaygin kullanilan OOS ler: kelime islemciler, masatistl yayincilik ve sunu
uygulamalar1, kisisel veritabanlari, elektronik tablolama ve iletisim sistemlerinden
olusmaktadir.

Altindz (2008), caismasina gore; belgelerin  yaratilmasi, dizenlenmes,
bicimlendirilmesi, saklanmasi ve gerektiginde ciktissnin alinmasi gibi uygulamalar
kapsayan yazilim ve donammlar olan kelime islemcilerin en 6nemli avantgjlari, yazma
stresinin kisaltilmasi, daha diizenli ve profesyonel sunumlarin yapilabilmesidir (Tekin
vd. , 2003). Kelime islemciler giinimuizde tiim bilgisayarlarda en ¢ok kullamlan yazilim
turlerinden olmakla birlikte, hazir ofislerin mekanlar: ile birlite sunulan bilgisayarlarin
timinde de bulunmalidir. Kelime islemcilerle entegre bicimde calisan, isletmelerin
kendi basili malzemelerini Uretmeleri olan masaistu yayincilik, profesyonel anlamda
belge hazirlanmasini  saglamamin yaminda grafik ve ¢zel nitelikli belgelerin de
duzenlenmesine katki saglayan sistemlerdir (Ogiit vd. , 2003).

GUnumuz teknoloji Urtnleri sayesinde, kelime islemciler gibi calisan ve ofis
ortamlarinda bilgilerin sunum olarak aktarilmasinda kullamlan sunu uygulamalar1 hazir
ofislerin teknolojik donammlarinda olmasi gereken programlardandir.

Hazir ofiserde, hem misteri hem de is veren olarak kullamcilarin tim veri
kayitlarinin tutulmasi; ofis kullamm sireleri ve kosullari, is baglantilari, elektronik
ganda islemleri, not defterleri vb. uygulamalarin yapilmast ile kisisel veritabam
kullanimi zorunlu hale gelmektedir.

Hazir ofislerde, degisen kullamcilarin, sectikleri pakete gére 6n muhasebe
islemleri bazen mali musavirlik hizmetleri ile birlikte sunulmaktadir. Cok sayida

kullamcinin bulunabildigi bu mekanlarda, 6n muhasebede tekrarlanan ve zaman aan
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islemlerin kolaylastinlmast agisindan; elektronik tablolama programlar1 O6nem
tasimaktadr.

Internet, Intranet, Extranet gibi aglarla birbirine bagli olan bilgisayar aglan
Uzerinden gerceklestirilen elektronik iletisim sistemleri; elektronik posta, ses postasi
ve faks gibi bir orgutteki metin, ses ve sekil bicimindeki mesgjlarin ve belgelerin ¢ok
hizl1 bicimde aktarilmasim saglayan uygulamalardir. Bu sistemler iginde ses isleme,
otomatik arama dagilimi, ses cevap sistemleri ve konusma algilama sistemleri en yaygin
kullanlanlarcir (Ogitt vd. , 2003). Hazir ofislerde, neredeyse tiim i¢ mekamn calisma
ortami olarak kullamlmasin saglayan elektronik iletisim sistemleri, en yeni gelistirilmis
Ozelliklere sahip olmalidir. Bu sistemin yenilikleri takip etmesi, i¢ mekan esnekligini ve
fonksiyonlarint stirekli olarak arttirmakta ve hazir ofisleri tercih sebebi yapmaktadhr.

Altindz (2008), "Ofis Otomasyon Sistemleri Kullamm Duizeyi ve Bireysd
Performans Uzerindeki Etkileri" calismasinda; Selcuk Universitesi’ne bagli kapsami
universiteye bagli Konya merkezde faaliyet gosteren fakulte, yiksek okul ve meslek
yuksek okullarindaki “genel idari hizmetler” calisanlart ile simirli tutulan anket

calismalarinda Tablo 4’ deki sonuclara ulagmstir.

Tablo4
Kurumdaki Ofis Otomasyon Sstemleri Kullan:me

Ug Yil Once Su Anda Wilcoxon Testi
fis Otomasyon Sistemlerd Ort. 5.5 Ont. T 7 P
Az 3,40 1,06 387 (145 -4 285 = 001
[nfermet 3,22 1,03 354 0,45 -5,52 <,
Masatsti bilgisayar (P 3.26 1,21 3,83 1,66 -4.241 <, 0
I'clefon {sabit+cep) 3,19 1,22 3m .51 4,258 <001
Flash bellek 1,66 1,47 344 {054 -7,291 < 001
Fotokopd ve baski makinesi 262 1,49 3.0 1,29 -4 727 <, 001
Faks 257 1,60 278 1,62 -3473 =, 001
Projeksivan 1,71 1,64 214 1,85 -4 457 = 001
Dizistu bilmsavar (,91 1,25 2,07 1,74 6,419 < 00
Dijital fotofraf makinesi 0,95 1,32 1,72 1,79 -5,.276 < 001
I'aravict 1.3 1,62 1,60 1,72 -2 B34 <, 05
Sesli vamr sisternlen (1846 1,37 1,34 1,60 4,618 =001
Tepemrtiz 1.24 1.44 1,29 1,71 -1,819 {106
s kavit -dinleme eiha 0,649 1,19 1,11 1,59 4,492 < 0l
l'elesekrerer (b, ik 1,16 (1,85 1,40 -3,448 =001

| Mot ([ n=; (i) Olcekte 0 hic kullambmiyor ve 4 cok yiiksek disevde kullamlyor anfarmndadir,

Kaynak: M. Altindz 'Un, Selguk Universites tarafindan yayimlanmis olan "Ofis Otomasyon
Sistemlerinin Bireysdl Performans Uzerine Etkisi" (2008, T.C. Selguk Universitess Sosyal
Bilimler Enstitt Dergis, say: 20,5.51-63) adl1 ¢alismasindan alinmustir.
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Tablo 4'de, her bir teknologjinin kullanim diizeyinde son ¢ yilda bir artisin
oldugu gorilmektedir. Adi gegen teknolojilerin kullamm diizeyindeki bu artiglar
Wilcoxon testine gore istatistiksel bakimdan anlamlidir. Dolayisiyla bu sonuclarin
“genel idari hizmetlerdeki gorev yapan ofis ¢alisanlarinin kurumlarinda son ¢ yildaki
ofis teknolojileri kullamm dizeyi artmustir” seklindeki varsayimimizi blyidk 6lcide
destekledigi gorulmektedir. Ancak tabloda tepegdz icin aym durum stz konusu degildir.
Ozellikle projeksiyon makinelerinin  kullammindaki  artislar nedeniyle tepegoz
kullamminda bir artisin olmamasi dogal bir sonuctur (Altinéz, 2008).

Altindz (2008), Selcuk Universitesi biinyesindeki genel idari hizmetlerinde
calisanlarin, “Cinsiyete Gore Teknoloji Kullamm Bilgi Duzeyi”, *“Teknoloji
Kullammina iliskin Egitim Alma Durumu”, “Calisanlann Ofislerde Kullamlan
Teknolojilere iliskin Bilgi Duizeyleri” konularinda da ¢esitli sonuglar €lde etmistir. TUm
bu arastirmalan ile “Calisanlara iliskin Bireysel Performans Diizeyleri” konusunda bir
istatiki sonug elde etmistir (Tablo 5).

Tablo 5

Ofis Otomasyon Sstemlerinde Calzsanlara fliskin Bireysel Performans Diizeyleri
OHis Oromasyon Sistemleri Chrt 8.5,
Internet 3,60 (0,93
Masansti bilgisavar (PC) 356 (1,08
Yt azct 4,54 (LR2
Telefon (sabitrcep) 3,44 1.04
Flash hollck 3,27 1,23
Driziisnii hilgEavar 277 1,44
Notokop: ve baskn malonesi 2o 144
Faks 2,22 165
Lygutal [l 1§ al makmes 221 165
Taravicy 21 1,71
Proweksmon 1.3 1600
Velesekreter 1,29 14
Seslh vamt sistemlen 1.24 146
Aes kavil =dinletne cidiaz 1,20 147
Tepegie 0.74 115
Mot (0 o=112; () Obeskee O hic veterh defml ve 4 kesnlikle yecerl anlammdadie: (i) Frisdman
cift yinkin A nowa tesnine gére (P=600,225 ve p=001) sonuclar israristikse] halomdan anlambdir,

Kaynak: M. Altinéz 'Un, Selguk Un_i_versitesi tarafindan yayimlanmis olan "Ofis Otomasyon
Sistemlerinin Bireysel Performans Uzerine Etkis" (2008, T.C. Selguk Universites Sosyal
Bilimler Engtiti Dergisi, say: 20,5.51-63) adl1 ¢calismasindan alinmustir.

Tablo 5'te, calisanlarin ofis otomasyon teknolojileri kullanimi  sonucunda
bireysel performans kriterlerinin 6nemli 6lglde etkilendigi gorulmektedir. Teknoloji
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kullaniminin isler Uzerinde daha fazla kontrole sahip olma (3,41), zaman etkin
kullanma (3,40) is yapma hizinin artmast (3,34) ve genel anlamda verimlilik gibi
kriterleri cok yuksek dizeyde etkiledigi gorulmektedir. Teknoloji kullaniminin islerdeki
hata oramn azaltma (2,99), farkli calisma kosullarina uyum saglama becerisi (2,95),
planlama ve Orgutleme becerisi (2,91), karar verme ve uygulama becerisi (2,89) ve ekip
calismast yapabilme becerisi (2,79) gibi Olgltleri ise 6nemli Olclde etkiledigi
soylenebilir. Bu baglamda teknoloji kullamminin bireysel performans kriterleri Uzerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugu degerlendirmesi yapilabilir (Altindz, 2008).

Bilgi iletimi teknolojilerinin sagladigi is verimiyle hazir ofis kullammim
arttirmasi; hazir ofislerdeki diger teknoloji alt yapilarimin da bu yenilikleri takip eder
nitelikte gelismis ve kontrollerinin yine bilisim teknolojileri yoluyla yapilmasi
gerekmektedir. Bu gereksinim ile hazir ofiserde ofis otomasyonlari kullanimi,
zorunluluk haline gelmektedir.

6.2.2. Aydinlatma Sistemleri

Hazir ofislerde kiralanan ofis birimlerinin genellikle hiicre ofislerden olusmasi,
ic mekan organizasyonunda yer alan bu kictk hacimlerin dis cephe yontinde ¢ozilerek
gun 1s1gindan faydalanmaya yonelik konumlandirilmasing; diger ¢calisma alanlarinda ve
hizmet birimlerinde agirlikli olarak merkezi yerlesimlerde, yapay aydinlatma
¢cOzumlerine neden olmustur.

Gun sigindan faydalanilarak ortamin dogal kosullar ve kosullandirmalar ile
aydinlatilmas: durumuna dogal aydinlatma denilmektedir. Dogal aydinlatmai¢ mekanda
dogrudan pencereler, cam cephe giydirme sistemleri ve aydinlik fenerleri yoluyla
saglanabilirken; dolayli olarak seffaf i¢c bollcller ve alcak seperatdrler yoluyla da
dagitilabilmektedir. Dogal aydinlatmamn ¢alisma birimlerine iyi bir sekilde saglanmasi
Is verimini de dogrudan etkilemektedir.

Ticari hizmet ofis olan hazir ofisder icin aydinlatmada harcanan bedeller ve
enerji kullanim ekonomisi Onemlidir. Gun 1siginin, i¢ mekanda enerji tuketimini
indirgemesi sebebiyle ¢alisma birimlerinde gun 1sigimn en Ust dizeyde kullamlmast
tasarimda 6nem tasimaktadr.

Kestentl, Eicker, Peitruschika (2005), calismalarinda dogal aydinlatmanin ig
mekandaki dagilimint inceleyerek cok katli yapilarin st katlarinda ve tek katli ofis
yapilarinda yapilan aydinlik fenerlerinin (tepe 1sikliklari), cepheden gin 15181 aan ofis



102

mekanlarina nazaran daha homojen ve dengeli parlaklikta aydinlanma sagladigin
belirtmislerdir.

Hazir ofis 6rneklerinde yerlesim planlarinda dogal aydinlatmamn saglanmasi
amaciyla cephe yonlerinde bireysel ve toplu calisma odalart olusturulurken; ic
hacimlerde genellikle ortak kullamm alanlar1 ve servis hacimleri ¢ozimlenmistir.

Dogal aydinlatmanin yeterli olmadigi durumlarda cesitli enerji tiketimleri
yoluyla yapilan aydinlatma tirtine yapay aydinlatma denilmektedir.

Altuncu (2007), calismasinda soyle demistir: “Gorme ve gorsel algilama icin
Onem tastyan 151k nitelikleri, mekan icindeki dagitimu ile de 6nem tasir. Bir mekan,
icindeki 151k dagilim sayesinde karakter kazamr. Mekamn bicimsel 6zellikleri,
malzemesi, dokusu, mekanda 1s1k dagilimina bagli olarak one cikartilir ya da geri plana
itilir. Ancak bir mekan icinde farkli fonksiyonlar gercgeklestirilecekse o mekanda
duizgin yayinmis bir aydinlik istenilen sonucu vermez. Cunkd, farkli amaclara hizmet
eden bu mekan parcalar, farkli aydinlik dizeylerine ihtiya¢ duyarlar. Dlzgun yayimk
aydinlatmanin tersi olarak kabul edilen dinamik yapidaki 1s1k dagilimn hem mekanin
kullamlis bicimi hem islevi, hem de mimari 6zelliklerini vurgulamak agisindan daha
uygundur. Dizgin yayinik ve dinamik aydinlik igin yapay aydinlatma bigimlerinden
genel aydinlatma ve bolgesel aydinlatmay:r kullanabiliriz. Bolgesel aydinlatma ile
mekan igerisinde dinamik bir aydinlik elde ederiz”.

Y apay aydinlatmatirleri kendi icinde icinde ikiye ayrilmaktadir:

Genel aydinlatma: mekan genelininin algilanmasim saglamak amaciyla direkt ve

endirekt yolla gerceklestirilmektedir. Hazir ofislerde; gecis holleri, calisma
odalari, ortak kullamm aanlarimin timinde kullamilabilmektedir. Genel
aydinlatma; tavan ve duvar yizeylerinde siva Ustl, siva ati ve aplikaydinlatma
armatirleri ile saglanabil mektedir.

Bolgesel aydinlatma: algilanmast istenen boliumlerde, calisma yulzeyleri

Uzerinde diger bolgelere oranla daha fazla aydinlanma saglamak amaciyla
gerceklestiriimektedir. Hazir ofislerde; bolgesel aydinlatma armatirleri
genellikle hareketli ve sabit masa aydinlatmalari, dinlenme birimlerinde ayakli
lambader aydinlatmalar ve damisma bankosu Uizerine gelen sarkit aydinlatmalar

gibi armatirler ile gergeklestirilmektedir.
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6.2.3. iklimlendirme Sistemleri

Hazir ofislerde de diger ofis ortamlarinda oldugu gibi i¢ hacimlerdeki havanin
kosullandirilmasi klimalarla saglanabilmektedir. Klimalar, ortam sicaklik degerlerinin
kontrolUnde; 1sitma-sogutma ve nem dengesinin saglanarak, disaridaki temiz havayi
icine alip kosullandirarak i¢ mekéna homojen olarak dagitilmasinda rol alirlar.
Gelistirilmis hava cikis sitemleri ile sigara dumam gibi etmenlerle kalites dismas,
Kirletilmis havayr kisa stirede disar atarlar.

Aksu (2000) galismasinda, insanmin kendini iyi hissettigi sicaklik degerlerinin;
yasama aliskanliklarina, mevsime, cinsiyete, yasa ve kisiye gore degisiklik gostermekte
oldugunu, fakat %50 rolatif nemde 21°-24° C'lik bir aralikta olumlu degerlendirildigini
belirtmektedir. Boyle bir hava kosullandirilmasinin i¢ ve dis mekan arasindaki gelis ve
gidislerde, yorgunluk ve isteksizligin 6nlenmes saglanmaktadir.

Hazir ofiderde kullamilan klima tipleri diger ofis tiplerinde kullamilan cihaz
tipleriyle benzerdir. Ancak hazir ofislerdeki her birim kontrol anahtarlan ile bu
birimlerde bulunan kullanicilar tarafindan miidahale edilebilmelidir. Klimatipleri:

Merkez Sistemler: Tam havali, tam sulu, havali sulu olarak 3'e ayrilir. Tam
sulu sistemler, iki ve dort borulu Fan Coil panel sistemleridir. Bunlara taze havailave
edilince havali sulu sistemler elde edilir.

Merkezi sistem iklimlendirme, hazir ofislerde, kat yiksekliginin izin verdigi
hemen her i¢c mekan icin tercih edilen iklimlendirme sistemidir. Uygulandigi
bolumlerde fan coil cihazlar ile hava tfleme ve emis kanallarinin bulunmas: sebebiyle
yukseklik doseme seviyesinden yaklasik 30cm diUsmektedir. Hazir ofislerde bu
cihazlarin tercih edilmesi aym merkeze bagli, farkli iklimlendirmelere olanak saglayan
bir sistem olmasidir.

Bireysel Sistemler:

1. Paket tipi klimalar; pencere (pencere ya da duvara monte edilen) ve salon tipi

(bagimsiz, hareketli cihaz) olmak Uzere 2 ayn tiptir.Gerekli borulama ve Ufleme
kanallar: cihazin kendi bunyesindedir. Cati tipi (roof top) kompakt klimalar da bu sinifa
girmektedir. Merkezi sisteme nazaran; dis Unite, i¢c Unite, ve kanallar sistemi ayn
duzeneklerdir. Cati tipi cihazlar kapasitelerine bagli olarak konutlarda, restoranlarda,
fast food restoranlarinda, tek veya cok katli ofis binalarinda, okullarda, agik alisveris
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merkezlerindeki dikkanlarda, ticari binalarda, atdlyelerde fabrika Uretim bdlgelerinde
kullanlirlar.

2. Split tipi klimalar; Direkt genlesmede split klimalar, i¢ ve dis Uniteden olusur.

Bu iki Gnite arasinda sogutucu akiskanin gegtigi bakir boru baglantisi ve elektrik
baglantist bulunur. Duvar tipi ve kanal tipi olmak tizere kendi icinde 2 farkl: tire ayrilir.
Duvar tipi i¢ Unites, i¢ mekanda iklimlendirilmenin en dogru saglanabilecegi konumda
duvar ylizeyine monte edilirken; kanal tipi (kaset tipi) split klimalar tavana monte
edilirler.Split klimalarin disg Uniteleri ses ve titresim yaptiklar: igin; i¢c mekanlardan
uzaklastirilmis, dis zemin ya da duvara sabitlenebilirler.

Hazir ofiserde, bireysel iklimlendirme sisteminden split klimalar, eski yapilarda
ve kat yuksekligi disik mekanlarda kullamlmaktadir. Ayrica bu tip Unitelerin ig
mekandaki 1s1 dagilimi homojen olmamakla birlikte hazir ofislerdeki ¢ok sayidaki
kapali hacimlere oranla dis Unite sayisi da artacaktir. Bu sebepler, hazir ofislerin
iklimlendirmesinde split klimalarin uygun olmayacag: anlamina gel mektedir.

Hazir ofisderde merkezi ve bireysel ilkimlendirme sistemlerinin her biri
kullamlabilir olsa da; bu amacgla planlanmis mimari yapilar icin merkezi sistem
iklimlendirme kullanilmasi, i¢ mekanlarin esit dizeyde kosullandiriimast ve her
birimden kontrol edilebilmesi icin bireysel sistemlere gore daha uygun olacaktir.

6.2.4. Akustik Sistemleri

Ses, insanlarin isitme duygusunu uyaran fiziksel bir olgudur. Insanlarin ve
nesnelerin biraraya gelerek hareket ve konusma davramsinda bulundugu bir ¢ok kapal
hacimde ses, kaynagindan titereserek; fiziksel kosullar ile yansiyarak ya da iletilerek
dagilmaktadir (Tablo 4). Buna karsin ses titresimlerinin ¢esitli malzeme segimleri ve ses
kaynagina gore mekanlarin bigimlendirilmes ile sogurulabilmesi, uzaklastirilabilmesi
yadaesit dizeylerde ulastirilmasi mimkunddir.

Zemin kaplamalart konusunda islenmis olan sert ylzeyli ve soguk temasl
malzeme kullammmlar1 duvar ve donati kaplamalarinda da benzer 6zellikleri gostererek;
ses titresimlerinin carparak yansimasina (yankilanmasing) sebep olmaktadir, buna
karsin yumusak yuzeyli ve sicak temasli malzeme segimleri sesin emilmesinde ve i¢
mekanda dengelenmesinde kullaniimaktadir. Ornegin; hazir ofislerde is istasyonlarinin
On panelleri kumas kaplamalar ile kisisel sesin indirgenmesinde rol almaktadir. Ayni
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sekilde cift yuzeyli ahsap boltcl panellerde de gbzenekli ahsap panel ya da ses yalitim
malzemeleri ile bolunen birimler arasi ses gecisi engellenmektedir.

Tablo 6
Cesitli Ses Kaynaklar:nin Olusturdugu Ses Siddeti Dizeyi

Ses Kaynaklan | Ses Diizayi dBA Mot

Duvar saati 20 | Mesafe Tm.

!;:un;uk dizeyde konugma | 40 Measafe 40 cm, I'
Orta dlzeyde konugma 50 Mesafe 1m. :
Daktile, dikig makinesi 85 Mesafe 2m

Senfoni orkestrasi G580 Salonda 6n siralar
tormal ve sikisik trafik 70 -80 | M;safe E’rm .
Dakurma makinesi ' 85-100 | lzci yerinds

Baskl makinesi 105110 I!;qi yerinde

Gesitl ucaklar 120-1 E_D Masafe Sm

Kaynak: R. Abdulrahimov'un tarafindan yayimlamis oldugu "Salonlarin Akustigi ve Tasarimi”
(s.20); 1998, Trabzon:Y ayin hakki, 1998, Ramiz Abdulrahimov ‘aaittir adl1 ¢calismasindan
alinmustr.

Hazir ofiderde, akustik icin kullamlan malzemeler genellikle zeminde ses
sogurma Ozelligine sahip, karo hali kaplamalar (konferans salonlari ve lobi
zeminlerinde) uygulanmaktadir. Bu uygulama, zeminde tesisat kontroli ve midahalesi

anlaminda fonksiyonel bir ¢ozim getirmektedir.

Sekil 127. Calismaistasyonu masasi 6n panelinin, des yutucu 6zellikte melamin malzeme
Uzerine stinger ve kumas ile kaplanmig gorintisi
Kaynak: http://www.nurus.com.tr (Erisim Tarihi: 07.03.2011)
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6.2.5. Guvenlik- Kontrol Sistemleri ve Bina Otomasyonu

Gelisen teknolojinin bir sonucu olarak, ¢agdas yapilarin guvenlik kontrol
sistemlerindeki yenilikler is hayatinin surdigl ofislerin ¢esitli  tehlikelere karsi
korunmasinda biytik olanaklar saglamaktadir.

Gunumuz is kdltirinde bilgiye verilen deger, ofis mekanlarinda bilgi hirsizligi,
sabotag, soygun gibi istenmeyen durumlarini giindeme getirmektedir. Bu ve benzer
olumsuz durumlara karsi kurumlar, teknolojinin olanaklarindan faydalanarak; ofis
girislerinde ve i¢c mekanlarda cesitli kontrol dnlemlerini almak zorunda kalmaktadirlar.
Bu onlemler; bina girislerinde guvenlik kameralari, metal dedektorleri, x-ray cihazlar,
kartli gecis sistemleri ve turnikelerden; ofis kati girisinde kartli giris, uyarici/caydiric
levhalar, kameralar, acil durum alarm sistemlerinden olusmaktadir.

Kameral1 ve personelli giris kontrol islemleri disinda, kartl: giris-cikis islemleri,
hazir ofislerdeki kullamci bilgisi ve giris-¢ikis verilerinin dizenli bigimde takibi
acisindan da 6nem tasimaktadir. Bu sistemde, girise uygun olmayan kartla girilmeye
calisitimast durumunda, ana guvenlik merkezi uyanimakta; gerekli 6nlemler
alinabilmektedir. Kartli giris kontrol sistemlerinde tim hareketlerin izlenmesi, hazir
ofiderde kullamcilarin kiraladiklar1 aanlari; kullanim siresinde kullanmalar: icin
yonlendirici olmaktadir.

Hazir ofiserin kars1 karsiya bulundugu bir diger givenlik sorunu ise yangin,
deprem gibi ilk yardim gerektiren olasi felaketlerdir. Bir ¢cok ¢agdas yapida uygulanma
zorunlulugu olan; yangin alarm- sondurme sistemleri, acil ¢ikis yonlendirme sinyalleri
ve gostergeleri hazir ofis i¢c mekanlarinda disinilmes gereken 6nemli detaylardandir.

GUnimiz bluydk hacimli binalarinda arzu edilen tim konfor kosullarimn
saglanmasi ve ilk yardim sistemlerinin devrede tutulmasi "Bina Otomasyon Sistemleri
(BAS)" adi verilen sistemler yardimi ile, tamamen bilgisayarlara bagli olarak
gerceklestirilmekte; tim denetim, guvenlik kontrolleri, enerji tasarrufu ve givenlik
kontrol, bu sistemler ile saglanmaktadir. Bu sistemler sayesinde olagan Usti
durumlarda giris cikislar kilittenmekte yada tamamen aciimakta; enerji kesinti
durumunda jenerator devreye girmekte; givenlik sistemlerindeki herhangi bir anza
durumunda uyar1 sistemi devreye girmektedir. Hazir ofislerin bu sisteme sahip binalarda
yer amasi, yada guvenlik sisteminde BAS 1 saglamasi; is hayatina kolayliklar sunan

hazir ofis sisteminin akill1 teknolojilerle destekenmesi anlamina gel mektedir.
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Hazir ofidlerin, glvenlik kontrol ve bina otomasyonu sistemlerine sahip olmasi;
gerek kullamcilar gerekse hazir ofis isletmecilerinin sorumluluklar agisindan buyik

Onem tagimaktadr.
6.3. M obilyalar

Hazir ofislerin donatiimasinda, kullamicilara dogrudan hizmet veren en 6nemli i
mimari elemanlar mobilyalardir. Cunkiu hazir ofis mobilyalarimin kullanicilart ve
kullanim streleri belirli degildir. Is hayatinda giinin biyuk bir zaman diliminin gectigi
dustnulUrse, calisma aam mobilyalarinin konforu ve ergonomisi btytk 0Onem
kazanmaktadir. Ornegin; kisa ya da uzun sireli Uzerinde oturularak calisilan bir
sandalyenin, is verimindeki rolt blyutktir. Ayrica kullamcilarin ergonomisine uygun
olabilmes icin hazir ofis mobilyalarimin Kisilerin antropometrik 6lculerine uygun

esneklikte olmast 6nemlidir.

6.3.1. Sabit Mobilyalar

Yapt elemanlarinda dogrudan ya da dolayli temas ederek montgjlanan ve
devamli olarak konumunu degistirmeyen donatilara sabit mobilyalar denilmektedir.
Sabit mobilyalar, cogunlukla hazir ofis mekanlarinda; genel kullammlara hizmet veren
saklama, depolama ve servis hacimleri ihtiyaclanm karsilayan fonksiyonda
kullamImaktadir. Bu fonksiyonlar, geleneksel ofislerde duvarlara yakin ya da sagir
yuzeylerde ¢Ozumlenirken, is hayatimn gelisim sureglerinde bdlictu eleman, Ozel
aydinlatilmis ankastre duvar mobilyalar: olarak da kullamlmaktadir.

Hazir ofis i¢ mekan Orneklerinde birden fazla calisamin bir odada
kisisellestirilmis alanlara sahip olmast icin duvar yuzeylerine montagjlanmis sabit
duizenli masalara rastlanmaktadir. Bu ylzeylerin at bosluklarinda cekmece, dolap ya da
oturma eleman gibi hareketli elemanlar konumlanmaktadir (Sekil 128).

Damisma bankolari, genel yerlesim diizeninde belirli bir lokasyonda uzun stireli
konumlanmasi nedeniyle sabit mobilya sinifina girmektedir. Burada gerceklestirilen bir
cok aktivite, gereksinim duyulan enerji, data tesisatlar ve gesitli iletisim elemanlar
mobilya biinyesinde toplanarak gorsel sadelige kavusturulmaktadir.
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Sekil 128. Duvara sabit bireysel ¢calisma birimi gorintisi
Kaynak: Zelinsky (2002)

Hazir ofis orneklerinde rastlanan sabit mobilyalardan bir digeri; gorunttla
konferans sistemi Uniteleridir. Kapakli dolap sistemleri halinde ¢ozilen Uniteler, sunum
ya da gorintili konferans sonrasinda kapaklari kapatilarak birer yizey etkisi
saglanmaktadhr.

Hazir ofiderin kullamcilarina hizmet olarak sunduklar: kilitli dolap tniteleri ve
posta sistemleri de sabit govdeli ve kapakli mobilyalar ile ¢cozimlenmektedir. Hazir
ofidlerin ortak kullammm aanlarinda duvar yizeyleri boydan boya ya da gémme dolap
¢ozUmleri ile kitlphane alanlarina donustirilmektedir. Bu aanlarda uygulanan raf
sistemleri ya da kapakli Gnitelerde sabit mobilyalar sinifina girmektedir. Ortak aanlarda
yer alan dokimantasyon birimlerinin masa ve dolaplar da mekan igerisinde sabit bir
noktada yer aldig1 icin bazi ofis ¢oziimlerinde sabit Uniteler seklinde uygulanmaktadir.

Sekil 129. Vitraidari binasindan kittphane biriminde bol tict 6zellikte konumlandirilnis
kitiphane maobilyast
Kaynak: http://www.nurus.com.tr/files/magazines/news02 (Erisim Tarihi: 07.03.2011)
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6.3.2. Hareketli Mobilyalar

Sabit mobilyalar geleneksel ofis diizeninde siklikla tercih edilebilen unsurlarken,
gunumuzde yerini; degisime elverisli ve organizasyonel calisma ortamlar saglayabilen;
takilip sokiilebilen, hareketli mobilyalara birakmaktadir. is kulturiindeki degisim ve
teknolojinin kullamlan veri aktarim araglarim surekli degistiriyor olusu; mekanlarda
stabiliteden uzak, esnek c¢ozimler saglayabilen fonksiyonel ve hareketli donatilarin
gelistirilmesinde ve tercih edilmesinde temel ol usturmaktadhr.

Hazir ofislerde ic mekandatercih edilen hareketli mobilyatipleri;

Masalar (calismamasalari, yonetim ve toplant: masalar)

Oturma elemanlar: ( bekleme tniteleri, calisma koltuklar:, konuk koltuklari,

toplant: sandalyeleri ve seminer sandalyeleri )

Organizasyonel mobilyalar (¢calismaistasyonlari)

Depolama ve asivlieme tniteleri (dolaplar ve raf sistemleri)

Bilgi-Islem Uniteleri

Islak hacim mobilyalar1 (lavabo Uniteleri, mutfak dolaplari)
olarak cesitlendirilebilir.

Masalar:

Calisma aanlarinda yatay kullamm ytizeyleri olusturan masalar, kullanim amaci
ve niteligine gore gesitlenmektedir. Calisanlar, masa ve oturma eleman kullaniminda
gunumiz kosullarinda genelde bilgisayarlarla birlikte calismaktadir. Yazma,
bilgisayarli calisma ve diger masa fonksiyonlari igin ergonomik tasarimlar is
verimliliginde dnem tasimaktadir.

Yapilan arastirmalar bilgisayar kullaniminda calisanlarin buytk cogunlugunun
boyun agrisi basta olmak Uzere; sirt, omuz, bas agrilari, gozlerde kasinti, gérme guclgi
gibi fiziksel rahatsizliklar ve stres ve asabiyet yasachgim gostermektedir (Gun, Ozer,
Ekinci ve Oztiirk, 2004). Bu sorunlart énlemek icin yapilmis bir cok calismanmn Ozeti
olarak; bilgisayarli oturma sekli, dik ve monitore hafif aci yapacak bir boyun hareketi
ile olmas: gerektigidir.(Sekil 130) Hazir ofislerde kullanci memnuniyeti ve is veriminin
saglanmas: agisindan konforlu galisma aam olusturmada masa ergonomisinde bu
bilgiler 6nem tasimaktadir.
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Sekil 130. Bilgisayarl1 calisma dizeni ergonomisinin gosterimleri
Kaynak: www.saglik.turk.net (Erisim Tarihi: 10.04.2011)

Dik oturma ve bilgisayar kullammi icin masalarda da cesitli dinamikler
olusturulabilmektedir. Ornegin masa ylizeyi ¢esitli kademelerle oturum sekline gore
acilandirilabilmekte ya da ayakta kullammm yiksekligine ayarlanabilmektedir. Bu
fonksiyon stirekli oturmanin ve aym pozisyonlarda durmanin ¢alisan vilcudunda olusan
fiziksel hasarlarin 6nlenmesinde bir ¢ozim olusturur.

DusUk yuUkseklikteki masalar masa atinda diz agikligi zorunlulugu getirir.
Yerden diz Ustine kadar olan yukseklik, toleranslaryla beraber asagidaki olculerde
onerilir:

Erkekler icin 590 + 50 mm. = 640 mm.

Kadinlar icin 540 + 70 mm. = 610 mm.

Masa veya tezgahin tablasinin kalinlhigi da 40 mm. kabul edilirse, masa
yuzeyinin yerden yiksekligi erkekler icin 680 mm, kadinlar icin 650 mm olarak tespit
edilir. Gorme mesafes ile ilgili olarak masanin veya calisma ylzeyinin Ust kismi
arasinda kalan mesafe 270 — 300 mm olarak onerilir. Ayarlanabilir olmayan sabit masa
yuksekligi ortalama vicut olclleri temel alinarak belirlenir ve bireysel farkliliklar icin
tolerans tamnmaz (Gork, 1998).

Ofis masalarimin yerden yuksekligi; kullanicimn ayarlanabilir sandalye veya
koltuk ve ayaklik kullandigint varsayarak erkekler icin 740 — 780 mm, kadinlar i¢in 700
— 740 mm olmalidir. Masanin Ust tablasi 30 mm'den kalin olmamal1 ve bacaklar igin
masa altinda birakilacak boslugun genisligi en az 680 mm, yiksekligi de 690 mm
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olmalidir. Diz hizasinda masanin kenari ile arka duvar arasinda kalan mesafe en az 600
mm, ayak hizasinda en az 800 mm olmalidir (Gork, 1998).

Hazir ofiserde tercih edilen yazi masasi dikdortgen geometriye sahipken; "L" ve
"U" tipli masalar bilgisayar kullanmmina ve konuk agirlama ylzeylerine de hizmet
sunmaktadr.

YOnetici odast masa yuzeyleri diger calisan masalarina oranla daha buyuk
ylzeylerden olusturulmaktadir. Yonetici odalarinda kullamlan  masamin, ylzey
kullanimi fonksiyonu yan: sira prestij elemant olma 6zelligi de vardir. Ofis genelinde
tercih edilen malzeme kullanimlar yonetici masasinda prestij ifade edebilecek nitelikte
daha 6zellestirilmis malzemelerden secilmektedir.

Hazir ofilerde standart masa kullammi yani sira ¢esitli eklenebilir modullerle
duzenlenmis masalar ve is istasyonlar: da tercih edilmektedir. Cok sayida ¢alisamn bir
arada verimli is Uretmesine yardimci olan mobilyalar kendi binyesinde, depolama,
kablolama sistemleri ve bollicti elemanlarim da bulundurabilmektedir.

Ortak kullanim alam mobilyalarindan olan toplanti masalari, kisi sayisina gore
bicimlenen geometrik formlarda kullanilmaktadirlar. Hazir ofislerdeki toplant: masalari,
konferans, seminer yada gorisme amacli programlanmis birimlere gore farkli otruma
duizenlerine gore secilmekte ya da tasarlanmaktadhr.

Birlesik [Mizen
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Sekil 131. Farkli oturma diizenlerinde olusturulmus toplant: /seminer / konferans birimleri
Kaynak: Kaynak: DeChiara, Panero, Zelnik (2001)
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Hazir ofis toplantit masalari, toplant1 sirasinda c¢esitli verilerin dijital ortamlarda
sunulmasi fonksiyonuna odakli gelistirilebilmekte; oturanlarin rahatlikla mobil
cihazlarina enerji baglamast imkam mobilya binyesinde bir kablolama sistemi
uygulamasi ile ¢ozulmektedir. Bunun yam sira diger gelistirilmis sunum cihazlarinin
masada konumlandirilmasi Uzerine benzer uygulamalar mevcuttur.

Sekil 132. Elektrik tesisat ile donatilmis masada projektor kullanim
Kaynak: http://www.nurus.com.tr/tr/products/toplanti-masalari (Erisim Tarihi: 10.04.2011)

Oturma Elemanlarz:

Calisan ergonomisinin saglanmasi amagli, ofis mobilya Ureticileri; mobilyalarda
dinamik unsurlar yaratmaktadir. Oturma elemanlarinda her kisinin  kendi
antropometrisine uygun olarak tasiyicit ayak sistemi Uzerinde disey dogrultuda, oturma
yuzeyinde kolgaklarinin; disey ve yatay dogrultuda ve sirtlik yizeyinin kademeli acilar
kazandirilarak hareket ettirilmesi kisisellestirilebilir mobilyalar kullamimasi anlamina
gelmektedir.

7 I\WHH“N ]
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Sekil 133. Ofis koltuklarinda 6nerilen genel oturma agilar:
Kaynak: Baso (2002)

Rahat koltuk tasarimi igin, ortopedik/tibbi ve ergonomik Onerileri sOyle

siralamak mumkin olabilir:
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Oturma yuzeyi kalcanin 6ne dogru gelmesini 6nlemek Uzere geriye dogru egimli
olmalidir. Bu egimin yatay dizlemle agisinin 14 — 24 derece arasinda olmasi
Onerilir.

Sirt dayanagimin geriye dogru verilecek egiminin oturma yizeyine 105 — 110
derece, yatay diizleme 110 — 130 derece agilarinda olmasi Onerilir.

Sirt dayanagi kuyruk sokumu ve bel hizasinda yumusak bir dolgu maddesi ile
desteklenmelidir. Profilde kiclk bir yay seklinde gorilen bu dolgunun tepe
noktasi, omurgamn kuyruk sokumundan itibaren Gglncl ve besinci omurlar
arasinda kalmalidir. Bu demektir ki tepe noktasi, oturma yizeyinin arkasindan
itibaren 100 — 180 mm yukarida olmalidir (Gork, 1998).

Ofidlerde kullanilan otruma elemanlart:

Calisma Koltuklart,

Yonetici Koltuklar,

Koltuk ve Kanepeler,

Diger Oturma Elemanlari,

seklinde gruplandirilmaktadhr.

Depolama ve Arsivieme Uniteleri:

Ofis mobilyalarinda depolama ve arsivieme tniteleri dolap ve raf sistemlerinden
olusmaktadir. Eskiden duvar ylzeylerine yaslanan ya da sabitlenen bu Uniteler,
gunimizde hareketli ve daha fonksiyonel ¢zellikte kullamlmaktadir. Ofis yerlesim
sistemlerine bagli olarak; i¢ mekanda yer aacak depolama unitesinin Olclleri ve
fonksiyonlar: da degismektedir.

Calisma masalarina yakin konumlandirilan depolama tnitelerinin (dolaplarin),
75cm yukseklige kadar olanlarimin Ustleri ek masa ylUzeyi olarak kullamlimaktayken,
120cm ve daha yuksek boylardaki dolaplar; oturma yuksekliginden fazla olduklar icin
yarim bdlticti olarak kullanilabilmektedir.

Dolaplarin i¢ dizenlerinde, eklenebilir bir takim organizasyonel parcalar (raf,
dosyalik vb.) ve kapaklarinin kilitleme sistemleri ile donatilabilmesi; ofis mekanlarinda

calisanlarin kisisellesmis alan artirim ve ¢esitli evrak guvenlik kosullarinin saglanmasi
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mUmkuindir. Bu ¢ozimler hazir ofis kullamicilarin ¢alisma mekanlarini kullandiklar

strece aidiyet hiserini artiran detaylardir.

Sekil 134. Farkl1 dlculerdeki ofis depolama tnitelerinin kullanimlari
Kaynak: http://www.officereality.co.uk/office-storage3.php (Erisim Tarihi: 10.04.2011)

Hazir ofislerde dolaplarin disinda, kitUphane gibi agik rafli sistemler de
depolama ve arsivlieme fonksiyonunu saglayabilmektedir.

Sekil 135. Kituphanelerin ofiderde bolticti ve depolama fonksiyonunda kullanimi
Kaynak: http://www.nurus.com.tr/tr/products/depolama-sistemleri (Erisim Tarihi: 10.04.2011)

Hazir ofislerdeki calisma birimlerinin yam sira depolama ve arsivieme
unitelerinin siklikla kullanmildigi bir bagka birim de dékimantasyon birimleridir. Bu
alanlarda masa alti ¢cekmece ve raf Uniteleri kullarilabilirken, duvar Uniteleri olarak
kUttphaneler kullanilabil mektedir.

Bilgi-islem Uniteleri:
Calisma mekanlarindaki, bilisim sistemlerinin timine hizmet veren mobilya ve
mobilya donatilar1 bitling, bilgi-islem Gniteleri olarak tammlanabilir. Bu Unitelerin en

onemli ozellikleri enerji iletiminde rol amalarn ve enerji kullammli cihazlarin

kullammina hizmet vermesi agisindan yalitim ve ergonomik 6zellikler tasimasidir.


http://www.officereality.co.uk/office-storage3.php
http://www.nurus.com.tr/tr/products/depolama-sistemleri
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Sekil 136. Calismaistasyonlarindatelefon ve ethernet hatti dagitim sistemi [modem Unitesi(1),
kablo dagitim kolonlar: (2, 3) , priz ¢cogaltici Unite(4)]
Kaynak: www.ksistem.net (Erisim Tarihi: 05.05.2011)

Hazir ofislerde bilgi - islem Uniteleri, masa organizasyonu disinda; bilgi- islem

odal arinda da sunucu cihazlarinin konumlandirilmasinda kullanmlmaktadhr.

Sekil 137. Y Ukseklik ayarlanabilir rafl1 data server Unitel eri
Kaynak: http:// www.estap.com.tr (Erisim Tarihi: 05.05.2011)
E' \

Sekil 138. Coklu monitorler igin Uretilebilen Uniteler

Kaynak: http://www.ergotron.com/Products/tabid/65/PRDID/127 (Erisim Tarihi: 05.05.2011)

6.4. Hazir Ofisi¢c Mekanlarinda Malzeme, Renk ve Dokunun Kullanim

Hazir ofider, farkli kullamcilara hizmet verdigi icin; i¢c mekan kolay

agilanabilir, fonksiyonel bir tasarima sahip olmalidir. Kiralanarak farkli kullamcilara
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hizmet veren calisma birimleri ve diger hizmet birimleri, kiralandiklar: stire boyunca bu
Kisilere aidiyet hissi verebilecek, verimli is ortamlar1 haline getirilmelidir. Tasarimda
istenen tum bu gereksinimler, ancak dogru i¢ mimari tasarimin; dogru malzeme
secimleri ile sonlandirilmas: ile gergeklesecektir. Malzeme, renk ve doku, i¢ mekanda
duyulacak gereksinimlere Ust diizeyde cevap vermeye olanak sgglayan yilzey bitirici
yapr unsurlaridir.

Hazir ofislerin i¢ mekan tasarimlarinda genel olarak malzeme, renk ve doku
secimleri; zemin ve duvar kaplamalari, boliclu paneller, tavan kaplamalari, renk
kullanimi maddeleri igeriginde irdelenmektedir.

Zemin Kaplamalarz:

Hazir ofislerdeki her fonksiyon, o mekamn zeminin nasil bir malzeme ile
kaplanacaginin belirlenmesinde tasarimcilara bir 6n veri olusturur. Bunlar kullanict
gereksinimleri, mekanda ihtiyag duyulan sembolik ve estetik unsurlar ile mekamn
bakim ve temizlik gereksinimleri olarak ifade edilebilir.

Bir mekamn zemin kaplamasinin rengi ve dokusu, mekanm simirlayan ve
tammlayan etmenlerdir. Mazemelerin temas duygusu, zemin kaplamasinin segciminde
Onem tasimaktadir. Sicak temasli olan hal1 ve ahsap ile soguk temasli seramik, dogal tas
gibi malzemelerin, mekanlarin islevlerine uygun bigimde secimi mumkindir. Ornegin
yonetici ofislerinde (konfor ve prestij gereksinimi) parke ya da hali kaplama gibi
malzemeler tercih edilirken; koridorlarda ve toplu calisma aanlarinda temizlik ve
bakim kolayligi gereksinimi nedeniyle seramik, granit gibi malzemeler tercih
edilmektedir.

Hazir ofis zeminlerinde, guvenlik gereksinimi nedeniyle ; 1dlak hacimlerde ve
gecis aanlarinda purtizsiiz veya yuzeyi sirlanmis tamamiyle kaygan malzemeler tercih
edilmemelidir. Bunun yan sira yangin durumunda gecilecek acil ¢ikis alanlarinda ve
hatta calisma alanlari genelinde zemin malzemelerinin yangina dayammina dikkat
edilerek secilmesi gerekmektedir.

Zemin kaplamalar1 secimlerinde 6nemli bir baska etmen basing dayanimlaridr.
Kullanim siklig1 ve yilizeye uygulanan kuvvetlere karsin her zemin kaplamasinin belirli
basin¢ dayanimi 6zellikleri bu Grinlerin teknik dokimanlarinda belirtilmektedir. Masa

ve koltuk ayaklarimn noktasal basinclarindan; gecis aanlarinda zemin yizeyine
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uygulanan genel basinca kadar secilen malzeme dayanimi, Granin kullamm émrini ve
kullamlabilecegi bolgeleri belirlemekte gerekli bilgileri olusturmaktadhr.

Dosemeler disinda diger mekan bilesenleri (duvar, kolon, kiris, merdiven) ve
Ogelerinin (boltcti elemanlar, pencereler, kapilar, hareketli ve sabit mobilyalar)
kaplamalarinin yanisira zemin malzemesi, mekandaki ses dagilimu ile birebir iligkili bir
ylzeydir. Mekanlarda sederin yankilanmasint 6nlemek ya da mekan geneline
yayilmasint saglamak amaciyla; calisma alanlarimin 6zelligine gére uygun zemin

kaplamasi secimi temel tasarim kriterlerindendir.

Tablo 7
Zemin Kaplamalar:nda Malzeme Turline Gore Ayak Sesini Azaltma Degerleri.

— s e e

Digerme Kaplamase Aynk Sesini Azalong Degeri (dB;
[amha zevanal dig. kaplama
(Badmon aln valmminy 16
6 . kaonlkts mantar dag. kaplama 15 |
2.5 ila 6 mn. kalmlikta linolyum 7k
3% la 6.7 mm kalmhikis mentar
finalyum 15-18
2.5 mm. kauguk kaplama I |
1.51la 2 mm. P¥C kaplama 3
Hindistan cevia M hasir {paspas malz.)
17
Sentetik elvattan, dokunmamag hal) ve
kogcler 20
20 mm kalinlikra kae:s plak althk fizerne
asfalt gz2pi 25
15 mm kalinbkra (valim il cam viing,
sumugak abgap Nif levi, ashestl) (il vh
|_;|I|I|k||}-:;|n1e|l.1u_n;,:lp. 31
| Kadron gltlarinda 10 mm elvafh yaliom 24
Bulunin lamba 2:vanah ahyap digeme
I mim kalw likta sert ahsap 1if levha
iierine whgap parke I
3 mom yimugak 1 val tim levhas: @zerin o
e Hbmm ahsep L levha dizer packe
kaplama 24
Mantar aplomeres veyva yumuasak
karton ((R8ke fm™y neerivde lim yum
kaplamas 14
A v Kawguk kapuik wecmede 5 nm kangik
ke Baplaras 24
2o mantan levla dieerine 1" 0 Baplamn 14 S
S ke rwime Dok et o se e . -
elvilli Dyl 1K)

Kaynak: N.Toydemir, E. Gurdal, L. Tanagan'in Lieratir Y ayincilik tarafindan yayimlanmis
olan "Yap1 Eleman: Tasariminda Malzeme" (s.306); 2000, Istanbul: Literatir Yayinevi,Y ayin
hakki, 2000, Literatir Yayincilik Dagitim Pazarlama San. ve Tic. Ltd. Sti.'ne aittir adli
caligmasindan alinmgtir.
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Tablo 8
Frekansa Bagl: Olarak Déseme Kaplamalar:n:n Ses Emme Katsay:lar:
[ T Sexin Frekaonsma Gire Ses Emme —I
Katsayilan =
Raplarma Malzemesi 128 H: 512 Hz 2048 Hz
{Kalere) {Chrta) {Inee) o]
—Eme.l:.':; S 001 (o1 002
Asfalt Som 003 (.03 | 0.04
h’,\;jn'm-':'.' g S 006 008 | .10
“Eim}um (12 | (.03 . M
PVC Kaplama oot | 001 | oos
Kauguk pod | o008 | 003
Yupisiwrma Purke .04 | 0.06 0.1
Maniar Uzerine Parke (.04 0.03 : 0.07
Hindiston Cevizl Lifinden Yapilws Paspas |
Tiirii Kaplame 0.0z | 0.05 027
Bulkier Tari Secr Semerik Eivafl Hal 0.03 I 04 1%
Yunegak Ince Hal . EIT“B 017 D40
Velur Tirii Sentetik Elvafli Hal (halijflex)
0.05 0.10 (542
3 ot Kalmlvkta Sentetik Hali 0.04 .15 0.52 i
Yimugak Sukle Senerik ElyafT Hali AL 20 0.52
5 mm Kalulkea Kege Uzerine 5“-'“-':
Senietit Halr 047 0.57 .51

Kaynak: N.Toydemir, E. Gurdal, L. Tanagan'in Lieratlr Yayincilik  tarafindan yayimlanms
olan "Yap1 Eleman: Tasariminda Malzeme" (s.310); 2000, Istanbul: Literatir Yayinevi,Y ayin
hakk1,2000, Literatir Yayincilik Dagitim Pazarlama San. ve Tic. Ltd. Sti.'ne aittir adl
caligmasindan alinmstir.

Tablo 8de belirtildigi gibi, ses yutma katsayisi ve olusan seslerin frekandlar
acisindan incelendiginde ahsap parke, pvc, cimento sam gibi kaplamalarin genis bir
frekans araliginda ortam sesini emme oramimn az oldugu, buna karsilik hali gibi
yumusak ve lifli malzemelerin ses emme 6zelliginin yiuksek oldugu gorilmektedir.

Incelenen hazir ofis drneklerinin genelinde hiicre ofis zeminlerinde parke ve hal
kaplama; ortak alan zeminlerinde ise seramik karo kaplama uygulamas gorilmdstr.
Her mekaminda cihaz kullaniminin fazla oldugu hazir ofis zeminleri esnek kullamm
amacli yerden tesisat dosemes ile bicimlendirilebilir. Bu amagla ylzer dodseme
uygulamasi yapmak ve alti bos olan bu zeminleri karo hal1 ve ses yalitiml parkeler ile

kaplamak uygundur.
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Duvar Kaplamalari ve Bolucu Paneller:

Hazir ofislerde i¢ mekanlari bdlen yap elemanlarinin tasariminda malzeme
secimi; bolunecek birimlerin  fonksiyonlarina uygun nitelikte olmalidir. Bunlar
mekanlar1 bolen ve uzun sireli kullanimlar icin simirlar olusturmaya yarayan rijit rme
duvarlar ya da strekli degisiklige olanak tamyan ahsap levha, al¢i levha, ¢cimento levha
ozellikli hafif elemanlar ol abilmektedir.

GUnumuzde rijit (dayanumli, sabit) duvarlar, yerini esnek mekan ¢ozimlerine
olanak saglayan hafif bolicu eleman ve sistemlerine birakmiglardir. Hazir ofis
orneklerinde mekanlar1 birbirinden ayirmak-birlestirmek; buyutmek-kuciltmek amacl
hafif sistem bolicller siklikla kullamlimaktadir. Hazir ofislerdeki mekan esnekligine
elverisli hafif elemanlarin (al¢t ve ahsap levha vb.) Uzerine ala siva, mineral siva
uygulamalar1 yapilabilmektedir. Bu katmanlar sonrasinda boya, duvar kagidi veya diger
soguk temaslt malzeme (seramik, dogaltas vb.) kaplamalar1 uygulanabilmektedir.

Ic duvar kaplamalari, mekanik etkilerden oldukca etkilenebilen yulzeylerdir.
Yalnizca 1slak hacimler fiziksel aktivitenin gogunlukta bulundugu calisma birimleri ve
sosyal aanlarda duvar yizeylerinin kaplamalart bu aktivitelerden zarar gérmeyecek
nitelikte olmalidir. Ayrica duvar ile déseme birlesimlerinde sUplrgelik detaylar ile
duvar kaplamalart korunmaktadir. Her bolinmis mekan ve her duvar kaplamasi igin
benzer hassasiyet gosterilmesi gerekmeyebilir.

Hazir ofislerde hafif bollct eleman olarak kullanilabilecek bir diger eleman ise
dogramal1 ve dogramasiz cam levhadir. Guvenlik agisindan temperlenerek, i¢ mekanda
istenilen kalinliga lamine edilerek (1st yoluyla katmanlarin birlestirilmesi) kullamlimas:
mUmkindir. Camin en ¢ok tercih edilme sebebi kontrollU seffaflik hissi saglanmasi ve
uygulandiginda zemin yuzeyinden, rijit bollUcilere nazaran daha az dan
kaybettirmesidir. istenildiginde cesiti baskili veya renkli folyolarla kaplanabilmekte,
yuzeyleri kumlatilip opaklastirilabilmekte ve son donemde laminasyon sirasinda iki cam
levha arasina til, duvar kagich gibi malzemeler konabilmektedir. Gegmiste kullanilan
telli camlar igeriginde bulunan rezistans telleri nedeniyle yangin yalitiminda da 6nemli
rol oynamaktadir.

Gelisen teknoloji ve global is sahalarn sayesinde i¢ mekan bolinmesindeki
esneklik anlayisi, ginimuizde operasyonel zamanlarda degistirilebilen mekanlar

yaratmaya olanak tamyan tasanm yaklasimudir. Ornegin, kompozit ahsap paneller
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(Cimento baglayicili ahsap yonga levha ya da politretan baglayicili ahsap talas levha
gibi) ile mekanlar belirli akslarda buytytp kiictlebilmektedir. Ornegin, 10 kisilik bir
toplantt odasi; bollcllerin agilmast ile 20-25 kisilik bir konferans salonuna
donusebilmektedir. Bu boluctler 151k, 151 ve ses gecirme Ozelliklerine gore de
casitlenmektedir. Boylece istenilen mekanlarda i¢ hacimlerde kalan aanlara 1sik
saglanabilmekte, ylksek sesli mekanlarda ses yahitiimakta ve akustik Ozellik
saglanmakta ve istenilen mekanlar bu bdluculer ile bolunerek farkli derecelerde
iklimlendirilmektedir.

blytyUp-kuculmesi gorintdisi

Kaynak: http://www.trimline.com.tr/ProjeDetay.aspx?p=111& uru=20 (Erisim Tarihi:
10.02.2011)

Tavan Kaplamalaru:

Hazir ofidler, teknolojik donamimlar ile yiksek diizeyde donatilmis mekanlardir.
Bu nedenle tavan ve déseme yoluyla yapilan bu iletim aglar1 dogru bir sistematik ve
dogru malzemeler ile saglanmalidir. Asma tavan, ofislerin mekan tammlanmasinda,
akustik ve aydinlatma armatlr dizenlemesinde, yangin uyari ve sondirme sistemleri,
iklimlendirme sistemleri gizlenmesinde ve dagitim agimin organize edilmesinde
yardimci olacak en 6nemli tavan kaplama yontemidir. Hazir malzemeler ile asilarak
uygulanan malzeme ¢esitleri (metal karo, tasyuni karo,al¢t levha) olabildigi gibi asma
act levha Uzerine yerinde sivanarak kaplama yapilan uygulama yontemleri de
mevcuttur.

Tavanlar, genellikle tim yap tiplerinde dosemeler ile birlikte, ana saftlardan
adiklarn c¢esitli sistem aglarim i¢ mekana yaymakta kulamilan yilzeyler olma

ozelligindedir. Ornegin; elektrik, iklimlendirme, yangin alarm ve sondiirme sistemleri
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genellikle tavan yuzeylerinden dagitilmaktadir. Bu yizeylerin i¢ mekan kullamm
alanlarindan ayrismasi, korunmasi ya da bu sistemlerle birebir iligskisinin saglanmasi
(iklimlendirme menfezleri, ses sistemi Uniteleri, duman dedektdrleri, yangin sondirme
sistemleri vb.) tavan kaplama elemanlar ile saglanmaktadhr.

Y apilarda tabliye dosemelerinde cesitli tesisat saft bosluklari olusturulduktan
sonra duvar yuzeyleri ve saftlarla birlikte gelen tim sistem ara elemanlarinin; tavan
yuzeyindeki gorunimini gizlemek, sadece gorsel estetik saglamak, yuksekligi
iklimlendirmede kontrol etmek ya da akustik kontrol amaciyla asma tavan sistemleri
gelistirilmistir.

Hazir malzemeler ile asmatavan,

Ahsap ve ahsap kokenli elemanlar

Alci hazir yuizeyli plaklar ve karolar

Prese tas yUnu ve cam yunu

Polimer plaka, lamine levhave lambriler

Aluminyum levhalar ve lambriler

Seramik

Cam

Asbestli gcimento levhalar

Tekstil ve Pvc Gergi Kumaslar
ile uygulanabilmektedir. Her birinin Ozgin tasiyict sistemleri ve fakli uygulama
detaylan vardir. Malzemelerin cinderi kullamlabilecekleri mekanlarin kimliklerine ve
fiziksel o6zelliklerine gore degismektedir.

Hazir ofislerde tavan genellikle tesisat altyapisim gizleyen ve ic mekanda
fiziksel konforun saglanmasi igin gerekecek ¢esitli donamimlarin monte edilmesi igin
genellikle asma tavan tipinde uygulanmalidir. Toplanti birimleri ve diger calisma
birimlerinde akustik 6zellikte gozenekli levhalar; hizmet birimleri mekanlarinda daha
dekoratif bicimlerin verilebildigi a¢i levhalar kullanilabilmektedir.

Renk Kullanimr:

Renk, 1sikla birlikte gozler ile algilanan ve i¢ mekan atmosferini olusturmada
kullanilan énemli bir tasarim kriteridir. Hem i¢ mekan algisini, hem de mekan icindeki

kisilerin psikolojilerini dogrudan etkileyen bir etmendir.
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Ofis mekanlarinda ; diger mekanlarda oldugu gibi renkler uygulandiklar: ylizeye
ve gorulmelerini saglayan 1s1g1n rengine gore degisim gostermektedirler.
Tablo 9
Renklerin Gendl Psikolgjik Etkisi

REME UZARLIE ETEIS] ISIETEIZ] PRIKOLONE ETEI
| Llznk Soduk Saknlegtrici
Liznk Poadr ¢/ Cok Snguk ok Sakinlestircr
Yakin Sicak Huzurs i’ Uvarca
Turmnew A Lok Yakin ok Sacak [Mirmuicti
Sam ¥akin ok Sacale IWirtlici
Cok Yakm Hair Dariticn
Luk Yakm Suguk SuldwzanHuswrsus

Kaynak: Cete (2004)

Mekan orgutlenirken bazen bir erisimin sonlanmasi; bazen sirmesi istenir. Renk,
seffaf bir sinir yada sapaga isaret eden bir gosterge olarak kullamlabilir (Gur, 1996).
Hazir ofislerde renk kullammu ile, kullanicilarin ortak mekanlara yada bireysel kullarmm
alanlarina yonlendirilmes saglanabilir. Calisma alanlarinda titresimi daha disuk olan
soguk renkler; hizmet alanlarindaise hareketi arttirici sicak renkler gozlenmektedir.
Tablo 10
Renk Tirlerinin Dosemede, Duvarda ve Tavanda Kullarnzmeyla Bireyler Uzerinde Yarattig:

Etkiler

RENKTURD || DOgEMEDE DUVARDA |  TAVANDA
HIRME Kudnalli, Yarici, Yaklasline, Kaswrih
Ifadali lurursuzik Rahateiz Edicl
werici Baho
TURLMCU Haraketi Sagak Tahrik Edici we
Basik
BAR Huzurauziuk Wenci, | Tann Egici Lyt
Zapl Heyeoan Warns
YES‘L Sakinleativicl Lanec) va Kiaruyuou we
Cewralayic Cirticdi
MAV] Dansaticar, Kurtanc Uzaklagtma, Hayal Varc
Sofuk Marwes Komiyucu
o _ | . ! | it
KAHVERENGT Sagiam Durdurucy | Sabil (Curafan) Sikint Vericl va
Eadil
MOR Kararszli, Anafilayici Bunahici
Rahatsiz Edici |
shvaH D5 Ondarica Zakin Ancak | Wikl
HuFursiz Ceukurlagiinz:
| Exzici
UCUK Duwgulu, Mezk, | Gaden Saydam, Ugucu
PEMEE Heassas, Lizaklagma,
Eokunulmaz Hastalik
BEYAZ Dizkunma Rabkatizho, Bog, Hatll,
¥ abanchdg Goniglotio ¥ uksedkc
Serinletis

Kaynak: Frieling (1978)
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Frieling' e gore, ofislerdeki dogru renk secimi; algilamay:1 kolaylastirabilmekte,
kolay ayirdedebilirlik saglanacagi icin gozleri rahat ettirmekte ve stresin atilmasina
yardimci olmaktadir (Cete, 2004).

Sagocak (2005), arastirmalarinda ulastigi bulgulart sbyle ifade etmistir:
"Calisma yeri rengi, ¢calisanlarin durumunu, tatminini, motivasyonunu ve performansin
etkileyen bir cevresel faktordur. Sicak renklerin, insanlar digsa odakladigi, cevreyle olan
farkindaliklarin arttirchgi; soguk renklerin ise ige dondirdigini, gorsel ve zihinsel
islere odaklanmay: saglachgi gorulur. Kirmizi saldirganlik, kizginlik, gerilim, heyecan,
mutluluk, dinamizm ile birlikte amlmakta, mavi, yesil rahatlama, konfor, guvenlik,
baris, huzurlailiskili olmaktadir. Calisma yerlerinde gevreyi izleyen dgrencilerin duygu
ve dustinceleri Uzerine yapilan anketlerde, mavi odada kirmizi odaya gore kendilerini
daha sakin ve iyi hissettiklerini belirtmislerdir. Cevresel iligkiler agisindan mavi
sakinlestirici, kirmuzi guduleyici bir renk olmakla birlikte, cevre renklerinin isin
niteligine uygun segilmes gereklidir." ve "Deneysel veriler, parlaklik ve renk tonlarina
dayali kombinasyonlarin gorsel tercihleri ve okuma hizint etkiledigini ortaya
koymaktadir. Okuma hizinin gelistirilmesi agisindan Ust rengin zemine gére daha koyu
ve daha az doygun; gorsel tercihleri gelistirmede ise zemin renginin daha koyu ve Ust
rengin daha doygun olmasi gerektigi ortaya konmaktadir." Hazir ofislerde, kullanicilarin
en Ust dizeyde is veriminin saglanmasi pazarlanmakta oldugundan; rengin ofis i¢
mekan sinirlayicilarinda (tavan, duvar, doseme) oncelikle psikolojik etkisinin pozitif
yonde olmasi gerekmektedir. Calisanlarin islerine ve gunimtiz is anlayisi geregi;
sosyallesmelerine donik i¢c mekan renk kullammi, bu anlamda basarili bir tasarimda
etkin rol olacaktir.

Hazir ofiserde i¢ mekan Orgutlenmesine bagli olarak:

Girig- karsilama ve gecis alanlarinda; davetkarligi, yaklastiriciligi, istikrari,

hareketliligi, glvenligi,

Bireysel calisma aanlarinda; odaklanmayi, vyaraticiligi, genisleticiligi,

aydinlaticiligi

Grup calisma aanlarinda; odaklanmayi, dayamkliligi, strekliligi, yaraticiligi,

aydinlaticiligi, boslugu

Toplant: mekanlarinda; kontrollG sakinligi, sarici-gevreleyiciligi, yukselticiligi,

saglam durduruculugu,



124

Yonetici mekanlarinda; hakimiyet, kararlilik, saglamlik, glvenilirlik, sarici-

cevreleyici, istikrarli, yukseltici, koruyucu, yikleyici, ezici,

Mola mekanlart ve sosyal alanlarda: sicakligi, hareketliligi (bolgesel olarak),

sakinlestiriciligi  (bolgesel olarak), rahatlatici, genisletici, bosuk, hafiflik,

aydinlatici,

Islak hacimlerde: serinleticiligi, rahatlaticiligi, hassas, kurtarici, hafifleticiligi
saglayan renklerin tercih edilmesi, mekan fonksiyonlar ile 6zdeslecegi icin; calisanlar
ve ziyaretciler Uzerinde olumlu etki olusturacaktir.

Freileing'in (1978) renklerin psikolojik etkileri Uzerine yapmis oldugu
calismalara dayanarak, hazir ofislerde; kullamcilarin Gzerinde olumlu etki yaratabil ecegi
dustnulen renk kullammlar asagidaki maddelerdeki gibidir:

Girig, karsilama ve gecis alanlarinda: mavi, kirmizi, kahverengi ve
turuncu

Bireysel calismaaanlarinda: siyah-beyaz, mavi ve beyaz

Grup calismaaanlarinda: siyah-beyaz, mavi ve beyaz

Toplant1 odalarinda: beyaz, mavi, siyah, yesil

Y Onetici birimlerinde: siyah,beyaz, kahverengi, kirmizi,

Mola mekanlarinda: kirmizi, turuncu, sari, yesil, beyaz,

Islak hacimlerde: beyaz, mavi renklerinin doymuslugu azaltilmis,baskin
etkisinin kirlarak daha agik tonlar ile degisik kullamcilara ve gcalisma
fonksiyonlarina uyumlu hale getirilmis i¢ mekan tasarimlart yapmak
mumkin olacaktir.

Hazir ofislerde, mekan islevlerine gore renk tdrlerinin belirlenmesi yukanda
belirtildigi gibi renklerin agik ve doymuslugu azaltilmis tonlart ile mimkin olsa da bu
mekanlarda dikkat edilmesi gereken bir diger etmen de i¢c mekan tasariminda esneklik
yaklasimidir. Kullanicisi belli olmayan ofis kullammindan dolay: ¢alisma mekanlarinda
beyaza donik renklerin tercih edilmesi uygun bir tasannm yaklasimi olacaktir. Bu
sekilde duzenlenecek mekanlara eklenecek tim diger donatilarin tasidiklart renk ve
dokular ile zemin ve tavan kaplamalarimn renk ve dokulari birbirinden sade bir yiizey
ile ayrilarak i¢ mekanda gorsel estetik bitlinl Uk saglanmis olacaktir.
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6.5. Bolim Sonucu

Hazir ofis i¢ mekan tasarimlari, kullamicilarin gereksinim duyabilecegi is
kiltarindeki her yeni degisimi yansitmak durumundadir. Bu siireg, oncelikle iyi bir
mekan organizasyonu ile baslayip, i¢ mekanda teknik alt yapr diizenlemes ve malzeme,
renk ve doku secimleri ile tamamlanmaktadir.

Hazir ofislerde mekan organizasyonu sonrasinda gerceklestirilmes gereken; ic
mekan tasarimini Ust diizeyde islevsel hale getiren en 6nemli tasarim kriterlerinden biri;
teknik alyap: diizenlemesidir. ic mekanda dogru iklimlendirme, kaliteli aydinlatma ve
sesin kontrol edilebildigi; bilisim teknolojilerinin dinyaya erisimi kolaylastirmasi ve
guvenlik kontrol sistemleri kullammu ile fiziksel ve psikolojik konforu saglanmus bir
calisma ortami yaratmak mumkiin olacaktir.

Hazir ofiderin i¢c mekan tasariminda malzeme ve doku secimleri kullamci
gereksinimlerine en Ust diizeyde cevap vermeye olanak saglayan yapr unsurlaridir.
Hazir ofis zemin kaplamalarinda, esnek mekan kullanimina ve tesisat désenmesine
yonelik karo hal1 ve parke kaplamas: uygun goril mektedir.

Ic mekan organizasyonunun temel elemanlanndan boliciler, hazir ofiserde
mekan kisitlamalarini ortadan kaldirabilecek ve i¢ mekanda yapilacak her ofise, gin
1s1g1nin dogrudan ve dolayli saglanmasinda onemli rol alacak sekilde tasarlanmalidir.
Otellenen birim sayisim arttirmaya yonelik cabalarla merkeze alinan hiicre ofislerin,
cephe yonlerinden gelecek giin 1s1gindan faydalanmasi, ancak bu sayede; yar seffaf ve
seffaf boltculerle (lamine kumlu ve diz cam paneller) saglanabilir. Toplant
birimlerinin blytk seminer ve konferans birimlerine donUsebilmesi gibi kullammlar
icin komsu hiicre ofisler arasinda hareketli kompozit boltct elemanlarin kullamm
uygun gorulmektedir.

Hazir ofis i¢ mekan tasannmlarinda, tavan kaplamalan ofis fonksiyonunda
kullanilan birimlerde olabildigince sade gorinimlii ancak islevsel bir role sahiptir. ic
mekanin fiziksel kosullanmasinda etkin olan ilkimlendirme ve aydinlatma sistemlerinin
i¢ Unite yerlesimleri ve ses akustigi, tavan kaplama malzemeleriyle saglanmaktadir.
Ortak kullamm alanlar1 tavanlarinda cesitli estetik kaygilarla bicimlendirmeye elverisli
asmatavan tipleri kullanmak dai¢c mekamin atmosferine enerji katacaktir.

Hazir ofis i¢ mekan organizasyonlarinda verimli ¢alisma alan tasarlamak, en
yeni teknolojilerle donatilmis ¢alisma mekanlarinda, kuskusuz dogru renk kullammlar:
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ile saglanmaktadir. Bunda dikkat edilmesi gereken unsur; renklerin insanlar ve
mekanlar Uzerindeki psikolojik etkileridir. Hem esnek kullammm atmosferi yaratmak hem
de degisken kullamci psikolojisine olumlu etki saglamak icin hazir ofis calisma
mekanlarinda beyaza donuk renk kullammi dogru bir tasarim yaklasimi olacaktir. Mola
mekanlari, giris, lobi gibi kurum kimliginin ifade edilebilecegi hizmet birimlerinde
ayricasicak ve soguk renk turleri kullanilabilmektedir.

Hazir ofider, i¢c mimari tasarimlarini tim teknolojik ve global yenilikler
takibinde belirli araliklarla degistirmek durumundadir. Bu siregte, tasarimda
kulanilacak donati, mobilya, renk ve dokularda kullanilacak malzemelerin; dayamm ve
akustik degerleri yamnda; geri donusum Ozelligi, enerji tuketimi degerleri ve hijyen
Ozelliklerine de dikkat edilmelidir. Tum bu degerler, cevre bilinci ile secilmelidir. Cevre
bilincinin yer aldigi bir yaklasim basarili bir hazir ofis i¢ mekan tasarimina yén
verecektir.
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BOLUM ViIlI

SONUC VE ONERILER

7.1. Sonug

"Hazir Ofiderin i¢ Mekan Tasarim Y aklasimlan” isimli tez calismasinda; ofis
mekanlarinin degisimini tespit etmek ve tasarimcilar icin bir veri tabam olusturacak i¢
mekan tasarim yaklasimlarimin diinya ve TUrkiye hazir ofis érnekleri ile ortaya konmasi
amaclanmustir.

Ofis i¢c mekanlari, ticaretin, siyasal degisimlerin, kiltorel aktarimlarin ve
teknolojinin gelisimiyle bigim degistirmistir. Orta ¢agda kilise ve konut yapilarinda yer
alan ofisler, Ronesans DOnemi sonrasinda bagimsiz yapilar olarak planlanmistir. Ancak
bilinen anlamdaki ofisler 19. ylzyilda drnekler gostermistir.

19. ylUzyilda baslayan ve hala devam eden verimli calisma mekan arayislarn ile
hiicre ofis tipinden agik ofis sistemlere gecis gorulmustir. Daha sonra mahremiyet
gerektiren, karar noktas olan idari birimlerin hicre ofislerde olma gerekliligi,
operasyonel islerde calisanlarin acik ofislerde konumlanmasi ile karma diizenli ofisler
ortaya cikmstir.

Ofiderin gelisimi Uzerine yapilan arastirmalarda, agik ofislerin dikey yerine
yatay iletisimin saglanmasi, plan yerlesim esnekligi, merkezi arsivieme ve evrak
sayisint azaltmaya yonelik imkanlar sagladigi; ancak, (idari birimler gibi) mahremiyet
gerektirecek islerin, acgik mekanlarda saglikli  yurimedigi  sonucuna varildigi
soylenebilir. Ayrica tarihsel slrecte yasanan ekonomik kriz doénemlerinde bu
mekanlarin enerji tuketimini artirmasi, mekanlarin iklimlendirme ve aydinlatmalarinin
donemin teknolojik olanaklar: ile sorunlar olusturmast karma tip ofidere yonelimi
gundeme getirmistir. Boylece 19. ylzyil sonlarindan itibaren rutin islerde acik ofisler
kullamlmus, idari ve 6zel gorisme birimleri hiicre ofisler ile cozulmastir.

20. yuzyil sonundan itibaren is ortamlari, calisma saati simiri olmayan, farkl
cografyalarda bulunan kisiler arasinda video konferans ya da bilisim teknolojileri ile
iletisimin yapildigi mekanlara donusmektedir. Ancak bu degisim, beraberinde yuz yuze
iletisimin verdigi guven duygusunun saglanamamasi, bilgi akisindaki teknolojik

guvenlik sorunlarim ve galismada dizen uyumsuzluklarim getirmektedir. GUniimtizin
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rekabetli is ortaminda, sirketlerin farkli cografyalardaki ¢alisanlari ya da girisimciler
icin dnceden belirlenmis stireye bagli olarak ofis mekam ihtiyaglarini karsilayabilecek
yeni bir mekan ve hizmet sistemi gelistirilmistir. Bu gereksinim, mobilyalari ve ofis ici
hizmetleri kullamma sunan "hazir ofis" kavraminm olusturmustur. Hazir ofisler, farkl
cografyalarda calisanlar disinda yeni kurulacak sirketler icin de resmi adres olarak,
kurulum maliyetini ortadan kaldiran c¢ozimler getirmektedir. Ofis kullamcilar,
istedikleri tarihler icin randevu alarak belirttikleri calisma mekanlarini ve hizmetleri, bu
tarihler icin Onceden belirlenmis kira bedeli karsiliginda hazir ofis isletmelerinden
alabilmektedirler.

Hazir ofisler "otelleme" ve "hot-desking" sistemlerini bir arada ya da ayn ayrn
sunan ofis mekanlarindan olusmaktadir. Hazir ofis isletmelerince, farkli mekan
gereksinimleri ve birlikte verilen hizmetler, ¢esitli ofis ve hizmet gruplamalarindan
olusan paketler haline getirilerek kullamcilara sunulmaktadir. GUnimuiz is kdlttrine
hizmet veren hazir ofislerin konumu, teknolojik donamimlari kadar bu mekanlarin
tasarimi da sunulan paketleri dogrudan etkilemektedir.

Tez calisgmasinda hazir ofislerin genel i¢ mimari organizasyon yapisi ve
fonksiyonlari, hizmet birimleri ve ¢alisma birimleri olarak iki ana grupta incelenmistir.
Hizmet birimleri, ortak kullanima hizmet veren giris ve gecis alanlari, mola mekanlari,
dokimantasyon birimleri, 1slak hacimlerden, calisma birimleri ise kullamcilarin belirli
sureler icin Kisisellestirerek kullanabilecekleri; hicre ofisler, toplanti odalari, grup
calisma odalari, acik ofisler ve hot-desking kullammini igeren birimlerden olusmaktadir.

Dunyadaki hazir ofis oOrnekleri incelendiginde, yam c¢ekirdeklerine yakin
konumlanan giris mekanlarinda, karsilama, lobi ve gecis aanlarimn konumlandigs; giris
ile calisma mekanlart arasinda hizmet birimlerinin ¢6zuldigti ve bireysel ve grup
calisma mekanlarimin cephe yoOnlerinde ve hizmet birimlerini cevreler bigcimde
merkezde konumlandigi gorilmektedir. Tirkiye hazir ofis 6rneklerinde de benzer
yerlesim duzeni mevcuttur. Turkiye orneklerinde, dinya orneklerine kiyasla ortak
kullamm alanlar1 sayilarinin az oldugu gorulmektedir.

Hazir ofiser, i¢c mekanlarin degisken kullanict gereksinimlerine Ust dizeyde
karsilik verecek nitelikte organize edilmesi, bu organizasyonun teknik alt yapilar ile
donatilmasi ve fonksiyonel malzeme, renk ve doku kullarimi gibi i¢ mekan tasarim

kriterleri ile tasarlanmasiyla verimli is ortamlarina dontismektedir.
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7.2. Oneriler

Hazir ofis, kiresellesmenin de etkisiyle ginimizde kullamm artmakta olan ofis
tipidir. Dolayisiyla hazir ofiserin degisken kullamci gereksinimlerini karsilamasi
beklenmektedir. Gelecegin talep edilen ¢calisma ortami olacagina inanilan hazir ofiser,
yeni is kdlturinin gereksinim duyacagi degisiklikleri de ©ngorecek bicimde
tasarlanmalidir. Bu durum, i¢c mekan organizasyonunda esnek kullamma olanak taniyan
iIc mekan tasanimlarim gerektirmektedir. Hazir ofislerde verimli calisma ortam
saglayacak i¢ mekan tasarimu icin, is kiltirindeki gelismeler takip edilerek kullanict
gereksinimini  karsilayan fonksiyonlar, mekan organizasyonuna islevsel bicimde
yansitiimalidir. Bunun basarili ¢dzilmes, mekanda kullamlacak teknik donamm,
mobilya, malzeme, renk ve doku segimlerine baglidir.

Hazir ofislerde kullanilan teknolojinin, kullamcilarin giinimuiz is kosullarinda
gereksinim duydugu gelismis bilgi iletisimi dizeyine hizmet vermes gerekmektedir.
Hot-desking ve tim hazir ofis ¢alisma mekanlarinda, kablosuz internet iletisimi, ortak
veri ag1 kullammi ve kullamci bilgilerinin hazir ofis sunucularinda yedeklenmes,
incelikle dustUnulms bir tesisat planlamas: yapilarak ¢ozilmelidir. Toplant: birimlerinin
hem yuz yize gortsmeler icin hem de sunum yapilabilecek bir diizene sahip olmasi, bu
mekanin gerektiginde sunum cihazlariyla donatiimas: gerekmektedir. Bu gereksinimle
toplant: birimleri, yeni teknoloji Urinleri kullammina olanak saglayan esnek i¢ mekan
organizasyonlar: ve esnek mobilya kullanimlar: ile ¢ozilmelidir.

Surekli degisim gosteren is kultirt ve kullamci gereksinimleri igin hazir
ofiderin tasarimi, olabildigince esnek kullamma olanak tanimalidir. Esnek kullanim,
mekan organizasyonunda hareketli ve hafif bollict elemanlar ile saglanabilirken, zemin
kaplamalarinin da bu ¢ozimu destekler bigcimde tasarlanmas gerekmektedir. Hazir
ofiderin tasariminda islevsellik, zeminlerin, yonlendirme, simir belirtme, akustik,
dayannm gibi Ozelliklerinden faydalamlarak  gerceklestirilebilmektedir. Zemin
kaplamalarinda sicak ve soguk temasli malzeme gecisleri ile tesisat bakim ve
kontroltine olanak tamyacak moduler sistem Urlinler (karo hali, kilit sistem parke gibi)
kullamlmasi, i¢ mekanda esneklik saglanabilmektedir. Ayrica duvar ve tavan
kaplamalarinda yonlendirmeler ve gostergeler ic mekan kullammlarinda erisim
kolayligi saglayacaktir. Tavan kaplamalarimin, hazir ofiserde 1sil ve isil konfor
saglamada, akustik dengelemede etkin rol aldigi bilinmektedir. Ancak, bu ylzeylerde
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kullanilacak malzemelerin ve teknik Unitelerin yerlesimi, saglikli ve verimli ¢alisma
ortamlart olusturacak bicimde esit aydinlatma ve iklimlendirme dnite yerlesimleri
yapilarak ve istenen bolimlerde akustik 6zellikte malzeme kullanilarak tasarlanmalidir.

Hazir ofiderin diger ofis kiralama yontemlerine kiyasla en 6nemli tasarim
farkliligi, kullamci gereksinimine uygun bicimde degisebilen ¢alisma ortamlaridir. Buna
bagli olarak, toplanti odalar1 ve grup calisma mekanlarinda kullanict sayilarinin artip
azalmasi durumu icin moduler masa kullanimi uygun goérilmektedir. Bireysel calisma
odalarinda ise kisiye 6zel ayarlanabilir koltuk kullamimlari ve dizenleme elemanlar
(dosyalama Uniteleri vb.) ile donatilmis masa kullammlari onerilmektedir. Bu tasarim
yaklasimu ile hazir ofis kullamcilari, aidiyet duygusu yasayacaktir.

Kullamci belli olmayan hazir ofis ¢alisma mekanlari i¢in beyaza donik, sade ve
acik tonlarda renklerin kullamimalidir. Renklerin psikolojik etkilerine dayanarak hizmet
birimlerinde ise sicak renklerin doymarms degerleri kullamlimalidir.

Tlrkiye'de, ginimuizin is kdlturine gereksinim duyulan mekan ve hizmet
paketlerine gore hizmet veren hazir ofislerin, ginden giine sayisi artmaktadir. Hazir
ofislerin degisen is diinyasinda yer amasinin ve kurulus sayisinin artmasinin en 6nemli
nedenlerinden biri kullamci kitlesinin  degisken olmasidir. Digeri ise en yeni
teknolojilerin, iyi tasarlanmis ofis ortamlar1 ve personel hizmetleri ile birlikte, kurulum
maliyetlerine kiyasla daha az kira bedelleri karsiliginda sunulmasidir. Bu mekanlarda,
tasinabilirligin  (mobilitenin) hem teknolojik donanimlarla hem de mobilyaarla
saglanmasi 6n plana gikmaktadhr. I¢ mekan tasariminda basaril bir organizasyon, dogru
malzeme kullanimi, saglikli tesisat donatimi, galisma psikolojisine ve mekanin islevine
uygun degerde renk kullammlar: ile saglanabilecektir. Bilisim c¢aginda yuz ylze
iletisimi saglayan hazir ofislerin, ginimizin ve gelecegin ¢alisma mekanlar: olarak
calisan gereksinimlerini Ust diizeyde karsilamasi, is kilttrindeki degisimlerin i¢c mekan

tasarimina yansitilmasi ile mimktin olacaktir.



131

KAYNAKCA

Abdiulhamidov, R. (1998). Salonlar:n Akustigi ve Tasar:m: (Ders Notu), Trabzon.

Aksu, M. (2000). Buro Binalar:nda Calima Mekamninin Kullantm Sonras
Degerlendirilmesi (KSD/POE ) /cin Kontrol Listes Olusturulmas. istanbul
Teknik Universitesi, Y ayinlanmamus yiiksek lisans tezi, Istanbul

Aktan, C. , C., (1999). Degisen Dunya ve yeni Dinamikler, Toplumsal Donusiim Ve
Turkiye. Istanbul: Milliyet Y ayinlar:.

Altinéz, M. (2008). Ofis Otomasyon Sistemlerinin Bireysel Performans Uzerine Etkisi.
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Engtitiisii Dergisi, 20, 51-63.

Altun, T. D. A. (2007). Gelecegin Mimarligi: Bilimsel Teknolojik Degisimlerin
Mimarliga Etkileri. DEU Mihendislik Fakiiltes Fen ve Muhendislik Dergisi, 9
(1), 77-91.

Altuncu, D. (2007). Restoran Bar [slevi Kazandirilmus Tarihi Mekanlarda Yapay
Ayd:nlatmayla Atmosfer Yaratma, Yayimlanmamis yiksek lisans tezi, Mimar
Sinan Giizel Sanatlar Universitesi , istanbul.

Aluclu, I. (2000). Ozel Sektér Yonetim Binalarinda (Holdinglerde) Kullanic
Gereksinimi, Konfor Sartlar: ve Organizasyona Yonelik Sistem Jyilestirme
Modeli. Yildiz Teknik Universitesi, Y ayinlanmams doktora tezi, istanbul.

Ar-ge Binasi (2009). Yap:, 328, 88-93.

Aykol, E. (1997), Biuro Yapdarinda Kullan:c: Gereksinimlerinin Mekan Tasar:mna
Etkilerinin irdelenmesi, Yayinlanmams yiksek lisans tezi, Yildiz Teknik
Universitesi istanbul.

Bailey, S. (1990). Offices. Butterworth Architecture.

Baslo, M. , (2002). Ofis Ergonomisi -Srt Boyun Agrilarin: Onlemek Icin Ofis Ortamun:
Duizenlemek. 1.U. Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Surekli Tip Egitimi Etkinlikleri / Bas
Boyun Bel Agrilar Sempozyumu Dizisi, istanbul Universitesi, istanbul.

Canizares, A. G., (2008) Office Design Source. China: Collins Design.

Century. London: Laurence King Publishing.

Cete, N. (2004). Calisma Ortamlar:nda Verimliligin Arttzrzlmasinen Biro Mekanlaryla
Niskilendirilmesi. Yayinlanmans yiksek lisans tezi, Yilciz Teknik Universites,
Istanbul.



132

DeChiara, J. , Panero, J. , Zelnik, M. , (2001). Time-Saver Sandarts For Interior
Design And Space Planning. Newyork: Mc Graw Hill.

Del ucchi, M. , (1996). Office and Freedom. Deutsche Bauzeitschrift-Buiro, 60-63.

Dogan, R. K. (2008), Yonetici burolarinda mekan orgutlenmesi. Yayinlanmamis
doktoratezi, Selcuk Universitesi, Konya

Dokmeci, V., Dulgeroglu, Y. , Akkal, L. B. , (1993). Istanbul Sehir Merkez
Transformasyonu ve Blro Binalar:. Istanbul: Literatlr Y ayinlari.

Duffy, F. (1997). The New Office. Londra: Conran Octopus Ltd.

Duffy, F. ,Cave,C. ve Worthington, J. (1976). The Planning of Office Space. London:
The Architectural Press.

Duffy, F.(2000). The Changing Wor kplace.London: Phaidon Press Ltd.

Erdem, Z.(2004). Sanayi isgisinden bilgi isgisine: Yeni ekonominin degisen isci tipi.
Sosyal Syaset Konferanslar: Dergisi, 49, 541-566

Erdener, H. E. , (1996). Biro Binalarinda Y eni Kullamim Y dontemleri, Yap: 181, 77-82.

Erentok, M. (1991). A’dan Z’'ye Acik Ofis, Arredamento Dekorasyon, Ofis.

Feiland, S. (2010 Aralik). Dijital Proje. Maison Francaise (Koleksiyon Contract &
Office Eki) 187,29-33.

Feiland, S. (2010, Aralik). Seffaf Ve Dinamik. Maison Francaise (Koleksiyon Contract
& Office Eki) 187,52-55.

Felland, S. (2010, Araik). Zamanla Yarisan Ofis. Maison Francaise (Koleksiyon
Contract & Office Eki) 187,60-61

Frieling, H., (1978). Gesetz der Farbe, Munchen.

Gorbon, 1978, Orgiit Gereksinmelerine Uygun Biro Mekan: Planlamas: Igin Bir
Yontem Onerisi, Yayinlanmamis doktora tezi, Istanbul Devlet Giizel Sanatlar
Akademisi, Istanbul.

Gottschalk, O.(1967) The New Shape of Office Buildings. Communication .

Gork, R. (1998). Calisma mekanlarinin tasariminda ergonomik kriterler. Ofis+/letisim
Dergisi, 1, 36-38

Giiles, H. K. ve Ozata, M. (2005). Saglik Bilisim Sstemleri. Ankara: Nobel Y ayinlari.

Giin, 1., Ozer, A. , Ekinci ve E. , Oztiirk A. (2004). Bilgisayarla Calisan Kisilerin ifade
Ettikleri Saglik Sorunlarn Ve Bilgisayar Kullamm Ozellikleri. Erciyes Tip
Dergis (Erciyes Medikal Jurnal) 26 (4), 153-157



133

Giir, S. 0.(1996). Mekan Orgiitlenmesi. Trabzon: Gur Y ayincilik

Gurer, A. (1997), Biro Binalarinda Mekan ve Kullanic: Performansinin
Degerlendirilmesi, Yayinlanmamis yiksek lisans tezi, Istanbul Teknik
Universites, istanbul.

Hascher R., Jeska S. ve, Klauck B. (2002). A Design Manual Office Buildings. Berlin:
Birkhauser.

Hasol, D. (1993). Ansiklopedik Mimarl:k Sozligli, Istanbul:Y em Y ayinlar.

Henn, W. (1967). Le revetement Des Sols, Paris: Dunod.

Hicks, O. J. (1993). Management Information System, Mineapolis:West Publishing.

Kara, M. K. (2011). Herkes icin Erisilebilir Kentler ve Yerel Yonetimlerin
Y UkUmlultkleri. TSE Standart, 594, 63-73.

Kesten, D. , Eicker, U. ve Pietrushka D. (2005). Ofis Binalar:nda Cephe Tasar:mna
Bagl: Enerji Etkin Adinlatma Tasarzm. I11. Ulusal Aydinlatma Sempozyumu ve
Sergisi Bildirileri, Istanbul Teknik Universitesi, istanbul.

Kismet, B. (1999). Yonetim Yap:lar:nda Kullanidlan Bilisim Teknolojileri ve Mimari
Etkileri, Y1ldiz Teknik Universitesi Y ayinlanmamus yilksek lisans tezi, istanbul.

Kroenke, D. (1989). Management Information Systems, Berkshire: Mc Graw Hill Book
Company.

Long, L. (1994). Introduction to Computers and Information Systems, New Jersey:
Prentice Hall International.

Maslow, A. (1943). Theory Of Human Motivation. Psychological Review 50, 370-396.

Maslow, A. H. (1943). Atheory of Human Motivation, Psychological Reviews.

Mitchell, W. , (1995). City of Bits, London: MIT Press.

Moinard, B. (Ed.) (2009). n? 360° Interior Design |l . Sandu Cultural Media.

Mostaedi A. , (2000). New Working Spaces - Architectural Design.Barcelona; Carles
Broto & Josep M Minguet.

Naghavi, S. (1995). Biro Binalar:nda /¢ Mekan Diizenlemesi, Y ayinlanmams Y tlksek
Lisans Tezi, Istanbul Teknik Universitesi, Istanbul.

Neufert E. (2000). Yap: Tasarim: (Gizem Tercime Cev.), istanbul: Beta Yayinlarn
(Orijinal Baski, 1998).

Nurus, (2009).Turkcell teknoloji Binasi. Yap:, (May:s Uluslar aras: Turkey Build Yap:
2009 Jstanbul Fuar: Eki) 330, 94-95.



134

Ogura, Y. (Ed). (1995). Office Buildings-New Concepts In Architecture& Design.
Tokyo: Meisal Publications.

Ogitt, A. , Glles, H. K. ve Cetinkaya, A. S. (2003). Bilisim Teknolojileri ls:ginda
Turizm [sletmelerinde Yonetim: Enformatik Bir Bakzs. Ankara: Nobel Y ayinlar:.

Ors, K. (2000). On The Job: Design and The America Office [Sergi Katalogu]. ABD.

Ozdemir, T. (2005). Renk Kavramy ve Konut /¢ Mekan:nda Tasar:ma Etkileri. Sanatta
yeterlik tezi, Mimar Sinan Glizel Sanatlar Universitesi, istanbul

Oztirk, A. T. (2008). Degisen cagin aile isletmelerinde kurum  kultdrinin
yerlestirilmesinde profesyonel yoneticilerden beklentiler. Cankaya Universitesi
Fen Edebiyat Fakuiltesi Dergisi, 10, 109-116.

Paul, J. , Ashcroft, R.(2005). The changing environment of offices , A chalenge for
furniture design. Desing Studies 26, 1

Paul, J. , Ashhcroft, R. (2005), The changing environment of offices , A chalenge for
furniture design. Desing Studies (C. 26, S. 1).

Raymond S. ve Cuncliffe R. (2000). Tomorrow’s Office-Creating effective and humane
interiors, London and Newyork: E & FN Spon.

Riewoldt, O. (1994). New Office Design. New Y ork: Lawrence King Publishing.

Sabuncuoglu, Z. ve Tiiz, M. (2001). Orgiitsel Psikoloji, Degisim Kavram. Bursa: Ezgi
Kitapevi.

Saglam, M. (1971). Orgiitsel Degisme. Ankara: TODAIE Y ayini, Dogan Basimevi.

Sagocak, D. M. (2005). Ergonomik Tasarimda Renk. Trakya Universitesi Fen Bilimleri
Enstitlsl Dergis, 6, 77-83.

Savasir, 1. (1991). Daire, Biro ve Ofis. U¢ Terim, Bir Kavram. Arredamento
Dekorasyon, Ofis.

Soyak, S. G. (2009).Yeni calisma yontemlerinin ofis binalar: i¢ mekan tasar:mna
etkileri. Y ayinlanmanms yilksek lisanstezi, Hali¢ Universitesi, istanbul.

Sozen, M. , Tanyeli, U. (1992). Sanat Kavram ve Terimleri Sozllgii. istanbul:Remzi
Kitabevi.

Summerson, J. (1970). The Architectural in Britain. London: Pehquin.

Tekin, M. , Giles, H.K. ve Ogitt, A. (2003). Degisim Cag:nda Teknoloji Yonetimi(2.
Bask:). Ankara: Nobel Y ayinlari.



135

Toydemir N. , Girdal E. , Tanagan L. (2000). Yap: Eleman: Tasar:mnda Malzeme.
Istanbul: Literatiir Yayincilik.

Uran, F. (1974). Mimarl:k Bilgisi. istanbul: Istanbul Teknik Universites Insaat
Faklltes Matbaasi.

Van Med, J. , (2000). The European Office, Office Design and National Contex.,
Rotterdam: OIO Publishers.

Varli, E. (2004). Buro Tasar:mnda Kullanic: Sandartlar: ve Teknoloji Kullanzmenzn
Degerlendirilmesi. Yayinlanmamus yilksek lisans tezi, Trakya Universites,
Edirne.

Weber, M. (1986). Sosyoloji Yazlar: (T. Parla,Cev.). Istanbul: Hurriyet Vakfi
Y ayinlari.

Weston, R. (2004). Plan, Section and Elevations, Key Buildings of the Twentieth

Worthington, J. (1998). Reinventing the Workplace, Reed Educational and Londra
Professiona Publishing Ltd.

Y api Endistri Merkezi (YEM) (2008). Yap:, 324, 92-97

Yilmazer, G. M. (2010). Ofiserdeki Calisma Istasyonlar:rin (Workstationlarzn)
Tasar:mum: Etkileyen Ergonomi Faktorinin /ncelenmesi. Halic Universitesi,
Y ayinlanmamus yiiksek lisans, istanbul.

Zelinsky, M. , (2002). The Inspired Workspace Interior Design For Creativity &
Prductivity, China: Rockport Publishers.

FAYDALANILAN WEB ADRESLERI

http://forum.arkitera.com/Facebook-Genel-M erkezi-O-A - Studio (01.11.2010)

http://gal eribaraz.com/2010/2978/uffizi-koleksiyonu/ (10.10.2010)

http://ital ophiles.com/images/uffizi_vasari.jpg(10.10.2010)

http://janemari pose.files.wordpress.com.2009/09/uffi zi-esterno-by-imenard481.j pg (10.10.2010)
http://ital ophiles.com/images/uffizi_vasari.jpg) (10.10.2010)

http://janemari pose.files.wordpress.com.2009/09/uffi zi-esterno-by-imenard481.jpg (12.10.2010)
http://www.aboutflorence.com/.../uffizi-gallery.html (10.10.2010)
http://www.arch.ced.berkeley.edu/resources/lif cjez/herman-hertzberger.htm (10.10.2010)
http://www.arkitera.com/h26724-bu-sandalyenin-sirri-ne.html (15.11.2010)
http://www.carusostjohn.com/media/artscouncil/hi story/burol andschaft/index.html (12.10.2010)
http://www.commons.wikimediaorg/wiki/index.html 2curid=587644 (15.11.2010)



http://forum.arkitera.com/Facebook-Genel-Merkezi-O-A
http://galeribaraz.com/2010/2978/uffizi-koleksiyonu/
http://italophiles.com/images/uffizi_vasari.jpg(10.10.2010)
http://janemaripose.files.wordpress.com.2009/09/uffizi-esterno-by-imenard481.jpg
http://italophiles.com/images/uffizi_vasari.jpg)
http://janemaripose.files.wordpress.com.2009/09/uffizi-esterno-by-imenard481.jpg
http://www.aboutflorence.com/.../uffizi-gallery.html
http://www.arch.ced.berkeley.edu/resources/lifcjez/herman-hertzberger.htm
http://www.arkitera.com/h26724-bu-sandalyenin-sirri-ne.html
http://www.carusostjohn.com/media/artscouncil/history/burolandschaft/index.html(12.10.2010)
http://www.commons.wikimedia.org/wiki/index.html?curid=587644

136

http://www.ctcorporatecenter.com (10.10.2010)

http://www.des gnboom.com/portrait/mies/seagram.html (10.10.2010)
http://www.e-architect.co.uk (10.10.2010)

http://www.e-architect.co.uk/images/jpgs/liverpool/ (12.10.2010)

http://www.ecarch.com (01.11.2010)

http://www.ecarch.com/Tipol oji.aspx?EnumType=8& id=53 (15.11.2010)
http://www.egm.it/cms/mappaitalia/milanogalleriajpg (10.10.2010)

http://www.fkadesign.com (15.11.2010)

http://www .fosterandpartners.com/projects (10.10.2010)
http://www.freehills.com.au/5351.aspx (01.11.2010)
http://www.graypuksand.com.au/project-list/freehills/freehills.html (01.11.2010)
http://www.hertzberger.nl (10.10.2010)

http://www.liverpoolarchitecture.com (10.10.2010)
http://www.liverpoolarchitecture.com/tours/buildings/building.php?d=25(12.10.2010)
http://www.officemuseum.com/photo_gallery 1930s 1940s.htm (15.11.2010)
http://www.thecool hunter.com.au/offices/Google-Zurich---Anything-But-Neutral/ (01.11.2010)
http://www.thecool hunter.com.au/offices/Google-Zurich---Anything-But-Neutral/(15.11.2010)
http://www.upl oad.wikimedia.org/wikipedia/commons/3/34/Wainwright_building (12.10.2010)
http://www.yel p.com/biz/mtv-networks-santa-monica (01.11.2010)
http://www10.brinkster.com/busakorn/tifma/idp.htm (15.11.2010)



http://www.ctcorporatecenter.com
http://www.designboom.com/portrait/mies/seagram.html
http://www.e-architect.co.uk
http://www.e-architect.co.uk/images/jpgs/liverpool/
http://www.ecarch.com
http://www.ecarch.com/Tipoloji.aspx?EnumType=8&id=53
http://www.egm.it/cms/mappaitalia/milanogalleria.jpg
http://www.fkadesign.com
http://www.fosterandpartners.com/projects
http://www.freehills.com.au/5351.aspx
http://www.graypuksand.com.au/project-list/freehills/freehills.html
http://www.hertzberger.nl
http://www.liverpoolarchitecture.com
http://www.liverpoolarchitecture.com/tours/buildings/building.php?id=25(12.10.2010)
http://www.officemuseum.com/photo_gallery_1930s_1940s.htm
http://www.thecoolhunter.com.au/offices/Google-Zurich---Anything-But-Neutral/
http://www.thecoolhunter.com.au/offices/Google-Zurich---Anything-But-Neutral/(15.11.2010)
http://www.upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/3/34/Wainwright_building
http://www.yelp.com/biz/mtv-networks-santa-monica
http://www10.brinkster.com/busakorn/tifma/idp.htm

137

OZGECMis

KISISEL BILGILER:

Elif (Demirci) ERGIN
23.08.1985/ ANKARA

e-posta: interioreldem@hotmail.com

EGIiTiM BIiLGILERI:

2003-2007

1999-2003

iS DENEYIMI:

02.2012/ -

07.2010/ 02.2012

01.2010/07.2009

12.2008/12.2009

08.2007/12.2008

01/07.2007

05/12.2006

05/07.2006

(Es Zamanly)

07/09.2005
(Es Zamanly)

Selcuk Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltes, KONYA
Ic Mimarlik ve Cevre Tasar:m: Bolimii
Icel(Mersin) Anadolu Lisesi

Home-Office, MUGLA

Ic Mimar ve Cevre Tasar:mc:st / Proje Sorumlusu

White & Colors IED and Engineering Solutions, MUGLA
Yonetici / Proje Sorumlusu

Togay Architecture & Interior Design, MERSIN

Yonetici / Proje Sorumlusu

Ekinci Insaat, MERSIN

Proje Sorumlusu / Mobilya Atdlye Sefi

Ege Miihendisik Mimarlik Harita Uygulama Ltd. Sti. , MUGLA
Ic Mimar/Proje Sorumlusu

Tr-mak Yap1 Center -KONY A

Ic Mimar / Proje Sorumlusu (Ogrencilik Dénemi)

Arinteg Insaat -KONYA

Ic Mimar ve Cevre Tasar:ma:s: / Proje Sorumlusu (Ogrencilik Dénemi)
Arinteg Insaat-K ONY A

Blro& Santiye Staj:

100 MIMARLIK- Adana

Blro& Santiye Staj:


mailto:interioreldem@hotmail.com
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