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OZET

Hedef Baskisinin Is Stresi Uzerine Etkisi: Banka Calisanlar:
Uzerine Bir Arastirma

Acer, Erdem
Yiiksek Lisans YOnetim ve Organizasyon Bilim Dali
Tez Danigmani: Dog. Dr. Ersin IRK

Haziran 2023, xi + 90 sayfa

Stres, calisanlarin iizerinde olusturdugu fiziksel ve zihinsel etkiler bakimindan
Oonem arz etmektedir. Stresi etkileyen faktorlerden biri de hedef baskisidir. Stresin ve
hedef baskisinin en ¢ok yasandigi sektorlerden birisi banka sektoriidiir. Bu ¢aligma Tokat
ili ve ilgelerinde faaliyet gOsteren bankalarin personellerine yonelik iist yonetim
tarafindan verilen satis ve pazarlama hedeflemeleri ¢er¢evesinde kendilerini hedef baskisi
altinda hissedip hissetmediklerini belirlemek, is stresi yoniinden etkilerini analiz edilip
6l¢iilmesi amaci tagidigindan 6nem arz etmektedir. Arastirmada Soygiir (2018) tarafindan
gelistirilen ve 8 maddeden olusan “Hedef Baskis1 Olgegi” ve House ve Rizzo (1972)
tarafindan gelistirilen ve 7 maddeden olusan “Is Stresi Olgegi” kullanilmistr,

Arastirma nicel aragtirma yontemlerinden anket yontemi ile gerceklestirilmistir.
Arastirmada Tokat ilinde aktif ¢aligma hayatina devam eden 360 banka personeline
online anket uygulamasi yapilmistir. Ankete 8 kisi katilmak istemedigini belirtmis
goniillii katilan 352 banka personelinin de yapilan analizler neticesinde hedef baskinisin
is stresi lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Yerli ve
yabanci literatlirde bankacilik sektorii icin hedef baskisi ve is stresi arasindaki iliskiyi
inceleyen arastirmalarin  kisithh  olmasi, degiskenlerin sektér {izerindeki etkisi
degerlendirildiginde, ¢aligmanin Onemini ortaya koymaktadir. Hedef baskisinin
artmasiyla is stresinin de arttigin1 gostermektedir. Arastirmada ileri siiriilen hipotezler

elde edilen bulgu ve sonuglarla desteklenmistir.

Anahtar Kelimeler: Hedef Baskisi, Is Stresi, Bankacilik,
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ABSTRACT

The Impact of Target Pressure On Work Stress: A Study on
Bank Employees

Acer, Erdem
Master’s Thesis, Management and Organization Scientific
Advisor: Associate Professor Ersin IRK

June 2022, xi + 90 pages

Stress is an important concept in terms of its physical and mental effects on
employees. Target pressure is among the factors that affect stress. Banking is one of the
sectors in which the stress and target pressure level can be seen in a high level. This study
aims to clarify whether the bank employees within Tokat Province feel under pressure
regarding the sales and marketing targets that are given by their senior management; and
also to analyze the possible impacts of these targets over work stress. The research implies
Soyglir’s(2018) ““ Target Pressure Scale” that consists of 8 items, together with House
and Rizzo’s( 1972) “Work Stress Scale” which involves 7 items.

The research was carried out with survey method, which is classified as a
quantitative research method. An online questionnaire was sent to 360 bank personnel
that are actively working in banking sector within Tokat Province. 8 of these refused to
take part. As a result of this research, a common understanding which attributes a positive
and meaningful impact to the ‘target pressure’ was observed among the 352 participants
who volunteered. The scarcity of the sources that focus on the relation between the ‘target
pressure’ and the work stress in the domestic literature is one of the highlights to
emphasize the originality of this study. It shows that as the target pressure increases, job
stress also increases. The hypotheses put forward in the study were supported by the

findings and results.

Key Words: Work Stress, Work Pressure, Banking
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GIRIS

Her gegen giin daha da talepkar hale gelen is hayati, ¢alisanlar tizerindeki baskiy1
ve stresi artirmaktadir. Bu durum calisanlarin fiziksel ve zihinsel sagligini olumsuz
etkilemesine bagl olarak c¢alisma hayatim1i ve Orgiit performansini da olumsuz
etkilemektedir. Is yerindeki yogun ¢alisma temposu, zaman ydnetimi, iletisim siirecinde
yasanan aksakliklar, is yapmaya elverigsiz ortam, siirekli artan talepler ve beklenen
sonuclar ¢alisanlarin stres altinda goérev yapmalarina yol agmaktadir. Ozellikle
performansin siirekli izlendigi ve degerlendirildigi bankacilik sisteminde iistiin basariy1
yakalamak ve bunu siirekli hale getirmek baski unsuruna doniiserek stresi ortaya
cikarmaktadir. Bu durum c¢alisanlara siirekli olarak kendini kanitlama gerekliligi
hissetmelerine neden olarak calisma hayatlarini riske atmalarina neden olabilmektedir.

Kiiresellesmenin ve ekonomideki dijitallesmenin etkisiyle her gecen giin daha da
vazgecilmez bir olgu haline gelen bankalar, her isletme gibi karlilik amaci giiden,
sermayedarlarini memnun etme amacini tagiyan ekonomik organizasyonlardir. Rekabetin
siddetinin yiiksek oranda yasandig1 bankacilik sektoriinde karliligin siirdiiriilebilir olmasi
pazarlama ve satis faaliyetlerinin sektor ortalamasini tizerinde yiiriitiilmesini
gerektirmektedir. Bankacilik sektoriinde iist yonetimlerin belirledikleri pazarlama ve satis
stratejileri dogrultusunda her banka personeline hedefler belirlemekte ve verilen hedefler
siki bir sekilde takip edilmektedir. Banka karlilig1 igin belirlenen stratejiler dogrultusunda
verilen hedefler, pazarlama ve satis personelleri tizerinde ciddi hedef baskis
olusturmaktadir. Buradan hareketle bankalarda ¢aligma hayatini siirdiiren personelin
hedef baskisin1 6lgmek ve hedef baskisinin personel iizerinde olusturdugu etkiyi
incelemek ¢alismanin gerekliligini dogmustur.

Stres, c¢alisanlar tizerindeki fiziksel ve zihinsel etkileri a¢isindan O6nemli bir
kavramdir. Hedef baskisi ise stresi etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Bankacilik
sektorii, stres ve hedef baskisi diizeyinin yiiksek diizeyde goriilebilecegi sektorlerden
biridir. Bu ¢alisma, Tokat Ili'ndeki banka calisanlarinin, iist yonetimleri tarafindan verilen
satis ve pazarlama hedeflerinden dolay1 bask: altinda hissedip hissetmediklerini ve bu
hedeflerin is stresi lizerindeki olasi etkilerini analiz etmeyi amaglamaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, banka c¢alisanlarinin hedef baskis1 konusunda nasil bir baski
hissettigini belirlemek ve bu baskinin is stresi iizerindeki etkisini aragtirmaktir. Ayrica,

calismanin asagidaki sorulara cevap aramasi hedeflenmektedir:



1. Tokat Ili'ndeki banka personeli, iist yonetimleri tarafindan verilen satis ve
pazarlama hedefleri konusunda baski altinda hissetmekte midir?

2. Hedef baskisi, banka calisanlariin is stresi lizerinde nasil bir etkiye
sahiptir?

Bu calisma, Soygiir'in (2018) "Hedef Baskis1 Olgegi" ve House ve Rizzonun
(1972) "Is Stresi Olgegi"ni kullanarak gerceklestirilmistir. Arastirma, Tokat Ili'ndeki
bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 360 banka personeline ¢evrimigi bir anket yoluyla
uygulanmustir.

Bu ¢aligmanin orijinalligi, yerli literatiirde "hedef baskis1" ile is stresi arasindaki
iliskiye odaklanan kaynaklarin azligma vurgu yapmaktadir. Bu nedenle, calismanin
sonuclari, banka calisanlar1 tizerindeki hedef baskisinin is stresi lizerindeki etkisini daha
1yl anlamamiza ve bu alanda yapilan literatiire katkida bulunmamiza yardime1 olacaktir.

Arastirmanin birinci boliimiinde banka ve bankacilik sektoriine iliskin bilgiler
paylasilmistir. Arastirmanin ikinci boliimiinde bankacilik sektoriindeki hedef baskisi
olgusu irdelenmis hedef kavramindan tanimlamaya baslanilarak hedef baskis1 kavrami
incelenmistir. Arastirmanin ti¢iincii boliimiinde is stresi incelenmis, is stresinin nedenleri
ve sonuclar1 hakkinda basliklara yer verilmistir. Hedef baskisinin is stresine etkisinin
arastirildig1 calismanin dordiincli boliimde arastirmanin temeli olan hedef baskist ve is
stresi Olgeklerine iligkin Tokat ili ve ilgelerinde ¢alisma hayatini siirdiiren 360 banka
personeline nicel aragtirma yontemlerinden biri olan anket yontemi uygulanmis elde
edilen veriler analiz edilerek korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Arastirma da

hipotezler test edilmis ve sonuglar paylasiimistir



BIRINCI BOLUM
BANKA VE BANKACILIK SEKTORU

Giris

Banka ve bankacilik sektdrii, finansal sistemin 6nemli bir pargasi olarak ekonomik
faaliyetlerin can damarini olusturmaktadir. Bankalar, mevduat kabul ederek, kredi
vererek ve finansal araglar1 saglayarak bir dizi hizmet sunarlar. Banka, gercek ve tiizel
kisilerin harcama ve yatirim tasarruflarin1i degerlendirmelerine, yatirimlarini finanse
etmelerine ve giinliik finansal ihtiyaglarini karsilamalarina yardimer olmaktadir. Banka
ve bankacilik sektorii genel olarak kredi degerlendirme, risk yonetimi ve finansal
danigmanlik gibi alanlarda uzman kadrolariyla taleplere cevap verebilmektedir.

Calismanin bu boliimiinde, banka ve bankacilik sektoriiniin faaliyetleri, banka
tiirleri, Diinya’da ve Tiirkiye’de tarihsel siireci ve giincel durumu, pazarlama ve satis
faaliyetleri konular1 arastirilmistir. Bu bolim banka ve bankacilik tarihi ve sektoriin
isleyisi hakkinda bilgi vermeyi amaglamaktadir.

1.1.Bankanin Tamimi ve Bankacilik Faaliyetleri

Banka kelimesi Italyanca’dan Tiirkge’ye gecmis olup, “banco” sozciigiinden
gelmektedir. Bankalar, gergek ve tiizel kisilerin tasarruflarini toplayarak, bunlar gelir
getirici islere kredi kullandirmak suretiyle kanalize eden, ticari ve bireysel ddemelere
aracilik yapan, para nakli, ¢ek ve senet tahsili, havale, EFT, emanet kabulii gibi cesitli
hizmetler goren ve bunlar karsiliginda faiz, masraf, komisyon, kambiyo ve vadesiz
mevduat geliri elde eden finansal aracilardir (Yazici, 2011, s. 19).

Bankalar, mevduat ve/veya fon kabul eden, edindigi bu kaynaklar1 fon ihtiyact
olan gercek ve tiizel kisilere, devlete kisa ve uzun vadeli kredi olarak aktaran finansal
kurumlardir (Yetiz, 2016, s. 107). Tarihte ilk defa bankacilik faaliyeti yiiriiten ve banka
adiyla faaliyet gosteren kurum 1401°de kurulan Barselona Bankasidir. Tarihte kurulan ilk
devlet bankasi ise 1587°de Venedik de kurulmustur (Yildirim, 2020, s. 65).

Bankaciligin tiim faaliyetlerini tek bir ciimlede toplamak ve tanimini yapmak
oldukca giictiir. Bankacilik oldukga genis bir yelpazede {irlin ve hizmet sunmaktadir ve
karmasik bir yapi igerisinde faaliyet gostermektedir. Gelisen teknoloji ile birlikte hizmet
cesitliligi de giderek artmaktadir. Fakat bankalarin temel var olma nedeni olan mevduat
toplama ve kredi verme faaliyeti higbir zaman degisiklige ugramamis ve Onemi

azalmamistir. Bankalarin temel fonksiyonlari finans piyasalarinda meydana gelen risk ve



giivensizligin ortaya ¢ikmasi ile kredi piyasasinda aracilik rolii tistlenmektedir. Banka,
ekonomi sistemi igerisinde borglu ile alacakli arasindaki kopriyii tekrar tekrar kurmada
uzmanlasan ve bu piyasada aracilik roliinii oynayan bir konumda yer almaktadir
(Y1ildirim, 2020, s. 65).

Tarih boyunca borg ve alacak iligkisi farkli isimlerle kurulmustur. Tarihsel gelisim
stireci igerisinde gergek anlami ile para ticareti ancak mal ve sermaye ticaretine katilan
siniflarla, tefeciler ve tiiccarlardan olusan burjuvaziyle birlikte ortaya ¢ikmistir. Ticaret
sermayesinin gelisimi, bankalar1 ekonomik yasantisinin 6nemli bir 6gesi durumuna
doniistiirmistiir. Sanayi devrimi ise bankaciligin hizli gelisme siirecine girmesine yol
acmustir (Aydin, 2006, s. 18).

Osmanli Devleti’nde, Tanzimat donemine kadar gecen siirede ne bir bankaya ne
de kelimenin tam manasiyla bir bankere rastlamak miimkiindir. Ancak Osmanli’da
kismen de olsa bankacilik islemlerine benzer bir ¢alisma igerisinde bulunan ve “sarraf”
ad1 verilen kisilerin oldugu goriilmektedir (Sarisir, 2009, s. 200). Dolayisiyla Osmanli
doneminde yer alan Sarraflarin faaliyet alanlarini genisletmeleri, mevduat kabul
etmelerinin yani sira para transfer islemleri gerceklestirip, miisterilerine kredi vermeye
baslamalar1 zamanla “mevduat ve transfer bankalar1” durumuna doniismelerine yol actig1
sOylenebilir.

Giiniimiizde Tiirkiye’de faaliyet gOsteren bankalar, 5411 sayili Bankalar
kanununa gore diger kanunlarda ongoriilen hiikiimler sakli kalmak kaydiyla asagida
belirtilen faaliyetleri gergeklestirebilmektedir (www.tbmm.gov.tr).

e Mevduat kabul etmek.

e Katilim fonu kabul etmek.

e Nakdi, gayrinakdi her cins ve surette kredi verme islemleri yapmak.

e Nakdi ve kaydi 6deme ve fon transferi islemleri, muhabir bankacilik veya cek
hesaplariin kullanilmasi dahil her tiirlii 6deme ve tahsilat islemleri yapmak.

e (ek ve diger kambiyo senetlerinin istiras1 islemlerini gerceklestirmek.

e Saklama hizmetleri ve kiralik kasa hizmeti vermek.

1.2. Banka Tiirleri
Bankalar1 farkli bakis agilari ile siniflandirmak miimkiindiir. Bankalar isleyis,

faaliyet ve sermeye tiiriine gére 3 ana baslik altinda incelenebilmektedir.


http://www.tbmm.gov.tr/

1.2.1. isleyisi Bakimindan Banka Tiirleri

Isleyisi bakimindan banka tiirleri Toptanci Bankacilik ve Perakende Bankacilik
olarak iki sinifa ayrilabilir.

1.2.1.1. Toptanci Bankacilik

Miisterilerden yiiksek tutarli fon taleplerini karsilamak i¢in bagka kuruluslardan,
uluslararas1 piyasalardan yiiksek tutarli kredi saglayan is alam1 ¢ok genis olan
miisterileriyle yakin iliski i¢cinde olan yeteri kadar az sayida sube ve alaninda uzman
donanimli personel ile derinlikli ¢alisan bankalar1 ifade etmektedir.

1.2.1.2. Perakende Bankacilik (Sube Bankacilig)

Cogunlukla miisteriler tarafindan talep edilen her tiirlii bankacilik hizmetini
sunabilecek sekilde calisan banka tiirlerini ifade etmektedir. Sube bankacilig1 olarak da
adlandirilan perakende bankacilik {iriin yelpazesinin ¢ok genis olmasi isletme riskini en
aza indirerek kurumun basari olasiligini artiracagi kabul edilmektedir (Kaya, 2015, s. 78).

1.2.2. Faaliyet Esaslarina Gore Banka Tiirleri

Faaliyet esaslarina gore banka tiirlerini merkez bankalari, ticari bankalar, yatirim
bankalar1 ve kalkinma bankalar1 olmak {izere dort baslik altinda toplamak miimkiindiir.

1.2.2.1. Merkez Bankalar:

Merkez bankalar1 esas itibari ile kar amaci glitmeyen, ekonominin gelisimi ve
fiyat istikrarini saglamaya yonelik politikalar olusturan piyasa ve bankalara dogrudan etki
edebilen kuruluslardir (Altuntas, 2012, s. 76). 11 Haziran 1930 tarih ve 1715 sayili yasa
ile kurulan Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, 3 Ekim 1931 tarihinde faaliyetine
baglamigtir (www.tcmb.gov.tr).

Kurulus Kanunu'na gére Merkez Bankasinin temel amaci, iilkenin ekonomik
kalkinmasini desteklemektir. Bu amagla Merkez Bankasina asagidaki yetkiler taninmistir,

e Temel politika arac1 olan reeskont oranlarimni belirlemek

e Para piyasasini ve para dolagimini diizenlemek

e Hazine islemlerini yerine getirmek

e Tiirk parasinin istikrarina yonelik onlemleri almak

e Banknot basimi tek elden yiiriitmek

e Devletin haznedarligini tistlenmek

e Bu donemde uygulanan sabit doviz kuru rejimi altinda déviz kurlarini belirlemek

ise, hiikiimete aittir (www.tcmb.gov.tr).


http://www.tcmb.gov.tr/
http://www.tcmb.gov.tr/

1.2.2.2. Ticari Bankalar

Ticari bankalarin asil iglevleri, toplumun her kesiminden topladiklar1 fonlar1 yine
o toplum igerisinde fon talep eden miisterilerine belirli bir vadede ve faiz oraniyla
kullandirim saglamaya ¢alisirlar. Sahislardan, sirketlerden resmi kurum ve kuruluslardan
toplanilan mevduat ile ticari banklarin kendi 6z sermayeleri ve yabanci kaynaklar
(borglar) bu bankalarin fon kaynaklarini olusturmaktadir. Ticari bankalarin gelirlerinin
bliyiik bir kismini kredi kullananlardan elde ettikleri faiz ile topladiklart mevduata verilen
faizler arasindaki fark olusturmaktadir (Oncii ve Aktas, 2007, s. 256). Ticari bankalarin
amaci her isletmede oldugu gibi kar elde etmektir. Banka karliligini artirmanin en temel
yolu finanse ettigi kredilerden faiz geliri elde edilmesidir. Banka karliligi agisindan bu
slirecin yonetilmesi mevduat toplarken olabildigince diisiik oranli faiz verme, kredi
kullandiriminda ise miimkiin oldugunca yiliksek faizli kullandirim saglamasiyla
olabilmektedir (Beybur, 2022, s. 291).

1.2.2.3. Yatirnm Bankalar

Yatirim bankaciligir sanayi kuruluslarina uzun vadeli fon temini saglayan ve
taahhiitlii satis yapan bankalari tanimlamaktadir. Yatirim bankalari organize piyasalardan
olan sermaye piyasasi araciligiyla tasarruflar1 yatirima yonlendirme misyonuyla hareket
ederler. Bir nevi tasarruf sahipleri ile yatirimci arasinda koprii vazifesi gormektedirler.
Fiyat olusumuna katki saglayan yatirnrm bankalar1 piyasa olusturma islevi amacini
tasimaktadir bu nedenle yatirim bankalarinin mevduat toplama yetkisi yoktur (Sen, 2004,
s. 1).

1.2.2.4. Kalkinma Bankalar

Kalkinma bankalar1 yatirimcilarin ihtiyag duydugu finansman ve danigmanlik
ihtiyacini karsilayarak iilkedeki yapisal doniisiimlere ve sermayenin tabana yayilmasina
katk1 saglayarak stirdiiriilebilir biiyiime hedefine katki saglama amacini tasiyan, plan ve
programlarinin uygulanmasi ve gerceklestirilmesine katkida bulunmak, yurt disindan
saglanacak yardim ve kaynaklar1 sanayiye kanalize eden kurumlardir (Dagli, 1994, s. 43).

Tiirkiye Kalkinma Bankasi Faaliyet Raporu (2021, s. 10)’ gore Kalkinma
bankacilig1 i¢in Ornek teskil eden ve lilkemizde faaliyet gisteren Tiirkiye Kalkinma ve
Yatirim Bankasi’nin hedeflerinden bazilar1 sunlardir;

e Kalkinma plan ve programlarinda belirlenen ithalat bagimlilig: yiiksek, dis ticaret

aci81 veren, istthdama katki oran1 ve doviz geliri potansiyeline sahip dncelikli



sektorlere ve bolgesel gelismislik farklarmin giderilmesine yonelik oncelikli

bolgelere sunulan finansman iiriinlerini ¢esitlendirmek,

e Ulkemizin siirdiiriilebilir biiyiimesine katk1 saglamak, yatirrmlarin tesvik edilmesi
ve canlandirilmasi amaciyla projenin fizibilitesine ve nakit akisina en uygun
enstriimanlarla finansman saglamak.
1.2.2.5. Katihm Bankalar
Islami finans sistemi igerisinde yer alan Kuran-1 Kerim ve siinnete gére “faiz

haramdir” ilkesiyle faiz enstriimani yerine kar zarar ortakligina dayanan bankacilik
turtdir (Yildirim, 2020, s. 520).

Herhangi bir miibadele araci kullanilmadan ilk finansal islemin takasla yapildig:
erken tarihsel donemden giliniimiize kadar ticaret, giiniimiizde sirketler ve bankalar
tarafindan uluslararasi1 bir alanda kisilerin birbirini gérmeden yapilabilir hale geldigi bir
forma doniismiis ve ¢esitlenmistir. Ornegin dini inanglar1 geregi faiz kullanmak
istemeyen insanlar, gereksinimlerini karsilamak i¢in finansal destege ihtiya¢g duymalarina
ragmen faiz hassasiyetleri nedeniyle bankacilik sistemini kullanmay1 tercih
etmeyebilirler. Bu noktada toplumun dini hassasiyeti yiiksek kimselerince Islam’in 6rf ve
adetlerine ters diismeyen Ve giinimiiz bankacilik sistemi fikirleriyle harmanlanmis faiz
kavraminin yeniden degerlendirilmesini saglayan katilim bankaciliginin olusmasina yol
agmustir. Bdylece bankacilik sistemi faiz kullanmayan kisilerin tasarruflarini islami
degerler cercevesinde ele alabilmistir. Yani bu kisilere bor¢lanabilme imkan1 saglamanin
yaninda yastik altinda saklamaktan kurtarip ekonomiye kazandirmaya olanak saglamistir
(Topdag ve Isik, 2019, s. 65).

Kar-zarar ortaklig1 prensibiyle calisan katilim bankaciligi, finansman ihtiyacini
dogrudan nakit olarak kullandirma yerine ticaret ve ortaklik esasiyla fon saglayan
kuruluslardir. Faizsiz bankaciligin iilkemizdeki ilk 6rnekleri 6zel finans kurumlar1 (OFK)
adiyla 1985 yilinda faaliyetine baglamistir (Y1ildirim, 2020, s. 521).

1.2.3. Sermayelerine Gore Bankalar

Sermayelerine gore bankalar, 6zel, kamu ve yabanci sermayeli bankalar olmak
lizere li¢ gruba ayrilmaktadir.

1.2.3.1. Ozel Sermayeli Bankalar

Sermayesi igerisinde kumunun pay1 olmayan, 6zel sahis ve kuruluslarin sahip

oldugu bankalardir. Mevduat bankasi, kalkinma ve yatirim bankasi niteliginde hizmet



verebilirler. Bankacilik sektoriiniin karliliginin yiiksek olusu ve holding catisi altinda
faaliyet gosteren sirketlerin finansman ihtiyaglarinin giderilmesinde ¢abuk sonug
alinabilecek kolay ve hizli hizmet sunulmasinin yaninda kar paylagimina imkan
vermesidir (Koktiirk, 2021, s. 23).

1.2.3.2. Kamu Sermayeli Bankalar

Mevduat toplama yetkisine sahip sermayelerinin tiimiiniin veya biiyiik kisminin
kamu tiizel kisiligine veya hazineye ait oldugu bankalardir. Bunlar Tiirkiye Vakiflar
Bankas1 T.A.O, Tiirkiye Halk Bankas1 A.S, Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S.
kamu sermayeli bankalara 6rnek olarak gosterilebilir (www.thb.org.tr).

1.2.3.3. Yabanci Sermayeli Bankalar

Sermayesinin tamaminin veya biiyiik bir ¢gogunlugunun yabanci tilke vatandaglari
tarafindan 6dendigi bankalardir (Sakarya, 2010, s. 9). Ulkemizde yabani sermayenin
bankacilik sektoriine girisi muhabirlik yoluyla, iletisim ofisi, temsilci bulundurma, sube
acma, yerel banka satin alma, borsa yoluyla banka hissesi alinmasi, nitelikli paya sahip
olma yollariyla olmaktadir (Akgiig, 2007, s. 13)
Tablo 1’de Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalar sermayelerine gore siniflandirilmistir.

Tablo1. Sermayelerine Gore Mevduat Bankalari

MEVDUAT BANKALARI

KAMU SERMAYELI BANKALAR OZEL SERMAYELI YABANCI SERMAYELI BANKALAR
BANKALAR

TURKIYE VAKIFLAR BANKASI T.A.O, | AKBANK T.A.S ALTERNATIFBANK A.S.

TURKIYE HALK BANKASI A S, ANADOLUBANK A.S. ARAP TURK BANKASI A.S.

TURKIYE CUMHURIYETI .

ZIRAAT BANKASI A.S. FIBABANK A.S. BANK OF CHINA TURKEY A.S.
SEKERBANK T.A.S BURGAN BANK AS.
TURKISH BANK AS. CITIBANK A.S.

TURK EKONOMI BANKASI
AS.

DENIZBANK A.S.

TURKIYE IS BANKASI A.S.

DEUTSCHE BANK A.S.

YAPI VE KREDI BANKASI
AS.

HSBC BANK A.S.

ICBC TURKEY BANK A.S.

ING BANK A S.

MUFG BANK TURKEY A.S.

ODEA BANK A.S.

QNB FINANSBANK A.S.

ROBOBANK A.S.

TURKLAND BANK A.S.

TURKIYE GARANTI BANKASI A.S.

Kaynak: https://www.tbb.org.tr/modules/bankabilgileri/banka_Listesi.asp?tarih=7/9/2022



http://www.tbb.org.tr/
https://www.tbb.org.tr/modules/bankabilgileri/banka_Listesi.asp?tarih=7/9/2022

Tablo incelendiginde Tiirkiye’de faaliyet gosteren tigli kamu bankasi, sekizi 6zel
sermayeli olmak tizere onbir yerli banka ve on alt1 adet yabanci sermayeli banka vardir.

1.3. Bankacihigin Tarihi

Tarihte bilinen ilk bankacilik kayitlarina eski Siimer ve Babillilere dayandigi
kabul edilmektedir. M.O 3500 yilinda kuruldugu tahmin edilen ilk banka “Maket”tir
(Kilig, 2020, s. 1). Maket olarak adlandirilan kuruluslar harman dénemlerinde 6denmek
tizere tohum ve tarim aletlerinin alimu i¢in ilk donemlerde ¢iftgilere ilgili arag gereglerin
0diing verilmesini sonraki donemlerde ise parasal kredi actiklari kazilarda ortaya
cikarilmigtir. Kazilar hesaplar arasi aktarimlarin tahsil ve tediye emirlerinin varligini
ortaya koymaktadir. Olusturdugu yasalarla bilinen Hammurabi maketlerin ¢alisma
esaslarini asagidaki gibi agiklamigtir (Parasiz, 2000, s. 107);

e Maketlerin 6diing sistemini nasil yonetecegi,

e Borcun 6deme tarihinde nasil tahsil edilecegi,

e Borglunun temerriide diismesi halinde borcun tasfiye yonteminin ne olacagi
detayl1 bir bi¢imde anlatilmigtir.

Paranin ticari hayata dahil olmas1 ve giderek yayginlagsmasi ticari hayat icerisinde
bu aracilig1 gergeklestiren kuruluslarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu kuruluslar
oncelikle paranin saklanmasi islemlerini gerceklestirmislerdir. Mallari ¢esitli
tehditlerden korunmasini isteyen insanlar, ticaretten elde ettikleri kazanglarini
tapinaklarda muhafaza ettirmislerdir (Eser ve Kilig, 2017, s. 422). Tapinak yetkilileri de
kendilerine emanet edilen bu varliklar1 atil sekilde bekletmeyip ihtiyag sahiplerine 6diing
verme yoluna gitmistir. Bu nedenle tarihteki ilk bankacilik hizmeti veren kurumlarinda
tapinaklar oldugu kabul edilmektedir (Yetiz, 2016, s. 108).

Tablo 2 de diinya bankacilik tarihi agisindan MO:3500 yil1 ile 1907 yillar arast

bankaciligin tarihi siireci gosterilmistir.
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Tablo 2: Bankacilik Tarihi Siireci

4 s 0D % E T © N g
- - > O — -_— — 5
Tarihte | 3 E 2z £ - = g & == Lz | 28
ik | £ SES = 5 25 ET 52 | 8T E
Bnka | &5 | g28 | = | 2 | 23| 28 | ZE |Siz
o 535 = % M e g g g m

= MmO A _j S A M

3500 2000 1000 0 1609 1637 1640 1694 1907

MO. Stimer ve Babil’de mabetlerde rahiplerin bor¢ verdigine dair bankacilik belgeleri
3500 | bulunmustur.

= Eshunnanca Krallig1 ilk bankacilik yasalarimi diizenlemis, faiz oranini %20 olarak hiikkme
MO. N . . . . .
2000 baglamustir. Hammurgbl yasalflrl., kredi verme, “mevduz}t toplama, komisyon islemlerini
hiilkme baglamis, kredi senetleri killer iizerine 2 niisha halinde yazilmistir.
MO. [k ve Orta Cag’da Yunanlilar, Romalilar ve Misirlilar bankaciligi gelistirmis, eski Misir’da
1000 faiz sinirlanirken eski Yunan’da bankacilik denetimlerine baslanmistir.
1609 Tlk moderrn banka ‘ Amsterdam Bankas1’ kurulmustur.
1637 | Venedik Bankasi kurulmug ¢ek ve bankot kullanimi baglamistir.

Ingiltere Kral tarafindan tiiccarlarin altinina el konulmasiyla birlikte, altinlar ‘goldsmith’

1640 . N . . .
denilen tiiccarlara sertifika karsiligi verilmeye baglanmustir.
1694 | Ingiltere Merkez Bankasi (Ilk Merkez Bankasi) kurulmustur.
1907 Sistem, Federal Reserve Bank (ABD Merkez Bankasi) ile olgunluga ulasmis ve modern
banka sistemi olusmustur.
Kaynak: Aydin Nurhan, Bankacilik Uygulamalari, Anadolu Yayincilik, 2006, s.21.

M.O. 7 yiizyllda antik Yunan’da krallar kendi adlarina madeni paralar
bastirmiglardir. Ayn1 donemde, Smyrina, Lidya, Kartaca gibi 6nemli ticaret sehirlerinin
Persler tarafindan ele gegirilmesiyle bankacilik Ortadogu’ya yayilmistir (Aydin, 2006, s.
21). Ortagagdan itibaren denizciligin gelismesi fethedilen yerlerden degerli metallerin
getirilmesi Avrupa’da bankaciligin gelismesine katkida bulunmustur. Dénemin hakim
giicii Roma Imparatorlugu’nda bankacilik faaliyetlerinin oldukga ilerlemesine ragmen
hakim sinif olan aristokratlar bu tip islere ilgi gostermemistir. Bankacilik faaliyeti daha
cok alt siniftan olan tacirler tarafindan yapilmistir (Kaya, 2003, s. 38). Giiniimiiz
sartlarina en yakin ilk modern banka 1609 yilinda Hollanda da Amsterdam Bankas1 ad1
ile kurulmustur. Daha sonra 1637 de Venedik’te Venedik Bankasi faaliyete baglamistir.

1.3.1. Tiirkiye’de Bankacilik Sektoriiniin Gelisimi ve Giincel Durum

Osmanlida modern anlamda bankacilik faaliyetlerinin ortaya ¢ikmasindan once,
kredi ihtiyaglarinin giderilmesi i¢in birtakim Grglitlenmeler s6z konusudur. Bunlardan
bazilar1 ise sunlardir; (Erdem, 2010, s. 289-291)

e Sarraflar: Esas itibariyle biiyik ¢ogunlugu Miisliiman olmayan azinlik

tarafindan stirdiiriilen sarraflik para degisimi, teminat mektubu hizmeti
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verme, bor¢ senetlerinin diizenlenmesi ve bor¢ verme gibi islemleri
gergeklestirirdi.

e Murabaha: Islami iktisat geleneginin hizmeti olan bu faaliyet emek-sermaye
biitlinliigiine dayanan bir tiir sirket organizasyonudur.

e Para Vakiflari: Bu hizmeti veren vakiflarin amaci, toplum igerisinde
yasayanlarin ihtiya¢ duydugu sosyo-ekonomik ve kiiltiirel faaliyetlerin
finansman sorununu ¢6zmek ve toplumu yiiksek faizle ¢alisan tefecilerden
kurtarmaktir.

e Orta Sandiklari: Belirli faaliyet konusunda hizmet veren esnaflarin kendi
aralarinda olusturduklari kredi ve sigortalama organizasyonudur. Bu sandigin
amac1 ekonomik sikint1 i¢erisinde olan esnafin zorlugu agmasi igin borg veya
kredi verilmesini saglamakti.

Osmanli Devletin de bankaciligin gelismemesinin nedenleri arasinda Tiirklerin
ticaret bankacilik, sarraflik gibi meslek alanlari yerine, askerlik ve yoneticilik gibi
mesleklerle ugrasmasi gosterilebilir (Kilig, 2020, s. 8). Osmanli’da ger¢ek anlamiyla
1847 yilinda kurulan kamu sermayeli ilk banka Istanbul Bankas:1® dir ve faaliyetini 1852
yilina kadar stirdiirmiistiir (Parasiz, 2000, s. 93).

1863 yilinda Ingiliz-Fransiz ortakligi ile devlet bankasi 6zelligi tasryan Osmanli
Bankas1 kurulmustur. Bu bankaya otuz yillik tekel ve para basma yetkisi verilmistir.
Sermayesinde yabancilarin da payinin olmasi halkin tepkisini ¢ekmis yerli sermaye ile 11
Mart 1917° de Osmanl Itibari Milli Bankas1 kurulmustur (TCMB, 2019).

1925 yilinda Sanayi ve Maadin Bankasi adiyla kurulan devlet bankasi, 1932
yilinda Sanayi Ofisi ve Tiirk Sanayi Kredi Bankasi adiyla faaliyetine devam etmistir.
Devaminda bu bankalarin yetersiz oldugu diisiincesiyle 1933 yilinda Siimerbank
kurulmustur (Kepenek ve Yentiirk 2005, s. 45).

1950 yilinda Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi kurulmustur. Bankanin kurulus
amacit Ozel sermayenin desteklenmesini saglamaktir. 1958 yilinda ise bankacilik
faaliyetlerinin diizenlenmesi amaciyla Tiirkiye Bankalar Birligi kurulmustur (Coskun vd.,
2012, s. 10).

1981 yilinda kurulan 1982 yilinda faaliyete gecen Sermaye Piyasast Kurulu, 1986
yilinda Interbank Piyasasi, 1986 yilinda Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi, 1988 yilinda

doviz piyasast, kurulmustur (Demirel, 2014, s. 17).
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2007 yili itibariyle Amerika’da meydana gelen ve 2008 yili itibariyle global hale
gelen mortgage (konut) krizi ¢ogu iilkede oldugu gibi iilkemizde de finans sektoriinii
etkilemistir. Fakat gerek altyapisi gerekse denetim sistemi ¢ok saglam temeller iizerine
oturtulan Tiirkiye Banka Sektorii global kirizin etkilerini en az hisseden sektdrlerden biri
olmustur (Arabaci, 2018, s. 36).

Haziran 2022 yil itibariyle Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlar1 i¢erisinde bankacilik
faaliyeti yiirliten banka sayilar1 Tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3: Bankacilik Faaliyeti Yiiriiten Banka Sayis1

Banka Tiirii Haziran 2022
Kamu Sermayeli Banka 3
Ozel Sermayeli Banka 8
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna Devredilen Bankalar 3
Yabanci Sermayeli Banka 21
Yatirim ve Kalkinma Bankast 16
Katilim Bankasi 6
Toplam 57

Kaynak: BDDK

Tablo 3’e gore 3’1 kamu sermayeli banka, 8’1 6zel sermayeli banka, 3’ii tasarruf
mevduat1 sigorta fonuna devredilen bankalar, 21’1 Yabanci Sermayeli Banka, 16’s1
Yatirnm ve Kalkinma Bankasi1 ve 6’s1 katilim bankasi olmak iizere toplam 57 banka
faaliyet gostermektedir.

Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlar igerisinde faaliyet gosteren bankalarda 2021-2022
yillart arasi ¢alisan sayist Tablo 4 de gosterilmistir.

Tablo 4: Bankacilik Sektorii Calisan Sayisi

Haziran 2021 Arahk 2021 Haziran 2022
Mevduat Bankalari 180.019 179.681 180.089
Kalkin ve Yatirim Bankalari 5.096 5.567 5.558
Toplam 185.115 185.248 185.656

Kaynak: BDDK

Tablo 4’e gore Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlar1 igerisinde faaliyet gdsteren
bankalarda 2021-2022 yillar1 arasi ¢alisan sayist mevduat bankalarinda Haziran 2021
itibariyle 180.019, Aralik 2021 itibariyle 179.681, Haziran 2022 itibariyle 180.089 kisi
calismaktadir. Kalkinma ve Yatirnm Bankalarinda Haziran 2021 itibariyle 5.096, Aralik
2021 itibariyle 5.5667, Haziran 2022 itibariyle 5.558 kisi ¢alismaktadir. Toplam, Haziran
2021 itibariyle 185.115, Aralik 2021 itibariyle 185.248, Haziran 2022 itibariyle 185.656
kisi ¢alismaktadir.
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Tiirkiye’de banka ¢alisanlarinin cinsiyet ve egitim durumuna gore dagilimi Sekil
1 de gosterilmistir.

Sekil 1: Cinsiyet ve Egitim Durumuna Goére Calisan Sayis1 Dagilimi

Kadin - Erkek 50,50% -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kaynak: BDDK 2022
Sekil 1’e gore banka calisanlarinin %50,5’si erkek, %49,5’sinin kadin oldugu

anlasilmaktadir. Calisanlarin yiizde 78’1 yiiksekdgretim kurumlart mezunu iken yiizde 8’1
ise yiiksek lisans ve doktora programlarin1 tamamlamistir. Bu oran orta dgretim igin
yiizde 13’tiir.
Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlart i¢erisinde faaliyet gosteren bankalarin sube sayilari
Tablo 5’ de gdsterilmistir.
Tablo 5: Bankacilik Sektorii Sube Sayisi

Haziran 2021 Arahk 2021 Haziran 2022
Mevduat Bankalari 9.827 9.724 9.682
Kalkin ve Yatirim Bankalari 66 68 71
Toplam 9.863 9.792 9.753

Kaynak: BDDK 2022

Haziran 2022 itibariyle mevduat bankalar ile kalkinma ve yatirim bankalarinda
sube sayis1 9.753°diir (TBB Agustos 2022, s. i-iii)

1.4. Bankacilikta Pazarlama ve Pazarlama Yonetimi

Bankacilikta pazarlama, finansal hizmetler acisindan bankaya kar getirecek
faaliyetleri miisterileri tatmin etme agisindan sunulmasi olarak tanimlanmaktadir. Yani
bankacilikta pazarlama miisteriye yonelik ¢aba siireci olmasinin yaninda sadece finansal
hizmet satmak degil miisterinin ne istedigini ve neye gereksinim duydugunu bulma siireci
oldugu kabul edilmektedir (Tokol, 1984, s. 142). Bankacilik pazarlama faaliyetleri
miisteri tatminini ve mutlulugunu hedef almakta ve ilaveten isletmenin potansiyel
miisterileri ile arasinda koprii kurma amaci tasimaktadir (Tekin, 2018, s. 808).

Bankacilik sektoriinde pazarlama faaliyetlerinin gerekli oldugu ancak st diizey
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bir koordinasyon gerektirdigi kabul edilmektedir. Bu goriise gore pazarlama birimlerinin
yalnizca “{iriinii nasil satabiliriz” sorusuna odaklanmalar1 yanlig bir bakis agis1 oldugunu
gostermektedir. Bankacilik pazarlama faaliyetlerine fikir asamasinda baslanmalidir. Uriin
icin yeterli bilgi, birikim ve altyap1 durumu miisait mi? Gelistirilen iiriin i¢in dogru pazar
secimi yapildi m1? Daha ilk asamada bu sorulara cevap verilmesi beklenir (Beckwith,
2011, s. 35).

Bankalar pazarlama faaliyetleri ile bilinirliklerini artirmakla kalmayip yeni
miisterilere ulasabilmek ve mevcut miisterilerine yeni tiriin ve hizmet sunabilmek amacini
tasimaktadirlar. Pazarlama faaliyetleri ayn1 zamanda pazarda rekabet avantaji elde etmek,
iriin pazar alanini gelistirmek ve pazar paymi artirmak gibi amaglara da hizmet
etmektedir (Tokol, 1984, s. 44). Sonug itibariyle bankalarin pazarlama stratejisi miisteri
memnuniyeti saglamaya yonelik finansal hizmetleri bankaya kar getirecek sekilde
uygulamay1 amaglayan faaliyetleri ifade etmektedir (Unal ve Demir, 2017, s. 229).

Bankacilikta pazarlama yonetimi asagidaki amaclara yonelik olarak
gerceklestirilmektedir (Tokol, 1984, s. 143);

e Pazarda mevut ve potansiyel miisteri davraniglarini belirleme,

e Bankanin sunmus oldugu iirlin ve hizmetlerin maliyetlerini belirleme ve karlilik
analizi gerceklestirme,

e Hedef kitleye sunulacak iiriinlerin ne olabilecegini 6nceden belirleme,

e Dogru hedef kitlesine ulasma,

e Sube lokasyonunun belirlenmesinde dikkat edilecek hususlar1 belirleme,

1.5. Bankacilik Pazarlama ve Satis Faaliyetleri

Banka, ¢atis1 altinda farkli birimleri barindiran bir sistemi ifade etmektedir. Bu
birimlerin, bankanin karliligini ve siirdiiriilebilirligini, farkli tiiketici ihtiyacinin
belirlenmesinde ve hedef kitle i¢cin pazarlamaya yonelik faaliyetlerinin yiirtitiilmesinde
faydali olacak bilgileri {ist yonetime sunarak yonlendirmelerde bulunduklari ifade
edilebilmektedir. Bankacilikta pazarlama ve satis faaliyetlerine faydali olabilecek bilgiler
sunlardir; (Mucuk, 2009, s. 107).

e Tiiketici ihtiyaclarini anlasilir kilar ve ihtiyaclara cevap verilir.
e Pazarin en karli boliimlerine yonelim artar.

e Tutundurma faaliyetleri farkli gruplara ayrilarak yapilirsa daha etkili olur.



15

e Pazarin giincel durumu kontrol altinda tutularak olasi gelismelere hizli cevap

verilir.

e Kaynaklarin verimli kullanilmasi pazarlamanin etkin yapilmasina baglhdir.

Bankacilik pazarlama ve satis faaliyetleri bankanin verimliligini artirmak, miisteri
taleplerinin etkili bir sekilde karsilanmasini saglamak, faaliyet gosteren diger bankalardan
farklilagsmay1 saglamak, maliyetlerin diigiiriilerek karliligin artirilmasina katki saglamay1
amaclamaktadir.

1.5.1. Bireysel Bankacilik ve Uriinleri

Ikinci Diinya Savasi sonrast ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde
uygulamaya konuldugu diisiintilen bireysel bankacilik, nihai tiiketici olan bireylerin
finansal gereksinimlerini karsilamaya yonelik olusturulan bir birimi ifade etmektedir
(Vurucu ve Ari, 2014, s. 369). 90’1 yillardan itibaren ayri bir pazar olarak tanimlanan
bireysel miisteriler bankacilik faaliyetleri icerisinde énemli ve karl bir pazar alanini
niteler hale gelmistir. Yogun rekabet ortaminda pazar payini artirmak isteyen bankalar,
bireysel miisterilere kayitsiz kalmamis ve pazarin bu boliimii lizerinde ¢alismalarini
yogunlagtirmiglardir. 2019 yili itibariyle Bireysel kredili miisteri sayist 31 milyon,
bireysel konut kredisi sayis1 2,5 milyon, kisi bas1 kredi miktar1 32 bin TL ve son olarak
kisi bas1 mevduat miktari1 31 bin TL oldugu diisiiniildiigiinde bireysel bankaciligin toplam
bankacilik faaliyetindeki yeri olduk¢a dnemlidir (Yildirim, 2020, s. 74).

Giinlimiizde miisterinin beklentisi hizl1 doniit alma ve ulasilabilir olma bu rekabet
ortaminda tercih edilme sebeplerinden biri haline gelmistir. Bankalar da bunun i¢in
hizmet kalitesi artirma ve miisteri odakli caligma prensiplerine biiriinmiislerdir (Apak ve
Belen, 2019, s. 23). Bu baglamda bankalari, miisteri beklentilerini karsilamaya yonelik
tirlin ve hizmetler gelistirmektedirler.

Bireysel miisteriler bankalarda sadece tasarruflarin1 degerlendirmekle kalmayip
ayni1 zamanda ihtiyaglar1 dahilinde kredi kart1 ya da farkli ihtiyaglarina yonelik kredi
talebinde de bulunmaktadir. Hem mevduat hem de kredi anlaminda tabana yayilma
politikasi izleyen bankalar, boylece risklerini en aza indirebilmektedirler. Genel itibariyle
bireysel bankaciligin bankaya sagladig1 faydalari su sekilde siralanabilir (Giimiis, 2014,
s. 490);

e Risk faktoriiniin tabana yayginlastirilmasiyla karliligin artmasi

e Yapilan protokollerle baglanan miisterilerin verimlilik artigi
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e Diizenli nakit akis1 sayesinde hesaplarda kalan tortular
e Uriin yelpazesinin genisligi sayesinde ¢apraz {iriin pazarlamasi
e Sunulan hizmetlere paralel olarak pozitif reklamin yapilmasi

Alternatif dagiim kanallariyla her an ulasilabilir hale gelen bankalar, hali
hazirdaki tiriinlerini ¢esitlendirmeye devam etmektedir. Bankalar, subeden alinan hizmet,
ATM’lerden alinan hizmet, internet bankaciligi, telefon bankaciligi, miisteri hizmetleri
merkezi, mobil bankacilik gibi dagitim kanallarin1 kullanarak bireysel {iriinlerini
tilkketicilere ulastirabilmektedir. Bireysel bankaciligin etkili olabilmesi i¢in asagidaki
adimlarin izlenmesi 6nem tasimaktadir (Takan ve Boyacioglu, 2011, s. 486):

e Dogru miisteriye dogru iirlin secilmelidir,
¢ Hizmette mukemmellik sunulmalidir,
e Ulagilabilir olmali ve hizl1 doniis saglanmalidir.

1.5.2. KOBI Bankacilig1 ve Uriinleri

KOBI (Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler) tanimi ve tasimasi gereken
niteliklerini belirleyen yonetmelik, 4 Kasim 2012 yilinda Resmi Gazetede yayimlanarak
yiiriirliige girmistir. Yonetmelige gore KOBI ikiyiizelli kisiden az yillik ¢alisan istihdam
eden ve yillik net satis hasilati1 veya bilangosundan herhangi biri ikiyiizelli milyon Tiirk
Lirasin1 agmayan ve bu yonetmelikle siniflandirilan ekonomik birimleri veya tesebbiisleri
niteler (www.resmigazete.gov.tr).

Faiz destekli kredi programlari, ¢esitli oda borsa ve birliklerin bankalar ile yapmis
olduklar1 protokoller, hazine destekli kredi politikalart KOBI’lerin daha siirdiiriilebilir bir
faaliyet dongiisii icerisinde olmalarini desteklemek adina olusturulmaktadir. 12/04/1990
tarihinde 3624 sayili kanunla hayatimiza giren KOSGEB; Ulkenin ulusal ve uluslararasi
hedefleri dogrultusunda kiigiik ve orta Olcekli isletmelerin ekonomideki paylarinin ve
etkinliklerinin arttirilmasi, KOBI’lerin rekabet giiglerinin ve sagladiklar1 katma degerin
yiikseltilmesi, amaciyla hazirlayacaklari projelerin desteklenmesini amaglamaktadir
(www.kosgeb.gov.tr).

1.5.3. KOBI Bankacihginda Pazarlama ve Satis

KOBI’lere yonelik pazarlamanm amaci, bankacilik faaliyetlerinin verimli bir
sekilde yiiriitiilmesi cercevesinde KOBI’lerin ihtiyag duydugu iiriin ve hizmetlerin
sunulmasini saglamaktir. Bu nedenle KOBI’ler faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in ya 6z

kaynaklarini kullanacak ya da bankalardan kredi talep edeceklerdir. Sinirli 6z kaynakla


http://www.resmigazete.gov.tr/
http://www.kosgeb.gov.tr/
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kurulan KOBI’ler finansman ihtiyaglarin1 bankalardan borglanarak saglayacaklardir
(Kutlu ve Demirci, 2007, s. 191). Bu anlamda bankalarin yurt disindan ithal ettikleri
sendikasyon kredilerini KOBI’ler iizerinden kullandirmasi iilkenin ekonomik refah: ve
istihdam agisindan olduk¢a 6nemlidir. KOBI iiriinleri, bankalar tarafindan benzer
ozellikler tasidigi ig¢in yogun rekabet ortamini olusturur. Rekabet ortamindan siyrilmak
ve pazar payini yiikkseltmek i¢in hizmet kalitesinin artirilmasi gerekmektedir (Serinkan ve
Kiinarci, 2017, s. 245).

Omegin kredi kullanan, ticari kredi kart: kullanan, pos cihaz1 bulunan
miisterilerden kredi kart1 aidat1 veya hesap isletim iicreti almaktan vazgecerek pazarlama
faaliyeti yiiriitebilirler. Bankalar KOBI miisterilerine bunlar gibi cesitli hizmet ve iiriin
ozellikler sunan bankalar arasinda dogru kurulan miisteri ile portfoy iligskisi bankanin
tercih edilme sebeplerinin basinda gelebilmektedir.

1.5.4. Kurumsal & Ticari Bankacihik ve Uriinleri

Bankalarin finans sektoriindeki en 6nemli faaliyetlerinden biri tasarruf sahibi
kisilerden elde etikleri kaynaklar1 yine iilke ekonomisi i¢in hizmet, {iretim ve dagitim
islemlerini gergeklestiren isletmelere fon aktarimiyla kalkinmay1 desteklemektir. Bireysel
bankacilik alaninda inanilmaz doniisiim yasansa da iilke ekonomisinin lokomotifi ticari
bankacilik alanindadir (Vurucu ve Ari, 2014, s. 454). Ticari bankacilik, Tirk Ticaret
Kanunu’na gore “Tacir” (bir ticari isletmeyi kismen veya kendi hesabina isleten kisi
(TTK Madde 12)) ehliyetine sahip gercek ve tiizel kisilerin fon fazlaliklarini veya fon
ihtiyaglarini karsilamak amaciyla bankacilik {iriin ve hizmetlerinin sunulmasi faaliyetidir
(Torun ve Altay, 2019, s. 180).

Ticari ve Kurumsal nitelikli bankacilik miisterileri i¢in ihtiyaclara yonelik 6zel
iiriinler gelistirilmistir. Thtiyaglara olabildigince hizli cevap vermek, rekabet ve pazar
payini artirma istegi bankalarin hedefleri arasindadir.

1.5.5. Kurumsal & Ticari Bankacilikta Pazarlama ve Satis

Kurumsal ve ticari bankaciligin miisteri portfoyt, alternatif dagitim kanallarindan
bankacilik {iriin ve hizmetlerine kadar cesitli konularda diger tiplerden ayrismaktadir. Bu
bankacilik tiiriinde nakit akis1 ve faydalanilan hizmetler bireysel miisterilere gore daha
fazladir. Kurumsal ve ticari bankacilik kapsaminda hizmet alan miisterilere sunulacak

pazarlama hizmetleri faaliyette bulunulan is koluna 6zel paket krediler, miisteri 6zelinde
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licretlendirme yonetimi ve damismanlik hizmeti sunulabilir. Ozellikle danismanlik
konusunda hizmet verilecekse hizmeti sunacak personel veya personellerin donanimli
olmasi gerekmektedir. (Soydan, 1987, s. 113).

Kurumsal ve ticari nitelikli bankacilik hizmeti alan firmalara yonelik ziyaretler
satig temsilcisi ve miidiiriine ilave olarak isletme talepleri dogrultusunda banka bolge
yoneticisi veya lst diizey yoneticiler tarafindan gergeklestirilebilir. Miisteri sadakatini
destekleyen bu ziyaretler bankaya olan baglilig1 artirir (Tokol, 1984, s. 142).

1.6. Pazarlama ve Satis Yetenegini Artiric1 Faktorler

Gelisen teknoloji ve degisen pazarlama faaliyetleriyle bankalar hacmi ve aktif
biiyiikliigii ne olursa olsun siirekli olarak pazarlama anlayisini gozden gegirmek
zorundadirlar. Bu anlayisin benimsenmesi ve personeller tarafindan uygulanabilir olmasi
gerekmektedir. Gilinlimiiz bankaciliginin pazarlamadaki etkinligi donatilan personel
tizerinden yiritiiliiyor olsa da planlama ve program faaliyetleri genel miidiirliigiin ilgili
birimleri tarafindan olusturulmaktadir. Bankalarin temel faaliyetlerinden olan satis ve
pazarlamanin etkinligini artirmaya yardimci olacak faktorler sunlardir (Kaya, 2015, s.
541).

1.6.1. Motivasyon Faktorii

Cagimiz isletmelerinin en 6nemli konusu etkinlik ve verimliliktir. Teknoloji
alaninda atilan yeni adimlar diinyayr kiiresel bir kdy haline doniistiirmiis rekabeti
artirmigtir. Boyle bir ortamda basarili olmak isteyen isletmelerin temel dayanagini insan
kaynaklar1 olusturmaktadir. Personeller istenildigi kadar donanimli olursa olsun eger
dogru motivasyonla yonlendirilmezlerse performanslarindan yeteri kadar yararlanilamaz.
Performans degerlendirme siireglerinin dogru sekilde planlanmas1 ve etkin bir sekilde
uygulanmasi personelin motivasyon ve iiretkenligine katki saglar (Tunger, 2013, s. 88).

Giidiileme diger bir deyisle motivasyon, Latince “motive” kelimesinden
gelmektedir. Motivasyon, insani eyleme geciren, hareketlere yon veren ihtiya¢ ve
korkularin insan davraniglari lizerine etkisidir (Tunger, 2013, s. 91). Motivasyon, orgiitiin
ve kisilerin gereksinimlerini karsilayacak bir ortam olusturma amaciyla kisilerin harekete
gecmesi i¢in etkilenmesi, tesvik edilmesi siirecidir (Cigek, 2005, s. 7). Motivasyon
tanimlamalardan da ulasilacagi ilizere amaca yonelik davraniglar giidiileme stirecidir
(Sahin, 2004, s. 525). Dolayisiyla, yoneticilerin kurum calisanlarint motive etmekte

kullanacagi yontemleri su sekilde siralanabilir (Akbagli ve Durnali, 2020, s. 5).
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e Yoneticiler ¢alisanlarini iyi gozlemleyip, ihtiyag¢lari belirlenmelidir,

e Personeli motive etmek i¢in ddiille destekleme programlar1 uygulanabilir,

e Hedef planlama siireglerine ilgili personeller de dahil edilmelidir,

e Gergeklestirilebilir hedefler konulmali yoneticiler bu siirecte ydnlendirici

olmalidir,

e Personellerin basarilar1 6vgii ve odiille pekistirilmelidir,

e Giig ve tehdit kullanimi1 baski aract olarak kullanilmamalidir.

Bir isletmenin temel amaci, faaliyetler sonucu iiretim yapmak veya hizmet sunmak
ve buna karsilik kar elde etmektir. Oziinde bir isletme olan bankalarda bu amac icerisinde
faaliyet yiiritiirler. Kar1 bulunmayan isletmelerin varligini siirdiirmesi miimkiin degildir.
Banka biiyiikliigii fark etmeksizin yoneticiler, istihdam ettikleri personelleri etkin ve
verimli bir sekilde kullanmak zorundadir. Bu zorunluluk bankanin stirdiiriilebilir karlilik
hedefleri dogrultusunda siirdiiriilmelidir. Banka ¢atis1 altinda hizmet veren personelin
moral ve motivasyonun siirekli yiiksek tutulmasina baglhdir. Orta ve iist diizey
yoneticilere banka personelini motive etmek i¢in 6nemli rol diismektedir. Astlarin hangi
kosullarda, ne tiir caligma ortaminda hangi zaman diliminde hangi 6diille motive edecegi
oldukca Onemlidir. Motivasyonun Onemini kavrayan yoneticiler igletme igerisindeki
biitiinlesmeyi ve astlarin verimliligini artirabilirler (Yardim, 2017, s. 10).

1.6.2. Egitim Faktorii

Genel olarak egitimin iki temel fonksiyonu bulunmaktadir. Egitim toplumun etnik
ve kiiltiirel degerlerinde degisime neden olmadan onu gelecek nesillere benimsetmek ve
bu sekilde toplumun gelecegini giivence altina almaktir (Ergiin, 1994, s. 201). Kisilerin
hayatin1 dengeli bir sekilde idare edebilmesi ve i¢inde bulundugu isletmeye saglikli bir
sekilde uyum saglayip, yapici bir sekilde etki edebilmesi i¢in gerekli bilgiyle donatilmig
olmasi gerekmektedir (Ozkan, 2006, s. 35).

Egitim en genel anlamiyla, bireylerin belirlenen amaglara gore yetistirilmesini
amaglamaktadir. Isletmenin siirdiiriilebilir olmasini etkileyen en 6nemli faktorlerden
birini insan kaynaklaridir. Nitelikli personele sahip olan isletmeler hedefleri
dogrultusunda personeli bilgi birikimle donatirsa basartyr yakalamalar: rakiplerine gore
daha olasidir. Calisanlarin verimli olabilmeleri i¢in isletmelerin teknolojik gelismeleri
yakindan takip etmeli bu gelismelere uyum saglamalar1 i¢in egitim firsat1 saglanmasi ile

miimkiindiir (Tokmak ve Turgut, 2013, s. 1). Is gorenlerin verimli olmasi igin sosyal,
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finansal ve teknolojik gelismeleri egitim aracilifiyla sistemli bir sekilde vermek
zorundadir. Hizmet i¢i egitimin 6neminin ortaya ¢iktig1 gliniimiizde bu egitimin periyodik
bir sekilde veriliyor olmas1 gerekir. Hizmet i¢i egitimlerin temel amaci, is gérenlerin bilgi
ve birikimlerini artirabilmeleri, gelisen teknolojiyi yakindan takip etmeleri, kariyer
firsatlarindan yararlanmalari olarak siralayabiliriz (Selimoglu, 2009, s. 2).

1.6.3. Ucret Faktorii

Pazarlama ve satis kabiliyeti artiracak en onemli faktdrlerden biri iicrettir. Ucret
calisan kesimin daha yiiksek gelir elde etme istegi ve ise bagliligi artirici 6zendirme
aracidir. Ucretin motive edici bir ara¢ olmasi, bireylerin gereksinimleriyle gelirlerinin
birbirini karsilama oranina, maddi ihtiyac¢larin biiyiikliigline, elde edilen gelirin adil ve
esit bir sekilde dagitilmasina, primlerin bireyin performansi ile iliskisine baglhidir (Kidak
ve Aksarayli, 2009, s. 80).

Tanimlamadan da ulasilacagi iizere, iicret bireyin zihinsel ve bedensel
yorgunlugunun karsiligidir. Anayasanin 55. Maddesine gore “licret emegin karsiligini
olusturur.” Maddeye gore isveren, is gdrenin emegini Odemiyorsa, is gbren zorla
calistirilmis veya angarya ile mesgul edilmistir. Bu durum anayasanin 18. Maddesine
gore “Hi¢c kimse zorla calistinlamaz. Angarya yasaktir.” ifadesiyle giivence altina
almmistir (Ergiil, 2006, s. 94). Ucret, isletmelerde iiretkenligi ve verimliligi artiran bir
ara¢ oldugu gibi is goreni isletmeye baglayan ekonomik bir motivasyon araci islevi
gormektedir. Ucret isletmeye girme nedeni olmakla birlikte isletmede devaml galisarak
finansal rahatlig: siirdiirme nedenini de olusturur. Ucret ve kazan¢ dagiliminin adaletli
bir sekilde yapilmasi prim, ikramiye, tesvik, temettii ve ddiillerin belirlenmesi ve bunlarin
dagitilmas: etik kurallar cergevesinde yapilarak motive edici unsur haline getirilmesi
onemlidir (Demir, 2011, s. 460). Ucret, tiim calisanlarin is tatminini yasanmasinda rolii
olan faktordiir.

1.6.4. Kariyer Faktorii

Kisiler agisindan kariyer, bir isi yerine getirmenin Otesinde bir anlam
barindirmaktadir. Kariyer, daha ¢ok gelir elde etme, sorumluluk alma, terfi, teknik ve
sosyal anlamda sayginlik gormeyi ifade etmektedir. Basarma hissi, olanaklari
karsilanabilir kilma, refah artirma gibi pek ¢ok konuyla iligkilidir (Secer ve Cinar, 2011,
S. 51). Kariyer kavrami isletme igerisindeki {ist pozisyonlara dogru ylikselmeye olanak

saglayan, kisisel gelisim ve biiylimeyi Ongoren kariyer planlamasina biiyilk énem
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vermektedir. Bu da isletmeler ve kisiler agisindan biiyiik 6neme sahiptir (Tasliyan, vd,
2011, s. 234).

Beklenti ve istekleri olan insan bunlara ulasmak icin ¢aba gosterir. isletme
icerisinde bulunan personelin de amaci bu duruma paraleldir. Bunu saglamanin
yollarindan biri de kariyer planlamasindan gegmektedir (Edinsel, 2018, s. 90). Bireysel
kariyer yonetiminin orgiitsel kariyer yonetim silireciyle uyumlu olmasi gerekmektedir.
Hem kisisel hem de bireysel anlamda kariyer planlamasi yapilabilmesi i¢in uyulmasi
gerekenler su sekilde siralanabilmektedir (Ceyhan, 2022, s. 34);

e QGiclii ve zayif yonlerin degerlendirilmesi,

e (Cevrenin ve piyasa sartlarinin belirlenmesi,

e Sorumluluk alinmasi,

e Bireyler arasi iletisimin iyi olmast,

e Isletmenin diizeni ile ilgili deneyim ve ¢alismalar yapilmasi

e Hayat boyu 6grenmeye acik ve istekli olunmali,

e Giinceli takip etmeli,

e Firsatlarin degerlendirilebilmesi i¢in risk almaktan ¢ekinmemeli,

1.7.Bankacihik Sektorii ile Tlgili Yapilan Calismalar

Fiordelisi (2002), bankalarin performans Ol¢limiinii inceledigi calismasinda,
Italyan bankacilik sektdriinde faaliyet gosteren bankalarm performans dl¢iim kriterinin
en Onemli boyutunu banka personelleri tarafindan gergeklestirildigi, sergilenen
performansinda banka performansini olusturdugu sonucuna varmustir. Performans
hedeflerinin varliginin bankalar i¢in vazge¢ilmez bir unsur oldugunu belirtmistir.

Mavridis (2004) Japon bankacilik sektoriiniin entelektiiel sermaye performansini
inceledigi calismasinda, 1 Nisan 2000 ile 31 Mart 2001 mali déneminde bankalarin
entelektiie]l sermayesini iyi kullanan bankalarin performansina pozitif anlamda katki
sagladig1 sonucuna varmistir. Bankalar personellerinin kapasitelerine ulasma noktasinda
yatirim yaparlarsa bunun genel performansi artirici bir gii¢ olusturdugu sonucuna

varmistir.
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IKINCI BOLUM
HEDEF BASKISI

Giris

Calisma hayatinda hedef baskisi, sikg¢a karsilasilan bir durumdur ve ¢alisanlarin
performanslarini artirmak i¢in belirlenen hedeflere ulasma zorunlulugu hissetmelerine
neden olabilir. Hedef baskisi, bir organizasyonun stratejik hedeflerine ulagsmak i¢in
calisanlara yerine getirmeleri gereken Olgiilebilir hedefler koyarak ve bu hedeflerin
basartyla tamamlanmasi icin siirekli bir takip ve degerlendirme siireci uygulayarak
saglanabilir.

Hedef baskisi, genellikle performans degerlendirmeleri, performansa dayali
odiillendirme sistemleri veya kariyer ilerlemesi i¢in belirlenen kriterler gibi yonetim
araglartyla iligkilidir. Bu araglar, calisanlari motive etmek, performanslarini artirmak ve
organizasyonun hedeflerine ulasmasina katkida bulunmalarmi saglamak amaciyla
kullanilir. Ancak, hedef baskis1 ayn1 zamanda bazi olumsuz etkilere de yol acabilir.
Yogun hedef baskisi altinda calisanlar, siirekli olarak hedeflere ulasma zorunlulugu ve
basar1 beklentisiyle karsi karsiya kalabilirler. Bu durum, calisanlarin stres seviyelerini
artirabilir, i memnuniyetini azaltabilir ve is tatminini olumsuz etkileyebilir. Ayrica,
hedeflerin gercek¢i olmamasi veya ulasilmasi imkansiz hedeflerin belirlenmesi
durumunda motivasyon diisebilir ve ¢alisanlarin performansinda diisiisler yasanabilir.

Hedef baskisinin etkisi, i yerinde rekabetin artmasi, zaman yonetimi becerilerinin
gelistirilmesi, yenilik¢ilik ve verimlilik gibi olumlu sonuglara da yol acabilir. Ancak, bu
olumlu sonuglarin elde edilmesi icin hedeflerin dengeli ve gercekci ir sekilde
belirlenmesi, calisanlarin desteklenmesi ve yonetimin agik iletisim ve adil bir
degerlendirme siireci uygulamasi dnemlidir.

Calismanin bu boliimiinde, performans, hedef kavramindan baglayarak hedef
tiirleri, hedeflerin Ozellikleri, hedeflerin olumlu ve olumsuz etkileri, bankacilik
sektoriinde hedef baskisina deginilmistir.

2.1 Performans ve Degerlendirme Siireci

Performans sistemi, insan kaynaklarinin insan kaynaklari yonetiminin stratejik bir
birim olarak degerlendirilmesiyle olusturulmustur. Sistem, personellerin yeteneklerini
aciga cikaracak sekilde giidiileyerek, onlardan daha verimli olmalarini saglayan sistemli

bir yonetim siirecidir (Isigigok, 2008, s. 2).
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Performans donemi icerisinde bagariya ulasan personel bunun karsiligin1 gérmek
ister. Donem igerisinde basaril1 bir performans sergileyen personel kendisine gore daha
basarisiz olan personel ile aynt muameleyi veya degerlendirmeyi aldiginda moral
bozuklugu duyacak basarma arzusunu yitirecektir. Performansin degerlendirilmesi
calisanin ise bagliliginin artmasi, ise Ozendirilmesi ve kuruma aidiyetin artmasi
anlaminda bir arag olarak kullanilabilir (Biite, 2011, s. 177).

Performansin degerlendirilmesi, personelin belirli bir donem igerisinde sergilemis
oldugu performansimin onceden belirlenen kriterlere gore 6lgme islemidir. Performans
degerlendirmesi Tlcretlendirme, odillendirme ve is akdinin feshi gibi sonuglar
barindirdigi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Basarili bir performans donemi gegiren personel igin
ticret ve ddiillendirme yapilabilirken performansi iyi olmayan satis temsilcisi i¢in son gara
isten cikarmadir. Ise kabul asamasinda imzalanan s6zlesme geregi bazi bankalar iist iiste
birka¢ performans donemi igerisinde performans hedeflerini gerceklestiremeyen
personelin is akdini feshetmektedir. Uyargil (2008, s.66)’¢ gore performans
standartlarinin da olugmasina yardime1 olan hedefler

. Ulasilabilir olmali motivasyon ile desteklenmeli,

. Kisilere 6zgii olmali,

. Olciilebilir olmali,

. Doénemsel olmali,

o Zaman ve sartlara bagl olarak esneklik gostermelidir.

2.2. Hedef Kavrami

Hedef kelimesi Tiirk Dik Kurumuna gore lic anlamda tanimlanmistir. Bunlar;

(www.tdk.gov.tr)

. Nisan alinacak yer, nisangah.
. Yapilmasi tasarlanan is, amag.
° Varilacak yer, ulasilacak son nokta seklindedir.

Istenilen sonuglarin yansimasi olan hedef zihinsel ve bedensel olgulara yonelik
amaglanan sonuglarin olusturdugu durumdur (Austin ve Vancouver, 1996, s. 338). Hedef,
siradan islerin yaninda yapilmasi gereken gorev ve sorumluluklardir. Kisisel olabildigi
gibi ekip, takim ve birim olarak da hedefler belirlenebilir. Hedefler belirli donemler
igerisinde gergeklesen ve/veya gerceklesmemis performans {izerinden olgiilebilir.

Hedefler bankacilik sektorli i¢in performans Olglim aracidir. Performans ile


http://www.tdk.gov.tr/
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iliskilendirilen hedef, basar1 ve basarisizlik sonuglarin1 da ifade etmektedir (Mavisu,
2010, s. 35).

Diinyada hedef uygulamasinin en ¢ok uygulandig: sektorlerin basinda yiizde 17,4
ile bankacilik sektorii yer almaktadir. Onu ylizde 10,1 ile ilag, yiizde 7,3 ile otomotiv ve
yiizde 7 ile perakende sektorii takip etmektedir. Ulkemizde de durum benzer sekilde olup
hedef sisteminin Onciiliigiinii bankacilik sektorii yiirtitmektedir (Sekman, 2013, s. 5).
Hedefler istenilen nihai sonuglardan olugmaktadir. Sonuglar ise azami performansin,
isletme vizyonunun gergeklestirilmesinde temel konulardir. Bir hedefe ulasmak i¢in bir
dizi eylemi gergeklestirmek gerekmektedir (Nas ve Murat, 2020, s. 370) Satis hedefi, satis
personelinin belirli bir zaman araliginda yapmasi istenilen satiglar toplamidir. Verilen
hedef dogrultusunda satis personeli kendisinden ne beklendiginin farkinda olur. Satis
personelinin prim ve ilave 6demelerinin ne kadar olmasi gerektiginin gostergesi hedef
gerceklestirme ylizdesi lizerinden olacagindan hemen hemen biitiin bankalar satis
personellerine hedefler koyar (Yesilada ve Yenigeri, 2020, s. 167). Konulan veya verilen
hedeflerin ulasilamaz oldugu durumlarda veya beklentinin giiniin sartlarina, yerine ve
zamanina uygun olmayisi hedeflerin ger¢ceklesmesini imkénsiz kilar. Hedef programinin
altinda kalan bir personelin prim alamamas isletme igerisinde motivasyon kaybina ve
verimsizlige neden olabilecegi gibi, ulasilamayan hedefler verilmesi ¢alisanlarin tepkisini
ceker.

Bankacilik sektortii icerisinde, hedefi gérevden ayiran en dnemli 6zellik hedeflerin
belirli bir zaman araligin1 kapsamasidir. Hedefle anlatilan bankacilik iirlinlerinin pazar
payi artirmak i¢in genel miidiirliikten baslayan ve subelere kadar inen bir¢ok birim ve
birey arasinda paylasimi yapilan, ol¢limlenebilir, siniflandirilabilir, stratejiler olarak
karsimiza ¢ikar (Ataman, 2019, s. 263). Calismada hedef kavramiyla anlatilmak istenen
bankanin pazarlama ve satis politikalariyla kar elde etmek i¢in olusturulan {iriin ve hizmet
biitiintidiir.

Satis hedeflerinin belirlenmesi ve onlarin personellere dagitilmasinda ilgili
personelin ve bagl oldugu bolge yoneticilerinin goriigleri alinmalidir. Bu sekilde genel
miidiirliikten subelere amag, hedef ve varsayimlar iletilmis olacak sube kanalindan gelen
bildirim ve caligmalarda genel miidiirlik makamina bildirim kapsaminda iletilmis
sayilacaktir (Giinay, 2016, s. 110). Satis ve pazarlama programi kapsaminda amaglar ve

hedefler belirlenmis olacaktir.
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2.2.1. Hedef Tiirleri

Yiikselen, (2008, s. 139)’e gore hedef tiirleri isletmelere gore degisiklik
gostermekle beraber hedefler;

e Satis Hacmine Bagh Hedefler : Nicel, dlgiilebilir hedeflerden olusmaktadir.
Hedefin iirtin kapsaminda miktar veya tutar cinsinden belirlenmesidir. En sik
rastlanan hedef tiirtidiir.

e Faaliyetlerden olusan Hedefler : Nitel hedeflerdir. Pazarlama ve satis
faaliyetleri miktar veya tutardan ibaret degildir. Yeni misteri kazanimi
saglama, var olan miisterinin aktiflestirilmesi, dis lokasyonda ziyaretler
gerceklestirme, iirlin tanitim aktiviteleri olusturma gibi faaliyetleri kapsayan
hedeflerden olusmaktadir.

Hedef tiiri ne olursa olsun ¢alisma grubunun tamaminin sorumlu oldugu birim,
takim, subeler nezdinde hedefler belirlenebilir. Performans siirecinde kurumun, birimin,
ve calisanlarin donem basindaki hedefleri ile donem bitimindeki sonuglarinin sistemli bir
sekilde degerlendirilmesi ortaya ¢ikar (Isigicok, 2008, s. 2).

2.2.2. Hedef Belirleme Siireci

Hedeflerin belirlenmesi, birim veya ekip i¢in 1ilgili donem i¢in glindem
olusturulmasini ifade etmektedir. Baska bir ifadeyle birey ya da gruplar1 hedefe dogru
yonlendirme ve motive etme siirecinin olusturulmasi i¢in olusturulmus plandir. Bireyin
kendisinden ne beklendigini bilmesi, talep edilen davranisi ortaya koymasinda kisiye
yardimci olur. Hedef belirlemek, bireyin hedefe yonelik faaliyette bulunmasini saglarken,
giindem dis1 faaliyetlerden de uzak tutar (Giiler, 2019, s. 2).

Hedef belirleme siireclerinde astlar ve iistler birlikte katilmali ve goriismelere
hazirlikli olmalidir. Hedef belirleme siirecinin en 6nemli ayaklarindan birisi ilgili
personelin is taniminin yapilmasinin gerekliligidir. Is tanimu ile ¢izilen gerceve icerisinde
temel sorumluluklar, gorevler belirlendiginden hedeflerin belirlenmesine katki saglar
(Uyargil, 2008, s. 87).

Hedef belirleme, “Hangi konuda basariliyim? “Basariya nasil ulasabilirim?”
sorularina verilen cevaplara gore planlanmalidir. Hedefe ulagmanin miimkiin olmasi i¢in
hem {iist hem de astin birlikte harekat etmesi gerekir. Bu birliktelik ile siirekli durum
degerlendirilmesinin yapilmasi ve uygun yol haritasi belirlenmelidir.

Daudkhane (2017, s. 139)’e gore hedef belirleme siirecinde “SMART” kavrami
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oldukg¢a 6nemlidir. Daudkhane Smart kavramini su sekilde agiklamistir:

e Belirli (Specific) : Ilgili konudaki hedef net bir sekilde belirtilmis olmalidir. Diger
tiirli hedefe ulagsmak miimkiin degildir. Hedefe ulasmak icin su sorulara cevap
verilebilmelidir. Hedef neden Onemli, hedefle ne yapmak isteniyor, hedefi
kim/kimler gerceklestirecek, nerede ve nasil yapacak.

e Olciilebilir (Measurable) : Verilen hedeflerin 6lciilebilir bicimde olmasi
gereklidir. Hedefe ulasma konusunda hangi noktada oldugunu bilen birey motive
olabilir. Olgiilebilir hedef ile Ne kadar Ne zaman sorularma cevap
verilebilmelidir.

e Ulasilabilir (Achievable) : Hedefler gercek¢i bir yapida olmalidir. Hedefe
ulagilabilir olmalidir. Hedefler zorlayici olabilir fakat kiginin bilgi ve becerileri
seviyesi lizerine fazla ¢ikmadan gelisime olanak saglamalidir. Kisi kapasitesinin
cok tlizerinde veya altinda olan hedef saglikli islemekten uzaktir.

e Uygun (Relevant) : Hedefler is ve sosyal hayata, yasam tarzina, giiniin sartlarina
ayni zamanda gelecege uyumlu olmahidir. Hedefleri gerceklestirme siirecinde
odaklanma ve motivasyon canli tutulmalidir. Hedef i¢in gereken adimlarin dogru
zamanda atilmasi 6nemlidir.

e Zaman Simr (Time Bound) : Hedeflerin belirli bir zaman dilimini kapsayacak
sekilde baslangi¢ ve bitis tarihi olmalidir. Odaklanma i¢in 6nemli olan zaman
siir, Oncelikli  hedeflerin tamamlanmasma yardimcr olur. Hedeflerin
gerceklesme siirecinde siire konusunda revizyonlar yapilabilir.

Banka biinyesi igerisinde gorev yapan satis gorevi iistlenen personellerin her
birine hedef dagitim1 yapilir. Bu sekilde satis personelinin hedef kalemleri belirlenerek
kredi, kredi karti, vadeli — vadesiz mevduat, sigorta {iriinleri ana kalemler olmak {izere
dagitimi gergeklestirilir (Giiler, 2019, s. 6). Bu hedefler dagitilirken bdlgenin sartlari,
portfoy yoneticisinin yetenekleri de dikkate alinmalidir.

2.2.3. Hedefin Ozellikleri

Verilen hedef ile gerceklesen hedefin karsilastirilmasi sonucu hedefin ne kadar
tutturuldugu ortaya ¢ikar. Bu nedenle hedefin sayisal veriler yoluyla 6l¢iilebilir olmast
beklenmektedir. Hedefin iyi olmasi i¢in belirlenen zaman araliginda gergeklestirilmesi
beklenmektedir.

Yiikselen (2008, s. 139)’e gore hedefin 6zelliklerini agiklayacak olursak;
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o Gerg¢ekei olmalidir.

e Alimli olmalidir.

e Ulagilabilir diizeyde olmalidir.

e Kafa kanigiklig1 yaratmamalidir.

2.2.4. Hedeflerde Etik Kavram

Etik, yunanca “karakter” anlaminda kullanilan “etos” sozciiglinden gelmektedir.
Etik insana ne yapmasi veya ne yapmamasi gerektigini ongdren degerler biitiiniidiir
(Ozdemir, 2012, s. 182). Giiniimiizde etik kavrami isin goriilmesinde, rekabette ahlaki
standartlar1 tanimlamada kullanilir. Degerlerin korunmasi ve bu dogrultuda isleyisi
saglayan olgu etiktir.

Bankalarin aktif biiylikliiglinlin yani sira en biiyiik degeri miisteri de olusturdugu
itibardir. Bunu saglamanin ve siirdiirmenin yolu etikten gegmektedir. Ozellikle cagimizda
zorlasan ticari sartlar, kiiresellesme ile artan rekabet ortami, telekomiinikasyon alaninda
meydana gelen atilimlar miisterileri isletmeni odagi haline getirmistir. Isletmeler
miisterilerinin  ihtiyaglarinin  karsilanmasimin  yaninda bu ihtiyact karsilarken
miisterilerine karsi dogru, diiriist, seffaf, sade ve anlasilir, yalansiz, esit bir bicimde sunma
zorunlulugu dogurmustur. Iliskilerin birebir boyutta siirdiiriildiigii sektor igerisinde bu
iligkileri diizenleyen olgu etik anlayisidir. Artan rekabet ortamina bagli olarak etik
kavrami, isletmeleri bir adim 6teye gotiirmekte ve bu da bankalarin olaya bakis acisini
genigletmesine yardimei olmaktadir (Giiler, 2014, s. 67).

Etik kavrami toplumlar arasi farkliliklar gosterdigi gibi isletmeler arasinda da
farklilik gostermekle birlikte genel olarak is etigi anlaminda belirgin benzerlikler
bulunmaktadir. Bunlar ise; (Tinaz, 2013, aktaran, Soygiir, 2018, s. 90).

e Is ve sosyal hayatta saygili olunmali,

e Her tiirlii iliskide diiriist davranilmali,

e Ayrimcilik yapilmamali,

e Isletme igerisinde birebir ilisiler nezaket ve adaletli sekilde yiiriitiilmeli,

e Kurum itibarim1 zedeleyecek davranislardan kaginilmali,

e s siirecinde firsat esitli saglanmal,

e Empati yapilmali,

e Kurum ve miisteri mahremiyet korunmali,

e Haksizliklara kars1 birlikte miicadele edilmeli,
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e Bireyler tizerlerine diisen sorumlulugu yerine getirmeli,

Banka c¢atis1 altinda hizmet veren personellerin Gzellikle satis ve pazarlama
biriminde ¢aliganlarin, belirli sorumluluk ve etik anlayis1 icerisinde hareket etmeleri igin
kurum kiiltiiriinlin olusturdugu etik anlayisina sahip olmasi gerekmektedir. Banka satis
personeli pazarlama siiresince miisteriyi baski altina almamal1 6zgilirce karar vermesine
imkan saglamalidir (Ozkaraman, 2013, s. 40). Verilen hedefler dogrultusunda miisteriye
ihtiyac1 olmayan bir iiriinii pazarlayip satmak, yanlis yonlendirmek, giiniimiiz pazarlama
ve satis etigi ile uyusmamaktadir.

2.3. Hedeflerin Olumlu ve Olumsuz Etkileri

Hedef personeller {izerinde bir takim olumlu ve olumsuz etki birakmaktadir.

2.3.1. Hedeflerin Olumlu Etkileri

Gilinimiizde hedefin en temel kullanim alani performansi degerlendirme ve
derecelendirme sistemini olusturmasindan kaynaklanmaktadir. Hedefler ile banka
yonetimi performans degerlendirmesi tizerinden pazardaki hakimiyet alaninin ¢ergevesini
cizer. Verilen hedefler ile personeller kendi yetki ve sorumlulugunda bulunan alanin

sunulmasindan sorumludur. Hedefin sagladigi faydalar sunlardir (Yiikselen, 2008, s.

136):

Personel degerlendirme sisteminin standartlarini olusturur.

Calisanlarin etkin ve verimli bir bigimde ¢aligmasini kolaylastirir.

Bankanin vizyonu dogrultusunda personelin faaliyette bulunmasini saglar.

Bankanin karliligina katki saglar.

Hedefin banka iizerinde etkileri oldugu gibi ¢alisanlar iizerinde de etkileri vardir.
Calisanlarin gostermis oldugu performansi gelistirmek, personelin kendi gorev tanimina
uygun olarak beceri ve bilgilerini artirir, basar1 bilinci uyandirarak tatmin duygusunu
besler (Onbigak vd., 2019, s. 6).

2.3.2. Hedeflerin Olumsuz Etkileri

Hedefler birgok faktoriin etkisi altinda belirlenip ilgililere dagitilmaktadir.
Beklentiler, amacglanan is sonuglari, pazarda meydana gelen gelismeler, yasanan sosyal
ve yasal gelismeler bankay1 ve bankanin hedef politikasini etkileyecektir (Oztiirk, 2009,
S. 144). Hedefin olumsuz yonleri genellikle ulasilamaz bir noktada olduklarinda ve
baskinin arttigi donemlerde ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum personelin is tatmininden

uzaklagmasina, is stresi yasamasina neden olmaktadir.
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2.4. Hedef Baskisinin Bankacilik Sektoriine Etkileri

Bankalar bagarilarini ve ¢alisanlarinin basarilarin1 gergeklestirmis oldugu hedefler
tizerinden Olglimlerler. Pazar paylarini artirma ve karlilik beklentilerini artirma istegi,
rekabetin yogun yasandigi bankacilik sektoriinde baskiya neden olmaktadir. Global
bankacilik sektorii ile karsilastirildiginda Tiirk bankacilik sektorii giiglii bir yapiya sahip,
krize dayanikli ve 6nceden onlem almis sektordiir. Bankalar bu siireclerden en az kayipla
cikmak i¢in ¢esitli yontemler denemektedir. Bu yontemlerin basinda personel iizerinde
baski kurarak verilen yiiksek satis ve pazarlama hedeflerinin gergeklestirilmesi
gelmektedir. %17,4 ile hedef baskisinin en fazla hissedildigi sektor olan bankacilikta,
baskimin biiyiik bir kismini sube personeli hissetmektedir (Ozdemir 2014’te aktaran
Bakan, vd, 2015, s. 161). Sube ¢alisanlar1 gorev tanimlari geregi miisteriler ile birebir
iligki icinde onlarla ilgilendiginden, bolge ve genel miidiirliik birimleri islemlerin
yiriitiilmesi i¢in destek olmaktadir (Ataman, vd. 2021, s. 397).

Pazarlama ile tiiketicinin sinirsiz talepleri arasinda koprii gorevi goren satis
personelleri, Ozellikle bankacilik sektoriinde pazarlama etkinliginin artirilmast ve
sunulmasinda en aktif rolii oynayan kisilerdir. Hedef baskisi, pazarlama faaliyetleri
kapsaminda satiglarin adet veya kazang yonilinden eszamanli artislar igin artislari
saglayacak olan personellere uyguladiklari siddetli ve stresli kota istekleri olarak
tanimlanabilir (Ozbek, 2022, s. 3). Giiniimiizde bilhassa banka personelleri iizerinde ciddi
baski unsuru doguran satis hedefleri uygulanmaktadir. Siire¢ icerisinde bu hedefler
artmakta yapilan veya gerceklestirilen hedefler katlanarak artmaktadir.

Bankacilik faaliyetlerinde sunulan {iriin ve hizmetlerin ¢esitliliginin artmasi,
banka yoOnetiminin de personele verdikleri hedeflerin de artmasim1i meydana
getirmektedir. Hedef yliksekligi ile baski arasinda da paralellik s6z konusu olup hedef
yiiksekse baskinin da yiiksek olmasini zemin hazirlamaktadir (Bakan, vd, 2015, s. 161).
Torlak (2003, s. 66)’c gore satis ve pazarlama faaliyetlerini yiiriiten personel tizerinde

hedef baskis1 olugsmasina neden olan gesitli sebepler vardir. Bunlar;
e Satis hedefi veren birimlerin veya bolge miidiirliigliniin zorlamalari,
e Satis hedeflerinin tutma gerekliligi,
® Prim almaya hak kazanma istegi,
e Rekabet etme, terfi alma,

e Kariyer hedeflerine ulagma istegi.
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Rekabetin yogun yasandig1 bankacilik sektoriinde ¢alisanlar, yaptiklari isten otiirii
ahlak ve etik catismas1 yasadiklar1 ¢esitli vakalarla karsilasmaktadirlar. Banka catisi
altinda is goren satis personeli karsilastiklar1 sorunlar agisindan degerlendirildiginde etik
acidan en fazla elestiri yoneltilen birimi olusturur. Performans ile hedef tutturma, belirli
donemde gergeklestirilen satis miktar ile performansi ve iicreti belirlenen, satis baskisi
ile miisteri tatmini arasinda kalan satis temsilcilerinin hedef gergeklestirme ¢abalar1 etik
olmayan davranislara yol agabilir (Aybas ve Tirkmen, 2015, s. 578). Verilen hedeflerin
yiiksekligi ve hedefleri tutturulmasi i¢in kurulan baski personeli etik olmayan davranislar
sergilemesine yol agar.

Yapilan aragtirmalardan elde edilen verilere gore sube satis yoneticilerinin
yarisinin yalana basvurdugunu, {igte birinin miisteriye yerine getiremeyecegi sozler
verdigini ve beste birinin hedef tutturma amaciyla miisterinin ihtiyaci olmayan iiriinler
sattigini ortaya koymaktadir (Onbigak vd., 2019, s. 6). Satis personelinin etik olmayan bu
davraniglart sergilemelerinin bir nedeni de kurumlarin bu konuda isleri siki
tutmamasindan kaynaklanmaktadir. Hedef baskisinin kurum i¢in olusturdugu énem ise
hedefler sayesinde satig personelinin performanst ile ticreti belirlenirken ayni zamanda
isletmenin de yillik satis gelirleri belirlenir (Schwepker ve Good, 2004, s. 46). Fakat
rekabetin cok yogun yasandigi bankacilik sektoriinde hedef baskisinin yaratmis oldugu is
stresi onemli bir yer tutar. Bireyler arasinda da bu strese gosterilen tepki ve yonetme
becerisi farklilik gdsterdiginden kimisinde bagsarma duygusunu gelistirirken kimisinde de
verimliligin diismesine neden olabilir. Hedefler ulasilabilir olmadigindan ve bu hedeflerin
tutturulmasi i¢in zorlamaya basvuruldugunda c¢alisanlar iizerinde baski yaratabilir
(Karapnar, 2017, s. 6). Bu nedenle hedef baskis1 kontrollii bir bigimde uygulanmali ve
hedef doneminin iyi yonetilmesi gerekmektedir.

Bankacilikta kamu sermayeli ve 6zel sermayeli bankalarda zaman zaman farklilik
gosterse de hedefler lic aylik veya alti aylik donemleri kapsayacak sekilde donem
baslarinda verilmektedir. Calisan ve hedef gergeklestirme orani yiizde yiiz iizerine olan
personele sonraki donemde gerceklestirilen hedefin yiizde otuz kadar ekstra bir kota
belirlenmektedir. Bu durumda personel iizerinde baski olusturmaktadir. Hedef
gerceklestirme oranini yakalayan personel ¢ogu bankada prim alamazken bazi bankalarda
cok diistiik oranda prime hak kazanmaktadir. Hedefleri gerceklestirmek i¢in harcanan

cabanin karsiligi prim alamayan personel, uygulanan baski ile is tatmininden
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uzaklagsmaktadir (Bakan, vd. 2015, s. 161).

2.4.1. Bankacilikta Hedef Baskis1 Cesitleri

Hedeflerin nasil yapilacagimin onceden belirlenmesi ve bunlarin personellerce
anlasilabilir olmas1 6nemlidir. Basariy1 yakalamanin yollarindan biri de hedeflerin dogru
belirlenmesiyle miimkiindiir. Bu sebeple hedeflerin uyumlu olmasi, menfaatlere uygun
olmasi, Ol¢iilebilir nitelikte olmasi, mantikli, ulasilabilir ve siirdiiriilebilir olmas1 gibi
Ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir (Bakan, vd. 2015, s. 160).

Sektor icerisinde hedefler genellikle personelin calistigi birime gore degisiklik
gosterse de hedef yiikiiniin biiyiik bir kismini sirtlanan satis personelleridir. Hedef baskist
siirecinde hissedilen baski genel miidiirliik ile sube personeli arasinda farklilik
gostermektedir. Genel miidiirliik kredilerden sorumlu tahsis birimi i¢in hedef sube
kanalindan gelen taleplerin degerlendirme ve sonuglandirma sayisi ile hedeflendirme
yapilirken, subede bulunan portfoy yoneticisi i¢in miisteriye kredi kullandirip miisteri
capraz Uriin sayisini artirma bir hedef kriteridir. Buradan hareketle hedef baskisi ikiye
ayrilabilir (Soygiir, 2018, s. 95).

e Pazarlama ve Satis Yonlii Hedef Baskisi : Yeni miisteri kazanimi saglamak,
banka iiriin ve hizmetlerinin tanitimin1 yapmak, satis yapmak, piyasadan haberdar
olmak, giinceli takip etmek pazarlama ve satisin gerceklestirilmesi istenen
durumlardir. Kredi, kredi karti, sigorta Uriinleri, liye isyeri kazanimlari, mevduat
toplayarak kaynak yaratma oSl¢iilebilirligi yiiksek olan baski ¢esididir. Bankanin
gelir kisminin biiytik bir boliimiinii olugturan bu kalemler tizerinden kurulan baski
tiirtidiir.

e Tamamlayict Hizmet Yonli Hedef Baskis1 : Bankacilik faaliyetlerinin
yiiriitilmesinde tepe yoOnetimin yardimcilart ve onlara bagli calisan diger
personeller etkilidir. Miisteri ile birebir iliski i¢erisinde olan satis personelleri satis
ve pazarlama islemlerini yiiriitirken, bu faaliyete yardimci olan operasyon
birimlerinden destek almaktadir. Subelerdeki satis ve pazarlama faaliyetlerinin
etkinligini artirmak i¢in gerekli destegi saglayan personelin iizerinde kurulan
baskidir. Bu baski ilgili satig personeli tarafindan kurulabilecegi gibi is taniminda

satis hedefi olmasa bile satis hedefi verilen personelleri kapsamaktadir.
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2.4.2. Bankacilikta Hedef Baskisina Yol Acan Nedenler

Satig  aktivitelerini  artirict  faaliyetler  gergeklestirilmediginde  bunlar
promosyonlar, reklamlar vs. gibi miisterilerin bankalardan {iriin ve hizmet alimlarinda bir
gerileme diisiincesi bulunmaktadir. Bu diislince yapisi tiiketiciyi goz ardi eden onlarin
gereksinim ve ¢ikarlarini 6nemsemeyen bir yaklagimdir. Bankalar cogu zaman yapmis
olduklar1 reklam ve tanitimlarla miisterilerini etkileyerek ihtiyaci olmayan iirlinlerin
pazarlanmasina zemin hazirlamaktadir (Aybas ve Tiirkmen, 2015, s. 578). Gelismis ve
gelismekte olan llkelerde ki ekonomik sikintilar enflasyonist ortam tiiketicileri kredi
bor¢clanmasina itmekte, ihtiyaci olan irlinii almanin yaninda bankanin personele
uygulamis oldugu bask1 sonucu ihtiyact olmayan tiriinleri de almak zorunda kalmaktadir
(Bakan, vd. 2015, s. 161). Kredi islemleri siirecinde miisteriler tarafindan talep edilmeyen
basta bireysel emeklilik iirlinleri, ferdi kaza sigortalari, 6zel saglik sigortalar1 gibi liriinler
satig temsilcisinin hedef kotasi igerisinde yer aldigindan ve uygulanan baski sonucu
tiiketicinin talebi ve ihtiyact olmadig1 halde satis1 yapilmaktadir.

Bankacilik sektorii igerisinde ¢alisan bireylerin kariyer hedefleri, kazang saglama
istegi ve yaptig1 iste basarili olma ihtiyaci garipsenecek bir durum degildir. Fakat bu istek
miisterilerin talep etmedikleri, gereksinim duymadig iirlinlerin satisinin yapilmasi etik
olmayan bir durumdur. Hedef baskis1 altinda ¢alismaya devam eden banka personelinin
etkilendigi baska faktorlerde bulunmaktadir. Bu faktorlere su sekilde ele
alinabilir;(Torlak, 2003, s. 228)

e Satis hedefi veren birim ve iistlerin zorlamalari,
e Hedefleri tutturma zorunlulugu,

® Prim kazanma istegi,

e Rakiplerin 6niine gegme arzusu,

e Kariyer hedeflerine ulasma diisiincesi,

Bankalarin miisterilerine stinmiis oldugu iiriin ve hizmetlerden elde edebilecegi
kadar kar elde etme iste§i ve pazara hakim olma diisiincesi nedeniyle zaman zaman ¢ok
agresif satis ve pazarlama politikalar1 benimseyebilirler. Giiniimiiz bankacilik sektoriinde
hedefler giinliikk takip edilir hale gelmistir. Banka personeli giin sonunda bdlge
midirliikleri tarafindan degerlendirilmek {izere karne diizenleyerek mesai saatleri
icerisinde yapmis olduklari aktiviteleri (yeni miisteri kanimi, misteri ziyareti, kredi, kredi

karty, iiye isyeri pazarlamasi, vb.) raporlamaktadir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014, s. 254).
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2.4.3. Bankacilikta Pazarlama Etigi

Pazarlama etigi is veya meslek etiginin bir boliimii olarak diisiiniilebilir.
Pazarlama faaliyetlerinin iyi- kotii veya dogru- yanlis seklinde degerlendirilmesi
pazarlama ahlakini olusturan en 6nemli etkendir (Soygiir, 2018, s. 97). Ahlakin temelinde
de oldugu gibi pazarlama ahlakinda da etik degerlerden hareketle pazarlama ve satisin
karar, eylem ve faaliyetlerinde uyulmasi elzemdir. Pazarlama siirecinden satis
gerceklesene kadar etik kurallar cercevesinde hareket edilmesi beklenmektedir. Buna
gore pazarlama faaliyetlerinde kabul gormiis kural ve standartlar gézden gec¢ilmeli ve
degerlendirilmelidir (Torlak, 2003, s. 140-141).

Pazarlama etigi, pazarlama faaliyetleri ile ilgili ahlaki degerler ise herkesin
tizerinde fikir birligi yapabilecegi evrensel etik normlarindan ibarettir. Bunlar dogruluk,
diirtistliik, saydamlik, gibi etik degerlerden olusur. Banka iist yonetimi sadece hedef bazli
kota performansini degil, iyi temsil, rnek teskil eden miisteri temsilcisi, nezaket, hitabet,
saygt ve dinleme gibi ahlaki degerleri de dikkate almalidir. Ahlaki degerleri hice sayan
sadece hedef bazli kota performansini 6lgen 6ngériisiiz banka yonetiminin doguracagi

sonuglar sunlar olabilir (Kogak ve Erdogan, 2011, s. 265-266) :

e Birimlerde caligsan personellerin ego tatmini,

e Bireyler arasi saldirganlik,

e Gorev dagitiminda 6znellik,

® Basary taktir etmede segicilik,

® Anlasmazliklar ve vurdumduymazlik,

e Basariy1 yakalamada siiresinin uzamasi.

Bankacilik sektorii igerisinde faaliyet gosteren kurumlarin ahlaki kurallara uygun
hareket edip etmemeleri tamamen ugrayacagi zarar fayda iligkisine baglidir. Bu tam
anlamiyla otorite tarafindan saglanmadigi taktirde etik konusu bireyler aras iligkilerin ve
kamu yararinin korunmasini aciklayan kavram olmaktan dteye gegemeyecektir. Bankalar
acisindan temel sorun etik kurallara uygun davranmanin finansal sonuglarmin ne

olacagidir. Hemen hemen biitiin bankalarin misyon ifadeleri arasinda etige ve saydamliga

yer verilirken uygulamada bu kavramlara yaklasilamamaktadir.
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2.5. Hedef Baskisi ve Bankacilikta Hedef Baskis1 Uzerine Yapilan Cahsmalar

Daniel (2017) igsel pazarlamanin c¢alisan performansina etkisini inceledigi
calismasinda, Etiyopya’da bulunan bankalarm faaliyetlerini incelemistir. Inceleme
sonucunda, bankalarin en 6nemli miisterilerinden biri i¢ miisteriler oldugu (personeller)
ve bu misterilerin hissetmis olduklari baskinin performans gerceklesmesine olumsuz etki
edebilecegini savunmustur. Calisanlar yaptiklar isten dolayr sikayet eder duruma
gelirlerse pazarlama ve satis faaliyetleri beklentiden uzak bir noktaya varacagini
belirtmistir.

Soygiir (2018) ¢alismasinda, bankalarda pazarlama ve satis birimlerinde ¢alisan
personellerin iizerindeki hedef baskisini 6l¢mek ve baskinin personel lizerindeki etkilerini
analiz etmek i¢in 397 adet katilimci ile anket ¢alismasi uygulamistir. Hedef baskisindaki
artis tilkenmislik diizeyini pozitif yonde etkiledigi, hedef baskisi ile is stresi arasinda
nedensellik bulsa da iligkinin yoniiniin tam tersi azalmakta oldugu sonucuna ulagmistir.

Ataman ve Ograk (2019), hedef baskisinin demografik 6zelliklere gore degisiklik
gosterip gostermedigini inceledikleri ¢calismalarinda Van ilin’de hizmet vermekte olan
bankalarda calisan 320 personel ile gerceklestirdigi calismada, katilimcilarin gorev
yapmis oldugu pozisyon ile hedef baskisi arasinda anlamli bir fark goriiliirken, yas,
cinsiyet, medeni durum, hizmet stiresi degiskenleri ile hedef baskis1 arasinda anlamli bir
farklilik saptayamamustir.

Nas ve Ates (2020) caligmalarinda mobbing’in banka ¢alisanlarinin performansi
tizerine etkisini incelemislerdir. Calisma sonucunda, mobbing’in cinsiyet, yas, egitim,
pozisyon, hiyerarsi gibi fark gézetmedigini herkesin maruz kalabilecegini ¢alisanlar hatta
toplum iizerinde derin yaralar agabilecegine vurgu yapmustir. Sistematik baski ve
yildirmalarin mobbing’e ugrayan calisan veya calisanlarin olusan stres nedeniyle
performans diisiikliigli yasamalarina sebep olacagi sonucuna varmistir.

Ozbek, (2022) hedef baskis1 ve haset duygusunun satis elemaninin tiikenmisligine
etkisini incelemistir. Calismasinda Corum ilinde faaliyet gosteren kamu, 6zel ve katilim
bankalarinda c¢alisan 283 personele ¢evrimigi veri toplamis topladigi veriler sonucunda
hedef baskisi ve haset duygusunun satis personelinin tiikenmisligini pozitif yonde

etkiledigini tespit etmistir.
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UCUNCU BOLUM
BANKACILIK SEKTORUNDE i$ STRESI

Giris

Is stresi, giiniimiiz modern ¢alisma hayatinin kagimilmaz bir gercegidir.
Calisanlarin is yerinde ki taleplerle basa ¢ikmak, performans beklentilerini karsilamak ve
stirekli degisen is ortamina uyum saglamak gibi zorluklarla kars1 karsiya kalmalar1 stres
seviyelerini artirabilir. Is stresi, bireyin fiziksel, zihinsel ve duygusal saglig1 iizerinde
olumsuz etkilere sahip olabilir. Yogun is programlari, rekabet¢i bir ortam, yiiksek
beklentiler, diisiik Ozerklik, yonetimsel baskilar ve calisma ile yasam dengesinin
bozulmas: gibi faktorler, is stresinin artmasina katkida bulunabilir. Is stresi, genellikle
kroniklesebilen bir durumdur ve uzun vadede bir dizi saglik sorununa yol agabilir. Bu
nedenle is yerindeki stresle etkili bir sekilde basa ¢ikmak 6nemlidir. is verenlerin
calisanlarin stres diizeylerini yonetmeye yardimci olacak politikalar ve destek sistemleri
sunmasi, ¢alisanlarin is stresini azaltmalarina yardimci olabilir.

Calismanin bu boliimiinde stres kavramindan baslanarak stres kavrami ve stresin
etkilerine, is stresi ve is stresinin belirtilerine, is stresini etkileyen faktdrlere son olarak is
stresinin sonuglara deginilmistir.

3.1. Stres Kavramm

Stres, gilinlilk hayatta ve caligma hayatinda bireylerin ¢ok sik karsilastigr bir
kavramdir. Stres, bireylerin saglig1 ve huzuru i¢in bir tehlike isareti, ikaz olarak algilanan
ve dolayisiyla yetersiz bir sekilde ele alinan olaylara gosterilen belirgin olmayan
fizyolojik ve psikolojik tepkilerden olusur (Orgiicii ve Demir, 2010, s. 60). Mattesen ve
Ivancevich stresi “bireyin tizerindeki 6zel fiziksel veya psikolojik talepler ya da herhangi
bir dis etken, durum veya eylem sonucu olan ve niteliksel veya psikolojik siirecle ortaya
¢ikan uyum tepkisidir” diye tanimlamistir (Aktas ve Aktas, 1992, s. 154). Becker’e gore
“organizmanin ¢evreye uyum saglamak i¢in 6dedigi bedeldir stres” diye tanimlamistir
(Ertekin, 1993, s. 7). Baska bir tanima gore ise, stres, bireyin duygu ve diisiincelerinde
veya fiziki sartlarinda kisinin kendisi disindaki olaylarla bas edebilme giiciinii tehdit eden
gerilim durumudur (Oztiirk, 1989, s. 114).

Stresi ilk olarak tanimlayan ve konun Onciisii sayilanlardan olan Hans Selye’ye
gore ise stres, “insan viicudunun herhangi bir duruma kars1 verdigi istemsiz tepkidir”

(Ozkalp, 1989, s. 144). Bu tepki her zaman ayni olmasina ragmen uyarana kars1 farkl
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bicimlerde etkisini gostermektedir. Kisinin arzu ve isteklerini karsilamada elde edecegi
sonucun belirsiz ve dnemli oldugunu algilamadig1 dinamik bir durumumdur (Robbins ve
Judge, 2013, s. 78).

Stres, tecriibelerle kisisel beklentiler arasinda kabul edilmeyen esitsizlige karsi
fiziksel ve ¢evresel tepkilerin toplami olarak tanimlanabilir (Korkmaz, 2019, s. 77). Bu
tanimla stres hem fiziksel hem de zihinsel bilesenleri igeren bir cevaptir.

Stres dis diinyadan gelen baskiya verilen tepkilerin sonucu olusan durum
oldugundan stresin evrensel olarak kabul edilen bir tanimin1 yapmak miimkiin degildir
(Korkmaz, 2019, s. 78). Ciinkii bireylerin strese kars1 vermis oldugu tepkiler 6zneldir. Bir
kisi i¢in stres olusturan nedenler digeri i¢in sorun teskil etmedigi gibi zevkli de olabilir.

Kisinin yasadig1 ve i¢cinde yasamak zorunda oldugu cevredeki degisimlerden az
veya ¢ok etkilenmesi sonucu stres meydana gelmektedir (Erkmen ve Cetin, 2008, s. 232).
Bireyler bir¢ok stres kaynagi ile karsilasabilmektedir. Bunlar :

e C(Cevre; ailevi sorunlar, siradanlik, ekonomik sorunlar

e Sosyo-kiiltiire] durum; kentte yasama ve ulagim sorunlari, teknolojide
yasanan geligsmeler

¢ Kisinin kendisi, cinsiyeti, duygusal durumu, etnik kdkeni, dini

¢ Kisinin iligkileri, karsilastig1 zorluklar, hayata kars1 durusu

e Duygusallik, incinme, olumsuzluklar karsisindaki tutum, basar1 arzusu

e Sosyal hayat, iklim, kalitim, (Cetinkaya, 2006, S. 24)

3.2. Stres Cesitleri

Stres, gerek sebep oldugu kaynaklar nedeniyle gerekse bireyler iizerinde
olusturmus olugu etki nedeniyle cesitli basliklar altinda degerlendirilebilir. Stres,
karmasik ve 6znel durumlar igcerdiginden farkli stres tiirleri vardir. Bunlar genellikle akut
stres, kronik stres ve posttravmatik stres olarak bilinmektedir. Bir stres tiirliniin kendine
Ozgii nitelikleri bulunmaktadir ve semptomlart farkli yaklasimlar gerektirmektedir
(Sutton, 2011, s. 86).

Akut stres en ¢ok karsilasilan stres tiirlidiir. Yakin zamanda yasanan talepler ile
baskilarin ve yakin gelecekte yasanmasi muhtemel talep ve baskilardan
kaynaklanmaktadir. Kisa siireli oldugundan genis hasar birakmaz. Kronik stres ise
bireyleri her gegen giin birikerek devam eden stres tiiriidiir. Zihinleri ve fiziksel

biitiinliigiin kaybina yol acarak uzun siiren baski ve taleplerin sonucudur. Bireyler bu
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duruma aligarak orada oldugunu unuturlar. Posttravmatik stres ise, i¢sellestirilen, daima
act veren mevcut kalan travmatik nedenlerden kaynaklanmaktadir. Abartili tepkilere
sahip insanlar bu durumu, kap1 ¢carpma, ses tonunun asir1 yiikselmesi gibi durumlarla
bastirabilirler. Stresin neden oldugu kaynaklardan uzak durma gibi davranig sergileseler
bile depresyon ve huzursuzluk hissi duyabilirler (Sutton, 2011, s. 87).

Bireylerin stresi algilama bigimleri ve strese olan tepkileri tamamen 6zneldir.
Bireyin stres yasamasina sebep olan durumlara karsi verdigi tepkiye bakarak fiziksel,
zihinsel ve duygusal durumlarini ve sinirlarin1 anlamaya katki saglayabilir (Ay, 2015, s.
12). Bunu anlamada kisinin hangi stres asamasinda oldugunu bilmek gereklidir. Anahana
(2022)  stres  topluluguna  gore stres dort  kategoriden  olugmaktadir

(www.howtorelievestress.org): Ostres(olumlu), distress(olumsuz), hiperstres (yliksek

stres) ve hipostres (asir1 stres) den meydana gelmektedir.

e Ostres; bedeni ve zihni olas1 zorluklara kars1 tetikte tutan stresin olumlu halidir.

e Distres; stresin olumsuz etki yaratan halidir. Bedenin degisikliklere veya stres
kaynaklarina kars1 vermis oldugu olumsuz tepkidir.

e Hiperstres; kisilerin bir igin iistesinden gelememesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Yasanmast Ongoriilmeyen durumlara karsi verilen ani duygu bozukluklar
belirtileri arasinda gosterilebilir.

e Hipostres; zamanin verimli bir sekilde degerlendirilemedigi durumlarda, siirekli
mutsuz ve motivasyoun yitirildigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir.

3.3 Stresin Belirti ve Etkileri

Birey tizerindeki etkileri ¢ok ¢esitli bicimlerde olan stres etkilerinin kimi pozitif
olmakla birlikte biiyiikk bir kismi kisi i¢in olumsuzluk yaratacak durumlar
olusturdugundan tehlikeli olabilmektedir. Bu etkileri Fontaine ve Savoie bes ana baslk
altinda toplamustir (Tiirk, 1997, s. 15). Bunlar ;

e Psikolojik ve Duygusal Etkiler : Saldirganlik, sikinti veya hosnutsuzluk
depresyon, yorgunluk, korku, ani 6fkelenme, 6z giiven kaybu, yalniz hissetme gibi
sonuglar1 olusturmaktadir.

e Davramssal Etkiler : Uyusturucu madde kullanimina yonelim (alkol, nikotin,
kafein dahil), kazaya egilim, duygusal patlamalar, tokluk hissinin yitirilmesi,
agresif tavirlar, saldiri, kirip dokme, intihar ve intihar girisimi, iliskilerin

bozulmasi gibi sonuglar1 olusturmaktadir.


http://www.howtorelievestress.org/

38

e Fizyolojik Etkiler : Glikoz seviyesinin yiikselmesi, kan basincinin artmasi, agiz
kurulugunun yasanmasi, soguk ve sicak basmalari, kardiyovaskiiler rahatsizliklar,
bas agrilar1 ve deri problemlerinin yaganmasi.

e Orgiitsel Etkiler : Ise devamsizlik, dahil olunan &rgiite yabancilagma, orgiite
duyulan sadakatin azalmasi ve isten ayrilma niyetinin olusmasi, takim
calismasindan uzaklasma gibi etkiler gosterebilir (Simsek vd., 2003, s. 263)

3.4. Is Stresi

Insanlarin ¢alisma hayatlarmin cogunu gegirdikleri is yerlerinin ve g¢alisma
ortaminin kisiler tizerinde biiyiik bir etkisi vardir. Kisinin giinliik ¢aligma aktivitelerinin
biliylik cogunlugunu gecirdigi calisma ortami ve burada yasanilanlar kisinin stres
diizeyinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Nabiyeva, 2021, s. 53). Kiiresel koy kavramindan
igsizlige, ulasimdan teknolojide yasanan gelismelere kadar pek ¢ok kurumsal ve gevresel
etki strese neden olmaktadir. Calisma hayatinda yasanan stresin sonucu olarak is
gorenlerde fiziksel ve ruhsal ¢okiintii meydana gelmektedir (Ekinci ve Ekici, 2003, s.
109). Is stresi calisan ile etrafindakiler arasinda yasanan etkilesim sonucu ortaya cikan
olumsuzluk durumu olarak tanimlanabilir. Bu tanima gore ¢evrenin calisan lizerindeki
kurmus oldugu baski, calisanin yeterliligi arasinda uyumsuzlugun bulunmasi c¢alisanin is
stresi yasamasina sebep olur (Efeoglu, 2006, s. 22). Gill vd. gore (2006) s stresi, bireyin
verimliligini ve etkinliini mental biitiinligiinii ve iretkenligini dogrudan etkileyen
zihinsel ve fiziksel bir durumdur (Gill, vd. 2006, s. 471). Stres, kisinin sahip oldugu
kaynaklarla ¢evresinin taleplerine gdstermis oldugu istemsiz tepkidir. Yani, bireyin sahip
oldugu kaynaklar, talebin stres kaynagi olup olmadigini belirlemede kilit bir faktordiir
(Taris, vd. 2001, s. 304). Parker’a gore (2007) is stresi, bireyin yeteneklerinin isin
gerektirdikleri, kaynak ve ihtiyaglar1 arasindaki uyusmazligin ortaya ¢iktigr duygusal ve
fiziksel zararlari olan tepkiler olarak tanimlamistir. Yani is stresi saglik sorunlarina hatta
is kazalarinin yasanmasina bile sebep olabilir (Parker, 2007, s. 33). Turung ve Celik’e
gore (2010) calisma ortaminda is gorenlerin yasadiklar1 stres, is stresi olarak
tanimlanmakta ve kisilerin kendilerine, isin gerektirdiklerine, ¢alisama hayati disindaki
faktorlerin etkisi ile yasadiklart stresin diizeyi etkisini de degistirmektedir (Turung ve
Celik, 2010, s. 190).

Tanimlamalardan da anlagilacagi iizere stres, insanin iliski igerisinde oldugu

cevresinden kaynaklanan etkiye gostermis oldugu tepkidir. Bu tepki fiziksel olabilecegi
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gibi duygusal da olabilir. Calisma hayatinin kaginilmaz bir olgusu olan stres modern
toplumlarda yasanilan bir kavramlardan biri olmakla beraber yeni bir olgu degildir. Erken
donemlerde doga sartlar1 ve hayatta kalma miicadelesi stres sebebi iken giiniimiizde
sosyal, ekonomik ve politik etmenler stres kaynaklarinin baglica sebeplerini
olusturmaktadir. Stres ile birlikte ¢aligma hayatina devam eden birey stres seviyesinin
artmasiyla birlikte, is kazalarinda artis, ise yabancilagsma, digere calisanlara satagsma ve
ig- aile sorunlara neden olabilmektedir. Stresin dozu hafif seyrediyorsa kisiler ve kurum
tizerinde olumlu etkiye sahipken, stres seviyesinin yiikselmesi hem kisisel hem de
kurumsal anlamda istenmeyen etkilerin ortaya ¢ikmasina sebep olabilir (Sahin ve Bediik,
2019, s. 1450).

Rekabetin yogun olarak yasandig1 bankacilik faaliyeti yiiriitiilen kurumlarda stres,
en biiyiik sorunlardan biridir. Stresin nedenleri olduk¢a degiskendir. Bankacilikta stresin
sebeplerinden bazilar1 asir1  is yilkkii, c¢alisanin i3 giivencesinin olmamasi,
odiillendirmelerin seffaf bir sekilde belirlenmemesi, uyumsuz yonetici ile ¢alisma 6rnek
olarak verilebilir.

3.5. Is Stresinin Belirtileri

Is stresi ile ilgili en olumsuz olgu, bireyi olabilecek en kotii duruma diisiirmesidir.
Kisi zamanla strese alisirsa yasanan stresli olaylara iliskin verdigi tepkiler diger
davraniglardan ayrigmaz ve olagan bir yapiya biiriiniir. Bu durumun yaganmasini 6nlemek
icin stres belirtileri goriildiigiinde uyaranlara karsi tedbir almayla miimkiin olabilir.
Stresin belirtiler1 ve semptomlar1 kisiler arsinda degisiklik gosterebileceginden otiirti
bireyin kendisini ve viicudunu iyi tanimasi gerekmektedir.

Sokmen (2005) is stresi belirtilerini fiziksel belirtiler, davranigsal belirtiler ve
psikolojik belirtiler lizere 3 baslik altinda toplamistir. Bunlar1 su sekilde 6zetleyebiliriz
(S6kmen, 2005, s. 6).

3.5.1. Fiziksel Belirtiler

Calistig1 ortamdan etkilenen bireyin viicudunda belirtilerin olmasi stresin ilk
belirtilerindendir. Bireyin viicudu algilanan degisikliklere kars1 anormal tepkiler verir.
Kalp atiglar1 hizlanir, kan basinci artar, terleme baslar, kaslar gerilir, normal nefes yetmez,
kroniklesen bas agrisi, mide bulantisi, nefes darligi, yorgunluk gibi etkileri goriilebilir
(Misirly, 2004, s. 122). Bu sartlar altinda c¢alisan bireylerin kendilerine ve kurumlarina

fayda gostermesi beklenemez.
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3.5.2. Davramgsal Belirtiler

Stres etrafimizdaki insanlarla iliskilerimizi etkileyerek bireylere kars1 glivensizlik,
suclama, hatayr veya sorunu bagkalarinda arama gibi davranigsal belirtileri
bulunmaktadir. Stres altinda ¢alisan bireylerde, yeme i¢cme diizensizligi, uyku bozuklugu,
sigara ve alkol diiskiinliigliniin olusmas1 gibi belirtilerin yaninda beseri iligkilerde
gerginlik, sinirlilik hali ve ge¢imsizlik gibi davranigsal belirtiler ortaya c¢ikmaktadir
(Pehlivan ve Aydin, 2002, s. 210).

3.5.3. Psikolojik Belirtiler

Her birim ve yetkinlikteki bireyi etkileyen stres, ise devam siirecinde aksamalar,
kayg1, depresyon ve tiikkenmislikle psikolojik sorunlara neden olabilmektedir. Kendini ise
kars1 yetersiz hisseden birey, odaklanma ve karar vermede zorluklar yasayabilir.
Psikolojik etkiler calisanlarin dikkatini 6nemli oOlgiide dagittigi icin muhakeme
yeteneginin azalmasi oOzellikle bankacilik sektorii igerisinde ¢alisan bireylerde
matematiksel islemlerde yasanan hatalar kuruma ciddi zararlar verebilir (Batigiin ve
Sahin, 2006, s. 36).

3.6. Is Stresi Faktorleri

Stres kaynaklarini bagliklar altinda toplayacak olursak bunlar, “Bireysel
Faktorler”, “Kurumsal Faktorler”, “Cevresel Faktorler” olmak iizere 3 grup altinda
inceleyebiliriz. Diger arastirmacilar tarafindan stresi olusturan faktorler de benzer
nitelikteki basliklar altinda incelenmektedir.

3.6.1. Bireysel Faktorler

Bireyin fiziki ve duygusal olarak sahip oldugu karakteristik o6zellikleri, 1s stresi
yasamasinin nedenlerinden biridir. Kisi sahip oldugu 6zellikleriyle bu stresin iistesinden
gelebilir veya gelemez. Kisinin i¢inde bulundugu, mensubu oldugu cevreyi nasil
algiladi81, yasanan degisimlere verdigi tepkiler belirli sinirlar igerisinde bireyin kisiligi
ile ilgilidir.

3.6.2. Kurumsal Faktorler

Glinlimiiz ¢alisma hayatinin en 6nemli sorunlarindan biri i yasaminda strese
sebep olan faktorlerin ig gérenlerin fiziksel ve zihinsel sagligi tizerindeki olumsuz etkileri
azaltmaya calismaktir. Yapilan her isin belli bir standardinin olmasi o isi goérene
sorumluluk ve risk yiiklemesi onu dogal olarak stres kaynagma doniistiiriir. Kurumsal

faktorlerden kaynaklanan sorunlardan olan isletme menfaatlerini bozmaya yonelik
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davraniglarin kisinin ya da grubun baskisindan dolay: hatalarin gérmezlikten gelinmesi
veya calisanlardan kendi isi olmayan kanunsuz veya etik olmayan is yapmasinin
istenmesidir (Mumcu, 2014, s.21). Bireylerin ¢alistiklar1 kurumdaki konumlar1 yasanilan
stresin diizeyine etki etmektedir. Calisanlarin rolleri hakkinda yeteri kadar bilgi ve
birikime sahip olmamasi rol belirsizligi yagamalarina neden olmaktadir. Rol ¢atigmasi ise
bireyin birden fazla alanda, bilgi birikiminin yetersiz oldugu pozisyonlarda
yasanmaktadir (Nabiyeva, 2021, s. 57). Kurumsal faktdrlere son olarak asir1 is yiikii veya
az ¢alisma da Ornek verilebilir.

3.6.3. Cevresel Faktorler

Gliniin ¢ de birini ¢alisarak geciren bir birey, giiriiltii, aydinlatma, iklimlendirme
gibi gevresel faktorlerin etkisi altindadir. Fiziki sartlar ¢alisanin bedensel ve duygusal
sagligina dogrudan etki etmektedir. Bu faktorlerin yetersiz, karsilanamiyor veya asiri
olmasi is stresine neden olmaktadir. Bireyler yasamlarini siirdiiriicken, dis ¢evredeki
siyasal ve yonetsel baskilar, finansal belirsizliklerden olumsuz etkilenmekte ve gevresel
degisimler onlar1 yogun olarak etkilemektedir.

3.7. Is Stresi Sonuclar:

Stresin sonuglari, stres kaynaginin ortaya ¢ikmasi ile baglamaktadir. Stresle karsi
karsiya kalindiginda genellikle verilen ilk tepkiler, kalp atislarinin hizlanmasi, nefes
aligverisinin diizensizlesmesi, kas gerilmelerinin yagsanmasi ve terleme olarak disa
vurulmasidir. Stresin fiziksel sonuglart oldugu gibi bir de psikolojik sonuglar
bulunmaktadir. Bunlar Depresyon, Anksiyete Bozukluklari, Bilissel Isleyis bozukluklar,
Kisisel degisiklikler olarak siralanabilir (Tiillef, 2020, s. 33).

Kisilerde, saldirgan duygu durum haline, dikkat dagilma problemlerine, karar
verme yetisinin bozulmasina, yeme i¢gme ve uyku diizensizliginin yasanmasina, halsizlige
neden olmaktadir. Calisma hayatinda verimlilik ve performansin azalmasina, yapilan is
nedeniyle ilerleyen siireclerde artan saglik sorunlarina yapilan harcamalarin artmasina ve
Odenen sigorta primlerinin ylikselmesine, is géren devir hizinin yiikselmesine ¢aliganin
bagli oldugu orgiite karsi nefret duygularinin artmasina sebep olmaktadir.

Yasanan stres sonrasi olusabilecek muhtemel sonuglar; ¢alisilan yerden ayrilma
istegi, mesai saatlerine riayet etmeme, keyif veren madde kullanimlarina egilimin
artmasi, artan miisteri sikayetleri, ¢alisan performansinda diislis, kurumun personelinden

beklentileri ile personelin kurumundan beklentileri arasindaki uyusmazliklarin artmasina
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neden olmaktadir. Calisma hayatinda yasanan stres, is gorenlerin agresif ve gecimsiz
olmalarina neden olarak bireyler arasi ¢atismalarin yasanmasina iliskilerin bozulmasina
neden olmaktadir.

Rekabetin ¢ok yogun yasandigi finans sektorii igerisindeki bankalarda stres, en
O6nemli problemlerden biridir. Performans, verimlilik ve is birakma siire¢lerinin en 6nemli
nedeni strestir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005, s. 272). Calisma hayatinda bireylerin
yasadig1 stres is yiklinden, is glivencesinin olmayisindan, yoneticinin tutum ve
davraniglarindan kaynaklanmaktadir. Her bireyin stres karsisinda tepkisi farkli oldugu
gibi, stresin etkisi ve nedenleri de farklilik gosterebilmektedir. Diger arastirmacilarinda
degindigi gibi belli bir dlgiiye kadar stres dogal olarak kabul edilmektedir. Olumlu stres
bireyi giidiiler ve basar1 duygusunu gii¢lendirir. Basarinin yakalanmasi igin stresin belli
bir diizeyde tutulmasi gerekmektedir (Soygiir, 2018, s. 102).

3.8. Is Stresi ve Bankacihikta Is Stresi Uzerine Yapilan Cahsmalar

Ozaydm ve Ozdemir (2014) ¢alisanlarm bireysel 6zelliklerinin is tatmini iizerine
etkilerini inceledikleri ¢alismalarinda, ¢alisanin yaptigi isten duydugu memnuniyeti ifade
eden is tatmini, ¢calisanin maddi ve manevi doyumunu saglayarak hem kendisi hem de
orgitli icin bir hedef haline geldigini belirtmistir. Arastirmalarinda 1§ tatmininden
uzaklasan ¢alisanin stres ve is aile ¢atigmasi gibi cesitli etkilerinin olabilecegi sonuglarina
ulasilmustir.

Bakan vd. (2015) yaptiklar1 arastirmalarinda bankacilikta mesai, hedef ve giiven
olgularmin performans ve mobbing {tzerindeki etkisini incelemislerdir. Yapilan
caligmada calisanlarin mesai saatlerine uymasi ve uzun mesaiye kalarak odiillendirilmesi
ile performans diizeyinin artacagi, yoneticilerin baskidan vazgecen yonetim tarzi
benimsemeleri, mobbingi azaltmalar1 sonucunda stresin azalacagi performansin artacagi
sonucuna varmiglaridir.

Erkan (2017) kamu ve 6zel bankalarda ¢alisan kadinlarin cam tavan algilarinin
stres diizeylerine etkisini inceledigi ¢alismasinda Elazig, Malatya, Bingol ve Tunceli
illerinde faaliyet gosteren banka subelerinde gorev yapan kadin calisanlarin cam tavan
algilarinin stres diizeylerini pozitif yonlii ve anlamli bir sekilde etkiledigini belirtmistir.
Yine ¢alismada, kadin ¢alisanlarin cam tavan algilarinin 6zel veya kamu bankalarina gore
farklilagsmadig1 ilave olarak 6zel banka c¢alisanlarinin stres diizeylerinin kamu bankasi

calisanlarina gore anlamli bir sekilde daha fazla oldugu sonucuna ulagsmistir.
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Karapmar (2017), stresin ¢alisan performansina etkisi ve katilim bankast 6rnegi
verdigi ¢alismasinda, ¢alisma saatlerinin yogun oldugu, stresin yiiksek, emir komuta
zincirinin kat1 uygulandigi, hedeflerin aylik- {i¢ aylik- alt1 aylik verildigi, isten ¢ikarilma
riskinin yliksek oldugu bankacilik sektoriinde, kisilerin yogun rekabet ortaminda
yasamalarinin stresle miicadele etmelerine sebep oldugunu belirtmistir. Stresin varliginin
verimliligin diismesine, is giicii devrinin yiikselmesine sebep olabilecegi sonucuna
ulagmustir.

Ercan, Kazangoglu ve Kiigiikaltan (2019) caligmalarinda, is stresi, is tatmini,
orgiitsel kivang ve isten ayrilma niyetinin is performansiyla iliskisini incelemislerdir.
Calisma sonucunda is stresine yol acan en 6nemli kaynaklarin hedef baskisi, ig yiikii,
yOnetici unsuru oldugunu saptamislardir. Ayrica iicret ve yan 6demelerle birlikte 6diil ve
yonetici davraniginin ¢alisanlarm is tatminini etkiledigini belirtmislerdir. Orgiitsel kivang
temasinin ise duygusal boyutunun is performansiyla ve ise aidiyet alt boyutuyla iliskili

oldugunu savunmuslardir.
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DORDUNCU BOLUM
HEDEF BASKISININ i$ STRESI UZERINE ETKIiSININ BANKA
CALISANLARI UZERINDEN ARASTIRILMASI

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin amaci ve Onemine, sinirliliklarina
deginilecek sonrasinda aragtirmanin hipotezleri ve modeli, aragtirmanin evreni ve
orneklemi, veri toplama siirecinde kullanila yontemler ifade edilerek elde edilen bulgular
yorumlanacaktir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmada, hedef baskisinin is stresi tizerindeki etkisinin belirlenmesi
amaglanmistir. Giiniimiiz bankacilik sektorii ekonomik sistemin en énemli 6gelerinden
birisini olusturmaktadir. Rekabetin yogun olarak yasandigi bankacilik sektorii, en stresli
sektorlerden birisi olarak kabul edilmektedir (Bakan vd., 2015, s. 161). Bu nedenle
sektordeki calisanlarin stres diizeylerini etkileyen faktorler 6nem arz etmektedir.
Bankacilik sektoriiniin stresli olmasini beraberinde getiren c¢ok sayida faktor soz
konusudur. Ancak sektore has faktdrlerin en 6nemlilerinden birisi bankalar tarafindan
kullanilan hedef baskisidir (Bayargelik vd, 2019, s. 506). Banka sube calisanlar1 hedef
baskini en ¢ok yasayan c¢alisan grubunu olusturmaktadir (Ataman vd, 2021, s. 397).
Dolayistyla hedef baskisi ile is stresi arasindaki iligki biiyiik nem arz etmektedir.

4.2. Arastirmanin Simirhhiklari

Calisma Tokat ili ve ilgelerinde faaliyet gdsteren kamu, o6zel ve katilim
bankalarinin personelleri ile gerceklestirilmistir. Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye
Katilim Bankalar Birligi verilerine gére Tokat Merkez ve Ilgelerinde 5 tanesi Katilim
bankasi olmak tizere toplam 16 farkli bankanin 56 adet subesi bulunmaktadir. 2021 yili
itibariyle Tokat ilinde Tiirkiye Bankalar Birligi verilerine gore farkli 11 bankada toplam
615 personel ¢aligmaktadir. Tiirkiye Katilim Bankalar Birligi calisan personel bilgisi
verisini yaymlamadig: icin ilgili veriye ulasilamamistir. Bu ¢alismada ulasilan sonuglar
diger sehirlerde yapilacak olan arastirmalara Ornek teskil etmektedir. Orneklem
biiyiikliigiiniin artmasi, ¢alismanin uygulama alaninin degismesi ve ¢alisanlarin sosyo-
demografik  Ozelliklerinin  de8ismesiyle elde edilen sonuglar da farklilik
gosterebilmektedir. Bu ¢alismada hedef baskinin is stresi tizerine etkisi belirlenmeye
calisilmigtir. Dolayisiyla banka personellerinin tutum ve davranislart bu konular ile sinirl

kabul edilmektedir.
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4.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin amaci dogrultusunda dncelikle arastirmanin modeli ve hipotezleri
kurulmustur. Devaminda banka ¢alisanlarindan elde edilen verilere ait gegerlilik ve
giivenilirlik analizleri gerceklestirilmistir. Daha sonra elde edilen veriler kullanilarak
degiskenler arasindaki iliskiyi tespit edebilmek amaciyla korelasyon ve regresyon
analizleri gergeklestirilmistir.

4.3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni kapsaminda 650 kisiye online anket c¢alismasimin
uygulanmasi planlanmistir. Arastirmada orneklem alimmamis olup tiim banka
personellerine ulagilmaya gabalanmistir. Toplam 360 banka personeline ulasilarak anket
calismast uygulanmistir. Bu anket c¢alismasin1 gerceklestirmek amaciyla Tokat
Gaziosmanpasa Universitesi 20.07.2022 karar tarihli, 10 oturum no.lu, 01-46 sayil
kararla Etik Kurul Onay1 alinmistir (EK 3).

Banka calisanlarinin demografik degiskenleri, frekans degerleri ve yiizdelik
oranlar1 detayl1 olarak gosterilmektedir. Ankete katilan banka ¢alisanlarinin erkek caligan
sayisinin 192 (%55) ve kadin g¢alisan sayisinin 160 (%45) oldugu goriilmektedir. Bu
durumda banka calisanlarinin az bir ¢ogunlukla erkeklerden olustugunu, c¢alisanlar
arasinda yas araliginin 31-40 yas arasi personelden 220 (%62) olustugunu, medeni
durumlarinin ¢ogunun 269 (%76,4) evli oldugu, egitim durumlarinin biiyiik bir kisminin
277 (%78,7) lisans mezunlarindan olustugu, ka¢ yildir banka sektoriinde caligildigi
soruldugunda 208 ( %59,1) ile on yil ve iizerinde ¢alistig1, ¢alisilan birim ¢ogunlugunu
237 (% 67,3) satis pazarlama biriminin olusturdugu, ¢alisilan pozisyon ¢ogunlugunu 145
(% 41,2) yetkili tinvaninin olusturdugu, kendinizi hangi gelir diizeyinde goriiyorsunuz
cogunlugun 241 (% 68,5) ile orta gelir diizeyinde gordiigiinii, ¢calistiginiz banka tiirii nedir
sorusuna ise ¢ogunlugun 219 (%62,2) ile kamu bankasinda sirasiyla, Ozel sermayeli
banka 123 (%34.9) ve son olarak 10 (%2,8) ile katilim bankasinda calistig1 belirlenmistir.

Calisanlariin demografik bilgileri Tablo 6 da gosterilmistir.



Tablo 6: Cahsanlarin Demografik Bilgileri
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.. Yiizde
Degiskenler Alt Gruplar Frekans (%)
Cinsiyet? Erkek 192 55

Kadin 160 45
Yas? 20-30 Yas 42 12
31-40 Yas 220 62
41 - 58 Yas 90 26
Medeni Durum? Evli 269 76,4
Bekar 83 23,6
Lise ve Alt1 15 4.3
Egitim Durumu? On Lisans 19 5,4
Lisans 277 78,7
Lisansiistii 41 11,6
1-5 Y1l 43 12,2
Kag yildir bankacihik sektoriindesiniz? ~ 6-10 Yil 101 28,7
10 Y1l ve Ustii 208 59,1
Satis Pazarlama 237 67,4
Operasyon Grubu 85 24,1
Calistigimiz Birim? Sigorta 19 5,4
Diger 5 1,4
Yonetim 6 1,7
Memur 51 14,5
Yetkili 145 41,2
Uzman 49 13,9
Bulundugunuz Pozisyon? Miidiir Yardimcisi 64 18,2
Miidiir 21 6
Diger 20 5,7
YoOnetmen 2 0,5
Diisiik 87 24,7
Gelir Diizeyi? Orta 241 68,5
Yiiksek 24 6,8
Ozel 123 34,9
Banka Tiirii? Kamu 219 62,3
Katilim 10 2,8
Toplam 352 100
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Ankete katilan banka ¢alisanlarinin erkek calisan sayisinin 192 (%55) ve kadin
calisan sayisinin 160 (%45) oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin arasinda en yiiksek
oranda yas aralifinin 31-40 yas aras1 personel 220 (%62) olustugu, katilimcilarin
¢ogunun 269 (%76,4) evli oldugu, katilimcilarin biiyiik bir kisminin 277 (%78,7) lisans
mezunlarindan olustugu, katilimcilarin on yil ve tizerinde kideme sahip oldugu 208 (
%59,1) ile, katilimcilarin 237 (% 67,3) tanesinin satis pazarlama biriminde gorev yaptigi,
caligilan pozisyona gore dagilimin g¢ogunlugunu 145 (% 41,2) yetkili invaninin
olusturdugu, katilimecilarin cogunlugunun 241 (% 68,5) ile orta gelir diizeyinde gordigi
anlagilmaktadir. Son olarak katilimeilarin 219 (%62,2) ile kamu bankasi, 123 (%34,9)’
tiniin 6zel sermayeli banka ve son olarak 10 (%2,8)’ unun katilim bankasinda calistig1
goriilmektedir

4.3.2 Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Arastirmanin modeli asagidaki gibi ifade edilmistir.

Hedef
Baskisi

Sekil 2 : Calismamin Modeli

Modelde banka ¢alisanlarinin hissetmis olduklar1 hedef baskisinin is stresi tizerine
etkisi degerlendirilecektir. Bu kapsamda aragtirmanin hipotezi olusturulmus ve asagida
verilmistir.

H1: Calisanlarin algiladiklar1 hedef baskisi, is stresi algilarini anlamli ve pozitif
yonlii etkiler.

H2: Calisanlarin demografik ozellikleri algiladiklar1 hedef baskilari {izerinde
anlamli bir fark olusturmaktadir.

H3: Calisanlarin demografik ozellikleri algiladiklari is stresi tizerinde anlamli bir
fark olusturmaktadir.

Bir numarali hipotez (H1), calisanlarin hissettigi hedef baskisinin is stresi
diizeylerini artiracagin1 dngérmektedir. Yani, hedef baskisi hissi arttik¢a is stresi de
artmaktadir. Iki numarali hipotez (H2), calisanlarin demografik &zelliklerinin (8rnegin

cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu vb.) hedef baskis1 algilarinda anlaml
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farkliliklar olusturacagimi ongoérmektedir. Yani, farkli demografik ozelliklere sahip
calisanlar arasinda hedef baskisi1 algisinda farkliliklar bulunabilir. U¢ numarali hipotez
(H3), calisanlarin demografik O6zelliklerinin is stresi algilarinda anlamli farkliliklar
olusturacagimi oOngdrmektedir. Yani, farkli demografik Ozelliklere sahip caligsanlar
arasinda is stresi algisinda farkliliklar bulunabilir.

Bu hipotezler, arastirmanin temel 6nermelerini ve incelenmek istenen iliskileri
ifade etmektedir. Arastirma slirecinde, bu hipotezlerin test edilmesi ve sonuglarin analiz
edilmesi amaglanmaktadir.

4.3.3 Veri Toplama Siirecinde Kullanilan Araclar ve Yontemler

Arastirmada kullanilan veri, banka calisanlarindan anket yontemi ile elde
edilmistir. Arastirma icin olusturulan anket formu demografik sorularin oldugu birinci
boliim ile iki temel degiskenin sirasiyla yer aldigi hedef baskisi dlgegi, is stresi dlgegi
boliimlerinden olugmaktadir. Anket formunda katilimcilarin demografik bilgilerini elde
etmeye yonelik hazirlanan cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, ka¢ yildir
bankacilik sektoriinde oldugu, bankada calistiklar1 birim, bulunduklar1 pozisyon, gelir
diizeyi ve calistiklar1 banka tiiriinii iceren 9 soru yer almaktadir. Anket ¢calismasi sonucu
elde edilen veriler SPSS paket programa ile analiz edilmistir.

4.3.3.1. Hedef Baskis1 Ol¢egi

Hedef baskis1 ol¢egi Soygiir (2018) tarafindan gelistirilerek ¢aligmalarda
kullanilmaya baslanmistir. Olcek, bankacilarin hedef baskisina yonelik ifadelerin kendi
duygu ve disiincelerini yansitmayi amaglayan 8 ifadeden olusmaktadir. Besli likert
tipinde hazirlanan ifadeler 1 Kesinlikle Katilmiyorum, 5 Kesinlikle Katiliyorum arasinda
degismektedir.

4.3.3.2. Is Stresi Olgegi

Arastirmada House ve Rizzo tarafindan (1972) yilinda gelistirilen is stresi 6lgegi
kullanilmistir. Bu 06lgek, ¢alisanin is yerinde yasadigi stresle iligkili olan psikolojik ve
psikosomatik semptomlarmni dlgmektedir (Efeoglu, 2006, s. 70). Olgegin Tiirkce’ye
uyarlanmas1 Efeoglu (2006) tarafindan yapilmistir. Olgek, ¢alisanin is yerinde yasadig1
stresin ne derecede zihnini mesgul ettigini ve kendisini geceleri uykusuz biraktigini
belirlemeye yonelik olarak diizenlenmistir. Olgekte 7 ifade bulunmaktadir. Besli likert
tipinde hazirlanan 6l¢ek 1 Kesinlikle Katilmiyorum, 5 Kesinlikle Katiliyorum arasinda

degismektedir.
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4.3.4. Verilerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonug¢lar:

Bu boliimde elde edilen verilerin kullanilabilir olduklarini belirleyebilmek
amaciyla uygulanan gegerlilik analizi ile giivenilirlik analizi bulgularina yer verilmistir.

4.3.4.1. Faktor Analizi Sonuclari

Tabloda olgeklerin gegerliliginin test edilmesi i¢in kesfedici faktor analizi
uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore, hedef baskisi 6l¢eginin 6rneklem yeterliligi
0,937, is stresi 6lgeginin 6rneklem yeterliligi 0,924 olarak belirlenmistir. Bununla birlikte
Bartlett’s kiiresellik testlerinin sonuglarinin da p = 0,000 ve anlamlidir (p<0,05).

Tablo 7°de Hedef Baskis1 Boyutlar1 ve Faktor Yiikleri bulunmaktadir.

Tablo 7: Hedef Baskis1 Boyutlar1 ve Faktor Yiikleri

Olcek Boyutlar
Hedef Baskisi 1
HB7 0,884
HB2 0,883
HB1 0,869
HB4 0,852
HB8 0,848
HB6 0,846
HB3 0,845
HB 5 0,827

Hedef baskisi faktor analizi sonucunda hedef baskisi 6l¢eginin faktor yiiklerinin
kabul edilebilir diizeyde oldugu belirlenmis ve 6l¢ek bir boyut {izerinde toplanmustir.
Tablo 8 ‘de Is Stresi Boyutlar1 ve Faktor Yiikleri bulunmaktadr.
Tablo 8 : Is Stresi Boyutlar1 ve Faktor Yiikleri

Olcek Boyutlar
Is Stresi 1
is3 0,902
is2 0,886
iss 0,859
is 4 0,854
iS 6 0,836
is1 0,831
is7 0,819

Is stresi faktdr analizi sonucunda is stresi dlgeginin faktor yiiklerinin kabul
edilebilir diizeyde oldugu belirlenmis ve dlgek bir boyut iizerinde toplanmustir. Olgeklerin
normallik testi i¢in basiklik ve carpiklik degerleri analiz edilmistir.

Tablo 9’da gegerlilik analizi dogrulayici faktor analizi sonuglart bulunmaktadir.



50

Tablo 9 : Gegerlilik Analizi Dogrulayici Faktor Analizi

Uyum Olgiitleri Kabul Edilebilir Uyum Model Indexes
CMIN Minimum 270,433

DF - 86

x2 /df X?/DF<5 3,145

GFlI 0,90<GF1<0,95 ,904

TLI (NNFI) 0,85<NNFI<0,90 ,955

IFI 0,90<IFI<0,95 ,963

CFlI 0,90<CFI<0,95 ,963

RMSEA 0,05<RMSEA<0,08 ,078

RMR 0,05<RMR<0,08 ,056

Not: (x2 and y2/df) = Chi-square statistics; TLI = Tucker-Lewis Index; IFI = Incremental Fit Index; CFI =
Comparative Fit Index; GFI = Goodness Fit Index; RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation;

SRMR = Standardized Root Mean Square Residual. Karagdz, Y. (2017).

Dogrulayict faktor analizi sonuglarina gore 5°li Likert 6l¢eginde 360 banka
calisanindan toplanan verilerin normal dagilim gosterdigi belirlenmistir. Hedef baskisi
Olgegi ile is stresi Olgegi degiskenlerinden olusan 6lg¢im modeli test edilmistir. Verilen
uyum Olgiitlerine gore, modelin kabul edilebilir uyuma sahip oldugu degerlendirilebilir.
y2/df degeri 3,145 oldugu icin kabul edilebilir uyum simnirlar igerisindedir. GFI degeri
0,904 ile kabul edilebilir, TLI (NNFI) 0,955 degeriyle iyi uyum, IFI ve CFI ,963 degerleri
de iyi uyum sinirlart icerisindedir. RMSEA ve RMR degerleri de kabul edilebilir uyum
araliklarinda bulunmaktadir.

Bu degerlendirme sonucunda, arastirmanin modelinin verilere uyum sagladig: ve

kabul edilebilir bir uyuma sahip oldugu sdylenebilir.
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Sekil 3 : Kontrol Degiskenlerini igeren Yapisal Model

Yukaridaki analiz neticesinde elde edilen uyum indekslerinin esik degerinin
siirlarinda olmasi, modelin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir olduguna isaret etmektedir

4.3.4.2. Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Arastirmada iki 6lgme araci kullanilmistir. Bunlar hedef baskisi 6l¢egi ve is stresi
6l¢egidir. Bu dlgme araglar i¢in uygun olan gecerlilik ve giivenilirlik yontemlerinin

asagida istatiksel analizleri gergeklestirilmistir. Tablo 10°da giivenilirlik analizi bulgulari

bulunmaktadir.
Tablo 10 : Giivenilirlik Analizi Bulgulari
Olcek Madde Sayisi Cronbach's Alpfa
Hedef Baskisi 8 0.948
is Stresi 7 0.937

Calismanin giivenilirlik analizi Cronbach’s Alpha yontemi ile belirlenmistir.
Olgeklerde 0.70 ve iizeri degerler igin Cronbach’s Alpha degeri giivenilir olarak kabul
edilir ve bu ¢calismadaki 6l¢eklerin glivenilirliklerinin yiiksek oldugu sonucuna varilmistir
(Cronbach, 1951).Anket formunda kullanilan 6lgme araglarina ait maddelerin normal
dagilim varsayimini saglayip saglamadig test etmek tizere Kolmogorov-Smirnov testi ve

Barlett testi uygulanmis ve dlgeklerin faktor yiikleri agiklanmastir.



Tablo 11°de Orneklem Yeterlilik Testi sonuglar1 bulunmaktadir.

Tablo 11 : KMO ve Bartlett’s Testi Tablosu
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Hedef Baskisi is Stresi
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) 0,937 0,924
X2 2448,967 1998,737
Bartleett’s Kiiresellik Testi df 28 21
Sig. 0,000 0,000

4.4. Bulgular

Calismanin bulgulart kapsaminda banka calisanlarinin demografik verileri,
calismadan elde edilen verilerin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri, dogrulayici faktor
analizi, giivenilirlik analizi sonuglar1 ele alinmig, arastirmanin hipotez testleri analiz
edilmis ve korelasyon, regresyon analizleri uygulanarak test edilmistir.

4.4.1. Algilanan Hedef Baskis1 ve Is Stresi Degiskenlerine Iliskin Fark Analizi
Bulgular:

Aragtirmanin bu béliimiinde arastirmanin degiskenleri lizerinde demografik
degiskenlerin anlamli bir fark olusturup olusturmadig tespit edilmistir. Degiskenler
tizerinde anlamli fark tespit edilmeyen demografik degiskenlere yer verilmemistir.

4.4.1.1. Aragtirmaya Katilanlarin Algiladiklar1 Is Streslerinin Calisma
Siirelerine Gore Fark Analizi Bulgular:

Arastirmaya katilanlarin is streslerinin ¢alisma siirelerine gore farklilik gosterip
gostermedigini belirleyebilmek amaciyla tek yonlii varyans analizi testi yapilmistir. Elde
edilen bulgular Tablo 12 de 6zetlenmistir.

Tablo 12 : Tek Yonli Varyans Analizi

Kareler
Kareler Toplami1 S.D. F P
Ortalamasi
Gruplar Arasi 8,683 2 4,342 3,609 ,028
Grup I¢i 419,817 349 1,203
Toplam 428,500 351

Anova testi sonuglar1 ¢alisma siiresinin is stresi iizerinde anlamli bir farklilik

olusturdugunu gostermektedir. Hangi ¢alisma siireleri arasinda anlamli fark oldugunu

belirlemek i¢in Scheffe testi uygulanmistir. Sonuglar Tablo 13 de 6zetlenmistir.
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Tablo 13 : Calisma Siiresinin Is Stresi Uzerinde Farklilik Olusturdugunu
Belirlemeye Yonelik Scheffe Testi

(I) Kag yildir bankacilik (J) Kag yildir bankacilik Standart
. . Ortalama Farki P

sektoriindesiniz? sektoriindesiniz? Hata

6- 10 Y1l -,44308 ,19971 ,087
1-5Yil . .

10 Y1l Ustii -,49094 ,18373 ,029

1-5 Y1l ,44308 ,19971 ,087
6- 10 Y1l .

10 Y1l Ustii -,04787 ,13302 ,937

. 1-5 Y1l ,49094" ,18373 ,029

10 Y1l Ustii

6- 10 Y1l ,04787 ,13302 ,937

Bu sonuglara gore, caligma siiresi banka calisanlarinin is stresi diizeylerinde
farkliliklara neden olmaktadir. Ozellikle 1-5 yil ¢alisma siiresine sahip olanlar ile diger
gruplar arasinda anlaml farkliliklar bulunmaktadir.

4.4.1.2. Arastirmaya Katilanlarin Cahstiklar1 Banka Tiirlerine Gore Fark
Analizi Bulgulan

Arastirmaya katilanlarin algiladiklari hedef baskilarinin ¢alistiklar: banka tiirtine
gore farklilik gosterip gdstermedigini belirleyebilmek amaciyla tek yonlii varyans analizi
testi yapilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 14 de 6zetlenmistir.

Tablo 14 : Arastirmaya Katilanlarin Calistiklar1 Banka Tiirlerine Gore Fark
Analizine Iliskin Tek Y&nlii Varyans Analizi

Kareler Toplami df | Kareler Ortalamasi F Sig.
Gruplar Arast 17,720 2 8,860 7,526 ,001
Grup ¢i 410,854 349 1,177
Toplam 428,574 351

Anova testi sonuglar1 ¢alisilan banka tiirtiniin hedef baskis1 tizerinde anlamli bir
farklilik olusturdugunu gostermektedir. Hangi banka tiirleri ile algilanan hedef baskisi
tizerinde anlamli fark oldugunu belirlemek i¢in Scheffe testi uygulanmistir. Sonuglar

Tablo 15 de 6zetlenmistir.
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Tablo 15: Banka Tiirleri ile Algilanan Hedef Baskis1 Uzerinde Anlaml1 Fark

Oldugunu Belirlemeye iliskin Scheffe Testi

(D Calistiginiz banka tiirii (J) Calistiginiz banka tiirii Ortalama Farki1 Standart i
1g.

nedir? nedir? (1-J) Hata g
. Kamu ,27053 ,12226 ,088
Ozel .

Katilim 1,28252 ,35678 ,002

Ozel -,27053 ,12226 ,088
Kamu .

Katilim 1,01199 ,35085 ,016

Ozel -1,28252" ,35678 ,002
Katilim

Kamu -1,01199" ,35085 ,016

Sonuglara gore, banka tiirleri arasinda algilanan hedef baskis1 diizeyinde anlamli

farkliliklar bulunmaktadir. Ozel bankada calisanlar ile kamu bankasinda calisanlar

arasinda anlaml bir farklilik oldugu goriilmiistiir (p=0,088). Ozel bankada calisanlar ile

katilim bankasinda calisanlar arasinda da anlamli bir farklilik bulunmustur (p=0,002).

Kamu bankasinda c¢aliganlar ile katilim bankasinda calisanlar arasinda da anlamli bir

farklilik oldugu goriilmiistiir (p=0,016).

Belirlemeye Yonelik Anova Testi

Tablo 16: Banka Tiiriiniin Algilanan Stres Uzerinde Farklilik Olusturdugunu

Kareler Toplami df Kareler Ortalamasi F Sig.
Gruplar Arasi 20,893 2 10,446 8,944 ,000
Grup ¢i 407,608 349 1,168
Toplam 428,500 351

Sonuglara gore, gruplar arasinda ¢alisanlarin algiladiklari algilanan is stresi diizeyi

acisindan anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Gruplar arast F degeri 8,944 olarak

hesaplanmistir ve p degeri 0,000'den kiigiiktiir. Bu sonuglar, gruplar arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark oldugunu gostermektedir. Banka tiirleri arasindaki anlaml

farkliligi belirleyebilmek amaciyla Scheffe testi uygulanmistir. Sonuglar Tablo 17 de

Ozetlenmistir.
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Tablo 17: Banka Tiirleri Arasindaki Anlamli Farklilig: Belirleyebilmeye Iligkin

Scheffe Testi
(I) Calistiginiz banka tiirii (J) Calistiginiz banka tiirii Ortalama Farki Standart i
1g.

nedir? nedir? (1-J) Hata g
. Kamu ,29781 12177 ,052
Ozel .

Katilim 1,38711 ,35537 ,001

Ozel -,29781 12177 ,052
Kamu .

Katilim 1,08930 ,34947 ,008

Ozel -1,38711" ,35537 ,001
Katilim

Kamu -1,08930" ,34947 ,008

Sonuglara gore, banka tiirleri arasinda ¢alisanlarin algiladiklari is stresi diizeyinde
anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Ozel bankada calisanlar ile kamu bankasinda
calisanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir (p=0,052). Ozel bankada
calisanlar ile katilim bankasinda ¢alisanlar arasinda da anlamli bir farklilik bulunmustur
(p=0,001). Kamu bankasinda c¢alisanlar ile katilim bankasinda g¢alisanlar arasinda da
anlaml bir farklilik oldugu goriilmiistiir (p=0,008).

Bu sonuglara gore, ¢alisanlarin ¢alistiklar: banka tiirii is stresi diizeyleri lizerinde
farkliliklara neden olmaktadir. Ozel bankada ¢alisanlar, kamu bankasinda calisanlara
gore daha yiiksek is stresi diizeyine sahiptir. Ayrica, katilim bankasinda ¢aligsanlar kamu
bankasinda ¢aligsanlara gore daha yiiksek is stresi diizeyine sahiptir. Uygulanan fark
testleri analizleri sonuglarina gore kurulan H2 ve H3 hipotezleri kismen kabul edilmistir.

4.4.2. Hipotez Testleri

Calismada elde edilen veriler ile olusturulan hipotezler 1s18inda degiskenler
arasindaki korelasyon analizi ve regresyon analizi uygulanmistir.

4.4.2.1. Korelasyon Analizi

Calismadaki degiskenler arasindaki iliskiyi ele alan korelasyon analizi
uygulanmis ve asagidaki tabloda ifade edilmistir.

Tablo 18’de Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi sonuglari yer almaktadir.
Tablo 18 : Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi

Hedef Baskisi Is Stresi
Pearson Correlation 1 ,824™
Hedef Baskisi Sig. (2-tailed) ,000
N 352 352
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Pearson Correlation 824" 1
Is Stresi Sig. (2-tailed) ,000
N 352 352

Verilen Pearson korelasyon analizi sonuglarina gore, anlamli ve pozitif yonli bir
iliski oldugu belirlenmistir.

Sonuglara gore, hedef baskisi ile is stresi arasinda pozitif yonlii ve giiclii bir iliski
bulunmaktadir. Korelasyon katsayis1 0,824 olarak hesaplanmistir ve p degeri 0,000'den
kiictiktlir. Bu sonuglar, hedef baskisinin artmasiyla is stresinin de arttigini gostermektedir.

Bu bulgular, arastirmanin HI hipotezini desteklemektedir. Hedef baskisinin, is
stresi algilarin1 anlamli ve pozitif yonde etkiledigi sonucuna varilabilir.

4.4.2.2. Regresyon Analizi

Arastirmadaki degiskenlerin birbiri {izerindeki etkisinin ele alindig1 regresyon
analizi  gergeklestirilmistir. Hedef baskisinin i stresi iizerindeki etkisinin
degerlendirildigi basit regresyon analizi ile analiz edilmistir ve asagidaki tabloda sirastyla
belirtilmistir.

Tablo 19°da Hedef Baskismin Is Stresi Uzerindeki Etkisinin Basit Regresyon
Analizi ile Testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 19 : Hedef Baskisinin Is Stresi Uzerindeki Etkisinin Basit Regresyon

Analizi ile Testi

Bagimsiz

Bagimh Degisken Degisken B Std. Hata B t p

Is Stresi Hedef Baskist 0,824 0,030 0,824 27,180 0,000
F= 738,745

R2= 0,679

Diizeltilmis R?>= 0,678

Tahmini Std. Hata= 0,62735

Anova(Anlamlilik)= 0,000
Bagiml degisken: Iy Stresi

Bagimsiz degisken: Hedef Baskist

Sonuglara gore, hedef baskis1 degiskeninin is stresi lizerinde pozitif bir etkisi
oldugu belirlenmistir. B katsayist 0,824 olarak hesaplanmistir, bu da hedef baskisinin
artmastyla is stresinin de arttigini gostermektedir. t degeri 27,180 ve p degeri 0,000'dir,
bu da iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gosterir.

Ayrica, regresyon modelinin genel uyumunu degerlendirmek icin F degeri
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kullanilmistir. F degeri 738,745 ve p degeri 0,000'dir, bu da regresyon modelinin genel
olarak anlamli oldugunu gosterir. R*2 degeri 0,679 ve diizeltilmis R*2 degeri 0,678
olarak hesaplanmistir, bu da modelin is stresinin %67,9'unu agikladigini ve iyi bir uyum
sagladigini gostermektedir.

Bu sonuglar, hedef baskisinin is stresi lizerinde dnemli bir etkisi oldugunu ve
regresyon modelinin is stresi diizeylerini agiklamada etkili oldugunu gostermektedir.

Bu sonuca gore H1 hipotezi desteklenmistir (p < 0,05, = 0,824).

Tablo 20 : Hipotez Testi Sonuglari

Hipotezler Sonug

H1: Calisanlarin algiladiklart hedef baskisi, is stresi algilarini anlamli ve pozitif yonli etkiler. Kabul

H2: Calisanlarin demografik ozellikleri algiladiklari hedef baskilari iizerinde anlamli bir fark —Kismen

Kabul
olusturmaktadir
H3: Calisanlarin demografik 6zellikleri algiladiklari is stresi {izerinde anlamli fark Kismen
olusturmaktadir. Kabul

Calismanin neticesinde, banka calisanlarinin is stresi yasamalarinda hedef
baskisinin anlamli ve pozitif etkiledigi ortaya cikarilmig olup, H1 hipotezi kabul
edilmistir. Calisanlarin demografik ozellikleri algiladiklar1 hedef baskilar1 iizerinde
anlaml bir fark olusturdugu ortaya cikarilmis olup, H2 hipotezi kabul edilmistir.
Calisanlarin  demografik ozellikleri algiladiklar1 1s stresi iizerinde anlamli fark

olusturdugu belirlenmis olup, H3 hipotezi kabul edilmistir.
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Calismanin temel amaci algilanan hedef baskisinin banka calisanlari tizerinde is
stresi olusturup olusturmadigini belirtmektir. Calismada hedef baskis1 ve is stresi 6l¢egi
olmak iizere iki farkli Slgekten yararlanilmistir. 360 kisi lizerinde yapilan anketlerde
katilimcilarin biiyiik bir kism1 kamu bankasinda ¢alismakta ve on yildan uzun siiredir
hizmet vermektedir. Katilimcilarin geneli orta gelir diizeyinde gérmektedir.

Arastirmaya katilanlarin is streslerinin ¢alisma siirelerine gore farklilik gosterip
gostermedigini belirleyebilmek amaciyla tek yonlii varyans analizi testi yapilmis, analiz
sonuclarina gore calisma siiresinin is stresi lizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu
belirlenmistir. Arastirmaya katilanlarin algiladiklar1 hedef baskilarinin ¢alistiklar: banka
tiirline gore farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek amaciyla tek yonlii varyans
analizi testi yapilmais, test sonuglarina gore calisilan banka tiiriintin hedef baskisi1 tizerinde
anlamli bir farklilik olusturdugu belirlenmistir. Banka tiirleri ile algilanan hedef baskis1
tizerinde anlaml1 fark oldugunu belirlemek i¢in Scheffe testi uygulanmis testi sonuglarina
gore, katilim bankasi calisanlarinin hem 6zel hem de kamu bankasi calisanlarina gore
hedef baskin1 daha az yasadiklar1 anlasilmistir. Banka tiiriiniin algilanan stres tizerinde
farklilik olusturdugunu belirlemeye yonelik anova testi yapilmis olup banka tiirleri
arasindaki anlamli farkliligi belirleyebilmek amaciyla Scheffe testi uygulanmustir.
Yapilan analiz sonuclarina gore katilim bankasi ¢alisanlarinin hem kamu hem de 6zel
sektor ¢alisanlarina gére daha diisiik diizeyde stres algiladiklar1 ortaya ¢ikarilmistir.
Caligma siireleri arasinda anlamli fark oldugunu belirlemek igin Scheffe testi uygulanmis
Scheffe testi sonuclarina gore, 1- 5 yil arasi ¢alisma siiresi olanlarin is stresini 10 yil ve
tizeri ¢alisma stiresine sahip olanlara gore daha az yasadiklar1 belirlenmistir.

Degigkenler arasinda yapilan regresyon ve korelasyon testleri sonucunda
algilanan hedef baskisi ile is stresi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulundugu
kanitlanmistir. Arastirmanin bulgularinin literatiir ile uyumlu oldugu goriilmektedir.
Ganster ve Rosen (2013) yaptig1 ¢aligmasinda birkac yil boyunca diizenli olarak strese
maruz kalmalar1 diizensiz veya daha az strese maruz kalanlara gore daha fazla risk
olusturdugu sonucuna varmistir. Ayrica ¢alismasinda hedeflere ulasmay1 engelleyen stres
faktorlerinin kisisel gelisimi de etkiledigini belirtmistir. Giiner, vd, (2014) yilinda yaptig
calismasinda hedef baskisindaki artisin is stresinde de artisa yol acacagi sonucuna

varmigtir. Gliney (2016)’in ¢alismasinda hedefler tuttukg¢a, tutulan hedefin yerini daha
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yiiksek hedefler aldigindan personel iizerinde olusan baskinin is stresi yasamasi pozitif
etkiledigini belirtmistir. Daniel (2017) yaptig1 ¢calismasinda bankacilik sektoriinde temel
hedef hizmet kalitesini artirmak ve piyasada yetkin olmak oldugunu ortaya koymaktadir.
Tatmini yiiksek c¢aligsana sahip olmak iiretkenligi artiracagindan stresin olmadigi ortamda
organizasyonel hedeflere kolayca ulasilabilir. Erkan (2017) yilinda yapmis oldugu
calismada hedef baskisi ile is stres arasindaki baglantiy1 kamu bankasi ile 6zel banka
arasinda farkliliga gore incelemistir. Sonu¢ olarak o&zellikle 6zel bankada calisan
personellerin hedef baskisinin artmasinin is stresi artisina sebep olacagli sonucuna
varmigtir. Sahin ve Bediik (2019) yilinda yaptiklar1 calismada artan is yiikii ve rekabet
sebebiyle uygulanan hedef baskisinin g¢alisanlar lizerinde yliksek diizeyde is stresi
yasadig1 sonucuna varmislardir. Ograk vd. (2019) yilinda yapmis oldugu calisma hedef
baskisinin demografik 6zelliklere gore farklilasmadigini, g¢aligilan birim ve bulunulan
unvan veya goreve gore hedef baskisinin ig stresi iizerinde etkili oldugu sonucuna
varmistir. Ayni sekilde Giiler (2019) yilindaki ¢alismasinda bankacilik sektdriindeki
rekabetten kaynaklanan ve c¢alisanlarin performans-hedef baskis1 uygulamasinin
calisanlarin is stresini artirdigini ileri siirmiistiir. Mankin, Giirkan ve Cetin (2019)’in
yapmis olduklar1 ¢aligmada benzer niteliktedir. Calisma, daha ¢ok miisteriye ulagsmak,
miisterileri bankaya c¢ekmek, miisterinin devamliligini saglamak gibi konularin asil
nedeninin hedef baskis1 oldugunu vurgulayarak bu baskiya maruz kalan personelin sarf
edecegi eforun is stresi yasamasina neden olacagini savunmaktadir. Yesilada ve Yenigeri
(2020) yaptiklar1 caligmalarinda, asir1 girisimci bankalarin hedef baskisini yogun olarak
uygulamasit sonucu is stresi yasayan calisanlarin etik disi davraniglara kolayca
yonelebilecegini belirtmistir. Unsal (2020)’1n yapmis oldugu calismada, satis odakl
faaliyet gosteren isletmelerin siirekli hedefleme yontemiyle ¢alisiyor olmasi ¢alisanlarin
stres yasamalarina neden oldugunu ileri siirmektedir. Sendogdu (2021) c¢alismasinda
hedef baskisini bagka bir agidan degerlendirerek her donem devam eden hedef baskinin
tizerine bir de tiim islemlerinin bir an evvel bitmesini isteyen miisteri baskisini1 da
ekleyerek is stresinin kaginilmaz oldugunu vurgulamistir.

Glinlimiizde bankalar miisteri sayis1 ve pazar paylarini artirmaya yonelik tirtinler
gelistirmekte ve miisterilerinin dikkatini gekmeye yonelik kampanyalar diizenlemektedir.
Rekabetin yogun yasandig1 bankacilik sektoriinde pazarlama ve satis karlilik i¢in temel

amag haline gelmistir. Pazarlama ve satis hedefleri de banka personeli i¢in stres kaynagini
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olusturmaktadir. Verilen hedefleri ger¢eklestirmeye yonelik calisan personel i¢in de
hedef baskis1 da artmaktadir. Hedef baskis1 banka personelinin is stresi yasamasina neden
olan etmenlerden biri haline gelmistir. Dolayisiyla aragtirmanin sonuglari, banka
calisanlarinin algiladiklart hedef baskisinin olumsuz sonuglar1 oldugun gostermektedir.
Banka yoneticilerinin ¢alisanlar iizerindeki hedef baskisini azaltmalar1 6nerilmektedir.
Bankacilik gibi gelisimin ve degisimin hizli yasandig1 sektérde 6zellikle karar alma
siireclerinde paydaslarinin, ¢6ziim ortaklarinin, personelin ve miisterilerinin, siirece dahil
edilmesi alinan kararlarin etkinligini artiracaktir. Bilhassa karar alma siirecine dahil olan
personel kendi etkisinin de bulundugu siireci benimsemesi kolaylasacagindan tizerinde
hissedecegi yiik hafifleyecektir. Bu durum dolaylida olsa birey {izerinde baski unsuru
olusturmayacak calisanlar da daha az strese maruz kalmasina yol agabilecektir. Ayrica
calisanlarin stres diizeyini diisiirebilecekleri c¢esitli araglar1 gelistirmeleri, banka
calisanlar tizerindeki olumsuz etkileri azaltabilecek sonuglari beraberinde getirmektedir.

Degigkenlere yonelik literatiir, hedef baskisi ile is stresi arasindaki pozitif ve
anlamli iliskiyi dogrulamaktadir. Bu nedenle arastirma literatiirii destekleyici olmasi
acisindan katki saglamistir.

Bu aragtirmada cesitli sinirliliklar s6z konusudur. Homojen bir yapiya
biirtindiirmek i¢in Tokat ili ve ilgelerinde faaliyet gosteren kamu, 6zel ve katilim
bankalarinin personelleri ile gerceklestirilmistir. Arastirma 360 banka personeli ile
yapilan anket ¢alismasiyla siirli kaldig belirtilebilir.

Bankacilikta hedef baskisi iizerinde yapilacak daha genis kapsamli arastirmalarda
arastirmacilar bolgesel ve {lkeler arast katilim saglanmasina yonelik stratejiler
gelistirilebilir. Ayrica hedef baskisi ile is stresi arasindaki pozitif iligki lizerinde
diizenleyici rolii olabilecek orgiit kiiltiirii, is yeri arkadashgi, liderlik tarzlar, kisilik
Ozellikleri gibi degiskenlerin modele dahil edilmesi ile arastirma tekrarlanabilir. Ayrica
hedef baskisinin olusturdugu stresin banka c¢alisanlar iizerindeki bireysel ve orgiitsel

sonuglar1 eklenerek olusturulacak modeller literatiire katki saglayabilecektir.
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EK:2 ANKET FORMU

Saymn Katilime1, asagidaki anket akademik olarak hazirlanmis olup Hedef Baskisimin is Stresi Uzerime
Etkisinin Banka Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma adli Yiiksek Lisans tezinde kullanilacaktir. Katilimcilardan
higbir sekilde isim veya banka ad1 talep edilmemektedir. Bu anket formu yiiksek lisans tez ¢aligmasina veri toplamak
i¢in hazirlanmigtir anketin doldurulmasi, yaklasik 5 dakika siirmektedir. Liitfen her soruyu dikkatle okuyunuz ve higbir
soruyu yanitsiz birakmayiniz. Sorulara igtenlikle cevap vermeniz bizim i¢in yeterlidir. Anketten elde edilecek veriler,

yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacak olup kesinlikle higbir kisi veya kurumla paylasilmayacaktir.

Zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Savgilarimla
Erdem ACER

(TOGU Yiiksek Lisans Ogrencisi- Iletisim: 0
(541) 87196 76

Bu ¢aligmaya goniillii olarak katiliyorum. [Cevabiniz “Evet” ise ikici soruya
1 gecebilirsiniz, eger “HAYIR” ise anketi burada sonlandirabilirsiniz. EVET () HAYIR ()
2 | Cinsiyetiniz ? ERKEK () KADIN ()
3| Yaspmez? L.
4 | Medeni Durumunuz? EVLI () BEKAR ()
LISE VE ALTI( ) ON LISANS () LISANS () LISANS
5 | Egitim durumunuz ? USTU ()
Kag yildir bankaciik o
6 | sektoriindesiniz? 1-5YIL () 6-10 YIL () 10 YIL VE USTU ()

7 | Cahstigimz birim nedir? DIGER ().cccevviiiiiiininnn...

SATIS- PAZARLAMA () OPERASYONGRUBU ()  SIGORTA ()

8 | Bulundugunuz pozisyon nedir? | MUDUR () DIGER ().....cccccccce.......

MEMUR ( ) YETKILI () UZMAN () MUDUR YARDIMCISI ( )

Kendinizi hangi gelir

9 | diizeyinde goriiyorsunuz? DUSUK () ORTA () YUKSEK ()
1
0 | Cahstigimz banka tiirii nedir? OZEL () KAMU () KATILIM ()
3 2 S S
¥ =) =)
1 399 |3 2 |32
Asagidaki sorulari yan tarafta bulunan seceneklerin altina isaretleyiniz. = s s 7] > = >
1 o= e —_— ] —
Zz= =2 | < 2 | =
FER SN
MM Y Y X XY

Genel olarak Hedef Baskisina maruz kaldigimi diisiiniiyorum

Yoneticilerim personele satis ve pazarlama amagl hedef baskisi uygular.

Yoneticilerimin bana hedefleri tutturup tutturamama gore farkli davrandigimi diisiiniiyorum.

Bana verilen hedeflerin yiiksek oldugunu diigiiniiyorum

Bankamin pazarlama ve satis stratejilerinin beni zaman zaman istemedigim davranislara
ittigini diisiiniiyorum

Satig ve pazarlama hedefleri dogrultusunda kapasitemi asan is yiikiiyle kars1 karsiya
kaldigim diisiiniiyorum.

Hedef baskisindan dolayi strese giriyorum ve sosyal yasantim bundan etkileniyor.

Satis ve pazarlama hedefleri dogrultusunda bazen gergeklestirilmesi imkansiz isleri
yapmam isteniyor.

Isim saghigimi dogrudan etkilemeye yatkindir.

Oldukga biiyiik bir gerilim altinda calisiyorum.

Isimden dolay1 kendimi asabi hissediyorum.

Farkli bir iste caligiyor olsam sagligim muhtemelen daha iyi olur.

Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama neden oluyor.

Sirketimde diizenlenen toplantilar 6ncesi kendimi gergin hissediyorum.

Evde oldugum zamanlar baska isler yapiyor olsam da siklikla isimle ilgili konular
diisiiniiyorum.
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