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OZET

HELAL SERTIFIiKALI OTEL ISLETMELERINDE TEDARIK ZINCIRi
YONETIMINDE YASANAN SORUNLARIN INCELENMESI

Resul TUFEKCI

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BiLiMLEB ENSTITUSU
TURIZM ISLETMECILiIGI ANABILIiM DALI

Ekim, 2024
Danmisman: Prof. Dr. Ahmet BAYTOK

Turizm sektoriiniin 6nemli bir pargast olan helal sertifikali otel isletmeleri, tedarik
zinciri yonetiminde farkli diizeylerde sorunlarla karsilasmaktadir. Ozellikle helal
konseptine uygun hizmet saglama gerekliligi, bu isletmelerin tedarik zincirinde daha
dikkatli ve ozenli bir yaklasim benimsemelerini gerektirmektedir. Bu arastirma, helal
sertifikal1 otel isletmelerinin tedarik zinciri yonetimi siireclerinde karsilasilan sorunlari
detayli bir sekilde incelemek ve bu sorunlara yonelik uygulanabilir ¢6ziim Onerileri
sunmak amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirmada, nitel yontemler tercih edilmis olup,
katilimcilarin deneyim ve goriislerini anlamak amaciyla derinlemesine goriisme yontemi
kullanilmistir. Veri toplama siirecinde, yar1 yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla
33 katilimcidan bilgi edinilmistir. Katilimeilar, Tiirkiye nin Akdeniz, Ege ve I¢ Anadolu
bolgelerinde faaliyet gosteren 12 helal sertifikali otel isletmelerinin satin alma
departmanlarinda gorevli kisilerden olugsmaktadir. Gorlismelerden elde edilen veriler
dikkatlice analiz edilmis ve tematik analiz yontemiyle smiflandirilmigtir. Arastirma
sonuclari, helal otel isletmelerinin tedarik zinciri siireclerinde karsilastigi en temel
sorunlarin sertifikali tedarik¢i bulma, lojistik aksakliklar, maliyet kontrolii ve kalite
yonetimi oldugunu ortaya koymustur. Bu sorunlarin, isletmelerin miisteri memnuniyeti
ve performansi tizerinde dogrudan olumsuz etkiler yarattigir goriilmiistiir. Arastirmada
elde edilen bulgular 15181nda, tedarik zinciri siireglerinin iyilestirilmesine yonelik ¢6ziim
onerileri gelistirilmis, bu Onerilerin isletme performansi ve miisteri memnuniyeti
acisindan fayda saglayabilecegi vurgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Helal otel isletmeleri, tedarik zinciri yonetimi, lojistik, maliyet
kontrolii, kalite yonetimi



ABSTRACT

INVESTIGATION OF PROBLEMS EXPERIENCED IN SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT IN HALAL CERTIFIED HOTEL ENTERPRISES

Resul TUFEKCI

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF TOURISM MANAGEMENT

October, 2024
Advisor: Prof. Dr. Ahmet BAYTOK

The halal-certified hotel industry, as an essential part of the tourism sector, faces
various challenges in supply chain management. The requirement to provide services in
compliance with halal principles necessitates a more meticulous and attentive approach
to their supply chain operations. This study aims to thoroughly examine the challenges
encountered in the supply chain management processes of halal-certified hotel
enterprises and to propose actionable solutions to address these issues. A qualitative
research method was employed in the study, utilizing in-depth interviews to gain
insights into participants' experiences and perspectives. Data were collected through
semi-structured interview forms from 33 participants working in the procurement
departments of halal-certified hotels located in Turkey’s Mediterranean, Aegean, and
Central Anatolia regions. The collected data were carefully analyzed and categorized
using thematic analysis. The findings revealed that the primary challenges faced by
halal-certified hotel enterprises in their supply chain processes include sourcing certified
suppliers, logistical disruptions, cost control, and quality management. These challenges
were found to have direct negative impacts on customer satisfaction and operational
performance. Based on the results, recommendations were developed to improve supply
chain management processes, emphasizing their potential benefits for enhancing
operational performance and customer satisfaction.

Keywords: Halal hotel businesses, supply chain management, logistics, cost control,
quality management



ON SOZ

Helal sertifikali otel isletmeleri, hem kiiltiirel hem de dini hassasiyetler
dogrultusunda hizmet sunan ve bu hassasiyetleri isletme yonetim siireglerine yansitan
kuruluslardir. Bu c¢alismada, helal sertifikali otel isletmelerinde tedarik zinciri
yonetiminde yasanan sorunlar ele alinmis, isletmelerin karsilastigi zorluklar ve bu
sorunlarin ¢oziimiine yonelik Oneriler analiz edilmistir. Calismanin sonuglarinin,
sektordeki uygulamalar1 gelistirme ve mevcut sorunlara 1s1k tutma agisindan 6nemli
katkilar saglayacagi diistiniilmektedir.

Bu c¢alismanin hazirlanmasi siirecinde degerli bilgi ve yonlendirmeleriyle
akademik gelisimime onemli katkilarda bulunan, ¢alismamin her asamasinda sabirla
destek olan ve yol gosteren danismanim Prof. Dr. Ahmet BAYTOK’a en derin
siikranlarimi1 sunarim. Ayrica, ¢alismamin degerlendirilmesi ve bilimsel olarak daha
nitelikli hale gelmesi siirecinde kiymetli katki ve yapici elestirileriyle beni yonlendiren
saygideger jiiri iiyeleri Dog. Dr. Gonca AYTAS ve Dog. Dr. Fatih GUNAYa tesekkiirii
bir borg bilirim.

Bu siirecte akademik destegini esirgemeyen, goriis ve Onerileriyle calismami
gelistirmeme katki saglayan degerli hocalarim Dog. Dr. Hiiseyin PAMUKCU ve Dog.
Dr. Ali AVAN’a da tesekkiir ederim. Ozellikle onlarmn bilgi birikimi ve rehberlikleri,
calismamin niteligini artirmada 6nemli bir rol oynamustir.

Akademik yolculuk boyunca sabir ve anlayislariyla her zaman yanimda olan,
bana maddi ve manevi desteklerini esirgemeyen sevgili aileme de sonsuz minnettarim.
Onlarin varlig1 ve destegi, bu siireci daha anlamli ve degerli kilmigstir.
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GIRIS

Ekonomik ve sosyal gelismeler, tiiketici istek ve beklentilerini koklii bir sekilde
degistirmistir. Bu degisim, farkli sektorlerde yeni pazar bdliimlerinin olusmasina yol
agmustir. Turizm sektoriinde de tiiketicilerin deneyimleri, demografik 6zellikleri, sosyo-
ekonomik durumlart ve yagam tarzlari gibi unsurlar, yeni pazar boliimlerinin dogmasina
neden olmustur. Giiniimiizde deneyim odakli turizmin yiikselisi, deniz-giines-kuma
dayali temel tatil turizminin yaninda dogal, tarihi, kiiltiirel ve inang ile ilgili kaynaklarin
kullanilmasini ve bunlara dayali turizm ¢esitlerinin gelisimini hizlandirmistir. Bu
kapsamda son donemlerde 6n plana ¢ikan turizm tiirlerinden birisi helal turizmdir. Helal
turizmin odak noktasmi helal kavrami olusturmaktadir. Islam dini icerisinde yer alan
helal kavrami1 Allah’in (c.c.) yasakladigi birgok alan1 kapsamaktadir. Helal denildiginde
karsimiza hijyen, kurallar biitlinii, diizenli, ahlaki, etik gibi unsurlara dayali helal gida,
helal konaklama, helal seyahat kavramlar: ¢ikmaktadir. Bu da bireylerin kullandiklar1 ya
da aldiklar1 iriinlerin belli tiretim siireclerinden gectikten sonra kullanabilecekleri
anlamima gelmektedir. Bu kosullarin turizm baglaminda ortaya ¢ikardigi helal turizm
kisaca inan¢ agisindan duyarhiligi yliksek insanlarin turizm amach tercihlerine cevap
verecek sekilde turizm faaliyetlerinin ve isletmelerinin olanaklarinin ve hizmetlerinin
diizenlenmesi ile ilgilidir. Artan Miisliiman niifusu ile dogru orantili olarak tatil yapan
Islami duyarlilig: yiiksek kisi sayisinin artis1 helal turizmi son donemlerde diinyada en

hizli yiikselen turizm gesitlerinden birisi haline getirmistir.

Helal turizm, Islam dininin esaslarina uygun olarak sekillenen bir turizm modeli
olarak seyahatin baslangicindan varis noktasina kadar olan siiregteki konaklama,
rekreasyon ve eglence hizmetlerinin Islami ilkelere uygun sekilde sunulmasini ifade
eder. Bu model, helal dostu, helal ulasim hizmetleri, helal gida sunumlar1, islami turlar,
helal lojistik ¢oziimleri ve Islami finans gibi cesitli bilesenlerden olusmaktadir (Kiigiik,
2017: 58). Helal turizm, ozellikle konaklama isletmelerinde yiyecek ve igecek
hizmetlerinden, ibadet alanlarina kadar genis bir yelpazede Islami kurallara uygun
diizenlemeler igcermektedir (Puangniyom vd., 2017). Islami kurallara uygunluk
zorunlulugu hizmet sunumunda helal sertifikali {irlin ve hizmetlerin saglanmasini,
hizmet standardi agisindan zorunluluk haline getirmektedir. Helal sertifikali otel
isletmelerinde, miisteri memnuniyeti ve sadakatini saglamada kritik rol oynayan
hususlardan birisi tedarik zinciri yonetiminde helal kriterlerine uygun siireclerin

izlenmesidir. Bu dogrultuda 6zellikle giivenilir tedarik¢ilerle ¢alismak, sertifikasyon



stirecglerini titizlikle yonetmek hem hizmet kalitesini artirir hem de igletmenin itibarini
korur. Ciinkii helal otel isletmelerinde 6zellikle helal konusu kapsamina giren olgiitlerin
saglanmas1 ve korunmasinin baglangi¢ kritik noktast mal ve hizmet {iretiminde
kullanilan gida basta olmak tiizere tiim malzemelerin alimi diger bir ifade ile tedarik
zinciridir. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci, helal sertifikali otel isletmelerinin tedarik

zinciri yonetiminde karsilasilan sorunlar1 inceleyip ¢6ziim Onerileri gelistirmektir.

Helal turizm ve helal sertifikali otel isletmelerinde tedarik zinciri yonetimi ele
alinarak, bu alanda karsilasilan zorluklarin incelenmesinin amaglandigi ¢alismanin
birinci boliimiinde, helal turizmin kavramsal ger¢evesi ortaya konulmaya calisilmistir.
Bu kapsamda boliimde, oncelikle helal ve helal turizm kavramlari tanimlanarak helal
turizmin gelisimi ve uygulamalari detaylandirilarak helal otel isletmeleri hakkinda temel
bilgiler sunulmustur. Ikinci boliimde, dncelikle tedarik zincirinin kapsami, &zellikleri ve
amaglar1 agiklanarak tedarik zinciri paydaslari ve temel fonksiyonlari {iizerinde
durulmustur. Tkinci boliimde ayrica helal sertifikali otel isletmelerinin tedarik zinciri
yonetiminde karsilastiklar1  zorluklar detaylandirilarak  &zellikle tedarik  zinciri
yonetiminde depolama, tasima, paketleme, etiketleme, helal sertifikasyon, hijyen ve
sanitasyon gibi alanlarda yasanan sorunlar kapsamli bir sekilde tartigilmistir.
Arastirmanin {igiincii boliimiinde, helal otel isletmelerinde tedarik zinciri yonetimindeki
sorunlar ile ilgili uygulama kismi yer almaktadir. Uygulama bdliimiinde arastirmanin
amaci, onemi, smirliliklar, evreni ve 6rneklemi, veri toplama yontemi ve verilerin
analizi ile ilgili temel bilgiler agiklandiktan sonra belirlenen evren dogrultusunda elde
edilen veriler analiz edilerek isletmelerin tedarik zinciri yonetiminde yasanan sorunlara
iliskin degerlendirmeleri ortaya konulmustur. Ayrica, helal sertifikalandirma siiregleri
ve tedarik zinciri yonetimiyle ilgili bulgular sunulmus bu bulgularin analizi yapilarak
elde edilen sonuglar dogrultusunda mevcut durum tespiti ve gelecege yonelik onerilerde

bulunulmustur.



BIiRINCI BOLUM
HELAL SERTIFiKALI OTEL iISLETMELERI

Calismanin bu boliimiinde, helal turizmin kavramsal gergevesi detayli bir sekilde
ele alinmistir. Helal turizmin tanimi, kapsami ve literatlirdeki farkli isimlendirmeleri
incelenerek, bu turizm tiiriiniin Miisliiman turistler i¢in tasidigi 6nem vurgulanmistir.
Ayrica, helal turizmde kullanilan temel unsurlar ve bu unsurlarin turizm sektoriindeki
etkileri tartisilmistir. Bunun yani sira, helal turizmin yalnizca dini gereksinimleri
karsilamaktan 6te, sosyal ve kiiltiirel bir boyuta sahip oldugu da belirtilmistir. Ek olarak
Diinya’da ve Tirkiye’deki helal turizmin tarihsel gelisimine iliskin aciklayici bilgiler

sunulmustur.

1. HELAL TURIZMIN KAVRAMSAL ANALIiZi

Arapga ’da “izin verilen” veya “caiz” anlamlarina gelen helal kelimesi zitt1 olan
haram ile birlikte Miislimanlarin yasamlarinin odak noktasinda yer almaktadir.
Miisliman bir bireyin glinlik yagsamina ait tiim eylemlerinin sinirlarini belirleyen helal
olgusu turizm amagli seyahat ve konaklama isletmelerinin gelistirilmesinde de temel
belirleyici rolii oynamaktadir. Bu kapsamda ortaya c¢ikan turizm c¢esidi farkh
isimlendirmelerle literatiirde yer aliyor olsa da genel olarak helal turizm olarak ifade
edilmektedir. Helal turizmin odaginda Islam inancma uygun helal konseptli konaklama
isletmeleri olmakla birlikte kavram aslinda helal yiyecek ve icecek, helal seyahat
acenteleri, helal ulagim, helal finans ve helal eglence gibi ¢esitli unsurlar1 kapsayan
genis bir faaliyet alanini ifade etmektedir. Islami degerlere uygun hizmet ve iiriinler
sunarak, Miisliman turistlerin ihtiyaglarin1 karsilamay1 hedefleyen (Oflaz, 2015: 45)
helal turizm, 6ziinde dini gereksinimlere uygun hizmet sunan bir turizm ¢esididir. Helal
sertifikali {irlin ve hizmetlerin saglanmasi, helal konseptinde hizmet sunan turizm
isletmelerinin temel unsurlarindandir. Bu dogrultuda ozellikle helal sertifikali otel
isletmelerinde tedarik zinciri yonetimi, miisteri memnuniyeti ve sadakatini saglamak
icin hayati bir rol oynar. Ciinkii gilivenilir tedarikcilerle g¢alismak, sertifikasyon
stireglerini titizlikle yonetmek hem hizmet kalitesini artirir hem de isletmenin itibarini

korur. Maliyetlerin etkin yonetimi ise rekabet avantaji saglar.

Son donemlerde turizm sektoriinde gelisen bir pazar boliimii olan seyahat eden
Miislimanlar i¢in gelistirilen {irin ve hizmetlere yonelik c¢esitli  kavramlar

kullanilmaktadir. Bu kavramlar arasinda “helal seyahat”, “Islami turizm”, “Islam



hukukuna uygun turizm” ve “Miisliman dostu turizm” ifadeleri yer almaktadir
(ISEDAK Koordinasyon Ofisi, 2018a: 2). Literatiirde helal turizm ile benzer anlamlarda
kullanilan isimlendirmelerden birisi olan “Miisliiman dostu turizm”, helal farkindaliga
sahip bireylerin helal prensiplerine uygun olarak seyahat etmeleri anlamina gelmektedir
(ISEDAK Koordinasyon Ofisi, 2018b: 2). Bu kavram, Miisliiman turistlerin helal
standartlarina uygun bir sekilde seyahat etmelerini ifade etmektedir (Zulkifli vd., 2011).
Miisliiman dostu turizm, seyahat eden Miisliimanlarin turizm deneyimini daha eglenceli
hale getirmek ve onlarin dini sorumluluklarini yerine getirmelerine yardimeci olmak
amaciyla yapilan girisimlerdir. Ancak, bu alanda en sik kullanilan iki terim; “helal
turizm” ve “Islami turizm” olarak one ¢ikmaktadir (Battour ve Ismail, 2016). Bu
calismada literatiirdeki incelenen c¢aligmalar sonucunda olusan genel kanaat
dogrultusunda “helal turizm” kavraminin kullanimi uygun goriilmiistiir. Son yillarda
hizla yiikselen helal turizm, genel turizm kavrami igerisinde artan bir popiilariteye
sahiptir. Helal turizme yonelik artan ilgi, kiiresel Miisliman niifusun biiyiimesiyle
dogrudan iligkilendirilebilir. Miisliman tiiketicilerin, dini hassasiyetlerine uygun
seyahat ve tatil seceneklerine olan talebi, helal turizm sektoriiniin genislemesine katki
saglamaktadir. Bu talep, yalnizca Misliiman ¢ogunluklu iilkelerle sinirli kalmayip,
kiiresel turizm pazarinda da yeni firsatlar yaratmakta ve sektdrdeki igletmeleri, bu
kendine 6zgii ihtiyaglara yanit verecek sekilde hizmetlerini yeniden yapilandirmaya
tesvik etmektedir. Niifus artisiyla birlikte bu sektdriin ekonomik potansiyelinin de

giderek biiyiimesi beklenmektedir (Battour ve Ismail, 2015: 1).

Helal, Islam inanciyla baglantili olan ve yalmzca gida iiriinlerini degil, daha
genis bir yelpazeyi kapsayan bir kavramdir. Genel bir degerlendirme yapildiginda,
helal; Miisliimanlara sunulan ¢esitli iiriin ve hizmetleri icermekte olup, seriata gore
mesru veya izin verilebilir olarak tanimlanabilir (Baltac1 ve Kodalak, 2022: 93).
Miisliimanlar, bazi1 unsurlarin ‘Mekruh’ veya ‘Subhah’ (siipheli veya tiksindirici) olarak
siniflandirilmas1 durumunda, bu iirlinlerden uzak durmay tercih ederler. Bu nedenle,
helal sertifikasi, Miisliimanlarin uymakla yiikiimlii oldugu Seriat Kanunu’nun sartlarini
tam olarak yerine getirdigi icin, tiim Misliman tiiketiciler i¢in bir gilivence
saglamaktadir. Ciinkii Islam kaynaklar;, hayatin temel ihtiyaglarim1 karsilarken
ekonomik ve maddi tatminin yan sira ruhsal tatminin 6nemini vurgular (Sirim, 2022).
Bu baglamda, insanin gergek ihtiyact manevi yonlerden gelen telkinlere dayanmaktadir;

bireyler, maddi tatminin &tesinde duygusal derinlik arayisindadir. Ozellikle, yemek ve



igmek gibi temel ihtiyaglarin maddi boyutunun tatmini zordur. islam dini, bu durumda
manevi tatminleri ve helal olanlar1 6n plana ¢ikararak sosyal hayatin dengesini
korumay1 hedeflemektedir (Duman, 2023). Helal pazari, dini bir gereklilik olmakla
birlikte ayn1 zamanda ekonomik a¢idan ticari bir firsat olarak degerlendirilmektedir.
Ticari isletmeler var olan ve siirekli gelisen bu is firsati dogrultusunda helal pazarina

yonelik helal sertifikali Girtinlerin gelistirilmesi ¢abasi i¢ginde adimlar atmaktadirlar.

Turizm sektorli, insanlarin refah seviyelerindeki artis, de8isen begeni ve
beklentiler dogrultusunda stirekli olarak kendini yenilemekte ve doniistiirmektedir. Bu
siiregte, turizm tirlin ve hizmetlerinde 6nemli degisiklikler yasanmistir. Geg¢misten
giiniimiize, kitle turizminden uzaklasarak ozel ilgi turizmi, ekolojik turizm ve yesil
turizm gibi ¢esitli turizm tiirleri ortaya ¢ikmistir. Son yillarda dikkat ¢ceken ve hizla
biiyliyen bir diger tiir ise helal turizmdir. Helal turizm, Miisliiman pazarin artan talebine
yanit vermek amaciyla gelistirilmis bir turizm modelidir. Bu model, Islami yasam
tarzina uygun konaklama tesisleri ve hizmetler sunarak, bu pazarin 6zel ihtiyaglarina
hitap etmektedir. Helal turizm, sadece dini gereksinimleri karsilamakla kalmayip, ayni
zamanda kiiltiirel ve sosyal normlar1 da goz 6niinde bulundurarak daha genis bir miisteri
yelpazesine ulasmayr hedeflemektedir. Dolayisiyla, helal turizm, modern turizm
dinamikleri i¢inde kendine 6zgii bir yer edinmekte ve global turizm pazarinda énemli
bir segment haline gelmektedir (Gok, 2019: 69). Islami oteller, Miisliiman turistlerin
dini ve Kkiiltlirel hassasiyetlerine uygun olarak gelistirilmis bir dizi temel Ozellik
sunmaktadir. Bu otellerde helal yiyecek servisi, personelin Miisliiman kiiltiiriine uygun
kiyafetler giymesi, kadin ve erkekler i¢in ayr1 yiizme havuzlari, spa salonlari, ve bos
zaman etkinlikleri gibi olanaklar bulunmaktadir. Ayrica, alkolsiiz yemek alanlari, ibadet
i¢in ayrilmis 6zel mekanlar ve Islami yiizme kurallarina uygun kadimlara 6zel plaj
alanlar1 gibi diizenlemeler, Islami otellerin 6ne ¢ikan dzelliklerindendir. Islami oteller,
sessiz ve aile dostu hizmet yaklasimlariyla yalnizca Miisliiman turistler arasinda degil,
ayn1 zamanda Miisliiman olmayan ziyaretciler arasinda da giderek artan bir popiilarite

kazanmaktadir (Global Islamic Finance Report, 2013).

Helal turizmin turizm sektoriinde ortaya ¢ikmasmin temel nedeni, diinya
niifusunun yaklasik %23’iinii olusturan Miisliimanlarin, Islami degerlere uygun turizm
hizmeti talep etmesidir (Yilmaz ve Giiler, 2017: 19). Yapilan arastirmalar, Miisliiman
turistlerin destinasyon se¢iminde helal gidanin %67 oraninda etkili oldugunu ortaya

koymaktadir (Sarusik ve Pamukgu, 2016: 106). Domuz eti veya bogazlanmamis hayvan



eti icermeyen yemekler ve ayni hassasiyetle iiretilmis katki maddeleri, Miisliiman
turistler i¢in giivenli ve rahat bir konaklama anlamina gelmektedir (Tuncer, 2017). Bu
talepleri karsilayabilmek adma isletmeler, iiriin ve hizmetlerini “helal” veya “Islami”
olarak etiketleyerek Miisliiman tiiketicilere yonelik pazarlama yapmaktadir. Kiiresel
firmalar da bu pazara erismek icin cesitli diizenlemelere gitmektedir. Ornegin,
McDonald’s, Londra, Sydney ve Michigan gibi bolgelerde helal meniiler sunmaya
baslamis ve bircok baska firma da Miisliiman tiiketiciler i¢in benzer girisimlerde

bulunmaya devam etmektedir (Stephenson, 2014: 159).

Helal turizm olgusunun literatiirde kavramsal agidan farkli sekillerde
isimlendirilmesi tek bir tanim olarak ifade edilmesini gili¢lestirmektedir. Bu dogrultuda
kavram ile ilgili tamimlar incelendiginde ortak bir anlayisa ulagsmanin zor oldugu
gozlemlenmektedir. Literatiirde yapilmis tanimlar incelendiginde ¢ogu tanimin, “helal”
kelimesinin anlamindan hareketle sekillendigi goriilmektedir. Helal turizmin kapsamu,
Islam inancina uygun olan hizmetlerin sunulmasi ve tiiketilmesi iizerine odaklanirken,
bu hizmetlerin saglanmasi i¢in gerekli olan etik, sosyal ve kiiltiirel unsurlar da dikkate
alinmaktadir. Helal turizme dair literatiirdeki baslica tanimlardan birisi Zulkifli vd.,
(2011: 301) tarafindan yapilmig tanimdir. Arastirmacilara gore, helal turizm,
Miisliimanlarin seyahatleri boyunca ihtiyaglarinin karsilanmasi igin yapilan islerden
olusur. Arpact ve Batman (2015: 75) ise helal turizmi, turizm hareketliligi nedeniyle
olusan ihtiyaglarin Islam dininin esaslarina uygun olarak karsilanmasma y&nelik
faaliyetler olarak tanimlamaktadir. Battour ve Ismail’e (2016: 151), gore helal turizm,
helal otel, helal resort, helal restoran ve helal gezi gibi turizm triinleri ve hizmetlerinin
Miisliman misafirlere Islam dininin kurallarna uygun olarak sunulmasidr.
Arastirmacilarin taniminda, lokasyon sadece Miisliiman {ilkelerle sinirli tutulmamis ve
seyahat amaci sadece turizmle iliskilendirilmemistir; bu yaklasimin 6nemi, talebin
artmasiyla daha da belirginlesmistir. Mohsin vd., (2016: 138) tarafindan Miisliimanlarin
ibadet ve diyet gereksinimlerini kolaylastirmak amaciyla seyahat edenlerin ihtiyaclarini
karsilayan turizm triinleri ve hizmetlerinin sunulmasi olarak ifade edilen helal turizm,
ISEDAK tarafindan seyahatleri sirasinda inanglarmin gerektirdigi ihtiyaglardan 6diin
vermek istemeyen Miisliimanlarin Islam dinine uygun faaliyetleri olarak da
tanimlanmaktadir (ISEDAK Koordinasyon Ofisi, 2018a: 2). Tekin (2014:755), helal
turizme benzer bir kavram olarak Islami turizmi tanimlamis ve bu turizm tiiriinii “turizm

eyleminin Islam’in emir ve yasaklari c¢ercevesinde gerceklestirilmesi” olarak



aciklamistir. EI-Gohary’e (2016: 129-130) gére, helal turizm ve Islami turizm arasinda
belirgin farkliliklar bulunmaktadir. Helal turizmi Islami turizm kavrami altinda
markalamak, bu tiir turizm etkinliklerinin ve/veya iirlinlerinin yalnizca Miisliimanlar
icin olduguna dair yanlis bir algi olusturabilir. Bu algi her zaman dogru degildir; zira
Miisliiman olmayanlar da ¢esitli nedenlerle helal turizm {riinlerini tercih
edebilmektedir. Baska bir deyisle, helal turizm, Islam hukukunun kurallarina uymaya
calisan Misliimanlara yonelik olarak ortaya g¢ikmasina ragmen, turizm {irtinlerinin
tiketimi agisindan (tanimi geregi) sadece Miisliimanlara 6zgli degildir (El-Gohary,
2016: 129-130). Bu sebeple, turizm sektoriinde iiriin ve hizmetler igin Islami yerine
helal ifadesinin kullanilmasi daha dogru bir yaklasim olacaktir (Battour ve Ismail, 2016:

151).
1.1. DUNYA’DA VE TURKIYE’DE HELAL TURIZMIN TARIHSEL GELISIMI

“Helal” kelimesi Arapca kdokenli bir sozciiktiir (Akgiindiiz, 2012: 1) ve yaygin
olarak Miisliman toplumuna ait bir kavram olarak bilinmektedir (Riaz, 2007: 192).
Islam dininde yapilmas1 serbest olan fiiller “helal” olarak tanimlanir (Demirci, 1998:
173). Daha genis bir anlamda, helal kavrami, Allah’in kullarina izin verdigi tiim
davranis bicimlerini kapsar ve Islam hukukuna gére mesru kabul edilen eylemleri ifade
eder. Bu kavram, Miisliimanlarin yasam tarzinda ve tiiketim aligkanliklarinda dnemli bir
yer tutmaktadir (Batman, 2015: 50). Tarihte ilk helal turizm turisti olarak Hz.
Muhammed (s.a.v.) érnek gosterilmektedir. islamiyet’i yayma amaciyla seyahat eden
Hz. Muhammed (s.a.v.), bu seyahatler sonucunda Islamiyet’i kabul edenleri de Islam’
yaymalari igin seyahate tesvik etmistir (Saad vd., 2014). Tarihsel siiregte Miisliimanlar
oncelikle hac ve umre ziyaretleri olmak {izere, énemli Islami sahsiyetlerin tiirbelerinin
bulundugu ve yasamlarmin gectigi yerlere bireysel ve gruplar halinde seyahatler
gerceklestirmislerdir. Ancak helal turizm baglaminda seyahatler 6zellikle son 20-30
yillik donemde biiyiik artis gostermistir. Miisliiman turistlerin sayisindaki artis ve gelir
seviyelerindeki yiikselme, Miisliimanlara yonelik turistik iirlinlerin gelistirilmesi
gerekliligini dogurmustur. Bu baglamda, turizm sektoriinde Miisliiman turistlere uygun
tiriinlerin neler olmasi gerektigi iizerine gesitli arastirmalar yapilmistir. Arastirmalar
sonucunda, Malezya, Tiirkiye ve Endonezya gibi Miisliiman niifusun yogun oldugu
iilkelerin yam sira, Avustralya, Singapur, Tayland ve Ingiltere gibi iilkelerde de
Miisliiman turistlerin seyahatlerine uygun, dini kurallar1 dikkate alan turizm isletmeleri

kurulmustur (Pamuk¢u ve Sarusik, 2017: 54). Miisliman Dostu Turizm (Muslim



Friendly Tourism - MFT) alaninda son yillarda dikkat ¢ekici bir biiyiime

gozlenmektedir.

ISEDAK, Helal Turizm yerine daha kapsamli1 bir kavram olarak “MFT” terimini
benimsemistir. ISEDAK’a gore Miisliiman Dostu Turizm, “Helal bilincine sahip
turistlerin, herhangi bir caiz (helal) amagla gerceklestirdikleri seyahat faaliyetleri”
olarak tanimlanmaktadir (COMCEC, 2016). Konaklama isletmelerinin Islami turizm
esaslarina gore hizmet verip vermedigini inceleyen ve buna gore bu isletmeleri
smiflandiran sistemlerden birisi Malezya’daki “Universal Crescent Standard Center”
(UCSC) isimli kurulustur. Bu sistemde birden yediye kadar hilal ile konaklama tesisleri
derecelendirilmektedirler. islami turizm konseptine biitiiniiyle uyumlu tesis olarak kabul
edilebilmesi isletmenin yedi hilal almis olmasina bagli olmaktadir (Tekin, 2014: 762).
Tiirkiye’de de Tiirk Standartlar1 Enstitiisii TSE), Diyanet Isleri Bagkanlig1 ile koordineli
bir bi¢imde 4 Temmuz 2011 tarihinden itibaren helal gida belgelendirmesine baglamig
olup, Temmuz 2013 itibariyle 187 isletmeye helal gida sertifikas1 vermistir (Kurtoglu ve
Cicek, 2013: 183). Bu kapsamda helal uygunluk belgesini alan ilk otel Bera Alanya
otelidir (Ihlas Haber Ajansi, 2014). Diinya Helal Birligi’nden 2013 yilinda ilk helal
turizm hizmet belgesini alan otel igletmesi ise Adenya Hotel ve Resort’dur (Bogan,
Batman ve Sarusik, 2016: 1433). Helal gida sertifikas1 veren Gida ve Ihtiyag Maddeleri
Denetleme ve Sertifikalandirma Dernegi (GIMDES), Helal Gida Denetim ve
Sertifikalandirma Merkezi (HEDEM) gibi bazi 6zel kuruluglar da helal gida sertifikasi
alan firmalarin listesini internet sitelerinde yayinlamaktadirlar (Kurtoglu ve Cigek,
2013: 183). Helal turizm, son yillarda 6nemli gelismeler kaydetmistir. 2000’1i yillarda
ise helal turizm yapan oteller ve tur igletmeleri, turistlerin ihtiyaglarina yonelik helal
gidalar ve ibadethaneler gibi fonksiyonel mal ve hizmetler sunmaya baslamistir. Bu
degisiklikler “helal seyahat 1.0” olarak adlandirilmistir. Ancak, teknolojideki hizli
gelismeler helal turizmi de etkilemis ve bu sektdriin evrimini hizlandirmistir. internet
lizerinden rezervasyon yapabilen ve bilgileri kullanabilen miisteriler, yasadiklari
deneyimleri ve duygular1 paylasarak yeni bir seyahat yaklasiminin dogmasina neden
olmuslardir. Bu yeni yaklagim, “helal seyahat 2.0” olarak adlandirilmaktadir
(CrescentRating, 2019).

Tirkiye’de de turizm anlayist sekillenerek helal konseptli otellerde artis
yasanmustir. Helal turizmin Tiirkiye’deki gelisimi, son on yil i¢inde muhafazakar

toplumlarin siyasi ve ekonomik olarak giiclenmesiyle hiz kazanmistir. Bu durum,



muhafazakar kesimlerin artan etkisi ve gliglenen ekonomik yap1 ile paralellik
gostermektedir. Siyasi olarak muhafazakar bir yonetimin etkisi altinda olan Tiirkiye’de,
helal turizmin gelisimi bu yonetim tarafindan tesvik edilmis ve desteklenmistir.
Ekonomik olarak da, muhafazakar kesimlerin giliglenmesiyle birlikte helal turizme
yonelik talep artmig ve bu alandaki yatirimlarin ve hizmetlerin ¢esitliligi artmistir. Bu
durum, muhafazakar siyasi gorilislerin helal turizmin gelisiminde belirleyici bir rol
oynadigin1 gostermektedir (Sariipek, 2018: 37). Tiirkiye turizm potansiyeli noktasinda
zengin, cografi konumu, Kkiiltiirel ve tarihi zenginlik bakimindan cazip, Miisliiman
turistler tarafindan ise diinyada en ¢ok tercih edilen destinasyon merkezleri icerisinde
yer alan bir ilkedir (Yagmur ve Aksu, 2020: 20). Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi 2022 yili Ocak — Eyliil arasi verilerine gore toplam 40,25 milyon
yabanci turist agirlamis (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022a) ve yaklasik 35,3
milyar dolar gelir elde etmistir (TUIK, 2022). Bununla birlikte 2022 yil1 ilk 9 ayinda
Tiirkiye’ye yaklasik 7 milyon Miisliiman iilkelerden turist girisi olmustur. Ayrica 2021
yili verilerine gore Tiirkiye toplam 4801 isletme belgeli, 575 yatirnm belgeli olmak
lizere toplam 5376 konaklama isletmesine ve yaklasik 1,25 milyon yatak kapasitesine
sahiptir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022b). Ayrica, 2014 yilinda Malezya’da
gerceklestirilen Uluslararas: islami Otelcilik Standartlar1 Konferansi’nda, Caprice Otel,
Islami standartlardaki otellerde yildiz yerine kullanilan hilal amblemiyle 7 Hilalli Otel
unvanini alan ilk otel olmustur (www.milligazete.com.tr). Tiirkiye’de helal turizm
alaninda 2019 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligi nezaretinde
biirokrat, siyasiler, akademisyenler ve sektoriin ileri gelenleri ile ilk defa “Helal Turizm
Durum Analiz Calistayr” yapilmasi (Tekin, vd., 2019: 11-12), “Islam Ulkeleri
Standartlar ve Metroloji Enstitiisti” (SMIIC) kurulmasi, “Diinya Helal Zirvesi”
yapilmasi, “Helal Akreditasyon Kurumu” ile ilgili 2017 yilinda kurulus ve gorevleri
kapsaminda kanun c¢ikarilmasi, ayrica belgelendirme ve sertifikasyon calismalar1 bu
alanda yapilan Onemli calismalardir. Bu baglamda Gida ve Ihtiyac Maddeleri
Sertifikalama Arastirmalar1 Dernegi (GIMDES), Diinya Helal Konseyi (WHC)
aktivasyonunu alan bir kurum olarak belgelendirme ¢alismalarina devam ederken, Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii (TSE) ve bazi danigsmanlik ve belgelendirme firmalar1 bu alandaki
faaliyetlilerini siirdiirmektedir (Akbaba ve Cavusoglu, 2017: 474; Zengin ve Sariipek,
2019: 248-249). Sertifikasyon c¢aligmalar1 kapsaminda 2020 yili itibariyle Alanya
bolgesinde hizmet veren “Atlas Beach Otel” ve “Modern Saraylar”, “Yurti¢ci Helal

Belgesi” almaya hak kazanmis konaklama isletmeleridir (Bogan, 2020: 37).
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Mart 2021 yilinda Helal Turizm alaninda uzman akademisyen ve sektor
temsilcilerinin katilimiyla Uluslararast Helal Turizm Dernegi (IHATO) tarafindan
gerceklestirilen “Helal Turizmin Tiirkiye'deki Potansiyeli” isimli etkinlikte, kiiresel
helal turizm pazarinin hacmi, helal turizm pazarinin temel hassasiyetleri, helal turizmi
uygulayan iilkeler, Tirkiye’de gerceklestirilen helal turizm organizasyonlart helal
turizm uygulamalarindan bahsedilmistir (www.ihato.org). Bununla birlikte Tiirkiye
Cumbhuriyeti Cumhurbaskanligi programinda Tiirkiye’nin “Helal Muayene” ve “Helal
Turizm” pazarindan daha fazla pay almak ig¢in 2022 Yillikk Programinda Helal
Akreditasyon Kurumu ile ilgili yapilacak olan c¢aligmalar su sekilde siralanmigtir
(Akmaz ve Akmese, 2023: 52);

e Helal Akreditasyon Kurumu’nun kurumsal kapasitesi gii¢lendirilecek ve

faaliyet hacmi ve ¢esidi artirilacaktir.
¢ Gida ve hizmet sektdrleri gibi alanlarda helal standardi belirlenecek.
¢ Helal akreditasyon uygulama alanlarinin genislemesi i¢in ¢alisilacak.

e Helal kalite altyapisinda calisacak insan giicli ihtiyacim1 karsilamak igin

kapasite artirilacak.

Ekim 2023 verilerine gore, Tiirkiye’de faaliyet gosteren helal konseptte, alkolsiiz
ve tim yiyeceklerin helal oldugu toplam konaklama tesisi sayist 2.286 olarak tespit
edilmistir. Bu tesislerin 1.711°1 helal otel olarak belirlenmistir. Ayrica, kadinlara 6zel
korunakli agik havuzu bulunan 263 otel ve kadinlara ve ailelere 6zel korunakli SPA ve
saglik tesisi olan 389 otel bulunmaktadir. Tiirkiye’de, tiim yiyeceklerin helal oldugu,
tesisin alkolsiiz olarak hizmet verdigi, spor ve eglence alanlar1 ile SPA tesislerine sahip,
korunakli agik ve kapali havuzlari, korunakli giineslenme alanlar1 bulunan toplam 469
konaklama tesisi mevcutken, helal konseptli otel sayisi1 ise 186 olarak kaydedilmistir
(www.halalbooking.com). Helal Akreditasyon Kurumu 14-17 Kasim 2022 tarihleri
arasinda Helal uygunluk degerlendirme kuruluslarinda istihdam edilecek olan kisilere
yonelik bir teknik egitim kurs programi yapmis ve gergeklestirilen bu egitimlerde, helal
belgeli iirlin ve hizmetlerin uluslararasi ticareti, helal belgelendirmenin tarihgesi ve
giincel durumu, cesitli iilkelerde helal belgelendirmeye iliskin teknik diizenlemeler,
Islam Isbirligi Teskilat:’nin (1IT/OIC) ilgili kurulusu olan SMIIC tarafindan yayimlanan
OIC/SMIIC 1:2019 (Helal Gida i¢in Genel Gereklilikler), OIC/SMIIC 2:2019

(Uygunluk Degerlendirmesi - Helal Belgelendirmesi Yapan Kuruluslar igin
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Gereklilikler), OIC/SMIIC 6:2019 (OIC / SMIIC 1’in Helal Yiyecek ve Iceceklerin
Hazirlandig1, Depolandig1 ve Servis Edildigi Yerlere Uygulanmasi icin Ozel Sartlar) ve
OIC/SMIIC 24:2020 (Gida Katkilar1 ve Helal Gidaya Eklenen Diger Kimyasallar i¢in
Genel Gereklilikler) standartlar1 ve s6z konusu belgelerde atifta bulunulan ISO
standartlarinin ilgili maddeleri basta olmak iizere diger teknik metinler ve Helal
Akreditasyon Kurumu’nun akreditasyon siiregleri ile kurallarini ele almiglardir (Akmaz
ve Akmese,2023: 53-54). Helal turizmde diinya otelcilik sektoriiniin liderlerinden
Rezidor Otel Grubu’nun verilerine gore 6niimiizdeki 10 yilda helal turizm hacminin
%20°den fazla artacagi tahmin edilmekte, Kiiresel 6deme sisteminin onde gelen
temsilcilerinden Master Card firmasimin HalalTrip turizm portali is birligiyle yaptig
arastirmaya gore ise 2030 yilina kadar 15-29 yas aras1 diinya genglerinin iicte birinin
Miisliman olacagi ongoriilmektedir. Giiniimiizde bu yas grubunun yilda 2-5 kez,
ortalama 4-6 giin seyahate ¢iktig1, 2025 yilina kadar ise bu niifusun kiiresel seyahatlerde
yilda 100 milyar dolardan fazla harcama yapmasi tahmin edilmektedir (Nozimovich,
2023: 4). Helal konseptte farkli amaglara hizmet eden oteller, kiy1 otelleri, sehir otelleri
ve termal oteller olmak {izere {i¢ ana kategoriye ayrilmaktadir. Bu kategoriler arasinda
en yogun olan kiy1 otelleri, ikinci sirada termal oteller ve liglincii sirada sehir otelleri yer
almaktadir. Diinya genelinde helal otel konsepti en fazla Tiirkiye’de bulunmasina
ragmen, Tirkiye’nin bu pazardan yeterince faydalanamiyor olmasi, bu alanda ¢esitli

eksikliklerin varligini ortaya koymaktadir (Giindiiz, 2019: 52-53).
2. HELAL SERTIFIKALI OTEL iISLETMELERININ KAVRAMSAL ANALIZi

Bu boliimde, helal sertifikali otel isletmelerinin kavramsal temelleri incelenecek
ve konu alt basliklar altinda detaylandirilacaktir. Tlk olarak, helal sertifikali otel kavrami
ve tanimi ele alinacaktir. Ardindan, bu isletmelerin tarihsel gelisimi, Ozellikleri,

siiflandirilmasi ve sertifikalandirilma siirecleri ayrintili olarak agiklanacaktir.
2.1. HELAL SERTIFIKALI OTEL ISLETMESI KAVRAMI VE TANIMI

Dini inaniglar kararlarin, alinacak mal ve hizmetlerin yaninda insanlarin tavrr,
deger ve davramislarmm &nemli derecede etkileyen bir olgudur. islam dini, uyulmasi
gereken kurallartyla Miisliiman tiiketicilere iirlin ve hizmet vermeyi hedefleyen otel
isletmelerinin niteliklerinde etkili olmaya baslamistir (Akbaba ve Cavusoglu, 2017:

466). Islami kurallar, Kur’an-1 Kerim ve Hz. Muhammed’in (s.a.v) siinnetine dayanan,
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Miislimanlar i¢in Allah’in (cc) emrettigi tiim kurallart kapsamaktadir (TSE, Helal
Yonetim Sistemi-Oteller, md. 3).

Helal iiriin ve hizmet talebi, tiim alanlarda oldugu gibi son donemlerde turizm
sektoriinde yogun bir sekilde artis gdstermektedir. Bu dogrultuda tiiketiciler, Islami
ilkelere uygun liriin ve hizmet sunan otel isletmelerine yonelmektedirler (Arpaci ve
Batman, 2015: 74). Miisliiman turistlere yonelik hizmet veren bu oteller, Islam dinine
uygun kurallar ¢ergevesinde insa edilmektedir (Akbaba ve Cavusoglu, 2017: 466).
Islami konseptte {iriin ve hizmet sunan otel isletmeleri, alan yazinda cesitli adlarla
anilmaktadir. Bu isimler arasinda “seriat uyumlu otel”, “helal konseptli otel”,
“muhafazakdr otel”, “Islami otel”, “Miisliiman dostu otel” Ve “tesettiir otel” yer
almaktadir. Bu ¢alismada, Islami kurallara uygun hizmet sunan oteller igin “helal
sertifikali otel” terimi tercih edilmektedir (Ozdemir, 2015: 60). Helal turizm, Islami
degerlere dayali bir turizm ¢esidi olup, bu degerlerin birgogu diger dinler ve inang
sistemleri ile de Ortiismektedir. Helal turizm yalnizca Islami, muhafazakar ya da helal
konseptli tesislerle siirli degildir; Islam ile catismayan turizm tiirlerini de kapsar
(Hassan, 2007). Baslangicta helal finans ve kozmetik iiriinler ile giindeme gelen helal
konsept, zamanla helal marketler ve konaklama hizmetlerine genislemistir. Giiniimiizde
helal turlar, eglence alanlari, ulagim ve turizm sektoriiyle baglantili isletmeler de bu

konseptin bir pargasi haline gelmistir (Zulkifli vd., 2011: 299; Tekin, 2014: 756).

Sosyal olaylarin din kurallarinin etkisi altinda oldugu bir donemde, turizm
hareketlerinin de din tarafindan sekillendirilmesi kaginilmazdir (Akat, 2008: 25). Hem
ulusal hem de uluslararas: turizm pazarinda, islami otelleri tercih eden tiiketicilerin helal
turizm kapsamindaki tercihlerini etkileyen faktorlerin tespiti, bu pazarin ihtiyag ve
beklentilerinin daha iyi anlasilmasi ag¢isindan Onemlidir. Literatiirde tiiketici
davraniglarina dair 6nemli sayida ¢alisma bulunmasina ragmen, ozellikle turizm
sektoriinde tiiketicilerin otel se¢imlerinde dini yasam tarzlarinin satin alma siireclerine
etkisine dair sinirl sayida ¢alisma mevcuttur (Hacioglu vd., 2015; Kurtoglu ve Cigek,
2013). Helal konseptli isletmeler, muhafazakar turistler i¢in 6nemli bir alternatif turizm
pazar1 olusturmaktadir (Hacioglu, 2008). Helal oteller ayni zamanda denetimler
sonucunda helal standartlara uygun olduklarin1  belgelemektedirler. Helal
sertifikasyonun diinya genelinde yayginlasmasi, Islami otellerin kiiresel rekabette helal
belgeye sahip olma gereksinimini artirmistir (Isiklar, 2013: 93 ; Saad vd., 2014: 1;
Bogan vd., 2016: 9; COMCEC, 2016: 50; Pekersen vd., 2017: 510). Diinya genelinde

12



helal standardizasyon konusunda ortak bir belge bulunmadigi i¢in helal oteller arasinda
uygulamalar farklilik gosterebilmektedir (Batu, 2012: 58; Arpact ve Batman 2015: 18).
Helal sertifikalama, GIMDES tarafindan, iiretim siireclerinin helal standartlarina
uygunlugunun denetlenerek belgelendirilmesi olarak tanimlanir ve bu siirecte saglik ve
saflik kriterleri de dikkate alinir. Ayrica, bu sertifikalama, {ilke yonetimlerinin gida

giivenligi denetimlerine destek saglamaktadir (GIMDES, 2016).

Helal sertifikasyonunun diinya genelinde yayginlasmasi, ozellikle Islami
konaklama sektoriinde bu belgeye olan talebi artirmistir. Miisteri beklentilerinin ve
kiiresel rekabetin etkisiyle otellerin helal hizmet sertifikasi almak i¢in bagvurularinin
arttigi  gézlemlenmektedir. Tiiketicilerin  helal {riinler konusundaki bilgi ve
farkindaliginin artmasiyla, bu iriinlere yonelik talep de yiikselmektedir (Isiklar, 2013:
93). Helal belgesinin edinilmesi ve siirdiiriilebilirligi i¢in otellerin, helal sartlarina
iligkin tehditleri tanimlayan, riskleri degerlendiren ve bu risklerin sonuglarini kontrol ile
hafifleten etkin bir helal yonetim sistemi kurmalar1 gerekmektedir. Bu sistem,
standardin tiim sartlarin1 kapsamali ve dis kaynakli siireclerin helal uygunlugunu
saglamak adma gerekli kontrolleri igermelidir. Ust ydnetim, helal yonetim sistemi
politikasini belirleyip onaylamali, bu politika diger yonetim sistemleriyle uyumlu olmal
ve helal sartlarina yonelik tehditler ile risk yonetimi gercevesi iginde hedefler, amaglar
ve programlar olusturulmasina olanak tanimalidir. Ayrica, sistemin siirekli
tyilestirilmesi, yasal uyumluluk, personelin sorumluluklarinin netlestirilmesi ve ilgili
tim paydaglarla etkili iletisim saglanmasi esastir. Yonetim, helal yonetim sistemi
ekibini organize etmeli, gerekli egitim ve kaynaklar1 saglamali ve sistemin etkinligini
siirdiirmek i¢in yetki ve sorumluluklar agik¢a tanimlamalidir. Bu yaklagim, otelin helal
belgesi almasini ve bu belgenin siirekliligini glivence altina almasinit miimkiin

kilmaktadir (TSE, Helal Yonetim Sistemi-Oteller, md. md. 5, 6).

Helal turizm ve otelcilik hizmetleri sunan isletmelerde, dini hassasiyetlere saygi
gosterilmeli ve miisteriler aldatici reklam ya da kampanyalarla yaniltilmamalidir. Helal
yiyecek ve igecek sunumu, TS 13571 gibi standartlara uygun olmali ve otel i¢inde helal
olmayan friinler bulundurulmamalidir. Odalarda kible yonii, namaz vakitleri, Kur’an-1
Kerim ve seccade yer almali; abdest alma yerleri ve mescitler temiz ve erisilebilir
olmalidir. Havuzlar cinsiyet ayrimma gore diizenlenmeli, mahremiyeti koruyucu

onlemler almmalidir. Ayrica, kiiltiirel aktiviteler Islam ahlakina uygun olmali ve
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konuklar bu konuda bilgilendirilmelidir (bk. TSE, Helal Yonetim Sistemi-Oteller, md.
8).

2.2. HELAL SERTIFIKALI OTEL ISLETMELERININ TARIHSEL GELISIMI

Helal kavramimin tarihsel gelisimi, Islam dininin ilk donemlerine kadar uzanir.
Islam tarihinde, Miisliimanlarin tiiketimine uygun iiriinlerin belirlenmesi amaciyla
kurulan ilk teskilatlardan biri, Hz. Omer zamaninda olusturulan “hisbe teskilatidir” ve
bu teskilat, gida denetimini de kapsayan ¢alismalarin temelini atmistir (Yildirim, 2011).
Osmanli doneminde, helal iirlinlerin belirlenmesi ve denetimi konusunda 6nemli
adimlar atilmistir. 14 Subat 1862 tarihinde c¢ikarilan bir kanunnameyle, Miisliiman
vatandagslara satilan derilere “tdhirdir” miihrii vurulmasi zorunlu hale getirilmistir.
Sultan Abdiilaziz’in saltanatinin ilk donemlerinde, irlinlerin ser’i/dini temizlik
Olciitlerine uygunlugunu belirtmek i¢in 6zel bir miihiir kullanilmasi talep edilmistir. Bu
miihiir, tiriin kalitesinin standardizasyonu i¢in bir doniim noktasi olarak kabul edilmistir
(Yildiz, 2010). Helal sertifikasyon siirecinin modern anlamda temelleri, 20. yiizyilin
ikinci yarisinda ABD’de atilmistir. Miisliiman toplum, dini hassasiyetlerini koruma
amaciyla helal gida standartlari belirlemeye yonelmistir. 1960’11 yillarda ABD’de
Miisliiman uzmanlar tarafindan helal belgelendirme yapilmaya baslanmig; Musevi
toplumunun koser belgesi ise Miislimanlara bu siiregte model olmustur (Bayraktar,

2015).

1970°li yillarda Kuzey Amerika Islam Kurumu (ISNA) kurulmus,
Miisliimanlarin giinliik hayatlarini ilgilendiren helal standartlar1 belirlemek amaciyla
faaliyetlere baslamistir. 1982°de kurulan Amerika Islam Gida ve Beslenme Konseyi
(IFANCA) de helal sertifikasyon ve egitim g¢aligmalari yaparak bu alanda aktif rol
oynamistir (Batu, 2012). 1990’l1 yillarda, o6zellikle Amerika, Avrupa, Kanada ve
Uzakdogu’ya yapilan ihracatlarda helal gida belgesi talebi artmistir. Bu siirecte sivil
toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor kuruluslart da aktif hale gelmis; 6rnegin, Emin Garanti

Markalar1 helal belgelendirme ¢aligmalar1 yapmustir (Torlak, 2012).

Diinyada helal sertifikasyonu, Miisliman niifusun yogun oldugu Asya
iilkelerinde de hizla gelismistir. Malezya ve Endonezya gibi iilkeler, ithal {irlinler i¢in
kendi helal standartlarin1 belirleyerek yalnizca bu standartlara uygun firiinleri ithal
etmeye baslamistir (Batu, 2012). Malezya’nin c¢ogulcu toplum yapisi, helal

sertifikasyonun gelisiminde etkili olmus ve iilkede helal turizm alaninda da onemli
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adimlar atilmistir. Malezya’da diizenlenen islami Turizm Kongreleri ve Uluslararasi
Islami Turizm Standartlar1 Konferanslari, helal turizmin gelismesine katkida
bulunmustur (Kunt, 2017). Endonezya’da ise helal standartlarini belirlemek amaciyla
Turizm Bakanlig1 ile Endonezya Ulema Konseyi (MUI) isbirligi yaparak helal turizme
yonelik diizenlemeler gelistirmistir (Jaelani, 2017). Malezya ve Endonezya gibi

tilkelerin dnderliginde helal standartlar, uluslararasi alanda 6nem kazanmistir.

Tiirkiye’de helal sertifikasyon, 2011 yilinda Tiirk Standartlar1 Enstitlisii (TSE)
tarafindan resmi olarak baslatilmistir. TSE, SMIIC tarafindan yaymlanan TS
OIC/SMIIC 1: 2011 Helal Gida Genel Kilavuzu Standardi’na uygun olarak helal gida
ve kozmetik belgelendirmesi yapmaktadir. Ayrica, oteller ve yiyecek igecek tesisleri
icin de helal yonetim sistemleri olusturulmustur. 2012 yilinda, Tiirkiye’de Caprice
Didim Thermal Palace ve Caprice Gold Bayrampasa otelleri, sirasiyla 5 ve 7 hilal
odiilleri almig; Caprice Gold Bayrampasa, diinyada ilk defa 7 hilal alan otel olmustur
(Batman, 2017). Tiirkiye’de helal konseptli otellerin sermaye yapisinin 1990’11 yillarda
gurbetci tasarruflarina dayandigi belirtilmektedir. Son yillarda sermaye yapisinda
degisiklikler yaganmis olsa da bu konuda giincel bir arastirma bulunmamaktadir (Tekin
vd, 2019). Helal sertifikasyon ve helal turizm, Miislimanlarin dini hassasiyetlerine gore
tiketim yapmalarint saglamak amaciyla Osmanli’dan giiniimiize kadar gelisim
gbstermis ve giiniimiizde hem Tiirkiye’de hem de diinyada giderek dnem kazanan bir

alan haline gelmistir.
2.3. HELAL SERTIFIKALI OTEL ISLETMELERININ OZELLIKLERI

Helal turizm konseptinde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri, hizmet
sunduklar1 turist profilinin ozelliklerinden dolayr farkli niteliklere sahiptir. Helal
turizmin, turizm endiistrisinde yeni bir iiriin olarak ortaya ¢ikmasiyla birlikte, bu
isletmelerin dinamik yapis1 ig¢inde helal kavramina uygun iiriin ve hizmetlerin
gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmustur. Bu gereksinim, tamamen yeni {iriinler yaratmaktan
ziyade mevcut hizmetlerin ve iiriinlerin Islami degerlere uygun olarak uyarlanmasi
seklinde degerlendirilebilir (Yilmaz ve Giiler, 2012). Helal turizm kapsaminda, otel
isletmelerinin Islami kurallara uygun olarak faaliyet gostermesi, genellikle ozel
kuruluslar tarafindan diizenlenir. Bu kuruluslardan biri olan GIMDES (Gida ve Ihtiyag
Maddeleri Denetleme ve Sertifikalandirma Dernegi), konaklama tesislerinin Helal
Sertifikalama siirecinde uyulmasi gereken standartlar1 belirlemis ve bu standartlar Tablo

1°de detaylandirilmistir (GIMDES, 2016).
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Tablo 1. Helal Turizm Isletmelerinde Helal Sertifikalama Standardi (GIMDES e gore)

Mutfak

o Tim mutfak, restoran, kafe ve biifelerde Helal gida standartlarina
uygunluk saglanmali, sanitasyon islemleri hijyen prosediirlerine uygun
olarak yiiritilmelidir.

e (Gida satin alma iglemleri, dort mezhebin helal kabul ettigi sartlara gore
yapilmali, haram veya siipheli gidalar igletmelerde bulundurulmamalidir.

¢ Kritik gida kontrollerine iliskin tablolar, personelin ulasabilecegi alanlarda
sergilenmeli, capraz bulagma riski 6nlenmeli ve depolama/tasima siire¢leri
siki sekilde denetlenmelidir.

e Miisteri talepleri dogrultusunda helal kapsami disinda gida alinmamali ve
temizlikte haram alkol bazli maddeler kullanilmamalidir.

¢ Hijyen kurallarina uyan arag-gere¢ temizlik rutinleri uygulanmali, personel
hijyen egitimleri diizenlenmeli, isletme meniileri helal standartlarina uygun
olacak sekilde hazirlanmalidir.

e Israfin 6nlenmesi icin gida atiklar1 kontrol altina alinmali ve Ramazan ay1
gibi 6zel donemlerde dini hassasiyetlere gore diizenlemeler yapilmalidir.

Odalar

e Odalarda Kur’an-1 Kerim ve seccade bulundurulmasi, kibleyi gosteren
isaretlerin olmasi ve yerel namaz vakitlerini igeren bilgilendirici
materyallerin sunulmasi énemlidir.

o Misafirlerin dini degerlerine uygun TV kanallar1 tercih edilmeli ve
lavabolarm Mekke’ye bakmamasi saglanmalidir.

o Ayrica banyolarin abdest almaya uygun bir yapida olmasi gerekir.

o Bekar misafirler ve aileler i¢in ayr1 konaklama alanlarinin tahsis edilmesi
ve 1. derece akraba olmayan kadin ve erkeklerin ayn1 odada kalmalarina
miisaade edilmemesi de dikkate alinmalidir.

o Temizlik hizmetlerinde, odada kalan kisilerin cinsiyetlerine uygun
personel atanmasi1 da dnemli bir diger husustur.

Ortak Alanlar

e [slami hassasiyetlere uygun turistik tesislerin isletme prensipleri,
miisterilerin dini degerlerine ve mahremiyetine saygi gostermeyi
amaclamaktadir.

o Erkekler ve kadinlar i¢in ayr1 etkinlik ve havuz imkanlari sunulmali,
isletmenin deniz sahili varsa ayri1 plajlar saglanmalidir.

e Casino ve kumar gibi faaliyetlerin bulunmamasi énem arz etmektedir.

o Ayrica, termal tesislerde ayri saglik gorevlileri bulundurulmali ve
mahremiyeti tehlikeye atabilecek durumlar i¢in gerekli 6nlemler alinmalidir.

e Giyim kurallarma dikkat edilmeli, Islami kiyafet 6lciilerine uymayan
misafirler uyarilmalidir.

e Isletme icerisinde cami, helal iiriinler satan marketler ve Islam’a uygun
yayinlar bulunmali; animasyon ve eglence programlari ise Islami degerlere
zarar vermemelidir.

o Tesiste, miistehcen resimlerin yer aldigi reklam ve afiglere izin
verilmemelidir.

¢ Diigiin ve konferans gibi etkinliklerde de helal prensiplerden taviz
verilmemesi gerekmektedir. Bu yaklagim, Islami degerlere uygun tatil
anlayisini benimseyen tesisler i¢in bir referans niteligindedir.
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Tablo 1 (Devam). Hell Turizm Isletmelerinde Helal Sertifikalama Standardi (GIMDES’e
gore)

o Helal otel veya konaklama tesislerinde isletme yonetiminin, sahip
olduklar tesisin helal standartlarina uygun oldugunun bilincinde olmasi ve
bu dogrultuda organizasyonu sekillendirmesi kritik 6neme sahiptir.

e Personel seciminde isletmenin hassasiyetlerini paylasan bireylerin
istihdam edilmesi gereklidir.

%?léel?el:fmi ve e [sletme, miisteri memnuniyeti adina her tiirlii sikdyeti ciddiye almali ve
Calisanlar hizl1 bir sekilde diizeltici ve dnleyici faaliyetlerde bulunmalidir.

¢ Helal Giivence Sisteminin olusturulmasi ve yonetiminden sorumlu olacak
I¢ Helal Koordinatoriiniin Miisliiman ve alaninda uzman olmasi, bu kisiye
isletme miidiirii tarafindan tam yetki verilmesi gerekmektedir.

e Personelin kilik kiyafetinin ise temiz, diizenli ve Islami tesettiir kurallarina
uygun olmasi dnem arz etmektedir.

Kaynak: GIMDES, 20009.

Tablo 1’e gore, dini hassasiyetleri yiiksek turistlere hizmet eden oteller,
miisterilerinin dini ihtiyaglarim1 karsilamak icin iki farkli strateji izleyebilir. Birinci
strateji, muhafazakar ve genel turistleri aymi tesiste kabul ederek, muhafazakar
miisteriler i¢in 6zel dini hizmetler sunmaktir. Bu durumda, muhafazakar turistlerin diger
turistlerle aym1 ortami paylasmayr kabul etmeleri gerekir. Ikinci strateji ise, otelin
liriinlinii tamamen muhafazakar turistlerin ihtiyaclarina goére tasarlamak ve sadece bu
miisteri grubunu kabul etmektir. Bu yaklasimda otel, diger turistleri ya kabul etmez ya

da sinirlt bir sekilde kabul etmektedir.
2.4. HELAL SERTIFIKALI OTEL ISLETMELERININ SINIFLANDIRILMASI

Islami emir ve yasaklara uygun konaklama hizmetleri sunan isletmelerin ve bu
hizmetlerin tanimlanmasinda, Islami Turizm kavraminda oldugu gibi, bir belirsizlik séz
konusudur. Ozellikle Tiirkiye’de, bu tiir konaklama isletmeleri sektdrde ve literatiirde
“Islami Oteller”, “Alternatif Oteller”, “Tesettiir Oteller”, “Muhafazakar Oteller”, “Dini
Oteller”, “Alkolsiiz Oteller” ve “Islami Konseptte Oteller” gibi farkli isimlerle
anilmaktadir. Bu ¢esitlilik, terminolojideki muglakligr pekistirmekte ve standardizasyon
ihtiyacini ortaya koymaktadir (Duman, 2012; Tekin, 2014). Bu baglamda, helal turizm
konseptli konaklama tesisleri, Islami kurallara uygun tatil deneyimi sunmak isteyenlere
yonelik {i¢ farkl1 kavramda sekillenmistir: Bunlar helal dostu oteller, islami yasam tarz1
otelleri ve alkolsiiz otellerdir. Bu tesisler, Miisliman turistlerin inanglarina uygun bir

tatil deneyimi sunmay1 amaglamaktadir (Saad vd., 2014; Weidenfeld ve Ron, 2008).
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Saad ve Ali’ye gore, dini hassasiyeti yiiksek turistlerin taleplerine uygun hizmet
sunan helal konseptli oteller ii¢ kategoriye ayrilmaktadir (Saad vd., 2014; Oflaz, 2015).
Bunlar su sekildedir:

e Dry Otel Isletmeleri: Yalnizca helal yiyecek ve igecek hizmeti sunan otellerdir.

e Kismen Islami Kurallara Uyumlu Otel Isletmeleri: Dry otel hizmetlerine ek
olarak, seccade, Kur’an-1 Kerim, kible yonii gibi Islami 6zellikler sunar ve kadim-erkek

ayr1 hizmet alanlar1 bulunur.

e Tamamen Islami Kurallara Uyumlu Otel Isletmeleri: Otelin tasarimi, finansal

yapisi ve tiim hizmetleri Islami kurallara uygun olarak diizenlenmistir.

Rosenberg ve Choufany (2009: 4) tarafindan yapilan degerlendirmelere gore,
yalnmizca alkolsiiz hizmet veren konaklama isletmeleri de Islami otel konseptinde
algilanmaktadir. Ancak, bu isletmelerin yalmzca alkolsiiz hizmet sunmalarmin, Islami
otel konseptinin diger gerekliliklerini yerine getirmedikleri durumlarda, onlar1 Islami
otel olarak siniflandirmanin dogru olmadigi diisiiniilmektedir. Bu nedenle, konseptin

tiim unsurlarinin dikkate alinmasi gereklidir (Tekin, 2016: 2054).

Tiirkiye’de, dinin gereklerine uygun olarak hizmet sunan oteller 1996 yilindan
itibaren ortaya ¢cikmistir ve bu oteller, dini hassasiyetleri olan bir tiiketici kitlesine hitap
etmektedir. 2002 yilinda yalnizca 5 olan helal konseptli otel sayisi, yillar i¢erisinde artis
gostermistir. (Tekin, 2014). Helal oteller, bu 6zellikleriyle klasik otellerden ayrilmakta
ve genellikle daha yiiksek fiyatlarla pazarlanmaktadir. Bu oteller, genellikle bakanlik
siniflandirmasinin  disinda, g¢esitli kuruluslardan aldiklar1 sertifikalarla heldl olma
statiisiinii kazanmakta ve kendilerini pazarlarken bu 6zelliklerini vurgulayarak klasik

otellere gore daha yiiksek fiyatlarla hizmet sunmaktadirlar.
2.5. HELAL SERTIFIKALI OTEL ISLETMELERININ SERTIFIKALANDIRILMASI

Tirk Dil Kurumu (TDK)’ya gore standardizasyon “standartlagma” olarak
Tiirk¢eye gegen Fransiz kokenli bir kelimedir (TDK, 2020). Standardizasyon, belirli bir
mal veya hizmetin tliketici ihtiyaglarma uygun asgari Olciitler i¢inde diizenlenmesi
anlamina gelmektedir. ISO tarafindan “belirli bir faaliyetle ilgili olarak ekonomik fayda
saglamak iizere biitiin ilgi taraflarimin yardim ve isbirligi ile belirli kurallar koyma ve
kurallart uygulama islemidir” olarak tanimlanan (TSE, 1996) standardizasyon Tiirk
akreditasyon kurumu’na (TURKAK) gore “uyguniuk degerlendirme kuruluslarinca

gergeklestirilen ¢alismalarin ve dolayisiyla bu ¢alismalar sonucunda diizenledikleri
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uygunluk teyit belgelerinin (deney ve muayene raporlari, kalibrasyon sertifikalart,
yonetim sistemi belgeleri, iiriin belgelendirme belgeleri, personel belgelendirme
belgeleri vb.) giivenilirligini ve gecerliligini desteklemek amaciyla olusturulmus bir
kalite altyapisi” olarak tanimlamistir (www.turkak.org.tr). Belgelendirme ise
“akreditasyonu olan bir iigtincii tarafin, bir kurulusu kontrol edip, kurulusun standart
olarak belirlenmis olan kriterlere uydugunu belirtmek icin bir belge verilmesini ifade
etmektedir. Helal belgelendirme, yetkili kurumlar tarafindan ilgili iiriin veya hizmetlerin
Islami  kurallara  uygun  olmast  durumunda  yapilan  bir  islemdir”
((https://www.kascert.com, 2016). Karaoglu (2017) helal sertifikasyonu “yapilacak
inceleme ve arastirma calismalart icin gerekli altyapisi yeterli bir kurulusun, Islam
dininin esaslarina dayandirilarak hazirlanmis helal sartlart iceren yonetmeliklerle
kontrol ve denetimi yapilmig iiriinlere, tiiketilmesinde herhangi bir mahsurun
olmadigimin kabulii sonunda resmi ve ticari gegerlilige sahip bir belge verilmesini

kapsayan ¢alismalarin biitiintidiir” olarak tanimlamistir (Karaoglu, 2017: 9).

Helal otel belgelendirmesi baglaminda oOne ¢ikan bazi temel kavramlar,
standardizasyon, akreditasyon ve belgelendirmedir. Bu kavramlar, helal otel

belgelendirme prosediirlerini anlamak ve uygulamak i¢in temel teskil etmektedir.

Standardizasyon: Uluslararasi1 Standardizasyon Orgiitii’niin (ISO) tanimina gbre,
“belirli bir faaliyetten ekonomik fayda saglamak amaciyla, ilgili tiim taraflarin katki ve
is birligi ile belirli kurallarin olusturulmasi ve uygulanmasi” siirecidir. Bu siire¢, mal ve
hizmet lretiminde asgari bir kalite seviyesini garanti eder ve bu seviyenin altinda
iretime izin verilmez. Standartlar, yetkili kuruluslar tarafindan hazirlanip onaylanir ve
karsilikli olarak yerine getirilmesi gereken kosullari igerir. Bu sayede tliretimde tutarlilik

ve kalite giivencesi saglanmis olur (Simsek, 2013).

Akreditasyon:  Uygunluk  degerlendirme  kuruluslarinin  c¢alismalarinin
giivenilirligini ve gecerliligini saglamaya yonelik bir kalite altyapisidir. Bu siirec,
uygunluk degerlendirme kuruluslarinin uluslararasi standartlar, sektorel gereklilikler ve
akreditasyon kuruluslar1 tarafindan belirlenen rehber dokiimanlar dogrultusunda
yeterliliklerini kanitlamalarini igerir. Akreditasyon, kiiresel 6lgekte kabul géren kriterler
temelinde yapilmakta olup, uygunluk teyit belgelerinin gilivenilirligi ve gecerliliginin

artirtlmasina katki saglamaktadir (TURKAK, 2016).
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Belgelendirme: Uriin, siireg, sistem veya kisi ile ilgili {iciincii taraf
dogrulamasini ifade etmektedir. Akredite bir kurulus tarafindan, belirlenmis standartlara
uygunluk kontrol edilir ve bu uyumu belgeleyen bir sertifika verilir (Kascert, 2016).
Helal belgelendirme alaninda, uluslararasi diizeyde faaliyet gdsteren c¢esitli kuruluslar
bulunmaktadir, ancak diinya genelinde kabul gérmiis tek bir standart yoktur. One ¢ikan
kuruluslar arasinda Diinya Helal Konseyi, Uluslararas1 Helal Biitiinliik Ittifaki ve Islam
Ulkeleri Standardizasyon ve Metroloji Enstitiisii sayilabilir (Kdseoglu, 2014). Helal
sertifikasyonunda oncii iilke olan Malezya, bu siireci Seriat yasalarima gore
yonetmektedir. Malezya’da turizm isletmeleri, Malezya Islami Gelisim Departmani
tarafindan belirlenen standartlara uygunluk gostererek helal sertifikasi alabilmektedir

(Kamarulzaman vd., 2012; Razalli vd., 2013).

Standartlara sahip iriinler, giivenilirlik ve saglik acisindan tiiketicilere cesitli
faydalar sunar. Farkli inan¢ ve yasam tarzlarina sahip bireyler, koser, vejetaryen ve
vegan gibi kendilerine 6zgii standartlar gelistirmistir. Son yillarda helal turizm, dikkat
¢eken bir standardizasyon alani haline gelmistir (Pamukgu, 2017: 84). Tiirkiye’de helal
konseptte hizmet sunan isletmeler, genellikle alkolsiiz hizmet veya domuz eti sunmama
gibi unsurlar {izerine yogunlagmakta; ancak diger hizmetlerin helal olup olmadig:
konusunda belirsizlikler bulunmaktadir (Tekin, 2013). Bu durum, Tiirkiye’deki g¢esitli
kurum ve kuruluslar tarafindan turizm tesisleri i¢in helal standartlarin belirlenmesini
zorunlu kilmaktadir (Ozleyen ve Tepeci, 2017: 625). Isletmelere, helal logosu ve
belgesi, yetkili sertifikalandirma kuruluglar1 tarafindan yapilan degerlendirmeler
sonucunda verilir; bu belgeler, isletmenin sundugu mal ve hizmetlerin helal
standartlarma uygunlugunu kanitlar niteliktedir (Yazicioglu ve Ozata, 114: 112). Helal
belgelendirme, sadece tiiketicilere bilgilendirici bir nitelik sunmakla kalmaz, aym
zamanda isletmelere giivenilirlik kazandiran etkili bir pazarlama araci olarak da islev
gormektedir. Bu durum, helal belgelendirmenin turizm sektoriinde giderek artan bir
oneme sahip oldugunu gostermektedir. Giliniimiizde helal turizm pazarinda, kendilerini
muhafazakar, Islami veya alkolsiiz olarak tanitan ve helal belgesi bulunmayan oteller,
dini hassasiyeti yliksek miitedeyyin turistlerin ihtiyaglarint karsilamakta zorluk
cekmektedir. Bu durum, hizmetlerin kalitesine yonelik siiphelerin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Helal turizm sertifikasina sahip olmayan otellerde miisteri
memnuniyeti diismekte ve bu da miisteri giivenini zedelemektedir. Miitedeyyin

turistlere kaliteli hizmet sunmak ve pazarda giiven ortami olugturmak adina, bu otellerin
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helal turizm sertifikasina sahip olmalart kritik oneme sahiptir (Pamukcu, 2017).
Akreditasyon, bir kalite altyapisi olusturmayir amaglayarak, uygunluk degerlendirme
kuruluglar1 tarafindan verilen belgelerin giivenilirligini ve gegerliligini destekler.
Uluslararasi kabul gorebilmek adina, akredite hizmetlerin sorgulanabilirligini 6nlemek
amaciyla IAF (Uluslararast Akreditasyon Forumu), ILAC (Uluslararasi Laboratuvar
Akreditasyonu Birligi) ve EA (Avrupa Akreditasyon Birligi) gibi uluslararasi ve
bolgesel kuruluslarla ¢ok tarafli taninma anlasmalar1 yapilmaktadir. Tiirk Akreditasyon
Kurumu, 2001 yilinda faaliyetlerine baslamis ve 2008 itibartyla bu uluslararasi

kuruluslar tarafindan taninmis bir kurum olarak hizmet vermektedir (TURKAK, 2024).

GIMDES ve TSE’nin helal sertifikalandirma siiregleri belirli asamalara
dayanmaktadir. GIMDESte siireg, firmanimn basvuru formlarmi doldurup géndermesiyle
baslar. Bu formlar yetkililer tarafindan incelenir ve firmanin eksikliklerini gidermesi
icin bir yol haritasi olusturulur. Eksikler tamamlandiktan sonra bas denetmenler
tarafindan yapilan denetim sonucunda uygunluk karari verilirse, firma ile sozlesme
imzalanir ve 1 yil gecerli helal sertifikas1 diizenlenir. Sonrasinda diizenli araliklarla
habersiz denetimler ve analizler yapilir. Belirlenen standartlara uyulmadigi tespit
edilirse sertifika iptal edilir. TSE’de ise bagvuru formunun doldurulmasiyla siire¢ baslar.
TSE ve Diyanet Isleri Baskanligi uzmanlarindan olusan bir heyet, firmann iiretim
yerini denetler ve analizler yapar. Hazirlanan rapor, 5 kisilik bir {ist heyet tarafindan
degerlendirilir ve karar oy birligiyle alinir. Sertifika verildikten sonra, diizenli
denetimlerle firmanin standartlara uygunlugu kontrol edilir. Eksik veya aykir1 bir durum

tespit edilirse sertifika feshedilir (Akkus ,2021: 17-18).

Belgelendirme siirecinde, {iriin veya hizmetin {lretiminin helal sartlara uygun
olup olmadigi, teknolojik yeterlilik ve kalite kontrol yetenekleri de degerlendirilir.
Gerekli goriildiigiinde {irlinlerden numune alinarak laboratuvarlarda muayene ve
deneyler yapilir. Bu raporlar, helal belgelendirme karar1 igin Diyanet Isleri
Baskanligi’'ndan bir iiyenin de dahil oldugu 5 kisilik Helal Belgelendirme
Komisyonu’na sunulur. Nihai belgelendirme karari komisyon tarafindan oy birligi ile
verilir ve Diyanet Isleri Bagkanligi mensubu iiyenin katilimi olmadan karar alinamaz.
Sertifika, gecerlilik siiresi bir yil olacak sekilde diizenlenir (TSE, 2015). Helal
sertifikas1 almis isletmelere yonelik yilda en az iki kez habersiz denetim yapilir. Bu
denetimlerde isletmenin sertifika siirecinde belirttigi sartlarda bir degisiklik olup

olmadig1 veya tedarik¢i degisikligi olup olmadigi kontrol edilir. Piyasadan da

21



gerektiginde numune alinarak iriiniin helal sartlara uygunlugu test edilir. Yapilan ara
kontroller ve piyasa kontrolleri sonucunda sézlesmeye aykirilik tespit edilirse, diger
belgelendirme uygulamalarinin aksine, herhangi bir uyar1 yapilmaksizin helal sertifikasi
iptal edilir (www.gonuldergisi.com, TSE, 2015). TSE’nin helal belgelendirme siireci,
isletmeler icin agik ve anlasilir ifadeler iceren ayrintili dokiimanlarla yonetilir. Isletme,
TSE’nin web sayfasinda (www.tse.org.tr) yer alan basvuru formlarimi doldurarak
basvurusunu yapar. Basvuru sonrasinda, Diyanet Isleri Baskanligi’ndan ve TSE’den
uzmanlardan olusan Inceleme Heyeti, isletme yerinde incelemeler yapar. Inceleme
sirasinda iiriin veya hizmetin helal sartlara uygunlugu, teknolojik yeterlilik ve kalite
kontrol mekanizmalar1 degerlendirilir. Helal belgelendirme siirecinin her agamasinda
dikkat edilen bu standartlar, tiiketicinin helal {iriinlere olan giivenini artirmay1 amaglar.
Tiirkiye’de helal sertifikasyon siireci, TSE’nin kapsamli denetimleri ve Diyanet Isleri

Baskanligi’nin aktif katilimryla seffaf ve giivenilir bir yapida yiiriitiillmektedir.
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IKINCI BOLUM
HELAL SERTIFiKALI OTEL iSLETMELERINDE TEDARIK ZINCIiRi
1. TEDARIK ZINCIRI YONETIiMi

Calismanin bu boliimiinde tedarik zinciri kavrami, tanimi, onemi, ozellikleri,

paydaslari, temel fonksiyonlari ve siiregleri irdelenecektir.
1.1. TEDARIK ZINCIRI KAVRAMI VE TANIMI

Tedarik, Arapga kokenli bir kelime olup, Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan
“arastirip bulma, elde etme, hazirlik” olarak tanimlanmaktadir. Isletmeler acisindan
tedarik, faaliyetlerin slirdiiriilmesi i¢in gerekli olan malzeme, iiriin veya hizmetlerin
saglanmasi siirecini ifade eder. Kirct (2021: 4) tedariki, isletmelerin faaliyetlerini yerine
getirebilmeleri i¢in ihtiya¢ duyulan iiriin veya hizmetlerin temini, en uygun tedarik
kaynaginin belirlenmesi ve satin alma islemlerinin gerceklestirilmesiyle iligkilendirir.
Tedarik kavramimin tanimlart genellikle ihtiya¢ duyulan iiriin veya hizmetin
saglanmasimi ifade ederken, bu siirecin yalnizca malzeme temini ile sinirli olmadigi
vurgulanmalidir. Modern isletmelerde tedarik; maliyet etkinligi saglama, kalite
standartlarina uygunluk ve isletme stratejilerine uyum gibi unsurlar1 da igeren bir siireci
ifade eder. Bu siiregte, tedarikgilerin belirlenmesi, tedarik siirekliliginin saglanmasi ve
isletmenin uzun vadeli hedeflerine katki saglanmasi gibi stratejik boyutlar 6nemli hale
gelmistir. Kisacasi, tedarik tanimlarinin, isletmelere rekabet avantaji saglama ve
stirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde yeniden ele alinmasi gerekmektedir. Tedarik zinciri, bir
isletmenin ihtiya¢ duydugu {irtinlerin veya hizmetlerin, hammaddeden baslayarak nihai
tilkketiciye ulagsmasima kadar gecen siireci kapsayan bir yapidir. Timur ve arkadaslar
(2019: 4), tedarik zincirini hammadde, yardimc1 maddeler, insan, teknoloji, kaynak ve
sermaye gibi unsurlarin en uygun maliyetlerle bir araya getirilip iiriinlerin miisteriye
ulastirilmasini saglayan bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Guiglii (2010: 4) ise tedarik
zincirini, isletmelerin rekabet avantaji kazanmasi igin uzun siireli bir yonetim sistemi
olarak ifade etmektedir. Lee ve Billington (1992) tarafindan, “hammaddeleri tedarik
eden, sonrasinda bu hammaddeleri yar1 bitmis veya nihai tiriin haline getiren ve nihai
tiiketiciye ulastiran bir gsebeke” olarak tanimlanan tedarik zinciri Stevens (1989)’a gore;
“tedarik¢i igletmeler, iireticiler, dagiticilar ve miisterilerden olusan, ileriye dogru
malzeme ve geriye dogru bilgi akisi saglayan ve bu unsurlar arasinda baglanti kuran

bir sistem” olarak agiklanmaktadir. Paksoy (2005) tedarik zincirini, “hammaddelerin
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temin edilmesiyle baslayan, iiriinlerin nihai hale getirilip perakendecilere/miisterilere
pazarlanmast ve dagitilmast siireglerini kapsayan biitiinlesik bir sistem” olarak ifade
ederken Bayhan (2005), ‘“hammaddelerin siparisinden tiriinlerin  miisterilere
ulastirtimasina kadar olan siireci kapsadigini, bu siirecin kaynak belirleme, tedarik,
tiretim ve dagitim kanallarin iceren bir fiziksel ag” oldugunu ifade etmektedir. Tedarik
zinciri tanimlari, hammaddeden nihai miisteriye ulagan siirecleri kapsasa da, bazi
tanimlar bu zincirin karmasikligin1 tam olarak yansitmayabilir. Modern tedarik zinciri,
yalnizca malzeme akisin1 degil, ayn1 zamanda bilgi, finans ve deger akislarini da igerir.
Tedarik zincirinde hiz, miisteri odaklilik, esneklik ve maliyet etkinligi gibi kavramlarin
Onemi artmaktadir. Kiiresel piyasalardaki degisken talep sartlart ve teknolojik
gelismeler dogrultusunda, tedarik zinciri yonetimi isletmelere rekabet avantaji saglayan
stratejik bir alan haline gelmistir. Bu baglamda, tedarik zincirinin modern tanimlarinda,
dijital doniisiim, risk yonetimi ve siirdiiriilebilirlik gibi konularin 6n planda tutulmasi

gerekmektedir.

Tedarik zinciri icerisinde olusturulan deger, {iriiniin tiiketici agisindan degerinin
ne oldugu ile miisteri ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in ortaya ¢ikan maliyeti arasindaki
farktir. Tedarik zincirinin amaci bu degeri maksimize etmektir. Bu kapsamda tedarik

zincirinin belirgin 6zellikleri agagidaki gibidir (Erdal, 2018: 230-231):
e Tedarik zinciri, tedarik¢ilerden miisterilere kadar uzanan siire¢lerdir.
e Tedarik zinciri, birden fazla tarafin katilimin1 gerektirir.
e Tedarik zinciri igerisinde tiim paydaslarin etkilesimi s6z konusudur.
e Tedarik zincirinde her agama birbirine baghdir.
e Tedarik zinciri tiim isletme fonksiyonlarinin adaptasyonunu gerektirir.

Tedarik zincirinde, tedarikgiler, lreticiler, dagiticilar (distribiitor, toptanci),
perakendeciler, miisteriler arasinda verimligi artirmak, miisteri taleplerini karsilamak,
kaynaklar1 etkili ve verimli kullanmak, maliyetleri minimize etmek, planh bir ag
olusturmak amaglanmaktadir. Zincirde yer alan satici ile alic1 arasinda malzeme (iiriin,
iade, servis hizmetleri), bilgi (siparis/sevkiyat bilgisi) ve para (6deme plani) olmak

iizere ii¢ akis s6z konusudur (Ozdemir, 2018: 95).

Jones ve Riley (1985: 19)’e gore, biitiinlesik bir tedarik zinciri i¢in gereken

unsurlar: kaynak kullaniminin ihtiyaclar1 yeterli diizeyde karsilayacak sekilde
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azaltilmasi, miisterilere hizmetin ulastirilabilmesi amaci ile alternatif stok depolama
alanlart ile hangi miktarda stok tutulacaginin belirlenmesi, gerekli operasyonel
iliskilerin kurulmasi, kontrollerin yapilmasi ve gelistirilmesidir. Tedarik zincirine etki

eden faktorler ise sunlardir (Bayar, 2008: 18-24):
* Rekabet
¢ Dis Kaynak Kullanimi
e Yalin iiretim
e Teknoloji
e Kiiresellesme
e Cevre
e Zaman ve Pazara Cevap Verme
e Esneklik
e Maliyet
o Kalite

Misteri taleplerini karsilayabilmek ve gelisen piyasa sartlarinda ayakta
kalabilmek amaciyla gergeklestirilen rekabet stratejileri, tedarik zinciri yOnetimini

dogrudan etkilemektedir.
1.2.TEDARIK ZINCIRININ ONEMI

Tedarik zinciri yonetimi, kiiresellesme ve ilerleyen teknoloji sayesinde
donlisgmekte ve bu siirecler, miisteri memnuniyetini artirmak, stok maliyetlerini
diistirmek ve is siireglerini hizlandirmak gibi bir¢ok amaci hedeflemektedir. Ayni
zamanda, hiikiimet politikalari, ekonomik dalgalanmalar ve siyasi gelismeler gibi dis
faktorler de tedarik zinciri stratejilerini sekillendirirken, kaliteyi artirmak ve yetenekli
personel isttihdam ederek riskleri minimize etme g¢abalar1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
hedefler dogrultusunda, tedarik zinciri yonetiminin ana amaci; verimliligi maksimize
etmek ve pazardaki dalgalanmalara kars1 dayaniklilig1 artirmaktir (Oztiirk, 2016: 22).
Isletmeler, kendi yeteneklerine odaklanarak, muhasebe, insan kaynaklari, Ar-Ge gibi
kendi ana faaliyet alanlar1 disindaki isleri dis kaynaklar araciligiyla temin edebilir. Bu

strateji, isletmelerin {izerinde en iyi olduklar1 alanlara yogunlagsmalarini saglar ve bu da
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daha etkili bir igbirligi ve iletisim aginin olusmasinit gerektirir. Yalin iiretimde ise, siire¢
boyunca gereksiz tiim unsurlari ortadan kaldirarak hata oranlarini ve maliyetleri stok ve
iscilik gibi azaltmak hedeflenir. Bu yaklasimlar, tedarik zinciri yonetiminde verimliligi
artirmay1 ve operasyonel miikemmelligi saglamay1 amag¢lamaktadir (Kadyrova, 2009:

77).

Gelisen teknoloji ve artan rekabet kosullari, tedarik zinciri yonetiminin dnemini
daha da artirmistir. Tedarik zincirinin etkin bir bigimde planlanmasi, firmalarin diistik
maliyetle daha fazla {iriin elde etmesine olanak tanir. Bakoglu ve Yilmaz’a (2001) gore,
tedarik zincirinin basarili bir sekilde yonetildigi durumlarda, depolama maliyetleri
minimuma indirilebilir, nakit akig1 hizlanir, tiretim girdileri azalir ve tagima maliyetleri
diiser. Bu yoOnetim modeli, iiriinlerin miisteri taleplerine uygun zamanlamayla
ulagtirilmasii saglarken, Anderson, Britt ve Favre (2007) zincirin her halkasinda

karlilig1 artirarak deger yaratmanin 6nemine dikkat ¢cekmektedir.
1.3.TEDARIK ZINCIRININ OZELLIKLERI

Tedarik zinciri, tiretim asamasindan mamuliin elde edilmesi asamasina kadar
“tiretim planlama ve stok kontrol siireci” ve tiretilen iirliniin kullanicilara ulagtirilmasini
iceren “dagitim ve lojistik siireci” olmak tlizere birbirlerine bagiml iki siiregtir (Beamon,
1998: 281). Ozdemir (2018: 93-94)’e gore zincirde tedarikgiler, fabrikalar (iiretim
merkezleri), dagiticilar ve pazara dogru bir akis bulunmaktadir. Hammaddeler
tedarikgiler araciligiyla fabrikalara (imalathane) ulastirilir. Hammaddeler bazi
asamalardan gegirilerek yari mamul veya mamule doniistiiriiliir. Sonrasinda dagitim
merkezleri aracilifiyla saticilara ve oradan da miisterilere ulastirilir. Tedarik zinciri,
isletmenin faaliyet alan1 kapsaminda malin satin alinmasi veya temin edilmesi ile baslar.
Bu siirecin devaminda isletmenin faaliyetlerini kolaylastirmak amaciyla stok yonetimi,
lojistik, depolama, dagitim gibi alanlardan destek alir ve satacagi malin nihai miisteriye
ulastirilmast ile son bulur. Tedarik =zinciri igerisinde yer alan 1is siireclerinin
koordinasyonunu saglayarak (dogru iiriin, dogru zaman, dogru yer, dogru fiyat) miisteri
memnuniyetini optimize edecek stratejilerin olusturulmasi tedarik zinciri yonetiminin
gorevleri kapsamindadir. Uriinler nihai miisteriye ulasincaya kadar zincirdeki her
isletme bir digerinin tedarik¢isi olarak kabul edilir (Cekerol, 2013: 124). Tedarik zinciri
icerisinde yer alan her halka birbirinden bagimsiz degildir ve her bir halka digerinin
verimligini de artirmay1 hedeflemelidir. Zincirdeki herhangi bir aksaklik durumunda

zincirin tamamu etkilenecek ve basarisizliklara yol agabilecektir (Karakus, 2021: 27).
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Roth ve digerleri (2008) tarafindan One siiriilen “altt T ise tedarik zinciri

yonetiminde kritik faktorler olarak kabul edilir:

Izlenebilirlik (Traceability)
Seffaflik (Transparency)

Test Edilebilirlik (Testability)
Zaman (Time)

Giiven (Trust)

o o~ w b E

Egitim (Training)

Tedarik zinciri yonetimi, hammadde, yardimci malzemeler, insan kaynaklari,
teknoloji ve sermayenin en diisilk maliyetle bir araya getirilmesini ve {riinlerin nihai
miisterilere en uygun fiyatlarla ulastirilmasini saglayan bir siirectir. Bu siirec,

isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerini saglayan uzun vadeli bir yOnetim

sistemidir.

Misteri odakli ve etkili bir tedarik zincirinin kisa vadede verimlilik artisi
saglamak, stok miktar1 ile stok devir siirelerini azaltmak; uzun vadede ise miisteri
kapasitesi, pazar payr ve kar oranimi yiikseltmek gibi iki hedefi bulunmaktadir. Bu
hedefleri gergeklestirmek icin tedarikten iirlin tasarimina ve teslimatina kadar olan tiim
faaliyetlerde tedarik zinciri fonksiyonu en Onemli baglantidir (Tan vd., 1998: 2).
Tedarik zincirinde miisteri 6nemli bir unsurdur ve temel ama¢ misteri ihtiyaglarini
karsilarken ayn1 zamanda kar elde edebilmektir. Tedarik zincirinde faaliyetler iki yonlii
(ileri ve geri) olarak gerceklesmektedir ve zincirin uzunlugu faaliyet alanlarina,
isletmenin biiyiikliigiine gore degisiklik gosterebilmektedir. Uriiniin {ireticiden
miisteriye dogrudan satilmasi ile kisa zincir olabilecegi gibi, bir¢ok isletmenin
bulundugu, iiretim uzun bir zincir de olugsmaktadir (Cekerol, 2013: 125). Tedarik zinciri
tek asamali ve ¢ok asamali tedarik zincirleri olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Tek
asamal1 zincir hammaddelerin elde edilmesi, iiretimi ve dagitimi ile ilgili siirectir.
Isletme, tiim ihtiyaclarim karsilamak igin yalnizca bir tedarikgiye bagimli hale gelmistir.
Cok asamali tedarik zinciri ise birden fazla isletmenin siirecte bulundugu tek asamali
zincirlerin ¢oklusu olarak ifade edilir. Birden fazla tedarik¢i ile zincir siireci yiiriitiiliir

(Onder ve Dag, 2013: 57).
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1.4. TEDARIK ZINCIRi PAYDASLARI

Tedarik zinciri iiyeleri Tedarikgiler, Ureticiler, Dagiticilar, Toptancilar,

Perakendeciler, Miisteriler ve Lojistik Hizmet Saglayicilarindan olusurlar.

Tedarikgiler: Tedarikgiler, iiretim siireclerinde ham madde, yar1t mamul veya
tamamlanmis {rlinlerin iireticiye temin edilmesinden sorumlu olan temel aktorlerdir.
Tedarik zincirinin baslangi¢ halkasinda yer alan bu aktdrler, cogunlukla birden fazla
seviyede organize olabilmektedir. Christopher (2016), tedarik¢ilerin tedarik zincirinin
temel yapi taslar1 oldugunu ve tedarik¢i se¢im siireglerinin tedarik zinciri performansini

dogrudan etkiledigini vurgulamaktadir.

Ureticiler: Hammaddeyi isleyerek yar1 mamul veya mamul haline getiren sanayi
veya imalat atolyeleridir. Bu siiregte hammaddeye yapilan her tiirli isleme katma deger
yaratir ve bdylece iiretici, tiiketiciye sunulabilecek nihai {iriinii hazir hale getirir. Uretici
olarak degerlendirilebilmeleri i¢in, materyal {izerinde bir katma deger olusturmalar
gerekmektedir. Ureticiler, iiriin kalitesi, maliyet etkinligi ve zamaninda teslimat gibi
faktorlerle tedarik zincirinin basarisinda énemli bir rol oynar (Tengilimoglu ve Yigit,
2013: 28). Bu nedenle, etkili iiretim siiregleri ve siirekli iyilestirme, rekabet avantaji

elde etmek i¢in kritik Gneme sahiptir.

Dagiticilar: Dagitimeilar, iireticiden temin edilen iirlinlerin depolanmast ve son
kullaniciya ulastirilmas: stireclerini iistlenen 6nemli lojistik operatdrleridir. Rushton ve
arkadaglarina (2020) gore, dagitimcilar tedarik zincirinde miisteri hizmetlerinin
gelistirilmesi ve iirlinlerin zamaninda teslim edilmesi agisindan stratejik bir oneme

sahiptir.

Toptancilar: Perakendeciler ile iireticiler arasinda aracilik yapan, iireticilerden
satin aldiklar1 yiiklii miktardaki {riinleri perakendecilere ulagtiran Onemli aract
tiyeleridir. Toptancilar, iriinleri biiylik partiler halinde satin alarak depolarinda
muhafaza eder ve daha sonra bu iiriinleri kiigiik partiler halinde perakendecilere satarlar.
Bu siiregte, toptancilar iiriinlerin depolanmasi, tasinmasi ve dagitimi gibi lojistik
faaliyetleri de istlenirler. Ayrica, toptancilar ireticilerle perakendeciler arasinda bir
koprii gorevi gorerek, piyasa talepleri ve trendler hakkinda bilgi akisimi saglar ve
perakendecilerin stok yonetimi ve {riin temini konularinda daha esnek ve etkin

olmalarina katkida bulunur (Ergiines, 2021: 24).
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Perakendeciler: Perakendeciler, tedarik zincirinin nihai halkasinda yer alarak,
tiriinleri dogrudan tiiketicilere sunan ve miisteri geri bildirimlerini toplayan temel
aktorlerdir. Chopra ve Meindl (2001), perakendecilerin, tiiketici taleplerine en yakin
konumda bulunmalar1 nedeniyle, iirlinlerin pazardaki basarisin1 belirleyen kritik bir role
sahip oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda, perakendeciler, hem miisteri
memnuniyetinin ~ saglanmasinda hem de tedarik zinciri  performansinin

degerlendirilmesinde kilit bir pozisyonda yer almaktadir.

Miisteriler: Tedarik zincirinin son halkasi olan miisteriler, iirlin ve hizmetleri
satin alarak =zincirin nihai amacini belirleyen temel aktorlerdir. Tedarik zinciri
yonetiminin (TZY) temel hedefi, miisteri ihtiyaglarim1 kargilamak ve miisteri

memnuniyetini saglamaktir.

Lojistik Hizmet Saglayicilar: Hizmet tlreten ve bu hizmetleri belirli fiyatlardan
satan, belirli faaliyet alanlarina yonelerek bu alanda uzmanlagmig tyelerdir. Bu
saglayicilar, tedarik zincirinin farkli asamalarinda yer alarak tasimacilik, depolama,
paketleme, envanter yonetimi ve dagitim gibi faaliyetleri gergeklestirirler. Uzmanlik
alanlaria gore cesitli lojistik ¢oziimler sunan bu hizmet saglayicilar, tedarik zincirinin
verimliligini artirmak ve maliyetleri diistirmek amaciyla 6nemli bir rol oynamaktadir

(Ergiines, 2021: 26).
1.5. TEDARIK ZINCIRININ TEMEL FONKSIYONLARI

Tedarik zincirinde yer alan isletmelerin karsilikli fayda elde edebilmeleri miisteri
taleplerinin cevaplanmasi, siparislerin eksiksiz ve en kisa siirede karsilanmasi, iade
oranlarmin diisiik olmas1 gibi parametrelere baghdir. Isletmelerin bu parametreleri

saglamak amaciyla karar almalar1 gereken bes fonksiyon sunlardir (Gorgiin, 2019: 6):
e Uretim
e Stok Yonetimi
e Tasima
e Konum Belirleme
e [letisim ve Haberlesme

Uretim fonksiyonunda miisteri ne istiyor, miisterinin istedigi {iriinden hangi
miktarlarda iiretim yapilmali, {iriinii hangi zaman diliminde tiretmeli, yatirim maliyetleri

ne kadar gibi sorulara cevaplar aranmaktadir. Stok yonetiminde stok miktarlari, stok
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seviyelerinin neye gore belirlenecegi lizerine yogunlasilmaktadir. Tasima i¢in hangi tiir
tagimacilik kullanilacagi, iirlinlerin nasil, hangi miktarda ve hangi siklikla taginacagina
karar verilir. Uriinlerle ilgili veri toplama, ortaklar ile bilgi paylasimi ne sekilde
yapilmali gibi sorularin cevaplari ise iletisim ve haberlesme fonksiyonunun ilgi alanidir

(Gorgiin, 2019: 9).

Miisteri taleplerini zincirin en {ist halkasina en hizli sekilde iletebilecek, siparis
optimizasyonunu saglayabilecek otomasyon sistemlerinin gelistirilmesi gerekmektedir.
Bu sistemde tedarik saglayan firmanin liretim plami ile satin alan firmanin, hatta
tasimayr saglayacak firmanmm hizmet planlarinin  birbiriyle uyumlu olmasi
gerekmektedir. Talep sikligi ve zamanlamasi belirlenerek asgari stok seviyesi tespit
edilmeli ve bu seviyenin altina disiildiiglinde gerekli miidahaleler yapilmalidir

(Parseker, 2009: 39-40).

Elagoz (2006:21-25), tedarik fonksiyonun karar alanlari: kalite, fiyat, miktar,
kaynak, zaman, haberlesme ve bilgi agidir seklinde tanimlarken, Eymen (2007: 10-13),
tedarik zinciri fonksiyonlar: siparis ve talep yonetimi, planlama, depo yoOnetimi, stok
yOnetimi, satin alma ve sevkiyat oldugunu ifade etmektedir. Stevens (1989: 4)’a gore
tedarik zinciri fonksiyonlart Sekil 1’de gosterildigi iizere talep yonetimi, taktik seviye

ve operasyonel seviye olmak iizere ii¢ agidan ele alinmalidir.

Sekil 1. Tedarik Zinciri Yonetiminde Yer Alan Fonksiyonlar

4 N N [ ™
Talep YOnetimi Taktik Seviye Opgras_yonel
eviye
TALEP YONETIMI Aylik Haftalik
. . Siparigler
Tahminler Tahminler
5 Kurumsal Dagitim
DAGITIM Dagitim Thtiyaglar Stok Dagitimi
Planlamasi Planlamasi
s i Kg::gl;al Ana Uretim Sevsi.u(reiignde
URETIM Cizgeleme Iy
Planlamasi Cizgeleme
Kurumsal I\/_Ialzeme Malzemenin
Malzeme Ihtiyag Serbest
MALZEMELER Planlamasi Planlamasi Birakilmasi
_ VAN V. v

Kaynak: Stevens, 1989: 4.
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Stratejik, taktik ve operasyonel seviyeler, karar alma siireleri ve kararlarin
ayrintisi ile aywrt edilir. Stratejik diizey, liretimin nereye aktarillacagi ve kaynaklari
belirlemeye yonelik konularla ilgilenir. Taktik diizeyi tahminler, zaman ayari, teslimat
siiresi kisa olan malzemelerin siparisi ve mesai siirelerinin planlanmasi konularini ele
alir. Operasyonel diizey envanter dagitimi, ayrintili zamanlama ve problem durumunda
siparisle ilgili ne yapilmasi gerektigi hususundaki sorunlari giderir (Fox vd., 1993: 2).
Giliniimiizde magazalara gitmek yerine elektronik ortamdan iiriin alisverisleri yaygin
hale gelmistir. Bu durum tagima ve dagitimin 6nemini oldukga artirmis, hizli teslimatlar
rekabet avantaji saglamaya baslamistir. Bu nedenle hangi ulasim tiirii ile tasinacagi
yerine teslimat hizin1 artiracak tasima tiiriiniin secilmesi on plana ¢ikmistir. Uretim
planlama, tasarim, siparis izleme, sevkiyat, iadeler, faturalar, sozlesmeler, tedarikc¢i
performanslar1 gibi bilgiler kayitli ve erisilebilir oldugunda rekabet avantaji da

saglanabilecektir. Bilgi paylasimi arttik¢a karlilik da artacaktir (Bayar, 2008: 36).
1.6. TEDARIK ZINCIRI YONETIMI SURECLERI

Tedarik zinciri yonetimi literatiirii incelendiginde, zincire ait siireclerin cesitli
tanimlamalarla ifade edildigi fark edilmektedir. Bir isletmenin siirdiiriilebilirligi ve
karliligi agisindan miisterisini korumanin 6nemi biyiiktiir. Sadik misteriler, siirekli
olarak ayni isletmeyi tercih eden ve genellikle daha fazla iirlin satin alma egiliminde
olan miisteriler olarak tanimlanabilir. Bu miisteriler ayn1 zamanda yeni miisterilerin
isletmeye cekilmesinde de dénemli rol oynarlar (Oztiirk, 2016: 19-20). Tedarik zinciri
yonetimi, giiniimiiz isletmeleri icin stratejik bir 6neme sahip ¢ilinkii dogru bir sekilde
uygulandiginda rekabet avantaji saglayabilir. Yiiksel (2007)’in vurguladigi gibi, etkin
bir tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin i¢c ve dis siireglerini biitiinliikk icinde
yonetmelerini saglar. Bu, iiretimden baslayarak pazarlama, bilisim, finans ve lojistik
gibi ¢esitli alanlardaki siiregleri entegre ederek isletmenin genel performansini artirir
(Donmez, 2007; Giiles vd, 2010). Yeni bir miisteri kazanmanin maliyeti, mevcut bir
miisteriyi elde tutma maliyetinden genellikle cok daha yiiksektir. Literatiirde, tedarik
zinciri yonetim siiregleri genis bigimde islenmistir. En genis agiklama Global Tedarik
Zinciri Forumu tarafindan yapilmis ve genel kabul gérmiistiir. Bu siiregler asagidaki

gibidir (Croxton vd, 2001: 13-14):
e Miisteri Iliskileri Yonetimi

e Talep Yonetimi
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e Siparis Isleme

e Imalat Akis Yonetimi

e Satin Alma

e Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

- Miisteri Iligkileri Yonetimi: Akademik literatiirde miisteri iliskilerinin
gelistirilmesi ve siirdiiriilmesini ele alan bir yap1 olarak tanimlanmaktadir. Bu yaklasim,
bir firmanin misyonu dogrultusunda belirlenen hedef miisteriler ve miisteri gruplari
tizerinde odaklanmay1 igerir. YoOnetim, bu segilen hedef kitlelerin ve diger miisterilerin
ihtiyaclarim1 karsilayacak sekilde iiriin ve hizmet anlagmalari olusturur. Bu siireg,
miisterilerle saglam ve uzun vadeli iliskiler kurmay1, miisteri memnuniyetini artirmayi
ve dolayisiyla sirketin siirdiiriilebilir basarisin1 desteklemeyi amaglar (Seybold, 2001:
83).

- Talep Yonetimi: Isletmelerin basarili olabilmesi i¢in miisteri talepleri ile tedarik
zinciri kapasitesi arasinda bir denge saglamalar1 gerekmektedir. Bu dengeyi korumak,
isletmelerin arz imkani ile miisteri istek ve ihtiyaglarini uyumlu hale getirmeye
calismalarini ifade etmektedir (Ozdemir, 2004: 92; Oztiirk, 2016: 20). Talep yonetimi
siireci, bu dengeyi saglamak icin talep tahminleri, {iretim, satin alma ve dagitim

stireclerinin uyumlastirilmasini igerir (Tengilimoglu ve Yigit, 2013: 46).

- Talep Tahmini: Talep tahmini, bir iriine ait ge¢mis satis verilerinin analiz
edilerek, gelecekte olusmasi beklenen talebin tahmin edilmesi siirecidir. Bu tahminler
genellikle gegmis satis verilerine dayanirken, fiyat degisimleri, mevsimsel etkileyerek,
pazarlama faaliyetleri gibi diger faktorler de géz Oniinde bulundurulur. Bu sayede,
sitketler planlama ve stok yoOnetimi gibi stratejik kararlarinda daha dogru ve etkili
adimlar atabilirler (Bal, 2015). Tedarik zincirlerinde, etkili talep tahmini yapilmasi
islemleri onem arz etmektedir. Tahminin sadece dogru olmasi degil, ayn1 zamanda
stirekli glincellenmesi ve yonetilmesi de kritik neme sahiptir. Bu siirecte yeni bilgilerin
eski verilerle entegre edilmesi ve tiim paydaslar arasinda bilgi paylasiminin saglanmasi
gerekmektedir. Ancak bu sekilde, tedarik zinciri siiregleri optimize edilebilir, stok

maliyetleri azaltilabilir ve miisteri memnuniyeti artirilabilir (Bal, 2015).

- Siparis Isleme: Tedarik zinciri yonetiminde, miisteri gereksinimlerinin

karsilanabilmesi icin siparis isleme siirecinin etkin bir sekilde yonetilmesi kritik 6nem
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tagir. Bu slireg, siparislerin alinmasi, iiretimin zamaninda gercgeklestirilmesi, tliriinlerin
zamaninda teslim edilmesi ve muhasebe iglemlerinin hatasiz tamamlanmasini igerir.
Bilgi teknolojilerinin entegrasyonu, tedarik zinciri ortaklar1 arasindaki iletisimi
hizlandirarak islem siireglerini daha verimli hale getirir. Bu sayede, iiriin teslim
siirecinde olusabilecek herhangi bir soruna aninda miidahale edilebilir, miisteri

memnuniyeti artirilabilir ve isletme performanst iyilestirilebilir (Ozdemir, 2004: 92).

- Imalat Akis Yénetimi: Uriinlerin hedef pazarlara etkin bir sekilde
sunulabilmesi igin, liretim faaliyetlerinin ve iiriin elde etme siire¢lerinin ydnetilmesi
kritik 6neme sahiptir. Ozdemir’e (2004) gore, iiretim akisi yonetimi, iiriiniin
tiretiminden bagslayarak esneklik ve yonetim siireclerini kapsayan temel islemleri
icermektedir. Bu siirecler, isletmelerin iiretim yapilarini belirlemelerine ve optimizasyon
saglamalaria olanak tanir. Oztiirk (2016) ise, imalat akis yonetiminin isletmeler icin
tiretim, pazarlama, lojistik ve satin alma gibi kilit silireclerin analiz edilmesi sonucunda

stratejik kararlar alinmasina yardimci oldugunu vurgulamaktadir.

- Satin Alma: Bu siireg, miisteri siparislerini karsilamak i¢in gerekli olan
malzeme ve irlnlerin en ekonomik sekilde tedarik edilmesini, depolanmasini ve
yonetilmesini igerir. Bu sayede isletmeler, liretim siire¢lerinde verimliligi artirabilir,
maliyetleri kontrol altinda tutabilir ve miisteri memnuniyetini saglayabilir (Oztiirk,

2016: 20).

- Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme: Basarili bir isletmenin siirdiiriilebilirligi icin
sirekli olarak yeni Uriinler gelistirmesi kritik dneme sahiptir. Hizla degisen pazar
kosullarinda, yenilik¢i triinlerin hizli bir sekilde gelistirilmesi ve hedef Kkitleye
sunulmasi isletmenin basarisini belirleyen unsurlardan biridir. Mevcut {riinlerin stirekli
tyilestirilmesi de bu siirecin ayrilmaz bir pargasidir. Bu strateji, rekabet¢i bir avantaj
elde etmek ve dogru zamanda pazarda yer almak igin nem tasir. Uriin yasam
dongiilerinin kisalig1 goz oniine alindiginda, firmalarin rekabet giiclerini korumak i¢in
dogru tirtinleri hizla gelistirip pazara sunmalar1 gerekmektedir. Bu siirecte tedarik zinciri
yonetimi 6nemli bir rol oynar; miisteri ve tedarikg¢ilerin siirece dahil edilmesiyle birlikte
yeni irlinlerin pazara sunma siirecleri optimize edilmeye calisilir. Bu yaklasim,
isletmelerin hizli de§isen pazar dinamiklerine uyum saglamasin1 ve basarili olmasini

saglamak amaciyla kritik bir stratejik adimdir (Rogers vd., 2001: 133).
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2. TURIZM iISLETMELERINDE TEDARIK ZiNCiRi

Turizm isletmelerinde tedarik zinciri, miisterilere konaklama, seyahat, yeme-
igme gibi hizmetlerin sunulmasi i¢in gereken mal ve hizmetlerin tedarik edilmesiyle
baslar. Bu siireg, genelde tur operatorleri ve seyahat acenteleri gibi aracilar lizerinden
gerceklestirilir ve turizm tedarik zincirinin genel yapisi farkli kademe tedarikgilerin bir
arada ¢alismasini gerektirir (Zhang vd., 2009: 353). Konaklama isletmeleri, bu zincirin
en Onemli halkalarindan birini olusturur. Otel ve diger konaklama isletmeleri i¢in
tedarik zinciri, oda donanimlari, temizlik malzemeleri, gida iirlinleri ve enerji gibi
unsurlarin temin edilmesini kapsar. Bu siiregte tedarik edilen drilinlerin kalitesi,
operasyonel verimlilik ve miisteri memnuniyeti agisindan biiylik 6nem tasir (Chen ve
Voigt, 2020: 1-2). Konaklama isletmelerinin tedarik zinciri yonetimi, turizm sektoriiniin
diger alanlarindan farkli olarak, hizmetlerin dogrudan miisteriye sunulmasini ve kalite

standartlarmin siirdiiriilebilir sekilde korunmasini hedefler (Uniivar, 2009: 567).
2.1. TURIZM ISLETMELERINDE TEDARIK ZINCiRi YONETIMI

Geleneksel tiretim odakli tedarik zincirlerinden farkli olarak, turizm
sektorlindeki tedarik zincirlerinde kapasite yonetimi, kaynak esnekligi, bilgi akis1 ve
hizmet performans: gibi unsurlara odaklanilmaktadir. Ancak, talep yonetimi, miisteri
iligkileri yonetimi ve alici-tedarikei iligkileri yoOnetimi gibi siireclerde iiretim

isletmeleriyle benzerlikler bulunmaktadir.

Turizm sektoriinde, 6zellikle konaklama isletmeleri gibi onemli bilesenlerde
tedarik zinciri yOnetimine verilen Onem genellikle daha azdir. Bunun temel
nedenlerinden biri, bu isletmelerin zincirin tiimiinlin rekabet avantajint goz ardi
etmeleridir. Ayrica, turizm isletmelerinde hizmet sonrasit siire¢lerin  Oonemi
diistintildiiglinde, tedarik zinciri yonetiminin stratejik dneminin yeterince anlagilamamis
olmasi da etkili bir faktordiir (Tandogan, 2018: 1377). Turizm sektoriiniin uluslararasi
alanda biiylimesi, bu sektoriin yapisal olarak giiclenmesini saglamis ve isletmeleri daha
karmasik bir sistemin pargasi haline getirmistir. Sarioglan (2011: 45-47) turizm
isletmelerinde iiretim siirecinin, farkli aktorlerden olusan karmasik bir ag yapist
icerdigini belirtmistir. Bu durum, tedarik zinciri yonetimini sektérde rekabet giicii ve
operasyonel etkinligi artirmak i¢in kritik hale getirmistir (Zhang vd., 2009: 67-69). Bir
yiyecek ve igecek tedarik sistemi, tarim sektoriinii biitiinciil bir yaklagimla yonetir,

gelistirir ve bu sektor igin gerekli girdileri saglar. Bu sistem; birincil iiriinlerin
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iiretiminden baslayarak, islenmesi, tasinmasi, pazarlanmasi, tiiketiciye ulastirilmast ve
ardindan tekrar pazarlanmasina kadar gecen siiregleri kapsar. Yiyecek ve igecek tedarik
sistemleri, birbirine bagli insanlari, isletmeleri, diizenleyici otoriteleri ve siirecleri igerir.
Bu sistemler, bolgesel ve kiiltiirel farkliliklar gostermekle birlikte, gida israfini
azaltmak, gida giivenligini artirmak ve gidanin tiiketici agisindan satin alinabilirligini
saglamak agisindan kritik dneme sahiptir. Ayrica, lojistik ve tedarik zinciri yonetimi
uygulamalari, isletmelere maliyet avantaji saglamakta ve siirdiiriilebilir bir rekabet giicii

olusturmaktadir (Raghavendra ve Nijaguna, 2015: 28).

Yiyecek ve igecek sektoriinde hizli bozulabilir {riinlerin bulunmasi, tedarik
zinciri yonetiminde etkili politikalarin gerekliligini artirmaktadir. Ornegin, her yil
yaklagik 1,6 milyar ton (1,2 trilyon dolar degerinde) gida israf edilmektedir. Bu israf,
kiiresel gida tretiminin iigte birine esittir (Hegnsholt vd., 2018: 14-15). Blokzincir
teknolojisi, gida israfim1 azaltmak ve tiriin izlenebilirligini saglamak igin etkili bir
¢oziim sunmaktadir. IBM’in 2020 raporuna gore, blokzincir teknolojisi, gida israfinin
maliyetini yilda 120 milyar dolar kadar azaltma potansiyeline sahiptir (IBM, 2020: 8-9).
Tedarik zinciri yonetimi, yalnizca maliyetleri azaltmakla kalmayip, miisteri deneyimini
iyilestirerek rekabet avantaji saglamaktadir. Ornegin, Chen ve Voigt (2020: 1-2),
blokzincirle yonetilen tedarik zincirlerinin, teslimat siirelerini kisaltma, nakliye
maliyetlerini diisiirme ve firiin dogrulugunu artirma gibi avantajlar sundugunu

belirtmistir.
3. HELAL SERTIFIiKALI OTEL iISLETMELERINDE TEDARIK ZiNCIRI

Bu bolimde, helal sertifikali otel isletmelerinin tedarik zinciri yonetimi
konusundaki kavramsal temeller ve bu isletmelerin karsilagtigi sorunlar ele alinacaktir.
Helal tedarik zinciri, Islam hukuku cercevesinde iiriin ve hizmetlerin iiretim, depolama,
tagima ve tiiketim siire¢lerinde helal standartlarina uygunlugun saglanmasini hedefleyen
bir sistemdir. Bu baglamda, helal tedarik zinciri kavraminin tanimi ve unsurlar ile
birlikte, helal otel isletmelerinde tedarik zinciri yonetiminin 6nemi ve karsilasilan

sorunlar ele alinacaktir.

3.1. HELAL SERTIFIKALI OTEL ISLETMELERINDE TEDARIK ZINCIRI
KAVRAMI VE TANIMI

Helal {irtin tiiketimi, Miisliiman topluluklarin artan harcanabilir gelirleriyle

birlikte kiiresel olgekte popiilerlik kazanmistir. Helal {irlinlerin saglik, giivenlik ve
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temizlik avantajlari, bu tirlinlerin yalnizca Miisliiman topluluklar tarafindan degil, cevre
bilincine sahip diger tiiketiciler tarafindan da tercih edilmesini saglamaktadir (Haleem
ve Khan, 2017: 1592). Gida katki maddeleri, emiilgatorler, aromalar ve jelatin gibi
maddelerin kaynaklarma iliskin belirsizlikler, tiiketiciler arasinda helal standartlara

uyum konusundaki endiseleri artirmaktadir (Nor vd., 2016: 2).

Helal tedarik zinciri (HTZ), tarladan sofraya kadar {iriinlerin helal biitlinliigiinii
ve kalitesini korumayir amaglayan bir yonetim yaklasimidir. Bu siireg, iiretimden
depolamaya, tasimadan tiiketim noktasina kadar tiim asamalarda Islam hukukuna
uygunlugun saglanmasini gerektirir. HTZ nin temel amaci, iirlinlerin haram igeriklerden
etkilenmesini ve ¢apraz bulasmayr Onlemek, bu sekilde tiiketicilerin giivenini

kazanmaktir (Ngah vd., 2014: 389-391; Rasi vd., 2017: 6).

Zulfakar vd. (2013), helal tedarik zincirini, geleneksel tedarik zincirine benzer
faaliyetleri igermekle birlikte, helal iriinlerin kokeninden tiikketim noktasina kadar
izlenebilmesini saglayan bir yap1 olarak tanimlamaktadir. Bahrudin vd. (2011) ise
HTZ’yi, malzemelerin, yar1 mamul iiriinlerin ve gida dis1 iiriinlerin Islam hukukunun

genel ilkelerine uygun olarak yonetilmesi siireci olarak aciklamaktadir.

Tieman vd. (2012: 538-539), HTZ’nin “kirlenmeye karst diisiik giivenlik
agiklarina sahip saglam yapilar” sundugunu belirtmektedir. Bu yapilar, helalligi garanti
altina almak icin tedarik zincirinin her asamasinda titiz bir denetim gerektirir. Ozellikle
tasima, depolama ve isleme siireclerinde helal olmayan iirlinlerle temasin onlenmesi,
HTZ nin basarisi i¢in kritik 6nemdedir (Khan ve Haleem, 2016: 33; Abdullah vd., 2019:
134).

Helal tedarik zincirinin temel unsurlar1 sunlardir:

Sertifikasyon: Her {irtiniin helal standartlarina uygun oldugunu belgeleyen

sertifikalar.

Seffaflik ve Izlenebilirlik: Tedarik zinciri boyunca tiim asamalarda {iriinlerin

helalligini garanti altina alan sistemler.

Capraz Bulasmayr Onleme: Uriinlerin, helal olmayan igeriklerle temasi
onlemek icin tagima ve depolama siireglerinde 6zel 6nlemler alinmasi (Rasi vd., 2017:

5).
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HTZ ayrica, etik ve siirdiiriilebilir tedarik zincirleri kurmay1 hedefler. Seffaflik,
hesap verebilirlik ve islam hukukuna uygun finansal prosediirler, HTZ’nin ayrilmaz
parcalaridir (Talib ve Sakalayen, 2020). Bu yaklasimlar, tiiketicilere sadece helal
irlinlerin sunulmasini degil, ayn1 zamanda bu tiriinlerin tiim siireglerde etik standartlara

uygun sekilde yonetildigini garanti eder.

Helal otel isletmeleri, islami kurallar ¢er¢evesinde hizmet veren ve Miisliiman
turistlerin helal taleplerini karsilayan konaklama tesisleridir. Bu isletmelerde, gida ve
icecek tedarikinden temizlik malzemelerine kadar tiim siireclerin helal standartlarina
uygun sekilde yonetilmesi gereklidir. Helal oteller, yalnizca Miisliiman turistlere degil,
ayn1 zamanda etik ve siirdirilebilirlik bilincine sahip tiiketicilere de hitap etmektedir
(Pamukegu ve Sarusik, 2021). Helal otel isletmelerinde tedarik zinciri yonetiminin temel

unsurlar1 sunlardir:

Helal Sertifikasyon: Tedarik edilen tiim tiriinlerin helal standartlarina uygunlugu

belgelenmelidir (Tieman vd., 2020).

Capraz Bulasmanin Onlenmesi: Uriinlerin depolama, isleme ve servis
asamalarinda  helal olmayan igeriklerle temasini engelleyecek prosediirler

uygulanmalidir (Ngah vd., 2014: 390).

Tedarik¢i Denetimi: Helal tedarik zincirindeki tiim tedarikgilerin standartlara

uygunlugu diizenli olarak denetlenmelidir (Rasi vd., 2017: 5).

Seffaflik ve izlenebilirlik: Tiiketicilerin giivenini saglamak igin, tiim tedarik

zinciri siiregleri izlenebilir olmalidir (Bahrudin vd., 2011).

Helal otel isletmeleri icin tedarik zinciri yonetimi, sadece miisteri
memnuniyetini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda isletmenin rekabet giiclinii de artirir.
Prayag (2020), helal turizmde tedarik zincirinin entegre prosediirler ve isbirligi
gerektirdigini, bu nedenle siireclerin  hassasiyetle yoOnetilmesi  gerektigini
vurgulamaktadir. Helal otellerde tedarik =zinciri yOnetimi, hizmet kalitesinin
artirllmasinda ve pazardaki konumun gili¢lendirilmesinde kritik bir rol oynamaktadir.
Helal standartlarina uygunluk, sadece isletme i¢i siire¢lerde degil, tiim tedarik zinciri

boyunca saglanmalidir.
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3.2.HELAL SERTIFIKALI OTEL ISLETMELERINDE TEDARIK ZINCIRI ONEMI

Helal otel isletmelerinde lojistik yonetimi; 6zellikle helal gida tirtinleri, kozmetik
ve diger tiiketim malzemeleri gibi hassas lriinlerin yonetimi, bu oteller i¢in kritik
oneme sahiptir (Nor vd., 2016: 8). Helal otel isletmeleri, helal lojistik sistemlerinin
stratejik bir parcasi olarak dikkat ¢cekmektedir. Bu isletmeler, gelismekte olan iilkeler
icin Ozellikle onem tagimakta ve helal irilinlerin biitiinliigiinii koruyarak tiiketicilere
ulagmasini saglamaktadir. Helal lojistik yaklasimi, helal kaynaklardan tedarik edilen
iiriinlerin otel isletmelerine kadar olan siirecini kapsar. Ozellikle helal otel isletmeleri
icin, Islami sartlara uygun tedarik zinciri yonetimi, helal sertifikali iiriinlerin dogru
sekilde islenmesi ve sunulmasini garantiler. Bu, tiim helal deger zincirinin bagarilt bir
sekilde tamamlanmasini saglayarak son tiiketiciye ve ihracat pazarlarina kadar helal
tiriinlerin giivenligini ve biitiinliiglinii korumaktadir. Helal otel isletmelerinde tedarik
zincirinin 6nemi, helal iirlinlerin biitiinliiglinii koruma ve yonetme zorlugu ile dogrudan
iligkilidir. Helal lojistik hizmetleri, iiriinlerin baslangi¢ noktasindan tiiketiciye ulasana
kadar olan siirecte, helal standartlara uygunlugunu garantilemek amaciyla biiyiik 6nem
tasir. Bu nedenle, helal otel isletmelerinde tedarik zincirinin yonetimi, sadece lojistik ve
dagitim stireglerini kapsamaz, ayni zamanda tirlin se¢imi, tedarikei iligkileri, depolama
ve i¢ denetim gibi alanlari1 da igerir (Pahim vd., 2012: 248). Miisliiman topluluklar i¢in,
tirtinlerin helal olma garantisi biiyiikk 6nem tasir ve bu giiveni saglamak i¢in her lojistik
stirecin helal standartlara uygun olmasi gerekmektedir. Tasima, depolama, terminal
islemleri ve dagitim siirecleri, helal tedarik aginin kritik bilesenleri olarak

degerlendirilmektedir (Saifudin vd., 2017: 205).

Helal iriinlerin giivenligi, helal lojistik servis saglayicilar tarafindan gozetim
altinda oldugu siirece saglanabilir. Ancak iiriin el degistirdiginde, 6zellikle alic1 tarafin
helal lojistik standartlarina uygun hareket etmemesi durumunda ¢apraz bulasma riski
artabilir. Bu durum, {irtinlerin helal sertifikasyonunun sadece iiretim asamasinda degil,
tedarik zinciri boyunca titizlikle takip edilmesi gerektigini vurgular (Jaafar vd., 2011:
853). Isletmeler, helal sertifikasyon siireclerini basariyla ge¢mek icin sadece helal
tirtinlerin kullanimini degil, ayn1 zamanda bu {iriinlerin tedarik, depolanma ve taginma
asamalarinda da helal kosullara dikkat etmelidir. Bu, helal ve helal olmayan iiriinlerin
kesinlikle ayrilmasin1 ve tasima araglarindan ambalaj malzemelerine kadar her
asamanin helal standartlara uygun olmasin1 gerektirir. Boylece, helal otel igletmeleri

miisterilerine, {irlinlerin helal sartlara tam uyumlu oldugu konusunda giivence verebilir.
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Bu, hem miisteri memnuniyetini artirir hem de helal turizm pazarinda rekabet avantaji
saglar. Helal lojistik siire¢lerinin etkin bir sekilde yonetilmesi, tedarik zinciri boyunca
helal uygunlugun korunmasini saglar ve boylece helal sertifikasyonun devamliligini

destekler (Rasi vd., 2017: 7-8).

..... .

Helal lojistigin &nemi, iiriinlerin Islami kurallara uygunlugunu korumak ve
helal-haram ayrimini saglamak iizerinde odaklanmaktadir. Tieman (2013) tarafindan
ortaya konulan bes prensip, bu sistemin etkin islemesi i¢in temel adimlar1 igermektedir.
Bu prensipler; kiiresel diizeyde bir helal lojistik sistemi olusturulmasi, helal
endiistrisindeki zorluklarin azaltilmasi, bulasma risklerinin tanimlanmasi, eksiksiz bir
helal deger zinciri ve uluslararas: standartlarin uygulanmasi olarak siralanabilir. Talib
ve digerleri (2013) tarafindan vurgulanan ise, lojistik siireglerin helal hizmetlerde kritik
bir rol oynadigidir. Depolama ve tasima asamalarinda yapilan yanlis uygulamalar,
diizenleyici rolliniin 6nemini ortaya koymaktadir (Ngah vd., 2014: 389). Helal lojistik,
sadece triinlerin fiziksel taginmasiyla degil, ayn1 zamanda helal standartlarin titizlikle
uygulanmasiyla da ilgilenerek, helal endiistrinin biitiinliglini ve giivenilirligini
saglamaktadir. (Pahim vd., 2012: 250). Helal lojistik, bir iirliniin veya hizmetin helal
standartlara uygun olarak tedarik zinciri boyunca izlenebilirligini ve giivenilirligini
saglayan bir siire¢ yonetim yaklasimidir. Bu sistem, helal sertifikali iirlinlerin bulagma
riskini minimize ederken, Miisliiman tiiketicilerin hassasiyetini ve algisini korumak i¢in
onleyici ve diizeltici Onlemleri icermelidir. Siireclerin belgelenmesi, helal lojistik
sisteminin gilivenilirligini kanitlar ve helal iirlinlerin tedarik siirecindeki biitiinliigiini

saglar (Tieman, 2013: 6).

3.3. HELAL SERTIFIKALI OTEL ISLETMELERINDE TEDARIK ZINCIRI
YONETIMI

Helal tedarik zinciri, helal otel isletmelerinde miisterilere sunulan {riinlerin
tarladan tiiketiciye kadar gecen siire¢ boyunca helal ve saglikli olmasini saglayan
entegrasyon sistemini ifade eder. Uriinlerin helal kalitesinin sadece iiretim siirecinde
degil, tedarik zincirinin her asamasinda giivence altina alinmasi gerektigi vurgulanir. Bu
dogrultuda, helal tedarik zinciri operasyonlari, iirlinlerin helal oldugunu dogrulayan ve
tiiketicinin giivenini kazanan bir yaklagim olarak 6nem kazanir (Nor vd., 2016: 7; Rasi

vd., 2017: 6).
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Helal lojistik, geleneksel lojistikten farkli bir yaklagim benimser. Bu yaklasim,
sadece maliyetleri minimize etmek yerine iriiniin helal standartlara uygunluguna
odaklanir. Maliyet optimizasyonu yerine, helal lojistik stlireglerinde kullanilan
hammaddelerin 6zel se¢imi, liretim tesislerinin ve depolarin helal gerekliliklere uygun
sekilde kullanimi, tasima araclarinin temizligi ve egitimli personel temini gibi faktorler
yiiksek maliyetli olabilecegi anlamina gelir. Bu yaklasim, 6zellikle depolama ve tasima
siireclerinde yeni isletmelerin sektore girisini kolaylastirabilir. Boylece isletmeler, hem
yiiklerini hafifletip hem de maliyetlerini kontrol altinda tutarak helal lojistik ilkelerine
uygun bir sekilde hizmet verebilirler (Tieman vd., 2012: 218; Fathi vd., 2015: 465-466).
Isletmeler, helal lojistik islemlerine yonelik stratejik kararlar alirken maliyetlerin
tamamini dikkate almalidir. Bu kararlar, hem etik yonlii hem de ekonomik sonuglar1 géz
ontinde bulundurarak yapilmalidir. Helal lojistik uygulamalarinin = getirecegi
maliyetlerin yani sira, bu yaklagimin uzun vadeli faydalar1 da degerlendirilmelidir. Bu
sekilde, isletmeler hem etik prensiplere uygun hareket etmis olur hem de siirdiiriilebilir

bir strateji benimseyerek uzun vadeli basariyr saglayabilirler.

4. HELAL SERTIiFIKALI OTEL ISLETMELERINDE TEDARIK ZINCIRI
YONETIMINDE YASANAN SORUNLAR

Helal iiriinler, Islami yasalarca izin verilen, temiz ve giivenli {iriinler olup haram
kabul edilen yasakli madde ve malzemelerden tamamen arindirilmis ve herhangi bir
kirlilik icermemelidir (Ratanamaneichat ve Rakkarn, 2013: 135). Helal tedarik
zincirlerinin biitiinliigiinii korumak adina, tedarik zincirindeki tiim taraflarin helal
sertifikasina sahip olmalar1 ve helal tedarik zincirinin gerekliliklerini kapsamli bir
sekilde anlamalar1 olduk¢a 6nemlidir. Tedarik zinciri biitiinliigii, tedarik zincirine dahil
olan tiim ortaklarin gilivenilirligi ile dogrudan iligkilidir. Bu nedenle, helal tedarik
zincirindeki ortaklarin 6zenle secilmesi, tedarik zinciri ag yapilarinin tasariminda
oncelik tagimalidir (Tieman vd., 2012: 223). Calismanin bu bdliimiinde helal otel

isletmelerinde tedarik zinciri alaninda yasanilan sorunlara yer verilmistir.
4.1. DEPOLAMA ALANINDA YASANAN SORUNLAR

Depolama alaninda yasanan sorunlar arasinda helal depolama 6nemli bir yer
tutar. Helal depolama, helal ve helal olmayan {iriinlerin ayrilmasini ve helal triinlerin

biitiinliiglinliin korunmasin1 gerektirir. Ancak, depo asamasinda karigikliklar yasanabilir
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ve helal olmayan tirlinlerle helal {irlinlerin bir araya gelmesi, helal sertifikasini riske atar
(Ngah vd., 2014; Radzi vd., 2016). Helal iriinlerin depolanmasi ve tasinmasi igin
kullanilan ekipman ve araglar, helal olmayan iirlinlerle temas etmemelidir (Ngah vd.,
2014). Helal iiriinlerin depo siirecinde izlenmesi ve takibi de Onemlidir. izleme
sistemlerinin yetersiz olmasi, helal {iriinlerin dogru sekilde ayrilmasini engelleyebilir ve
sertifikasyon siirecinde sorunlara yol agabilir (Talib vd., 2010). Tasima siire¢lerinde de
dikkatli olunmali ve helal iirtinlerin helal olmayan {iriinlerle karigmamasi igin 6zel

onlemler alinmalidir (Nor vd., 2016).
4.2. TASIMA ALANINDA YASANAN SORUNLAR

Tasima alaninda yasanan sorunlar genellikle triinlerin helal standartlarina
uygunlugunu koruma gerekliliginden kaynaklanmaktadir. Hem depolama hem de tasima
stireclerinde, helal ve helal olmayan {iriinlerin ayrimi, farkli tagima araclarinin kullanimi1
ve temizlik standartlarinin saglanmasi kritik neme sahiptir. Bu unsurlar, helal tirlinlerin
helal olmayanlarla temasini engellemek ve hijyen kosullarin1 korumak ig¢in gereklidir.
Depolama alaninda, helal ve helal olmayan iiriinler arasinda tam bir ayrim yapilmasi
zorunludur (Riaz ve Chaudry, 2004). Bu ayrim, helal iriinlerin helal olmayanlarla
temasini engellemek igin kritik 6neme sahiptir. Tasima alaninda ise farkli tasima
araclar1 kullanilmasi1 gerekliligi one cikar (Ngah vd., 2014: 391). Helal iiriinlerin
taginmast sirasinda, helal olmayan iiriinlerden farkli araglar kullanilarak {iriinlerin helal
standartlara uygunlugu korunur. Ayrica, tasima kaplarmin ve araglarmin temizligi de
bliyik 6nem tasir. Helal iirlin tasimacilifinda, araglarin ve kaplarin kullanima
baglamadan once diizenli olarak-temizlenmesi gerekmektedir (Tieman ve Ghazali, 2014:
49-50). Bu temizlik standartlari, tiriinlerin helal 6zelliklerini kaybetmemesi igin hayati
Ooneme sahiptir. Tim bu unsurlar, helal otel isletmelerinde tedarik zinciri ve
tasimaciliginin basarili bir sekilde yonetilmesi i¢in dikkate alinmasi1 gereken baslica

sorunlardir.
4.3. PAKETLEME ALANINDA YASANAN SORUNLAR

Helal otel isletmeleri, tedarik zincirinde depolama ve paketleme siireclerinde 6ne
c¢ikan bazi zorluklarla kars1 karsiyadir. Bunlar arasinda helal paketleme malzemelerinin
ve kaplarin temininde yasanan giigliikler, egitimli personel eksikligi nedeniyle uygun
paketleme tekniklerinin kullanilamamasi, helal ve helal olmayan iirlinlerin ayriminda

yasanan karigikliklar, tedarik zinciri yonetimi ve denetimindeki eksiklikler ile helal
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irtinlerin yliksek maliyeti yer almaktadir. Ayrica, dini ve Kkiiltlirel hassasiyetlerin
yonetimi de bu siiregte dnemli bir rol oynamakta, uygun tedarik¢ilerin bulunmasini ve
yonetilmesini zorlastirmaktadir. Bu sorunlarin ¢6ziimii, helal otel isletmelerinin
stirdiiriilebilir bir tedarik zinciri olusturmasini ve operasyonlarini etkin bir sekilde
stirdiirmesini saglayacaktir (Talib ve Johan, 2012: 95). Ambalajlama da lojistik siiregte
onemli bir yer tutar. Tedarik¢inin uluslararasi helal lojistik standartlarina uygun hareket
etmesi ve ugiincil ambalajda “helal tedarik zinciri” isareti veya kodu koymasi
gerekmektedir. Bu, helal durumunun taninmasi ve iletilmesi agisindan lojistik taraflar

ve diger tedarik zinciri paydaslari igin kritiktir (Tieman ve Ghazali, 2013: 289).
4.4, ETIKETLEME VE LOGO KULLANIMI ALANINDA YASANAN SORUNLAR

Etiketleme ve logo kullanimi, helal {iriin giivenligi ve tiiketici giiveni acisindan
cesitli zorluklar barindirmaktadir. Ik olarak, kesim yontemi konusu dikkat gekicidir.
Gida ve katki maddelerinin hayvan kokenli bilesenler icermesi, helal gida agisindan
cesitli sorunlar ortaya ¢ikarir. Hangi hayvanin hangi kisminin kullanildigi, kesim
yonteminin (helal elde kesim veya makine kesimi) ne oldugu ve helal sertifikasinin
giivenilirligi gibi konular, tiiketiciler i¢in bilyiik &nem tasir (Tieman, 2012: 539). ikinci
olarak, helal etiketleme Miisliiman tiiketicilerin iiriine olan glivenini artirmada kritik bir
rol oynar. Etiketlerin, tirlinlerin helal olarak tiretildigini garanti eden bir sembol olmasi
gerekmektedir (Asa, 2019: 174). Gida endistrisindeki belirsizlikler nedeniyle
etiketleme siireci, ideal olarak dirlinle ilgili tiim bilgileri sunmalidir. Ancak,
hammaddelerin kokenleri degiskenlik gosterebilir ve bir bilesenin helal olmadig: tespit
edildiginde, firma durumu hizli ve seffaf bir sekilde agiklamalidir (Ali vd., 2017: 28).
Son olarak, gida iiriinlerinin helal logosu ile etiketlenmesi siirecinde, lireticinin resmi bir
sertifikasyon kurulusundan belge almasi gerekmektedir. Sertifikasyon kurulusu,
iriinleri, hammaddeleri, katki maddelerini, iiretim tesislerini ve yonetimini denetler ve

gerekli sartlar yerine getirildiginde belgelendirme hizmetini saglar (Nor vd., 2016: 3).
4.5. HELAL SERTIFIKASYON ALANINDA YASANAN SORUNLAR

Ulkeler arasinda ortak bir helal standardinin olusturulamamasi, isletmelerin
uluslararas1 pazarda helal {iriin ve hizmetlerini sunmalarini zorlastiran 6nemli bir engel
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum hem mikro hem de makro diizeyde olumsuz
etkilere yol agmaktadir. Isletmeler, iiriinlerinin helal oldugunu gosterebilmek ve

uluslararast miisterilerden kabul gormek igin belirli standartlara sahip olmali ve
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sertifikasyon siirecinden ge¢melidir. Helal sertifikasyonu alan igletmeler, {iriinlerinin
paketlemelerinde helal semboliinii kullanarak bu {iirtinlerin helal oldugunu tiiketicilere
garanti ederler. Ancak, iilkelerin helal sertifikasyon siiregleri ve logolar1 farklilik
gostermektedir; devlet, bagimsiz kuruluslar veya yerel dernekler tarafindan verilen
sertifikalar bu c¢esitliligi yansitmaktadir. Bu c¢esitlilik, uluslararasit helal ticaretin
standartlasmast ve gilivenilirligi agisindan O6nemli bir sorun olarak one ¢ikmaktadir

(Talib vd., 2013: 5-6).

Helal sertifikasyon, Islami esaslara uygun iiriin veya hizmet {iretimini
saglayarak, Miisliiman tiiketicilerin saglikli, gilivenli, hijyenik ve kaliteli {rtinlere
erisimini garanti eder. Bu sertifikasyon, iiriinlerin Islami kurallara uygun olarak
iiretildigini veya hazirlandigin1 gdsteren ve yetkili Islami bir kurulus tarafindan verilen
bir belgedir (Talib vd., 2015). Ayrica, helal tedarik zincirindeki tiim bilesenlerin ve
faaliyetlerin Islami kurallara uygun oldugunu tiiketicilere giivence verir (Saifudin vd.,
2017). Tiiketicilere, iiriinlerin helal iiretim yontemleri ile tiretildigini gosteren bir sistem
sunar (Nor vd., 2016). Helal sertifikasi, Miisliman tiiketicilerin helal {iriinleri satin
almasini tesvik ederken, ayni zamanda bir pazarlama araci olarak da kullanilabilir

(Zulfakar vd., 2013).

Helal sertifikasyon sistemi, gida giivenligi sistemlerinde oldugu gibi “tarladan
catala” yaklasimimi benimsemektedir. Sekil 2’de gorildigi tizere, helal gidalarin
tedarik zinciri genel gida tedarik zinciri ile paralellik gostermektedir. Bu siireg,
hammaddeden nihai tiiketiciye kadar olan tiim asamalar1 kapsar ve helal standartlarina

uygunlugu garanti eder (Can, 2021: 51).

Sekil 2. Helal Gida Tedarik Zinciri Sematik Akisi

Kaynak: Can, 2021: 51.
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Helal sertifikasyon siireci, islami dgretilere dayali diizenlemeleri icerir ve bu
stirecte tedarik zincirinin tiim asamalar1 dikkatle degerlendirilir. Helal belgesi almak

isteyen bir sirketin uymasi gereken temel standartlar sunlardir (Can, 2021 :51):

e Domuz, kopek gibi disli hayvanlardan, domuz 6zleri igeren katki maddeleri ve

diger domuz iceriklerinden kaginilmalidir.

e Helal olarak kabul edilen hayvanlar, Islami usullere uygun sekilde kesilerek

islenmelidir.

e Islami yontemlere gdre kesilmemis etler, hayvan kan1 ve 6lii hayvanlarin etleri

tuketilmemelidir.

e Alkol, alkollii i¢erik ve alkol bazli baharatlarin kullanimi tamamen kag¢inilmasi

gereken unsurlar arasindadir.

e Uretim ve pisirme siireclerinde kimyasal igeriklerin  kullanimindan

kaginilmalidir.

Bu ilkeler, helal gidanin islami degerlere uygunlugunu saglamak icin temel
gereklilikler olarak kabul edilmektedir. Helal sertifikasyon sistemi, helal iiriinlerle helal
olmayan iirlinler arasindaki ayrimi belirlemek amaciyla gelistirilmistir ve firmalarin
uygun Uriin iretip ticaret yapmalarini saglar. Ancak tek basina bu sertifikasyon, helal
uriinler konusundaki skandallarin Onlenmesi ve uzun vadeli helal biitiinliigiiniin
korunmasi agisindan yeterli degildir. Gida sektoriinde at eti, sahte bal gibi skandallar
tilketicilerin glivenini sarsmis ve daha siki kontroller talep etmelerine yol agmustir.
Sektor, iiriin giivenligini saglamak amaciyla ¢esitli standartlara (ISO 22000, ISO 9001
gibi) tabidir. Sekil 3’te helal sertifikasyon siirecinin temel agsamalar1 detaylandirilmistir.
Sertifikasyon siireci, isletmenin basvurusu ile baslayip helal belgenin verilmesiyle sona

ermektedir. Siire¢ asagidaki adimlar1 igermektedir:
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Sekil 3. Helal Sertifikasyon Siireci

Tercih Edilen Helal
Belgelendirme Firmasinin
Basvuru Formlar1

Helal Belgelendirme
Basvurusunun Alinmasi ve
Onaylanmasi

{Bagvurunun Gozden Gegirilmesi

Helal Sertifikasyon

. . [lk Yerinde inceleme
Siireci

Gerekirse Takip Oncesi Teftisler

Basvuru Sahibi ve Belgelendirme
Firmas1 Arasinda Karsilikli
Anlasma Imzalanmasi

| Helal Akreditasyon ve
‘ Belgelendirme Karar1

Kaynak: Zulfakar vd., 2013: 13.
Sekil 3°den anlagilabilecegi tizere helal sertifikasyon siireci, yalnizca bir {irlin
veya hizmetin helal oldugunu belgelemekle kalmaz, ayn1 zamanda isletmenin tiretim ve
tedarik stireglerinde yiiksek kalite standartlarina uyum sagladigimi kanitlar. Bu siirec,

helal standartlara uyumu garanti altina almak i¢in titizlikle yonetilmelidir.
4.6. HELAL GUVENCE SISTEMI ALANINDA YASANAN SORUNLAR

Helal Giivence Sistemi (HGS), artan gida talebi ve rekabet ortaminda, gida
giivenligini saglamak ve teknolojiyi standartlastirmak amaciyla onem kazanan bir
yonetim sistemidir (Khan ve Haleem, 2016: 37). Helal sektoriinde faaliyet gosteren her
isletme i¢in zorunlu olan bu sistem, helal iriinlerin glivenligini ve stirekliligini

saglamak tizere tasarlanmistir. Bu baglamda, malzeme hazirlama, iiretim ve lojistik
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stireclerinin her asamasinda HGS uygulanmali ve tedarik zincirinin biitiinligi
korunmalidir (Abdullah vd., 2019: 137). Giivenli gida iiretimi, helal gida iireticilerinin
Ongoriilen kullanima uygun ve tiiketicilere zarar vermeyen tiriinler sunmasiyla saglanir.
Bu nedenle, gida giivenligini garanti altina almak i¢in gereken adimlar atilmalidir
(Ratanamaneichat ve Rakkarn, 2013: 139). Helal standartlarinin tiim tedarik zincirini
karsilamadigi durumlarda, isletmeler etkili bir HGS uygulayarak tedarik, iiretim ve

lojistik siireglerini kapsayan ¢oziimler gelistirmelidir (Khan ve Haleem, 2016: 40).

4.7. HELAL KRITIK KONTROL NOKTALARI - HIJYEN VE SANITASYON
ALANINDA YASANAN SORUNLAR

Helal gida kavrami, gidanin saglik, giivenlik ve hijyen agisindan uygun olmasini
vurgulayan 6nemli bir kavramdir. Islam hukukuna gére, Miisliimanlar icin tiiketilen
gidalarin helal olmasi gereklidir. Bu, gidanin yasal yollarla elde edilmis olmasini,
hirsizlik gibi etik olmayan yontemlerden armmis olmasmi ve Islam’a uygun icerige
sahip olmasini1 gerektirir. Helal gida sadece iiretim asamalarinda degil, isleme,
paketleme, depolama ve dagitim siireclerinde de titizlikle ele almmalidir. Uretim
siirecinde calisanlarin hijyenik kosullar altinda calismasi ve her tiirlii kirleticiden
kacinmasi 6nem tasir. Ambalajlama siirecinde ise gidanin bozulma veya ¢apraz bulasma
riskini en aza indirecek yontemler kullanilmalidir; ayrica ambalaj malzemelerinin insan
sagligina zararli olup olmadigr da titizlikle degerlendirilmelidir. Bu onlemler, gida
giivenligini ve helal gida standartlarin1 saglamak adina hayati 6nem tagimaktadir
(Ratanamaneichat ve Rakkarn, 2013: 135). Gida hijyeni, bir gida isletmesinin isletme
kosullarini denetleyen ve insan tiiketimi igin giivenli ve uygun gida tiretimi saglamak
icin gereken prosediirleri icerir. Bu prosediirler, giivenli gida iiretiminin ve hazirliginin
temelini olusturur. Giivensiz gidalar, gida zehirlenmelerine ve gida kaynakli hastaliklara
yol agabilir. Bu nedenle, helal gida giivenligi hem bireysel saglik hem de genel halk

saglig lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Ratanamaneichat ve Rakkarn, 2013: 140).

Helal kontrol faaliyetleri ve giivence sistemleri, gida giivenligi kontrol ve
yonetim sistemlerine benzerlik gosterir. Bu sistemler, helal iiriinlerin tiim tedarik zinciri
boyunca biitlinliiglinii saglamak amaciyla hayati Oneme sahiptir. Helal yonetim
sistemleri, tiriinlerin helal olma durumunu kaynagindan tiiketiciye kadar giivence altina
almayr hedefler. Bu baglamda, lojistik siireglerde helal kontrol ve gilivence
faaliyetlerinin uygulanmasi, gilivenlik agiklarmin azaltilmasinda kritik rol oynar.

Ozellikle belirli helal iiriin pazarlarinda, bu sistemlerin etkin bir sekilde yonetilmesi ve
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uygulanmasi1 gereklidir. Helal gilivence sistemleri, helal iiriinlerin tedarik zinciri
boyunca giivenilirligini ve dogrulugunu saglamak icin belirlenmis ilkeler gercevesinde

hareket eder (Tieman ve Ghazali, 2014: 45).
4.8. HELAL TEDARIK ALANINDA YASANAN SORUNLAR

Depolama alaninda yasanan sorunlar, Helal Giivence Sistemi (HGS)
cergevesinde ele alinmalidir. HGS, artan gida talebi ve rekabet ortaminda, gida
giivenligini saglamak ve teknolojiyi standartlastirmak amaciyla 6nem kazanan bir
yonetim sistemidir (Khan ve Haleem, 2016: 37). Helal sektoriinde faaliyet gosteren her
isletme i¢in zorunlu olan bu sistem, helal {riinlerin gilivenligini ve stirekliligini
saglamak lizere tasarlanmistir. Bu baglamda, malzeme hazirlama, liretim ve lojistik
stireclerinin her asamasinda HGS uygulanmali ve tedarik zincirinin biitiinligi
korunmalidir (Abdullah vd., 2019: 137). Giivenli gida iiretimi, helal gida iireticilerinin
ongoriilen kullanima uygun ve tiiketicilere zarar vermeyen iiriinler sunmasiyla saglanir
(Ratanamaneichat ve Rakkarn, 2013: 139). Helal standartlarinin tiim tedarik zincirini
karsilamadig1 durumlarda, isletmeler etkili bir HGS uygulayarak tedarik, iiretim ve

lojistik stireclerini kapsayan ¢oziimler gelistirmelidir (Khan ve Haleem, 2016: 40).

Helal gida biitiinliiglinlin saglanabilmesi i¢in iiretim siirecinde asagidaki

kosullara uyulmasi zorunludur (Ali vd., 2016: 22):

e Yiyecekler veya igerikler, Islam hukukuna gore helal olmayan hayvanlarmn
herhangi bir kismmi veya Islami usullere gore kesilmemis hayvanlardan elde edilen

tirlinleri igermemelidir.

e Gida iiriinleri, Islam hukukunda “necis” yani ritiiel olarak kirli sayilan icerikler

barindirmamalidir.

e Uretim siirecinde kullanilan ekipmanlar, Islam’a gére necis olan maddelerle
temas etmemeli; dolayisiyla yiyeceklerin hazirlama, isleme ve liretim asamalarinda

kirlenmemesi saglanmalidir.

e Gidalar, hazirlama, isleme, paketleme, depolama veya tasima siireclerinde
helal olmayan gida maddelerinden veya Islam hukukuna gére necis kabul edilen diger

unsurlardan fiziksel olarak ayrilmalidir.

Elliott (2013: 11) gida biitiinliigiinii, satisa sunulan veya satilan yiyeceklerin

giivenliginin yani sira alic1 tarafindan beklenen 6zellikler ve kalitenin saglanmasi olarak
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tanimlar. Ayn1 zamanda, kaynak, tedarik ve dagitim gibi {retim siirecinin diger
yonlerinde de tiiketiciye karsi seffaflik saglanmalidir. Bu baglamda, tedarik zinciri
biitlinliigii, tiketici giiveni agisindan hayati bir 6neme sahiptir. Gida biitlinliiglinlin
korunmasi, yalnizca tek bir firmanin sorumlulugunda degil, biitiin tedarik zinciri

yonetimi baglaminda ele alinmalidir.
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UCUNCU BOLUM
HELAL SERTIiFIKALI OTEL iSLETMELERINDE TEDARIK ZINCIiRi
YONETIMINDE YASANAN SORUNLARIN INCELENMESI

Helal sertifikali otel isletmelerinde tedarik zinciri yonetiminde yasanan sorunlari
inceleyen arastirmanin bu boéliimiinde oncelikle aragtirmanin kapsami, amaci ve dnemi
aciklanmig, smirhiliklart ve kullanilan arastirma yaklasimi detaylandirilmistir.
Aragtirmada kullanilan analiz yontemi, veri toplama yoOntemi, goriismecilerin
belirlenmesi stireci, goriismelerin gergeklestirilmesi ve bu goriismelerden elde edilen
verilerin ¢ozlimlenmesinde kullanilan igerik analizi yontemi agiklanmistir. Bulgular
kisminda analizler sonucunda elde edilen tema ve alt temalara iligkin degerlendirmelere

yer verilmistir. Son béliimde ise sonugclar, tartismalar ve dneriler sunulmustur.
1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin temel amaci, helal sertifikali otellerin tedarik zinciri
yonetiminde karsilastiklar1 sorunlar1 inceleyerek, bu sorunlarin ¢oziimiine yoOnelik
Oneriler belirlemektir. Tedarik zinciri siireglerinde helal sertifikas1 standartlarina uyum
saglamanin isletmeler iizerindeki etkilerini anlamak ve bu standartlarin yonetim
stireglerine getirdigi zorluklar1 ortaya koymak amacglanmaktadir. Bu dogrultuda, helal
sertifikali otellerin tedarik zinciri siireclerinde karsilastiklari lojistik, tedarik¢i seg¢imi,
kalite kontrol ve maliyet yoOnetimi gibi sorunlar1 ele alarak, bu siireclerin
tyilestirilmesine yonelik Oneriler sunulmustur. Ayn1 zamanda, helal sertifikasina sahip
otellerin ¢evresel ve dini hassasiyetler dogrultusunda tedarikgilerle iligkilerinde yasanan
problemler ve bu problemlerin ¢oziimiine yonelik strateji Onerileri gelistirilmistir.
Arastirma, helal sertifikali otel isletmelerinde tedarik zinciri unsurlarindan hangilerinin
daha fazla zorluk olusturdugunu belirlemeyi ve bu unsurlarin daha etkin yonetimi i¢in

stratejik Oneriler gelistirmeyi amaglamaktadir.
2. ARASTIRMANIN ONEMI

Tedarik zinciri yonetimi, bir mal veya hizmetin dagilimi ve ilgili bilgileri
gosteren bir baslangigtan kisisel tiiketiciye ulasana kadar olan siireglerin planlanmasi,
uygulanmasi ve kontrol edilmesini kapsar (Maina ve Mwangangi, 2020: 4). Tedarik
zinciri yonetimi, trlinlerin tedarik siirecinden satisa sunulmasina kadar olan tiim temel
is siireglerini piyasa kosullar1 ve maliyet rasyonalizasyonuna uygun olarak sistematik ve

detayli bir sekilde diizenleyen karmasik bir siiregtir. Bu siire¢, tedarikcilerden
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miisterilere kadar olan tiim agamalar1 kapsayarak iirlin ve hizmetlerin zamaninda, uygun

maliyetle ve kaliteli bir sekilde temin edilmesini saglamay1 amaglar.

Hammaddeden nihai iirtine kadar olan siire¢lerin malzeme, bilgi ve finans
acisindan entegre edilmesi gerektigini ifade eden tedarik zinciri yonetimi, bu siiregte
sirketlerin siirekli iletisim halinde olmasi gereken bir yontemdir. Bu yonetim stratejisi,
rekabeti en aza indirerek sirketlere rekabet avantaji saglar (Hwihannus vd., 2022: 110-
111). Helal tedarik zinciri, helal triinlerin helal olmayanlardan ayri1 tutulmasini ve
capraz kontaminasyonun Onlenmesini saglayan yeni bir yaklagimdir. Bu siirecte,
tirtinlerin helal biitiinliigiini korumak i¢in uygun tagima ve depolama kritik rol oynar.
Helal tirtinlerin biitiinliigiiniin korunmasi etkili bir tedarik zinciri yonetimi ile saglanir

(Peristiwo, 2019: 72).

Helal sertifikal1 otel isletmeleri, Ozellikle Miisliiman turistlerin inanglarina
uygun hizmet taleplerini karsilayarak turizm sektoriinde 6nemli bir yer edinmistir. Bu
isletmelerin, helal standartlarina uygun iirlin ve hizmet sunabilmesi, tedarik zinciri
yonetiminin etkin bir sekilde yliriitiilmesine baglidir. Tedarik zinciri yonetimi, otellerin
helal sertifikasi sartlarina uymalarini saglarken, ayn1i zamanda kalite ve miisteri
memnuniyeti agisindan da kritik bir rol oynamaktadir. Ancak, bu siiregte cesitli
zorluklar ve eksiklikler yasanabilmektedir. Tedarik zinciri yonetimindeki sorunlar,
yalnizca otel hizmetlerinin kalitesini diistirmekle kalmaz, ayn1 zamanda isletmenin helal
sertifikasina uygunlugunu da tehlikeye atabilir. Ozellikle helal gida ve igeceklerin
temini, sertifikalandirma siirecleri, depolama kosullart ve iirlin izlenebilirligi gibi
konular, isletmelerin miisteri memnuniyeti ve rekabet giiciinii dogrudan etkileyen
faktorler arasinda yer almaktadir. Bu tez ¢alismasi helal sertifikali otel isletmelerinin
tedarik zincirinde yasadiklar1 sorunlar1 analiz ederek, bu alandaki iyilestirme alanlarini

belirlemeyi amaglamaktadir.
3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Nitel arastirmalar, sosyal bilimlerde insanlarin deneyimlerini, diislincelerini ve
sosyal diinyadaki karmagik etkilesimleri derinlemesine anlamaya odaklanan
aragtirmalardir. Nitel bir veri toplama teknigi, 6zellikle sosyal bilimlerde bireylerin veya
topluluklarin anlam diinyalarini, sosyal etkilesimlerini ve karmasik siiregleri anlamak
igin giiglii bir aractir (Strauss ve Corbin, 1997; Merriam, 1998; Bayyurt ve Seggie,

2017). Nitel arastirma, olaylar1 ve olgulart dogal ortamlarinda gergekg¢i ve biitiinciil bir
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sekilde inceler; aragtirmaciya kuram olusturma siirecinde goriisme, gozlem ve dokiiman
analizi gibi tekniklerle detayli veri toplama imkani saglar (Yildirim ve Simsek, 2016:
40-41). Antropoloji, sosyoloji, egitim gibi disiplinlerde temellenen bu yontem, 6zellikle
bireylerin sosyal ve kiltirel yasamlarim1 anlamada giderek daha fazla Onem
kazanmaktadir (Merriam, 2015; Seggie ve Bayyurt, 2017). Nitel veriler, bireylerin
niyetleri, degerleri ve duygularint igeren bilgilerin ayrintili aktarimimi saglar; bu
baglamda arastirmaci, bilginin tarafsiz toplayicisi olarak degil, anlamin yaratilmasinda

aktif bir katilimcr olarak rol alir (Kiimbetoglu, 2008).

Nitel veri analizi, arastirmacinin verileri diizenledigi, analiz birimlerine ayirdigi,
sentezledigi, bicimleri (pattern) ortaya ¢ikardigi, 6nemli degiskenleri kesfettigi ve hangi
bilgileri rapora yansitacagina karar verdigi bir siirectir (Bogdan ve Biklen, 1992). Diger
bir deyisle nitel analiz yapan arastirmaci, alandan toplamis oldugu verilerden hareket
ederek bu veriler igerisinde sakli duran bilgiyi kesfetmeye ve ortaya ¢ikartmaya
cabalamaktadir. Dolayisiyla nitel veri analizinin, kuramdan tiiretilen denence(lerin)
sinamasina dayali nicel veri analiz yontemlerinden farkli bir analiz yontemine sahip
oldugunu sodylemek miimkiindiir. Nitekim Walcott (1994) nitel ve nicel arastirma
yontemleri arasindaki en belirgin farkin veri analiz siireci oldugunu 6ne siirmektedir.
Icerik analizi, nitel verilerin sistematik olarak analiz edilmesine olanak tanir ve sosyal
bilimlerde genis bir kullanim alanina sahiptir. Kitle iletisiminde giderek daha fazla
kullanilan bu teknik, yazili veya gorsel materyalin belirli kategoriler cergevesinde
diizenli bir sekilde analiz edilmesini amaglar (Yale ve Gilly, 1988; Aziz, 2015). Bu
teknik, mesajlarin objektif ve sistematik bir sekilde ele alinmasini saglar ve verilerin

derinlemesine anlagilmasina katkida bulunur (Yildirim ve Simsek, 2016: 242).

Bu arastirmada nitel arastirma yoOnteminin tercih edilmesinin temel sebebi,
incelenen konunun derinlemesine bir analiz ve baglamsal bir degerlendirme
gerektirmesidir. Helal sertifikali otel isletmelerinde tedarik zinciri unsurlarinin yarattigi
zorluklarin anlasilmasi, salt nicel verilerle agiklanamayacak kadar karmasik bir yapiya
sahip olup sosyal gercekligin ¢ok boyutlu yonlerini kapsamaktadir. Nitel arastirma
yontemi, bireylerin ve kurumlarin anlam diinyalarini, siiregleri ve etkilesimleri dogal
ortamlarinda anlamaya yonelik esnek ve agiklayicit bir gerceve sunar. Bu yontem,
arastirmacinin konuyu kendi baglaminda, biitiinciil bir bakis acisiyla degerlendirmesini
saglar ve bu siiregte arastirilan unsurlarin derinlemesine yorumlanmasina olanak tanir.

Icerik analizi ise, elde edilen verilerin belirli kavramlar ve temalar cercevesinde
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sistematik olarak incelenmesini miimkiin kilarak, arastirmaciya detayli ve anlam yiiklii
verilerin yapilandirilmis bir bicimde degerlendirilmesi olanagmi sunar (Metin ve Unal,
2022:275 ). Bu baglamda, tedarik zinciri yOnetimindeki zorluklarin anlasilmasinda
icerik analizi araciligiyla elde edilen veriler, 6zgiin baglamlar1 i¢inde ele alinarak

kapsamli bir analiz yapilabilmektedir.

Katilimcilardan elde edilen verilerin derinlemesine analiz edilmesi amaciyla
yanitlar temalar altinda toplanarak incelenmistir. Tematik analiz, nitel veri analizinde
siklikla kullanilan bir yontem olup, arastirmaciya verilerdeki anlam Oriintiilerini
kesfetme, siniflandirma ve yorumlama imkani sunar. Yanitlarin analizinde, belirli
konular veya unsurlar etrafinda tekrar eden igerikler saptanarak, bunlar “temalar”
halinde siniflandirilmistir. Bu temalar, arastirma sorularma i1sik tutmak amaciyla
sistematik bir sekilde ortaya cikarilmis ve her tema, katilimcilarin bakis agilar1 ve
deneyimleri dogrultusunda degerlendirilmistir. Tematik analizin kullanilmasi,
arastirmanin kapsamina uygun olarak, arastirma sorularmma yanit saglayacak ana
temalarin belirlenmesini ve katilimcilarin goriislerinin bu temalar ¢ercevesinde
anlagilmasin1 saglamaktadir. Bu yontem, bireylerin verdikleri cevaplardan ortiik
anlamlar1 ve sosyal baglamdaki iligkileri agiga c¢ikarmaya olanak tanir (Yildirim ve

Simsek, 2016).
3.1. VERI TOPLAM YONTEMI

Temelinde agik wuglu sorularin  yoneltilmesi, dinlenmesi, cevaplarinin
kaydedilmesi ve iligkili ilave sorularla arastirma konusunun ayrintili bir sekilde
incelenmesi olarak agiklanabilecek derinlemesine goriismelere (Kiimbetoglu, 2015: 71)
nitel aragtirmalarda siklikla bagvurulmaktadir. Birebir olarak gerceklestirilen goriismeler
tic farkli sekilde yiiriitiilebilmektedir. Bunlar sohbet tarzi goriisme, goriisme formu
kullanarak yapilan derinlemesine goriisme ve yapilandirilmis agik uglu gorligmeler
olarak siralanmaktadir. Bu calismada goriismelerde arastirmaciya rehberlik edecek ve
konunun bir boyutunun goriisme sirasinda unutulmasini engelleyecek bir yontem olarak
goriisme formu kullanilmasimna karar verilmistir. Goriisme formunda Oncelikle
katihmciyla ilgili demografik bilgileri edinmeye yarayacak, kisa cevaplarla
aciklanabilecek yas, egitim, tecriibe, demografik Ozellikler ve kisisel Ozellikler yer
almaktadir. Katilimcilarin  kendi algilamalarindan hareketle profesyonellesme
olgusunun anlasilabilmesi amaciyla aragtirmaci tarafindan goriismelerde bir tanim ya da

kisitlayict bir ¢erceve sunulmamistir. Boylece katilimeilart yonlendirmekten kaginilmis
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(Yildirim ve Simsek, 2018: 139-140), veri gelistirme ve analizi adimlarinda tiimevarim
yaklasimi izlenmistir. Goriismeler sirasinda ayrica ayrintitya ve agiklamaya yonelik
sonda sorularina bagvurularak (Yildirim ve Simsek, 2018: 140-1) katilimcilarin konuyla

ilgili ayrintili agiklamalar yapmasi saglanmustir.

Gortismeler yiiz yiize, Google form, skype ve zoom {iizerinden ¢evrimigi olarak
gerceklestirilmistir. Arastirmact goriisme sirasinda oncelikle katilimcilara kendisini ve
aragtirmasini tanitmis ve goriismenin nasil sekillendirilece8i ve ne kadar silirecegi gibi
konularda bilgi vermistir. Arastirma siirecinde, katilimcilara kisisel bilgilerinin gizli
tutulacagi ve elde edilen verilerin yalnizca arastirma amaci dogrultusunda kullanilacagi
acikca belirtilmistir. GoOriismelerin kayit altina almabilmesi i¢in ses kayit cihazi
kullanilmis ve katilimcilardan ses kaydi alinmasina yonelik onay istenmistir.
Goriismelerin baginda, katilimcilara kisisel bilgilerine dair sorular sorulmus, ardindan
esas goriigme sorularina gecilmistir. Bu siire¢, katilimecilarin mahremiyetine ve veri

giivenligine 6zen gosterilerek yiirtitiilmistiir.

Arastirma amach yar1 yapilandirilmis goriisme sorulari iki boliim olarak
olusturulmustur. Ik béliimde arastirmacilara helal otelcilik ile ilgili 4 soru sorulmus ve
helal otel isletmelerinde tedarik zinciri yonetiminde yasanan sorunlara ait goriislerini
tespit etme amagli 14 yar1 yapilandirilmis gériisme sorular1 sorulmustur. ilgili goriisme

sorular1 Ek 1’de sunulmustur.

Arastirma kapsaminda, goriismeyi kabul eden katilimcilarla, otel isletmelerinin
miisaitlik durumlarina gore onceden belirlenen tarihlerde goriisme rezervasyonlari
yapilmistir. Yiiz yiize gorlismenin miimkiin olmadigi durumlarda ise Google Form,
Zoom ve Skype gibi c¢evrimigi goriintiilii goriismeler gergeklestirilmistir. Gorlismeler
baslamadan once, katilimcilar bilgilendirilmis ve onaylar1 alinarak ses kaydi yapilmaistir.
Her bir goriisme sonrast elde edilen veriler, oncelikle bire bir yaziya aktarilmis,
ardindan tematik ve betimsel analiz yontemleri kullanilarak degerlendirilmis ve temalar
olusturulmustur. Katilimeilarin - kimliklerini korumak adina, c¢alismada kodlama
yapilmistir. Goriismeler, 16 Agustos 2024 ile 18 Ekim 2024 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir.

3.2. ARASTIRMA EVRENI VE ORNEKLEMI

Bu arastirmanin evrenini, Kiiltiir ve Turizm Bakanlii’na bagh olarak faaliyet

gosteren 4.144 helal konseptli otel isletmesinin satin alma miidiirleri olusturmaktadir.
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Bu isletmelere, ayn1 zamanda HalalBooking.com veri tabani {izerinden de ulasilmis ve
12 helal sertifikali otel isletmelerinin satin alma departmanlarinda gorevli kisilerle
miilakat gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda, goriisme yapilacak oteller
belirlenirken Ornekleme tekniklerinden “Basit tesadiifi O6rnekleme” yontemi tercih
edilmistir. Veri toplama amaciyla zaman ve mekan kisitlamalar1 sebebiyle goriismeler

yiiz yiize ve ¢evrimigi platformlar iizerinden gergeklestirilmistir.
3.3. VERI ANALIZI

Goriismelerden elde edilen veriler tematik analiz yontemi kullanilarak analiz
edilmistir. Tematik analiz aragtirma verilerindeki temalar1 analiz etmek ve raporlamak
icin kullanilan bir yontemdir. Teorik perspektiften arastirmaciya 6zgiir bir alan agar ve
arastirmacinin daha esnek olabilmesini saglar (Braun ve Clarke, 2006). Betimsel
analizle 6zetlenen ve yorumlanan veriler, igerik analiziyle derinlemesine bir isleme tabi
tutulur ve yeni kavramlar veya kavramlar arasi iliskiler kesfedilir. igerik analizinde
birbirine benzeyen verileri, belirli kavramlar ve temalar ¢ergevesinde bir araya getirmek
ve bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi bir bicimde diizenlemek esastir (Baltaci, 2017;

Guba ve Lincoln, 1994; Pope vd., 2006).

Miilakat yoluyla elde edilen verilerin temalar halinde incelenmesi, nitel
arastirmalarda siklikla kullanilan bir analiz yontemidir. Bu ¢aligmada, tematik analiz
yaklasimi benimsenerek, katilimcilarin ifadelerindeki anlamli oriintiiler ve tekrar eden
konular belirlenmistir. Ilk olarak, miilakat verileri dikkatlice okunarak, verilerdeki
anlamli birimler kodlanmistir. Ardindan, bu kodlar arasindaki iligkiler incelenerek,
benzer Ozellikler gosteren kodlar bir araya getirilmis ve daha genis temalar
olusturulmustur. Bu siirecte, literatlirdeki mevcut ¢alismalar ve teorik cergeveler de goz
onlinde bulundurularak, temalarm gecerliligi ve kapsami degerlendirilmistir. Bu
yontem, verilerin derinlemesine analiz edilmesine ve arastirma sorularna yonelik
anlaml1 sonuglar elde edilmesine olanak saglamistir (Ozdemir ve Tuti, 2023; Ultay vd.,
2021; Tekindal ve Uguz Arsu, 2020: 189). Tematik analiz, 6zellikle katilimcilarin
diisiinceleri, duygular1 ve deneyimleri hakkinda derinlemesine bilgi edinmek isteyen
arastirmacilar i¢in oldukca etkili bir yontemdir. Bu yontem, miilakatlardan elde edilen
karmasik verileri anlamli hale getirmekte ve akademik calismalarda teorik cerceveler
olusturmakta kullanilir. Analizde yer verilen alintilarda katilimcinin ismine yer
verilmemis ve goriisme tarihleri dikkate alinarak goriismecilere “Katilime1 1, Katilimct

2” seklinde ardisik numaralar verilmistir.
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4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Calismanin bu kisminda arastirma sonucunda elde edilen bulgular, katilimcilarin
demografik ozellikleri ve helal sertifikali otel isletmelerinde tedarik zinciri yonetiminde
karsilasilan  sorunlar basliklar1 altinda incelenmistir. Helal sertifikali  otel
uygulamalarinin algisi, {riinlerin tedarik siireglerinde yasanan zorluklar, depolama

kosullart, lojistik alanlarinda yasanilan sorunlara iliskin bulgulara yer verilmistir.
4.1. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Calismada helal sertifikali otellerin satin alma departmanlarinda gorev yapan ve
veri toplama siirecine goniillii katilim saglayan 33 katilimcinin demografik 6zellikleri

Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Katilimct Cinsiyet Unvanit Yas | Egitim Diizeyi | Deneyim (Y1l)
Katilimer 1 Erkek Satin Alma Miidiirti 35 | Lisans 5
Katilime1 2 Kadin Satin Alma Sorumlusu | 45 | Yiiksek Lisans 7
Katilimer 3 Erkek Depo Sorumlusu 45 | Lisans 10
Katilime1 4 Erkek Depo Sorumlusu 38 | Lisans 12
Katilime1 5 Kadin Satin Alma Miidiirii 47 | Mesleki Egitim 16
Katilimci 6 Erkek Depo Sorumlusu 32 | Lisans 9
Katilime1 7 Erkek Satin Alma Sorumlusu | 44 | Lisans 15
Katilimc1 8 Erkek Satin Alma Sorumlusu | 41 | Lisans 11
Katilime1 9 Erkek Satin Alma Miidiirii 36 | Yiiksek Lisans 10
Katilime1 10 | Kadin Satin Alma Sorumlusu | 46 | Mesleki Egitim 10
Katilimer 11 | Erkek Satin Alma Miidiirii 39 | Lisans 13
Katilime1 12 | Erkek Satin Alma Midiirii 42 | Lisans 10
Katilimer 13 | Erkek Satin Alma Midiirii 37 | Lisans 9
Katilimer 14 | Erkek Depo Sorumlusu 43 | Lisans 12
Katilime1 15 | Kadin Depo Sorumlusu 31 | Yiiksek Lisans 9
Katilime1 16 | Erkek Satin Alma Miudiirii 45 | Lisans 8
Katilimer 17 | Erkek Depo Sorumlusu 48 | Lisans 16
Katilimer 18 | Erkek Depo Sorumlusu 47 | Lisans 13
Katilime1 19 | Erkek Satin Alma Miidiirii 30 | Lisans 10
Katilime1 20 | Erkek Depo Sorumlusu 49 | Lisans 11
Katilime1 21 | Erkek Depo Sorumlusu 33 | Yiiksek Lisans 9
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Tablo 2 (Devam). Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimei Cinsiyet Unvani Yas | Egitim Diizeyi | Deneyim (Y1l)
Katilime1 22 | Erkek Satin Alma Midiirii 35 | Yiiksek Lisans 15
Katilime1 23 | Erkek Depo Sorumlusu 50 | Yiiksek Lisans 7
Katilime1 24 | Erkek Satin Alma Sorumlusu | 32 | Yiiksek Lisans 8
Katilime1 25 | Erkek Satin Alma Miidiirti 38 | Yiiksek Lisans 6
Katilime1 26 | Erkek Depo Sorumlusu 46 | Lisans 14
Katilime1 27 | Erkek Depo Sorumlusu 40 | Yiksek Lisans 14
Katilime1 28 | Erkek Depo Sorumlusu 44 | Yiiksek Lisans 13
Katilime1 29 | Erkek Satin Alma Miidiirti 34 | Lisans 7
Katilime1 30 | Erkek Depo Sorumlusu 40 | Lisans 7
Katilime1 31 | Erkek Depo Sorumlusu 50 | Lisans 8
Katilime1 32 | Kadin Depo Sorumlusu 39 | Mesleki Egitim 11
Katilime1 33 | Erkek Satin Alma Miidiirti 36 | Lisans 6

Katilimeilarin biiyiik cogunlugunu erkekler olusturmakta olup, 28 erkek ve 5
kadin c¢alisanin yer aldig1 goriilmiistiir. Bu durum, satin alma departmanlarinda erkek
calisanlarin kadinlara oranla daha fazla oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin yas
araliklar1 30 ile 50 arasinda degismekte olup, en yogun grup 35-45 yas aralifindadir.
Egitim diizeyi acgisindan bakildiginda, katilimcilarin %64 tintin lisans, %27°sinin
yiikksek lisans, %9’unun ise mesleki egitim diizeyinde oldugu anlasilmaktadir. Bu
durumda, satin alma departmaninda goérev alan kisilerin biiyiik kisminin iiniversite
mezunu oldugunu gostermektedir. Deneyim bakimindan katilimcilarin ortalama 10,3 yil
deneyime sahip olduklar1 goriilmekte ve bu deneyim siiresi 5 ile 16 yil arasinda
degismektedir. Ozellikle 10 yildan fazla deneyime sahip katilimeilarin sayismin yiiksek
olmasi, otelcilik sektoriindeki satin alma islemlerinde tecriibeli profesyonellerin

calistigini ortaya koymaktadir.

4.2. HELAL SERTIFIKALI OTEL ISLETMELERINDE TEDARIK ZINCIRI
YONETIMINDE YASANAN SORUNLARIN INCELENMESINE ILiSKIN
KATILIMCI GORUSLERININ ANALIZI

Bu boliimde, arastirma kapsaminda yapilan igerik analizi sonucunda elde edilen
sorulara verilen yanitlar dahilinde temalar agiklanmistir. Temalar, tablolar halinde
sunulmus olup, bu tablolar sadece en sik tekrarlanan kodlari igermektedir. Goriisme
formunda yer alan sorulara iligskin verilen yanitlarin sikligina gore, olusturulan kodlar

tablolar halinde gosterilmistir.
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Tablo 3. Helal Otel Isletmelerinde Tedarik Zinciri ve Temalar

SORULAR

TEMALAR

1.Helal Sertifikal1 Otel Nedir? Kavram
Olarak Size Neyi ifade Ediyor?

Tema 1. Islami Kurallara Uygun Hizmet Sunumu
Tema 2. Helal Gida ve Icecekler
Tema 3. Ibadet Imkanlar

Tema 4. Manevi Huzur ve Giiven
Tema 5. Aile Dostu Konsept
Tema 6. Hijyen ve Temizlik

2.Tiirkiye’de Helal Sertifikali Otel
Uygulamalarinin Degerlendirmesini
Yapar Misiniz? Eksiklikler Nelerdir?

Tema 1. Hizmet Standartlar1 ve Kalite Sorunlari
Tema 2. Sertifikasyon ve Denetim Eksiklikleri
Tema 3. Pazarlama ve Tanitim Eksiklikleri

Tema 4. Miisteri Memnuniyeti ve Yabanci
Turistlere Cevap Verme

Tema 5. Ekonomik ve Maliyet Sorunlari

Tema 6. Islami Kurallara Uygunluk ve Misafir
Hassasiyetleri

Tema 7.Yabanci Misafirler ve Kiiltiirel Tanitim
Tema 8. Sektdriin Potansiyeli ve Gelecegi

3.Helal Sertifikali Turizm Faaliyeti
Gosterme Karar1 Nasil Alindi1? Helal
Sertifikalandirma Siireciniz Hakkinda
Bilgi Verebilir Misiniz? Sertifika Almak
I¢in Yaptiginiz Uygulamalar Nelerdir?

Tema 1. Miisteri Talepleri ve Pazar ihtiyaclart
Tema 2. Pazar Arastirmasi ve Rekabet Avantaji
Tema 3. Helal Sertifikalandirma Siireci

Tema 4. Kalite Giivence Sistemleri

Tema 5. Personel Egitimi ve Denetimler

Tema 6. Islami Kurallara Uygunluk

Tema 7. Yonetim Stratejileri ve Karar Alma
Siireci

4.Departman Olarak Teknolojik
Gelismelerin Misafir Memnuniyetine
Katkisini Nasil Degerlendiriyorsunuz?

Tema 1. Teknolojinin Hizli ve Etkili Hizmet
Sunumuna Katkisi

Tema 2. Kisisellestirilmis Hizmetler ve Misafir
Konforu

Tema 3. Operasyonel Verimlilik ve Teknolojik
Coziimler

Tema 4. Hijyen ve Gilivenlik

5.0telinizdeki Tedarik Zinciri Siiregleri
Neleri Kapsar ve Hangi Adimlardan
Olusur? Helal Turizm Anlayisinin Otel
Isletmenizin Tedarik Zincirine Etkileri
Nelerdir? Departman Olarak Bu
Stireglerin Baslangicindan Sonuna
Kadar Nasil Bir Rol Oynuyorsunuz ?

Tema 1. Helal Uriinlerin Tedariki ve Depolanmasi

Tema 2. Helal Standartlara Uygun Kalite
Kontrolii

Tema 3. Helal Standartlara Uygunlugun
Saglanmas1

Tema 4. Tedarik Zincirinin Genel Yonetimi ve
Siirecler
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Tablo 3 (Devam). Helal Otel isletmelerinde Tedarik Zinciri ve Temalar

SORULAR

TEMALAR

6.Departman Olarak Tedarik¢i Segimi
Konusunda Hangi Kriterlere Oncelik
Veriyoruz?

Tema 1. Helal Sertifikasyon ve Dini Uygunluk
Tema 2. Kalite ve Uriin Giivenilirligi

Tema 3. Zamaninda Teslimat ve Giivenilirlik

7 Isletmenizde Tedarik Zinciri
Siireglerindeki En Biiyiik Zorluklarin
Kaynagi Nedir? Departman Olarak Bu
Zorluklarin Kokenini Belirlemek ve
Gidermek I¢in Hangi Adimlar
Atiyorsunuz?

Temal. Tedarikgi Yetersizlikleri ve Helal
Sertifikasyon Sorunlari

Tema 2. Lojistik ve Teslimat Sorunlari

Tema 3. Fiyat Dalgalanmalar1 ve Maliyet
Kontrolii

Tema 4. Uriin Kalitesi ve Depolama Zorluklari
Tema 5. Iletisim ve Seffaflik Sorunlar
Tema 6. Teknoloji ve izlenebilirlik Eksiklikleri

8.Helal Sertifikal1 Uriin Tedarikinde
Karsilastiginiz Baslica Sorunlar
Nelerdir? Helal Sertifikas1 Veren
Kuruluslardan Hangisini Tercih
Ediyorsunuz ?

Tema 1. Helal Sertifikali Tedarik¢i Bulma
Zorluklart

Tema 2. Sertifikalarin Gegerliligi ve Giivenilirlik
Sorunlari

Tema 3. Uriin Cesitliligi ve Tedarik Zorluklar

Tema 4. Lojistik ve Teslimat Siireglerinde
Zorluklar

Tema 5. Fiyat Farklar1 ve Maliyet Artisi

Tema 6. Kalite ve Sertifikasyon Siireglerinde
Eksiklikler

9.Tedarik Zinciri Yonetiminde Helal
Uriinlerin izlenebilirligini ve
Stirdiirtilebilirligini Nasil
Sagliyorsunuz? Bu Konuda
Karsilastiginiz Sorunlar Neler?

Tema 1. Uriin Kontrolii ve Sertifika Dogrulama
Tema 2. Sertifikalandirilmamus Uriinlerin ladesi

Tema 3. Tedarikgi ile iletisim ve Sorunlarin
Giderilmesi

Tema 4. Alternatif Tedarikgiler ve Siirekli
lyilestirme

10.Lojistik ve Tedarik Firmalarinin
Helal Uriin Temin Siireclerinden
Sertifikalandirilmig
Sertifikalandirilmamis Uriin
Getirildiginde fade Durumlar1 Ortaya
Cikmakta Midir? Boyle Bir Durumda
Nasil Bir Yol Izliyorsunuz?

Tema 1. Sertifika Kontrolii ve {ade Prosediirleri
Tema 2. Tedarikgi ile fletisim ve Geri Bildirim

Tema 3. Personel Egitimi ve Siirekli lyilestirme

11.Helal Uriinlerin Depolanmast ve Stok
Kontrolii Siireglerinde Ozel Olarak
Dikkat Ettiginiz HususlarVar M1? Bu
Siireclerde Yasadigimiz Zorluklar
Nelerdir?

Tema 1. Depolama Kosullar1 ve Capraz
Bulasmani Onlenmesi

Tema 2. Sertifika Kontrolleri ve Dogrulama
Tema 3. Stok Y&netimi ve Uriin Kalitesi
Tema 4. Sicaklik ve Saklama Kosullari
Tema 5. Tedarikgi Isbirligi ve Sertifikasyon

58



file:///C:/Users/user/Downloads/RESUL%203.BÖLÜM%20SON%20(1).docx%23_Toc180164211
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Tablo 3 (Devam). Helal Otel isletmelerinde Tedarik Zinciri ve Temalar

SORULAR

TEMALAR

12.0telinizde Helal Uriinlerin
Tedarikine Yonelik Olarak Personel
Egitimi Veriliyor Mu? Calisanlarin
Helal Uriinleri Ayirt Etme ve Dogru
Sekilde Kullanma Konusundaki Bilgi
Diizeyi Nasil?

Tema 1. Egitimlerin Diizenli Olarak Verilmesi ve
Personel Bilgi Diizeyi

Tema 2. Egitimlerin Uygulama ve Pratik Alaninda
Eksiklikler

13.Helal Sertifikali Uriinlerin Kalitesini
Nasil Degerlendiriyorsunuz? Bu
Uriinlerin Tiiketicilerin Damak Tadina
ve Beklentilerine Uygun Olup
Olmadigini Belirlerken Hangi Kriterleri

Tema 1. Sertifikalarin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Tema 2. Uriin Icerigi ve Hijyen Standartlart

Tema 3. Uriinlerin Tazeligi, Saklama Kosullar1 ve
Tat Testleri

Tema 4. Miisteri Geri Bildirimleri ve Memnuniyet

9
Kullaniyorsunuz? Anketleri

Tema 1. izlenebilirligin Onemi ve Rolii

Tema 2. Dijital Sistemler ve Yazilimlar ile
Izlenebilirlik

Tema 3. Belgeler ve Sertifikalarla Izlenebilirlik

14.Helal Sertifikal Uriinlerin Menseini
veya Ureticisini Izleyebilme

Teknolojileriniz Var M1 ? Tema 4. Geri Bildirim ve Denetimlerle

izlenebilirlik
Tema 5. Izlenebilirlik Saglamayan Durumlar

Tezin analiz siireci, tedarik zinciri yonetiminde karsilagilan baslica sorunlari
belirlemeye odaklanarak, katilimcilarin yasadigi zorluklar ve bunlara iliskin ¢6ziim

Onerileri tematik bir ¢er¢evede ele alinmustir.

Arastirmada elde edilen verilerin tematik analize dayali olarak sistematik bir
bicimde sunulmasina olanak tanimaktadir. Ayni1 zamanda, literatiire dayali bir yaklagim
benimsenerek, calismanin her bir bolimii hem teorik hem de uygulamali yonleriyle
kapsamli bir sekilde ele alinmistir. Bu diizenleme, arastirmanin bulgularint hem
kavramsal cerceveye hem de pratik uygulamalara baglayarak sonuclarin agik, anlagilir

ve bilimsel bir biitiinliik i¢erisinde sunulmasini saglamaktadir.
4.2.1. Helal Sertifikali Otel Kavraminin Tanimina Yoénelik Bulgular

Tiirkiye’deki helal sertifikali otel uygulamalari, Islami kurallara uygun hizmet
sunumu saglayan isletmeler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu otellerde hizmet standartlar1 ve
kalite sorunlar1 (Tema 1) zaman zaman karsilasilan temel zorluklar arasindadir. Ayrica,
sertifikasyon ve denetim siireclerinde eksiklikler (Tema 2) bulunmakta, bu da
isletmelerin helal standartlarina uygunlugunun denetiminde yetersizliklere yol
acmaktadir. Pazarlama ve tamitim eksiklikleri (Tema 3), otellerin hedef Kitlelerine

ulagsmasini zorlastirmakta, yabanci turistlere yonelik hizmetlerde miisteri memnuniyeti
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saglanamamasi (Tema 4) ve ekonomik-maliyet sorunlari (Tema 5) ise sektOriin
gelisimini sinirlayan diger faktorler olarak goze carpmaktadir. Islami kurallara uygunluk
ve misafir hassasiyetleri konusunda bazi eksiklikler (Tema 6) gozlemlenmekte ve
yabanci misafirler i¢in kiiltiirel tanitim yetersizlikleri (Tema 7) bir diger 6nemli zorluk
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Sektoriin potansiyeli ve gelecegi (Tema 8) ise daha fazla

gelisim ve iyilestirme gerektiren alanlari isaret etmektedir.
4.2.1.1. Tema 1: Islami Kurallara Uygun Hizmet Sunumu

Helal sertifikali oteller, Islami kurallar dogrultusunda hizmet sunarak
misafirlerine dini gereksinimlerine uygun bir ortam saglamaktadir. Katilimcilar, bu
otellerin ozellikle yiyecek ve igeceklerin helal sertifikali olmasi, alkolsiiz bir ortam
sunulmasi ve ibadet imkanlarinin saglanmasi gibi temel faktorlere dikkat cekmektedir.
Katilimer 5, “Islam dininin gerekliliklerini yerine getiren, alkol, domuz eti gibi haram

b)

triinlerin bulunmadigi otel konseptidir.” sozleriyle haram firiinlerin bulunmadig1 bir
hizmeti vurgulamaktadir. Ayrica, Katilime1 7, “Islami prensiplere gore hizmet veren,
misafirlerinin dini ve manevi ihtiyaglarin karsilayan bir otel tiiriidiir.” ve Katilimci 14,
“Islami kurallar dogrultusunda hizmet sunan, alkolsiiz ve helal sertifikali iiriinler sunan

otellerdir.” yanit1 ile bu otellerin misafirlerin manevi ihtiyaglarina cevap verdigini

ortaya koymaktadir.

Katilimer 16, “Miisliimanlar icin Islami degerlere ve kurallara uygun hizmetler
sunabilen otellerdir.” ifadesiyle, Islami degerlere uygunlugun otelin temel prensibi
oldugunu belirtmektedir. Katilimci 2, “Helal sertifikali otel, yiyecek ve igceceklerin helal
sertifikalt oldugu, alkolsiiz ortamin saglandigr ve ibadet imkanlarimin bulundugu bir
otel tiiriidiir.” ifadesiyle bu konuyu agiklarken, katilimer 8, “Islam dinine uygun hizmet
sunan, haram tiriinlerin kullanilmadigi, ibadet olanaklari saglayan oteller.” seklinde
vurgularken, Katihimer 15, “Islam’in kurallarina gére hizmet veren, dini hassasiyetleri

2

gozeten oteller.” ifadesiyle bu otellerde hassasiyetin 6n planda oldugunu belirtmistir.
Katihmc1r 18, “Gelen misafirlerin yasam tarzlarini goz oniinde bulundurarak
tasarlanmig  ve  hizmetlerini  buna  gore  sekillendiren otellerdir,  biitiin
departmanlarimizdaki personellerimizle birlikte bu dogrultuda gerekli hizmetleri
sunuyoruz.” diyerek personelin de bu dogrultuda egitildigini aciklamaktadir. Ayni
sekilde, Katilimc1 20, “Mahremiyete, yasam tarzina ve kilik kiyafet gibi hususlara
isletmede dikkat edip ozen gosteren otellerdir bu konuda da i¢imiz rahat.” seklinde

mahremiyete verilen onemi dile getirirken, Katilime1 25, “Ailelere ydnelik hizmet
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sunan, Islam dinine uygun diizenlemeler yapan oteller.” diyerek bu otellerin aile dostu
yapisini One ¢ikarmaktadir. Son olarak, Katilimc1 33, “Helal konseptli oteller, sadece
helal yiyecek- icecek hizmetleriyle sinirli olmayip otelin biitiin operasyonunun Islam
dininin esaslarina uygun olarak yonetilmesidir.” ifadesiyle, otelin genel yapisinin da

Islami esaslara gore diizenlendigini vurgulamaktadir.
4.2.1.2. Tema 2: Helal Gida ve Icecekler

Helal gida ve igecekler, helal sertifikali otellerin en 6nemli 6zelliklerinden biri
olarak katilimcilar tarafindan siklikla vurgulanmistir. Katilimeilar, bu otellerde sunulan
yiyecek ve igeceklerin Islami kurallara uygun olarak hazirlanmasi ve helal sertifikasina
sahip olmasinin, giivenle tiiketilebilecek bir ortam sundugunu ifade etmisglerdir.
Katilimcr 2, “Helal sertifikali otel, yiyecek ve iceceklerin helal sertifikali oldugu,
alkolsiiz ortamin saglandigi ve ibadet imkanlarinin bulundugu bir otel tiridiir.”
ifadesiyle bu konuyu aciklarken, benzer sekilde, Katilimc1 9, “Alkolsiiz ve helal
sertifikali yiyecek iceceklerin sunuldugu otellerdir,” ifadesiyle bu otellerde alkolsiiz bir
ortamin saglandigini belirtmistir. Katiime1 10 ise “Helal gidanin yam swra ibadet
alanlart ve haram iiriinlerin bulunmadigr bir ortam sunduklarini”, Katilimci 19 ise
“otellerinin Islamiyet kurallarina uygun yiyecek ve icecek sunma konusundaki 6zenini”
vurgulamistir. Ayrica, Katilime1 26, “Yiyecek ve icecek iirtinlerinin helal sertifikasinin
bulunmasi...” diyerek bu sertifikanin varligina dikkat c¢ekmistir. Katilimer 32 ve
Katilme1r 29 da “helal hizmet sunmanin sadece yiyecek ve igeceklerle sinirli
kalmadigimi, otelin genel hizmet anlayisina yansidigini” dile getirmistir. Katilimer 31
ise “helal gida kullanimi ve alkolsiiz hizmet sunmanin, Islami degerlere uygun bir tatil

deneyimi sundugunu” ifade etmistir.
4.2.1.3. Tema 3: Ibadet Imkanlar1

Katilimeilar, helal sertifikali otellerde ibadet imkanlarinin saglanmasinin
kendileri i¢in 6nemli bir kriter oldugunu belirtmislerdir. Bu otellerde namaz kilma gibi
dini ibadetlerin yerine getirilebilmesi i¢in 6zel alanlarin saglanmasi, misafirlerin dini
gereksinimlerini rahatlikla karsilamalarina imkan tanimaktadir. Katilimer 11, bu tiir
otelleri “Ibadet imkanlari sunan ve helal gida sunan bir otel” olarak tanimlamus,
Katilimc1 17 ise bu otellerde yillardir misafirlerin dini ihtiyaclarina uygun hizmet
sunmaya calistiklarin1 belirterek, “Konaklama amaciyla ya da tatil amagh gelen

Miisliiman misafirlerin dini gereksinimlerini yerine getirmekte kolaylik saglayabilen,
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misafirlere gerekli ortam ve olanaklari saglayan oteller.” oldugunu belirtmistir.
Ayrica, Katilimcr 30, “Bu otellerde ibadet alanlarimin yani sira kadin ve erkek
misafirler i¢in ayri yiizme havuzlarimin bulunabilecegini” ifade etmistir. Katilimc1 27,
“Helal konseptli otellerin Islami kurallara uygun sekilde diizenlendigini ve dini
inanglara saygi gosterilerek misafirlerin ihtiyaglarinin karsilandigini” belirtmistir.
Benzer sekilde, Katilmci 28, “Miisliman misafirlerin Islami gereksinimlerini

karsilamak icin bu otellerin gerekli hizmet ve sagladigini” vurgulamistir.
4.2.1.4. Tema 4: Manevi Huzur ve Gliven

Helal sertifikali otellerde konaklamanin, misafirlere manevi huzur ve giiven
sagladigina dair katilimcilarin goriisleri dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilar, bu otellerde
dini gereksinimlerini yerine getirirken ayni zamanda rahat ve giivende hissettiklerini
ifade etmektedir. Ornegin, Katilme1 1, “Miisteriler dinin gerekliliklerini rahatlikla
yerine getirebildikleri giivenli ve huzurlu bir ortam” diyerek, bu otellerde manevi
huzura sunuldugunu vurgulamaktadir. Benzer sekilde, Katilimci 3 de bu otellerin
sundugu rahathig, “Bu da benim i¢in goniil rahathigiyla konaklama imkdan sunar”
seklinde ifade etmistir. Katilimc1 4, bu tiir otellerde konaklamanin kendisine “manevi
huzuru ve giiveni bulmak” anlamina geldigini belirtirken, Katilimc1 9, “Giivenle ve
huzurla tatil yapabilecegim bir yer anlamina geliyor.” diyerek benzer bir giiven
duygusunu dile getirmektedir. Katilimci 12, bu otellerin manevi agidan kendisini rahat
hissettirdigini  “Manevi olarak rahat hissetmenizi saglayan yerlerdir” ifadesiyle
aciklamaktadir. Son olarak, Katilimei 13, helal sertifikali otellerin “Giivenli ve huzurlu

bir tatil yerleri” oldugunu vurgulamistir.
4.2.1.5. Tema 5: Aile Dostu Konsept

Helal sertifikali otellerin ailelerin rahatca konaklayabilecegi, ibadet etme yerleri
bulundugu ve aile kavramina 6nem veren oteller oldugu vurgulanmaktadir. Katilimeilar,
bu otellerin aileler i¢in gilivenli ve rahat bir ortam sundugunu ve dini hassasiyetlere
uygun bir sekilde hizmet verdigini belirtmislerdir. Ornegin, Katilimc1 22, bu konuda
sOyle demistir: “Ailelerin rahat¢a konaklayabilecegi, aile kavramina onem veren
oteller.” olarak belirtilmistir. Ayrica, Katilmci 23, Islami hassasiyetlere uygun
konaklama secenekleri sunduklarini ifade ederek su sekilde dile getirmistir: “Islami

hassasiyetleri goz ontinde bulunduran, buna goére konaklama segenegi sunan
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otellerdir.” Her iki katilimci da helal sertifikali otellerin aile odakli ve dini

hassasiyetlere uygun bir ortam sagladigini vurgulamaktadir.
4.2.1.6. Tema 6: Hijyen ve Temizlik

Helal sertifikali otellerde ibadet imkanlar1 ve hijyen konulari, misafirlerin
beklentilerini karsilamada en onemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Katilimcilar, bu
otellerin sundugu dini gereksinimlerini rahat¢a karsilayabilmeleri agisindan biiylik bir
avantaj sagladigmi vurgulamislardir. Katilime1 21, “Yiizme havuzlar, spa gibi
alanlarda kadinlar ve erkekler icin ayri veya ozel olarak diizenlenmis olmasina dikkat
edilen otellerdir.” Ayrica, ibadet alanlarinin bulunmasi, misafirlerin ibadetlerini huzur
icinde gerceklestirebilmelerini saglamaktadir. Katilimer 30, “Yiizme havuzlar: kadinlar
ve erkekler misafirler icin ayri olabiliyor, ibadet alanlari ayri bulunabiliyor.” Diger
yandan, helal sertifikali otellerin hijyen ve temizlik konularina verdikleri énem de
katilimcilar tarafindan sikg¢a dile getirilmistir. Katithmer 21, “Otellerde temizlik ve
hijyenin biiyiik bir ozenle yapildigini” belirtirken, Katihimer 24, “Misafirlerin temizlige
onem verdiklerini ve bu ozellikleriyle otellerin tercih edildigini” ifade etmistir. Bu
unsurlar, otellerin misafirlerine hem manevi hem de fiziksel bir rahatlik sunarak, {slami

degerlere uygun bir tatil deneyimi saglamalarina katkida bulunmaktadir.

4.2.2. Tiirkiye’de Helal Sertifikali Otel Uygulamalarimin Degerlendirmesini ve
Eksikliklerin Neler Olduguna Iliskin Bulgular

Tiirkiye’deki helal sertifikali otel uygulamalari, Islami kurallara uygun hizmet
sunumu saglayan ve belirli standartlar1 karsilayan isletmelerdir. Ancak, bu otellerin
hizmet standartlar1 ve kalite sorunlar1 (Tema 1) gozlemlenmektedir. Sertifikasyon ve
denetim stireclerindeki eksiklikler (Tema 2), otellerin giivenilirligini zayiflatirken,
pazarlama ve tanitim eksiklikleri (Tema 3) otellerin bilinirligini sinirlamaktadir. Miisteri
memnuniyeti ve yabanci turistlere yonelik hizmetlerin yetersizligi (Tema 4) dikkati
cekerken, ekonomik ve maliyet sorunlari (Tema 5) sektdrde Onemli bir zorluk
olusturmaktadir. Ayrica, bazi otellerde Islami kurallara uygunluk ve misafir
hassasiyetlerinin tam anlamiyla karsilanmamasi (Tema 6) bir baska eksiklik olarak one
cikmaktadir. Yabanci misafirler i¢in kiiltiirel tanitim eksiklikleri (Tema 7) de dnemli bir
gelisim alani olarak goriilmekte olup, sektoriin potansiyeli ve gelecegi (Tema 8) daha

fazla iyilestirme gerektirmektedir.

63



4.2.2.1. Tema 1. Hizmet Standartlar1 ve Kalite Sorunlari

Helal sertifikali otellerde hizmet standartlar1 ve kalite sorunlari, katilimcilarin
gorlslerinde sikga dile getirilen bir konu olarak one ¢ikmaktadir. Katilimcilara gore,
helal sertifikali otellerin sayis1 artmakla birlikte, kalite ve hizmet standartlariin tam
anlamiyla oturmadigina dikkat cekilmektedir. Ornegin, Katilime1 1’e gére, “Tiirkiye de
helal sertifikali otel sayisi artmakta, ancak kalite standartlart heniiz tam oturmamug
durumda. Cogu otel, sadece yemek ve ibadet alanlarinda helal sertifika sunuyor,
personel egitimi ise yetersiz.” Katilimc1 3 de benzer bir sekilde, “Yemek ve iceceklerde
helal sertifikasina dikkat edilse de sosyal alanlar ve eglence hizmetlerinde helal
standartlart tam uygulanmiyor.” diyerek sosyal alanlardaki yetersizliklere vurgu
yapmistir.  Yiyecek ve igeceklerde helal sertifikali hizmet sunulsa da, Katilimer 5,
“Helal sertifikali oteller ¢ogunlukla yiyecek ve iceceklerde helal sertifika sunarken,
eglence ve aktivitelerde eksiklikler var.” seklinde belirtmis olup; Katilimer 10 ise
“Yiyecek ve icecek disinda hizmetlerde Islami kurallara uyulmadigi belirtiliyor;
ozellikle otel eglenceleri ve etkinliklerde eksiklikler var.” seklinde bir ifade kullanmistir.
Katilimer 12, 6zellikle ¢ocuklara yénelik aktivitelerde Islami degerlere uygun olmayan
durumlar olduguna dikkat ¢ekmistir: “Cocuklara yénelik eglence ve aktiviteler Islami
degerlere uygun degil.” seklinde agiklama yapmistir. Ayrica, Katilimer 13, “Personel
egitimi  ve denetim  siireclerindeki  yetersizliklerin,  hizmet  standartlarinin
uygulanmasinda aksakliklara neden oldugunu” vurgulamistir: “Helal otellerde personel
egitimi ve denetim siiregleri yeterli degil, bu da standartlarin uygulanmasinda
aksakliklara neden oluyor.” Katilimc1 14, “Otel i¢i sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerde
Islami normlara daha fazla dikkat edilmeli.” Son olarak, Katilimci 30, “Kadin ve erkek
misafirlere sunulan hizmetlerde yeterli mahremiyet saglanmiyor. Havuz, spa gibi
alanlarda daha fazla ayrim yapilmali.” diyerek kadin ve erkek misafirlere sunulan
hizmetlerde yeterli mahremiyet saglanmadigim1 ifade etmistir. Bu goriisler, helal
sertifikali otellerin yemek ve igecek alanlarinda belirli bir standart saglasa da, sosyal ve
eglence hizmetlerinde, personel egitimi ve denetimlerde eksiklikler yasandiginm

gostermektedir.
4.2.2.2. Tema 2. Sertifikasyon ve Denetim Eksiklikleri

Helal sertifikali otellerin sertifikasyon ve denetim siireclerindeki eksiklikler,
katilimcilar tarafindan vurgulanan Onemli sorunlar arasinda yer almaktadir.

Katilimcilardan Katilimer 2, “Sertifikasyon siirecinde seffaflik eksikligi var; bazi oteller
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pazarlama amaciyla helal olarak tamitilsa da gercek denetim yetersiz.” helal
sertifikasyon siirecinde seffaflik eksikligine dikkat c¢ekerek, bazi otellerin pazarlama
amaciyla kendilerini helal otel olarak tanittiklarini ancak gercek denetimlerin yetersiz
oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde, Katilime1 6, “Helal sertifikasyon kuruluslari
arasinda standartlar tam uyumlu degil, bazi otellerde sertifika gereklilikleri tam
karsilanmiyor.” helal sertifikasyon kuruluglart arasinda standart uyumsuzlugunun
bulundugunu ve bu nedenle bazi otellerin sertifika gerekliliklerini tam olarak
karsilamadigini ifade etmistir. Diger yandan, Katilimci 29, “Her otelin resmi bir helal
sertifikast  olmayabiliyor;, bu durumda misafirler agisindan giiven problemi
dogabiliyor.” bazi otellerin resmi bir helal sertifikasina sahip olmadigini ve bunun

misafirler agisindan giiven problemi yarattigini dile getirmistir.
4.2.2.3. Tema 3. Pazarlama ve Tanitim Eksiklikleri

Helal sertifikali otellerin pazarlama ve tanitim eksiklikleri, katilimeilarin sikga
dile getirdigi bir sorun olarak One c¢ikmaktadir. Katilimcilar, bu otellerin 6zellikle
uluslararast diizeyde daha fazla tamitim ve pazarlama yapilmas: gerektigini
belirtmektedirler. Katilimc1 15, helal sertifikali otellerin tanitiminin yetersiz oldugunu
vurgulayarak, “Helal sertifikali otellerin tanitimi yetersiz, ozellikle uluslararas: diizeyde
daha fazla pazarlama yapilmast gerekiyor.” ifadesini kullanmistir. Katilimc1 27 de bu
goriisii destekleyerek, “Yeterli tamitim ve pazarlama yapilamadigindan, potansiyel
miisterilere ulasmak zor.” demektedir. Benzer sekilde Katilimci 31, bu otellerin
pazarlama faaliyetlerinin eksik olduguna dikkat ¢ekmis ve “Helal otellerin tanitimi
eksik; daha fazla pazarlama ve reklam ¢alismasina ihtiyag var.” diyerek bu otellerin
daha genis kitlelere ulasabilmesi icin reklam calismalarinin artirilmasinin gerektigini
ifade etmistir. Katilimcilar, helal sertifikali otellerin global pazarda hak ettigi yeri

alabilmesi i¢in tanitim stratejilerinin gelistirilmesi gerektigini vurgulamaktadirlar.
4.2.2.4. Tema 4. Miisteri Memnuniyeti ve Yabanci Turistlere Cevap Verme

Helal sertifikali otellerin miisteri memnuniyeti ve yabanci turistlere cevap verme
konusundaki performansi, katilimcilar tarafindan farkli agilardan ele alinmistir.
Katilimer 7, “Tiirkiye 'deki helal sertifikali otellerin artan taleplere cevap verdigini,
ancak otel i¢i hizmetlerin kalitesi ve ¢esitliligi konusunda bazi eksiklikler yasandigini”
belirtmis ve misafirlerin dini hassasiyetlerinin daha kapsamli hizmetlerle gézetilmesi

gerektigini vurgulamistir. Katilimer 8 ise, “Ozellikle kadin ve erkek misafirlere sunulan
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hizmetlerde yeterli bir ayrim olmadigini, spa ve havuz gibi alanlarda daha fazla gizlilik
saglanmasi gerektigini” ifade etmistir. Katilimer 11, “Yabancr turistlerin beklentilerinin
tam anlamiyla karsilanmadigini, helal otellerde daha fazla kisisel alan ve dini ibadet
imkaninin talep edildigini” sdylemistir. Katilime1 16, “Bu otellerin Orta Dogu ve Islam
tilkelerinden gelen turistler igin ilgi ¢ekici oldugunu” belirtirken, Katilimer 24, “Helal
sertifikasi otelin miisteri ¢esitliligini azaltabilir; termal ve spa hizmetleri ise avantaj
saghyor”, yine Katilimc1 25, “Otellerin tamamen bu konsepte yonelmesinin hedef
kitlenin daralmasina neden olabilecegi ve miisteri c¢esitliliginin onemine” dikkat
cekmistir. Bu geri bildirimler, otellerin hem yerli hem de yabanci turistlerin
beklentilerini  karsilamak i¢in hizmet cesitliligini artirmast gerektigini ortaya

koymaktadir.
4.2.2.5. Tema 5. Ekonomik ve Maliyet Sorunlari

Helal sertifikali otellerin ekonomik ve maliyet sorunlar1 katilimcilar tarafindan
farkli yonleriyle dile getirilmistir. Katilimer 9, “Helal sertifikali oteller yalnizca belirli
donemlerde doluluk saglhyor; siirdiiriilebilirlik icin daha fazla tamitim ve hizmet
cesitliligi gerekli.” diyerek bu otellerin yalnizca belirli donemlerde doluluk oram
sagladigini, bu nedenle siirdiiriilebilirlik agisindan daha fazla tanitim ve hizmet
cesitliligine ihtiya¢ oldugunu vurgulamaktadir. Katilimer 19 ise “Yerli ve yabanci
misafirlerimizin otel segiminde alternatif saglar. Fakat miisteri kitlesini daralttigini
diistiniiyorum. Enflasyonda bu durumda ¢ok etkili oluyor, ornegin Giineydogu
Anadolu’dan ¢ok miisterilerimiz geliyordu, enflasyon etkisine dayali olarak kendilerine
gore su an daha yakin yerler tercih edilebiliyor, biz bunu enflasyonun etkisine dayali
olarak yorumluyoruz.” enflasyonun otel seciminde miisteri kitlesini daralttigini
belirtmekte ve ozellikle Giineydogu Anadolu’dan gelen misafir sayisinda enflasyon
nedeniyle azalma oldugunu ifade etmektedir. Katilimer 23 ise, “Helal sertifikali iiriinler
temin etmek ve kadin-erkek ayri sosyal alanlar diizenlemek ek maliyet olusturuyor, bu
da miisteri ¢esitliligini azaltiyor.” diyerek helal sertifikali iirlinlerin temin edilmesi ve
kadin-erkek ayr1 sosyal alanlarin diizenlenmesinin ek maliyetler olusturdugunu ve bu
durumun miisteri ¢esitliligini olumsuz etkiledigini dile getirmektedir: Katilimcilar,
otellerin ekonomik siirdiiriilebilirligi i¢in hem tanitimin artirilmasi hem de maliyetlerin

daha dikkatli yonetilmesi gerektigini ifade etmektedirler.
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4.2.2.6. Tema 6. islami Kurallara Uygunluk ve Misafir Hassasiyetleri

Helal sertifikali otellerde Islami kurallara uygun hizmet sunulmasi énemli bir
gereklilik olarak kabul edilmektedir. Ancak bazi katilimcilar, bu konuda personel
egitiminin yetersiz oldugunu ve daha fazla ¢aba gosterilmesi gerektigini belirtmistir.
Omegin, Katilime1 4, “Helal sertifikali otellerde personelin Islami kurallar konusunda
veterli egitimi olmadigint ve bu konunun gelistirilmesi gerektigini” vurgulamistir.
Katilime1 17, “Otelin helal uygunluk yéniinde hizmet verse de misafir memnuniyetinin
her tiirden miisteri icin dnemli oldugunu ve bu cesitliligin dikkate alindigini” dile
getirmistir. Bununla birlikte, Katilime1 18, “Helal yiyecek ve iceceklerin sunulmasina
ragmen alkol servisi yapimamasimin bazi miisterilerin tercihlerini etkiledigini”
belirtmistir. Katilimci1 22, “Pazarlama stratejilerinin belirli bir turist kitlesine hitap
ettigini ancak genis kitlelere de hizmet verebildigini” ifade etmistir. Bu durum, otellerin
hem Islami hassasiyetleri gozetirken hem de miisteri memnuniyetini genis bir yelpazede

saglamaya c¢alistigin1 gostermektedir.
4.2.2.7. Tema 7. Yabanc1 Misafirler ve Kiiltiirel Tanitim

Helal sertifikali oteller, sadece Miisliiman misafirlere degil, ayn1 zamanda
yabanci misafirlere de Islam kiiltiiriinii ve Tiirk misafirperverligini tanitma agisindan
onemli bir rol oynamaktadir. Katilime1 20 nin belirttigi gibi, “Hem Islam kiiltiiriinii hem
de Tiirk misafirperverligini tanitmak agisindan helal sertifikali oteller yabanci konuklar
i¢in uygun.” Bu oteller, yabanci misafirlere farkli bir kiiltiirel deneyim sunarken, Islam
dinine dair daha fazla bilgi edinmelerine de olanak saglar. Katihmer 21, “Misafirler,
konakladiklar: siire boyunca Islam kiiltiirii hakkinda daha fazla bilgi edinebiliyor ve
olumlu deneyimler yasiyorlar,” diyerek, bu otellerde konaklayan misafirlerin kiiltiirel
zenginliklerle karsilastigini ve bu deneyimin onlar i¢in olumlu bir etki yarattigini
vurgulamaktadir. Ayrica, Katilimci 33’e gore, “Helal oteller, dini degerlere saygili bir
tatil deneyimi sunarak kisilerin ihtiyaglarim karsilamayr hedefliyor.” Bu sayede helal
oteller, hem Islami degerlere sayg1 gosteren hem de kiiltiirel tanitim1 &n planda tutan bir
hizmet sunarak, yabanci misafirlerin de rahat ve giivenli bir tatil yapmasini

saglamaktadir.
4.2.2.8. Tema 8. Sektoriin Potansiyeli ve Gelecegi

Sektoriin potansiyeli ve gelecegi konusunda katilimcilar, Tiirkiye’deki helal

turizm sektoriinlin gii¢lii bir potansiyele sahip oldugunu belirtmiglerdir. Katilime1 26,
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“Tiirkiye 'deki helal tesislerin basarili oldugu diistiniiliiyor.” diyerek Tiirkiye’deki helal
tesislerin genel olarak basarili oldugunu diisiinmekte ve bu basarinin devam edecegine
inanmaktadir. Katilime1 28 ise “Helal otellerin sundugu hizmetlerin titizlikle segilmesi
ve alkol servis edilmemesi, Miisliiman misafirler icin onemli bir tercih sebebi.” yaniti
ile helal otellerin sundugu hizmetlerin titizlikle se¢ilmesi ve alkol servis edilmemesinin,
Ozellikle Misliiman misafirler i¢in 6nemli bir tercih sebebi oldugunu vurgulamaktadir.
Katilimer 32, “Tiirkiye 'nin konumu helal turizm agisindan biiyiik bir potansiyele sahip,
ancak bazi eksikliklerin giderilmesi gerekiyor.” ifadesiyle sektorde bazi eksikliklerin
bulundugunu ve bu eksikliklerin giderilmesiyle potansiyelin daha da artacagini dile
getirmektedir. Katilimcilar, Tiirkiye’nin helal turizmdeki yerini giiglendirmek igin
hizmet kalitesinin artirllmasinin ve sektorel eksikliklerin giderilmesinin gelecekte daha

biiyilik basarilar getirecegini diisiinmektedirler.

4.2.3. Helal Sertifikali Turizm Faaliyeti Gosterme Karar1 Nasil Alindigi, Helal
Sertifikalandirma Siireci ve Sertifika Almak I¢in Yapilan Uygulamalara

Yonelik Bulgular

Helal sertifikali turizm faaliyeti gOsterme karari, miisteri talepleri ve pazar
ihtiyaclart (Tema 1) dogrultusunda alinmistir. Pazar arastirmasi yapilarak rekabet
avantaji (Tema 2) elde etmeye yonelik calismalar gergeklestirilmistir. Helal
sertifikalandirma siireci (Tema 3) ise belirlenen kriterlere uygun olarak dikkatle
yiirlitiilmts, kalite giivence sistemleri (Tema 4) olusturulmustur. Personel egitimi ve
diizenli denetimlerle (Tema 5) bu siire¢ desteklenmis, Islami kurallara uygunluk (Tema
6) esas alinmistir. YOnetim stratejileri ve karar alma siiregleri (Tema 7) bu
uygulamalarin temelini olustururken, teknolojinin hizmet ve operasyonlarda etkin

kullanim1 (Tema 8) da uygulamalarda 6nemli bir rol oynamaktadir.
4.2.3.1. Tema 1. Miisteri Talepleri ve Pazar Ihtiyaglari

Katilimci ifadeleri, helal turizmin sektorde yiikselen bir trend oldugunu ve bu
talebe yanmit vermek icin otellerin helal sertifikasi almayi tercih ettigini ortaya
koymaktadir. Ornegin, Katilimer 1, “Miisterilerden gelen taleplerin otel yonetimini bu
karart almaya yonlendirdigini” ifade ederken, Katilimci 2, “Artan helal turizm talebi ve
misafir ihtiyaglarina yanit verme amaciyla bu adimi attiklarin” dile getirmistir. Benzer
sekilde Katilime1 3, “Muhafazakar turist talebindeki artis nedeniyle helal sertifikali bir

otel olma karari aldiklarini” vurgulamaktadir. Ayrica, Katilime1 9, “Muhafazakar

68



miisterilerin taleplerinin artmasimin bu siiregte belirleyici oldugunu” belirtirken,
Katilimer 18, “Mahremiyete onem veren misafirlerin sayisindaki artisin bu karar
tetikledigini” ifade etmistir. Bu bulgular, helal turizm hizmetlerinin sektordeki artan
miisteri beklentileri dogrultusunda otel yonetimleri tarafindan stratejik bir yonelim

olarak benimsendigini acik¢a ortaya koymaktadir.
4.2.3.2. Tema 2. Pazar Arastirmasi ve Rekabet Avantaji

Helal turizm, son yillarda yiikselen bir egilim olarak goriilmekte ve bu alanda
faaliyet gosteren oteller, pazarda farklilasma ve rekabet avantaj1 elde etme hedefleriyle
hareket etmektedirler. Katilimci 4’tin belirttigi gibi, “Helal turizmin hizla biiyiimesi ve
bu alandaki boslugu doldurma istegimiz dogrultusunda bu karari aldik.” Oteller, bu
firsat1 degerlendirerek rekabet avantaji saglamak istemektedir. Katilimc1 20 de benzer
bir yaklasimla, “Helal uygunluga yonelik hizmetler sunarak pazarda farklilagsma
saglama ve rekabet avantaji elde etmeyi diisiindiigiimiiz icin bu yoénde karar aldik,”
ifadesiyle bu stratejik adimi vurgulamaktadir. Katilimer 22 ise helal turizmin
potansiyelini artiran etkenlere dikkat cekmekte, “Artis gdsteren Islami turizm fuarlari ve
konferanslar bu konseptin potansiyelinin oldugunu diistindiiriiyor,” diyerek pazarin
genisleme olanaklarina isaret etmektedir. Katilimc1t 25 de bu avantajlar
degerlendirenlerden biri olarak, “Hdlihazirda bu konsepte uygun hizmet veren otellerin
arastirmasini ve miisteri geri doniiglerinin pozitif yonde oldugunu daha ¢ok giiven teskil
ettigini gordiik,” ifadesiyle bu girisimin bagarisini destekleyen miisteri geri dontislerine
vurgu yapmaktadir. Son olarak, Katilimc1 27, helal sertifikali turizm hizmetine gegisin
stratejik olarak planlandigimi belirterek, “Helal konseptinde faaliyet gosterme karart
kitle aragtirmasi yapilarak ve bu kitlenin ihtiyaclari agisindan degerlendirme yapilarak

karar asamasi: tamamland,” diyerek pazar arastirmasinin 6nemini vurgulamaktadir.
4.2.3.3. Tema 3. Helal Sertifikalandirma Siireci

Helal sertifikalandirma siireci, otellerin Islami kurallara uygun hizmetler
sunabilmesi igin kapsamli bir denetim ve diizenleme gerektirir. Ornegin, Katilime1 6°ya
gore, bu siireg, “Yiyecek-icecek tedarik zincirinin denetiminden baglayarak personel
egitimine kadar genis bir alanda uygulanmaktadir. Helal kalite giivence sistemleri, tiim
otel hizmetlerinin Islami standartlara uygun olmasini” saglamak igin siirekli kontrol
edilmektedir. Benzer sekilde Katilimci 10, “Sertifikalandirma siirecinde tedarik¢ilerin

helal sertifikalarimin gozden gecgirildigini ve personel egitimine agirlik verildigini”
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vurgulamaktadir. Bu siirecler, otelin Islami kurallara tam uyumlu hizmet vermesini
saglamak i¢in siirekli giincellenmektedir. Katilimer 23, “Hizmet standartlar: agisindan
bu konsepte uzak degildik zaten bunu sertifikayla ispatlamak” istediklerini belirtirken;
Katilime1 24: “Misafirlerimizin ézel ihtiyaglarini hassasiyetlerini karsilayabilecek otel
sayisimin - giivenilirlik ve ispatlanabilirdik agisindan sinwrli olmasi ve bizim bu
dogrultuda hizmet vermemiz sertifika alaminda ¢alisma yapmaya tegvik etti.” diyerek
siireci  agiklamustir. Katilme1 26, “Helal sertifika i¢in basvuru asamasinda
olduklarmi”, Katillmc1 33 ise “Sertifika almak icin oteldeki tiim hizmetlerin
denetlendigini, eksikliklerin giderildigini ve personele gerekli egitimlerin verildigini”
belirtmistir. Bu siirecin sonunda, helal kalite giivence sistemi, otelin iirlin ve
hizmetlerinin helal standartlara uygunlugunu saglamak i¢in oO6nemli bir rol

ustlenmektedir.
4.2.3.4. Tema 4. Kalite Glivence Sistemleri

Helal kalite giivence sistemleri, otellerin sunduklar1 hizmetlerin Islami kurallara
uygunlugunu saglamak ve bu hizmetlerin siirdiiriilebilirligini garanti altina almak
acisindan kritik bir rol oynamaktadir. Katilimcilarin ifadeleri, bu sistemlerin
sertifikasyon, hijyen kurallar1 ve miisteri memnuniyeti gibi ¢esitli unsurlara
odaklandigin1 gostermektedir. Oregin, Katilime1 5, “Tiim siireglerin Islami kurallara
uygun hale getirildigini ve bu dogrultuda kalite giivence sistemlerinin iiriin
sertifikasyonu, hijyen ve miisteri memnuniyetine oncelik verdigini” belirtmistir.
Katilmer 11, “Helal sertifikali iiriinlerin izlenebilirligine ve hizmet kalitesine biiyiik
onem verdiklerini, bu stireglerin siirekli denetimlerle desteklendigini” ifade etmistir.
Benzer sekilde, Katilime1 12, “Otel genelindeki tiim hizmetlerin Islami kurallara
uygunlugunu saglamak igin helal kalite giivence sisteminin temel bir gereklilik
oldugunu ve bu sistemin sertifikali tedarikgilerle ¢alisarak siirdiiriilebilirligini
korudugunu” vurgulamistir. Bu baglamda, Katilimc1 14, “Helal turizm talebini
karsitlamak icin otel genelindeki yiyecek-icecek tedarik zincirinden hizmetlere kadar her
alanda Islami kurallara uygun diizenlemeler yapildigini” ifade ederek kalite giivence
sistemlerinin hizmet kalitesinin yliksek standartlarda olmasini sagladigini dile
getirmistir. Katilimc1 15 de benzer bir sekilde, “Muhafazakar turistlerin artan ilgisi
dogrultusunda otelde helal gereksinimlerine uygun diizenlemeler yapildigini ve bu
sistemin, tedarik zincirinden bagslayarak iiriin ve hizmetlerin Islami kurallara

uygunlugunu siirekli denetledigini” belirtmistir. Ayrica, Katilimc1 29, “Tiim hizmetlerin
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helal standartlarina wuygunlugunu saglamak icin otelde diizenli i¢c denetimler
vapildigini” ifade ederken, Katilimc1 32, “Helal kalite giivence sistemlerinin
misafirlerin giivenini artirarak otelin itibart iizerinde olumlu bir etki yarattigini”
aciklamistir. Bu bulgular, helal kalite glivence sistemlerinin otel yonetiminde stratejik
bir ara¢ olarak konumlandigini ve miisteri memnuniyetinden kurumsal itibara kadar

genis bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir.
4.2.3.5. Tema 5. Personel Egitimi ve Denetimler

Personel egitimi ve denetimler bashgi altinda, katilimcilar helal standartlara
uygun hizmet sunabilmek icin personelin egitiminin ve diizenli denetimlerin 6nemine
vurgu yapmislardir. Ornegin, Katilimec1 2, “Helal sertifikasi almak icin mutfaktan
tedarik zincirine kadar her asamada Islami kurallara uygun iiriin ve hizmet
sagladiklarint” belirtmis, bu siirecte kalite giivence sistemlerinin hijyen ve helal
standartlar1 ¢ergevesinde diizenli denetimlerle desteklendigini ifade etmistir. Katilimci
7, “Personelin helal uygulamalar konusunda egitilmesine odaklanmis, ayni zamanda
hijyen ve gida giivenligi siireclerinin diizenli denetlendigini” vurgulamistir. Katilime1 13
ise  “Otelin tim departmanlarinda detayli denetimler yapildigini ve gerekli
diizenlemelerin ardindan personelin bu siireglerle ilgili egitim aldigini” belirtmistir. Bu
katilimcilarin cevaplari, helal turizm faaliyetlerinde personel egitimi ve stirekli
denetimlerin, helal standartlara uygun hizmet sunumunda kritik bir rol oynadigini

gostermektedir.
4.2.3.6. Tema 6. Islami Kurallara Uygunluk

Islami kurallara uygunluk temasi, otellerin helal sertifika alma siirecinde biiyiik
bir dneme sahiptir. Katilimeilar, bu siiregte tedarik zincirinden baslayarak yiyecek-
igecek hizmetlerinin ve hijyen standartlarmin Islami kurallara gore diizenlendigini
vurgulamaktadirlar. Ornegin, Katilimc1 3’e gére, “Helal sertifikal tedarikgilerden temin
edilen yiyecek ve icecekler otelin hizmetlerinde kullanilarak tiim hizmetler Islami
kurallara uygun hale getirilmistir”. Katilimer 7, “Uluslararast helal standartlarina
uygun hareket edildigini ve otelin hijyen ve gida giivenligi siireclerinin stirekli
denetlendigini” belirtmektedir. Katihmc1 9, “Otelde sunulan tiim iiriinlerin Islami
kurallara uygun olarak denetlendigini ve kalite giivence sisteminin bu dogrultuda
stirekli gozden gegirildigini” ifade etmektedir. Ayrica Katilimc1 30, “Helal sertifikast

alirken denetimlerin gida kaynaklari, hazirlik siiregleri ve hizmet kalitesi gibi unsurlar
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kapsadigini, bu denetimlerin Islami kurallara uygunlugun saglanmasinda kritik rol
oynadigini” vurgulamaktadir. Bu siireglerin tamami, otelin hizmetlerinin helal

sertifikaya uygun hale getirilmesi amaciyla yapilmaktadir.
4.2.3.7. Tema 7. Yonetim Stratejileri ve Karar Alma Siireci

Yonetim stratejileri ve karar alma siireci, pazardaki taleplere yanit verme,
bolgesel etkiler ve miisteri egilimlerine dayanmaktadir. Bu kapsamda otel yonetimleri,
pazardaki artan muhafazakar turizm taleplerine gore kararlarmi sekillendirmislerdir.
Ornegin, Katilime1 16, “Misafirlerinin seyahat egilimlerini ve beklentilerini goz éniinde
bulundurarak, bolgesel etkilerin de bu karar iizerinde onemli bir rol oynadigini”
vurgulamaktadir. Katilimcr 17 ise “Otelin bulundugu bolgenin kiiltiirel ve yasam
tarzinin  helal konseptine uygun oldugunu ve bu dogrultuda karar alindigini”
belirtmistir. Katilime1 21, “Yénetimlerinin miisterilerden gelen talepleri fark ettigini ve
bu dogrultuda helal konseptini uygulamaya gectiklerini” ifade etmektedir. Katilimer 31
ise “Sektordeki gelismeleri ve miisteri geri bildirimlerini goz dniinde bulundurarak
stratejik adimlar attiklarini, otelin helal sertifikasini almak i¢in denetimlerden gectigini
ve stirecin stirekli olarak iyilestirildigini” agiklamaktadir. Bu yanitlar, yOnetim
stratejilerinin pazar talepleri, bolgesel faktorler ve miisteri egilimlerine bagl olarak
sekillendigini ve helal turizme yonelik adimlarin bu dogrultuda atildigini

gostermektedir.

4.2.4. Departman Olarak Teknolojik Gelismelerin Misafir Memnuniyetine

Katkisin1 Nasil Degerlendirildigine Yonelik Bulgular

Departman olarak, teknolojik gelismelerin misafir memnuniyetine katkisi
oldukca olumlu degerlendirilmektedir. Teknolojinin hizli ve etkili hizmet sunumuna
katkis1 (Tema 1), misafirlere daha kaliteli ve kesintisiz bir deneyim sunulmasini
saglamaktadir. Kisisellestirilmis hizmetler ve misafir konforu (Tema 2) agisindan da
teknolojik yenilikler, misafirlerin 6zel ihtiyaclarina daha hizli cevap vermeyi miimkiin
kilmaktadir. Operasyonel verimlilik ve teknolojik ¢oziimler (Tema 3) sayesinde otel
operasyonlart daha akic1 ve maliyet etkin hale gelirken, hijyen ve giivenlik (Tema 4)
konularinda da teknolojinin sundugu imkanlar sayesinde daha yiiksek standartlar

yakalanmaktadir.
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4.2.4.1. Tema 1: Teknolojinin Hizli ve Etkili Hizmet Sunumuna Katkis1

Teknolojinin hizli ve etkili hizmet sunumuna katkisi, otellerin misafirlere zaman
kaybettirmeden kaliteli hizmet sunmalarin1 miimkiin kilmaktadir. Ornegin, Katilimer 1,
“Teknolojik gelismeler sayesinde misafirlere daha hizli ve etkili hizmet sunulabildigini”
belirtmektedir. Mobil uygulamalar ve self check-in gibi dijital ¢6ziimler, misafir
beklentilerini karsilamada 6nemli rol oynamaktadir. Katilime1 3, “Online rezervasyon
sistemleri ve mobil check-in islemlerinin misafirlere hizli ve sorunsuz giris yapma firsati
sundugunu” ifade etmektedir. Bu sistemler, hizmetlerin kisisellestirilmesini de miimkiin
kilmaktadir. Ayrica, Katilime1 10, “Misafir geri bildirimlerinin dijital ortamda
toplanmasinin  hizmet  kalitesini ~ stirekli  iyilestirmeye  yardimct  oldugunu”
vurgulamaktadir. Katilimc1 12, “Temassiz ddeme sistemleri ve mobil rezervasyon
olanaklarinin islemleri hizlandirarak konaklama deneyimini daha giivenli ve sorunsuz

hale getirdigini” belirtmektedir. Bu durum, misafir memnuniyetini artirmaktadir.

Teknoloji sadece hiz degil, ayn1 zamanda konfor da saglamaktadir. Katilimci 29,
“Akilli oda sistemlerinin, misafirlerin konforunu artirmak icin oda kontrol sistemleri
tizerinde etkili oldugunu™ ifade etmektedir. Ayrica, temizlik ve bakim siirecleri de
teknolojik cihazlar kullanilarak daha verimli hale getirilmekte, bu da misafirlere daha
temiz bir ortam sunmaktadir. Katilime1 30, “Miisteri iliskileri yazilimlart araciligiyla
misafirlerin tercihleri ve ge¢cmis deneyimleri takip edilerek kisisellestirilmis hizmet
sunulabildigini” belirtmekte ve memnuniyetin bu sayede artirildigini ifade etmektedir.
Memnuniyet anketleri ve geri bildirim platformlar1 da otel hizmetlerinin siirekli olarak
iyilestirilmesine katki saglamaktadir. Son olarak, Katilimci1 31 ise “Restoranlarda dijital
meniilerin misafirlere daha hizli siparis verme firsatt sundugunu” Ve bunun
memnuniyeti artirdigin1 belirtmektedir. Gida gilivenligi teknolojileri ise misafirlere daha

giivenli bir deneyim sunarak genel memnuniyet seviyesini yiikseltmektedir.
4.2.4.2. Tema 2. Kisisellestirilmis Hizmetler ve Misafir Konforu

Kisisellestirilmis hizmetler ve misafir konforu, otellerde teknolojinin etkin
kullanim1 ile daha da gelismistir. Otel yonetimleri, misafirlerin konaklama
deneyimlerini daha kisisel hale getirmek ic¢in dijital ¢oziimlerden yararlanmaktadir.
Ornegin, Katilime1 2, “Teknolojinin misafirlerin otelde gecirdigi zamam daha konforlu
hale getirdigini” belirtmektedir. Oda 1i¢i akilli sistemler, kisisel tercihlere gore

ayarlanabilir aydinlatma ve klima gibi olanaklarla misafirlerin  memnuniyetini
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artirmaktadir. Katilimc1r 6, “Akilli odalar ve dijital hizmetlerin entegrasyonunun,
misafirlerin ihtiyaglarini 6ngoérmelerini sagladigini” ifade etmektedir. Otel olanaklarina
kolay erisim, misafir memnuniyetini 6nemli Ol¢lide artirmaktadir. Katilimc1 8 ise,
“Dijital ¢oziimler sayesinde misafirlerin kisisel taleplerinin daha hizli karsilandigini”
vurgulamaktadir. Dijital check-out ve dijital asistanlar gibi hizmetler, misafirlerin 6zel
isteklerini hizli bir sekilde iletmelerine olanak tanimakta ve memnuniyeti artirmaktadir.
Katilimc1 9, “Teknolojinin, misafirlerin daha bagimsiz bir konaklama deneyimi
yasamasmi  sagladigini”  ifade etmektedir. Katiimc1r 11, “Teknoloji sayesinde
misafirlere kisisel oneriler sunulabildigini” belirtmekte ve bu durum, misafirlerin tatil
deneyimlerini daha Kkisisellestirilmis hale getirmektedir. Katilimer 14, “Mobil
uygulamalar ile oda hizmetleri, restoran rezervasyonlar: gibi hizmetlerin misafirlerin
ihtiyaglarina aminda yanit vermesini sagladigini” ifade etmektedir. Katilime1 13 ise,
“Teknolojik gelismelerin misafirlerin deneyimlerini daha keyifli hale getirdigini”
belirterek, sanal tur rehberleri ve otel i¢i dijital bilgilendirme ekranlarinin, misafirlerin
oteldeki zamanlarim1 daha verimli ve eglenceli gecirmelerine yardimci oldugunu
vurgulamaktadir. Son olarak, Katilimc1 32, “Oda igindeki akilli TV ler ve tabletler ile
sanal gerceklik ve artiridmis gercgeklik teknolojilerinin, misafirlere yeni deneyimler

sunarak memnuniyetlerini artirdigini” belirtmektedir.
4.2.4.3. Tema 3: Operasyonel Verimlilik ve Teknolojik Coziimler

Teknolojik gelismeler, otel operasyonlarmin daha verimli hale getirilmesinde
kritik bir rol oynamaktadir. Ozellikle tedarik zinciri ydnetiminde ve is siireglerinin
otomatiklestirilmesi, otellerin operasyonel etkinligini artirmistir. Katilime1 5,
“Teknolojinin operasyonel siireglere entegre edilmesinin misafir memnuniyetini
artirdigint” belirtmektedir. QR kod meniiler ve online siparis sistemleri, restoran
hizmetlerinde hizli ve temassiz bir deneyim sunarak bu siiregleri kolaylastirmistir.
Katilimer 4 ise, “Teknolojik yeniliklerin miisteri iliskilerini daha verimli yonetmeye
olanak tamidigini” ifade etmekte ve otomatik geri bildirim sistemleriyle misafir
deneyimi hakkinda hizlica geri doniis almanin miimkiin oldugunu vurgulamaktadir.
Katilimer 17, “Teknolojik sistemlerin, tedarik zincirinin her asamasimin diizenli kayit
altina alinmasint sagladigini” ve bu siiregte seffafligin artarak hata payinin en aza
indirildigini aciklamaktadir. Buna ek olarak, Katilimci 18, “QR kod ve etiket
teknolojisinin iiriinlerin izlenebilirligini artirdigini” ve misafirlerin irlinler hakkinda

detayl1 bilgiye ulasabilmelerinin giiven ve kaliteyi yiikselttigini belirtmektedir.
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Katilimer 19, “Tedarik zinciri verilerinin analiz edilmesinin, tahmin ve stok yonetiminin
daha dogru yapiimasint sagladigini” ifade etmekte, bu da stok yonetiminde verimliligi
artirarak israfin azaltilmasma katki saglamaktadir. Katilime1 20, “Teknolojik yonetim
sistemlerinin esnek ve mobil hale gelmesi sayesinde tedarik zinciri siirecinin olumlu
yonde etkilendigini” belirtmekte, ayrica stok seviyelerinin otomatik takip edilmesiyle
helal sertifikali {iriinlerin stirekli olarak mevcut kalmasini sagladigini vurgulamaktadir.
Katilime1 22, “Giincel teknolojinin, gida iiriinlerinin helal ve taze kalmasini temin
ettigini” ve mobil uygulamalarla bu irlinlerin diizenli kontrollerinin yapildigini
belirtmektedir. Katilimc1 23, “Cesitli yazilimlar kullanarak tedarik zincirinin takibini ve
analizini rahat bir sekilde yapabildiklerini” ve bu yazilimlarin raporlama siireglerinde

kolaylik sagladigini ifade etmektedir.

Katilimer 25, “Teknolojik gelismelerin yonetim, seffaflik, takip, verimlilik ve
stirdiiriilebilirlik agisindan biiyiik avantajlar sagladigini” ve bu sayede otelin daha etkin
calismasina katki sundugunu agiklamaktadir. Katilimer 26 ise, “Teknolojinin olumlu ve
olumsuz yorumlart hizli bir gsekilde isletmeye ulastirarak geri bildirim siirecini
hizlandwrdigini” ifade etmektedir. Bu yanitlar, teknolojinin otel operasyonlarinda
verimlilik, izlenebilirlik, miisteri memnuniyeti ve siirdiiriilebilirlik gibi alanlarda nasil

biiyiik bir fark yarattigini gostermektedir.
4.2.4.4. Tema -4: Hijyen ve Glivenlik

Pandemi sonrasi donemde hijyen ve giivenlik onlemlerinin gii¢lendirilmesi,
teknolojik ¢oziimlerle desteklenmistir. Bu teknolojiler, misafirlerin hijyen agisindan
kendilerini daha giivende hissetmelerini saglamistir. Ornegin, Katilime1 7, “Teknolojik
coziimlerin misafirlerin kendilerini daha giivende hissetmelerini sagladigini, ozellikle
hijyen onlemleri ve dijital temas noktalarimin artirilmasinin pandemi sonrast donemde
misafir memnuniyetine porzitif katki sagladigini” ifade etmektedir. Buna ek olarak,
Katilimer 24, “Teknolojinin, israfi azaltarak havlu, ¢arsaf gibi esyalarin el degmeden
temizlenmesini saglayarak temizlik siireglerinde biiyiik bir hijyen ve saglik avantaji
sundugunu” belirtmektedir. Katilime1 15, “Dijital sikdyet ve oneri sistemlerinin
misafirlerin sorunlarini hizlica iletmelerini sagladigini ve bu sayede otel yonetimlerinin
aninda miidahale edebilmesine olanak tamdigini” ifade etmektedir. Son olarak,
Katilime1 31, “Gida giivenligini saglamak igin teknolojinin 6nemli bir rol oynadigini ve
misafirlere daha giivenli bir deneyim sundugunu” vurgulamaktadir. Bu yorumlar,

teknolojinin hijyen ve giivenlik alaninda otelcilik sektoriine sundugu katkilari ve
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pandemi sonrast silirecte misafir memnuniyetini artirma noktasindaki Onemini

gostermektedir.

4.2.5. Tedarik Zinciri Siireclerinin Kapsami, Asamalarimin Helal Turizm
Anlayisinin Otel Isletmesinin Tedarik Zincirine Etkileri ve Departman Olarak
Bu Siireclerin Baslangicindan Sonuna Kadar Sahip Olunan Sorumluluklara

Yonelik Bulgular

Otel isletmelerinde tedarik zinciri siiregleri, 6zellikle helal turizm anlayisina
uygun sekilde yapilandirilmakta ve bu siirecler belirli adimlardan olusmaktadir. ilk
asamada, helal iiriinlerin tedariki ve depolanmasi (Tema 1) biiyiik 6nem arz etmektedir.
Bu asamada, iiriinlerin helal sertifikalarina sahip olmasi ve depolama kosullarmin Islami
kurallara uygun bir sekilde saglanmasi kritik bir rol oynamaktadir. Ikinci agsama, helal
standartlara uygun kalite kontrolii (Tema 2) siirecidir. Bu asamada, alinan iirlinlerin
belirlenen helal standartlarina uygunlugu titizlikle denetlenmektedir. Ugiincii adimda,
tirtinlerin her asamada helal standartlara uygunlugunun saglanmasi (Tema 3) temel bir
zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Son olarak, tedarik zincirinin genel yonetimi
ve siiregleri (Tema 4) kapsamli bir planlama ve izleme gerektirir. Departman olarak, bu
stireglerin baslangicindan sonuna kadar aktif rol oynayarak, iiriinlerin dogru zamanda,
uygun kosullarda ve helal standartlarina uygun sekilde otelimize ulasmasini
saglamaktayiz. Bu siirecler, otelin helal sertifikali olma niteliginin korunmasinda ve

misafir memnuniyetinin en st diizeyde saglanmasinda kritik bir dneme sahiptir.
4.2.5.1. Tema 1. Helal Uriinlerin Tedariki ve Depolanmas1

Bu tema, otelde kullanilan iirtinlerin helal sertifikali olmasinin saglanmasi, bu
triinlerin dogru sekilde depolanmasi ve izlenebilirligin kontrolii siireclerine
odaklanmaktadir. Otel yonetimleri, tedarik zinciri siire¢lerinde {iriinlerin helal
standartlara uygun olmasina biiyiikk 6nem vermektedir. Ornegin, Katihimer 1, “Tedarik
zinciri stire¢lerinin, tedarikgiden tirtinlerin temini, depolanmasi, stok kontrolii ve otel
icindeki kullanimi asamalarimi kapsadigini” ve helal turizm anlayisi geregi, tim
tirtinlerin helal sertifikali olmasina dikkat edildigini belirtmektedir. Katilimer 3, “Helal
sertifikali tedarikgilerin belirlenmesi, iiriinlerin satin alinmasi, depolanmasi ve servis
edilmesi asamalarint” vurgulamakta ve siire¢lerin her asamasinda kalite kontrol ile
denetim mekanizmalarmin yiiritildiigiini ifade etmektedir. Ayrica, Katilimci 5, “Helal

sertifikali iiriinlerin tedarik edilmesi, depolanmasi ve mutfak kullanimi asamalarinin”
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otel yonetiminde dikkatle izlendigini ve her asamada sertifikalarin giincelliginin kontrol
edildigini belirtmektedir. Katilime1 8, “Tedarik zinciri siireglerinde, sadece helal
triinlerin tercih edildigini” ifade ederken, kalite kontrol ve sertifika denetimlerinin
diizenli olarak yapildigmi vurgulamaktadir. Katilimc1 9, “Helal sertifikali
tedarikcilerden iiriin temini, depolama ve stok yénetimi siireclerinin, Islami kurallara
uygun sekilde yiiriitiildiigiinii” ve her asamada denetimlerin gerceklestirildigini

acgiklamaktadir.

Katilime1 10, “Uriinlerin  helal sertifikal tedarikgilerden temin edilmesi,
depolanmas: ve servis edilmesi siireclerinin” otel politikas1 geregi Islami standartlara
uygun oldugunu belirtmekte, kalite kontroliin her asamada siirdiigiinii ifade etmektedir.
Katilimer 11, “Uriinlerin  tedarikcilerden alinmast, depolanmast ve kullanimi
stireclerinde helal standartlara dikkat edildigini” ve sertifika denetimlerinin diizenli
olarak yapildigin1 aktarmaktadir. Katilimer 12°de benzer sekilde, “Helal sertifikali
iiriinlerin temin edilmesi, stok yonetimi ve dagitim siireclerinin” Islami kurallara
uygunlugunu vurgulamaktadir. Misafir memnuniyetini saglamak amaciyla Katilimci 18,
“Otel departmanlarmmin ihtiyaglarim belirleyerek, helal gida ve temizlik iiriinleri gibi
ozel gereksinimlere dikkat ettiklerini” ve tedarik¢i segiminde titiz davrandiklarini
belirtmektedir. Katilime1 19, “Helal sertifikali tedarik¢ilerle ¢alismanin, iiriin kalitesini
artirarak miisteri memnuniyetine olumlu etkiler sundugunu” ifade etmektedir. Ayrica,
Katilimer 20, “Tedarik edilen iiriinlerin sipariglerinin helal standartlara uygun olarak
diizenlendigini” ve bu siiregte seffafligin saglandigin1 vurgulamaktadir. Katilimer 21,
“Siparis edilen iiriinlerin teslim alindiktan sonra helal standartlara uygunlugunun
tekrar kontrol edildigini” ve depolama kosullarinin bu standartlara uygun sekilde
yonetildigini belirtmektedir. Katilime1 25, “Tedarik zincirinde, iiriinlerin dogru zaman,
miktar ve kalitede temin edilmesi siireclerinin Islami kurallara uygun olarak
denetlendigini” ifade etmektedir. Son olarak, Katilime1 28, “Helal konseptli bir otel
olarak, tedarikgilerin helal sertifikalar ile ¢alismasinin denetlendigini” ve her alim

oncesinde sertifikalarin titizlikle incelendigini vurgulamaktadir.
4.2.5.2. Tema 2. Helal Standartlara Uygun Kalite Kontroli

Helal turizm konsepti, tedarik zinciri slireglerinin her agsamasinda helal sertifikali
irlinlerin tercih edilmesini ve kalite kontrol siire¢lerinin siki bir sekilde denetlenmesini
gerektirir. Bu kapsamda oteller, helal standartlarin saglanmasi ve stirdiiriilebilirligi i¢in

her adimda izlenebilirlik ve sertifikasyon denetimlerini uygular. Ornegin, Katilime 4,
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“Tedarik zincirinin helal sertifikali iiriinlerin tedarik edilmesi, lojistik, depolama ve
mutfaklarda kullanima kadar olan tiim adimlart igcerdigini” ifade etmektedir. Bu siirec,
sertifikalarin diizenli kontrolii ve dini kurallara uygun iiriinlerin tercih edilmesi ile
yiriitilmektedir. Katilimc1 14’ de benzer sekilde, “Tedarik zinciri siireclerinin helal
sertifikali tiriinlerin temin edilmesi, depolanmasi ve otel biinyesinde dagitilmasini”
kapsadigin1 vurgulamakta, siirecin her asamasinda denetim yapilarak izlenebilirligin

saglandigini belirtmektedir.
4.2.5.3. Tema 3 Helal Standartlara Uygunlugun Saglanmasi

Helal standartlara uygunlugun saglanmasi agisindan, Katilimer 15, “Tedarik
zinciri stireglerinin her asamasinda tirtinlerin sertifikasyon ve kalite kontrol adimlarinin
onemini” dile getirmektedir. Alkollii ve haram iriinlerin kullanilmamasi gerektigini
belirten Katilimc1 22, “Yiyecek ve igeceklerin hazirlanmasinda helal uygulamalara
dikkat edilmesinin ve bu siirecin misafir memnuniyetini artirmada etkili oldugunu” ifade
etmektedir. Ayrica, personelin helal standartlar hakkinda egitimi, bu siire¢lerin etkin bir
sekilde yiiriitiilmesi igin kritik bir unsur olarak gosterilmektedir. Katilimer 24, “Helal
sertifikali tiriinler sunan tedarikcilerle ¢aliymanin zorunlu oldugu” yanitiyla tedarikgi
arastirmasindan siparig olusturma ve teslim alma siirec¢lerine kadar tiim asamalari
kapsayan bir durum oldugunu ifade etmektedir. Benzer sekilde, Katilimci 26’ da,
“Tedarik¢i segiminde helal sertifikalarimin dikkatle incelendigini” vurgulamaktadir.
Tedarik zincirinin her asamasinda gerekli belgelerin kontrol edilmesinin Onemine
deginen Katilime1 30, “Ozellikle yiyecek ve iceceklerin helal sertifikali olmasina dikkat
ettiklerini” belirtmektedir. Katilimc1 31 ise, “Tedarik zincirinin tiim asamalarinda
Islami standartlara uygun iiriinlerin temin edilmesini” vurgulamakta, bu siireclerde

diizenli denetimler ve belge kontrolleri yaptiklarini ifade etmektedir.
4.2.5.4. Tema 4. Tedarik Zincirinin Genel Yonetimi ve Siirecler

Otellerde operasyonel siireglerin etkin bir sekilde yonetilmesi ve yiiksek hizmet
kalitesinin siirdiiriilebilmesi, tedarik zinciri ydnetiminin stratejik Onemini ortaya
koymaktadir. Helal turizm anlayisinin otel isletmelerinin tedarik zincirine olan etkisi,
tedarik¢i se¢iminden kalite kontroliine kadar her asamada belirgin sekilde kendini
gostermektedir. Katilimer 17, “Tedarik zinciri siirecinin ihtiya¢ belirleme, tedarikgi
se¢imi, siparis, ulasim ve misafirlere sunulmasi asamalariyla ilerledigini”

vurgulamaktadir. Ayrica, helal turizm anlayis1 dogrultusunda helal sertifikal
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tedarikgilerin tercih edilmesi ve c¢alisanlara helal standartlar1 hakkinda egitim
verilmesinin gerekliligi tizerinde durulmaktadir. Katilimer 23, “Tedarik siirecinin
tedarik¢i seciminden baslayp siparis verme, depolama, geri bildirim ve iyilestirme
adimlariyla devam ettigini” belirtmekte ve helal turizm etkisiyle tedarikg¢ilerin helal
sertifikali olmasina 6zen gosterildigini ifade etmektedir. Katilime1 27 de benzer sekilde,
“Tedarik siireclerinin tiriin ihtiyaglarinin belirlenmesi, biitcelendirme, tedarik¢i se¢imi
ve teklif degerlendirmelerinden teslim almaya kadar c¢esitli asamalart icerdigini”
belirtmektedir. Helal turizm anlayisi, satin alinan iiriinlerin ve hizmetlerin hem helal
uygunluk sertifikasina sahip olmasini hem de Islami kurallara uygun iiretilmesini
zorunlu kilmaktadir. Katilimer 32, “Ihtiyac belirlemeden baslayarak tedarikci secimi,
satin alma, kalite kontrol ve depolamaya kadar olan siireclerin” helal turizm
standartlarina gore yonetildigini belirtmekte ve tedarik¢i se¢ciminde bu hususlarin goz
ontinde bulunduruldugunu ifade etmektedir. Katilimcr 33 ise “Otel tedarik zinciri
stirecinin planlama, ihtiya¢ analizi, tedarik¢i arastirmasi, tekliflerin degerlendirilmesi,
siparis olusturma ve kalite kontrol adimlarimi kapsadigini” ve helal konsepti
dogrultusunda tedarik edilen tiim drilinlerin helal sertifikali olmasinin 6nemini
vurgulamaktadir. Bu siireglerde sik1 bir kontrol ve denetim mekanizmasi isletilmekte,

boylece helal turizmin gereklilikleri dogrultusunda iirlin ve hizmetler saglanmaktadir.

4.2.6. Tedarikei Secimi Konusunda Departman Olarak Hangi Kriterlere Oncelik

Verildigine Yonelik Bulgular

Tedarik¢i se¢iminde, departman olarak dncelik verilen kriterler belirli temalar
etrafinda sekillenmektedir. Ilk olarak, helal sertifikasyon ve dini uygunluk (Tema 1) en
onemli oncelikler arasindadir. Segilen tedarikgilerin helal sertifikalarina sahip olmasi ve
tiriinlerinin Islami kurallara uygun olmasi temel bir kriterdir. Ikinci olarak, kalite ve
iriin giivenilirligi (Tema 2) biiyiik 6nem tagir. Tedarik edilen {iriinlerin yiiksek kalitede
olmas1 ve giivenilir tedarik¢ilerden temin edilmesi, miisteri memnuniyetini saglama
agisindan kritik bir rol oynar. Ugiincii olarak, zamaninda teslimat ve giivenilirlik (Tema
3) tedarik zincirinin aksamadan islemesi ve otelin operasyonlarinin sorunsuz devam
etmesi i¢in biliylik 6nem tasimaktadir. Bu kriterler, otellerin helal sertifikali hizmet

anlayisina uygun sekilde faaliyet géstermesini saglamaktadir.
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4.2.6.1. Tema 1: Helal Sertifikasyon ve Dini Uygunluk

Tedarikgci segiminde helal sertifikali {iriinlerin tercih edilmesi ve Islami kurallara
uygunluk, en Onemli kriterlerden biridir. Helal sertifikali tedarikgilerle calismak,
sertifikalarin diizenli olarak kontrol edilmesi ve giincelliginin saglanmas1 dncelikli bir
stratejidir. Katilimer 1, “Helal sertifikali tiriinlerin tercih edilmesi, sertifikalarin diizenli
kontrol edilmesi ve stok takibi yapiimasr” gerekliligine vurgu yapmaktadir. Katilimer 2,
“Helal turizm anlayisi geregi, sertifikali ve giivenilir tedarikgilerle ¢alisildigini”
belirtirken, tedarik¢ilerin sertifikasyon takibinin yapildigima ve helal standartlara
uyumun saglandigina dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda, Katilimer 3, “Helal sertifikal
tedarikgilerle ¢alisilarak tiriinlerin izlenebilirligi ve kalite kontrol siire¢lerinin titizlikle
viriitiildiigii” ifade edilmektedir. Katilimcr 12, “Sertifikali ve giivenilir tedarikgilerle

calismanin ve helal sertifikalarin takibinin saglanmasinin® departman acgisindan

oncelikli oldugunu belirtmektedir.
4.2.6.2. Tema 2: Kalite ve Uriin Giivenilirligi

Tedarikg¢i se¢iminde {iriin kalitesi, giivenilirligi ve hijyen standartlarina uygunluk
da biiyiik 6nem tasimaktadir. Katilimer 20, “Uriinlerin tazeligi, lezzeti ve giivenilirligi;
tedarikgilerin sektordeki itibart ve uzun vadeli iy iligkilerinin” degerlendirilmesinin
Oonemini vurgulamaktadir. Ayrica, Katilime1 6, “Kalite kontrol siireglerinin etkin bir
sekilde yiiriitiilmesi, tiriin giivenilirligini saglamada kritik bir rol oynamaktadir”
diyerek aciklama yapmistir. Tedarikgilerin ¢evre dostu ve siirdiiriilebilir 1is
uygulamalarina sahip olmasi, isletmenin itibarini artiran 6nemli bir faktordiir. Fiyat
rekabetciligi onemli bir kriter olmakla birlikte, kalite ve helal standartlardan taviz
verilmeden maliyet yonetimi yapilmasi gerektigi ifade edilmektedir. Katilimci 16,
“Tedarikgilerin tekliflerinin marka giivenilirligi ve fiyat rekabeti ile birlikte
degerlendirilmesi gerektigini” vurgulamaktadir. Katilime1 22, “Tedarikgilerin ¢evre
dostu ve siirdiiriilebiliv uygulamalarina sahip olmast gerektigini” belirtmektedir.
Tedarikgilerin yasal gereklilikleri karsilamasi ve tlim yasal izinlere sahip olmasi, misafir
giivenligi acisindan kritik 6neme sahiptir. Katilime1 31, “Gerekli tiim yasal izinlere ve
sertifikalara sahip tedarikgilerle ¢alisilmasinin® isletmenin siirdiiriilebilirligi agisindan

hayati 6nem tasidigini vurgulamaktadir.
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4.2.6.3. Tema 3: Zamaninda Teslimat ve Giivenilirlik

Tedarikgilerin zamaninda teslimat yapabilme kapasitesi, otelin hizmet
stireglerinin aksamamasi adna onemli bir kriterdir. Katilimc1 7, “Tedarik zincirinde
zamanminda teslimat ve giivenilir tedarikgilerle is birligi yapmanin” Onemine isaret
etmektedir. Aynm sekilde, Katilimc1 27, “Giivenilir ve zamanminda teslimat yapabilen

tedarikgilerle ¢alismanin” dnemine vurgu yapmaktadir.

4.2.7. Tedarik Zinciri Siireclerindeki En Biiyiik Zorluklarin Kaynagi ve
Departman Olarak Bu Zorluklarin Kékenini Belirlemek ve Gidermek icin

Hangi Adimlarin Atildigina Yonelik Bulgular

Isletmelerde tedarik zinciri siireclerinde karsilasilan en biiyiikk zorluklarin
basinda, tedarikei yetersizlikleri ve helal sertifikasyon sorunlar1 (Tema 1) gelmektedir.
Bu, ozellikle tedarikgilerin helal standartlarina uygun iiriin saglayamamastyla iligkilidir.
Ayrica lojistik ve teslimat sorunlart (Tema 2) da siklikla yasanmakta, triinlerin
zamaninda teslim edilememesi otel operasyonlarint olumsuz etkilemektedir. Fiyat
dalgalanmalar1 ve maliyet kontrolii (Tema 3) bir diger 6nemli zorluk olarak karsimiza
cikmakta, tedarik edilen {riinlerin maliyetlerinin kontrol altinda tutulmasi
zorlagmaktadir. Uriin kalitesi ve depolama zorluklari (Tema 4), 6zellikle helal iiriinlerin
muhafazasinda ortaya ¢ikan bir diger sorundur. Iletisim ve seffaflik sorunlar1 (Tema 5)
ise tedarikcilerle yasanan bilgi akisindaki kopukluklardan kaynaklanmaktadir. Son
olarak, teknoloji ve izlenebilirlik eksiklikleri (Tema 6) tedarik siireglerinin izlenmesi ve
denetiminde 6nemli aksakliklara neden olmaktadir. Departman olarak, bu zorluklar
gidermek igin tedarikg¢ilerle daha siki iletisim kurma, alternatif tedarikciler bulma,
maliyet analizleri yapma ve teknolojik ¢6ziimleri siireglere entegre etme gibi adimlar

atilmaktadir.
4.2.7.1. Tema 1: Tedarikg¢i Yetersizlikleri ve Helal Sertifikasyon Sorunlari

Tedarik zincirinde karsilagilan en biiylik zorluklardan biri, tedarikcilerin helal
sertifikall iirlin saglama kapasitesindeki yetersizliklerdir. Sertifikali {iriinlerin diizenli
temin edilememesi, zincir siireglerini karmasik hale getirmektedir. Sertifikalarin
giincellenmemesi ya da gecerlilik siirelerinin dolmasi, bu siirecin etkinligini olumsuz
etkilemektedir. Katilime1 1, “Tedarikgilerin sertifikali helal tiriin saglama konusundaki
kapasitelerinin yetersiz oldugunu” vurgulamakta ve bu sorunu asmak i¢in alternatif

tedarikgilerle calisildigini belirtmektedir. Benzer sekilde, Katilime1 6, “Uluslararasi
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tedarikgilerin helal sertifikalar: konusunda seffaf olmadigini” ve bu zorlugun sertifika
saglayicilarla igbirligi yapilarak asilmaya calisildigini ifade etmektedir. Katilimer 7,
“Sertifikal tedarikg¢ilerin sumirli olmasi nedeniyle alternatif tedarikgiler bulmakta zorluk
vasandigini” belirtmekte ve bu sorunun ¢oziimi ic¢in tedarikgilere sertifikasyon
stireclerinde destek verildigini sOylemektedir. Katilimer 13, “Sertifikalarin diizenli
olarak giincellenmemesinin biiyiik bir sorun olusturdugunu” vurgulamakta ve bu
sorunun, tedarik¢ilerden siirekli olarak gilincel sertifikalar talep edilerek ¢oziildiigilini
ifade etmektedir. Katilimc1 24, “Tedarikgilerin helal standartlara tam olarak uymamasi
veya sertifikalarinin gegerliliginin belirsiz olmasinin tedarik siirecinde biiyiik bir sorun
oldugunu” dile getirmektedir. Katilime1 33 ise, “Helal sertifikalarimin gegerlilik
stirelerinin dolmasinin sik yasanan bir sorun oldugunu” ve bu nedenle sertifikalarin

stirekli olarak takip edildigini belirtmektedir.
4.2.7.2. Tema 2: Lojistik ve Teslimat Sorunlar

Lojistik siireglerde karsilasilan zorluklar, helal triinlerin zamaninda ve giivenli
bir sekilde teslim edilmesini zorlastiran unsurlardan biridir. Ozellikle uzak bolgelerden
temin edilen {Uriinlerin teslimat siirelerinin uzamasi, tedarik zincirini olumsuz
etkilemektedir. Katilime1 2, “Uzak bélgelerden temin edilen helal itiriinlerin lojistik
zorluklar nedeniyle zamaninda ulastirrlamadigini” belirtmekte ve bu sorunun yerel
tedarikgilerle isbirligi yapilarak asilmaya calisildigini ifade etmektedir. Katilimer 10,
ise, “Ithal edilen helal sertifikali iiriinlerde giimriik ve lojistik siireclerde yasanan
sorunlarin ¢oziimii icin tedarikgilerle igbirligi yapildigini” vurgulamaktadir. Katilimei
17, “Lojistik ve tedarik¢i yonetimi siireglerinde zorluklar yagsandigini” ve bu sorunlarin
tedarikgilerle diizenli iletisim kurularak asilmaya calisildigini dile getirmektedir.
Katilmer 30 ise, “Lojistik siireclerdeki aksakliklarin teslimat siirelerini olumsuz
etkiledigini” ve bu sorunun lojistik sirketleriyle yapilan anlasmalarin yeniden gdzden

gecirilerek ¢oziilmeye calisildigini belirtmektedir.
4.2.7.3. Tema 3: Fiyat Dalgalanmalar1 ve Maliyet Kontrolii

Piyasa kosullarina bagli olarak helal {iriin fiyatlarindaki dalgalanmalar, tedarik
zincirinde maliyet kontroliinii zorlagtiran 6nemli faktorlerden biridir. Fiyat istikrarin
saglamak ve biitceyi daha etkin yonetmek icin uzun vadeli anlagsmalar yapilmaktadir.
Katilime1 8, “Helal sertifikali iiriinlerde yasanan fiyat artislaruimin biiyiik bir sorun

oldugunu” ve bu sorunun uzun vadeli tedarik anlagsmalar1 yapilarak ¢oziildiigiinii ifade
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etmektedir. Benzer sekilde, Katilimec1 20, “Piyasa kosullarina bagh olarak fiyat
dalgalanmalarimin maliyet kontroliinii zorlastirdigini” vurgulamakta ve bu sorunun
uzun vadeli anlagsmalarla yonetildigini belirtmektedir. Katilimc1 26, “Helal sertifikalr
tirtinlerin fiyatlarindaki dalgalanmalarin tedarik zincirindeki en biiyiik sikintilardan biri
oldugunu” ifade etmekte ve bu sorunun maliyetleri sabitlemeye yonelik anlagmalar

yapilarak ¢oziildiigiinii dile getirmektedir.
4.2.7.4. Tema 4: Uriin Kalitesi ve Depolama Zorluklari

Tedarik edilen iirtinlerin kalitesindeki tutarsizliklar ve depolama siireclerinde
yasanan zorluklar, helal iirtinlerin uygun kosullarda muhafaza edilmesini gili¢lestirmekte
ve misafir memnuniyetini olumsuz etkilemektedir. Katilime1 3, “Helal sertifikali
tirtinlerin stirdiiriilebilir sekilde tedarik edilmesinde zorluklar yasandigini” ve bu
sorunun tedarikg¢ilerle uzun vadeli anlasmalar yapilarak ¢oziildiigiinii vurgulamaktadir.
Katilimer 5, “Mevsimsel iiriinlerde tedarik zorluklart yasandigini” belirtmekte ve bu
zorluklarin alternatif kaynaklar bulunarak ¢oziildiigiinii ifade etmektedir. Katilimci 9,
“Bazi helal iiriinlerde simirli segeneklerin olmasi nedeniyle alternatif tedarikgiler
arayisina girildigini” dile getirmektedir. Katilimer 11 ise, “Depolama siireglerinde
vasanan zorluklarin tiriinlerin uygun kosullarda muhafaza edilmesini zorlastirdigini”
belirtmekte ve bu sorunun depolama altyapisinin iyilestirilerek asilmaya caligildigini
ifade etmektedir. Katilime1 14, “Uriin kalitesi ve sertifikalarin giivenilirligi konusundaki
sorunlarin siki kalite kontrol siiregleriyle ¢oziildiigiinii” belirtmektedir. Katilime1 15,
“Helal iiriinlerin yerel tedarikgilerden temininde zorluklar yasandigini” ve tedarikei
egitim programlariyla bu zorluklarin giderilmeye c¢alisildigini  vurgulamaktadir.
Katilime1 21 ise, “Uriin kalitesindeki tutarsizliklarin misafir memnuniyetini olumsuz
etkiledigini” ve bu sorunun gii¢lendirilmis kalite kontrol siire¢leriyle ¢oziildiiglinii ifade

etmektedir.
4.2.7.5. Tema 5: Iletisim ve Seffaflik Sorunlar

Tedarikgilerle iletisimde yasanan aksakliklar, teslimat gecikmelerine ve iiriin
kalitesindeki sorunlarin ¢oziimiinlin gecikmesine yol agmaktadir. Bu nedenle etkili
iletisim siireglerinin giiclendirilmesi ve seffaf bir iliski kurulmasi kritik 6neme sahiptir.
Katthmer 12, “Iletisim aksakliklarimin  teslimat gecikmelerine neden oldugunu”
belirtmekte ve bu sorunun iletisim kanallarinin genisletilerek ¢oziildiiglinii ifade

etmektedir. Katilimet 19, “Tedarikgilerin iiriinleri zamaninda getirememesinin isletmeyi

83



zor durumda biraktigini” dile getirmekte ve bu sorunun alternatif tedarikgilerle isbirligi
yapilarak asilmaya calisildigini vurgulamaktadir. Katilime1 22 ise, “Etkili iletisim
kuramamanin sorun ¢ozme siirecini geciktirdigini” belirtmekte ve seffaf bir iletisim ag1

kurarak bu sorunun giderildigini ifade etmektedir.
4.2.7.6. Tema 6: Teknoloji ve izlenebilirlik Eksiklikleri

Tedarik zincirinde izlenebilirlik ve teknoloji kullanimindaki eksiklikler,
siireclerin seffafligin1 ve verimliligini azaltmaktadir. Bu zorluklarin giderilmesi ig¢in
dijital takip sistemlerinin entegrasyonu biiyiikk 6nem tasimaktadir. Katilimei 4, “Tedarik
zincirinde izlenebilirlik eksikliklerinin biiyiik bir sorun oldugunu” belirtmekte ve dijital
takip sistemlerinin bu sorunu ¢ézmek i¢in kullanildigini ifade etmektedir. Katilimer 16,
“Isletmenin bulundugu bolgenin sanayi anlaminda gelismemis olmasinin tedarik
zincirinde sorunlar yarattigini” vurgulamakta ve bu durumu genis tedarik¢i aglar
olusturarak asmaya c¢alistiklarin1 belirtmektedir. Katilime1 23, “Tedarik zinciri
siireglerindeki teknolojik yetersizliklerin en biiyiik sorunlardan biri oldugunu” dile
getirmekte ve bu sorunlar1 teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek ¢ozdiiklerini
belirtmektedir. Katilime1 31, “Sertifikalarin giincelligi ve iiriin kalitesinde yasanan
sorunlarin denetim siireglerindeki eksikliklerle ilgili oldugunu” ifade etmekte ve bu

sorunun siki denetim siirecleriyle giderildigini vurgulamaktadir.

4.2.8. Helal Sertifikah Uriin Tedarik Siirecinde Karsilasilan Bashca Sorunlara ve
Helal Sertifikas1 Veren Kuruluslardan Hangisinin Tercih Edildigine Yonelik

Bulgular

Helal sertifikali iiriin tedarikinde karsilasilan baglica sorunlar arasinda, helal
sertifikali tedarik¢i bulma zorluklar1 (Tema 1) 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, sertifikalarin
gecerliligi ve giivenilirligi ile ilgili sorunlar (Tema 2), tedarik edilen iirlinlerin helal
standartlarina uygunlugunun denetlenmesi agisindan ©6nemli bir problem tegkil
etmektedir. Uriin gesitliligi ve tedarik zorluklar: (Tema 3) da sik karsilasilan bir diger
konudur; helal sertifikali triinlerde yeterli gesitlilik bulmak zaman zaman zor
olabilmektedir. Lojistik ve teslimat siireclerindeki zorluklar (Tema 4), tedarik zincirini
aksatmakta ve otelin isleyisine olumsuz yansimaktadir. Fiyat farklar1 ve maliyet artist
(Tema 5) da helal sertifikali iiriin tedarikinde maliyet yoOnetimini zorlastiran bir
faktordiir. Son olarak, kalite ve sertifikasyon siireglerindeki eksiklikler (Tema 6),

tedarik edilen lirlinlerin standartlara uygunlugunun siirekli kontrol altinda tutulmasim
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gerektirmektedir. Bu baglamda, sertifikasyon konusunda giivenilir ve uluslararasi kabul

goren kuruluslar tercih edilmektedir.
4.2.8.1. Tema 1: Helal Sertifikal1 Tedarik¢i Bulma Zorluklari

Helal sertifikali tiriin tedarikgileri bulmak, 6zellikle yerel kaynaklarda sinirh
oldugundan, isletmeler i¢in biiyiik bir zorluk olusturmaktadir. Katilimc1 1 ve Katilimci
17, “Yeterli sayida helal sertifikali tedarik¢i bulmanin zor oldugunu” belirtmekte ve
GIMDES’in tercih edildigini ifade etmektedir. Katilime1 4 de “Helal sertifikali iiriin
tedarikgileri bulmanmin zor oldugunu, ozellikle yerel kaynaklarda simirli oldugunu”
vurgulamaktadir. Katilimer 12, “Yurt i¢i ve yurt disi tedarikgiler arasinda helal
standartlarindaki  farkliklarin iiriin - segimini zorlagtirdigini” ve TSE’nin tercih
edildigini belirtmektedir. Katilime1 18 ve Katilimcei 23 de “Tedarikgiler arasinda helal
sertifikas1 olmayanlarin fazla olmast nedeniyle alternatif bulmanin zor oldugunu”

vurgulamakta, GIMDES ve TSE’nin tercih edildigini ifade etmektedirler.
4.2.8.2. Tema 2: Sertifikalarin Gegerliligi ve Giivenilirlik Sorunlar

Helal sertifikalarin gegerliligi ve giivenilirligi konusunda sikca belirsizlikler
yasanmaktadir. Katilimer 2 ve Kattlimer 3, “Sertifikalarin uluslararas: standartlara
uygunlugu ve gegerliligi konusunda sorunlar yasandigini” ve glivenilir gegmise sahip
sertifikasyon kuruluslarinin tercih edildigini ifade etmektedir. Katilimc1 9 ve Katilimet
13, “Sertifikalarin siiresinin dolmasimin sorun yarattigini” vurgularken, GIMDES’in
giivenilir bir secenek oldugunu belirtmektedirler. Katilime1 22, “Farkl: sertifikalarin
standardizasyon eksikliginin kafa karistirici oldugunu” ve GIMDES’in daha giivenilir
bir segenek olarak goriildiginii ifade etmektedir. Katilime1 29 ve Katilmer 31°de
“Sertifikalarin izlenebilirligi ve giivenilirligi konusunda sitkintilar yasandigini” dile

getirirken, GIMDES’in tercih edildigini vurgulamaktadirlar.
4.2.8.3. Tema 3: Uriin Cesitliligi ve Tedarik Zorluklar:

Helal sertifikali iiriinlerin ¢esitliligi sinirli olabilir ve bu durum 6zellikle ithal
tirlinlerde sorun yaratmaktadir. Katilime1 8, “Yeterli iiriin ¢esitliliginin olmadigini” ve
ozellikle ithal {irlinlerde helal sertifikas1 bulmanin zorlagtigini belirtmektedir. Katilimci
14 ve Katilme1 20, “Helal sertifikalt iiriinlerin yelpazesinin sinirli oldugunu ve menii
sunumunu kisitladiging”  dile getirirken, GIMDES sertifikali tedarikgilerin tercih

edildigini vurgulamaktadirlar. Katilimc1 32 ise, “Helal sertifikalr iiriinlerin stirekli
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tedarik akisimin saglanamadigini ve stok sikintilarimin yasandigini” ifade ederek TSE’yi
tercih ettiklerini belirtmektedir.

4.2.8.4. Tema 4: Lojistik ve Teslimat Siireclerinde Zorluklar

Helal sertifikali dirtinlerin lojistik siire¢lerinde yasanan zorluklar, teslimat
stirelerini olumsuz etkilemektedir. Katilimc1 10, “Helal iiriin tedarik eden firmalarin
stmrlt  olmast nedeniyle fiyatlarin arttigini ve lojistik siireclerde gecikmeler
vasandigint” belirtirken HAK sertifikasinin tercih edildigini vurgulamaktadir. Katilimci
15 ve Katilime1 16, “Lojistik siireclerde aksakliklar yasandigini ve sertifikali iiriinlerin
teslimat siirelerinin uzadigini” dile getirirken, TSE ve GIMDES sertifikalarinin tercih
edildigini ifade etmektedirler. Katilime1 26, “Ulasim siire¢lerinde sorunlar yasandigini”

ve TSE ile GIMDES sertifikalarini tercih edildigini belirtmektedir.
4.2.8.5. Tema 5: Fiyat Farklar1 ve Maliyet Artist

Helal sertifikal1 tirtinlerin maliyetlerinin yiiksek olmasi, isletmeler i¢in onemli
bir sorun olusturmaktadir. Katilime1 5, “Helal sertifikali iiriinlerin maliyetlerinin daha
yiiksek oldugunu” belirtirken Tiirkiye Islam Isbirligi ve Dayamisma Dernegi
sertifikalarinin kullanildiginmi ifade etmektedir. Katilimer 24 ve Katilimci 33, “Helal
sertifikali idiriinlerdeki fiyat farkimin onemli bir sorun oldugunu” ve GIMDES ile

uluslararas1 gegerliligi olan sertifikalarin tercih edildigini vurgulamaktadirlar.
4.2.8.6. Tema 6: Kalite ve Sertifikasyon Siireglerinde Eksiklikler

Helal sertifikali iiriinlerin kalite kontrol ve sertifikasyon siire¢lerinde aksakliklar
yasanabilmektedir. Katilime1 6, “Sertifikali iiriin  sunmalarina ragmen bazi
tedarikgilerde kalite tutarsizliklarinin yasandigint” ve uluslararasi taninmis kuruluslarin
tercih edildigini ifade etmektedir. Katilime1 11, “Helal sertifikast almanin zorlugunun
tedarikgileri alternatif iiriin sunmakta zorladigini” belirticken GIMDES sertifikasmi
tercih ettiklerini vurgulamaktadir. Katilimer 19 ve Kattlimer 21, “Sertifikalarin
giivenilirligi ve kalite kontrol siireglerinde eksiklikler yasandigini” ifade etmekte ve
GIMDES’in tercih edildigini belirtmektedirler. Katilme1 28 ise, “Sertifikasyon
siireglerinin uzun olmasi nedeniyle aksakliklar yasandigini” ve GIMDES ile TSE

sertifikalarinin tercih edildigini ifade etmektedir.
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4.2.9. Tedarik Zinciri Yonetiminde Helal Uriinlerin Izlenebilirligini ve
Siirdiiriilebilirligini Nasil Saglandig1 ve Bu Konuda Karsilastiginiz Sorunlara

Yonelik Bulgular

Tedarik  zinciri  yOnetiminde  helal  irilinlerin  izlenebilirligini  ve
siirdiiriilebilirligini saglamak icin cesitli stratejiler kullanilmaktadir. Oncelikle, iiriin
kontrolii ve sertifika dogrulama (Tema 1) siireci dikkatle yiiriitiilmektedir.
Sertifikalandirilmamis triinler tespit edildiginde, bu dirlinlerin iadesi (Tema 2)
yapilmakta ve helal standartlarina uygun irlinlerin temini saglanmaktadir.
Tedarikgilerle siirekli iletisim halinde olmak ve sorunlarin hizla giderilmesini saglamak
(Tema 3) 6nemli bir adim olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, alternatif tedarikgilerle
caligarak siirekli iyilestirme saglanmakta (Tema 4) ve tedarik zincirinin aksamadan
siirdliriilmesi amaglanmaktadir. Ancak, bu siireglerde sertifikalarin dogrulanmasi ve
tedarikgi ile iletisimde zaman zaman yasanan aksakliklar gibi sorunlarla

karsilasilmaktadir.
4.2.9.1. Tema 1: Uriin Kontrolii ve Sertifika Dogrulama

Helal {iriinlerin izlenebilirligini ve siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla tedarik
zinciri yonetiminde iiriin kontrolii kritik bir rol oynamaktadir. Katilime1 1, “Uriinlerin
depolama asamasinda kontrol edilip, hatalir olanlarin iade edildigini” belirtmektedir.
Katilmer 3, “Helal sertifikalarimin iiriin teslim alindiginda kontrol edildigini” ve
ambalaj ile belgelerin dikkatlice incelendigini ifade etmektedir. Katilimer 4. 12. 19. 31.
ve 33. “Uriin kontrolii ve sertifikalarin gegerliligi iizerinde yogunlasarak, tutarsizlik
oldugunda tedarik¢i ile iletisime gecildigini” belirtmektedir. Bu dogrulama siireci,

tedarik zincirinin helal standartlarina uygun kalmasini saglamak i¢in olduk¢a 6nemlidir.
4.2.9.2. Tema 2: Sertifikalandirilmamis Uriinlerin Iadesi

Helal sertifikali olmayan iiriinlerin tedarik siirecinde iadesi, isletmelerin helal
standartlarin1 koruma politikalarinin 6nemli bir parcasidir. Katilime1 8, “Sertifikasiz
tirtinlerin kontrol sonrasi hemen iade edildigini” belirtmektedir. Katilimc1 9. 10. ve 13.
de benzer sekilde, sertifikasiz lriinlerin tedarik¢ilere geri gonderilmesi ve siparigin
yenilenmesi talep edildigini ifade etmektedir. Katilime1 15, “Dogru siparis gonderilene
kadar sertifikasiz iiriinlerin iade edildigini” vurgulamaktadir. Katilime1 17. ve 30. gibi
orneklerde 1ise, ‘“tedarik¢iye maddi yaptirimlar wuygulanmakta” ve “sertifikasiz

tiriinlerin teslimati durdurulmaktadir” diyerek, tedarik zincirinde helal standartlarinin
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korunmasimi saglamak amaciyla siki bir denetim siireci uygulanmasini garanti

etmektedir.
4.2.9.3. Tema 3: Tedarikgi Ile Iletisim ve Sorunlarin Giderilmesi

Tedarikgilerden helal sertifikali {iriin temininde yasanan sorunlari agsmak i¢in
etkili bir iletisim siireci biiyilkk 6nem tagimaktadir. Katilimc1 5, “Sorun yasanan
tedarik¢iyle acgik iletisim kurularak hizli ¢oziim saglandigini” ifade etmektedir.
Katilimc1 6, “Personelin sertifikasyon stiregleri hakkinda egitildigini ve tedarik¢i
degerlendirmeleriyle giivenilirligin artirtldigint” belirtmektedir. Katilimc1 14 ve 18.
“Tedarikgilerle sertifika kontrol siireclerinin sikilagtirildigini ve alternatif tedarikgilerin
degerlendirilerek giivenilir isbirliklerinin gelistirildigini” ifade etmektedir. Bu siiregler,

tedarik zincirinde siirdiiriilebilirligi artirmak i¢in kritik bir 6neme sahiptir.
4.2.9.4. Tema 4: Alternatif Tedarikgiler ve Siirekli lyilestirme

Sertifikasiz {rlinlerin iade edilmesi siirecinde, giivenilir ve helal sertifikal
alternatif tedarikgilerle ¢alismak isletmeler i¢in 6nemli bir strateji haline gelmektedir.
Katilime1r 7, “Alternatif tedarik¢ilerle c¢alisilarak olumsuz etkilerin  6nlenmeye
calisildigini” ifade etmektedir. Katilimer 11, “Sertifikal: diriin saglayamayan firmalarla
calisilmadigint” ve tedarik zincirinin  bu dogrultuda gozden gegirildigini
vurgulamaktadir. Katilimc1r 20 ise, “Sertifikalandirma siirecine daha fazla onem
verilmesi gerektigini” belirtmekte ve tedarik zincirinde stirekli iyilestirme faaliyetlerine
isaret etmektedir. Bu yaklasimlar, tedarik siirecindeki siirdiiriilebilirligi artirmak ve

helal standartlarina uyumu siirekli kilmak adina kritik 6nlemler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

4.2.10. Lojistik ve Tedarik Firmalarimn Helal Uriin Temin Siirecinde
Sertifikalandirllmamis  Uriin Olmasi1 Halinde Nasil Bir Yol izlendigine

Yonelik Bulgular

Lojistik ve tedarik firmalari—helal iirin temin siireglerinde zaman zaman
sertifikalandirilmamis {irtinler gonderebilmektedir. Bu tiir durumlarda, ilk olarak
sertifika kontrolii ve iade prosediirleri (Tema 1) devreye sokulmaktadir. Sertifikasiz
iriinler tespit edildiginde, hizli bir sekilde tedarik¢iye bildirilerek iade siireci
baslatilmaktadir. Tedarikgi ile iletisim kurularak geri bildirimde bulunulmasi (Tema 2),
bu tiir hatalarin tekrarlanmamasi i¢cin 6nem tasimaktadir. Ayrica, personel egitimi ve
siirekli 1yilestirme calismalari (Tema 3) ile bu siireclerin sorunsuz islemesi ve otel

yonetiminin helal standartlarina uygun hareket etmesi saglanmaktadir. Bu adimlar,
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tedarik zinciri siirecinde olusabilecek aksakliklarin minimize edilmesi ve helal {iriinlerin

stirekliliginin saglanmasi agisindan kritik 6nemdedir.
4.2.10.1. Tema 1. Sertifika Kontrolii ve lade Prosediirleri

Katilmer 1, “Uriin kontrollerinin depolama asamasinda yapildigini ve hata
varsa iade islemi gerceklestirildigini” ifade etmektedir. Katilimc1 3, “Uriinlerin teslim
alindigr anda helal sertifikalarinin dikkatlice kontrol edilmesi gerektigini ve belgelerin
dogruluguna énem verilmesi gerektigini” vurgulamaktadir. Katilime1 4, “Sertifikasiz ya
da gecerliligi belirsiz iiriinler getirildiginde iade islemi yapilmast gerektigini
belirtmekte, bu tiir durumlarda gerekli belgelerin hazirlanarak tedarik¢iye bilgi
verildigini” eklemektedir. Katilimer 8 ise, “Uriin kontrolii yapildiktan sonra sertifikasiz
vriinlerin iade edildigini” vurgularken, Katilimer 11, “Sertifikasiz iiriinlerin kesinlikle
kabul edilmedigini ve bu konuda siki talimatlar verildigini” ifade etmektedir. Katilimci
13, “Sertifikasiz iiriinlerin iade edilmesinin ardindan tedarik¢iye wyart verildigini”
belirtirken, Katilimc1 14 de benzer sekilde, “Sertifikasiz iiriinlerin iade edildigini ve
tirtinlerde sertifika kontroliiniin titizlikle yapildigini” vurgulamaktadir. Katilimer 18,
“Sertifikasiz iiriinlerin iade edilmesinin ardindan sertifika kontrol siireglerinin
stkilastirildigim” ifade ederken, Katihime1 19, “Uriinlerin teslimati éncesinde sertifika
dogrulama stire¢lerinin uygulandigini” belirtmektedir. Katilimc1 23 ve Katilimer 27,
“Helal sertifikas1 olmayan iiriinlerin kabul edilmedigini ve iade isleminin baslatildigini”
vurgulamaktadirlar. Katilimer 31, “Sertifikasiz iiriinler geldiginde tedarikgi ile iletisime
gecildigini ve iiriiniin iade edildigini” belirtmektedir. Benzer sekilde, Katilimcr 32 ve
Katilmer 33, “Sertifikasiz iiriinler geldiginde iade siirecinin baslatildigini ve

tedarikgiyle iletisime gegilerek bilgilendirme yapildigini” ifade etmektedir.
4.2.10.2. Tema 2: Tedarikgi ile iletisim ve Geri Bildirim

Katilimet 5, “Sorun yasanan tedarikgilerle acgik bir iletisim kurmanin ve hizli bir
¢oziim bulmamn onemli oldugunu” ifade etmektedir. Bu yaklasim, sorunlarin
gecikmeden coziilmesi ve tedarikgi ile glivenilir bir isbirligi saglanmasi agisindan kritik
rol oynar. Katilimct 9 ise, “Sertifikasiz iiriinlerin kabul edilmedigini ve bu durumda
tedarikgilerle siki bir denetim mekanizmasi kuruldugunu” belirtmektedir. Denetim
siireci, tedarik zincirinde kaliteyi artirmaya yonelik bir adimdir. Katilimer 10,
“Sertifikasiz iiriinlerin iade edilmesinin ardindan siparisin tekrar edilmesinin talep

edildigini ve tedarik¢i ile degerlendirme toplantilar diizenlendigini” ifade etmektedir.
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Bu toplantilar, tedarik¢iye siirecin nasil iyilestirilebilecegi konusunda geri bildirim
verilmesini saglar. Katilimcr 12 de, “Sertifikasiz iiriinlerin iade edilmesi sonrasi
tedarikgi ile ¢oziim siirecinin baglatildigini ve tedarikgilerden nceden sertifika talep

edilmesi gerektigini” vurgulamaktadir.

Sertifikasiz tirlinlerle karsilasildiginda siparisin dogru sekilde yeniden teslim
edilmesini talep ettiklerini ifade eden Katilimer 15, “Bu siirecte tedarikgilerle siki bir
iletisim kurmanin onemini” vurgular. Aym sekilde Katilimci 16, “Sertifikasiz iiriinlerin
iade edilmesi durumunda aligverisin gecici olarak durduruldugunu ve tedarikg¢iden
garanti talep edildigini” belirtmektedir. Tedarikgilerin bu siireglerde “Sertifikalandirma
konusuna dikkat etmelerini saglamak amaciyla, sertifikasiz iiriinlerin  kabul
edilmedigini” belirten Katilimc1 20, “Bu siirecin tedarikgi tizerindeki etkisini” ortaya
koymaktadir. Katilimc1 21, “Sertifikasiz iiriinlerin iade edilmesinin ardindan tedarikgi
performans degerlendirmelerine bu durumun yansitildigini” ifade ederken, Katilimer 22
“Tedarik¢inin hatasimin rapor edildigini ve alternatif tedarik¢i arayisina girildigini”
aktarmaktadir. Katilmec1 24 ise, “Tedarik¢i ile toplantilar yapidigini ve tedarik
zincirinde sertifika kontrol siireglerinin sikilagtirildigini” ifade etmektedir. Sertifikasiz
riinler “Tedarik edildiginde tedarik¢iye ciddi uyarida bulunuldugunu” ifade eden
Katilmer 26, “Firmalarin bu gibi durumlarda tedarikgilere karsi net bir tavir
sergiledigi” vurgulanmistir. Katilmei 29, “Sorunun tekrarlanmamast igin tedarikgi ile
iletisim kurarak gerekli onlemlerin alindigini” belirtirken, Katilimer 30, “Sorun
¢oziilene kadar tedarik¢iden alisverisin durduruldugunu ve alternatif tedarikgilerle
calisildigini” ifade etmektedir. Katilime1 32 de, “Sertifikasiz tiriinlerin iade edildigini ve

sertifika dogrulama siireglerinin sikilastirildiging’” vurgulamaktadir.
4.2.10.3. Tema 3: Personel Egitimi ve Siirekli Tyilestirme

Personel egitimi ve siirekli iyilestirme, helal iirlin tedarik zincirinde kritik bir
unsur olarak oOne ¢ikmaktadir. Katilimcilar, personelin helal sertifikasyon siirecleri
hakkinda egitilmesinin, {riinlerin dogru sekilde temin edilmesi ve sorunlarin en aza
indirilmesi adina biiyiik bir 6nem tasidigini belirtmektedir. Katilime1 6, “Personelin
helal sertifikasyon stireglerine hdakim olmasinin yanmi sira sorun yasanan tedarik¢ilerin
de gozden gecirilerek giivenilirlik konusunda dikkatli davramildigini” ifade etmektedir.
Bu, tedarik zincirinde giiveni artiran 6nemli bir adimdir. Ayrica, alternatif tedarikcilerle
calismak ve helal standartlar1 korumak da siirekli iyilestirme siirecinin bir parcgasidir.

Katilimer 7, “Alternatif tedarikgilerle ¢alisarak helal standartlarin korunmasinin yani
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swra, misafir memnuniyetinin artirilmasini ve stirekli iyilestirme ile izleme siire¢lerinin
uygulanmasini” vurgulamaktadir. Bu yaklagim, tedarik zincirindeki verimliligi artirarak
miisteri memnuniyetine katkida bulunur. Katilimc1 17, “Sézlesmelerde sertifikasiz
tirtinler icin maddi yaptirnmlarin uygulanmasi gerektigini” ifade ederken, Katilimer 25,
“Siireglerin gozden gecirilerek tedarik siirecinin kalitesinin artirilmasit gerektigini”
vurgulamaktadir. Bu, firmalarin tedarik zincirindeki hatalar1 minimize etmek ve kalite
standartlarini siirekli olarak iyilestirmek icin dnemli bir adimdir. Son olarak, Katilimci
28, “Sertifikasiz iiriinlerin kabul edilmedigini ve tedarik¢ilerle helal standartlarin

korunmasi konusunda diizenli toplantilar yapilmasinin 6nemine” dikkat ¢ekmektedir.

4.2.11. Helal Uriinlerin Depolanmasi ve Stok Kontrolii Siireclerinde Ozel Olarak
Dikkat Edilen Hususlar ve Bu Siirecte Yasanan Zorluklara Yonelik Bulgular

Helal iirtinlerin depolanmasi ve stok kontrolii siireglerinde dikkat edilen baslica
hususlar arasinda, depolama kosullari ve ¢apraz bulasmanin 6nlenmesi (Tema 1) yer
almaktadir. Helal iirlinlerin diger iirlinlerle karigmasini veya kirlenmesini 6nlemek igin
ayrt alanlarda muhafaza edilmesi biiyiik 6nem tasir. Ayrica, sertifika kontrolleri ve
dogrulama (Tema 2) stiregleri, liriinlerin helal standartlarina uygunlugunu garanti altina
almak adina siirekli olarak yiiriitiilmektedir. Stok yonetimi ve tiriin kalitesi (Tema 3) de
bu silirecte Onemli noktalardandir; triinlerin tazeligi ve kalitesinin korunmasi kritik
Ooneme sahiptir. Sicaklik ve saklama kosullar1 (Tema 4), 6zellikle bozulabilir iiriinler
icin siki bir sekilde izlenmektedir. Bu siireglerde, tedarikgilerle igbirligi ve sertifikasyon
(Tema 5) konularinda yasanabilecek eksiklikler, karsilagilan baslica zorluklar
arasindadir. Bu hususlarin dikkatle yonetilmesi, helal triinlerin tedarik zincirinde

stirekliligi ve gilivenilirligini saglamaktadir.
4.2.11.1. Tema 1: Depolama Kosullar1 ve Capraz Bulasmanin Onlenmesi

Katilmer 9, “Hijyen ve temizlik sartlarimin saglanmasimin, helal iiriinlerin
haram maddelerle temasini engellemek a¢isindan kritik oldugunu’ vurgulamaktadir. Bu
sartlar, hem {iriin giivenligini saglamakta hem de tiiketici glivenini artirmaktadir. Benzer
bir sekilde, Katilime1 15, “Helal iiriinlerin diger iiriinlerle karismamast igin ayr
depolama alanlarmmin olusturulmasinin 6nemini” agiklamistir. Bu, fiziksel olarak
ayrilmig alanlarin kullanilmasiyla ¢apraz bulagma riskini en aza indirmeye yardimci
olur. Katilime1 18 ve Katilimc1 28, “Capraz bulasmanmin onlenmesi icin ozel raf

sistemleri ve etiketleme uygulamalar: gibi teknik ¢oziimlerden” bahsetmistir. Katilimci
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23 ise, “Helal tiiriinlerin birbirine bulasmamasi i¢in bile ayri alanlarin tahsis
edilmesinin gerekliligine” dikkat ¢cekmektedir. Bu tiir uygulamalar, helal iiriinlerin
biitlinliigiiniin korunmasin1 ve depolama sirasinda yiliksek hijyen standartlarinin

saglanmasini garanti eder.
4.2.11.2. Tema 2: Sertifika Kontrolleri ve Dogrulama

Helal tirtinlerin tedarik siireglerinde sertifika kontrolleri ve dogrulama islemleri,
kritik bir rol oynamaktadir. Katilimcilar, sertifika gecerliliginin kontrol edilmesinin ve
tedarik zincirinin tiim asamalarinda helal kurallara uyum saglanmasmin Onemli
oldugunu vurgulamaktadirlar. Katilime1 3 ve Katilmer 24, “Tedarikgilerin sertifika
gecerliliginin diizenli olarak kontrol edilmesinin énemini” ifade ederken, Katilimci 4,

“Helal iiriinlerin sertifikalarimin dogrulanmasi ve kayit altina alinmasinin gerekliligine”

dikkat ¢cekmektedir.

Sertifika yenileme siire¢leri, bazi firmalar i¢in zorluklar yaratabilir. Katilimci1 14,
“Tedarikgilerin sertifika yenilememesinin sorunlara yol acabilecegini” belirtmektedir.
Bu tiir durumlar, sertifika siireclerinin gilincel tutulmasinin ve tedarikgilerin diizenli
olarak denetlenmesinin ne kadar onemli oldugunu gostermektedir. Katilimer 19 ve
Katilimer 29 ise, “Tedarik zincirinin her asamasinda sertifika kontrollerinin
vapilmasinin ve sertifikalarin giincel olmasinin 6nemini” vurgulamaktadirlar. Genel
olarak, helal sertifikalarinin dogrulanmasi ve diizenli kontrol edilmesi, firmalarin hem
miisteri giivenini korumasmna hem de helal {riinlerin dogrulugunu garanti altina

almasina yardimci olmaktadir.
4.2.11.3. Tema 3: Stok Yonetimi ve Uriin Kalitesi

Helal iirtinlerin stok yonetimi ve {iirlin kalitesi agisindan dikkat edilmesi gereken
pek cok faktdr vardir. Katilimcr 1 ve Katilimer 5, “FIFO prensibi ile iiriinlerin
depolanmaswina dikkat edilmesi gerektigini” ve “Son kullanim tarihlerinin bu dogrultuda
izlenmesi gerektigini” belirtmektedirler. Bu yontem, iriinlerin raf émrii dolmadan
tiiketiciye sunulmasini saglar. Katihme1 10, “Uriinlerin dogru simiflandirilmas: ve
etiketlenmesinin stok yonetiminde onemli oldugunu” vurgularken, Katilimeir 22 ve
Katilimer 27, “Son kullanma tarihine gére depolama yapilmasimin ve tiriinlerin hizli
titketim dongiisiiniin izlenmesinin énemine” dikkat ¢ekmektedir. Katilimer 31, “Helal

trtinlerin  tazeligi ve kalitesinin her zaman o6n planda tutulmas: gerektigini”
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belirtmektedir. Bu, iiriinlerin sadece helal kurallarina uygun olmasi degil, ayn1 zamanda

tilkketiciye en kaliteli ve taze tirlinlerin sunulmasini saglamak anlamina gelmektedir.
4.2.11.4. Tema 4: Sicaklik ve Saklama Kosullar1

Helal iriinlerin saklama kosullari, ozellikle sicaklik ve nem seviyesi gibi
faktorlerin dogru yonetilmesini gerektirir. Katilime1 2 ve Katilmer 8, “Uriinlerin
ozelliklerine uygun kosullarda muhafaza edilmesi gerektigini, aksi takdirde ortam
isisinin - sorun yaratabilecegini” vurgulamaktadir. Katilime1 6, “Sicaklik ve nem
seviyelerinin stirekli izlenmesi gerektigini” ifade ederken, Katilimci 7, “Depo
personelinin  helal standartlar konusunda egitim almasimin dnemine”  dikkat
cekmektedir. Bu egitim, iriinlerin saklama kosullarina uygun olarak muhafaza
edilmesini saglayarak, depolama siireclerindeki hijyen standartlarinin korunmasina
katkida bulunur. Katilimer 17 ve Katilime1 25, “Ozellikle et ve siit iiriinleri gibi hizli
bozulabilen helal iiriinlerin uygun sicaklikta saklanmas: gerektigini” belirtmektedir.
Katilimer 26 ise, “Kisa raf 6mrii olan iirtinlerin sik teslimatinin maliyetleri artirdigin
ifade ederek, bu tiir iiriinlerin depolama ve teslimat siireclerinin dikkatle yonetilmesi

gerektigini” vurgulamaktadir.
4.2.11.5. Tema 5: Tedarikgi Isbirligi ve Sertifikasyon

Tedarik¢i isbirligi ve sertifikasyon siireclerinin devamliligi, helal {irin temin
siireclerinde onemli bir unsur olarak one ¢ikmaktadir. Katilime1 3, “Tedarikgilerle siki
ishirligi  yaparak  sertifikalarin  gecgerliliginin  kontrol edilmesi  gerektigini”
belirtmektedir. Katilmer 13 ve Katilime1r 16, “Depolama ve tasima siire¢lerindeki
risklerin  yonetiminin ve tedarik zincirinde helal sertifikasimin devamliliginin
saglanmasinin 6nemine” vurgu yapmaktadir. Bu, lriinlerin sertifikasyon siireglerinin
stirekliligini saglamak ve tedarik zincirindeki olasi1 sorunlar1 6nlemek agisindan kritik
bir adimdir. Bununla birlikte, baz1 tedarikgilerin helal standartlarina uyum saglamamasi
sorun yaratabilir Katilimc1 21 ve 30, “Helal iiriinlerin simirli tedarikgisinin
bulunmasinin alternatif tedarik¢i bulmayr zorlastirdigint” ifade ederken, Katilimci 32,
“Sertifikalr  iiriinlerin  tedarikinde yasanan kesintilerin iy akisini  olumsuz
etkileyebilecegini” belirtmektedir. Bu nedenle, tedarikg¢ilerin helal standartlarina siirekli
uyum saglamasi ve sertifikasyon siireclerinin aksamamasi, is siireclerinin verimli bir

sekilde devam edebilmesi i¢in dnemlidir.
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4.2.12. Helal Uriinlerin Tedarikine Yonelik Olarak Personel Egitimi ve
Calisanlarin  Helal Uriinleri Ayt Etme ve Dogru Sekilde Kullanma
Konusundaki Bilgi Diizeyine Yonelik Bulgular

Otellerde helal iirtinlerin tedarikine yonelik olarak personel egitimi diizenli
olarak verilmektedir. Egitimlerin amaci, personelin helal iiriinleri ayirt etme ve dogru
sekilde kullanma konusundaki bilgi diizeyini artirmaktir (Tema 1). Personel, {irlinlerin
helal sertifikalarina uygun olup olmadigini kontrol etme ve bu {iriinleri dogru saklama,
kullanma gibi konularda bilinglendirilmektedir. Ancak, bazi durumlarda bu egitimlerin
uygulama ve pratik alaninda eksiklikler (Tema 2) yasanabilmektedir. Calisanlarin,
teorik bilgilerini pratige doniistiirmede zorluk ¢ekebildigi durumlarla karsilagilmakta, bu
yiizden stirekli gelisim ve egitimlerin tekrarlanmasi gerekmektedir. Bu eksikliklerin
giderilmesi, otelin helal standartlarina tam anlamiyla uygun hizmet sunmasini saglamak
i¢cin 6nemlidir.
4.2.12.1. Tema 1: Egitimlerin Diizenli Olarak Verilmesi ve Personel Bilgi Diizeyi

Helal iiriin tedarik siireclerinde personel egitimi ve g¢alisanlarin bilgi diizeyi,
siireclerin saglikli islemesi acisindan biiylikk Onem tasimaktadir. Katilimcilarin
goriiglerine gore, otellerde helal iirlinlerin dogru tedarik edilmesi, ayirt edilmesi ve
kullanilmast konularinda diizenli egitimler verilmektedir. Katilimer 2 ve Katilimer 3,
“Personelin helal iiriinleri aywt etme ve dogru kullanma konusundaki bilgi diizeyini
artirmaya yonelik diizenli egitimler verildigini” vurgulamaktadir. Bu egitimler, misafir
memnuniyetini saglamada onemli bir rol oynamaktadir. Katilimec1 4, “Ozellikle
personelin helal sertifikali tiriinleri tanima becerilerinin gelistirilmesi gerektigine
dikkat c¢cekmekte ve sertifikalarin nasil okunacagini anlamalari icin egitimler
verdiklerini” belirtmektedir. Katilime1 5, “Pratik egitimlere de odaklanarak, helal
tirtinlerin hazirlanmasi, sunumu ve saklanmasi gibi konularda mutfak personelinin helal
standartlara uygun c¢alismasimi sagladiklarin” ifade etmektedir. Benzer sekilde,
Katilimcr 8 ve Katilime1 9 da “Otellerde diizenli olarak personel egitimleri verildigini
ve ¢calisanlarin helal iiriinlerle ilgili tiim bilgilere sahip olduklarini” vurgulamaktadir.
Katilimer 10, “Helal iiriin tedariki konusunda egitimin yani sira, personelin kilik
kiyafetlerinin  Islami tesettiir sartlarina uygun olmasimn da onemli oldugunu”
belirtmektedir. Katilimer 11 ise “Helal iiriinleri dogru sekilde tedarik etme ve kullanma
konusunda personelin bilgi diizeyinin artiridlmasimin  onemini” vurgulamaktadir.

Katilimer 12 ve Katilimer 13, “Misafir memnuniyeti ve helal iiriin tanmitiminda personel
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egitiminin biiyiik bir rol oynadigini, bu egitimlerin seminerler ve uygulamali
calismalarla desteklendigini” ifade etmektedirler. Katilimc1 14 ve Katilimc1 16 ise
“Personelin helal iiriinleri ayirt etme ve kullanma konusundaki bilgi diizeyinin oldukca
iyi oldugunu” belirtmektedirler. Katilimc1 17 ve Katilimci1 19, “Helal iiriin tedariki
konusunda verilen egitimlerin siirekli olarak giincel tutuldugunu ve bu bilinci
gliclendirmek icin diizenli denetim ve kontrol yapildigini” ifade etmektedir. Katilimei
21, 22 ve 24 ise “Personelin genel bilgi seviyesinin iyi oldugunu, ancak zaman zaman
tazeleme egitimlerinin yapilmasimin gerektigini” vurgulamaktadir. Katilimer 25 ve
Katilimer 26, “Yeni ise alinan personelin de helal iiriin tedariki konusunda egitim
aldigini, ancak bilgi diizeyinin kisiden kigiye degisiklik gdosterebildigini” ifade
etmektedir. Bu yiizden periyodik egitimlerin yapilmasi gerektigini vurgulamaktadirlar.
Katilimei 28, 32 ve 33 ise “Personelin bilgi diizeyini diizenli olarak él¢tiiklerini ve eksik
noktalart gidermek i¢in yeni egitimler planladiklarmi” ifade etmektedirler. Genel
olarak, helal iirlin tedarikine yonelik egitimler diizenli olarak verilmekte ve ¢alisanlarin
bilgi diizeyi yiiksek tutulmaya calisilmaktadir. Ancak bu bilincin siirekliligi icin
egitimlerin siirekli giincellenmesi ve tekrarlanmasi onemli bir unsur olarak One

cikmaktadir.
4.2.12.2. Tema 2: Egitimlerin Uygulama ve Pratik Alaninda Eksiklikler

Helal iirlin tedarik siireglerinde personelin bilgi diizeyi ve egitimi, uygulama
alaninda baz1 eksiklikler ile karsilasabilmektedir. Katilimcilarin goriisleri, verilen
egitimlerin personel tlizerindeki etkilerini degerlendirmekle birlikte, pratikte yasanan
sorunlarin alti1 ¢izmektedir. Katilimc1 6, “Yeni c¢alisanlar i¢in oryantasyon
programlarinin diizenlendigini ve helal standartlar hakkinda bilgilendirme yapildigini”
belirtmektedir. Ancak bu bilgilendirme programlarinin yeterliligi, bazi durumlarda
sorgulanmakta ve siirekli giincellenmesi gerektigi ifade edilmektedir. Katilime1 7,
“Egitimlerin ¢alisanlarin bilgi diizeyini artirdigimi belirtmekle birlikte, egitimlerin
stirekli  giincellenmesi ve c¢alisan farkindaligimin  artirilmasinin - énemine”  dikkat
cekmektedir. Bununla birlikte, baz1 katilimcilar personelin bilgi diizeyindeki eksiklikleri
vurgulamaktadir. Katilimcet 15, “Gerekli egitimlerin verildigini ancak bazi ¢alisanlarin
bilgi diizeyinin heniiz istenen seviyede olmadigint” ifade ederek ek egitimlerin
planlandigin1 aktarmaktadir. Benzer sekilde, Katilimc1 18, “Personelin egitim aldigin,
ancak uygulama asamasinda bazi eksikliklerle karsilastiklarini ve bu eksiklikleri

gidermek igin egitimlerin siklastirilmasint planladiklarini” belirtmektedir. Personel
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arasinda bilgi diizeyi farkliliklari da 6nemli bir sorun olarak 6ne ¢ikmaktadir. Katilime1
20, “Personel arasinda bilgi diizeyi farkliliklart oldugunu ve bazi boliimlerde ek
egitimlere ihtiya¢ duyuldugunu” ifade etmektedir. Katilime1 23 ise, “Bazi ¢alisanlarin
helal iiriinleri aywrt etme konusunda daha fazla bilgiye ihtiya¢ duydugunu™ belirterek,
bu eksiklikleri gidermek igin iyilestirme calismalari yaptiklarini dile getirmektedir.
Katilimer 27, “Genel olarak ¢alisanlarin bilgi diizeyinin yeterli oldugunu belirtse de,
daha sistematik bir egitim plamina ihtiva¢ duyduklaring” ifade etmektedir. Ayni sekilde,
Katilimec1 29 ve Katilime1 30, “Calisanlarin bilgi diizeyinin genel olarak iyi oldugunu
belirtmekle birlikte, pratik uygulamalarda zaman zaman hatalar yasandigini”
aktarmaktadirlar. Bu durum, egitimlerin yalnizca teorik bilgi vermekle smirh
kalmamasi, pratik uygulamalar1 da igermesi gerektigini gostermektedir. Son olarak,
Katilimer 31, “Personelin helal iiriinler konusunda bilgilendirildigini ve egitildigini,
genel olarak bilgi diizeyinin iyi oldugunu belirtmekte ancak bazi ¢alisanlarin daha fazla
bilgiye ihtiya¢ duydugunu” ifade etmektedir. Bu tema altinda ortaya ¢ikan yorumlar,
egitimlerin yalnizca teorik bilgi ile sinirli kalmamasi, ayn1 zamanda uygulamada da
giiclii bir temel olusturulmas: gerektigini ortaya koymaktadir. Pratik alanda yasanan
eksikliklerin giderilmesi, hem ¢alisanlarin bilgi diizeyini artirmak hem de helal {iriin
tedarik siireclerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak i¢in diizenli ve

sistematik egitimlerin verilmesini gerektirmektedir.

4.2.13. Helal Sertifikah Uriinlerin Kalitesinin Nasil Degerlendirildigi ve Bu
Uriinlerin Tiiketicilerin Damak Tadina ve Beklentilerine Uygun Olup

Olmadigim Belirlerken Hangi Kriterlerin Kullamldigina Yonelik Bulgular

Helal sertifikali iirlinlerin kalitesini degerlendirirken, sertifikalarin gegerliligi ve
giivenilirligi (Tema 1) temel kriterlerden biridir. Uriinlerin sertifikalandirilmis olmas ve
helal standartlarina uygunlugunun dogrulanmasi Onceliklidir. Ayrica, iiriin igerigi ve
hijyen standartlar1 (Tema 2) dikkate alinarak, bu iiriinlerin tiiketici saglig1 acisindan
giivenli olmasi saglanmaktadir. Uriinlerin tazeligi, saklama kosullar1 ve tat testleri
(Tema 3), iriinlerin tiiketicilerin damak tadina uygun olup olmadigini belirlerken
kullanilan 6nemli kriterlerdir. Miisteri geri bildirimleri ve memnuniyet anketleri (Tema
4), triinlerin tiiketici beklentilerini ne derece karsiladigini degerlendirmek igin
basvurulan onemli araglardir. Bu geri bildirimler, otelin sundugu iirtinlerin kalitesini

stirekli olarak iyilestirme firsat1 sunar.
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4.2.13.1. Tema 1: Sertifikalarin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Helal iiriin tedarikinde sertifikalarin gegerliligi ve giivenilirligi, firmalar i¢in en
onemli unsurlardan biridir. Katilimcilarin goriisleri, sertifikalarin yalnizca varliginin
degil, ayn1 zamanda hangi kuruluslardan alindig1 ve sertifikalarin uluslararasi gegerlilige
sahip olup olmadig1 gibi detaylarin da biiyiik 6nem tasidigini gostermektedir. Katilimct
2, “Helal sertifikasimin iiriinlerin belirli bir kalite ve giivenlik standardina uygun
oldugunu belirttigini, ancak her fiiriiniin ayrica degerlendirilmesi gerektigini”
vurgulamaktadir. Bu, sadece sertifikaya glivenmek yerine, her {riiniin titizlikle
incelenmesi gerektigine isaret etmektedir. Benzer sekilde, Katilmci 3, “Uriinlerin
taminmis ve giivenilir sertifikasyon kuruluslarindan alinmis sertifikalarinin kontrol
edilmesi gerektigini” belirtmektedir. Sertifikasyon siirecinde giivenilir kuruluslarin roli,
iriiniin gercekten helal olup olmadigin teyit etmek agisindan 6nemlidir. Katilimer 8 ve
Katilimer 15, “Sertifikalarin gegerliligi ve hangi kurulustan alindiginin onemli
oldugunu” ifade etmektedirler. Sertifikalarin yalnizca uluslararasi kabul goren
standartlara uygun olarak diizenlenmesi degil, ayn1 zamanda bu standartlara uygunlugun
devamli kontrol edilmesi gerekmektedir. Katilimer 21, “Sertifikalarin gegerliligi ve
giivenilirligi  konusunda dikkat edilmesi gerektigini” vurgularken, Katilimer 22,”
Tedarikgilerin  uluslararast sertifikalara wuygunluklarinin da degerlendirilmesinin
onemine” dikkat cekmektedir. Katilme1 31, “Helal sertifikasyon siireci ile birlikte
tedarik¢i denetim raporlarimin da iiriinlerin kalitesini degerlendirme siirecinde dikkate
alindigint” ifade etmektedir. Bu, sadece sertifikalarin gecerliligini kontrol etmekle
kalmayip, tedarikcilerin diizenli olarak denetlenmesinin ve raporlanmasinin da énemli

olduguna isaret etmektedir.
4.2.13.2. Tema 2: Uriin Igerigi ve Hijyen Standartlart

Helal {iriinlerin depolanmasi ve stok kontrolii siireclerinde, {iriin igerigi ve hijyen
standartlarina uyum biiylik 6nem tasimaktadir. Katilimcilarin vurguladigi noktalar,
trlinlerin igeriginin ve iiretim siireclerinin siki bir sekilde denetlenmesi gerektigini
gostermektedir. Katilimer 4, “Uriinlerin icerik acisindan katki maddeleri ve besin
degerlerinin incelendigini ve helal iiriinlerde haram maddeler bulunmamasinin yani
sira saglikly igeriklere sahip olmanin da onemli oldugunu belirtmektedir. Bu, helal
trtinlerin hem dini gerekliliklere hem de saghk standartlarina uygun olmasi”
gerektigini gostermektedir. Hijyen standartlarina uygunluk ise kalitenin bir diger kritik

unsurudur. Katilme1r 9 ve Katilimer 10, “Uretim siireclerindeki hijyen ve giivenlik
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standartlarimin  degerlendirilmesinin, helal iiriin kalitesinin belirleyicisi” oldugunu
vurgulamaktadir. Katilime1 16, “Uriinlerin sertifikali olmasinin yani sira tedarikgilerin
tiretim stireclerine olan giivenin de kaliteyi belirledigini” ifade ederek, yalnizca
sertifikasyona degil, Tlretim siireclerine de odaklanilmast gerektigini ortaya
koymaktadir. Denetim ve hijyen standartlarina uygunluk, kalite degerlendirmelerinde
onemli bir rol oynamaktadir. Katilime1 17 ve Katilime1 23, “Helal denetim raporlarinin
ve  hijyen  standartlarmma  uygunlugun  kontrol  edilerek iiriin  kalitesinin
degerlendirildigini” belirtmektedir. Bu denetimler, helal iirlinlerin giivenilirligini
saglamak ve hijyen standartlarina uygunlugunu garanti altina almak i¢in yapilmaktadir.
Katilime1 26, “Uriinlerin hijyenik kosullarda iiretilmesi, kaliteyi belirleyen en énemli
unsurlardan biri” olarak bu hususun Onemine vurgu yaparken, Katilimer 30 ise
“Tedarik zincirinde yasanan olasi gecikme ve sorunlarin da iiriin kalitesini” etkiledigini

ifade etmektedir. Bu, tedarik zincirindeki aksakliklarin iirliniin hijyen standartlarini ve

genel kalitesini olumsuz yonde etkileyebilecegini gostermektedir.
4.2.13.3. Tema 3: Uriinlerin Tazeligi, Saklama Kosullari ve Tat Testleri

Helal iirlinlerin tazeligi, saklama kosullar1 ve tiiketiciye hitap eden damak
tadinin korunmasi, kaliteyi belirleyen 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir.
Katilimcilarin  degerlendirmelerine gore, Uriinlerin tazeligi ve saklama kosullarinin
uygun olmasi, iiriinlerin kalitesini dogrudan etkiler. Katilime1r 5, “Uriinlerin
tazeliklerinin ve son kullamim tarihlerinin dikkatlice incelendigini ve saklama
kosullarimin uygunlugunun degerlendirildigini” vurgulamaktadir. Bu, tirinlerin saglikli
ve taze kalmasimi saglamak i¢in 6nemli bir kontrol mekanizmasidir. Katilimc1 14 ve
Katilimer 27, “Uriin kalitesini belirlemek icin tat testlerinin yani swra tedarikcilerin
sundugu belgelerin de degerlendirildigini” belirtmektedir. Diizenli tat testleri, lirlinlerin
tiiketici damak tadina uygun olup olmadigini tespit etmek i¢in siklikla kullanilmaktadir.
Katilimer 19 ve Katilimer 24, “Tiiketici beklentilerini daha iyi anlamak adina diizenli
tadim testlerinin yapildigini” ifade etmektedir. Bu uygulama, tiriinlerin kalitesini siirekli
kontrol altinda tutarak, damak tadi acisindan beklentilere ne derece uyum sagladigini

belirlemek i¢in kritik bir yontemdir.
4.2.13.4. Tema 4: Miisteri Geri Bildirimleri ve Memnuniyet Anketleri

Helal tiriinlerin kalitesi, tiiketici geri bildirimleri ve memnuniyet anketleri ile

siirekli olarak gozden gecirilmekte ve iyilestirilmektedir. Miisteri geri bildirimleri,
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tirtinlerin damak tadina uygun olup olmadigini ve tiiketici memnuniyetini belirlemede
onemli bir aragtir. Katilime1 1 ve Katilimer 7, “Misafirlerden alinan geri bildirimlerin
ve diizenli anketlerin helal iirtinlerin kalitesini degerlendirmek icin kullanildigini” ifade
etmektedir. Bu geri bildirimler, hem olumlu hem de olumsuz tepkileri analiz ederek
kalite kontrol siireclerini iyilestirme olanagi sunar. Katilime1 6, 11 ve 13, “Tiiketici geri
bildirimlerinin damak tadina uygunlugu anlamak agisindan kritik oldugunu’ belirtirken,
miisteri memnuniyet anketleri de tiiketici beklentilerinin takip edilmesinde
kullanilmaktadir. Tiiketici goriis ve Onerileri, kalite degerlendirmelerinde dikkate
alinmakta, bu sayede iriinlerin siirekli olarak gelistirilebilmesi saglanmaktadir.
Katilimer 20 ve Katilimer 28, “Tedarikgi denetimleri ile miisteri geri bildirimlerinin bir
araya getirilerek tiriin kalitesinin daha kapsaml bir sekilde degerlendirildigini” ifade
etmektedir. Helal iiriinlerin kalitesi, sadece liretim ve tedarik siireglerinde degil, ayni
zamanda tiiketicilerden gelen geri bildirimler ve diizenli tat testleriyle de
degerlendirilmekte ve gelistirilmektedir. Miisteri memnuniyetini artirmak ve tiiketici
beklentilerini karsilamak adina anketler, tadim etkinlikleri ve geri bildirim analizleri

stirekli iyilestirme siirecinin bir pargasi haline getirilmektedir.

4.2.14. Helal Sertifikah Uriinlerin Menseini veya Ureticisini izleyebilme
Teknolojisi ve Bu izlenebilirligin Tedarik Zincirinizde Nasil Bir Rol

Oynadigina Yonelik Bulgular

Helal sertifikali iriinlerin mengei veya lireticisini izleyebilme konusunda
izlenebilirlik teknolojileri biiylik 6nem tasimaktadir (Tema 1). Bu siirecte, dijital
sistemler ve yazilimlar (Tema 2) izlenebilirligi saglamak i¢in kullanilir. Bu teknolojiler,
irtinlerin tedarik zincirinin her asamasinda takip edilmesine olanak tanir. Ayrica,
riinlerin sertifikalar ve belgeler (Tema 3) ile izlenebilirligi saglanmakta, her {irliniin
helal sertifikast dogrulanarak kayit altina alinmaktadir. Geri bildirim ve denetim
stirecleriyle (Tema 4) izlenebilirlik siirekli olarak kontrol altinda tutulmakta, bu sayede
herhangi bir sorunun aninda tespit edilmesi saglanmaktadir. Ancak bazi durumlarda
izlenebilirlik saglayamayan faktorler (Tema 5) de ortaya g¢ikabilmekte, bu noktada

teknolojik altyapi ve siireclerin iyilestirilmesi gerekmektedir.
4.2.14.1. Tema 1: Izlenebilirligin Onemi ve Rolii

Helal iirlinlerin izlenebilirligi, hem tiiketiciler hem de fiireticiler i¢in biiylik bir

onem tagimaktadir. Katilimcilar, izlenebilirligin tedarik zincirinde giivenilirligi ve
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seffaflig1 artiran temel unsurlardan biri oldugunu vurgulamaktadir. Katilimer 1, “Helal
tiriinlerin izlenebilirliginin tiiketicilere tiriinlerin kaynagini bilme firsati sundugunu ve
tireticilere helal standartlarina uygunlugu garanti etme olanag verdigini” ifade
etmektedir. Katilime1 6, “Izlenebilirligin tedarik zincirine giiven ve seffaflik kattigim
belirtirken”, Katilime1 8, “Izlenebilirlik sayesinde iiriinlerin hangi siireclerden gectigi
gibi onemli bilgilere ulagsmanin miimkiin oldugunu ve olumsuz durumlarda kaynagin
hizlica tespit edilebilecegini” vurgulamaktadir. Katilimc1 14, “Izlenebilirligin  her
asamanin belgelenmesiyle giiven yaratmada etkili oldugunu” ifade etmekte, Katilimci
21 ve Katilimc1 29 ise “Miisteri giivenini artirmak ve memnuniyet saglamak agisindan

izlenebilirligin kritik bir rol oynadigini” belirtmektedir.
4.2.14.2. Tema 2: Dijital Sistemler ve Yazilimlar ile Izlenebilirlik

Dijital sistemler ve yazilimlar, helal iirlinlerin izlenebilirligini artirmak ve
tedarik zincirinin her asamasimi seffaf hale getirmek igin etkin bir sekilde
kullanilmaktadir. Katilimei 4, “Dijital sistemler ve yazilimlarin iiriinlerin tedarik zinciri
boyunca takibini sagladigini” ifade ederken, Katilimci 15, “Tiim siiregleri dijital
ortamda izleyerek giivenilirligi garanti altina aldiklarini” belirtmektedir. Katilimer 17,
“Izlenebilirligi saglayan bir yazilim sayesinde helal sertifikali iiriinlerin menseini takip
ettiklerini ve bu sistemin giiven sagladigini” ifade etmektedir. Katilimci 28 ve Katilimci
33 ise “Dijital ¢oziimlerle tedarik zincirlerinin daha seffaf hale getirildigini ve tiriinlerin

izlenebilirliginin giivence altina alimdigini” belirtmektedirler.
4.2.14.3. Tema 3: Belgeler ve Sertifikalarla Izlenebilirlik

Helal {irtinlerin izlenebilirliginde belgeler ve sertifikalar 6nemli bir rol
oynamaktadir. Katilimeilar, tedarik zincirindeki her adimin belgelenmesi ve
sertifikalandirilmasinin izlenebilirligi sagladigini ifade etmektedir. Katilimer 3, “Her
gelen iiriinle birlikte iiretici bilgilerini iceren belgelerin talep edildigini” belirtirken,
Katihmc1r 10, “Helal sertifikali iiriinlerin  tedarik zincirindeki her adiminin
belgelenmesinin misafir giivenini  sagladigimi” vurgulamaktadir. Katilimc1 19,
“Hammadde temininden satis asamasina kadar tiim siireglerin kayit altina alindigini”
belirtirken, Katilime1 31, “Her adimin detayli sekilde belgelendirilerek helal statiistiniin
korunmasimin saglandigini” ifade etmektedir. Bu belgeler, denetimleri kolaylastirmakta

ve lirlinlerin menseinin dogrulanmasini saglamaktadir.
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4.2.14.4. Tema 4: Geri Bildirim ve Denetimlerle izlenebilirlik

Geri bildirim ve denetim mekanizmalari, helal liriinlerin izlenebilirlik siire¢lerini
desteklemekte ve bu siireglerin etkinligini artirmaktadir. Katilimer 5, “Misafirlerden ve
personelden alinan geri bildirimlerin iiriinlerin kalitesi ve kdokeni hakkinda bilgi
edinmelerini sagladigini” ifade etmektedir. Katilimer 20, “Tedarik zincirindeki
izlenebilirligin helal statiistiniin dogrulanmast agisindan kritik oldugunu ve uygunsuzluk
tespit edildiginde diizeltici faaliyetlerin yapildigint” belirtmektedir. Ayrica, Katilimci 26
ve Katilimc1 30, “Tedarik zincirinde her asamanmin seffaf olmasinin ve izlenebilirlik
sistemlerinin kullanilmas1 sayesinde helal sertifikali iiriinlerin mense ve kalite

standartlarimin kontrol edilebildigini” ifade etmektedirler.
4.2.14.5. Tema 5: Izlenebilirlik Saglamayan Durumlar

Izlenebilirlik sistemlerini bazi katilimeilar kullanmadiklarini veya heniiz bdyle
bir sistem gelistirmediklerini belirtmistir. Katilime1 7, “Bir izlenebilirlik sistemi
olmadigini  belirtirken”, Katilime1 12 ve Katilimer 16, “Izlenebilirlik sistemleri
kullanmadiklarini, ancak tedarikgilerinin helal sertifikalarint diizenli olarak kontrol
ettiklerini” ifade etmektedirler. Bu durum, izlenebilirlik siire¢lerinin her firma
tarafindan aymi etkinlikte uygulanmadigint ve bazilarinin bu siireglerde eksiklikler
yasadigimi  gostermektedir. Genel olarak, izlenebilirlik helal {iriinlerin tedarik
zincirindeki gilivenilirligini saglamak i¢in kritik bir rol oynamaktadir. Dijital ¢oziimler,
belgeler ve geri bildirim mekanizmalar1 sayesinde izlenebilirlik daha etkin bir sekilde

yonetilebilmekte ve miisteri gliveni saglanabilmektedir.
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, helal sertifikali otel isletmelerinde
tedarik zinciri yonetiminde karsilagilan sorunlar1 ve bu sorunlarin sektorel dinamikler
iizerindeki etkilerini ortaya koymaktadir. Bulgulara gére, helal otel isletmeleri, Islam
inancina uygun hizmet sunarak Miisliiman turistlerin ihtiyaglarini karsilarken miisteri
memnuniyeti ve gilivenini artirmak amaciyla tedarik zinciri siire¢lerinde etkinlik
saglamaya calismaktadir. Literatiirde vurgulanan helal sertifikasyon siireclerindeki
karmasiklik ve uluslararasi standart eksiklikleri, bu calismada elde edilen bulgularla
uyumludur (Razalli vd., 2018). Tiirkiye’deki helal sertifikasyon siirecinin heniiz
standardizasyon agisindan yeterince gelismemis olmasi, otellerin sertifikalandirma ve
uluslararas1 pazarda rekabet etme siireclerinde 6nemli bir engel olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Bu calisma, helal otel isletmelerinin tedarik zincirinde karsilastiklari en biiyiik
zorluklarin tedarik¢i yetersizlikleri, lojistik aksakliklar, maliyet kontrolii ve kalite
yonetimi oldugunu gostermistir. Bu durum, Chookaew vd. (2015) ve Suseno vd. (2023)
tarafindan vurgulanan helal turizmin ekonomik potansiyeline dair literatiirle paralellik
gostermektedir. Helal turizm sektoriiniin  biiylime potansiyeline ragmen, otel
isletmelerinin helal standartlara uygun iirlin tedarik etmekte yasadigi zorluklarin miisteri
giiveni ve memnuniyeti lizerinde dogrudan etkili olabilecegi bulgusu dikkat ¢ekicidir.
Ayrica, tedarik zincirinde yasanan aksakliklar ve maliyet artiglari, otellerin maliyet
yapisini  olumsuz  etkileyerek siirdiiriilebilir ~rekabet avantaji  saglamalarim

zorlastirmaktadir.

Helal otel isletmelerinin tedarik zinciri yonetiminde etkinligi artirmak igin
tedarikgilerle giiclii isbirlikleri kurma, alternatif tedarik¢i arayist ve izlenebilirlik
teknolojilerini entegre etme gibi stratejiler gelistirdigi goriilmiistiir. Bu bulgular,
literatiirde Chanin (2016) ve Razalli vd. (2013) tarafindan vurgulanan, tedarik zinciri
siireclerinin etkin yonetiminin miisteri memnuniyeti ve isletme performansi tizerindeki
olumlu etkilerini  desteklemektedir. Ancak, sertifikasyon siire¢lerinde yasanan
belirsizlikler ve uluslararas1 standardizasyon eksikligi, helal otel igletmelerinin bu
stirecleri yonetmesini zorlastiran temel engellerden biri olarak goriilmektedir. Otel
isletmeleri, bu zorluklarin iistesinden gelebilmek adina 6zellikle personel egitimlerine
onem vermekte ve sertifikasyon siireclerinde standardizasyon saglama ihtiyacini
belirtmektedir (Razalli vd., 2018). Helal otel isletmeleri i¢in tedarik zincirinin her

asamasinda helal uygunlugun saglanmasi, miisteri giivenini artirma ve kiiresel pazarda
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rekabet edebilme agisindan kritik bir 6nem tasimaktadir. Bu baglamda, tedarik zinciri
stireglerinde sertifikasyonun izlenebilirligi, kalite kontrol stireglerinin
standartlastirilmast ve depolama kosullarmmn Islami kurallara uygun hale getirilmesi
gerekmektedir. Literatiirde Jaelani vd. (2020) tarafindan vurgulanan ¢evresel
kaynaklarin korunmasi ve biyolojik ¢esitlilik gibi siirdiiriilebilirlik sorunlari, helal otel
isletmelerinin tedarik zincirlerinde de benzer zorluklarla karsi karsiya olduklarini
gostermektedir. Arastirmanin bulgulari, otellerin tedarik zincirinde izlenebilirligi
saglamak icin dijital sistemlerin entegrasyonunun onemini ve teknolojik altyapinin

giiclendirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Helal sertifikali otel isletmelerinin tedarik zinciri yonetiminde karsilastiklar
sorunlarin ¢oziimii i¢in sektdriin uluslararasi standartlara uygun sertifikasyon siiregleri
gelistirmesi ve izlenebilirlik teknolojilerini daha etkin bir sekilde kullanmasi gerektigini
gostermektedir. Helal turizm endiistrisinin siirdiiriilebilir biiylimesini desteklemek igin,
ulusal ve uluslararas1 diizeyde standartlarin gelistirilmesi ve sertifikasyon siireclerinin
kolaylastirilmast gerekmektedir. Bu dogrultuda, helal otel isletmelerinin tedarik
zincirini gliclendirmek i¢in atacag stratejik adimlar, sektordeki biiyiime potansiyelini

daha etkin bir sekilde degerlendirmelerine katki saglayacaktir.

Arastirmada, helal sertifikali otel isletmelerinin tedarik zinciri yonetiminde
karsilastiklar1 sorunlar1 ele almakla birlikte, bu alandaki finansman kaynaklarina iliskin
smnirliliklar hakkinda dogrudan bilgi saglanmamistir. Tedarik zinciri yOnetiminde
finansman kaynaklari, isletmelerin nakit akisi, yatirim stratejileri ve operasyonel
giderlerini karsilayabilme kapasiteleri iizerinde etkili olmakta ve bu baglamda
sinirliliklar yaratabilmektedir. Bu durum, ozellikle tedarik zincirindeki aksakliklari

gidermeye yonelik finansal destege olan gereksinimi vurgulamaktadir.

Birincil veri kaynagi olarak, Bakanlik belgeli yi1ldizli konaklama isletmelerinde
bulunan satin alma departmani personeli ile yapilan miilakatlar kullanilmistir. Zaman ve
kaynak kisitlari, miilakatlardan elde edilen verilerin derinlemesine analiz edilmesini
sinirlamig ve bu durum, tedarik zinciri sorunlarmin daha genis bir perspektiften
degerlendirilmesini engellemistir. Bu sinirlamalara ragmen, arastirma helal sertifikali
konaklama isletmelerinde tedarik zinciri yonetiminde karsilagilan temel sorunlari

belirleyerek, bu konudaki literatiire katki saglamay1 amaglamaktadir.
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Helal sertifikali konaklama isletmelerinde, Miisliiman turistlerin dini
hassasiyetlerine uygun hizmet sunma ozellikleriyle diger konaklama isletmelerinden
ayrilmakta olup, basarilar1 tedarik zincirinin etkin yonetimine dayanmaktadir. Sertifikali
tedarik¢i  bulma zorluklari, lojistik aksakliklar ve wuluslararasi sertifikasyon
standartlarinin yetersizligi, isletmelerin rekabet gliciinii olumsuz etkileyen temel
sorunlar olarak ©one c¢ikmaktadir. Bu sorunlart agmak i¢in otellerin tedarik zinciri
siireclerini iyilestirmeleri, alternatif tedarikciler bulmalari ve teknolojiyi etkin
kullanmalar1 6nerilmektedir. Bu baglamda, arastirma hem akademik literatiire katk1
saglamakta hem de otel isletmeleri ve yoneticilerine pratik ¢oziimler sunmaktadir. Bu
kapsamda c¢aligmada elde edilen sonuglar dogrultusunda, sektoér paydaslarina yonelik

bazi Onerilerde bulunulmaktadir. Bunlar;
Konaklama Sektoriine Yonelik Oneriler

- Konaklama isletmelerinde sunulan yiyecek ve iceceklerin helal sertifikali
olmasi yasal bir zorunluluk olarak siki sekilde takip edilmeli, sertifikalarin giincelligi ve
gecerliligi bagimsiz denetim kurumlar tarafindan diizenli olarak kontrol edilmelidir. Bu

stirecte, hem ulusal hem de uluslararasi standartlara uygunluk saglanmalidir.

- Konaklama isletmelerinde gorev yapan personelin, Islami kurallar, helal
otelcilik standartlar1 ve misteri memnuniyeti konularinda hizmet i¢i egitim
programlarina diizenli olarak katilmasi saglanmalidir. Bu egitimlerde, helal
sertifikasyon siirecleri, hijyen ve temizlik standartlari, iletisim becerileri ve kiiltiirel

hassasiyet konularina odaklanilmalidir.

- Helal sertifikasyon siire¢lerinde standartlarin belirlenmesi ve denetlenmesi i¢in
yasal diizenlemeler giiclendirilmelidir. Ozellikle, helal sertifikasi veren kurumlarin
yetkinligi ve bagimsizligr konusunda denetim mekanizmalart olusturulmalidir. Ayrica,
ulusal diizeyde helal turizm politikalar1 gelistirilerek sektordeki uygulama birligi

saglanmalidir.

- Oteller, tedarikgiler ve ilgili kamu kurumlar1 arasinda daha etkin bir isbirligi

saglanmalidir.

- Konaklama isletmelerinde israfin Onlenmesi ve c¢evresel siirdiiriilebilirlik
politikalar1 olusturulmalidir. Bu politikalar kapsaminda, enerji tasarrufu saglayan

teknolojiler kullanilmali, atik yOnetimi ve geri doniisiim uygulamalarina agirlik
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verilmelidir. Ayrica, gida israfin1 Onlemek i¢in ihtiya¢c bazli satin alma ve tiiketim

planlamasi yapilmalidir.

- Uriin izlenebilirligini artirmak amaciyla QR kod ve blockchain teknolojisi gibi
dijital araglar kullanilarak tedarik zinciri siiregleri modernize edilmelidir. Stok yonetimi,
iirtin izlenebilirligi ve kalite kontrol siireglerinde dijital altyapidan faydalanilarak hatalar

en aza indirilmelidir.
Arastirmacilara Oneriler

Bu calisma, helal sertifikali otel isletmelerinde tedarik =zinciri yoOnetimi
stireclerinin incelenmesi amaciyla yapilmis ve nitel arastirma yontemi ile Tiirkiye
genelindeki 33 helal sertifikali otelin satin alma departmaninda gorevli sef, miidiir ve
yardimcilar ile goriisiilerek gergeklestirilmistir. Calismada kullanilan 6rneklem, sektor
deneyimi 10 yil ve iizerinde olan, ¢ogunlugu 35-45 yas araliginda, lisans ve yiiksek
lisans mezunu bireylerden olusmaktadir. Gelecekte, helal konseptli turizm
isletmelerinin lojistik ve tedarik siireclerinin daha genis bir 6rneklemle incelenmesi,
sektordeki genel egilimlerin ve sorunlarin daha iyi anlasilmasina katki saglayacaktir. Bu
tir calismalarin yiiriitiilmesi, sektordeki kalite standartlarinin yiikseltilmesi ve konu

hakkinda akademik bilginin artirilmasina katki saglayacaktir.

Bu aragtirma, Tiirkiye’deki helal sertifikali otel isletmelerinde tedarik zinciri
yonetimi konusunda yasanan sorunlari belirli acilardan incelemeyi amacglamaktadir.
Ancak galisma, baz1 sinirliliklarla kars1 karsiya kalmustir. Birincil veri kaynagi olarak
yalnizca otel isletmelerinin satin alma departmanlarinda gorev yapan personel ile
gerceklestirilen miilakatlar kullanilmigtir. Bu durum, tedarik zinciri ydnetimi
sorunlarinin ~ farkli  departmanlarda  ¢alisan  yoOneticilerin  perspektifinden
degerlendirilmesini siirlamis; bdylelikle, daha genis bir yonetsel bakis acis1 elde
edilememistir. Arastirma, yalnizca Tiirkiye’deki helal sertifikali otellere odaklanmis
olup, uluslararas1 diizeyde faaliyet goOsteren helal otel isletmeleri kapsam dis1

birakilmstir.

Calisma kapsaminda, tedarik zinciri yonetiminde karsilasilan sorunlarin daha
detayli ve farkli baglamlarda incelenmesini sinirlandirmistir. Bu sinirlamalara ragmen
arastirma, elde edilen bulgularla helal sertifikali otel isletmelerindeki tedarik zinciri
yonetimi sorunlarmin anlasilmasma yonelik 6nemli ipuglart sunmakta ve bu alanda

yapilacak gelecekteki caligmalara rehberlik edecek nitelikte bir temel olusturmaktadir.
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Helal oteller, Miisliiman turistlerin dini hassasiyetlerine uygun hizmet sunmak
gibi Ozelliklerle diger konaklama isletmelerinden ayrilmaktadir. Ancak, bu otellerin
basarisi, tedarik zincirinin etkin yonetimine baglidir. Arastirma bulgular1 sertifikasyon
stireclerinde yasanan zorluklarin ve standarttaki eksikliklerinin, otel isletmelerinin
rekabet giiciinii olumsuz etkiledigini gdstermektedir. Ozellikle, sertifikali tedarikgi
bulma, lojistik siireglerdeki aksakliklar ve uluslararasi sertifikasyon standartlarinin
yetersizligi gibi sorunlar, isletmelerin karsilastigi baslica zorluklar olarak o©ne
¢ikmaktadir. Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in otellerin tedarik zinciri siire¢lerini
iyilestirmeleri, alternatif tedarik¢iler bulmalari ve teknolojiyi etkin bir sekilde
kullanmalar1 6nerilmektedir. Bu baglamda, arastirma hem akademik literatiire hem de

otel isletmeleri ve yoneticilerine pratik anlamda fayda saglayacak veriler sunmaktadir.
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EKLER
EK 1: Arastirmada Kullanilan Sorular

Aragtirma amaghi yar1 yapilandirilmis goriisme sorulari iki bdliim  olarak
olusturulmustur. Arastirmacilara helal otelcilik ile ilgili 4 soru ve helal otel
isletmelerinde tedarik zinciri yonetiminde yasanan sorunlara ait gériislerini alma amagl

14 yar1 yapilandirilmis goériigsme sorulari sorulmustur.
1.Helal Konsept ve Isletme Hakkinda Genel Sorular

Cinsiyetiniz: ....................
Unvanmiz: ....................

Yasmiz: ......ooooeeennnnnn.

Egitim Diizeyiniz: ........................

Deneyiminiz (Y1l): .....ooooevnennnnne

S.1. Helal konseptli otel nedir? Kavram olarak size neyi ifade ediyor?

S.2. Tiirkiye de Helal konsept otel uygulamalarinin degerlendirmesini yapar misiniz?
Eksikliklernelerdir?

S.3. Helal konseptinde faaliyet gosterme karar1 nasil alindi? Helal sertifikalandirma
slireciniz hakkinda bilgi verebilir misiniz? Sertifika almak i¢in yaptiginiz uygulamalar

nelerdir? Kalite giivence sistemi? Helal kalite giivence sistemi?

S.4.Departman olarak teknolojik gelismelerin misafir memnuniyetine katkisini nasil

degerlendiriyorsunuz?

2.Helal Sertifikali Otel Isletmelerinde Tedarik Zinciri Yonetiminde Yasanan

Sorunlara iliskin Sorular

S.5. Otelinizdeki tedarik zinciri slirecleri neleri kapsar ve hangi adimlardan olusur?
Helal turizm anlayisinin otel isletmenizin tedarik zincirine etkileri nelerdir?
Departman olarak bu siireclerin baglangicindan sonuna kadar nasil bir rol

oynuyorsunuz?

S.6.Departman olarak tedarik¢i se¢imi konusunda hangi Kkriterlere oncelik

veriyoruz?
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S.7.1sletmenizde tedarik zinciri siireglerindeki en biiyiik zorluklarin kaynag1 nedir?
departman olarak bu zorluklarin kdkenini belirlemek ve gidermek i¢in hangi adimlar

atiyorsunuz?

S.8. Helal sertifikali iiriin tedariki siirecinde karsilastiginiz baslica sorunlar nelerdir?

Helal sertifikas1 verenkuruluslardan hangisini tercih ediyorsunuz?

S.9.Tedarik zinciri yonetiminde helal Girlinlerin izlenebilirligini ve siirdiiriilebilirligini

nasilsagliyorsunuz? Bu konuda karsilastiginiz sorunlar neler?

S.10.Lojistik ve tedarik firmalarinin helal tirtin temin siireglerinden sertifikalandirilmig
sertifikalandirilmamis {iriin  getirildiginde iade durumlar1 ortaya c¢ikmakta midir?

Boyle bir durumdanasil bir yol izliyorsunuz?

S.11.Helal iiriinlerin depolanmasi ve stok kontroli siireclerinde 6zel olarak dikkat

ettiginiz hususlarvar mi1? Bu siire¢lerde yasadiginiz zorluklar nelerdir?

S.12. Otelinizde helal driinlerin tedarikine yonelik olarak personel egitimi veriliyor
mu? Calisanlarhelal iiriinleri ayirt etme ve dogru sekilde kullanma konusundaki bilgi

diizeyi nasil?

S.13. Helal sertifikali tiriinlerin kalitesini nasil degerlendiriyorsunuz? Bu {riinlerin
tilketicilerin damak tadina ve beklentilerine uygun olup olmadigini belirlerken hangi

kriterleri kullaniyorsunuz?

mi1? Bu izlenebilirlik, tedarik zincirinizde nasil bir rol oynuyor?
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