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HEMSIRELERDE iS DOYUMU

(PAMUKKALE UNiVERSITESI HASTANESI ORNEGI)
Zehra EMIRDAG

Bu arastirma, hemsirelerin is doyumlarinin ne diizeyde oldugu ve demografik
ozellikleri agisindan i3 doyum diizeylerinde farklilagmalarin olup olmadigim
incelemek amaciyla gerceklestirilmistir. Amag¢ dogrultusunda kisisel bilgi formu ve
Spector’un (Job Satisfaction Survey-JSS) is doyum Olceginden olusan anket formu
01.09.2013-01.12.2013 tarihleri arasinda Pamukkale Universitesinde gérev yapan
206 hemsireye uygulanmistir.

Anketlerden elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 21.0 istatistik
paket programi araciligiyla ¢oziimlenmistir. Verilerin analizinde ortalama standart
sapma, ylizde ve frekans analizlerinin yaninda, t testi, tek yonlii anova ve korelasyon

analizlerinden faydalanilmigtir.

Arastirma sonucunda; hemsirelerin islerinden orta diizeyde doyum
sagladiklari, en yliksek doyumu kurum igi iletisim boyutundan, en diisiik doyumu ise
ticret boyutundan  sagladiklar1  belirlenmistir.  Hemsgirelerin ~ demografik
ozelliklerinden cinsiyetlerine, yaslarina ve bulunduklar1 yerdeki calisma siirelerine
gore 13 doyumlarinda farklilagsmalarin olmadigi, medeni durumlarina, mesleki
deneyimlerine ve calisma sekillerine gore is doyumlarinda farklilasmalarin oldugu

sonuglarma ulasilmistir.
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ABSTRACT
NURSES’ JOB SATISFACTION
(PAMUKKALE UNIVERSITY HOSPITAL CASE)
Zehra EMIRDAG

This research is at what level of job satisfaction of nurses and demographic
characteristics in terms of the variations in the levels of job satisfaction were
conducted to investigate whether. Purpose of personal information form and Spector
(Job Satisfaction Survey -JSS), job satisfaction questionnaire consisting of scales

between 206 nurses working in Pamukkale University has been applied.

Survey data obtained from the SPSS 21.0 statistical software package has
been solved through. The average standard deviation of the data analysis, and so in
addition to frequency analysis, t test, one-way ANOVA and Pearson correlation

analysis has been utilized.

Of the research; A moderate level of job satisfaction of nurses jobs, the
highest satisfaction from the size of internal communication, they provide the lowest
satisfaction was determined from the size of the fee. Nurse demographic
characteristics of gender, age and where they work in time according to job
satisfaction in the variances is not, marital status, professional experience and work

according to their job satisfaction differentials in the conclusion that was reached.

ii
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GIRIS

Calisma Konusunun Secimi : Giiniimiizde yasanan degisim ve gelismeler,
saglik alanina da yansimis, saglikta kalite, hasta memnuniyeti gibi kavramlar 6nem
kazanmistir. Bu dogrultuda daha kaliteli saglik hizmetleri sunma adina hizmet kalite
standartlar1 belirlenmis, toplam kalite yonetimi gibi yeni teknikler saglik alaninda
kullanilmaya baslanmistir. Tiim bu yenilik ve gelismeler saglik hizmeti talep eden
bireylerin daha kaliteli saglik hizmetleri almalar1 adinadir. Saglik hizmetlerini sunan
caligsanlarin, islerini daha verimli yapabilmeleri, islerinden doyum saglayabilmeleri
acisindan yapilan diizenlemeler ise hep ikinci planda kalmigtir. Oysa kaliteli saglik
hizmeti sunmanin yolu, oncelikle hizmet verenlerin ¢alisma ortamlarinda islerini
yapmalar1 icin gereken materyallerin saglanmasindan ve islerini severek

yapmalarindan, yani islerinden doyum saglamalarindan gecmektedir.

Tim calisanlar agisindan 6nemli olan is doyumu, saglik hizmetlerinin bel
kemigi olarak nitelendirilen hemsireler acisindan daha Onemlidir. Hemsirelik
doktorluktan sonra yeryiiziinde en 6nemli, en eski saglik meslegi arasinda bulunuyor.
Aslinda kadinin sifa vermek roliiyle bashyor. Insanlara yardim etmek zor
zamanlarinda destek olmk c¢ok yorucu, yipratict bir is fakat bir o kadar da giizel.
Birseyler yaparak ruhunuzu besliyorsunuz. Hemsirelerin isi insan saglig1 ve hayatiyla
ilgilidir. Hemsireler; kisilerin  hastaliklardan korunma yollarini, saghgmin
devamliligin1 saglama konusunda egitim veren, bilgilendiren, fiziken ve ruhen

bozulma sonucunda doktorun verdigi tedaviyi uygulayan kisilerdir.

Hemsireler c¢ok wuzun saatler biliyiikk stres altinda calisan kisiler ve
yapabilecekleri en ufak bir hata insan yasaminin son bulmasiyla sonuglanabilir.
Bazen cabalar ise yaramayabiliyor ve kisi bunu hissediyor. Mesela; kansere bagl
agir hastaliklarla ugrasiliyor. Ama hemsireler insanin sagligi ¢in, iyi olmasi i¢in ve
bu iyilige katki saglamak icin c¢alisir. Sonugda insan degerlidir. Cilinkii muhtesem bir
sistemin muhtesem bir parcasi roliindedir. Ve evrenin tiim sifresini i¢imizde
tastyoruz. Yaradanin bir parcasiyiz. Yaradanmi sevmek gerekir yaradandan otiiri.
Hemsirelerde icinde insan sevgisini tagimasi gerekiyor. Yiregimizle yasamamiz
gerekiyor. Vicdanimizin olmasi gerekli. Merhametli olmay1r basarabilmemiz

gerekiyor. Hemsirelikde empati yapabilmek cok ©nemli karsimda ki insanin



durumunu anlamaya calismak sempati yaparak degil yani duygudan, merhametden
ve vicdandan yoksun olmadan yorumlamadan. Hemsirelik hayat hizmetdir. Insanin
oldugu her yerde yasam sorunlar1 var, saglik sorunlari olacaktir. Artik giinlimiizde
toplumsal dinamikler ¢ok degisti. Insan émrii ¢ok att1. Saglik hizmetlerinin en genis
kesimini hemsirelik meslegi olusturmakta ve bu en biiylik kesim olarak etkisi ve
katkis1 fazladir. Primer saglik bakimini yonlendiren bir meslek olup bilgiye ve kanita
dayalidir. Bu nedenle hemsirelerin islerini severek yapmalari, islerinden bekledikleri
doyumu saglayabilmeleri gereklidir. Oncelikle hemsirelerin islerinden ne diizeyde
doyum sagladiklar1 belirlenmeli, i3 doyumlarinda diisise neden olan faktorler

incelenerek, bu dogrultuda iyilestirici ¢aligmalar yapilmalidir.

Calisma Konusunun Amaci : Hemsirelik meslegini yapan kisilerin yagami
genelde stresli ortam niteligini tagimaktadir. Bu arastirmada hemsirelerin is
doyumlarinin ne diizeyde oldugu ve demografik ozellikleri agisindan is doyum

diizeylerinde farklilagmalarin olup olmadigini incelemek amaglanmaistir.

Cahsma Plami: Denizli ilinde bulunan Pamukkale Universitesi Hastanesi

biinyesinde ¢alisan hemsirelerin iizerinde anket ¢aligmasi yapilmustir.

Bu ¢alisma {i¢ ana boliim halinde planlanmistir. Birinci bolimde is doyumu
kavrami ve hemsirelerde is doyumunu etkileyen faktorler ele alinmistir.Is doyumu
tanimlanmis ve is doyumunun 6nemi birey, orgiit ve yonetici agisindan agiklanmustir.
Is doyumunun moral, is tutumlari ve performans kavramlarin aralarindaki iliskilerden
bahsedilmistir. Hemsirelerde is doyumunu etkileyen faktorler i¢sel ve digsal faktorler
olarak ele almarak, bu faktorlerin alt faktorleri incelenerek bilgi verilmektedir.Bu

boliimiin yaziminda literatiir tarama ve bireysel yorumlardan yararlanilmistir.

Arastirmanin ikinci bdliimiinde hemsirelik hizmetleri, hemsirelerde is
doyumu iizerine yapilmig arastirmalar ele alinmistir.Bu bdliimde yeni ve yakin ¢agda
hemsireligin gelisimini etkileyen lilkelerde hemsireligin gelisiminden bahsedilerek,
profesyonel hemsirelik de bazi O6nemli olaylarin kronolojisine yer verilmis,
Tiirkiye’de hemsirelik hizmetleri ve Tiirkiye’de hemsireligin mesleki ve sosyal
statiisii aciklanmistir. Hemsirelerin is doyumlar tizerine gerceklestirilen arastirma

sonuclarina yer verilmistir.



Uciincii  boliimde alan calismast  yapilmistir. Pamukkale Universitesi
Hastanesinde calisan hemsirelerin iizerinde is doyumunun yeterli olup olmadigina
dair uygulama calismasina yer verilmistir. Hemsirelerin cinsiyet, yas, medeni ve
egitim durumlarma gore is doyum diizeylerinin ortalamalar1 ve standart sapmalari

belirlenmistir.

Kullanilan Metod ve Teknikler: Calisma icin tarihsel yontem, alan
arastirmasi, kaynak taramasi tekniginden yararlanilmasi esas alinmistir. Anket
calismasi Denizli Pamukkale Universitesi Hastanesinde calisan hemsirelerin iizerine
uygulanmistir.Aragtirma kapsaminda konu teorik olarak ele alinmis ve Spector’un
(Job Satisfaction Survey-JSS), Is doyum &lceginden olusan anket formu
kullanilmistir.Kullanilan bu 6lgek, literatiir taramalar1 sonucunda olusturulan toplam
36 sorudan olusmaktadir. Ankette toplanan istatiki veriler tablolar halinde
diizenlenmis ve degerlendirme yapilarak yorumlamalar eklenmistir. Bunun yaninda

derlenen bilgilerin yorumunda kisisel gézlem ve deneyimlerden de yararlanilmistir

Karsilasilan Zorluklar ve Simirlamalar: Arastirma sirasinda hemsirelerin yogun
sekilde calismasi, anket doldurmaya karst ilgi ve isteksizlik, hemsirelerin ndbet usulu
caligmalarindan dolayr bulamam vb. sebeplerden dolayr anket yapilirken birtakim
zorluklar karstmiza c¢ikmustir. Bu cahisma sadece PAU’sinde calisan hemsireleri ile
toplanan verilerin anket sorulari ile sinirhidir. Anketlein bazilarinda hemsirelerin tutarsiz,
soruyubos birakma ve celigkili cevaplar vermelerinden dolayr bir kismu iptal
edilmistir.Ortalam 1 aylik siire zarfinda toplam 250 anket uygulamas: hedeflenmis olup
iptal edilen anketler ¢ikarildiktan sonra 206 anket ¢alismasi ortaya ¢ikmustir.

Varsayimlar:

Bu calismada asagida belirtilen varsayimlara ulasilmasi hedeflenmistir.

i. Maddi ve manevi 6diiller hemsirelerin is doyumunu etkiler.

ii. Calisanlarin is yogunlugu, mesleki risk is doyumunu etkiler.

iii. Is ortaminda olumsuz deneyimlerin yasanmasi is doyumunu etkiler,
iv. Hemgsirelerin mesleki statiileri is doyumunu etkiler



BIiRINCI BOLUM
IS DOYUMU KAVRAMI VE HEMSIRELERDE i$S DOYUMUNU
ETKILEYEN FAKTORLER

1. IS DOYUMUNUN TANIMI

Is doyumu calisma hayati baslamasi ile baslamis olmasina ragmen her
kavram gibi tanimi ihtiyac1 zorunlu hal aldig1 durumda ortaya ¢ikmustir. Is doyumu
arastirma konusu olarak 1930’lardan itibaren kapsamli olarak c¢alisilmaya
baslanilmistir. Onemli olmasinin baslica sebebi ise yasamdan zevk almakla yasam
doyumuyla direk iligkili olmasidir. Kisiyi ruhen , bedenen dogrudan etkilemektedir.
Diger sebeb ise tiretim giiciiyle ilgilidir. “Calisma yasami, bireylere yaptiklar1 isle
ilgili tecriibe kazandirmanin yaninda, calisma ortaminda bir¢ok duygunun birikimine

de neden olmaktadir. !

Glnliik hayatin biiyilk bir boliimiini c¢alisma ve is hayati ortaminda
gecirilmektedir. Calismak kisiler igin bir ihtiyactir. Kisiler c¢alismak istiyorsa
yasaminin 6nemli bir kesimini ¢alisma oraminda gegirecektir. Hayatin iyi bir sekilde
devam etmesi saglikli olarak yasayabilmek i¢in is yasami ve sartlari biiylik dnem
tagimaktadir. Saglikli olmak kisinin bedensel, ruhsal biitiinliigiiniin tam oldugunu
gosteriyorsa, is doyumuda c¢alisanin genel durumunu yansitti§i ig¢in Snem
kazanmaktadir. Ornek verilecek olursa is arkadaslari, bulunulan odanm genisligi,
ortam 1s1s1, hijyeni ve calisma esnasinda ihtiya¢ olan ara¢ ve gerecleri ulasabilme

bunlarin arasinda yer almaktadir.

Is hayatinda is yikiiniin fazla oldugu hemsirelik mesleginde isten
kaynaklanan ve isle bagedebilme duygusu, stres vardir. Saglik kuruluslar1 saglik
calisanlarinin ki en biiylik is yiikii hemsirelerindir. Kendi meslegiyle isi olan hasta
tedavi, bakimi disinda da pek c¢ok aslinda onu ilgilendirmeyen konularda
hemsirelerin is yiiklinii arttirmaktadir. Ve durumu bilen kuruluglar calisanlarinin
yaptiklar1 isde doyum saglamalarinmi ister, mutlu olmasim ister. Fakat bu durum
kisinin ¢alisma hayatinda cesitli sorunlarla karsilasmasina engel olmaz. Is doyumu

saglamak icin stresi ortadan kaldirabilecek ¢oziim yollari; hem hemsirelerin hemde

'A. Temel Eginli, “Cahsanlarda Is Doyumu: Kamu ve Ozel Sektér Calisanlarmin Is Doyumuna Yénelik
Bir Arastirma” Atatiirk Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt (C.) 23,Say1 ( S.) 3,
Erzurum, 2009, s. 36



saglik kuruluglarinin ¢abalar1 arasindadir. Ve ortadan kaldirilmaya calisirken ayni
anda is doyumunu saglayacak unsurlara &nem verilmelidir. Is doyumu kavram
hakkinda ¢esitli tanimlar yapilmaktadir. Ancak arastirmacilarin bu kavramin
hakkinda bir gériis birligi saglamislardir. “Is doyumunu ¢alisanin, isine veya isteki
deneyimlerine dayanan mutlu ve olumlu ruh hali, sahip oldugu degerlere gore
degisen isten duydugu haz, isinden beklentisi ve isinden sagladigi ddiiller arasindaki

2

uyum, isine karsi tutumu olarak tanimlamislardir. "I Genel olarak ig doyumunun
anlamini agiklamaya calisirsak is doyumu demek isi keyifle yapabilmek sevdigi isi
yapabilmek ve yapabilecegi isi yapabilmek olarak belirtilebilir. Bu sonug itibariyle is
doyumunu kisilerin i hayatinda hosnut oldugu severek goniilden bagliligi olarak

isine sahip ¢ikmasi seklinde bahsetmek yerinde olacaktir.

Bu duruma sahip kisilerin duygusal olarak mutlu oldugu ve is hayatinda
pozitif yonlii oldugu sdylenebilir. Duygusalliginin nedenine gelince is doyumu somut
bir yap1 olmamasi nedeni ile duygusal bir yonii her zaman igin vardir. Is doyumu
hissiyat1 ile kisinin yasam standartlarin1 etkileyen anlamli faktdrlerden biridir. Is
ortaminda rahat ve huzurlu bir ortama sahip kisilerin normal hayatlarinda basarili

olabilmekte bu durum is hayatini da etkileyen bir dongii haline gelmektedir.

Is yasamindaki verimliligi artiracak bir olgu olarak kisinin karsisina
¢ikacaktir. Is doyumunun farkli boyutlara sahip olmasi ile birlikte isinden keyif
almasinin miktar1 olarak diislinmemiz daha yerinde olacaktir. Bu hoslanma derecesi
kisilerin ¢alisma standartlar ile yakin iliski icerisindedir. Calisma ortami ve sartlari
ne kadar yiiksek ise kisinin is yapabilmesi ve basarili olmasini dogrudan
etkileyecektir. Karsilikli olarak gelisen bu durum kisinin is hayatindan beklentisinin
karsilanmasi i doyumunun etkisinin ciddi anlamda etkileyecektir. Caligsma ortaminin
fiziksel sartlarindan Once iist yonetimin ve c¢alisma arkadaglarinin ve alt birim
calisanlarin kisiler arasi iletisimi birbirleri ile etkilesimi daha ciddi etkileyecek
faktorlerdendir. Kisilerin ¢alisma hayatinda sahip olduklar1 pozisyonlarina gore
farkliliklar gostermektedir. Alt kademelerde calisma arkadaslari ile birliktelikleri ve
kurumun miidiirleri etkili iken, {ist kademede bulunanlarin ise ¢alisanlarinin ile

birlikte tasidiklar1 duygu olarak nitelendirmemiz gerekecektir. Is doyumu konusunda

' K.C. Kili¢ ve dig., “Adana ili’ndeki Ozel Saglik Merkezlerinde Calisan Personelin Is-Aile Yasam
Catismasinin Orgiitsel Baglilik, Is Doyumu ve Is Stresine Etkisi Uzerine Bir Arastirma”
Cukurova Universitesi , Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.17, S.2, Adana, 2008, s.244



birgok tanim bugiine kadar yapilmis temel olarak birbirlerine benzeseler de bazi

farkliliklar yer almaktadir.

Is doyumu is hayatindan elde edilen giindelik, haftalik, aylik yA da yillik
gelirinin miktar1 ile baglar. Calisma arkadasglarinin uyumu ve ortamin sartlan ile
dallanan is neticesinde verilen {riiniin mutlulugu ile sonlanan bir tarif yerinde
olacaktir. Isin yapis1 ve cevre kosullarinin etkiledigi kisilerin rahat ve huzurlu olarak
i¢c yasamlarinin devam etmesi anlamindadir. Is hayatinda doyuma ulasmus kisilerin
verdikleri hizmet ve {iretimde elde edilen iirliniin kalitesi arasinda dogru orantili
oldugu goriilmektedir. Is doyumunun kisilerin 6zel hayatlarmi da olumlu ya da
olumsuz olarak etkileyecegi de bilinmektedir. Bu dogrultuda caligsanlarin islerinden
doyum alma durumunun is ve 6zel yasamina yansimalarinin olacagl ve bunun i¢in
calisanlarin ve oOrgiitlerin yasaminda olduk¢a o©nemli bir yeri oldugu ifade

edilebilinir.
2. 1S DOYUMUNUN ONEMI

Insanlarin ¢alisma hayatlarinda rutin olarak hayatlarini idame etmek igin rutin
yaptiklar1 isler kendi bireysel kimlikleri icin dnemli yer tutmaktadir. Yaptig1 isler
kisilerin kendilerini disa yansitma ve toplumda yer kazanma seklinde geri
bildirimleri olacaktir. Bir nevi kendini kanitlamasin1 ve bu sekilde isten keyif alarak
doyuma ulasabilecektir. Yukarida bahsettigimiz {izere is doyumunun farklh
boyutlarin1 deginecek olursak soyut bir kavram olmasi nedeni ile duygusal yonii 6n
plandadir. Diger yandan bireylerin ve ailelerinin beklentilerinin karsilanmasi ve
toplumdaki bulunduklar1 yer ile alakali olarak farklilik gostermektedir. Son olarak
kariyer i yasaminda bir Ust kademeye ilerlemek iy doyumunun boyutlar1 olarak

tanimlanabilir.

Is doyumunun &nemi ve sonuglari yalmzca o isi yapan kisiye degil, tiim
kurumda gorev yapan insanlari etkilemektedir. * Is doyumu isi yapan ve kurumu
olumsuz yonde etkiledigi zaman hemen bunun i¢in gerekli Onlemlerin alinmasi
gerekmektedir. Ciinkli i doyumu kurumlarda etkinlik, basari ve iyi performans

saglamada Gnemli bir yer tutmaktadir. ' i3 doyumunun hem birey hem 6rgiitler hem

'N. Demir, “Satis ve Pazarlama Elemanlarmin is Tatmini ve Orgiitsel Bagliligi Arasindaki iliskinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma” Marmara Universitesi (MU), Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, C.7, S.28, Istanbul, 2007, 5.168



de yoneticiler agisindan o©nemli sonuglari bulunmaktadir. Bu c¢alismada is
doyumunun 6nemi birey, Orglit ve yonetici agisindan olmak iizere ii¢ baglik altinda

incelenmektedir.
2.1.Birey Acisindan Is Doyumunun Onemi

Is doyumu &zellikle birey agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Is, insan
yasaminin 25-30 yillinda 24 saatlik zaman diliminin biiyiik bolimiinii is yerinde
gecirmesi demektir. Bu nedenle kisinin isinden doyum saglamasi hem ruhen hemde
bedenen son derece Onemli. Ve calisanlarin, calistiklar1 yerde maddi, manevi
gereksinimleri biiylik olgiide karsilanmalar1 gerekmektedir. “Bireylerin arzu ve
gereksinimleri karsilandigi halde doyum diizeyleri aratacak, ancak karsilanmadig:
zaman birey olumsuz bir takim tutumlara girisecek, doyumsuzluk hali, catismalar ve
uyusmazliklara neden olacaktir.”’ Ozellikle i doyumu hizmet sorumlulugu yiiksek
olan kurumlarda daha ¢ok O6nem verilmektedir. Bunun nedeni ise bu kurumlarda
cesitli misterilere hizmet sunan kisilerin yogun ve yorucu bir sekilde ¢alismalaridir.
Bu kadar yorucu bir sekilde ¢alisan bireyinde isten doyum almasi daha verimli ve
uyumlu ¢aligmasina, isten doyum almamasi halinde ise diisiik bir sekilde ¢calismasina

neden olmaktadir.

Kurumlarda gorev yapan kisiler isten doyum aldiklarinda kendilerini ise karsi
daha sorumlu, yaratici hissetmelerine olanak vermektedir. Isten doyum alan
kisilerinden isten ayrilmasi, devamsizlik yapmalar1 miimkiin olmayacak ayrica
orgiitsel maliyetlerin de azaltmaktadir. Kurumlarin ¢alisanlarini tatmin edebilmesi ve
calisanlarinin ~ sorumluluk istlenebilmesi i¢in baz1  Ozelliklerinin  olmasi
gerekmektedir. Bu tiir kurumlarin acik ve net bir vizyonu vardir. Kurumun belirledigi

strateji ve hedefleri konusunda, ¢alisanlar acik ve net bilgiye sahiptirler.

Is hayatinda insanlar1 gérevlendirmek ise ydnelik motivasyonlarinin artmasi
ve ise bagliliklarinin artmasina vesile olmaktadir. Cikt1 kalitesini artmasina, verimin
artmasina dolayli olarak etkide bulunmaktadir. Sirketi kendi isi gibi gormekte ve
sahip ¢ikmaktadir. Sorumluluk bilinci artmakta ve g¢alisanlarin birbirlerini pozitif

yonde etkilemektedir. Bu durumun tam aksi oldugu goriilmekte ve nedeni olarak is

' i. Durak - C. Serinkan, “Hemsirelerde Is Tatmini: Denizli Devlet Hastanesi Yogun Bakim

Unitelerinde Bir Arastirma”, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S.13, Karaman, 2007, s.122



doyumundan daha ziyade kisilerin kendilerinden kaynaklanmaktadir. Is
doyumsuzlugu ise, personelin isinden, ¢aligma ortamindan istedikleri beklentileri
karsilanmadigr duygusuna kapildigi zaman meydana gelmektedir. Calisan1 ¢alistigi
kurumda harekete gegiren, hareketlerine enerji ve kuvvet veren, siireklilik kazandiran
kurumdan kaynaklanan veya kuruma bagli olmadan kaynaklanan pek cok sebeb
vardir. Bu sebebler, kisinin ¢aligmasini etkileyerek isine saygi duymasina, deger
verip, sahip ¢ikmasina en 6nemlisi isinden doyum saglayip kurum i¢in en ¢ok olmasi

istenen elinden gelenin en iyisini yapma ¢abasini gostermesidir.
2.2.6rgiit Acisindan Ts Doyumunun Onemi

Bir orgiitiin temel amaci kazancinin yiiksek olmasidir. Yiiksek olmayan
kazan¢ sonucunda Orgiitlerin yasamasi miimkiin olmadig1 goriilmektedir.
Yoneticilerin kurumlarin vizyon ve misyonunu gerceklestirmek icin, kurum i¢inde
calisanlar1 motive edip isinden memnun ve iiretken, etkin ve verimli ¢aligmalarini

saglamalar1 gerekir.

Kurumlarda ¢alisam1 kazanmak ve basarili olmak icin, Oncelikle calisani
basarili olmay1 benimsetmektir. Eskiden oldugu gibi insanlari, baskiyla ¢alistirmak
miimkiin degildir. Sirket igerisinde c¢alisanlarin is doyumlar1 saglandigi takdirde
kalite, lirlin ¢iktilarinin miktar1 ve verimliligin artmasinin yani sira negatif olarak is
yerlerine biiytik kiilfet getiren ig¢i kaybetmenin gibi faktorlerinde ikincil etken olarak
ortadan kalktigi bilinmektedir. Is doyumu diizeyinin isin, kisinin ihtiyaglarmin
karsilanma derecesi ile orantili olarak arttig1 diisliniilmektedir. Yapilan ise karsi
duygusal bagliligin artirilarak iy doyumunun saglanmasina yonelik ¢aligsmalar son

yillarda yaygin olarak 6n plana ¢ikartilmislardir.
2.3. Yonetici A¢isindan Is Doyumunun Onemi

Diinyada alistigimizin disinda ileri gorlisli  isletme sahiplerinin artmasiyla
yonetici kavrami degismeye basladi. Yonetici, ¢alisanlarla arasindaki mesafeyi saygi
cercevesinde koruyan, yenilige agik, kat1 kurallar1 olmayan, dinamik kisileri akla
getirmekte. “YoOnetici amaglara ulasmak i¢in yaptig1 planlama sonucunda isin

gerektirdigi ¢alisan1 temin ederek igin gergeklesmesi i¢in faaliyetleri koordine eder.”!

'E. Ozkalp - C. Kirel, Orgiitsel Davranis, Eskisehir, 2005, s.138



Yonetici veya igverenin, ¢alisana karsi tutum ve davranisi, i3 doyumu iizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Hayatinin biiyiik bir boliimiinii isyerinde gegiren ¢alisana
karsi, tistlerin arkadasca, dost¢ca davranmalari, onlar takdir ederek ddiillendirmeleri,

calisan1 mutlu edecektir.

Is yerinde calismaktan keyif almayan kisileri o is yerinde tutmak o kisiden
verim almak icin her hangi bir sebep bulunamayacaktir. Bu kisiler arasi iligkiler ile
tiim c¢alisanlan etkileyecektir. “Is doyumunun yéneticiler agisindan &rgiitsel ve
bireysel agidan sonuglar1 vardir. Bu nedenle is doyumunun direkt olarak verimlilik
{izerindeki etkisi olduguna inanmaktadirlar. ' is doyumunun yiiksek olmasi isyerine
olan baglilig1 artiracaktir. Isyerinde bulunmaktan mutluluk duyan calisan isine
gereken Onemi vercek daha siki sarilacaktir. Hatta yeni fikirler iiretebilecek, is de
olmaktan mutlu oldugu icin performansi ylikselecek verimin artmasini saglayacaktir.
Oysa is doyumsuzlugu bunun tam tersi etkiye sahip olacak. Ise devamda sikinti
yasanacak, performan, verim diisecek hata ¢alisanin ruhen ve fiziken saglik sorunlari
cikacaktir. Yonetici sirket biinyesinde lider vasiflarina sahip ise dogasi geregi is
doyumu iizerinde pozitif yonde katki saglamaktadir. Isi ve is ortamini calisanlar igin

cazip bir hale getirecegi asikardir.
3.iS DOYUMUNUN BENZER KAVRAMLARLA ILIiSKiSi

Is doyumuyla yakin iligkisi bulunan moral, is tutumu ve is basarimi
kavramlari, bazen is doyumu kavramiyla karistirilsa da aralarinda bazi farkliliklar

bulunmaktadir.
3.1. is Doyumu ve Moral

Is doyumu kavraminim yerine moral kavramimin ¢ogunlukla kullanildig1 ya da
karistirlldig1 goriilmektedir. Moral daha ¢ok kisinin giinliik hayatmin halidir. s
doyumu ise kisinin is hayatindaki moral yapisinin yiiksek olmasini ifade etmektedir.
Moral is doyumunun bir alt kategorisi olarak adlandirmak miimkiin olacaktir. Is
doyumu kisinin is yerindeki ¢evresel etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan duygusal durum

olarak ifade edilebilir. Sirket icerisinde kisilerin motivasyonlarinin yiikseltilmesi

' H. Calisir, Saglik Calisanlarinda is Doyumu (Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi Hemsire- Ebe
Hemsireler Ornegi), Beykent Universitesi (BEYU), SBE, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi (YYLT), Istanbul, 2012, 5.8



kisilerin ufak jestler yapilmasi yada temel ihtiyaclarinin karsilanmasi ile

gerceklesecektir.
3.2. is Doyumu ve is Tutumlar

Is doyumu ile is tutumu birbiri ile baglantili iki olgudur. “Tutum, bireyin
kendine ya da g¢evresindeki herhangi bir nesne, toplumsal konu, ya da olaya kars1
deneyim, bilgi, duygu ve giidiilerine (isteklendirme) dayanarak orgiitledigi zihinsel,

duygusal ve davranigsal bir tepki 6n egilimidir.”"

Bu anlamda, is doyumu c¢alisanin
isine karsi tutumlarina dayanmakta ancak daha kapsamli bir kavrami ifade
etmektedir, is dist doyumlar bu kavram igerisine girmemekte ancak is doyumunu
etkileyebilmektedir. Ornegin; bir giivenlik gorevlisi, isinden elde ettigi maddi
cikarlara karst olumlu bir tutum igerisinde olabilir. Fakat birey giivenlik gorevlisi
olmasinin  kiigiimsendigi cevrede, toplumda yasiyorsa manevi olarak isinden
doyumsuzluk duyabilecektir. Bu anlamda, is doyumu bireyin is roliiniin kiiltiirel

deger sistemine ne Ol¢iide uydugunu algilamasina bagli bulunmakta, ayrica

gereksinmeler, duygular ve bekleyislerden etkilenmektedir.
3.3. Is Doyumu ve is Basaris1 (Performans)

Is basarisinin doyum iizerindeki etkileri oldukc¢a 6nemli bir yer tutmaktadir.
“Is basaris1 (performans), bir isi yapan bir bireyi, bir grubun ya da bir tesebbiisiin o
isle amaglanan hedefe yonelik olarak nereye varabildigini, baska bir deyisle neyi
saglayabildiginin nicel ve nitel olarak anlatimidir.”® Kisacasi hedeflenen bir isi

basarip basaramadiginin, basardi ise ne derecede basardiginin gostergesidir.

Is doyumu basariy1 etkilemekte, basar1 da is doyumunu dogurmaktadir.
Isletme tarafindan verilen o&diiller de basar1 ve is doyumunu olumlu ydnde
etkilemektedir. Is doyumu, yiiksek oldugu &lgiide basari iizerinde tesirli olacaktir.
Basar1 ve doyum birbiri ile baglantili iki temel 6gedir ve basarinin gelmesi doyumu

da beraberinde getirmektedir.

' M. inceoglu, Tutum Algi iletisim, Istanbul, 2010, s.13
> M. Akgakaya, “Kamu Sektoriinde Performans Yonetimi ve Uygulamada Karsilasilan Sorunlar”,
Karadeniz Arastirmalari, C.8, S.32, Ankara, 2012, s.173
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4. HEMSIRELERDE iS DOYUMUNU ETKILEYEN FAKTORLER

Bireylerin doyum saglamasi Oyle birden bire ya da kendiliginden meydana
gelen bir olay olmayip, onlarin doyum saglamasi i¢in kisilerin belirli 6zeliklerin
bilinmesi, sonrasinda ise adim adim hareket etmekle gelisen bir olaydir. Yani
bireylerin doyum almasi uzun bir siire¢ alabilmektedir. Kurum ydnetimi acisindan
kisilerin isten doyum almasi o kurum hedeflerine ulasmada 6nemli yer tutmaktadir.
Bunun i¢in kurumda gorev yapan yoneticilerin ¢alisanlarin is doyumlarini etkileyen

faktorler hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir.

Calisanlarin i doyumlarma iligkin ¢aligmalar, 0&zellikle saglama ve
saglamama ile ilgili i¢gsel ve digsal nasil siniflandirilacagina iliskin farkli goriisler
sunmaktadir. Herzberg’in ¢alismasinda, i3 doyumunu etkileyen faktorler, igsel ve

dissal faktorler olarak ikiye ayrilmistir. Asagida bu faktorlere yer verilmektedir:
4.1.1¢sel Faktorler

Is doyumunu etkileyen igsel faktorler oldugu belirtilmektedir. Bu faktorler;
cinsiyet, fiziksel ozellikler, yas, hizmet siiresi, meslek, egitim siiresi, kisilik, sosyo-

kiiltiirel ¢cevre, zeka ve yetenek olarak siniflandirilabilinir.
4.1.1.Cinsiyet

Is doyumunu etkileyen 6nemli bir durumda cinsiyettir. Calisanlarin islerine
kars1 olusturduklar1 duygusal baglilikda kadin veya erkek olmasi o isden alinacak
doyumu etkilememektedir. “Loscocco (1990) ile Brush ve arkadaslari (1987)
yaptiklar1 arastirmalarda i3 doyumunda cinsiyete gore anlaml iliskilerin olmadigi
sonuclarina varmislardir. Ayrica Oshagbemi (1997) ve Bilgi¢ (1998) de yaptiklari
aragtirmalarda cinsiyet faktoriiniin i3 doyumuna etkisi olmadigin1 ortaya
koymuslardir. Kimi ¢alisma sonuclarinda ise erkeklerin kadinlara oranla islerinden

1 )
”" Bu durumun, erkeklerin

daha fazla doyum sagladiklari sonucuna ulagilmigtir.
kadinlara gore calisma yasaminda daha ¢ok bulunmasi, kadinlara gore iste istedikleri
noktalara ulasmada daha istekli ve gii¢lii olmalar1 gibi nedenlerden kaynaklandig

sOylenebilir.

1. Bozkurt - 1. Bozkurt, “Is Tatminini Etkileyen Isletme I¢i Faktorlerin Egitim Sektorii Agisindan
Degerlendirilmesine Yonelik Bir Alan Arastirmasi” Dogus Universitesi Dergisi, C.9, S.1,
Istanbul, 2008, s. 6-7
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Cinsiyet a¢isindan is doyumu ile ilgili arastirma sonuglarinda bir tutarlilik
yoktur. Kadin veya erkek calisanlarin esit sartlarda imkanlar sunuldugunda isden

elde edilen doyumda aynidir.

Kadinlarin ¢alisma hayatlarinda is doyumlarinin diisiik olmasi is yasaminda
da iste kadin olma gibi engellerin de etkilerinin oldugu sdylenebilinir. Bununla
birlikte, kadinlarin cinsiyet rollerinden kaynaklanan eslik, annelik rolleri ve yetisme
kosullari, toplumsal statii gibi sahip olduklar1 sorumluluklar sebebiyle de kadinlarin

1$ doyumunun diistik olmas1 gibi bir¢ok etken siralamak miimkiindiir.

Hemsirelerin is doyum diizeyleri ve cinsiyetleri arasindaki iligkileri inceleyen
aragtirmalar olduk¢a smirlidir. Cilinkii gecmisten gliniimiize hemsirelik meslegini
yapanlarin bayanlardan olusmasi, yapilan arastirmalarin sadece bayan hemsireler
lizerinde gerceklesmesine neden olmustur. Fakat son yillarda kamuda c¢ok rahat is
bulabildikleri ve garanti bir meslek olarak goriildiigii i¢in hemsirelik meslegine

erkeklerde ilgi duyup tercih etmeye baslamislardir.

Egitimine hemsirelik meslegini yazan ve calisma sahasinda erkek hemsirelere
rastlanmaktadir. Dolasiyla sadece kadinlarin calistigi meslek olmaktan g¢ikmustir.
Yapilan arastirmalarda cinsiyet degiskenine yer verilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmuistir.
Yapilan tiim arastirmalar is doyum diizeyleri erkek olsun bayan olsun birbirlerine

benzerlik gostermistir.
4.1.2.Medeni Durum

Is doyumunu etkileyen diger bir faktor ise medeni durumdur. Medeni durum
ile i3 doyumu arasindaki iligkileri inceleyen arastirmalardan ¢eliskili farkli sonuglara
ulagilmistir. Yapilan bazi ¢alismalarda ise evliligin bireylere diizenli yasam getirmesi
sebebiyle i3 doyumunu olumlu ydnde etkiledigi bildirilmektedir. Arastirmalar
biitiinsel olarak degerlendirildiginde; hemsirelerin medeni durumu ile is doyumlari
arasindaki iligkilere dair genel bir sonuca varmak miimkiin goéziikmemektedir. Fakat
bliylik cogunlugu bayanlardan olusan hemsirelerin annelik, es gibi rollerinden dolay1
sorumluluklarinin artmasi, ise olan isteksizliklerini azaltmakda is doyumsuzluguna

sebep oldugu goziikmektedir.
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4.1.3.Yas ve Hizmet Siiresi

Is doyumun etkileyen igsel faktorlerin belki de en 6nemli yas degiskenidir.
Yas ilerlemesi ile is doyumu baglantili bir siirectir. “Calisanlarin yaslari ilerledikce

' Hemsireler iizerinde

islerinde daha c¢ok doyum sagladiklar1 goriilmektedir.”
gerceklestirilen arastirmalarda hemgirelerin yaglarma gore is doyum diizeylerine

iligkin farkli sonuglara ulagilmaktadir.

Arastirma sonuglar1 biitiinsel olarak degerlendirildiginde hemsirelerin
yaglarina gore is doyum diizeyleri hakkinda genel bir sonuca varmanin miimkiin
olmadig: ifade edilebilinir. “Hizmet siiresi, bir ¢alisanin orgiite katilisindan itibaren

gecirdigi zamanm uzunlugunu ifade etmektedir. ” >

Hemgireler iizerinde yapilan
aragtirmalarda hizmet siiresi yani kidem ele alinan degiskenlerden birisidir. Genel
olarak arastirmalar incelendiginde hizmet siiresi arttikca, hemsirelerin i doyum

diizeyleri de ayn1 dogrultuda artis gosterdigi gozlenmektedir.
4.1.4.Meslek ve Egitim Siiresi

Is doyumunda mesleklerin yapisindan dolayr da kaynaklanan farkliliklarin
etkili oldugu sdylenebilinir. Ornegin; kapicilik yaparak veya temizlik islerine bakan
calisanlarin is doyumlar ile polisin, bankacilik yapan vb. mesleklerde gorevlerde
bulunan kisilerin islerinden aldiklar1 doyum arasinda farkliliklara sebebiyet verebilir.
Is doyumu agisindan egitim ise iki sekilde ele alinabilir. Birincisi bireyin egitim

diizeyi, ikincisi ise bireye c¢alistig1 orgiit icerisinde saglanan hizmet i¢i egitimdir.

Egitim diizeyi is doyumunu etkileyen diger bireysel 6zelliktir. Egitim seviyesi
yiiksek olan calisanlar, egitim seviyesi diisiik olan calisanlardan daha fazla is
doyumuna sahiptirler. Fakat; Is doyumu ve egitim diizeyi arasinda iliskiye bakan
caligma sonuglarinda, genellikle egitim seviyesi yiiksek olan kisilerin iy doyumunun
azaldig1 sonucuna varmislardir. Aldiklar1 egitime uygun, edindikleri tecriibelere
uygun pozisyonlarda calistirilmadiklarindandir. Ayrica sahip oldugu yeterliliklerden
daha fazla beklentilerin oldugu pozisyonda ise endise, stres yasamasina dolaysiyla is

doyumsuzluguna neden olacaktir.

' B. Toker, “Demografik Degiskenlerin Is Tatminine Etkileri: izmir’deki Bes ve Dort Yildizli Otellere
Yoénelik Bir Uygulama” Dogus Universitesi Dergisi, C.8, S.1, Istanbul, 2007, s.103

2K Davis, Isletmelerde Insan Davranisi, (Cev. K. Tosun) , Istanbul, 1988, s.135
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Is doyumunu etkileyen bir diger bireysel ozellik meslektir. Insan
hayatlarina dokundukga, yardim ettikce iyilesir iyilestirir. Kisinin hayatinda bir
eksilik bir zayiflik varsa onu baska insanlarin hayatlarina miidahale ederek tedavi
eder. Sonugta kendine yardim etmis olup iyilesir. Insan olarak bizlerin eksikliklerini
gordiikkce ruhumuz genisler, yiikselir. Bu nedenle kisilerle iliski iginde olan
mesleklerin, toplumca belirli sayginlifa erismis ve bagimsizda galisiliyorsa yani
kendi isinin patronuysa bu meslek gruplarmin is doyumu daha yiiksek olarak
gbzlenir. Hizmet ic¢i egitim ise; uygun bir sekilde yapildiginda bireyin kendine
giivenini ve yetenegini artirir. Calisanlarin doyumunu belirli sekilde etkileyen tek
alan egitimdir. Iyi bir egitim, calisanin is doyumunu etkiler. Ciinkii ¢alisanin daha iyi
performans gostermesini saglar. Is gorenlerin bulundugu konum ve riitbe ile sahip

oldugu egitim diizeyi ise kars1 duydugu ilgiyi etkilemektedir.

Cikan sonuglar biitiin olarak degerlendirildiginde; hemsirelerin egitim
diizeylerine goére is doyumlart1 hakkinda genel bir yargiya varmak miimkiin

gbziikmedigi sOylenebilir.
4.1.5.Kisilik

Is doyumu ile iliskilendirilen diger bir degisken calisanlarin kisilikleridir.
Ciinkii ¢alisanlarin islerinden beklentileri, oncelikle kendi kisilikleri ile ilgilidir.
Kisiler aldiklar1 egitim sonucunda is ararken; bunu yetistigi sosyal cevre, aile
yapisina, maddi ve manevi anlamda yeterli olacak o isle toplumda belirli bir
sayginligt gorecek konumda olacak sekilde is yapmak isteyecektir. Kisinin

yapmakda olacagi isin seklini yine bu istekleri belirleyecektir.

Kisilik ve i tatmini arasindaki iliskiye 6rnek olarak nevrotik kisilik yapisini
verebilir. Nevrotik kisilik 6zelligi olanlar mutsuz, cesaretsiz, ¢ogunluklada sosyal
fobisi olan kisilerdir. Siirekli kotii seylerin olacagi endisesi ile yasarlar. Baslarina
gelebilecek tiim ayrintilari, en u¢ noktasina kadar hesap ederler. Olaylara sert tepki
verirler; esnek degillerdir. Boyle bir yapiya sahip kisilerin islerine bakis agilarinin da
olumsuz olacagmi sdylemek miimkiindiir. s tatminini etkileyen diger bir kavram
olarak kiside bulunan olumsuz duygulanim kavramini diger bir 6rnek olarak

verebilir. “Olumsuz duygulanim, zamandan zamana ve durumdan duruma, tutarh
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bigimde olumsuz duygular yasama egilimi olarak tanimlanmustir .”'Ozellikle insan
iligkilerinin mecbur oldugu, saglik sektoriinde, empati yapabilme yetenegine sahip
kisilerinde isden doyum sagladigr goriilmektedir. Fakat empati de yasla birlikde

olusan baska bir ozelliktir.

Kimi ¢aliganlar, kisilik olarak daha sakin ve uzlagmaci bir yapida iken, diger
kism1 miicadeleci veya inatg1 bir kisilige sahip olabilmektedir. Bazi ¢alisanlar,
amirlerinin isteklerini aynen yerine getirmenin, kendisinin asli gérevi oldugunu
diistinerek, verilen gorevi basardiginda doyuma ulasir. Bazi ¢alisanlar ise, islerinde
bagimsiz olmayi, istlinliik kullanarak kararlara katilabilme yetkisi isteyebilirler ve

ancak bu istekleri karsilandiginda doyuma ulasabilirler.
4.1.6. Sosyo-Kiiltiirel Cevre

Is doyumu ile iliskilendirilen diger bir faktdr ise calisanin sosyo-kiiltiirel
cevresidir. Bireyler; islerini yalnizca hayatlarint devam ettirebilmek icin bir ge¢im

araci veya ekonomik gelir saglamak olarak gérmezler.

Cevre tarafindan bireyler yaptiklarini isler hakkinda begenilme, takdir edilme,
kabul gorme duygular1 hissettiklerin de ya da algiladiklarinda o isten doyum
saglarlar. Bundan dolay1 insanlarin ve toplumlarin is ve hizmetlere verdigi degerler
bulunmaktadir. Cevre tarafindan 6nemli goriilen islerin oldugu kadar ¢evreye ters
diisen ya da toplum gelenekleri tarafindan hos goriilmeyen, Onemsiz olarak
nitelendirilen islerin olmasi da sdz konusudur. Ozellikle agir, yorucu, kisinin
yipranmasina sebeb olan is yerine zihinsel giic sayesinde kisi basariliysa toplum
tarafindan daha fazla takdir gorecektir. Bu nedenle calisanlar, toplum degerlerine ve

geleneklerine uygun olmayan islerin gordiiriilmesini istememektedirler.
4.1.7. Zeka ve Yetenek

Zeka ve yetenek is doyumunda énemli yer tutmaktadir . Orgiitlerde ¢aligan
bireylerin zeki olmalari, isi ¢abuk kavrayabilmeleri ve o isden elde ettikleri basari
sonucunda aldiklar1 is doyum diizeyleride farkli oldugu i¢in anlasiliyor ki zeka
seviyesi yiikselmesiyle is doyum diizeyi iligkili. Zeka diizeyinin yliksek olmasi ¢gogu

meslek ve is icin gereklidir. Zekd diizeyinin diisiik olmasi doyumsuzluga sebep

"'N. Telman - P. Unsal, Calisan Memnuniyeti, istanbul, 2004, s.62
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oldugunu ortaya koyan aragtirmalarda bulunmaktadir. Ciinkii isiyle yeteri kadar
tatmin olamayan ya da zihinsel kapasitesine gore ¢ok fazla zorlayici faaliyetlere

katilan ¢alisanlar islerinden hosnut olmazlar.

Orgiitsel hiyerarside mevki yiikseldikge yapilan islerin daha ¢ok yetenek
gerektirdigi goriilmektedir. Zeka seviyesi diisiik ve yiiksek olan g¢alisanlarin is
doyumlarina bakildiginda; zekd diizeyi yiiksek olan grupta daha fazla doyum
saglayan ¢alisanlarin yer aldigi goriilmektedir. Bu da zekanin is doyumu iizerinde az

da olsa olumlu bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel hiyerarsiye bakildiginda bireyin isinde yiikseldikge, yetenege de
ayn1 diizeyde sahip olmasin1 gerektirmektedir. Yiiksek diizeylerde isler, az tekrarl,
rutin olmayan ve az boliinmiis isler olduklar1 i¢in 6rgiit liyesine daha fazla se¢me
hakki taninmaktadir. Bundan dolayr yiiksek diizeyde isler, kisinin kendisini
gelistirmesinde Onemli bir rol oynamaktadir. Bu da kisinin basarma hissine
kapilmasina olanak saglar. Alt diizeydeki bir c¢alisan icin ise, isin kendisine
yeteneklerini  ortaya koyamadigi, olanak saglamadigi ayrica isteklerini

gerceklestiremedigi i¢in ciddi bigimde hayal kirikligina ugramasina neden olabilir.
4.2.Dissal Faktorler

Is doyumunu etkileyen dissal faktdrler; mesleki statii, ddiillendirme ve iicret
diizeyi, 6zendirme, birlikte ¢alisilan is gorenler, ast-iist iligkileri, ilerleme imkanlari,

kararlara katilma ve iletisim olarak siniflandirilarak incelenebilinir.
4.2.1.Mesleki Statii

Mesleksel statii kisinin toplumda saygisini pozitif yonde etkileyen 6nemli bir
etkendir. Toplumda belli bir statliye sahip olan ¢alisan, hem is arkadaslarindan hem
de is disinda birlikte oldugu kimselerden belli bir sayginlik gérmektedir. Caliganlarin
mesleki diizeyleri is doyumlarini etkilemektedir. Meslek diizeyi ile is doyumu
arasinda dogru orantili bir iliski vardir. “Yaptiklar1 iste mesleki acidan daha iist
diizeyde bulunan kisiler, islerinden daha fazla doyum saglamaktadirlar.”' Bunun

nedeninin, {ist diizeydeki ¢alisanlarin daha yiiksek {icretli, kisisel beklentilere daha

'K. Ardig - T. Bas, “Kamu ve Vakif Universitelerindeki Akademik Personelin Is Tatmin Diizeyinin
Karsilastirilmasi”, 9. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi, Istanbul, 2001, s. 5
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fazla cevap veren islerde c¢alismalarinin oldugu belirtilmektedir. Ayrica; kendi
islerinde calisanlarin, bagkalarinin islerinde ¢alisanlara gore is doyumu daha
yiiksektir. Bunun nedeni ise; bagkalarindan emir almamalar1 ve orgiitsel hiyerarside

yiiksek seviyede yer almalaridir.

Statii tiim mesleklerde oldugu gibi hemsirelik mesleginde de ¢alisanlara
ayricalik getirmektedir. Burada mesleki statliye toplumun gosterdigi saygi ve itibar
etkili rol oynamaktadir.Cikan sonuglar degerlendirildiginde statiiniin  yani
pozisyonun hemsirelerin is doyumu iizerinde etkili bir degisken oldugu, idari
pozisyonda calisan hemsirelerin i doyumunun klinik hemsirelerinden daha yiiksek
olmasi, bu gruptaki hemsirelerin direkt hasta bakimindan uzak olmasindan

kaynaklanabilecegini sdylenebilinir.
4.2.2.0diillendirme ve Ucret Diizeyi

Calisanlarin basarili olanlarin 6diillendirilmesi 6diilii hak edenlerin is
doyumunu arttirirken, ddiillendirme sistemi hatali oldugunda ise kendilerini basarili

bulan ¢alisanlarin ise ise kars1 doyumsuz olacaklar1 ifade edilebilinir.

Bireyleri tatmin etmek i¢in kullanilan en etkili arag {icrettir. Ucretin esit olup
olmamas1 is doyumu agisindan biiyiik bir énem tasimaktadir. Orgiitsel amaclar
dogrultusunda tatmin etmede ticret, tartisilmaz bir etkiye sahiptir. Kendilerine esit
davranilmasini isteyen calisanlar esit ise esit iicret verilmesini isterler. Diger bir
ifadeyle, verimliligi ile elde ettigi licret arasinda bir esitlik olmasini ister ve bdyle bir
uygulama onu olumlu yonde tatmin eder. Aksi bir uygulama c¢alisanin moralini

bozar, tatmin ve verimlilik diizeyinin diismesine sebep olur.

Ucret, calisanlar agisindan is doyumu ile yakindan ilgilidir. Alinan iicretin
disiikligii ya da yiiksekligine gore is doyumu degismektedir. Ciinkii giinlimiiz
yasaminda para, ¢alisanlarin ihtiyaclarini giderebilmesi icin en etkili aractir. Ucret, is
doyumunu etkilemekte, ¢alisanlarin {icretleri konusundaki tatminlerini belirleyen en

onemli faktorlerden biri de licretlerinin adil olup olmadigina iliskin algilaridir.
4.2.3.0zendirme

Is doyumunu etkiledigi belirtilen diger bir digsal degisken ise 6zendirmedir.

Ozendirme, c¢ogunlukla giidiilemeden ayr1 anlamda kullanilmaktadir. “Giidiileme,
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caligan1 Olglimlenen nitelik ve nicelikte gorevini yapmasi igin etkilemedir’ .
Ozendirme ise, galisan1 gorevini dlciimlenenden daha yiiksek diizeyde basari elde
etmesi icin etkilemedir. Emir ve komuta zincirinin hakim oldugu 6rgiitlerde oncelikli
basvurulan yontem otoritedir. Yoneticiler, kendilerini genellikle otorite diizenlenmesi

ile sinirlandirmaktadirlar.

Orgiitsel davranis iizerinde, liderlik, bilgi, sayginlik ve ortak 6grenme yollar
diger etkileme yollar1 olarak kullanilmamaktadir. Yapilan bir iste istenilen derecede
sonu¢ almamadigr zaman arzu edilen sonug pekistirilerek desteklenmelidir. Aksi
halde ceza sadece istenmeyen bir davranistan kagindirir, istenilen bir davranisin
ortaya ¢ikmasini saglamaz. Hizmetin iyi yapilmasi i¢in bagvurulan araglardan birisi
de cezadir. Ancak yukarida agiklandigi gibi cezanin iyilestirici nitelikte olmadigi
bilinmekle birlikte uygulamada sik sik cezalara basvurulmakta, diger 6zendirici

araglar yeterince kullanilmamaktadir.

Calisanin, yaptig1 isi sevmesi, goniil giliclinlin (moral) en O&nemli
gostergelerinden  birisidir. Isin sevilmesi, orgiitiin benimsenme duygularmin
giiclenmesine neden olur. insanin sevmedigi bir yerde ¢alismaya zorlanmasi, ¢alistigi
ortami olumsuz yonde etkiler. Calisanin i¢inde bulundugu meslegi en yakinlarina
tavsiye ediyor olmasi, orgiitsel benimseme ve isten hosnutlugun gostergesi olarak

kabul edilir.
4.2.4. Birlikte Cahsilan Is Gorenler

Calisma hayatinda giinlimiiziin biiylik cogunlugu is yerinde ve 1is
arkadaslariyla gecmektedir. Saglik sektoriinde oOzelliklede bazen sabahlara kadar
birlikde ¢alisilmaktadir. Bazen aynm1 duygu,diisiince ve goriiste olurken bazende tam
z1t goriislere sahip olabiliyoruz. Ve bu kadar zaman gecirdigimiz kisilerlede olan
iliskimiz 6nem kazanmiyor. Bu nedenle Is ortami is doyumunu etkileyen &nemli
nedenlerdendir. “Bireyin birlikte oldugu grubun yapist ve dogasi is doyumunda

onemli bir etkendir.”?

Eger bir kurumda calisma arkadaglar1 arasinda pozitif, yararh
iligkiler kurulur, kisiler arasinda dengeli bir is bolimi yapilirsa, kurumda sosyal bir

biitiinliik gerceklestirilirse kurum daha verimli olur.

"E 1. Basaran, Orgiitsel Davranis, Ankara, 1991, 5.79
2 I. Erdogan, Isletme Y&netiminde Orgiitsel Davranis, Istanbul, 1996, s.242
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4.2.5. Ast-Ust Tliskileri

Orgiitlerde ast-iist iliskileri diger bir ifadeyle emir komuta zinciri, yénetim
iliskileri ¢ercevesinde sosyal-psikologlar yalnizca emir vermenin 6nemli olmadigini,
O6nemli olanin verilen emri yerine getirecek olan astlara emri benimsetmek olduguna

dikkat ¢cekmislerdir.

Is doyumunun isle siki bir baglantis1 bulunmaktadir. Calisanlarin is
doyumunu arttirmak temel sorunlardandir. Ciinkii, is doyumunu arttirmak is

yerindeki liretim diizeyini en iist seviyeye ¢ikarma kosullarinin baginda gelir.

Yoneticiler yetki ve sorumluluklarini bilerek, ¢alisanlarin zihni ve bedeni
kabiliyetlerini kavrayarak, onlar1 orgiitiin hedeflere ulagsmasini kolaylastiracaktir.
“Amirlerin ¢alisanlarin sikayetleri ile ilgilenmesi, amirin ¢alisanlara giiven ve saygi
duymasi, calisanlara adil davranmasi, igle ilgili bilgi vermekten kacinmayip
yetkilerini zaman zaman devretmesi, ¢alisanlarin amirlerine karsi tutumunu olumlu
kilacak dolayisiyla calisanin bu faktor agisindan doyumuna, bu faktoriin olumsuz
olmasi ise doyumsuzluga yol agacaktir.””! Yoneticilerin ¢alisanlarma yonelik tutum

ve davraniglari is doyumunda son derece 6nemli bir etken olmaktadir.
4.2.6.1lerleme imkanlar: (Terfi)

Ilerleme imkanlar1 diger ifade ile terfi, is doyumu agisindan 6nemlidir.
Elbette daha ¢abuk ve sik yiikselmeler iy doyumunda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Calisanin orgiit icinde daha yiiksek bir konumdaki goreve getirilmesi hem doyuma
ulagmasini, hem de isteklendirme artis1 saglayacaktir. Burada 6nemli olan, ¢alisanlar
icin adil bir terfi politikas1 olusturmaktir. “Terfiler, bireyler i¢in hem gelisme ve
sorumluluk kazanma firsatlar1 saglamakta; hem de bireyin sosyal statiislinii

artirmaktadir.”” Terfinin adil bir bigimde yapilmas1 6nemlidir.

! C. Duman, Ortadgretim Kurumlarinda Gorev Yapan Cografya Ogretmenlerinin Is Tatmini, MU,
Egitim Bilimleri Enstitiisii, YYLT, Istanbul, 2006,s.23

2. Iscan — O. Saym, “Orgiitsel Adalet, Is Tatmini ve Orgiitsel Giiven Arasindaki Iliski” AU, iktisadi
ve Idari Bilimler Dergisi, C.24, S.4, Erzurum 2010, 5.200
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Terfiyi daha ¢ok hak eden bir ¢alisan varken, hak etmeyen bir ¢alisanin terfi
etmesi huzursuzluk yaratir ve doyumu olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durumda

gosteriyor ki, terfi kideme gore is doyumunda daha 6nemli rol oynamaktadir.
4.2.7. Kararlara Katilma

Kararlara katilma, son yillarda yOnetim bilimcilerin iizerinde en ¢ok
durduklart konulardan biridir. Calisanlarin fikirlerini almak, {stlere yapacaklari
islerin icrast i¢in kolayliklar saglayacaktir. Ciinkii isin planlamasina belli Olgiide

katilan calisan, isinin geregini severek yapacaktir.

Calisanlarin kurum veya boliim iginde verilen kararlara ortak olmasi ve katki
vermesi son derece dnem tagimaktadir. Ortak fikirlerin uygulanmasi hem daha kolay,
hem de etkili bir 6zendirme aracidir. Basarili bir yonetici, alinacak kararlarda
calisanlarinin fikirlerinden ve Onerilerinden en iist seviyede yararlanmasini bilir.
Calisanlar, kendileri dogrudan kararlara katilabilecekleri gibi, aralarindan segtikleri

temsilcileri araciligiyla da sz sahibi olabilirler.
4.2.8. Tletisim

Is doyumu ile iligkili bulunan ve ayn1 zamanda is doyumu iizerinde olumlu
yonde etkisi olan degiskenlerden biri de iletisimdir. Kurum i¢inde iyi diizenlenmis
bir iletisim ag1 hem c¢alisanlarin hem de yoneticilerin isten doyum almasini
saglamaktadir. Globallesen diinyada iletisim o kadar hizli ve bir o kadar da 6nemli

olmustur.

Iletisimin kesintiye ugramasi, hissedilen yoksunlugu karsilikli taraflara
ulasamazlig1, taraflarca farkindaligin pekistiricinin kaybedilmesi kurum kiiltiirlerini
yasayabilmek en verimli zamanlar kilmak adia vizyon ve misyonlarim belirlemis
kurumsal isletmelerde ciddi sikintilar, mutlu olamamugsizliklar, biiyiik is kayiplari ve
verimsizligide beraberinde kurum bireylerine tagimis olarak goriilmektedir. “Kurumu

ilgilendiren konularda bilgi sahibi olmak, kolayca bu konular hakkinda tartisabilmek
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giiclii bir iletisim ag1 sayesinden olur.”" Iletisim eksikligi ve yetersizligi olumsuz

tutumsal ve davranigsal sonuglari ortaya ¢ikarmaktadir.

fletisim kopuklugu sorunu kurum bireyleri arasinda ki sarilamaz, telafi
edilemez yasanmisliklar ve yaralar birakiyor. Telafisi miimkiin olmayan giivensizlik
ortamlari, maksimize is verimliligi beklenen kurumlarda bu is doyumsuzluguna bagl
olarak kaltesiz ve eksik is iiretimlerini ortaya ¢ikaracaktir. Bu da zamanla kurumlarin

dinamiklerin sarsacaktir.

Gergekte bugiin is doyumu konusunda basari saglamis, giiglii kurumlarin
insan kaynaklarim1 ve CEQO’larini incelendiginde bu istatistikler ortaya ¢ikmaktadir.
fletisim aglarmi siki tutabilmek kurumlar yasayabildikleri, yasayabilecekleri bu

sikintilarda daha saglam duruslar sergilemelerinde ¢ok etkin olmaktadir.

I'M. S. Simsek - T. Akgemci - A. Celik, Davrams Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davrams, Ankara,
2011, s.181-182
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IKiNCi BOLUM

HEMSIRELIK HIZMETLERI, HEMSIRELERDE i$ DOYUMU UZERINE
YAPILMIS ARASTIRMALAR

1. DUNYADA HEMSIRELIK HIZMETLERI

Glinlimiizde; teknoloji, saglik bilimlerindeki gelismeler, ekonomi, kentlesme,
endistrilesme ve yasam bicimleri gibi faktorlerin birbirleri ile etkilesimleri sonucu
tiim toplumlarda, bireylerin saglik bakim gereksinimleri giinden giline degisiklik
gostermektedir. Saglik bakimi, insanin temel haklarindan biri olmasina karsin
diinyada tiim insanlarin saglik bakim gereksinimlerinin istendik diizeyde olmadigi
bilinen bir gercektir. “Temel saglik hizmetlerinin basarisi, saglik bakim sistemindeki
degisikliklerin hastanin bakim standardini arttiracak sekilde kullanilmasina ve bakim

verecek hemsirelerin iyi yetistirilmesine baglhdir.”'

Cagimizda giderek artan saglik sorunlariyla birlikte zengin-fakirlerin
sagliklar1 arasinda ve beklenmeyen Olim ve hastaliklar artis gostermeye devam
etmektedir. Bunlarla birlikte tiiberkiiloz, menenjit ve hepatit, HIV/AIDS gibi
enfeksiyon hastaligt ve cinsel iligskiler sonucu olusan hastaliklar tekrar ortaya
cikmistir. Ulkemizde ve diger iilkelerde kanser, kardiovaskiiler hastaliklar ve yasam
seklinden kaynaklanan sagliksiz diyet, sedanter yasam, sigara, alkol ve madde
kullanim1 sonucu olusan modern hastaliklara maruz kalinmaktadir. Niifusun artig
gostermesiyle birlikte bireyler stres, mental hastaliklar, obezite ve diger kronik
hastaliklarla miicadele ederken; bir taraftan da hem fakirlik hem de issizlikle
bogusmaktadirlar. Yasli niifusun giderek artmasi sonucunda saglik bakimina olan

gereksinim her gegen giin artmaktadir.

' G. Karadag - O. Ugan, “Hemsirelik Egitimi ve Kalite” Firat Saghk Hizmetleri Dergisi, C.1, S.3,
Elazig, 2006, s.43
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1.1.Yeni ve Yakin Cagda Hemsireligin Gelisimini Etkileyen Ulkelerde

Hemsireligin Gelisimi

Hemsirelik; saglik hizmetlerinin vazgecilmez, bir parcasidir ve hemsireler
saglikli/hasta birey i¢in ¢alisan saglik ekibinin temel taslarindan birisidir. Hemsirelik
mesleginin tarihsel siirecinde liderligin gelisimine bakildiginda meslegin ilk

yillarinda dine dayali oldugu goriilmektedir.

Hemgireler, tarih boyunca hem toplum i¢inde hem de hastanelerde hasta
kisilerin bakimlarini {stlenmislerdir. Florence Nightingale modern hemsireligin
kurulugsunda ve bu meslegin gelisiminde ¢ok énemli bir role sahiptir.Yeni ve yakin
cagda hemsireligin gelisimini etkileyen iilkelerde hemsirelik mesleginin gelisimi

anlatilabilir.

Fransa: Hemsireligin gelisiminde Fransa’nmin c¢ok eski bir tarihi ge¢misi
bulunmaktadir. “Fransa tarihinde ilk devirlerden bu yana hemsirelik bakimi isini
Katolik kiliseleri yonetmistir. Zamanla sehir hastaneleri yapilmis, fakat hastanelere
bakanlar bilgisiz ve yeteneksiz kisiler olmustur. 1633 yilinda ilk defa Hayirsever
Hemsireler Kurulusu (Sisters of Charity) ile alaninda reform baslamustir.”! Fransanin
hemsgirelik kavraminin olusumunda ve temellerinin atilmasinda ¢ok Onemli roli

oldugu gibi tarihi bir gegmise sahiptir.

Almanya: Almanya da hemsirelik hizmetleri ile ilgili ¢aligmalar diger
iilkelere gore daha gec¢ baslamasina ragmen ¢ok daha hizli bir sekilde gelisim
gostermistir. “1821 yilinda Kaiserwerth ilgesinde kilise papaz1 Theodore Fleidner ve
esi tarafindan bir saglik kurumu acilmis ve kurum ¢ok iyi bir isim yapmistir. Papaz
Fleidner para temin etmek igin Ingiltere’ye gittiginde, hapishanelerde saglik
acisindan biiyiik yenilikler yapan Elizabeth Fry ile tanmigmis, onunla birlikte
yetimhaneleri, bakimevlerini dolasmus, Ingiltere déniisiinde, Alman Hapishane
Cemiyetini kurmus fakat cemiyet toplumda kadinlarin bu gibi islerde calismalarini

hos karsilamadigindan yeterli ilgiyi gormemistir.

Tiim bunlarin yaninda dekoneslerin (Almanya’da hasta bakimi ile ugrasan,

daha ¢ok dini ve sosyal yardim sunan kadinlar) 6grenim ve uygulama yapmalari

'S. Erhan, Hemsirelik Tarihi, Istanbul, 1978, 5.72
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amaciyla bir hastane organize edilmis ve 1836 yilinda agilmustir.”' Fransa’nin aksine
Almanya da hemsirelik hizmetlerine yonelik somut adimlar ¢cok daha sonradan

atilmastir.

Ingiltere: Ingiltere ise hemsirelik hizmetlerinin gelisimi Almanya gibi geg
baslamasina ragmen kisa zamanda biiyilk bir ilerleme kat etmistir. “Florence
Nightingale, St. Thomas Hastanelerinde Hemsire Okulu agildiktan sonra tiim iilkede
Hemsirelik egitiminde Nightingale Yonetimi uygulanmaya baslanmistir ve 3 yil
icinde eski bakim yontemleri kaldirilmistir. Yardimci personel gorevleri ile
hemsirelik bakim yavas yavas birbirinden ayrllrnlstlr.”2 Ingiltere’de ki hemsirelik

hizmetleri konusunda 6nemli adimlar 20. yiizyilin baslarinda atilmistir.

Birinci Diinya Savasinda hemsirelik alaninda 6nemli gelismeler yasanmustir.
Saglik sektoriinde gorevli personelin i¢inde en biiylik rolii olan hemsirelerdir.
Doktorlar ile birebir olarak ¢aligmalarina ragmen daha ¢ok emek harcamaktadirlar.
Hastalar acisindan da hemsirelerin sagliklarint geri kazanmasinda en biiylik faktor

olarak deger verilmektedir.
1.2. Profesyonel Hemsirelikte Bazi Onemli Olaylarin Kronolojisi

Hemgsirelik tarihine, kronolojik bir siralama yerine hemsirelik gelismelerine
gore bakilirsa, belli bash lic donem agirlik kazanir. Bu donemleri su sekilde

stralamak miumkindiir.

Birinci Dénem (ilk¢aglardan 18. Yiizyihn Sonlar1)): Bu dénemde
hemsirelik meslegiyle ilgili bilimsel ¢alisma icinde degilde 6grenme asamasinda
olmuslardir. “18. Yiizyilin baslarinda hemsirelik meslegine yonelik kiiciik capta da
olsa dogru sonuglara varan caligmalar baslamistir. Hastaliklardan korunmada ve
tedavide modern hemsirelik kavramindan uzak bilgiler 6grenilmeye baslanmisti.
Gergek anlamda hemsirelik bilimsel reformlardan sonra ortaya ¢ikmaya baslamis ve

Ingiltere’de biiyiik hastanelerin kurulmasi ile hemsirelige verilen énem de artmaya

'S. E. Sentiirk, Hemsirelik Tarihi ve Deontolojisi, Istanbul, 1990, 5.52
? Erhan, 5.65
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baglamustir.”' ingiltere’de kurulan hastaneler ile birlikte saghga verilen degerin
yaninda hemsirelik meslegine verilen degerden s6z etmek miimkiindiir. Hemsirelik

meslegi bu baslangicla beraber avrupa iilkesinde yayilmaya baglanmistir.

Ikinci Dénem (18. Yiizyiin Sonundan, ilk Modern Hemsirelik Okulunun
Kurulus Dénemine 1860): ilk modern hemsirelik okulu olan Florance Nightingale
hemsirelik mesleginin kurucularindandir.“Florance Nightingale hemsireligin gelisimi
i¢in, egitimin rolii konusunda birgok 6nemli somut adimlar atilmis ve bu konuda
hemsirelerin gerekli egitimleri almasi konusunda oncii olmustur.”® Florance
Nightingale hemsireligi dort ana gruba ayirarak ayni zamanda hemsireligin

branglagmasi konusunda temellerin atilmasini saglamistir.

Nightingale’nin meslege en biiyiik katkisi egitim alaninda olmus ve
hemsirelik hayir isi olmaktan uzaklasarak, dinsel iyilikseverlik cergevesinin disina
cikmig egitim alan kisiler tarafindan icra edilen bir meslek olmustur. Dinsel

etkilerden uzak olarak kurulan ilk hemsirelik okulunu da kendi ad1 altinda agmustur.

Ugiincii donem (1860°dan Giiniimiize): 20.yiizyilin baslarina kadar
hemsirelik meslek grubu olarak oldukc¢a sahipsizdi. “20. ylizyillin baslarinda
hastaneler ve hemsirelik okullar1 gelismemis ve ayn1 zamanda tip bilimi de hizli ve
karmagik bir gelisim asamasinda i¢inde degildi. ** Florance Nightingale ile atilan
somut adimlar, hemsirelikte mesleksel orgiitlenmeler ile hemsireligin mesleki bir

statli kazanmasi1 konusunda hizl bir gelisim siireci i¢ine girmistir.
1.3. Tiirkiye’de Hemsirelik Hizmetleri

Tiirkiye de hemsirelik hizmetlerinin tarihi diger diinya {ilkelerine gore ¢ok

daha sonra baglamistir. “Tirkiye’de modern anlamda hemsirelik [. Diinya

'z, Eskimez, Lise Son Sinifta Okuyan Kiz Ogrencilerin Hemsirelik Meslegine Iliskin Gériisleri, CU,
SBE, YYLT, Adana, 2006, s. 16-17; B. Sanli, Hemsirelik Meslegi Hakkinda Toplumsal
Goriisiin Analizi, TU, SBE, YYLT, Istanbul, 1988’den alint1.

2 A. Yildim, “Mesleklesme Siireci ve Hemsirelik” Hemsirelik Forumu Dergisi, C.4, S.1, Ankara,
2001, s. 23-25

SM.F. Ulusoy - R.S. Gorgiilli, Hemsirelik Esaslar1, Ankara, 1997, s.1-32
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Savasi’ndan sonra baslamustir. ' Yatakli saglik kuruluslarinin agilmast ile hemsirelik

hizmetleri konusunda ki agiklamalar daha belirgin hale gelmistir.

Tablo 1. Hemsirelik Egitiminin Kronolojik Donemleri

Hazirhk Dénemi (1845 yilinda baslayan ve 66 yil siiren birinci dénem)
Baslangic Donemi (1911 yilinda baslayan ve 50 yil siiren ikinci donem)
Yayginlasma Donemi (1961 yilinda baslayan ve 21yil siiren tiglincii donem)

Yiiksek Okullar Donemi | (1982 yilinda baslayan ve 15 yildir siiregelen dordiincii donem)

Kaynak: M. F. Ulusoy, “Tiirkiye’de Hemsirelik Egitiminin Tarihsel Siireci”, CU,
Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, C.2, S.1, s. 2.

Tiirkiye’de hemsirelik hizmetleri hazirlik, baslangic, yayginlasma ve

yiiksekokullar1 donemleri olmak iizere 4 ana gruba ayrilmaktadir.

Hazirhk Donemi (1845 sonrasi): Bu donem iilkemizde hemsirelik
hizmetinin yaygin olmayan donemiydi. “Hazirlik doneminde, iilke niifusuna gore
hekimler yetersiz kalmaktaydi ve ayrica hekimlerin birgogu Istanbul’da
bulunuyorlardi. Anadolu’ya sinirli da olsa saglik hizmeti gotiirecek insan giiciine
onemli Ol¢iide ihtiya¢ duyulmaktaydi. 1845 yilina gelindiginde ise Tip Okulu’nda iki
yullik kurslarla Kiigiik Cerrahlar olarak adlandirilan bir grup saglik personeli siirl
da olsa katki saglanmustir.”® Saglik personelinin yetersiz olmasi saglik hizmetini
onemli 6l¢iide aksatmaktadir. 1845 yilinda gelen kurslar sayesinde ihtiyag¢ olan saglik

personelini yetistirme ¢abasindadir.Bu sayede saglik hizmetini katki saglamaktadir.

Baslangic Doénemi (1911 sonrasi): Ulkemizin hemsirelik mesleginin
gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir.“Ulkemizde hemsirelik meslegine olan gereksinmeyi
ilk defa hisseden Prof. Dr. Besim Omer Akalin Pasa’dir. Yurda déndiigiinde Besim
Omer Pasa, Kizilay Cemiyetini (Hilal-i Ahmer) uyararak, iilkenin hemsirelik
meslegine olan gereksinimini dile getirmis ve bir hemsire okulunun acilmasinin
zorunlu oldugunu belirtmistir. Kizilay Cemiyeti, bu Oneri iizerine egitilmis ve ilk

defa Istanbul’da Kadirga Hastanesinde ay siireli goniillii hastabakici kursu igin

: S. Okdem ve dig.,“Hemsirelik Tarihi, Egitimi ve Gelisimi” Ankara Universitesi Dikimevi Saglhk
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Yilligs, C.1, S.1, Ankara, 2000, .9

> M. F. Ulusoy, “Tiirkiye’de Hemsirelik Egitiminin Tarihsel Siireci” CU, Hemsirelik Yiiksekokulu
Dergisi, C.2, S.1, Sivas, 1998, 5.2
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6denek ayirmustir. ' Tiirk kadinmin ilk defa hastanelerde gérev almasi agisindan bu

donem onemlidir.

Kurslarin agilmasiyla beraber kadinlarin katilim oraninida yiiksektir.“1913-
1914 yillarinda tiniversite salonunda tertiplenen kurslara defa halktan kadinlara
hastabakicilik kurslari verilmistir. Bu kurslara katilanlara hasta bakimi {izerine cesitli
bilgiler hakkinda aktarilmistir. Bu kurslar1 bitiren bir¢ok hastabakic1 1915 ve 1916
yillarinda Canakkale de ve 1. Diinya Savasi’n da goniillii hasta bakimi yapmislardir.
1920 yilinda ise Ilk Amerikan hastanesi ve okulu ‘Hastabakic1 Dershanesi’ (Amiral
Bristol Saglik Lisesi) adi altinda 6gretime baslamistir.”® Canakkale ve balkan
savaglar1 hemsirelik hizmetleri konusunda ki agikligin goriilmesi agisindan onemli

yer tutmaktadir.

Saglik liselerinin dgrenim stireleri 2 yi1ldan 4 yila ¢ikarilarak 6rgiin bir egitim
verilmektedir.“Acilisinda 6grenim siiresi 2 yil 6 ay olarak diizenlenis, program
1929°da 3 yila, 1957°de ise 4 yila g¢ikarilmig ve bu tarihten sonra mezunlarin
diplomalar1 Milli Egitim Bakanlig tarafindan onaylanarak Saglik Meslek Lisesi’ne

denk olmasi saglanmistir .

Osmanli  Imparatorlugu'nun  yerine kurulan Tiirkiye Cumbhuriyet'inin
baslangi¢ doneminde saglik yoniinden insan giicli son derece yetersizdi. Buna karsin
bu donemde cepheden gelen yaralilarin bakim ve tedavisiyle, iki milyon civarindaki
ic ve dig gocmenin yerlestirilmesiyle ve yaygm hastaliklarla ugrasmak
gerekmekteydi. “Ulkenin icinde bulundugu gii¢ kosullar, Besim Omer Pasa’ya
nihayet hemsirelik egitimi konusundaki diisiincelerini gerceklestirme olanagini
sagladi. Boylece 1952 yilinda Kizilay’a ait olan Kizilay Hastabakici Okulu

”4

kuruldu.”” Halen gilinlimiizde de hizmet veren ve hemsire yetistiren okul Kizilay

hemsirelik okulu olarak ad1 degismistir.

Ulkemizde hemsirelik egitimini hizmet verebilmek icin okullar agilmaya
baslamistir.“Kizilay Ozel Hemsirelik Lisesi, Cumhuriyet déneminin ilk hemsire

okuludur. Bu okul, Tiirkiye'de hemsirelik egitimi, uygulama ve arastirmalarinda

! Erhan, s.101

* Ulusoy, s.3

? Abbasoglu, .10
* Ulusoy, s.3
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onclilik yapmasiyla uluslararasi diizeyde biiylik sayginlik kazanmistir. Okul 16
ogrenci ile agilmis, 6grenim siiresi 2 yil 3 ay olarak belirlenmistir. Ilk mezunlar
bashemsire olarak atanmis ve hasta bakimi ydnetimini ele almislardir. Ogrenim
stiresi 1930 yilinda 2 y1l 6 aya yiikseltilerek deneme donemi olan ilk 6 ay 6grencilere
kiiltiir dersleri verilmistir. 1936 yilinda Kizilay Hemsire Okulu, ortaokul mezunlarim
almaya baslamis ve 0grenim siiresi 3 yila ¢ikarilmistir. 1958 yilinda siiresi 4 yila
cikarillarak Ebelik ve Hemgirelik Deneme Programi’nin pilot c¢alismasi

baglatilmigtir.””!

Hemsirelik okuluna katilim sayis1 az oldugu gibi okul agilmasi da
yavas ilerliyordu. O donemde kiz ¢ocuklarinin okutulmasinda hemsirelik meslegi

tesvik olabilirdi.

Saglik hizmeti verebilmek i¢in hemsirelik meslegini dnem vermek, agilan
okullara katilim simdiki doneme gore azdi. “Hemsirelik meslegine yonelik okullarin
acilmasi o yillarda oldukga yavastir. 1946’dan sonra Saglik Bakanligi, Saglik Meslek
Liselerini agmaya baglamisti. Agilan saglik meslek liselerinde hemsire, ebe ve saglik
memuru yetistirilmekteydi. 1960 yilinda Tiirkiye’de sadece 8 tane Saglik Meslek
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Lisesi bulunmaktaydi.”” Bu dénemde hemsirelik meslegine yonelik katilim oram

yiiksek olsaydi saglik meslek okullarinin agilmalar1 daha ¢ok olurdu.

Yayginlasma Donemi (1961 sonrasi): 1960’11 donemlerden sonra hemsirelik
hizmetleri daha  profesyonel, kanunlarla  destekli  bir siire¢ icine
girmistir.“Yayginlasma doneminde saglik hizmetlerinin sosyallestirilmesine iliskin
bir kanun yliriirliige girmistir. Bu kanun; en uzak yurt kosesindeki vatandagin
ayagma saglik hizmetinin gotiiriilmesini dngoérmekteydi. Bu dogrultuda da Saglik

Meslek Liselerinin sayilarinda bir artis yaganmaistir.

Tiirkiye’de 1950’li yillardan sonra hemsirelik egitimi lisans diizeyinde
verilmeye baslanmustir. * Bu kanunun ¢ikmasiyla beraber topluma saglik hizmetinin
onemi ortaya cikmaktadir. Bdylelikle agilan bu okullar sayesinde hemsirelik
hizmetlerinde egitim ¢itast yiikseltilmis ve daha profesyonel hemsireler

yetistirilmeye baglanmistir.

' Abbasoglu, s.10
2 Ulusoy, s. 4
3 Ulusoy, s.4-5
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Yiiksekokullar Dénemi (1982 sonrasi): Ulkede geng niifusun fazla olmasi
ve toplumun egitim diizeyinin ylikselmesi, liniversitelere girmek isteyen Ogrenci
sayisinda hizli bir artisa neden olmustur. Ulkede onemli &lgiide issizlik sorunu
varken hemsirelerin kolay is bulabilmesi ve toplumun hemsirelige bakisinin eskisi
kadar olumsuz olmamasi, sosyo-ekonomik durumu orta diizeyde olan aile kizlarinin
hemsireligi segmesine neden olmustur. Boylece, toplumdan gelen istekle ve giicli
saglik meslek gruplarinin onayiyla hemsirelik yiiksekokullarinin sayis1 giderek

artmaya baglamstir.

Hemsirelik egitimi lisans diizeyinde verildikten sonra yiiksekokullar agilmaya
baslamistir. “Onceki dénemde kurulan ilk {i¢ hemsirelik yiiksekokulundan sonra bu
donemde  Atatirk Universitesi ve Cumhuriyet Universitesi Hemsirelik
Yiiksekokullar1 (1982) kurulmustur. Giilhane Askeri Tip Akademisi (GATA)
Hemsirelik Yiiksekokulu ise 1985’te kurulmus olup, Tiirkiye’de kadinin orduya
tegmen hemgire olarak girmesi agisindan ayri bir onem tasir. Ancak 1997-1998
egitim yilinda bu okul sivillestirilmistir. GATA Hemsirelik Yiiksek Okulu’ndan
sonra 1993’de Marmara Universitesi ve 1994’de Dokuz Eyliil Universitesi
Hemsirelik Yiiksekokullar1 acilmistir Ayrica, Baskent Universitesi Hemsirelik

Yiiksekokulu gibi 6zel iiniversitelere bagl hemsirelik yiiksekokullar1 da vardir.

Hemgirelikte lisansiistii egitim (yiiksek lisans-1968, doktora-1972) ilk defa
Hacettepe Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulunda baslatilmistir. Giiniimiizde
hemsireler arasinda lisansiistii egitime bagvuru orani oldukga yiiksektir. 1985 yilina
kadar iki ayr1 diizeyde hemsirelik egitimi verilmekteyken bu tarihte tiigiincii bir
egitim diizeyi ortaya ¢ikmistir. Universitelere bagl saglik hizmetleri meslek
yiiksekokullarinda siiresi 2 yil olan hemsirelik programlar1 agilmistir. 1980°1i yillara
gelindiginde saglik meslek liselerinin sayis1 da hizla artmaya baslamigtir. Y1l 1994°te
sayilart 56.280 olan hemsire sayisinin %90 gibi biiylik bir kismi saglik meslek
cikiglidir. 1988 ile 1991 yil ortalamasina bakacak olursak saglik meslek lise sayisinin
90 dan ciddi bir artis ile 300 civarma yiikselmistir.”! Okullarin agilmast ile 6grenci
kapasitesi artirilmis mezun olan saglik personelinin de sayist artmis olmaktadir.
“1996 yilinda ise, Saglik Bakanlig1 ile Yiiksekogretim Kurumu (YOK) ile yapilan bir
protokol geregince saglik liseleri yiiksekokula doniistiiriilmiis ve 79 yeni Saglik

! Ulusoy, s. 5-6
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Yiiksekokulu acgilmistir. Bu okullarla {ilkenin artan hemsire ihtiyacini karsilamak ve
nitelikli hemsire yetistirmek amaglanmustir.”’ Lise diizeyinde yardimer saghk
personeli yetistiren okullarin kapatilmasi ile egitim lisans seviyesine tagimnmustir.
Fakat tilkemizde saglik sektoriinde ki hemsire aci1g1 fazla olmasi nedeniyle, kolay is

imkan1 saglandigi i¢in 6zel hemsirelik kolejleri agilmaktadir.

Bu donem saglik meslegi bakimindan yiikselme devrine ge¢mistir. “1997-98
egitim Ogretim yilinda da 36 {niversitede 52 hemsirelik, 26 ebelik ve 7 saglik
memurlugu boliimii faaliyete gegmis ve hemsire, ebe ve saglik memuru egitimi lisans
diizeyinde verilmeye baslanmistir. Bu diizenleme ile dort yillik {iniversite altinda
tilkemizde diploma veren tiimsaglik memuru, hemsire ve ebelik okullarina 6grenci

’72

alimlarina son verilmistir.”” Artik dort yillik diizeyinde mezun veren okullar ile

tiniversite mezunu saglik yardime1 personeli sayisi artmistir.

Universite mezunu saglik yardimci personelinin artmasiyla hemsirelik
mesleginin sadece bayanlar icin degil erkeklerinde bu meslegi yapabilme kapasitesini

sahip olabilecegi diislinlilmiistiir.

1954 tarihli hemsirelik kanununa gore, Tiirkiye’de hemsirenin erkek olmasina
kars1 bir diizenleme s6z konusuydu. 2007°de gergeklestirilen yasal degisikle
hemsirelikte cinsiyet ayirimi ortadan kaldirilmis, erkeklerin de hemsirelik mesleginin
bir liyesi olabilmesinin Onii acilmistir.” Erkek hemsirelerinde meslekte resmiyet
kazanmasi ile hemsirelik mesleginde cinsiyet kavrami ortadan kalkmis ve daha 6nem

arz eden bir statii haline gelmistir.
1.4. Tiirkiye’de Hemsireligin Mesleki ve Sosyal Statiisii

Hemsirelik meslegi diinyanin pekcok yerinde ve iilkemizde hem mesleki
acidan hemde kavramsal gelisme bakimindan son zamanlarda ilerleme kaydetmekte.
Fakat yinede tilkemizde saglik sektoriinde, saglik hizmeti veren ekip iiyelerinden biri

olmasina ragmen, hatda yapitasi kabul edilmesine ragmen, hakettigi degeri

''S. Celik - F. Veren, “Tiirkiye’de Lisans Diizeyindeki Hemsirelik Okullarinda Yogun Bakim
Hemgsireligi Egitimi”, Yeni T1p Dergisi, S.26, Ankara, 2009, s. 226

2 Ulusoy, s. 5-6

* N. Kaya - N. Turan - A. Oztiirk, “Tiirkiye’de Erkek Hemsire Imgesi”, Uluslararasi insan Bilimleri
Dergisi, C.8, S.1, 2011, s.18:

http://www.j-humansciences.com/ojs/index.php/IJHS/article/view/965/644 (04.06.2013)
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gorememektedir.Ve hala doktor yardimeisi, sagkolu, igne yapan, tansiyon dlgen kisi
olarak smirlandirilip profesyonel bir meslek olarak algilanmamaktadir.Oysa saglik
hizmeti bir ekip isidir. Birinin yoklugunda digerinin pek bir 6nemi olamayacagindan

biri olmazsa digeride olmaz.

Hemsirelik meslegini genellemek gerekirse iilkemizde ve diinyada bayanlar
tarafindan tercih edilen bir meslek olarak kabul gormiistiir. “Hemsireler, toplumun
sagligin yiikseltme, koruma ve hastaliklar1 6nleme ¢alismalari i¢inde aktif olarak yer
alan saghk bakim profesyonelleridir. ”' Hemsirelik, siirekli olarak gelisen, degisen
durumlara uyum saglayabilen bir meslektir. Tip bilimi ile hemsirelik goreceli olarak
yol almaktadir. Hemsirelik modern toplumda vazgecilmez unsurlari arasinda giiclii
bir yer edinmistir. “Hemsireligin, toplumumuzda bir meslek olarak daha diisiik
statiide oldugunun diisliniilmesi, saygmlhiginin daha az olmasi, toplumu olusturan
bireylerin hemsirelik hakkinda oldukca yanlis yargilarla dolu olmalar1 ve meslegin
giinimiizdeki kosullarinin iyi olmayist hemsirelik meslegini olumsuz yonde
etkilemektedirler.”” Hemsirelik hizmetinde bulunanlarin  gosterdikleri gayret,
topluma kars1 bakis agisi, topluma verecekleri giiler yiizli kaliteli hizmet hemsirelik
meslegini toplum nazarinda hemsireligin statiisiiniin artmast yoniinde olumlu olarak

etkileyecektir.

Ulkemizde ¢ok eskiden beri hemsirelere kars1 farkli 6nyargilar mevcuttur.
Eskiden hemsireye olan ihtiyaci kapatmak icin ilkokuldan sonra agilan kurslar, saglik
kolejleriyle heniiz 17-18 yasinda ki kisilerin hemsire olmasi saglanmistir. Saglik
sektoriindeki hemsire agigr hala kapanmadigi iginde is bulma imkam kolay
oldugundan kisacasi talep fazlaligindan 6zel hemsirelik liseleri ragbet gormektedir.
Kiiciik yasta is hayatina atilan hemsirelerin az elemanla ¢ok fazla hasta
sorumlulugunu almalari, is yiiklerinin fazla olmasi hastalara ve hasta yakinlarina
empati yapamamalarina sebep olmaktaydi. Ki hemsirelikte empati aslinda yasla

birlikde de gelisen bir 6zelliktir.

' 7. Kog, C. Bal ve Z. Saglam, “Kiz Hemsirelik Ogrencilerinin Erkek Hemsirelik Ogrencilerine
Bakisi” Maltepe Universitesi, Hemsirelik Bilim ve Sanati Dergisi, Sempozyum Ozel
Say1s1:330-334, Istanbul, 2010, s. 331

* Z. Eskimez ve dig., “Lise Son Smifta Okuyan Kiz Ogrencilerin Hemsirelik Meslegine iliskin
Goriisleri” HU, Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Dergisi, C.15, S.1, Ankara, 2008, s.60
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Ulkemizde saglik hizmetlerinin en 6nemli parcasi hemsireler olmasina
ragmen hatta mutfagi olusturan gurup olmasina ragmen ne maddi yonden nede
manevi olarak hak ettigi degeri alamamaktadir.Saglik ekibine dahil olan hemsireler,
bu ekip i¢inde yer alsalar dahi bu durum uygulamaya yansimamakta ve toplum
icinde hemsirelere halen hekimin yardimcist oldugu anlayisi hakimdir. Bu etmenler

neticesinde toplum hemsirelik meslegini yanlis degerlendirmektedir.

Tirkiye’de hemsirelik hizmetlerinin sunum bi¢imi toplumun hemsirelere ve
hemsirelik hizmetleri hakkindaki bilgilerine ve diisiinceleriyle iliskilidir. Hemsirelik
mesleginin gerek kendi iiyeleri, gerekte toplum tarafindan algilanig bigimlerinin
benzer ve farkli yonleri, meslegin topluma yansiyisini gostermektedir. Ulkemizde,
hemsirenin roliinii daima ge¢misteki gibi sadece hastane ile bagdaslastirmis ve
degerlendirmistir. Hemsirelerin temel gorevlerinin; hastanin viicuduna ve gevre

hijyenine 6zen gostermeleri seklinde oldugu goriisii hakimdir.

Verilen hizmetler hemsirelerin  dort yillik lisans egitimi  sonucunda
kazanilmistir. Hala toplumda hemsirelik meslegi doktorluk mesleginin sag kolu,
yardimcist gozilyle bakilmaktadir. Oysa hemsirelik meslegi doktorluk mesleginden
bagmsizdir ancak igbirligi i¢inde yapilmaktadir. Hem doktorluk hemde hemsirelik
aynt ama¢ dogrultusunda fakat ayr1 ayr1 insanlik icin degerli mesleklerdir.
Hemgireler doktorlarin yardimcisi degillerdir. Bunu topluma tiim diinya hemsireleri
ve llkemizdeki hemsireler yillar i¢inde yogun ugraslar sonucunda verdikleri
hizmetlerle , aldiklar1 egitimle topluma fark ettirip hemsirelik mesleginin degerini

yiikseltmislerdir.
2. KONU ILE iLGILI YAPILMIS ARASTIRMALAR

Arastirmanin bu boliimiinde hemsirelik alaninda is doyumu ile ilgili
yurticinde yapilmis arastirmalara yer verilmektedir. “Ebe ve Hemsirelerde Is
Doyumu, Benlik Saygis1 ve Etkileyen Faktorler adli arastirmada ebe ve hemsirelerin
i doyumu ve benlik saygisi diizeyleri ile bunlar1 etkileyen sosyo-demografik
faktorler ve meslek Ozelliklerini belirlemeyi amaclamiglardir. Bu amag
dogrultusunda hazirlanan anket Ordu Devlet Hastanesi ve Dogum Hastanesinde
calisan 65 ebe ve 109 hemsire olmak {izere toplam 174 kisi {izerinde

gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda; ebe ve hemsirelerin % 43,3 {in{in isinden
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memnun oldugu, i¢sel is doyumlarinin, digsal is doyumlarindan daha yiiksek oldugu,
benlik saygilarinin ise ebe ve hemsirelerde birbirine ¢ok yakin diizeyde oldugu
saptanmistir. Ebe ve hemsirelerin mezun olduklar1 okul, arkadas iliskilerinden
memnun olma durumlari, medeni durumlan ile is doyumlar1 arasinda anlamli
iligkilerin oldugu, yaslari, arkadas iligskilerinden memnun olma durumlari, medeni
durumlart ve sahip olduklar1 ¢ocuk sayisi ile benlik saygilar1 arasinda anlaml
iliskilerin oldugu belirlenmistir.”' Kisacas: hemsirelerin giinlik hayattaki yasam
kosullar, her tiirlii mesleki ve sosyal yasamdaki rol ile statiileri is doyumlarinm

etkilemektedir.

Is doyumu ile ilgili yapilan baska bir uygulama alani sonucu soyle ifade
etmektedir. “Hemsirelerin Orgiite Baglihgi, Is Doyumlari ve Isten Ayrilma
Nedenleri, adl1 arastirmasinda hemsirelerin Orgiite baghligi, is doyumlar1 ve isten
ayrilma nedenlerini incelemesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda hazirlana
anket bir liniversite hastanesinde 124 ve bir Saglik Bakanligi hastanesinde 113
toplam 237 hemsire iizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarma gore
hemsirelerin is doyumu ile 6rgiite bagliligi ve is yerindeki durumlan ile yakinlik arz

etmektedir.

Istanbul Ilinde Hemsirelerin Orgiit Kiiltiirii Algilarmin Is Tatminine Etkisi
Uzerine Bir Alan Arastirmasi yapilmistir. “Hemsirelerin orgiit kiiltiirii algilar ile is
tatmini arasindaki iligkiyi belirlemeyi amacglamistir. Bu amag¢ dogrultusunda
hazirlanan anket Istanbul li’nde tan1 ve tedavi hizmeti veren, iiniversite, devlet ve
0zel hastane olmak iizere ii¢ farkli statiiye sahip hastanelerde ¢alisan 324 hemsire
tizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda, devlet hastanesinde ¢alisan
hemsirelerin Orgiit kiiltiirii algilar1 ve is tatminleri tliniversite ve ©6zel hastanede
calisanlara gore olduke¢a diisiik bulunurken, orgiit kiiltiirii ve is tatmini algisinin en
yiiksek oldugu grubun 6zel hastanede calisan hemsireler oldugu saptanmistir.”™
Devlet hastanelerinde hemsirelerin orgiit kiiltiiri algilart ile is tatminleri hastalarin

ekonomik ve kiiltiirel farkliliklarindan dolay: diisiik seviyede bulunmaktadir.

" N. Erbil - O. Bostan, “Ebe ve Hemsirelerde is Doyumu, Benlik Saygis1 ve Etkileyen Faktorler” AU,
Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, C.7, S.3, Erzurum, 2004, s. 56-66.

*S. Duygulu - F. Korkmaz, “Hemsirelerin Orgiite Baglilig1, is Doyumlari ve isten Ayrilma Nedenleri”
CU, Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, C.12, S.2, Sivas, 2008, s. 9-20

3 Korkut, s.18
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Beyazsaglt ve Serin is doyumu kavrami hakkinda yapmis olduklari alan
calismasi sonucunu soyle ifade etmektedirler: “Devlet hastanesinde gorev yapmakta
olan hemsirelerin is doyum diizeylerinin, sosyo-demografik o6zellikleri agisindan
incelenmeyi amaclamiglardir. Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan anket KKTC
Letkosa iline bagli devlet hastanesinde c¢alisan 173 hemsire {izerinde

gerceklestirilmistir.

Arastirma sonucunda; hemsirelerin i doyum diizeyleri, medeni duruma,
cocuk olup olmamasina, yasa, is se¢cim tercihine, maas diizeyine ve haftalik calisma
saatine gore anlamli olarak farklilastifi, cinsiyete ve egitim diizeyi degiskenlerine
gore farklilasmadigi sonucuna varilmistir.”' Arastirma sonuglart hemsirelerin is

doyumlar1 cinsiyet ve egitim durumlarina ¢ok bagli olmadigini géstermistir.

Karakus hemsirelerin is doyumlarin1 = Sivas ilinde yapmis oldugu alan
calismasinda su sonuglar ortaya ¢ikmistir. “Hemsirelerin mesleklerinde yasadiklart is
tatmin diizeyini tespit etmeyi amaglamistir. Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan anket
Sivas merkezdeki kamu hastanelerinde c¢alisan 329 hemsire iizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda; arastirmaya katilan hemsirelerin %
42,49’unun mesleklerinde is tatmini yasamadiklarini sonucuna ulasilmistir.
Hemsirelerin ~ islerinden  tatmin  olmama  nedenlerinin  basinda,¢alisma
kosullarinin,ndbet  sisteminin, mesleki risklerin ve yetersiz iicretin geldigi
belirtilerek,yasanan bu olumsuzluklarin hemsirelerin % 68,4’linlin baska bir is
yapmak istemesine, % 49,9’unun mesleginden ayrilmay: diisiinmesine, % 42’sinin
isinde mutlu olamadigr ve % 63,5’inin yaptig1 isi baskasina tavsiye etmeyecegi
sonuglarin1 dogurdugu belirtilmistir.”* Hemsirelerin isleri ile ilgili is yogunlugu,

mesleki riskleri motivasyonlarini olumsuz etkilemektedir.

" M. Beyazsagh — N. B. Serin, “Devlet Hastanelerinde Gérev Yapan Hemsirelerin Is Doyum

Diizeylerinin Incelenmesi (KKTC Ornegi)”, International Conference on New Trends in
Education and Their Implications, 11-13.11.2010 Antalya, s.979.
http://www.iconte.org/FileUpload/ks59689/File/213.pdf (1.9.2013)

? H. Karakus, “Hemsirelerin s Tatmin Diizeyleri: Sivas ili Ornegi” Dicle Universitesi (DU), SBE
Dergisi, S.6, Diyarbakir, 2011, s.46-47
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UCUNCU BOLUM
PAMUKKALE UNIiVERSITESI HASTANESINDE CALISAN
HEMSIRELERIN iS DOYUMU

1.HASTANENIN FiZiKi DOKUSU VE iINSAN KAYNAKLARI

1.1. Hastanenin Fiziki Dokusu

Denizli ilinde bulunan Pamukkale Universitesi Hastaneleri olarak cagdas
bilgi ve teknolojiyi kullanarak hasta ve yakinlarinin ihtiyag, istek ve beklentilerini
karsilamak, ulagsmak ve giivenli saglik hizmetini sunmaktadir. “Pamukkale
Universitesi Egitim Uygulama ve Arastirma Hastanesi Denizli’de, Doktorlar
Caddesinde, 12/ 08/ 1994 tarihinde, 2547 Sayili YOK Kanunun 3. Maddesi geregi
Arastirma ve Uygulama Merkezi hiikiimleri dogrultusunda, Egitim Uygulama ve
Arastirma Hastanesi olarak 41 yatak ve 155 kadro yatak sayili ile 7.293 m2 kapali

alanda hizmete girmistir.

Kinikli Kampusunda yer alan Kalp Merkezi 2.730 m2 ortiilii alana sahip olup,
19 Mayis 2002 tarihinde hizmete agilmistir.

2002 yilinin ocak ayinda hastalarimiza hizmet vermeye baslayan Goz
Merkezimiz; 17 Temmuz 2002’de tam bir teknik donanimla resmi acilisi

gerceklestirilmistir.

05.11.2003 tarihinde 186 fiili yatak kapasitesiyle Kinikli kampiisiinde yeni
bir hastane binas1 (Mavi Hastane) hizmete girmistir. Ayrica 01 Nisan 2005 tarihinde
7. Blok Poliklinik Binamiz hizmet vermeye baslamistir. Plaza Binasina taginma
islemimiz Ekim 2011 yilinda baslanmistir. Plaza Binas1 agilist 8 Haziran 2012
tarthinde gercgeklestirilmistir.2013 yilinda taginma islemi tamamlanmistir. Ayrica
2013 yilinda; 7.500 m* &rtiilii alana sahip olan Baglanti Blogu Poliklinik Binasi

! pamukkale Universitesi Hastaneleri zamanla bilimsel ve

olarak hizmete agilmustir.
teknolojik gelisimiyle, hizmet kalite standart degerlerinden vazge¢meyerek, takim
calismasi i¢inde, katilimci ve modern bir sekilde yonetim bilincinde olarak hastane

olma ¢abasi i¢indedir.

'....., http://www.pau.edu.tr/hastane/tr/sayfa/tarihce-22, (01.01.2016)
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1.2. Hastanenin Insan Kaynaklar1

Hastanenin insan kaynaklar1 yapisini, cesitli birimlerde gorevli farkh
branglara sahip c¢alisan akademik, idari personel ve stajyer Ogrenciler
olusturmaktadir. “Hastalarin ve Calisanlarin Memnuniyeti odakli hizmet anlayisini
benimsemek, siirekli dlgme ve iyilestirme araclari ile Oncli bir yonetim sistemi
kurmak, bilimsel aragtirmalarda ve yeni uygulamalarda liderlik yapan akademik bir
kurum olmak, miikemmel saglik hizmetini kaliteden 6diin vermeden sunmak,
calisanlarimiz1 stirekli egitmek ve gelistirmek, yasal yiikiimliiliikkler dogrultusunda
hastanemizin siirekli iyilesmesi ve gelismesini saglamak, ¢alisanlar ile biitiinlesmis;
giiveni, saygmligi ve hasta memnuniyetini temel ilke edinmis, uluslararasi lider bir
kurum olmak.”! Hastane biriminin hedefi hizmet alanin isteklerini, beklentilerini
karsilama, toplum sagligim1i koruma, gelistirme ve devam ettirmede egitim,
uygulama, arastirma ve yonetim rollerini etkin bir sekilde kullanacak meslek iiyeleri

ve egitimcileri yetistirmektir.
2. ARASTIRMANIN YONTEMI
2.1.Arastirmanin Modeli

Bu arasgtirma tarama modeli olarak tasarlanmistir. Tarama modelleri, gecmiste
ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekilde betimlemeyi amaglayan arastirma
yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullari
icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya caligilir. Onlar1 herhangi bir sekilde degistirme,

etkileme ¢abas1 gosterilmez.
2.2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Pamukkale Universitesi Tip Fakiiltesi’'nde gorev yapan
hemsgireler olusturmaktadir. Pamukkale Universitesi Tip Fakiiltesi’nde gérev yapan

hemsire sayisinin 500 civarinda oldugu bilinmektedir.
Sozkonusu ana kitleyi temsil edecek 6rneklem biiyiikliigliniin belirlenmesinde;

N: Hedef kitledeki birey sayis1

I....., http://www.pau.edu.tr/hastane/tr/sayfa/misyon-ve-vizyon-3, (01.01.2016)

36


http://www.pau.edu.tr/hastane/tr/sayfa/misyon-ve-vizyon-3

n : Ornekleme alinacak birey sayist

p : Incelenen olaymn gériiliis siklig1 (gerceklesme olasiligr)

q : Incelenen olaymn gériilmeyis siklig1 (ger¢eklesmeme olasilig1)

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger
d : Olayin goriilis sikligina gore kabul edilen 6rnekleme hatasidir.

formiilii kullanilarak homojen bir yapida olmayan bu evren i¢in % 95 giiven
araliginda, + % 5 Ornekleme hatasi ile gerekli drneklem biiyiikliigii n =196 olarak

hesaplanmustir.

Bu c¢erg¢evede anket sorular1 tesadiifi olarak belirlenen 250 hemsirelere
uygulanmis ve 206 kullanilabilir anket formu elde edilmistir. Sonug olarak arastirma
bulgularinin % 95 giiven aralifinda, + % 5 ornekleme hatasi ile genellenebilecegi

sOylenebilir.
2.3.Veri Toplama Araclarn

Arastirmada veri toplama aracit olarak anket kullanilmistir. Anket iki
boliimden olugmaktadir. Birinci béliimde hemsirelerin tanimlayic1 6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorular, ikinci boliimde ise is doyumunu olumlu ve/veya
olumsuz ydnde etkileyen faktdrleri ortaya ¢ikarabilecek sorular yer almaktadir. Ikinci
boliimde, ticari olmayan kuruluslarda is doyumunu 6lgmek amaciyla Paul Spector
tarafindan hazirlanmis olan Is Doyumu Olgegi (Job Satisfaction Survey)

kullanilmistir.

Arastirmada kullanilan Is Doyumu Olgegi; iicret, terfi, yonetim, yan ddeme-
ek gelir, 6diil, caligma sartlar1 ve kurallar, calisma arkadaslari, isin kendisi ve kurum
i¢i iletisim olmak iizere dokuz ana madde ve her ana maddenin altinda dort alt madde
olmak {iizere toplam 36 maddeden olugmustur. Her madde bir yargiyr ifade
etmektedir. 17 yargt olumlu, 19 yargi da olumsuz olarak sekillendirilmistir. Her
maddenin yanitlar1 dereceli olmak iizere (kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum,

kismen katilmiyorum, kismen katiliyorum, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum) alt1
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seceneklidir. Bu dlgekte ana madde altinda yer alan alt maddelerin, anket formundaki

siralamalar1 da farklidir.

Calismada kullanilan Spector is Doyumu Olceginde yer alan sorularmn
konulara gore dagilimi ve arastirmadaki giivenirlik katsayilar1 asagida goriildigi

gibidir.

Tablo 2. Spector Is Doyumu Olg¢eginde Yer Alan Sorularm Konulara Gore Dagihinu

Konular Soru Numaralarn Giivenirlik (Alpha)
Ucret 1-10-19-28 0,899
Terfi 2-11-20-33 0,903
Hemsirelik Hizmetleri Midiirligi | 3-12-21-30 0,870
Yan Odeme, Ek gelir 4-13-22-29 0,885
Odiil 5-14-23-32 0,887
Calisma sartlar1 ve kurallar 6-15-24-31 0,901
Calisma arkadaslari 7-16-25-34 0,892
Yapilan Is 8-17-27-35 0,888
Kurum igi iletisim 9-18-26-36 0,893

Arastirmada kullanilan likert 6l¢ek igin kisilerin verilen onermelerle ilgili
goriiglerini, ¢cok olumludan ¢ok olumsuza kadar siralanan segeneklerden belirtmeleri
istenmistir. Buna gore; (6) kesinlikle katiliyorum, (5) katiliyorum, (4) kismen
katiliyorum (3) kismen katilmiyorum, (2)katilmiyorum), (1) kesinlikle katilmiyorum
seklinde bir olcek kullanilmistir. Olgek sonuglar1 6.00-1.00=5.00 puanlik bir
genislige dagilmiglardir. Bu genislik bese boliinerek olcegin kesim noktalarini
belirleyen diizeyler belirlenmistir. Olgek ifadelerinin degerlendirilmesinde asagidaki

kriterler esas alinmuistir.

Secenekler Puanlar Olcek Degerlendirme
Hig Katilmiyorum 1 Cok diistik

2 Diisiik

3 Az Diisiik

4 Az Yiiksek

5 Yiiksek
Tamamen Katilryorum 6 Cok yiiksek
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2.4.Verilerin istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
for Windows 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri degerlendirilirken
tanimlayic1 istatistiksel metotlar1 (Sayi, Yilzde, Ortalama, Standart sapma)
kullanilmistir. Niceliksel verilerin karsilagtirilmasinda iki grup arasindaki farki t-
testi, ikiden fazla grup durumunda parametrelerin gruplararasi karsilastirmalarinda
Tek yonli (One way) Anova testi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Tukey

Post Hoc testi kullanilmustir.

Aragtirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iliskiyi Pearson
korelasyon analizi ile test edilmistir. Olgekler arasindaki korelasyon iliskileri

asagidaki kriterlere gore degerlendirilmistir:

R Tliski
0,00-0,25 Cok Zayif
0,26-0,49 Zayif
0,50-0,69 Orta
0,70-0,89 Yiiksek
0,90-1,00 Cok Yiiksek

Elde edilen bulgular %95 giiven aralifinda %5 anlamlilhik diizeyinde

degerlendirilmistir.
3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliimde, arastirma probleminin ¢6ziimii i¢in, arastirmaya katilan
hemsirelerden Olgekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen
bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve yorumlar

yapilmugtir.

Bu béliimde, anket sorular1 ele alinarak arastirmaya katilan hemsirelerin
demografik 6zelliklerini ortaya koyarak toplanan verilerin istatistigi sonucunda elde

edilen bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgular ise su sekildedir:
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3.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Tablo 3. Katilmcilarin Cinsiyet Dagilim

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 175 85,0

Erkek 31 15,0

Toplam 206 100,0

Arastirma kapsamindaki hemsirelerin cinsiyetlerine gore dagilimlart ve
sayilar1 belirlenmistir. Tablo 3’e gore; hemsirelerin 175'n (%85,0) kadin, 311 (%15,0)
erkek olarak dagilmaktadir. Sonuglar incelendiginde saglik c¢alisanlar1 igerisinde
hemsirelik meslegini yapan kisilerin biiyilkk ¢ogunlugunu kadimlarin olusturdugu
gozlenmistir. Erkeklerin ise bu meslek dalinda ise gerek daha dnceden uygulanan
hemsirelik meslegi yonlendirme politikalar1 gerekse de geleneksel diisiince yapisi
nedeni ile daha az yonelmelerine ve bu meslek grubunda kadinlara gére daha az
sitthdam edilmelerine neden oldugu belirtilebilir. Diger tarafran ise hastalar igin
bakim ve ilgi gerektiren bu meslek dalinda kadin olmanin getirdigi psikoloji ve daha
ileriki donemde kazanilan annelik duygusu kadinlarin bu meslekte daha yogun

calismalarini saglayan diger bir faktordiir.

Tablo 4. Katihmeilarin Yas Dagilimi

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Yas 20- 30 Yas Arasi 70 34,0
31-40 Yas Arasi 87 42,2
41-50 Yas Arast 49 23,8
Toplam 206 100,0

Arastirma kapsaminda hemsirelerin yas araliklarina gore dagilimlart ve
sayilar1 belirlenmistir.Tablo 4’e gore; hemsirelerin 701 (%34,0) 20- 30 yas arasi,
87'si (%42,2) 31-40 yas arasi, 49'u (%23,8) 41-50 yas aras1 olarak dagilmaktadir.
Tabloda Pamukkale Universitesi hastanesinde en yogun orta yas grubu olarak
adlandirilabilecek kisilerin g¢alistigini, en az ise meslekte ileri yas grubu olarak
tanimlanabilecek olan kiislerin calistigin1 gdstermektedir. Ozellikle meslekte orta
grup calisanlarin ise geng kisilerden olustugu sdylenebilir. Bunun cesitli nedenleri

vardir. Bagta ilk atama doneminde daha uzak ve kirsal alanlarda ¢alisma hayatina
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baslayan hemsirelerin gerek il merkezine gelme istekleri gerekse de memleketlerine
gelme istekeri ile merkezi bir yerlesim yerinde c¢alistiklart belirtilebilir. Diger taraftan
ise kisilerin yas bakimindan ilerledik¢e daha ¢ok tecriibe kazandiklar1 ve kazanilan
bu tecriibenin basar1 olgusunda da pozitif katkilar1 oldugu goriilmektedir. Bu tip
durumlar kisilerin yiiksek kalite gerektiren iyi islerde ve sehir merkezlerinde

caligmalarini saglamaktadir.

Tablo 5. Katilmcilarin Medeni Durumuna Goére Dagilimi

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Medeni Durumu Evli 109 52,9

Bekar 97 47,1

Toplam 206 100,0

Arasttirma kapsamindaki hemsirelerin medeni durumlarina gore dagilimlari
ve sayilar1 belirlenmistir. Tablo 5’e gore; hemsirelerin 109'u (%52,9) evli, 97'si
(%47,1) bekar olarak dagilmaktadir. Orneklem igin sonug incelendiginde kisilerin
yaridan hemen fazlasinin evli oldugu ve yaridan ¢ok azinin ise bekar oldugu
gbzlenmistir. Pamukkale iiniversitesinde hemsirelik meslegini yapan katilimcilarin
mesleki 6zellikleri geregi evlenme bakimindan olumsuz karar aldiklar1 sdylenebilir.
Oysaki katilmeilarin biiylik ¢ogunlugunun evli olmasi, daha diizenli bir hayat
yasamalart bakimindan istekli olarak Denizli’ye yerlesmeleri durumlarinin
olabilecegi diisiiniilmektedir. Tabi evli olmanin getirecegi sosyal sorumluluk, ev ve
cocuklar ile ilgili artan stres, kisilerin is doyumu iizerinde olumsuz etki
yapabilmektedir. Bu bakimdan katilimcilarin bir kismi is doyumu {izerinde artan
sorumluluk nedeni ile olumsuz etki yapabilecek olan evlilik yoniinde karar

almamustir.

Tablo 6. Katihmcilarin Egitim Durumlarina Gore Dagilim

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Egitim Durumu Lise 62 30,1
Lisans 130 63,1
Lisanstistii 14 6,8
Toplam 206 100,0
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Arastirma kapsamindaki hemsirelerin egitim diizeylerine gore dagilimlari ve
sayilar1 belirlenmistir. Tablo 6’ya gore; hemsirelerin 62'si (%30,1) lise, 130'u
(%63,1) lisans, 14'4 (%6,8) lisansiistii olarak dagilmaktadir. Katilimcilarin biiyiik
cogunlugu lisans ve lisansiistii mezunudur. Yaklasik 1/3 lik kismi lise mezunudur.
Bu durumun anket gergeklestirilen katilime1 grubunun yas dagiliminin gogunlugunun
geng ve orta yas gurubundan olmasindan kaynaklandig diistiniilmektedir. Ayrica son
donemde unvan olarak onlisans mezunlarinin saglik teknikeri tinvani ile anilmasi ve
lisans mezunlarinin hemsire tinvani almalar1 sayesinde bireylerin lisans mezunu olma

yoniinde isteklerinin arttig1 sdylenebilir.

Saglik Bakanligi ve Universiteler arasinda yapilan karsilikli anlasmalar
sayesinde yerinde ve uzaktan egitim imkanlar1 artirllmis ve bu yonde gelistirilen
yonlendirici politikalar bu meslegi icra eden kisilerin beseri sermayesine katki
saglamistir. Lisans mezunu olanlarin ise akademik kariyer ve mesleki uzmanlagsma
acisindan bir st egitim kademesi olan lisans iistii egitime devam etmelerini tegvik
etmistir. Kisilerin egitim diizeylerinin artmas1 mesleki bilgi ve becerilerini artirmalarini

ve mesleki doyum anlaminda daha yiiksek bir seviyeye ulasmalarini saglamaktadir.

Calisma hayati tamamen rekabet ortamidir. Bunuda engok hemsireler
yasamaktadirlar. Cilinkii tilkemizde eskiden hemsirelik egitimi pekcok farkli diizeyde
verilmis karmasik bir hal almistir. Ve bu durum meslegi algilama, meslekle ilgili

gelisen ¢abalar1 benimsemeyide etkilemektedir.

Tablo 7. Katihmcilarin Mesleki Deneyimine Gore Dagilimi

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Mesleki Deneyimi 1-5 Y1l 53 25,7

6-10 Y1l 52 25,2

11-15 Y1 38 18,4

16 Y1l Ve tizeri 63 30,6

Toplam 206 100,0

Arastirma kapsamindaki hemsirelerin mesleki deneyimlerine gore dagilimlari
ve sayilar1 belirlenmistir.Tablo 7’ye gore; hemsirelerin 53" (%25,7) 1-5 yil, 52'si
(%25,2) 6-10 yil, 38'1 (%18,4) 11-15 yil, 630 (%30,6) 16 yil ve iizeri olarak
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dagilmaktadir. Mesleki tecriibe bakimindan her tecriibe segmentinde grubun yaklasik
olarak "4 liik kismina denk gelen katilimcinin oldugu goriilmektedir. Ancak 5 ve
lizerinde tecriibeye sahip olan katilimcilarin toplam igerisindeki orani incelendginde
3/4 liik kismma denk gelmektedir. Bu bakimdan Pamukkale Universitesinde galisan
saglik personelinin mesleki tecriibe anlaminda birikim sahibi oldugu ve deneyimli

personellerden olustugu sdylenebilir.

Tablo 8. Katihmcilarin Bulundugu Yerdeki Calisma Siiresine Gore Dagilhim

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Bulundugu Yerdeki Caligma Siiresi  1-5 Y1l 123 59,7

6-10 Y1l 47 22,8

11 Yil Ve lizeri 36 17,5

Toplam 206 100,0

Arastirma kapsamindaki hemsirelerin bulundugu yerdeki calisma siiresine
gore dagilimlart ve sayilari belirlenmistir. Tablo 8’e gore; hemsirelerin 123"l
(%59,7) 1-5 yil, 47'si (%22,8) 6-10 yil, 36'st (%17,5) 11 yil ve {lizeri olarak
dagilmaktadir. Mesleki tecriibenin bir alt segmentinde birim tecriibesi incelenmistir.
Katilimcilarin ¢alistiklar1 birimlerdeki deneyim siireleri ele alinmistir. Bu bakimdan
katilimeilarin 3/5 lik kisminin biriminde 1-5 yil tecriibeye sahip oldugu gozlenmistir.
bu durum katilimcilarin ¢cogunun rotasyon yada tayine bagl olarak yer degistirdigini
gostermektedir. Bir anlamda farkli birimlerde ¢alismak kisiye motivasyon saglasa da
is doyumu ve ig bazinda verim diislintildiiglinde sik birim degisikliklerinin negatif
etkilerinin oldugu diisiiniilebilir. Bu bakimdan is doyumu {izerinde de olumsuz etki

yapabilecegi yorumu yapilabilmektedir.

Tablo 9. Katimcilarin Calisma Sekline Gore Dagilimi

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Calisma Sekli Nobet 103 50,0

Siirekli Gece 17 8,3

Siirekli Giindiiz 86 41,7

Toplam 206 100,0
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Arastirma kapsamindaki hemsirelerin calisma sekline gore dagilimlart ve
sayilar1 belirlenmistir. Tablo 9’a gore; hemsirelerin 103" (%50,0) ndbet, 17'si (%8,3)
siirekli gece, 86's1 (%41,7) siirekli giindiiz olarak dagilmaktadir. Katilimcilarin
calisma sekli degiskenine gore incelendiginde yarisinin ndbet usulii ile calistiklar:

gozlenmistir. siirekli gece ¢alisan kisim ¢ok az bir kisimdir.

Saglik hizmetlerinin siirekliligi nedeni ile c¢alisan personelin ve hastalarin
magdur olmamalar igin gece, giindiiz ve nobet ¢alisma usiilleri belirlenmistir. Her
caligma usuliiniin kendisine gore bir zorlugu bulunmaktadir. Giindiiz calisan bir
personelin maruz kaldigi yogunluk nedenli stres, diger taraftan ise gece g¢alisan
personelin diizenli bir aile yasantisina gecememesi stresi ile karsilastirilmaktadir.
Ozellikle evli ve ¢ocuk sahibi olan hemsirelerin calisma hayatindaki olumsuzluklari
evine daha ¢ok yansitmasina neden olmaktadir. Bu durum ise mesleki doyumu
azaltmaktadir. Nobet usuliinde ise, kisisel ve sosyal hayat1 olumsuz etkilemekte, aile
yasantisinin ve uyku diizenini bozulmasi, beslenme problemlerinin yaganmasi,
sinirlilik, kronik yorgunluk, mesleki doyumsuzluk, ve bir ¢ok hastaligin ortaya
cikmasi gibi olumsuzluklara sebep olmaktadir.Ekonomik sartlarin zorlugu nedeniyle
ikinci bir isde c¢alisabilmek ve egitimlerini daha {ist seviyeye tasimak istenmesi

nedeniyle ¢alisanlarin gece nobetini azda olsa tercih ettigi gdzlenmektedir.
3.2.Katihmeilarin is Doyum Olcegi Sorularina Verdigi Cevaplarin Dagilim

Tablo 10. Katihmeilarin “Yaptigim Is Karsihginda Adil Bir Ucret Aldigimi

Diisiiniiyorum” Ifadesine Verdigi Cevaplara Goére Dagilimi

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Yaptigim Is Karsihginda  Hi¢ Katilmiyorum 123 59,7
Adil Bir ticret Aldigim Katilmiyorum 36 17,5
Diistintiyorum. Kismen Katilmiyorum 13 6,3
Kismen Katiliyorum 16 7,8
Katiliyorum 7 3,4
Tamamen Katiliyorum 11 5.3
Toplam 206 100,0
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Katilimeilarin “Yaptigim is karsiliginda adil bir iicret aldigimi diistiniiyorum”
ifadesine verdigi cevaplara gore; 123 kisi (%59,7) hi¢ katilmiyorum, 36 kisi (%17,5)
katilmiyorum, 13 kisi (%6,3) kismen katilmiyorum, 16 kisi (%7,8) kismen
katiliyorum, 7 kisi (%3,4) katiliyorum, 11 kisi (%5,3) tamamen katiliyorum olarak
dagilmaktadir. Kisilerin c¢alistiklar is ile ilgili tatmin duygusunu en ¢ok besleyen
faktorlerden  iicretin  6n  planda oldugu  goriilmektedir. Bu anlamda
degerlendirildiginde katilimcilarin biliyiik c¢ogunlugunun aldiklar1 ticretin adil

olmadig1 olgusuna katildiklar1 gozlenmistir.

Ucret politikas1 bir meslekte istihdam edilme imkanindan sonra en g¢ok
degerlendirilen kriterlerdendir. Katilimcilarin iicretlerinin bu meslek grubu igerisinde
yaptiklar1 ise karsin yetersiz olduguna, yasadiklari sosyal ve prikolojik yogunluk
sonucu ortaya ¢ikan yorgunlugu telafi edecek diizeyde olmadigini diisiinmektedirler.
Ancak 0Ozel sektor galisma sartlari, 657 sayili devlet Memurlar1 Kanununa tabi
olanlar1 ve is giivencesi gibi bir ¢ok faktdriin de olumlu etkileri ve kamu sektori
saglik calisan1 olmayi tetikledigi gozlenmistir. Uzun ve yorucu galisma siirelerine
karsilik hemsirelerin elde ettikleri iicretin is doyumu artirict etkisinin olmadigi

calismanin bulgularina paralellik géstermistir.

Tablo 11. Katihmcilarin “isimde Yiikselme Sansim Cok Diisiiktiir” ifadesine

Verdigi Cevaplara Gore Dagilimi

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Isimde Yiikselme Sansim Hi¢ Katilmiyorum 26 12,6
Cok Diistiktiir. Katilmiyorum 95 46,1
Kismen 21 10,2
Katilmiyorum
Kismen Katiliyorum 20 9,7
Katiliyorum 23 11,2
Tamamen 21 10,2
Katiliyorum
Toplam 206 100,0
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Katilimcilarin “Isimde yiikselme sansim cok diisiiktiir” ifadesine verdigi
cevaplara gore; 26 kisi (%12,6) hi¢ katilmiyorum, 95 kisi (%46,1) katilmiyorum, 21
kisi (%10,2) kismen katilmiyorum, 20 kisi (%9,7) kismen katiliyorum, 23 kisi
(%11,2) katiliyorum, 21 kisi (%10,2) tamamen katiliyorum olarak dagilmaktadir.
Katilimeilarin - yartya yakii isinde yilikselme sansinin cok diisik oldugunu
degerlendirmistir. Bu bakimdan incelendiginde katilimcilarin basar1 degerlendirme
krterlerinde standart bir yapinin olmayisi, terfide subjektif tutumlarin gézlenecegi

diisiinceleri gibi durumlar hemsireleri bu yone tasidig: belirtebilir.

Kisilerin yaptiklart mesleklerin kisisel kapasitelerine ve becerilerine uygun
olmasi en biiyiik beklentidir. Bir kisinin kapasitesinden daha diisiik kapasitede bir
iste istthdam edildigini diislinmesi , o kisinin mesleki doyumunun az olmasina neden
olacaktir. Bu sonu¢ da ayni sekilde kisilerin liyakat ekseninden uzak degerlendirme

kriterleri nedeni ile yiikselme sansinin az oldugunu diisiinmelerine neden olmaktadir.

Tablo 12. Katihmeilarin “Yéneticim Yaptig: Iste Oldukca Yeterlidir” ifadesine

Verdigi Cevaplara Gore Dagilim

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Yéneticim Yaptig Iste Hi¢ Katilmiyorum 26 12,6
Oldukga Yeterlidir. Katilmiyorum 55 26,7
Kismen Katilmiyorum 64 31,1
Kismen Katiliyorum 29 14,1
Katiliyorum 22 10,7
Tamamen Katiliyorum 10 4,9
Toplam 206 100,0

Hemsirelerin “Yoneticim yaptigi iste oldukca yeterlidir” ifadesine verdigi
cevaplara gore; 26 kisi (%12,6) hi¢ katilmiyorum, 55 kisi (%26,7) katilmiyorum, 64
kisi (%31,1) kismen katilmiyorum, 29 kisi (%14,1) kismen katiliyorum, 22 kisi
(%10,7) katiliyorum, 10 kisi (%4,9) tamamen katiliyorum olarak dagilmaktadir.
Yoneticiler bireylerin calistiklari is yerlerinde etkin yonlendirme alanina sahip kisiler
olmalidirlar. Yoneticilik tarzi kisilerin mesleki aidiyet ve basar1 faktorlerinde etkili

olan oldukca 6nemli bir yapidir. Bu yapimin iyi kullanilmasi, iyi yonetim anlayisinin
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benimsenmesi organizasyona liye olan bireylerin ve dolayisiyla organizasyonun

basari elde etmesini saglamadaki en 6nemli itici glictiir.

Bireylerin yonetim tarzlarinin emri altindaki kisileri kirmadan, adilane
bicimde olmasi gerekmektedir. Bu bakimdan yonetici olarak belirlenecek olan
bireylerin de kurumlar tarafindan dikkatlice secilmesine 6zen gosterilmelidir.
Dolayisiyla beraberinde ¢alistig1 personelin is doyumunu saglayacaklar1 davraniglar
gelistirmeleri beklenmektedir. Katilimcilarin genel olarak degerlendirildiginde
calistiklar1 yoneticinin yaptig1 iste yeterli oldugunu beyan etmislerdir. Bu durum
yoneticilerin yine bu sektorii temsil yetenegine haiz, mesleki bilgi ve becerilerini

astlar1 ile paylasabilen kisiler oldugu soylenebilir.

Tablo 13. Katihmeilarin “Isimin Karsihginda Bana Saglanan Hak ve

Odeneklerden Memnun Degilim” Ifadesine Verdigi Cevaplara Gore Dagihm

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Isimin Karsiliginda Bana Hic¢ Katilmiyorum 24 11,7
Saglanan Hak Ve Katilmiyorum 35 17,0
Odeneklerden Memnun Kismen Katilmiyorum 54 26,2
Degilim. Kismen Katiliyorum 38 18,4
Katiliyorum 31 15,0
Tamamen Katiliyorum 24 11,7
Toplam 206 100,0

Hemsirelerin “Isimin karsiiginda bana saglanan hak ve odeneklerden
memnun degilim” ifadesine verdigi cevaplara gore; 24 kisi (%11,7) hig
katilmiyorum, 35 kisi (%17,0) katilmiyorum, 54 kisi (%26,2) kismen katilmiyorum,
38 kisi (%18,4) kismen katiliyorum, 31 kisi (%15,0) katiliyorum, 24 kisi (%11,7)

tamamen katiliyorum olarak dagilmaktadir.

Ucretle ilgili olarak belirtilen diisiincelere paralel olarak, ozellikle isteki
yipranma payl, fiziki ve psikolojik acidan vermis oldugu yorgunluk ortaya
konuldugunda c¢alisanlarin yaritya yakininda &deneklerle ilgili doygunlugunun
olmamasi normal karsilanmaktadir. Ozellikle hiyerarsik yapilanma bakimindan farkli

mesleklerde farkli 6denek politikasinin uygulanmakta olusu, kurumsal yapida
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personelin en olumsuz etkilenecegi durum olarak kabul edilebilir. Esit ise esit licret

politikasinin uygulanmasi is doyumu agisindan énemlidir.

Tablo 14. Katihmcilarin “Isimi Iyi Yaptigim Zaman Takdir Edilmekteyim”

Ifadesine Verdigi Cevaplara Gore Dagihim

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Isimi Iyi Yaptigim Zaman Hi¢ Katilmiyorum 28 13,6
Takdir Edilmekteyim. Katilmiyorum 32 15,5
Kismen Katilmiyorum 46 22,3
Kismen Katiliyorum 57 27,7
Katiliyorum 29 14,1
Tamamen Katiliyorum 14 6,8
Toplam 206 100,0

Hemsirelerin “Isimi iyi yaptigim zaman takdir edilmekteyim” ifadesine
verdigi cevaplara gore; 28 kisi (%13,6) hi¢ katilmiyorum, 32 kisi (%15,5)
katilmiyorum, 46 kisi (%22,3) kismen katilmiyorum, 57 kisi (%27,7) kismen
katiliyorum, 29 kisi (%14,1) katiliyorum, 14 kisi (%6,8) tamamen katilityorum olarak
dagilmaktadir. Yaptigr is karsiliginda takdir edilmesi agisindan katilimcilarin
dagilimi arastinlmigtir. Buna gbére memnuniyet diizeyinin diisik oldugu

gorilmektedir.

Ozellikle dogu toplumlarinda yonetim tarzi geregi amirin personelini takdir
etmesi durumu ile sik karsilagilmamaktadir. Ancak calisanin motivasyonunun
artmasinin saglanmasi, isteki basarisinin daha da artmasi agisindan yoneticinin
takdiri, vatandasin takdiri oldukc¢a 6nemlidir. Is doyumunu ve performans: oldukca

yiiksek olmasini saglayan bu durum onemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Hemsirelerin “Isyerimdeki kurallar isi hakkiyla yapmami zorlastirmaktadir”
ifadesine verdigi cevaplara gore (altta tablo 15); 19 kisi (%9,2) hi¢ katilmiyorum, 43
kisi (%20,9) katilmiyorum, 41 kisi (%19,9) kismen katilmiyorum, 68 kisi (%33,0)
kismen katiliyorum, 20 kisi (%9,7) katiliyorum, 15 kisi (%7,3) tamamen katiliyorum
olarak dagilmaktadir.
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Tablo 15. Katihmeilarin “Isyerimdeki Kurallar isi Hakkiyla Yapmam

Zorlagtirmaktadir” ifadesine Verdigi Cevaplara Gére Dagilim

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Isyerimdeki Kurallar Isi Hi¢ Katilmiyorum 19 9,2
Hakkiyla Yapmami Katilmiyorum 43 20,9
Zorlastirmaktadir. Kismen Katilmiyorum 41 19.9
Kismen Katiliyorum 68 33,0
Katiliyorum 20 9,7
Tamamen Katiliyorum 15 7.3
Toplam 206 100,0

Katilimeilarin  yariya yakini igyerindeki kurallardan dolay1 isini rahat
yapamadigini1 beyan etmistir. Bu durum kisilerin ¢alisma siiresi ile paralel olarak,
isteki tecriibesinin gelisimi, diger taraftan beceri diizeyinin artmasi sonucu daha da
artan bir yapiya biirlinecektir. Bu bakimdan ¢ok fazla kurala bagli olarak c¢alisan
personelin zaman igerisinde kurallar zincirini kirarak kendi kararlarimi uygulama
sansina sahip olmasi isin niteligi a¢isindan katki saglayacak, ancak kurallarin

baglayiciligi nedeni ile ise bu durumun uygulanmasi gii¢ olacaktir. Prosediirlerin ise

kiside olusturdugu bezginlik nedeni ile is doyumunun azalacag diistiniilmektedir.

Tablo 16. Katihmeilarin “Birlikte Cahstigim Insanlari Seviyorum” ifadesine

Verdigi Cevaplara Gore Dagilimi

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Birlikte Calistigim Hi¢ Katilmiyorum 8 3.9
Insanlar1 Seviyorum. Katilmiyorum 29 14,1
Kismen Katilmiyorum 43 20,9
Kismen Katiliyorum 59 28,6
Katiliyorum 44 21,4
Tamamen Katiliyorum 23 11,2
Toplam 206 100,0

Hemsirelerin “Birlikte calistigim insanlari seviyorum” ifadesine verdigi
cevaplara gore; 8 kisi (%3,9) hi¢ katilmiyorum, 29 kisi (%14,1) katilmiyorum, 43
kisi (%20,9) kismen katilmiyorum, 59 kisi (%28,6) kismen katiliyorum, 44 kisi
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(%21,4) katiliyorum, 23 kisi (%11,2) tamamen katiliyorum olarak dagilmaktadir.
Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun birlikte ¢aligtiklar1 insanlart sevme bakimindan

olumlu degerlendrime yaptig1 gozlenmistir.

Her ne kadar bireysel calisilan bir is olarak goriilse de mesleki anlamda bazi
maddi ve manevi zorluklarin agilmasi agisindan iyi bir ekip dayanigsmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Ozellikle vardiya ilkesine dayali olarak calisan kisimda bu durumun
olmast gorevi zorlastirici, motivasyonu olumsuz etkileyen bir yapida oldugu
goriilmektedir. Is doyumunun yiikselmesi agisindan personelin ¢alisma arkadaslar

ile uyumunun iyi olmas1 saglanmali, kaynastirici gesitli aktiviteler yapilmalidir.

Tablo 17. Katihmeilarin“Bazen Yaptigim isin Cok Anlamsiz Oldugunu

Hissediyorum” ifadesine Verdigi Cevaplara Gére Dagilim

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Bazen Yaptigim Isin Hi¢ Katilmiyorum 21 10,2
Cok Anlamsiz Katilmiyorum 49 23,8
Oldugunu Kismen Katilmiyorum 39 18,9
Hissediyorum. Kismen Katiliyorum 44 21,4
Katiliyorum 38 18,4
Tamamen Katiliyorum 15 7,3
Toplam 206 100,0

Hemgirelerin “Bazen yaptigim isin ¢ok anlamsiz oldugunu hissediyorum”
ifadesine verdigi cevaplara gore; 21 kisi (%10,2) hi¢ katilmiyorum, 49 kisi (%23,8)
katilmiyorum, 39 kisi (%18,9) kismen katilmiyorum, 44 kisi (%21,4) kismen
katiliyorum, 38 kisi (%18,4) katiliyorum, 15 kisi (%7,3) tamamen katiliyorum olarak
dagilmaktadir. Bir ¢ok ¢alisan baz1 zamanlarda yaptig: isten dolay: sikintili donemler
gecirebilir. Bu gibi donemlerde bireylerin isle ilgili doyum seviyesi oldukc¢a diigiik
kalmaktadir.

Katilimcilara yoneltilen bu soruya katilimcilarin yariya yakini bu yonde
diislindiiglinii beyan etmistir. Kisinin meslekte calisma stiresi, meslegi ile ilgili
mekansal sorunlar vb. olaylar kisiyi bu yonde diisiinmeye sevkeden durumlardir. Bu

gibi durumlardan kurtulmasint saglamak i¢in yoneticilerin isin zorlagtirict
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kurallarindan ayristirmas: gerekir ve bireyleri motive edici Onlemler almasi

gerekmektedir.

Tablo 18. Katihmcilarin “Isyerimdeki Iletisimin Iyi Oldugunu Diisiiniiyorum”

Ifadesine Verdigi Cevaplara Gore Dagihinm

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Isyerimdeki iletisimin Iyi ~ Hi¢ Katilmiyorum 15 7,3
Oldugunu Diislinliyorum.  Katilmiyorum 30 14,6
Kismen Katilmiyorum 36 17,5
Kismen Katiliyorum 59 28,6
Katiliyorum 44 21,4
Tamamen Katiliyorum 22 10,7
Toplam 206 100,0

Hemsirelerin “Isyerimdeki iletisimin iyi oldugunu diisiiniiyorum” ifadesine
verdigi cevaplara gore; 15 kisi (%7,3) hi¢ katilmiyorum, 30 kisi (%14,6)
katilmiyorum, 36 kisi (%17,5) kismen katilmiyorum, 59 kisi (%28,6) kismen
katiliyorum, 44 kisi (%21,4) katiliyorum, 22 kisi (%10,7) tamamen katiliyorum
olarak dagilmaktadir. Bireylerin biiyiikk cogunlugu iletisim yoniinden sorun
yasamadigi yoniinde cevap vermistir. Bu durum bireysel olarak is doyumunu
artiracak, monoton bir is yasantisindan uzak, etkilesim halinde katilimcilarin islerini

ifa etmelerini saglayacaktir.

Iletisim bir ¢ok sorunun ¢dziimlenmesinde ilk anahtar roliindedir. Ozellikle
hastalik psikolojisinde hastanin iyilesmesi bir ¢ok hastalik i¢in onun kararl ve giiglii
olmasina, bireylerle olan diyologunu iyi tutmasina baglidir. Bu baglamda saglik
calisanlarina olduk¢a biiyiik gorev diismektedir. Katilimcilarin hastalarina katki
saglayacak sekilde iletisim kurmalari, onlarin bunun karsilifinda iyilesme
performansinda pozitif ivme olusmas1 mesleki doyum anlaminda olduk¢a 6nemlidir.
Pekcok calisan is yerindeki yogunluktan 6te o is yerinde arkaslariyla olan iletisimin

1yl olmasini ister. Ciinkii iletisim 1yi oldugunda isi sahiplenme artiyor. Verim artiyor.
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Tablo 19. Katihmeilarin “isyerimde Ucret Artislar1 Az Oluyor” ifadesine
Verdigi Cevaplara Gore Dagilim

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)

Isyerimde iicret Artislari Hi¢ Katilmiyorum 11 5,3

Az Oluyor. Katilmiyorum 33 16,0
Kismen Katilmiyorum 40 19.4
Kismen Katiliyorum 45 21,8
Katiliyorum 41 19,9
Tamamen Katiliyorum 36 17,5
Toplam 206 100,0

Hemsirelerin “Isyerimde iicret artislar1 az oluyor” ifadesine verdigi cevaplara
gore; 11 kisi (%5,3) hi¢ katilmiyorum, 33 kisi (%16,0) katilmiyorum, 40 kisi (%19,4)
kismen katilmiyorum, 45 kisi (%21,8) kismen katiliyorum, 41 kisi (%19,9)
katiliyorum, 36 kisi (%17,5) tamamen katiliyorum olarak dagilmaktadir. Yukarida
Odenekler ve ticret kismi ile ilgili soru bolimiinde de bahsedildigi lizere etkin bir

ticret politikasi bireylerin iglerine olan bagliligin1 artirict 6nemli faktorlerdendir.

Ozellikle son dénemde T.C Hiikiimetinin kamu sektdrii igin dngordiigii artis
orani enflasyon oram ile sinirlandirilmis, bu diizeyde bazi zamanlarda da seyyanen
artiglar gerceklestirilmistir. Bu baglamda iicret artisi hep fiyat artisina paralel
olmakta, ancak bireylerin ihtiyaclar1 sonsuz ve kaynaklar kit oldugu i¢in yapilan artis
bircok calisant memnun etme diizeyinden uzak kalmaktadir. Saglik sektorii
calisanlarinin en yogun sekilde istifade ettikleri ek ddemeler {icretin yani sira biiyiik
bir gelir kaynag olarak goriilmektedir. Ancak bunun da ¢alisanlar arasinda adil

dagiliminin gergeklesmesi gerekmektedir.

Hemgirelerin “Isini iyi yapana adil bir sekilde yiikselme sansi veriliyor”
ifadesine verdigi cevaplara gore (altta tablo 20); 30 kisi (%14,6) hi¢ katilmiyorum,
46 kisi (%22,3) katilmiyorum, 48 kisi (%23,3) kismen katilmiyorum, 39 kisi (%18,9)
kismen katiliyorum, 27 kisi (%13,1) katiliyorum, 16 kisi (%7,8) tamamen
katiliyorum olarak dagilmaktadir. Katilimcilarin yaridan fazlasi bu soru i¢in olumsuz

goriis bildirmistir.
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Tablo 20. Katihmcilarin “Isini Iyi Yapana Adil Bir Sekilde Yiikselme Sansi

Veriliyor” Ifadesine Verdigi Cevaplara Gore Dagihm

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Isini Iyi Yapana Adil Bir ~ Hig¢ Katilmiyorum 30 14,6
Sekilde Yiikselme Sansi Katilmiyorum 46 22,3
Veriliyor. Kismen Katilmiyorum 48 23,3
Kismen Katiliyorum 39 18,9
Katiliyorum 27 13,1
Tamamen Katiliyorum 16 7.8
Toplam 206 100,0

Yiikselme imkaninin olmasi bireylerin is motivasyonunu artirict, kisisel
beceri ve kabiliyetlerini gelistirmelerini saglayan olduk¢a onemli bir faktordiir. Bu
baglamda bireylerin yiikselme imkani agisindan ¢alisanlar arasinda adil bir rekabet
ortaminin saglanmasi yoneticilerin en onemli gorevleri arasindadir. Bireyler beseri
sermayenin ve bireysel kapasitenin artirilmasi i¢in egitim ve bilgi donanimi

anlaminda siirekli olarak girisimde bulunmaktadirlar.

Kisisel yeteneklerini artiran ve bilgi donanimini gelistiren kurs, seminer,
yiiksek lisans, doktora gibi bir ¢ok faaliyete yoneldikleri goriilmektedir. Ancak bu
faaliyetlere katilan bireylerin yiikselme ihtimalinin katilmayanlara gore daha yiiksek
olmas1 adil bir yiikselme politikas1 ekseninde olundugunun isaretleri arasindadir.
Fakat bireylerin katildiklar1 bu faaliyetlerin yilikselme acisindan sonu¢ vermemesi
bireyin is doyumu iizerinde olduk¢a olumsuz etki olusturacak ve bireylerin

motivasyonunu ve basart azmini kiracaktir.

Hemsirelerin “Yoneticim bana kars1 adil degildir” ifadesine verdigi cevaplara
gore; 25 kisi (%12,1) hi¢ katilmiyorum, 44 kisi (%21,4) katilmiyorum, 31 kisi
(%15,0) kismen katilmiyorum, 51 kisi (%24,8) kismen katiliyorum, 32 kisi (%15.,5)
katiliyorum, 23 kisi (%11,2) tamamen katiliyorum olarak dagilmaktadir (altta tablo
21). Yine yoneticide bulunmasi gereken 6zelliklerde yapilan degerlendirmeye paralel
olarak bireylerin yonetikleri astlar1 arasinda adil bir tutum sergilemeleri

gerekmektedir.
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Tablo 21. Katihmcilarin “Yoneticim Bana Kars1 Adil Degildir” ifadesine

Verdigi Cevaplara Gore Dagilim

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Yoneticim Bana Kars1 Adil  Hi¢ Katilmiyorum 25 12,1
Degildir. Katilmiyorum 44 21,4
Kismen Katilmiyorum 31 15,0
Kismen Katiliyorum 51 24,8
Katiliyorum 32 15,5
Tamamen Katiliyorum 23 11,2
Toplam 206 100,0

Adil olmamanin getirdigi en 6nemli sonug¢ ise c¢alisanin is disiplini ve

motivasyonunun kirilmasi, becerilerini isine istedigi gibi yansitamamasi olarak

ortaya ¢ikacaktir. Ozellikle saglik sektoriinde galisanlarm adil ydnetim tarzzini

benimsemis yoneticilerle ¢caligsmasi, miisteri olarak tabir edilebilecek hasta kitlesinin

sagligina daha hizli kavusmasi ve kaynaklarin etkin kullanimi agisindan oldukga

Onemlidir.

Tablo 22. Katihmcilarin “Isyerimde Verilen Hak Ve Odenekler Diger Pek Cok

isletmeden Kadar Iyidir” ifadesine Verdigi Cevaplara Gére Dagihm

Gruplar Frekans(n)  Yiizde (%)
Isyerimde Verilen Hak Ve  Hig¢ Katilmiyorum 28 13,6
Odenekler Diger Pek Cok  Katilmiyorum 37 18,0
Isletmeden Kadar lyidir. Kismen Katilmiyorum 42 20,4
Kismen Katiliyorum 58 28,2
Katiliyorum 30 14,6
Tamamen Katiliyorum 11 5,3
Toplam 206 100,0

Hemsirelerin “Isyerimde verilen hak ve ddenekler diger pek ¢ok isletmeden

kadar iyidir” ifadesine verdigi cevaplara gore; 28 kisi (%13,6) hi¢ katilmiyorum, 37
kisi (%18,0) katilmiyorum, 42 kisi (%20,4) kismen katilmiyorum, 58 kisi (%28,2)
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kismen katiliyorum, 30 kisi (%14,6) katiliyorum, 11 kisi (%5,3) tamamen

katiliyorum olarak dagilmaktadir.

Kamu sektoriinde ¢alisan bireylerin 6demeleri ¢alistiklart kurumlarin bagl
olduklar1 bakanlik teskilatina ayrilmis olan biitceler ile belirlenmektedir. Bu durum
ise ayni1 is kolunda esit ise esit licret verilmesini, farkli kurum ve kuruluslarda ise
ayni ise farkli {icret politikas1 verilmesi sonucunu ortaya g¢ikarabilmektedir. Ozel
sektor ile kamu sektorii kiyaslandiginda ise kamu sektoriindeki is ve {icret garantisi
bireylerin 6zel sektéorden daha fazla tercih etmesi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Ancak bu soruda katilimeilarin egilimleri dikkatle incelendiginde yar1 yariya olumlu
ve olumsuz sonug¢ ortaya ¢iktigr goriilmiistiir. Katilimcilarin yarist bu ifadeye

katilmakta iken, yaris1 ise katilmadigini beyan etmistir.

Tablo 23. Katihmeilarin “Yaptigim isten Hosnut Olmadigimi Diisiiniiyorum”

Ifadesine Verdigi Cevaplara Gore Dagilin

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Yaptigim Isten Hosnut Hi¢ Katilmiyorum 24 11,7
Olmadigimi Diislinliyorum.  Katilmiyorum 36 17,5
Kismen Katilmiyorum 43 20,9
Kismen Katiliyorum 51 24,8
Katiliyorum 35 17,0
Tamamen Katiliyorum 17 8,3
Toplam 206 100,0

Hemsirelerin “Yaptigim isten hosnut olmadigimi diisiiniiyorum” ifadesine
verdigi cevaplara gore; 24 kisi (%11,7) hi¢ katilmiyorum, 36 kisi (%17,5)
katiliyorum, 43 kisi (%20,9) kismen katilmiyorum, 51 kisi (%24,8) kismen
katiliryorum, 35 kisi (%17,0) katiliyorum, 17 kisi (%8,3) tamamen katiliyorum olarak
dagilmaktadir. Katilimeilarin yaptigr isten hosnut olma durumlar1 incelendiginde
yarisina yakininin memnun oldugu, geri kalan kismimin ise hosnut olmadigi

gozlenmistir.

Bireylerin calisma Oncesi ise olan bakis acilar1 ile ¢alisma sonrasi bakis

acilar1 oldukca farklidir. Bireyler ¢alisma Oncesi sahip olacaklar1 haklar ile isin
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getirecegi sosyal ve maddi sorumlulugun tam anlami ile farkinda olamayabilirler. Bu
durum ise is agisindan beklentilerin tam karsilanmadigi durumlarda hosnutsuzluk ile
sonuclanmaktadir. Giinlimiizde issizlik oraninin yaklasik %10 seviyelerinde oldugu
gorilmektedir. Bireylerin is bulma ¢abalarinin ¢ogu zaman bosa c¢iktig1 yada
istenilen nitelikte i bulma {imidinin olmadig1 durumlarda ilk bulunulan iste ¢alisma
s0z konusu olabilmektedir. Bu gibi durumlarda da c¢alisilan isle ilgili
memnuniyetsilik ortaya cikabilir. Saglik sektorii ¢alisma kosillar1 agisindan oldukca
zor, bedensel ve ruhsal yorgunlugun yogun gorildiigi meslekleri biinyesinde
baridirmaktadir. Bu gibi durumlarda ise bireylerde ise karsi antipati olugsma ithimali

yiiksek oranda ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 24. Katihmcilarin “lIyi Bir Is Yapmak I¢cin Harcadigim Cabalar Nadiren

Formalite Isler Tarafindan Engellenir” ifadesine Verdigi Cevaplara Gore Dagilim

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Iyi Bir Is Yapmak I¢in Hig¢ Katilmiyorum 19 9,2
Harcadigim Cabalar Katilmiyorum 36 17,5
Nadiren Formalite Isler Kismen Katilmiyorum 48 233
Tarafindan Engellenir. Kismen Katiliyorum 52 25,2
Katiliyorum 36 17,5
Tamamen Katiliyorum 15 7,3
Toplam 206 100,0

Hemgirelerin “Iyi bir is yapmak igin harcadigim ¢abalar nadiren formalite
isler tarafindan engellenir” ifadesine verdigi cevaplara gore 19 kisi (%9,2) hig
katilmiyorum, 36 kisi (%17,5) katilmiyorum, 48 kisi (%23,3) kismen katilmiyorum,
52 kisi (%25,2) kismen katiliyorum, 36 kisi (%17,5) katiliyorum, 15 kisi(%7,3)

tamamen katiliyorum olarak dagilmaktadir.

Saglik calisanlarinin genel olarak islemlerini yaparken belirli kurallara goére
ve gecmiste uygulanan dogru tekniklere gore yapmalart beklenir. Ancak bazi
durumlarda ise is ve islemleri yapilma prosediir ve formalitelerin yogunlugu
yapilmaya caligilan isi engelleyebilmektedir. Katilimcilarin bu ifade i¢in destekleme
durumlart incelendiginde yar1 yartya bir sonuc¢ ortaya ¢iktigi belirtilebilir.

Katilimcilarin bir kismi formaliteler nedei ile i1yi yapmaya c¢alistiklart islerin
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engellendigini savunurken, yartya yakin kismi ise bu durumun bdyle
gerceklesmedigini  belirtmektedir. Ancak gilinlimiizde hasta haklar1 kavrami ve
evrensel hukuk kurallar1 geregi bir ¢ok is ve islemin kurallara uygun ve formaliteler
gozetilerek yapilmasi gerekmektedir. Aksi halde hem hasta hem de saglik sektorii

calisaninin bazi olumsuz sonuglarla karsilasma riski bulunmaktadir.

Tablo 25. Katihmeilarin “Birlikte Cahstigim Insanlarin Yetersiz Olmasindan
Dolay1 isimde Daha Cok Calismak Zorundayim” ifadesine Verdigi

Cevaplara Gore Dagilim

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Birlikte Calistigim Insanlarin ~ Hi¢ Katilmiyorum 23 11,2
Yetersiz Olmasindan Dolayr ~ Katilmiyorum 41 19,9
Isimde Daha Cok Calismak Kismen Katilmiyorum 51 24.8
Zorundayim. Kismen Katiliyorum 47 22,8
Katiliyorum 32 15,5
Tamamen Katiliyorum 12 5,8
Toplam 206 100,0

Hemsirelerin “Birlikte ¢alistigim insanlarin yetersiz olmasindan dolay1 isimde
daha cok calismak zorundayim” ifadesine verdigi cevaplara gore; 23 kisi (%11,2) hi¢
katilmiyorum, 41 kisi (%19,9) katilmiyorum, 51 kisi (%24,8) kismen katilmiyorum,
47 kisi (%22,8) kismen katiliyorum, 32 kist (%15,5) katiliyorum, 12 kisi (%5,8)
tamamen katiliyorum olarak dagilmaktadir. Daha 6nceki yoneticilik ve adil yonetim
kavramu ile ilgili kisimda bahsedildigi iizere bir ¢alisma ortaminda ¢alisanlarin gérev
ve sorumluluklart nispetinde is dagilimlariin esit olmasi beklenmektedir. Ancak
baz1 calisanlarin kisisel 6zellikleri ve bazi yoneticilerin ise adil yonetim anlayis
giitmemeleri nedeni ile ayn1 kategoride yer alan calisanlarin is dagilimlarinin dengeli

olmadig1 sonucuna ulasilmaktadir.

Is dagilimmmn adil olmamas1 her seyden 6nce calisanin motivasyonunun
olumsuz etkilenmesine, daha sonra ise verimsiz ¢alismasina neden olmaktadir. Bu ise
calisanin is doyumunun azalmasi ile sonuglanmaktadir. katilimeilar agisindan bu
ifade incelendiginde katilimcilarin yaridan fazlasimin  ifadeye katilmadig

gozlenmistir. bu ise ¢alisilan birimde ¢alisanlarin kendi islerinin diger ¢alisana yiik
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olusturmadan tamamlandiginin gostergesidir. Yaridan az kismi ise dengeli is
dagiliminin olmamasi nedeni ile ¢aligmasi gerektiginden daha fazla calistigini1 beyan
etmistir. Bu durum bireyin daha fazla hem bedensel hem de ruhsal agidan
yipranmasina neden olmaktadir. Bunun engellenmesi i¢in ¢esitli objektif kriterler

caligma ortaminda kullanilabilir ve is yiikii hesaplanabilir.

Tablo 26. Katihmeilarin “Isyerimde Yaptigim Islerden Hoslaniyorum”

Ifadesine Verdigi Cevaplara Gore Dagilim

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Isyerimde Yaptigim Hi¢ Katilmiyorum 17 8,3
Islerden Hoslaniyorum. Katilmiyorum 45 21,8
Kismen Katilmiyorum 36 17,5
Kismen Katiliyorum 46 22,3
Katiliyorum 43 20,9
Tamamen Katiliyorum 19 9,2
Toplam 206 100,0

Hemsirelerin “Isyerimde yaptigim islerden hoslaniyorum” ifadesine verdigi
cevaplara gore; 17 kisi (%8,3) hi¢ katilmiyorum, 45 kisi (%21,8) katilmiyorum, 36
kisi (%17,5) kismen katilmiyorum, 46 kisi (%22,3) kismen katiliyorum, 43 kisi
(%20,9) katiliyorum, 19 kisi (%9,2) tamamen katiliyorum olarak dagilmaktadir.

Meslek olarak incelendiginde o©zel sektordeki olumsuz kosullar, devlet
garantisi altinda ¢alisma, maas ve sigorta garantisi gibi faktorler bir ¢ok kisiyi basta
hemsirelik meslegi olmak iizere, kamu saglik sektdriinde calismaya itmektedir.
Ancak diger taraftan ise bireylerin calistiklar1 islerde yaptiklari islerden memnuniyeti
incelendiginde yukarida sayilan avantajli yonleri ortadan kaldirabilecek faklh
olumsuzluklar mevcut oldugu gozlenmektedir. Katilimcilarin yaptiklar: iglerden
memnun olma durumlar incelendiginde yariya yakiniin (yaridan fazla) yaptigi
islerden memnun oldugu gozlenmistir. Ancak diger taraftan ise katilimcilarin yaridan

biraz azinin ise yaptigi islerden dolayr memnun olmadigi gozlenmistir.

Hemsirelerin “Bu igyerinin hedefleri bana ac¢ik ve belirgin gelmiyor”

ifadesine verdigi cevaplara gore; 25 kisi (%12,1) hi¢ katilmiyorum, 42 kisi (%20,4)
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katilmiyorum, 46 kisi (%22,3) kismen katilmiyorum, 50 kisi (%24,3) kismen
katiltyorum, 27 kisi (%13,1) katiliyorum, 16 kisi (%7,8) tamamen katiliyorum
olarak dagilmaktadir (tablo 27).

Tablo 27. Katihmcilarin “Bu Isyerinin Hedefleri Bana A¢ik Ve Belirgin

Gelmiyor” ifadesine Verdigi Cevaplara Gére Dagilim

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)

Bu Isyerinin Hedefleri Bana Hi¢ Katilmryorum 25 12,1

Acik Ve Belirgin Gelmiyor. Katilmiyorum 42 20,4
Kismen Katilmiyorum 46 22.3
Kismen Katiliyorum 50 24,3
Katiliyorum 27 13,1
Tamamen Katiliyorum 16 7,8
Toplam 206 100,0

Kamu sektoriiniin en 6nemli kusurlarindan bir tanesinin kariyer basamaginin
ne hizda ve nasil ¢ikilacaginin belirsizli oldugu soylenebilir. Bu durum ise kamu
sektorliinde calisan bireylerin kariyer anlaminda is doyumunu tam anlami ile
yasayamamasinin bir gostergesidir. Ozellikle son dénemlerde kamu kurum ve
kuruluglarinin ISO, TSE gibi kalite belgelerini almalari, hem kurumsal kapasitenin
hem de bu kurumda ¢alisanlarin bireysel kapasitelerini artirmalarini saglamistir. Bu
dogrultuda belirlenen hedeflere ulasmak icin c¢esitli yatirimlar, fiziki ve maddi
diizenlemeler yapilmaktadir. Burada yine isin biiyiik kism1 yoneticilerde kalmaktadir.
Yoneticilerin bu tip durumlart benimsemeyip kurumu daha ileriye tagimak igin
vizyon ve misyon gelistirmemesi, hedefsiz bir kurum olarak tagimasi personelin de
bireysel gelisiminin Oniinde engel olacaktir. Katilimcilar agisindan bu ifade
incelendiginde yaridan biraz fazlasinin bu ifadeye destek vermedigi gozlenmistir.
ancak yariya yakininin ise bu ifadeye katildig1 gézlenmistir. bu durum c¢alisaninin is

doyumu agisindan olumsuz etki yapabilecegini gostermektedir.

Hemsirelerin “Bana verdikleri lcreti diislindiigiimde takdir gormedigimi
hissediyorum” ifadesine verdigi cevaplara gore; 24 kisi (%11,7) hi¢ katilmiyorum,
31 kisi (%15,0) katilmiyorum, 45 kisi (%21,8) kismen katilmiyorum, 40 kisi (%19.,4)
kismen katiliyorum, 38 kisi (%18,4) katiliyorum, 28 kisi (%13,6) tamamen
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katiliyorum olarak dagilmaktadir. Daha dnceden de agiklandigi {izere bireylerin issiz
olduklar1 donemlerde asgari iicreti bile kabullendikleri goriiliir. Ancak ise
yerlestikten sonrasinda ise gelir cesitli ekononik ve bireysel kriterler sebebi ile

yetersiz gelmeye baglar.

Tablo 28. Katihmeilarin “Bana Verdikleri Ucreti Diisiindiigiimde Takdir

Gormedigimi Hissediyorum” Ifadesine Verdigi Cevaplara Gore Dagihm

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Bana Verdikleri ticreti Hi¢ Katilmiyorum 24 11,7
Diisiindiigiimde Takdir Katilmiyorum 31 15,0
Gormedigimi Hissediyorum. Kismen Katilmiyorum 45 21,8
Kismen Katiliyorum 40 19,4
Katiliyorum 38 18,4
Tamamen Katiliyorum 28 13,6
Toplam 206 100,0

Bireylerin harcama egilimleri tasarruf egilimlerinden genelde yiliksek oldugu
icin kazandiklar1 paralar yetersiz gelmeye baslar. Ancak diger taraftan meslek
bazinda standart olusmadigi i¢in de farkli birimlerde getirilen farkli birimlerdeki
tcretler ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilarin  yartya  yakini  bu  ifadeyi

desteklemektedirler. Yaridan biraz fazlasi ise bu ifadeye karsi ¢ikmaktadirlar.

Tablo 29. Katihmeilarin “ Bu Isyerindeki Insanlar Diger Isyerlerindeki Kadar

Hizh Yiikselmektedirler” ifadesine Verdigi Cevaplara Gore Dagihim

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Bu Isyerindeki Insanlar Diger ~ Hig Katilmiyorum 32 15,5
Isyerlerindeki Kadar Hizl Katilmiyorum 46 22,3
Yikselmektedirler. Kismen Katilmiyorum 43 20,9
Kismen Katiliyorum 44 214
Katiliyorum 30 14,6
Tamamen Katiliyorum 11 5,3
Toplam 206 100,0
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Hemgirelerin “Bu isyerindeki insanlar diger isyerlerindeki kadar hizli
yiikselmektedirler” ifadesine verdigi cevaplara gore; 32 kisi (%15,5) hig
katilmiyorum, 46 kisi (%22,3) katilmiyorum, 43 kisi (%20,9) kismen katilmiyorum,
44 kisi (%21,4) kismen katiliyorum, 30 kisi (%14,6) katiliyorum, 11 kisi (%5,3)

tamamen katilryorum olarak dagilmaktadir.

Calisanlarin kariyer planlariin olmasi gayet normaldir. Ancak kimi kurum ve
kuruluglarida bu kariyer planlari daha rahat tututurulabilirken, kimi kurum ve
kuruluglarda ise kariyer planlarinin ytriitiilmesi daha zordur. Bu bakimdan bireysel
ozelliklerin yani sira kurumsal nitelik ve 6zellikler de kariyer planlamasinda etkin

faktorlerden sayilabilir.

Katilimcilar agisindan incelendiginde yaridan fazlasinin bu ifadeye
katildiklari, yani yiikselme agisindan diger kurumlar kadar hizli yiikselme imkanina
sahip olmadiklarin1 beyan etmislerdir. Katilimcilarin yarisindan azi ise diger

kurumlar kadar hizli yiikselme imkaninin oldugunu beyan etmislerdir.

Hemsirelerin  “Yoneticim, calisanlarinin hislerine ¢ok az ilgi gosterir”
ifadesine verdigi cevaplara gore; 24 kisi (%11,7) hi¢ katilmiyorum, 41 kisi (%19,9)
katilmryorum, 41 kisi (%19,9) kismen katilmiyorum, 42 kisi (%20,4) kismen
katiliyorum, 35 kisi (%17,0) katiliyorum, 23 kisi (%11,2) tamamen katiliyorum

olarak dagilmaktadir.

Tablo 30. Katihmcilarin “Yoneticim, Calisanlarimin Hislerine Cok Az ilgi

Gosterir” ifadesine Verdigi Cevaplara Gore Dagilim

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Yoneticim, Calisanlarinin ~ Hig¢ Katilmiyorum 24 11,7
Hislerine Cok Az ilgi Katilmiyorum 41 19,9
Gostertr. Kismen Katilmiyorum 41 19,9
Kismen Katiliyorum 42 20,4
Katiliyorum 35 17,0
Tamamen Katiliyorum 23 11,2
Toplam 206 100,0
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Yoneticilerin adil, seffaf ve tutarli yonetim anlayisi igerisinde ve personel ile
etkili iletisim kurarak yonetim fonksiyonunu gergeklestirmesi beklenmektedir.
Yoneticiler agisindan personelin idare edilmesi konusu olduk¢a zor bir kavramdir.
Kurallarin tam olarak isletildigi ortamlarda bazi1 zamanlarda hem yoneticiler hem de
calisanlarin zor durumda kaldiklar1 gozlenmistir. ancak tememl felsefe yoneticinin
adil ve mantik ¢ergevesinde yonetim sergilemeleridir. Ozellikle saglik sektorii
calisanlarinin duygusal taraflarinin olduk¢a deforme olmus olmasi, hemsirelik
mesleginde istihdam edilen kesimin bayan olmasi gibi sebepler hemsirelerin yogun
duygusallik beslemelerine neden olmaktadir. Bu durum ise yoOneticinin mantik
cergevesinde calisani ile bag kursamini engellemekte, bazi durumlarda ise hatali
kararlar almasina neden olmatkadir. Bu nedenle bu ifade incelendiginde
katilimcilarin %50 si yoneticilerin ¢alisanlarin duygularina yer verdiklerini, %50

sinin ise duyguya yer vermedigini beyan etmistir.

Tablo 31. Katihmeilarin “Isyerinde Aldigimiz Hak Ve Odenekler Adildir”

Ifadesine Verdigi Cevaplara Gore Dagihm

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)

Isyerinde Aldigimiz Hak  Hig¢ Katilmryorum 30 14,6

ve Odenekler Adildir. Katilmiyorum 48 23,3
Kismen Katilmiyorum 34 16,5
Kismen Katiliyorum 42 20,4
Katiliyorum 34 16,5
Tamamen Katiliyorum 18 8,7
Toplam 206 100,0

Hemsirelerin “Isyerinde aldigimiz hak ve ddenekler adildir” ifadesine verdigi
cevaplara gore; 30 kisi (%14,6) hi¢ katilmiyorum, 48 kisi (%23,3) katilmiyorum, 34
kisi (%16,5) kismen katilmiyorum, 42 kisi (%20,4) kismen katiliyorum, 34 kisi
(%16,5) katilryorum, 18'1 (%8,7) tamamen katiliyorum olarak dagilmaktadir. Hak ve
O0denekler acisindan icnelendiginde saglik sektorii kendi igerisinde kategorilere
ayrilmugtir. Ozellikle doner sermaye isletmesinden elde edilen gelir kimi zaman
doktorun taban maagindan daha yiiksek olabilmektedir. Aynmi sekilde hemsirelerinde

gelirlerinde 6nemli yer tutmaktadir.
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Ancak 6deneklerin genelde iinvana gore kesin ayrimlarla kategoriklestirildigi,
kisilerin ayn1 unvan agisindan adil gelir elde ettigi gozlenmektedir. Katilimcilarin
ifade ile ilgili tutumlar1 incelendiginde ise yaridan fazlasinin alman hak ve
O0deneklerin adil olmadig1 yoniinde beyan verdikleri goriilmektedir. Yaridan az

kismini ise alinan hak ve 6deneklerin adil olmadigi yoniinde tutum sergilemislerdir.

Tablo 32. Katihmcilarin “Bu Isyerinde Cahsanlar Cok Az Odiillendiriyorlar”

Ifadesine Verdigi Cevaplara Gore Dagihinm

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)

Bu Isyerinde Calisanlar Cok  Hi¢ Katilmiyorum 19 9,2

Az Qdiillendiriyorlar. Katilmiyorum 32 15,5
Kismen Katilmiyorum 40 19,4
Kismen Katiliyorum 42 20,4
Katiliyorum 44 21,4
Tamamen Katiliyorum 29 14,1
Toplam 206 100,0

Hemsirelerin “Bu isyerinde calisanlar ¢ok az ddiillendiriyorlar” ifadesine
verdigi cevaplara gore; 19 kisi (%9,2) hi¢ katilmiyorum, 32 kisi (%15,5)
katilmiyorum, 40 kisi (%19,4) kismen katilmiyorum, 42 kisi (%20,4) kismen
katiliyorum, 44 kisi (%21,4) katiliyorum, 29 kisi (%14,1) tamamen katiliyorum
olarak dagilmaktadir. Odiil mekanizmasi yonetici agisindan ¢alisanin motivasyonunu
ve verimini artirict en temel araclardan bir tanesidir. Incelendiginde ¢alisma sistemi
icerisinde tegviklerin ve odiillerin yayginlasmasit o isletmede c¢alisan bireylerin
motivasyonunu oldukca artirici, hatta rekabeti harekete gecirici etkisinin oldugu
gbzlenmektedir. Kimi zaman maddi kimi zaman ise maddi olmayan odiiller sistemde

carklarin arasinda kalmis olan gozelerin temizlenmesini saglayabilmektedir.

Kurum calisanlar1 agisindan incelendiginde katilimcilarin yaridan azinin
odiilleri yeterli gordiigii, yaridan fazlasinin ise 6zeiilleri az buldugu gozlenmistir. bir
yoneticinin ¢alisanindan yeterli performanst gérmemesi durumunda tesvik ve odiil
sistemini harekete gecirmesi beklenmektedir. Ozellikle kamu calisanlar1 arasinda son
donemlerde 6diil yonergelerinin yriirlige girdigi, bunun daperformansa olumlu

katkilarmin olacagi beklenmektedir. Odiil y&nergelerinde ise kriterler objektif
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esaslara gore belirlenmekte, liyakat prensibi gozetilerek odiiller hak sahiplerine

verilmektedir.

Tablo 33. Katihmcilarin “Isyerinde Yapmam Gereken Cok Is Var” ifadesine

Verdigi Cevaplara Gore Dagilim

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)

Isyerinde Yapmam Gereken Hi¢ Katilmiyorum 17 8,3

Cok Is Var. Katilmryorum 29 14,1
Kismen Katilmiyorum 36 17,5
Kismen Katiliyorum 57 27,7
Katiliyorum 44 21,4
Tamamen Katiliyorum 23 11,2
Toplam 206 100,0

Hemsirelerin “Isyerinde yapmam gereken cok is var” ifadesine verdigi
cevaplara gore; 17 kisi (%8,3) hi¢ katilmiyorum, 29 kisi (%14,1) katilmiyorum, 36
kisi (%17,5) kismen katilmiyorum, 57 kisi (%27,7) kismen katiliyorum, 44 kisi
(%21,4) katiliyorum, 23 kisi (%11,2) tamamen katiliyorum olarak dagilmaktadir.
Katilimcilarin bu ifade i¢in verdikleri cevaplar incelendiginde yaridan azinin bu
ifadeye katilmadigi, bir nebze oldun digerlerine gore daha az is yogunluguna sahip
oldugu belirtilebilir. Oysaki bir is yerinde calisanlar arasinda is ylkiiniin adil
dagiliminin saglanmamasi, bir ¢alisanin digerine gore daha fazla calismasina neden
olacaktir. Bu durum ise birim saat bazinda iicret acisindan degerlendirildiginde

ticretin daha az ¢alisanda daha fazla olacagi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Is yiikiiniin dagilimi personel agisindan adil olmalhdir. Standart ve adil is
yiikii personelin i3 doyumu agisindan daha fazla tatmin olmasini saglayacak ve
motivasyonu artiracaktir. Ideal yoneticinin ¢alisanlari arasinda esit is dagilimim
saglamas1 beklenmektedir. Ayrica az elemanla ¢ok isin yapilmasi disinda
hemsirelerin goérevi olmamasina ragmen pekcok baska isleri mesela sekreterin
yazigmalarini yapmalarindan dolayi is yerindeki yogunluk gereksiz artip isden elde

edilmesi beklenen verim diismektedir.
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Tablo 34. Katihmcilarin “is Arkadaslarimdan Hoslaniyorum” ifadesine Verdigi

Cevaplara Gore Dagilim

Gruplar Frekans(n)  Yiizde (%)
Is Arkadaslarimdan Hig¢ Katilmiyorum 17 8,3
Hoslantyorum. Katilmiyorum 25 12,1
Kismen Katilmiyorum 46 22.3
Kismen Katiliyorum 51 24,8
Katiliyorum 39 18,9
Tamamen Katiliyorum 28 13,6
Toplam 206 100,0

Hemsirelerin “Is arkadaslarimdan hoslaniyorum” ifadesine verdigi cevaplara
gore; 17 kisi (%8,3) hi¢ katilmiyorum, 25 kisi (%12,1) katilmiyorum, 46 kisi (%22,3)
kismen katilmiyorum, 51 kisi (%24,8) kismen katiliyorum, 39 kisi (%18,9)
katiltyorum, 28 kisi (%13,6) tamamen katiliyorum olarak dagilmaktadir.
Katilimcilarin yaridan az kismi ¢alisma arkadaglarindan hoglanmadigini beyan

etmistir.

Calisma ortami bireyler i¢in hem fiziki hem de ruhsal kosullar agisindan
uygun olmast saglanmalidir. Calisma ortaminin bir bireyin hosnut olmadigi
etkenlerle dolu olmasi o bireyin isten hazzini azaltir ve verimi diisiiriir. Oysaki
bireylerin mutlu olduklari, kendilerini rahat hissettikleri ortamlarda c¢alismalari
onlarin is doyumunu pozitif etkileyecek faktorlerdendir. Bu acidan incelendiginde
subjektif kosullar saglanabilir. Ancak bireylerin sosyal arkadaslarin1 se¢me
konusundaki 6zgiirliigii, 1 ortaminda bulunmamaktadir. Dolayisiyla bireylerin 6zel
hayat ilkelerine bagl kalmadan, 6zellikle kamu kurum ve kuruluslarinda isinin
gerektirdigi kosllar nispetinde diyalog kurmasi beklenmektedir. Saglik sektorii
calisanlar1 ise is acisindan degerlendirildiginde hastalik ortami  olarak
degerlendirilebilecek bir ortamda caligmaktadirlar. Genel olarak bireylerin mutsuz
olduklari, hasta ve yorgun hissettikleri miisteri kitlesi ile ¢alisan personelin, kendisini
1yl hissetmesi i¢in is arkadaglari ile iyl gecinmesinin gerekliligi goriilmiistiir. ancak

yukarida da bahsedildigi lizere bireyler i arkadaslarin1 segememektedirler.
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Tablo 35. Katihmeilarin “Cogu Zaman Bu Isyerinde Neler Oldugunu

Bilmedigimi Hissediyorum” ifadesine Verdigi Cevaplara Gére Dagilimi

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Cogu Zaman Bu Hig¢ Katilmiyorum 19 9,2
Isyerinde Neler Katilmiyorum 29 14,1
Oldugunu Bilmedigimi  Kismen Katilmiyorum 50 24,3
Hissediyorum. Kismen Katiliyorum 45 21,8
Katiliyorum 41 19,9
Tamamen Katiliyorum 22 10,7
Toplam 206 100,0

Hemgirelerin “Cogu zaman bu igyerinde neler oldugunu bilmedigimi
hissediyorum” ifadesine verdigi cevaplara gore; 19 kisi (%9,2) hi¢ katilmiyorum, 29
kisi (%14,1) katilmiyorum, 50 kisi (%24,3) kismen katilmiyorum, 45 kisi (%21,8)
kismen katiliyorum, 41 kisi (%19,9) katihyorum, 22 kisi (%10,7) tamamen

katiliyorum olarak dagilmaktadir.

Iletisim bireylerin ¢alistiklar1 ortamlarda kendilerini daha etkin hissetmelerini
saglayan en onemli araglardandir. Ozellikle kiigiik birim/ gruplara ayrilmis
organizasyonlarda yoneticinin seffaf davranmasi halinde birim ¢alisanlarinin her
tiirli bilgiden haberdar olmas1 saglanmaktadir. Oysaki birimlerde bazi yoneticilerin
tutumlar1 geregi bilginin dagilimi, seffaf olmamasi gibi durumlar bireylerin tiim
bilgiye erisme imkanin1 ortadan kaldirmaktadir. Diger taraftan yOnetimsel
sorumluluk ve seffaf yonetim ilkeleri geregi bireylerin yetkileri nispetinde bilgiye
erisim saglamalar1 beklenmektedir. Ancak dogu yonetim tarzinin hakim oldugu
ilkelerde bilgiye ulasmak zordur. Bir bireyin bilgiye erisemedigi durumda ise bireyin
is doyumu, konsantrasyonu olumsuz etkilenmektedir. Bu nedenle bireylerin etkin

calismalarini saglamak icin bilgiyi seffaf bir sekilde sunmak gereklidir.

Hemsirelerin “Yaptigim isten gurur duyuyorum” ifadesine verdigi cevaplara
gore; 22 kisi (%10,7) hi¢ katilmiyorum, 33 kisi (%16,0) katilmiyorum, 43 kisi
(%20,9) kismen katilmiyorum, 49 kisi (%23,8) kismen katiliyorum, 41 kisi (%19,9)
katiliyorum, 18 kisi (%8,7) tamamen katiliyorum olarak dagilmaktadir.

Katilimcilarin yukarida verilen ifade incelendiginde yariya yakininin (yaridan az)
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isinden grur duymadigi, yaridan biraz fazlasinin ise isinden gurur duydugu

gozlenmistir.

Tablo 36.Katihmeilarin “Yaptigim Isten Gurur Duyuyorum” ifadesine Verdigi

Cevaplara Gore Dagilim

Gruplar

Frekans(n) Yiizde (%)

Yaptigim Isten Gurur ~ Hi¢ Katilmryorum
Duyuyorum. Katilmiyorum
Kismen Katilmiyorum
Kismen Katiliyorum
Katiliyorum
Tamamen Katiliyorum

Toplam

22
33
43
49
41
18
206

10,7
16,0
20,9
23,8
19,9
8,7
100,0

Bireylerin yaptiklari isten is doyumu elde etmelerini saglayan diger bir etmen

ise yaptig1 isin buldugu karsiliktir. Saglik sektorii ¢alisanlarinin yaptigi isten dolay1

Ozellikle hastalardan ve hasta yakinlarindan aldiklart olumlu tepkiler ve donisler,

yaptiklar1 islerden gurur duymalarina vesile olmaktadir. Bu durum bireyin kendine

olan giiveninin artmasina, is doyumunun yiikselmesine neden olmaktadir.

Tablo 37. Katihmcilarin “Ucretimdeki Artislardan Memnunum” ifadesine

Verdigi Cevaplara Gore Dagilimi

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Ucretimdeki Hi¢ Katilmiyorum 32 15,5
Artiglardan Katilmiyorum 35 17,0
Memnunum. Kismen Katilmiyorum 46 22,3
Kismen Katiliyorum 43 20,9
Katiliyorum 38 18,4
Tamamen Katiliyorum 12 5,8
Toplam 206 100,0

Hemsirelerin  “Ucretimdeki  artiglardan memnunum”

ifadesine  verdigi

cevaplara gore; 32 kisi (%15,5) hi¢ katilmiyorum, 35 kisi (%17,0) katilmiyorum, 46
kisi (%22,3) kismen katilmiyorum, 43 kisi (%20,9) kismen katiliyorum, 38 kisi
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(%18,4) katiliyorum, 12 kisi (%5,8) tamamen katiliyorum olarak dagilmaktadir.

Katilimcilarin yaridan fazlasi elde ettigi zam oranini yeterli gormemektedir.

Kamu sektorii aartis oranlart ozellikle son 7 yillik donemde enflasyona
endekslenmis, her yil TUFE (Tiiketici Fiyat Endeks) nispetinde iicret artislari
uygulanmaya baslanmustir. Is¢i ve memur sendikalar1 kamu kesimin isveren olarak
degerlendirerek, pazarlik masasina otururlar ve zam oraninin enflasyon oranindan
daha yiiksek olmasi konusunda talepte bulunurlar. Ancak iilkemizde uygulanan mali
ve parasal politikalar iilke ekonomisinin belirli bir trendde gitmesini saglayacak
sekilde, ancak enflasyon oraninin hemen iizerinde zam orani elde edilmesine imakn
sunmaktadir. Bu durum ise insanlarin giivenmedigi enflasyon orani nispetinde zam
elde etmelerine neden olacaktir. Saglik ¢alisanlar1 da ayni sekilde diger memurlar

gibi her yil belirlenmis olan zam oraninda iicret artisina tabi olmatkadirlar.

Tablo 38. Katihmeilarin“isyerinde Almamiz Gerekip de Almadigimiz Ek
Odenekler Ve Haklar Var” ifadesine Verdigi Cevaplara Gore Dagilim

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Isyerinde Almamiz Gerekip Hi¢ Katilmiyorum 14 6,8
De Almadigimiz Ek Katilmiyorum 36 17,5
Odenekler ve Haklar Var. Kismen Katilmiyorum 51 24,8
Kismen Katiliyorum 47 22,8
Katiliyorum 31 15,0
Tamamen Katiliyorum 27 13,1
Toplam 206 100,0

Hemsirelerin “Isyerinde almamiz gerekip de almadigimiz ek &denekler ve
haklar var” ifadesine verdigi cevaplara gore; 14 kisi (%6,8) hi¢ katilmiyorum, 36 kisi
(%17,5) katilmiyorum, 51 kisi (%24,8) kismen katilmiyorum, 47 kisi (%22,8)
kismen katiliyorum, 31 kisi (%15,0) katihyorum, 27 kisi (%13,1) tamamen

katiliyorum olarak dagilmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde ¢alisanlarin yaridan fazlasi hakki olup da
alamadigr haklarmin bulundugunu beyan etmistir. Bu bakimdan hemsirelerin

mesailerde ve ndbetlerde yogun is temposu ve siirenin asilmasi, var olan kadro
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mevcudunun is potansiyelinin altinda kalmasi, hak ettigi halde liyakat derecesine
uygun kadronun agilmamasi bu durumlara 6rnek gosterilebilir. Mesela yiiksek lisans
ve doktora yapmis olan hemsirelere kadrolarmin verilmemesi durumunda o6zliikk
haklarina bu durum yansimamaktadir. Diger taraftan doner sermaye 0demeleri ise
adil bir sekilde dagitilmamakta, dagitim seklinin olusturdugu sorunlar

bulunmaktadir.

Tablo 39. Katihmcilarin“Yéneticimi Seviyorum” Ifadesine Verdigi Cevaplara

Gore Dagilim

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Yoneticimi Seviyorum.  Hi¢ Katilmiyorum 25 12,1
Katilmiyorum 34 16,5
Kismen Katilmiyorum 49 23,8
Kismen Katiliyorum 48 23,3
Katiliyorum 35 17,0
Tamamen Katiliyorum 15 7,3
Toplam 206 100,0

Hemsirelerin “Yoneticimi seviyorum” ifadesine verdigi cevaplara gore; 25
kisi (%12,1) hi¢c katilmiyorum, 34 kisi (%16,5) katilmiyorum, 49 kisi (%?23,8)
kismen katilmiyorum, 48 kisi (%23,3) kismen katiliyorum, 35 kisi (%17,0)
katilryorum, 15 kisi (%7,3) tamamen katiliyorum olarak dagilmaktadir. . Yukarida
diger ifadelerde de bahsedildigi lizere yoneticinin adil ve seffaf tutumu bireylerin
calisma ortaminda memnun olmalarina, yaptigi islerde daha verimli ¢alismalarina ve

1 doyumunun yiiksek olmasina neden olmaktadir.

Bir yoneticiden memnun olmak i¢in yukaridaki tutumlarin yani sira bazi
subjektif degerlerin de arandig belirtilebilir. Ozellikle siyasal diisiince ve ideolojik
egilim bireylerin yoneticileriden yada yoneticilerin ¢alisanlardan memnuniyetini
giinlimiizde oldukca etkilemektedir. Yoneticiler acisindan bu durum incelendiginde
katilimcilarin yaris1 yoneticisinden memnun oldugunu, sevdigini beyan etmistir.

Kalan yaris1 ise sevmedigini beyan etmistir.
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Tablo 40. Katihmcilarin “Bu Isyerinde Cok Fazla Yazisma Ve Benzeri Islerle

Ugrasmak Zorundayim” ifadesine Verdigi Cevaplara Gore Dagihm

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Bu Isyerinde Cok Fazla Hig¢ Katilmiyorum 18 8,7
Yazisma ve Benzeri Islerle Katilmiyorum 50 24,3
Ugragsmak Zorundayim. Kismen Katilmiyorum 38 18,4
Kismen Katiliyorum 47 22.8
Katiliyorum 31 15,0
Tamamen Katiliyorum 22 10,7
Toplam 206 100,0

Hemsirelerin “Bu isyerinde ¢ok fazla yazisma ve benzeri islerle ugragsmak
zorundayim” ifadesine verdigi cevaplara gore; 18 kisi (%8,7) hi¢ katilmiyorum, 50
kisi (%24,3) katilmiyorum, 38 kisi (%18,4) kismen katilmiyorum, 47 kisi (%22,8)
kismen katiliyorum, 31 kisi (%15,0) katiliyorum, 22 kisi (%10,7) tamamen
katiliyorum olarak dagilmaktadir. Yukarida da bahsedildigi lizere kamu sektdriinde
yonetim tarzinin dogu mantifina yaklastigi durumlarda kirtasiyecili, formalite ve
prosediirler artmaktadir. Baz1 durumlarda bir hastaya miidahalede bile gerekli izin ve
prosediirler tamamlanmadig1 i¢in ge¢ kalindugr gozlenebilemtkedir. Genel cerceve
icerisinde her birimin kendisine ait bir yazigsma sistemi ve onay mekanizmasi
bulunmaktadir. Ancak bazi hallerde bu onay mekanizmasi olduk¢a zaman almakta,

islemler gereginden uzun siirebilmektedir.

Katilimeilar agisidan incelendiginde katilimcilarin yariya yakin kismi bu
ifadeye katilmadigini, yaridan hemen az kismi ise bu ifadeye katildigini beyan
etmistir. Gorev ve sorumluluklar geregi bireylerin bazi yazisma ve evrak gibi
formalitelerle ugragma zorunlulugu goriilebilmektedir. Ancak diger taraftan ise bazi
hallerde bireyler bu kurallar biitiinliinii gérmezden gelerek, formaliteler ile daha az
ugrasabilmektedirler. Ancak kurumlarin biinyesinde yer almaya baslayan i¢ kontrol
yonetmelikleri, testif raporlari kurumlarin bu tip prosediirleri yerine getirmede daha

kat1 kuralc1 olmalarina neden olmus, evrak vb. gereclere verilen 6nem artmistir.
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Tablo 41. Katihmeilarin “Cabalarimin Gerektigi Kadar Odiillendirildigini

Sanmiyorum” ifadesine Verdigi Cevaplara Gére Dagilim

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Cabalarimin Gerektigi Kadar  Hi¢ Katilmiyorum 27 13,1
Odiillendirildigini Katilmiyorum 41 19,9
Sanmiyorum. Kismen Katilmiyorum 37 18,0
Kismen Katiliyorum 42 20,4
Katiliyorum 32 15,5
Tamamen Katiliyorum 27 13,1
Toplam 206 100,0

Hemgirelerin “Cabalarimin gerektigi kadar odiillendirildigini sanmiyorum”
ifadesine verdigi cevaplara gore; 27 kisi (%13,1) hi¢ katilmiyorum, 41 kisi (%19,9)
katilmiyorum, 37 kisi (%18,0) kismen katilmiyorum, 42 kisi (%20,4) kismen
katiliyorum, 32 kisi (%15,5) katiliyorum, 27 kisi (%13,1) tamamen katiliyorum
olarak dagilmaktadir. Odiil mekanizmasi hakkinda yukarida verilen bilgiye paralel
olarak oOzellikle kamu calisanlar1 arasinda son donemlerde 6diill yonergelerinin

yriirliige girdigi, bununda performansa olumlu katkilarinin oldugu gézlenmistir.

Odiil yonergelerinde ise kriterler objektif esaslara gore belirlenmekte, liyakat
prensibi gozetilerek oOdiiller hak sahiplerine verilmektedir. Katilimcilarin yukaridaki
sonuglara paralel olarak yarisinin yeteri kada ddiillendirildigini diisliniirken, yarisinin

ise ¢abalarinin yeteri kadar ddiillendirildigini diisiinmektedir.

Tablo 42. Katihmcilarin “Yiikselmek i¢cin Yeterli Sansa Sahip Oldugumu

Diisiiniiyorum” Ifadesine Verdigi Cevaplara Gére Dagilimi

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Yiikselmek I¢in Yeterli ~ Hi¢ Katilmiyorum 37 18,0
Sansa Sahip Oldugumu  Katilmiyorum 52 25,2
Diistiniiyorum. Kismen Katilmiyorum 37 18,0
Kismen Katiliyorum 46 22,3
Katiliyorum 22 10,7
Tamamen Katiliyorum 12 5.8
Toplam 206 100,0
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Hemgirelerin “Yiikselmek i¢in yeterli sansa sahip oldugumu diisiiniiyorum”
ifadesine verdigi cevaplara gore; 37 kisi (%18,0) hi¢ katilmiyorum, 52 kisi (%25,2)
katilmiyorum, 37 kisi (%18,0) kismen katilmiyorum, 46 kisi (%22,3) kismen
katiliyorum, 22 kisi (%10,7) katiliyorum, 12 kisi (%5,8) tamamen katiliyorum olarak
dagilmaktadir. Katilimcilar i¢in bu ifade incelendiginde katilimcilarin biiyiik
cogunlugu karsit diistincede olduklarin1 beyan etmislerdir. Son donemlerde liyakat
prensibinin yanisira baska subjektif faktorler desistemde yer aldigindan bir ¢ok

¢alisanin1 umutsuz olmasi normal karsilanmaktadir.

Bireylerin ¢aligma hayatlar1 boyunca belirli kariyer basamaklarini tirmanmak
icin caba gosterdikleri bilinen bir gercektir. Ancak kimi zaman bu ¢abalar karsilik
bulurken, kimi zaman karsilik bulamamaktadir. Ancak bireylerin esit niteliklere
sahip olmamalarina ragmen, esit terfi ve haklara sahip olmalar1 gerekmektedir.
Saglik sektorii knedi igersinde degerlendirildiginde oldukga biiyiik bir sektordiir. Bu
bakimdan saglik sektorii calisanlarinin kariyer basamaklarini ¢ikmak ic¢in oldukca

fazla ¢aba gostermeleri gerekmektedir.

Tablo 43. Katilimcilarin “isyerimde Cok Fazla Cekisme Ve Kavga Var”

Ifadesine Verdigi Cevaplara Gore Dagilim

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Isyerimde Cok Fazla Hig¢ Katilmiyorum 27 13,1
Cekisme Ve Kavga Var.  Katilmiyorum 63 30,6
Kismen Katilmiyorum 42 20,4
Kismen Katiliyorum 36 17,5
Katiliyorum 23 11,2
Tamamen Katiliyorum 15 7,3
Toplam 206 100,0

Hemsirelerin “Isyerimde ¢ok fazla ¢ekisme ve kavga var” ifadesine verdigi
cevaplara gore; 27 kisi (%13,1) hi¢ katilmiyorum, 63 kisi (%30,6) katilmiyorum, 42
kisi (%20,4) kismen katilmiyorum, 36 kisi (%17,5) kismen katiliyorum, 23 kisi
(%11,2) katiliyorum, 15 kisi (%7,3) tamamen katiliyorum olarak dagilmaktadir.

72



Saglik sektorliinde bireylerin  calistiklart  birimlerin  gérev  tanimlari
belirlenmis, bireyler buna uygun sekilde gorevlerini ifade etmektedirler. Ifade
incelendiginde katilimcilarin bliylik cogunlugu calistigi is yerinde ¢ekisme ve
kavganin olmadigini beyan etmistir. Bu durum bireylerin egitim seviyesinin yani

sira, yoneticilerin de adil tutumlarindan kaynaklandigi diigiiniilmektedir.

Tablo 44. Katihmeilarin “Isimden Hoslaniyorum” ifadesine Verdigi Cevaplara

Gore Dagilim

Gruplar Frekans(n)  Yiizde (%)
[simden Hi¢ Katilmiyorum 35 17,0
Hoslaniyorum. Katilmiyorum 68 33,0
Kismen Katilmryorum 25 12,1
Kismen Katiliyorum 35 17,0
Katiliyorum 25 12,1
Tamamen Katiliyorum 18 8,7
Toplam 206 100,0

Hemsirelerin “Isimden hoslaniyorum” ifadesine verdigi cevaplara gore; 35
kisi (%17,0) hi¢ katilmiyorum, 68 kisi (%33,0) katilmiyorum, 25 kisi (%12,1)
kismen katilmiyorum, 35 kisi (%17,0) kismen katiliyorum, 25 kisi (%12,1)
katiliyorum, 18 kisi (%8,7) tamamen katiliyorum olarak dagilmaktadir.
Katilimcilarin bu ifade icin verdikleri cevaplar incelendiginde yarisindan ¢ok az
fazlasinin isinden hoslandigi, yarisindan biraz aziin ise isinden hoslanmadig1 beyan

edildigi goriilmektedir.

Hemgirelik meslegi; bireylerin yasamlarinin en erken donemlerinde kamu
garantisi altinda ¢alisma imkani saglayan olduk¢a 6nemli bir meslektir. Ancak zaman
igerisinde bireylerin yaptiklari islerden hoglanmama gibi durumlart da s6z konusu

olabilmektedir.

Hemgsirelerin “Yapmam gereken isler yeterince acik ve net degildir” ifadesine
verdigi cevaplara gore (altta tablo 45); 57 kisi (%27,7) hi¢ katilmiyorum, 81 kisi
(%39,3) katilmiyorum, 14 kisi (%6,8) kismen katilmiyorum, 28 kisi (%13,6) kismen
katiliyorum, 14 kisi (%6,8) katiliyorum, 12 kisi (%5,8) tamamen katiliyorum olarak
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dagilmaktadir. Katilimcilar meslekte edindikleri tecriibe ve elde ettikleri beceri

sayesinde gorevlerini acgik sekilde ifade etmeye calismaktadirlar. Bu bakimdan

incelendiginde hemsgirelerin bu ifadeye olumsuz goriis verdikleri, yani bireylerin

gorev tanimlarinin ve gorevlerinin agik oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 45. Katihmcilarin “Yapmam Gereken Isler Yeterince Acik ve Net

Degildir” ifadesine Verdigi Cevaplara Gore Dagilim

Gruplar

Frekans(n) Yiizde (%)

Yapmam Gereken Isler
Yeterince A¢gik Ve Net
Degildir.

Toplam

Hi¢ Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kismen Katilmiyorum
Kismen Katiliyorum
Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum

57
81
14
28
14
12
206

27,7
39,3
6,8
13,6
6,8
5,8
100,0

3.3.Katihmecilarin is Doyum Diizeylerinin Ortalamalari

Tablo 46. Katihmcilarin is Doyum Diizeylerinin Ortalamalar

N Ort Ss Min. Max.
Ucret 206 2,937 0,832 1,000 5,500
Terfi 206 3,347 0,826 1,000 5,250
Hemsirelik Hizmetleri 206 3,370 0,850 1,000 5,500
Midirligi
Yan Odeme, Ek Gelir 206 3,377 0,838 1,000 5,250
Odiil 206 3437 0815 1,000 5250
Calisma Sartlar1 Ve Kurallar 206 3,487 0,730 1,250 5,250
Calisma Arkadaslari 206 3,810 0,769 2,000 6,000
Yapilan Is 206 3,426 0,886 1,000 6,000
Kurum I¢i iletisim 206 3,835 0,774 1,000 5,500
Genel Is Doyumu 206 3,447 0,350 1,690 4,420
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Katilimeilarin i doyum diizeylerinin ortalamalar1 incelendiginde; iicret
diizeyi ortalamasinin diisiik (2,937 + 0,832); terfi diizeyi ortalamasinin orta (3,347 +
0,826); hemsirelik hizmetleriyle olan iliski diizeyi ortalamasinin orta (3,370 +
0,850); yan 6deme, ek gelir diizeyi ortalamasinin orta (3,377 £ 0,838); odiil diizeyi
ortalamasinin orta(3,437 = 0,815); calisma sartlari ve kurallar diizeyi ortalamasinin
orta (3,487 £ 0,730); cahisma arkadaslar diizeyi ortalamasinin orta (3,810 £ 0,769);
yapilan isin diizeyi ortalamasinin orta (3,426 £+ 0,886); kurum ici iletisim diizeyi
ortalamasmin orta (3,835 + 0,774); genel is doyumu diizeyi ortalamasinin orta

(3,447 £ 0,350) diizeyde oldugu goriilmektedir.

== (cret

Yonetim
onetim; 3,37 .
=>&=Yan Odeme, Ek Gelir

X ] Calisma Sartlari Ve Kurallar
l el 7

Arkadaslamréﬁ%r; 3,487 Calisma Arkadagslari

Sekil 1. Katiimeilarin Is Doyum Diizeylerinin Ortalamalar
Sekil incelendiginde is doyum diizeyleri icin belirlenmis olan ana bagliklar
icin genel degerlendirme puanlarinin ortalamalar1 goriilmektedir. Katilimcilardan
elde edilen cevaplar kategorize edilmis ve katilimcilar i¢in belirli ana gruplarda
grupla olusturulmustur. Ucret i¢in belirlenmis olan iist grup bashiginda, alt gruplar
ile birlikte {icret i¢in ortalama deger 2, 937 olarak tespit edilmis ve genel ortalamanin
biraz diisilk oldugu gozlenmistir. Calisanlarin {icret politikas1 bakimindan

memnuniyetinin diisiik oldugu belirtilebilir.

Terfi bakimindan katilimcilarin sorular1 verdikleri cevaplarin ortalalamalari
incelendiginde ise bireylerin terfi politikasindan genel olarak memnun olduklarini
gosteren 3.357 degerine ulasilmistir. Katilimeilarina yonetim agisindan verdikleri
cevaplar incelendiginde ise genel ortalamanin iyi oldugu ve bireylerin 3,37 ortalama
puana karsilik goriis bildirdikleri goriilmektedir. Katilimcilarin yan 6deme ve ek gelir
acisindan genel durumu incelendiginde ise ortalamanin 3.377 puan oldugu ve genel
durumun olumlu yonde oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin  6diill hakkinda
degerlendirme ortalamalar1 ise 3.437 puan olmus ve ddiil sisteminde genel durumun

1yi oldugunu beyan etmislerdir.
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Calisma sartlar1 ve kurallar bakimindan durum incelendiginde ise 3.487 puan
oldugu ve sistemin genel degerlendirmesinin olumlu oldugu belirtilebilmektedir.
Calisma arkadaglar1 bakimindan ise incelendiginde 3.810 puan ortalama ile en
yiiksek ikinci degerlendirmeye sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum katilimcilarin
calisma arkadaslar1 bakimindan genel durumun iyi oldugunu gdstermektedir.
Hemsirelerin isin kendisi hakkindaki degerlendirmesi incelendiginde ise 3.426 puan

ile genel ortalama seviyesinde oldugu ve durumun iyi oldugu goriilmektedir.

Kurum i¢i iletisim puanlar1 incelendiginde ise en yliksek ortalamaya sahip
olan kriter oldugu ve 3.835 puan ortalama ile en yiliksek olumlu degerlendirmeye
sahip durum oldugu goriilmektedir. Genel i doyumu kriteri ise incelendiginde 3.437

puaan ortalama ile genel degerlendirmede olumlu olarak goriildiigii ifade edilebilir.
3.4.Katihmcilarin is Doyum Diizeylerinin Demografik Ozelliklere Gore Ortalamalar

Tablo 47. Katihmeilarin is Doyum Diizeylerinin Cinsiyete Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss t p
Ucret Bayan 175 2,946 0,864 0,361 0,719
Erkek 31 2,887 0,632
Terfi Bayan 175 3,306 0,847 -1,717 0,088

Erkek 31 3,581 0,656
Hemgsirelik Hizmetleri Midiirligii Bayan 175 3,361 0,878 -0,349 0,727
Erkek 31 3,419 0,678

Yan Odeme, Ek Gelir Bayan 175 3,370 0,836 -0,302 0,763
Erkek 31 3,419 0,860

Odiil Bayan 175 3,423 0,816 -0,586 0,558
Erkek 31 3,516 0,819

Caligma Sartlar1 Ve Kurallar Bayan 175 3,507 0,739 0,957 0,340
Erkek 31 3,371 0,677

Calisma Arkadaslari Bayan 175 3,754 0,779 -2,476 0,014
Erkek 31 4,121 0,639

Yapilan Is Bayan 175 3,476 0,886 1,926 0,055
Erkek 31 3,145 0,846

Kurum Igi Hetisim Bayan 175 3,804 0,777 -1,354 0,177
Erkek 31 4,008 0,743

Genel Is Doyumu Bayan 175 3,439 0,373 -0,847 0,170

Erkek 31 3,496 0,172
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Katilimcilarin ~ ¢aligma  arkadaslar1  puanlari  ortalamalarinin  cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amactyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur(t=-2.476; p=0.014<0,05). Erkek hemsirelerin ¢alisma arkadaslari
puanlart (x=4,121), bayan hemsirelerin ¢aligma arkadaslar1 puanlarindan (x=3,754)
yiiksek bulunmustur. Belirtilen ifadelerden anlamli farklilik olan ¢alisma arkadaslar
ifadesi incelendiginde cinsiyete bagli olarak farkli oldugu goriilmektedir. Burada
kadin ve erkeklerin say1 bakimindan farkli olmasi ve genel olarak kadin hemsirelerin
daha yogun olmasi1 gosterilebilir. Kadin bireylerin arkadaslariyla olan iligkileri
ortalama puanlart erkek katilimcilarin puanlarina goére daha diisliktiir. Burada
cinsiyet temelli baz1 sosyolojik olgularin da oldugu belirtilebilir. Ozellikle kadinlar

arasindaki hirs ve ¢cekisme erkeklere gore daha fazladir.

Aslina bakilacak olursa, bu olgu Roma Imparatorlugu doneminden beri,
Kadin, kadimin kurdudur deyimiyle dile getirilen bir gergektir, kadinlar gercek
hislerini maskelemekte ¢cok daha usta olabilmekte, birlikte ¢alistiklar1 hemcinslerine
sekerim, hayatim, canim seklinde sevgi dolu gibi goriinen hitap sekilleri ile
seslenirken, kiskancglik, hirs ve rekabetin dis gicirtilart bu tath sdylemler arasinda

duyulmaz olabilmektedir.

Kadilar, is yerinde 6zellikle kendilerinden daha geng¢ ve gilizel bir kadin
calisanlara karg1 kadinsi rekabet hisleriyle olumsuz tutumlar takinabilmekte, bu
tutumlar mobbing’e kadar varabilmektedir. Benzer davranis kaliplar1 hemsire-hekim
iliskilerine de bazen yansiyabilmekte, (bilhassa geng, bekar ve yakisikli) erkek
hekimlere karst melek seklinde betimlenebilecek sicak, yakin ve sevecen tutumlar
takinan ve onlara her konuda yardimei olabilmek i¢in adete ¢irpinan bazi (bilhassa
gen¢ ve bekar) kadin hemsireler, gen¢ (hele bir de giizel ise!) kadin hekimlere
miimkiin olan her tiirlii zorlugu c¢ikartabilmekte, onlar1 birer rakibe gibi gorerek,
tizmek ve yipratmak icin ellerinden geleni yapabildikleri zamam zaman miisahede
edilmektedir. Tabii ki, bu durum hemsire-hekim iligkileriyle simirli olmayip,
meslekte kidemli bazi kadin hekimlerin de, kendilerinden daha gen¢ ve gilizel

hemcinslerine kars1 benzer tutumlar takindiklar1 gériilmemis bir olay degildir.
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Erkek calisanlar, hislerini gizlemekte kadinlar kadar basarili olmadiklarindan,
aralarindaki anlasmazliklar1 cogunlukla agik ¢atigma (sdzel, kimi zaman da fiziksel gii¢
kullanarak) aninda ¢6ziime kavusturmakta, boylelikle yillar boyunca disa
yansitilmadan, i¢in i¢in biriktirilen kinin (kadin ¢alisanlar arasinda oldugu gibi) bir
anda dev bir fay hatt1 kirilmas1 seklinde yikict bir deprem halinde ortaya g¢ikmasi
yerine, sik ama kiigiik fay kirilmalar sayesinde erkek calisanlar arasindaki dostluk ve

arkadaslik iligkilerini yerle bir eden depremlere daha nadir rastgelinmektedir.

Tablo 48. Katihmcilarin is Doyum Diizeylerinin Yasa Gore Ortalamalari

. Grup N __ Ort Ss F P
Ucret 20- 30 yas arasi 70 2,982 0,806 0,168 0,846

31-40 yas aras1 87 2,905 0,895
41-50 yas aras1 49 2,929 0,764

Terfi 20- 30 yas arast 70 3,446 0,828 1,692 0,187
31-40 yas arast 87 3,224 0,815
41-50 yas arast 49 3424 0,829

Hemsirelik Hizmetleri Midiirligi 20- 30 yas arasi 70 3,436 0,749 0,920 0,400
31-40 yas arasi1 87 3,397 0,915
41-50 yas aras1 49 3,230 0,866

Yan 6deme, ek gelir 20- 30 yas arast 70 3,489 0,676 2,660 0,072
31-40 yas arast 87 3,221 0,907
41-50 yas arast 49 3,495 0,888

Odiil 20- 30 yas aras1 70 3,436 0,813 0497 0,609
31-40 yas aras1 87 3,385 0,785
41-50 yas aras1 49 3,531 0,879

Caligma sartlar1 ve kurallar 20- 30 yas arast 70 3,475 0,640 0,018 0,982
31-40 yas arast 87 3,497 0,766
41-50 yas arasi 49 3,485 0,798

Calisma arkadaslari 20- 30 yas arast 70 3,900 0,741 1,252 0,288
31-40 yas aras1 87 3,713 0,786
41-50 yas aras1 49 3,852 0,775

Yapilan ig 20- 30 yas arasi 70 3,286 0,867 2,812 0,062
31-40 yas arast 87 3,595 0,904
41-50 yas arasi 49 3,327 0,848

Kurum ig¢i iletisim 20- 30 yas arast 70 3911 0,788 1,048 0,353
31-40 yas arast 87 3,744 0,807
41-50 yas aras1 49 3,888 0,687

Genel is doyumu 20- 30 yas aras1 70 3,485 0,279 0,959 0,385
31-40 yas aras1 87 3,409 0,397
41-50 yas arasi 49 3,462 0,353
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Arastirmaya katilan hemsirelerin licret, terfi, hemsirelik hizmetleri, yan
O0deme, ek gelir, 6diil, calisma sartlar1 ve kurallar, yapilan is, kurum igi iletisim, genel
i doyumu puanlar1 ortalamalarinin cinsiyet degiskenine goére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup

ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamaistir (p>0,05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin ticret, terfi,hemsirelik hizmetleri miidiirliigii,
yan 6deme, ek gelir, 6diil, ¢alisma sartlar1 ve kurallar, calisma arkadaslari, yapilan is,
kurum i¢i iletisim, genel is doyumu puanlari ortalamalarinin yas degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmamistir (p>0.05). Tablo incelendiginde bireylerin yasa gore
yonetimsel acgidan farkli tutum ve davraniglara maruz kalmadiklari, bireylerin

yaslaria gore tiim ifadelerin ayni oldugu beyan edilebilir.

Tablo 49. Katihmeilarin is Doyum Diizeylerinin Medeni Durumuna Gore

Ortalamalar:
Grup N Ort Ss T P

Ucret Evli 109 2,849 0,877 -1,620 0,104
Bekar 97 3,036 0,771

Terfi Evli 109 3,259 0,845 -1,626 0,105
Bekar 97 3,446 0,797

Hemsirelik hizmetleri miidirligi Evli 109 3,383 0,924 0,230 0,816
Bekar 97 3,356 0,762

Yan 6deme, ek gelir Evli 109 3,255 0,910 -2,253 0,025
Bekar 97 3,516 0,729

Odiil Evli 109 3,406 0,841 -0,576 0,565
Bekar 97 3,472 0,789

Calisma sartlar1 ve kurallar Evli 109 3,406 0,736 -1,689 0,093
Bekar 97 3,577 0,717

Caligma arkadaslar1 Evli 109 3,837 0,783 0,547 0,585
Bekar 97 3,778 0,756

Yapilan ig Evli 109 3,512 0,923 1,472 0,143
Bekar 97 3,330 0,838

Kurum i¢i iletisim Evli 109 3,727 0,807 -2,140 0,034
Bekar 97 3,956 0,720

Genel is doyumu Evli 109 3,404 0,408 -1,907 0,052

Bekar 97 3,496 0,265

79



Katilimeilarin yan ddeme, ek gelir puanlar1 ortalamalarinin medeni durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amactyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur (t=-2.253; p=0.025<0,05). Bekar hemsirelerin yan 6deme, ek gelir
puanlart (x=3,516), evli hemsirelerin yan ddeme, ek gelir puanlarindan (x=3,255)

yiiksek bulunmustur.

Katilimcilarin kurum ig¢i iletisim puanlart ortalamalarinin medeni durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur. (t=-2.140; p=0.034<0,05). Bekar hemsirelerin kurum ig¢i iletisim
puanlart (x=3,956), evli hemsirelerin kurum ig¢i iletisim puanlarindan (x=3,727)

yiiksek bulunmustur.

Katilimcilarin  iicret, terfi, hemsirelik hizmetleriyle olan iliskisinde,
odillendirilmelerinde, calisma sartlar1 ve kurallar, calisma arkadaslariyla olan
iligkilerinde, gorevli olduklar1 bdliimde yaptiklar1 isde, genel i3 doyumu puanlari
ortalamalarinin medeni durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamaistir (p>0,05).

Anketimizi diizenleyen g¢alisan hemsire arkadaslarin yapmakda olduklari is
puanlart ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamlhi
bulunmustur (F=4,227; p=0,016<0.05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek
amaciyla tamamlayict post-hoc analizi yapilmistir. Egitim durumu lisans olan
hemsirelerin yaptiklar1 isdeki puanlarn (3,556 + 0,915), egitim durumu lise olan

hemsirelerin yaptiklari isdeki puanlarindan (3,165 £ 0,761) artis oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin kurum i¢i iletisim puanlar1 ortalamalarinin egitim durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki
fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=5,148; p=0,007<0.05). Farkhiliklarin

kaynaklarimi belirlemek amaciyla tamamlayici1 post-hoc analizi yapilmistir. Egitim
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durumu lise olan hemsirelerin kurum igi iletisim puanlar1 (4,044 £ 0,718), egitim
durumu lisans olan hemsirelerin kurum igi iletisim puanlarindan (3,706 + 0,762) artis

oldugu goriilmiistiir.

Tablo 50. Katihmcilarin is Doyum Diizeylerinin Egitim Durumuna Gore

Ortalamalan
Grup N Ort Ss F P Fark
Ucret Lise 62 3,137 0,696 3,009 0,052
Lisans 130 2,831 0,875
Lisansiistii 14 3,036 0,854
Terfi Lise 62 3,488 0,686 2,249 0,108
Lisans 130 3,317 0,866
Lisansiistii 14 3,000 0,930
Hemgirelik hizmetleri Lise 62 3,391 0,728 0,062 0,940
midiirligi Lisans 130 3,367 0,871
Lisanstistii 14 3,304 1,169
Yan 6deme, ek gelir Lise 62 3,552 0,740 1,967 0,143
Lisans 130 3,306 0,870
Lisansuistii 14 3,268 0,885
Odiil Lise 62 3,617 0,710 2,245 0,109
Lisans 130 3,352 0,844
Lisansiistii 14 3,429 0,906
Caligma sartlar1 ve kurallar Lise 62 3,637 0,714 1,991 0,139
Lisans 130 3,414 0,743
Lisansuisti 14 3,500 0,612
Calisma arkadaslari Lise 62 3,794 0,739 0,755 0471
Lisans 130 3,790 0,766
Lisansuistii 14 4,054 0,936
Yapilan ig Lise 62 3,165 0,761 4227 0,016 2>1
Lisans 130 3,556 0915
Lisanstistii 14 3,375 0,929
Kurum ig¢i iletisim Lise 62 4,044 0,718 5,148 0,007 1>2
Lisans 130 3,706 0,762
Lisansiistii 14 4,107 0,897
Genel i doyumu Lise 62 3,536 0,184 3,046 0,050 1>2
Lisans 130 3,404 0,386

Lisansiisti 14 3,452 0,487
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Katilimeilarin  genel i3 doyumu puanlart ortalamalarinin egitim durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amactyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki
fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=3,046; p=0,050<0.05). Farkliliklarin
kaynaklarimi belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. Egitim
durumu lise olan hemsirelerin genel is doyumu puanlar1 (3,536 + 0,184), egitim
durumu lisans olan hemsirelerin genel is doyumu puanlarindan (3,404 + 0,386)

yiiksek oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin icret, terfi, hemsirelik hizmetleriyle olan iliskilerinde, yan
O0deme, ek gelir, odiillendirilmeleri, ¢alisma sartlar1 ve kurallar, ¢calisma arkadaglar
puanlar1 ortalamalarinin egitim durumu degiskenine goére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli

bulunmamastir (p>0.05).

Katilimcilarin yaptiklari isdeki puanlari ortalamalarinin mesleki deneyimi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yOnlii varyans analizi (Anova) sonucunda (altta tablo 51) grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur (F=4,936;
p=0,002<0.05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla tamamlayict post-
hoc analizi yapilmistir. Mesleki deneyimi 16 yil ve tizeri olan hemsirelerin yaptiklar
isdeki  puanlart (3,758 + 0,938), mesleki deneyimi 1-5 yil olan hemsirelerin
yaptiklar1 isdeki  puanlarindan (3,184 £ 0,797) yiiksek bulunmustur. Mesleki
deneyimi 16 yil ve iizeri olan hemsirelerin yaptiklari isdeki puanlari (3,758 + 0,938),
mesleki deneyimi 6-10 y1l olan hemsirelerin yaptiklari isdeki puanlarindan (3,293 +

0,864) artis oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin kurum i¢i iletisim puanlar1 ortalamalarinin mesleki deneyimi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki
fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=3,524; p=0,016<0.05). Farkliliklarin
kaynaklarim belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc analizi yapilmistir. Mesleki

deneyimi 6-10 yil olan hemsirelerin kurum igi iletisim puanlar1 (4,029 + 0,730),
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mesleki deneyimi 11-15 yil olan hemsirelerin kurum igi iletisim puanlarindan (3,579

+ 0,854) yliksek bulunmustur.

Tablo 51. Katihmcilarin Is Doyum Diizeylerinin Mesleki Deneyimine Gore

Ortalamalar:
Grup N Ort Ss F p Fark
Ucret 1-5 Y1l 53 3,047 0726 1411 0,241
6-10 Y1l 522,942 0914
11-15 Y1l 38 3,053 0,763
16 Y1l Ve tizeri 63 2,770 0,876
Terfi 1-5 Y1l 53 3,344 0,879 1,139 0,334
6-10 Y1l 52 3,519 0,795
11-15 Y1l 38 3,276 0,687
16 Y1l Ve tizeri 63 3,250 0,876
Hemgirelik Hizmetleri 1-5 Yil 53 3,429 0,741 0,243 0,866
Miidiirliigii 6-10 Y1l 52 3,385 0,813
11-15 Y1l 38 3,276 0,900
16 Y1l Ve tizeri 63 3,365 0,944
Yan Odeme, Ek Gelir 1-5 Y1l 53 3476 0,583 0,613 0,607
6-10 Y1l 52 3,428 0,851
11-15 Y1l 38 3,276 1,010
16 Y1l Ve tizeri 63 3,314 0,900
Odiil 1-5 Y1l 53 3420 0,843 1,723 0,163
6-10 Y1l 52 3,582 0,727
11-15 Y1l 38 3,546 0,935
16 Y1l Ve tizeri 63 3,266 0,768
Caligma Sartlar1 Ve 1-5 Y1l 53 3491 0,670 1,349 0,260
Kurallar 6-10 Y1l 52 3,644 0,737
11-15 Y1l 38 3,454 0,803
16 Y1l Ve tizeri 63 3,373 0,721
Calisma Arkadaslari 1-5 Y1l 53 3,943 0,732 1,902 0,130
6-10 Y1l 52 3,606 0,763
11-15 Y1l 38 3,803 0,724
16 Y1l Ve tizeri 63 3,869 0,814
Yapilan s 1-5 Y1l 53 3,184 0,797 4936 0,002 4>1
6-10 Y1l 52 3,293 0,864 4>2
11-15 Y1l 38 3,395 0,813
16 Y1l Ve tizeri 63 3,758 0,938
Kurum Igi Hetisim 1-5 Y1l 53 3,962 0,743 3,524 0,016 2>3
6-10 Y1l 52 4,029 0,730
11-15 Y1l 38 3,579 0,854
16 Y1l Ve tizeri 63 3,722 0,738
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Katilimcilarin ticret, terfi, hemsirelik hizmetleriyle olan iletisimleri, yan
O0deme, ek gelir, odiillendirilmeleri, caligma sartlar1 ve kurallar, ¢alisma arkadaslari,
genel is doyumu puanlar1 ortalamalarinin mesleki deneyimi degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir (p>0.05).

Tablo 52. Katihmcilarin is Doyum Diizeylerinin Bulundugu Yerdeki Calisma

Siiresine Gore Ortalamalar

Grup N Ort Ss F P
Ucret 1-5 Y1l 123 2,972 0,805 1,109 0,332
6-10 Y1l 47 2,989 0,897
11 Y1l Ve tizeri 36 2,750 0,832
Terfi 1-5 Y1l 123 3,370 0,826 0432 0,650
6-10 Y1l 47 3,250 0,778
11 Y1l Ve tizeri 36 3,396 0,895
Hemgirelik Hizmetleri 1-5 Yil 123 3,362 0,791 0,274 0,761
Miidiirliigii 6-10 Y1l 47 3,442 1,008
11 Y1l Ve tizeri 36 3,306 0,837
Yan 6deme, ek gelir 1-5 Y1l 123 3,409 0,768 0,209 0,811
6-10 Y1l 47 3,330 0,978
11 Y1l Ve tizeri 36 3,333 0,886
Odiil 1-5 Y1l 123 3472 0,774 0,302 0,740
6-10 Y1l 47 3,404 0,857
11 Y1l Ve tizeri 36 3,361 0,909
Caligsma sartlar1 ve kurallar 1-5 Y1l 123 3,482 0,740 0,020 0,980
6-10 Y1l 47 3,505 0,742
11 Y1l Ve tizeri 36 3,479 0,698
Caligsma arkadaslar1 1-5 Y1l 123 3,801 0,783 0,073 0,929
6-10 Y1l 47 3,798 0,773
11 Y1l Ve tizeri 36 3,854 0,735
Yapilan Is 1-5 Y1l 123 3,344 0,813 1,777 0,172
6-10 Y1l 47 3,468 0,856
11 Y1l Ve tizeri 36 3,653 1,122
Kurum ig¢i iletisim 1-5 Y1l 123 3,846 0,759 0,680 0,508
6-10 Y1l 47 3,904 0,785
11 Y1l Ve tizeri 36 3,708 0,816
Genel ig doyumu 1-5 Y1l 123 3,451 0,291 0,077 0,926
6-10 Y1l 47 3455 0,430
11 Yil Ve tizeri 36 3,427 0,425
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Katilimcilarin {icret, terfi, hemsirelik hizmetleri miidiirligl, yan 6deme, ek
gelir, ddilendirilmeleril, caligsma sartlar1 ve kurallar, ¢calisma arkadaslari, yapmakda
olduklar1 is, kurum i¢i iletisim, genel is doyumu puanlar1 ortalamalarinin bulundugu
yerdeki ¢alisma stiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup

ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamaistir (p>0.05).

Tablo 53. Katihmcilarin Is Doyum Diizeylerinin Cahsma Sekline Gore Ortalamalar

Grup N Ort Ss F P Fark
Ucret Nobet 103 3,078 0,667 7,748 0,001 1>3
Stirekli gece 17 3,338 0,770 253
Stirekli giindiiz 86 2,689 0,952
Terfi Nobet 103 3,575 0,660 9272 0,000 1>3
Strekli gece 17 3,338 0,857
Strekli giindiiz 86 3,076 0,920
Hemsirelik Hizmetleri Nobet 103 3,352 0,664 0,082 0,921
Midirligi Stirekli gece 17 3,338 0,612
Siirekli giindiiz 86 3,398 1,068
Yan 6deme, ek gelir Nobet 103 3,553 0,665 4945 0,008 1>3
Strekli gece 17 3,324 0,711
Strekli giindiiz 86 3,177 0,994
Odiil Nobet 103 3,561 0,661 4209 0,016 1>3
Stirekli gece 17 3,647 0,650
Siirekli giindiiz 86 3,247 0,967
Caligsma sartlar1 ve Nobet 103 3,515 0,736 0,826 0,439
kurallar Stirekli gece 17 3,647 0,729
Stirekli giindiiz 86 3,422 0,725
Calisma arkadaslari Nobet 103 3,806 0,733 2414 0,092
Stirekli gece 17 3,441 0,778
Siirekli giindiiz 86 3,887 0,797
Yapilan {s Nobet 103 3,218 0,697 7,185 0,001 3>1
Stirekli gece 17 3,338 0,655
Stirekli giindiiz 86 3,692 1,051
Kurum i¢i iletisim Nobet 103 3,881 0,649 0469 0,626
Stirekli gece 17 3,868 0,724
Stiirekli giindiiz 8 3,773 0913
Genel is doyumu Nobet 103 3,504 0,120 3416 0,035 1>3
Stirekli gece 17 3,476 0,106
Siirekli giindiiz 8 3,373 0,516
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Katilimcilarin {icret puanlart ortalamalarinin ¢alisma sekli degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur (F=7,748; p=0,001<0.05). Farkliliklarin kaynaklarin
belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc analizi yapilmistir. Calisma sekli ndbet
olan hemsirelerin iicret puanlart (3,078 £ 0,667), ¢alisma sekli siirekli giindiiz olan
hemsirelerin iicret puanlarindan (2,689 + 0,952) yiiksek bulunmustur. Calisma sekli
siirekli gece olan hemsirelerin iicret puanlar (3,338 + 0,770), ¢alisma sekli siirekli
giindiiz olan hemsirelerin {icret puanlarindan (2,689 + 0,952) artmis oldugu

gozlenmistir.

Katilimcilarin terfi puanlar1 ortalamalarinin ¢aligma sekli degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur (F=9,272; p=0,000<0.05). Farkliliklarin kaynaklarini
belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc analizi yapilmistir. Calisma sekli ndbet
olan hemsirelerin terfi puanlar1 (3,575 £ 0,660), calisma sekli siirekli giindiiz olan

hemgirelerin terfi puanlarindan (3,076 £+ 0,920) artmis oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin yan 6deme, ek gelir puanlar1 ortalamalarinin ¢alisma sekli
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki
fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=4,945; p=0,008<0.05). Farkliliklarin
kaynaklarimi belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. Calisma
sekli nobet olan hemsirelerin yan 6deme, ek gelir puanlar (3,553 £ 0,665), calisma
sekli stirekli giindiiz olan hemsirelerin yan 6deme, ek gelir puanlarindan (3,177 +

0,994) artmis oldugu gozlenmistir.

Katilimcilarin 6diil puanlar1 ortalamalarinin ¢alisma sekli degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur (F=4,209; p=0,016<0.05). Farkliliklarin kaynaklarin

belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. Calisma sekli ndbet
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olan hemsirelerin 6diil puanlar1 (3,561 + 0,661), ¢alisma sekli siirekli giindiiz olan

hemsirelerin 6diil puanlarindan (3,247 + 0,967) yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin ~ yapilan isteki puanlar1 ortalamalarmin  ¢alisma sekli
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki
fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=7,185; p=0,001<0.05). Farkliliklarin
kaynaklarin1 belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. Calisma
sekli siirekli glindiiz olan hemsirelerin yaptiklar1 isdeki puanlar1 (3,692 + 1,051),
calisma sekli ndbet olan hemsirelerin yaptiklari isdeki puanlarindan (3,218 + 0,697)
yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin  genel is doyumu puanlart ortalamalarinin ¢alisma sekli
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki
fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=3,416; p=0,035<0.05). Farkliliklarin
kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. Calisma
sekli nobet olan hemsirelerin genel is doyumu puanlar1 (3,504 = 0,120), calisma sekli
stirekli gilindiiz olan hemsirelerin genel is doyumu puanlarindan (3,373 + 0,516)
yiiksek bulunmustur.

Katilimcilarin hemsirelik hizmetleri midiirliigliyle olan iligkileri, ¢alisma
sartlar1 ve kurallar, ¢aligma arkadaslari, kurum i¢i iletisim puanlari ortalamalarinin
calisma sekli degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup

ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agcidan anlamli bulunmamistir (p>0.05).
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3.5.Katihmecilarin Is Doyum Diizeylerinin Aralarindaki iliskinin Korelasyon

Analizi ile Incelenmesi

Tablo 54. Katihmcilarin is Doyum Diizeylerinin Aralarindaki iliskinin

Korelasyon Analizi ile Incelenmesi

Ucret Terfi Hemsirelik Yan Odiil Calisma Calisma Isin Kurum
Hizmetleri ~ Odeme, Sartlar Arkadaslar1  Kendisi fei
Miidiirliigii ~ Ek Gelir Ve Iletisim
Kurallar
Ucret r 1,000
p 0,000
Terfi r -0,067 1,000

p 0,336 0,000
Hemsirelik r  0,433%* -0,031 1,000

Hizmetleri p 0,000 0,658 0,000
Miidiirliigii
Yan Odeme, r 0,174% 0,369%*  -0,098 1,000
Ek Gelir p 0012 0,000 0,162 0,000
Odiil r 0382*% 0,131 0,394%** 0,086 1,000
p 0,000 0,061 0,000 0,219 0,000
Calisma r 0,001 0,030 -0,119 0,201** 0,062 1,000
Sartlar1 Ve p 0987 0,664 0,088 0,004 0,379 0,000
Kurallar
Calisma r 0,081 -0,158*  0,158* -0,102 0,232%*  -0,342%* 1,000
Arkadaslann  p 0,246 0,023 0,023 0,146 0,001 0,000 0,000
Isin Kendisi r 0,074 0,045 0,220%* -0,047 -0,124 -0,051 -0,081 1,000
p 0,289 0,518 0,001 0,501 0,075 0,462 0,246 0,000
Kurum f¢i r0,142% 0,101 0,184%** 0,145* 0,356%*  0,219%* 0,174* - 1,000
iletisim 0,228
p 0,042 0,150 0,008 0,038 0,000 0,002 0,012 0,001 0,000
Genel is r o 0,584*%F  0,374*%% (,570** 0,449%*  0,646%*  0,233%* 0,240%* 0,240%*  0,519%*
Doyumu p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,001 0,001 0,000

Terfi ile ticret iliskin is doyum diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlaml

iliski bulunmamaktadir.

Arastirma kapsamindaki hemsirelerin hemsirelik hizmetleri miidiirliigliniin
(faaliyetleri)ne iliskin is doyum diizeyleri ile tcrete iliskin is doyum diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli oldugu bir iliskinin oldugu goriilmiistiir (r=0.433;

p=0,000<0.05).
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Arastirma kapsamindaki hemsirelerin hemsirelik hizmetleri miidiirliigliniin
faaliyetlerine iliskin is doyum diizeyleri ile terfi ile ilgili i doyum diizeyleri

arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir.

i1 doyum diizeyleri bakimindan hemsirelerin ¢alisma sekline gore yan ddeme
almalar1 ve ek gelirlerinde artis ile licret arasi istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmistir (r=0.174; p=0,012<0.05). Buna gore hemsirelerin yan 6deme almalari,
ek gelirlerinin artmasindaki halinde is doyum diizeyleri artmakta bu da ticret iliskin

1 doyum diizeyini artirmaktadir.

Yan 6deme ve ek gelir ile terfiye iliskin is doyum diizeyi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligski oldugu belirlenmistir (r=0.369; p=0,000<0.05). Buna gore
yan 0deme ve ek gelire iliskin is doyum diizeyi ile terfi ile ilgili i doyum diizeyi
biribiri ile iliskilidir.

Bunun yanisira ¢alisilan boliimde maddi ve manevi anlamda calisanin
odiillendirilmesinden kaynaklanan is doyumu ile iicretten kaynaklanan is doyum
diizeyi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (r=0.382;

p=0,000<0.05). Buna gore 6diil kaynakli i3 doyumu degisti§inde iicret kaynakl
calisan is doyumu da degismektedir.

Arastirma kapsamindaki hemsirelerle yapilan anket sonucunda goriilmiistiir
ki, maddi ve manevi yonden Odiillendirilmelerin yarattigi iy doyumu diizeyi,
hemsirelik hizmetleri miidiirliigiine iliskin i3 doyumu diizeyi ile iligkilidir. Bu iki
degisken arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iligki tespit edilmistir. (r=0.394;
p=0,000<0.05). Buna gore odiillendirilmelerden kaynaklanan doyum degistikce

hemsirelik hizmetleri miidiirliigiinden kaynaklanan doyum diizeyi de degismektedir.

Hemsirelerin verdikleri cevaplara gore calisma sartlar1 ve kurallara iligkin is
doyum diizeleri ile hemsirelerin iicret, terfi, 6diillendirme ve hemsirelik hizmetleri
miidiirliigiiniin faaliyetlerine iliskin i3 doyum diizeyleri arasinda bir iligki yoktur.
S6zkonusu 1s doyumu degiskenleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski

bulunmamaktadir.
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Buna karsin hemsirelerin calistiklar1 boliimlerin yogunlugu arttikca, dahasi
hemsireler risk tasiyan boliimlerde calisilmaya basladikca onlara yan &demeler
yapilmaktadir. Buradan elde edilen ek gelirden dolay1 ek gelir ve yan d6demelere
iliskin is doyum diizeyi ile calisma sartlar1 ve kurallara iliskin is doyum diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki belirlenmistir (r=0.201; p=0,004<0.05).
Buna gore ek gelire iliskin is doyum diizeyi degistikce ¢alisma sartlart ve kurallara

iliskin is doyum diizeyi de degismektedir.

Hemsirelerin bulunduklar1 ortamdaki calisma arkadaslariyla iligkilerinden
kaynaklanan is doyumlariyla aldiklari iicret, yan 6deme ve ek gelirden kaynaklanan

doyumlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

Calisma arkadaslar ile iligkileri ve bu g¢ercevedeki davraniglarin yarattig
doyum ile terfiden kaynaklanan is doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

ancak ters yonlil bir iligki tespit edilmistir (r=-0.158; p=0,023<0.05).

Calisma arkadaslari ile uyumlu sekilde ¢alisan bir kisi muhtemeldir ki bagh
oldugu hemsirelik hizmetleri miidiirliigi tarafindan da takdir edilecektir. Bu da
hemsirelik hizmetleri midirliigiinden kaynaklanan is doyumuna olumlu etki
edecektir. Bu cer¢evede c¢aligmada, hemsirelik hizmetleri muidirligi ile ilgili is
doyum diizeyi ile ¢aligma arkadaglari ile ilgili 13 doyum diizeyi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki oldugu gorilmiistiir (r=0.158; p=0,023<0.05). Buna gore
calisma arkadaslariyla olan olumlu iligkiler arttikca hemsire hizmetleri miidiirliigiiyle

iligkili hale getirmektedir.

Hemsirelerin ¢alisma arkadaslar ile iligkilerinden kaynaklanan is doyum
diizeyleri ile 6diil kaynakli i doyum diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlaml
bir iliski oldugu goriilmistir (r=0.232; p=0,001<0.05). Problem ¢ikarmadan
cevresiyle uyum i¢inde c¢alisan kisilerin motivasyonunu artirmak Onemlidir.
Motivasyonuda artirmak Odiillendirmekle olmaktadir. Buna goére hemsirelerin
calisma arkadaslariyla iligkilerinden kaynaklanan doyumlar1  degistiginde
odiillendirmelerden kaynaklanan doyum diizeyi de degismektedir.
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Yine caligma arkadaglari ile ilgili is doyumu ile ¢alisma sartlar1 ve kurallarla
ilgili iy doyumu arasindaki iliskinin de istatistiksel olarak anlamli oldugu
gorilmistir (r=-0.342; p=0,000<0.05). Pek ¢ok kisi ¢alisma ortamimin
yogunlugundan cok calisilan arkadaglarin verdigi huzurdan bahseder. Huzurlu bir
ortamda calismay1 ¢ok daha fazla 6nemser. Saglik sektoriinde hizmet etmek bir ekip
isidir. Buna gore calisma arkadaglariyla uyumlu ¢alisma oldugu siirece o is yerine ait
agir calisma sartlar1 ve kurallara iligkin is doyumu da bu durumla etkilesim

gostermektedir.

Arastirma kapsamindaki hemsireler Pamukkale Universitesi Hastanesinde
calistiklart i¢in hemsirelik hizmetlerinin sorumlulugu altindadirlar. Yaptiklar is
hakkindaki bilgi paylasimlari, yogunlugu, karsilasilan manevi zorluklar ve saglik
sektorlindeki diger c¢alisanlarla yasanan tiim olumlu olumsuz konular i¢in hemsirelik
hizmetleriyle iletisim halindedir. Bu nedenle isin kendisine iligkin doyum diizeyi
degistiginde hemsirelik hizmetleri midirligi ile ilgili doyum diizeyi de
degismektedir. Zira bu iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
oldugu goriilmiistiir (r=0.22; p=0,001<0.05). Bu da dogal bir sonugtur, ¢ilinkii isin
kendisine iligkin doyum diizeyi belli 6l¢lide hemsirelik hizmetleri miidiirligiiyle ile

iligkilerden ve iletisimden kaynaklanmakta ve bu iliskilerde ise iliskin doyumu, isten

memnuniyeti etkilemektedir.

Pamukkale Universitesi Hastanesinde yapilan ¢alismada arastirmaya katilan
hemsirelerin verdigi cevaplar incelendiginde, kurum ici iletisime bagl i doyumu ile
ile ticrete bagh i3 doyumu arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir (r=0.142; p=0,042<0.05). Buna gore iicrete iliskin is doyumu

degistiginde kurum ici iletisime iliskin i doyumu da degismektedir.

Yine kurum igi iletisimden kaynaklanan is doyum diizeyi ile terfiden
kaynaklanan is doyum diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
gorilmiistiir. Hemsirelerin kurum i¢i iletsimlerinin iyi olmasi, kendilerini tam
anlamiyla ifade edebiliyor olmalari, yaptiklari isdeki basarilarini sergileyebilmeleri
terfi almalarina, bu da her iki i3 doyumu parametresinin iligkiselligine isaret ediyor

olabilir.
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Hemsirelerin kurum igi iletisimden kaynaklanan is doyumu ile, hemsirelik
hizmetleri midiirligiinden kaynaklanan is doyumlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iliski oldugu gorilmiistiir (r=0.184; p=0,008<0.05). Bu da tabii bir
sonugtur. Zira kurum i¢i iletisim belli 6l¢lide hemsirelik hizmetleri midiirligl ile

iligkilerden olusmaktadir..

Kurum igi iletisimden kaynaklanan is doyumu ile yan 6deme ve ek gelir
kaynakl1 i doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir
(r=0.145; p=0,038<0.05). Buna gore ve muhtemelen ek gelir ve yan 6demelerle is
doyumu artacak bu da kurum igi iletisim ve doyumu {izerinde olumlu bir etki

olusturabilecektir.

Yine is doyumunun kurum ig¢i iletisim kaynakli boyutu ile 6diil kaynakl
boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski tespit edilmistir (r=0.356;
p=0,000<0.05). Buna gore odiillendirme sisteminden saglanan doyum, kurum igi
iletisimden saglanan doyumu da artirtyor olabilir. Tabii ki bu iliskiyi, diger
degiskenlerde de kastedildigi lizere cift yonlii bir iliski olarak degerlendirmek
gerekir. Istatistiksel olarak tespit edilenin bir sebep-sonug iliskisi olmayip bir
korelasyon iliskisi oldugu gercegi unutulmamalidir. Bu nedenle bu baglik altinda su
ana kadar ortaya konan tiim degiskenler arasindaki iliskinin, ilk degiskenin sebep
ikincisinin sonu¢ oldugu seklinde anlasilmamasi gerekir. Mevcut istatistik verilerin,
yalnizca degiskenler arasinda bir korelasyon olup olmadigini tespit ettigini, bu
tespitin muayyen olmayan bir kozaliteyi (illiyet bagini, nedenselligi) de gosterdigini,
ancak degiskenlerden hangisini sebep, digerinin sonu¢ oldugunu sdylemeye yeterli

olmadigini belirtmek gerekir.

Kurum ig¢i iletisimin yarattig1 doyum diizeyi ile ¢aligma sartlar1 ve kurallarin
getirdigi doyum diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski de tespit
edilmistir (r=0.219; p=0,002<0.05). Buna gore kurum i¢i iletisimin gii¢lii ya da zayif

olusu, ¢alisma sartlar1 ve kurallara bagl olabilir.

Ayrica yine kurum igi iletisimden kaynaklanan is doyumu ile c¢alisma
arkadaslar1 arasi iligkilerden kaynaklanan is doyumu arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir ilisgki oldugu goriilmistir (r=0.174; p=0,012<0.05). Dogal olarak
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ikincisindeki olumlu ya da olumsuz gelismelerin kurum i¢i iletisimi de ayn1 yonde

etkileyecegi, bunun da is doyumu ya da doyumsuzlugu iizerinde etkili olacag: agiktir.

Kurum i¢i iletisimden kaynaklanan is doyumu ile yapilan isten (isin
kendisinden) kaynaklanan doyum arasinda istatistiksel olarak anlamli oldugu bir
iliski oldugu gorilmiistiir (r=-0.228; p=0,001<0.05). Buna gore kurum ig¢i iletisimden
kaynaklanan doyum arttik¢a isin kendisinden kaynaklanan doyum azalmaktadir.
azalmaktadir. Bu ters orantili iliski makul goriilmemektedir. Ancak ayr1 bir

arastirmay1 gerektirmektedir.

Genel is doyumu ile licret kaynakli is doyumu arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki gézlenmis (r=0.584; p=0,000<0.05), buna gore genel is doyumu
arttik¢a iicretten kaynaklanan is doyumu da artmaktadir ya da diger bir ifade ile

icretten saglanan doyumla birlikte ve dogal olarak genel is doyumu da artmaktadir.

Genel is doyumu ile terfi kaynakli iy doyumu arasinda da pozitif bir
korelasyon oldugu gorilmiistiir (r=0.374; p=0,000<0.05). Buna gore genel is
doyumu arttik¢a terfiye dayali is doyumu da artmaktadir.

Genel is doyumu yiiksek olan hemsireler motivasyonlart da yliksek olacaktir
caligmaktan zevk alacaklardir.Ve bu durumdan hemsirelik hizmetleri de haberdar
olacaklardir. Hemsirelik hizmetleri miidiirliigiiyle olan iletisiminde istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriilmistiir (r=0.57; p=0,000<0.05). Buna gore hemsirelerin
genel is doyum diizeyleri arttik¢ca hemsirelik hizmetleri miidiirliiglinden kaynaklanan
i3 doyumlar1 da artmaktadir. Daha agik ifadeyle iist yonetim ve ydneticilerle
iliskilerden saglanan is doyumundaki artis genel is doyumunu da olumlu ydnde
etkileyebilmektedir. Yapilan ankette gozlemlenen sonucta hemsirelerin genel is
doyumu ile yan 6deme ve ek gelirlerden sagladiklari i doyumu arasinda istatistiksel
acidan dogru orantilt bir iliski oldugu goriilmiistiir (r=0.449; p=0,000<0.05). Yine
genel i3 doyumu ile ddiil(lendirme) kaynakli arasi is doyumu arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligski oldugu gorilmiistiir (r=0.646; p=0,000<0.05). Buna gore
odil kaynakli i doyumundaki artis genel is doyumunu da ylikseltmektedir. Genel is

doyumu ile ¢alisma sartlar1 ve kurallar arasi iligkisinde istatistiksel olarak anlamli
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oldugu gorilmiistiir (r=0.233; p=0,001<0.05). Buna gore calisma sartlar1 ve
kurallardan kaynaklanan is doyumu arttik¢a genel is doyumu da artmaktadir.

Genel is doyumu yiiksek olan hemsireler ¢alismaktan mutludurlar. Yaptiklar
iste basarili olduklar1 gibi ¢alisma arkadaslariyla iletisimleri de pozitiftir. Buna bagh
olarak caligma arkadaslar1 ile iligkilerden kaynaklanan is doyumu ile genel is
doyumu arasinda pozitif bir korelason bulunmasi (r=0.24; p=0,001<0.05) makul bir
sonu¢ olarak degerlendirilebilir. Buna gore genel is doyumu arttikga calisma

arkadaslariyla uyum buradan saglanan tatmin de artmaktadir.

Genel is doyumu yiiksek olan hemsireler yaptiklart isten mutluluk
duyacaklardir.Yapilan isin yogunlugu kisiyi etkilemeyecektir. Genel is doyumunun
yiiksek olmas1 hemsirelerin yaptiklari isten memnun olduklar1 anlamina gelmektedir.
Buna gore genel is doyumu arttikca dogal olarak yapilan isin kendisinden saglanan
doyum ve mutlulukta artmaktadir (r=0.24; p=0,001<0.05). Genel is doyumu ile
kurum igi iletisimden kaynaklanan is doyumu arasindaki iliski de anlamli olup
(r=0.519; p=0,000<0.05) kurum ig¢i iletisimden saglanan is doyumundaki yiikselis ya

da azalisin genel iy doyumundaki degisme ile ayni yonde seyrettigi goriilmektedir.
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SONUC

Hemsirelerin is doyum diizeylerinin belirlenmesi ve demografik 6zelliklerine
gore is doyum diizeylerindeki farklilasmalar1 incelemek amaciyla gergeklestirilen

arastirmaya %85°1 kadin ve %15°1 erkek, toplam 206 hemsire katilmistir.

Arastirmada 6 iizerinden yapilan degerlendirmede hemsirelerin genel is
doyum diizeylerinin 3,447 oldugu, diger bir ifade ile orta diizeyde oldugu
belirlenmistir. Hemsirelerin en yiiksek is doyumlariin 3,835 ortalama ile kurum ici
iletisim boyutuna iliskin oldugu, en diisik doyumu ise 2,937 ortalama ile iicret
boyutundan aldiklar1 belirlenmistir. Cikan sonuglardan hemsirelerin islerinden orta
diizeyde doyum sagladiklari, aldiklar1 {icretin kendilerinin tatmin etmedigi, kurum igi

iletisimin ise diger is doyumu boyutlarina gére daha tatminkar oldugu sdylenebilir.

Arastirmada hemsirelerin demografik ozellikleri acgisindan da is doyum
diizeyleri incelenmistir. Bu dogrultuda hemsirelerin medeni durumlarina gore yan
O0deme, ek gelir ve kurum igi iletisim boyutlarinda farklilasmalarin oldugu tespit
edilmistir. Bekar hemsirelerin, evli hemsirelere gore yan 6deme, ek gelir ve kurum

ici iletisim boyutlarindan daha fazla doyum sagladiklari sonucuna varilmistir.

Hemsirelerin egitim diizeylerine gore, yapilan is, kurum ici iletisim ve genel
1s doyumu diizeylerinde istatistiksel olarak farklilagsmalarin oldugu belirlenmistir.
Lise mezunu olan hemsirelerin isin kendisi boyutundan aldiklar1 doyum lisans
mezunu hemsirelerden diisiik, kurum ici iletisim ve genel is doyumu diizeyleri ise

lisans mezunu hemsirelerden yiiksektir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin mesleki deneyimlerine gore yapilan is ve
kurum i¢i iletisim boyutlarinda farklilagmalarin oldugu belirlenmistir. Buna gore
yapilan isin boyutundan en fazla doyumu 16 yil ve iizeri mesleki deneyime sahip
hemsireler saglarken, kurum i¢i iletisim boyutundan en fazla doyumu 6-10 yil

mesleki deneyime sahip hemsireler saglamaktadirlar.

Arastirmada hemsirelerin ¢alisma bigcimlerine gore {icret, terfi, yan 6deme, ek
gelir, o6diil, yapilan is ve genel is doyumu diizeylerinde istatistiksel olarak

farklilagmalarin oldugu belirlenmistir. Buna gore siirekli giindiiz ¢calisan hemsirelerin
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ticret, terfi,yan 6deme, ek gelir, 6diil ve genel is doyumu diizeylerinin ndbetli ¢aligan
hemsirelerden diisiik oldugu, yapilan is boyutunda ise nobetli ¢alisan hemsirelerden

daha yiiksek is doyumuna sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin, cinsiyetlerine, yaslarma ve bulunduklari
yerdeki ¢alisma siirelerine gore is doyum diizeylerinde farklilagmalarin olmadigi
belirlenmigtir. Buna gore kadin ve erkek farkli yaslarda bulunan ve bulunduklari
yerde farkli ¢calisma siiresine sahip olan hemsirelerin is doyum diizeyleri birbirlerine

benzerlik gostermektedir.

Arastirmada hemsirelerin i3 doyum diizeylerinin Dbelirleyen boyutlar
arasindaki iliskiler korelasyon analizi ile incelenmistir. Analiz sonucunda; tiicret
boyutu ile hemsirelik hizmetleriyle olan iliskiler, yan 6deme, ek gelir, kurum ici
iletisim ve genel is doyumu arasinda istatistiksel acidan pozitif yonlii iliskilerin
oldugu belirlenmistir. Diger ifade ile “licret” boyutuna iligkin hemsirelerin is doyum
diizeyleri arttikca veya azaldikca iliskili olan boyutlarda da aymi dogrultuda is

doyumlar1 artmakta veya azalmaktadir.

Terfi boyutuyla, yan 6deme ek gelir ve genel is doyumu arasinda pozitif
yonlii, ¢aligma arkadagslar1 boyutuyla negatif yonlii iliskilerin oldugu belirlenmistir.
Diger bir ifade ile hemsirelerin terfi kaynakli is doyumlar1 arttikca veya azaldikca
ayni dogrultuda yan 6deme ek gelir ve genel is doyum diizeyleri de artmakta veya
azalmakta, calisma arkadaslar1 boyutunda ise ters dogrultulu olarak iliskiler

gelismektedir.

Hemsirelik hizmetleri midiirliigiiyle olan iligkiler boyutuyla 6diil, ¢alisma
arkadaslari, yapilan is ve genel is doyumu arasinda pozitif yonlii iligkilerin oldugu
saptanmistir. Buna gore hemsirelerin hemsirelik hizmetleriyle miidiirliigii ile iligkileri
boyutundan sagladiklar1 i doyumu arttik¢a veya azaldik¢a ayni dogrultuda odiil,
calisma arkadaglari, yapilan is ve genel is doyum diizeyleri de artmakta veya

azalmaktadir.

Hemsirelerin yan 6deme ek gelir is doyum diizeyleri ile ¢alisma sartlar1 ve

kurullar, kurum igi iletisim ve genel is doyum diizeyleri arasinda pozitif yonlii
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iligkilerin oldugu belirlenmistir. Buna gore hemsirelerin yan 6deme - ek gelir
boyutundan sagladiklar1 doyum arttikca veya azaldik¢a ayni dogrultuda calisma
sartlar1 ve kurallar, kurum i¢i iletisim ve genel is doyum diizeyleri de artmakta veya

azalmaktadir.

Arastirmaya katilan hemsgirelerin 6diil boyutundan sagladiklart doyum
arttikca veya azaldik¢a ¢alisma arkadaslari, kurum igi iletisim ve genel is doyum
diizeylerinin de ayni1 dogrultuda artmakta veya azalmakta oldugu sonucuna

ulasilmustir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin c¢alisma sartlar1 ve kurallar boyutundan
sagladiklari doyum arttikca ters yonlii olarak calisma arkadaglart boyutundan
sagladiklar1 doyum azalmakta, kurum i¢i iletisim ve genel is doyum diizeyleri ise

ayni dogrultuda artmakta veya azalmaktadir.

Hemsirelerin ¢alisma arkadaglart boyutundan sagladiklari is doyum diizeyleri
arttikca veya azaldik¢a kurum ici iletisim ve genel is doyum diizeyleri de ayni
dogrultuda artmakta veya azalmaktadir. Isin kendisi ile ilgili sagladiklar1 is doyumu
arttik¢a veya azaldik¢a kurum ici iletisim ters yonlii olarak artmakta veya azalmakta,
kurum i¢i iletigim arttikca veya azaldik¢a, genel is doyumu da artmakta veya

azalmakta oldugu sonuglarina varilmistir.

Korelasyon analizinden ulasilan sonuglar hemsirelerin 13 doyumlarinin
birbiriyle entegre olmus boyutlar sonucunda olustugu, bir boyuttaki olumlu veya
olumsuz gelismenin diger boyutlar1 da dogrudan etkiledigini gostermektedir. Bundan
dolay1, hemsirelerin i doyumlarim artirici uygulamalar yapilirken, tim boyutlarin
gdz Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Hemsirelerin beklenen diizeyde is
doyumu saglayamamalar1 halinde, saglik hizmetlerinin kalitesinin bundan olumsuz
etkilenecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle iicretle ilgili diizenlemelerin iyilestirilmesi
ve esitsizliklerin giderilmesi, hemsirelerin is doyumlarina dogrudan yansiyacaktir.
Saglanan bu doyum dogrudan diger is doyumu boyutlarmi da etkileyerek,
hemsirelerin genel olarak islerinden sagladiklart doyumu artiracak ve bu da yapilan

isin ve verilen hizmetin kalitesini artiracaktir.
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Varsayimlar su sekilde degerlendirilmektedir:

i. Maddi ve manevi odiiller hemsirelerin is doyumunu etkiler: Bu
varsayim c¢alismadaki bulgularla tutarli ¢cikmistir. Hemsirelerin almis olduklar1 maas
ve doner sermaye iicretlerinin daha yiiksek olmasi, ekonomik agidan daha tatmin
edici bir yapida olmalar1 ve yaptiklart meslek geregi manevi tatmini daha fazla
yastyor olmalarinin etkisi ile, hemsirelerde parasal 6diiliin daha etkili bir is doyumu

sagladig1 goriilmektedir.

ii. Calisanlarin is yogunlugu ve mesleki riski, is doyumunu etkiler: Bu
varsayim caligmadaki sonuglarla tutarli ¢ikmistir. Hemsirelerde ¢alisma alanlar1 ve
mesleki 6zellikleri ile ilgili faktorler nedeniyle isyerlerindeki ¢alisma yogunluklart,
mesleki risk altinda olmalari mesleklerindeki is doyumlarim1i olumsuz yonde

etkilemektedir.

iii. Is ortaminda olumsuz deneyimlerin yasanmasi is doyumunu etkiler:
Bu varsayim ¢alismadaki sonuglarla tutarli ¢ikmistir. Hemsirelerin meslekleri geregi
birebir insanlarla iletisim halinde olmak, 6zellikle de hastalik psikolojisi icindeki
hastalarla ¢alismak, yeterince giivenli bir ortamin saglanamamasinin stres kaynagi
oldugu bilinmektedir. Calisma ortamlarinda bu tarz bir sozel veya fiziksel siddete
kars1 gereken onlemlerin alindigini bilmek tiim c¢alisanlarin is doyumlar {izerinde

cok etkilidir.

iv. Hemsirelerin mesleksel statiileri is doyumunu etkiler: Bu varsayim
calismadaki bulgular sonucunda tutarli ¢ikmistir. Hemsirelerin mesleksel statii

kisinin toplumda saygisin1 pozitif yonde etkileyen 6nemli bir etkendir.

Statii, toplumun kendi iiyelerini konumlandirmasi, onlara bir anlam ve deger
yiiklemesi sekilde ifade edilmektedir. Mesleki statiiniin yani pozisyonun hemsirelerin
is doyumu iizerinde etkili bir degisken oldugu, idari pozisyonda ¢alisan hemsirelerin
1$ doyumunun klinik hemsirelerinden daha yiiksek olmasi, bu gruptaki hemsirelerin

direkt hasta bakimindan uzak olmasindan kaynaklanabilecegini gdstermistir.
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Katihlyorum, (5) Katiliyorum, (6) Tamamen | T MBI EE S5
Katihyorum segenekleri arasindan secerek isaretleyiniz. Q Q Q M| ~
1 Y:ap"tlg?rllrn is karsiliginda adil bir {icret aldigimi 1 ) 3 4 |5 6
diisiiniiyorum
2 | Isimde yiikselme sansim ¢ok diisiiktiir 1 2 3 4 5 6
3 | Yoneticim yaptig1 iste oldukea yeterlidir 1 2 3 4 |5 6
4 %slmm karsiliginda bana sa}.gl.anan hak ve 1 ’ 3 4 |5 6
Odeneklerden memnun degilim.
5 |Isimi iyi yaptigim zaman takdir edilmekteyim 1 2 4 |5 6
6 Isyerimdeki kurallar isi hakkiyla yapmami 1 ) 4 |5 6
zorlastirmaktadir.
7 | Birlikte ¢alistigim insanlar1 seviyorum 1 2 4 |5 6
3 B.azen.yapt1g1m isin ¢ok anlamsiz oldugunu | ’ 4 15| 6
hissediyorum
9 | Isyerimdeki iletisimin iyi oldugunu diisiiniiyorum 1 2 4 |5 6
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dolay1 isimde daha ¢ok ¢aligmak zorundayim
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