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Saglik hizmetleri sunumunda rekabet ortami gittikge artmaktadir. Misteri
memnuniyetinin éneminin ve saglikta rekabet ortamiin giderek arttig1 giiniimiizde
calisanlarda memnuniyeti saglamak kac¢inilmaz olmaktadir. Saglik hizmetlerinin
sunumu oldukca zor, yogun emek ve Ozverili calismayr gerektirir. Saglik
hizmetlerinin kaliteli bir sekilde siirdiiriilmesinde ve verimliligin arttirilmasinda
calisanlarin iletisim becerilerini dogru kullanmalari, is doyumu yasamalar1 oldukca
Oonemlidir. Bu baglamda saglik hizmetlerinde isgorenlerin iletisim becerileri -
isdoyumu ile gerceklestirdigi hizmetin kalitesi ve etkililigi arasinda pozitif bir iligki
oldugu sdylenebilir. Is gorenlerin isine duydugu memnuniyetin saglanmasi drgiitiin
basar1 saglamasinda 6nemlidir. Bu calismanin amaci bir¢ok profesyonel isgdrenin
istihdam edildigi saglik hizmetlerinin bir pargasi olan hemsirelerin iletisim becerileri
ve is doyumu kavramini incelemek bireysel ve orgiitsel sonuglarini ele almaktir. Bu
caligma literatiir taramasi1 ve yapilmis arastirmalar incelenerek, Manisa Merkezefendi
Devlet Hastanesi hemsirelerinde iletisim becerileri ve is doyumunun belirleyiciligi ve
demografik ozellikler belirlenmeye c¢alisildigi saha aragtirmasindan olusmaktadir.
Calismada etkin iletisim i¢in konusmada acik ve net ifadeler kurmanin, empati
kurmanin, ve aktif dinlemenin 6nemli bir faktér oldugu belirlenmis, ayrica is
doyumunun saglanmasinda ve performansin artmasinda birlikte ¢alisilan insanlarin
sevilmesi, adil bir {icretlendirilmenin varliginin, terfinin ¢alisanlar i¢in 6nemli bir

etken oldugu, is tatminin orgiitsel baglilig: arttirdig1 belirlenmistir.
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ABSTRACT

Competition in the provision of health services is increasing. The importance
of customer satisfaction and health at work today in an increasingly competitive
environment to ensure satisfaction is inevitable. Delivery of health services is quite
difficult, labor intensive and requires hard work. In maintaining the quality of health
services and increase the efficiency of the employees in the correct use of
communication skills, job satisfaction is very important to life. In this context,
communication skills of employees in health care - Job satisfaction with the quality
and effectiveness of the services that it can be said that a positive relationship.
Satisfaction with the work of those who work to ensure the success of the
organization is important in providing. The purpose of this study, which employs a
very professional employees as part of health care communication skills and job
satisfaction of nurses who examine the concept is to consider individual and
organizational outcomes. This study examined the literature and academic studies,
Manisa State Hospital Merkezefendi communication skills and job satisfaction of
nurses and demographic characteristics which tries to determine the predictive
consists of field researchln this study, to communicate effectively in speech and clear
expressions of establishing empathy, to set up and active listening is an important
factor that determined, as well as job satisfaction in achieving and increased
performance in working together of people loved, fair pricing of the asset for
promotion for employees is an important factor that the job satisfaction It was

determined that increase organizational commitment.
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GIRIS

-Calismanmin Konusunun Secimi: Saglik c¢alisanlart giliniiniin ¢ogunu hastanede
gecirmektedirler. Bu baglamda hemsirelerde etkin iletisim becerileri ve is
doyumunun yiiksek olmasi hizmetin kalitesinde, birim i¢inde ve birimler arasindaki
koordinasyonlarinda, orgiitin vizyon ve misyonununda olduk¢a Onemlidir.
Toplumun saglik diizeyinin yiikselmesinde, kisiler arasi saglikli iletisimler
kurabilmesinde; hemsirelerin ruh ve beden sagliklarinin, is doyumlarinin yiiksek
olmasinin énemi biiytiktiir.

- Calismanin Amaci: Saglik hizmetleri sunumunda etkinligi, kaliteliyi saglamada
hemsirelerin 6nemi biiyiiktiir. Onemli bir saglik calisanlari grubunu olusturan
hemsirelerin iletisim becerileri ve bu becerilere bagl olarak is doyum diizeylerinin
ortaya konulmadir.

-Calismanin Onemi: Hemsirelerde iletisim becerileri ve is doyumunun énemi ve
iletisim becerisi ile is doyumu arasindaki iliskinin ortaya konulmasi amaglanmstir.
MEDH (Merkezefendi Devlet Hastanesi) hemsirelerinin etkili iletisim kurmalar is
doyumlarinida saglayacak bu baglamda kurum performansinin artaracagi
diisiiniilerek arastirmada iletisim becerileri ve is doyumu bir arada incelenmistir.

- Calismanin Plani: Birinci boliimde iletisim becerileri farkli boyutlariyla
incelenmistir. Bu baglamda iletisim becerileri 6nemi ve ¢alisma iliskilerindeki yeri
ortaya konulmustur. ikinci boliimde is doyumu kavramu, faktérleri ve hemsirelerdeki
onemine deginilmistir. Ugiincii boliimii igeren alan arastirmasinda ise, énce MEDH
hakkinda bilgiler verilmig, daha sonra iletisim becerileri ve is doyumuna iliskin
yapilan anketlerin degerlendirmesi gerceklestirilmistir.

-Kullanilan Metod ve Teknikler: Elde edilen veriler sistemik veri toplama
yontemi olan anket teknigi kullanarak elde edilmistir. Anketler hemsirelere yiiz yiize
goriisiilerek dagitilmistir. Analiz sonuglart SPSS 16,0 istatistik paket programi
kullanilarak elde edilip yorumlanmistir. Arastirma sorulari verilen cevaplarin
dagilimlarinin incelenmesi i¢in frekans analizleri yapilmis ve frekans grafikleri ile
gosterilmigtir. Elde edilen bulgular, grafiklerin gostergeleri dogrultusunda
yorumlamanmustir.

-Varsayimlar: Calismanin varsayimlari sunlardir.

i: Is tatmini orgiitsel baglilig1 arttirr.
ii: Etkin iletisim becerilerinin kullanilmasi hemsirelerde is doyumunu saglar.



BiRINCI BOLUM
ILETiISIMIN TEMEL BOYUTLARI, ETKiN KULLANIMI VE
HEMSIRELERDE ILETISIMIN ETKIN KULLANIMININ ONEMIi

1. ILETiSIM KAVRAMI, TURLERI VE ILETiSiM ENGELLERI

Insanoglu, varligindan itibaren degisik canlhlarla yasamimi siirdiirmeye
baslamistir. Yasamini siirdiirmek icin birlikte yasadigi canlilarla, g¢esitli arag ve
gerecler kullanarak ihtiyaglarm gidermektedir. Insanlarin beslenme ve korunmaya
yonelik yasadiklar1 duygu ve diisiincelerini bagka insanlara aktarmaya vb. yaptigi
paylasimlara kisaca “iletisim” denilmektedir. Iletisimle ilgili birgok tanimlamalar
yapilmistir.  Kirmizi, 2010 yilinda yaptigi ¢aligmada iletisimi degisik sekillerde

tanimlamastir;

“-Anlamlar1 paylagma ve ortak kilmaktir.

-Mesaj alip gonderme karsilikli anlam alis verisi ve bir etkilesim siirecidir,
- Kisiler aras1 duygu ve diisiince alig verisidir, paylagimdir,

-Nitelikleri ne olursa olsun iki sistem (makine veya herhangi iki canli) arasindaki

bilgi alig verisidir. Kisgileri ve sistemleri iliskilendiren siiregtir.

-Bilgi tiretme (fikir yaratma), bunlar1 organize etme, aktarma ve anlamlandirma

stirecidir. Kisileri ve sistemleri iligkilendiren bir siirectir.

-Kaynak alici arasinda, bir kanal aracilifiyla anlasilabilir mesajlarin alinip

yollanmast sanatidir.
-Duygu, diistince ve bilgilerin hertiirlii yolla bagkasina aktarilmasidir.

-Okudugunu ve duydugunu dogru anlamak ve diislincelerini soz, yazi1 ve diger
yollarla dogru bigimde aktarabilmaktir.”” ' Iletisim iki canli arasinda karsilikl
birseyler paylagsmak, bilgi ve diisiinceleri aktarmak ic¢in yapilan her tiirlii yoldur.

Tutar’a gore iletisim, insanlarin duygu ve disiincelerini, inang, tutum ve

' H.Kirmiz1, Genel ve Teknik [letisim, Trabzon,2010,s.2



davramislari sézlii, yazili ve sdzsiiz olarak iletmesidir. Iletisim insanlar, orgiitler
(kurumlar) ve toplumlar arasinda etkilesimi saglamaktadir. > insanlar duygu ve
diistincelerini degisik yollarla aktarirlar. Kagik¢1, 2006 yilinda yaptigi calismada
iletigimi; hedef kaynagi insan olan, karsilikli bilgi alis verisinin yasandigi ve
igerisinde duygusal faktorlerinde bulundugu bir etkilesim, ortaklasma, paylasim

stireci olarak tanimlamis ve dort farkli guruba ayirarak incelemistir:

’-Kisinin kendisiyle kurdugu iletisim (Kisi i¢i iletisim-intrapersona

Communication),
-Kisiler arasi iletisim (Interpersonal Communication),
-Orgiit i¢i iletisim (Organizational Communication),
-Kitle iletisimi (Mass Media Communication) ***

1.1. fletisim Kavram ve Kapsam

Insanlar bilgi alis verisi yaparken birbirleriyle, orgiitle veya bir kitleyle
iletisim kurarlar. Solmaz’a gore iletisim; “genel olarak bir mesaj, haber ya da

anlanun iki veya daha fazla kisi, grup ya da toplum arasinda paylasilmasr” dir.*

Baran, iletisimle ilgili yapilan birgok tanimlamalardan yola ¢ikarak asagidaki

ortak noktalara ulagmistir:

“ _[letisim toplumsal birimler arasinda gerekli iliskilerin kurulmasina ve toplumsal
hayatin devamina olanak saglayan toplumsal olaydir.

- Tletisim toplumsal birimler arasinda bir bilgi, anlam, duygu ve diisiince alis
verigidir.

- Tletisim, ayn1 zamanda gerek iletiyi (mesaj) goénderen, gerekse iletiyi algilayan

2 H.Tutar — M.Altin6z, Biiro Yénetimi ve iletisim Teknikleri, Ankara, 2007, s.120
3 E. Kasikg1, imaj iletisim Beden Dili, istanbul,2006,s.50
4 B. Solmaz, Kurumsal Sdylenti ve Dedikodu, Konya, 2004,s.13
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acisindan insan davranigini ifade eden psikolojik bir olaydir.

- Tletisim gonderici, alicy, ileti, iletisim kanallar1 ve iletisim araglar1 gibi
birbirlerine sik1 sikiya baglh 6gelerin olusturdugu bir sistemdir.

-Iletisim, bir defada olup biten tek bir eylem olmayip kesintisiz devam eden ¢ok
yonlil bir stirectir.

-Iletisim toplumsal yapinin ¢imentosunu olusturur.”*>

Kirmiz1 ise iletisim ile ilgili yapilan tanimlamalara gore iletisimi su sekilde
ifade etmistir: “’Iletisim, bir mesaj alis verisidir ve iletisimde en dnemli husus, bu
mesajlarin agik, anlagilir bir sekilde alinip yollanmasidir. Bir diger ifade ile gercek
anlamda bir iletisimden bahsedilmek i¢in, kaynak ve alicinin, mesaji, ayn1 anlamda
degerlendirilmesi gerekmektedir. Burada kaynak, herhangi bir eylem veya

eylemsizligi ile mesaj yollayani; alici ise, mesaja muhatap olandir.””°

Hayatin devam etmesi icin siirekli iletisime ihtiyag vardir. Iletisim,
iligkilerin devam etmesi, ihtiyaglarin giderilmesi, bir bilginin, duygu ve diislincelerin
aktarimi i¢in devam eden siiregtir. Yasamimizin her aninda siirekli iletisim
icerisindeyiz. Iki kisi birbirini farkettizi anda beden dili ile birtakim mesajlar
vermeye baslar. Iletisim bir yazi, okuma, hareket ya da hareketsizlik, konusma ve
dinleme seklinde gerceklesir. Sonug itibariyle iletisim duygularin, diisiincelerin,
bilgilerin, sembollerin ve becerilerin aktarilmasi, paylasilmasi ve bunlarla ilgili
baglantilarin kuruldugu bir siirectir. Tanimlardaki ortak noktanin etkilesim siireci
oldugu goriilmektedir. Insanlar her ihtiyacim1 kendileri gideremezler. ihtiyaglarini
gidermek ve sorunlarin1 ¢ézmek amaciyla insanlar ikinci bir kisiden yardim almak
icin iletisim kurmak zorundadirlar. Bu nedenle kuracaklar iletisimde basarili ve
mutlu olmak isterler. Iletisim kurma becerisi 6zelliklerine sahip olmayan ve empati
kurma becerisi gelismeyen  kisiler saglikli  iletisim kurmada  basarili

olamayacaklardir.Bu durum da insanlarin ruh sagligini olumsuz yonde

> A.Baran, Iletisim Sosyolojisi, Ankara, 1997,s.13

¢ Kirmuzi, s.3



etkileyecektir. Kisiler arasi iligkilerinde pozitif diyaloglar kurabilen kisiler gerek
calistiklar1 kurumda gerekse sosyal hayatlarinda basarili olmakta ve buna bagh

olarak motivasyonlar1 artmaktadir.

“Iletisim toplumsal yasam igerisinde yer alan tiim bireyler i¢in 6nemlidir.
Anne, baba, akraba, arkadas, yoOnetici, isgdren vb. acisindan iligkilerin aksamadan
stirdiirebilmesi ancak saglikli bir iletisimle gerceklesir. Bir orgiitte yonetim siireci
iletisimle isler. Iletisimle yeterli bilgi toplanamadiginda 6rgiitiin sorunlari bilinemez,
¢oziilemez. Orgiitlerde bireyler gerceklestirilen iletisimle hem birbirlerini daha iyi
tantyacaklar ve anlasacaklar, hem de orgiitlerde yasanan sorunlarin ¢éziilebilmesine
katkida bulunacaklardir.”’ Bireyler yasadiklar siirece gerek bir kisiyle gerekse bir

orgiitle siirekli iletisim halindedir.
1.2.1letisim Siireci

iki yonlii olan iletisim siireci ii¢ temel dgeye dayandirilmaktadir. Gonderici

(iletiyi gonderen), alic1 (iletiyi alan) ve gonderici-alict arasindaki iletinin
gonderilmesinde kullanilan mesaj (ileti). Siire¢, gondericinin iletmek istedigi mesaji
anlasilir sekilde kodlamasiyla baslar. Alici, ulasan mesajin kodunu agar, algilar,
yorumlar ve sonra da gondericiye mesaja karsi tepkisini geri bildirim olarak
gonderir. Gonderen ile alici birbirlerini anlayabilir ve gondericinin gonderdigi
mesajla alict mesaj dogrultusunda bir davranis gerceklestirebilirse iletisim siireci
tamamlanmis olur. Tayfun’a gore iletisim tek yonlii degil, yatay iliskilerin yagandigi
karsilikli etkilesim ve doniisiime dayali dinamik bir siirectir ve en azindan ili¢ 6ge
gerektirir;
“ - Kaynak ya da gonderici

- Tleti (Mesaj)

- Alict ya da Hedef

- Kanallar

- Kodlama- Kod ¢6zme

- Etki (Giiriiltii; manevi-fiziki) unsurlar

- Geribildirim,

7). Adair, Etkili letisim, (Cev. O. Colakoglu), Istanbul,2004,s. 13.
® R.,Tayfun, Etkili iletisim ve Beden Dili, Istanbul,2007,s.10
8 R.,Tayfun, Etkili letisim ve Beden Dili, Istanbul,2007,s.10
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Iletisim modeli icerisinde yer alan; Kaynak (mesaji gonderen kisi), Alic
(gonderilen mesaj1 alan kisi), Kanal (mesajin iletildigi yol) dgeleri stirekli birbiriyle
alis verig halindedir. Pektekin, bir iletisim modeli igerisinde dgelerin nasil isledigini

asagidaki sekilde gostermistir:

Sekil.1. Bir iletisim Modeli

Geri
Bildirim
(feedback)
™A
Kim? Kime? D
—» | Ne Dedi? > > Tfftyﬁ
Kaynak . Alci Bilgi
Mesaj

(Hemsire) (Hasta)

v v v

Hangi Kanalla?

Duygu Hangi etki ile?
-GOrme . )
Tutum Hangi tepki?
o -Isitme
Bilgi

Kaynak: C.Pektekin, Hemsirelikte Kisileraras iliskiler, (Ed. R.Geylan)Anadolu Universitesi,
Acikdgretim Fakiiltesi, s.87; http://eogrenme.anadolu.edu.tr/eKitap/hem102u.pdf
(10.03.2014)

1.2.1. Kaynak

Iletisim siirecini baslatan ve gdnderenler; birey, grup, toplum, kurum ya da
kuruluglardir. Tengilimoglu’na gore kaynak, aliciya gonderecegi mesajin nasil
kodlanacagini, soz ve isaretlerin ne anlama geldigini bilmeli, yanlis ve yetersiz bir

sekilde kodlanan mesajin anlasilamayacagi gibi anlatilmak istenenin diginda yanlis

8 R.,Tayfun, Etkili letisim ve Beden Dili, Istanbul,2007,5.10



bir davranigin ortaya ¢ikmasina da neden olabilecegini ifade etmistir. Bu baglamda

kaynagin kodlama 6zelliginin, alicinin bulundugu kiiltiir diizeyi ile iliski kurulmasini

gerektirebilecegini, kaynak ve alicinin ayni ya da benzer kiiltiir diizeyinde olmasinin
mesajin kodlanmasini ve anlasilmasmi kolaylastiracagini belirtmistir. ° Kiiltiirler
farklt oldugu zaman bazen anlatilmak istenen mesaj dogru anlasilmayabilir. Bu
nedenle mesajin anlagilir sekilde kodlandigindan ve anlasildigindan emin olmak

gerekir.

Kirmizi; kaynagi bir duygu, diisiince ve bunlar1 paylasma durumunda olan ve
mesaji1 ileten kisi veya canli olarak tanimlamigtir. Bir anda bir veya bir¢ok kaynak
olabilecegini, bir canlinin kaynak olarak kabul edilmesi i¢in bir aliciy1 fark etmesi
veya alici tarafindan fark edilmesi gerektigini belirtmistir. Buna gore de tek tarafli
farkindalik tek yonlii iletisimi baslatirken, karsilikli farkina varma ve karsilikli mesaj
alis verisi ¢ift yonlii ve gercek anlamda iletisimi baslattigini ifade etmistir.'® Kaynak
taninmal1 ve alicilar iizerinde gerekli etkiyi olusturmalidir. {yi bir iletisim olmasi igin
kaynagin kodlama 6zelligine sahip, alic1 lizerinde gerekli etkiyi olusturan ve bilgi
iceren Ozelliklere sahip olmasi gereklidir. Kaynagin mesaji uygun bir sekilde iletmesi

ve aliciya farkettirmesi ile ¢ift yonli iletisim baslar.
Kalyon’un 2006 y1ilinda yaptig1 calismasina gore kaynak:
“-Alicinin egitim, kiiltiir, psikososyal durumu 6zelliklerini bilmeli,
-Gonderdigi ileti glivenilir olmali ve gereken inandiricilig saglamali,
-Ileti alicinin dogru algilayabilecegi sekilde, yanlis anlasilmalara yer vermiyecek
sekilde olmall,
—Aliciya ulagsmada; sosyolojik, psikolojik durumu 6n planda tutan en uygun
iletisim kanal1 ve araci kullanmali,

-Iletiyi gii¢lendiren coskuyu, heyecani, arzuyu, ictenligi katabilecek sekilde

o D.Tengilimoglu - Y.Oztiirk, Isletmelerde Halkla iliskiler, Ankara,2004,s.64

O Kirmizy, s.14



beden dili kullanmalidir. "

1.2.2. Mesaj

Aktarilmak istenen veya iletilmek istenen bilgi, duygu, diislince, olay,
kavram, vb kodlanarak sozlii, s6zsliz veya yazili bir anlatimla aliciya ulagmasini
saglayan sembollerdir. “Sembollerin tek baslarina bir anlamlar1 yoktur. Sembollere
anlamlar1 gonderici ve alict yiikler. Eger, alicinin verdigi ve gondericinin algiladigi
anlamlar birbirlerine uygunsa, tam iletisim s6z konusudur. Etkin bir iletisim
gerceklesmesi icin, Once iletisimin tam olmasi gerekir. Bunun ic¢in gondericinin
sembollerini, alicinin da tanimas1 gerekir, aksi takdirde alic1 sembolleri tantyamaz ve
iletisim gerceklesmez.””'* Gondericinin ve alicinin kullandigi sembollerin karsilikli
taninmast ve aymi zamanda mesaj dili ve igerigi olarak anlagilabilir, agik,

bozulmamis olmalidir.

Kirmizi ¢alismasinda mesaji; paylasilacak duygu, diisiince, istek ve bilginin
s0z, yazi ya da simgesel olarak ifadesi olarak tanimlamistir. Nesnelerin ifadesi olan
simgelerin tek baslarina bir anlam1 olmadigini, anlamin gonderici ve alici tarafindan
yiiklenmesini, etkili iletisimde yiiklenen bu anlamlarin ortak olmasi gerektigini, her
sdzcigiin ve her hayalin bir imge oldugunu belirtmistir. * ifade edilmek istenen
duyguyu bir sarkiyla, resimle, hediyeyle, giiliisle ya da ellerimizi kullanarak vb.
bir¢ok sekilde gosterebiliriz. Mesajimizi iletmek i¢in ¢ok cesitli olan kanallarin bir

veya birkac¢ini kullanabiliriz.

Kirmizi’ya gore, basarili bir iletisimde gondericinin sorumlulugu kadar
alicinin da sorumlulugu bulunmalidir. Basarili bir iletisim, ancak gondericinin dogru
sekilde kodlaylp dogru kanalla gonderdigi mesajin alici tarafindanda dogru alinip
geri bildirimle kaynaga aktarilmasi gerektigini, bunun daha agik seklinin Alma,
anlama, kabul, eylem ve geri bildirim olarak iletisimin bes kurali oldugunu
belirtmektedir. '* Mesaja gosterilen ilgiyi, mesajin anlasilip anlasilmadig ile ilgili

bilgi sahibi olunmasi1 da etkiler. Sozciikler, bulunduklar1 ¢evre ve kiiltiirle anlam

Y Kalyon , Halkla iliskiler, Ankara,2006,,5.88
12 Tutar — Altinéz, s.128
B Kirmizi, s.15

14 Kirmizy, s.17



kazanirlar. Anlamsal engeller dilin etkili kullanilmamasindan ve anlatim
giicliglinden kaynaklanmaktadir. Gonderilen mesaj1 kodlarken ya da gelen mesajin

kodunu ¢ozerken karsilastigimiz engeller anlamsallagtiramadigimiz engellerdir.
1.2.3. Kodlama

Kaynaktan alictya gonderilen mesajin simgelesmesi kodlamadir. letisimin
etkinliginde kaynagin iletmek istedigi ve mesajda kullanilan kodlama dilinin alici
tarafindan ¢oziilmesi gerekmektedir. iletisimin etkinligi mesajin alictya tam olarak
iletilip iletilmemesiyle Olgiiliir. Mesaj aliciya gonderilmeden uygun kelimeler,
rakamlar veya sembollere doniistiiriiliir. Kodlamanin dogru ve anlasilir olmasi
alicinin mesaj1 tam olarak almasinda onemlidir. Mesaji tam olarak alan alict geri
bildirimde bulunur. Kodlama mesajin gonderilecegi yola gore telefon, telsiz, internet

yahut yiizyiize olma durumuna gore farklilasabilir.

Tutar’a gore; iletisimin gergeklesmesi kaynagin mesaji aliciya ulastirmasiyla,
iletisimin etkinligi ise gonderilen mesajin anlami ve etkisini aliciya tam olarak
iletilme giicti ile Olciildiigiinii  belirtmektedir. Alicida istenilen davranisin
saglanmasiyla iletisimin etkinliginin gerceklestigini, mesajin kaynak tarafindan
kodlandig1 gibi alict tarafindan agilmasiyla bunun miimkiin olabilecegini
belirtmektedir. "> iletisimin etkinligi kodlamldig1 sekilde acilabilmesiyle 6nem

kazanir.
1.2.4. Kanal ve Arac¢

Kanal, mesajin gonderici ile alic1 arasinda, kaynaktan hedefe ulagmasi igin
kullanilan yollardir. Gérsel, isitsel, dokunsal vb. olabilir. Ornegin; viicut, ses, gazete,
resim, telefon, internet, faks, ilan panosu, posta, dergi, brosiir. Birden ¢ok kanal ayni
anda kullanilabilir. “ Etkili bir iletisim siirecinin gerceklesmesinde kanal se¢iminin
Oonemi biiyiiktiir. Alicida yaratilmak istenen etki, alicinin 6zellikleri, alicinin zaman
ve mekan kullanimi géz oOniinde bulundurulmalidir. Siyasi se¢im donemlerinde
partiler ve liderler iletilerini en genis kitlelere en etkin bigcimde ulagtirmak igin
genellikle sozii edilen kitle iletisim araglarimi tercih etmektedirler. Yine benzer

sekilde biiylik kentlerde trafik ve yol durumlarina iliskin bilgiler, agirlikli olarak

5 H. Tutar, Genel [letisim Kavramlar ve Modeller, Ankara,2003,s.54
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trafikte bulunan hedef kitleyi géz Oniine alarak radyo aracilifiyla verilmektedir
clinkii  trafikte  seyredenlerin  televizyon izleme gibi bir imkéanlan

951

bulunmamaktadir.”'® Kanalin dogru olarak belirlenmesi saglikli bir iletisimde ¢ok
onemlidir. iletisimin etkili olabilmesi i¢in dogru kanal ve arag segilmelidir. Mesaj

gonderecegimiz kisiye gore kanal se¢cimi yapilmalidir.
1.2.5. Ahca

Alici, kaynagin iletiyi ulastirmak istedigi kisidir. Alic1 bir kisi veya bir grup
olabilir. “Iletisimin etkinligini belirleyici olgiitlerden en &nemlisi iletilenlerin ne
kadar oldugu degil, iletilenin ne Olclide aliciya ulastigi ve ne anlasildigidir. Bu
baglamda etkin iletisimin gergeklesmesi i¢in alic1 agagida belirtilen temel 6zellikleri

tasimalidir:
-Alic1 mesaji1 algilayabilmeli ve algilamaya arzulu olmali
-Alict bilgili olmali ve geri bildirimde bulunmaya istekli olmal
-Alici iletileni, algilayici se¢ime tabi tutmamali
-Alic1 bulundugu davranig diizlemini ayirabilmeli

-Alict kaynak olma o6zelligi tasimali ve geri doniis, bildirim veya tepki

iletebilmeli.” "’

Mesaj alicinin anlayabilecegi sekilde gonderilmelidir. Alict mesaj
anlayabilmeli ve geri bildirimde bulunabilmelidir. Iletisimin basarili olmasinda
alicinin diislincelerinin, inan¢ ve tutumlarinin hangi iletisim kanalina agik oldugunun

bilinmesinin énemi biiytiktiir.
1.2.6. Kod Coziimii

Kaynak tarafindan gonderilen mesajin dogru anlamlandirilmasi, kendi
zihninde ¢oziime ulastirlp goéndericiye iletmesi, kodun dogru ¢oziimlemesi,
gondericinin ifade etmek istedigi gibi algilanabilmesi, her iki tarafin da mesaji ayni

sekilde anlamlandirmasi, kod ¢oziimiiniin saglikli oldugunu gdsterir. Gonderici

191, K.Vural , “Iletisim Siireci”, Medya ve Iletisim (Ed. H.I. Giircan),Eskisehir,2012,s.9
'71.Erdogan, Isletmelerde Davranis, Istanbul 1994,s.284
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yanlis, belirsiz, anlasilmasi zor bir mesaj gonderirse kod ¢6ziimii zorlasabilir.

Alicinin kusurlarindan kaynaklanan engeller de kod ¢6ziimiinde sikintilar yaratabilir.

“Kaynak ve alic1 birbiri hakkinda ne denli bilgiye sahipse, iletideki anlami
olusturma ve buna karsilik o anlamin dogru ve istendik yonde ¢oziimlenmesi ve
yorumlanmasi da o oranda giiglii olacaktir. Yeni girilen bir arkadas cevresinde ya da
bir grupta ortak davranis ve hareket bigimleri bilinmedigi ve tahmin de
edilemeyecegi i¢in zamana ihtiya¢ vardir. Ortak gelistirilen bu dilin anlagilmas1 ve
yorumlanmasi i¢in yasanmusliklarin ¢ogalmasi gerekmektedir. Ornegin; bir futbol
takiminda o takimda ortak ge¢misi olan oyuncular teknik direktoriin mimiklerinden,
ses tonlamasindan, gercekte ne sdylemek istedigini ve neyin anlagilmasimi ya da
yorumlanmasini istedigini kolayca ve kisa zamanda anlarken, takimin yeni oyuncusu

5 18

olan kisi ve kisiler i¢in bu kolay olmayacaktir. Ortak bir dilin kullanimi1 basarili

kod agiminda énemlidir.
1.2.7. Algilama ve Degerlendirme

Algilama ve degerlendirme; kaynak tarafindan gonderilen mesajin alict
tarafindan alinmasi, acilmasi, ¢oziilmesi ve anlamlandirilmasidir. Kaynak tarafindan
gonderilen mesaj, alicinin anlayabilecegi duygu ve algi diizeyine gore ayarlanmali ve
alicinin anlayabilecegi sekilde kodlanmalidir. Alicinin bilgi diizeyinin ne derece
oldugu 6nemlidir. Mesaj icerigi alicinin bilgi diizeyine, alg1 diizeyine ve duygu

durumuna gore ayarlanmalidir. Mesaj1 alan algiliyabildigi kadarini almastir.

Tutar ve Altindz caligmalarinda, algilamadaki farklilig1 dissal ve igsel olarak
iki unsura baglamaktadir. Algilamadaki digsal faktorlerin yogunluk, farklilik, siklik,
hareketlilik,  tekrarlama, yenilik, karsitlik, benzerlik gibi faktorler oldugunu
algilamadaki igsel faktorlerin ise kisilik, ihtiyaclar, amaglar, inanglar, degerler,
tutumlar, beklentiler, motivasyon, arzu, istekler, aligkanliklar, ge¢mis tecriibeler gibi
faktorler oldugunu belirtmektedirler. '* Algilamay1 etkileyen bu digsal ve igsel

faktorler mesaji ¢oziimleme ve anlamlandirmada énemlidir.

¥ Vural, 5.9

Y H.Tutar— M.Altinéz, s.136
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1.2.8. Geri Bildirim

Kaynagin hedefe gonderdigi mesajdan bekledigi cevap, sonuctur. Alicinin
iletiyi alarak degerlendirdigini ve yorumladigin1 gdsteren, gondericiye verdigi
cevaptir. Alict iletiyi yorumladiktan sonra bir duygu, diisiince veya bir davranig
ortaya ¢ikar ve bunlara uygun olarak gondericiye bir cevap verir. Etkin bir iletisim de
gonderilen mesajin anlasilir olmasit kadar geri bildirimde de yollanan mesajin

anlagilir ve ilk mesaja tam uygun olmasi énemlidir.

“’Kigilerarasi iletisimin temel amaci etkilesimdir. Dolayisiyla taraflarin siirece
olan katkilar1 bu durumda onem kazanmaktadir. Karsilikli devam etmeyen bir
iletisim monologdan G&teye gidemez. Oysa geri dontisimlii (geri bildirimli)
oldugunda, dinamik bir siire¢ isleyecek ve etkin hale gelecektir. Kisilerarasi
iletisimin siirmesinin temeli, kaynagin goéndermis oldugu iletinin, alicida yarattigi
etki ve alicinin da iletisime katilarak geribildirimde bulunmasina dayanmaktadir.
Alicinin geribildirimde bulunmamasi durumunda iletisim kopar.”” *° iletisim iki
yonliidiir. Bir mesaj karsisinda bir soz, bakis, beden hareketi, sessiz kalma ya da
birkacinin birlikte olmasi geri bildirimdir. Geri bildirim ilk iletiyi génderene kars1
yapilan eylem veya yeni bir mesajdir. Kirmizi’ya gore geri bildirimi yaparken dikkat

edilmesi gerekenler sunlardir:

- Geri bildirimin karsidakine yararli olmasi i¢in uygun zamanin beklenmesi, 6fke vb.
duygular gegince yapilmast

-Sen mesaj1 yerine ben mesajinin kullanilmasinin daha saglikli oldugu

-Eger insanlarin kendilerini diizeltmeye hazir olmadig1 diisiiniildiigii ve bir sey

yapmayacagi konularda geri bildirim yapilmamasi ancak geri bildirimin ige

2 A.Z.Orta, Etkili Iletisim Siirecinde Kisilerarasi iletisim Becerileri ve Yaratict Drama Uygulama Ornegi,
Istanbul Kiiltiir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii (SBE),YaymlanmamisYiiksek Lisans Tezi

(YYLT), istanbul,2009,s.15
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yartyacagl disiiniiliiyorsa yapilmasi gerektigini belirtmistir. >’ Geri bildirim
yapilirken; gelen mesaja tam uygun olmasina, zamanlamasina, pozitif ve yapici

olmasina dikkat etmek gerekmektedir.

Algiladiklarimiz iletisim siirecini  baglatmaktadir. Etkin bir iletisimin
olabilmesi i¢in mesaj dikkatlice olusturulmali, aktif dinlenmeli, empati kurulabilmeli
ve saglikli bir geri bildirim verilebilmelidir. Giirgen, 1997 yilinda yapmis oldugu
calismasinda geri bildirimi, kaynagm mesajin1 alicinin gereksinimlerine ve
tepkilerine uygun hale getirmesine yardimci oldugunu ve geri bildirimin alicinin
iletisime katildig1i duygusunu sagladigini belirtmistir. Ayrica geri bildirimin
gecikmeli ve gecikmesiz olarak ta gerceklesebildigini, yiiz ylize iletisim bi¢iminde
gecikmesiz geri bildirim gergeklestigini bunun da alict tepkisini aninda kaynaga
iletme olanagimi sagladigimi belirtmektedir. Kitle iletisimde alicilar bu gecikmesiz
geri bildirimden yoksun olduklari i¢in tepkilerini gecikmeli olarak ilettigini bu
baglamda yliz yiize iletisimi, kitle iletisimden ayiran ve ayni zamanda, onu kitle

iletisimden ¢ok daha giiclii ve etkili kilan bir 6zellik olarak degerlendirmistir.22

“Iletisim tek yonlii degil, yatay iliskilerin yasandig1 karsilikli etkilesim ve
doniisiime dayali dinamik bir siirectir. Bu siire¢ icersinde taraflar karsilikli olarak
hem mesaj1 alan hem de génderen roliinii iistlenirler. iletisimde verilen herhangi bir
mesaj, bu mesaji alan kisi tarafindan belli bir bigimde algilanir ve bu alg1 sonucunda
bir geribildirim (feed-back) olusur. Olumlu ya da olumsuz bir igerik tasiyan geri
bildirim, mesaji gonderen kisinin, karsisindakinin duygu, diisiince ve davranis
diizeylerinde ne gibi etkiler yaptigini gérmesi ve iliskinin istikameti agisindan
belirleyici bir éneme sahiptir.”* Geri bildirim, hedefin aldigi mesaja karsihk

gonderdigi olumlu ya da olumsuz bir yanattir.

Sabuncuoglu ve Gilimiis 2012 yilindaki ¢alismalarinda etkili iletisim siireci ve

elemanlarini Sekil.2 de goriildiigii sekilde sunmuglardir.**

2 Kirmizi, $.27

2 Y. Giirgen, Orgiitlerde iletisim Kalitesi, Istanbul,1997,s.24

2 Tayfun, s.10

24 7 Sabuncuoglu-M.Giimiis, Orgiitlerde iletigim, istanbul,2012,s.13
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the Proressions, Fifth Edition, Houghton MIFFLIN Company, Boston, 2005, s.5

Glrtiltli, iletisimin aksamasina yol agan, zorlastiran ya da tamamen

engelleyen, dogrulugunu ve giivenilirligini giiclestiren bir dizi unsurdan birisidir.

Kaynaktan kaynaklanan fiziksel giiriiltii, kaynak veya hedefte goriilen ve ruhsal

sistemden kaynaklanan giiriiltii, kaynak ya da hedefin yapisindan kaynaklanan

giiriilti, iletiyle taginan anlagsmay1 gli¢lestiren vb. giiriiltii, iletisim aksamasina neden

olabilmektedir.

1.3. iletisim Tiirleri

fletisim degisik sekillerde kurulabilmektedir. Iletisim hangi yolla kurulursa

kurulsun 6nemli olan kaynagin ve alicinin anliyabilecegi sekilde kurulmasi, acik ve

net mesajlar verilmesidir. Iletisim; sozlii, sézsiiz, yazili ve elektronik iletisim olarak

tiirlere ayrilmaktadir.
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1.3.1. Sézlii Tletisim

Insanlarin sdzel olarak kurduklari iletisim tiiriidiir. Yiiz yiize yapilan
goriismeler, telefon goriismeleri, sozlii brifingler, toplantilardaki konugmalar,
kisilere yapilan sunumlar, vb sozlii iletisime 6rnek olarak verilebilir. Ses tonunun
giizel olmasi, gilizel konusma, dilin kurallarini kullanabilme, dogru iislub kullanma,
beden dilini iyi kullanabilme, akici olabilme sdylenen kadar onemlidir. Bilgiye
dayal1 sozlii iletisim daha ¢ok amacina ulasir. Insanlarin en ¢ok kullandiklari iletisim
tiirtidiir. Kirmizi, iletisim tiirleri i¢inde en yaygin ve en etkili kullanilan1 sézli
iletisimle ilgili yapilan bir arastirmada, insanin uyku disindaki siirenin yaklasik %75
ini sozli iletisim etkinligi icinde gecirdigi, glinde ortalama 12 saat ya konusuyor
veya dinlenildigini, yine iletisim i¢inde gegen siirenin %60’ 1nin dinlemek
(dinlenirken i¢ konusmalar devam edebilmektedir) ve %40‘mnin konusmakla gectigi
belirtmektedir.”® Sozlii iletisimin diger iletisime gore etkinligi daha hizli olmasinin
yaninda, geribildirim aninda yapilabilir olmasi, olusabilecek yanlis anlasilmalar
aninda ¢Oziime ulasilabilir olmasi1 avantajlarida siralanabilir. Kirmizi, sézIi iletisimi

belirleyen unsurlar1 asagida goriildiigi sekilde siralamustir:

“ _[letilecek bilgi, fikir ve duyguyu tamimlaymniz.

-Iletisimden istenen sonucu tanimlaymniz.

-Bilgiyi, fikri ve duyguyu aliciya uygun ve anlayacagi bir dile dokiiniiz:

Alicinin yasina, cinsiyetine, algilama diizeyine uygun, somut ve anlasilir bir

dille aktarilmalidir.
-Endise ve korkulari bir tarafa birakarak rahat olunuz.
-Alict tepkilerini gozleyiniz. >
Mesajin alictya uygun ve onun anlayabilecegi sekilde verilmesi anlasilmasini

kolaylastiracaktir.  SozIlii  iletisim  kisiler arasinda iletilirken  degisiklige

ugrayabileceginden kaliciliginin  saglanmasi acisindan  yazili  iletisim ile

desteklenmesi Onemlidir.

% Kirmuzy, $.59

26 Kirmizi, $.60
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1.3.2. Sozsiiz Iletisim veya Beden Diliyle fletisim

Yiiz yiize kurdugumuz iligskide alginanan anlam, duygu ve diistinceler beden
dilimizdir. Yapilan c¢alismalara goére bu anlamin %60’1 mimiklerden, %10’u
kelimelerden, %30’u ses tonundan anlasilmaktadir. Gerek sozlii iletisimi gerek
sozstiz iletisimi kullanirken iletisim siirecinde karsi tarafin beden dili hareketlerini
gbézlemlemek bize bu iletisimdeki ipuglarini yakalamada ve iletisimin etkinligini

saglamada yardimci olacaktir.

Kirmizi’ya gore; beden dilinden insanlar iki sekilde yararlanabileceklerdir.
Birincisi, bagkalarinin beden dillerini okumak ve yorumlamak, ikincisi kendi beden
dilini kullanarak etkili mesajlar yollayabilmektir. Beden dilini 6grenmek ise
bedenimizin hangi durumlarda ne tiir belirtiler verdigini anlamamizi ve bu belirtileri
tanimamizi saglayacaktir. Bdylece goriislerimizi ve mesajlarimizi daha etkili bir
bicimde ifade edilebilecegimiz, olumlu bir is goriismesi yapilabilecegimiz, durum ve
duygularimizi daha iyi kontrol edebilecegimiz, sdyleyemedigimiz asil mesajlari
anlatabilecegimiz, iletisimimizi zenginlestirerek mesaj saymmizi ve etkisini
arttirabilecegimiz gibi olumlu yararlar elde edilecektir.”’ Sozsiiz iletisim beden
hareketleri, jestler, ses tonu, vurgulamalar, yiiz ifadeleri, fiziksel goriintii, kiyafetler,
kullanilan aksesuarlar, vb. gibi sozel olmayan bir¢ok unsuru igermektedir. Bu

unsurlar1 olumlu kullanarak mesajlarimizi daha etkili verebiliriz.
1.3.3. Yazih iletisim

Insanlik eskiden beri duygularini diisiincelerini tas tabletlere, parsdmenler
yazarak kaydettiler ge¢misle ilgili bilgilerimizin bircogunu bu kayitlardan
ogrenebildik. Yazili iletisim, yazili olarak yapilan iletisimdir. Yazili iletisim,
makaleler, kitaplar, mektuplar, her tiirli raporlar, notlar ve tutanaklar, basin
bildirileri, biiltenler ile el yazisi ve iletisim aglar ile elektronik ve yazili ortamla
gonderilen her tiirlii yazili iletileri vb. ifade eder. Yazili iletisim ile kurulan iletisim
kayit altina alinmig olur, kalicidir ve yazili mesaja gerektiginde tekrar doniilebilir
mesaj lizerinde daha iyi diisinme firsati olabilir. Kirmizi, yazili iletisimin

avantajlarin1 asagida goriildiigii sekilde siralamistir:

T Kirmizi, s.119
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“-Hata oran1 disiiktiir. Yazili mesajlarin {lizerinde daha fazla diisiinme,
okuyup diizeltme imkam vardir. Mesaj iletilmeden Once, tekrar tekrar okunarak
kontrolii yapilabilir. Birkag kisiye gosterilebilir ve degistirilebilir. Ayni seyler bir yiiz
ylize goriismede yoktur.

-Yeterli bir hazirliktan sonra ve kapsamli olarak diistiniilerek yazma imkan1

Verir.

-Kayit tutma olanag saglar.

-Tekrar imkani. Gondericiye gerektiginde tekrar kullanma ve aliciya mesaji

anlayana kadar tekrar etme olanag verir.

-Yonerge ve direktif gibi karisik ve uzun mesajlar i¢in uygundur.

-Cogaltilabilir ve dagitilabilir. Cok sayida aliciya ulastirilmasi kolaydir.
-Kanit niteligi tasir. Yillar sonra ortaya ¢ikarilarak ispatlama araci olarak

kullanilabilir.”>*8

Yazili iletisim, uzun iletilerin aktarilmasinda, emir ve direktiflerin
verilmesinde, ayni anda birden fazla kisiye ulastirilmasinda daha etkili bir yontemdir.
Yazili belirtilen kurallar daha baglayici olmaktadir. Istenildiginde tekrar bakilabilir,
gerektiginde kullanilip, gogaltilabilir ve kesin bir sekilde iletisim kurabilir.

1.3.4. Elektronik Iletisim

Ilerleyen teknolojiyle giiniin her saati kullanilabilen elektronik iletisimle
zamandan kazanim saglanmaktadir. Tiim diinyaya agilabilmekte ve kurum ig¢i tim
personele ayni anda ulasma agisindanda kazanimlari vardir. Gelismelerin hizla
artmas1 insanlarin elektronik iletisime yonlenmesini arttirmistir. Internet ortaminda
istenilen zaman canli, yiiz ylize iletisim ve sesli, yazili, anlik goriintiilii iletisimle tiim
iletisim tiirlerinin bir arada yapilmasi elektronik iletisimin kullanilmasinda avantaj
saglamaktadir. Bu tip iletisimle aninda bir veya birden fazla kisiye veya topluluga

ulagma imkan1 saglanmistir.

B Kirmizi, 5.108-109
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1.4. Tletisim Engelleri

Bir mesajin verilmesini anlasilmasini olumsuz olarak etkileyen bir ¢ok engel
vardir. Eren, etkin ve saglikli bir iletisim kurulmasini engelleyen pek ¢ok faktoriin
oldugunu bu faktorlerin, fiziksel, teknik, psikolojik ya da oOrgiitsel olarak
siiflandirildigint genel olarak yapilan arastirmalara gore iletisim siireclerinin %20
‘sinin teknolojik, %80’ninin psikolojik oldugunu belirtmistir. Ayrica teknolojik
iletisim stirecinde ortaya cikan teknik, fiziksel engel ve bozukluklarin, psikolojik
nitelikli engel ve bozukluklara gére daha kolay oldugunun bu baglamda fiziksel ve
teknolojik nitelikli engel bozukluklarin mesajin mekanik olarak iletilmesine engel
oldugu, hic iletilemedigi ya da tam iletilemedigi veya iletilse de istenen yere istenen
zamanda ulasamadigin belirtmistir.®’ iletisim zay1f oldugu zaman, kisiler arasindaki
sorunlar ve catigmalar artabilmektedir. Zayif iletisim, kurumda basariy1 ve
verimliligi diisiirmektedir. Iletisim sorununa temel teskil eden engeller bircok

nedenden kaynaklanmaktadir.
1.4.1. Fiziki Ortamdan Kaynaklanan Engeller

Mesajin gonderilmesiyle ve alinmasiyla ilgili dis nedenlerden kaynaklanan
engellerdir. Iletisim kurarken kullandigimz araglardan kaynaklanan aksakliklar
iletisim engellerine neden olabilir. Ornegin: Mobil telefonla konusma halinde iken
telefon bataryas: bitebilir. Internet yoluyla kurdugumuz iletisimde bilgiler
istemediginiz kisiler tarafindan goriilebilir. Faks yoluyla kurdugunuz iletisimde faks
cihazindan dolay1 aksama olabilir. Onemli bir sunum esnasinda mikrofon bozulabilir.
Ornek olarak verilen bu tip teknik aksakliklardan dolay1 mesajlar kaybolabilmekte,

ertelenebilmekte veya yanlis anlagilabilmektedir.

Ortamin ¢ok giriltilii olmasi, mesajdan kaynaklanan bozukluklar, dil
glicliiglinden kaynaklanan bozukluklar, iletisim ara¢ ve kanallarindan kaynaklanan
bozukluklar ve uygun olmayan fiziksel kosullar iletisim bozukluklarina neden
olmaktadir. Hizla artan niifusla birlikte yiiz yiize iletisim saglayabilen oOrgiitler iiye
sayisinin artmasiyla iletisimde giicliiklerle karsilasmis, dogrudan yapilan iletigim

yetersiz hale gelmistir.

¥ E Eren, Orgiitsel Davranis Ve Yonetim Psikolojisi, Istanbul,2000,s.344
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“Orgiitlerde etkili iletisimi engelleyen faktdrlerden biriside astlar ve iistler
arasindaki fiziksel uzakliktir. Biiyiik orgilitlerde {istler, genellikle, astlariyla aymi
ortamda c¢alisamazlar. Boyle durumlarda astlarin, iistlerine ulagsmalart gii¢lesir ve
yliz-yiize iletisim yerine telefon, mail veya yazili iletisim araglart kullanilir. Bunlar
da iletisim yetersiz ve bozuk islemesine neden olabilir. Orgiitlerde astlar ve iistler
arasindaki fiziksel uzakligin olanakli olan en az diizeye indirilmesi durumunda, ast
ve st pozisyondaki iiyelerin birbirleriyle dogrudan ve yiiz-yiize iletisimde
bulunabilmeleri saglanabilecektir. Aralarinda fiziksel uzaklik bulunan ve yiiz- yiize
iligki olanaklart bulunmayan g¢alisanlarin kisiler arasi iletisim egiliminin oldukca
diisiik oldugu belirlenmistir.””*® Yiiz yiize yapilan iletisim her zaman olusabilecek

yanlis anlagilmalar1 engeller ve iletisimin etkinligini arttirmaktadir.
1.4.2.Anlamsal Engeller

[letisim kurarken anlamsal giicliiklerden kaginilmali, herkesin anlayabilecegi
dilde iletisim saglanmasina dikkat edilmelidir. Kirmizi, her sézciiglin bir gevre ve
kiltlir iginde anlam kazandigini ve her dilin kendine 6zgii giigliikler icerdigini ifade
etmistir. Ayrica, anlamsal engellerin temelde dilden ve anlatim giigliigiinden bir
anlamda dilin etlkili kullanilmamasindan kaynaklandigini veya kodlama veya kod
¢oziimii siirecinde ortaya c¢ikan engeller (yanilsama) oldugunu belirtmistir. °'
Bulundugumuz cografyada her bolgenin ayni dilde kendine has kullandig1 deyimler

ve sozler vardir.
1.4.3.Psiko Sosyal Engeller

Psikolojik engel ve bozukluklar, iletisim siirecine katilan kisilerden (kaynak
ve alicidan) kaynaklanir. Kaynak ve alici tarafindan psikolojik uyumun
saglanamamas1 mesajin yanlis degerlendirilmesini saglar. Kisinin sahip oldugu
duygu diisiince deger yargilari, algilamalari, sosyo-kiiltiirel ortam1 vb kaynaklanir.
Mesaj iletisim siirecine katilan kisilerin psikolojisinden etkilenir. Iletisim siirecine
katilan kisiler; yorgun, bilgi eksikligi, diisiince eksikligi, algilama yetersizligi, dikkat

eksikligi, stres, asir1 heyecan, dnyargi, eksik bilgi, kaygi, korku vb. durumlar i¢inde

3% H.Tutar, Orgiitsel Iletisim, Ankara,2003,5.80

3 Kirmuz, .33
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olabilirler. Psikolojik durumlar1 ve c¢evresel engellerden dolayr mesaj

algilanamayabilir.
1.4.4. Mesajdan Kaynaklanan Engeller

Mobil iletisim ile mesajin eksik yollanmasindan, mesajin alictya gore
uyarlanamamasindan, yanlis kanal secilmesinden vb. mesajdan kaynaklanan engeller
olabilmektedir. Kirmizi, dogru iletisim i¢in en dnemli iletisim engellerinden olan
mesajin eksikliginde daha once 5N, 1K olarak deginilen Ne? Neden? Ne zaman?
Nasil? Nerede? Kim? sorulardan bir veya birkac¢inin cevabini igermemesi durumunda
s6z konusu oldugunu belirtmistir. ** Mesajin konusu alicimin diizeyine gore ve
alicinin hizin1 gore belirlenmelidir. Mesajin sunusg bi¢imi ve aktarilma tarzi uygun bir
sekilde secilmelidir. Ayrica mesajin aktarilmasinda kullanilacak kanalin alicinin

anlayabilecegi kanalda se¢ilmesi gerekmektedir.
1.4.5. Diger iletisim Engelleri

Kirmizi’ya gore; yukarida belirtilen iletisim engellerinin yanisira gesitli

iletigsim engelleri bulunmaktadir. Bu engelleri agagida goriildiigii sekilde siralamistir:

“’-Amacin belirlenmemesi, -Uygun olmayan fiziksel ¢evre,
-Teknik yetersizlikler, -Kesintiler,
-Onyargilar ve giivensizlik, -Zaman baskisi,

-Bilgi eksikligi ve anlam farkliliklar1 -Organizasyon iklimindeki farkliliklar,

-Ortak bir dilin kullanilmamasi, -Statii farkliliklari,

-Farkl1 ilgi ve ihtiyaglar, -Hayal kurma,

-Soyut kavramlarin fazla kullanimi, -Jargon kullanimu,

- I1ging Olamama, -Sozciiklere bogulma,

32 Kirmizy, .34
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-Dikkat ve diistince eksikligi, -Sinirh alg1 ve algida farkliliklar,

-Fiziksel uzaklik veya beden dilinin yetersiz kullanima,

-Geg¢mis yasamda ortak yanlar1 olmamasi ve kiiltiirel farkliliklar, *’ 33

1.5. Tletisim Teknikleri

Kirmizi, etkili iletisimin temel kosullarini bir pramit gibi {ist iiste
koydugumuzda agiklik (i¢tenlik), giiven ve saygi bu piramidin tepesini paylastigini
ve diger kosullarida su sekilde belirtmistir: saygi olmali, giiven olmali, a¢iklik
olmali, gergekei ve dogallik olmali, 6zel olmali, dogrudan olmali, empati olmali,
olumlu dil olmali, bilgiye dayali ve yaratic1 olmali, ¢ok sayida duygu ve duyguya
yonelik olmali, vs. olarak belirtmistir. 34 fletisim kurarken; emir vermek, tehdit
etmek, uyarmak, konuyu saptirmak, isim takmak, sinamak, 0giit vermek,
elestirmek, yargilamak, sucglamak, alay etmek iletisim hatalar1 olarak kabul
edilmektedir. Bu tarz yaklasimlarla kurulan iletisimlerin sonuglarinin basarisiz

oldugu goriilmektedir.

Bir iletisimde, olaylara i1yi tarafindan bakilarak, giiler yiizli, akici, goz
temast kurarak, asirtya kagmadan el, kol, vs. kullanilmasi basimizi ara sira
dinledigimizi ifade edecek sekilde sallayarak, konusulan tarafa dogru durus
ayarlayarak, yas1 kiigtiklerle temas kurularak ve ses tonunun iyi ayarlayarak yapilan

iletisim etkili iletisim kurmada temel kaynak olarak goriilebilir.
2. ILETiSiM BECERILERINI ETKILEYEN FAKTORLER

Iletisim becerisi iletisimde etkinlilik ve yeterlilik olarak diisiiniilebilir.
Iletisim becerisini etkileyen etmenler; kaynak kokenli, kanal kokenli, alict kdkenli
kisisel engeller olabilmektedir. iletisim becerileri; zamaninda geri bildirim verme,
anlagilmiyan durumlar1 belirtme, sorular sorma, duygularini belirtme, diiriist olma,
aciklik ve giiven gerektirmektedir. Iyi bir iletisim becerisinde iyi dinleme, empati

kurma c¢ok onemlidir. Tiim iletisim kuramlar: iletisim becerilerinin dogustan degil

33 Kirmizi, s.35

3 Kirmuzi, 5.204
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sonradan kazanildigin1 belirtmektedir. Kisiler arasi iletisim yoksun olanlar kaygi
yasarlar, mutsuz olurlar, iliskilerinde stres yasarlar. Iletisim becerilerine sahip olan
kisilerin kendine gilivenleri daha fazladir, kendi duygularim1 daha rahat ifade
edebilirler, kisiler arasi iliskilerinde yasadigi sorunlarla daha rahat bas edebilirler.
[letisim becerisine sahip kisiler hayatin her anlaminda daha pozitif geri déniisiimler

alirlar.

En O6nemli iletisim becerilerinden biri, dnyargisiz olarak kisinin belirttigi
duygu ve diisiinceleri dogru geri bildirimde bulunabilmek i¢in etkin dinlemektir.
’Saglik iletisimi ise igerigi saglik olan her tiirlii insan iletisimidir. iletisim tekniginin
ogrenilerek iletisim becerisinin gelistirilmesi, sadece saglik profesyonelleri ile saglik
hizmeti alanlar arasinda iliskinin gelismesinde degil, aym1 zamanda saglik
profesyonellerinin birbirleriyle kuracaklar iliskilerde de, amaglar1 yoniinde sonug
almalarina imkan verir. Ayrica kitle iletisim araglar1 ile daha genis topluluklara
ulagilmasi gerektiginde iletisim konusundaki teknik becerilerinin yiiksek olmasi
mesajlarin iletilmesinde 6nemli rol oynar. Saglik iletisimi, bireylerin saglikla ilgili
konularda yaptiklar1 konusmalar1 ve benzer etkilesimleri kapsar.”3 > Kisinin iletigim
becerisi, tecriibesi ve bilgisi ile dogru orantilidir. Kisinin kendini tanimasi iletigim
becerilerini gelistirebilmesi acisindan ¢ok Onemlidir. Ayrica egitim kiginin
davraniglarint kontrol edebilmesini, eksikliklerini telafi etmesini ve iletisim

becerilerinin dogru kullanilmasini saglar.

3. HEMSIRELERDE iLETISiM BECERILERININ ONEMI ve ETKIN
KULLANIM KOSULLARI

Hemgireler hastalarin her aninda yaninda olan saglik
personelleridir.*’Saglikta iletisimin basarist bireylerin biyolojik, psikolojik, sosyal,
kiiltiirel, fiziksel ve ekonomik oOzellikleriyle dogrudan ilgilidir. Saglik iletigimi,
bireyleri yalnizca tek bir eyleme yoneltmeye yonelik uygulamalar1 degil, saglik
davranisiyla ilgili diger kosullar1 da dikkate almak durumundadir. Bireylerin saglikla
ilgili benden uzak tutumu, sagligin korunmasi ve gelistirilmesi konusundaki iletisim

ve egitim calismalarina 6nemli bir engel olusturmaktadir. Tutum degisikliginin

33 R.S.Tabak, Saglik Iletisimi, istanbul, 2003.5.30
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saglik davranmisina doniismesinde sosyal, cevresel ve benzeri iliskilerin roli
bityiiktiir.”**® Saglik personellerinin siirekli hasta ile igige olan durumlarindan dolay:
hasta ile iletisimlerindeki davranislarinda bir problem karsisinda benden uzak dursun
deme liiksii yoktur. Ister istemez hastanin bulundugu durum, yasadiklari, kisilik
ozelllikleri, istek ve memnuniyetleri saglik personelini yakindan ilgilendirmektedir.
Gerek hasta ve hasta yakini ile gerekse kisiler arasi iletisimde iletisim becerileri

uygulanmali, etkin iletisim kurulmasina 6zen gosterilmelidir.
3.1.Hemsirelerde fletisim Becerilerinin Onemi

Hastalarin hemsirelerden psikolojik yonde beklentileri fazladir. ‘’Hemsire,
hasta ile tibbi ve psikolojik bakimdan devamli ilgilenebilecek yapida ve yetenekte
saglik meslek lisesi mezunu yardimer saglik personelidir. Hemsireler servislerindeki
hastane hizmetlilerinin hizmette birinci derecede amiridir. Hemsireler sabah
caligmasina, kurumun hasta odalarinin ve hastalarin genel temizligini yaptirmakla
baslarlar. Hastalarin hal ve hatirlarini sorar, derecelerini alir, nabiz ve teneffiislerini
sayar, derece kagitlarina translarini ¢izerler. Hasta bakiminda bu kadar 6nemli gérev
iistlenen ve onlarla giinliin biiylik boliimiinde birlikte olan hemsirelerin hasta
iletisimindeki ve dolayisiyla hastanin  psikolojik yonden beklentilerinin
kargilanmasinda ve bunun sonucunda hasta iyilesmesindeki katkilar1 inkar edilemez
bir ger(;ektir.”37 Hemsirelerin gorevlerinin yaninda hasta ile kurduklar iletisim c¢ok
Oonemlidir. Hastalar sorunlarinda, tedavisinde aklina gelen her tiirli sikintilari
hemgsirelerle paylagsmay1 tercih eder, hemsireleri kendilerine daha yakin goriir.
Hemsire ile kurduklar iletisimlerinde anlasildigini ve ilgilenildigini hissederlerse
huzursuzluklar1 azalir. Hastalarin her aninda yaninda olmak kaygilarinin,
korkularinin neler oldugunu bilmemize ve hastaligiyla ilgili endiselerini
gidermemizde yardimci olmamizi saglar. Hastaya ne sdyledigimizin yaninda nasil
sOoyledigimiz ¢ok Onemlidir. Bazen hasta sdyledigimizden tamamen farkli
yorumlama yapabilir, sdylemek istedigimiz seyle karsidakinin anladigi arasinda
farkliliklar olusabilir. Sesin tonu ve yliksekligi sdylenen kadar algilamamizda

Onemlidir.

%% Tabak, 5.67-68
3T B.AK, Saglik Hizmetlerinde Y6netim, Ankara,1990,s.258
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3.2. Hemsirelerin Hastalarla iletisim Kurma Becerisi

Etkili iletisim dogru olarak anlamak iletmek saglikli iletisim kurmaktir.
Anlatilanda, basit, anlasilir, duygularin ifade edilebildigi etkin iletisim kurmak iyi
dinleyici olmak ve etkili geri bildirim vermek onemlidir. Hastalar ilk karsilastiklar:
ve herseyi rahatlikla sordugu saglik calisani grubu hemsirelerdir. Hemsireler her an
hastayla iletisim igerisinde olan saglik ¢alisan1 grubudur. Hastalarla kurulan etki ve
saglikli iletisim kendilerini daha rahat ifade etmelerini saglayacak ve kurumun hasta
memnuniyetini arttiracaktir. Hastanin kendini rahat hissetmesi tedavi siirecinde
pozitif yonde iyilesme sagliyacaktir. Hemsirelerin kendi aralarinda kurduklar etkin
iletisim hastalarada yansimaktadir. Giiler yiizli olmak, hosgoriilii, yardimsever
davranmak hemsirelik mesleginin bir pargasi sayilabilir. Hemsirelik her diizeyde
hasta grubuyla iletisim kuran hastanin bakimiyla yakindan ilgilenen meslek
grubudur. Hastanin ihtiyaglarii daha iyi anlamak i¢in hastayla iletisim kurulmali,
diisiincelerine ve duygularina deger verilmelidir. Hasta ile iletisimde dikkat edilmesi

gereken bazi hususlar asagida belirtilmistir:
-Kendini hastanin yerine koyarak, duygu ve diisiincelerini anlamaya
calismali,
- Konusurken hastanin anlayabilecegi agik, sade ciimleler kurmak,
- Konusurken, etkili bir g6z temas1 kurabilmeli,
- Kisilerin, yeterince zaman ayirabilmeli, dinlenilen kisiyi daha iyi anlamak
i¢cin gerektiginde sorular yoneltmeli,

-Hasta konusurken sabirli olmaya, cesaretini kirmamaya, séziinli kesmemeye
caligmali,
-Hastalarin giivenini saglaya calismalidir.

Hasta ve c¢alisanin istek ve ihtiyaglarina deger vermek, beklentilerini

karsilamak, sorunlarimi ¢6zmek ancak saglikli bir iletisim kurulmasiyla baslar.
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Hemsire uyumlu, sorularini anlatabilen bir hastayla karsilasacagi gibi problemli,
gecimsiz, art niyetli hastalarlada karsilagabilmektedir. Boyle durumlarda tiim saglik
calisanlariyla birlikte iletisim becerileri kullanilarak hasta ile konusulmali motive
edilmesi hastanin rahatlatilmasit gerekebilir. Hastane personelinin kisiler arasi

iletisim ve iletisim becerileri egitimlerinin sik yapilmasinin gerekliligi sdylenebilir.

“Hemsirenin hastaya yaklagiminin dostca ve ilgili oldugu, fiziksel veya
duygusal olarak destek gosterdigi durumlarda, hastanin agrisinin hafifledigi,
hemsirelik yaklasiminin agr1 kesici ilaglardan daha etkin oldugu goriilmiistiir. Hasta
hastaneye hem hastaligina iliskin endise, hem de hastanede kendisine nasil
davranilacagi korkusu ile gelir. Kayitsiz ve olumsuz yaklasim hastanin korku ve
kaygisini arttiracagindan hastaneye uyum saglamasi daha da gii¢lestirilecektir Bunu
sonucunda hemsire asir1 isteklerde bulunan, elestiren, emreden davranislarda bulunan
sOzlii veya sozsiiz saldirganlik gdsteren hasta davranislari ile karsilasabilir. Hasta
bireylerdeki bu gerginligi her zaman saglikli bir iletisim azaltabilir. Hemsire bu
asamada devreye girerek yatis islemleri tamamlanarak klinige gelen hastay1
rahatlatmak i¢in ilgi gOstermelidir. Hastalarin davraniglarint  higbir zaman
kisiligimize yonelik olarak algilamayip, hastalara kizarak kiismek, bagirmak yerine
nedene yoOnelik ¢oziimler iiretilmelidir. Hemsire hasta ile kurdugu iletisimde ne
yaptiginin, ne sdylediginin hastaya neyi nasil ilettiginin yani hasta ile olan

iletisiminin farkinda olmalidir.”**

Hastanin sikintilarimi  en aza indirmeli ve hastaya giiven vermek
gerekmektedir. Hastanin hastaligi, yapilmasi gerekenlerle ilgili ve neyi nasil
yapilacagiyla ilgili seyleri bilmek hastanin kaygilarinin azalmasina ve tedavi
stirecinin hizlanmasina katkida bulunacaktir. Hemsire, hastaya gereken agiklamalar
yapmali ve klinikte gecici ayrilmasi gerektiginde ise hastayla ilgili tim bilgileri,
diger bir hemsireye devretmelidir. Hasta bakim plan1 yaparken hastanin
diisiincelerine, takintilarina, énem verdigi degerlere gore planlamali ve hastanin

katilimin1 saglamalidir.

38 Sabuncuoglu-Giimiis, s.13
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Iletisim basarisinda sosyal, ekonomik, kiiltiirel 6zelliklerde etkili oldugu gibi
kisinin biyolojik, psikolojik, fiziksel yonden saglikli olmasi &nemlidir. Ayrica
hastalarla kurulan iletisimde hastalarin sikintili, endiseli, huzursuz, stres, duygusal

yoksunluk igerisinde olmasindan dolay1 zorluk yasanabilmektedir.

Saglik personeli, hastay1 dogru algilamali, anlamali ve anlagilabilir olmalidir.
Calisanlarin iletisimdeki bilgi ve becerilerini dogru uygulamalari, beden dilini etkili
kullanmalar1 gerekmektedir. Hastalarin bilgi ve deneyimi arttiga daha fazla ilgi ve
tatmin edici sonuglar istemektedirler. Artik hastalar hizmet aldiklar1 kurum, saglik
personelleri, hastaliklariyla ilgili daha fazla bilgilenmek istemektedirler. Saglik
personelinin iletisimde basarili olmasi kuruma daha fazla getiri saglamaktadir.

Hastada etkin iletisim kurmada, etkin dinleme ¢ok 6nemlidir.

“Hastalarla en c¢ok vakit gegiren meslek grubu hemsirelerdir, giiniin 24
saatinde birlikte olurlar. Hastalar doktorlarina sormaya ¢ekindikleri herseyi
hemsirelerine sorarlar. Hemsirenin hastayla kurdugu iletisim hastanin bakim ve
tedavisinde etkili olur. Hemsire, birey ve toplumun sagligini korumak, gelistirmek ve
hasta oldugunda iyilestirmek amacina yonelik olarak yapilan hemsirelik
hizmetlerinin planlanmasi, Orgiitlenmesi, uygulanmasi, degerlendirilmesini saglar.
Hemsirelik bakim disiplinden olusan memnuniyet tiim hastane hizmetlerin
memnuniyetini etkiler. Hemsirelik meslegi insan iligkileri ile tamamen alakali
meslektir. Hastanin ne hissetigini anlamali, hastanin yagantisina ve hastaligina gore
bakim vermelidir. Hasta-Hemsire iligkisinde iletisimin pozitif yonde olmasi hasta
memnuniyeti agisindan oldukca Onemlidir. Hemsirelerde etkin iletisim kurma
becerisinin yliksek olmasi hemsirelik bakim kalitesini arttirilmasini1 saglar. Hasta
diisiince ve duygularinin paylasildigini hissederse hemsireye giiveni artar, hastalarin
beklentilerinin karsilanmas: memnuniyetlerini arttirir.”>® Hastanin duygularii ve

diisiincelerini ifade etmesine izin vermek sorunlarinin daha rahat ¢6ziilmesini saglar.

3 E.Akbas,Saglik Hizmetlerinde Hasta Memnuniyeti ve Hasta Memnuniyetini Etkileyen Etmenler,BeykentUniv.,
SBE, YYLT, istanbul,2014,s.51
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IKiNCI BOLUM
IS DOYUMUNUN KAVRAMSAL CERCEVESI, iS DOYUMUNU
ETKILEYEN FAKTORLER VE HEMSIRELERDE iS DOYUMUNUN
ONEMI

1.iS DOYUMU’NUN ONEMI VE TARIHSEL GELISiMi

Is doyumu ile ilgili bircok tanimlamalar mevcuttur. Genel olarak calisanlarin
maddi ¢ikar elde etmelerinin yaninda calisirken duyduklar1 fiziki, zihni, bireysel,
fizyolojik, hosnutluk ya da hosnutsuzluk duygusudur. Beklentilerinin karsilanmasi
kisiyi mutlu eder. “Is doyumu kavrami, ilk defa 1920’li yillarda incelenmeye
baslanmig, ancak konunun 6nemi 1940’11 yillarda tam olarak anlagilmistir. Calisma
yasami, c¢alisanlara isle ilgili deneyimler kazandirmasinin yaninda, her is giiniinde
yasanan ¢esitli duygularin birikimine de neden olmaktadir. Bu deneyimler sonucunda
kisinin ise yonelik zihinsel ve duygusal olarak bir tutumu olusmaktadir. Ise yonelik
olumsuz birikimlerin s6z konusu olmasi durumunda iginden ve isyerinden memnun
olmayan mutsuz calisanlar ortaya ¢ikmaktadir. Gergekte istenilen ve hedeflenen ise,
calisanlarin yaptiklar isten ve ise iliskin kosullardan memnun olmalar1 ve sonucta
isle ilgili bir doyuma ulagmalaridir. Bir kisinin is doyumu, isle ilgili bircok faktérden
etkilenerek olusmaktadir. Is ile ilgili faktdrleri degerlerlendirme ve ise iliskin bir
tutum gelistirme ise tamamu ile kisinin kendisiyle ilgilidir. Bu nedenle ayni isyerinde
calisan iki kisiden biri i3 doyumu hissederken, digerinin isi ile ilgili doyumsuzluk

9940 §

yasamasi s0z konusu olabilmektedir’”™ Ise iligskin pozitif bir tutum gelistirmemiz isle

ilgili doyuma ulasmamizda yardimer olur.

1.1.is Doyumu Kavram ve Kapsam

“Herzberg is doyumunu, isle ilgili olumlu tutumu destekleyen etmenler; basarma,
taninma, isin kendisi, sorumluluk ve ilerlemedir. Bu etmenler ile ilgili olumlu tutum,

is konusunda da olumlu tutum gelistirmeyi sagladig1 i¢in, bu etmenler giidiileyen ya

0 A. Eginli, “Calisanlarda is Doyumu: Kamu ve Ozel Sektdr Calisanlarinin is Doyumuna Y énelik Bir
Arastirma”, Atatiirk Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, cilt(C.) 23, say1(S.)3, 2009 s.36;
http://e-dergi.atauni.edu.tr/index.php/IIBD/article/viewFile/2880/2776 (21.11.2013)
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da doyum saglayan etmenler olarak tanimlanir.”*!

Calisanlarin yaptiklar1 isle ilgili
motive olmalari, giidiilenmeleri is doyumunu olumlu yonde etkiler. * Is doyumu, is
gdrenin, isini ve is ¢evresini, drnegin, istlerinin yonetim seklini, politikalarini, is
yerindeki arkadaglik iligkilerini ve isinden elde etti§i ekonomik getirileri nasil
algiladigidir. Is doyumu temelde, iicret ve iicretin dagitilma sekli, is ve isin ilginglik
diizeyi, isin Ogrenme olanagi saglama derecesi, isteki yiikselme olanaklari,
yoneticilerin ¢aliganlarina karsit tutumu, is yerindeki arkadaslik iligkileri gibi

faktorler tarafindan belirlenmektedir.”’*

Bu sayilanlar gibi gerek kisinin kendisinden
gerekse isinin olanaklarindan kaynaklanan is doyumunu etkileyen bir¢ok faktor
vardir. Is goren isinden duydugu hosnut ya da hosnutsuzlugu kendisi daha iyi ifade
eder. Beklentileri karsilandig1 siirece isinden hosnut olma durumu séz konusudur.
Eroglu, tatmin kavramimi bir bagka kisinin gozleyemedigi yalnizca kisinin kendisi
tarafindan hissedilebilen zevk veya i¢ huzur olarak belirtmis ayrica tatmin olmayan
kisinin kendini iyi hissedemeyecegini belirtmektedir.* Yaptig1 isten tatmin olan

kisiler daha huzurlu ve mutlu olurlar.
1.2. is Doyumunun Onemi ve Tarihsel Gelisimi

Isgoren yasaminin biiyiik bir kismimi isinde gecirmektedir. Is yasaminda
beklentileri ne kadar karsilanabiliyorsa o Olgiide isinden duydugu haz, isinden
duydugu doyum artacaktir. Bir 6rgiit yoneticisi iggorenin ihtiyaclarini karsilayabilirse

is gdrenin tatmin olmasini saglayarak is gorenden bekledigi performansi alabilir.
Maslow yaklasiminda, insan gereksinimlerini 6ncelik sirasina gore siralamistir:
“1-Fizyolojik Ihtiyaclar (Yemek yeme, su, uyku vb)
2-Giivenlik ihtiyaglar1 (Can ve is giivenligi, tehlikelerden korunma)

3-Sosyal Thtiyaglar (Gruba mensup olma, kabul edilme, dostluk)

*1'0. Cam - E. Akgiin ve dig., “Bir Ruh Sagligi ve Hastaliklar1 Hastanesinde Calisan Hekim ve Hemsirelerin
Klinik Ortamlarimi Degerlendirmeleri le Is Doyumlar1 Arasindaki iliskinin incelenmesi”, Anadolu
Psikiyatr Dergisi, C.6, S.4, Ankara, 2005, s.214

42y, Bastemur, Is Tatmini ile Yasam Tatmini Arasindaki Iliskiler Kayseri Emniyet Miidiirliigiinde Bir
Arastirma, Erciyes Universitesi, SBE, YYLT, Kayseri,2006,s.6

# F.Eroglu, Davranis Bilimleri, Istanbul,1996,s.251
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4-Kendini Gosterme (Taninma ve prestij kazanma, kendine giiven duyma,

liderlik)

5-Kendini Tamamlama (Yaraticilik, Sahip olunan potansiyeli gelistirme)” **
Abraham Maslow insan davraniglarini sekillendiren ihtiyaclart bir piramit

biciminde en temel gereksinimlerden yukariya en karmasik olanina uzanan bir

bi¢cimde siniflandirmistir. Piramidin en alt basamaginda yemek yeme, susuzluk, uyku

gibi temel fizyolojik ihtiyacglar goriilmektedir. (Sekil.3)

Sekil.3. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyararsisi

Kaynak: T.Kogel, Isletme Yoneticiligi, Istanbul, 2005,639

4 0.Stemburch, Personalwirtschaft, 1993,s.30
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Maslow’a gore kisi once en altta bulunan ihtiyaclar tatmin etmeye ¢alisir, a¢ olan
bireyin diger ihtiyaclarini karsilayarak motive olmasi beklenemez. Eren, bir isi
yapan kisinin ihtiya¢larini kargilamakla birlikte is ve is ortaminin beklentilerine ve
kisisel degerlerine uygun olmasini da bekledigini, bu baglamda ihtiyaglarinin, sahip
oldugu deger yargilarinin yaptigi isle uyumluysa is doyumunun ortaya g¢ikacagini
belirtmektedir. Isin cesitli yonlerine kars1 beslenen tutumlarin toplammin is tatmini
oldugunu ve ise kars1 duygusal bir tepki oldugu i¢in, 1is tatmininin agikca
gbzlenemeyecegini ve elde edilen sonuglarin beklentileri nasil karsiladig: ile ilgili
oldugunuda belirtmektedir. ihtiyaglarin sadece maddi olacagini beklemenin dogru
olmadigini ve esit ise esit iicretin i3 doyumunu etkileyecegini diisiinmektedir. 3
Kisinin beklentilerinin karsilanma durumu davramslarini  yonlendirir.“Insan,
giiniiniin 6nemli bir kismin isinde geciriyor ve bunu da en az 20 - 25 yil devam
ettiriyorsa, onun yagaminda mutlu olabilmesi i¢in isinden doyum almasi hem organik
hem de psikolojik varligi acisindan sarttir.” ** Bireyin isinden aldigi doyum

davranislarini olumlu ya da olumsuz etkilemektedir.
2. IS DOYUMUNU ETKILEYEN FAKTORLER

Is doyumunu; yas, cinsiyet, egitim, kisilik 6zellikler, medeni durum vb. bircok
faktorler etkilemektedir. Is doyumu ya da doyumsuzlugunu etkileyen birgok faktdriin

varlig1 doyum diizeyini belirlemeyi zorlagtirmaktadir.
2.1.Bireysel Faktorler

Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, meslek, kidem, statii, sosyo-Kkiiltiirel ¢evre,
kisilik ozellikleri, ¢ocuk sahibi olma vb. gibi faktorler bireysel 6zellikleri olarak
alinmaktadir. Kisilerin farkli diizeyde doyum elde etmeleri bu 6zelliklerinin farkl

olmasindan kaynaklanmaktadir.

* E. Eren, Y6netim Psikolojisi, Istanbul, 1996, s.112
% N. Telman - P. Unsal, Calisan Memnuniyeti, Istanbul, 2004, .12
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2.1.1.Kisilik Ozellikleri

Kisilik 6zelliklerinin ise uygunlugu is doyumunu etkileyen 6nemli faktorlerden
biridir. Kisi ne kadar egitimli ve zeki olursa olsun c¢alistigi is ile ile igili beceriye
sahip degilse basarili olmasi1 zordur. Kisinin isinde olmasi1 gereken yeterlilige sahip
olmasit mutlu olmasimni ve severek calismasini saglar. Saglik calisanlart cesitli
hastalarla  karsilagirlar,  gerektiginde hastalarin  sevinglerini, {iziintiilerini

degerlendirerek paylasmak durumundadirlar.

Hemsirelik meslegini sececeklerin, bu meslegin kisilik 6zelliklerine uygun olup
olmadigim degerlendirmeleri ¢ok Onemlidir. Insanlarin zor ve hasta halleriyle
calismak durumunda olacagini, empati kurabilme yeteneginin yiiksek olabilmesi
gerektigini, zor ve problemli insanlarla basedebilme, hastalarin problemlerini
¢ozebilme, gerekli bakimlarini yapabilme durumunun kisilik ozelliklerine uygun

olup olmadig1 sorgulanmalidir.

Topal’a gore duyusal olgunlugu yeterli olmayan, kendisi ve kurumla ilgili
farkindalik gelistirmeyen kisiler ne kadar egitimli ve zeki olurlarsa olsunlar kuruma
yarardan ¢ok zarar getirmektedir.47 Ise uygunluk ve isin gerekliligini yerine getirmek
hem kisinin kendisi hemde kurumu icin &nemlidir. Is gdrenin is tattminini
degerlendirmesinde kisisel 6zelliklerinin de 6nemi vardir. Bagimsiz olarak isinde
profesyonel calisanlar, kisiler arasi iligkilerinde pozitif olanlar basar1 saglarlar.
Olgun, dengeli kisilige sahip olabilen, fedakar olabilen, yardim sever olabilen,
isbirligi ve dayanismaya agik olabilen, igini severek yapabilen saglik personelleri bu
kisilik ozelliklerinden dolayr hem isinde basarili olmakta hemde kurumunun

verimliligini ve basarisini arttirir.
2.1.2. Yas

Kiginin i¢inde bulundugu yas olaylara bakisini, kararlarini, tutum ve
davranislarini etkilemektedir. Is doyumu ile yapilan ¢alismalarda yas ile is doyumu
arasinda olumlu bir iligki goriilmektedir. Bu baglamda geng¢ yasta beklentiler daha
fazla olabilecegi, gen¢ ¢alisanlarin yiikselme ve diger alanlara gegcme beklentilerinin

daha fazla olabilecegi, yas arttikca ise kisilerin daha fazla doyuma ulasabilme

47 E.Topal, Hekim ve Hemsirelerin Is Doyum Diizeyleri, Hacettepe Universitesi, S BE, YYLT, Ankara,2008, s.14
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durumu gosterilebilir. Saglik sektoriinde yas ilerledik¢e artan bilgi birikimi ve
tecriibeyle birlikte is doyumu arttirmaktadir. Davis, insanlarin yasmin ilerledikce
deneyim nedeniyle uyumlarinin arttigi, boylece islerinden daha doyumlu olduklar
belirtmekte, geng¢ yaslardaki insanlarin yiikselme ve is kosullara iliskin asiri
beklentileri olmasinin veya is se¢imi ve is giivencesine iliskin endiselerinden dolayi,
islerinden daha az doyum sagladiklarimi belirtmektedir. ** Saglik hizmetlerinde
calismanin yipratict olamasindan dolay1 yas ve calisma sliresi arttikca tiikenme,
duyarsizligin artabilecegide diisiiniilebilir. Eroglu, calismasinda yas ve yasam
doyumu arasindaki ¢aligmalardan su sekilde s6z etmistir: “Yiiriitiilen ¢aligmalarda
bir kisminda yas ile yasam doyumu arasinda giicli ve anlamli bir iliskiye
rastlanmamustir. Ote yandan birgok arastirma ise yas ile yasam doyumu arasinda U
seklinde bir iligskinin oldugunu goéstermekte, geng ve yaslilarin orta yastaki insanlara
gore daha ¢ok tatmin olduklar gdzlenmektedir. Son otuz yilda Ingiltere haricindeki
bircok Avrupa iilkesinde gen¢ insanlarin yasam doyumlarmin yiikseldigi
goriilmektedir Donovan ve Halper ” *’Orta yasta tatmin diizeyinin azaldigi ve

monotonlugun arttig1 sdylenebilmektedir.

“Calisma yasamina erken baslayan genc yaslardaki bireylerde yiiksek olan is
doyumu, otuz yasina dogru diismekte, daha sonra yas ilerledik¢e ¢alisma yasaminin
sonuna kadar yiikselmektedir. Bu goriise gore ise yeni baslayan bir caliganin is
doyumu, yeni duruma alisma siirecinde olmasi ya da bir is bulmus olmasi nedeniyle,
ylksek olacaktir. Zamanla monotonluktan kaynaklanan bikkinlikla kisi orta yaslarda
diisiik i3 doyumuna sahip olacaktir. Bir siire sonra doyumsuzlugun iistesinden
gelmek i¢in gosterdigi ¢abalar ya da durumunu kabullenme sonucu is doyumunda
artis gozlenecektir.”® Geng yaslarda is bulma ve bulunan iste baslayan is doyumu

zaman gectikce diiserek is hayatinda monotonluga neden olabilmektedir.

8 K Davis, Isletmelerde Insan Davramsi, (Cev. K. Tosun ve dig.), Istanbul, 1984, 5.36
* E Eroglu, “Yasam Doyumu ve Motivasyon ”, Is ve Yasamda Motivasyon (Ed.Y. Tuna) ,Eskisehir, 2013,5.87
" N. Derin, Devlet Hastanelerinde Calisan Saghk Personelinin is Doyum Diizeyleri ve Etkileyen Faktorler,

Eskisehir Osmangazi Universitesi, SABE, YYLT, Eskisehir, 2007, ss.17-18
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2.1.3.Cinsiyet

Kadin ve erkeklerin is hayatinda onem verdikleri unsurlarda farklilik
goriilebilir. Siirek, erkeklerde isin giivenlik, isin ¢esidi, ilerleme, isletmenin
taniirligy, iicret, is arkadaslari, amir, sosyal getiriler, is saatleri dnemli unsur olarak
goriiliirken, kadinlarda isin ¢esidi ilk sirada, isin sosyal getirilerinin ise en son dnem
verdikleri unsurlar oldugunu belirtmistir. ' Kadin ve erkek gerek aile gerekse sosyal
hayatta farkli roller iistlenmektedirler. Bu durum isin ¢esidine verdikleri 6nemi
farklilagtirmaktadir. Aksungur’un 2009 yilinda yaptig1 calismasinda, cinsiyet ve is
doyumu ile ilgili yapilan arastirmalarin bazilarinda erkeklere gére daha kot kosullar
altinda calisan kadinlarin islerinden daha ¢ok doyum elde ettiklerini diger yandan
kadinlarin is doyumlarinin daha diisiik oldugunu belirten arastirmalarda, bu sonug
kadinlarin eslik ve annelik rollerinin 6ncelikli olmasi sebebiyle ¢aligma yasaminda
iist diizey gereksinimlerin gidermeyi amaglamamasi ve islerin parasal ya da fiziksel
odiillerinin onlar i¢in daha 6nemli olmasina bagl oldugunu belirtmektedir.”* Kadinin
erkege gore gerek ev hayatinda gerek annelik rolii geregi almis oldugu sorumluluk is

hayatindaki doyumu olumsuz yonde etkileyebilir.

2.1.4. Medeni Durum

Evlilik kisilerin daha diizenli bir hayat yasamalarini saglamaktadir. Yapilan
calismalarda medeni durum, is doyumunu etkileyen degiskenler arasinda kabul
edilmektedir. Siirek, medeni durum acisindan is doyumuna bakildiginda, bekar
calisanlarin doyum diizeyinin evlendikleri zaman olumlu diizeyde farklilik
gosterdiginin saptandigini  belirtmistir. Yapilan c¢alismalarda evli ¢alisanlarin
tistlenmis olduklar1 sorumluluklar ile maddi odiilleri daha fazla 6nemsedigini

oldugunun ve sahip olunan ¢ocuk sayisinin ise kisinin ig doyumunu olumsuz yonde

3! M.Surek, istanbul Menkul Kiymetler Borsasinda Gorevli Uye Temsilcilerinin s Tatmini Uzerine Bir
Arastirma, 1U, SBE, YYLT, Istanbul, 2007,s.45

32 A. Aksungur, Dr. Zekai Tahir Burak Kadin Saghig1 Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde Calisan Ebe
Hemsirelerin Is Doyumu ve Yasam Kalitesi Diizeylerinin Belirlenmesi, Hacettepe Universitesi

SBE, YYLT, Ankara,2009,s.23;
http://www.saglikcalisanisagligi.org/tezler/236975.pdf (10.12.2013)
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etkiledigini ve geleneksel cinsel degerlerin aile-is catismasinda etkili oldugunun

goriildiigini belirtmektedir.>

2.1.5. Egitim

Kisinin aldig1 egitimle ilgili isi yapmasi isinden zevk almasi ve yaptigi iste doyuma
ulagmasini olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir. Alinan egitime uygun isin yapilmasi
is doyumu saglama agisindan 6nemlidir. Egitim seviyesinin yiiksek olmasi bireyin 6z
giiveni acgisindan Onemli bir faktordiir. Bazi caligmalarda, egitim diizeyi yiiksek
kisilerin is doyumlarinin, daha az egitim gormiis olanlara oranla daha iyi oldugu
tespit edilmis, baz1 calismalarda ise egitim diizeyinin yiikselmesiyle beklentilerin
daha yiikselecegi ve doyumun azalacagi seklindedir. Hemsirelerin kisisel olarak
kendini gelistirme olanaklar1 diger mesleklere gore oldukca kisithidir. Bu durum
yiiksek egitim almis olmak is doyumunu etkilemeyebilir. Bastemur, Ingiltere’de
yapilan bir ¢aligmada egitim seviyesi yiiksek ¢alisanlarin, egitim seviyesi daha diisiik
kisilere gore daha fazla is doyumsuzlugu yasadiklari goriildiigiinii belirtmistir. >
Egitim seviyesi yiikseldikge beklentiler artabilmektedir. Siirek, egitimin kiginin
yasamini ekonomik yonden giivence altina alarak sosyal cevresini belirledigini ve
aldig1 egitim ile yaptig1 isin paralellik gostermesi is doyumunu arttirabilecegini

belirtmistir.”> Beklentiler alinan egitim yoniinde degisebilmektedir.

Sener’in hemsireler ile ilgili calismasinda yiiksek okul mezunu hemsirelerin is
doyum diizeyleri lise mezunu hemsirelerinkinden daha diisiik oldugu bulunmus.
Bunun nedeni olarak, yiiksek egitim almis kisiler kendilerine referans segtikleri
grubun is kosullar1 ile kendi is kosullarin1 kiyas etmeleri olarak belirtmistir. 26
Egitime verilen énemin giderek arttig1 goriilmektedir. Ise alimlarda ilgili konularda
egitim gorenler tercih edilmektedir. Isgdrenin yetenek ve ozelliklerini arttirmaya

yonelik egitimler, ise uyum egitimleri, yonetsel ve teknolojik gelismelere yonelik

53 Siirek, 5.46

54 Bastemur, s.16

*Siirek, 5.38

%8 Sener,T.E.,-Acuner,M.A.,”Hemsirelerin Is Doyum Diizeyleri: Ankara Atatiirk Gogiis Hastaliklar1 ve Gogiis
Cerrahisi Egitim ve Arastirma Hastanesi Ornegi” ,Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari

Hastaneleri Tip Biilteni 3,Ankara,2002,s.89
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egitimlere agirlik verilmektedir. Yapilan egitimlerle hem isgérenin hemde orgiitiin

verimliligi artmaktadir.

2.1.6. Meslek

Yapilan ¢aligmalarda meslek gruplarina gore is doyumlar1 arasinda farkliliklar
oldugu saptanmistir. Hemsirelik meslegi fedakarlik gerektiren bir meslektir. Severek
ve istiyerek bu meslegin secilmesi halinde is doyumu daha yiiksek olacaktir. Tiirkdz,
saglik sektoriiniin stres yogunlugu yiiksek meslek gruplarindan oldugunu bu
nedenden dolay1 diger meslek gruplarina kiyasla ise ve kuruma ydnelik olarak daha
olumsuz bir tutum i¢inde olduklarinin gézlendigini belirtmistir. Buna 6rnek olarak da
hemsirelerin i3 doyum diizeyinin diger meslek gruplarina oranla daha diisiik
olmasimin nedeninin ¢alisilan kurumdan ¢ok meslege 06zgli olabilecegini
belirtmektedir. Gerekge olarak hemsirelik mesleginde stres yaratan faktorlerin daha

fazla olmasinin 6ne siiriildiigiinii belirtmistir. >’

2.1.7. Kidem

Genel olarak kisinin kidemi arttik¢a isinde daha donanimli olacagi, kendine daha
cok giivenebilecegi ve buna bagli olarak bagarma isteginin artabilecegi arastirmalarla
ortaya konulmustur. Hemsirelik mesleginde kidemli olmak hastalara ve hastaliklara
ve gelebilecek sikintilara karst daha tecriibeli olma, sorunlarla daha rahat bas
edebilme niteligi kazandirir. Iscan ve Timuroglu’nun yapmis olduklari ¢alismalarda,
kidem arttikga is doyumunun da dogru orantili olarak artis gosterdigini

belirtmislerdir.”®
2.1.8. Statii
Calisanlar yaptiklar islerde takdir edilmek isterler. Yonetsel bir pozisyona sahip

olan islerde calisanlarda doyumun daha fazla olmasi beklenir. Aksayan, yapmis

oldugu calismalar sonucunda orgiit i¢indeki yeri yiiksek diizeyde olan bireyin, diisiik

37'Y Tiirkéz,”ise ve Kuruma Yénelik Tutum Hangi Boyutlarda Olgiilmektedir? Modern Hastane Yonetimi”,
C.3,S.5,Ankara,1999,5.26

38 O F Iscan,.-M.K. Timuroglu,*Orgiit Kiiltiiriiniin is Tatmini Uzerindeki Etkisi ve Bir Uygulama”, Atatiirk
Universitesi, 1..B.D.,C.21,S.1,Erzurum,2007,s.133
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diizeyde olan bireye gore daha fazla doyum sagladiginmi ayni sekilde yonetici
konumunda olan kisilerin diger calisanlara goére is doyumlarinin daha yiiksek
oldugunu belirtilmistir.” Statiisii yiiksek olan yerde calisanla, statiisii diisik olan
yerde calisan arasinda is doyumu farkli olacaktir.’ Kurum igindeki yiikselme
olanaginin olmasi da ¢alisanin doyumunda yiikselme iste§inin derecesine gore
onemli bir etken olmaktadir. Calisan, istedigi diizeyde yiikselme olanaginm
gorebildigi ve yiikselme politikasinin adil olduguna inandig1 oranda isinden doyum
saglamaktadir. Ancak yilikselmenin anlami bireyden bireye degismektedir.
Yiikselme, bir bireye gore yiiksek kazang, digerine gore daha yiiksek bir toplumsal
statii elde etme anlamina gelebilir. Her bireyin yiikselmeye bakis acis1 degisik olunca
yiikselmenin bireylerde yaratacagti doyum ya da doyumsuzluk da degisik

olmaktadir.”*® Statii bireye yiiksek is doyumu saglayan faktorlerden biridir.

2.1.9. Sosyo-Kiiltiirel Cevre

Insanlar yaptiklar1 isin toplumca begenilmesini, saygi duyulmasimi, kabul
gormesini isterler. Kisiligini kazanmis, kendine giivenen kisinin beklentileri daha
fazladir. Sosyal yapisi giiclii olan kisi sorumlulugu daha rahat alabilir, isine daha
bagl olur, daha aktif gorevler alabilir. Bu baglamda, yaptig1 iste doyuma ulasan kisi
cevresinde olumlu davraniglar sergiler, orgiitlin amaglari dogrultusunda isteyerek
calisir. Kisilerin sosyal-kiiltiirel ¢evrelerinden kaynaklanan sikintilar1  varsa
motivasyonu ve verimliligi azalmakta, is tatmin diizeyleri de buna bagli olarak

diismektedir.

“Calisanlarin  deger yargilar, kisisel oOzellikleri, inanglar1 birbirinden
farklidir. Birey kisisel 6zelliklerine, sosyal ve kiiltiirel ¢evrelerine ve egitim diizeyine
gbre yapacagi isi belirler .Bireyin is hayatindaki beklentilerini kisisel ozellikleri

95 61

belirledigi icin calisanin kisiligi i3 doyumu nedenlerinin basinda gelir. Birey

sosyal ¢evresine ve toplumun kiiltiirel degerlerine 6nem verir. Calisanlarin deger

%S Aksayan, Koruyucu ve Tedavi Edici Saglik Hizmetlerinde Calisan Hemsirelerin Is Doyumu Etkenlerinin
Irdelenmesi, IU, SBE, ,Yaymlanmans Doktora Tezi, Istanbul,1990.5.16

0 A. C. Baysal, Calisma Yasaminda Insan, Istanbul, 1996, s. 74.

8'] Erdogan, isletme Yénetiminde Orgiitsel Davrams, Istanbul, 1996, s.74.
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verilen, ilgilenilen, sosyal gereksinimlerinin karsilandigi bir is yerinde calisiyor

olmalar1 is doyumlarini olumlu yonde etkiler.
2.1.10. Cocuk Sahibi Olma

Sener, yapilan arastirmalarda ¢ocuk sahibi olmak veya olmamakla is doyumu
arasinda anlamli bir fark bulunamadigini belirtmistir. Hemsireler tlizerinde yapilan
bir aragtimada c¢ocuk sahibi olmayan hemsirelerin isin kendisi boyutundan
sagladiklar1 doyum diizeyinden yiiksek, gelisme olanaklar1 boyutunda da ¢ocuk
sahibi hemsirelerin i3 doyumunun g¢ocuk sahibi olmayan hemsirelere gore daha
yiiksek bulundugu bunun sebebi olarak ¢ocuk sahibi hemsirelerin daha ileri yaslarda
olmasi, dolayistyla gelisme olanaklari ile isin kendisi boyutunda is doyumunun artis
gostermesi  cocuk sahibi olup, olmama konusunda goriis belirtilemedigini

belirtmektedir. **
2.2.0rgiitel Faktorler

Bireysel doyumun arttirilmast orgiitsel doyumun arttirilmasini beraberinde
getirir. Isinde mutlu olan, doyuma ulasan kisi is hayatinda basarili olur bunu 6zel
hayatinada yansitir. Kurumlarin basar1 saglamasinda calisanlarin verimliliginin
arttirilmasi icin kisinin bireysel ihtiyaglarinin karsilanmasi isinden duydugu tatmini

arttirmaktadir.
2.2.1. Isin Kendisi

Birey, isinin gerektirdigi bilgi ve beceriye sahipse ve bu bilgi ve beceriyi
isinin gerektirdigi gibi kullanabiliyorsa isi zor gelmeyecek, is doyumu beraberinde
gelecektir. Buna kendini gelistirmesi, yaraticiligl, isini sevmesi, yeni bilgiler
ogrenmek istemesi duygusuda eklenirse isinden zevk alarak basarili olacaktir. Is
yiikii ne kadar ¢ok olursa olsun sikayet etmeyecektir. Bunlarin tam tersinin olmasi,
monotonluk yasamasina ve i3 doyumunun olumsuz etkilenmesine neden
olabilecektir. Iste mutsuz olma, isi yavaslatma, verimliligi diisiirme gibi bazi
aksakliklara neden olacaktir. Isinde beklentilere ulasamamis olma negatif davranislar

sergilemeye neden olur.

82Sener- Acuner, s.89
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2.2.2. Ucret

Genellikle insanlar bir {icret igin ¢alismaktadirlar. Ucretin is doyumu iizerine
onemli etkisi vardir. Alinan tcretin adil olarak dagitilmadigini diislinen isgorenin
isinde doyum saglanmasi beklenemez. Basaran, i3 doyumunu etkileyen diger bir
orgiitsel Ozellik olan icreti, temelde c¢alisanlarin fizyolojik ve gilivenlik
gereksinimlerini karsilamaya yonelik ve ¢alisanlarca basarinin bir simgesi olarak da
goriilmekte oldugunu belirtmistir. Bu baglamda ticretin basariya gére 0denmedigi
duygusu, ¢alisanin is doyumunu diisiirdiigiinii, ticretin yliksek olmasinin ise ¢alisanin
isten doyum saglamasina yetmedigini ifade etmistir. Basaran, calisan tarafindan
arzulanan {icret ile elde edilen {icret arasindaki dengenin 6nemli bir etken olduguna

deginmektedir.”> Alinan iicretin isgdrenin beklentileri karsilamasi dnemlidir.

Oral’a gore iggorenin licret beklentisinin, tatmin edici ve adil olarak kargilanmasi
isten duydugu tatmin derecesini, ise baglilifi ve verimini arttirmaktadir. Ayrica
saglanan uygun ve adil licret politikasinin saglanmasiyla isgorenin kendisinden
beklenilen ve istenilen kisisel ve grup performansi gostermesi acisindan Snemli
oldugunu belirtmektedir.® Aldig1 iicretten memnun olan isgdren isini kaybetmek
istemeyecektir. Eren, iggorenlerin adil bir sistemle ddiillendirilmesinin is tatminini
olumlu yonde etkileyecegini igini iyi yapan is gorenin her zaman &diil
beklemeyecegini 6diil ile ilgili beklentisinin daha sinirli olacagini belirtmis eger
orgiit, gercekei bir degerleme sonucu basarili olanlarin o6diillendirirse, 6diilii hak
edenlerin is tatminini arttiracagini belirtmistir.®® Basari degerlendirme sistemi adil bir

sekilde yapildiginda iggdéren buna herhengi bir olumsuzluk gostermeyecektir.

2.2.3. Is Giivenligi

Giivenli bir ig ortami, ise motive olunmayi, giivenli ¢aligmay1 ve buna bagl olarak
verimliligin artmasim1 saglar. Kurumda is giivenligi olmast kurum imaj1 ig¢in
onemlidir. Is giivencesi kisinin is yasaminda en ¢ok dikkat ettigi unsurlardan biridir.

Isi her an kaybedebilme kaygisiyla calismak, Kisiyi strese sokarak, fiziksel,

53 |.E.Basaran, Orgiitsel Davranis, Ankara,1982,s. 132.
64 S.0ral, Otel Isletmelerinde Isin ve Isgorenin Verimliligi, Izmir, 1994, 5.170
65 Eren, 1996,5.240
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psikolojik, sorunlar olusmasina neden olabilmektedir. Is giivencesi algis1 diisiik

olmasi is kazalarinin artmasina neden olabilmektedir.

2.2.4. Terfi

Her insan isinde basarili olmayi, ylikselmeyi, gelirinin artmasini, sosyal
statiisiiniin artmasini ister. Kendini gelistirerek ylikselmek is doyumunu arttirir.
Hemsirelikte ylikselme olanaklar1 hiyerarsik yapinin dar olmasindan dolayr c¢ok
azdir. Eroglu, performansimi siirekli gelistirme ¢abasi igerisinde olan, hirsh
calisanlara terfi firsati verilmesinin calisanlarin motivasyonlarini yiikselttigini ve
terfilerin, genellikle iicret artisin1 da beraberinde getirdigi i¢in {icret ihtiyaci, gelisim
ihtiyaci ile birlikte karsilanacagmi belirtmistir. ° Terfi imkénlarmin olmasi ve
terfilerin adil olmasi galisanlar icin 6nemlidir.“lyi isleyen, nesnel kurallara dayanan
bir ylikselme sistemi, personeli verimli ¢caligmaya, bilgi ve yeteneklerini gelistirmek

95607

icin caba harcamaya yonelten iyi bir tesvik unsurudur.”” Terfi imkanlarinin olmasi

calisan1 bagarili olmasinda motive eder ve kurumda rekabet ortami1 olusturur.

2.2.5. Calisma Ortam ve Kosullar1

Kisi calistigi ortamin giivenli, temiz, yeterli techizat, rahat, yeterli 1s1, 151k,
nem olmayan, ihtiyaglarim1 karsilayabilecek sekilde olmasini ister. Hemsirelik
meslegi 24 saat ¢alismayi, uzun siire ayakta kalmay1 gerektirir, ¢alisma kosullarinin
diizenlenmesi ve is giivenliginin saglanmasi iy doyumlarinin artmasini saglayacaktir.
Ozellikli birimlerde (ameliyathaneler, yogun bakimlar vb.) gerekli calisma
kosullarin saglanmasi birim calisanlarinin daha istekli ve verimli ¢aligmalarini

saglayacaktir.
2.2.6. Yonetim Tarz
Yoneticilerin basarisi, ¢alisanlarinin 6rgiitiin amac1 dogrultusunda bilgi ve

becerisini kullanarak orgiitiin verimliligini arttirmaktir. Bu baglamda calisanim

sadece maddi anlamda ihtiyaglarint degil iy doyumunun saglanmasina 6nem vermek

5 Eroglu, 5.123
STN. Tortop, Personel Yonetimi, Ankara, 1994, s.121
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durumundadir. Ydnetici, ¢alisanina deger verir sorunlariyla ilgilenir ve ¢alisanina
kars1 diiriist olursa calisanin is doyumunun artmasini saglayabilir. YOneticinin
calisanla arasindaki mesafeyi korumasi, ¢alisanlar arasinda ayrim yapmayarak her
calisana esit diizeyde yaklagmasi c¢aliganlarin  kendilerini iyi hissetmelerini
saglayacaktir. “’YoOneticiler, orgiitlerinde ¢alisan iggdrenlerin is doyumunun yiiksek
olmasini isterler. Bundan dolay1r is doyumunu saglamak ve yiikseltmek i¢in de
olanaklarina ve tecriibelerine gore ¢aba harcarlar. Bireysel ve orgiitsel hedeflere
ulagsmada 6nemli bir etken olan i3 doyumunun saglanmasi ve yiikseltilmesi icin her
seyden Once is doyumunu etkileyen faktorler hakkinda saglikli bilgi sahibi
olunmalidir.”” ® Yonetim tarzinda basari saglayabilmek icin, personelini etkili ve
verimli ¢alistirma, motive etme, isinde huzurlu olmasini1 saglamada gerekli 6zeni

gostermelidirler.

Akinci, gereksinimlerin doyurulmamis olmasinin ihtiyaglarin karsilanmamais
olmasinin ig gorenin tatmin diizeyini diisiirecegini, is yerine bakis agisini
olumsuzlastiracagini, igini sevmeyecegini, ise bagliliginin azalacagini, is yapma
arzusunun ortadan kalkacagini ve buna bagl olarak da hem tatminsizlik hemde is
dis1 yasaminda mutsuz olacagimi ve farkli arayislar icinde olacagini belirtmistir.
Ayrica, is doyumunda kesin olan noktanin dinamik olgu olduguna dikkat ¢cekmistir.
Yoneticilerin bir kez is tatminini saglayip sonra bu konunun birka¢ y1l gézden uzak
olmasinin dogru olmadigini is tatminin hizli elde edilebildigi gibi hizli elden
gidebilecegini belirtmektedir. Yoneticilerin is tatminini c¢esitli ¢alismalarla
gondemde tutmasi1 gerektigini ve aksayan ydnlerinin telafi edilmesi gerektiginin
onemine deginmektedir.”

Yoneticilerin iggorenlerin is doyumunun saglanmasi i¢in siirekli devam eden
ihtiyaclariin karsilamasi gereklidir. Okay, yoneticilerin basariya ulagsmak icin farklh
yonetim tarzlart uyguladigini  yOnetim tarzinin Orgiit kiiltliriinii  belirleyen

faktorlerden biri oldugunu ayni zamanda da aralarinda neden—sonug iliskisi var

58 D.Tengilimoglu-A.Yigit,” Hastanelerde Liderlik Davranislarinin Personel Is Doyumuna Etkisini Belirlemeye
Yonelik Bir Alan Calismas1”, Hacettepe Saghk Idaresi Dergisi, C.8, S.3, Ankara,2005, 5.379 ;
http://www.sid.hacettepe.edu.tr/Makale/83/8034.pdf (2.12.2013)

8 7. Akinci, Antalya Bblgesindeki Bes Yildizh ve Birinci Simf Konaklama isletmesinde Cahsan Isgérenlerin
Is Tatminlarinin Degerlendirilmesi, Akdeniz Universitesi, SBE, YYLT, Antalya, 2001,5.9
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oldugunu, ydnetim tarzinin ydneticinin yaklagimi dogrultusunda sekillenecegini

belirtmektedir.”®

2.2.7. Cahisma Arkadaslari

Calisan giiniin biiyiik bir kismini isyerinde, calisma arkadaglariyla gecirmektedir.
Kurum ¢alisanlariyla uyum i¢inde olmasi, saglikli iligkiler kurmasi daha fazla doyum
saglamasina neden olurken ayni zamanda daha istekli gitmesini saglayacak, ise
bagliligini arttiracaktir. Topal, farkl iilkelerde on iki aylik siirede, yapilmis ayrintili
bir i3 doyumu caligmasinda, hemsirelerin hastalara iyi bakim verebilmeleri ig¢in
gerekli yetenege sahip olmalar1 ve birlikte calistiklar kisilerle 1yi iligkiler
kurabilmeleri i3 doyumuna ulagsmalarim1 saglayan faktorler olarak bulundugunu
belirtmistir. "' Saglik hizmetleri bir ekip calismas: gerektirir, ekip i¢indeki iliskilerde
kurulan olumlu iligkiler verimliligin artmasmna ve is doyumunun saglanmasina
katkida bulunur. Siirek, kisinin isinde iistlerinden ¢ok ¢alisma arkadaslariyla iletisim
icinde oldugunu, ¢alisma arkadaslartyla birlikte dostane iliskiler kurulmasinin doyum
saglamasina ve igletmeye olan baglhihiginin artmasmma neden olabilecegini

belirtmektedir. '

2.2.8. Orgiit Kiiltiirii

Genel olarak orgiit, belirli bir amag icin biraraya gelmis insanlarin olusturduklari
topluluk olarak tanimlanabilir. Bu baglamda teknolojik yenilik, yonetim tarzi, {icret,
kapasite vb. duruma goére amag¢ ve hedefler ortaya konmasi ve orgiitleri etkileyen
faktorleri etkileyen giicler, orgiitleri farkli kilan 6zellikler, orgiit kiiltiiriinii olusturur.
Bu durumda 6rgiit ¢alisanlarinin giliniinii ¢ogunun Orgiitte gecmesi, Orgiit kiiltiirt,
olarak calisaninin ne diisiindiigii, ne hissettigi ve nasil davrandigina deger vermesi
calisganin Orglite bagliligini arttiracaktir. Okay’ya gore Orgiit kiiltiirii ; “’Belli bir
grubun i¢ uyum ve dig entegrasyonunda karsilagtigi sorunlar1 ele alirken diisiindiigi,
kesfettigi veya gelistirdigi ve daha sonra iyi, uygun ve gecerli oldugu diisiiniilerek

yeni katilan iiyelere bu diisiincelerle baglantili olarak, problemler i¢in algilama,

™ A.Okay, Kurum Kimligi, Ankara,2000,s.237
7 Topal, s.19
2 Siirek, .67
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diisiince ve hissetmenin en uygun sekli olarak iletildigi temel hipotezlerin bir
29 73

Ornegidir. Bir orgiitte calisanlarin i3 doyum diizeyleri yiiksekse bu orgiitiin
basarisinin, verimliligi, performansi artacaktir. Basarili bir orgiit kiiltiirli olusturarak
kisinin o Orgiitlin bir pargasi olmasindan mutlu olmasmi saglayacak politikalar
olusturulmalidir.

Orgiit i¢i saglikli iletisimlerin kurulmasmna &nem gosterilmesi, ¢alisanin
motivasyonunun artmasinda ve Orgiite baghliginin artmasinda yarar saglayacaktir.
Erdem, gii¢li orgiit kiiltiiriiniin, organizasyonun temel degerlerinin yogun bir sekilde
algilandigini, gliven ortamimin var oldugunu kisa donemde adaletsizliklerle
karsilagilsada yonetim kadrolarma olan giiven nedeniyle uzun doénemde her seyin
diizelecegini belirtmektedir. Yine gii¢lii kiiltiiriin spesifik bir sonucununda, isgéren
devir hizinin diistikliigi olarak zayif kiiltiiriin ise, ortak bakis acist yoklugu,
yoneticiler ve calisanlar arasinda diyalog eksiklikleri, diismanlik hissi, gerilim

olabilecegi ve bu isletmelerde ¢alisanlarin, kazanma beklentisinden ¢ok kaybetme

beklentisi kaygisi yasayacagini, degisime direnecegini, belirtmektedir.”

2.2.9. Stres

Stres giliniimiliz kosullarinda giinliik hayatimizin bir pargasi haline gelmistir.
Stres yaratan olaylar1 engellemek tamamen elimizde olmayabilir. Stresle yasamay1
ve stresin bize verdigi hasari en aza indirip stresle bagedebilme yollarin1 §grenmemiz
gereklidir. Calisma ortaminin fiziksel faktorlerinin eksik olmasi, asir is yiiki, kisisel
faktorler, rol catismasi vb. nedenler is stresine neden olabilmektedir. Ciiceloglu,
stresin kaynagimi iki yonden gruplamistir. 1)Stres kaynaginin bedenin iginde ve
disinda olusuna gore dis agrisinin bedenin iginde olan bir stres kaynagi olurken,
yiiksek giiriiltiinlin ortamda olmanin bedenin disinda olan bir stres kaynagi olarak
belirtmistir. 2) Farkli bir gruplama olarak stresi bedensel ve psikolojik kdkenli olarak
ayirarak dis agris1 ve giriiltiiniin her ikisini birden bedensel tiirden stres kaynagi
bosanma, bir yakininin dlmesi iki kisi arasindaki kiisme ve darilmadan ileri gelen

stresi psikolojik tiirden olarak gruplamaktadir.

¥ Okay, 5.225
™ F.Erdem, Isletme Kiiltiirii, Ankara,1996,s.78-79
> D. Ciiceloglu, Insan ve Davramisi, Istanbul, 2010,5.323
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Hemsirelik yogun stres yasayan meslek gruplari i¢indedir. Meslekleri geregi
insanlarin hastalik halleriyle birlikte olmas1 ve bu kisilerde hastalikla ilgili stresleri
en aza indirmek durumunda olmalari streslerinin agirligini arttiracaktir. Bir saglik
personelinin stresle basedebilme yollarini 6grenip gerek giinliik yasantisinda gerek is
hayatinda uygulamasinda biiyiik yarar vardir. Calisma ortaminda stres faktoriiniin en
aza indirilmesi ise olan baghlig1 arttirir. Yapilan ¢alismalar is doyumu azaldikga stres
faktoriiniin  arttigin1  gostermektedir. Baltas, insanlar aras1 iliskilerde yetersiz
kalmanin 6nde gelen stres yaratici faktorlerden oldugunu bu tiir yetersizligin kendini
cekingenlik veya saldirganlik bigciminde ortaya koydugunu ve bunun asilmasi igin

giivenli davranis becerisinin kazamlmasi gerektigini belirtmektedir.”®
3. HEMSIRELERDE iS DOYUMU

Glinlimiizde bircok oOrgiit misteri odakli ¢alismaktadir, miisteri
memnuniyetinin saglanmasinda calisan memnuniyeti gereklidir.  Ciinkii calisan

memnuniyeti miisteri (hasta) memnuniyetini beraberinde getirmektedir.
3.1.Is Doyumunun Olciilmesi

Calisanlar fiziksel ve ruhsal yonden saglikli olurlarsa hizmet verdikleri
kisilere bunu yansitirlar ve daha verimli olurlar. is doyumuna ve doyumsuzluguna
etki eden bircok faktdr vardir. Is doyumu olgiilmesiyle ilgili birgok calismalar
yapilmistir. Akinci, is tatmini arastirmalarindan ¢ikan sonuclarin profesyonel
yoneticiler tarafindan iyilestirme siirecinde uygulanmasimin giiglii orgiit kiiltiirti
olusturulmasi agisindan yardimci olacagini belirtmistir. Olusturulan giliclii orgiit
kiiltiirliniin i tatminin saglayacagi ve verimliligi arttiracagini, ise bagliligin artacag,
is giicli devir hizinin diisecegini, devamsizliklar, sikayetler ve kazalarin azalacagini
belirtmektedir. Bununda kisinin psikolojisini olumlu yo6nde etkileyecegi mutlu
olmasinda 6nemli rol oynayacagii belirtmektedir. Bu siire¢ i¢in yoneticilerinde
bilimsel arastirmalara gereken onemi vermeleri gerektigini vurgulamustir. 7’ Is
doyumunun dlgiilmesi zordur. Isgérenlerin verecegi bilgilerle odlgiiliir, dl¢iimiin

saglikli olabilmesi i¢in dogru bilgi verilmesi dnemlidir.

7. Baltas, Saglik Psikolojisi, Istanbul,2008,s.151
7 Akine, .16
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Is doyumu o&lciilmesinde bir¢ok parametreler kullamlmustir. Piskin’e gére bu

parametreler sunlardir:

> 1-Kisiler aras1 iletisim 2- Yoneticinin tutumu
3-Teknolojik olanaklar 4- Maddi Kazang
5- Gorev rol tanimlarindaki nitelik 6- Mesleki gelisim olanaklari

7- Sorumluluk ve yetkilerin dengesi 8- Yiikselme olanaklari

9- Firsat esitligi 10- Kararlara katilm

11- Takdir ve ddiillendirme 12- Is giivencesi

13- Fiziksel Ortam 14- Isin kontrol edilebilirliligi
15- Goriislerin dikkate alinmasi 16- Yaraticilik olanaklari

17- Isten alinan zevk 18- Yetkilendirme™*"

Calisanlarin i3 doyumunu etkileyen birgok parametreler vardir. Genel olarak

beklentilerinin ilk siralarini is glivencesi ve iyi bir maas almaktadir.
3.2.Hemsirelik Is Doyumunun Onemi

Hemsirelik fedakarlik gerektiren Onemli bir meslektir, hemsirelerin bu zor
meslegi yerine getirirken hemsirelerin fiziksel ve ruhsal yonlerden giiclii olmasi
gerekmektedir. “Diinya Saghk Orgiitiiniin kabul ettigi tamma gore; saglk
kurulusunda, evde, okulda, is yerinde her yasta hastanin, sakatin duygusal ve
sosyal, bedensel gereksinimlerine gére hizmet veren kdyde ve sehirde, kisilere ve
ailelere sagligin korunmasi ve gelistirilmesi konusunda danismanlik yapan onlara
yardimci olan, Saglik Bakanlig1 tarafindan tescil edilen ya da denkligi kabul edilen
Tirk ve yabanci okullardan mezun olan meslek sahiplerine hemsire

5579

denilmektedir. Saglik hizmetleri emek yogun, farkli pahali aletlerin kullanildig:

8 A.Piskin, Malatya Turgut Ozal Tip Merkezi’nde Calisan Saglk, idari, Teknik ve Yardime1 Hizmetler
Sinifindaki Personelin Is Doyumu, inénii Universitesi, YYLT, Malatya, 2001,s.7
PP, Velioglu, Hemsirelikte Yo6netim, Ankara, 1982, s. 24
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ekip caligmas1 gerektiren hizmetlerdendir. Tiim c¢alisanlarin birbirleriyle uyum
icerisinde olmas1 gerekmektedir. Is doyumu yiiksek olan ¢alisanlarin buna bagh
olarak performanslarida artacaktir. Orgiit calisanlarinin cesitli nedenlerden dolay1

doyumsuzluklar1 caligmalarina yansiyacaktir.

Hastanenin farkli departmanlarinda goérev yapan saglik personellerinden
biride hemsirelerdir. Hemsirelik hastayi bir biitiin olarak ele alir fiziksel ve duygusal
yonden bakimini verir. Fedakarlik gerektiren bir meslektir, boylesine is yiikii ve stres
faktorii fazla olan hemsirelerin 6ncelikle kendilerinin saglikli, mutlu, olmasi ve
ihtiyaclarmin giderilmesi gerekmektedir. Is doyumu yiiksek olan hemsirelerin
motivasyonlarinin, performanslarinin ve ise baghliklarinin buna bagli olarak
yiikselecegi soylenebilir. Hemsirelerin is doyumu ve doyumsuzlugu iizerine birgok

calismalar yapilmstir.

Erdogan’a gore, “’Is tatmininin sonuclari, is gorenin fiziksel ve ruhsal
saglhigini, orgiitiin ¢alisma ortamint ve verimliligini, toplumun huzurunu, ekonomik
gelismesini, tasarruf ve sosyal israf anlayisini etkilemesi agisindan goz ardi
edilemeyecek kadar 6nemlidir. Modern yonetim anlayigina gore, orgiitlerin basarisi
ve gosterdigi performans sadece karliligi, pazar payi, odedigi vergi gibi maddi
verilere dayanan degiskenlere gore degil, insan boyutu ile de Oolgiilmelidir.
Orgiitler acisindan is tatmini her seyden 6nce sosyal bir sorumluluk ve etik bir
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gereklilik olmalidir. Isinde tatmin olmayan bireyler zihinsel ve fizikseldavranig

bozukluklar sergilerler. Kisi igini sever, benimser ise is i¢i ve is dis1 yasantisi olumlu

(13

yonde etkilenir, basarisi, verimliligide artar.

1986°da hemsirelerin islerinden genel olarak sagladiklar1 doyum diizeylerini
tek bir soru ile, isin degisik boyutlarma iliskin doyum diizeylerini Porter ve
Lawler’in dlgeginden gelistirilmis bir 6lgek kullanilmis ve sonugta, islerinden genel
olarak nétr diizeyde ve daha ¢ok doyum saglayan hemsirelerin fazla oldugunu, bilgi
ve yeteneklerin kullanilmasi1 ve gelistirilmesi, taninma, sorumluluk, statii ve
yiikselmeyi iceren bireysel etkenlerin genel is doyumu ile en yiiksek iligkiyi

gosterdiklerini saptamugtir.””®!

8}, Erdogan, Isletmelerde Davranus, istanbul,1994,s. 378
81 Aksayan, s.32
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Hemsirelik hastanede yogun olarak c¢alisan meslek gruplarindan biridir.
Fedakarlik ve 6zveri gerektirir. Genel olarak is yiikiiniin ¢cok olmasi ve buna bagh
licretin az olmasi, ylikselme olanaklarinin ¢ok fazla olmamasi, yipratict olmasi is

doyumunu olumsuz etkilemektedir.

Aksayan, yaptig1 ¢alismasinda hemsirelerin en yiiksek doyum sagladiklari
faktorii isin kendisi, en disiik doyum sagladiklar1 faktorii ise ticret faktorii olarak
bulunmustur. ** Yiiksel, hemsirelerin is-aile catismasi ve is tatmini ile iliskisinin
arastirlldigr bir calismada is tatmini ile is-aile ¢atismasi arasinda ters yonlii bir
iligkinin oldugunun saptandiginin ayrica algilanan veya yasanilan her iki tiir
catigmanin i3 doyumu Tlzerinde olumsuz yonde etkisi oldugu saptandigini
belirtmistir.*

Hemsgireler gece, gilindiiz, hafta sonu g¢aligmalarindan dolayr yasaminin
onemli bir kismin1 igyerinde gecirirler. Hemsirelerin tatmin diizeyi 6zel yasamini ve
sagligini olumlu ya da olumsuz yonde etkilemektedir. Stresli ortamlarda calisan

hemsireler ister istemez bunu diger yasadiklar1 ortamlara yansitacaklardir.
3.3. Is Doyumu Uzerine Yapilmis Olan Calismalar

Toker, calismasinda is doyumu fiizerine yapilan c¢alismalar1 su sekilde
belirtmektedir: “ Is doyumunun &rgiit performansi ve verimliligine olan etkisinin
anlagilmasi ile birlikte, is doyumu ve is doyumunu etkileyen faktorler iizerine pek
cok arastirma yapilmistir. Ozellikle is doyumunun, isgéren duygular ve tecriibeleri
ile dogrudan ilgili olmasi; isgorenlerin isi hakkindaki diislincelerini etkileyen
faktorlerin neler oldugu ve isleri hakkinda neden farkli duygular besledikleri konular
arastirilmaya baslanmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda ise, i doyumunun sadece
iggorenlerin tiim ihtiyag¢larinin karsilanmasiyla degil, isgorenlerin kendisi i¢in nelere
onem verdigi ve onlarn ne kadar cok istedigiyle ilgili oldugu ortaya c¢ikmistir

(Imamoglu vd., 2004).

82Aksayan, s.158
8 1.Yiiksel, ’is-Aile Catismasimin Kariyer Tatmini, is Tatmini ve Is Davranislari ile Iliskisi’’, Atatiirk

Universitesi, 1..B.D,C.19,S.2,Erzurum,2005,s.311
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Bir isgdrenin isi hakkindaki diigiincelerini etkileyen degiskenler arasinda ise, iicret,
isglivenligi, yiikselme olanaklari, sosyal haklar, yoneticiler, is arkadagslari, ¢alisma
kosullari, iletisim, verimlilik ve isin niteligi gibi unsurlar bulunmaktadir ve bu
degiskenlerin her biri is doyumunu farkli bi¢cimlerde etkilemektedir.’ o84

Akinct, is doyumu ile giidiileme arasinda dongiisel bir sebeb sonug iligkisinin
genel bir kan1 oldugunu, is doyumunun giidiilenmeye zemin hazirlayan giidiilenmeyi
etkileyen bir etken oldugunu is doyumu yiiksek olanlarin Orgiitiin amaclar
dogrultusunda giidiilendigini, davranig degisikligi saglandigin1 ¢aligmasinda

belirtmektedir. *°

Is gorenlerin is doyumu yiiksek olmasindan dolayr meydana gelen olumlu
davranig sekli oOrgiitiin verimliligini arttiracaktir. Onaran, bazi arastirmacilarin is
gorenlerde is doyumsuzluguna yol acan etmenleri su sekilde siraladigin
belirtmektedir. Herberg gore; iicret, is arkadaslariyla iliskiler, 6zel yasam, statii ve
giivenligi, Dunette ve arkadaslarinin sorumluluk, basari, 6vgii ve bireyler arasi

iliskileri, Graeni gore; isin kendisi, ticreti, yiikselmedir.*®

84B Toker, « Konaklama isletmelerinde Is Doyumu: Demografik Degiskenlerin Is Doyumu Faktorlerine Etkisi
Uzerine Bir Calisma”, Journal of Yasar University, 2007,5.593;
http://journal.yasar.edu.tr/wp-content/uploads/2011/10/no6_vol2_05_TOKER_.pdf

8 Akinc, 8.7

% O.Onaran, Calisma Yasaminda Giidiilenme Kuramlari, Ankara,1981,s.45
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UCUNCU BOLUM

HEMSIRELERDE ILETiSiM BECERILERI ve iS DOYUMUNUN
DEGERLENDIRILMESI
(MERKEZEFENDI DEVLET HASTANESiI ORNEGI)

1.MERKEZEFENDI DEVLET HASTANESINE ILISKIN TEMEL BILGILER

Sosyal Sigortalar Kurumu Manisa Dispanseri olarak 1965 yili1 Aralik ayinda
Dr. Ferruh SEZER’ in sorumlulugunda Sosyal Sigortalar Kurumu is haninin 3.
katinda Sosyal Sigortalar Kurumu Bolge Miidiirliigii’ne bagh olarak agilmistir. 1970
yilindan itibaren ndbet tutulan dispanserde, o donemde 4’{i uzman olmak iizere 12
tabip ve 40 personel ile hizmet verilmekte iken dispanserde giinde ortalama 400
hastaya ayaktan tedavi hizmeti verilmis, rontgen, laboratuvar, acil servis ve ambulans
servisi hizmetleride verilmeye baslamis. 2005 yilina kadar Sosyal Sigortalar Kurumu
Manisa Hastanesi adiyla hizmet veren hastanemiz, Calisgma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi’'ndan Saglik Bakanligi’na devrolmus ve Merkezefendi Devlet Hastanesi
adin1 almistir. 2010 yilinda Manisa Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Hastanesi ile Moris
Sinasi Cocuk Hastanesi Merkezefendi Devlet Hastanesi catisi altinda birlestirilmistir.

MEDH 415 yatak kapasiteli bir hastanedir. Toplamda 1200 calisan1 olup
bunun, 350 c¢alisanin1 (yemekhane, giivenlik, bilgi islem, atdlye, temizlik, veri
elemant) disaridan hizmet alimi yolu ile saglamaktadir. Su anda 230 hemsire, 108

ebe MEDH calismaktadir.
2. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK PROFILI - BULGULAR VE YORUM
Hemsirelerde iletisim becerileri ve is doyumunun 6nemi ve iletigim becerisi

ile i3 doyumu arasindaki iliski arastirilmis ve elde edilen bulgular sonucunda

sonuclar degerlendirilmistir.
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2.1. Hemsirelerin Yasa Gore Dagilimlar:

Tablo 1: Hemsirelerin Yasa Gore Dagilimlar:

Say1 Kiimiilatif Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Yas Aralig1 (yil)
18-25 13 13 7.1 7.1
26-35 66 79 35.9 429
36-45 76 155 41.3 84.2
46-55 24 179 13.0 97.3
56-65 5 184 2.7 100.0
Toplam 184 100

Hemsirelerin Yasa Gére Dagilimlar: onermesine gore, 26-35 yas araligi
%35.9 kisi, 36-45 yas araliginin %41.3 kisi olarak yetiskin hemsirelerden olustugu
goriilmektedir.

Yas faktorii mesleki deneyimlerini arttirir. Yasin ilerlemesi olaylara bakis
acisini, problem c¢ozebilme konusunda deneyim kazanmuslardir, farkli hastalari
gbzlemleyip olaylar karsisinda nasil bir tutum sergilenebilecegini kisiye kazandirir.
Bireysel olarak 25 ve {istii yas grubunun yogunlukta olmasi evli ve ¢ocuk sahibi
olduklar1 goriilmektedir. Bireylerin belli bir yas iistii olmalar1 hayata ve olaylara

bakislarini, daha sabirli ve sogukkanli olmalarini saglar.

2.2. Hemsirelerin MEDH’de Calisma Siirelerine Gore Dagilimlan

Tablo 2: Hemsirelerin MEDH’de Calisma Siirelerine Gore Dagilimlar

Caligma Siiresi (y1l) Say1 Kiimiilatif Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1-5 59 59 32.1 32,1

6-10 46 105 25.0 57,1

11-15 42 147 22.8 79,9

16-20 16 163 8.7 88,6

21 ve iistli 21 184 11.4 100,0

Toplam 184 100

49



Hemgirelerin MEDH de Calisma Siirelerine Gore Dagilimlart onermesine
gore, katilimcilarin ¢aligma siiresi 1-5 yil araliginda olanlarin %32.1 kisi, 6-10 yil
olanlarm %25.0 kisi, 11-15 yil araliginda olanlarin ise 9%22.8 kisi oldugu
goriilmektedir.

125 kisinin MEDH ‘de 5 yil ve iissii ¢alistigi goriilmektedir. Bu durum
calisanlarin hastanenin vizyon ve misyonunu uygulama seklini, diger birimlerde
calisanlar1 ve yoneticileri iyi taniylp degerlendirebildiklerini diisindiirmektedir.
Calisanlarin 5 yil {izeri ayn1 hastanede ¢alisma durumunu siirdiirmeleri de hastaneden
memnun olduklarmi gdstermektedir. Uzun siire ayni hastanede c¢alistyor olmak
calisanlar arasindaki iletisimi artirdigini, daha siki iligkiler kuruldugunu, hastanede
uyumu arttirdigini  disiindiirmektedir. Hastanenin daha iyi taninmasi, fiziksel

kosullarina gore nasil ¢alisilmasi gerektiginin bilinmesi verimliligi arttirir.

2.3. Hemsirelerin Meslekte Toplam Calisma Siirelerine Gore Dagilimlari

Tablo 3: Hemsirelerin Meslekte Toplam Calisma Siirelerine Gore Dagilhimlar:

Toplam Calisma Siiresi ~ Say1 Kiimiilatif Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1-5 26 26 14.1 14,1

6-10 32 58 17.4 31,5

11-15 45 103 24.5 56,0

16-20 32 135 17.4 73,4

21-25 28 163 15.2 88,6

26 ve Ustil 21 184 11.4 100,0

Toplam 184 100

Hemgirelerin  Meslekte Toplam Calisma Siirelerine Gore Dagilimlari
Oonermesine gore, 11-15 yil calisanlarin % 24.5 kisi olarak daha yogunlukta oldugu
goriilmektedir.

Hemsirelerinin hizmet siiresinin fazla olmasi gerekli bilgi donanima sahip
olduklarin1 gdstermektedir. Bu durum hastalarla olusabilecek tiim iletisim

problemleri karsisinda sorunlarin daha iyi ¢oziilmesine katki saglayacaktir.
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2.4. Hemsirelerin Egitim Durumlarina Gére Dagilimlan

Tablo 4: Hemsirelerin Egitim Durumlarina Gore Dagilimlar:

Egitim Durumu Say1 Kiimiilatif Say1 Yiizde  Kimiilatif Yiizde
Lise 21 21 11.4 11,4

On Lisans 77 98 41.8 53,3

Lisans 73 171 39.7 92,9

Yiiksek Lisans 13 184 7.1 100,0

Toplam 184 100

Hemgirelerin Egitim Durumlarina Gére Dagilimlar: dnermesinde, % 11.4
kisinin lise, %41.8 kisinin Onlisans, %39.7 kisinin lisans, %7.1 kisinin yiiksek lisans
mezunu oldugu goriilmektedir. Hemsirelerin egitim diizeylerinde 6n lisans ve lisans
mezunlarinin daha yogunlukta oldugu goriilmektedir.

Son yillarda hemsirelere taninan lisans tamamlama programi uzaktan egitim
imkaninin verilmesi, lisans tamamlamasina etkili olmustur, ¢alisanlar1 kariyer yapma
ve daha iyi pozisyonda calisma istegide lisans tamamlamalarina etken olmustur.
Lisans tamamlayan hemsirelere yiiksek lisans yapma imkani verilmesi, maas ve
icretlerinin artmasida lisans tamamlamaya etkili olmustur. Bu durumun MEDH
hemsirelerinin iletisim becerileri ve ig doyumu iizerine olumlu etkileri olabilecegini
diisiindiirmektedir. Olaylara bakisi, dinleme becerisi, enpati kurma becerisi,

problemlerle bas edebilme becerisi artar. (Tablo1-4).

3.HEMSIRELERDE iLETiSIM BECERILERi DEGERLENDIRILMESI
Asagida iletisim becerileri envanterinde yer alan tiim sorulara MEDH

hemsireleri tarafindan verilen cevaplarin frekans ve yiizde dagilimlar1 verilmektedir.

Her bir sorunun bireyin iletisim becerilerini zihinsel, davranigsal ve duygusal

acilardan degerlendirmek gibi farkli amaglart bulunmaktadir.
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3.1. insanlan Anlamaya Calisma Durumu

Tablo 5: Insanlar Anlamaya Caliyma Durumu

Insanlar1 anlamaya calisirim Say1 Kimiilatif Sayr  Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Benim gibi hi¢ degil 0 0 0 0

Benim gibi degil 0 0 0 0

Kararsizim 1 1 5 5

Biraz benim gibi 25 26 13,6 14,1

Tam benim gibi 158 184 85,9 100

Toplam 184 100

Insanlart Anlamaya Calisma Durumu Onermesine gore, biraz benim gibi
cevabini veren katilimcilar %13,6 kisi, tam benim gibi cevabini veren katilimcilar
%85 kisi olarak goriilmektedir. Insanlari anlamaya calismak iletisim en temel
ogelerindendir. MEDH hemsireleri  %85.9 oraninda tam benim gibi ve %]13.6
oraninda biraz benim gibi cevaplarin1 vermislerdir.

MEDH hemsirelerinin bu iletisim becerisi acisindan ilk iki cevabi tercih etmis
olmamalar1 ve sadece 1 kisinin kararsizim cevabini se¢mis olmast MEDH
hemsirelerinin iletisim becerilerinin yiliksek oldugunu gostermektedir.

3.2. fletisimde Bulunulan Kisiden Gelen Onerileri Dikkate Alabilme

Tablo 6: letisimde Bulunulan Kisiden Gelen Onerileri Dikkate Alabilme

fletisimde bulundugum insanlardan gelen Sayr  Kiimiilatif Sayr ~ Yiizde Kiimiilatif Yiizde
ogiit ve Onerileri ictenlikle dinlerim

Benim gibi hi¢ degil 0 0 0 0
Benim gibi degil 0 0 0 0
Kararsizim 15 15 8,2 8,2
Biraz benim gibi 48 63 26,1 34,2
Tam benim gibi 121 184 65,8 100,0
Toplam 184 100
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Iletisimde Bulunulan Kisiden Gelen Onerileri Dikkate Alabilme Snermesine
gbre, tam benim gibi cevabii veren katilimcilar %65.8 kisi, biraz benim gibi
cevabini veren katilimeilar %26.1 kisi oldugu goriilmektedir.

Iletisim kurulan kisiden gelen &nerilere deger vermek iletisim becerilerinin
davranigssal boyutunu olusturur. MEDH bu soruya %91.9 oraninda olumlu yonde
cevap vermektedir. Bu durumun MEDH nin iletisim becerilerine olumlu yonde katki
saglayacaktir Iletisim ile ilgili hizmet i¢i egitimlerin sik sik verilmesinin etkili
olmustur.

3.3. Diisiinceleri Baskalarina iletirken Zorluk Cekme Durumu

Tablo 7: Diisiinceleri Baskalarma Iletirken Zorluk Cekme Durumu

Diislincelerimi baskalarina tam Sayi Kiimiilatif Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
olarak iletmekte zorluk ¢ekmem

Benim gibi hig degil 2 2 1,1 1,1
Benim gibi degil 11 13 6,0 7,1
Kararsizim 20 33 10,9 17,9
Biraz benim gibi 73 106 39,7 57,6
Tam benim gibi 78 184 42.4 100,0
Toplam 184 100

MEDH’nin ¢ogunlugu bu soruya tam benim gibi ve biraz benim gibi olumlu
cevaplarim1 vermis olmalarina ragmen yaklasik %18’lik bir kisminin kararsizim,
benim gibi degil ve benim gibi hi¢ degil olumsuz cevaplarin1 vermis olmalar dikkate
alimmas1 gereken onemli bir konudur. Bu noktada MEDH’nin gerekli egitimlerle
desteklenmesi iletisim sirasinda kendi diisiincelerini daha etkin sekilde karsi tarafa
iletmelerine ve daha verimli geribildirimler almalarina neden olabilecektir.
Hemsirelerin diisiincelerini karsi tarafa iletme konusunda basarili olmalar1 meslek
hayatlarinda 6nemli bir gerekliliktir. Bu sayede yogun is temposu icerisinde kisa
stirede etkin iletisim kurularak yiiksek is verimi saglanabilecektir.
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3.4. Konusma Sirasinda Etkili Géz Temasi1 Kurabilme

Tablo 8: Konusma Sirasinda Etkili Goz Temas1 Kurabilme

Konusurken, etkili bir goéz Sayi Kiimiilatif Say1  Yiizde Kiimilatif Yiizde
iletisimi kurabilirim.

Benim gibi hi¢ degil 1 1 ,5 ,5

Benim gibi degil 6 7 33 3,8

Kararsizim 14 21 7,6 11,4

Biraz benim gibi 57 78 31,0 42.4

Tam benim gibi 106 184 57,6 100,0

Toplam 184 100

Konusma Swrasinda Etkili Goz Temasi Kurabilme Onermesine gore, biraz

benim gibi %31.0, tam benim gibi %57.6 kisi oldugu goriilmektedir.

Iletisim sirasinda etkin goz temasinin kurulmasi iletisim kuran iki taraf

acisindan da iletisimin olumlu yonde ilerlemesine sebep olan bir faktordiir. Iletisim

kurulan kisiye kendisi ile ve konu ile ilgilenildigi hissini verir ve bir giiven ortami

olugsmasini saglar. MEDH nin yogun is temposu ve zamanla yarigmalarina ragmen

ortalama %90’likk kisminin bu konuda olumlu yaklastigi goriilmektedir. Kalan

yaklasik 9%10’luk kisminin ise goz temasi kurma konusunda verdikleri olumsuz

cevap etkin iletisim agisindan isetenen bir durum degildir. Ancak MEDH’de az

saglik personeli ile yiiksek performans gostererek hizmet vermek durumunda

olmasinin yarattig1 stres ve zaman darligindan kaynaklandigini diisiindiirmektedir.
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3.5. Elestiriye Kars1 Verilen Cevap

Tablo 9: Elestiriye Kars1 Verilen Cevap

Genelde elestirilmekten hoglanmam. Sayr  KiimiilatifSay1 Yizde Kiimiilatif Yiizde
Benim gibi hig degil 13 13 7,1 7,1

Benim gibi degil 29 42 15,8 22,8

Kararsizim 45 87 24,5 473

Biraz benim gibi 69 156 37,5 84,8

Tam benim gibi 28 184 15,2 100,0

Toplam 184 100

Elestirive Kars1 Verilen Cevap Onermesine gore; biraz benim gibi seklinde
cevaplayanlarin %37.5, tam benim gibi cevabini verenlerin ise %15.2 kisi olarak
yogunlukta oldugu goriilmektedir. Elestiri ile ilgili olarak envanterde yer alan
genellikle elestirilmekten hoglanmam sorusuna MEDH’nin %352 oraninda tam benim
gibi ve biraz benim gibi, olumsuz cevaplarin1 ve %25’oraninda kararsizim olumsuz
cevabini verdigi goriilmektedir.

Verilen cevaplar dagilimmin MEDH’nin yogun is temposu igerisinde eleman
sayisinda ki yetersizliklere ragmen en ist diizey kapasitede calismaya calisirken
elestirilmeyi olumlu degil motivasyon diisiiriicii bir faktor olarak algilamalar ile
iligkili olabilecegi diisiiniilebilir. Elestiri iletisim sirasinda bireyin olumlu ve olumsuz

yonlerini karsi taraftan 6grenerek kendisini gelistirebilecegi bir durumdur.
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3.6. Dikkati fletisimde Bulunan Kisinin flgi Alaminda Odaklayabilme

Tablo 10: DikKati iletisimde Bulunan Kisinin flgi Alaninda Odaklayabilme

Dikkatimi karsimdakinin ilgi alan1  Say1 Kiimiilatif Say1  Yiizde Kiimiilatif Yiizde
iizerinde toplayabilirim.

Benim gibi hi¢ degil 0 0 0 0
Benim gibi degil 5 5 2,7 2,7
Kararsizim 34 39 18,5 21,2
Biraz benim gibi 52 91 28,3 49,5
Tam benim gibi 93 184 50,5 100,0
Toplam 184 100

Dikkati Iletisimde Bulunan Kisinin Ilgi Alaninda Odaklayabilme dnermesine
gore, tam benim gibi seklinde cevaplayan katilimcilarin %50.5 kisi olarak
yogunlukta oldugu goriilmektedir. MEDH’nin %781 bu konuda olumlu yonde cevap
verirken %19’u kararsiz oldugunu belirtmektedir.

[letisimde bulunulan kisinin ilgi alanima odaklanabilme becerisi karsida ki
kisiye onunla ve sorunu ile ilgilenildigini gdsteren ve giiven saglayan bir durum
olarak iletisimin olumlu yonde ilerlemesini saglar. Sadece 5 kisi bu konuya dikkat
etmediklerini belirtmektedir. Bu durum MEDH’nin iletisim becerilerinin zihinsel
boyutu acisindan yiiksek diizeyde beeriye sahip olduklarint gésteren bir veridir.

3.7. iletisimde Bulunulan Kisiye Yeterli Zaman Ayirma

Tablo 11: iletisimde Bulunulan Kisiye Yeterli Zaman Ayirma

Kisilerin, anlatmak istediklerini Say1 Kiimiilatif Sayr  Yiizde Kiimiilatif Yiizde
dinlemek i¢in yeterince zaman

ayririm.

Benim gibi hi¢ degil 2 2 1,1 1,1

Benim gibi degil 7 9 3,8 4,9

Kararsizim 18 27 9.8 14,7

Biraz benim gibi 59 86 32,1 46,7

Tam benim gibi 98 184 533 100,0

Toplam 184 100
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Iletisimde Bulunulan Kisiye Yeterli Zaman Ayirma Onermesine gore, Tam
benim gibi kisilerin, anlatmak istediklerini dinlemek icin yeterince zaman ayiririm
seklinde cevaplayan katilimcilar %53.3 kisi, biraz benim gibi %32.1 kisi olarak
goriilmektedir. Iletisim kurulan kisinin dogru olarak anlasilmasi igin yeterli zamanin
ayrilmasi1 bir gerekliliktir. Saglik hizmeti sunarken hemsirelerin, hastaya ve diger
ekip elemanlarma iletisim konusu ile ilgili olarak yeterli zamani ayirabilmeleri
hastalarin tedavi siirecini olumlu ydnde etkiler. MEDH’nin ortalama %86’ lik

oraninin bu soruya olumlu yonde cevap verdikleri goriilmektedir.

3.8. Iletisimde Bulunulan Kisiye S6z Hakki Verme Durumu
Tablo 12: fletisimde Bulunulan Kisiye S6z Hakki Verme Durumu

Karsimdaki kisiye genellikle Say1 Kiimilatif Sayr  Yiizde Kiimiilatif Yiizde
s0z hakki vermek istemem.

Benim gibi hi¢ degil 79 79 429 429

Benim gibi degil 64 143 34,8 77,7

Kararsizim 12 155 6,5 84,2

Biraz benim gibi 17 172 9,2 93,5

Tam benim gibi 12 184 6,5 100,0

Toplam 184 100

Iletisimde Bulunulan Kisive S6z Hakki Verme Durumu Onermesine gore
Benim gibi hi¢ degil cevabini veren katilimcilar %42.9 kisi, Benim gibi degil
cevabini veren katilimeilarin ise %34.8 kisi olarak yogunlukta oldugu goriilmektedir.

Saglik hizmetlerinde sunumunda hastaya soz hakki verilmesi hastanin
tedaviye katiliminin saglanmasi, tedaviyi olumlu yonde etkilemektedir. Karsimdaki
kisiye genellikle s6z hakki veririm seklinde cevaplayan katilimcilarin ¢ogunlukta
oldugu gériilmektedir. Iletisimin basarili olmasinda ¢ift yonlii iletisim kurma, karsi

tarafa s6z hakki verme, aktif dinleme becerileri saglayabilme dnemlidir.
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3.9. Iletisimde Bulunulan Kisiyi Dinlerken Hayal Kurma Durumu

Tablo 13: Iletisimde Bulunulan Kisiyi Dinlerken Hayal Kurma Durumu

Karsimdaki kisiyi dinlerken hayal kurarim  Sayr  Kiimiilatif Sayr  Yiizde — Kimiilatif Yiizde

Benim gibi hi¢ degil 58 58 31,5 31,5
Benim gibi degil 48 106 26,1 57,6
Kararsizim 36 142 19,6 77,2
Biraz benim gibi 21 163 11,4 88,6
Tam benim gibi 21 184 11,4 100,0
Toplam 184 100

Iletisimde Bulunulan Kisiyi Dinlerken Hayal Kurma Durumu 6nermesine
gore, benim gibi hi¢ degil cevabini verenlerin %31.5 kisi, benim gibi degil cevabini
verenlerin ise %26.1 kisi oldugu goriilmektedir.

Iletisim kurma becerisine sahip olan ve empati kurma becerisi gelisen
hemsireler hastalarla saglikl iletisim kurarlar. Hastalarla olan iligkilerinde hastalar1
daha iyi anlayabilmek i¢in empati kurmak sarttir. Saglik hizmetleri gercgekeilik
gerektirdiginden gergekei hayal kurma nemlidir.

3.10. iletisim Sirasinda Sabirh Olma ve S6z Kesmeme

Tablo 14: iletisim Sirasinda Sabirh Olma ve S6z Kesmeme

Baskalar1 konusurken sabirli olur, Say1 Kiimiilatif Say1 Yizde Kiimiilatif Yiizde
onlarin s6ziini kesmem.

Benim gibi hi¢ degil 1 1 5 5
Benim gibi degil 9 10 4,9 5,4
Kararsizim 25 35 13,6 19,0
Biraz benim gibi 54 89 29,3 48,4
Tam benim gibi 95 184 51,6 100,0
Toplam 184 100

Iletisim Sirasinda Sabirli Olma ve S6z Kesmeme Onermesine gore,
Katilimcilardan %81 kisi Bagkalar1 konusurken sabirli olur, onlarin soziinii

kesmem seklinde cevaplamis, %13.6 kisi kararsizim seklinde cevaplamistir.
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Saglik hizmetleri 6zverili ¢alismay1 gerektirir. Hemsireler her tiirli hastayla
ve hastalarin her aniyla birlikte ge¢irmektedir. Sabirli olma, s6z kesmeme hastanin
kendini daha iyi ifade etmesini saglamakta bu sekilde pozitif bir iletisimin
kurulmaktadir. Bu durum her iki taraf i¢in mutlu ve huzurlu bir ortam yaratir.
MEDH hemsireleri bu davranis sekliyle etkin iletisimi saglayabilmektedir.

3.11. insanlar Dinlerken Sikilma Durumu

Tablo 15: insanlar1 Dinlerken Sikilma Durumu

Insanlar1  dinlerken  sikildigmm  Sayi Kiimiilatif Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
hissederim.

Benim gibi hi¢ degil 18 18 9,8 9,8

Benim gibi degil 40 58 21,7 31,5

Kararsizim 58 116 31,5 63,0

Biraz benim gibi 53 169 28,8 91,8

Tam benim gibi 15 184 8,2 100,0

Toplam 184 100

Insanlart Dinlerken Sitkilma Durumu Onermesine gore, katilimcilardan
karasizlarin %31,5 kisi oldugu, biraz benim gibi cevabimi verenlerin  %25,5 kisi,
tam benim gibi cevabini verenlerin %22 oldugu goriilmektedir.

Hemsirelik mesleginde stres yaratan faktorler diger mesleklere gore farklidir.
Hasta sayisinin fazla, hemsirenin az olmasindan dolayr hemsirelerin hastalari
dinlerken isteksiz olduklar diisiiniilebilir.

3.12. Elestirileri Incitmeden iletebilme Durumu

Tablo 16: Elestirileri incitmeden Iletebilme Durumu

Elestirilerimi ~ karsimdaki  kisiyi ~ Say1 Kiimilatif Say1 Yiizde Kiimilatif Yiizde
incitmeden iletirim.

Benim gibi hi¢ degil 2 2 1,1 1,1
Benim gibi degil 1 3 ,5 1,6
Kararsizim 32 35 17,4 19,0
Biraz benim gibi 52 87 28,3 473
Tam benim gibi 97 184 52,7 100,0
Toplam 184 100
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Elestirileri Incitmeden Iletebilme Durumu dnermesine gore, biraz benim gibi
cevabii verenler %28.3 kisi, tam benim gibi cevabini verenlerin ise %52.7 kisi
oldugu goriilmekte kararsizlarin ise %17.4 kisi oldugu goriilmektedir.

Elestirilerin  karsidaki kisiyi incitmeden iletilmesi karsidaki kisinin
duygularina 6nem verildigini gosterir. Katilimcilarin ¢ogunun mesleki olarak gerekli
tecriibe ve deneyime sahip olmalarindan dolayr karsilasilan her tiirlii elestirileri

incitmeden iletebilme durumunu saglayabildigi diisiiniilmektedir.

3.13. Konusma Sirasinda i1k Adim1 Atma Durumu

Tablo 17: Konusma Sirasinda ilk Adinm1 Atma Durumu

Konusurken ilk adimi atmaktan Sayr  Kiimiilatif Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
¢ekinmem.

Benim gibi hig degil 4 4 2,2 2,2
Benim gibi degil 9 13 4,9 7,1
Kararsizim 31 44 16,8 23,9
Biraz benim gibi 52 96 28,3 52,2
Tam benim gibi 88 184 47,8 100,0
Toplam 184 100

Konusma Sirasinda Ilk Adimi Atma Durumu dnermesine gore, tam benim gibi
cevabimi veren katilimcilarin %47.8 kisi, biraz benim gibi cevabini veren
katilimcilarin %28.3 kisi oldugu, kararsiz olan katilimcilarin ise %16.8 kisi olarak
cogunlukta oldugu goriilmektedir. Hemsirelerin hasta ile iletisimine baslarken ilk
adim atmalar1 hastada giiven duygusu olusturur. Dolayisiyla hasta sorunlarini
hemsireye anlatirken rahat iletisim kurdugu igin bilgi alabilmeyi saglar bu da
tedavinin etkinligini arttirir. Hastayla iletisime baslarken hastada mevcut olabilecek
algilama yetersizligi, stres, asir1 heyecan, eksik bilgi, kaygi, korku gibi psikolojik
durum igerisinde olabileceginden dolay1 saglik personelinin ilk adim atmasi hastanin
rahatlamasin1 ve kendine giivenmesini saglayabilmektedir. Calisanlarin ¢ogunun ilk

adim atmaktan ¢cekinmemesi hastalara bu anlamda gerekli destegi diisiiniilmektedir.
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3. 14. Konusma Sirasinda Acik ve Net ifadeler Kullanabilme

Tablo 18:Konusma Sirasinda Acik ve Net ifadeler Kullanabilme

Konusurken agik, sade ve diizgiin Sayi Kimilatif Sayt  Yizde — Kimiilatif Yiizde
climleler kurarim.

Benim gibi hi¢ degil 3 3 1,6 1,6
Benim gibi degil 3 6 1,6 3,3
Kararsizim 14 20 7,6 10,9
Biraz benim gibi 70 90 38,0 48,9
Tam benim gibi 94 184 51,1 100,0
Toplam 184 100

Konusma Sirasinda Acik ve Net Ifadeler Kullanabilme énermesine gore, biraz
benim gibi ve tam benim gibi cevabimi veren katilimcilarin %89.1 kisi olarak
cogunlukta oldugu goriilmektedir Konusma sirasinda sade ve diizgiin ifadeler
kullanabilmek her kiiltiirden gelen ve her egitim seviyesinden olabilecek olan
hastalarin anlatilmak isteneni anlamasini saglar ve olusabilecek yanlis anlagilmalarin
oniine gecer. MEDH hemsireleri konusurken agik, sade ve diizgiin climleler kurmaya

0zen gostermektedirler.

3. 15. iletisimde Bulunulan Kisinin Fikirlerine Saygi Duyma Durumu

Tablo 19: Iletisimde Bulunulan Kisinin Fikirlerine Saygi Duyma Durumu

Karsimdaki kisiyle aym1 goriisi  Say1 Kiimiilatif Sayr  Yiizde Kiimiilatif Yiizde
paylagsmazsam bile fikirlerine saygi

duyarim.

Benim gibi hi¢ degil 0 0 0 0

Benim gibi degil 1 1 ,5 5

Kararsizim 20 21 10,9 11,4

Biraz benim gibi 42 63 22,8 34,2

Tam benim gibi 121 184 65,8 100,0

Toplam 184 100

61



Iletisimde Bulunulan Kisinin Fikirlerine Saygr Duyma Durumu dnermesinde
katilimcilardan %65.8 kisi tam benim gibi, %22.8 kisi biraz benim gibi cevabini
vermis, %10.9 kisi kararsiz oldugunu belirttigi goriilmektedir.

Katilimcilarin karsidaki kisiyle ayni goriisii paylasmasi bile saygi duydugu
goriilmektedir. Saglik hizmeti sunumunda objektif, hasta odakli olmak gereklidir.
Hastanin iyiligi i¢in gerekli her sey yapilmaya g¢alisiimalidir. Bu baglamda Hastanin
duygu ve diisiincelerine saygi1 gostermek sorunlarin daha iyi anlagilmasini daha da iyi
¢oziilmesini saglar. Hasta saglik personelinin fikirlerine saygi gosterdigini hissederse

saglik personelinine olan giiveni artar sorunlarin ¢éziimii kolaylagsmis olur.

3.16. Tletisimde Bulunulan Kisi ile Yiiz Yiize fletisimde Dinleme Durumu

Tablo 20: iletisimde Bulunulan Kisi ile Yiiz Yiize fletisimde Dinleme Durumu

[letisimde bulundugum kisinin
yiiziine baktigim halde Say1 Kiimiilatif Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
sozlerinidinlemedigim olur.

Benim gibi hi¢ degil 33 33 17,9 17,9
Benim gibi degil 37 70 20,1 38,0
Kararsizim 40 110 21,7 59,8
Biraz benim gibi 59 169 32,1 91,8
Tam benim gibi 15 184 8,2 100,0
Toplam 184 100

Iletisimde Bulunulan Kisi Ile Yiiz Yiize Iletisimde Dinleme Durumu
Onermesine gore, biraz benim gibi cevabini veren katilimeilar %32.1 kisi, tam benim
gibi cevabini veren katilimcilar %8.2 kisi oldugu goriilmektedir. Bu durum saglik
personelinin az, hasta sayisinin fazla olmasiyla iligkilendirildi. Yiizylize bakarak
konusma iletisime acik kisilik 6zelliklerini gosterdigi bilinmektedir. Katilimeilarin
yarisinin iletisimde bulundugu kisinin yiiziine baktig1 halde s6zlerini dinlememesinin
bilincinde olmasi yapilan hizmetin iletisim ve empati egitimlerinde yiliz yiize
bakmanin gerektigi fakat yogunluktan sozlerin tamamini  dinlenilmedigi

belirtilmektedir.
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3.17. iletisimde Bulunulan Kisinin Bu Konuda istekli Olup Olmadigim Anlama
Tablo 21: iletisimde Bulunulan Kisinin Bu Konuda Istekli Olup Olmadigim

Anlama

Karsimdaki kiginin konugmaya ve Say1 Kiimiilatif Yiizde Kimiilatif Yiizde
dinlenmeye istekli olup olmadigini anlamaya Say1

caligirim.

Benim gibi hi¢ degil 1 1 5 5

Benim gibi degil 8 9 4,3 4,9

Kararsizim 29 38 15,8 20,7

Biraz benim gibi 63 101 34,2 54,9

Tam benim gibi 83 184 45,1 100,0

Toplam 184 100

Iletisimde Bulunulan Kisinin Bu Konuda Istekli Olup Olmadigini Anlama
onermesine katilimcilardan tam benim gibi cevabini verenler %45.1 kisi, biraz benim
gibi cevabini verenlerin %34.2 kisi oldugu goriilmektedir.

Karsiliklt konusamama, dinlememe, empati kuramama kisiler arasi iletisim
eksikliklerinin en 6nemlilerindendir. Katilimcilarin ¢ogunlugu, karsimdaki kisinin
konusmaya ve dinlenmeye istekli olup olmadigini anlamaya calisinm seklinde
cevapladigr goriilmektedir. Hemsilerin iletisim kurmadan 6nce karsisindaki kisiyi
anlamaya caligmay1, ¢ok yonlii diisiinmeyi, empati kurmay1 gerektirir. Bu baglamda

hemsirelerin etkili iletisim kurmaya caligtiklarin1 goriilmektedir.

3.18. iletisimde Yanlhs Tutum ve Davramslar1 Kabullenme

Tablo 22: lletisimde Yanhs Tutum ve Davramslar1 Kabullenme

Yanlig tutum ve davraniglarimin Say1 Kiumiilatif Saytr  Yiizde Kiimiilatif Yiizde
kolaylikla kabul ederim.

Benim gibi hi¢ degil 5 5 2,7 2,7
Benim gibi degil 3 8 1,6 43
Kararsizim 41 49 223 26,6
Biraz benim gibi 62 111 33,7 60,3
Tam benim gibi 73 184 39,7 100,0
Toplam 184 100
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Iletisimde Yanhs Tutum ve Davramglari Kabullenme Onermesine gore,
kararsiz olan katilimcilar 9%22.3 kisi, biraz benim gibi cevabini verenlerin %33.7
kisi, tam benim gibi cevabini verenlerin ise %39.7 kisi, benim gibi hi¢ degil cevabini
verenlerin %2.7 kisi, benim gibi degil cevabini verenlerin ise %1.6 kisi oldugu
goriilmektedir.

Iletisimde yanlis tutum ve davranisi kabullenme, yapilan hatalarin bilinmesi
tekrar edilmemesi sorunlarda kok neden analizine gidilip ¢oziimlemesinde oldukca
onemlidir. Katilimeilarin ¢gogunun olumlu yanit vermesi etkili iletisime verdikleri

Onemi gostermektedir.

3.19. iletisimde Etkili Soru Sorma
Tablo 23: iletisimde Etkili Soru Sorma

Dinledigim kisiyi daha iyi anlamak Say1  Kimiilatif Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
icin sorular yoneltirim.

Benim gibi hi¢ degil 1 1 )5 ,5
Benim gibi degil 3 4 1,6 2,2
Kararsizim 19 23 10,3 12,5
Biraz benim gibi 78 101 42.4 54,9
Tam benim gibi 83 184 45,1 100,0
Toplam 184 100

Iletisimde Etkili Soru Sorma, dnermesine gore, biraz benim gibi cevabin
verenlerin %42.4 kisi, tam benim gibi cevabmi verenlerin %45.1 kisi oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu dinlenilen kisiyi daha iyi anlamak ig¢in
sorular yoneltecegini belirtmektedir. Hemsireler hastalarin her aninda yanindadirlar,
hastalar tiim sikintilarin1 hemsirelerle paylasir. Hemsireler hasta bakiminda 6énemli
gorev lstlenir. Hastanin diisiincelerini bilme, ihtiyaclarini ve sikayetlerini bilme
hasta bakimi i¢in dnemlidir. Bu baglamda, hasta beklentilerinin karsilanmasinda ve
tedavinin olumlu yonde gelismesinde hemsirelerin 6nemi biiyiiktiir. Sorunu anlatan
hastaya stirekli soru sormak iletisimin agik olmasini engeller, etkili soru sorulmasi

hastaya kendini daha iyi ifade etmesini ve konusmasini saglar.
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3.20. Iletisim Sirasinda Anlasihr Olmak Icin Calisma Durumu

Tablo 24: iletisim Sirasinda Anlasilir Olmak i¢in Cahsma Durumu

Dinleyenim anlamaz goriindiigiinde, Sayr  Kiimiilatif Say1 Yizde Kiimiilatif Yiizde
iletmek istediklerimi tekrarlar, yeni
kelimelerle ifade eder, 6zetlerim.

Benim gibi hi¢ degil 1 1 5 5
Benim gibi degil 8 9 43 4,9
Kararsizim 22 31 12,0 16,8
Biraz benim gibi 72 103 39,1 56,0
Tam benim gibi 81 184 44,0 100,0
Toplam 184 100

Iletisim Sirasinda Anlasilir Olmak Icin Calisma Durumu onermesine gore,
kararsiz olan katilimcilar %12.0 kisi, biraz benim gibi cevabin1 veren katilimcilarin
%39.7 kisi, tam benim gibi cevabini veren karilimcilarin %44.0 kisi oldugu
goriilmektedir. Hemgireler her tiirlii hasta potansiyeliyle kars1 karsiyadir.

Hastalar gerek egitim diizeyleri, gerekse hastaliklarindan kaynaklanan kaygi
ve endigelerinin getirdigi psikolojik durumlardan dolay1 anlatilmak isteneni
anlayamaz. Bu durumu bazen belli eder bazende cekindikleri i¢in anlamig gibi
goriiniirler. Hastalarin anladigindan emin olmak geri bildirimi saglamak gereklidir.
Onermeye cogunlukla olumlu cevap verilmesi,  hemsirelerin etkin iletisim

kurulmasina 6nem verdiklerini gdstermektedir.

3.21. Iletisim Sirasinda Karsi Tarafi Rahatlatabilme Durumu

Tablo 25: fletisim Sirasinda Kars1 Tarafi Rahatlatabilme Durumu

Insanlarla goriisiirken, bilerek onlar1  Sayi Kiimiilatif Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
rahatlatacak seyler yaparim.

Benim gibi hi¢ degil 0 0 0 0
Benim gibi degil 4 4 2,2 2,2
Kararsizim 36 40 19,6 21,7
Biraz benim gibi 65 105 35,3 57,1
Tam benim gibi 79 184 42,9 100,0
Toplam 184 100

65



Iletisim Swrasinda Karsi Tarafi Rahatlatabilme Durumu Snermesinde
katilimcilardan benim gibi hi¢ degil cevabini veren olmamis, benim gibi degil
cevabini verenlerin ise %2.2 kisi oldugu goriilmektedir. Kararsiz olan katilimcilar
%19.6 kisi diger katilimeilarin ise olumlu cevap verdikleri goriilmektedir.

Saglik hizmetleri sadece saglig1 bozulmus insanlara degil saglikli hastalara
koruma amagl hizmet vermektedir. Insanlarla goriisiirken, iyi niyetli ve yardim
amagl rahatlayabilecegi davranis, tutum ve sozler sergilemek iletisimin pozitif

olmasini saglar.

3.22. Dinleme Sirasinda Karsidaki Kisinin Sozii Kesme Durumu

Tablo 26: Dinleme Sirasinda Karsidaki Kisinin Sozii Kesme Durumu

Dinlerken,  karsimdaki  kisinin  Say1 Kimiilatif Say1  Yiizde Kiimiilatif Yiizde
s0ziinli kesmemeye 6zen gosteririm.

Benim gibi hi¢ degil 0 0 0 0

Benim gibi degil 2 2 1,1 1,1

Kararsizim 16 18 8,7 9,8

Biraz benim gibi 57 75 31,0 40,8

Tam benim gibi 109 184 59,2 100,0

Toplam 184 100

Dinleme Sirasinda Karsidaki Kisinin Sozii Kesme Durumu Onermesine gore
kararsiz katilimcilar %8.7 kisi, biraz benim gibi cevabini verenlerin %31.0 kisi, tam
benim gibi cevabini verenlerin ise %59.2 kisi oldugu goriilmektedir.

Genel olarak dinlerken, karsimdaki kisinin so6ziinii kesmemeye 0Ozen
gosterildigi goriilmektedir. Hasta sozii kesildigi zaman kendisine olan giiveni azalir,
icine kapanir, kendilerini ifade edemezler. Sorununu anlatan hastanin sdziiniin

kesilmesi, hasta hemsire arasinda iletisime engel olur.
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3.23. Kiis Olunan Kisiyle iletisim Kurmada ilk Adim Atabilme
Tablo 27: Kiis Olunan Kisiyle fletisim Kurmada ilk Adimi Atabilme

Kiis oldugum birisiyle barigmak Say1 Kiimiilatif Sayr  Yiizde Kiimiilatif Yiizde
istedigimde ilk adimi atmaktan

cekinmem.

Benim gibi hi¢ degil 3 3 1,6 1,6

Benim gibi degil 8 11 43 6,0

Kararsizim 42 53 22,8 28,8

Biraz benim gibi 71 124 38,6 67,4

Tam benim gibi 60 184 32,6 100,0

Toplam 184 100

Kiis Olunan Kigsiyle Iletisim Kurmada Ilk Adimi Atabilme &nermesine gore,

kararsiz katilimcilar %22.8 kisi, biraz benim gibi cevabini verenlerin %38.6 kisi, tam
benim gibi cevabini verenlerin ise %32.6 kisi oldugu goriilmektedir.

Saglik hizmetleri insan saglhig ile ilgilidir, bu baglamda ilk adim1 saglik personelinin
atmasi hasta yararinadir. Hayatin ¢ok kisa oldugu, sagligin énemi bu meslek grubu
icin dahada gozlemlenebilmektedir. Kiis oldugum birisiyle barigsmak istedigimde ilk

adimi atmaktan c¢ekinmem cevabinin cogunlukla fazla olmasi bu durum ile

iliskilendirilebilir.

3.24. Diisiinceler Zit Olsada Yargilamadan Iletisim Kurabilme

Tablo 28: Diisiinceler Zit Olsada Yargilamadan Iletisim Kurabilme

Karsimdaki kiginin duygu ve diislinceleri ~ Sayi1 Kiimiilatif Sayr  Yiizde Kimiilatif Yiizde
bana ters diisse bile yargilamam.

Benim gibi hi¢ degil 0 0 0 0

Benim gibi degil 7 7 3.8 3.8

Kararsizim 42 49 22,8 26,6

Biraz benim gibi 61 110 33,2 59,8

Tam benim gibi 74 184 40,2 100,0

Toplam 184 100
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Diisiinceler Zit Olsada Yargilamadan Iletisim Kurabilme Onermesine,
kararsizim cevabini verenlerin %22.8 kisi, biraz benim gibi cevabini verenlerin
%33.2 kisi, tam benim gibi cevabini verenlerin ise %40.2 kisi oldugu goriilmektedir.

Hemsirelerin meslegi profesyonellik gerektirir. Hastalarin  duygu ve
diisiincelerini  yargilayacak tutum ig¢inde olmak kurulacak iletisimi engeller.

Yargilandigini diisiinen hastalar 6fkelenir kizginlik duyar iletisim kurmak istemez.

3. 25. Ses Tonunu Konuya Gore Ayarlayabilme
Tablo 29: Ses Tonunu Konuya Gore Ayarlayabilme

Ses tonumu konunun o6zelligine Say1 Kiimiilatif Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
gore ayarlayabilirim

Benim gibi hi¢ degil 0 0 0 0
Benim gibi degil 9 9 4,9 4,9
Kararsizim 20 29 10,9 15,8
Biraz benim gibi 78 107 42,4 58,2
Tam benim gibi 77 184 41,8 100,0
Toplam 184 100

Ses Tonunu Konuya Gére Ayarlayabilme, dnermesinde kararsizzm cevabin
verenlerin %10.9 kisi, biraz benim gibi cevabini verenlerin %42.4 kisi, tam benim
gibi cevabini verenlerin ise %41.8 kisi, benim gibi degil cevabini verenlerin ise %4.9
kisi oldugu goriilmektedir.

Hastaya ne sOylendiginin yaninda nasil sdylendigi ¢ok 6nemlidir. Sesin tonu
ve yiiksekligi sOylenen kadar algilamada da énemlidir. Hemsireler hizmetigi iletigim

egitimlerinde bu konuya ile ilgili sik sik deginilmesinin etkili oldugu diisiiniildii.
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3. 26. insanlara Giivenme Durumu

Tablo 30: insanlara Giivenme Durumu

Genellikle insanlara giivenirim. Say1 Kiimiilatif Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Benim gibi hi¢ degil 10 10 5,4 5,4

Benim gibi degil 5 15 2,7 8,2

Kararsizim 34 49 18,5 26,6

Biraz benim gibi 56 105 30,4 57,1

Tam benim gibi 79 184 429 100,0

Toplam 184 100

Insanlara Giivenme Durumu Onermesinde, benim gibi degil cevabini

verenlerin %2.7 kisi, kararsizim cevabini verenlerin %18.5 kisi, biraz benim gibi

cevabini verenlerin %30.4 kisi, tam benim gibi cevabini verenlerin ise %42.9 kisi ise

oldugu goriilmektedir.

Hastalarin sagliklartyla ilgili verecegi verilerin dogrulugu, iyilesmelerinde

birebir etkili oldugundan yanlis bir sey soOylenmesinin séz konusu olmadigi

diisiiniilmektedir. Bu nedenden dolay1 saglik hizmetleri karsilikli giiven gerektirir.

3.27. Kars1 Cins Ile iletisim Kurmaktan Cekinmem

Tablo 31: Karsi Cins Ile iletisim Kurmaktan Cekinmem

fletisim  kurdugum kisinin karst  Sayi Kiimiilatif Say1 Yiizde Kimiilatif Yiizde
cinsten olmasindan rahatsizlik

duymam.

Benim gibi hi¢ degil 3 3 1,6 1,6

Benim gibi degil 5 8 2,7 4,3

Kararsizim 32 40 17,4 21,7

Biraz benim gibi 58 98 31,5 53,3

Tam benim gibi 86 184 46,7 100,0

Toplam 184 100
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Karsi Cins Ile Iletisim Kurmaktan Cekinmem &nermesinde, benim gibi hig
degil cevabinmi verenlerin %1.6 kisi, benim gibi degil cevabini verenlerin %2.7 kisi,
kararsizim cevabini verenlerin %17.4 kisi, biraz benim gibi cevabini verenlerin
%31.5 kisi, tam benim gibi cevabini verenlerin ise %46.7 kisi ise oldugu
goriilmektedir. Saglik hizmetleri sunum 1k, cins, ayrimi  yapilmaksizin

verilmektedir. Iletisim kurulan kisinin kars1 cinsten olmas1 hizmeti degistirmez.

3.28. Baskalarimi Dinlemek Mecburiyetinde Hissetme Durumu

Tablo 32: Baskalarini1 Dinlemek Mecburiyetinde Hissetme Durumu

Baskalarin1 dinlemek mecburiyetinde Say1 Kiimiilatif Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
olmadigim diistintiriim.

Benim gibi hig degil 48 48 26,1 26,1

Benim gibi degil 43 91 23,4 49,5

Kararsizim 39 130 21,2 70,7

Biraz benim gibi 40 170 21,7 92,4

Tam benim gibi 14 184 7,6 100,0

Toplam 184 100

Bagskalarimi Dinlemek Mecburiyetinde Hissetme Durumu Onermesine gore,
benim gibi hi¢ degil cevabimi verenlerin %26.1 kisi, benim gibi degil cevabini
verenlerin %23.4 kisi, kararsizim cevabini verenlerin %21.2 kisi, biraz benim gibi
cevabini verenlerin %21.7 kisi, tam benim gibi cevabini verenlerin ise %7.6 kisi ise
oldugu goriilmektedir. Genel olarak mecburiyetten degilde dinlemek gerektigi i¢in
dinlendigi diisiilmektedir.

3.29. iletisimde Oziir Dileme
Tablo 33: iletisimde Oziir Dileme

Oziir dilemek bana zor gelir. Say1 Kiimiilatif Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Benim gibi hi¢ degil 41 41 22,3 22,3

Benim gibi degil 61 102 33,2 55,4

Kararsizim 32 134 17,4 72,8

Biraz benim gibi 31 165 16,8 89,7

Tam benim gibi 19 184 10,3 100,0

Toplam 184 100
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Iletisimde Oziir Dileme Onermesine gdre benim gibi hi¢c degil cevabini
verenlerin %?22.3 kisi, benim gibi degil cevabini verenlerin %33.2 kisi, kararsizzim
cevabini verenlerin %17.4 kisi, biraz benim gibi cevabin1 verenlerin %16.8 kisi, tam
benim gibi cevabini verenlerin ise %10.3 kisi ise oldugu goriilmektedir.

Hasta sayisinin ¢ok fazla calisan sayisinin az olmasindan kaynaklanan is
yogunluguna nazaran, hastanenin kalitesini ve hasta memnuniyetini yiikseltmek i¢in
gerekli olan tiim iletisim becerilerini gosterildigi bu baglamda yeterli siirenin
ayrilmamasindan ¢ikan sikintilardan kaynaklanan problemler i¢in 6ziir dilemenin zor
geldigi diistiniilmektedir.

3.30. Tartiygma Sonunda Diisiincelerin Yanhs Oldugunu Kabul Edebilme
Tablo 34: Tartisma Sonunda Diisiincelerin Yanhs Oldugunu Kabul Edebilme

Tartisma  sonunda, savundugum Say1 Kiimiilatif Say1  Yiizde Kiimiilatif Yiizde
diisiincelerin yanlig oldugunu kabul

edebilirim.

Benim gibi hi¢ degil 5 5 2,7 2,7

Benim gibi degil 10 15 5,4 8,2

Kararsizim 37 52 20,1 28,3

Biraz benim gibi 62 114 33,7 62,0

Tam benim gibi 70 184 38,0 100,0

Toplam 184 100

Tartisma Sonunda Diistincelerin  Yanls Oldugunu Kabul Edebilme
Onermesine gore, benim gibi hi¢c degil cevabini verenlerin %2.7 kisi, benim gibi
degil cevabini verenlerin %5.4 kisi, kararsizim cevabini verenlerin %20.1 kisi, biraz
benim gibi cevabini verenlerin %33.7 kisi, tam benim gibi cevabim verenlerin ise
%38.0 kisi ise oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin eksikliklerin fark edilmesi ve
diisiincelerinin yanlis oldugunun kabul edilmesi bagarili bir iletisim i¢in énemlidir.
Katilimcilar ¢ogunlukla tartismadan sonra diisiincelerinin yanlis oldugunu kabul

edebileceklerini belirtmektedirler.
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3.31. Konusma Sirasinda So6z Kesilmesinden Rahatsiz Olma Durumu

Tablo 35: Konusma Sirasinda S6z Kesilmesinden Rahatsiz Olma Durumu

Konusurken s6ziimiin kesilmesinden Sayr Kiimiilatif Say1 Yiizde Kiimiilatif Yizde
rahatsiz olurum.

Benim gibi hi¢ degil 3 3 1,6 1,6
Benim gibi degil 11 14 6,0 7,6
Kararsizim 21 35 11,4 19,0
Biraz benim gibi 60 95 32,6 51,6
Tam benim gibi 89 184 48,4 100,0
Toplam 184 100

Konusma Sirasinda Soz Kesilmesinden Rahatsiz Olma Durumu Onermesine
gore, benim gibi hi¢ degil cevabini verenlerin %1.6 kisi, benim gibi degil cevabini
verenlerin %6.0 kisi, kararsizim cevabini verenlerin %11.4 kisi, biraz benim gibi
cevabini verenlerin %32.6 kisi, tam benim gibi cevabini verenlerin ise %48.4 kisi ise
oldugu goriilmektedir.

Hasta her takildigini sormak, 6grenmek ister. Hastanin soziiniin kesilmesi
gilivenini azaltir, hastalar saglikli insanlardan daha hassastirlar, tekrar soru sormakta
cekinirler. Hasta bilgilendirilmesi hastanin hastaneye uyum saglamasini arttirir. Bu
durum saglik calisani i¢inde ayni sekildedir sozii kesilen birey du durumdan rahatsiz
olur ve iletisimin saglikli devam etmesi engellenmis olur. Katilimcilarin ¢ogu

sOzliniin kesilmesinden rahatsiz olacagini belirtmektedir.

3.32. Insanlar1 Kontrol Etme ve Kaliba Sokmaya Calisma Durumu

Tablo 36: insanlar1 Kontrol Etme ve Kahba Sokmaya Calisma Durumu

Insanlar1  kontrol etmeye ve Sayr  Kiimiiltif Say Yiizde Kiimiilatif Yiizde
istedigim kaliba sokmaya ¢aligirim

Benim gibi hi¢ degil 54 54 29,3 29,3
Benim gibi degil 57 111 31,0 60,3
Kararsizim 32 143 17,4 71,7
Biraz benim gibi 25 168 13,6 91,3
Tam benim gibi 16 184 8,7 100,0
Toplam 184 100

72



Insanlar: Kontrol Etme ve Kaliba Sokmaya Calisma Durumu onermesine
gore, benim gibi hi¢ degil cevabini verenlerin %29.3 kisi, benim gibi degil cevabini
verenlerin %31.0 kisi, kararsizzim cevabini verenlerin %17.4 kisi, biraz benim gibi
cevabini verenlerin %13.6 kisi, tam benim gibi cevabini1 verenlerin ise %8.7 kisi ise
oldugu goriilmektedir. Hastane kurallar1 ve hastaligi ile ilgili uygulamasi gerekenler

disinda bireyleri kontrol etmeye ¢alismak huzursuz olmalarini saglayabilir.
3.33. lletisim Sirasinda Kisinin Tutumundan Cok Sorununu Anlamaya
Calisma

Tablo 37: iletisim Sirasinda Kisinin Tutumundan Cok Sorununu Anlamaya
Calisma

[letisim kurdugum kisinin tutumundan Say1 Kumiilatif Say1 Yiizde Kimiilatif Yiizde
daha ¢ok sorununu anlamaya ¢aligirim

Benim gibi hi¢ degil 5 5 2,7 2,7
Benim gibi degil 11 16 6,0 8,7
Kararsizim 35 51 19,0 27,7
Biraz benim gibi 66 117 35,9 63,6
Tam benim gibi 67 184 36,4 100,0
Toplam 184 100

Hetisim Swrasinda Kiginin Tutumundan Cok Sorununu Anlamaya Calisma
Oonermesine gore, benim gibi hi¢ degil cevabin1 verenlerin %2.7 kisi, benim gibi
degil cevabini verenlerin %6.0 kisi, kararsizim cevabini verenlerin %19.0 kisi, biraz
benim gibi cevabini verenlerin %35.9 kisi, tam benim gibi cevabini1 verenlerin ise
%36.4 kisi oldugu goriilmektedir.

Hastalarin hastaligina bagli korku ve endiseleri sonucunda farkli tutum ve
davranis sergilemeleri dogaldir. Bu baglamda sorunu anlamaya ¢alismak 6nemlidir.
fletisim kurdugum kisinin tutumundan daha ¢ok sorununu anlamaya calisirim
cevabinin ¢ogunluk olarak verilmis olmasi katilimcilarin hasta odakli bir yaklagim

sergilediklerini gosterdigi diistiniilmektedir.
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3.34. Cevredekilere Karsi Ilgisiz Olma Durumu

Tablo 38: Cevredekilere Kars: flgisiz Olma Durumu

Cevremdekiler, insanlara kars1 Say1 Kiimiilatif Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
ilgisiz kaldigim kanisindalar.

Benim gibi hi¢ degil 54 54 29,3 29,3
Benim gibi degil 54 108 29,3 58,7
Kararsizim 29 137 15,8 74,5
Biraz benim gibi 28 165 15,2 89,7
Tam benim gibi 19 184 10,3 100,0
Toplam 184 100

Cevredekilere Karsi Ilgisiz Olma Durumu Snermesine gore, benim gibi hig
degil cevabini verenlerin %29 kisi, benim gibi degil cevabimi verenlerin %29.3 kisi,
kararsizim cevabini verenlerin %15.8 kisi, biraz benim gibi cevabini verenlerin
%15.2 kisi, tam benim gibi cevabini verenlerin ise %10.3 kisi oldugu goriilmektedir.

Mesleki olarak hemsireler siirekli hastalarla i¢ icedirler. Bu nedenle isi geregi
cevresindeki insanlara karsi 1ilgisiz kalamamaktadir, c¢evresindeki insanlarin
ihtiyaglarina daha duyarli davranmaktadir. Katilimcilarin cogunun gerekli tecriibe ve
deneyime sahip olmasi hastalarin eksik ve ihtiyaci olan ilgiyi tamamlaric1 davranis

bicimi gostermesini saglar.

3.35. Duygulardan Emin Olma Durumu

Tablo 39: Duygulardan Emin Olma Durumu

Cogunlukla  duygularimdan Sayi Kiimiilatif Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
emin olamryorum.

Benim gibi hi¢ degil 50 50 27,2 27,2

Benim gibi degil 49 99 26,6 53,8

Kararsizim 24 123 13,0 66,8

Biraz benim gibi 37 160 20,1 87,0

Tam benim gibi 24 184 13,0 100,0

Toplam 184 100
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Duygulardan Emin Olma Durumu onermesine gore, benim gibi hi¢ degil
cevabini verenlerin %27.2 kisi, benim gibi degil cevabini verenlerin %26.6 kisi,
kararsizim cevabini verenlerin %13.0 kisi, biraz benim gibi cevabini verenlerin
%20.1 kisi, tam benim gibi cevabini verenlerin ise %13.0 kisi oldugu goriilmektedir.
Katilmcilarin  ¢ogunun gerekli mesleki tecriibe ve deneyime sahip olmasi

duygularimdan emin olmalarini saglamaktadir.

3.36. Iletisim Sirasinda Anlasilmaktan Mutluluk Duyma Durumu
Tablo 40: iletisim Sirasinda Anlasilmaktan Mutluluk Duyma Durumu

fletisim kurdugum kimse tarafindan Sayi Kiimiilatif Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
anlasilmaktan mutluluk duyarim.

Benim gibi hig¢ degil 6 6 3,3 33
Benim gibi degil 6 12 33 6,5
Kararsizim 15 27 8,2 14,7
Biraz benim gibi 27 54 14,7 29,3
Tam benim gibi 130 184 70,7 100,0
Toplam 184 100

Iletisim Swrasinda Anlasilmaktan Mutluluk Duyma Durumu dnermesine gore,
kararsizzm cevabini veren katilimcilarin %8.2 kisi, biraz benim gibi cevabin
verenlerin %14.2 kisi, tam benim gibi cevabimi verenlerin ise %70.7 kisi oldugu
goriilmektedir.

Etkin bir iletisimde mesajin anlasilir olmasi1 gerekir. Kaynagin gondermis
oldugu ileti alic1 tarafindan iletilmek istenildigi sekilde anlasilirsa alicida gerekli etki
saglanir bu durum kisiyi mutlu eder. Hastanin anlatilani istedigi sekilde anlamasi
tedavi siirecinde olumlu etki yaratir. Bu durum saglik ¢alisaninin isini kolaylastirir,
huzurlu olmasini saglar. Katilimcilarin ¢ogunun iletisim kurulan kimse tarafindan

anlagilmaktan mutluluk duydugu goriilmektedir.
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3.37. Iliskilerimi Bozacak Cikislar Yapma Durumu
Tablo 41: iliskilerimi Bozacak Cikislar Yapma Durumu

Bagkalar1 ile iligkilerimi bozacak Sayi Kiimiilatif Say1 Yiizde Kimiilatif Yiizde
¢ikislar yapabilirim.

Benim gibi hig degil 36 36 19,6 19,6

Benim gibi degil 37 73 20,1 39,7

Kararsizim 44 117 23,9 63,6

Biraz benim gibi 45 162 24,5 88,0

Tam benim gibi 22 184 12,0 100,0

Toplam 184 100

Iliskilerimi Bozacak Cikislar Yapma Durumu benim gibi hi¢ degil cevabini
verenlerin %19.6 kisi, benim gibi degil cevabini verenlerin %20.1 kisi, kararsizim
cevabini verenlerin %23.9 kisi, biraz benim gibi cevabin1 verenlerin %24.5 kisi, tam
benim gibi cevabini verenlerin ise %12.0 kisi oldugu goriilmektedir.

Katilimcilardan bagkalari ile iliskilerimi bozacak ¢ikislar yapabilirim cevabini
verenler i¢in; hemsirelerin zor sartlarda calistyor olmasi, ndbet tutuyor olmasi ve
bunun yani sira ev isleri ve anne modelinin varliginin hemsirelerin stresini arttirdigi

ve zaman zaman empati kurmasini gii¢lestirdigini diisiindiirmektedir.

3.38. Karsidaki Kisiye Giivenmenin Mutluluk Uzerine Etkisi
Tablo 42: Karsidaki Kisiye Giivenmenin Mutluluk Uzerine Etkisi

Karsimdaki kisiye gilivenmek Sayi Kiimiilatif Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
beni mutlu eder.

Benim gibi hi¢ degil 3 3 1,6 1,6
Benim gibi degil 5 8 2,7 43
Kararsizim 23 31 12,5 16,8
Biraz benim gibi 39 70 21,2 38,0
Tam benim gibi 114 184 62,0 100,0
Toplam 184 100

Karsidaki Kisiye Giivenmenin Mutluluk Uzerine Etkisi benim gibi hi¢ degil

cevabini verenlerin %1.6 kisi, benim gibi degil cevabini1 verenlerin %2.7 kisi,
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kararsizzm cevabii verenlerin %12.5 kisi, biraz benim gibi cevabini verenlerin
%21.2 kisi, tam benim gibi cevabini verenlerin ise % 62.0 kisi oldugu goriilmektedir.

[letisimin agik ve diiriist yapilmasi karsi tarafa giiven verir. Giivensiz bir
ortamda ¢alismak is doyumunu olumsuz yonde etkiler performansi azaltir.
Katilimcilar genel olarak var olan stresli ¢alisma ortamlarinda giiven duygusunu

hissetmelerinin, kendilerini mutlu edeceklerini belirtmislerdir.

3.39. insanlar1 Olumlu Beklentilerle Karsilama Durumu

Tablo 43:Insanlar1 Olumlu Beklentilerle Karsilama Durumu

Her insant olumlu beklentilerle Say1 Kimilatif Say1  Yizde  Kiimiilatif Yiizde
karsilarim.

Benim gibi hi¢ degil 3 3 1,6 1,6

Benim gibi degil 10 13 5,4 7,1

Kararsizim 32 45 17,4 24,5

Biraz benim gibi 54 99 29,3 53,8

Tam benim gibi 85 184 46,2 100,0

Toplam 184 100

Insanlart Olumlu Beklentilerle Karsilama Durumu Snermesine gore, benim
gibi hi¢ degil cevabini verenlerin %1.6 kisi, benim gibi degil cevabini verenlerin
%5.4 kisi, kararsizzim cevabinmi verenlerin %17.4 kisi, biraz benim gibi cevabin
verenlerin %29.3 kisi, tam benim gibi cevabini verenlerin ise %46.2 kisi oldugu
goriilmektedir.

Hemsirenin hastalara olumlu beklentiler iginde oldugunu hissettirmesi
hastayada yansir, hastalarin duygu ve diisiinceleri daha iyi ifade etmesini saglar.
Boylece etkin iletisim kurulmus olur. Olumlu beklentiler igerisinde olan insan bunu

beden diliyle karsisindaki kisiye hissettirir.
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3.40. iletisim Kurdugu Kisiye Birseyler Katabilme
Tablo 44:iletisim Kurdugu Kisiye Bir Seyler Katabilme

fletisim kurdugum kimselerden Say1 Kiimiilatif Say1 Yiizde Kimiilatif Yiizde
bir seyler verdigimi hissederim.

Benim gibi hi¢ degil 3 3 1,6 1,6
Benim gibi degil 6 9 3.3 4,9
Kararsizim 40 49 21,7 26,6
Biraz benim gibi 70 119 38,0 64,7
Tam benim gibi 65 184 35,3 100,0
Toplam 184 100

Iletisim Kurdugu Kisiye Bir Seyler Katabilme nermesine gdre, benim gibi
hi¢ degil cevabini verenlerin %1.6 kisi, benim gibi degil cevabini verenlerin %3.3
kisi, kararsizim cevabini verenlerin %21.7 kisi, biraz benim gibi cevabini verenlerin
%38.0 kisi, tam benim gibi cevabini verenlerin ise %35.3 kisi oldugu goriilmektedir.

Hemsireler meslekleri geregi aldiklar1 egitim ya da bilgi ve becerileri hasta
egitiminde hastalara vermek durumundadirlar. Bu bilgileri hastalarin alip
uygulamayabilmesi c¢alisanlart mutlu eder. Genel anlamda katilimcilarin iletigim
kurdugum kimselere bir seyler verdigimi hissederim cevabini verenlerin ¢ogunlukta
oldugu goriilmektedir.

3.41. Insanlara Cevaplamada Zorlanacaklar1 Ani Sorular Yoneltme

Tablo 45: Insanlara Cevaplamada Zorlanacaklar1 Ani Sorular Yoneltme

Insanlara cevaplamada zorlanacaklari Sayr  Kiimiilatif Sayt1  Yiizde Kiimiilatif Yiizde
ani sorular yoneltmem.

Benim gibi hi¢ degil 9 9 4,9 4.9
Benim gibi degil 13 22 7,1 12,0
Kararsizim 28 50 15,2 27,2
Biraz benim gibi 70 120 38,0 65,2
Tam benim gibi 64 184 34,8 100,0
Toplam 184 100

Insanlara Cevaplamada Zorlanacaklari Ani Sorular Yoneltme’sine gore,

benim gibi hi¢ degil cevabimi verenlerin %4.9 kisi, benim gibi degil cevabini
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verenlerin %7.1 kisi, kararsizim cevabini verenlerin %15.2 kisi, biraz benim gibi
cevabini verenlerin %38.0 kisi, tam benim gibi cevabini verenlerin ise %34.8 kisi
oldugu goriilmektedir.

Hemsireler her diizeyde hasta gurubuyla iletisim kurar. Sadece hastaligi ile
ilgili degil bunlarin yaninda endise, korku, panik, gibi duygularindada yanindadirlar.
Her tiirlii engelli hastayla karsilagsmaktadir. Bu hastalarla konusurken sabirli olmals,
cesaretlerini  kirmamaya, sozlerini kesmemeye, insanlarin  cevaplamakta
zorlanacaklar1 ani sorular yoneltmemeye ¢aligmak durumundadirlar. Katilimcilarin
genel olarak insanlarin cevaplamakta zorlanacaklari ani sorular yoneltmem seklinde
diislindiigii goriilmektedir.

3.42. Duygularim ifade Etme Durumu
Tablo 46: Duygularim ifade Etme Durumu

Beni rahatsiz eden duygularimi  Say1 Kimiilatif Say1  Yiizde Kiimiilatif Yiizde
iletmekte sikint1 cekmem

Benim gibi hi¢ degil 6 6 3,3 3.3
Benim gibi degil 4 10 2,2 5,4
Kararsizim 42 52 22,8 28,3
Biraz benim gibi 72 124 39,1 67,4
Tam benim gibi 60 184 32,6 100,0
Toplam 184 100

Duygularini Ifade Etme Durumu gore, benim gibi hi¢c degil cevabini
verenlerin %3.3 kisi, benim gibi degil cevabin1 verenlerin %2.2 kisi, kararsizim
cevabini verenlerin %?22.8 kisi, biraz benim gibi cevabin1 verenlerin %39.1 kisi, tam
benim gibi cevabini verenlerin ise %32.6 kisi oldugu goriilmektedir. Durumumuzu
duygularimizla belli ederiz. Birey kendini ifade edebildigi zaman sorunlarina ¢6ziim
bulur. Katilimeilarin ¢ogu rahatsiz eden duygular iletmekte sikinti ¢ekmedigini

belirtmektedir.
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3.43. Oneride Bulundugu Kisinin Durumunu Anlayabilme

Tablo 47: Oneride Bulundugu Kisinin Durumunu Anlayabilme

Oneride  bulundugum  kisinin Say1 Kiimiilatif Say1  Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Oneriye agik olup olmadigina dikkat

Benim gibi hi¢ degil 3 3 1,6 1,6
Benim gibi degil 1 4 5 2,2
Kararsizim 23 27 12,5 14,7
Biraz benim gibi 68 95 37,0 51,6
Tam benim gibi 89 184 48,4 100,0
Toplam 184 100

Oneride Bulundugu Kisinin Durumunu Anlayabilme dnermesine gore benim
gibi hi¢ degil cevabini verenlerin %1.6 kisi, benim gibi degil cevabimi verenlerin
%0.5 kisi, kararsizim cevabinmi verenlerin %12.5 kisi, biraz benim gibi cevabini
verenlerin %37.0 kisi, tam benim gibi cevabimi verenlerin ise %48.4 kisi oldugu
goriilmektedir.

Katilimeilarin gerek yas gerek meslek yilinin fazla olmasiyla kazanilan
deneyim ve tecriibe hastalara yansiyacaktir. Oneride bulunmadan &nce bireyin neyi
sOyleyecegini hangi sozciikleri kullanacagini, kisinin oneriye agik olup olmadigini

bilmesi gereklidir.

3.44. Iletisim Kurulan insan Tarafindan Anlasildigim Hissedebilme

Tablo 48: iletisim Kurulan insan Tarafindan Anlasildigim1 Hissedebilme

fletisim kurdugum insanlar tarafindan Say1 Kiimiilatif Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
anlagildigimi hissederim.

Benim gibi hi¢ degil 1 1 ,5 5
Benim gibi degil 3 4 1,6 2,2
Kararsizim 36 40 19,6 21,7
Biraz benim gibi 82 122 44,6 66,3
Tam benim gibi 62 184 33,7 100,0
Toplam 184 100
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Iletisim Kurulan Insan Tarafindan Anlasildigini Hissedebilme onermesine
gore katilimcilardan kararsizim cevabini verenlerin %19.6 kisi, biraz benim gibi
cevabini verenlerin %44.6 kisi, tam benim gibi cevabini verenlerin ise %33.7 kisi
oldugu goriilmektedir.

Iletisim kurarken hastalarm iletiyi alarak dogru degerlendirmeleri ve
yorumlar1 hastalarin davraniglarina yansir. Verilmek istenen mesajin anlasildigini

hissetmek etkin iletisimin gergeklestigini gosterir.

3.45. Kendini Karsisindaki Kisinin Yerine Koyabilme
Tablo 49: Kendini Karsisindaki Kisinin Yerine Koyabilme

Kendimi karsimdaki kisinin yerine Say1 Kimiilatif Sayr  Yiizde — Kiimiilatif Yiizde
koyarak, duygu ve diisiincelerini
anlamaya calisirim.

Benim gibi hi¢ degil 1 1 5 5
Benim gibi degil 3 4 1,6 2,2
Kararsizim 13 17 7,1 9,2
Biraz benim gibi 54 71 293 38,6
Tam benim gibi 113 184 61,4 100,0
Toplam 184 100

Ietisim Kurulan Insan Tarafindan Anlasildigini Hissedebilme onermesine
gore katilimcilardan kararsizim cevabinmi verenlerin %7.1 kisi, biraz benim gibi
cevabini verenlerin %29.3 kisi, tam benim gibi cevabini verenlerin ise %61.4 kisi
oldugu goriilmektedir.

Kendini karsisindaki kisinin yerine koyabilme kisinin ne hissettigini
anlayabilme, olaylara, nedenlere ve sonuglara karsi tarafin penceresinden bakabilmek
sorunlara en uygun c¢oziimii bulabilme agisindan Onemlidir. Empati kurma
hemsirelere fayda saglar. Katilimcilarinin ¢ogunun gerekli tecriibe ve deneyime

sahip olmasi empati kurmasini kolaylastirimaktadir.
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4.JSS Is Doyum Anketi

5 | e :

Sayin Katilhimci, asagida verilen ifadelere katilma durumuna gére; (1) hi¢ g g g 2.
katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kismen katilmiyorum, (4) kismen katiliyorum, (5) g g % _E £ E
katiliyorum, (6) tamamen katiliyorum segenekleri arasindan segerek isaretleyiniz. g § £ S g S
8 E| ¢ gl 2 £

I ~ z z X [

1 |Yaptigim is karsiliginda adil bir Ucret aldigimi disliindyorum. 1 2 3 4 5 6
2 |isimde yiikselme sansim cok diisiiktiir. 1 2 3 4 5 6
3 |Yoneticim yaptigi iste oldukga yeterlidir. 1 2 3 4 5 6
4 |isimin karsihginda bana saglanan hak ve 6deneklerden memnun degilim. 1 2 3 4 5 6
5 |isimi iyi yaptigim zaman takdir edilmekteyim. 1 2 3 4 5 6
6 |isyerimdeki kurallar isi hakkiyla yapmami zorlastirmaktadir. 1 2 3 4 5 6
7 |Birlikte galistigim insanlari seviyorum. 1 2 3 4 5 6
8 [Bazen yaptigim isin ¢ok anlamsiz oldugunu hissediyorum. 1 2 3 4 5 6
9 |isyerimdeki iletisimin iyi oldugunu diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5 6
10 |isyerimde icret artislar az oluyor. 1 2 3 4 5 6
11 |isini iyi yapana adil bir sekilde yiikselme sansi veriliyor. 1 2 3 4 5 6
12 (Y6neticim bana karsi adil degildir. 1 2 3 4 5 6
13 |isyerimde verilen hak ve 6denekler diger pek ¢ok isletmeden kadar iyidir. 1 2 3 4 5 6
14 |Yaptigim isten hosnut olmadigimi distinlyorum. 1 2 3 4 5 6
15 |lyi bir is yapmak igin harcadigim gabalar nadiren formalite isler tarafindan engellenir. 1 2 3 4 5 6
16 |Birlikte ¢alistigim insanlarin yetersiz olmasindan dolayi isimde daha ¢ok galismak 1 2 3 4 5 6
17 |isyerimde yaptigim islerden hoslaniyorum. 1 2 3 4 5 6
18 |Bu isyerinin hedefleri bana agik ve belirgin gelmiyor. 1 2 3 4 5 6
19 |Bana verdikleri lcreti disindigimde takdir gormedigimi hissediyorum. 1 2 3 4 5 6
20 (Buisyerindeki insanlar diger isyerlerindeki kadar hizli yiikselmektedirler. 1 2 3 4 5 6
21 |Yoneticim, galisanlarinin hislerine ¢ok az ilgi gosterir. 1 2 3 4 5 6
22 [isyerinde aldigimiz hak ve édenekler adildir. 1 2 3 4 5 6
23 [Buisyerinde calisanlar ¢ok az édillendiriyorlar. 1 2 3 4 5 6
24 |isyerinde yapmam gereken ¢ok is var. 1 2 3 4 5 6
25 |is arkadaslarimdan hoslaniyorum. 1 2 3 4 5 6
26 |Cogu zaman bu isyerinde neler oldugunu bilmedigimi hissediyorum. 1 2 3 4 5 6
27 |Yaptigim isten gurur duyuyorum. 1 2 3 4 5 6
28 |Ucretimdeki artislardan memnunum. 1 2 3 4 5 6
29 |isyerinde almamiz gerekip de almadigimiz ek 6denekler ve haklar var. 1 2 3 4 5 6
30 ([YOneticimi seviyorum. 1 2 3 4 5 6
31 |Bu isyerinde gok fazla yazisma ve benzeri islerle ugrasmak zorundayim. 1 2 3 4 5 6
32 [Cabalarimin gerektigi kadar 6dullendirildigini sanmiyorum. 1 2 3 4 5 6
33 |Yiukselmek igin yeterli sansa sahip oldugumu disindyorum. 1 2 3 4 5 6
34 |isyerimde cok fazla gekisme ve kavga var. 1 2 3 4 5 6
35 |[isimden hoglaniyorum. 1 2 3 4 5 6
36 |Yapmam gereken isler yeterince agik ve net degildir. 1 2 3 4 5 6
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4.1. Yapilan Ise Karsihk Adil Ucret Alma

Tablo 50: Yapilan Ise Karsihk Adil Ucret Alma

Yaptigim is karsiliginda adil bir ticret Say1 Kiimiilatif Say1 ~ Yiizde — Kiimiilatif Yiizde
aldigimi diistiniiyorum

Hi¢ Katilmiyorum 71 71 38,6 38,6
Katilmiyorum 51 122 27,7 66,3
Kismen Katilmiyorum 12 134 6,5 72,8
Kismen Katiliyorum 32 166 17,4 90,2
Katiliyorum 14 180 7,6 97,8
Tamamen Katiliyorum 4 184 2,2 100,0
Toplam 184 100

Yapilan Ise Karsilik Adil Ucret Alma onermesine gore, hi¢ katilmiyorum
cevabini verenlerin %38.6 kisi, katilmiyorum cevabini verenlerin %27.7 kisi, kismen
katilmiyorum cevabini verenlerin %6.5 kisi, Kismen Katiliyorum cevabini verenlerin
%17.4 kisi, Katiliyorum cevabin1 verenlerin ise %7.6 kisi oldugu, Tamamen
Katiliyorum cevabint cevabini verenlerin ise %2.2 kisi oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin = %66,3°1i  yaptiklar1 i karsiliginda adil bir ticret aldiklarini
diistinmediklerini belirtmektedirler. Hemsirelik meslegi yogun emek gerektiren,
calisma kosullar1 zor olan meslek gruplarindandir. Hasta sayisinin fazla hemsire
sayisinin az olmasi ve agir boliimlerde calisilmasi karsiliginda adil bir iicret farki
alinmadigr distiniilmektedir.

4.2. Tste Yiikselme Sansi
Tablo 51: iste Yiikselme Sansi

Isimde yiikselme sansim ¢ok diisiiktiir Say1 Kiimiilatif Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Tamamen Katiltyorum 33 33 17,9 17,9
Katiltyorum 57 90 31,0 48,9
Kismen Katiliyorum 28 118 15,2 64,1
Kismen Katilmryorum 34 152 18,5 82,6
Katilmiyorum 15 167 8,2 90,8
Hig¢ Katilmiyorum 17 184 9,2 100,0
Toplam 184 100
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Iste Yiikselme Sansi onermesine gore, hi¢ katilmiyorum cevabini verenlerin
%09.2 kisi, katilmiyorum cevabini verenlerin %8.2 kisi, kismen katilmiyorum
cevabini verenlerin %18.5 kisi, Kismen Katiliyorum cevabini verenlerin %15.2 kisi,
Katiliyorum cevabini verenlerin ise %31.0 kisi oldugu, Tamamen Katiliyorum
cevabimi cevabini verenlerin ise %17.9 kisi oldugu goriilmektedir. Hemsirelerin
%48.9’u is yerinde yiikselme sansmin diisiik oldugunu diisiinmektedir. Insanlar
yiikselme olanaklar1 olan, pretijli islerde calismak isterler. isinde yiikselen calisanin
0z giivenini ve is doyumu artar. Ancak hemsirelik mesleginde ylikselme sansi ¢ok

diistiktiir. Bu baglamda hemsirelerin yiikselmeleri i¢in gosterecekleri gayret azdir.

4.3. Yonetici Yeterliligi
Tablo 52: Yonetici Yeterliligi

Yéneticim  Yaptigi  Iste  Oldukga Sayr  Kiimiilatif Say1  Yiizde  Kiimiilatif Yiizde
Yeterlidir

Hig¢ Katilmiyorum 13 13 7,1 7,1
Katilmiyorum 34 47 18,5 25,5
Kismen Katilmiyorum 28 75 15,2 40,8
Kismen Katiliyorum 41 116 22,3 63,0
Katiliyorum 50 166 27,2 90,2
Tamamen Katiliyorum 18 184 9,8 100,0
Toplam 184 100

Yonetici Yeterliligi 6nermesine gore, hi¢ katilmiyorum cevabini verenlerin
%7.1 kisi, katilmiyorum cevabini verenlerin %18.5 kisi, kismen katilmiyorum
cevabini verenlerin %15.2 kisi, Kismen Katiliyorum cevabini verenlerin %22.3 kisi,
Katiliyorum cevabii verenlerin ise %27.2 kisi oldugu, Tamamen Katiliyorum
cevabini cevabini verenlerin ise %9.8 kisi oldugu goriilmektedir. Genel olarak
katilimcilar yoneticigi yaptig1 islerde yeterli bulmaktadir. Yoneticinin yaptigi iste
yeterli oldugunun disiiniilmesi, sorunlarin sikintilarin daha rahat iletmesini,
anlagilabildiginin diisiiniilmesini saglar. Bu durum is doyumunu olumlu ydnde

etkiler.
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4.4, Is Karsih@ Saglanan Sosyal Haklardan Memnuniyet
Tablo 53: Is Karsiig: Saglanan Sosyal Haklardan Memnuniyet

Isimin karsiliginda bana saglanan hak Say1 Kiimiilatif Say1 Yiizde Kiimilatif Yiizde
ve Ozgiirliiklerden memnun degilim

Tamamen Katiliyorum 36 36 19,6 19,6
Katiltyorum 52 88 28,3 47,8
Kismen Katiliyorum 37 125 20,1 67,9
Kismen Katilmiyorum 33 158 17,9 85,9
Katilmiyorum 12 170 6,5 92,4
Hig¢ Katilmiyorum 14 184 7,6 100,0
Toplam 184 100

Is Karsihgr Saglanan Sosyal Haklardan Memnuniyet Onermesine gore,
Tamamen katiliyorum cevabini verenler %19.6 kisi, katiliyorum cevabini verenlerin
%28.3 kisi, kismen katiliyorum cevabini verenlerin %20.1 kisi, kismen katilmiyorum
cevabimi verenlerin %17.9 kisi, katilmiyorum cevabini verenlerin %6.5 kisi, hig
katilmiyorum cevabin1 verenlerin ise %7.6 kisi oldugu goriilmektedir. Katilimci
hemsgirelerim ¢ogunlugunun saglanan sosyal haklardan memnun olmadigi
goriilmektedir. Calisanlarin sosyal haklardan memnun oldugu bir kurumda ¢aligmasi

kuruma bagliligin1 ve is doyumunu arttirir.

4.5. Is Karsihg Takdir Gorme
Tablo 54: Is Karsiig Takdir Gérme

Isimi iyi yaptigim zaman Sayi Kiimiilatif Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
takdir edilmekteyim

Hig¢ Katilmiyorum 40 40 21,7 21,7
Katilmiyorum 40 80 21,7 43,5

Kismen Katilmiyorum 22 102 12,0 55,4

Kismen Katiliyorum 47 149 25,5 81,0

Katiliyorum 32 181 17,4 98,4

Tamamen Katiliyorum 3 184 1,6 100,0

Toplam 184 100
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Is Karsiigi Takdir Gérme onermesine gore, hi¢c katilmiyorum cevabimi
verenlerin %21.7 kisi, katilmiyorum cevabimi verenlerin %21.7 kisi, kismen
katilmiyorum cevabin1 verenlerin  %12.0 kisi, Kismen Katiliyorum cevabini
verenlerin %25.5 kisi, Katiltyorum cevabini verenlerin ise %17.4 kisi oldugu,
Tamamen Katiliyorum cevabin1 cevabimi verenlerin ise %1.6 kisi oldugu
goriilmektedir. Calisanlarin %43.5’1 yaptig1 is karsilifinda takdir edilmedigini ve
%37.5’1 bu konuda kararsiz oldugunu goriilmektedir. Calisanlarin yogun is yiikiine
ragmen isini iyi yaptigt zaman karsilifinda takdir ve odiillendirmenin yapilmasi
calisan1t motive eder. Bu durum caliganlarin isinde daha fazla gayret gostermelerini

saglar. Taktir edilmediklerini diislinenlerin %54.7 kisi oldugu goriilmektedir.

4.6. Is Yerinde Kurallar
Tablo 55: is Yerinde Kurallar

Isyerimdeki kurallar isi hakkiyla Say1 Kiimiilatif Say1 Yiizde Kiimilatif Yiizde
yapmami zorlagtirmaktadir

Tamamen Katiliyorum 6 6 33 3,3
Katiliyorum 32 38 17,4 20,7
Kismen Katiliyorum 60 98 32,6 53,3
Kismen Katilmryorum 32 130 17,4 70,7
Katilmiyorum 41 171 22,3 92,9
Hig¢ Katilmiyorum 13 184 7,1 100,0
Toplam 184 100

Is Yerinde Kurallar dnermesine gore, tamamen katiliyorum cevabini verenler
%?3.3 kisi, katiliyorum cevabini verenlerin %17.4 kisi, kismen katiliyorum cevabini
verenlerin %32.6 kisi, kismen katilmiyorum cevabini verenlerin %17.4 kisi,
katilmiyorum cevabini verenlerin %22.3 kisi, hi¢ katilmiyorum cevabini verenlerin
ise %7.1 kisi oldugu goriilmektedir. Olumsuz diisiiniilmesine, az olan hemsire sayisi
ile HKS geregi var olan dokiimantasyon islemlerine ¢ok zaman ayrilmasi ve hasta
bakimina daha az zaman aymrmak zorunda kalinmasinin neden oldugu
diisiiniilmektedir. Calisanlarin, igyerinde is saghgi ve giivenligine goére calisma
yontemleri diizenlenmelidir. Calisanda gerekli korunma Onlemleri yapilan isi

zorlastirsa da hasta ve calisan sagligi icin uygulanmalidir.
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4.7. Is Arkadaslar Tle Qliski
Tablo 56: s Arkadaslar ile iliski

Birlikte Calistigim insanlar1 seviyorum Say1 Kiimiilatif Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Hig Katilmiyorum 2 2 1,1 1,1
Katilmiyorum 3 5 1,6 2,7

Kismen Katilmiyorum 16 21 8,7 11,4

Kismen Katiliyorum 24 45 13,0 24,5

Katiltyorum 82 127 44.6 69,0

Tamamen Katiltyorum 57 184 31,0 100,0

Toplam 184 100

Is Arkadaslar: Ile Iliski énermesine gore, kismen katilmiyorum cevabini
verenlerin  %8.7 kisi, Kismen Katiliyorum cevabin1 verenlerin %13.0 kisi,
Katiliyorum cevabini verenlerin ise %44.6 kisi oldugu, tamamen katiliyorum
cevabini cevabini verenlerin ise %31.0 kisi oldugu goriilmektedir. Saglik hizmetleri
ekip calismas1 gerektirir. Hemsireler bu ekibin en onemli iiyelerinden biridir. Is
arkadaslan ile kurulan iligkilerin pozitif yonde olmasi ise istekli gelmeyi ve is
doyumunu artirir. Birlikte calisilan insanlarin birbirini sevmesi ve saymast is
huzurunu saglar. Isteki catismalar ve iletisim olumsuzlularini engeller. Katilimeilarm
cogunlugu birlikte ¢alistig1 insanlar1 sevdigini belirtmektedir.

4.8. Yapilan Ise Yiiklenen Anlam
Tablo 57: Yapilan ise Yiiklenen Anlam

Bazen yaptigim isin ¢ok anlamsiz Sayr  Kiimilatif Sayr  Yizde Kimiilatif Yiizde
oldugunu hissediyorum

Tamamen Katiltyorum 5 5 2,7 2,7
Katiltyorum 9 14 4.9 7,6
Kismen Katiliyorum 30 44 16,3 23,9
Kismen Katilmryorum 32 76 17,4 41,3
Katilmiyorum 59 135 32,1 73,4
Hi¢ Katilmiyorum 49 184 26,6 100,0
Toplam 184 100

Yapilan Ise Yiiklenen Anlam dnermesine gore, kismen katilmiyorum cevabini

verenlerin  %16.3 kisi, kismen katilmiyorum cevabini verenlerin %17.4 Kkisi,
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katilmiyorum cevabini verenler %32.1 kisi, hi¢ katilmiyorum cevabini verenlerin ise
%26.6 kisi oldugu goriilmektedir.

Hemsirelik mesleginin insan saglig1 icin dnemi biiyliktiir. Hemsirelik meslegi
kutsaldir. Calisanlarda manevi olarak doyum saglar. Yapilan ise anlam yiiklenmesi
mesleginin Ooneminin farkindaligin1 gosterir. Bazen yaptigim isin ¢ok anlamsiz
oldugunu hissediyorum seklinde diistinenler %23,9 kisi olarak goriilmekte. Katilimci
hemsirelerin bazen isin anlamsizlastigini diisiinmelerinin i yogunlugundan ve
monotonlugundan kaynaklandig: diistiniilebilir.

4.9. Is Yerinde Iletisim
Tablo 58: is Yerinde fletisim

Isyerimdeki iletisimin iyi oldugunu Sayr  Kiimiilatif Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
diisiiniiyorum

Hig¢ Katilmiyorum 12 12 6,5 6,5
Katilmiyorum 16 28 8,7 15,2

Kismen Katilmiyorum 20 48 10,9 26,1

Kismen Katiliyorum 46 94 25,0 51,1

Katiltyorum 70 164 38,0 89,1

Tamamen Katiliyorum 20 184 10,9 100,0

Toplam 184 100

Is Yerinde Iletisim Snermesine gore, hi¢ katilmiyorum cevabini verenlerin
%6.5 kisi, katilmiyorum cevabii verenlerin %8.7 kisi, kismen katilmiyorum
cevabini verenlerin %10.9 kisi, kismen katiliyorum cevabini verenlerin %25.0 kisi,
katiliyorum cevabini verenlerin %38.0 kisi oldugu, Tamamen katiliyorum cevabini
verenlerin ise %10.9 kisi oldugu goriilmektedir. Is yerindeki iletisimin iyi olmasi
isteki verimliligin ve i3 doyumunun artmasii olumlu yonde etkiler. Bu durum
calisanin hem mesleki hemde sosyal yasantisina yansir. Is yerindeki iletisimin iyi
oldugunu diistinmeyenlerin sayist % 26,1 iken %73,9 kisi is yerinde iletisimin iyi

oldugunu diisiinmektedir.
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4.10. Is Yerinde Ucret Artis1

Tablo 59: Is Yerinde Ucret Artis1

Isyerimde iicret artiglar1 az oluyor.  Say1 Kiumiilatif Say1 Yiizde Kimiilatif Yiizde
Tamamen Katiltyorum 64 64 34,8 34,8

Katiltyorum 66 130 35,9 70,7

Kismen Katiliyorum 21 151 11,4 82,1

Kismen Katilmiyorum 18 169 9,8 91,8
Katilmiyorum 6 175 3,3 95,1

Hig¢ Katilmiyorum 9 184 49 100,0

Toplam 184 100

Is Yerinde Ucret Artisi dnermesine gore, kismen katilmiyorum cevabini

verenlerin %9.8 kisi, kismen katiliyorum cevabini verenlerin %11.4 kisi, katiliyorum

cevabini verenlerin %35.9 kisi oldugu, tamamen katiliyorum cevabini verenlerin ise

%34.8 kisi oldugu goriilmektedir. Katilimc1 hemsirelerin is yerinde iicret artisini

degerlendirirmede {icret artisnin az oldugunu diisiindiikleri goriilmektedir. Is

doyumunun saglanmasinda ihtiyaglar1 karsilayacak iicret artisi yapilmasi gerekir.

Hasta sayis1 ne kadar artarsa artsin hemsire doktor gibi performansa dayali iicret

sisteminden yararlanamamaktadir. Bu durumun c¢alisan hemsirelerde is tatmin

diizeyini disiirmektedir.

4.11. Adil Yiikselme Sans1 Durumu

Tablo 60: Adil Yiikselme Sans1 Durumu

Isini iyi yapana adil bir sekilde yiikselme Sayi Kiimilatif Say1 Yizde Kimiilatif Yiizde
sans1 veriliyor.

Hi¢ Katilmiyorum 72 72 39,1 39,1
Katilmiyorum 54 126 29,3 68,5

Kismen Katilmiyorum 18 144 9,8 78,3

Kismen Katiliyorum 22 166 12,0 90,2

Katiltyorum 13 179 7,1 97,3

Tamamen Katiliyorum 5 184 2,7 100,0

Toplam 184 100
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Adil Yiikselme Sansi Durumu 6nermesine gore, hi¢ katilmiyorum cevabini
verenlerin  %39.1 kisi, katilmiyorum cevabimi verenlerin %29.3 kisi, kismen
katilmiyorum cevabini verenlerin %9.8 kisi, kismen katiltyorum cevabini verenlerin
%12.0 kisi, katiliyorum cevabini verenlerin %7.1 kisi oldugu, tamamen katiliyorum
cevabini verenlerin ise %2.7 kisi oldugu goriilmektedir.

Insanlar kariyer kazandiran, prestij saglayan isleri tercih ederler. Isini iyi
yapana adil bir sekilde yiikselme sansi veriliyor olmasi calisani motive eder,
verimliligi arttirir. Boyle bir sansin verilmemis olmasi yapilan iste monotonluk saglar

ve performansi azaltir.

4.12. Yoneticinin Adil Davranma Durumu

Tablo 61: Yoneticinin Adil Davranma Durumu

Yoneticim bana karsi adil degildir. ~ Say1 Kiimiilatif Say1 Yiizde  Kimiilatif Yiizde
Tamamen Katiliyorum 2 2 1,1 1,1

Katiliyorum 15 17 8,2 9,2

Kismen Katiliyorum 50 67 27,2 36,4

Kismen Katilmryorum 30 97 16,3 52,7
Katilmiyorum 53 150 28,8 81,5

Hi¢ Katilmiyorum 34 184 18,5 100,0

Toplam 184 100

Yoneticinin Adil Davranma Durumu Onermesine gore, hi¢ katilmiyorum
cevabini verenlerin %18.5 kisi, katilmiyorum cevabini verenlerin %28.8 kisi, kismen
katilmiyorum cevabini verenlerin %16.3 kisi, kismen katiliyorum cevabini verenlerin
%27.2 kisi, katiliyorum cevabini verenlerin %8.2 kisi oldugu, tamamen katiliyorum
cevabini verenlerin ise %1.1 kisi oldugu goriilmektedir.

Yoneticinin ¢alisanlara adil davrandiginin diigiiniilmesi bireylerin daha etkin
ve verimli ¢aligmasini  saglarmaktadir. Calisan motivasyonunda ydnetici
yaklagimimin etkisi ve katkist1 onemlidir. Yoneticiler yonetim islerinin yaninda

calisanlari motive etmeye caligsmalidir.
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4.13. Is Yerinde Verilen Hak ve Odenekler Hakkinda ki Diisiince

Tablo 62: is Yerinde Verilen Hak ve Odenekler Hakkinda ki Diisiince

Isyerimde verilen hak ve &denekler Sayi Kimilatif Say1  Yiizde — Kiimilatif Yiizde
diger pek cok isletmeden kadar iyidir.

Hi¢ Katilmiyorum 26 26 14,1 14,1
Katilmiyorum 34 60 18,5 32,6
Kismen Katilmiyorum 34 94 18,5 51,1
Kismen Katiliyorum 60 154 32,6 83,7
Katiltyorum 27 181 14,7 98,4
Tamamen Katiltyorum 3 184 1,6 100,0
Toplam 184 100

Is Yerinde Verilen Hak ve Odenekler Hakkinda ki Diisiince énermesine gore,
hi¢ katilmiyorum cevabini verenlerin %14.1 kisi, katilmiyorum cevabini verenlerin
%18.5 kisi, kismen katilmiyorum cevabini verenlerin %18.5 kisi, kismen katiltyorum
cevabii verenlerin %32.6 kisi, katiliyorum cevabinmi verenlerin %14.7 kisi oldugu,
tamamen katiliyorum cevabini verenlerin ise %]1.6 kisi oldugu goriilmektedir.
Hemsirelik meslegi ndbet usulii ve 6zverili ¢aligmay1 gerektirir. Diger mesleklerdeki
hak ve 6deneklere gore saglik hizmetleri daha kisitlidir. Bu durumun is doyumunu
azaltmakta ve performanslarini olumsuz yonde etkiledigi disiintilmektedir.
Katilimcilarin olumlu cevap verenlerin ise soézlesmeli calisanlara gore hak ve

Odeneklerinin daha iyi oldugunun diisliniilmesinden kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

4.14. Yapilan Isten Memnun Olma Durumu

Tablo 63: Yapilan Isten Memnun Olma Durumu

Yaptigim isten hosnut olmadigimi Say1  Kimiilatif Yizde  Kiimiilatif Yiizde
diistiniiyorum. Say1

Tamamen Katiltyorum 11 11 6,0 6,0

Katiltyorum 18 29 9,8 15,8

Kismen Katiliyorum 37 66 20,1 35,9

Kismen Katilmiyorum 29 95 15,8 51,6
Katilmiyorum 59 154 32,1 83,7

Hig¢ Katilmiyorum 30 184 16,3 100,0

Toplam 184 100
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Yapilan Isten Memnun Olma Durumu onermesine gore, hi¢ katilmiyorum
cevabini verenlerin %16.3 kisi, katilmiyorum cevabini verenlerin %32.1 kisi, kismen
katilmiyorum cevabini verenlerin %15.8 kisi, kismen katiliyorum cevabini verenlerin
%20.1 kisi, katiliyorum cevabini verenlerin %9.8 kisi oldugu, tamamen katiliyorum
cevabini verenlerin ise %6.1 kisi oldugu goriilmektedir.

Hemsirelik meslegi nobet usulii ve Ozverili ¢alismayr gerektirir. MEDH
calisan hemsirelerin caligtiklar1 birimde goniilliiliik esashi ¢aligsmalari, yaptiklar: isi
sevmelerinde etkendir. Meslegi isteyerek secilmesi karsilasilan olumsuzluklari
istesinden gelinmesini saglar. Yaptigim isten hosnut olmadigimi diislinenlerin fiziki
ortam yetersizligi hasta sayisinin fazla olmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.
Yapilan isten memnun olmayan ¢alisanlar is doyumu yasayamazlar, hizmet

sunumlarinda da hatalar yapabilirler.

4.16. Tyi Bir is Yapma Durumuna Formalite islerin Etkisi
Tablo: 64: Iyi Bir Is Yapma Durumuna Formalite islerin Etkisi

Iyi bir is yapmak icin harcadigim cabalar ~ Say1 Kimiilatif Say1  Yiizde Kimiilatif Yiizde
nadiren formalite isler tarafindan

engellenir

Hig¢ Katilmiyorum 12 12 6,5 6,5
Katilmiyorum 22 34 12,0 18,5
Kismen Katilmiyorum 45 79 24,5 429
Kismen Katiliyorum 57 136 31,0 73,9
Katiliyorum 35 171 19,0 92,9
Tamamen Katiliyorum 13 184 7,1 100,0
Toplam 184 100

Iyi Bir Is Yapma Durumuna Formalite Islerin Etkisi énermesine gore, hig
katilmiyorum cevabini verenlerin %6.5 kisi, katilmiyorum cevabini verenlerin %12.0
kisi, kismen katilmiyorum cevabini verenlerin %24.5 kisi, kismen katiliyorum
cevabini verenlerin %31.0 kisi, katiliyorum cevabini verenlerin %19.0 kisi oldugu,
tamamen katiliyorum cevabini verenlerin ise %?7.1 kisi oldugu goriilmektedir.

Hastane ortaminda hemsirelere gerek dokiimantasyon gerekse personel
azligindan kaynaklanan nedenlerden dolayi ¢ok fazla is yiikii olmasindan ve bu
diistincelere ilaveten fiziki sartlardaki yetersizliklerin negatif etki yarattig

diisiiniilmektedir. Bu durumun ¢alisan motivasyon azalttig1 diisiiniilmektedir.
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4.17. Calisma Arkadaslarimin Yapilan Is Uzerine Etkisi
Tablo: 65: Calisma Arkadaslarimin Yapilan is Uzerine Etkisi

Birlikte calistigim insanlarin yetersiz Say1 Kimiilatif Say1  Yiizde — Kiimiilatif Yiizde
olmasindan dolay1 isimde daha ¢ok
¢alismak zorundayim

Tamamen Katiltyorum 8 8 43 43
Katiltyorum 10 18 5,4 9,8
Kismen Katiliyorum 44 62 23,9 33,7
Kismen Katilmiyorum 34 96 18,5 52,2
Katilmiyorum 67 163 36,4 88,6
Hig¢ Katilmiyorum 21 184 11,4 100,0
Toplam 184 100

Calisma Arkadaslarimin Yapilan Is Uzerine Etkisi dnermesine gore, hic
katilmiyorum cevabint verenlerin %11.4 kisi, katilmiyorum cevabint verenlerin
%36.4 kisi, kismen katilmiyorum cevabini verenlerin %18.5 kisi, kismen katiltyorum
cevabimi verenlerin %23.9 kisi, katiliyorum cevabini verenlerin %5.4 kisi oldugu,
tamamen katiliyorum cevabini verenlerin ise %#4.3 kisi oldugu goriilmektedir.

Is arkadaslariyla uyum icinde calismak, performansi ve isin verimliligini
arttirir. Saglik hizmetleri bir ekip ¢alismasi gerektirdiginden ve ekibin basarili olmasi
i¢in tyelerin birbiri ile 1yi geginmesi, uyumlu caligmasi i tatmini ve performansi
arttirir. Kisiler arasi iligkileri zayif olan insanlarin o6rgiitsel baghiligi, verimliligi
disiik olur. Yetersiz mesai arkadasi ile nobet tutulmasi daha ¢ok emek ve dikkat
gerektirir buda kisiyi strese sokar. Birlikte ¢alistigim insanlarin yetersiz olmasindan
dolay1 isimde daha ¢ok calismak zorundayim cevabini veren katilimci sayisinin ¢ok
fazla olmadig1 goriilmektedir.

4.18. Is Yerinde Yapilan Isten Memnuniyet Durumu

Tablo: 66: Is Yerinde Yapilan Isten Memnuniyet Durumu

Is  yerinde yaptizim  islerden Sayi Kiimiilatif Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
hoslaniyorum

Hi¢ Katilmiyorum 12 12 6,5 6,5
Katilmiyorum 12 24 6,5 13,0
Kismen Katilmiyorum 14 38 7,6 20,7
Kismen Katiliyorum 41 79 22,3 42,9
Katiltyorum 79 158 429 85,9
Tamamen Katiltyorum 26 184 14,1 100,0
Toplam 184 100
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Is Yerinde Yapilan Isten Memnuniyet Durumu Onermesine gore, hig
katilmiyorum cevabini verenlerin %6.5 kisi, katilmiyorum cevabini verenlerin %6.5
kisi, kismen katilmiyorum cevabini verenlerin %7.6 kisi, kismen katiliyorum
cevabini verenlerin %22.3 kisi, katiliyorum cevabini verenlerin %42.9 kisi oldugu,
tamamen katiliyorum cevabini verenlerin ise %14.1 kisi oldugu goriilmektedir.
Yapilan isten memnun olma durumunda kurumun sartlari1 6nemli bir etkendir.
Orgiitlerin temel gorevleri miisteri memnuniyeti kadar is gdreninde memnuniyetini
saglamaktir. Verimliligi artirmak i¢in calisanlarin yaptigi isten memnun olacagi
sartlar1 olusmak gereklidir. Is gorenlerin yaptig1 islerden hoslaniyor olmasi is gdren

verimliligini ve performansi artirir.

4.19. is Yeri Hedeflerinin Netlik Durumu
Tablo: 67: Is Yeri Hedeflerinin Netlik Durumu

Bu is yerinin hedefleri bana agik ve  Say1 Kiimiilatif Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
belirgin gelmiyor

Tamamen Katiltyorum 14 14 7,6 7,6
Katiliyorum 39 53 21,2 28,8
Kismen Katiliyorum 40 93 21,7 50,5
Kismen Katilmiyorum 22 115 12,0 62,5
Katilmiyorum 47 162 25,5 88,0
Hig¢ Katilmiyorum 22 184 12,0 100,0
Toplam 184 100

Is Yeri Hedeflerinin Netlik Durumu Onermesine gore, hi¢ katilmiyorum
cevabini verenlerin %12.0 kisi, katilmiyorum cevabini verenlerin %25.5 kisi, kismen
katilmiyorum cevabini verenlerin %12.0 kisi, kismen katiliyorum cevabini verenlerin
%21.7 kisi, katiltyorum cevabini verenlerin %21.2 kisi oldugu, tamamen katiltyorum
cevabini verenlerin ise %7.6 kisi oldugu goriilmektedir.

Bir orgiitiin hedeflerinin olmas1 kaliteyi ve istikrarli hizmet ve verimliligi
artirr.  MEDH ana bina ve iki ek binanin birlesmesiyle meydana gelen sikintilar
fiziki sartlarin yetersizligi binalarin eski olmasindan kaynaklanan siirekli degisimler

calisanlar1 olumsuz etkilemektedir.
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4.20. Ahman Ucret ve Takdir Tliskisi
Tablo 68: Alinan Ucret ve Takdir Tliskisi

Bana verdikleri tcreti diisiindiigimde Say1 Kiumiilatif Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
takdir gérmedigimi hissediyorum

Tamamen Katiliyorum 28 28 15,2 15,2
Katiltyorum 39 67 21,2 36,4
Kismen Katiliyorum 58 125 31,5 67,9
Kismen Katilmiyorum 26 151 14,1 82,1
Katilmiyorum 23 174 12,5 94,6
Hig¢ Katilmiyorum 10 184 5.4 100,0
Toplam 184 100

Alinan Ucret ve Takdir Iliskisi dnermesine gore, hi¢ katilmiyorum cevabini
verenlerin  %5.4 kisi, katilmiyorum cevabini verenlerin %12.5 kisi, kismen
katilmiyorum cevabini verenlerin %14.1 kisi, kismen katiliyorum cevabini verenlerin
%?31.5 kisi, katiltyorum cevabini verenlerin %21.2 kisi oldugu, tamamen katiltyorum
cevabini verenlerin ise %15.2 kisi oldugu goriilmektedir. Is yogunlugunun ve hasta
sayisinin artmasina ragmen {icrette bir artis olmamasi %31,5 kisinin taktir
gérmedigi hissetmesini sagladigim diisiindiirmektedir. Ucretin yeterli olmadigmin
diistiniilmesi i gorende is tatminsizligi saglayarak performansi diisiiriir. Bana
verdikleri iicreti diistindiiglimde takdir goriildiigiiniin hissedilmesi is gorenin gayret
gostererek caligmasini saglar.

4.21. Is Yerinde ki Yiikselme Hiz1

Tablo 69: is Yerinde ki Yiikselme Hiz1

Bu is yerindeki insanlar diger isyerlerindeki Sayr  Kiimilatif Say1r  Yiz  Kiimiilatif Yiizde

kadar hizli yiikselmektedirler de

Hig¢ Katilmiyorum 30 30 16,3 16,3
Katilmiyorum 59 89 32,1 48,4
Kismen Katilmryorum 27 116 14,7 63,0
Kismen Katiliyorum 23 139 12,5 75,5
Katiliyorum 28 167 15,2 90,8
Tamamen Katiliyorum 17 184 9,2 100,0
Toplam 184 100
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Is Yerinde ki Yiikselme Hizi onermesine gore, hi¢c katilmiyorum cevabini
verenlerin  %16.3 kisi, katilmiyorum cevabini verenlerin %32.1 kisi, kismen
katilmiyorum cevabini verenlerin %14.7 kisi, kismen katiliyorum cevabini verenlerin
%12.5 kisi, katiliyorum cevabini verenlerin %15.2 kisi oldugu, tamamen katiliyorum
cevabini verenlerin ise %9.2 kisi oldugu goriilmektedir. Hemsirelerin yasalarda ¢ok
fazla yiikselebilecekleri bir pozisyon yoktur. Bu durum katilimci hemsirelerin
mesleklerinde hizla yiikseleceklerini diisiindiirmemektedir. Is yerinde yiikselmenin
olmamasi ¢alisanin yilikselmek i¢in performans harcamasini gerektirmemektedir.

4.22. Yoneticinin Cahisanlarin Hislerine ilgi Durumu

Tablo 70: Yoneticinin Calisanlarin Hislerine ilgi Durumu

Yoneticim, ¢calisanlarinin hislerine ¢ok az ilgi Say1 Kiimiilatif Yizd Kimiilatif
gosteriyor Say1 e Yiizde
Tamamen Katiltyorum 15 15 8,2 8,2
Katiliyorum 41 56 22,3 30,4
Kismen Katiliyorum 48 104 26,1 56,5
Kismen Katilmiyorum 26 130 14,1 70,7
Katilmiyorum 41 171 22,3 92,9

Hi¢ Katilmiyorum 13 184 7,1 100,0
Toplam 184 100

Yoneticinin Calisanlarin Hislerine Ilgi Durumu dnermesine gdre tamamen
katiliyorum cevabini verenler % 8.2 kisi, katiliyorum cevabini verenlerin %22.3 kisi,
kismen katiliyorum cevabini verenlerin %26.1kisi, kismen katilmiyorum cevabini
verenlerin %14.1kisi, katilmiyorum cevabini verenlerin %22.3 kisi, hi¢ katilmiyorum
cevabini verenlerin ise %7.1 kisi oldugu goriilmektedir.

Calisma ortaminda calisanin yaptig1 ise deger verilmesi, fikirlerine saygi
duydugu yoneticiler tarafindan begenilmesi, takdir edilmesi ¢alisanin doyumunu

artiracaktir. Is doyumu yiiksek olan ¢alisanin verimliligi de artar.
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4.23. Is Yerinde ki Hak ve Odeneklerin Adilligi
Tablo 71: Is Yerinde ki Hak ve Odeneklerin Adilligi

Isyerinde aldigimiz hak ve odenekler Sayi Kiumiilatif Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
adildir.

Hi¢ Katilmiyorum 25 25 13,6 13,6
Katilmiyorum 41 66 22,3 35,9
Kismen Katilmiyorum 20 86 10,9 46,7
Kismen Katiliyorum 52 138 28,3 75,0
Katiliyorum 33 171 17,9 92,9
Tamamen Katiltyorum 13 184 7,1 100,0
Toplam 184 100

Is Yerindeki Hak ve Odeneklerin Adilligi dnermesine kismen katilanlar
%28.3, katilanlar %17.9 kisi, tamamen katilanlarin ise %7.1 oldugu goriillmektedir.

Is yerinin hak ve odeneklerinin adil olmasi calisanlarin daha giiclii,
destekleyici, maddi taleblerini karsiyaci ig ortaminin var oldugu diisiincesini verir.
Bu durum ¢alisanlarin daha huzurlu ve is doyumu yiiksek olarak calismasini saglar.
Katilmiyorum seklinde cevaplayan katilimeilar %22.3 kisi oldugu goriilmektedir.
Hak ve ddeneklerin adil olarak dagitilmadiginin diigiiniilmesi is doyumunu olumsuz
yonde etkilemektedir.

4.24. Is Yerindeki Odiil Sistemi

Tablo 72: is Yerindeki Odiil Sistemi

Bu is yerinde g¢alisanlar ¢ok az Sayi Kiimiilatif Say1 Yizde Kiimiilatif Yiizde
odiillendiriliyor

Tamamen Katiltyorum 51 51 27,7 27,7
Katiliyorum 66 117 35,9 63,6
Kismen Katiliyorum 30 147 16,3 79,9
Kismen Katilmiyorum 13 160 7,1 87,0
Katilmiyorum 17 177 9,2 96,2
Hig¢ Katilmiyorum 7 184 3,8 100,0
Toplam 184 100
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Is Yerindeki Odiil Sistemi Onermesine, tamamen katilanlar %27.7 Kkisi,
katilanlar 9%35.,9 kisi, kismen katilanlarin %16.3 kisi oldugu goriilmektedir.

Saglik hizmetleri adil ve seffaf bir yonetim anlayisi ile ¢alisanlar arasinda
uyumu saglayacak odiillendirmeler, performansa dayali 6demeler, iyilestirici
caligmalarin, hemsire 1is tatmini acisindan olumlu getiriler saglayabilecegi
diisiiniilebilir. Genel anlamda bu is yerinde c¢alisanlar ¢ok az ddiillendiriliyor seklinde
cevaplayanlarin yogun oldugu goriilmektedir. Bu durum MEDH hemsirelerinin is

doyumunu olumsuz yonde etkilemektedir.

4.25. s Yerinde Yapilmasi Gereken is Miktar
Tablo 73: Is Yerinde Yapilmas1 Gereken Is Miktar

Is yerinde yapmam gereken ¢ok is Sayi Kiimiilatif Say1 Yiizde  Kiimilatif Yiizde
var

Tamamen Katiltyorum 35 35 19,0 19,0

Katiltyorum 78 113 42,4 61,4

Kismen Katiliyorum 40 153 21,7 83,2

Kismen Katilmiyorum 15 168 8,2 91,3
Katilmiyorum 12 180 6,5 97,8

Hi¢ Katilmiyorum 4 184 22 100,0

Toplam 184 100

Is Yerinde Yapilmas: Gereken Is Miktar: Snermesine katilimcilardan tamamen
katilanlar %19.0 kisi, katilanlar %42.4 kisi, kismen katiliyorum seklinde cevaplayan
katilmcilar  %21.7 kisi oldugu, kismen katilmiyan katilimeilarin 8.2 kisi,
katilmiyanlar %6.5 kisi, hi¢ katilmiyanlarin ise %2.2 kisi oldugu goriilmektedir.

Is yerinde yapilmasi gereken ¢ok is oldugunu diisiinenlerin fazla oldugu
goriilmektedir. Bu durumun calisan hemsire sayisina gore hasta sayisinin ¢ok fazla
olmasindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Bu baglamda ¢ok is oldugunun
diisiiniilmesi ¢alisanlarda stres yaratacak, hemsirelerin sagligini etkileyerek biyolojik,

fiziksel, kimyasal, psiko-sosyal tehlike ve risklerin yasanmasina neden olabilecektir.
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4.26. is Akadaslarindan Hoslanma Durumu
Tablo 74: is Akadaslarindan Hoslanma Durumu

Is arkadaslarimdan hoslaniyorum Say1 Kiimiilatif Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Hi¢ Katilmiyorum 3 3 1,6 1,6
Katilmiyorum 6 9 33 49

Kismen Katilmiyorum 14 23 7,6 12,5

Kismen Katiliyorum 26 49 14,1 26,6

Katiliyorum 81 130 44,0 70,7

Tamamen Katiltyorum 54 184 29,3 100,0

Toplam 184 100

Is Akadagslarindan Hoslanma Durumu onermesine gore is arkadaslarimdan
hoslaniyorm  diyenlerin ~ sayisinin = oldukg¢a fazla oldugu  gorilmektedir.
Katilimcilardan, katiliyorum seklinde yanitlayanlarin %44.0 kisi, kismen katilanlarin
%14.1 kisi oldugu gortilmektedir.

Hemsgireler giiniiniin ¢ogunu hastanede gecirmektedirler. Is arkadaslari ile
uyumlu olarak ¢alisilmasi performansi daha da arttirir. Is arkadaslarimn birbirinden
hoslanmasi is huzurunu ve motivasyonu arttirir.

4.27. Is Yerinde Olanlardan Memnun Olma Durumu

Tablo 75: is Yerinde Olanlardan Memnun Olma Durumu

Cogu zaman bu is yerinde neler oldugunu Say1 Kiimiilatif Sayr  Yiizde Kiimiilatif Yiizde
bilmedigimi hissediyorum

Tamamen Katiltyorum 23 23 12,5 12,5
Katiltyorum 42 65 22,8 35,3
Kismen Katiliyorum 54 119 29,3 64,7
Kismen Katilmiyorum 18 137 9.8 74,5
Katilmiyorum 35 172 19,0 93,5
Hig¢ Katilmiyorum 12 184 6,5 100,0
Toplam 184 100

Is Yerinde Olanlardan Memnun Olma Durumu Snermesine tamamen katilan
katilmcilar %12.5 kisi, katiliyorum cevabini verenler ise %?22.8 kisi, kismen

katilanlar %29.3 kisi olarak ¢ogunluktadir.
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Cogu zaman bu is yerinde neler oldugunu bilmedigimi hissediyorum seklinde
diisiiniilmesinin birimlerin birbirinden tamamen olmasada bagimsiz olmasi ve
ilaveten MEDH iki adet ek binasinin arasi mesafe olmasindan kaynaklandigi
distiniilmektedir.

4.28. Yapilan Isten Gurur Duyma Durumu
Tablo 76: Yapilan Isten Gurur Duyma Durumu

Yaptigim isten gurur duyuyorum  Say1 Kiimiilatif Say1 Yiizde  Kiimiilatif Yiizde
Hig¢ Katilmiyorum 7 7 3,8 3,8
Katilmiyorum 8 15 43 8,2

Kismen Katilmiyorum 14 29 7,6 15,8

Kismen Katiliyorum 29 58 15,8 31,5

Katiliyorum 75 133 40,8 72,3

Tamamen Katiltyorum 51 184 27,7 100,0

Toplam 184 100

Yapilan Isten Gurur Duyma Durumu Onermesine gore, hi¢ katilmiyorum
cevabini verenlerin %3.8 kisi, katilmiyorum cevabini verenlerin %#4.3 kisi, kismen
katilmiyorum cevabini verenlerin %7.6 kisi, kismen katiltyorum cevabini verenlerin
%15.8 kisi, katiltyorum cevabinmi verenlerin %40.8 kisi oldugu, tamamen katiltyorum
cevabini verenlerin ise %27.7 kisi oldugu goriilmektedir.

Hemsirenin temel gorevi hasta bireye yardim etmektir. Bu yardim saglam
hastanin saghigint siirdiirmesi icin gerekli olan bilgi, istek ve giice kavusmasina
yonelik faaliyetleride igerir. Bu faaliyetler yapilirken bireyin kendi kendine yeterli
olmasini saglayacak bakimlar verilir. Yapilan isten gurur duyulmas: hemsirelik
meslegi icin Onemlidir. Fedakarlik gerektiren bu meslegin yapilmasinda gurur
duyulmast verimliligi arttirir. Katilimeilarin ¢ogunun yaptigi isten gurur duydugu

goriilmektedir.
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4.29. Ucret Artis Durumundan Memnuniyet

Tablo 77: Ucret Artis Durumundan Memnuniyet

Ucretimdeki artigtan memnunum Say1 Kiimiilatif Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Hi¢ Katilmiyorum 55 55 29,9 29.9
Katilmiyorum 53 108 28,8 58,7

Kismen Katilmiyorum 24 132 13,0 71,7

Kismen Katiliyorum 32 164 17,4 89,1

Katiliyorum 12 176 6,5 95,7

Tamamen Katiltyorum 8 184 43 100,0

Toplam 184 100

Ucret Artis Durumundan Memnuniyet dnermesine gore, hi¢ katilmiyorum

cevabini verenlerin %29.9 kisi, katilmiyorum cevabini verenlerin %28.8 kisi, kismen

katilmiyorum cevabini verenlerin %13.0 kisi, kismen katiliyorum cevabini verenlerin

%17.4 kisi, katiltyorum cevabini verenlerin %6.5 kisi, tamamen katiliyorum cevabini

verenlerin ise %4.3 kisi oldugu goriilmektedir. Bireyler kendi yasamini ve varsa

ailesinin yagamini devam ettirecek iicreti elde etmek icin caligirlar. Olumsuz cevap

vermesinin nedeni olarak yogun calisma kosullarina ragmen diger meslek gruplarina

gore kiyaslandiginda daha az ticret aldiklar diisiiniilebilir.

4.30. Is Yerinden Alinmasi Gereken Hak ve Odenekler

Tablo 78: is Yerinden Alinmasi Gereken Hak ve Odenekler

[s yerinde almamiz gerekip de Sayr  Kiimiilatif Sayr  Yiizde Kiimiilatif Yiizde
almadigimiz ekddenekler ve haklar var

Tamamen Katiliyorum 32 32 17,4 17,4

Katiltyorum 47 79 25,5 42,9

Kismen Katiliyorum 36 115 19,6 62,5

Kismen Katilmiyorum 25 140 13,6 76,1
Katilmiyorum 25 165 13,6 89,7

Hig¢ Katilmiyorum 19 184 10,3 100,0

Toplam 184 100
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Is Yerinden Alinmast Gereken Hak ve Odenekler onermesine gore,
katilimcilardan tamamen katilanlar %17.4 kisi, katilanlar %25.5 kisi, kismen
katiliyorum seklinde cevaplayan katilimeilar %19.6 kisi oldugu, kismen katilmryan
katilimcilarin %13.6 kisi, katilmayanlar %13.6 kisi, hi¢ katilmiyanlarin ise %10.3
kisi oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin  ¢ogunlugunun is yerinde almamiz gerekip de almadigimiz
ekodenekler ve haklar var seklinde diisiinmesi performans ve motivasyonlarin
olumsuz yonde etkiler. Calisanlarin algiladiklar1 iicretleri, almasini gerektini
diistindiigii ticretleri alamamasi is doyumsuzlugu saglamalarina neden olabilir.

4.31. Yoneticiyi Sevme Durumu

Tablo 79: Yoneticiyi Sevme Durumu

Ydneticimi seviyorum Say1 Kiimiilatif Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Hig¢ Katilmiyorum 8 8 473 43
Katilmiyorum 13 21 7,1 11,4

Kismen Katilmiyorum 32 53 17,4 28,8

Kismen Katiliyorum 50 103 27,2 56,0

Katiltyorum 64 167 34,8 90,8

Tamamen Katiltyorum 17 184 9,2 100,0

Toplam 184 100

Yoneticiyi Sevme Durumu, Onermesine gore, hi¢ katilmiyorum cevabini
verenlerin  %4.3 kisi, katilmiyorum cevabii verenlerin %7.1 kisi, kismen
katilmiyorum cevabini verenlerin %17.4 kisi, kismen katiliyorum cevabini verenlerin
%27.2 kisi, katiliyorum cevabini verenlerin %34.8 kisi, tamamen katiliyorum
cevabini verenlerin ise %9.2 kisi oldugu goriilmektedir.

Yoneticinin basarili, giiven verici, adil, sorun ¢dzme yeteneginin olmasi,
calisanin i doyumunu olumlu yonde etkilemektedir. Calisanlarin kararlara katilmasi
psikolojik yonden kendini rahat hissetmesini saglar. Yoneticiler, belirli amaglara
ulasmak i¢in eldeki tim kaynaklar1t ve calisanlari etkin, verimli g¢aligmalarini

saglamalidir. MEDH hemsireleri genel olarak yoneticiyi sevdiklerini belirtmektedir.
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4.32. Yazisma ve Benzeri Islerle Zaman Harcama Durumu

Tablo 80: Yazisma ve Benzeri islerle Zaman Harcama Durumu

Bu is yerinde ¢ok fazla yazigma ve Say1 Kimiilatif Say1  Yizde — Kimiilatif Yiizde
benzeri islerle ugrasmak zorundayim

Tamamen Katiltyorum 47 47 25,5 25,5
Katiltyorum 55 102 29,9 55,4
Kismen Katiliyorum 43 145 23,4 78,8
Kismen Katilmiyorum 15 160 8,2 87,0
Katilmiyorum 13 173 7,1 94,0
Hig¢ Katilmiyorum 11 184 6,0 100,0
Toplam 184 100

Yazisma ve Benzeri Islerle Zaman Harcama Durumu Onermesine gore,
katilimcilardan tamamen katilanlar %25.5 kisi, katilanlar %29.9 kisi, kismen
katiltyorum seklinde cevaplayan katilimcilar %23.4 kisi oldugu, kismen katilmiyan
katilimcilarin %8.2kisi, katilmiyanlar %7.1 kisi, hi¢ katilmiyanlarin ise 11 %6.0 kisi
oldugu goriilmektedir.

Katilimc1 hemsirelerin, yogun is temposu yaninda c¢ok fazla yazisma ve
benzeri islerle ugrasmak zorunda olmalari, asil igleri olan hasta bakimlarina daha az

zaman harcamalarindan hosnutsuz olduklar diisiiniilmektedir.

4.32. Odiillendirilme Durumu

Tablo 81: Odiillendirilme Durumu

Cabalarimin ~ gerektigi  kadar Sayi Kiimiilatif Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
odiillendirildigini sanmiyorum

Tamamen Katiltyorum 41 41 223 22,3
Katiliyorum 65 106 35,3 57,6
Kismen Katiliyorum 32 138 17,4 75,0
Kismen Katilmiyorum 25 163 13,6 88,6
Katilmiyorum 11 174 6,0 94,6
Hig¢ Katilmiyorum 10 184 5,4 100,0
Toplam 184 100

103



Odiillendirilme Durumu dnermesine gore, katilimcilardan tamamen katilanlar
%22.3 kisi, katilanlar %35.3 kisi, kismen katiliyorum seklinde cevaplayan
katilimcilar %17.4 kisi oldugu, kismen katilmiyan katilimcilarin %13.6 kisi,
katilmiyanlar %6.0 kisi, hi¢ katilmiyanlarin ise %5.4 kisi oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin motive olmalarinda i¢in adil takdir ve Odiil sistemi olmasi
onemlidir. Takdir ve 6diil sisteminin olmasi yapilan isi ¢ekici kilar. Katilimcilarin
genellikle cabalarimin gerektigi kadar odiillendirildigini sanmiyorum cevabini
vermeleri hastanede is yiikiiniin fazla olmasindan kaynaklandigi diisiiniildii. Bu
durum kurumun verimliligini ve performans: diisiirebilir.

4.33. Yiikselme icin Yeterli Sansa Sahip Olma Durumu

Tablo 82: Yiikselme I¢in Yeterli Sansa Sahip Olma Durumu

Yiikselmek igin yeterli sansa Sayi Kiimiilatif Say1 Yiizde Kimiilatif Yiizde
sahip oldugumu diigiiniiyorum

Hig¢ Katilmiyorum 41 41 223 223
Katilmiyorum 36 77 19,6 41,8
Kismen Katilmiyorum 25 102 13,6 554
Kismen Katiliyorum 43 145 23,4 78,8
Katiltyorum 25 170 13,6 92,4
Tamamen Katiliyorum 14 184 7,6 100,0
Toplam 184 100

Yoneticiyi Sevme Durumu, Onermesine gore, hi¢ katilmiyorum cevabini
verenlerin %22.3 kisi, katilmiyorum cevabii verenlerin %19.6 kisi, kismen
katilmiyorum cevabini verenlerin %13.6 kisi, kismen katiliyorum cevabini verenlerin
%23.4 kisi, katilhlyorum cevabmi verenlerin %13.6 kisi, tamamen katiliyorum
cevabini verenlerin ise %7.6 kisi oldugu goriilmektedir.

Is hayatinda yilikselme, bireye kendini gelistirme imkani verir. Calisan statii
kazanmak ve yiikselmek i¢in daha cok performans gosterir. Yiikseldik¢ce kendine
giiveni ve is doyumu artar. Hemsirelik mesleginde yiikselme olanaklari ¢ok
kisithidir. Bu durum hemsirelerin monotonlagtirir bu konuda gayret gdstermelerini

engeller.
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4.34. Is Yerinde Cekisme ve Kavga Durumu

Tablo 83: is Yerinde Cekisme ve Kavga Durumu

Is yerimde cok fazla ¢ekisme ve  Sayi Kiimiilatif Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
kavga var

Tamamen Katiliyorum 17 17 9,2 9,2

Katiliyorum 22 39 12,0 21,2

Kismen Katiliyorum 48 87 26,1 473

Kismen Katilmiyorum 34 121 18,5 65,8
Katilmiyorum 37 158 20,1 85,9

Hig¢ Katilmiyorum 26 184 14,1 100,0

Toplam 184 100

Is Yerinde Cekisme ve Kavga Durumu Onermesine gore, katilimcilardan

tamamen katilanlar %9.2 kisi, katilanlar %12.0 kisi, kismen katiliyorum seklinde

cevaplayan katilimcilar %26.1 kisi oldugu, kismen katilmiyan katilimcilarin %18.5

kisi, katilmiyanlar %20.1 kisi,

goriilmektedir.

hi¢ katilmiyanlarin ise %14.1 kisi oldugu

Bireylerin is hayatinda diger bireylerle yakin iliskiler kurma, sosyal iligkiler

icinde olma durumlarinda zaman zaman c¢atisma yasanabilmektedir. Is yerinde

rekabet ortaminin varlig1 ¢atismayi, kavgay arttirir. Is yerinde ¢ok fazla ¢ekisme ve

kavga var olmasi ise gitme istegini azaltir, is doyumunu diisiirtr.

4.35. Isinden Hoslanma Durumu

Tablo 84: Isinden Hoslanma Durumu

Isimden hoslantyorum Say1 Kiimiilatif Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Hig¢ Katilmiyorum 4 4 2,2 22
Katilmiyorum 9 13 4.9 7,1

Kismen Katilmiyorum 12 25 6,5 13,6

Kismen Katiliyorum 36 61 19,6 33,2

Katiltyorum 82 143 44.6 77,7

Tamamen Katiltyorum 41 184 223 100,0

Toplam 184 100
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Isinden Hoglanma Durumu &nermesine gore, hi¢c katilmiyorum cevabini
verenlerin  %2.2 kisi, katilmiyorum cevabimi verenlerin %4.9 kisi, kismen
katilmiyorum cevabini verenlerin %6.5 kisi, kismen katiliyorum cevabini verenlerin
%19.6 kisi, katiliyorum cevabii verenlerin %44.6 kisi, tamamen katiliyorum
cevabini verenlerin ise %22.3 kisi oldugu goriilmektedir.

Hemsirelik meslegi siirekli insanlarla iletisim halinde olan fedakarlik
gerektiren meslektir. Meslegi secerken kisiliginin yaptig1 isin 6zelliklerine uygun
olmasi olduk¢a &nemlidir. Isini kendine uygun bulan birey yaptig1 isten zevk alir.
Katilimcilarin ¢ogunun isinden hoslandigi goriilmektedir.

4.36. Yapilmasi1 Gereken Islerin Netlik Durumu
Tablo 85: Yapilmasi Gereken Islerin Netlik Durumu

Yapmam gereken isler yeterince  Sayi Kiimilatif Say1 Yiizde Kimiilatif Yiizde
acik ve net degildir

Tamamen Katiltyorum 13 13 7,1 7,1

Katiltyorum 34 47 18,5 25,5

Kismen Katiliyorum 49 96 26,6 52,2

Kismen Katilmiyorum 28 124 15,2 67,4
Katilmiyorum 35 159 19,0 86,4

Hig¢ Katilmiyorum 25 184 13,6 100,0

Toplam 184 100

Yapilmasi Gereken Islerin Netlik énermesine gore, katilimcilardan tamamen
katilanlar %7.1 kisi, katilanlar %18.5 kisi, kismen katiliyorum seklinde cevaplayan
katilimcilar %26.6 kisi oldugu, kismen katilmiyan katilimcilarin %15.2 kisi,
katilmiyanlar %19.0 kisi, hic katilmiyanlarin ise %13.6 kisi oldugu goriilmektedir.

Gorev taniminin belirgin olmasi is doyumunu olumlu etkiler. Hemsireler,
hastanede personel yetersizligi nedeni ile gérevi olmayan bir¢ok isi yapmaktadirlar.
Hemsirelik  mesleginde  branglagma  olmadigt  i¢in  tim  birimlerde
calistirllabilmektedir. Katilimcilarin bu nedenden dolayr yapmam gereken isler
yeterince agik ve net degildir cevabimi verdikleri diisiiniilebilir. Yapilan isin net

olmas1 verimliligi arttirir.
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SONUC

Saglik hizmetlerindeki teknolojik gelismeler giin gegtikce artmakta, buna
bagli olarak rekabet ortami olusmaktadir. Saglik hizmeti {iretimi ekonomik, sosyal,
psikolojik vb. yonlerden gelismesi toplumsal kalkinmayi saglamaktadir. Saglik
sektoriindeki gelismelerin artmasi insan giiciine olan ihtiyacida arttirmaktadir. Saglik
hizmetleri ekip calismasi gerektirmektedir. Etkin, kolay ulasilabilir, kaliteli bir
saglik hizmeti sunabilmek i¢in tiim ¢alisanlarin gerek birbirleriyle gerekse hastalarla
iletisim kurarken iletisim becerilerini dogru kullanabilmelerinin 6nemi biiyiiktiir.
Saglik hizmetlerini sunmada hasta memnuniyeti ne kadar Onemliyse c¢alisan
memnuniyetide o derece Onemlidir. Calisanlarin is verimlerini en {ist diizeye
¢ikarmak i¢in ihtiyaclari karsilanmali, is doyumlari saglanmalidir.

Iletisim becerileri anketlerle saptanan ve degerlendirilen hemsirelerin
kendilerini iletisim sirasinda ifade edebilme, empati kurabilme ve etkin sonuglara
ulasabilme yetenegi acisindan iletisim becerilerinin yiiksek oldugu belirlenmistir.
Bunda MEDH hemsirelerinin meslekte toplam c¢aligma siirelerinin 10-15 yil
araliginda olmast ve MEDH ortaminda da uzun siiredir ve ayni ekiple calistyor
olmalarinin ve iletisim alaninda diizenli egitimler aliyor olmalarinin olumlu katkis1
oldugu goriilmiistiir.

MEDH hemsirelerinin iletisim kurulan kisi ile etkin iletisim kurma alaninda
bu olumlu 6zelliklerine ek olarak karsisinda ki bireyle 6n yargisiz ve giivenerek,
karsisinda ki kisinin tavirlarindan bagimsiz degerlendirerek, yargilamadan ve temel
iletisim becerileri olan g6z temas1 kurarak, ses tonunu ayarlayarak, s6z kesmeden,
cinsiyet ayrimi yapmadan ve ani ¢akislarda bulunmadan yaklagmalari, iletisim
becerilerinin yiikksek oldugunu gostermistir. MEDH hemsirelerinin  elestirilmekten
ve 0zilir dilemekten hoslanmadiklar1 ancak yanlis tutum ve davranislarini diizeltmeyi
kabul etme konusunda olumlu tavir aldiklar1 bu durumun yiiksek hasta yogunlugu ile
iligkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Hemsireler, yogun is temposu igerisinde eleman
sayisindaki yetersizliklere ragmen en {ist diizey kapasitede calisirken elestirilmeyi
olumlu degil motivasyon diigiirlicii bir faktér olarak gormektedirler. MEDH
hemsirelerinin diizenli araliklarla aldiklar kisilerarasi iletisim, iletisim becerileri, zor
insanlarla basa ¢ikma, stres yonetimi ve empati egitimleri almalarinin etkili
iletisimde basarili olmalarini sagladigi ancak MEDH hemsirelerinin karsisinda ki

kisiye iletisim sirasinda so6z hakki verme konusundaki iletisim becerilerinin diisiik
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oldugu belirlenmistir. Bu durumun MEDH ortaminda yiiksek hasta yogunlugu ve

diisiik personel sayisi ile iliskili olabilecegi diistintilmiistiir.

[letisimin 6nemli basamaklarindan biri olan elestiriye agik olmada Hizmet igi
egitimlerin verilmesi, calisanlarin bilgilerini tazelemeleri ve yeni gelismeleri takip

etmeleri acisindan olduk¢a onemlidir.

Yapilan anket sonucunda; saglik hizmetlerinde yapilan isin yogunluguna gore
ticretlerin  diizenlenmesi, saglik personellerinin ¢alisma ortamlarinda  fiziki
tyilestirmeler yapilmasi, calisanlarin goriis ve diisiincelerine deger verilmesi,
calisanlarin kararlara katilmasinin saglanmasi, kurum i¢i ¢alisanlarin kaynasmasi i¢in
sosyal organizasyonlar yapilmasi, ¢alisanlarin saglikli beslenmeleri ve yemeklerle
ilgili sorunlarina ¢oziim getirilmeye calisilmas: gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Calismanin sonucuna gore varsayimlar agsagida goriildiigli gibi degerlendirilmistir.

iz « Is tatmini orgiitsel baghhg arttirir.” Bu varsaymm tutarli cikmustir.
Katilimcilarin ¢alisma arkadaslarindan ve yoneticilerden memnun olduklar igin

kurumda ¢alismaya devam ettikleri goriilmiistiir.

ii: “Etkin iletisim becerilerinin kullamlmasi1 hemsirelerde is doyumunu
saglar.” Katilimc1 hemsirelerin yliz yiize iletisime, konusanin soziinii kesmemeye
onem verdikleri, gerektiginde empati kurup yogun is temposuna ragmen iletisim
becerilerini uygulayarak motive olduklar belirlenmis, bdylece bu varsayim da tutarh

cikmustir.
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EKLER
EK
ILETiSIM BECERILERI ENVANTERI

Aciklama: Asagida insan iliskileriyle ilgili tutum ve davranis ifadeleri
bulunmaktadir. Genel olarak insanlarla iletisim kurarken nasil davrandigimizi,
neler diisiindiigiiniizii ve neler hissettiginizi anlatan asagidaki ifadelerin size
uygunluk derecesini belirtmeniz istenmektedir. Dogru ya da yanhs cevap yoktur.
Ifadeler, “Tam Benim Gibi (A), Biraz Benim Gibi (B), Kararsizim (C), Benim
Gibi Degil (D), Benim Gibi Hi¢ Degil (E)” karsiligindadir. Her ifadeye iliskin bes
secenekten yalniz birini isaretlemeniz ve cevapsiz birakmamaniz gerekmektedir.

Liitfen her ifadeyi cevaplayimiz.

Elde edilen bilgiler sadece bu arastirmada kullanilacaktir. Envanterin
doldurulmasinda gerekli 6zeni gdstereceginizi umar, katkilariniz i¢in tesekkiir

ederim.

Insanlar1 anlamaya calisirim.

Iletisimde bulundugum insanlardan gelen 6giit ve onerileri igtenlikle dinlerim.
Diisiincelerimi baskalarina tam olarak iletmekte zorluk ¢ekmem.

Konusurken, etkili bir gz iletisimi kurabilirim.

Genelde elestirilmekten hoslanmam.

Dikkatimi karsimdakinin ilgi alani iizerinde toplayabilirim.

Kisilerin, anlatmak istediklerini dinlemek i¢in yeterince zaman ayiririm.

Karsimdaki kisiye genellikle s6z hakki vermek istemem.

o ® N kWD =

Karsimdaki kisiyi dinlerken hayal kurarim.

—_
=)

. Bagkalar1 konusurken sabirli olur, onlarin s6ziinti kesmem.

—
—

. Insanlar1 dinlerken sikildigimi hissederim.

—_
[\

. Elestirilerimi karsimdaki kisiyi incitmeden iletirim.

—_
(O8]

. Konusurken ilk adim1 atmaktan ¢ekinmem.

—_
~

. Konusurken agik, sade ve diizgiin ciimleler kurarim.

—
9]

. Karsimdaki kisiyle ayn1 goriisii paylasmazsam bile fikirlerine saygi duyarim.

—_
(o)

. Iletisimde bulundugum kisinin yiiziine baktigim halde sozlerini dinlemedigim
olur.
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18.
19.
20.

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.

Karsimdaki kisinin konugsmaya ve dinlenmeye istekli olup olmadigin1 anlamaya
calisirim.

Yanlis tutum ve davraniglarimin kolaylikla kabul ederim.
Dinledigim kisiyi daha iyi anlamak i¢in sorular yoneltirim.

Dinleyenim anlamaz goriindiigiinde, iletmek istediklerimi tekrarlar, yeni
kelimelerle ifade eder, 6zetlerim.

Insanlarla goriisiirken, bilerek onlar1 rahatlatacak seyler yaparim.
Dinlerken, karsimdaki kisinin s6ziinii kesmemeye 6zen gosteririm.

Kiis oldugum birisiyle barismak istedigimde ilk adimi atmaktan ¢ekinmem.
Karsimdaki kisinin duygu ve diisiinceleri bana ters diigse bile yargilamam.
Ses tonumu konunun 6zelligine gore ayarlayabilirim.

Genellikle insanlara gilivenirim.

[letisim kurdugum kisinin kars1 cinsten olmasindan rahatsizlik duymam.
Basgkalarini dinlemek mecburiyetinde olmadigimi diistiniiriim.

Oziir dilemek bana zor gelir.

Tartisma sonunda, savundugum diisiincelerin yanlis oldugunu kabul edebilirim.
Konusurken séziimiin kesilmesinden rahatsiz olurum.

Insanlar1 kontrol etmeye ve istedigim kaliba sokmaya caligirim.

[letisim kurdugum kisinin tutumundan daha ¢ok sorununu anlamaya ¢alisirim.
Cevremdekiler, insanlara kars1 ilgisiz kaldigim kanisindalar.

Cogunlukla duygularimdan emin olamiyorum.

[letisim kurdugum kimse tarafindan anlasilmaktan mutluluk duyarim.
Baskalart ile iligkilerimi bozacak ¢ikislar yapabilirim.

Karsimdaki kisiye glivenmek beni mutlu eder.

Her insan1 olumlu beklentilerle karsilarim.

[letisim kurdugum kimselerden bir seyler verdigimi hissederim.

Insanlara cevaplamada zorlanacaklari ani sorular ydneltmem.

Beni rahatsiz eden duygularimi iletmekte sikint1 cekmem.

Oneride bulundugum kisinin dneriye agik olup olmadigma dikkat ederim.
[letisim kurdugum insanlar tarafindan anlasildigimi hissederim.

Kendimi kargsimdaki kisinin yerine koyarak, duygu ve diisiincelerini anlamaya
calisirim.
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ILETiSIM BECERILERI ENVANTERI CEVAP KAGIDI

Adi1 Soyadi:

A(Tam Bana
Gore)

B(Biraz Benim
Gibi)

C(Kararsizim)

D(Benim Gibi
Degil)

E(Benim Gibi Hig¢
Degil)
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