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OZET

Hemsirelerde Mesleki Oz Yeterlik ve Is Doyumunun Incelenmesi

Tanimlayic1 kesitsel tipteki arastirma, hemsirelerin mesleki 6z yeterlikleri ile is
doyumu iliskisinin incelenmesi amaciyla 31.12.2021-31.12.2022 tarihleri arasinda
yapildi. Arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki yatakli saglik kuruluslarinda c¢alisan
hemsireler, orneklemi arastirmaya katilmay1r kabul eden hemsireler olusturdu.
Arastirma 217 kisiyle gerceklestirildi. Veriler, online olarak arastirmaya katilmay1
kabul eden hemsirelerden “Google Forms” tizerinde hazirlanan, hemsire bilgi formu,
Hemsirelik Meslegi Oz Yeterlik Olcegi(HMOYO) ve McCloskey ve Mueller Is
Doyumu Olgeginden olusan anket formuyla topland:. Verilerin analizinde SPSS 20.0
istatistiksel paket programi kullanildi. Tanimlayici istatistiklerde ortalama+standart
sapma, medyan, kategorik verilerde say1 ve yuzde verildi, Shapiro Wilk testi,
Spearman korelasyon analizi, Mann Whitney U testi, Kruskal Wallis testi,
Bonferroni diizeltmeli Dunn testi kullanildi. HMOYO alman toplam puan ortalamasi
63,80+11,26 McCloskey ve Mueller Is Doyumu Olgegi toplam puan ortalamasi
2,54+0,64 olarak hesaplandi. McCloskey ve Mueller Is Doyumu Olgegi toplam puani
ile HMOYO toplam puani, Hasta Bakimim Niteligi Alt Olgegi ve Mesleki Durumlar
Alt Olgegi arasinda 0,230-0,273 arasinda degisen pozitif yonde zayif korelasyon
bulundu (p<0,05). McCloskey ve Mueller Is Doyumu Olgeginin Calisma
Zamanindan, Is Arkadaslarindan, Etkilesim Firsatlarindan, Mesleki Gelisim
Firsatlarindan, Taninma ve Takdir Gormekten, Ozerklik ve Sorumluluktan
Memnuniyet alt boyutlar1 ile HMOYO toplam puami, Hasta Bakimin Niteligi Alt
Olgegi ve Mesleki Durumlar Alt Olgegi arasinda 0,125-0,394 arasinda degisen
pozitif yonde istatistiksel anlamli zayif korelasyonlar saptandi (p<0,05). McCloskey
ve Mueller Is Doyumu Olgeginin Aile ve Is Dengesinden Memnuniyet alt boyutu ile
HMOYO toplam puani ve Mesleki Durumlar Alt Olgegi arasinda pozitif yonde
istatistiksel anlamli zayif korelasyonlar belirlendi (p<0,05). Arastirmada iki kavram
arasinda iligski saptanmis olup hemsirelerin is doyumunun 6nemsenmesi, mesleki 6z
yeterlikleri gelistirmeye katkida bulunacagindan is doyumununa gereken Onemin

verilmesi Onerildi.



Anahtar sozcukler: Hemsire, is doyumu, mesleki 0z yeterlik.
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ABSTRACT

Investigation of Professional Self-Efficacy and Job Satisfaction in Nurses

This descriptive cross-sectional study was conducted between 31.12.2021 and
31.12.2022 to examine the relationship between nurses' professional self-efficacy and
job satisfaction. The population of the study consisted of nurses working in inpatient
health institutions in Turkey, and the sample consisted of nurses who agreed to
participate in the research. The study was conducted with 217 people. Data were
collected from nurses who agreed to participate in the study online, using a
questionnaire consisting of a nurse information form, Nursing Profession Self-
Efficacy Scale (NPSES) and McCloskey and Mueller Job Satisfaction Scale,
prepared on "Google Forms". SPSS 20.0 statistical package program was used in the
analysis of the data. In descriptive statistics, meantstandard deviation, median,
number and percentage were given in categorical data. Shapiro Wilk test, Spearman
correlation analysis, Mann Whitney U test, Kruskal Wallis test, Bonferroni corrected
Dunn test were used. The mean total score of NPSES was calculated as 63.80+11.26
and the McCloskey and Mueller Job Satisfaction Scale total score average was
2.54+0.64. A weak positive correlation was found between the McCloskey and
Mueller Job Satisfaction Scale total score and the NPSES total score, the Quality of
Patient Care Subscale, and the Occupational Conditions Subscale, ranging from
0.230 to 0.273 (p<0.05). McCloskey and Mueller Job Satisfaction Scale Satisfaction
with Working Time, Satisfaction with Colleagues, Satisfaction with Interaction
Opportunities, Satisfaction with Professional Development Opportunities,
Satisfaction with Recognition and Appreciation, Satisfaction with Autonomy and
Responsibility sub-dimensions, and the total score of NPSES Quality of Patient Care
Sub-Scale Occupational Status Scale and statistically significant weak correlations
were detected between 0.125 and 0.394 in the positive direction (p<0.05). Positive
and statistically weak correlations were determined between the McCloskey and
Mueller Job Satisfaction Scale Satisfaction with Family and Work Balance sub-
dimension and the NPSES total score and the Occupational Conditions Sub-Scale

(p<0.05). In the study, a relationship was determined between the two concepts and it



Xii

was recommended to give importance to job satisfaction as it will contribute to the
development of nurses' job satisfaction and professional self-efficacy.

Key Words: Nurse, job satisfaction, professional self-efficacy.



1. GIRIS VE AMAC

Oz yeterlik kavrami, 1977 yilinda ilk olarak Albert Bandura tarafindan aciklanmustir.
Bandura, Sosyal Bilissel Ogrenme Kuramu ile ilgili calismalar yapmistir. Oz yeterlik
algisinin biligsel siireglerdeki roliinde tespitlerde bulunmus ve bu kavramin {izerinde
durmustur. Oz yeterlik, kisinin hayatinda birgok 6geyi i¢inde barmndirir; bir eylemin
planlanmasi, gerekli yeteneklerin farkina varilmasi ve bu yeteneklerin yerine gore
dogru kullanilmasi, karsisina ¢ikan zorluklarla bagsedebilecek motivasyonu saglamasi
ve erisecegi basarilarin kigide ortaya ¢ikardigi isteklilik seviyesi olarak tanimlanir

(Kagaroglu Vicdan ve Tastekin, 2019).

Oz yeterlik seviyesinin yiiksek olmasi, tiim profesyonel meslek gruplarinda oldugu
gibi hemsirelik mesleginde de énemli bir yere sahiptir. Hemsirelik, bilim ve sanattan
olusan uygulamali bir disiplindir, hem teorik olarak hem de uygulamada 6z yeterligi
yiiksek olan hemsire saglik bakim sistemi igerisinde meslegine daha fazla katkida
bulunabilir. Kendi 6z yeterligi ve mesleki 6z yeterligi yliksek olan hemsireler
uygulamada karsilagtigi bir zorlukta tiikkenmislige diigmez. Kullanilan strateji ve
yontemleri tekrar sorgular, daha iyi sonu¢ verecek uygulamay: arastirir ve dogru
yonteme karar verir. Bunun karsisinda mesleki 6z yeterligi ve 6z yeterlik inanci
diisiik seviyede olan hemsire, olumsuz sonuglanan bir durumda meslegine ve kendine
olan inancim1 kaybeder, yeni bir plana ge¢mede isteksiz kalir (Kagaroglu Vicdan ve

Tastekin, 2019).

Is doyumu ¢ok boyutu olan bir kavram olup ¢ok sayida tanima sahip olmakla
beraber, genel manada calisan kisilerin islerinden duyduklari memnuniyet ya da
memnuniyetsizligi ortaya koymaktadir. Diger bir ifadeye gore is doyumu, isin
gereklilikleriyle calisanlarin kendinde buldugu o6zelliklerin uyum iginde olmasini
gosterir.  Saglik hizmetlerinde kaliteli ve giivenli hizmet verebilmenin 06n
kosullarindan biri kabul edilen calisanlarin hosnutlugu ya da g¢alisan bireylerin is
doyumu, gozlemlenmesi gereken Onemli bir gosterge degeri olarak ifade
edilmektedir (Yazic1 Altuntas, 2014). Is doyumu, c¢alisanlarm kurum icindeki
davranig ve tutum egilimlerini belirleyerek kisisel ve kurumsal performansina etki

eden onemli bir faktordiir (Ozpehlivan, 2016).



Hemsirelik ve saglik hizmetleri alaninda yapilmis olan ¢alismalara gore, is doyumu
ile hasta bakim kalitesi ve hemsire devir hiz1 gibi kalite gostergeleri arasinda giicli
bir iligki vardir (Ersan, 2013). Calismalar, hemsirelerde is doyumsuzlugunun is
stresini, ise gelmeme ve isten ayrilma niyeti ile hemsire devir hizinmi biiyiik 6l¢lde
arttirdigt; nitekim bunun sonucunda bu etmenlerin de hasta bakim kalitesini olumsuz
etkiledigini ortaya koymaktadir. Hemsirelerde is doyumunun yiiksek seviyede
olmasinin ise hasta bakim kalitesini arttirdigi, hemsire devir hizimi diistirdiigii ve
orgutsel baglilig: arttirdig1 gorilmektedir. Bunun sonucunda is doyumu, hemsireleri
iste tutmada 6nemli bir belirleyici oldugundan, saglik ve hemsirelik yoneticilerinin
bireysel ve kurumsal performansi arttirmaya yonelik dogru kararlar alabilmeleri igin
calisan hemsirelerin i3 doyumunu ve bununla baglantili sebeplerini diizenli bigimde

degerlendirmeleri 6nem arz etmektedir (Bayrake¢i ve Tiirkmen, 2020).

Arastirmada hemsirelerde mesleki 6z yeterlik ve is doyumu iligkisinin incelenmesi

amaclanmugtir.



2. GENEL BIiLGILER

2.1. Oz Yeterlik Kavrami

Oz yeterlik kavrami, belirli sartlara uyum saglama ve bir gorevi gerceklestirme
becerisi ve yeterlilikleri ile ilgili kisisel yargilar olarak ifade edilmektedir (Mokber
vd., 2016). Oz yeterlik inanci, eyleme gecmede ilk karari vermeyi, direnisler
karsisinda devam etmeyi, ¢aba gdstermeyi saglayan, kisilerin davraniglarinin en

onemli belirleyici faktorlerindendir (Lafc1 ve Tas, 2022).

Oz yeterlik kavramini ilk olarak agiklayan Bandura’ya gére 6z yeterligi diisiik ve
yiiksek olan bireyler arasindaki en Onemli ayirt edici Ozellik, kisilerin girigmis
olduklar1 eylemler karsisindaki tutum ve davranislaridir. Oz yeterligi yiiksek olan
kisiler basarisizliklar1 ile sonug¢lanmis olan girisimlerinde vazgegmezler. Amaglarina
ulasmadiklarinda tekrardan bu hedefi gergeklestirebilmek amaci ile harekete
gecerler. Yiiksek 6z yeterlik kiside yeniden deneme istegi uyandirir. Oz yeterlik,
bireyi ulasmak istedigi davraniga giidiiler ve bu davranisin devamliligini

gergeklestirir (Kagaroglu Vicdan, 2019).

Kisinin 6z yeterlik algist davranist benimseme, davranisa baslama ve degisimin
devamimi getirmede ¢ok oOnemli bir faktdrdiir. Oz yeterlik; kisinin gelecekte
karsilasabilecegi zorlu durumlarla basa ¢ikmada ne kadar basar1 gosterebilecegine

dair kendi ile ilgili fikri ve inancidir (Bandura, 2002).

Kimi kisilerin, 6zellikle yogun stres altinda denetim saglayamayanlarin, 6zsaygilari
ve Ozglvenleri az olanlarin ya da asir1 karamsar olanlarin depresyona yakalanmalari
daha olasidir (Akyol, 2003).

“Kisinin belirli bir eylemi basar1 ile gergeklestirme veya olaylari kontrol altinda
tutabilme algisi, yargisi veya kisinin belirli bir performans seviyesini basarabilme
kapasitesine dair yargis1” 6z yeterlik olarak ifade edilmektedir (Sergek ve Sertbas,
2009). Kisi bir sonuca varabilecegi inancina sahipse daha aktif davranista bulunur ve
hayatinin devamin1 kendisi belirler. Bu “yapabilirim” inanc1 kisinin kendi i¢inde

bulundugu durumlari, kontrol altina alma hissiyatim1 yansitir (Yigitbas ve Yetkin,



2003). Oz yeterlik kisinin nasil diisiinecegini, davranacagimni ve hissedecegini ortaya
cikaran mithim bir 6zelligidir. Diisiik 6z yeterlik hissi depresyon, caresizlik ve
anksiyete ile beraberdir. Oz yeterlik seviyesi kisinin harekete ge¢mesi i¢in giidiilerini
Onleyebilir ya da arttirabilir. Bu sekilde onleme ile karsi karsiya kalindiginda 6z
yeterlik algist yiiksek seviyede bulunan kisiler kendilerini daha hizli adapte ederek
amaglarina varmak icin ¢aba gostermeye devam ederler (Sergek ve Sertbas, 2009).

Oz yeterlik seviyesi yiiksek bireylerin olumsuz olarak nitelendirilen durumlarda daha
cok emek harcadigi fakat 6z yeterligi yiiksek olmayan kisilerin ise ise ait emeklerinin
azaldig1 veya yapilan igten tamamen vazge¢mesinin daha yiiksek ihtimalli oldugu
bildirilmektedir (Cozens, 2004). Algilanan 6z yeterlik, kisilerin hayatin1 etki altina
alan olaylan etkileme kabiliyetlerine olan giivenleri ve inancglar ile gii¢lii bir bag
icindedir. Bu 6nemli inang, kisinin motivasyonunun, performans basarilarinin ve
duygusal iyiligin en 6nemli yap1 taslarindandir. Kisinin varmak istedigi amagclari
belirlemesinde ve deneyimde bulunan etrafi denetim altina almada 6z yeterlik

inanglar etkili olmaktadir (Bandura, 2010).

2.1.1. Meslek Kavrami

Meslek kavrami; toplumun isine yarayacak nesneler veya hizmetler vermek ve
bunlarin karsiligi olarak maddi olarak gelir elde etmek amaciyla yapilan her tiirli
sektore uygun olarak alinmig egitimin sonucu kazanilmis olan Ogretici bilgi ve
yeteneklere gore yapilan kurallar1 genel gecer olan etkinliklerin tamamidir. Kisilerin
meslegi; kimliklerinin ¢ok Onemli olan Ogesi olmakla beraber cevreden saygi
gormesine, toplumda yer edinmesine ve ise yarar bir karakter oldugunu gostermis

olan etkinliklerin buttnur (Derin vd., 2017; TDK).

Meslekler toplumun gereksinimlerine gore ac¢iga c¢ikan ugrasi alanlarindan
olugmaktadir. Her meslek farkli 6zelliklere sahip olmakla birlikte ¢alisma alani da

ihtiyaglara gore degiskenlik gosterir (Celik ve Soyer Er, 2022).

Bilinmektedir ki toplum hayatinda herkes bir meslege sahip olma, bir is yapma ve
etkin olma ihtiyaci i¢indedir. Bu baglamda bakilirsa i, bir nesnenin iretilmesine,
yaratilmasina dair insan etkinligi olarak ifade edilmektedir. Meslek kavrami ise,

kisinin gelir elde etmek lizere listlenmis oldugu, konusuna, yontemine uygun olarak



belirlenen, yasal bir cerceve iginde bulunan, toplumsal bir is olarak ifade
edilmektedir (Korkmaz, 2011).

2.1.2. Mesleki Oz Yeterlik

Mesleki uygulamalarinda hizli ve dogru kararlarin verilmesi ile kars1 karsiya olan

biitiin mesleklerde akilc1 kararlarin alinmasi ¢ok énemlir (Ozkan, 2022).

Bireyler ilk asamada tecriibesiz, yani acemi olarak ifade edilebilir. Deneyimsizlikte
kat edilen zaman yaklasik bir sene kadar stirer. Bu kisiler sorumluluk sahibi olmaya
hazirlikli sayilmazlar, verilen talimatlar1 yerine getirebilir ve ¢esitli gorevlerin
ustesinden gelebilirler. Sonraki seviyede kisi gelismis acemi veya tecriibe sahibi
olmus calisan diye adlandirilir. Bir sonraki seviye ise yeterlik asamasidir (Karahan

ve Kav, 2018).

Bireyin meslekleriyle alakali isleri ve tutumlariyla basari ile yapabilme becerisi ile
alakali hissetmis oldugu yetkinlik mesleki 6z yeterlik olarak ifade edilmekte ve 6z
yeterligin bir ¢esidi olarak kabul gérmektedir (Fullemen vd., 2015). Kavram, kisinin
meslegi ile ilgili tutumlari, tamamen ve igveren tarafindan kabul edilecek seviyede
yerine getirebilecegi Ozgiivenini ya da diisiincelerini ifade etmektedir. Bununla
beraber mesleki 6z yeterlik kisinin meslegine dair gorevleri ortaya ¢ikarmak igin
gereken davraniglart gosterebilecegine olan inancini tanimlamaktadir. Bununla
beraber mesleki 6z yeterligin, ¢alisan kisinin daha 6nceki mesleki tecriibelerinden
etkilenebildigi i¢cin genel 0z yeterlik ile karsilastirildigi zaman daha degisebilir
oldugu ifade edilmektedir (Cetin vd., 2016).

Lent ve arkadaglari (1994) ise mesleki 6z yeterligin, kariyer tercihinin ve
ilerlemelerinin etkili bir belirleyicisi oldugunu ifade etmislerdir. Bireylerin egitim
ithtiyaclarmi ve mesleki gorevlerini yerine getirmek adina 6z yeterlikleri ne kadar
yiiksek diizeyde olursa kariyer segenekleri de artar, farkli mesleki kariyerler igin
egitim anlaminda kendilerini hazirlar ve zor olan kariyer merdivenlerinde zorluklar
asma giicii bulurlar (Bandura, 2009). Mesleki 6z yeterlilik, Schyns ve Von Collani
(2002)’nin yapmis oldugu degerlendirmede ilgi alanina gore bir degiskendir ve bir
bireyin kendi meslegi ile alakali gorevleri yerine getirme yeteneginde oldugunu

diistinmesi olarak tanimlanmaktadir (Bakan vd., 2017). Mesleki 6z yeterlik kisinin



meslegine dair c¢iktilari aciga c¢ikarmak ilizere lazim olan davraniglar

gosterebilecegine olan inancini tanimlamaktadir (Cetin vd., 2016).

Bireylerin meslek tercihleri, karakterin bir yansimasi ve sonucu olarak
goriilmektedir. Giinlimiizde mesleki kimligin, kisilerin karakterleri, cinsiyetleri,
bulunduklar1 sosyal diizey ve toplumda mevcut olarak iistlenmis olduklari Obiir
gorevlerle alakali oldugu sdylenebilmektedir. Bir kisiye kendisi ile alakali bilgiler
soruldugunda verecegi ilk cevap; yapmis oldugu meslegiyle alakali ifadeler olacaktir.
Insanlar yaptiklar1 mesleklerle anilmakta ve miihim durumlarin sonucunda yaptiklart

mesleklerle tarihe gegmektedirler (Kogak ve Giiven, 2018).

Turkiye Milli Egitim Bakanligi (TMEB) (2008), bir meslek alanina 6zgli gérevlerin
yapilabilmesi i¢in lazzim olan mesleki bilgi, yetenek ve tutumlara sahip olma
durumunu mesleki yeterlik diye ifade etmistir. Buradan yola ¢ikilarak mesleki 6z
yeterlik inanci; mesleki bilgi, yetenek ve tutumlarin etkili bir bicime uygulanmasi
icin bireyin kendine ait becerilerine gore yargist olarak ifade edilebilir (Kogak ve
Guven, 2018). Ayn1 zamanda orgiitlerdeki is basaris1 seviyesinin yilikselmesi kisinin

0z yeterlik seviyesi ile orantili durumdadir (Kerkez ve Erci, 2021).

2.1.3. Hemsirelikte Mesleki Oz Yeterlik

Hemsirelik mesleginin ilk tanimi tiim diinyada modern hemsireligin kurucusu olarak
kabul goren Florence Nightingale yapmustir. Nightingale hemsirelik tanimini Kirim
Savagi sirasinda yasanan gergekler lizerine temellendirmistir. Hemsireligi “doganin
insan yasamindaki etkisine yardim etme siireci” olarak ifade etmis ve ‘“hastanin
iyilesmesinde, hemsirenin temiz hava, temiz ¢evre, temiz su, yeterli giines 15181 gibi
uygun cevre kosullarinin saglanmasina yardim ederek ve uygun g¢evre kosullarinda
bireylerin yeterli beslenmesini, dinlenmesini, uyumasini ve temizligini saglayarak
doganin tedavi edici giiclinii destekledigini” ifade etmistir (Birol, 2004). Uluslararasi
Hemsirelik Konseyi (International Council of Nursing- ICN) hemsireligi; “kisinin,
ailenin ve toplumun sagligin1 koruma ve gelistirmeye yardim eden ve hastalik
halinde iyilestirme ve rehabilite etmeyi saglayan bir meslek grubu” olarak ifade
etmistir (ICN, 2022). Amerikan Hemgsireler Birligi (ANA) ise hemsireligi; yardim

eden bir meslek olup insanlarin saglik ve esenligine katkida bulunan bir meslek



olarak tanimlamaktadir. Bagka yandan Tiirk Hemsireler Dernegi (THD) ise; “bireyin,
ailenin ve toplumun sagligin1 ve esenligini koruma, gelistirme ve hastalik halinde
tyilestirme amacina yonelik, hemsirelik hizmetlerinin planlanmasi, oOrgiitlenmesi,
uygulanmasi, degerlendirilmesinden ve bu hizmetleri yerine getirecek bireylerin
egitiminden sorumlu bilim ve sanattan olusan bir saglik disiplini” olarak ifade

etmektedir (Aydemir Geduk, 2018).

Kisilik kelimesi bireyin karakteristik 6zelliklerini ifade eden “persona” kelimesinden
tiremistir. Kisilik, kisinin dogumundan itibaren baslayip ve 6liimiine kadar devam
eden kisiden kisiye degisebilen, birbirine benzeyen durumlar karsisinda benzer
goriisleri ve davranislart seklinde ifade edilebilir (Taskiran ve Dilek, 2016). Kisilik
ozelliklerinin hemsirelik meslegine etkilerinin bilinmesi gerekir. Ciinkii kisilik
ozellikleri hemsirelik bakimi esnasinda bakim kalitesini ve performansin1 dogrudan

etkilemektedir (Gozel vd., 2017).

Bir ¢ok kere tanimi1 yapilan hemsirelik meslegi, bilim ve sanattan olusan uygulamali
bir disiplindir, gerek teoride gerekse uygulamada 6z yeterligi gii¢lii olan hemsire
saglik bakim sistemi icinde meslegine daha fazla katki saglayabilir. Saglik ekibinde
tiye olarak bulunan hemsireler, kisi, aile ve toplumun sosyal, psikolojik ve biyolojik
olarak sagligim1 koruma, yukari tasima ve hastalik durumunda tedavi, bakim ve
rehabilitasyonundan sorumlu olarak goérev alirlar (Gozel vd., 2017). Bitin
profesyonel mesleklerde oldugu gibi hemsirelik mesleginde de 6z yeterlik diizeyinin
yiiksek olmasi olduk¢a mithimdir (Karacaoglu Vicdan ve Tastekin, 2019). lyi ya da
kalitesi yiiksek bir hemsirelik yaklasimi; hemsirelerin mesleki olarak bilgi ve
yetenekleri ile alakali oldugu kadar onlarin karakterleri, profesyonel benlikleri ve
mesleki algilart ile dogrudan iligkilidir. Bireyin karakteristik 0zellikleri bir buttndir
ve devamlilik arz etmektedir. Karakteristik 6zellikleri kisinin kendisine 6zgii olup

bireyi diger bireylerden ayirir (Ozdemir vd., 2020).

Mesleki 6z yeterliginin yaninda ve kendi 6z yeterligi de yiiksek seviyede bulunan
hemsireler uygulama sirasinda karsilasmis oldugu olumsuz bir durum karsisinda
bitkinlik yasamaz (Lee ve Ko, 2010). Oz yeterligi yiiksek hemsireler kullandiklari
yontemi ve uyguladiklar1 stratejileri yeniden sorgulayarak daha olumlu sonug

alacaklar1 uygulamayi1 arastirarak dogru yontemi belirlerler. Buna karsilik, mesleki



0z yeterligi ve 0z yeterlik inanci yiiksek olmayan hemsireler, olumsuz olarak
sonuglanan bir durumda kendine ve meslegine olan inancini yitirir, yeni bir eyleme

gecerken isteksiz hareket eder (Alavi vd., 2017).

Hemsirelerin mesleginde basarili ve verimli olmasinda, mesleki 6z yeterlik miithim
bir yere sahiptir. Oz yeterlik seviyesi yiiksekte bulunan hemsireler mesleki ve kisisel
manada gelisimlere kars1 acik goriisliidiir. Oz yeterlik, hemsireyi ekip calismasina
yonlendirir,  hemsire  bilgilerini  meslektaglariyla ~ paylasmakla  beraber
meslektaslarindan yeni bilgiler 6grenerek kendini gelistirmeye 6zen gosterir. Ayni
zamanda mesleki 6z yeterlik diizeyi yiiksek seviyedeki hemsireler hasta bakiminda
daha degerli uygulamalar yaparak kaliteli bakim saglar. Mesleki 6z yeterlik,
hemsirelerin mesleki olumsuzluklarla bas etmeye dair olan giivenini gdsterir
(Kacaroglu Vicdan ve Tastekin, 2019). Arastirma sorusu klinik bir problemin
¢cozlime ulastirilmasi veya herhangi bir invaziv girisim ile alakali ise, 6z yeterlik
kavrami, mesleki 6z yeterlikten daha dar bir alani i¢ine almaktadir (Caruso vd.,

2016).

Oz yeterligin hemgireler iizerinde yiiksek bir etkiye sahip oldugu; hemsirelerin
isyerinde karsilastiklar1 yiiksek stres diizeyleri, zor olan ¢alisma sartlar1 ve orgitsel
kisitlamalarin {istesinden gelebilmesini, is doyumunun yiikselmesini ve isi birakma
diisincesinin daha diisiik olmasini sagladigi ifade edilmektedir (Fida vd., 2016).
Yapilmis olan bir arastirmanin sonuglari, 6z yeterlik seviyesi ylksek diizeyde olan
kisilerin kendilerini daha oOzgiivenli hissettigi, ileri seviyede amaglar segip
giicliiklerin lstesinden gelmek i¢in daha ¢ok gayret gosterdigi ve yliksek seviyede
yenilik¢i tutum gosterdigini ifade etmektedir (Lafc1 ve Tag, 2022)

COVID-19 sirasinda hemsireler arasinda ruh saghigina iliskin yakin tarihli bir
sistematik inceleme yapilmig, anksiyete, stres, depresyon, travma sonrasi stres
bozuklugu ve uykusuzluk gibi bir ¢ok ruhsal bozuklugun yasandig kanitlanmistir
(Varghese vd., 2021). Pandeminin sonucu olarak hemsirelerin fiziksel ve zihinsel
yasam kaliteleri kotiilesmistir. Pandemi sirasinda, hasta bakiminin kalitesi ve
giivenligi lizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu da anlagilmistir (An vd., 2020).
Diistik 6z yeterligin olumsuz etkileri sebebiyle saglik kuruluslarinin liderleri ve diger

kisiler i¢in hemgsirelerin 6z yeterligini desteklemeleri etik bir zorunluluktur.



Yoneticiler eger giivenli ve etkili bir ¢alisma ortami1 saglarlarsa, ¢calisanlarin direncini
destekleyeceklerdir. Bunun sonucu olarak da etkili hasta bakimi saglanmis olacaktir
(Adams ve Walls, 2020).

Hemsirelikte 6z yeterlikte bir diger 6nemli faktor egitimdir. Etkili klinik egitimler,
hemsireligin bagimsiz ve yetkin bir meslek olmasi agisindan hemsireler arasinda 6z-

yeterlik duygusu olusturmak i¢in 6nemli rol oynar (Abdal vd., 2015).

Kanitlarin gosterdigine gore ileri yas, evli olma, hemsirelikte daha fazla galisma
deneyimi, bireysel ilgi ve ¢alisma istegi yiiksek hemsirelik 6z yeterliginin olmasinda
katkida bulunur. Klinik ortamlar, hemsirelik meslektaglar1 ve klinik egitimcinin

yetenekleri, klinik 6z yeterligin olusmasini etkilemektedir (Reid vd., 2018).

Oz yeterliligin sayisiz faydasi vardir. Bakima giivenmeyi, siirdiirmeyi, problem
¢ozmeyi, catisma durumunda isbirligi yapmayi, is yerinde karsilikli saygi
standartlarini, giivenlik ikliminin genisletilmesini, daha fazla is ihtiyaglarina

odaklanmay1, saglikli iliskiyi yaratan ¢evreyi yonetmeyi saglar (Baluszek, 2022).

2.2. Is Doyumu Kavram

Kisinin isi hayatinda vazgecemeyecegi bir pargasidir. Insanlar hayatinin biiyiik bir
zamanimi c¢alisarak gec¢irmekteyken geriye kalan vakitlerinin yine biiyiik bir
boliimiinii de islerini diisiinerek gecirmektedirler. Bu nedenle ki yapmis olduklari isin

niteligi biitiin yasamlarini etki altina almaktadir (Arslan Eren, 2008).

Is doyumu kavram ilk olarak 1920°li yillarda ortaya siiriilmiis olup kiymeti 1930-
1940’11 yillarda daha iyi kavranmstir (Ersan vd., 2013). Is doyumu, is tecriibelerine
kars1 gelistirilen duygusal olusan tepkidir (Kahraman vd., 2011). Is, érgiitsel ortamda
belirli bir zaman i¢inde ortaya ¢ikan, beraberinde kimi etkilesimleri getiren ve iicret
karsilig1 mal ve hizmet agiga ¢ikarma durumudur. Doyum ise, duygusal bir tepki

cesididir (Sevimli ve Iscan, 2005).

Hoppock’a gore is doyumu bireye gercek manada “ben isimden oldukca
memnunum” demesini saglayan cevresel, ruhsal, fizyolojik ve durumlarin degisik
bi¢cimde birlesimidir (Ersan vd., 2013). Calisan bireylerin ruhsal, sosyal ve fiziksel

ihtiyaglariin, beklentilerinin karsilanma seviyesini ifade eden is doyumu; bireylerin
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kendilerini mutlu, basarili ve verimli olabilmelerinin en miihim sartlarindandir

(Durmus ve Giinay, 2007).

Is doyumu boyutlari fazla olan bir kavram olmakla ve bir¢ok tanim1 olmakla beraber,
genel manada calisan bireylerin islerinden duymus olduklar1 hosnutluk veya
hosnutsuzlugu ifade etmektedir. Bir baska tanima gore is doyumu, isin ozellikli
durumlar ile kisilerin kendinde bulmus oldugu &zelliklerin uyum i¢inde olmasini

yansitir (Yazici vd., 2014).

Is doyumunu ifade etmek icin birgok kuram ve modeller ortaya atilmistir. Maslow’un
gelistirdigi ihtiyaclar hiyerarsisi kuraminin ifadesine gore; kisi ihtiyaglarint 5 temel
grupta bir araya getirmistir. Bu ihtiyaclar sirasina gore; fizyolojik ihtiyaclar, giivende
olma, sevgi duyma, saygi duyma ve kendini gerceklestirme ihtiyaglaridir. En
oncelikli ihtiyaclar beslenmeden bir sonraki ihtiya¢ agiga ¢ikmamaktadir. Bu
kuramin ifadesine gore, alt kademelerde ¢alismakta olanlar para ve i giivenligi gibi
etkenlerle, daha tist katmanlarda ¢alismakta olanlar ise basar1 faktoriiniin daha fazla

tizerine diismektedir (Misener,1996).

Herzberg ve birlikte ¢alistig1 arkadaslarinin ortaya koydugu ¢ift etken kurami, doyum
ve doyumsuzlugun birbirinin karsitt olmadigi, doyum ve doyumsuzlugu etkileyen
faktorlerin birbirinden ayr1 oldugunu ifade etmektedir. Bu kurama gore; doyum
saglayan faktorler isin kendisine dair, doyumsuzluk aciga c¢ikaran etkenler ise is

etrafina dair etkenlerdir (Durmus ve Giinay, 2007).

Locke ise i3 doyumunu, gergek ve beklenmekte olan verimlilik diizeyleri arasindaki
farkin islevi olarak ifade etmistir. Amacglama kurami olarak ifade edilen bu kurama
gore, bireyin hedeflerine varmasi veya yliksek seviyede verimlilik gostermesi doyum

olustururken, hedeflerine varamamasi doyumsuzluga sebep olmaktadir (Durmus ve
Gunay, 2007).

Adams’mn gelistirdigi esitlik kuraminin ifadesine gore; kisinin kendi giren sonug
orani ile diger kisilerin giren sonu¢ oranlarini esit algilayip algilamamasi is
doyumunu gelistirir. Kisi, ise verdikleri ile isten aldiklarii1 bagkalart ile

karsilagtirdiginda esitlik olarak algilamakta ise doyum, aksi takdirde doyumsuzluk
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kendisini gosterecektir. Bu kurama gore, doyum ve doyumsuzluk birbirinin zitt1

ifadelerdir.

Is doyumunu etki altina alan bir¢ok faktdr, bireysel ve orgiitsel faktorler olarak iki
sinifta bir araya getirilebilir. Kisisel 6zelliklerden oncelikli olanlar; cinsiyet, meslek,
egitim seviyesi, yas, medeni hal, sosyokiiltiirel ¢evre, karakteristik 6zellikleri, zeka,
meslekte ya da isyerinde gorev yapma siiresi, meslek tercihi, meslekle alakali
gelecege dair diisiinceler ve genel hayat tavridir. Orgiitsel zellikler ise, alinan iicret,
giivenlik, gelisme ve yiikselme olanaklari, ¢alisma ortami, ¢alisma sartlari, yonetim

sekli ve yoneticilerle iletisim ve grup etkilesimidir (Durmus ve Giinay, 2007).

Diisiik i3 doyumu, genel olarak hayat doyumu, ruhsal ve fiziksel saglik {izerine
olumsuz etkileri ile beraber ise devam konusunda aksakliklar, isi birakma, isteki
verimin azalmasi gibi rgiitsel etkilerde bulunmaktadir (Durmus ve Giinay, 2007). Is
doyumlarimin arttirilmasi ile isi birakma da azaltilacagindan ve bunun sonucu olarak
kurumsal bagda artis saglanacagindan dolayr muahim bir etken olarak

degerlendirilmektedir (Seren Intepeler vd., 2014).

Caligma hayati kisinin ruhsal ve sosyal yanina olumsuz etkilerde bulunmaktadir ve
calisanlar arasinda olusan anlagsmazliklar, calisan kisinin performansinda diisme, is
veriminde azalma, is doyumsuzlugu seklinde bir takim problemleri agiga
cikarmaktadir (Akyol, 2007). Giinliniin biiyiikk bir kismini iste geciren kisinin
fiziksel, sosyal ve ruhsal ihtiyaglarinin giderilmemesi halinde aciga ¢ikan is
doyumsuzlugu, kisinin ruhsal, fiziksel sagligina ve genel yasam doyumuna olumsuz

yonde etkide bulunmaktadir (Arslan Eren, 2008).

Is doyumu, kisinin yapmis oldugu isi, ¢alisma ortamim1 ve ¢alisma yasamini
degerlendirmesi ile agiga ¢ikan, duygusal bir tepki ve bu tepkinin davranis olarak bir

disa vurma halidir (Akyol, 2007).

Kisinin is hayatindaki doyumunun ve mutlulugunun yalnizca is hayati ile smirh
kalmayip 6zel yagsamini da etki altina aliyor olmasi, is doyumu ile hayat doyumu

arasindaki etkilesimi ifade etmektedir (Keser, 2005).

Is doyumu, calisan bireylerin isine verdigi girdiler ile isinden aldiklarinin denge

halinde olmasidir. Calisan kisiler kendilerini orgiite saglamis olduklar1 katkilar ve
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orgiitiin kisilere verdigi odiiller bakimindan karsilastirirlar. Eger kendilerinin orgiite
sagladig katkilar Orgiitiin kisilere verdigi Odiillerden daha fazlaysa doyumsuzluk
hali, az ise adaletsizlik, suglu hissetme ve rahatsizlik duyma gibi durumlara sebep
olur (Arslan, 2008; Aydin, 2000).

Calisan bireylerin isteki gorevlerine dair olusturmus oldugu davranigsal ve duygusal
tepkiler olarak ifade edilip, ise dair pozitif tutumlarin iy doyumunu, olumsuz

tutumlarin ise is doyumsuzlugunu agiga ¢ikardigi ifade edilmektedir (Aydin, 2020).

Is doyumu, is ile ilgili ¢alisan bireyin duygu durumlar olarak ifade edilmektedir ve
is, siipervizor, sartlar, iicret, firsatlar ve organizasyonun uygulanmaya gegilmesi ile

doyumun degisik yanlarini kapsami i¢ine almaktadir (McNeese Smith, 1997).

Cetinkaya ve Ozbasaran'a gore (2004) ise is doyumu, kisinin is hayatinin

degerlendirmesi sonucu olarak almis oldugu haz duygusu durumudur.

Kurger (2005) de is doyumunu, kisinin is ve is ¢evresini degerlendirerek gelistirmis

oldugu duygusal tepki olarak tanimlamaktadir.

Calisan bireylerin temel gereksinimlerinin karsilanmasi is doyumu ile ilgilidir.
Calisan kisiler ¢alistiklar1 orgiitii sadece licret elde etmek icin calistiklar1 yer olarak
gormeyip, Orguti, psikolojik ve sosyal agidan gereksinimlerini kargilayan sosyal

iliskiler biitiinii olarak da diistinmektedirler (Vural vd., 1999).

Calisan bireylerin verdigi girdilerin ve aldig1 sosyal, kiiltiirel ve psikolojik ¢iktilarin
bir denge olusturmasi is doymunu ifade etmektedir. Is doyumu ¢ miihim boyutta ele

alinmaktadir. Bunlar;

1. Is doyumunun birbiri ile alakali olan, isin kendisi, geliri, yiikselme sartlar1 gibi

cesitli tutumlara temsilci oldugunu,

2. Is doyumunun is durumuna karsi olusan duygusal yaniti oldugu, bu durumun
gozlemlenebilir bir durum olmadigini, yalnizca kisiler tarafindan ifade edilebilen bir

durum oldugunu,

3. Is doyumunun c¢ogunlukla ihtiyaglarin ne élgiide giderildigi ya da umulanlarin ne

oOl¢iide asildiginin belirlenmesi oldugu ifade edilmektedir ( Aksu,1998; Aydin, 2000).
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2.2.1. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Calisan kiginin i doyum seviyesini etki altina alan faktorler iki ana grupta

toplanmaktadir.
1. Bireysel Ozellikler

2. Cevresel ya da oOrgutsel 6zellikler (Aksayan 1990; Aydin, 2000; Horozoglu, 1995;
Vara, 1999).

Kisisel ozelliklerden oncelikli olanlar; cinsiyet, yas, egitim seviyesi, medeni hal,
sosyokiiltiirel ¢evre, zeka, meslek, karakteristik 6zellikleri, meslekte veya is yerinde
calisma zamani, meslek tercihi, meslekle alakali gelecege dair diisiinceler ve genel

hayat tutumudur.

Orgiitsel 6zellikler ise, giivende olma, alinan iicret, isin 6zelligi, gelisme ve yiikselme
sartlar1, calisma ortami ve sartlari, yonetim sekli ve yoneticilerle ¢alisanlar arasindaki

iliskiler, denetim sekli ve ekip iletisimi sayilabilir ( Durmus ve Gunay, 2007).
2.2.1.1. is Doyumu ve Bireysel Ozellikler

Literature taramasinda is doyumunu etki altina alan kisisel 6zelliklerin cinsiyet, statii,
meslek, egitim diizeyi, yas, zeka seviyesi, bireyin karakteristik yapisi, genel hayat
bakisi, sosyo-kiltiirel etraf, is ve yasam tecriibesi, bireyin gereksinimleri ve istekleri

oldugu ifade edilmektedir (Arslan Eren, 2008; Aydin, 2000; Erol vd., 2007).

Is doyumu ile alakali ¢alismalarda sik¢a karsimiza ¢ikan etmenlerden bir tanesi
kisinin cinsiyetidir. Fakat yapilmis olan bu calismalar cinsiyet ile is doyumunun
arasinda her zaman anlam barindiran bir iliski i¢inde olmadigini, bu iliskinin kadin
ya da erkek olmasimin is doyumlarinin daha yiiksek seviyede olmasi durumunda

degisik sonuclarin ¢ikabilecegini agiklamaktadirlar (Erigiic, 1999).

Erkeklerden daha kotii, zor sartlarda ¢alismakta olan kadinlarin islerinden daha fazla
doyum elde ettikleri ifade edilmistir. Bagka taraftan da kadmnlarin is doyum
seviyelerinin daha yiiksek oldugunu gosteren c¢aligsmalar, kadinlarin annelik ve eslik

rollerinin daha oOncelikli tutmasi sebebiyle c¢alisma hayatinda yiliksek seviye
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ihtiyaglarin1 gidermeyi hedeflememesi ve islerin maddi ya da fiziksel odiillerinin
onlar i¢in daha mithim olmasi ile ilgili oldugu ifade edilmektedir (Arslan Eren,
2008).

Baska bir agidan ise fiziksel aktivitenin ¢ok oldugu islerde, erkeklerin, kadinlara gore
daha fazla uyum saglayabilmeleri sebebi ile bu tiir islerde ¢alisan kadinlarin, is

doyumu daha diisiik seviyededir (Arslan, 2011).

Yasin, is doyumuna olan etkisi olduk¢a 6nemli diizeydedir. Yas ile i3 doyumunun
arasinda bulunan iliskiyi Herzberg “U” seklinde bir egri ile ifade etmektedir.
Herzberg ve arkadaslarina gore (1967), yast geng olarak calisma hayatina baslayan
kisilerde yiiksek diizeyde olan is doyumu otuz civart yaslara ulasildik¢a diismekte,
yas ilerledik¢e de calisma hayatinin sonuna kadar artarak devam etmektedir (Vara,
1999). Geng yaslardaki calisanlarin bakis agisi, degisiklikler gostererek, daha cok
beklenti halinde olabilir, hayal ettiklerine gore hareket etme arzusu iginde olabilirler.
Yas ilerledik¢e, calisan bireylerin daha olgun ve ger¢eke¢i halde, daha az idealist
olduklar1 ve mevcut kaynaklari yeterli gorerek, var olan durumdan memnun kalmaya
istekli olduklar1 da ifade edilmektedir. Bu duruma dair, yashlarin, genclere gore daha
yiiksek is doyumuna sahip oldugu ifade edilebilir. Is doyumu ve yas arasinda olumlu
bir iliski oldugu sdylenebilir. Gen¢ yastaki calisanlarin, yiikselme veya farkli is
kollarina gegebilme isteginin bulunmasi, is doyumsuzlugunu ag¢iga ¢ikarabilmektedir

(Glrkan, 2006).

Geng calisanlarin, yaslilara oranla daha diisiik is tatmini diizeyine sahip olmasinin
sebebi, gen¢ calisanlarin tecriibesizlik, uzmanlik durumundaki yetersizlik ve fazla
beklenti durumunda olmasidir (Karkin, 2004). Yapilan donem i¢in gegerli oldugu
gosterilen bir arastirmaya gore, caligma yasami, erken yasta baglamig bireylerin, is
doyumu yiiksek seviyede iken, otuzlu yaslara dogru azalmakta, yas ilerledikce ve
calisma yasamimin son =zamanlar1 yaklastikca, yeniden yiikselise gecmeye
baslamaktadir. Yasla ilerledik¢e, calisan bireylerin beklentilerinde ortaya ¢ikan
degisiklikler, is doyumu durumlarinda da degisiklige neden olmaktadir. Ozet olarak,
bireyler yaslar ilerledik¢e, daha olgun, gercekei tutumlar gdosterirken, daha az
idealist tutumlar gostermektedirler. Boylece iginde bulunduklar1 durumlar ve elde

edilen kaynaklar1 kabul ederek ve mevcut sartlara gére hareket etme egiliminde
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bulunarak, is doyumunun genglik yaslarina oranla daha yiiksek seviyede

yasayabilirler (Tekne ve Giney, 2020).

Kisilerin genel hayat tutumlar1 da is doyumunu etki altina almaktadir. Kiginin aile ve
sosyal hayatinda doyum seviyesinin yiiksek olmasi bireyin 6z sayginligin1 ve igsel
kontroliinii yiliksek seviyede olmasina etki eder. Bu durum yiiksek beklentiyi ve
aragsal degerlere olan baglilik seviyesini yiikseltir. Bu sonug beklenti kuraminin
acikladigina gore giidiilenmenin, performans seviyesinin ve is doyumunun iki temel

bilesenidir (Arslan Eren, 2008).

Egitim faktOriiniin, ¢alisan bireylerin mesleki olarak yeterli olmasi, donanim ve
diinyaya bakis agilarimi degistiren siire¢ olmasi sebebiyle, is doyumu agisindan
onemli bir faktordiir. Egitim seviyesi ile i doyumu arasinda anlamli bir iligkinin
olmadigin1 aciklayan calismalarla birlikte, egitim seviyesi arttikca is doyumu
seviyesinin azaldigini ifade eden c¢alismalar da mevcuttur. Mesleki olarak rolleri
uygulamanin zorluklarinin olmasi, egitim ile elde edilmis bilgi birikiminin degisik
nedenlerle uygulamada kullanilamamasi bu durumunun egitim seviyesi yliksek olan
kisilerde iy doyumu tizerinde negatif etkisinin bulundugu ifade edilmektedir (Erigiig,

1999).

Ulkelerin  kalkinmighk diizeyi, kisilerin egitim diizeyi ile 6lgiilmekte ve
degerlendirilmektedir. Egitim seviyesinin yiiksek olmasimnin, is doyumuna etkileri

olumlu veya olumsuz degerlendirilebilmektedir (Tekne ve Giney, 2020).

2.2.2. Hemsirelerde is Doyumu

Diinya Saghk Orgiitii (DSO), ICN ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) gibi
uluslararast kuruluglar, artan is yikii, insan kaynagi eksikligi, belirli siireli
sOzlesmeler dahil olmak iizere hemsirelerin sagligini ve is tatminini etkileyebilecek
yetersiz calisma kosullarini belirlemistir. Hemsirelik mesleginde is gilivenligini
azaltmak, hizmet saglamak i¢in kullanilan malzemenin eksikligi ve diisiikk maaslar ile
birlikte asir1 is yiikii, fiziksel ve zihinsel yorgunluk gibi faktorler yiiksek diizeyde
stres yaratir (Montero, 2020). Saglik hizmetlerinde hemsirelerin asir1 is yiiki,
yorgunlugu, fiziksel ve zihinsel yorgunlugu ve stres yiiksek diizeydedir (Castillo vd.,

2014). Ayrica, ¢alisma saatlerinin 6zellikleri ve istihdam s6zlesmelerinin dogrudan
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saglik calisanlarinin memnuniyetini etkiledigi ifade edilmektedir. Hemsirelerin
bakimin gercek ihtiyaclarma gore yetersiz personel istthdamina yol agmasi (daha
yiksek hasta-hemsire oranlari), hata yapma olasiliginin artmasiyla sonuglanan is
doyumsuzlugunun artmasina neden olur, azalan hasta giivenligi ve azalan bakim

kalitesi de bunun bir sonucudur (Galbany, 2019).

Saglik alanindaki asir1 is ylikii, profesyoneller arasinda memnuniyetsizlik sorunlarina
neden olmakla kalmaz, ayni zamanda Orgiitsel yonetim faktorleri ve saglik
profesyonellerinin is yiikii ve diisiik sosyal tanimlar1 saglik hizmetinin kalitesini
diistirmektedir. Hemsirelik mesleginde isgiiciiniin yiiksek diizeyde oldugunu
vurgulayan birgok calisma bulunmaktadir. Hemsirelerin hem psikolojik hem de
duygusal olarak maruz kaldiklar: stresin nedeni, hastalarin yasamlarindaki 1stirap, aci
veya Oliimle dogrudan temas etmeleridir. Bununla birlikte artan is yiikleri ve mevcut
kaynaklarin eksikligi tiikkenmislik yaratmaktadir. isyerinde asir1 strese verilen bir
tepki olarak tiikenmislik karsimiza ¢ikmaktadir. Tiikkenmislik; duygusal kaynaklarin
eksikligi (duygusal tiikenme), diger insanlara olumsuz ve mesafeli iliskiler, idealizmi
kaybetme (duyarsizlasma), isteki yeterlilik ve performans duygularinda azalma
(azalan kisisel basar1) gibi durumlarla karakterizedir. Bu gergek, faktorler agisindan
coklu bir nedensellik oldugunu ortaya koymaktadir. Is doyumsuzlugu yaratan
durumdur. Aym zamanda, bunun bir¢cok olumsuz etkisi vardir. DSO tarafindan bir
meslek hastaligi olarak siniflandirilan tiikenmislik, kronik strese bagli gelismektedir.
Bu sendromun ii¢ boyutu oldugu unutulmamalidir bu boyutlar: duygusal tikenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari duygusudur. Bu duygusal, davranigsal,
psikosomatik ve sosyal degisiklikler is verimliligi ve aile hayatindaki olumsuz
durumlar dahil olmak {izere bir¢ok olumsuzluga sebep olabilmektedir (Hellin Gill
vd., 2022). Kisinin isin alti boyutundan (is yiikii, kontrol, 6diil, topluluk, esitlik ve
degerler) etkilendigi belirtilmistir. Maslach, isin bu alti 6zelligini soyle teorize
etmstir: Tiikkenmislige neden olan ve c¢alisanlarin sagliginin ve isinin bozulmasina
neden olan faktorler, tiilkenmislikten kaynaklanan sonuglar olarak performansi
dogrudan etkilemektedir. Teorisinde belirtildigi gibi, is ylikii de bu boyutlardan
birisidir. Dolayisiyla is yiikii ve personel yetersizligi i doyumsuzlugunun kaynagi
olarak ortaya ¢ikmakta ve tiikenmislik, fiziksel ve duygusal tiikenme, ve

duyarsizlasma da bunun bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Konunun alaka diizeyi
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is doyumu iizerine yapilan aragtirmalara konu olmasi nedeniyle ilgi uyandirmistir

(Acea-Lopez vd., 2021, Ball vd., 2020).

Is doyumu olgusu, Frederick Herzberg tarafindan is doyumunu etkileyen iki tiir
faktor oldugunu gosteren Two Factor Theory adli eserinde agiklanmistir. Bir yanda,
is glivenligi, maas, yan haklar ve ¢alisma kosullar1 gibi hijyen faktorleri (digsal veya
bakim faktorleri) vardir. Ote yandan, isin gerektirdigi yiiksek nitelik, daha iyi
performansin taninmasi, sorumluluk, 6zerklik, anlam, karar verme siirecine katilim
ve oOrgiitsel baglilik gibi motive edici unsurlar da vardir. Bu nedenle, hemsireler
arasindaki is doyumu, gesitli dissal ve icsel faktdrlerden etkilenebilir. Calisanlarin is
doyumu, hizmet kalitesi Uzerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Hastanin olumlu bir
bakis acis1 olarak anlagilan memnuniyet ve hizmet kalitesi; insanlarin is beklentileri,
sunulan odiiller, kisilerarasi iligkiler ve yonetim tiirli arasindaki denge ile dogrudan
ilgilidir. Tiikenmislik veya is doyumsuzlugu olumsuz sonuglar dogurabilir. Bakim
kalitesi Tlzerindeki etkileri, hasta giivenligi, advers olaylar, hata bildirimi,
enfeksiyonlar, hasta diigmeleri, hasta memnuniyetsizligi ve aile sikayetleri vb. bakim
ve hasta giivenligini olumsuz etkileyecek sonuglari ortaya cikarabilir. Is doyumunun
yiiksek olmasi ise dogrudan iyilestirmeye katkida bulunur (Fuentes vd., 2017; Platis
vd., 2015). Bu sebeple, isteki memnuniyetsizligin hem meslek profesyonelleri igin
hem de hasta icin ciddi etkileri olabilir. Bu konuda yapilan bir ¢ok galisma is
tatminini tiikenmisligin bir gostergesi olarak ele almis ve daha yiiksek is tatmini
diizeylerinin daha diisiik tiikenmislik seviyeleri ile iliskili oldugu sonucuna varmistir

(Hellin Gill vd., 2022).

Maslach'in teorisinde yer alan tiim boyutlar hakkinda ¢ok sayida bilimsel kanit sunar.
Yonetimdeki "is baskisinin" bir sosyodemografik degiskenler ve ¢alisma
kosullarindan bagimsiz olarak 6nemli bir etkisi vardir. Ayrica, is miktarinin ve
zamanin 6nemi bakim agisindan islevleri de tartisiimaktadir. Bu iliski hemsirelikte
“nicel talepler” olarak tanimlanmaktadir. Profesyoneller arasindaki psikososyal

problemler de is doyumunu etkiler (Hellin Gill vd., 2022).

Is yiikiine katkida bulunan islerin &zellikleri ve personel seviyeleri, incelenen
caligmalarda tiikenmislik ile ilgili olarak en sik incelenen faktorler arasindadir.

Yiiksek is yiikii ile tiikenmislik arasinda oldukga siki bir iliski bulunmaktadir. Bu
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durum tiim uzmanlik dallarinda diinya ¢apinda bir sorundur, ancak cerrahi alanlarda
daha da siddetlenmektedir. Bu alanda yiiksek hasta-hemsire oranlari, teknolojilerinin
kullanimi ve stresli ¢alisma kosullar1 yeterince yiiksek vasifli hemsireler gerektirir ve
bu konuda ¢ok az arastirma mevcuttur. Cerrahi alan hemsireleri arasinda algilanan is

yuki, tiikkenmislik ve isten ayrilma niyeti yiiksektir (Hellin Gill vd., 2022).

Is tatmini, ¢alisanlarin refahmin ve ¢alisma hayatinin kalitesinin bir gostergesidir, bu
nedenle saglik kuruluslar1 iginde bu gostergeyi incelemek 6zel muameleyi hak
etmektedir. Saglanan hizmetin kalitesi ve hasta lizerindeki dogrudan etkisi goz oniine
alindiginda bu 6zenin gerekliligi anlasilmaktadir. Bir¢ok calisma, is doyumsuzlugu
ile bakim kalitesi arasindaki belirgin iliskiyi gostermektedir. Tikenmislik ve
duyarsizlasma, yetersiz bakim kalitesi ve hasta giivenligi gibi bundan kaynaklanan
olumsuz sonuglarla, daha yiiksek tiikkenmislik diizeylerinin daha diisiik hasta bakimi
ile anlamli bir iliski iginde oldugu ifade edilmektedir (Lépez-Montesinos, 2013). Bu
hem hasta hem de meslek profesyonellerinin is doyumsuzlugundan kaynaklanan
sonuclarin ciddiyeti, bu konuyla ilgili arastirmaya olan ilgiyi ve ihtiyac1 vurgular

niteliktedir (Liu vd., 2018).

COVID-19 pandemisi saglik alanlarina yonelik ¢alismalarin 6nemini ve daha fazla
sayida hemsirelik profesyonelinin gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Hemsgirelik
profesyonellerinin ¢alisma baglami ile is doyumu arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir iligki gosterilmistir. Calistiklari kurumun tiirii, is vardiyast ve COVID-19 ile
enfekte olma riski profesyonellerin memnuniyet dizeylerini etkileyen bir durumdur.
Bu arastirmalar ayn1 zamanda hemsirelik profesyonellerinin takdir edilmedigini ve
karar verme siirecine katilimda firsat verilmedigini gdstermistir. Diinya c¢apinda
biiyiik etki uyandiran COVID-19 salgini, hemsire ihtiyacinin 6nemini gdsteren
“alarm zili” olmustur. Profesyonellerin pozisyonunu belirleyen organizasyonel
faktorleri analiz eden Olclimler olusturmanin gerekliligi de ortaya c¢ikmustir.
Potansiyel stres, tiikenmislik ve diger fiziksel unsurlar nedeniyle risk altinda olan
psikososyal saglik veya is doyumsuzluguna ve performansta diisiise neden olan
duygusal tiikenme, bakim kalitesinde diisiise sebep olmaktadir (Leal-Costa vd.,
2021). Bu durum g6z Oniine alindiginda, is doyumu yapilan is ile ilgili farkli
faktorlere tabidir (Herrera-Amaya, 2008). iliskiler, ister patronlarla ister is

arkadaglariyla olsun, her yoniiyle profesyonel taninma, organizasyon ve ydnetim
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ortami, is-aile dengesi, egitim ve erisim terfi, faaliyetler ve gorevler vb. icin her
zaman esit derecede tatmin edici olmayan faktorler herkes igin ayni g¢alisma
kosullarinda olunsa bile, sahip olunan 6znellik nedeniyle ihtiyaglarin kapsami farkl

algilanabilmektedir (Phillips, 2020).

Hemsireler arasindaki is tatmini, ¢esitli digsal ve igsel faktorlerden etkilenebilir
(Madero Gomez, 2019). Diger c¢alismalarda da gosterilmistir ki yiiksek is yiikleri ve
diisik memnuniyet seviyeleri diisiik 1s doyumunu getirmektedir. Herzberg'in
faktorlerine (i¢csel ve digsal) gore analiz edildiginde, is doyumunu is yiiki ile
iligkilendirdigimizde, "iliski" ifadesine atifta bulunan maddelerin “is arkadaslartyla”
ve “patronla” olan olumlu iliski daha fazla tatmin yaratir, hemsirelerin c¢aligma
ortaminin is doyumunu etkiledigini gostermektedir. Ek olarak, “yoneticiler ile iliski”
ile ilgili maddeler ayrica bir etkiye sahiptir, ¢linkii iistiin olanin geri kalaniyla olan
sosyal uyumu profesyonellerin kendi disiplinlerinde ve is bagliliklarinda olumlu ve

anlamli is tatmini ile sonuglanmaktadir (Abouzeid vd., 2020).

Calisma ortami, hemsireler arasinda i doyumunun iyi bilinen bir belirleyicisidir.
Calisma ortami bir digsal faktor olarak, kisisel inisiyatif ve karakteristik 6zellikler ise
icsel bir faktor olarak rol oynayabilir (Kagan, 2021). Yapilan ¢alismalarda agiktir ki
calisma ortami, kisisel inisiyatifi ve is tatminini gelistirmeye katkida bulunabilir,
clinkii olumsuz c¢alisma ortamlari, is doyumsuzlugu yoluyla tikenmisligi
etkilemektedir (Galletta, 2016; Nantsupawat vd., 2017). Calisma arkadaslar1 ile
iliskiler de dahil olmak {iizere isyerinde destekleyici faktdrler ve olumlu iliskiler,
hastane yonetimi, lider veya patrondan destek, pozitif liderlik tarzi, orgiitsel destek
ve ekip calismasi tiikenmislige karst koruyucu bir rol oynayabilir, ve duygusal
tikenme {izerinde dogrudan bir etkiye sahip olarak daha fazla iy doyumunu

etkilemektedir (Hellin Gil vd., 2022).

Ayni sekilde, digsal memnuniyet faktorleri i¢inde, bakim gorevlerinde hemsirelik
profesyonellerine odaklanan arastirmalar, yoneticilerle olan iliskinin stres yarattigin
ve igyerinde memnuniyetsizlik ortami yarattigini ortaya koymuslardir. Bu, hastane
yonetiminin iyilestirme i¢in yeni stratejiler uygulamasina olan ihtiyac1 acgikca

gostermektedir (Gonzalez Alvarez vd., 2013).
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Farkli gorevlere ve daha fazla sorumluluga sahip olmak, profesyoneller igin artan
zorluklar ise devam etmeyi, kisisel girisimleri ve memnuniyetlerini etkiler. Bu ayn
zamanda diger is taleplerinin ve rol catismasi da dahil olmak {izere isin igsel
yonlerinin oldugu calismalarda, 6zerklik ve gorev ¢esitliligi, tiikenmisligin bazi
boyutlariyla iliskilidir ve bu nedenle, is doyumsuzlugu ile de dogrudan alakalidir

(Phillips, 2020).

Is doyumsuzluguna bagl ¢alisma kosullari ile ilgili olarak vardiya ve c¢alisma
programi 6nemli bir faktordiir. Ayrica tatil yapmanin istatistiksel olarak elde edilen
sonuclara gore is doyumu iizerindeki olumlu etkisi ortaya koyulmustur. Caligma
saatleri daha aralikli olan ¢alisanlarin daha az tiikenmislik ve daha fazla is doyumu
oldugu da ortaya koyulmustur (Alonso Martin, 2008). Daha 6nceden yapilan
calismalarda 12 saatten uzun vardiyalar daha fazla duygusal tiikenme ile
iliskilendirilmistir. Is doyumunu en ¢ok etkileyen ydnlerden birinin sadece is ile ilgili
olmadig1 vurgulanip, kisinin c¢alisti§1 hastalar veya birim tiirii, ¢alisma kosullarina
baglidir ve is yiikii ile ¢alisma saatleri arasindaki iliskinin, dnemli mesleki doyum

belirleyicisi oldugu ortaya koyulmustur (Gonzalez Alvarez, 2013).

Tiim bunlarin yaninda hemsirelik yoneticilerinin hemsirelerin is doyumunu ele alarak
yeni bir calisma perspektifi gelistirmesi, hemsirelik alanini etkileyen tiim 6zellikleri
dikkate alarak miidahale edilmesi gereken durumlarin g6z 6niinde bulundurulmasi ve
i1 iyilestirmek i¢in yeni stratejilerin olusturulmasi ayni zamanda bu stratejilerin
uygulanmas1 miithimdir (Orgambidez-Ramos ve Borrego-Alés, 2017). Ornegin ekip
calismasini tesvik etmek, hemsirelerde yonetim ve liderlik becerilerini gelistirmek,
karar verme ve basariya daha fazla katilimi tesvik etmek 6nemli konulardan biridir.
Bir diger 6nemli konunun is yiikii oldugu da calismalarda ortaya koyulmustur

(Andela vd., 2016; Dall’Ora, 2020).

Is yiikiiniin hafifletilmesi, memnuniyetsizlik ortaya ¢ikaran katilim, motivasyon ve
orgiitsel yapilanma gibi konularda degisime ihtiyag vardir. Hemsirelik
yonetimlerinde is yiikii destegini arttirmak gerekmektedir. Bu nedenle, is yiikii 6l¢iim

Olceklerinin gelistirilmesi gerekmektedir (Hellin Gil, 2022).

Ozetle hemsirelik profesyonellerinin genel olarak is doyum diizeyleri ve igsel ve

digsal faktorler ile is yiikii arasindaki iliski ile dogrudan alakalidir. Is doyumunu
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etkileyen digsal faktorlerden calisma ortami; olumsuz bir ¢alisma ortami ile iligkili
olarak yiiksek is yiikiiniin oldugu durumlarda 6ne g¢ikmaktadir. Yiksek is yiki
hemsireler arasinda daha fazla is doyumsuzluguna yol agmaktadir. Is doyumunu
olumsuz etkileyen diger bir faktdr, hemsirelerin calistiklar1 boliim ne olursa olsun,

yonetimle iligkisi ve hastane yonetim modelidir (Hellin Gil, 2022).
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Tipi

Arastirma, hemsirelerde mesleki 6z yeterlik ve is doyumu iliskisinin incelenmesi

amaciyla tanimlayici kesitsel olarak yapilmistir.

3.2. Arastirmanin Yeri ve Zamani

Arastirma, Tirkiye’de online olarak, 31.12.2021 - 31.12.2022 tarihleri arasinda
yapilmistir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki yatakli saglik kuruluslarinda ¢alisan(aile sagligi
merkezleri, rehabilitasyon merkezleri gibi 1. Basamak olarak kabul edilen saglik
kuruluslarinda calisanlar dahil edilmedi) 18 yasmi doldurmus olan hemsireler,
orneklemini arastirmaya katilmay1r kabul eden hemsireler olusturmustur.
Hemsirelerde mesleki 6z yeterlik ile i3 doyumu arasinda 6n goriilen olasi anlamh
kabul edilebilecek zayif korelasyonu (1=0,25) %5 yanilma pay1 ve %95 giivendegeri
ile saptayabilmek i¢in toplam 202 hemsirenin caligmaya alinmasi gerektigi

hesaplanmis olup, arastirma toplamda 217 kisiyle gerceklestirilmistir.
3.4. Arastirmanin Dahil Edilme ve Dahil Edilmeme Kriterleri

3.4.1. Arastirmanin Dahil Edilme Kriterleri
- 18 yasin1 doldurmus olmak
- Tiirkiye’de yatakli bir tedavi kurumunda hemsire olarak gérev yapiyor olmak

- Gonullu onam formunu onaylamak

3.4.2. Arastirmanin Dahil Edilmeme Kriterleri

- 18 yasinin altinda olmak
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- Tiirkiye’de yatakli bir tedavi kurumunda hemsire olarak gorev yapmiyor olmak
(aile sagligi merkezleri, rehabilitasyon merkezleri gibi 1. Basamak olarak kabul

edilen saglik kuruluslarinda ¢alisanlar dahil edilmedi)

- Gonalla onam formunu onaylamamak

3.5. Veri Toplama Araclari ve Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama aract olarak kullanilan anket arastirmacilar tarafindan
gerekli literatiir arastirmasi yapildiktan sonra hazirlanmistir. Anket; hemsire bilgi
formu, Hemsirelik Meslegi Oz Yeterlik Olcegi (HMOYO) ve McCloskey ve Mueller
Is Doyumu Olgeginden olusmaktadir. Katilimcilardan veri toplama 6ncesinde online
olarak gonullt onam formunu (EK-4) onaylamalari ile onamlar1 alinmistir. Arastirma
verileri Google Forms iizerinden hazirlanan anket araciligi ile online ortamda sosyal
medya, toplu mesajlasma gruplari, elektronik posta gibi araclar kullanilarak

toplanmis olup, anketi doldurmak yaklasik 15 dakika slrmiistiir.

3.5.1. Anket

Literatiire dayali olarak hazirlanan anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Ilk olarak
katilimcilarin sosyodemografik ozellikleri ile ilgili 14 soru, devaminda McCloskey
ve Mueller Is Doyumu Olgegi kapsaminda 31 soru, son olarak ise HMOYO

kapsaminda 16 soru yer almistir.

3.5.1.1. Hemsire Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan literatiirdeki bilgiler dogrultusunda (Bayrak¢i ve Tiirkmen,
2020; Kagaroglu Vicdan ve Tastekin, 2019; Karahan ve Kav; 2018) hazirlanan
hemsire bilgi formunda arastirmaya katilan hemsirelerin yasi, calisilan kurum,
cinsiyeti, medeni durumu, mezun oldugu okul, meslekte calisma yil1, ¢alistig1 birim,
calisma sekli, calisma pozisyonu, bu pozisyonda ¢alisma yili, meslegi kendi istegi ile
secip secmedigi, calisma saatlerini en fazla hangi islerle gecirdikleri, ¢alisilan birimi
secmede fikrinin alinip alinmadigi, mezuniyet sonrasi sertifika egitimi alip almadig,
alian tcretin yeterli bulunup bulunmadig1 sorular1 yer almaktadir. Hemsire bilgi

formunda toplamda 14 soru yer almaktadir (EK-7).
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3.5.1.2. McCloskey ve Mueller Is Doyumu Olcegi

McCloskey ve Mueller Is Doyumu Olgegi’nin Tiirkce’ye uyarlanmasi, gegerlik ve
giivenilirlik ¢alismasi Emine Turkmen ve Gizem Bayrakei tarafindan 2020 yilinda
yapilmustir. Yapilan gegerlik ve giivelirlik analizleri sonucunda 6lgegin model-veri
uyum degerlerinin kabul edilebilir diizeyde iyi oldugu belirlenmistir. Olgegin kapsam
gecerlilik indeksi 0,93 olarak hesaplanmistir. I¢ tutarlilik analizinde Cronbach alpha
glivenirlik katsayisinin tiim 6lg¢ek i¢in 0,81; alt boyutlar i¢in 0,45 ile 0,70 arasinda
oldugu belirlenmistir. Olgegin Tiirkce formu kapsam ve yap1 gegerliligi 6lgiitlerini
karsiladig1 sonucuna varilmistir. Bu arastirmada ise Cronbach alpha katsayis1 0,934

olarak hesaplandi.

Aragtirmada kullanilan McCloskey ve Miiller Is Doyum Olgegi 6ncelikle 1990
yilinda Kanada’da gelistirilmis ve ardindan diger {ilkelerde de kullanimi ¢ogalmaistir.
Olgegin hemsireler igin dzellikle gelistirilmis olmasi, alt boyutlar1 ile is doyumunu
kapsayict bir bicimde ele almasi, ifadelerinin kisa olup hizli bir sekilde
yanitlanabilmesi ve farkl: iilkelerde kullanima uygun olmasi tercih edilmesinde etkili

olmustur.

Olgek, oncelikle 1974 yilinda Kanada’da McCloskey tarafindan 36 madde olarak
gelistirilmis; 1990 yilinda Mueller ve McCloskey'nin yaptig1 agiklayict faktor analizi
calismasi ile sekiz alt boyut eklenerek ve toplam 31 madde olarak tamamlanmustir.
Tiirge’ye uyarlanan dlgegin, kapsam ve yap1 gegerligi sonuglari, orijinal 6lgekle ayni
bicimde Turkce formun da 31 maddeli ve sekiz alt boyutlu yapisint korudugu

anlasilmstir.

Besli Likert tipindeki 6lgegin ifadelerine, “1-Hi¢ Memnun Degilim”, “2-Memnun
Degilim”, “3-Biraz Memnunum”, “4- Memnunum” ve “5-Cok Memnunum”
secenekleri ile cevaplanmaktadir. Olgek, 1990 yilinda Mueller ve McCloskey nin
yaptig1 aciklayici faktér analizi ¢alismasi ile sekiz alt boyut ve 31 madde olarak

yeniden diizenlenmistir.

Olgek, toplam ve alt boyutlarda ifadelere verilen yanitlarm puanlari toplanarak elde

edilen puanin madde sayisina boliinmesi ile puanlanmasi yapilmaktir. Puanin yiiksek
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olmasi is doyumunun arttigmi, diisiik olmasi ise is doyumunun azaldiginm

gostemektedir.

Olgegin alt boyutlar1 sirastyla; alt boyut 1: dissal ddiillerden memnuniyet, alt boyut
2: calisma zamanindan memnuniyet, alt boyut 3: is arkadaslarindan memnuniyet, alt
boyut 4: etkilesim firsatlarindan memnuniyet, alt boyut 5: mesleki gelisim
firsatlarindan memnuniyet, alt boyut 6: taninma memnuniyet ve takdir gérmekten
memnuniyet, alt boyut 7: 6zerklikten memnuniyet ve alt boyut 8: sorumluluktan

memnuniyet seklinde ayrilmistir (EK-5).

3.5.1.3. Hemsirelik Meslegi Oz Yeterlik Olcegi (HMOYO)

Hemsirelik Meslegi Oz Yeterlik Olgegi, herhangi bir is giiniinde herhangi bir
hemsirenin karsilagabilecegi hasta bakimi1 ve mesleki durumlara yonelik en zorlu

durumlarla bas etmeye yonelik kendine olan giivenini 6lgmeye hizmet eder.

Caruso ve arkadaslarmm gelistirmis oldugu Hemsirelik Meslegi Oz Yeterlik
Olgegi’ni Tiirkge’ye Uyarlama Calismasi’m Ayse Kacaroglu Vicdan ve Ayse
Tastekin 2019 yilinda yapmislardir. Olgek orijinalinde iki alt boyut ve 19 maddeden
olusan 5°li likert tipinde bir dlgektir. Olcek sorularinin tamami olumlu 6zelliktedir ve
“kesinlikle katiliyorum 5, katiliyorum 4, kararsizzim 3, katilmiyorum 2, kesinlikle

katilmiyorum” seklinde puanlanmaktadir.

Olgegin birinci alt boyutu Bakimin Niteligi (Madde 1, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 12, 15, 18 ve
19), ikinci alt boyutu ise Mesleki Durumlardir (Madde 2, 10, 11, 13, 14, 16 ve 17).
Olgekte puan yiikseldikce mesleki 6z yeterlik de artmaktadir.

Ayse Kacaroglu Vicdan ve Ayse Tastekin’in yaptiklari Hemsirelik Meslegi Oz
Yeterlik Olgegi’ni Tiirkge’ye uyarlama ¢alismalarinda, dlgegin mesleki &z yeterligi

6l¢mede nicelik ve nitelik olarak yeterli oldugunu gostermislerdir.

Cronbach’s Alpha katsayis1 her iki alt boyut i¢in toplamda 0,87 bulunmustur.
Hemsirelik Meslegi Oz Yeterlik Olgegi (EK-6) icin giivenirlik sonuglarmmn tatmin
edici olmasi Ol¢egin giivenilir oldugunu agikga gostermistir. Bu arastirmada da

Cronbach alpha katsayis1 0,934 olarak hesaplandi.



3.6. Arastirmanin Degiskenleri

3.6.1. Bagimh Degiskenler
- HMOYO’den alinan puanlar

- McCloskey ve Mueller Is Doyumu Olgegi’nden alinan puanlar

3.6.2. Bagimsiz Degiskenler

Sosyodemografik Ozellikler

- Yas

- Cinsiyet

- Medeni durum

- Mezun olunan okul

Mesleki Ozellikler

- Calisilan kurum

- Meslekte calisma siiresi

- Calisilan birim

- Caligsma sekli

- Calisilan pozisyon

- Meslegi kisinin kendi istegi ile se¢gmis olma durumu
- Calisma saatlerinin en ¢ok hangi islerle gegirildigi
- Etik kurallara iliskin bilgi durumu

- Etik kurallara iligkin bilginin nereden edinildigi

26
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3.7. Arastirmanin Hipotezleri

HO: Hemsirelerin mesleki 6z yeterligi ile i doyumu arasinda iliski yoktur.

H1: Hemsirelerin mesleki 6z yeterligi ile is doyumlar1 arasinda iliski vardir.

3. 8. Verilerin Analizi

Niceliksel verilere iliskin tanimlayici istatistikler ortalama + standart sapma ya da
medyan (minimum — maksimum) olarak verildi. Kategorik veriler say1 (%) olarak
gosterildi. Hemsirelerde Mesleki Oz Yeterlik Olgegi ile McCloskey ve Mueller is
Doyumu Olgegi skorlarinin normal dagilima uygunlugu Shapiro Wilk testi ile

incelendi.

Hemsirelerde Mesleki Oz Yeterlik Olgegi ile McCloskey ve Mueller Is Doyumu
Olgegi paunlar: arasindaki iliskileri incelemede verilerin dagilim 6zelligi goz 6niinde

bulundurularak Spearman korelasyon analizi kullanildi.

Cinsiyet, Medeni Durum, Hemsireligi kendi isteginizle mi tercih ettiniz?, Calistiginiz
birimi tercih etmede fikriniz alindi m1?, Mezuniyet sonras1 sertifika egitimi aldiniz
m1?, Aldigmiz ticreti yeterli buluyor musunuz? sorularmin kategorileri arasinda
Hemsirelerde Mesleki Oz Yeterlik Olgegi ile McCloskey ve Mueller Is Doyumu
Olgegi puanlarinin  karsilastirilmasinda  verilerin  dagilimi  normal dagilima

uymadigindan Mann Whitney U testi uygulandi.

Mezun Olunan Okul, Calisilan Kurum, Caligma Sekli, Calisma saatlerinizi en fazla
hangi islerle geciriyorsunuz? sorularinin kategorileri arasinda Hemsirelerde Mesleki
Oz Yeterlik Olgegi ile McCloskey ve Mueller Is Doyumu Olgegi puanlarmin
karsilastirilmasinda verilerin dagilimi normal dagilima uymadigindan Kruskal Wallis
testi kullanildi. Anlamli farklilig1 saptamak i¢in Bonferroni diizeltmeli Dunn testi ile

hesaplandi.

p<0.05 degeri istatistiksel anlamlilik sinir degeri olarak kabul edildi. Verilerin
analizinde SPSS 20.0 istatistiksel paket programi kullanildi1 (IBM SPSS Statistics for
Windows, Version 20.0. Armonk, NY: IBM Corp.).
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3.9. Arastirmanin Kisithhklari
- Tek merkezli bir caligsma olmasi
- Aragtirmanin online yapilmasi

-Arastirmada goniilliik esas oldugu i¢in bireylerin arastirmaya katilmay1 reddetmeleri

3.10. Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin yiiriitiilebilmesi i¢in Kirklareli Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii
Etik Kurulundan Etik Kurul Onay1 alinmistir.(18/11/2021 tarih ve PRO358R01 sayili
protokol kodlu) (EK-1).

Hemsirelik Meslegi Oz Yeterlik Olgegi’nin arastirmada kullanilabilmesi igin ilgili

yazardan izin alinmistir (EK-2).

Mc Closkey ve Mueller Is Doyumu Olgegi’ nin arastirmada kullanilabilmesi igin

ilgili yazardan izin alinmigtir (EK-3).

Arastirmada katilimcilardan Google Forms iizerinden hazirlanan ankette oncelikle

goniillii olarak katilmay1 kabul eden tiim hemsirelerden onam alinmigtir (EK-4).
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4. BULGULAR

Katilimcilara ait niceliksel ve niteliksel verilere iliskin tanimlayici istatistikler Tablo

4.1 ve 4.2°de gosterildi.

Tablo 4.1. Katilimcilara ait niceliksel verilere iligkin tanimlayici istatistikler

Ortalama S;ZB‘;?; Medyan Minimum  Maksimum
Yas 32,2 8,2 28,0 18,0 56,0
Meslekte calisma yili 9,74 8,89 5,0 0,42 35,0
Pozisyonda ¢alisma siiresi 6,92 6,95 4,0 0,17 30,0

Katilimcilarin yas ortalamasinin  32,2+8,2, meslekte calisma yili ortalamasinin

9,7418,89 ve pozisyonda ¢aligma siiresi ortalamasinin 6,92+6,95 oldugu bulundu.

Tablo 4.2. Katilimcilara ait nitel verilere iliskin tanimlayici istatistikler

Say1 (n) %

y Kadin 193 88,9
Cinsiyet

Erkek 24 11,1

Bekar 91 41,9

Medeni Durum Evli 126 58,1

Saglik Meslek Lisesi 10 4,6

Onlisans 21 9,7

Mezun Olunan Okul Lisans 173 79,7

Yiksek Lisans 13 6,0

Devlet 181 83,4

Universite 25 115

Calisilan Kurum Ozel 6 2,8

Diger 5 2,3

Surekli Glinduiz 22 10,1

Cahsma Sekli Sirekli Gece 4 1,8

Gece ve Glndiz 191 88,0

Hemsireligi kendi isteginizle mi Hayir 49 22,6

tercih ettiniz? Evet 168 77,4
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Tablo 4.2. (Devam). Katilimcilara ait nitel verilere iliskin tanimlayici istatistikler

Say1 (n) %

Tetkik ve tedavi 116 53,5
Calisma saatlerinizi en fazla hangi Hemgirelik hizmetleri 47 21,7
islerle geciriyorsunuz? Hemsirelik dis1 42 19,4

Destek hizmetleri 12 5,5
Cahstiginiz birimi tercih etmede  Hay1r 118 54,4
fikriniz almdi mi1? Evet 99 45,6
Mezuniyet sonrasi sertifika egitimi Hayir 141 65,0
( 6zel alan yetki belgesi) aldimiz
m? Evet 76 35,0
Aldiginiz iicreti yeterli buluyor ~ HayIr 214 98,6
musunuz? Evet 3 1,4

Katilimcilara ait nitel verilere iligskin tanimlayici istatistikler Tablo 4.2.’de gosterildi.
Calismaya % 88,9’u kadin (n=193), %11,1’i erkek (n=24) olmak (izere toplamda 217
kisi katildi. Katilan bireylerin %58,1°1 (n=126) evli, %41,9’u (n=91) bekard:.
Katilimeilarin %9,7’sinin (n=21) o6nlisans, %79,7’sinin (n=173) lisans, %6’sinin da
(n=13) yiiksek lisans mezunu oldugu goruldu. Katilimcilarm %11,5’1 (n=25)
tiniversite hastanesi, %2,8’i (n=6) 6zel hastane, %83,4’1i (n=181) devlet hastanesinde
calismaktaydi. Calisan hemsirelerin %10,1’inin (n=22) surekli gindiz, %]1,8’inin
(n=4) siirekli gece, %88,0’inin (N=181) gece ve giindiiz ¢alisma sekli ile calistig
saptandi. Calismaya katilan hemsirelerin %77,4’1 (n=168) meslegi kendi istegi ile
seemis, %22,6’s1 (n=49) ise meslegi kendi istegi ile se¢gmemisti. Katilimcilarin
%53,5’1 (n=116) ¢alisma saatlerini en fazla tetkik ve tedavi yaparak, %21,7’si (n=47)
hemsirelik hizmetleri sunarak, %19,4’ti (n=42) hemsirelik dis1 hizmetleri sunarak,
%35,5’1 (n=12) ise destek hizmetleri sunarak gecirdiklerini belirtti. “Calistiginiz
birimi tercih etmede fikriniz alindi m1?” sorusuna caligmaya katilan hemsirelerin
%54,4’tinin (n=118) “hayir” cevabini, % 45,6’sinin (N=99) ise “evet” cevabini
verdigi goriildii. Katilimcilari %65,0°1 (n=141) mezuniyet sonrasi sertifika egitimi
almadigimi, %35,0’i (n=76) mezuniyet sonrasi sertifika egitimi aldigini ifade etti.
Katilimcilarin = %98,6’s1 (n=214) “Aldigimiz iicreti yeterli buluyor musunuz?”

sorusuna “hayir”, %1,4’0 ise (n=3) “evet” cevabin1 verdi.
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Tablo 4.3. Hemsirelerde Mesleki Oz Yeterlik Olgegi (HMOYO) ile McCloskey ve

Mueller is Doyumu Olgeginin giivenirlik katsay1lart

Cronbach a

Hemsirelerde Mesleki Oz Yeterlik Olcegi 0,934

McCloskey ve Mueller Is Doyumu Olcegi 0,934

HMOYO ile McCloskey ve Mueller is Doyumu Olgeginin giivenirlik katsayilari
Tablo 4.3’te gosterildi. HMOYO 6lgeginin Cronbach o katsayist 0,934 ve
McCloskey ve Mueller is Doyumu 6lgeginin Cronbach o katsayist 0,934 olarak

bulundu.

Tablo 4.4. Hemsirelerde Mesleki Oz Yeterlik Olgegi (HMOYO) ile McCloskey ve

Mueller Is Doyumu Olgegi puanlarina iliskin tanimlayici istatistikler

Ortalama Standagg Medyan  Minimum Maksimum
Sapma

HMOYO Toplam Puan 63,80 11,26 65,00 16,00 80,00
Hasta B Niteiggsllt 37,90 7,04 39,00 9,00 45,00
Olgegi
Mesleki Durumlar Alt Olcegi 25,90 5,13 26,00 7,00 35,00
McCloskey ve Mueller is
Doyumu Olcegi Toplam Puam 2,54 0,64 2,58 1,00 4,29
Dissal 6diillerden memnuniyet 2,02 0,81 2,00 1,00 4,67
Calhisma zamanmdan 2,35 0,86 2,33 1,00 4,67
memnuniyet
Aile ve is dengesinden 238 0,91 2,33 1,00 4,67
memnuniyet
Is arkadaslarindan memnuniyet 3,38 0,83 3,50 1,00 5,00
Etkllesm_l firsatlarindan 2,68 0,85 2.75 1,00 5,00
memnuniyet
Mesleki gehslm firsatlarindan 221 0,82 2.00 1,00 5,00
memnuniyet
Tanmma_ve takdir gormekten 274 0,01 275 1,00 475
memnuniyet
Ozerkllk_ve sorumluluktan 2.81 0.84 2.80 1,00 4,80
memnuniyet

HMOYO ile McCloskey ve Mueller Is Doyumu Olgegi puanlarina iliskin tanimlayici
istatistikler Tablo 4.4’te gosterildi. HMOYO’nden alinan toplam puan ortalamas:
63,80+11,26 olarak hesaplandi. Hasta bakimin niteligi alt 6lgegi ortalama puani
37,90 ve mesleki durumlar alt 6lgegi ortalama puani 25,90 bulundu. McCloskey ve
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Mueller Is Doyumu Olgegi toplam puani ortalama 2,54+0,64 olarak hesaplandi.
Dissal ddiillerden memnuniyet 2,02; ¢alisma zamanindan memnuniyet 2,35; aile ve
is dengesinden memnuniyet 2,38; is arkadaslarindan memnuniyet 3,38; etkilesim
firsatlarindan memnuniyet 2,68; mesleki gelisim firsatlarindan memnuniyet 2,21,
taninma ve takdir gormekten memnuniyet 2,74; Ozerklik ve sorumluluktan

memnuniyet 2,81 saptandi.

Tablo 4.5. Hemsirelerde Mesleki Oz Yeterlik Ol¢egi (HMOYO) ile McCloskey ve
Mueller is Doyumu Olgegi puanlar1 arasindaki iliski

Hasta Bakimin

HMOYO Mesleki Durumlar
Niteligi Alt L
Toplam Puan Olgegi Alt Olgegi

McCloskey ve Mueller is Doyumu " 0,273 0,230 0,267
Olgegi Toplam Puam p <0,001 0,001 <0,001

r -0,006 -0,002 0,007
Dissal odiillerden memnuniyet

p 0,931 0,979 0,917

r 0,173 0,146 0,169
Calisma zamanindan memnuniyet

p 0,011 0,031 0,013

) r 0,133 0,125 0,134

Aile ve is dengesinden memnuniyet

p 0,050 0,067 0,049
) r 0,232 0,191 0,216
Is arkadaslarindan memnuniyet

p 0,001 0,005 0,001
Etkilesim firsatlarindan r 0,238 0,161 0,267
memnuniyet p <0,001 0,018 <0,001
Mesleki gelisim firsatlarindan r 0,234 0,183 0,262
memnuniyet p <0,001 0,007 <0,001
Taminma ve takdir gormekten r 0,344 0,282 0,317
memnuniyet D <0,001 <0,001 <0,001
Ozerklik ve sorumluluktan r 0,394 0,349 0,369
memnuniyet P <0,001 <0,001 <0,001

HMOYO ile McCloskey ve Mueller Is Doyumu Olgegi puanlari arasindaki iliski
Tablo 4.5°te gosterildi. McCloskey ve Mueller Is Doyumu Olgegi toplam puani ile
HMOYO toplam puani, hasta bakimin niteligi alt 6lgegi ve mesleki durumlar alt
Olcegi arasinda 0,230 ile 0,273 arasinda degisen pozitif yonde zayif korelasyon
bulundu (p<0,05). McCloskey ve Mueller is Doyumu Olgeginin ¢alisma zamanidan

memnuniyet, i arkadaslarindan memnuniyet, etkilesim firsatlarindan memnuniyet,
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mesleki gelisim firsatlarindan memnuniyet, taninma ve takdir gdrmekten
memnuniyet ve 6zerklik ve sorumluluktan memnuniyet alt boyutlar1 ile HMOYO
toplam puani, hasta bakimin niteligi alt 6l¢egi ve mesleki durumlar alt Slgegi
arasinda 0,125 ile 0,394 arasinda degisen pozitif yonde istatistiksel anlamli zayif
korelasyonlar saptandi (p<0,05). McCloskey ve Mueller Is Doyumu Olgeginin aile
ve is dengesinden memnuniyet alt boyutu ile HMOYO toplam puani ve mesleki
durumlar alt 6l¢egi arasinda pozitif yonde istatistiksel anlamli zayif korelasyonlar

bulundu.

Tablo 4.6. Hemsirelerde Mesleki Oz Yeterlik Olgegi (HMOYO) puanlarmin

hemsirelerin sosyodemografik ve mesleki 6zelliklerine gore karsilagtirilmasi

HMOYO Hasta Bakimin ~ Mesleki Durumlar
Toplam Puan Niteligi Alt Olgegi Alt Olgegi
r 0,018 0,052 -0,029
Yas
p 0,796 0,448 0,668
Kadin 64 +11 38+£6,9 2651
Cinsiyet Erkek 62+ 13 37x8,3 2556
p 0,445 0,654 0,340
Bekar 64,2+ 11,7 38,175 26,1+51
Medeni Durum Evli 63,5+ 11 37,8+6,7 25,752
p 0,356 0,358 0,434
Saglik Meslek 60,6 + 19,8 3494129 257476
Lisesi
Onlisans 66,2 + 7,6 39,2+4,6 2744
Mezun Olunan Okul * jc,n 63,6+ 11,1 37,969 257451
Yuksek Lisans 65,1+ 10,3 38,6+59 26,5+49
p 0,659 0,948 0,706
Meslekte Calisma " 0,027 0,052 -0,016
Yiliniz p 0,689 0,444 0,812
Calhsilan Kurum Devlet 63,9+ 11,8 38+74 25,8+5,3
Universite 62,4+85 36,855 255+42
Ozel 67,8 5,3 37,7+ 3,9 30,2+29
Diger 64,2+9,1 38457 25,8+ 3,6
p 0,343 0,292 0,066
Sirekli Gindiz 65,8 £ 15,2 39,2+8,6 26674
Surekli Gece 64,5+ 11,7 36,8 £8,7 278+34
Calisma Sekli
Gece ve Gundiiz 63,5+ 10,8 378+6,8 25,8+49

p 0,199 0,117 0,405
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Tablo 4.6.(Devam). Hemsirelerde Mesleki Oz Yeterlik Olgegi (HMOY O) puanlarinin

hemsirelerin sosyodemografik ve mesleki 6zelliklerine gore karsilastirilmasi

HMOYO Hasta Balkimin  Mesleki Durumlar
Toplam Puan  Niteligi Alt Olgegi Alt Olgegi

Acil servis 62,3+11,6 36,947,5 25,4447
Ameliyathane 59+17,4 34,7112 24,3+7,1
Cerrahi servisler 63,6+10 38,3+6,6 25,4+4,9
Dahili servisler 63,8+11,6 38+6,9 25,854
Cocuk servisi 68,818 40,6£3,5 28,2+4.6
Kadin dogum
Cahstigniz Birim servisi / 62,5+10,6 35,8+6,6 26,7+4,3
shg Dogumhane
Covid servisi 61,5+15,6 36,1+9,2 25,446,6
Yogun bakim 65,8+9,5 38,8+5,8 27+4,6
Kan alma / K&y 69+6,7 41,5433 27,5+4,8
merkezi
Diger 67,849,6 41,6+4,4 26,246,6
p 0,660 0,416 0,823
Suanki pozisyonda T 0,021 0,048 -0,028
calisma siireniz p 0,771 0,495 0,692
Servis hemsgiresi 63,9+11,3 38+7,1 25,945,1
. Sorumlu hemsire 61,4+11,8 35,5+6,8 25,945,3
Pozisyonunuz —
Diger 67,712 42,3+2,3 25,3+10
p 0,686 0,147 0,995
Hemsireligi kendi Hayir 60,5+ 15,6 36+9,5 24,4 +6,7
isteginizle mi tercih Evet 64,8 +95 38,4+6,1 26,3+45
iniz?
ettiniz: D 0,197 0,212 0,183
Tetkik ve tedavi 65,2+8 38,7+49 26514
_ . Hemsirelik 64,7 +9.4 384 + 6.4 26,4 + 4.2
Calisma saatlerinizi  hizmetleri
en fazla hangiislerle .\ c;/elik dii 60 + 16,3 35,8+ 10,1 242+7,1
gegiriyorsunuz?
Destek hizmetleri 59,4+19,1 355+11,9 239+8,3
p 0,594 0,837 0,401
Calstigimz birimi Hayir 62,9+12,3 374+79 254+54
tercih etmede fikriniz Evet 64,9+9.8 38,4+59 26,4+48
9
alnd: mi? D 0,298 0,756 0,195
Mezuniyet sonrasi Hayir 62,8+ 12 37,3+7,7 255+5,1
sertifika (6zelalan oy 65,7+ 9,6 39455 26,7451
yetki belgesi) egitimi
aldimz mi1? p 0,134 0,265 0,082
Aldignmz iicreti Hayr 63,7+113 379+71 259+5.1
yeterli buluyor Evet 68,3 + 10,7 40,3+45 28+6,2

”
musunuz? P 0,617 0,603 0,777




35

Hemsirelerde Mesleki Oz Yeterlik Olgegi puanlarinin hemsirelerin sosyodemografik
ve mesleki 6zelliklerine gore karsilastirilmasi Tablo 4.6’da gosterildi. “Yas, cinsiyet,
medeni durum, mezun olunan okul, meslekte ¢alisma yiliniz, ¢alistiginiz birim,
caligilan kurum, c¢alisma sekli, pozisyonunuz ve pozisyonda ¢alisma siireniz,
hemsireligi kendi isteginizle mi tercih ettiniz?, calisma saatlerinizi en fazla hangi
islerle geciriyorsunuz?, calistiginiz birimi tercih etmede fikriniz alindi mi?,
mezuniyet sonrasi sertifika egitimi aldimiz mi1? ve aldigimiz tcreti yeterli buluyor
musunuz?” sorularinin kategorileri arasinda HMOY O puanlar1 agisindan anlamli fark

bulunamadi (p>0,05).
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Dl\(/)l)l/\ﬁr:]su ) I")lssal Cahisma Aile ve is is Etkilesim  Mesleki gelisim Ta?;agli? Y€ Ozerklik ve
Olgegi Toplam odullerd_en zamanm(_ian dengesm(_jen arkadaslar!ndan flrsatlarm_dan flrsatlarm_dan gormekten Sorumlulu_ktan
Puan memnunlyet memnunlyet memnunlyet memnunlyet memnunlyet memnunlyet memnuniyet memnunlyet
Yas r 0,044 0,010 0,070 0,058 0,053 0,096 0,022 0,006 -0,094
D 0,517 0,883 0,304 0,393 0,437 0,157 0,749 0,928 0,168
Kadmn 253+0,64 1,98+078 234+087 24+0091 3,4+0,8 2,67 + 0,86 22+082  275+091 28+0,85
Cinsiyet Erkek 259+064 2,36+092 249+077 221+09 3,19 + 1,04 2,76 + 0,79 23+084  263+092 288+0,82
D 0,567 0,057 0,330 0,363 0,474 0,641 0,590 0,558 0,593
Bekar 254+067 2,1+085 232+09 227+094  332+001 263+0,88  2,22+086 281+095 291+0,9
Medeni Durum  Evli 253+0,62 1,97+077 238+083 246+088  342+077 2,71+0,83 221+08  268+088 273+0,8
D 0,867 0,270 0,650 0,179 0,605 0,733 0,972 0,328 0,061
Saglik Meslek Lisesi ~ 2,44+05  21+0,63 2,17+061 1,93+0,68 3,6 + 0,57 275+068  2,25+078 258+1,01 258+0,92
Onlisans 272+0,73 227+101 26+086 233+091  3,64+0,82 283+094  239+097 295+086 3,01+0,96
('\DAELZJ‘I’” Olunan = &eons 251+064 198+08 23+086 237+091 334084  265+087 221+08 273+091 2,81+0,33
Yiiksek Lisans 26+057 2,15+069 278+101 285+088  3,35+0,85 2,73+ 0,57 2 +0,56 256+094 2,63+0,81
D 0,448 0,459 0,108 0,148 0,478 0,744 0,698 0,571 0,364
Meslekte r 0,024 -0,046 0,069 0,028 0,082 0,098 0,010 -0,015 -0,118
gahsilan yil p 0,720 0,502 0,309 0,682 0,230 0,151 0,885 0,823 0,083
Acil servis 2,520,6 2,1+0,9 2,4+0,8 2,4+0,8 3,4+0,7 2,6%0,8 2,240,8 2,7+0,9 2,740,8
Ameliyathane 2,4%0,6 2+0,8 2,5+0,8 2,5+0,9 3,1#0,5 2,640,5 2,140,9 2,3%0,7 2,620,8
Cerrahi servisler 2,540,6 2+0,8 2,3+0,7 2,4+1 3,440,8 2,7+0,9 2,140,7 2,740,9 2,740,8
Calistiginiz Dahili servisler 2,60,6 2+0,8 2,4+0,9 2,51 3,3+0,8 2,8+0,9 2,4+0,9 2,9+1 2,9+0,9
Birim Cocuk servisi 2,640,3 2,3+0,9 2,6+0,8 2,90,8 3+0,4 2,607 2,5+0,7 2,6+0,7 2,8+1,1
%‘féﬁiﬁﬁ? SCIVIst 2,240,8 1,640,6 2+1,4 1,9+41,.2 30,8 2,3%0,9 1,8+0,6 2,3+1 2,620,9
Covid servisi 2,240,4 1,7+¢0,9 1,8+0,7 1,8+0,6 3,3%0,7 2,3%0,8 1,9+0,6 2,5%0,6 2,620,9
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Yogun bakim 2,540,7 2+0,8 2,240,9 2,30,9 3,4%1,1 2,740,9 2,240,7 2,8+1 30,8
Calistiganz Birtm ﬁ?kae'zni“a/ 5" 2,5+0,5 1,8+0,6 2,540,9 1,940,6 3,6+0,9 27+1,1 2,240,7 2,840,2 2,5+0,7
Diger 3,240,6 2,540,6 3,240,8 2,9+0,9 4,109 3,240,8 2,8+1,3 3,4+0,9 3,540,7
p 0,102 0,441 0,107 0,214 0,106 0,719 0,627 0,284 0,299
Devlet 24106  203+082 237+085 241+091 338+083 268+083 223+083 272+091 282085
Universite 2,540,6 1924075 1,92+08 208+084  324+09  252+097 192+076  26+092 2,62+0,78
Caliglan Kurum Ozl 2,6£0,6 25+0,78  272+058  2,72+0,93 44045 35+091  296+064  367+088 337+085
Diger 2,6£0,3 187+069 357+052 247+077  33+084  235+045  23+074  275+043  2,6+0,51
p 2,240,8 0,513 0,001 0,322 0,166 0,075 0,026 0,102 0,275
Surekli Giindiiz 22404  205+066 30109 2,65+1 38+068  278+106  266+104 319+075 3,01+091
Caigma Seki Surekli Gece 2,540,7 167+061 317+091 2,83+043  325+05  263+101  269+0,55 3+0,89 3+0,71
Gece ve Giindiiz 25+05  203+083 226+082 234+09  334+084 266+08  215+078 2,68+091 278+084
p 0,102 0,650 0,001 0,202 0,062 0,869 0,034 0,037 0,688
Pozisyonda r -0,053 -0,020 -0,059 -0,010 0,031 0,054 -0,002 -0,050 -0,172
¢ahsilan siire p 0,456 0,776 0,402 0,891 0,660 0,450 0,980 0,484 0,015
Servis hemsiresi 2,540,6 2,8+0,8 2,3£0,9 2,4+0,9 3,310,8 2,740,8 2,240,8 2,740,9 2,840,8
Pozisyonunuz Sorumlu hemsiresi 2,505 2,540,5 240,7 240,7 3,840,8 2,8+1,1 2,140,7 2,840,9 2,6£0,6
Diger 3,241 1,6+0,6 3,8+1 3,8+1 4,208 3413 3,1+1,8 2,740,1 3,6£1,1
p 0,442 2,441 0,052 0,052 0,062 0,933 0,611 0,993 0,327
. .. Hayr 2,33 +0,67 0,118 2134085 229+093  3,24%09 0,933 1,99+0,79 252+087 2,55%0,85
Hemsireligi kendi
isteginizle mi Evet 250+062 205+08 242+086 24309 342+081  276+084  228+082  28+091  2,88+0,83
tercih ettinizz 0,032 0,424 0,032 0,463 0,200 0,032 0,021 0,088 0,026
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Tablo 4.7. (Devam). McCloskey ve Mueller is Doyumu Olgegi puanlarinin sosyodemografik ve mesleki 6zelliklere gore karsilastiriimasi

Tetkik ve tedavi 2,59+0,61 2,03+0,82 2,37+0,88 2,42 +0,92 3,47 +0,75 2,82+0,78 2,23+0,84 2,8+0,92 2,88+0,8

HemgliSk 26+056 206+071 241+072 251+082  337+0092 262+081 227+068 286+083 296+08

Calisma saatlerinizi hizmetleri
en fazla hangi islerle Hemygirelik disi 2,31+0,72 1,96 £ 0,89 2,14+0,84 2,12 +0,87 3,1+0,94 2,4+0,99 2,13+0,89 2,44 +£0,92 25109

gegiriyorsunuz? Destek hizmetleri 2,53 + 0,83 2+08 274+116 2,36+111  354+069  248+089 213+103 265+091 26+1,08
P 0,095 0,828 0,214 0,139 0,176 0,044 0,635 0,182 0,045
Cahstigmiz birimi _Hayr 247+064 197+0,82 226+083 238+091 326+087  2,55+089 221+083 267+089 275+0,86
tercih etmede fikriniz Evet 261+063 2,09+079 246+09  238+09  353+076 282+078 221+082 282+093 2,87+0,33
alindi mi? p 0,168 0,180 0,071 0,985 0,024 0,045 0,835 0,357 0,475
Mezuniyet sonrasi  Hayr 248+064 202+086 223+082 239+089 333+083  2,62+083 216+082 269+092 274+087
sertifika (6zel alan gy 264+062 2,03+069 258+089 2,36+094  348+082 278+089 231+083 2,83+089 2,92+0,78
yetki belgesi) egitimi
aldimz m1? P 0,059 0,629 0,006 0,870 0,132 0,170 0,281 0,223 0,243
Hayir 252+063 201+08 234+086 236+09  3,36+083 266+084 22+08L 273+091 28+084

Aldigimz iicreti

yeterli buluyor Evet 3,4+0,77 2,89+0,51 3,39 +0,86 333+12 45+05 3,67+0,72 3,08+166 3,17+0,38 353+121

musunuz? p 0,038 0,055 0,062 0,149 0,018 0,046 0,303 0,318 0,261




McCloskey ve Mueller is Doyumu Olgegi puanlarinin sosyodemografik ve mesleki
Ozelliklere gore karsilastirilmasi Tablo 4.7°de gosterildi. Yas, cinsiyet, medeni
durum, mezun olunan okul, ¢alistiginiz birim, pozisyon, meslekte ¢alisma yili ile
McCloskey ve Mueller Is Doyumu Olgegi puanlar1 arasinda anlamli fark bulunamadi
(p>0,05).

Pozisyonda caligilan siire ile 6zerklik ve sorumluluktan memnuniyet alt boyutu

arasinda negatif yonde zayif korelasyon saptandi (r=-0,172; p=0,015).

Calisilan kurum sorusuna {iniversite yanit1 verenlerin McCloskey ve Mueller Is
Doyumu Olgegi toplam puam (p=0,018) ve mesleki gelisim firsatlarindan
memnuniyet alt boyut puani (p=0,026) 6zel yanit1 verenlerden anlamli olarak diisiik;
diger yanit1 verenlerin ¢alisma zamanindan memnuniyet alt boyut puanlari tiniversite
ve devlet yanit1 verenlerden anlamli olarak yiiksek (p=0,001) bulundu. Diger alt

boyut puanlarinda anlamli fark bulunamadi (p>0,05).

Calisma sekli sorusuna siirekli giindiiz yanit1 verenlerin McCloskey ve Mueller Is
Doyumu Olgegi toplam puam (p=0,037), calisma zamanindan memnuniyet
(p=0,001), mesleki gelisim firsatlarindan memnuniyet (p=0,034) ve taninma ve
takdir gérmekten memnuniyet (p=0,037) alt boyut puanlari gece ve giindiiz yaniti
verenlerden anlamli olarak yiiksek bulundu. Diger alt boyut puanlarinda anlamli fark

bulunamadi (p>0,05).

Hemsireligi kendi isteginizle mi tercih ettiniz sorusuna evet yaniti verenlerin
McCloskey ve Mueller Is Doyumu Olgegi toplam puani (p=0,032), calisma
zamanindan memnuniyet (p=0,032), etkilesim firsatlarindan memnuniyet (p=0,032),
mesleki gelisim firsatlarindan memnuniyet (p=0,021) ve 6zerklik ve sorumluluktan
memnuniyet (p=0,026) alt boyut puanlar1 hayir yaniti verenlerden anlamli olarak

yiiksek bulundu. Diger alt boyut puanlarinda anlamli fark bulunamadi (p>0,05).

Calisma saatlerinizi en fazla hangi islerle gegiriyorsunuz sorusuna tetkik ve tedavi
cevabr verenlerin McCloskey ve Mueller Is Doyumu Olgeginin etkilesim
firsatlarindan memnuniyet alt boyutu puani hemsirelik dis1 cevabi verenlerden

anlamli olarak yliksek bulundu (p=0,044), hemsirelik hizmetleri cevabi verenlerin ise
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Ozerklik ve sorumluluktan memnuniyet alt boyutu puani hemsirelik dis1 cevabi
verenlerden anlamli olarak yiiksek bulundu (p=0,045). Diger alt boyut puanlarinda
anlamli fark bulunamad: (p>0,05).

Calistiginiz birimi tercih etmede fikriniz alind1 m1 sorusuna evet yanit1 verenlerin
McCloskey ve Mueller Is Doyumu Olgeginin is arkadaslarimdan memnuniyet
(p=0,024) ve etkilesim firsatlarindan memnuniyet (p=0,045) alt boyut puanlari hayir
yanitt verenlerden anlamli olarak yiiksek bulundu. Diger alt boyut puanlarinda

anlamli fark bulunamad: (p>0,05).

Mezuniyet sonrast sertifika egitimi aldiniz mi1 sorusuna evet yaniti verenlerin
McCloskey ve Mueller Is Doyumu Olgeginin ¢alisma zamanindan memnuniyet alt
boyut puanlart hayir yaniti verenlerden anlamli olarak yiiksek bulundu (p=0,006).
Diger alt boyut puanlarinda anlaml fark bulunamadi (p>0,05).

Aldigimiz ticreti yeterli buluyor musunuz sorusuna evet yaniti verenlerin McCloskey
ve Mueller Is Doyumu Olgegi toplam puani (p=0,038), is arkadaslarindan
memnuniyet (p=0,018) ve etkilesim firsatlarindan memnuniyet (p=0,046) alt boyut
puanlari hayir yaniti verenlerden anlamli olarak yiiksek bulundu. Diger alt boyut

puanlarinda anlaml fark bulunamadi (p>0,05).
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5. TARTISMA

Arastirma, hemsirelerde mesleki 6z yeterlik ve is doyumu iliskisinin incelenmesi
amaciyla yapildi. Bu baglamda hemsirelerin is doyumu ile mesleki 6z yeterligi
arasindaki iliski saptanarak, is doyumuna ve 0z yeterlige etki eden faktorlerin

belirlenmesi ve bu faktorlere yonelik gerekli Onerilerin gelistirilmesi amaglanmstir.
Aragtirmaya katilan katilimeilarin yas ortalmasi 32,2+8,2 olup %88,9°u kadindi.

Aragtirmada HMOYO 6lgeginin Cronbach a katsayist 0,934 ve McCloskey ve
Mueller is Doyumu dl¢eginin Cronbach o katsayisi 0,934 olarak bulundu. Cronbach
a katsayisinin yorumlanmasina literatiirde bakildiginda yaygin olarak kabul géren
giivenilirlik kat sayis1 yorumlamalarindan biri; >0,9 ise “mikemmel”, 0,7<a<0,9
araliginda ise “iyi”, 0,6<a<0,7 araliginda ise “kabul edilebilir”, 0,5<a<0,6 araliginda
ise “zayif”, a<0,5 ise “kabul edilemez” seklindedir (George ve Mallery, 2003). Bir
bagka yandan 0,81<0<1,00 araliginda ise Olcek ylksek guvenirlikte, 0,61<0<0,80
araliginda ise Olgcek orta glvenirlikte. 0,41<a<0,60 araliginda ise oOlgek diisiik
guvenirlikte, 0,00<0<0,40 araliginda ise Ol¢ek giivenilir degildir seklinde
yorumlanabilmektedir (Kilig, 2016). Givenilirlik igin dnemli bir belirleyici olan
Cronbach a katsayisi arastirmada kullanilan Slgeklerin giivenilirliklerinin yiiksek

oldugunu gostermektedir.

Bu bdéliimde hemsirelerin mesleki 6z yeterliklerinin ve i doyumunun incelenmesi

i¢cin bulgularin tartismasi yer almaktadir.

5.1. Hemsirelerde Mesleki Oz Yeterligin Tartisilmasi

Aragtirmaya katilan  hemsirelerin HMOYO’den aldiklar1 puan ortalama
63,80+11,26°dir. Olcekten alinabilecek maksimum puan 80, minimum puan 16°dir.
Bu durum c¢alismaya katilan hemsirelerin 6z yeterliklerinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Sezgin ve Diisiikcan (2020) Elaz1g ilinde yapmis olduklar1 ¢alismada
hemsirelerin 6z yeterlik dlzeylerinin iyi durumda oldugunu saptamislardir. Yine
Sergek ve Sertbas (2006) yaptiklar1 calismalarinda hemsirelerin 6z yeterliklerinin iyi

durumda oldugunu gostermislerdir.
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5.2. Hemsirelerde Mesleki Oz Yeterligi Etkileyen Sosyodemografik ve Mesleki
Ozelliklerin Tartisilmasi

Arastirmada, hemsirelerin sosyodemografik 0zellikleri ve mesleki 6zellikleri ile 6z
yeterlikleri arasinda bir iligki saptanmadi. Dogan ve Ayaz (2015) yapmis olduklar
calismada hemsirelerin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu gibi
sosyodemografik 6zelliklerinin 6z etkililik ve yeterlik diizeylerini etkilemedigini
saptamiglardir. Bahsi gegen degiskenlerin yaninda ¢aligmadaki “mezun olunan okul,
calisilan kurum, ¢aligsma sekli, calisma saatleri, meslegi kendi istekleri ile tercih edip
etmedikleri, ¢alistiklar1 birimi tercih etmede fikirlerinin alinip alinmadigi, mezuniyet
sonrast sertifika egitimi alinip alinmadig1 ve alinan ticreti yeterli bulup bulmadiklari

faktorlerinin hemsirelerin 6z yeterliginde etkili faktér olmadigi anlagilmigtir.

Baysal (2010) yaptig1 calismada hemsirelerin yasi, ¢alistig1 birim, ¢alistig1 pozisyon
ile 0z yeterlikleri arasinda anlaml bir iliski oldugunu gostermistir. Bu arastirmada
ise yas, calisilan birim, pozisyon ile 6z yeterlik arasinda anlamli bir iliski olmadig:

goriilmiistir.

Hemgsirelerin medeni durumlari ile 6z yeterlikleri arasinda iligki olmadigini gosteren
caligmalar mevcuttur (Sergek ve Sertbas, 2006; Pekmezci, 2010). Bu calismalar

arastirma bulgulari ile benzer sonuglar1 gostermektedir.

Yapilan arastirmalar hemsirelerin egitim durumlari ile 6z yeterlikleri arasindaki iligki
i¢in farkli sonuglar vermistir. Pekmezci’nin (2010) yaptig1 calismada hemsirelerin 6z
yeterlikleri ile egitim durumlar arasinda anlamli bir iliski oldugu gdosterilmistir.
Lisans veya yiiksek lisans mezunu hemsirelerin 6z yeterliklerinin lise veya onlisans
mezunu hemsirelerden anlamli olarak daha yiliksek oldugu goriilmiistiir. Yine
Ugur’un (2010) yonetici hemsirelerle yaptigi c¢alismasinda hemsirelerin egitim
durumlar1 ile 0z yeterlikleri arasinda anlamli olan istatistiksel sonuclar elde
edilmistir. Ugur’un calismasinda da lisans veya yiiksek lisans mezunu hemsirelerin
0z yeterlik diizeylerinin lise veya Onlisans mezunu hemsirelerden anlamli olarak
yiiksek oldugu gosterilmistir. Bunlara ragmen Sergek ve Sertbas (2006) yaptiklari
calismada hemsirelerin 6z yeterlikleri ile egitim durumlar1 arasinda anlamh bir iligki
olmadigin1 gdstermislerdir. Benzer sekilde Karahan ve Uyanik (2011) yaptiklari

calismada egitim durumu ile 6z yeterlik arasinda anlamli iligki olmadigim
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gostermislerdir. Yine Gloudemans ve arkadaslarinin (2013) hemsirelerle yaptiklar
calismada 0z yeterlik ile egitim durumu arasinda anlamli iligski olmadig1 gortilmiistiir.
Bu sonuglar ¢alisma ile benzerdir. Fakat bu sonuclarin aksine egitim diizeyi arttik¢a
0z yeterligin distiigiinii gosteren c¢alismalar da mevcuttur. Stanle ve Pollard’in
(2013) yaptiklart calismada Onlisans mezunu hemsirelerin lisans mezunu

hemsirelerden daha yiiksek 6z yeterlige sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Akdeniz Uysal (2016) yapmis oldugu calismada, hemsirelerin ¢alismis olduklari
birim ve mezun olduklar1 okul ile 6z yeterlikleri arasinda anlaml iligki olmadigini
gostermistir. Bu arastirma ile benzer sonuglari ifade etmektedir. Arastirmada egitim
durumunda anlamli iligkinin saptanmama sebebinin c¢alismaya katilan hemsirelerin

biiyiik ¢ogunlugunun lisans mezunu olmast ile iliskili olabilecegi diisiinlilmektedir.

Baysal (2010) calismasinda hemsirelerin meslekte ¢alisma yili arttikca 6z yeterligin
de arttigin1 gostermistir. Arastimanin sonuclari ise farkli sonuglart gostermektedir.
Calismada pozisyon ve pozisyon siiresinin 6z yeterlige anlamli bir etkisinin olmadigi
goriilmiistiir. Yapilan bir diger ¢alismanin sonuglarinda da benzer olarak meslekte

caligma siiresi ile 6z yeterlik arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir (Pekmezci,

2010).

5.3. Hemsirelerde Is Doyumunun Tartisiimasi

Arastirmada McCloskey ve Mueller Is Doyumu Olgegi toplam puani ortalama
2,54+0,64 olarak hesaplandi. Arastirmaya katilan hemsirelerin iy doyumunun orta
seviyede oldugunu sdylemek miimkiindiir. Literatiirde hemsirelerin iy doyumunun
diisiik seviyede veya orta seviyede oldugu gosterilmistir (Durmus ve Giinay, 2007,

Gunday vd., 2022). Bu sonug arastirma icin de gecerlidir.

5.4. Hemsirelerde Is Doyumunu Etkileyen Sosyodemografik ve Mesleki
Ozelliklerin Tartisiimasi

Arastirmada McCloskey ve Mueller Is Doyumu Olgegi puanlari ile hemsirelerin
sosyodemografik ve mesleki 6zellikleri arasindaki iliski incelendiginde hemsirelerin;
yas, cinsiyet, medeni durum, mezun olunan okul, meslekte calisma yili, ¢alisilan

birim ve pozisyonlari ile is doyumlar1 arasinda anlamli iligki saptanmadi.
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Yas faktoriiniin is doyumuna etkisinin olmadigin1 gdsteren veriler literatiirde
mevcuttur (Dag, 2006; Ozata vd., 2007; Tilev ve Beydag, 2014). Calismada da yas

faktoriiniin is doyumu ile iliskili olmadig1 gorilmiistar.

Cinsiyetin is doyumuna olan etkisini arastiran bir ¢ok c¢alismada farkli sonuclar
bulunmustur. Literatiirde cinsiyetin is doyumuna etkisinin olmadigina dair bilgilerin
bulunmasi (Arikan vd., 2006; Kurt, 2023) ile birlikte kadinlarin is doyumunun
erkeklerin is doyumundan daha diisiikk olduguna dair veriler de vardir (Cimen ve
Sahin, 2000; Engin ve Ozgiir, 2004). Bu farkli sonuglara bakildiginda arastirmada

cinsiyet faktoriinlin anlamli farkinin olmamasi da anlasilabilir bir durumdur.

Kuyurtar ve arkadaglarinin (2002) yapmis olduklari ¢alismalarinda hemsirelerin
medeni durumlarinin is doyumuna etkisi olmadigi bulunmustur. Yine Yurttas ve
Cilenti’ nin (2023) yaptig1 ¢alismada medeni durumun is doyumuna etkisi olmadigi
gorulmektedir. Medeni durumun is doyumuna etkisinin olmamasi arastirmada da
saptanan bir sonuctur. Hemsirelerin evli olmasi veya olmamasinin hemsirelerde is

doyumunu etkilemedigi diisiiniilmektedir.

Literattire bakildiginda is doyumunu etkileyen 6nemli faktorlerden bir digeri de
egitim durumu yani mezun olunan okuldur (Cam ve vd., 2010). Egitim seviyesi
arttik¢a, i3 doyumunun azaldigina dair veriler mevcuttur. Egitim diizeyinin negatif
yonde oldugu gosterilmistir (Cimen ve Sahin, 2000). Fakat hemsirelerde yapilan
birgok ¢alismada farkli sonuclar elde edilmistir (Cam ve vd., 2010). Arikan vd.
(2006) c¢aligmalarinda egitim seviyesi artttkca i3 doyumunun azaldigini
gostermislerdir. Yine aynmi sekilde Yildiz ve Kanan (2005) hemsirelerde yapmis
olduklar1 caligmada egitim seviyesi ile i3 doyumu arasinda negatif yonde iliski
oldugunu gostermislerdir. Bunlara ragmen Cetinkaya ve Ozbasaran (2004) yaptiklar:
caligmada egitim seviyesi yliksek olan hemsirelerin dlgegin alt boyutlarinda is
doyumunun daha yiiksek oldugunu gostermislerdir. Biitiin bu farkli sonuglarin
arasinda calismamizda egitim durumunun is doyumuna anlamli bir etkisinin olmadigi
goriilmistiir. Calismaya katilan hemsirelerde lisans mezunu olanlarin ¢ogunlugu

olusturmasinin bu durum ile iligkili oldugu diisiindiirmektedir.

Aragtirmada meslekte calisma yili ile i1 doyumu arasinda anlamli bir iliski

bulunmamustir. Ipek yapmis oldugu ¢aligmada (2003) bir {iniversite hastanesinde
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calisan hemsirelerin meslekteki toplam ¢aligma siiresi ile i doyumu arasinda anlamli
bir iligski olmadigin1 gostermistir. Benzer sekilde is doyumu ile meslekte ¢alisma yili
arasinda anlaml bir iligki olmadigin1 gosteren ¢alismalar mevcuttur (Tasdemir, 1999;
Uzun, 2010). Bu sonuglar arastirma sonuglar1 ile uyumludur. Meslekte ¢alisma

stiresinin hemsirelerde is doyumunu etkilemedigi goriilmiistiir.

Arastirmada hemsirelerin pozisyonlari ile is doyumlart arasinda anlamli bir iliski
bulunmamistir. Golbas1 ve arkadaslari yapmis olduklar1 calismalarinda (2008)
pozisyonun is doyumu {izerinde anlamli etkisinin olmadigin1 gdstermislerdir. Yine
benzer sekilde Bingdl’lin yaptigi ¢alismada (2006) pozisyon ile is doyumu arasinda
anlamli iligki olmadig1 saptanmistir. Ede yonetici olan ve olmayan hemsirelerin
hemsirelerin motivasyon ve is doyumunu incelemis oldugu calismasinda (2018)
hemsirelerin pozisyonlar1 ile i3 doyumlar1 arasinda anlaml iliski oldugunu fakat
motivasyonlari ile pozisyonlari arasinda anlamli iliski olmadigin1 géstermistir. Uzun
da (2010) yapmis oldugu calismasinda idari goérev veya sorumlulugu olan
hemsirelerin i doyumunun daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Bu farkli sonuglarin
kullanilan 6lcekteki ve popiilasyondaki farkliliklardan kaynaklaniyor olabilecegi

distiniilmektedir.

Arastirmada hemsgirelerin calistig1 birim ile is doyumu arasinda anlamli bir iliski
bulunmadi. Celik ve Kili¢ (2019) ise yaptiklar1 caligmalarinda ¢alisilan birimlerin i
doyumunu etkiledigini gdstermislerdir. Tilev ve Beydag (2014) da yaptig1 ¢alismada
dahili birimlerde c¢alisan hemsirelerin cerrahi birimlerde c¢alisan hemsirelerden daha
fazla doyum aldiklarini belirlemislerdir. Benzer sekilde Uzun (2010), bir {iniversite
hastanesinde calisan hemsirelerle yaptigi c¢alismasinda yogun bakim iinitesi ve
ameliyathanede calisan hemsirelerin diger hemsirelere gore is doyumunun daha
diisiik oldugunu gostererek hemsirelerin ¢alistigi birimin is doyumunu etkiledigini
belirtmistir. Yine benzer sekilde Kalish ve arkadaslarinin (2010) yapmis oldugu
calismada acil, ameliyathane, cerrahi birimler gibi sirkiilasyonu ¢ok olan birimlerde
calisan hemsirelerin i3 doyumunun daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yiiksel Kagan
ve arkadaslarinin (2016) yaptigi calismada da hemsirelerin c¢alistigi birimin is
doyumunu etkiledigi gorilmiistiir. Fakat bu sonuglara ragmen Kocabiyik ve
Cakict’nin (2008) yaptiklar1 ¢alismada ise hemsirelerin c¢alistiklar1 birim ile is

doyumlar1 arasinda anlamli bir fark olmadig: goriilmiis olup arastirma ile benzerdir.
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Calismada hemsirelerin ¢alistiklart  pozisyondaki siire arttikga Ozerklik ve
sorumluluktan memnuniyetlerinin azaldigi goriildii (r=-0,172; p=0,015). Bu sonug
hemsirelerin  calistiklart  birimdeki siire arttikca oOzerklik ve sorumluluktan
memnuniyetlerinin azaldigini gostermektedir. Bir is yerinde ¢alisma siiresi ile ilgili
yapilan ¢aligmalarda alinan sonuglar farklilik gostermektedir. Ayni is yerinde ayni
pozisyonda uzun siireli ¢alismanin yiikselme olanaklarini azaltmasi ve siirekli ayni
pozisyona bagli kalmaktan kaynakli bu faktorlerden memnuniyetin azalmis
olabilecegi diisiiniilmektedir. Yapilan baz1 ¢alismalar ise siire faktorii ile is doyumu
arasinda anlamli bir iligki olmadigin1 gostermektedir (Cam vd., 2001; Golbast ve vb.,
2008).

Is doyumunu etkileyen faktdrlerden bir digerinin ¢alisilan kurum olmasimin sebebi,
fiziki kosullar, kurumlarin calisma politikalari, calisanlarin kendini gelistirme
olanaklarinin olup olmamasi, iicret ve ddillendirme sistemlerinin varligindan
kaynaklandig1 ifade edilmektedir (Birgili vd., 2010). Durmus ve Giinay’in (2007)
yapmis olduklar1 ¢calismada 6zel hastanede ¢alisan hemsirelerin is doyumunun devlet
hastanesinde ¢alisan hemsirelerden daha yiiksek oldugu bulunmustur. Arastirmada
calisilan kurum sorusuna “iiniversite” yaniti verenlerin is doyumlarinin “6zel” yaniti
verenlerden diisiik oldugu goriildii. Bu durum 6zel hastanelerin ¢alisanlarin mesleki
gelisimlerine destek vererek kurum kalitesini arttirmak istemesi olabilecegi
diistiniilmektedir. “Diger” yamiti verenlerin calisma zamanindan memnuniyet alt

boyutu “liniversite” ve “devlet” yanit1 verenlerden yiiksek bulundu (p=0,001)

Aragtirmada calisma sekli siirekli giindiiz olan hemsirelerin is doyumlarinin gece ve
giindiiz ¢alisan hemsirelerden daha yiksek oldugu gorildi. Goniiltas (2018) yaptigi
arastirmada ¢alisma sekli siirekli giindiiz olanlarin is doyumlarinin anlamli olarak
yiiksek oldugunu gostermistir. Literatlirde benzer sonuglarin oldugu birgok ¢alisma
mevcuttur. (Aylaz vd.,2017; Gunday vd.,2022; Konstantinos ve Christina, 2008;)
Strekli giindiiz calisan hemsirelerin McCloskey ve Mueller Is Doyumu Olgegi
toplam puanmi (p=0,037), calisma zamanindan memnuniyet (p=0,001), mesleki
gelisim firsatlarindan memnuniyet (p=0,034) ve taninma ve takdir gormekten
memnuniyet (p=0,037) alt boyut puanlarinin “gece ve giindiiz” ¢alisan hemsirelerden
daha yiksek oldugu goriildii. Gece ve giindiiz ¢alisan hemsirelerin degisen ¢alisma

saatlerinin, uyku diizeni bozukluguna, aile diizeninde bozukluklara, strese sebebiyet
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vermesi ile birlikte uzun calisma saatlerinin doyumsuzluga neden olabilecegi
diistiniilmektedir. Ayrica meskeki gelisim firsatlarinin genelde giindiiz olmasi, gece
vardiyasindaki hemsirelerin bu olanaklardan yararlanmasina engel oldugunu
diistindiirmektedir. Siirekli glindliz calisan hemsgirelerin hastane yonetimindeki
bireyler ile ayn1 saatlerde ¢alistyor olmasi, bu sekilde ¢alisan hemsirelerin daha ¢ok
taninmasina ve takdir gormesine sebep olabilecegi ve bunun da is doyumunu

arttirdig1 diistiniilmektedir.

Meslek tercihi bireyin yasamini etkileyen olduk¢a onemli bir unsurdur. Bilingli
olarak meslek secimi yapan bireylerin mesleginden doyum alma ve basari
saglamalar1 beklenilen bir durumdur. Arastirmada meslegi kendi istegi ile secen
hemsirelerin is doyumlarinin daha iyi oldugu goriilmiistiir. Bostan ve Erbil (2004)
yapmis olduklar1 calismalarinda meslegi kendi istegi ile secen hemsirelerin is
doyumunun, tesadiifen veya aile istegi ile se¢enlere gore anlamli olarak yiiksek
oldugunu gostermislerdir. Hassoy ve Ozvurmaz (2019) tarafindan yapilan ¢alismada
da benzer olarak meslegi kendi istegi ile secen hemsirelerin is doyumunun yiiksek
oldugu bulunmustur. Meslegini kendine uygun bulan, meslegini zevk alarak icra
eden bireyler daha iiretken olacaklart igin islerinden doyum alma ihtimalleri de

yuksektir.

Herzberg ve arkadaslarinin yapmis olduklari ¢aligmaya gore is; rutin ya da farkls,
eglenceli, tamamen basit veya tamamen zor nitelikli olabilmektedir. Biitiin bu
faktorler isin hangi nitelikte oldugu ve is doyumu iizerinde etkili olabilmektedir
(Oztirk, 2016). Arastirmada ise calisma saatlerinizi en fazla hangi islerle
gegciriyorsunuz? sorusuna “tetkik ve tedavi” cevabi verenlerin McCloskey ve Mueller
Is Doyumu Olgeginin etkilesim firsatlarindan memnuniyet alt boyutu puam
“hemsirelik dis1” cevabi verenlerden anlamli olarak yiiksek bulundu (p=0.044).
“Hemsirelik hizmetleri” cevabi1 verenlerin ise 6zerklik ve sorumluluktan memnuniyet
alt boyutu puani “hemsirelik dis1” yanit1 verenlerden anlamli olarak yiiksek bulundu.
(p=0,045). Calisma saatlerini kendi meslegi disinda islerle geciren bireylerin isinden
doyum alma ihtimalinin diigmesi de beklenen bir durumdur. Meslegin getirdigi bilgi
birikimin kullanilmasinin, mesleksel kararlarin ve sorumluluklarin kisi tarafindan

Ozerk bir sekilde alinabilmesinin bu durum ile iliskili oldugu distinilmektedir.
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Hemsirelerin ¢aligtiklart  birimden memnun olmast hem yoOnetimin hem de
calisanlarin istedigi bir durumdur. Aragtirmada calistiginiz birimi tercih etmede
fikriniz alindi mi1? sorusuna “evet” yaniti verenlerin McCloskey ve Mueller Is
Doyumu Olgeginin is arkadaslarindan memnuniyet (p=0,024) ve etkilesim
firsatlarindan memnuniyet (p=0,045) alt boyut puanlar1 “hayir” yanit1 verenlerden
anlaml1 olarak yiiksek bulundu. Baysal (2010) Dokuz Eyltl Universite Hastanesinde
yaptig1 ¢alismada c¢alistigr birimi segerken fikri aliman hemsirelerin is doyumunun
anlaml olarak yiiksek oldugunu bulmustur. Dag (2006) da yapmis oldugu ¢alismada
calistigr birimi istegi ile secen hemsilerin is doyumunun anlamli olarak yiiksek
oldugunu gostermistir. Bireyler kendi istedikleri birimde daha istekli ¢alisacaklar

icin i doyumunun yiiksek olmasi da beklenilen bir sonugtur.

Arastirmada mezuniyet sonrasi sertifika (6zel alan yetki belgesi) egitimi alan
hemsirelerin is doyumlarmin almayanlardan daha yiksek oldugu saptandi (p=0,006).
Glr (2017) ozel alan yetki belgesi olan hemsgirelerin bakim kalitesi algist ve is
doyumunu inceledigi ¢alismasinda sertifika egitimi alan hemsirelerin is doyumunun
sertifika egitimi almayan hemsirelerden istatistiksel olarak anlamli farklilik
gosterdigini saptamistir. Bu calismay1 destekler nitelikte bir sonugtur. Hemsirelerin
bilgi ve becerileri aldiklar1 egitim ile dogrudan ilgilidir. Bilgi ve beceri sahibi

bireylerin ilgili alanda daha fazla is doyumu aldigin1 diistinmek mimkdndr.

Birgok caligmada goriilmiistiir ki i3 doyumunu etkileyen en énemli faktorlerden biri
alman Tcrettir. Calisanlarin  iicret ile ilgili beklentilerinin karsilanmamasi
doyumsuzluga yol agmaktadir. Yiiksel Kacan ve arkadaslarinin (2016) yapmis
olduklar1 ¢alismada ekonomik durum algisi diisiik olan hemsirelerin dissal is
doyumunun diisiik oldugu goriilmiistiir. Yine benzer sekilde Erbil ve Bostan (2007)
calismalarinda i doyumu ve alman {iicret arasinda anlamli bir iligki oldugunu
gostermislerdir. Arastirmada aldig Ucreti yeterli bulan hemsirelerin McCloskey ve
Mueller Is Doyumu Olgegi toplam puani (p=0,038), is arkadaslarindan memnuniyet
(p=0.018) ve etkilesim firsatlarindan memnuniyet (p=0,046) alt boyut puanlar
yeterli bulmayan hemsirelerden anlamli olarak yiiksek bulundu. Bu sonug da aldig1
ticreti yeterli bulan hemsirelerin is arkadaslarindan, etkilesim firsatlarindan memnun

oldugunu gostermistir.
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5.5. Hemsirelerde Mesleki Oz Yeterlik ve Is Doyumu Tliskisinin Tartissimasi

Yapilan arastirmalar 6z yeterlik ile i3 doyumu arasinda anlamli bir iliski oldugunu
gostermistir. Welsh (2006) hastanede g¢alisan hemsirelerle yaptigi ¢alismasinda bu
iligkiyi gostermistir. Yine birgok arastirma kendine giivenen 6z yeterligi yiiksek
bireylerin takim igerisinde daha yiiksek basar1 gostererek isten doyum aldiklarini
gostermistir. Yiksek 0z yeterlik inancina sahip bireylerin daha doyumlu olma

ihtimalleri, daha iyi performans sergilemeleri yiksektir.

Calismada McCloskey ve Mueller is Doyumu Olgegi toplam puani ile HMOYO
toplam puani, hasta bakimin niteligi alt 6lgegi ve mesleki durumlar alt Olgegi

arasinda olumlu yonde iliski oldugu gériildii (p<0,05).

Baysal’in (2010) yaptig1 c¢alismada 0z yeterligi yiiksek olan hemsirelerin is
doyumlarinin da yiiksek oldugu gosterilmistir. Cengiz ve arkadaslarinin (2021)
hemgsirelik 6grencileri iizerinde yapmis olduklari ¢aligmalarinda 6grencilerin 6z
yeterlikleri ile mesleki giidiilenmeleri arasinda iliski oldugu bulunmustur. Is doyumu
yiiksek olan hemsirelerin hasta bakimlarinin niteligi ve mesleki yetkinliklerinin de

yiiksek olmas1 beklenilen bir sonugtur.

Arastirmada McCloskey ve Mueller is Doyumu Olgeginin calisma zamanindan
memnuniyet, is arkadaslarindan memnuniyet, etkilesim firsatlarindan memnuniyet,
mesleki gelisim firsatlarindan memnuniyet, taninma ve takdir gdrmekten
memnuniyet ve 6zerklik ve sorumluluktan memnuniyet alt boyutlar1 ile HMOYO
toplam puani, hasta bakimin niteligi alt 6lcegi ve mesleki durumlar alt Glgegi

arasinda pozitif yonde anlamli zay1f iliski oldugu goriildii (p<0,05).

McCloskey ve Mueller is Doyumu Olgeginin aile ve is dengesinden memnuniyet alt
boyutu ile HMOYO toplam puani ve mesleki durumlar alt Slgegi arasinda pozitif
yonde anlamli iliskiler oldugu goriildii (p<0,05). Arastirmada ¢alisma zamanindan, is
arkadaslarindan, etkilesim firsatlarindan mesleki gelisim firsatlarindan, taninma ve
takdir gormekten, 6zerklik ve sorumluluktan memnun olan hemsirelerin mesleki 6z
yeterlikleri ile iliski bulundu. Bandura, yiksek 6z-yeterlik inanci olan kisilerin
amaglarina dair olumlu diisiinceler ve varsayimlar ifade ettigini, ¢ogu alanda basari

elde ettiklerini ve yasanan olumsuz durumlar karsisinda daha az olumsuz tepki
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gosterdiklerini ifade etmistir. Bandura’nin da savundugu gibi ¢alismada 6z yeterligi
yiiksek bireylerin is doyumlarinin da yiksek olmasi beklenilen bir durumdur.
Hemsirelerin mesleki 6z yeterlikleri ile is doyumlar1 arasinda anlamli bir iligki
oldugu gériilmiistiir. Aile ve is dengesinden memnun olan hemsirelerin HMOYO
toplam puani ve mesleki durumlar alt dlgegi arasinda anlam iliskiden anlasilacagi
tizere aile ve 1is dengesindeki memnuniyet beklenildigi gibi 06z yeterligi

etkilemektedir.

Baysal (2010) da yapmis oldugu calismada ¢alistigi ekip arkadaslarindan memnun
olan hemsirelerin kismen memnun olan hemsirelere gore 6z yeterliginin anlaml

diizeyde yiiksek oldugunu saptamistir. Bu sonug arastirma ile uyumludur.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonug

Is kisinin hayatinin vazgecemeyecegi bir parcasmi olusturmaktadir. Giiniimiizde
hemsireler uzun calisma saatleri sebebi ile giliniin 6nemli boliimlerini islerinde
gecirmektedirler. Isteki doyumsuzluklar hemsirelerin hem fiziksel, hem de ruhsal
sagliklarin1 olumsuz etkilemektedir. Yiksek mesleki 6z yeterlige sahip hemsireler
mesleklerini uygularken kendilerine daha fazla giiven duymaktadirlar. Calisma
hayatinda saglik hizmeti iiretmenin; verimliligi ve hizmetin etkinliginin arttirtlmasi
bireyin isine duydugu hosnutlugun saglanmasi ile mumkin olabilmektedir.
Hemgirelik, dogrudan insan sagligina hizmet veren, uzun ¢alisma saatleri olan ve
dikkatli ¢alismay1 gerektiren bir meslek grubudur. Bu nedenle saglik hizmeti veren

hemsirelerin is doyumu ¢ok daha fazla 6nem arz etmektedir.
Arastirmada elde edilen sonuglar agagida verilmistir.

— Arastirmaya katilan 217 hemsirenin %88,9°u kadin, yas ortalamalar1 32,2+8,2 ve
meslekte calisma yili ortalamalar1 9,74+8,89 idi. Katilimcilarin %58,1°1 evli,

%79,7’si lisans mezunu ve %83,4’li devlet hastanesinde ¢aligmaktaydi.

— Arastirmada hemsgirelerin is doyumu ile mesleki 6z yeterlikleri arasinda pozitif

yonde zayif iliskiler bulundu (p<0,05).

- HMOYO puanlar ile hemsirelerin sosyodemografik ve mesleki ozellikleri

arasinda iliski saptanmada.

- McCloskey ve Mueller Is Doyumu Olgegi puanlart ile hemsirelerin
sosyodemografik ve mesleki Ozellikleri arasinda anlamli iligki bulunmadi
(p>0,05).

— Pozisyonda calisilan siire arttikga Gzerklik ve sorumluluktan memnuniyetin
azaldig1 goriildi (r=-0,172; p=0,015).

— Calisilan kurumun is doyumunu etkiledigi belirlendi.
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— Calisma sekli ile is doyumu arasinda anlamli iliski oldugu sonucuna varildi.

— Hemsireligi kendi istegi ile tercih edenlerin is doyumlariin kendi istegi ile tercih

etmeyenlerden anlamli olarak ytiksek oldugu goriildii.

— Hemsirelerin ¢alisma saatlerini hangi isler ile gecirdiginin is doyumunu etkileyen

bir diger faktor oldugu saptandi.

— Calistig1 birimi tercih etmede fikri alinan hemsirelerin is doyumlarinin fikri

alinmayan hemsirelerden daha yiksek oldugu goriildii.

— Mezuniyet sonrasi sertifika egitimi alan hemsirelerin is doyumlar1 almayanlardan

yuksek bulundu.

— Aldig1 tcreti yeterli bulan hemsirelerin aldig: ticreti yeterli bulmayan hemsirelere

gore is doyumlar1 anlamli olarak yiiksek bulundu.

6.2. Oneriler

e Pozisyonda ¢alisma suresi ile 6zerklik ve sorumluluktan memnuniyet arasindaki
negatif iliskiden anlasilacagi lizere bireylerin belirli siirelerle pozisyonlarinin

degistirilmesi 6nerilmektedir.

e Hemsirelerin ¢alisma saatlerinin is doyumu ve 6z yeterligin saglanmasi agisindan

diizenlenmesi gerektigi onerilmektedir.

e (Calisilan kurumun birgok agidan is doyumunu etkiledigini gordiigiimiizden dolay1

hemsirelerin ¢alisma ortamlarinin diizenlenmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

e Hemsirelerin  mesleki  sertifika  egitimlerinin  desteklenmesi  gerektigi

diistiniilmektedir.
e Hemsirelerin galistiklar1 birimi se¢mede fikirlerinin alinmasi 6nerilmektedir.

e Alinan icretin hemsirelerin is doyumunu etkileyen onemli bir faktér oldugu
acikea gOriildiigli i¢in hemsirelerin {icretlerindeki iyilesmenin saglanmasi

gerektigi diigtintilmektedir.
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e Hemsirelerin is doyumu ile mesleki 6z yeterlikleri arasindaki anlamli iligkiden de
anlagilacagi tlizere hemsirelerin yeterli ve etkili bir bakim ve hemsirelik hizmeti

verebilmesi i¢in is doyumunun desteklenmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

e Literatiir incelemesi yapildiginda iilkemizde hemsirelerin mesleki 6z yeterlikleri
ile i doyumu arasindaki iligkiyi inceleyen yeteri kadar ¢alismanin yapilmadigi
goriilmiistiir. Konu ile ilgili hemsirelerin profesyonel mesleki uygulamalarina
bilimsel katki saglayacak daha fazla ve daha kapsamli ¢alismanin yapilmasi

onerilmektedir.



54

KAYNAKLAR

Abdal, M., Masoudi Alavi, N. & Adib-Hajbaghery, M.(2015). Clinical self-effcacy in senior nursing
students: a mixed-methods study. Nurs Midwif Stud., 4(3).

Abouzeid, G.K., Lépez Montesinos, M.J.& Martinez Alarcén, L.(2020). Consecuencias de los
factores psicosociales en la calidad de vida laboral. Rev. Cientifica Enfermeria Recien, 19, 24—
39.

Acea-Lo6pez, L., Pastor-Bravo, M.D.M., Rubinat-Arnaldo, E., Bellon, F., Blanco-Blanco, J., Gea-
Sanchez, M.& Briones-Vozmediano, E.(2021). Burnout And Job Satisfaction Among Nurses
In Three Spanish Regions. J. Nurs. Manag., 29, 2208-2215.

Adams, J.G. & Walls, R.M. (2020). “Supporting the health care workforce during the COVID-19
global epidemic”, Journal of the American Medical Association, 323(15), 1439-1440

Akdeniz Uysal, D. (2016). Hemsirelerin 6z yeterlilik diizeyleri ile ebeveynleri bakima katmalar
arasindaki iliskinin incelenmesi (Master's thesis, Saglik Bilimleri Enstitiisii)

Aksu, S. (1998). Hizmet Isletmelerinde s Tatmini. Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Isletme ABD,Y&netim ve Organizayon Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, (Danigman:
Dog. Dr. I Arton)

Akyol, D.A. (2007). Hemodiyaliz Saghk Calisanlarmin Hasta Bakim Uygulamalari ve Is
Soyumlarmin incelenmesi. Nefroloji Hemsireligi Dergisi, Istanbul, 62 — 68.

Akyol, U. (2003). Depresyon, Biitiin Diinya Dergisi (1): 129.

Alavi, A., Zargham-Boroujeni, A., Yousefy, A.& Bahrami, M. (2017). Altruism, The Values
Dimension Of Caring Self-Efficacy Concept In Iranian Pediatric Nurses, J Edu Health
Promot;6:8.

Alonso Martin, P.(2008). Estudio Comparativo de La Satisfaccion Laboral En El Personal de
Administracion. Rev. Psicol. Trab. Organ, 24, 25-40.

An, Y., Yang, Y., Wang, A, Li, Y., Zhang, Q., Cheung, T., Ungvari, G.S., Qin, M.Z., An, F.R. &
Xiang, Y.T. (2020). “Prevalence of depression and its impact on quality of life among frontline
nurses in emergency departments during the COVID-19 outbreak”, Journal of Affective
Disorders, (276), 312-315.

Arikan, F., Gokee, C., Ozer, ZC.& Koksal, CD. (2006). is doyumu ve hemsirelik. Nursing Forum,
1(1):4-10

Arslan Eren, T.(2008). Onkoloji Hemsgirelerinin Is Doyumu Ve Yasam Doyumunun Incelenmesi,
Yiiksek Lisans Tezi Hemsirelik Esaslar1 Anabilim Dali, Istanbul

Arslan, S.(2011). Otel Isletmelerde Is Tatminin Olgiilmesi ve Lara-Kundu Otel Isletmelerinde Bir
Alan Arastirmasi, Dumlupinar Universitesi SBE, Kiitahya.

Aydemir Gedilk, E.(2018). Hemsirelik Mesleginin Geligen Rolleri, HSP;5 (2):253-258

Aydm R.(2000). Hemsirelerde Is Doyumu ve Kisileraras1 Catismalara Olan Etkisi, 1.U. Saglik
Bilimleri Enstitisii, Yilksek Lisans Tezi, Istanbul, (Danisman: Yrd. Dog. Dr. Y. Kutlu).



55

Bandura, A. (2002). Self-efficacy. http://www.emory.edu/EDUCATION/mfp/B _anEncy.html
sayfasindan erisilmistir. Erisim tarihi: 20.03.2023

Bandura, A. (2010). Self-efficacy. The Corsini encyclopedia of psychology, 1-3.

Bayrak¢i, G., & Tlrkmen, E. (2020). McCloskey ve Mueller’in Is Doyum Olgegi’nin Tiirkceye
Uyarlanmasi: Gegerlik ve Glivenirlik Calismasi. Dokuz Eyliil Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi
Elektronik Dergisi, 13(3), 131-141.

Baysal, E. (2010). Hemsirelerde 6z-yeterlilik inanct ve is doyumu iliskisi: Bir Gniversite hastanesinde
saha calismasi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Istanbul.

Bingdl, N. (2006). Hemsirelerin uyku Kkalitesi, i3 doyumu diizeyleri ve aralarindaki iligkinin
incelenmesi. Cumhuriyet Universitesi. Saglik Bilimleri Enstitiisii. Yiiksek Lisans Tezi. Sivas.

Birgili, F., Salis, F., & Ozdemir, S. (2010). Saglik Calisanlarinin i Doyumunu Etkileyen Bazi
Etmenlerin Incelenmesi. Anadolu Hemsirelik ve Saglhik Bilimleri Dergisi, 13(2), 27-37.

Birol, L.(2004). “Hemsirelik Stireci Hemsirelik Bakiminda Sistematik Yaklasim”, Genisletilmis 6.
baski, Etki matbaacilik, zmir, 54-91

Bostan, O., & Erbil, N. (2004). Ebe ve hemsirelerde is doyumu, benlik saygisi ve etkileyen faktorler.
Atatiivk Univ. Hemgirelik Yiiksekokulu Dergisi, Cilt: 7, Say1: 3.

Castillo Avila, 1., Torres Llanos, N., Ahumada Gomez, A., Cérdenas Tapias, K.& Licona, C.S.(2014).
Labor Stress In Nursing And Associated Factors. Cartagena (Colombia). Salud Uninorte, 30,
34-43

Cengiz, Z., Glirdap, Z., Karaca, E., & Acun, M. (2021). Hemsirelik 6grencilerinin 6z yeterlilikleri ile
mesleki giidillenmeleri arasindaki iligski. Saglik ve Hemsirelik Yonetimi Dergisi, 8(1), 12-20.

Cozens, F. J. (2004). Organisationaltrust: the keystone to patient safety. Quality and Safety In Health
Care, 13 (1), 56-61.

Crespo-Montero, R(2020). Afio Internacional de las Enfermeras y las Matronas. Enfermeria
Nefroldgica, 23, 7-8.

Gam, O. &Yildirim, S.(2010). Hemsirelerde Is Doyumu ve Etkileyen Faktorler (Derleme), Psikiyatri
Hemsireligi AD, Ege Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu, izmir

Gelik, Y. & Kilig, 1. (2019). Hemgirelerde is Doyumu, Mesleki Tiikenmislik Ve Yasam Kalitesi
Arasindaki Iliskiler. Kocatepe Tip Dergisi, 20(4), 230-238.

Celik, Y.&Soyer Er, 0.(2022). Saglik Bilimleri Alanlari Hemsirelik Meslegini Nasil Algiliyor?,Selcuk
Saghk Dergisi, 3( 2).

Getin, A., Erenler Tekmen, E. & Sentiirk, M.(2016). Mesleki Baghlik ve Mesleki Oz-yeterlik
Algisinin Bilgi Paylasma Davranisina Etkisi, Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin
University Iktisadi ve Idari Bilimler. 6(2), 289-315.

Cetinkaya, A.& Ozbasaran, F. (2004). Universite Hastanesinde Gérev Yapan Hemsirelerin Is Doyumu
Duzeyleri ve Etkileyen Faktorler, Ege Universitesi Hemsirelik Yiiksek Okulu Dergisi, 20(1):57-
76.

Cimen, M. & Sahin, 1.(2000). Bir kurumda calisan saglik personelinin is doyum diizeylerinin
belirlenmesi, Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 5(1):53-67.


http://www.emory.edu/EDUCATİON/mfp/B%20anEncy.html

56

Chen, G., Gully, S.M.& Eden, D.(2004). General Self-Efficacy And Self-Esteem: Toward Theoretical
And Empirical Distinction Between Correlated Self-Evaluations, J Organiz Behav , 25:375-95.

Dag, D. G. (2006). Elaz1g ili Firat Tip Merkezi, Devlet Hastanesi, SSK Hastanesi ve merkez saglik
ocaklarinda gdrev yapan hemsirelerin is doyumlarinin degerlendirilmesi

Dall’Ora, C., Ball, J., Reinius, M. & Griffiths, P.(2020). Burnout In Nursing: A Theoretical Review.
Hum. Resour. Health , 18, 41.

Derin, N. (2007). Devlet hastanelerinde ¢alisan saglik personelinin is doyum diizeyleri ve etkileyen
faktorler ( Yiiksek Lisan Tezi, Saglik Bilimleri Enstitiisii)

Derin, N., Simsek, 1., N. & Yayan, H.(2017). Hemsirelerde Mesleki Bagliligin Mesleki Prestijle
Aciklanmasi, Hacettepe Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Dergisi, 4(3), 24-37.

Dogan, I.F., Bakan, I. & Y1ilmaz, Y.S.(2017). Calisanlarda Mesleki Oz Yeterlilik Algisi ile Orgiitsel
Muhalefet Iliskisi, Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakdltesi, Organizasyon Ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 9(2).

Dogan, R. & Ayaz, S.(2015). Hemsirelerin Egzersiz Davranislari, Oz Yeterlilik Diizeyleri Ve iliskili
Faktorler. Anadolu Hemsirelik ve Saglik Bilimleri Dergisi, 18:4

Durmus, S., & Giinay, O. (2007). Hemsirelerde is doyumu ve anksiyete diizeyini etkileyen
faktorler. Erciyes Tip Dergisi, 29(2), 139-146.

Ede, K. (2018). Yonetici olan ve olmayan hemsirelerin motivasyon ve is doyumu diizeylerinin
incelenmesi (Ylksek Lisans Tezi, istanbul Medipol Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiist).

Erbil, N., & Bostan, 0.(2007). Ebe ve Hemsirelerde Is Doyumu, Benlik Saygis1 ve Etkileyen
Faktorler. Atatiirk Universitesi Hemsirelik Yiksekokulu Dergisi. 7(3):56-66.

Eriglic, G. (1999). Saglik Personelinin Kisisel Ozelliklerine Gore is Doyumu Uzerine Bir inceleme.
Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, Cilt:3

Erol, A., Saricicek, A. & Giilseren, S. (2007). Asistan Hekimlerde Tiikenmislik: i Doyumu ve
Depresyonla iliskisi. Anadolu Psikiyatri Dergisi, Sivas, 8(4): 241-247.

Ersan, E.E., Yildirim, G., Dogan, O. & Dogan, S.(2013). Saglik Calisanlarinin Is Doyumu ve
Algilanan Is Stresi Ile Aralarindaki Iliskinin Incelenmesi, Anadolu Psikiyatri Dergisi; 14:115-
21

Engin, E. & Ozgiir, G.(2004). Yogun Bakim Hemsirelerinin Uyku Diizeni Ozellikleri fle Is Doyumlari
Arasindaki 1liski, Ege Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi,20(2):45-55.

Fida, R., Laschinger, HK. & Leiter, MP.(2016). The protective role of self-efficacy against workplace
incivility and burnout in nursing: a time lagged study. Health Care Management Review, 1-9.

Fuentes, P.E.S., Araya, S.B. & Mufioz, Y.M.(2017). Sindrome de quemarse por el trabajo y
satisfaccién laboral como predictores de calidad de la atencién de enfermeria hospitalaria,
Cienc, Enferm, 23, 99-111

Falleman, D., Jenny, G.J., Brauchil, R. & Bauer, G.F. (2015). The Key Role of Shared Participation in
Changing Occupational Self- Efficacy Through Stress Management Courses. Journal of
Occupational and Organizational Psychology, 88, 490-510.

Galbany-Estragués, P., Millan-Martinez, P., Mar Pastor-Bravo, M. & Nelson, S.(2019). Emigration
And Job Security: An Analysis Of Workforce Trends For Spanish-Trained Nurses (2010-
2015). J. Nurs. Manag, 27, 1224-1232.



57

Galletta, M., Portoghese, 1., Ciuffi, M., Sancassiani, F., Aloja, E. & Campagna, M.(2016). Working
And Environmental Factors On Job Burnout: A Cross-Sectional Study Among Nurses. Clin.
Epidemiol. Ment. Health, 12, 132-141.

George, D. & Mallery, P.(2003). SPSS for Windows step by step: A simple guide and reference. 11.0
update (4th ed.). Boston: Allyn and Bacon.

Gloudemans, H. A., Schalk, R. M., & Reynaert, W. (2013). The relationship between critical thinking
skills and self-efficacy beliefs in mental health nurses. Nurse education today, 33(3), 275-280.

Gonzéalez Alvarez, L., Guevara Sotomayor, E., MoraLes Figueroa, G., Segura Hernandez, P. &
Luengo Martinez, C. (2013). Relacién De La Satisfaccion Laboral Con Estilos De Liderazgo
En Enfermeros De Hospitales Publicos, Santiago, Chile. Cienc. Enferm, 19, 11-21.

Goniiltas, T. (2018). Cukurova Universitesi Balcali Hastanesinde calisan hemsirelerde is doyumunun
arastirilmasi. Sakarya Tip Dergisi, 8(1), 30-40.

Gozel, G., Atmaca, G. & Durat, G.(2017). Hemsirelerin Kisilik Ozellikleri Ve Is Performanslar
Arasindaki Iliskinin Degerlendirilmesi, Kocaeli Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi; 1:11-6.

Giinday, F., Tas, A., Abacigil, F., & Arslantas, H.(2022). Hemsirelerde Is Doyumu Ve Is Yasami
Kalitesini Etkileyen Faktorler: Kesitsel Bir Calisma. Adnan Menderes Universitesi Saglk
Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 6(2), 216-232.

Girkan, C. (2006). Orgiitsel iklimin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi: Trakya Universitesinde
Orgiit Iklimi ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskinin Arastirilmasi, (Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi), Trakya Universitesi SBE, Edirne.

Gur, N. E. (2017). Ozel alan yetki belgesi olan hemsirelerin bakim kalitesi algis1 ve is
doyumu (Master's thesis, Istanbul Medipol Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii).

Hassoy, D., & Ozvurmaz, S. (2019). Bir devlet hastanesindeki saglik ¢alisanlarmin is doyumu ve
etkileyen faktorler. Hemsgirelik Bilimi Dergisi, 2(3), 27-32.

Hellin Gil, M.F., Ruiz Hernandez, J.A., Ibafez-L6pez, F.J., Seva Llor, A.M., Roldéan Valcércel, M.D.,
Mikla, M. & Lépez, M.J.(2022). Montesinos Relationship Between Job Satisfaction And
Workload Of Nurses In Adult Inpatient Units, Int. J. Environ. Res. Public Health, 19, 11701,
2-16.

Herrera-Amaya, G. & Manrique-Abril, F. (2008). Condiciones de Trabajo y Satisfaccion Laboral
entre Profesionales de Enfermeria. Aquichan, 8, 243-256.

Ipek, H. (2003). Bir iiniversite hastanesinde ¢alisan hemsirelerin is doyumu ve denetim odaklari
arasindaki iligskinin incelenmesi. Hacettepe Universitesi Saglk Bilimleri Enstitiisti, Bilim
Uzmanhg Tezi, Ankara,(Danisman: Dog. Dr. Siiheyla Aban).

Joanna Barbara Baluszek, J., Brannick K.K. & Wiig, S.(2022). The relations between resilience and
self-efficacy among healthcare practitioners in context of the COVID-19 pandemic — a rapid
review, Department of Quality and Health Technology, Faculty of Health Sciences, Centre for
Resilience in Healthcare, International Journal of Health Governance Emerald Publishing
Limited

Kagan, I., Hendel, T.& Savitsky, B.(2021). Personal Initiative And Work Environment As Predictors
Of Job Satisfaction Among Nurses: Cross-sectional study, BMC Nurs., 20, 87.

Kalisch, B. J., Lee, H., & Rochman, M. (2010). Nursing staff teamwork and job satisfaction. Journal
of nursing management, 18(8), 938-947.



58

Kahraman, G., Engin, E., Diilgerler, $. & Oztiirk, E.(2011). Yogun Bakim Hemsirelerinin Is
Doyumlar1 ve Etkileyen Faktorler, Dokuz Eyliil Universitesi Hemgirelik Yiiksekokulu
Elektronik Dergisi, DEUHYO ED, 4(1), 12-18.

Karahan, A.& Kav, S.(2018). Hemsirelikte Mesleki Yetkinlik, Professional Competency in Nursing
(Derleme) , HUHEMFAD-JOHUFON, 5(2), 160-168.

Karahan, S., & Balat, G. U. (2011). Ozel egitim okullarinda ¢alisan egitimcilerin 6z-yeterlik
algilarinin ve tikkenmislik diizeylerinin incelenmesi. Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 29(29), 1-14.

Karkin, N. (2004). “Kamu ve Ozel Sektor Yoneticilerinin Liderlik Davranislari.” Tiirk Idare Dergisi:
445, 5. 43-83

Kaya, H., Isik, B., Senyuva, E. & Kaya, N., (2012). “Hemsirelik Ogrencilerinin Bireysel ve
Profesyonel Degerleri ”” Anadolu Hemsirelik ve Saglik Bilimleri Dergisi, 15 (1), 18-26.

Kilig, S.(2016). Cronbach’mn Alfa Giivenirlik Katsayisi, Journal of Mood Disorders, 6( 1).

Kelleci, M., Gélbasi, Z., Dogan, S., Ata, E. & Kogak, E. (2011). Hastane hemsirelerinde is doyumu ve
tilkkenmislik diizeyinin yasam kalitesi ile iliskisi. Cumhuriyet Tip Dergisi , 33 (2), 144-152.

Kerkez, M. & Behice Erci, B.(2021). COVID-19 Gegiren Hemsirelerin Orgiitsel Giiven Algilarmin
Mesleki Oz Yeterlilikleri Uzerine EtKisi, Halk Sagligi Hemsgireligi Dergisi, 3(3) 184.

Keser A. (2005). Is Doyumu ve Yasam Doyumu iliskisi: Otomotiv Sektériinde Bir Uygulama, Is, Giig
Endiistri iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, 7(2): 52-63.

Kocabiyik, Z. O., & Cakici, E. (2008). Saglik ¢alisanlarinda tikenmislik ve is doyumu/Job burn-out
and job satisfaction in the hospital staff. Anadolu Psikiyatri Dergisi, 9(3), 132

Kogak, C.V. & Giiven, 0.(2018). Voleybol Antrendrii Mesleki Oz Yeterlik Olgegi Gegerlik Ve
Gtvenirlik Calismasi, Gelis Tarihi:23.02.2018 Kabul Tarihi:24.04.2018 Spormetre,16(2),162-
177.

Konstantinos, N., & Christina, O. (2008). Factors influencing stress and job satisfaction of nurses
working in psychiatric units: a research review. Health science journal, 2(4).

Korkmaz, F.(2011). Mesleklesme ve Ulkemizde Hemsirelik Profesionalizm and Nursing in Turkey
(Derleme) Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Dergisi, 59-67 Hacettepe Universitesi Saglik
Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik, Ankara, Tiirkiye

Kurt, R. (2023). Covid-19 pandemisi ddneminde hemsirelerin covid-19'a karst korkusu, psikolojik iyi
olus diizeyleri ve i doyumunun incelenmesi (Master's thesis, Biruni Universitesi).

Kuyurtar, F., Yamag, T., Kanik, A. & Yurdakul, M.(2002). igel il Merkezindeki Hastanelerde Calisan
Hemgirelerin Orgiitsel I Doyumlari ve Etkileyen Faktorler. Mersin Universitesi Tip Fakiiltesi
Dergisi, 4.

Lee, TW. & Ko, Y.K.(2010). Effects Of Self-Efficacy, Affectivity And Collective Efficacy On
Nursing Performance Of Hospital Nurses. J Adv Nurs;66:839-48

Lafci, D. & Tas, G.(2022). Hemsirelerin Oz Yeterlilik Algismin Ve Yaratic1 Kisilik Ozelliklerinin
Yenilik¢i Davramislarma Etkisi, Saglik Bilim Dergisi, Mersin Universitesi Hemsirelik
Fakiltesi, Mersin.



59

Leal-Costa, C., Diaz-Agea, J.L., Ruzafa-Martinez, M. & Ramos-Morcillo, A.J.(2021). EIl estrés
laboral en profesionales sanitarios en tiempos de pandemia. An. Sist. Sanit. Navar, 44, 123—
124,

Liu, X., Zheng, J., Liu, K., Baggs, J.G., Liu, J., Wu, Y. & You, L.(2018). Hospital Nursing
Organizational Factors, Nursing Care Left Undone, And Nurse Burnout As Predictors Of
Patient Safety: A Structural Equation Modeling Analysis. Int. J. Nurs. Stud., 86, 82—89

Lopez-Montesinos, M.J.(2013). Psychosocial Study About The Consequences Of Work In Hospital
Nurses As Human Resource Management, Rev. Lat. Am. Enferm, 21, 61-70.

Madero Gomez, S.M.(2019). Factores de la teoria de Herzberg y el impacto de los incentivos en la
satisfaccion de los trabajadores. Acta Univ., 29, 1-18

McNeese - Smith DK. (1997). The Influence Of Manager Behavior On Nurses Job Satisfaction
Productivity, And Commitment. Journal Of Advanced Nursing, 27(9).

Misener, TR., Haddock, KS., Gleaton, JU. & Abu Ajamieh, AR.(1996). Toward An International
Meassure Of Job Satisfaction. Nurs Res; 45: 87-91.

Mokhber, M., Tan G.G, Vakilbashi, A., Mohd Zamil, N.A. & Basiruddin, R.(2016). Impact Of
Entrepreneurial Leadership On Organization Demand For Innovation: Moderating Role Of
Employees Innovative Self-Efficacy, International Review of Management and
Marketing,6(3):415-421.

Nantsupawat, A., Kunaviktikul, W., Nantsupawat, R. & Wichaikhum, O.A., Thienthong, H.,
Poghosyan, L.(2017). Effects Of Nurse Work Environment On Job Dissatisfaction, Burnout,
Intention To Leave. Int. Nurs. Rev., 64, 97-105.

Orgambidez-Ramos, A. & Borrego-Alés, Y.(2017). Social Support And Engagement As Antecedents
Of Job Satisfaction In Nursing Staff. Enfermeria Glob., 16, 208-225

O'Donnell, S. M. (2006). The effect of acute care orientation coaching on perceived self-efficacy
among new graduate nurses (Doctoral dissertation, University of North Carolina at
Wilmington)

Ozdemir, 0., Temiz, G. & Akin, S.(2020). Hemsirelerin Kisilik Ozellikleri, Benlik Kavrami ve
Meslege Iliskin Algilar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi, JAREN; 6(3):455-64

Ozkan, F., (2022). Covid-19 Salgini Siirecinde intérn Hemsirelerde Genel Ozyeterlilik ve Mesleki
Hazirolugluk Durumu. Sosyal Arastirmalar ve Davranig Bilimleri Dergisi , 8(16), 79-92.

Oztiirk, D. (2016). Hemsirelerin is Doyumu, Bursa Devlet Hastanesi Ornegi (Doctoral dissertation,
Anadolu University (Turkey)).

Pekmezci, G. U., & Yonet, N. K.(2010). Hemsirelerin Orgiitsel Bagliliklar1 ile Ozyeterlilik Algilari
Arasindaki Iliskiler.

Phillips, C.(2020). Relationships Between Workload Perception, Burnout, And Intent To Leave
Among Medical-Surgical Nurses. Int. J. Evid. Based Healthc, 18, 265-273

Platis, C., Reklitis, P. & Zimeras, S.(2015). Relation Between Job Satisfaction And Job Performance
In Healthcare Services. Procedia Soc. Behav. Sci, 175, 480-487

Sergek,__E. & Sertbag G.(2006). SSK Hastanesi Calisan Hemgirelerin Sosyodemografik Ozellikleri Ve
Oz-Etkililik, Yeterlilik Dlzeyleri, Atatiirk Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi (9): 1.



60

Seren Intepeler, S., Giines, N., Bengii, N. & Yilmazms, F.(2014). Bir Universite Hastanesinde
Calisan Hemsirelerin Is Doyumu ve Kurumsal Bagliliklarindaki Degisim, DEUHYO ED,7(1),
2-6

Sevimli, F. & Iscan, O.F.(2005). Bireysel Ve Is Ortamma Ait Etkenler Agisindan Is Tatmini. Ege
Akademik Bakis; 5/1-2:55-64

Sezgin, E. E., & Diisiikcan, M. (2020). Hemgirelerin 6z yeterlilik inang diizeylerinin performanslart
Uzerindeki etkisi: Elazig ili 6rnegi. Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, 9(3), 1689-1702.

Stanley, M., & Pollard, D. (2013). Relationship between knowledge, attitudes, and self-efficacy of
nurses in the management of pediatric pain. Pediatric nursing, 39(4)

Tasdemir, G. (1999). Ege Universitesi Uygulama ve Arastirma Hastanesinde ¢alisan hemsirelerin
empatik egilim ve i3 doyum diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi (Ylksek Lisans Tezi,
Saglik Bilimleri Enstitiisii).

Taskiran, E. & Dilek, Y.(2016). Kisilik Ozelliklerinin Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki Etkisini
Belirlemeye Yénelik Bir Arastirma, Bartin Universitesi 1.1.B.F.;13:402-34

Tekne, S. & Giiney, S.(2020). is Gorenlerin Bireysel Ozelliklerinin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi,
ABMYO Dergisi ; 58(143-170)

Tilev, S., & Beydag, K. D. (2014). Hemsirelerin is doyum duzeyi. Saglk ve Hemsirelik Yonetimi
Dergisi, 3(1), 140-147.

Turkiye Milli Egitim Bakanligi (2008). Ogretmen Yeterlikleri: Ogretmenlik Meslegi Genel Ve Ozel
Alan Yeterlikleri. Ankara. Devlet Kitaplar1 Midiirliigi

Uzun, O. (2010). Bir Universite Hastanesinde Calisan Hemsirelerin Is Doyum Diizeyleri ve Is
Doyumlari.

Ugur, E. (2010). Yonetici Hemsirelerin  Kocluk Becerileri Ve  Oz-etkililik-Yeterlilik
Algilamalar (Doctoral dissertation, Marmara Universitesi (Turkey).

Vara, S. (1999). Yogunbakim Hemsirelerinde Is Doyumu ve Genel Yasam Doyumu Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi. Ege Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Izmir,
(Danigman: Yard. Dog. Dr. Cam, O).

Varghese, A., George, G., Kondaguli, S.V., Naser, AY., Khakha, D.C. & Chatterji, R. (2021).
“Decline In The Mental Health Of Nurses Across The Globe During COVID-19: A Systematic
Review And Meta-Analysis”, Journal of Global Health, Vol. 11.

Vicdan, A. K., & Tastekin, A. (2019). Hemsirelik meslegi 6z yeterlik 6l¢egi’ni tiirkgeye uyarlama
caligsmasi. Acibadem Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi, (3), 504-510.

Yurttas, A., & Gilenti, H.( 2023). Kamu Hastanelerinde Calisan Hemsirelerin Is Doyum Diizeylerinin
Belirlenmesi. Saglik ve Toplum; 33 (1) 148-156

Yildiz, N. & Kanan, N. (2005). Yogun Bakimda Calisan Hemsirelerde Is Doyumunu Etkileyen
Faktorler, Yogun Bakim Hemsireligi Dergisi, 9(1-2):8-13.

Yigitbas, C, & Yetkin, A. (2003). “Saglik Yiiksekokulu Ogrencilerinin Oz Etkililik-Yeterlilik
Diizeyinin Degerlendirilmesi”, Cumhuriyvet Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi
7(1):6-13.

Yazic1 Altuntas, S., Tatar Baykal U. & Ercan Tirkmen E.(2014). “Is Doyumu ve Isten Ayrilma
Niyeti”, iginde: Hemsirelik Hizmetleri Y&netimi. istanbul, Akademi Yayincilik; 641-652.



61

Yeves, J., Bargsted, M., & Ramirez-Vielma, R. (2019). Professional self-efficacy and job satisfaction:
The mediator role of work design. Revista de Psicologia del Trabajo y de las
Organizaciones, 35(3), 157-163

Yilksel-Kagan, C., Orsal, O., & Kosgeroglu, N. (2016). Hemsirelerde is doyumu diizeyinin
incelenmesi. Hemsirelikte Arastirma Gelistirme Dergisi, 18(2/3), 1-12

Welsh, D. M. (2006). Occupational stress, self-efficacy and symptom relationships among medical-
surgical hospital nurses (Doctoral dissertation, University of Kentucky).



EK-1: HEMSIRELIK MESLEGI OZ YETERLIiK OLCEGI
(HMOYO)

Hemgirelik Meslezi Oz Veterlik Oleezi (HMOYO)

o dkek, bemgwekrm de velerhhim deferkndwmeve winehk hazwhnmgir Thelie &z velerhilik il ikgih dnermekr
ohan rra el . e Smermeken vamtkrmane: ¥ kazwhn e dkek azaddadr (il ® Ksinlikk: Kablnm srem, Kabdmrarm
Karariom, Kailyerom, Keilillc Kalnerm™ fadelen ver almobiadr. Orermelerds dojra va i vanhy voliar, s wgan

ki vanm saredeVving
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ool il
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IFADELER HEHEE

Eosdaldibds

L

Hasta Bakumum Nitelizi Alf Olgegi

1 | Hastalara ve otonomilerine save giaterinim (Gmegin; sspim Gzziisd va dakendi kadarini
baliflama hakdy)

2 | Toplemun ssgham komr, sivenlizin sazlanm

3 | Bireyeal dvromlars bakmakann sashk balimimn maslaki standartlar dosrultusunda verilmasini
sa8lanm

4 | Avnmohk vapmadan va dovarmae bir gakilda asitlik ilkasine davall olarsk bissvasllastinilmiz
1381k bakam sunsnm

§ | Sagltk calizam ve hasta srmandali gizlilizs Geem sdsterlmesini zaflanm

§ | Klinik kavitlann kalitssin (dogruluksksikaizlik) incalatim

7 | Hastalann yazal ve atik haklanm korumm

B | Verilai kaydadetban hastalsnn malwemivat va gizilik hablanm korerom

¢ | Maslaki uveulsmalar kapsaminda sship olénsum kevnaklann adil kullamlmasm saflanm
Mesleld Durumlar Alt Oleezi

10 | Cahighzim keremda mevdana galabilacsl skaikliklan ve vatensizlikler talafi aderim

11 | Bdamla ilgili atik ikilamlards stk damzmanlik shomasnim tzgvik sderim

11 | Arastima somuglanm masleki wyrnlamalanmds kullmnm

13 | Hemsirslik arastrmalanns kahhom

14 | Urgulamalanmda en ivi balam standartlanmn saflamak icin hemsirslik Grmitlarivle dp birisi
VEDEM

15 | Mlaalabtazlanmmn herhangi bir gdrev ibmalinds veva 2tk olmavan bir devemzimda ilzili kurom va
da birimlars bildifinim

16 | Maslagimi vaparken, zinlik calizma havannda ontava qlkan otik /ahlaki ikilamleri va problamlar

tespit adabilir ve oz alabiliim

* kasinlikls katlmvorum =1, katilmivorum=1, karasizim=3, katlivorum =4, kasinlikls katlvomm=3 seklinds

puanlanmaktadir.

=+ HMOYO dlgedi iki alt boyuttan ve 1§ maddaden olusmaktadsr
#4% (O]oaktan alinabilecak en ditsiik puan 16, en vilksekpuan §0'dic
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EK-2: MCCLOSKEY VE MUELLER IS DOYUMU
OLCEGI
MeCloskey ve Mueller ig Doyumn ﬁ]L_‘E'EZ'I

Asafdais dovumunuzlailgli 31 ifade ver almaktadir. Har bir ifadeve vinslik {5 dovumunuzn
bas sepenakten birini isaretleversk belittiniz. {3) Cok memnunum, (4) mamnunum, (3) Biraz
memnunum, {3} Mamnun degilim, {1} Hig memnun dagilim.

No
| 218 8, |
fadeler 2| 4 3| 8 giz
<89 |24 44 8
on | & | B8 &Y 27
VE|= |Ba|<=iC=
1. | Maasimdan
2. | Izin haklarmi istedigim sekilds kullanabilmektan
1. | Ek vararlanm olanaklanmdan {sigorta, smeklilik
vh.)
4. | Cahisma saatlarimdsn
5. | Calisma sastlarimi svarlamada ssnak
davranilmasmdan
6. | Diizenli calisma olanaf saflanmasmdan {gindiiz
vardivast)
7. | Yari zamanh galisma olanaf saglanmasmdan
(kurumda saglanan olanaklar)
8. | Avlkhafta sonu izinlerimdan
9. | Hafta sonu izinlerimin avarlanmazmds esnsk
davramlmasmmdan
10. | Hafta sonu galismalanim igin ek kazang
saglanmasmdan (ficrat/izin)
11. | Dofum igin verilen izni kullanabilmekten (kunmda
saglanan olanaklar)
12. | Cocuk bakumi ipin saglanan olanaklardan
13, | Yoneticimdan (bir ist amirimdan)
14, | Biglikts palishisrm hamgirelarden
13. | Birlikts cahistifim hekimlardan
16. | Calistifim birimda kullamilan bakim sunum
viontemlarindsn (fonksivonsl, ekip, primar
hamgirzlik, hasta pavlasma)
17. | I5 yarimda saglanan sosyal atkilegim olanablsrmdan




18. | Is dismda meslektaslarmla sosyal etkilegim
firsatlarmdan

19. | Diger disiplinlarle maslaki sthilagim firsatlarmdan

20. | Hempirelik okullarmdaki § gratim slemanlan il
atkilagim firsatlarmdan

21, | Cahshiim bélim kurumdali komitalards var alma
firsatlarndan

21. | Cahisma ortaminda olanlan kontrol sdebilmamdan

23, | Kariver galisim firsatlarmdan

24. | Yineticiler tarafmdan takdir edilmekten

23, | Birlikte galistizim maslektaslanm tarafimdantakdic
adilmekten

26. | Casaratlandirilmakten ve aldifim geribildirimlardan

27, | Hemgirelik arastrmalarma katilmam iin saglanan
olanaklardan

28. | Yazmave vavmn vapmam igin saglanan olanaklardan

29. | Sorumluluk diizavimdsn

30. | Isimi nasil yapacatimlaileili karar varabilmekten

11, | Orgiitsel kararlara katlmaktan

Alt boyutlar Maddeler

Alt boyut 1: Dhgsal diillardan memmmiyat 1,1,

Alt boyut 2: Calisma zamanmdan memnuniyet 4,5,68910
Alt boyut 3: Aila vais denpesindsn memnunivat 7.11.12

Alt bovut4: I; arkadaglarmdan memmmiyat 1413

Alt bovut 3: Etkilagim firsatlarmdan memminivat 16,17.18,19

Alt bovut 6: Maslaki galisim firsatlarmdan memnunivet | 20,21,127, 28
Alt bovut 7: Tanmma va takdir gormekten memnunivet | 13,24, 23,26
Alt bovut 8 Ozarklik ve sorumluluktsn memnuniyat 22,23.29,30,31

Puanlama: Olgzk alt boyutlan ve tim slesk icin lde edilen toplam puan madde sayisma
béliinarak 1-3 arasi puan elde adilir. Puanm viiksak olmas: i5 doyumunun viksek oldugunu va
ditsiik: olmasi is2 doyumunun ditzik oldugunu gdstarir.



EK-3: HEMSIRE BiLGI FORMU

HEMSIRE BILG] FORMU

Hnlket Mac

1. Kurumunuz:

| | Gzel Hastane

{ | Dremvlet Hastanesi

| | Oniwersite Hastanesi

{ | Kurwm Hastanaesi

{} Diiger

2. Yaganue: .yl

3. Cinsiyetinie:

| | Kadm

{ } Erfoek

4. Medeni Durumunusz:

{1 x|

{ | Beskoar

5. Metun aldugunuz akul:

1 | Saghik blesbek Lisesi

| | Bnl=an=

{ } Lizans

1 | Wik eddimans Dokiora

6. e boictol Calegma Siireniiz: oyl

7. Caleytagnue barim: e
8. Calgyma Seldiniz:

{ | Siirekli Glinddiz

{ | Stireddi Geaoe

| | Gesce wer Giind iz

3. Poeisyonunu: ve bu possyonda calogma yilme: .
100 Herrm irefiSi kendi isteginie ke mi tercih ettiniz?
{ | Hayar

{ } Ewet
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11. Caleyma saatherinizi en faila hangi glerde gacirmporsunui?
{ | Testheile we tened i

{ } Hemgiralik bakamn

{ } Hemgiralik dega

{ } Dotk hrizmesthor

12. Caleytaginie birimi tercih etmede fikriniz alnds me?
{} Bwet

[} Haye

13. Mezuniyet sonras sartifika agitimi aldine m?

{} Ewet

| | Har

14. Aldsgnu Goreti yeterd buluyor muzunuz?

{ | Evet

{ | Hay
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