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OZET

Hemsirelerde Meslektas Dayanismasinin Orgiitsel iklim Uzerine Etkisi

Amag: Bu arastirma, hemsirelerde meslektas dayanismasinin orgiitsel iklim
tizerine etkisini incelemek amaciyla kesitsel, tanimlayict ve iligki arayici tasarimda
gergeklestirilmistir.

Materyal ve Metot: Arastirma, Subat 2014- Eyliil 2014 tarihleri arasinda
Karadeniz Teknik Universitesi Farabi Hastanesinde ¢alisan ve arastirmaya katilmayi
kabul eden 333 hemsire lizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmanin verileri, Kisisel
Bilgi Formu, Hemsirelikte Meslektas Dayamgmast Olgegi, Orgiitsel iklim Olgegi
kullanilarak toplanmistir. Veri toplamadan 6nce ¢alismada kullanilan 6lgekleri gelistiren
aragtirmacilarin izni, etik kurul onayr ve kurum izni alimmustir. Toplanan veriler
bilgisayar ortamina aktarilmigs ve verilerin degerlendirilmesinde de Cronbach alfa
katsayisi, frekans ve yiizde dagilimi, pearson momentler carpimi korelasyon analizi,
basit dogrusal regresyon analizi kullanilmigtir.

Bulgular: Hemsirelerin ¢aligtiklari kurumuna iliskin drgutsel iklim algilar: orta
duzeydedir. Alt boyutlarda ise hemsireler kurumu orta diizeyde bir ekip ¢alismasina ve
biirokratik yapiya sahip, stres diizeyini ortalamanin iizerinde, iletisim diizeyi ise
ortalamanin altinda degerlendirmistir. Hemsirelerin kendi aralarindaki meslektas
dayanigsmasi diizeyini ise daha yiiksek algiladiklari ve dayanigma ile ilgili olumsuz
distince duzeylerinin diisiik oldugu, en fazla duygusal dayanisma iginde olduklar
ortaya ¢ikmistir. Hemsirelerde meslektas dayanigmasi ile orgiitsel iklim arasinda iliski
oldugu belirlenmistir.

Sonug: Meslektas dayanigmasinin orgiitsel iklim boyutlarindan orgiite baglilik,
ekip calismasi, destekleyici iklim, stres, olumsuz etkilesim, insan iliskileri, i doyumu,
hiyerarsi, iletisim ve yenilik¢i iklim {izerinde etkili oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Hemsirelik, meslektas dayanigsmasi, orgiitsel iklim.



ABSTRACT

The Effect of Colleague Solidarity on Orgamizational Clhimate Among the Nurses

Objective: This research was carried out by cross-sectional, descriptive and
relational way, in order to examine the effect of colleague solidarity on organizational
climate among the nurses.

Materials and methods: This study was performed on 333 nurses who accepted
to join this research and worked in Karadeniz Technical University Farabi Hospital
between February 2014 - September 2014. Data of the study was collected by using
Personal Information Form, Colleague Solidarity Scale for Nurses, Organizational
Climate Scale. Before collecting data, the permit of researchers who explored the scales
used in this study, the ethics committee approval and the institutional permit were
obtained. The collecteddatas were computerized and to evaluate the collected datas;
Cronbach’s o coefficient, frequency and percentage distribution, Pearson product-
moment correlation coefficient, simple linear regression analysis were used.

Results: The organizational climate perceptions of the institution which the
nurses work were detected as intermediate level. At lower levels, organizational climate
perceptions had teamworks and bureaucratic structure at intermediate level, at stress
level was on average, communication level was below the average were evaluted. This
study showed that the nurses perceived at higher level on colleague solidarity among
themselves, the levels of negative thought about solidarity were low, and most of them
were in emotional solidarity. There was identifieda relationship between the colleague
solidarity nurses and the organizational climate.

Conclusion: We have determined that colleague solidarity is effective on
organizational commitment, teamwork, supportive climate, stress, negative interaction,
human relations, job satisfaction, hierarchy, communicative and innovative climate;
among organizational climate dimensions.

Keywords: Colleague solidarity, nursing, organizational climate.
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SIMGELER VE KISALTMALAR DiZiNi

HMDO : Hemsirelikte Meslektas Dayanismas: Olgegi
(0] (0) - Orgiitsel iklim Olgegi
SPSS : Statistical for Social Sciences
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1. GIRIS

Giliniimliz i3 yasaminda artan rekabet, siirekli gelisen teknoloji ve degisen
ekonomik kosullar altinda kurumlarin rekabet {istiinliigiinii saglayabilmesi ve hayatta
kalabilmeleri i¢in daha hizli, daha esnek, daha girisimci, daha yenilik¢i, daha basarili
vb. olmalar1 ve farklilik yaratmalari beklenmektedir.'? Bu basarty1 ve farkliligi
saglamada en 6nemli faktor de kurumlarin sahip olduklar1 insan kaynaginin niteligidir. 3

Calisanlarina yiiksek tatmin saglayan, etkin ve miikemmelligi yakalamaya
calisan yiiksek performansli gucli bir 6rgut olabilmek igin, sevgi, saygi, samimi, igten,
guvene, yardimlasmaya, paylasmaya, isbirligine ve dayanismaya dayali iliskilerle
caligsanlar arasinda uyumun saglanmasi gereklidir. s

Calisanlar 6zel yasamlarinda herhangi bir sorun yasadiklarinda, kendilerini kotii
hissettiklerinde, kaygilandiklarinda ya da yasamlarindaki diger olumsuz olaylarla bag
etmede es, arkadas ya da akraba gibi sosyal kaynaklardan destek, yardim ve Oneri
alirken®  is hayatinda kendilerine akran olarak gordiikleri meslektaslarina
yonelmektedirler. Ciinkii diger insanlara gore meslektaslarinin 6zellikle de meslegin
icrasi ile ilgili sorunlarda kendilerini daha iyi anlayabilecegini, yasadiklar1 sorunlarda
daha destekleyici ve yardim edici davranabileceklerini, onlarla daha gucli bir
dayanisma icinde olabileceklerini diisinmektedirler. ’

Meslektaslar arasindaki bu dayanismanin, kurumu yikict ve istenmeyen
davraniglardan koruyup meslektaslar arasinda etkin bir koordinasyon, uyum ve olumlu
bir ¢alisma ortami yaratarak verimliligi artirdigi ifade edilmektedir.®’ Calisanlar
tarafindan algilanan ve c¢alisanlarin motivasyon ve davranislarini etkiledigi kabul edilen
bu ¢alisma ortami 6rgiit iklimi olarak adlandirilmaktadir.®

Orgiit iklimi, bir orgiitii diger orgiitlerden ayiran, zamanla siireklilik kazanan ve

orglitteki bireylerin davraniglarim1 etkileyen oOzellikler (6rgiitsel degerler, inanglar,



normlar, prosediirler ve faaliyetler hakkinda olusan ortak bir algi) dizisi olarak
tanimlanmaktadir.” Orgiit iklimi, bir kurumda calisanlarin kurumun amaclarini
benimsemesini, deger yargilarin1 kabullenmesini, inan¢ ve normlara uygun iliskilerde
bulunmasini ve beklenen davraniglar1 géstermesini i<;ermekte10 ve c¢aligsanlarin duygu,
diisiince ve davramslarini gesitli yonlerden etkilemektedir. 2 Ozellikle olumlu bir 6rgiit
iklimi kurumlarda galisanlarin moral, motivasyon ve doyumunu da olumlu ydnde
etkilemesi agisindan verimliligi saglamada ve kurumun amag ve hedeflerine kisa siirede
ulagabilmesinde 6nemli faktorlerden biri olarak goriilmektedir.®*

Calisanlar arasindaki iligkilerin giiclii oldugu, calisanlarin birbirleri arasindaki
olumlu iletisim, arkadaslik, agiklik, samimiyet, giiven, destek olma, yardimlasma ve
dayanisma davranislarinin kurumdaki orgiitsel iklimi daha da olumlu hale getirdigi
belirtilmektedir."***

Zamana kars1 yarisilan ve ekip ¢alismasi gerektiren saglik kurumlarinda da hem
meslektaslar ve diger meslek tiyeleri arasindaki yardimlasma - dayanigsma anlayisinin
hem de hastane iginde yoneticilerin ve diger ¢alisanlarin birbirleri arasindaki dayanisma
davramslarinin olumlu ve guiclii bir orgiit iklimine imkan saglayacag: * belirtilmektedir.
Ayrica bdyle bir orgit ikliminin calisanlarin performansii artirdign 2 moral,
motivasyon, is doyumu ve baglilik duygularmi olumlu etkiledigi,”™® kurum icindeki
iliskilerin giiven ve etkilesim iginde olmasini sagladigi ve uzun vadede kurum
performansini artirarak rekabet iistiinliigii sagladigi’ vurgulanmaktadur.

Glinlimiizde hem mesleki olarak hem de bir kurumun ¢alisan1 olarak bir ¢ok
sorunla bas etmek zorunda kalan hemsireler arasinda meslektas dayanigmasinin énemi
yadsinamaz. Saglik kurum / kuruluslarinda c¢alisanlar arasinda hem sayica en kalabalik
grup olan hem de saglik ekibinin merkezinde yer alarak diger saglik meslek tiyeleri ile

etkilesimi en st diizeyde olan hemsireler Orgutsel iklimin sekillenmesinde en 6nemli



belirleyicilerden biridir. Literatiir incelemesinde hemsireler arasindaki meslektas

7 ve orgiitsel ozellikler'® ile

dayanigmasiin is doyumu,16 mesleki benlik saygisi
iliskisine yonelik c¢alismalar mevcut olmakla birlikte meslektas dayanismasinin
kurumun Orgiitsel iklimi {izerindeki etkisini ortaya koyan bir arastirma bulgusuna
rastlanmamuistir.

Calisma sonuglart hemsireler arasindaki meslektas dayanismasmin Orgiit
ikliminin sekillenmesindeki 6nemini ortaya koyarak kurum yoneticilerinin olumlu bir
Orgut iklimi olusturabilmesi i¢in yapacagi faaliyetlerde meslektas dayanigsmasinin
onemini fark etmesini saglayacak ve saglik kurumlarmin bel kemigini olusturan
hemsireler arasindaki bu dayamismanin artirilmasinin  desteklenmesi  yolunda
yOneticilere yol gosterici olacaktir. Ayrica bu c¢alisma konuyla ilgili yapilan ilk
calismalardan biri olmasi nedeniyle de hem hemsirelik literatiirine hem de yapilacak
diger caligmalara katki saglayacaktir.

Bu arastirma, hemsireler arasindaki meslektas dayanismasinin orgiitsel iklim

tizerine etkisini incelemek amaciyla yapilmistir.



2. GENEL BIiLGILER

Toplumu olusturan bireyler birbirleriyle rekabet, uzlasma, isbirligi, ¢atisma,
paylasma ve dayanigsma gibi birgok iligski gelistirir. Bireylerin icinde bulunduklar
duruma gore de bu iliskilerden bazilar1 one geg:ebilir.7 Ozellikle sikintili ve zor
zamanlarda bireyler zorluklarin iistesinden gelmek ve hedeflerine ulagsmak i¢in isbirligi,
yardimlagsma ve dayanigsma davranislarini sik¢a sergilerler.

Toplumsal yasami etkileyen, degistiren ve hatta doniistiiren en 6nemli guc de
“dayamsma”dir.’® Turk Dil Kurumu’na goére “bir toplulugu olusturanlarin duygu,

» 20 olarak tanimlanan

diisiince ve ortak ¢ikarlarda birbirlerine karsilikli baglanmasi
dayanigsma toplumsal yasamda insanlar1 bir araya getiren ve aralarinda siki baglilik
yaratan bir olgudur.’® Dayamisma ile bireyler i¢inde bulunduklari toplumda birbirlerini
korumaya, savunmaya, ekonomik, sosyal ve siyasal konularda ortak tavir almaya, ortak
eylemlerde bulunmaya yonelirler.’® Dayanisma iliskisi, katilimecilarin yararma olan
ortak gorevlere, ortak cikarlara, ortak ilgi alanlarima ve agik¢a paylasilan hedeflere
dayamr.21 Ortak ¢ikarlar1 nedeniyle birlesen ve birlikte hareket eden bireyler, ¢ikarlar
dogrultusunda ortak bir kimlige ve bilince kavusurlar.™

Homojen gruplar arasinda dayanismanin saglanmasinin daha kolay oldugu kabul
edilmektedir. Calisma yasaminda 6zellikle de ayn1 meslekten olan ve ¢alisma sartlari,
mesleki problemler, elde edilen kazanimlar gibi konularda ortak yonleri fazla olan
calisanlar arasinda dayanisma iliskileri daha fazla goriillmektedir.?

2.1. Meslektas Dayanismasi

Meslek, “belli bir egitim ile kazanilan sistemli bilgi ve becerilere dayali,
bireylere yararli mal tiretmek, hizmet vermek ve Karsiliginda para kazanmak igin

» 20

yapilan, kurallar1 belirlenmis is meslektas da, “ayn1 meslekten olanlardan her biri”

dir. %°



Abraham Flexner, 1915 yilinda mesleklerin tasimasi gereken bazi kriterler ortaya
koymustur. Bu kriterlerden biri de meslek iiyeleri arasinda gii¢lii bir i¢ orgiitlenme ve
iyi gelismis bir grup bilincinin olmasi, meslek Uyelerinin de birbirlerine yardim etmeye
egilimli olmasi, birbirlerini koruyup gdzetmeleri yani mesleki olarak dayanisma iginde
olmalaridir. 2%

Meslektas dayanismasi akademik dayanisma, duygusal dayanisma ve olumsuz
diisiince boyutu olmak iizere ii¢ alt boyutta ele alinmaktadir.

Meslektaslarin 6grendigi bilgilerini paylasmasi, akademik c¢alismalara destek
vermesi, egitim ve 6grenme konusunda cesaretlendirmesi, tanimadig meslektaslarina
da yol yardimci olmasi, mesleki bilgilerinin yetersiz oldugunu durumlarda uyari
yapmasi, mesleki kongre ve seminerlere katilmalari i¢in desteklemek ve yapilan hatalari
meslektaglari ile paylasmasi akademik dayanigsma alt boyutunu ifade etmektedir.

Duygusal dayanisma yeni ise baslayan meslektasinin oryantasyonu saglamak,
meslektasini ayr1 bir birey olarak kabul edip kisiligine saygi duymak, onlara kars1 diirtist
davranmak, glven verici ve hosgoriilii bir anlayis ile ekip kavramina uyum saglayip,
hem kurum iginde hem de kurum disinda giiglii arkadaslik baglarinin oldugu catisma
ortamlarinda uzlasi saglayan ortamlarda meslektas dayanismasmin alt boyutlarindan
duygusal dayanismanin oldugunu ifade etmektedir.

Olumsuz diisiince boyutunda ise meslektagini sadece iste calisan kimse olarak
goriip herhangi bir sorununda yaninda olmamak, ¢6zliimii i¢in yardim etmemek,
meslektaslarinin - ¢alismalarina  katilmamak, engelleyici davranislarda bulunmak,
meslektagina i iginde de yardimci olmamak,’ bilgi paylasimimin olmamasi, resmi
olmayan iletisim seklinin tercih edilmesi ve g¢alisanlar arasi birlikteligin olmamas™

davranisi gostermesi beklenmektedir.



2.1.1. Meslektas Dayanismasinin Onemi ve Yararlan

Bir kurumun sahip oldugu en 6nemli kaynak insan kaynagidir. Kurumun
verimliligi ve basarisi sahip oldugu bu insan kaynaginin iyi bir motivasyonda, doyumlu,
1yi iligkiler i¢inde ¢alismasina ve en etkili bir bicimde yonetilmesine baglldlr.25

Kurumda c¢alisanlarin basarili olabilmelerinde etkili faktoérlerden biri de
meslektaglar1 tarafindan destek gormeleri ve Dbirbirleri ile dayanigsma icinde
calismalaridir. Ozellikle goreviyle ya da mesleki konularda yasadiklar1 sikint1 ya da
sorunlarda kisiler kendi yoneticilerinin veya meslektaslarinin bilgi, goriis, deneyim ve
yardimlarina bagvurarak Onerilerini almakta, kendi diisiincelerini de meslektaslart ile
rahatlikla paylasabilmektedir.®> Béyle bir durumda yoneticiler ve meslektaslar da sorun
ya da sikintilarin ¢oziimiinde is arkadaslarina destek olabilmekte ve sorunlarin
¢Ozlimiine katilabilmekte, zamanla da kendilerini daha doyumlu ve mutlu hissederek
daha zevkli bir sekilde calisabilmektedirler.>?°

Kurumda yasanan sikinti ve sorunlarin meslek iiyeleri arasinda dayanisma ile
birlikte ¢cozilmesi yoneticilerin denetime olan gereksinimlerini de azaltmakta ve enerji,
caba ve zamanlarimi kii¢iik sorunlarla ugrasmak yerine daha énemli islere ayirmalarini
saglamaktadlr.3’4'27’28

Meslek tiyeleri arasindaki bu yardimlagma, destekleme ve dayanigsma sonucunda
meslek Uyeleri kendilerini gelistirmekte, daha hizli ve verimli bir sekilde ¢aligmakta,
¢atisma yasama oranlari azalmaktadir.>*®® Bununla birlikte sorumluluk alma duygulari

2327 risk alma ve

gelismekte ve aralarindaki uyum, baglilik ve giiven duygusu artmakta,
yenilikcilik davranislar olumlu yénde etkilenmekte® ve mesleki iliskilerin gelismesi ile
birlikte de tikenmislik diizeyleri azalmaktadir. ** Ozellikle meslekte daha deneyimli

olan ve genel olarak kendisine danisilan, yol gosteren meslek tyelerinin de kendilerine

olan glivenleri artmakta, daha gen¢ ve deneyimsiz meslektaslari tarafindan rol model



olarak benimsenmektedirler.?” Ayrica deneyimli meslek iiyeleri ile yeni meslek tyeleri
birbirleri ile bﬁtﬁnlesmekte,32 ise yeni baglayan meslektaglarin ise ve kuruma
oryantasyonlar1 da kolaylagsmakta ve kurumun oryantasyona ayiracagi zaman ve diger
kaynaklar da azalmaktadir. Geng meslek tiyelerinin gordiikleri bu davranislar karsisinda
moral diizeyleri yiikselmekte, meslege ve kuruma bagliliklar1 olumlu yonde
etkilenmekte ve aidiyet duygulari artmaktadir.>*® Bu da uzun vadede c¢alisanin
performansina yansiyarak verimliligini artiracaktir.

Meslektaslar arasindaki dayanisma davraniglarinin olumlu sonuglar1 kurumdaki
diger calisanlar tarafindan fark edildiginde hem kuruma yeni gelen yeni meslek Uyeleri
bu davranislart benimseyerek devam ettirmekte hem de diger meslek iiyeleri arasinda
yayilarak onlarin da birbirleri arasindaki dayanismaya 6rnek olmaktadir. Boylece ekip
caligmas1 gerektiren islerde bu dayanisma tiim ekip tliyeleri arasinda yayilarak yasanan
sorunlarin azalmasina ve daha verimli bir sekilde calisilmasini da saglamaktadir. 328

Calisma ortaminda meslektaslar arasinda dayanigsmanin, birlik, beraberlik ve i1yi
iliskilerin olmadigi ortamlarda ise c¢alisanlarin ise karst olumsuz bir tutum igine
girdikleri,*® zamanla is psikolojilerinin olumsuz etkilendigi,®* vyaptiklari isten
uzaklastiklar,® kuruma olan giiven ve bagliliklarinin azaldlgl,34 tiikenmislik
diizeylerinin arttigr®**® belirtilmektedir. Bu durumun calisanlarin aile ve sosyal
arkadaslik iliskilerine de olumsuz yan51d1g134 ve ig- aile catigmast yasadlklarl33 ifade
edilmektedir.

Meslektas dayanismasinin tiim olumlu sonuglar1 dikkate alindiginda c¢alisanlar
arasindaki iligkilerin giiglii oldugu, calisanlarin birbirleri arasindaki olumlu iletisim,
arkadaslik, agiklik, samimiyet, giiven, destek olma, yardimlasma ve dayanisma
davraniglarinin - kurumdaki orgitsel iklimi daha olumlu hale getirecegi agikca

gorilmektedir.



2.2. Orgiitsel Iklim
Orgiitlerde galisanlarin belli amaglarin gerceklestirilmesi igin isbirligine yonelik

3738 Ciinkii rgutlerde bireyler tek basia yeterince

cabalarim birlestirmeleri zorunludur.
etkili olamaz, bireylerin grup olarak hareket ettikleri durumlarda yaptiklart tim
eylemlerin etkisi daha biiyiik olur.*® Calisanlarin yaptiklari isbirligi cabalari sonucunda
birbirleriyle etkilesiminden olusan, ¢alisma ortamini1 tamimlayan, ¢alisanlarin
davraniglarin1 bigimlendiren ortak algilamalar, norm ve tutumlar, >’ orgilitteki kisiler ve
gruplar arasi iliskilerin bir sonucu olarak orgiitte olusan kendine 6zgii havay1 bagka bir
ifadeyle “6rgiitiin iklimini” ifade etmektedir.®34041

Orgiitsel iklim kavrami ilk kez 1958 yilinda Argyris tarafindan Orgiitiin
psikolojik yapisin1 tamimlamak igin ortaya konulmustur. Orgitsel iklim bir
organizasyonu digerlerinden ayiran i¢ ¢evresinin niteligi * ya da organizasyona
kimligini kazandiran, ¢alisanlarin davraniglarini, isle ilgili duygu, tutum ve

94344 ve calsanlar tarafindan  algilanan,

davraniglarin1  dogrudan  etkileyen
organizasyonun tiimiine hakim olan uygulama ve kosullardir. ¥’

Orgiit iklimi sadece calisanlar tarafindan olusturulan bir durum degil aymi
zamanda yoneticilerin = ¢alisanlar1  desteklemesi, katilimc1  yOnetim  anlayisini
benimsemeleri, yoneticilerin ¢alisanlara glivenmesi ve calisanlarla agik ve paylasimei
bir iletisim halinde bulunmast ile de sekillenmektedir.*

Meteorolojik iklimi olusturan unsurlar sicaklik, nem ve benzeri degiskenler ile
ifade edildigi gibi, orgiit iklimi de hiyerarsi, maddi kaynaklar, ¢alisanlarin yetenekleri,
teknolojik durum, ¢alisma kosullari, yonetsel destek, yiikselme ve ilerleme olanaklari

2948 arkadaslik iliskileri, duygular, yetenekler, ise

vb. yapisal degiskenlerin yani sira,
kars1 ilgi, destek olma, degerler, normlar, doyum, kisiye verilen 6nem ve sayginlik,

gliven duygusu vb. davramssal degiskenlerle”®*®*" de ifade edilebilmektedir.



Orgiitlerin sahip olduklari iklim, ¢alisanlarin basarilari, is kalitesi, motivasyonu,
doyumu ve morali tizerinde etkiye sahiptir. ****® Calisanlar arasinda giiven, arkadaslik
ve yardimlagma iliskilerinin 1yi oldugu; acik bir iletisimin hakim oldugu, denetimin
cezalandirma amaci ile yapilmadigi, yenilige agik, destekleyici bir iklime sahip
orgiitlerde ¢alisanlarin  performansi, is doyumu ve verimi de olumlu ydnde
etkilenmektedir,>113948

2.2.1. Orgiitsel iklim Cesitleri

Orgiitsel iklim, bir orgiitii diger orgiitten ayiran i¢ 6zelliklerinin biitiiniidiir. Bu
nedenle de her orgiit digerlerinden farkl bir iklim yapisina sahiptir.*® Literatiirde bir cok
farkli 6rgiit iklimi tiirii ortaya konulmaktadir.**#%°*°* Bu o6rgut iklimi tiirleri ve
Ozellikleri su sekilde 6zetlenebilir.

2.2.1.1. Acik Iklim

Bagimsiz iklim de denilen agik iklim yapisina sahip kurumlarda ¢alisanlar ve
yoneticiler uyum iginde galisirlar ve galisanlarin motivasyonlari, is doyumu yiksektir.
Yoneticiler elestirilere agik, anlayigsh ancak ¢aligsanlara karst mesafelidirler. Calisanlar
kararlara katilirlar, her tiirlii gorevi severek yerine getirirler ve catismalar daha az
yasanr.>* % Calisanlar arkadaslik iliskilerinden memnundur ancak birbirleri ile ok
samimi olmazlar.’

2.2.1.2. Kapah iklim

Bu iklim yapisina sahip kurumlarda agik orgiitsel iklimin tam tersine calisanlar
arasinda catisma orani yiiksek, calisanlar arasinda moral, is doyumu ve samimiyet
duzeyi olduk¢a diisiiktiir. Yoneticiler ¢alisanlara onem ve destek vermez, sadece
emreder. Verimlilik vurgusu yiiksek olmasina karsin kurumda verim ve hizmet kalitesi

oldukca diisiiktiir .>%



2.2.1.3. Kontrollii Iklim

Bu orgtsel iklim tipi gérev odaklidir. Calisanlarin morali agik iklim tipine gore
daha disiiktiir. Calisanlar c¢ok fazla kisisel iliskiler ve arkadashiklar kurmazlar.
Yardimlagsma ve ilgi oldukga diisiik diizeydedir. Yonetici daha ¢ok emredici olarak
nitelendirilir.>**%

2.2.1.4. Babacan iklim

Kapal1 iklim tipine yakin bu iklim tipinde yonetici ne is verimliligi ne de
calisanlarin sosyal gereksinimlerini karsilamada etkili degildir. Bu nedenle de calisanlar
arasinda uyum, moral, motivasyon samimiyet ve arkadaslik iliskileri yok denecek kadar
azdir.>® Yoneticiler calisanlarla bir arada calismaktan hosnut degildir ve calisanlara
karst ilgisizdirler ve sahip ¢ikmazlar. 5

2.2.1.5. Samimi iklim

Hem c¢alisanlar hem de yoneticiler arkadasca iliskiler kurarlar. Yoneticiler son
derece anlayighdir ve calisanlarin sosyal gereksinimlerinin giderilmesi 6n plandadir.
Yonetici ¢alisanlara mutlu bir aile olduklar1 imajini1 vermeye calisir. 9% Ancak calisanlar
bunun goéstermelik bir yaklasim oldugunu diisiindiikleri igin ¢alisanlarin morali ve
doyumlari orta diizeydedir.’

2.2.1.6.0tokratik Iklim

Otokratik iklimde organizasyonda her sey resmi yapiya gore yiiriitiiliir.
Calisanlarin gorev ve rolleri tanimlanmis, sorumluluklar kesin ¢izgilerle belirlenmistir
ve onlardan bu cerceve icerisinde gorevleri ile ilgili olarak tam performans
beklenmektedir. Yoneticiler emir ve statii lizerine kurgulanmis pozisyona dayali otorite
uygular ve kurallara uymayanlari cezalandirir. Iletisim dikeydir ve isle ilgilidir.

Calisanlarin is doyumu, moral ve motivasyon diizeyleri diisiiktiir.**
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2.2.1.7. Demokratik iklim

Bu iklim tipinde calisanlar arasinda birlik ve beraberlik duygusu 6n plandadir.
Kurumda grup bagliligi, takim ¢alismasi ve dayanisma hakimdir ve yoneticiler ceza
vermek yerine galisanlara yardim eder ve cesaretlendirir. Kisisel gelisime 6zel 6nem
verilir. Caligsanlarin birbirini daha iyi tanimasi i¢in grup toplantilar1 diizenlenir. Biitiin
kademelerde kararlara katilim séz konusudur. Is doyumu yiiksek olmasina ragmen is
performansi diigiiktiir. 89,55

2.2.1.8. Basariya Yonelik iklim

Basariya yonelik iklimde yiksek verimlilige deger verilmektedir. Her ¢alisan
kendi hedeflerini olusturmast i¢in sorumluluk almasi yo6niinde cesaretlendirilir.
Yoneticiler yenilige 6nem verir ve Yyenilikgi - yaratici c¢alismalar desteklenir.
Performans gelistirmeye Onem verildigi i¢in c¢alisanlar hep daha iyisini yapma
egilimindedirler. Maddi odillendirme ve terfi uygulanir. Daha ¢ok resmi olmayan
iletigim sistemi hakimdir.3°*°

2.2.1.9. Biirokratik iklim

Biirokratik iklimlerde ¢alisanlar kararlara katilamaz, bilgi akisi hiyerarsiye gore
ve resmi bir sekilde yapilir. Bazen bilgi akisinda da engeller yasanabilir. Kat1 biirokratik
iklimlerde calisanlarin yaraticiligi olumsuz etkilenir ve esneklik olmadigi bireyler
arasinda bir gerilim vardir.®*"°

2.2.1.10. Destekleyici iklim

Destekleyici iklimde galisanlar arasinda agik iligkiler, dostluk, isbirligi, cesaret
verme, sosyallesme, kisisel ozgiirliik ve giiven vardir. Kurum ydneticileri oldukca

destekleyicidir. Calisanlar yoneticileri tarafindan desteklendiklerini algiladiklar igin

sorumluluklarint daha bilingli bir sekilde yerine getirirler, kurumdaki sorunlarla
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yakindan ilgilenirler ve kisisel beklenti ve 6diil olmaksizin kurum igin yenilik getirmeye
gallslrlar.37'53'55

2.2.1.11. Yenilikei iklim

Organizasyonlarin rekabet¢i bir ortamda var olabilme zorunlulugu yenilikci
orgut iklimlerinin olusmasina yol acrmustir.>”** Yenilikci iklimler risk alan, sonuc
odakli, baskin, gayretli, meydan okuyan, rekabet¢i, girisimci ve etkin iklimlerdir. Bu
iklim yapisina sahip organizasyonlarda karar vermede ekip calismasindan ve etkili, agik
bir iletisimden yararlanilir. >

2.2.2. Orgiitsel iklimin Olusmasinda Etkili Olan Faktorler

Organizasyonlarda orgiit iklimi tek bir faktérden degil, bir ¢ok faktoriin belli
diizeylerde olmasi ve bu faktorlerin birbirleri ile etkilesimi sonucunda olusmaktadu.g'11
Orgiit iklimini olusturan faktdrler genel olarak Orgiit yapisi, ¢evresi ve amaglari,
sorumluluk, yonetim tarzi, 6diil, liderlik, catisma, ¢alisanlarin 6zellikleri, iliskiler olarak
siralanmaktadir. ™

2.2.2.1. Sorumluluk

Calisanlarin yaptiklar isle ilgili sorumluluk almalari; isin bagindan sonuna kadar
tim kararlarda s6z hakkina ve baz1 6zgiirliik alanlarina sahip olmalarini saglamakta ve
isle ilgili konularda daha rahat hareket ederek kendilerini daha gucli hissetmelerini
saglamaktadir 2 Bu da calisanlari isleri ile ilgili konularda risk alma, yenilik¢i vb.
davraniglarint cesaretlendirmekte ve zamanla basariyr beraberinde getirmektedir. 256
Sorumluluk duygusu ¢alisanlarin  kendilerini  “isin patronu” gibi hissetmelerini,
yaptiklar1 isi en iyi sekilde yapmalarini, isi yapmadan once planlamalarini dogru
yapmalarini, isinin sonuglarini takip ederek ortaya cikabilecek problemlere kars

6nlemler almalarmi ve bunlarm sorumlulugunu istlenmelerini saglamaktadir.”®

Calisanlarma glivenerek sorumluluk veren ve sorumluluklarimi artiran  bir
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organizasyonda daha ¢ok basariya yonelik, destekleyici, yenilik¢i bir orgut iklimi
sekillenmektedir.

2.2.2.2. Odiller ve Cezalar

Organizasyonlarda ¢alisanlara yapilan Odiillendirmeler olumlu davraniglarini
pekistirmekte, bireyin basarisini olumlu yonde etkilemekte ve baglanma giidiisiini,
motivasyonu ve performansi artirmaktadir.***® Korku ve ceza ise bireyin orgiitten
beklentilerini azaltmakta ve baglanma duygusunu zayiflatmaktadir. *° Yoneticiler
odiillendirmede tarafsiz ve adil davranirsa galisanlar da bundan blylk bir mutluluk
duyar ve yoneticilerine guvenir. Bu durum da orgutsel ikliminin olumlu olarak
algilanmasini saglar.48 Odiillendirici iklim, cezalandiric1 iklime gore daha ¢ok basari
giidiisti olusturmaktadir A8

2.2.2.3. Orgiit I¢i Catismalar

Organizasyon icinde yasanan c¢atigmalarin konusularak ve tartigilarak
cozimlenmesi, organizasyonda uzlasma ve kazan-kazan kultlrinin yerlesmesini
saglayarak 6rgut ikliminin de daha 1limli olmasina katkida bulunur.”’ Yasanan sorunlari
gormezden gelmek, ¢6ziimii i¢in ¢alismamak bu sorunlarin varligini siirdlirmesine,
calisanlar arasindaki gerginligin devam etmesine ve daha da kroniklesmesine neden
olacag icin 6rgiit iklimini de olumsuz etkiler.*

2.2.2.4. Orgiitu Benimseme

Yiiksek baglanma gilidiisiine sahip bireyler grup bagliligi ve biitlinliigiine
sahiptir. Bu 0zellik calisanlar arasindaki yakin iliski ve dayanisma kiiltiirinii
artirmaktadir.*® Calisanlar bir yere ait olma, cahistizi grubun degerli bir iiyesi olma
duygusu ile hareket ederler. Bu da ¢alisanlarin ekip anlayisi ile hareket etmesini ve ekip

performansinin artmasini saglayarak orgiit iklimini olumlu etkiler. Boyle bir iklimde
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bireysellik azalir, karsilikli giiven duygusu artar ve kisilerarasi iliskilerde gerginlikler
daha az yasanir. 46

2.2.2.5. Orgiit Yapisi

Calisanlarin, calistiklar1 kurumda kisitlama oldugu duygusunu hissetmeleri; bu
konudaki kural, duzenleme ve prosediriin ¢ok sayida olmasi, yogun biirokrasiye ve
hiyerarsiye onem verilip verilmedigi, esnek bir ¢calisma ortami olup olmadigina yonelik

algilar orgitsel iklim tizerinde oldukca etkilidir.34¢°5>7

CUnku hiyerarsi ve is kurallari
belirginlestikce, yoneticilerle ¢alisanlar arasindaki iletisim azaldikga resmiyet artmakta,
bunun sonucunda da calisanlar arasindaki yakin iligkiler azaltmaktadir.®®* Bu da
biirokratik iklim yapisinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir

2.2.2.6. Orgutsel Amaglar

Organizasyonlarin basarili olabilmeleri i¢in Oncelikle amaclarin1 belirlemeleri
daha sonra da calisanlarin bu amaglar1 gerceklestirebilmeleri i¢in uygun c¢alisma
ortamini saglamalar1 gerekmektedir. Belirlenen bu amagclar ¢alisanlarin motivasyonunu,
verimliliklerini, Orguti benimsemelerini vb. etkiledigi i¢in de orgiit ikliminin
sekillenmesi agisindan énemlidir.>®

2.2.2.7. Orgut Cevresi

Organizasyonlar dogal ve sosyal bir ¢evrede faaliyet gosterirler. Orgiit cevresi ve
orgiit iklimi arasindaki uyum orgiitiin basarisin da etkiler. * Orgiitiin gevresi ile iliskisi
ve etkilesimi ¢alisanlarinin doyumunda da 6nemli bir faktordir.3*® Bireyler toplumdaki
sayginhigi yiiksek olan orgiitlerde ¢alismaktan memnuniyet duyarlar, motivasyon ve is
doyum duzeyleri daha yiiksektir. Bireylerde saygin olmak, saygin bir meslek, saygin bir

kurumda g¢aligmak mutluluk verici bir durumdur. Calisanlarin i¢inde bulunduklar1 bu

duygu durumu davramslarina da yansiyarak 6rgiit iklimini olumlu etkiler.*
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2.2.2.8. Yonetim Tarz

Yoneticilerin yonetim tarzi ve bu konuda ¢alisanlarin algilar1 da érgitsel iklimi
etkileyen faktdrlerden biridir. Isteklerine énem verilmeyen, kararlara katilm firsati
verilmeyen vb. bir tarzla yonetilen kisiler yoneticilere ve kuruma karst olumsuz
duygular beslemeye baslarlar. Bu durum onlarin isle ilgili davraniglarini ve Kisiler arasi
iligkilerini olumsuz etkileyerek Srgiit ikliminin bozulmasina neden olur.**Yéneticilerin
calisanlara giivenmeleri, yeni fikirler Gretmelerini cesaretlendirmeleri, desteklemeleri,
caligmalar1 ile onlara 6rnek olmalari, ¢alisanlarla iyi iligkiler iginde olmalari, hatalar
hosgorii ile karsilayip hedeflere ulagsmada kisilere ozgiirliik tanimalari, yaraticilik
yonelimli bir 6rgiit ikliminin olugsmasina katkida bulunur. 839426

2.2.2.9. Kararlara Katihm Diizeyi

Calisma hayatinda kararlara katilim hem galisanlarin kendilerini 6nemli ve
degerli hissetmeleri hem de sorunlara daha etkili ¢dziimler bulunmasi agisindan
onemlidir. 3*°® Kararlara katilmak calisanlarin 6zgiivenini, moral ve motivasyonunu
olumlu yo6nde etkileyen bir faktérdir. Bu moral ve motivasyon organizasyonun
verimliligini ve basarisin1 oldugu kadar caligma ortaminin iklimini de olumlu yonde
etkiler, 83%%
2.2.2.10. Liderlik
Orgiitsel iklimin olusmasinda, ydnetilmesinde ve degistirilmesinde liderligin
biiyiik onemi vardir. Orgiitsel iklimin de calisanlarin liderlik 6zelliklerinin ve
becerilerinin ortaya ¢ikmasinda etkisi vardir®® Calisanlara giivenen ve onlarin kararlara
katilimini destekleyen liderler, tiim kararlar1 kendisi alan ve siki kontrolcii liderlere gore
cok daha olumlu bir érgiit iklimi yaratabilmektedirler.

2.2.2.11. Denetim Diizeyi

Calisanlarin verimli ve kaliteli ¢alisabilmesi i¢in yOneticiler tarafindan yapilan
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denetimler kusur arayici, kiigiik digiiriicii  nitelikte olursa kisiler bundan
hoslanmayabilir ve motivasyonlar1 olumsuz etkilenebilir.®® Islerine 6zen gosteren
calisanlarin denetimine daha az gereksinim duyulur, calisanlara daha fazla sorumluluk
verilir ve bu da 6rgiit iklimini olumlu yonde etkiler.!

2.2.2.12. Orgiitiin Cografi Konumu, Yerlesimi ve Biiyiikliigii

Orgiitiin cografi konumunun, fiziki yerlesiminin ve biiyiikliigiinin de orgiit
iklimi tizerine etkili oldugu belirtilmektedir. 3°"®* Orgiitlerin yerlesim yerinin ve fiziki
kosullarinin is yeri agisindan tercih edilmesinde, ilerleyen zamanlarda da c¢alisanlarin
moral ve i3 doyumu lizerinde etkili oldugu bunun da orgiit iklimini etkiledigi
vurgulanmaktadir.®® Organizasyon yapisi biiyiik olan érgitlerin de daha kiicuk 6rgutlere
gore cok daha siki, burokratik ve sekilci (kuralci) olmaya yoneldikleri, kiictk bir 6rgutte
yaratici, yenilik¢i ve birlestirici bir iklim olusturmanin buytk bir 6rglte gore cok daha
kolay oldugu belirtilmektedir.>*®

2.2.2.13. Cahsanlarin Ozellikleri

Calisanlarin sahip olduklar kisilik, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, iletisim yetenegi
vb. Ozelliklerinin orgiit ikliminin sekillenmesinde ve yonlendirilmesinde etkili oldugu
ifade edilmektedir. Bu nedenle de ise eleman alirken oOrgiitiin 6zelligine uygun kisilerin
secilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Yash ve egitim diizeyi diisiik olan ¢alisanlarin
cogunlukta oldugu orgiitlerin iklimi ile egitim diizeyi yliksek ve geng¢ c¢alisanlarin
cogunlukta oldugu bir orgiitiin iklimi arasinda farkliliklar bulundugu belirtilmektedir.
39,61

2.2.2.14. Orgiitsel Iletisim

Orgiitlerin gelismesi ve basarili olabilmesi, ¢atismalarin azaltilmasi kisacasi
orgiit ikliminin daha olumlu olmasi i¢in Orgiitlerde iyi, acik ve saglikli bir iletisim

sistemi olmalidir. Etkili ve 1iyi bir iletisim ¢alisanlarin kurumdan ayrilmalarini
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engellemekte, daha doyumlu caligmalarimi saglamakta, isbirligi ve yardimlasmay1
artirmakta, orgiitiin basar1 ve verimligini ve dolayisiyla da orgiit iklimini olumlu yonde
etkilemektedir. 83962

2.2.2.15. Dayamisma ve Arkadashk

Bir organizasyondaki arkadaslik duygusu ve dayanisma, yardimlasma anlayisi
orgiit ikliminin saygi, sicaklik ve destek boyutunu ifade etmektedir. *® Arkadaslik ve
dayanisma ayni zamanda c¢alisanlarin destek, guven ve baglanma duygularini da
artirmaktadir.® Dayanisma ve arkadaslik yiiksek olursa calisanlar 1yi bir ekibin pargasi
oldugunu, ihtiyaglar1 oldugunda yardim alabilecegi kisiler oldugunu; dayanigsma ve
arkadaslik diizeyi diisiik olursa da kendilerini yalniz hissetmekte ve zamanla islerinde
memnuniyetsizlik yasamaktadirlar. "0

2.3. Hemsirelerde Meslektas Dayanismasinin Onemi

Saglik hizmetleri hem tibbi hem de idari agidan farkli ozelliklere sahip
hizmetlerdir. Birbirinden farkli ¢ok sayida meslek Uyesinin bir arada ve ekip olarak
caligmasin1 gerektiren, bilimsel ve teknolojik gelismelerin ¢ok hizli yasandigi,
hizmetlerin siirekli verildigi, calisma kosullarinin zor oldugu, stres ve tiikenmislik
diizeyinin yiiksek oldugu, hata kabul etmeyen ve zaman kaybina tahammiilii olmayan
hizmetlerdir. 3% &

Bu hizmetler igcinde de kurumda hem sayica en kalabalik meslek grubunu
olusturan hem de saglik ekibinin merkezinde yer alarak kurumdaki hemen hemen her
meslek grubuyla iletisim ve koordinasyon halinde olan ve hastayla en fazla vakit

66,67

geciren meslek tiyeleri hemsirelerdir. Hizmet verilen kisilerin her tiirli saglk

gereksinimini gidermede anahtar rolde bulunan hemsireler saglik ekibi i¢inde destege,
68,69

isbirligine, yardimlasma ve dayanismaya en fazla ihtiya¢ duyan meslek utyeleridir.

Hemgirelerin istenilen nitelikte hizmet verebilmesi i¢in gerekli olan kosullardan biri de
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saglikli bir calisma ortaminda oOzellikle de kendi meslektaglar1 ile destekleyici,
yardimlagsma ve dayanigsmaya dayal iligkiler icinde olmasidir.”

Hemsireler arasindaki mesleki dayanismanin hemsirelerin yasadiklart hem
caligma ortamindan kaynaklanan sorunlarla hem de mesleki olarak yasanan sorunlarla
bas etmede etkili olacag1 kuskusuzdur. Ulkemizde hemsirelerin ¢alisma kosullarinin zor
olmasi, mesleklesme siirecinin devam etmesi, mesleki olarak istenilen kazanimlarin
heniz tam olarak elde edilememesi, calisma kosullar1 ile ilgili beklentilerin
karsilanamamasi, meslegin toplumdaki imajinin hala istenilen diizeyde olmamasi, bagka
mesleklerin hemsirelik meslegi tlizerindeki egemenligi vb. durumlar hemsirelerin
birbirleri arasindaki dayanismanin ne kadar gerekli ve oOnemli oldugunu ortaya
koymaktadir.

Hemsirelerin hem meslegi hem de kendilerini giiglendirmeleri ve yasadiklari
sorunlarla bas edebilmeleri igin birbirleri ile yikici, rekabet edici, olumsuz iliskiler
icinde degil, birbirleri ile destekleyici, dayanisma ve baglilik i¢inde olmalari
beklenmektedir.”" Aksi takdirde yasadiklari sorunlarla bas etmede meslektaslarindan
yeterli destegi ve isbirligini goremeyen hemsirelerin zamanla mutsuz, doyumsuz,
meslege baglilik duymayan, tiikenmis hatta isten ayrilmaya niyetlenen birer calisan
olacagi, Ozellikle mesleki sorunlarla etkili bir sekilde bas edilemeyecegi acikca ifade

edilmektedir.3t ' 7

Yasanan olumsuz sonuglar da 6zel yasam ve saglikla ilgili bireysel
sorunlarin yani sira meslege ve ise yabancilasma, verimsizlik, hizmet kalitesinde
azalma, maliyetlerde artma gibi kurumsal baska sorunlari da beraberinde
getirecektir.”®”’

“Bir elin nesi var, iki elin sesi var”, “birlikten kuvvet dogar” gibi atasozlerinin

vurguladigi gibi hemsirelerin kendi meslek iiyeleri arasindaki dayanigsma bir ¢cok olumlu

sonucu beraberinde getirecektir. Geng ve meslege yeni baslayan hemsirelerin meslege
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ve kuruma oryantasyonlari ile ise alismalar1 kolaylasacak, meslegin ilk yillarinda
meslekten ayrilma diistinceleri azalacak,”®"® kendilerini yalniz hissetmeyecekler ve
gerektiginde desteklenecekleri diisiincesiyle yasadiklar1 sorunlarla daha kolay bas
edebileceklerdir. Calisma ortaminda hemsireler yasadiklar1 sorunlari en yakinindaki
meslektaglar ile paylasarak ve onlarin oneri, destek ve yardimlarimi alarak stres ve
gerginliklerini de azaltacak ve daha doyumlu, istekli, yaratici ve yenilik¢i bir sekilde
caligmalarin1 saglayarak "1 verilen hizmetin Kalitesini de artiracaktir.”*® Ayrica
mesleki dayanisma mesleki kazanimlarin elde edilmesinde de etkili olacaktir.”

Literatirde de hemsireler arasindaki mesleki dayanismanin olumlu sonuglarina
yonelik arastirma bulgulart mevcuttur. Meslektaslar1 ile is konusunda yardimlasan
hemsirelerin sorunlarim1 daha rahat paylasabildikleri ve is yerinde daha az sorun
yasadlzc;vl,81 meslektaglarina danisan hemsirelerin problemlere daha pratik ¢6ziim yollar
bulduklar1’*®? belirtilmektedir. Ayrica hemsirelerin birbirlerine yardim etmelerinin ve
yoneticileri tarafindan desteklenmelerinin daha iyi bir calisma ortami hazirladig,
hemsirelerin kendilerine giiveninin arttigi ve meslek i¢in ortak giicii artirdigi ifade
edilmistir.®® Meslektaslari ve yoneticileri tarafindan saygi ve destek goren hemsirelerin
islerinde devam etmek istedikleri bulunmustur.84

Hemsireler arasindaki iligkilerin giiclii oldugu, hemsirelerin birbirleri arasindaki
olumlu iletisim, arkadaslik, agiklik, samimiyet, giiven, destek olma, yardimlasma ve
dayanisma davraniglarinin kurumdaki orgiitsel iklimi daha da olumlu hale getirdigi
ifade edilmektedir."*** Bununla birlikte hemsirelerin birbirleri ile baglilik ve dayamsma
icinde calismalarinin diger ekip ve mesleklerin {iyelerine de 6rnek olacagi ve kurumun
orgut iklimini olumlu yonde etkileyerek daha verimli bir ¢alisma ortaminin

saglanmasinda etkili olacag: belirtilmektedir. 14
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Calisma yasaminda ekonomik, sosyal, politik, yasal vb. her tlrl alanda yasanan
onemli gelisme ve degisimlerden en fazla etkilenen, direkt insan yasamina hizmet eden,
hizmet sunumunun sireklilik gerektirdigi, disiplinler arasi ¢alisma sistemine sahip olan
saglik kurumlarmin yasanan gelisme ve degisimlere uyum saglayabilmesi ve hayatta
kalabilmeleri, verilen hizmetlerin amacina ulasabilmesi, saglik hizmeti kalitesinin
istenen nitelikte olabilmesi; verimliligi, 6rgiitsel baglilig1 saglayabilmesi i¢in hemsireler
basta olmak iizere tiim calisanlarin birbirleri ile yardimlagma, igbirligi ve dayanigma
icinde olmasi, yoneticilerin de kurumda agik, samimi, yenilik¢i, destekleyici ve

demokratik bir 6rgit iklimi olusturmalari gerekir.*®
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3. MATERYAL VE METOT

3.1. Arastirmanin Amaci ve Tiirii

Bu aragtirma, hemsireler arasindaki meslektas dayanismasinin orgiitsel iklim
Uzerine etkisini incelemek amaciyla kesitsel, tanimlayici ve iligki arayici tasarimda
gerceklestirilmistir.

Arastirma Sorulari:

1. Hemsireler arasindaki meslektas dayanismasi diizeyi nedir?

2. Hemgirelerin orgiitsel iklimle ilgili degerlendirmeleri nedir?

3. Hemsireler arasindaki meslektas dayanigsmasinin ¢alistiklart  kurumun

orgutsel iklimi Gzerine etkisi var midir?

3.2. Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Zaman

Aragtirma, Aralik 2013-Mayis 2017 tarihleri arasinda yiiriitiilmiistiir. Veriler ise
Nisan 2014- Mayis 2014 tarihleri arasinda Karadeniz Teknik Universitesi’ne bagl
olarak faaliyet gosteren Farabi Hastanesi’nde ¢alisan hemsirelerden toplanmistir. Farabi
Hastanesi Trabzon ilinde faaliyet gosteren ve verilerin toplandigi tarihlerde 780 yatak
kapasitesine sahip 544 hemsirenin ¢aligtig1 bir Gniversite hastanesidir.

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Karadeniz Teknik Universitesi Farabi Hastanesi’nde
calisan tiim hemsireler olusturmaktadir (N=544). Arastirmada herhangi bir 6rneklem
secim yontemi kullanilmamis ve evrenin tamamina ulasilmaya calisilmistir. Verilerin
toplandig1 tarihler arasinda izinli (yillik izin, dogum izni, iicretsiz izin, refakat izni,
hastalik izni vb.) olmayan 502 hemsireye ulasilabilmis, bu hemsirelerden de arastirmaya
goniillii olarak katilmak isteyen 400 hemsireye veri toplama aract dagitilmistir. Ancak
arastirma veri toplama aracini tam olarak dolduran 333 hemsire ile tamamlanabilmistir (

Sekil 3.1)
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Toplam hemsire sayisi: 544

Ulagilabilen hemsire sayist: 502

Arastirmaya katilmayi kabul eden
hemsire sayis1: 400

Veri toplama aracini tam olarak
dolduran hemygire sayisi: 333

Sekil 3.1. Evren ve 6rneklem diyagrami

3.4. Veri toplama araclar:

Aragtirma verilerinin toplanmasinda ‘‘Kisisel Bilgi Formu’ (EK-2) ile
““Hemsirelerde Meslektas Dayanismasi Olgegi (HMDO)’(EK -3) ve ““Orgiitsel Iklim
Olgegi (OI0)’ni (EK-4) iceren bir anket formu kullanilmustir.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan hazirlanan bu form hemsirelerin
kisisel ve mesleki 6zelliklerini belirlemeye yonelik toplam 13 sorudan olugmaktadir.

Hemsirelerde Meslektas Dayamismasi Olcegi (HMDO): HMDO Uslusoy
tarafindan 2010 yilinda hemsirelerin kendi aralarindaki dayanigmayi dlgmek amaciyla
gelistirilmis ve Tiirk¢e gegerlik — giivenirligi test edilmistir. Besli likert ( Her zaman-5,
siklikla- 4, ara sira- 3, nadiren -2, asla -1) seklinde yaklasik 10 dk.’da yanitlanan Glgek
23 soru ve 3 alt boyuttan (Duygusal dayanisma, akademik dayanigma ve dayanigma ile
ilgili olumsuz dulsiinceler) olusmaktadir. “Duygusal dayanisma” alt boyutu
5,7,8,11,12,14,15,16,18. maddelerden olusmakta ve meslektaslarin birbirlerine karsi
gostermis olduklar1 duygusal yondeki arkadaslik iliskilerini icermektedir. “Akademik
dayanigma” alt boyutu ise 1,4,9,10,13,17,20,21,22. maddelerden olugsmakta ve mesleki

anlamda gosterilen dayanisma davraniglarini kapsamaktadir. “Dayanisma ile ilgili
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olumsuz dusiinceler” alt boyutu da 2,3,6,19,23. maddelerden olusmakta ve dayanisma
davranmisina yonelik olumsuz goriisleri  igermektedir. Olcekte 2, 3, 6, 19 ve 23.
maddeler olumsuz maddeler olup ters puanlanmaktadir. Olgekten alinabilecek en
dusiik puan 23, alinabilecek en yiiksek puan ise 115°dir. Olgekten alian puan artik¢a
hemsirelerin meslektaslar1 ile dayamisma duzeyleri artmaktadir. Uslusoy (2010)’un
caligmasinda oOl¢egin toplam Cronbach alfa katsayis1 .72, alt boyutlarda .63-.80
arasinda bulunurken bu ¢alismada Olgegin toplam Cronbach alfa katsayis1 .88, alt
boyutlarda ise .66 - . 85 arasinda belirlenmistir.

Orgiitsel iklim Olgegi (OI0): Bilir tarafindan 2005 yilinda gelistirilen OIO
besli Likert tipi bir derecelendirmeye (1-Hi¢ Katilmiyorum, 2-Cok Az Katiliyorum, 3-
Orta Diizeyde Katiliyorum, 4-Cok Katiliyorum, 5-Tamamen Katiliyorum) sahip olup
48 madde ve 11 alt boyuttan (6rgiite baglilik, ekip calismasi, destekleyici iklim, stres,
insan iliskileri, olumsuz etkilesim, is doyumu, hiyerarsi, iletisim, biirokratik iklim ve
yenilik¢i iklim) olugmaktadir. Bilir (2005)’in ¢alismasinda 6lgegin toplam Cronbach
Alpha degerinin .85, alt boyutlarda ise .65 - .90 arasinda oldugu belirlenmistir. Bu
caligmada ise 6l¢egin toplam Cronbach Alpha degerinin .85, alt boyutlarda ise .68 - .90
arasinda belirlenmistir. Olgek toplam ve alt boyut puan ortalamalar1 iizerinden
degerlendirilmekte ve puanin artmast  oOrgiitsel iklimin olumlu ydnde oldugunu

gOstermektedir.

3.5. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama asamasinda aragtirma kapsamina alinan hastanede calisan tiim
hemsirelere (N=544) ulasilmaya calisilmis ancak verilerin toplandig: tarihler arasinda
izinli (yillik izin, dogum izni, licretsiz izin, refakat izni, hastalik izni vb.) olmayan 502
hemsireye ulasilabilmistir. Hemsirelerle birebir goriisiilerek arastirma hakkinda gerekli

bilgiler verilmig ve arastirmaya goniillii olarak katilmayi kabul eden 400 hemsireye
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anket formlar1 dagitilarak doldurmalar1 saglanmistir. Ancak eksik doldurulan anket
formlar1 degerlendirmeye alinmamis ve veriler anket formlarin1 tam olarak dolduran
333 hemsire iizerinden degerlendirilmistir. Arastirmaya katilim oraninin %79.7, veri
toplama aracinin geri doniis oraninin ise % 83.3 oldugu belirlenmistir.

3.6. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmada elde edilen veriler, arastirmaci tarafindan bilgisayar ortamina
aktarildiktan sonra bir istatistik uzmani tarafindan SPSS 22.00 istatistik paket programi
ile degerlendirilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde Cronbach Alfa katsayisi, frekans
ve yiizde dagilimi, pearson momentler carpimi korelasyon analizi, basit dogrusal
regresyon analizi kullanilmistir.

3.7. Arastirmanin Etik Ilkeleri

Arastirmanin planlama asamasinda veri toplama aracit olarak kullanilmasi
diistiniilen Olgekleri gelistiren arastirmacilardan e-posta yoluyla izin alinmistir (EK-5,
EK-6). Arastirmaya baslamadan 6nce de Atatiirk Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Etik Kurulu’ndan etik onay (EK-7) ile arastirma verilerinin toplandig1 hastaneden yazili
resmi izin (EK-8) alinmustir.

Veri toplama asamasinda da “Goniilliiliik Ilkesi” gozetilerek hemsireler
aragtirma konusunda bilgilendirilmis ve arastirmaya katilmayi goniillii olarak kabul
eden hemsirelerin s6zlii onamlar1 alinarak bu hemsirelerden veri toplanmistir. Ayrica
hemsirelere arastirmaya katilmalari durumunda verdikleri bilgilerin gizli tutulacagi ve
sadece bu arastirmada kullanilacagi belirtilerek “Gizlilik ve Gizliligin Korunmas1”
ilkesine de 6zen gosterilmistir.

3.8. Arastirmanin simirhhiklar:

Aragtirma sonuglart sadece c¢aligma kapsamina alinan hastanede c¢alisan ve

aragtirmaya katilan hemsirelerin konuyla ilgili kendi degerlendirmeleri ile sinirhdir.
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4. BULGULAR

Arastirma kapsamina alinan hastanede goniillii olarak arastirmaya katilan ve tam

veri alinan hemsirelerin tanitic1 6zelliklerine gore dagilimlar1 Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1. Arastirmaya katilan hemsirelerin tanitici 6zellikleri ile ilgili bulgular

(n=333)

Hemgsirelerin tanitic1 6zellikleri n %
Calisilan Birim Dabhili birimler 85 25.6
Cerrahi birimler 103 31.0
Kadin dogum birimleri 19 5.7
Cocuk birimleri 49 14.8
Yogun bakim 36 10.8
Ozel birimler (Acil. poliklinik vb.) 41 12.3
Yas 18-22 yas 52 15.6
23-27 yas 76 22.8
28-32 yas 76 22.8
33-37 yas 77 23.1
38 yas ve lizeri 52 15.6
Cinsiyet Kadm 314 94.3
Erkek 19 5.7
Kurumdaki Servis hemsiresi 307 92.2
Pozisyon Sorumlu hemgire 26 7.8
Medeni Durum Evli 180 54.1
Bekar 153 45.9
Egitim Durumu Saglik meslek lisesi mezunu 55 16.5
On lisans mezunu 41 12.3
Lisans mezunu 213 64.0
Y.Lisans-Doktora mezunu 24 7.2
Stati Kadrolu 248 745
S6zlesmeli 46 13.8
Tageron firma aracilig ile 39 11.7
Mesleki Deneyim  0-5 yil 130 39.0
6-10 yil 114 34.2
11-15y1l 30 9.0
16 y1l ve lizeri 59 17.7
Calisilan 0-5 yil 160 48.0
Kurumdaki 6-10 y1l 103 30.9
Deneyim 11-15 y1l 21 6.3
15 yil Uzeri 49 14.7
Bu servisteki 0-2 yil 137 411
calisma siiresi 3-4 yil 55 16.5
5-6 yil 36 10.8
7-8 yil 41 12.3
9-10 yil 30 9.0
10 y1l {izeri 34 10.2
Haftalik ortalama 40 saat ve alt1 299 89.8
calisma saati 41 saat ve (stl 34 10.2
Genel olarak Gundiiz 91 27.3
caligilan vardiya Gece 55 16.5
Bazen gece bazen gundiiz 187 56.2
TOPLAM 333 100
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Arastirmaya katilan hemsirelerin kisisel o6zellikleri incelendiginde %23.1°inin
33-37 yas arasinda, %94.3’Uniin bayan, %54.1’inin evli olduklar1 belirlenmistir.
Hemsirelerin mesleki 6zellikleri degerlendirildiginde ise %64’0nln lisans mezunu
oldugu, % 31’inin cerrahi birimlerde ¢alistig1, %692.2’sinin servis hemsiresi olarak gorev
yaptigi, %74.5’inin kadrolu statlide ¢alistigi, %39’unun 0-5 yil arasinda mesleki
deneyime, %48’inin 0-5 y1l arasinda kurumsal deneyime, %41.1’inin de 0-2 y1l arasinda
caligtiklart birimdeki deneyime sahip olduklari, %89.8’inin haftada ortalama 40 saat ve
altinda calistiklari, %56.2’sinin bazen gece bazen de giindiiz ¢alistiklar1 saptanmistir

(Tablo 4.1).

Tablo 4.2. Hemsirelerin OIO ve HMDO toplam ve alt boyut puan ortalamalarinin
dagilimi

Olgekler  Alt boyutlar N Min. Max. Ortalama SS
Orgiite baglilik 333 6 30 15.47 5.91
Ekip calismasi 333 7 35 22.05 5.87
- Destekleyici iklim 333 5 25 13.47 4.93
i Stres 333 6 30 19.02 556
S Olumsuz etkilegim 333 4 20 1045  4.09
-é fnsan iliskileri 333 5 25 1307 4.20
% Is doyumu 333 3 15 10.13 2.60
;2 Hiyerarsi 333 3 15 10.89 2.68
:gj fletisim 333 3 15 8.62 2.65
Burokratik iklim 333 3 15 8.68 2.72
Yenilik¢i iklim 333 3 15 10.24 2.79
Toplam 333 83 200 142.08 19.96

o - Duygusal dayanisma 333 21 45 39.14 4.85
=T
3£ £ ;5 Akademik dayamsma 333 19 45 36.47  5.67
E= 3 N
23 55 Dayamsmaileilgili 333 7 25 1963 3.66
k: = 2 olumsuz dustnceler

Toplam 333 61 115 95.23 1147

Hemgirelerin  OIO toplam ve alt boyut puan ortalamalarmin dagilimi
incelendiginde OI0 alt boyutlarinda en yiiksek puan ortalamasinin “ekip ¢alismast” (X=

22.05+5.87) ve “stres” (X= 19.02 + 5.56) alt boyutunda, en diisiik puan ortalamasinin

26



“iletisim” (X= 8.62 + 2.65) ve “birokratik iklim” (X= 8.68+2.72) alt boyutunda oldugu,

toplam puan ortalamasinin ise X=142.08 + 19.96 oldugu belirlenmistir. HMDO toplam

ve alt boyut puan ortalamalar1 degerlendirildiginde de en yiiksek puan ortalamasinin
“duygusal dayanisma” (X= 39.14+4.85), en diisiik puan ortalamasmin “dayanisma ile
ilgili olumsuz diisiinceler” (X=19.63+3.66) alt boyutunda oldugu, toplam puan

ortalamasinin ise X=95.23 + 11.47 oldugu saptanmistir (Tablo 4.2).

Hemsirelerin aldiklart bu puan ortalamalari degerlendirildiginde hemsirelerin
calistiklar1 kurumun orgiitsel iklim algilarinin orta diizeyde oldugu yani ne ¢ok olumlu
ne de ¢ok olumsuz algiladiklari; alt boyutlarda ise orta diizeyde bir ekip ¢alismasina ve
orta diizeyde bir biirokratik yapiya sahip, stres diizeyi ortalamanin iizerinde, iletisim
diizeyi ise ortalamanin altinda olan bir orgiit iklimine sahip olarak degerlendirdikleri
gorilmektedir.

Hemsirelerin kendi aralarindaki meslektas dayanismasi diizeyini ise daha yiiksek
algiladiklar1 ve dayanigsma ile ilgili olumsuz diisiince dizeylerinin diisiik oldugu, en
fazla da duygusal dayanisma iginde olduklari ortaya ¢ikmuistir.

Hemsirelerde meslektas dayanismasi ile orgiitsel iklim arasinda bir iliski olup
olmadigini belirlemek i¢in yapilan korelasyon analizi sonuglari incelendiginde (Tablo
4.3) hemsireler arasindaki meslektas dayanigsmasi ile kurumun genel orgiitsel iklimi
arasinda pozitif yonde, zayif ancak cok ileri derece anlamli bir iligkinin oldugu (r= .27,
p= 000) belirlenmistir.

HMDO alt boyutlarindan “duygusal dayanisma” ile OIO nin “drgiite baglilik”
(= .22, p=.000), “ekip calismasi” (r= .37, p= .000), “destekleyici iklim” (r= .22,
p=.000), “insan iliskileri” (r= .24, p= .000), “is doyumu” (r=.37, p=.000), “iletisim”
(r=.25, p=.000), “yenilik¢i iklim” (r=.22, p=.000) alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde,

zayif ancak cok ileri derecede anlamli; “stres” (r=-.19 , p=.001) ve “olumsuz etkilesim”
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(r=-.30, p=.000) alt boyutlar1 ile negatif yonde, zayif ancak ¢ok ileri derece anlamli
iliskilerin oldugu saptanmistir. Ayrica “duygusal dayanigma” ile “hiyerarsi” (r= .08 , p=
127) ve “burokratik iklim” (r = - .03 , p= .481) alt boyutlar1 arasinda anlamli bir
iliskinin olmadig1 belirlenmistir (Tablo 4. 3).

HMDO alt boyutlarindan “akademik dayanisma” ile OIO’nin “ekip calismas1”
(r= .19, p= .000) ve “iletisim” (r= .22 , p= .000) alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde,
zayif ancak cok ileri derecede anlamli; “Grgiite baghlik™ (r= .13 , p=.013), “destekleyici
iKlim” (r= .12, p=.027), “is doyumu” (r= .16 , p= .002) ve “hiyerarsi” (r= .15 , p=.005)
alt boyutlar1 arasinda da pozitif yonde, zayif ancak anlamh iliskilerin oldugu
belirlenmistir. Akademik dayanigsma ile “stres” (r= - .03 , p=.583), “olumsuz etkilesim”
(r=- .09, p=.096 ), “insan iligkileri” (r= .09 , p=.084), “burokratik iklim” (r= .05 , p=
311) ve “yenilik¢i iklim” (r= .06 , p= .232) alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligkinin
olmadig1 belirlenmistir (Tablo 4.3).

HMDO alt boyutlarindan “dayanisma ile ilgili olumsuz diisiinceler” alt boyutu
ile de OIO’nin “ekip ¢alismas1” (r= .19, p=.000), “destekleyici iklim” (r= .17, p=.001),
“is doyumu” (r= .20, p= .000) alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde, zayif ancak ¢ok ileri
derecede anlamli iliskilerin; “olumsuz etkilesim” (r= -.18, p=.001) ve “stres” (r= -.15,
p= 005) alt boyutlar1 ile arasinda negatif yonde, zayif ancak ileri derecede anlamli
iligkilerin; “iletisim” (r= .15 , p= .006) ve “yenilik¢i iklim” (r= .14, p= .007 ) alt
boyutlar1 ile arasinda da pozitif yonde, zayif ancak anlamli iliskilerin oldugu
saptanmigtir. “Dayanigma ile ilgili olumsuz diisiinceler” alt boyutu ile “orgiite baglilik”
(r=".09, p= .071), “insan iligkileri” (r=.09, p= .098), “hiyerarsi” (r= .04, p= .469) ve
“pbarokratik iklim” (r= .02, p= 694) alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi

belirlenmistir (Tablo 4.3).
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Tablo 4.3. HMDO ile OIO alt boyutlar1 arasindaki iliskiye yonelik korelasyon degerleri

HMDO alt boyutlari Test Dayamisma  Hemsirelerde
d‘é‘iel;i Duygusal ~ Akademik ileilgili Meslektas
OIO alt boyutlart g dayanisma  dayanisma gll'{msuz "Dayva'msmam
diisiinceler  Olgegi Toplam

Orgiite baglilik r 22 13 .09 .19

p .000* .013** 071 .000*
Ekip ¢alismast r 37 .19 .19 31

p .000* .000* .000* .000*
Destekleyici iklim r 22 A2 A7 21

p .000* 027%* .001* .000*
Stres r -.19 -.03 -.15 -.14

p .001* .583 .005** .009**
Olumsuz etkilegim r -.30 -.09 -.18 -.23

p .000* .096 .001* .000*
Insan iliskileri r .24 .09 .09 .18

p .000* .084 .098 .001*
Is doyumu r .37 .16 .20 .30

p .000* .002** .000* .000*
Hiyerarsi r .08 15 .04 A2

p 127 .005** 469 .023**
Tletisim r .25 22 A5 .26

p .000* .000* .006** .000*
Biirokratik Iklim r -.03 .05 .02 .01

p 481 311 .694 743
Yenilikci iklim r 22 .06 A4 A7

p .000* 232 .007** .001*
Orgiitsel Tklim Olgegi Toplam r .28 21 14 27

p .000* .000* .009** .000*

*p<0.001, ** p<0.05

Hemsirelerde meslektas dayanismasinin orgiitsel iklim iizerine etkisini ortaya
koymak amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda (Tablo 4.4)
meslektas dayanismasimin orgiitsel iklim iizerinde diisiik oranda da olsa etkili oldugu
belirlenmistir.

Hemsirelerde meslektas dayanigsmasinin bir boyutu olan “duygusal dayanisma”

ile orgiitsel iklim boyutlarindan “drgiite baglilik” (R=.227. R®=.052. p<0.05), “ekip
calismast” (R=.370. R?=.137. p<0.05), “destekleyici iklim” (R=.227. R®>=.051. p<0.05),

“stres” (R=.190. R*=.036. p<0.05), “olumsuz etkilesim” (R=.304. R*=.092. p<0.05),
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“insan iligkileri” (R=.246. R*=.060. p<0.05), “is doyumu” (R=.372. R?*=.138. p<0.05),
“iletisim” (R=.251. R?>=.063. p<0.05) ve “yenilikci iklim” (R=.228. R?*=.052. p<0.05).
arasinda diislik diizeyde anlamli bir iligski oldugu ve bu boyutlar iizerinde etkili oldugu,
duygusal dayanismanin 6rgute baglhiligin toplam varyansinin %5’ini, ekip ¢alismasinin
toplam varyansinin %214’{in, destekleyici iklimin toplam varyansimnin %5’ini, stresin
toplam varyansinin %4’{inii, olumsuz etkilesimin toplam varyansiin %9’unu, insan
iligkilerinin toplam varyansinin %6’sin1, is doyumunun toplam varyansinin %14’n,
iletisimin toplam varyansinin %6’sin1, yenilik¢i iklimin toplam varyansinin ise %5’ini
acikladig1 belirlenmistir (Tablo 4.4).

Duygusal dayanisma ile “hiyerarsi” (R=.064. R?=.007. p>0.05) ve “biirokratik
iklim” (R=.039. R?>=.002. p>0.05) arasindaki iliskilerin ise anlamsiz oldugu ve duygusal
dayanigmanin hiyerarsi ve biirokratik iklim boyutlar1 {izerinde etkili olmadigi
saptanmustir (Tablo 4.4).

Hemsirelerde meslektas dayanismasinin bir diger boyutu olan “akademik
dayamisma” ile orgiitsel iklim boyutlarindan “Orgiite baglilik” (R=.099. R?=.010.
p<0.05), “ckip calismasi” (R=.199. R?=.040. p<0.05), “destekleyici iklim” (R=.121.
R?=.015. p<0.05), “is doyumu” (R=.169. R?*=.029. p<0.05), “hiyerarsi” (R=.154.
R?=.024. p<0.05) ve “iletisim” (R=.227. R?*=.052. p<0.05) arasinda diisiik diizeyde
anlamli bir iligki oldugu ve bu boyutlar iizerinde etkili oldugu, akademik dayanigsmanin
orgiite baglihigin toplam varyansimnin %21’ini, ekip caligmasinin toplam varyansinin
%4’0n0, destekleyici iklimin toplam varyansinin %2’sini, is doyumunun toplam
varyansiin %3’linli, hiyerarsinin %2’sini, iletisimin toplam varyansinin ise %5’ini
acikladigi belirlenmistir (Tablo 4.4).

Akademik dayamisma ile “ stres” (R=.030. R?=.001. p>0.05), “olumsuz

etkilesim” (R=.091. R?=.008. p>0.05), ve “biirokratik iklim” (R=.056. R?=.003.
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p>0.05), “insan iliskileri” (R=.095. R?=.009. p>0.05) ve “yenilikci iklim” (R=.066.
R?=.004. p>0.05) arasindaki iligkilerin ise anlamsiz oldugu ve akademik dayanismanin
stres, olumsuz etkilesim, biirokratik iklim, insan iliskileri ve yenilik¢i iklim boyutlari
tizerinde etkili olmadig1 saptanmistir (Tablo 4.4).

Hemsirelerde meslektas dayanismasinin son boyutu olan “dayanisma ile ilgili

olumsuz diistinceler” ile de orgiitsel iklim boyutlarindan “6rgiite baglilik” (R=.117.

R?=.014. p<0.05), “ekip calismasi” (R=.194. R?*=.038. p<0.05), “destekleyici iklim”
(R=.173. R?=.030. p<0.05), “stres” (R=.152. R*=.023. p<0.05), “olumsuz etkilesim”
(R=.188. R’=.035. p<0.05), “is doyumu” (R=277. R*=.043. p<0.05), “iletigim”
(R=.150. R?=.022. p<0.05) ve “yenilikci iklim” (R=.149. R?=.022. p<0.05) arasinda
diisiik diizeyde anlamli bir iligki oldugu ve bu boyutlar iizerinde etkili oldugu,
dayanigma ile ilgili olumsuz diisiincelerin 6rgiite bagliligin toplam varyansinin %21’ini,
ekip caligmasinin toplam varyansinin %4’(ind, destekleyici iklimin toplam varyansinin
%3’Unii, stresin toplam varyansinin %2’sini, olumsuz etkilesimin toplam varyansinin
%4’iinii, 13 doyumunun toplam varyansinin %4°Un0, iletisimin toplam varyansinin
%2’sini, yenilik¢i iklimin toplam varyansinin ise %2’sini agikladigi saptanmistir (Tablo
4.4).

Dayanisma ile ilgili olumsuz diisiinceler ile “insan iliskileri” (R=.091. R?=.008.
p>0.05), “hiyerarsi” (R=.040. R®=.002. p>0.05) ve “biirokratik iklim” (R=.022.
R?=.000. p>0.05) arasindaki iliskilerin ise anlamsiz oldugu ve dayamisma ile ilgili
olumsuz diisiincelerin insan iligkileri, hiyerarsi ve biirokratik iklim boyutlari lizerinde
etkili olmadig1 saptanmistir (Tablo 4.4).

Hemsirelerde meslektas dayanismasiin bir biitiin olarak 06rgutsel iklim
tizerindeki etkisi degerlendirildiginde ise meslektas dayanismasi ile “Orgiite baglilik”

(R=.195. R?=.038. p<0.05), “ekip ¢alismasi” (R=.195. R?>=.038. p<0.05), “destekleyici
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iklim” (R=.173. R?=.030. p<0.05), “stres” (R=.144. R?=.021. p<0.05), “olumsuz
etkilesim” (R=.234. R?=.055. p<0.05), “insan iliskileri” (R=.180. R’=.032. p<0.05), “is
doyumu” (R=.307. R?=.094. p<0.05), “hiyerarsi” (R=.125. R?>=.016. p<0.05), “iletisim”
(R=.266. R?=.071. p<0.05) ve “yenilikci iklim” (R=.177. R?=.031. p<0.05) arasinda
diisiik diizeyde anlamli bir iligki oldugu ve bu boyutlar iizerinde etkili oldugu,
dayanigma ile ilgili olumsuz diistincelerin orgiite bagliligin toplam varyansinin %4’ind,
ekip caligmasinin toplam varyansinin %4’0ind, destekleyici iklimin toplam varyansinin
%3’Unii, stresin toplam varyansinin %2’sini, olumsuz etkilesimin toplam varyansinin
%6’s1in1, insan iliskilerinin toplam varyansmnin 9%3’ilinti, i3 doyumunun toplam
varyansinin  %9’unu, hiyerarsinin toplam varyansinin %2’sini, iletisimin toplam
varyansinin  %7°sini, yenilik¢i iklimin toplam varyansinin ise %3’linii agikladigi
saptanmustir (Tablo 4. 4).

Hemsirelerde meslektas dayanismasi ile biirokratik iklim (R=.018. R?=.000.
p>0.05) arasindaki iliskinin ise anlamsiz oldugu ve hemsirelerde meslektas

dayanigmasinin biirokratik iklim {izerinde etkili olmadig1 belirlenmistir (Tablo 4.4).

Tablo 4.4. Hemsirelerde Meslektas Dayanismasinin Orgiitsel Iklim iizerine etkisini
belirlemeye yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi sonuglari

Alt Degisken B Standart Beta t p
Boyut Hata
Sabit 4,644 2,571 1,807 ,072
Duygusal Dayanigma 277 ,065 ,227 4,245 ,000
R=.227 R*=.052
E F(l 331):18.018 p:000
i Sabit 10,319 2,094 4,929 ,000
_g Akademik Dayanisma 141 ,057 ,136 2,492 ,013
2 R=.099 R*=.010
Eﬂ F(l 331):3.287 p:071
_g Sabit 12,336 1,761 7,005 ,000
o Olumsuz Diisiinceler ,160 ,088 ,099 1,813 ,071
= R=.117 R=.014
E) F(1.331):4.481 p:035
0 Sabit 5,906 2,665 2,216 ,027
HMDO Toplam ,100 ,028 ,195 3,616 ,000
R=.195 R*=.038

F(1.331=13.079 p=.000
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Tablo 4.4. (Devami)

Alt Degisken B Standart Beta t
Boyut Hata P
Sabit 4,513 2,436 1,853 ,065
= Duygusal Dayanisma ,448 ,062 ,370 7,252 ,000
g R=.370 R=.137
@z F(l_ 331):52.598 p:OOO
'S Sabit 14,533 2,057 7,065 000
k= Akademik Dayamisma ,206 ,056 ,199 3,696 ,000
é R=.199 R’=.040
F(l_ 331)213.661 p=000
Sabit 15,953 1,725 9,251 ,000
Olumsuz Diisiinceler 310 086 194 3593 000
R=.194 R*=.038
Fa.231=12.911 p=.000
Sabit 6,587 2,560 2,574 ,010
HMDO Toplam 162 ,027 317 6,083 ,000
R=.317 R*=.101
F(1_331):37.000 p:OOO
Sabit 4,450 2,146 2,074 039
Duygusal Dayanisma ,230 ,054 ,227 4,235 ,000
R=.227 R*=.051
F(1_331):17.954 p=000
& Sabit 9,637 1,751 5,505 ,000
§ Akademik Dayamisma ,105 ,047 121 2,215 ,027
5 R=.121 R*=.015
c% F(1_331)=4.905 p=027
~ Sabit 8,889 1,455 6,111 ,000
% Olumsuz Diisiinceler ,233 ,073 173 3,202 ,001
2 R=.173 R*=.030
F(1_331):10.256 p:001
Sabit 4,822 2,216 2,176 ,030
HMDO Toplam ,091 ,023 211 3,929 ,000
R=.211 R*=.045
F(1_331):15.439 p=000
Sabit 27,522 2,439 11,283 ,000
Duygusal Dayanisma -,217 ,062 -,190 -3,514 ,001
R=.190 R*=.036
F(1_331):12.348 p=001
Sabit 20,095 1,988 10,110 ,000
Akademik Dayanisma -,030 ,054 -,030 -,550 ,583
R=.030 R*=.001
@ F(1_331):.302 p=583
» Sabit 23,537 1,646 14,299 ,000
Olumsuz Diisiinceler -,230 ,082 -,152 -2,795 ,005
R=.152 R*=.023
F(1_331)=7.810 p=005
Sabit 25,652 2,530 10,138 ,000
HMDO Toplam -,070 ,026 -,144 -2,642 ,009
R=.144 R*=.021

F(1_331)=6.979 p=.009
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Tablo 4.4. (Devami)

Alt Degisken B Standart Beta t
Boyut Hata P
Sabit 20,466 1,740 11,759 ,000
Duygusal Dayanigma -,256 ,044 -,304 -5,797 ,000
R=.304 R*=.092
F(1.331):33.602 p:000
g Sabit 12,857 1,456 8,830 ,000
'g. Akademik Dayanisma -,066 ,039 -,091 -1,671 ,096
- R=.091 R*=.008
2 F.331=2.791 p=.096
S Sabit 14,574 1,203 12,118 ,000
g Olumsuz Diisiinceler -,210 060 -188  -3,485 ,001
= R=.188 R°=.035
=) Fasan=12.144 p=.001
Sabit 18,393 1,828 10,063 ,000
HMDO Toplam -,083 ,019 -,234 -4,375 ,000
R=.234 R*=.055
F(1.331):19.140 p:000
Sabit 4,740 1,820 2,605 ,010
Duygusal Dayanisma ,213 ,046 ,246 4,613 ,000
R=.246 R=.060
F(1.331):21.278 p:000
Sabit 10,506 1,496 7,022 ,000
'g Akademik Dayanisma ,070 ,041 ,095 1,735 ,084
2 R=.095 R?=.009
EA F(1.331):3.012 p:084
; Sabit 11,025 1,253 8,796 ,000
3 Olumsuz Diisiinceler ,104 ,063 ,091 1,661 ,098
o R=.001 R?=.008
F(1.331):2.760 p:098
Sabit 6,788 1,901 3,671 ,000
HMDO Toplam ,066 ,020 ,180 3,330 ,001
R=.180 R*=.032
F(1.331)=11.087 p=000
Sabit 2,346 1,077 2,179 ,030
Duygusal Dayanigma ,199 ,027 372 7,284 ,000
R=.372 R*=.138
F(1.331)=53.055 p=000
Sabit 7,311 ,915 7,990 ,000
= Akademik Dayamisma ,077 ,025 ,169 3,117 ,002
= R=.169 R*=.029
i F(1.331)=9.717 p=002
< Sabit 7,245 761 9,526 ,000
oz Olumsuz Diisiinceler 147 ,038 ,207 3,857 ,000
R=.207 R2=.043
F(1.331)=14,878 p=000
Sabit 3,508 1,136 3,088 ,002
HMDO Toplam ,070 ,012 ,307 5,871 ,000
R=.307 R*=.094

F(1.331)=34.464 p=000
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Tablo 4.4. (Devami)

Alt Degisken B Standart . ¢
Boyut Hata P
Sabit 9,072 1,193 7,603 ,000
Duygusal Dayanisma ,046 ,030 ,084 1,531 127
R=.064 R?=.007
Fa.331=2,345 p=.127
Sabit 8,224 ,947 8,683 ,000
Akademik Dayamsma ,073 ,026 ,154 2,845 ,005
I R=.154 R*=.024
g F.331= 8,092 p=.005
= Sabit 10,314 ,802 12,858 ,000
= Olumsuz Diisiinceler ,029 ,040 ,040 725 469
R=.040 R=.002
F(1_331):,526 p=469
Sabit 8,111 1,223 6,633 ,000
HMDO Toplam ,029 ,013 ,125 2,285 ,023
R=.125 R?=.016
F.331=5,223 p=.023
Sabit 3,258 1,146 2,843 ,005
Duygusal Dayanigsma ,137 ,029 ,251 4,715 ,000
R=.251 R*=.063
F(1_331):22.230 p:OOO
Sabit 4,753 ,923 5,149 ,000
Akademik Dayanisma ,106 ,025 ,227 4,241 ,000
= R=.227 R2=.052
:En F(1_331):17,990 p:OOO
E Sabit 6,499 ,785 8,280 ,000
an Olumsuz Diisiinceler ,108 ,039 ,150 2,751 ,006
R=.150 R2=.022
F.331=7,568 p=.006
Sabit 2,761 1,175 2,350 ,019
HMDO Toplam ,062 ,012 ,266 5,025 ,000
R=.266 R*=.071
F(1_331):25,254 p=000
Sabit 9,531 1,213 7,859 ,000
Duygusal Dayanigma -,022 ,031 -,039 -,706 ,481
R=.039 R2=.002
F.331=,498 p=.481
Sabit 7,709 ,970 7,948 ,000
E Akademik Dayamsma ,027 ,026 ,056 1,015 311
= R=.056 R2=.003
.g Fr331=1,030 p=.311
s Sabit 8,367 ,813 10,286 ,000
’é Olumsuz Diisiinceler ,016 ,041 ,022 ,394 ,694
5 R=.022 R2=.000
= F(1_331):,156 p=694
Sabit 8,274 1,249 6,625 ,000
HMDO Toplam ,004 ,013 ,018 ,329 743
R=.018 R?=.000

F(.331=,108 p=.743
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Tablo 4.4. (Devami)

Alt Degisken Standart
B Beta t p
Boyut Hata
Sabit 5,098 1,213 4,201 ,000
Duygusal Dayanigma ,131 ,031 ,228 4,268 ,000
R=.228 R2=.052
F(1'331):18,214 p:OOO
Sabit 9,060 1996 9,101 ,000
£ Akademik Dayanisma ,032 027 ,066 1,196 232
~ R=.066 R2=.004
‘S Friss)=,142 p=.232
X Sabit 8,016 826 9,702 ,000
= Olumsuz Diisiinceler 113 041 ,149 2,734 ,007
P R=.149 R2=.022
F(1'331):7,476 p:007
Sabit 6,146 1,263 4,867 ,000
HMDO Toplam ,043 013 177 3,264 ,001
R=.177 R°=.031

F.331)=10,653 p=.001
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5. TARTISMA

Orgiitlerde kisiler aras1 iliskiler ve etkilesim orgiitsel verimliligin saglanmasinda
onemli rol oynamaktadir. Ozellikle ¢alisanlarin karsilastiklar1 problemler karsisinda
birbirlerine yardim etmeleri ve dayanisma icinde olmalar1 calisma yasaminin
vazgecilmez davranis Orneklerinden birisidir. Bu davranis bigimi caliganlar arasinda
yasanabilen kisiler arasi ¢atismalarin Onlenmesini veya azalmasini kolaylagtirmakta,
koordinasyonun artmasini saglamakta ve isbirliginin gelismesine 6nemli katkilar

16,81

sunmaktadir. Calisanlarin dayanismasia dayali bir is ortaminin ¢alisanlarin ise

dayali duygu, tutum ve davraniglarini etkiledigi, orgiitlerin gelisimine olumlu katkilar
sagladig1 ve saglikli orgiitsel iklimin olusmasini kolaylastirdig: ifade edilmektedir.**®
Meslektas dayanismasini konu alan calismalar oldukca sinirli sayida oldugu,
Ogretmenler % ve psikolojik danismanlar®? gibi farkli meslek gruplarinda konunun
incelendigi, hemsireler arasinda meslektas dayanismasini inceleyen ¢aligmalarin ise son

yillarda agirhk kazandigi’*®*

goriilmiistiir. Hemsirelerle ilgili yapilan c¢aligmalarda
meslektas dayanmigsmasmin sonuglarina yonelik olarak hemsirelerin i doyumunu
artlrdlgl16 hemsirelerin meslektaslarindan gordiikleri destegin tilkenmisligi azaltirken is
doyumunu 6nemli derecede artirdign saptanmustir.?”®® Hemgireler arasindaki meslektas
dayanismasinin kurumun orgltsel iklimi Gzerine etkisini ortaya koyan bir arastirma
bulgusuna rastlanmamistir. Bu eksiklikten hareketle bu ¢alisma hemsireler arasindaki
meslektas dayamigsmasimin  6rgutsel iklim  Uzerine etkisi incelemek amaciyla
gergeklestirilmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gbére hemsirelerin kendi aralarindaki
meslektas dayanismasi diizeyini hem duygusal hem akademik boyutta ylksek dizeyde

algiladiklar1 ve dayanisma ile ilgili olumsuz disiince diizeylerinin diisiik oldugu, en

fazla da duygusal dayanisma iginde olduklar1 goriilmistir (Tablo 4.2). Bu durum
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caligma ortami i¢in istenilen bir durum olarak degerlendirilmektedir. Hemsireler
arasindaki meslektas dayanismasi konusunda yapilan diger ¢alismalarda da bu
caligmanin bulgularina benzer sekilde hemsireler arasindaki dayanisma diizeyinin
yiiksek oldugu ve en fazla duygusal dayanisma i¢inde olduklar1 ortaya cikmugtir.” Diger
caligmalarin sonuglarina gore de hemsirelerin ¢calisma ortaminda karsilastiklar1 sorunlari
en fazla arkadaslan74 ve meslektaslarl72 ile paylagsmalari, zorlu calisma kosullarinda
dayanismayr meslektaglar1 ile iligkileri ile saglamalarl,go hemsireler arasindaki
arkadaslik iligkilerinin ve giiven duygusunun iyi olmas1,* yonetici hemsirelerin ve
hemsirelerin cogunlugunun arkadaslarindan ve Ust yoneticilerinden destek gormeleri,®?
hemsirelerin hekimlere gore daha isbirlik¢i, deneyimlerini paylasan ve destekleyici
profesyoneller olarak goriilmeleri®® bu ¢alismanin bulgularini destekleyici bulgulardir.

Ancak bazi c¢alismalarda da yonetici hemsire ve hemsirelerin yardimlagma,
destekleme*® ve dayamisma diizeyinin orta diizeyde oldugu, hatta aym okuldan mezun
olan hemsireler arasindaki dayanigma diizeyinin diistik oldugu,94 hemsirelerin 6grenci
hemsirelere yeteri kadar destek olmadiklar,”® hemsirelerin diger yonetici ve
meslektaglardan alinan destek konusunda en memnuniyetsiz meslek grubunu
olusturduklari % ortaya ¢ikmistir.

Bu ¢alismada hemsireler arasindaki dayanisma diizeyinin iyi olmasi, arastirmaya
katilan hemsire grubunun genel olarak geng, servis hemsiresi; mesleki, kurumsal ve
calistiklart birimdeki deneyimi az olmasi nedeniyle birbirleri ile daha fazla destek,
yardimlasma, isbirligi ve dayanisma icinde olduklarini diisindiirmektedir. Bununla
birlikte kurumsal faktorler de dayanismayi olumlu etkileyen bir faktor olabilir. Caligma

13

sonuclarina goére hemsirelerin oOrgiit iklimi ile ilgili olarak “olumsuz etkilesim”
diizeyinin diisiikk olmasi, (Tablo 4.2) ve olumsuz etkilesim ile meslektas dayanismasi

arasinda negatif bir iligkinin olmasi ( Tablo 4.3) bu goriisii destekler niteliktedir.

38



Hemsirelerin meslektas dayanigsmasi diizeyi yiiksek olmasina karsin Orgutsel
iklim algilarinin orta diizeyde oldugu (Tablo 4.2), yani ne ¢ok olumlu ne de ¢ok
olumsuz algiladiklar1 ortaya ¢ikmistir. Kurumu orta diizeyde bir ekip c¢alismasina ve
orta diizeyde bir bilirokratik yapiya sahip, stres diizeyi ortalamanin iizerinde, iletisim
diizeyi ise ortalamanin altinda olan bir orgiit iklimine sahip olarak degerlendirdikleri
belirlenmistir. Ayrica hemsirelerin orgiitsel iklimle ilgili en olumlu algiladiklar
boyutun ekip ¢alismasi, en olumsuz algiladiklar1 boyutun ise stres, iletisim ve
biirokratik iklim oldugu saptanmaistir.

Hemsirelik mesleginin genel olarak stresli bir meslek olmasi®“®"? ile birlikte
hemsirelerin calistiklar1 kurumdaki iletisim, insan iligkileri ve ekip caligmasi diizeyini
zayif olarak algilamalarinin kurum iklimi ile ilgili algilarin1 negatif yonde etkiledigi
diisiiniilmektedir. Ayrica hemgirelerin ¢ogunlugunun lisans mezunu oldugu ve bes
yildan daha az mesleki ve kurumsal deneyime sahip olduklar1 diisliniildiiglinde heniiz
mesleki ve kurumsal beklentilerine karsilik bulamama vb. nedenlerle orgdtsel iklim
algisinin istenilen diizeyde olmadig distliniilmektedir. Literatiirde de Ogrenci
hemsirelerin klinik ortamlarla ilgili profesyonel bir ekip ¢alismasi, iyi bir ekip iletisimi
gibi beklentilerinin olmasi,” hemsirelerin kendilerini mesleki beklenti ve idealler
yoniinden giiclii, kisilerarasi iliskiler ve iletisim yoniinden zay1f g('jrmeleri,94 calisanlarin
egitim diizeyi arttik¢a orgiitsel iklim algisinin olumsuz yonde etkilendigi® yoniindeki
bulgular ¢alisma bulgularini destekler niteliktedir. Hemsirelerin kurum iklimini ¢ok
fazla hiyerarsik ve biirokratik degil daha ¢ok yenilik¢i ve destekleyici olarak gérmeleri
de sevindirici bir bulgu olarak degerlendirilmektedir. Hemsirelerin c¢alistiklari
kurumlarin Srgiitsel iklimi ile ilgili algilarina yonelik hem ulusal diizeyde*®*” hem de

99,100

diger tilkelerde yapilan caligmalarda hemsirelerin Orgiitsel iklim algilarinin orta

diizeyde oldugu, bazi ¢aligmalarda da orgiitsel iklim algilarmin diisiik dﬁzeydelS' 101-103
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bazi caligmalarda ise hemsirelerin olumlu bir 6rgiit iklimi algisina sahip olduklari'®*
ortaya ¢ikmistir. Ayrica hemsirelerin en olumlu gordiikleri orgiitsel iklim boyutlarinin
ekip gallsm351,12'100'105 destekleyici iligkiler ve iletisim106 oldugu belirlenmistir. Buna
ragmen c¢alismada hemsireler arasinda oOzellikle iletisim boyutunun ¢ok olumlu
algilanmamigtir. Bu durum literatlrdeki bazi c¢alismalarla uyumludur. Hastane
calisanlarina yapilan ¢alismalarda da ¢alisma ortaminda yasanilan en 6nemli sorunun
iletisim sorunlari oldugu5 hemsirelerin iletisim ve insan iliskileri algisinin orta diizeyin
altinda oldugu12 ve acil servis hemsirelerinin yarisindan fazlasinin iletisim sorunu
yasadlzc;vl31 ortaya ¢cikmistir.

Calismadan elde edilen bulgular hemsireler arasindaki ekip ¢alismasi, iletisim ve
insan iliskilerinin artirilarak, stres algilarinin da azaltilarak orgiitsel iklim algilarinin
daha olumlu hale getirilmesi geregini ortaya koymaktadir.

Arastirmaya katilan hemsireler arasindaki meslektas dayanismasmin orgiitsel
iklim tizerindeki etkisi degerlendirildiginde, meslektas dayanismasi ile orgitsel iklim
arasinda pozitif yonde, zayif ancak ¢ok ileri derece anlamli bir iligkinin oldugu (Tablo
4.3); meslektas dayanismasinin 6zellikle Orgute bagliligi, ekip calismasini, destekleyici
iklimi, stresi, olumsuz etkilesimi, insan iligkilerini, is doyumunu, hiyerarsiyi, iletisimi
ve yenilikci iklimi diisiik diizeyde de olsa etkiledigi belirlenmistir ( Tablo 4.4).

Yapilan ¢alismalarda da hemsireler arasindaki mesleki iliskilerin™ ve dostluk,
dayanisma ve destegin,7’46 yOnetici ve meslektas desteginin15 orgiite baglilik ve is

doyumunu; yenilik¢i davranigi’*'%

pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Ayrica
literatiirde ¢alisma grubunun desteginin orgitsel yaraticihig,'® bir ist yoneticinin
desteginin de orgiitsel iklimi pozitif yonde etkiledigi,”® birbirine yardim etme ve

dayanisma i¢inde olma davraniginin 6rgiitsel iklimi ve 6zellikle de is doyumunu olumlu

etkiledigi'™® ve hiyerarsik otoritenin az olmasimin ve bilgi paylasimmin hemsireler
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arasindaki dayanigsmayi artirdigi™® belirtilmistir. Bu bulgular calisma bulgulari ile
paralellik gostermektedir.

Hemsireler arasindaki “duygusal dayanisma” nin Orgiite baghilig, ekip
caligmasini, destekleyici iklimi, insan iligkilerini, i doyumunu, iletisimi ve yenilik¢i
iklimi olumlu yonde etkiledigi, stresi ve olumsuz etkilesimi azalttigi, hiyerarsi ve
birokratik iklimi ise etkilemedigi saptanmistir. (Tablo 4.3 ve Tablo 4.4). Duygusal
dayanmisma daha c¢ok giiven, saygi, hosgorii, diirtstliik, arkadaslik, uzlasma vb.
kavramlar1 igeren bir dayamsmad1r.7 Bu kavramlarin yogun olarak etkili oldugu insan
iligkileri, iletisim, ekip ¢alismasi, baglilik gibi faktorleri olumlu etkilemesi, stres ve
olumsuz etkilesimi azaltmasi beklenen bir durum olarak degerlendirilmekte ve
hemsirelerin duygusal olarak dayanisma i¢inde olmalariin daha ¢ok psikolojik calisma
ortamini iyilestirdigi, hemsirelerin duygusal olarak desteklendik¢e daha yenilik¢i ve
doyumlu ¢alisacaklari, stres vb. olumsuz durumlarin azalacagi sdylenebilir. Uslusoy
(2010)’ un calismasinda da benzer sekilde hemsireler arasindaki duygusal dayanismanin
1$ doyumunu pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Calisma bulgularina gore hiyerarsi
ve biirokratik iklimi olan kurumlarda isler emir komuta zinciri, formal iletisim gibi
duygularin ¢ok etkili olmadigi yontemlerle siirdiiriildiigii i¢in duygusal dayanismanin
etkili olmadigi diisliniilmektedir.

Hemsireler arasindaki “akademik dayanigma” mnin da kurumdaki ekip
caligmasini, iletigimi, orglite bagliligi, destekleyici iklimi, i3 doyumunu ve hiyerarsiyi
olumlu yonde etkiledigi; ancak stres, olumsuz etkilesim, insan iliskileri, biirokratik
iklim ve yenilik¢i iklimi etkilemedigi ortaya ¢ikmistir (Tablo 4.3 ve Tablo 4.4).
Akademik dayanigma daha ¢ok isin yapilmasi ya da mesleki faaliyetlerin
gerceklestirilmesi  ile ilgili bir dayamigmadir. Calisma sonucunda akademik

dayanismanin ekip calismasi, orgiitsel baghlik, is doyumu, hiyerarsi gibi isin yapilmasi
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ile ilgili olan faktorleri olumlu etkilemesi beklenen bir bulgu olarak degerlendirilebilir.
Ancak akademik dayanigmanin hemsirelerin isle ilgili stresini ve olumsuz etkilesimi,
insan iliskilerini ve yenilikgiligi etkilememesi beklenmeyen bir durum olarak
degerlendirilebilir. Uslusoy’un calismasinda da benzer sekilde hemsireler arasindaki
akademik dayanigsmanin is doyumunu pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.
Hemsirelerin “dayanisma ile ilgili olumsuz diisiinceleri” ilgilenmeme, yardim
etmeme, duyarli olmama, problem ¢dzme girisiminde bulunmama gibi davranislar
icermekte olup bu davramis diizeyinin diisiik olmasi sevindirici bir bulgudur. Bu
diisiince diizeyinin diisiik olmasmin kurumdaki ekip ¢alismasini, destekleyici iklimi, is
doyumunu, iletisimi ve yenilik¢i iklimi olumlu yonde etkilemesi; paralel olarak da
olumsuz etkilesimi ve stresi azaltmasi beklenen bir bulgu olarak goriilmektedir. (Tablo
4.3 ve Tablo 4. 4). Uslusoy’un ¢alismasinda da hemsireler arasinda dayanisma ile ilgili
olumsuz disiince diizeyinin diisiik olmasinin hemsirelerin is doyumunu pozitif yonde

etkiledigi belirlenmistir.
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6. SONUC VE ONERILER

Literatirde saglik alaninda ve hemsireler arasindaki meslektas dayanismasini ele
alan smirli sayidaki calismalardan biri olan bu g¢alisma meslektas dayanismasinin
orgutsel iklim Gzerine etkisini inceleyen ilk ¢alismalardan biridir. Bu yonuyle hem
literatlire katki saglayacagi, konuyla ilgili ¢alismalara kaynak olabilecegi hem de
orgutsel iklimin sekillenmesinde yonetici hemsirelere yol gosterebilecegi diisiiniilen bu
calisma sonucunda,

e Hemsirelerin kendi aralarindaki meslektas dayanigsmasi diizeyini yiiksek

algiladiklari,

e Hemsirelerin duygusal dayamisma ve akademik dayanisma diizeylerinin
yiiksek oldugu, en fazla da duygusal dayanisma iginde olduklari,

e Hemsirelerin dayamisma ile ilgili olumsuz diisiince diizeylerinin diisiik
oldugu,

e Hemsirelerin galistiklar1 kurumun orgiitsel iklimini ne ¢ok olumlu ne de ¢ok
olumsuz yani orta diizeyde algiladiklari,

e Orgiitsel iklim alt boyutlarinda ise kurumu orta diizeyde bir ekip caligmasina
sahip, stresli, etkili bir iletisime sahip olmayan ve biirokratik bir kurum olarak
degerlendirdikleri,

e Hemsireler arasindaki meslektas dayanismasinin orgiitsel iklimi olumlu
yonde etkiledigi,

e Meslektas dayanismasinin orgiitsel iklim boyutlarindan orglte baglilik, ekip
caligmasi, destekleyici iklim, stres, olumsuz etkilesim, insan iligkileri, is
doyumu, hiyerarsi, iletisim ve yenilik¢i iklim {zerinde etkili oldugu

belirlenmistir.
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Cahismadan elde edilen bu sonuclar dogrultusunda;

Hemsireler arasindaki meslektas dayanismasinin grup etkilesimleri, sosyal
toplantilar, 6zel giin kutlamalar1 vb. ile desteklenmesi,

Kurumda ekip calismasini ve iletisimi giliglendirecek, stresi azaltacak
girisimlerde bulunulmasi,

Orgiitsel  iklimin daha olumlu algilanmasina yonelik faaliyetlerde
bulunulmasi,

Konunun farkli kilturlerde, hemsire oOrneklem gruplarinda ve farkli
organizasyon yapisina sahip 6zel hastane, Saglik bakanligi hastanesi gibi

kurumlarda da arastirilmasi 6nerilebilir.
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9.

EK-2. KiSISEL BIiLGI FORMU

Sayin meslektasim,

Bu arastirma “Hemsirelerde Meslektas Dayanismasmin Orgiitsel Iklim Uzerine Etkisi’ni
belirlemek amactyla tez caligmasi kapsaminda yiiriitiilmektedir. Anketimiz iki bdliimden
olugmaktadir. Birinci bolimde anketi cevaplandiranlarla ilgili kisisel bilgilerle ilgili sorular,
ikinci boliimde ise meslektas dayanigmasi ve orgiit iklimi ile ilgili ifadeler bulunmaktadir.
Sorulara verdiginiz yanitlar gizli tutulacak sadece tez ¢alismasi kapsaminda degerlendirilecektir.
Anketteki tiim sorular1 yanitlamanizi rica eder, yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Hemsire Elif KILIC

Atatiirk Universitesi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemgirelikte
Yo6netim ABD

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Fizik Tedavi Servisi - 5782 i¢ hat
Tletisim : klcelif28@gmail.com

l. BOLUM
CalistiZimiz DIrim: ..o,
Yasiz: () 18-22 yas () 23-27 yas () 28-32 yas () 33-37 yas () 38-42 yas () 43 ve?
. Cinsiyetiniz: () Bayan () Erkek
. Pozisyonunuz: ( ) Hemsire ( ) Sorumlu Hemsire () Diger:................ ( Liitfen belirtiniz)
Medeni Durumunuz: () Evli () Bekar

Egitim Durumunuz: () SML () On Lisans () Lisans () Yiksek Lisans-Doktora
Calisma sekli: () Kadrolu () Sézlesmeli () Diger....................... ( Liitfen belirtiniz)

Mesleki deneyiminiz () 0-5 yil () 6-10 y1l ()11 -15 y1l () 16-20 yil () 21 y1l ve tizeri

10.Bu servisteki ¢aligma slireniz: ...............cccevvenennnnn.

11.Haftada ortalama kag saat ¢alisiyorsunuz?.................. saat

12.Genelde hangi vardiyada ¢alisiyorsunuz? () Gunduz () Gece () Gece-gundiiz karma
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EK-3. HEMSIRELERDE MESLEKTAS DAYANISMASI OLCEGI

No c
HEMSIRELERDE MESLEKTAS DAYANISMASI | £ | S| £| 8| o
OLCEGI N Z|c|8|%

I I
1 | Mesleki bilgimi, gereksinimi olan diger 51413121
meslektaslarimla paylasirim.
2 | Meslektaglarimin saghk problemleri ile ilgilenmem. | 5 | 4 | 3 | 2 | 1
3 | Meslektaglarimin benimle paylastiklari sikintilarim 51413121
¢ozmek icin herhangi bir girisimde bulunmam.
4 | Meslektaslarimin mesleki alandaki bilimsel S|4 13 12 1
calismalarina isteyerek katilirim.
5 | Meslektaglarimin kisiligine saygi duyarim. S|4 (3]2 1
6 | Hemsirelik orgiitlerinin ¢alismalarma duyarh S|4 13121
degilimdir.
7 | Meslektaslarima her konuda diiriist davranirim. S 141312 1
8 | Meslektaslarimla takim halinde ¢alisirim. 5|14 |13 12 1
9 | Meslektaslarimi cesaretlendiririm. 5141312 1

10 | Tanimadigim bir meslektasimin bile taleplerini 51413121
saygiyla degerlendiririm.

11 | Meslektaslarima giivenirim. S|4 ]13 121

12 | Meslektaslarima karsi hosgoriilii davranirim. 5|14 1312 1

13 | Ogrenmis oldugum yeni bilgileri meslektaslarimla S|413]12 1
paylasirim.

14 | Meslektaslarimin arasinda yasanan catismalarda S|4 13831211
uzlastirici olurum.

15 | Meslektaslarima yardime1 oldugumda manevi bir S|4 13 121
rahatlik hissederim.

16 | Yeni ise baslayan meslektasimin ise S|4 13 121
oryantasyonunda yardimci olurum.

17 | Meslektaslarimin bilimsel ¢aligmalarin yiiriitmelerine 51413121
destek olurum.

18 | Meslektaslarimla giiclii arkadashk baglari kurarim. | 5 | 4 | 3 | 2 | 1

19 | Is yogunlugumdan dolay1 diger meslektaslarrma yardim | 5 | 4 | 3 | 2 | 1
edemem.

20 | Meslektaslarim mesleki bilgilerinin yetersiz 51413121
oldugunu dusiundigiim durumlarda uyaririm.

21 | Meslektaslarimi mesleki kongre ve seminerlere S |43 12 1
katilmalar1 i¢in desteklerim.

22 | I ile ilgili deneyimlerimi benim yaptigim hatalari S|4 13 121
yapmamalari icin meslektaslarimla paylasirim.

23 | Benden yardim istemedigi stirece meslektaglarima S|1413]12 1
yardim etmem.
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EK-4. ORGUTSEL iKLiM OLCEGI

=] @
S
% NO Orgiitsel Iklim ifadeleri g § % § g c §
g TEEENEL
& wE|xE| SE|xE|ET
—_ R O ® ] o « c <
IO O |OM|+- X
1 | Bu kurumda ¢cahsmaktan gurur duyuyorum. 1 2 3 4 5
=< 2 | Bu kurumu seviyorum. 1 2 3 4 5
EJ 3 | Bu kurumun gelecegi benim i¢in 6nemlidir. 1 2 3 4 5
= 4 | Bu kurumun basarisi i¢in benden beklenenden 1 2 3 4 5
_% daha fazlasini vermeye goniillilyiim
> 5 | Benim ¢ahsabilecegim en iyi kurum burasidir 1 2 3 4 5
O 6 | Benim bireysel degerlerimle drgiitiin degerleri 1 2 3 4 5
birbirine benzer.
7 | Kurumumuzda is verimliligin artirilmasi i¢in 1 2 3 4 5
calisanlar olarak bilgilerimizi paylasiriz.
8 | Kurumumuzda tek bagina ¢aligma yerine, ekip 1 2 3 4 5
halinde ¢aligsma tercih edilir.
2 9 | Kurumumuzda isle ilgili olarak arkadaslarla 1 2 3 4 5
i tartisarak sonuca variriz.
- 10 | Bu kurumda goriis ve Onerilerime deger 1 2 3 4 5
e verildigini hissederim.
E 11 | Kurumumuzda kendimi gercekten bir ekibe 1 2 3 4 5
ait hissediyorum.
12 | Birlikte calistigim insanlar ile isleri bagsarmak 1 2 3 4 5
i¢in igbirligi yapiyoruz.
13 | Kurumun bir par¢asi oldugunu hissederim. 1 2 3 4 5
e 14 | Isimde basarili olmam igin yoneticilerim destek 1 2 3 4 5
= Verir.
é 15 | Gorevlerimi yapmam konusunda 1 2 3 4 5
3 cesaretlendirilirim
> 16 | Isimi yapmak i¢in, en iyi yolu bulma konusunda 1 2 3 4 5
3 yeterince 0zgiirliigiim vardir.
é 17 | Kurumumuz yeniliklere aciktir. 1 2 3 4 5
18 | Isimi iyi yapmam konusunda motive edilirim. 1 2 3 4 5
19 | Yoneticilerimle sorun yasiyorum. 1 2 3 4 5
20 | Stresli bir ise sahibim. 1 2 3 4 5
21 | isimde stres yasiyorum 1 2 3 4 5
@ 22 | Kurumumuzdaki baskidan dolay: stres 1 2 3 4 5
& yasiyorum.
23 | Is yerinde kendimi mutsuz hissediyorum 1 2 3 4 5
24 | Kurumumuzdaki yoneticileri elestiremedigim 1 2 3 4 5
icin stres yasiyorum.
25 | Kurumda c¢ahsanlar birbirlerinin yaptiklari 1 2 3 4 5
E islerden habersizdir.
< 26 | Kurum c¢aligsanlari is disinda kisisel iletisim 1 2 3 4 5
= kurmaz.
N 27 | Kurumla ilgili haberler dedikodu seklinde 1 2 3 4 5
2 yayilir.
% 28 | Kurumumuzda birliktelik hissi yoktur. 1 2 3 4 5
@]
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olmasi istenir.

g 8
No o 5 ElgE| §|cE
Orgiitsel Iklim Ifadeleri 2l ol 33 5 g 5
El<z|Sr| z k&
<E|%5|/E5 (%8| 53
IO OM OM| X
29 | Kurumda, bireysel ihtiyaclarimin 6nem 1 2 3 5
tasidigimi hissederim.
. 30 | Caliganlar 6zgiir bigimde igbirligi yapabilirler. 1 2 3 4 5
.ﬁ 31 | Calisanlarin statiisii ve yeri ne olursa olsun
Z fikirleri her zaman saygi ile 1 2 3 4 5
o karsilanmaktadir.
2 32 | Caliganlar arasindaki iligkiler rahat ve sicaktir. 1 2 3 4 5
o 33 | Kurumumuz, is disinda da ¢alisanlarin
disarida eglenceli vakit gecirebilme 1 2 3 4 5
olanaklarini yaratir.
2| 34 Isimden memnunum. 1 2 3 4 5
~ 2| 35 | Birlikte cahstifim Kisilere giivenirim. 1 2 3 4 5
S| 36 | Is arkadaslarimin bilgilerinden memnunum. 1 2 3 4 5
37 | Kurumda isler emir komuta zincirine gore
z yaplllr. . 2 3 4 S
s 38 | Islerin yapilmasinda ast tist iliskisi her zaman 1 2 3 4 5
S kendini hissettirir.
= 39 | Kurumumuzun hedefleri, tst yonetim 1 2 3 4 5
tarafindan belirlenir.
40 | Kurumumda gereksinim duydugumda her tiirlii 1 2 3 4 5
£ bilgiyi kolaylikla elde edebilirim.
Z 41 | Kurumumuzun genel politikalar1 hakkinda 1 2 3 4 5
o yeterince bilgilendirilirim.
= 42 | Kurumumuzda isimle ilgili bilinmesi gereken 1 2 3 4 5
bilgiler zamaninda bana iletilir.
43 | Kurumda siirekli kontrol altinda oldugumu
hi . 1 2 3 4 5
issederim.
=
‘cEs g | 44. | Yaptigim islerin zamaninda bitmesi igin
:\é E zorlama vardir. 1 2 3 4 5
pen]
@ 45 | Isimi yaparken yazih kurallarin disinda
h . . 1 2 3 4 5
areket etmeme izin verilmez.
46 | Islerin yapilmasinda yeni fikirler ve 6zgiin 1 2 3 4 5
S yollar bulmak 6nem tagir.
:if g 47 | Kurumda c¢ahsanlarin girisimci olmasi 1 2 3 4 5
S istenir.
> 48 | Kurumumuzda yapilan her isin mitkemmel 1 2 3 4 5
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EK-5. HEMSIRELERDE MESLEKTAS DAYANISMASI OLCEGi KULLANIM

iZNi

Gmail

+Elif

Gelen Kutusu (71)
Yildizh

Onemii

Génderilmis Postalar
Taslaklar (3)

Diger etiketler

®  Elif
Pt |

Hangouts Kisisi yok
Birini bulun

SAYIN ;GETINKAYA USLUSQY i

lyi gtinler Esin Hocam. Ben Elif KILIC.Atatiirk Bﬁi-" Hg}_lﬁlgo Ikte Yonetim

Anabilim Dalinda yikseklisans 6grencisiyim. Te Cevrelere ekleyin amis

oldugunuz Hemgirelikte Meslektag Dayanigmas: #lgefinizi izniniz olursa

kullanmak istiyorum. Yardimlariniz igin tesekkir cderin. Emedinize saglik.
Ayrintilari géster

Esin Cetinkaya Uslusoy 19 Kas
Alici: bana

Sayin Kilig,

Oncelikle dlgede kargi gdstermis oldugunuz ilgi igin gok tesekkiir ederim,

&allsmamda gelistimis oldugum ‘Hemsirelikte Meslektas Dayanismasi
cedi'ni kullanabilirsiniz. Caligmaniz stresince danismak istedidiniz bir

konu olursa litfen gekinmeden her zaman sorabilirsiniz.

Basganli ve yararh bir ¢aligma olmasini dilerim. Caligmalanimizda
kolayliklar dilerim.

Saygl ve Sevgilerimle,

Yard. Dog. Dr. Esin CETINKAYA USLUSQY
Sileyman Demirel Universitesi

Saglik Bilimlen, FakUltesi

Hemsgirelik. Bolumi

— Orijinal mesaj—

hitps:/imail .google.com/mail ifinbad148c77885fe12330

i
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EK-6. ORGUTSEL iKLIiM OLCEGI KULLANIM iZNi

Gmail Diger
dlgek igin izin Gelan Nulusu
Soben Kuutome (1) Bl kalig <Klcelif28@gmal.com> 19 Kas
Yildua Alicy: pbilis, fatmapenvinkbl,
Onemii SAYIN Bilr;
lyi glnler Pesvin Hocam, Ben ENf Kilg. Atatirk Onv. Hemgirelkie Yanetim Anabiim Dalinda
Gonderiimig Postatar yiksekisans ogrenclsiyim, Tezim de sizin hazidamrg oiduguruz rgatsel iklim Glgeginizi
izniniz olursa Y. igin tegekkir edenim, Emedinize sajik
Taslahtar (3) hocam.
Covieler
. F.Pervin Bilir 20 Kas
b Aliei: bana
= et Saym Kibg, Olcedi tabi ki G basariar dilly Sevgiler, Yrd.

Do, Dr, Pervin BILIR,

2 Yanitia veya Yinlendir
15 GR'bi kotann 8,27 GE' (%1) 2014 Google - Sarliw ve Gizflk
kullaniiyor Son hesap etkinki 12 dokika Bnce
Lo Aol

Hangouts Kigisi yok
Birinl buiun

hitps /imail.google.com/mail #inbox/148cT863esic0c13

+Eiil

36 /194

Kigder @)

F.Pervin
Cewelere skieyin

Ayrniibers phster

"
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EK-7. ETIK KURUL ONAY FORMU

&,
$ %
;u.b [N
'5".‘ r
£ X
v
% o

v
I 2008 N

SAGL)
2\ L
&

ETiK KURUL SONUC FORMU

Aragtirmanin Adi: “Hemsirelerde Meslektas Dayamsmasinn Orgiitsel 1klim Uzerine Etkisi”

Arastirmammn Yiiriitiilmesi Uygundur (X)
Diizenlemeler Yapildiktan Sonra Yiiriitiilmesi Uygundur ()
()

Arastirmanin Yiiriitiilmesi Uygun Degildir

Agiklamalar (Uygun degil ya da diizeltme gerekiyorsa): Atatiirk Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Etik Kurulu'nun 11.12.2013 tarihinde yapilan toplantisinda “Hemgirelerde Meslektas Dayanismasimin
Orgiitsel iklim Uzerine Etkisi” konulu Dog.Dr.Serap ALTUNTAS ve Elif KILICin ¢alismas etik agidan

uygun bulunmusgtur,

S

Prof.Dr. Mehtap TAN

Baskan
- -
B i
Dog.Dr.Fatma GUDUCU TUFEKCI Dog.Dr. Ayda CELEBIOGLU
Uye

Baskan Yrd.

Dog¢.Dr.Nadive OZER Dog¢.Dr. Elanur YILMAZ KARABULUTLU
Uye Sekreter/Raportor
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EK-8. KURUM IiZNi

Sayi
Konu:

12497425- 235"

T8.—

KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI REKTORLUGU
SAGLIK UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI
FARABI HASTANESI BASHEKIMLIG

3p/01/2014

(DOSYA)

Ilgi:  22.01.2014 tarihli ve 76127911/595-138 sayili yazimz.

KTU Tip Fakiiltesi Dekanligi’mn 24.01.2014 tarihli ve 79844307/51 sayil yazilan
ckinde Baghekimligimize intikal eden ilgi yazimz ckindeki Atatiirk Universitesi Rekt6rltigii
Ogrenci [gleri Daire Bagkanlig’nin 14.01.2014 tarihli ve 972 sayili yazilarinda adi gegen
yitksek lisans 8grencisi Elif KILIC \n “Hemsirelerde Meslek Dayamgmasimn Orgiitsel
Iklime Etkisi” konulu tez galismasma esas teskil edecek anket galismasmi hastanemizde
gorev yapmakta olan hemgirelere uygulamas: Baghekimligimizce uygun gériilmiistiir,

Bilgilerinize ve geregini arz ve rica ederim.

. BRI

DAGITIM:
Rek. Mak. (Ogrenci Isleri D. Bgk.ligina)

:G. KO%
: E.DIN

30/01/2014 Sef

30/01/2014 Sef

30/01/2014 Uzman sF.M

3040172014 Hast. Mudora : LPO A

30/01/2014 Bagmndor : ETANRIVERDI ‘é
H

81080 - Trabzon / TORKIYE

Tel: +90 (462) 377 5451 Faks:+90(462) 325 0518

(P

Prof. Dr. Tevfik OZLU
Bashekim

Bilgi Igin
Baghemsirelige

Ayrinbih Bilgi lgin Irtibat
Uzman Fahrettin MERAL

Elektronik Ag: www. ktu.edu.tr fmeral@ktu.adu.tr
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