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(DEMIR, Rahime, Hemsgirelerde Psikolojik Giiclendirme Isle Biitiinlesmeyi Etkiler Mi?,
Yiiksek Lisans Tezi, Burdur, 2024)

OZET

Saglik sektorii, insan hayatinin vazgecilmezi olmakla birlikte bu sektdriin
sunucusu da bizzat insanin kendisidir. Saglik sektoriiniin isgiiciinli olusturan unsurlar
arasinda hemsireler de yer almaktadir. Hemsireler toplum ve saglik kurumlart i¢in kilit
bir fonksiyonu icra etmektedirler. Hemsirelerin psikolojik agidan gili¢lendirilmeleri
saglik hizmetlerinde isle biitiinlesme siirecleri i¢in dnem tasimaktadir. Bu bilgilerden
hareketle; arastirmanin amaci hemsirelerde psikolojik giiclendirmenin isle biitiinlesme
tizerindeki etkisini belirlemek, sosyo-demografik ozelliklere gore farkliliklarini ortaya
koymak, psikolojik giiclendirme ile isle biitiinlesme arasindaki iliskiyi incelemektir.
Nicel ve kesitsel olan bu arastirmanin 6rneklemini bir kamu hastanesinde calisan 315
hemsire olusturmaktadir. Bu cer¢evede hemsirelere yonelik veri toplama araci olarak
“Kisisel Bilgi Formu”, “Psikolojik Giiclendirme Olgegi” ve “Isle Biitiinlesme Olgegi”
yiiz yiize anket yontemi ile uygulanmistir. Analitik degerlendirmelerde fark analizi (t-
testi), varyans analizi (ANOVA), korelasyon analizi ve regresyon analizi yapilmustir.

Arastirmanin analiz sonucuna gore yas, cinsiyet, medeni durum, yoneticilik
gorevi, meslek hayatindaki ¢alisma siiresi, bulundugu kurumdaki calisma siiresi, gelir
diizeyi ve calisilan birim degiskenlerinin, psikolojik giiclendirme ve isle biitiinlesme
diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilhik gostermedigi saptanmigtir
(p>0,05). Egitim durumu degiskeni isle biitiinlesme diizeyine gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gostermistir (p<0,05). Korelasyon analizi sonucunda; psikolojik
giiclendirme ile isle biitlinlesme arasinda pozitif orta diizeyde bir iliski oldugu
saptanmistir. Regresyon analizi sonucunda; psikolojik giliglendirmenin isle biitiinlesme

tizerinde anlaml1 bir etkisi oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Giiclendirme, Isle Biitiinlesme, Hemsgireler



(Demir, Rahime, Does Psychological Empowerment Affect Work Engagement in
Nurses?, Master’s Thesis, Burdur, 2024)

ABSTRACT

Although the health sector is indispensable for human life, the presenter of this
sector is the human being herself. Nurses are among the elements that make up the
labour force of the health sector. Nurses perform a key function for society and health
institutions. Psychological empowerment of nurses is important for their work
engagement processes in health services. Based on this information; the aim of the
study is to determine the effect of psychological empowerment on work engagement in
nurses, to reveal the differences according to socio-demographic characteristics, and to
examine the relationship between psychological empowerment and work engagement.
The sample of this quantitative and cross-sectional study consists of 315 nurses working
in a public hospital. “Personal Information Form”, “Psychological Empowerment
Scale” and “Work Engagement Scale” were prepared by face-to-face survey method as
data collection tools for the sponsors of these associations. In analytical evaluations,
difference analysis (t-test), analysis of variance (ANOVA), distribution analysis and

regression analysis were performed.

According to the results of the analysis of the research, it was determined that the
variables of age, gender, marital status, managerial position, working time in
professional life, working time in the institution, income level and the unit of work did
not show a statistically significant difference according to the level of psychological
empowerment and work engagement (p>0.05). The education level variable showed a
statistically significant difference according to the level of work engagement (p<0.05).
As a result of the correlation analysis, it was found that there was a positive medium
level relationship between psychological empowerment and work engagement. As a
result of regression analysis, it was found that psychological empowerment had a

significant effect on work engagement.

Keywords: Psychological Empowerment, Work Engagement, Nurses



ICINDEKILER

ETIK BEYAN i
TESEKKUR ..uuueeeeeennnsssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessses ii
OZET iii
ABSTRACT ..uuoeiiiiiinsninsnnsnsssnsssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssss iv
ICINDEKILER ....ueoeveeeeerrnnnnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessses \4
SIMGELER VE KISALTMALAR .....cooveeeetieeenssssessesessssssssessssssesssssssssssesssssessssssens viii
TABLOLAR DIZiNi X
SEKILLER DIZINI c.uucuiuieiieeeiecncnenenenenesesesesescsesesesesesssesssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssesns X
GIRIS cveeeeeeeteeeeetetesseesensssssssesessssssssssssssassssssessssssssssssessasssssssesssssssssssssssssssssssessssses 1
BIiRINCIi BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE .....uecueueieienenenssesnssesesesssssssesesssssssses 3
1.1. PSIKOLOJIK GUCLENDIRME .......cocooviiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeee e, 3
1.1.1. Giiglendirme KavIraml............cccueeeiiiieiiiiiiiiieeeiee e eereeeereeeeereeeereeeeeveeeeaneeens 3
1.1.2. Giiglendirme Kavramu ile Ilgili Yaklasimlar..........co.ccooovvevvvveereeeeererenennnes 4
1.1.3. Psikolojik Giiglendirme Kavrami ...........cccceeeveeviieiiieniieiienieeiieeie e 6
1.1.4. Psikolojik Giiglendirmenin Onciileri ve Modelleri.............cccovovurrerrrerrrernnnnee. 8
1.1.5. Psikolojik Gii¢lendirmeyi Etkileyen Faktorler ...........cccoovvvivniiiiniiinniinnnen. 11
1.1.6. Psikolojik Giigclendirme Boyutlart ..........ccccveevciieeniiiiniiieiniieciee e, 13
1.1.7. Psikolojik Giiglendirme STIECT ....cvveerurieriieiiiieeriie et 14
1.1.8. Psikolojik Giiglendirmenin Yararlart.........cccceccveeviiieeniieeiniiieeniieciee e, 18

1.2. ISLE BUTUNLESME .......cootiiiiiiiiecteiete et 19
1.2.1. Isle Biitiinlesme KaVIaml............ccooieiieeeeueieeeeeeeeeeeeeeee e 19
1.2.2. Isle Biitiinlesmeyi Etkileyen Faktorler ............cocoovievieeeeeeeeeeeeeeeeeeenes 21
1.2.2.1. Orgiitsel FAKIOIIET ........cvveeeceieceeieicee e 22
1.2.2.2. Bireysel FaKtOrIer.......cooviiiiiiiiiiiiiiieiccceceeeeeeee e 23

1.2.3. Isle Biitiinlesme ile Karistirilan Kavramlar..............cccoooveveeueeeeeeeeeeeennen. 24
1.2.4. Isle Biitiinlesme Ile 11gili YaKIasimlar ............cccocoeveveveevereeeeceeeerereeseeennns 26
1.2.4.1. Goffman’in Rol Benimseme Yaklasimi...........cccoeevuvieeciieenieeenieeceieeee, 26
1.2.4.2. Kahn’1n Kisisel Biitiinlesme Yaklasimi (Personal Engagement) ........... 27
1.2.4.3. Maslach ve Arkadaslarmin Tiikenmislik Karsit1 Yaklagimi................... 27
1.2.4.4. Schaufeli’nin Isle Biitiinlesme Yaklasimi...........cccooevevevevererereereenennen. 28



1.2.4.5. Saks’in Cok Boyutlu Yaklasimi-Sosyal Miibadele Teorisi .................... 29

1.2.4.6. Macey ve Scheneider’in Cok Boyutlu Biitiinlestirme Yaklagimi ........... 30
1.2.5. Isle Biitiinlesme ile ilgili Teori ve Modeller ............ccoovvevereueueeeeieeeeeeeenne. 30
1.2.5.1. Is Talepleri ve Kaynak Modeli (JD-R Model) .........c.cocooevrmererererrrnennnn 30
1.2.5.2. Isle Biitiinlesmenin Duyussal Degisim Modeli.............cccocvveveverrrnennnn 31
1.2.5.3. Is Ozellikleri Teorisi Modeli (Hackman & Oldham Model - JCT
IMOED). .. .ttt ettt sttt ettt et e ae et 32
1.2.6. Isle Biitiinlesme BOYULIAT .......c.ovovvieieeeeeeeeeeeeeceeeeese e 33
1.2.7. Isle Biitiinlesmenin Psikolojik KOSUIIATT ...........coevevveeverereiecceeeeeieeeeeeeeennns 34
1.2.7.1. Psikolojik AnlamliliK ..........ccoveiiiiiiiiiiiiiiiiee e 37
1.2.7.2. Psikolojik GUVENIiK.........ccceoieriiiniiiiiieiieeiiee e 37
1.2.7.3. Psikolojik Uygunluk .........cccccooiriiniiiiniiniiieniineecceeee e 39
1.2.8. Isle Biitiinlesmenin Bireysel ve Orgiitsel SONUGIATT ...........ccovveveveveveveeeennne, 39
1.3. PSIKOLOJIK GUCLENDIRME VE ISLE BUTUNLESME ACISINDAN
HEMSIRELIK HIZMETLERI .......cooiiiiiiiiiienieeecteseeeeee e 40
IKINCI BOLUM: ARASTIRMANIN METODOLOJiSI 42
2.1. Arastirmanin Amact Ve TUIT......cccueiieiiiiieiiiieic e 42
2.2, Arastirmanin SOTULATT .......ccccviiiiiiiiiee e et e e e e srre e e e araeeeeaes 42
2.3. Arastirmanin Bilimsel Dayanagi ve Hipotezlert ..........cccevvveiiniieiniieiniieeiieenne, 42
2.4. Arastirmanin Hipotetik Modeli ..........cooiiiiiiiniiiiiiece e 46
2.5. Arastirmanin Evreni ve OrnekIemi .........ocoovovoueuioieiieieeeieeeeeeeeeeeeee e 46
2.6. Aragtirmanin Veri Toplama Aract ve YONtemMi ....coccevueeveneenieriienienieeienecnienene 47

2.6.1. Psikolojik Gii¢lendirme Olgegi (Psychological Empowerment Instrument-

PEID) .. oot e 48
2.6.2. Isle Biitiinlesme Olgegi (Utrecht Work Engagement Scale [UWES]) .......... 48
2.6.3. Kisisel Bilgi FOrmMuU.......ccccoiiiiiiiiiiiiiicceeeeeeeeee e 49
2.7. Arastirmanin SIIrlIKIATT .......oooviiiiiice e 49
2.8. Aragtirmanin VarsayImIars .........ccccevererrieniineinienieneeeeeieeee et 49
2.9. Arastirmanin EtiK YONU ....ccovveeiiiiiiiiiccicccee et 49
2.10. Verilerin Analizi ve DeZerlendirme ...........ccoceevuerieneniinieneniicnieieeeeeeceeee 49
2.10.1. Olgeklere Ait Dogrulayict Faktdr ANalizi ...........cccoveeveveruereveeuerceenenraenenn, 50
2.10.2. Olgeklere Ait Givenirlik ANAlZi..........coeueveviueeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 55
2.10.3. Olgeklere Ait Normal Dagilim ANalizi..........c..ccovveveverveveruererererneeieneaeneen, 56

Vi



2.10.4. Korelasyon ANAIZI .......cccueeeeuiriiiiieeiiieesieeesieeeieeeieeeeieeeeveeesaeeeseneeesnseeens 57

2.10.5. Regresyon ANAlIZi.........cooeiiieiiiiiiiiiiciieete e 58
UCUNCU BOLUM: ARASTIRMANIN BULGULARI......uccovererrerennenerenenesesesesnes 59
3.1. Sosyo-demografik Bulgular ............ccoooiiiiiiiiiiiiiiieee e 59
3.2. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Puanlarina iliskin Betimsel Istatistikler-....... 60
3.3. Arastirma Hipotezlerinin Test EAIIMesi........cccoeveieriieriiiiiieiiciieieeeeeeeeee, 61
3.3.1. Bireylerin Kisisel Ozelliklerine Iligkin Fark Analizi Bulgulari..................... 61
3.3.2. Psikolojik Gii¢lendirme Ile Isle Biitiinlesme Arasindaki iliskiye Yonelik
BUIGUIAT ..ttt et 65
3.3.3. Psikolojik Gii¢lendirmenin isle Biitiinlesme Uzerindeki Etkiye Yo6nelik
BUIGUIAT ...t et 66
DORDUNCU BOLUM: TARTISMA, SONUC ve ONERILER 70
4.1. Psikolojik Gii¢lendirme Olgegi ile Isle Biitiinlesme Olgeginin Genel Puan
Ortalamasma Iliskin Bulgularin TartiSImast .............ccoeevevevereceeeereeeeerceeeeseseseeeenenans 70
4.2. Hemsirelerin Sosyodemografik Ozellikleri ile Psikolojik Giiglendirme Olgeginin
Ortalamasa Iliskin Bulgularin TartiSImast .............ccooeveveveveceeeerereeereeeeeseseseeeenenens 71
4.3. Hemsirelerin Sosyodemografik Ozellikleri ile Isle Biitiinlesme Olgeginin
Ortalamasa Iliskin Bulgularin TartiSImast ..............cooevevevereceererereseeneeeeseseseeeenennns 75
4.4. Hemsirelerin Psikolojik Giiglendirme Ile Isle Biitiinlesme Arasindaki Iliskiye
Yonelik Bulgularmin Tartigilmast..........cocveviiiiniiniiiiiceceeceeeeeeeees 79
4.5. Hemsirelerde Psikolojik Gii¢lendirmenin Isle Biitiinlesme Uzerindeki Etkiye
Yonelik Bulgularmin Tartigilmast..........cocvevieiiniiniiiniiccecceeceeceeeees 81
4.6. Arastirma Sonuglarina [liskin ONeriler ............ocooveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 83
KAYNAKCA 85
EKLER 111
EK-1: Arastirmada Kullanilan Anket FOrmu ...........cccoeivieiiiiieiiiecieecee e 111
EK-2: Etik Kurul Onay1 .......ooveiiiiiniiieicectceeeetee et 113
OZGECMIS 114

vii



AMOS

CFl1

CMIN

DFA

DW

GFI

JD-R

NFI

PEI

RMSEA

SPSS

SRMR

TLI

UWES

vd.

VIF

SIMGELER VE KISALTMALAR

Analysis of Moment Structures
Comparative Fit Index

Minimum Discrepancy

Dogrulayict Faktor Analizi
Durbin-Watson

Goodness of Fit Indices

Job Demands-Resources Model

Normed Fit Index

Psychological Empowerment Instrument
Root Mean Square Error of Approximation
Statistical Package for The Social Sciences
Standardized Root Mean Square Residual
Tucker-Lewis Index

Utrecht Work Engagement Scale

Ve Digerleri

Variance Inflation Factor

viii



TABLOLAR DiZIiNi

Tablo 1. Personelin Giiglendirildigi ve Giiglendirilmedigi Orgiit Yapismin

KarstlaStirImaST ......oeeuiiieiiee ettt ere e e et e e eb e e eab e e e b e e eeareeeeareeeanaeen 7
Tablo 2. isle Biitiinlesme Kavramina Iliskin Cesitli Tanimlar.............ccccococeveveveveunene. 21
Tablo 3. Psikolojik Kosullarin Sartlari...........cooceeiieriiiiieniieiecie e 36
Tablo 4. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Birimlere Gére Dagilimi................c.......... 47
Tablo 5. Dogrulayici Faktdr Analizi Modellerine Iliskin Uyum lyiligi Degerleri......... 55
Tablo 6. Cronbach Alpha Glivenirlik Katsayisinin Yorumlamasi ..........ccccceeeeveeennnnn. 55
Tablo 7. Faktdr Analizi Sonras1 Olgekler ve Olgeklerin Boyutlarina Iliskin Giivenirlik
ANALIZE SONMUGIATL.....eeiiiiiiiiiecie et e e e ear e eabeeeeareeenneas 56
Tablo 8. Olgekler ve Olgeklerin Alt Boyutlarina Ait Normal Dagilim Analizinin
VBTIIETT ettt sttt ettt et b e naeesree 57
Tablo 9. Korelasyon Katsayisinin Yorumlamasi ..........ccceeecveevieniieniieniiienienieenieeeeeenn, 57
Tablo 10. Katilimcilara Ait Sosyo-Demografik OzelliKIer ............cocovvvveueveerereennn 59
Tablo 11. Olgekler ve Olgeklerin Alt Boyutlarmin Betimsel Istatistikleri..................... 60
Tablo 12. Hemsirelerin Sosyo-Demografik Ozelliklere Gére Psikolojik Giiglendirme
Olgegi Puanlarinin Karsilagtirilmast .........o.o.ovvveceeuereeecceeeeeeseeceeeeeseseseseeeesesesesesaeaenns 61
Tablo 13. Hemsirelerin Sosyo-Demografik Ozelliklere Gore Isle Biitiinlesme Olgegi
Puanlarinin Karstlastirilmasi........cc..coouiiieiiiiiiiiiceieecee e 62
Tablo 14. Hemsirelerin Calisma Ortami1 Ozelliklerine Gére Psikolojik Giiglendirme
Olgegi Puanlarinm Karstlastirtimast ...........c.o.oveveveveveveeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeeeennn, 62
Tablo 15. Hemsirelerin Calisma Ortami Ozelliklerine Gore Isle Biitiinlesme Olgegi
Puanlarinin Karsilastirtimast.......c..ccovvieiiieeiiieceeee et 63
Tablo 16. Olgekler ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Iliskisi (Coklu Korelasyon
ANALIZI) ..o e e e e e e e e e e e e et —areaa e e e e ennntraraaaaans 65
Tablo 17. Psikolojik Giiclendirmenin Isle Biitiinlesme Uzerindeki EtKisi..................... 66
Tablo 18. Psikolojik Gii¢lendirme Olgegi Alt Boyutlarinin Isle Biitiinlesme Uzerindeki
EIKIST ottt et ettt et h e et saee bt eare 66
Tablo 19. Psikolojik Giiglendirme Alt Boyutlarmin Isle Biitiinlesme Alt Boyutlarina
BIKIST ottt h et sttt a e bt et sate bt et 67
Tablo 20. Hipotezlerin Kabul ve Red Durumu ...........ccccoceeviriiniininiinicnieicniceeene 69



SEKILLER DiZiNI

Sekil 1. Conger ve Kanungo’nun Giiglendirme SUIecCi.........ccovevieeviienieeniieniieiieeie e 8
Sekil 2. Giiclendirmenin Biligsel Modeli.........cccooooiiieiiiieiiieeiiecee e 10
Sekil 3. Calisma Ortaminda Psikolojik Giiglendirmenin Kismi1 Nomolojik Agi............ 11
Sekil 4. Is Talepleri ve Kaynak Modeli ............occcveuiriveveviceeeeeeeeeeeeeeeeseeeesenneen, 31
Sekil 5. Isle Biitiinlesme Duyusal Degisim Modeli...........ococoeueviereeeieiieeeeeeeeeenes 32
Sekil 6. Is Ozelliklerinin Isle Biitiinlesmeye Etkisi Modeli...........cccoveeveviererirerenennen. 33
Sekil 7. Arastirmanin Hipotetik Modeli ..........ccceeiiiieiiiieiiieeieceee e 46
Sekil 8. Psikolojik Giiglendirme Olgeginin Birinci Diizey Faktor Analizi Modeli......... 51
Sekil 9. Psikolojik Giiclendirme Olgeginin ikinci Diizey Faktor Analizi Modeli.......... 52
Sekil 10. isle Biitiinlesme Olgeginin Birinci Diizey Faktor Analizi Modeli .................. 53
Sekil 11. Isle Biitiinlesme Olgeginin Ikinci Diizey Faktor Analizi Modeli .................... 54



GIRIS

Glinlimiizde is hayatinda stirekli bir gelisim ve degisim yasanmaktadir. Yasanan
bu degisim ve gelisim, Orgiitiin rekabet¢i piyasa kosullar1 karsisinda kendine bir yer
edinmesini ve verimliligini artirmasimi saglamaktadir (Erer, 2021: 444). Orgiitiin
amaclarina ulasabilmesi i¢in bireylerin birlikte ve uyum icinde ¢alismalar
gerekmektedir. Bu durumda orgiitiin isleyisinin verimli bir sekilde yiiriitiilmesi
siirecinde isle biitiinlesme kavrami &nem kazanmaktadir (Giirler, 2018: 1). Orgiitsel
biitiinlesme olarak tanimlanan igle biitiinlesmenin, organizasyon acisindan yarattigi
sonuclar hem o6rgiit hem de calisan i¢in 6nemsenen bir olgu olmustur (Kose, 2022: 166).
Calisanlarin rahat, sakin ve ihtiyaglarinin karsilandig1 bir ortamda kiginin isine kendini
verebilmesi ¢alisanlar i¢in 6nem tasimaktadir (Ongore, 2013: 51). Isiyle biitiinlesen
calisanlar, toplumsal ve bireysel olarak kendilerini gelistirmekle beraber calistiklar

orgiitte yiiksek bir performans sergilemektedirler (Gorgievski vd., 2010: 85).

Calisan acisindan Orgiitsel uygulamalardaki bir¢ok faktdr isle biitiinlesme
diizeyini dogrudan etkilemektedir (Yildimm ve Erez Akgin, 2020: 4155). isle
biitiinlesmeyi etkileyen faktorlerden birisi de psikolojik giiclendirmedir (Wen vd., 2023:
95; Sun vd., 2022: 14; Abdulrab vd., 2017; Macsinga vd., 2015). Psikolojik
giiclendirme hem orgiit hem de birey acgisindan 6nemlidir (Yanik ve Acgar, 2020: 64).
Psikolojik olarak giiclendirilmis bir ¢alisan, kendisini isine tam vererek ve kontrolii
saglayarak isiyle biitlinlesmektedir (Temizkan, 2019: 642). Boylece psikolojik
giiclendirme bireyin kendisine olan Ozgilivenini gelistirerek bireyin kisisel kararlar
almasim saglamaktadir. Is ortaminda kendisini 6zgiivenli, kararli, gercekei, enerjik,
istekli ve kontrol sahibi hisseden bireyin diger bireylere gore olumlu yonde farklilik
gostermesi beklenmektedir. Psikolojik agidan giiclendirilmis bireyin, orgiit igerisinde
yiiksek performans sergileyecegi diisiiniilmektedir (Tanyildizi, 2019: 1; Sen ve Ugur,
2019: 67).

Saglik kurumlari, toplumun saglik diizeyini korumaya ve artirmaya yonelik
hizmet sunan kuruluslardir. Saglik hizmetinin insan hayatiyla iligkili olmas1 sunulan
hizmetin hangi derecede onemli oldugunu gostermektedir. Kiiresel boyutta yasanan
hizli degismeler ve gelismeler saglik alaninda yeni yontem ve tekniklerin kullanilmasini
beraberinde getirmektedir. Bu nedenle saglik calisanlar1 yeni ve modern niteliklerle

donanmis saglik hizmetini sunmaktadirlar (Caliskaner, 2021: 125). Saglik hizmetleri



sunumu i¢in nitelikli iggiicline sahip olan saglik calisanlari arasinda hemsireler de yer
almaktadir. Hemsireler hastalar ile en ¢ok iletisim i¢inde olan ve en ¢ok temasta
bulunan saglik calisanlaridir (Kurtluk, 2019: 120). Hemsireler ilgi, beceri, uzmanlik,
insan kaynaklar1 uygulamalari, oOrgilite sahiplenme ve oOrgilite duyulan giiven gibi
degerlerin  isle biitiinlesmesini  pekistirerek  kendilerini  psikolojik  acidan
giiclendirmektedirler (Yildirim ve Erez Akgiin, 2020: 4156; Caliskaner, 2021: 134).
Hemsirelerin isle biitiinlesme performansi, degerleri ve yargilar1 ne kadar uyumlu olursa
islerine ylikledikleri anlam ve sergiledikleri performans psikolojik agidan o derece giiglii
olmaktadir. Bu nedenle psikolojik acidan gii¢lendirilen hemsirelerin daha verimli ve

basarili olmasi beklenmektedir (Temizkan, 2019: 661; Jena vd., 2018).

Arastirmanin amaci, hemsirelerde psikolojik giiclendirmenin isle biitiinlesme
tizerindeki etkisini belirlemek, sosyo-demografik 6zelliklere gore farkliliklarini ortaya

koymak, psikolojik giiclendirme ile isle biitiinlesme arasindaki iliskiyi incelemektir.

Bu aragtirma ile ilgili alanyazin c¢alismalari incelendiginde Tiirkiye’de
hemsirelere yonelik bu iki kavramin birlikte ele alan bir ¢alismaya rastlanmamistir.
Saglik alaninda bu iki kavramin birlikte irdelendigi 6zglin bir arastirma olmasi
nedeniyle bu aragtirmanin alanyazindaki boslugu dolduracagi beklenmektedir. Bu
baglamda arastirmanin alanyazindaki ilgili arastirmacilara katki verebilecegi ve saglik
kurumlar1 yoneticilerine hemgsirelerin psikolojik giiclendirme ve isle biitiinlesme
diizeylerinin yiikseltilmesi konusunda farkindalik saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu
aragtirma  alanyazina ve saglik kurumlar1 yoneticilerine katki  saglamasi

hedeflenmektedir.

Arastirma dort boliimden olugmaktadir. Arastirmanin ilk boliimiinde psikolojik
giiclendirme ve isle biitlinlesme degiskenlerine iligkin alanyazin bilgisine yer
verilmistir. Arastirmanin ikinci boliimiinde arastirmanin metodolojisine yer verilmistir.
Ucgiincii béliimde arastirmanin analizleri sonucunda ulasilan bulgulara deginilmistir.
Aragtirmanin son boliimiinde ise aragtirmanin sonuglar tartisilmis ve arastirma ile ilgili

Onerilere yer verilmistir.



BIRINCI BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE
Bu bolimde psikolojik giiclendirme ve isle biitiinlesmeye iliskin alanyazin

incelemesi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

1.1. PSIKOLOJIiK GUCLENDIRME

1.1.1. Giiclendirme Kavramm

Gliglendirme kavrami, gecmisten giiniimiize birgok arastirmaci tarafindan farkl
sekillerde tanimlanmistir. Yapilan bu tanimlamalarda ortak noktalar bulunsa da
giiclendirme kavrami i¢in net ve kesin bir fikir birligine varilamamistir. Alanyazin
arastirmalaria gore giiclendirme kavramu ile ilgili bircok tanimin olmasinin nedeninin

teorik bakis agisindan kaynaklandigi ifade edilmektedir (Dogan, 2019: 3).

Gliglendirme, giiniimiizde yonetim alanindaki arastirmacilar tarafindan ilgi
goren kavramlardan bir tanesidir. Gii¢clendirme kavraminin ilgi gérmesinin bazi
sebepleri oldugu sdylenmektedir. Bu sebeplerden ilki;“/iderlik ve yonetim becerileri
tizerine yapilan ¢alismalarin, ¢alisanlart giiclendirme uygulamalari ile yonetimsel ve
kurumsal etkililigin temel bir bileseni oldugu” varsaymmdir. Ikinci sebep,“orgiitlerdeki
kontrol ve gii¢ yapilart iizerine yapilan ¢alismalarin, érgiitsel giic ve etkililigin iiretken
yvapisinin, yoneticilerin ¢alisanlariyla giicii ve kontrolii paylasmasiyla arttigr”
varsaymmidir. Uglinciisii ise, “giiclendirme tekniklernin grup gelisiminde ¢ok énemli bir

rol oynadigr” varsayimidir (Conger and Kanungo, 1988: 474).

Gilinliimiiz i hayatinda giiclendirme kavrami yonetim alaninda ydneticiler ve
calisanlar acisindan dnemsenmektedir. Isletmeler global is ortamlarinda etkin ve verimli
olabilmek i¢in ¢alisanlarin yaraticiligina, bilgisine, pozitif enerjisine ve yeteneklerine
gereksinim duymaktadir. Bu gereksinimlerin ¢alisanlar i¢in en iyi sekilde saglanmasi
amactyla igletmelerin, ¢alisanlarini giiglendirmesi ve belirledigi stratejilere gore hareket

etmesi gerekmektedir (Spreitzer, 1997: 681).

Gli¢lendirme, yoneticilerin astlariyla gii¢lerini paylasmasi ve geri bildirim ile
performansta goriilen artisin gelisim ve degisim siireci olarak goriilmektedir (Tzafirir,

2004).



Alanyazinda giiclendirme kavramina iligkin farkli tanimlamalar yapildig1

goriilmektedir:

Giiclendirme kavrami, Rappaport’a (1987) gore “bireylerin, topluluklarin ve
orgiitlerin  ilgilendikleri ve kapsadiklari  konularin  yénetim  siireci” olarak
tanimlanmaktadir. Conger ve Kanungo (1988), gii¢lendirmeyi “bir siire¢ seklinde
degerlendirerek, isgorenlerin gosterdikleri gayret ve performanslarindaki artis olarak”
tanimlamiglardir. Alsop vd. (2006) ise gii¢lendirme kavramini, “bireyin ya da bir
grubun dogru secim yapmasi ve sonrasinda secimlerin eylemlere doniisme siirecindeki

vetenegi” seklinde tanimlamislardir.

Thomas ve Velthouse (1990), Conger ve Kanugo’nun giiglendirme kavrami
tanimlamasina benzer bir tanimlama yaparak “calisan bireyin giiclendirilmesi ve isine
yonelik motive edilmesi ayni zamanda motivasyonunun artirilmast icin gozlenen
degerlerin degisimi” seklinde tanimlamiglardir. Kanter’e (1993) gore giiclendirme,
orgiitte calisan bireyin orgiitiin hedeflerine ulasabilmesi i¢in bagimsiz ve 6zgilin olarak
karar alabilmesi ve Orgiitteki kaynaklara ulasabilmesini ifade etmektedir (Kanter’den

Akt. Polatc1 ve Ozcalik, 2013: 17-34).

Ginnoda’ya (1997) gore giiglendirme bireyin yapacagi isin sorumlulugunu alip
gorevini yaptiktan sonra gereken kontrollerin yapilmasi ve bireyin kendine inancini
artirmasidir. Ayn1 zamanda orgiitteki bireyler arasinda bilgi paylasiminin yapilmasi,
ekip olarak caligmasi, is birliginin saglanmasi ve egitim faaliyetleri araciligiyla
bireylerin aldiklar1 kararlara katilim gostermesidir (Ginnoda’dan Akt. Karahan ve

Yilmaz, 2011: 142).

1.1.2. Giiclendirme Kavram ile ilgili Yaklagimlar

Alanyazin aragtirmalarinda giiclendirme kavramimna yonelik iki yaklasim
bulunmaktadir. Bu yaklagimlar, “Yapisal Gii¢clendirme” ve “Psikolojik Gii¢lendirme”
yaklasimidir (Dewettinck, 2003: 1-30; Matthews vd., 2003: 297-318; Carless, 2004:
405-425; Siirgevil vd., 2012: 449-465). “Yapisal Giiclendirme” yaklagimi diger
yaklasima gore daha genis bakis acgisina sahiptir (Aydogmus vd., 2015: 251-276).
Menon’a (2001) gore psikolojik yaklasim ve yapisal yaklagim birbirinden farkli olsa da
giiclendirme unsuru ile biitiinlesmektedir. Bu yaklagimlarla ilgili bilgi asagida

verilmektedir.



Kanter’e (1993) gore yapisal giiclendirme, calisanlarin gorevlerini yerine
getirirken iistesinden gelebilmesi ve bagarabilmesi igin yeteneklerini ve bigimsel
Ozelliklerini birlikte kullanabilmesidir. Kanter (1993) calisanlarin orgiit igerisinde
yapisal giiclendirme ile basarili bir performans sergileyebilmeleri i¢in ¢alisanlara gii¢ ve
firsat verilmesi gerektigini sdylemektedir. “Gli¢” calisanlara gereken destek, bilgi ve
kaynaklara ulagim imkaninin saglanmasi, “firsat” ise Orgiit calisanlarinin terfi
edebilmesi icin bilgi, deneyim ve yeteneklerinin birlikte kullanilmasidir (Kanter, 1993:
166). Kisacas1 yapisal giliclendirme Orgiitteki calisanlarin destek, bilgi, kaynak ve

firsatlarin birlikte kullanilmasi oldugu sdylenebilir.

Yapisal gliclendirme yaklasimi c¢alisanlarin islerinde gligsiiz ve pasif olmasina
neden olan durumlarin ortadan kaldirilmasi i¢in yoneticinin ¢alisana gii¢ ve bilgi aktari
yapmasidir. Buradaki kritik husus yoneticinin ¢alisana gii¢ ve bilgiyi dengeli bir sekilde
aktarmasidir (Hales ve Klidas, 1998: 88-89). Gii¢ ve bilginin yoneticiden c¢alisana
aktarim1 yapilirken, ¢ogu zaman ¢alisanlarin psikolojik durumu g6z ardi edilmektedir
(Thomas ve Velthouse, 1990: 667). Arastirmacilar yapisal giiclendirme yaklasimindaki
bu eksikligi giderebilmek i¢in “Psikolojik Gii¢lendirme Yaklasimini” ortaya
koymuslardir (Stirgevil vd., 2012: 449-465).

Conger ve Kanungo’nun (1998) giiclendirme ile ilgili yaptig1 tanim, psikolojik
giiclendirme yaklasiminin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. Bu tanimdan hareketle
Spreitzer (1995), Thomas ve Velthouse (1990) psikolojik giiclendirme yaklasimi ile
ilgili arastirmalar yapmislardir (Tekiner, 2014: 177). Conger ve Kanungo’ya (1988)
gore psikolojik giliglendirme, orgiitteki bireylerin giigsiizliigiine sebep olan durumlarin
belirlenmesi ve bu durumlarin ortadan kaldirilmas: i¢in 6z-yeterlilik duygularinin
tyilestirilmesidir (Kanesan vd., 2015: 35). Psikolojik giiclendirme yaklasiminin
hedefleri arasinda moral ve motivasyonu artirmak amaciyla duygusal destek saglama,
kisiler arasi iletisimi giiglendirme, orglitsel baglilik ve sadakati saglama bulunmaktadir
(Ergeneli vd., 2007: 42). Psikolojik giiclendirme, bireylerin gdrev ve sorumluluk
duygusunu hissedebilmeleri amaciyla ihtiya¢ duyulan bir psikolojik siiregtir. Bu slirecte
bireylerin gorev ve sorumluluklari, bireysel algi ve inanglara gore sekillenmektedir

(Spreitzer, 2007: 59).



Spreitzer giliglendirme kavraminin motive edici oldugunu ve dort boyuttan
olustugunu sdylemistir. Bu boyutlar; anlam, 6zerklik, etki ve yeterliliktir (Spreitzer,
1995). Anlam boyutu; bireyin c¢alistigi iste anlam bulmasi ve isi amacina gore
degerlendirmesidir (Caligkan, 2011: 77-92; Kanbur, 2018: 147-162). Bireyin Orgiitte
yaptig1 isi kendi davranis ve degerlerine gore 6zliimseyip anlamlandirmasidir (Spreitzer,
1997). Ozerklik boyutu; bireyin isiyle ilgili karar verme yetkisinin olmasidir. Bireyin
isini nasil yapacagi konusunda diisiincesini ve amacini belirtebilmesidir. Etki boyutu;
bireyin isinde etkili oldugunu diisiinerek, is yerinde stratejik ve yonetsel faaliyetleri
etkileyebilme inancini benimsemesidir (Kanbur, 2018: 147-162). Yeterlilik boyutu ise
bireyin isi ile ilgili olan gdérev ve sorumluklarini en iyi sekilde yerine getirebilecegine

iliskin kendisine olan inancidir (Gist, 1987: 472; Spreitzer, 1995: 1443).

Menon’a (2001) gore psikolojik giiclendirme, ¢alisan bireyin orgiitiin hedefini
benimsemesi, kontrol etme giicii ve yetkinligi elinde bulundurmasi ile ortaya ¢ikan
biligsel bir silirectir. Menon, c¢alisan bireyin Orgiitiin misyonlarint igsellestirmesi ve
gerceklestirmesi icin gereken cabayr ve azmi gostermesi gerektigini belirtmistir

(Menon, 2001: 153-180).

1.1.3. Psikolojik Gii¢clendirme Kavrami

Giiclendirme, g¢alisan bireyin ruhsal ve fiziksel acidan gelisimini saglamakla
birlikte Orgiitiin isleyisi ve verimliligi konusunda yonetici ve ¢alisanlara yardimci
olmaktadir (Caligkan, 2011: 78). Gli¢lendirme, calisanlarin is performansint ve
yeteneklerini gelistirmekle birlikte c¢alisanlarin psikolojik durumlarinida isin igine
katmasi sonucunda psikolojik giliclendirme kavrami ortaya ¢ikmaktadir (Rawat, 2011:
143). Psikolojik gili¢lendirme ¢alisanin kendini gilivende hissetmesi, potansiyelini
artirmasi, sorumluluk bilincinin olugsmasi ve ozerklik duygularini gelistirmesi gibi

tutumlara vesile olarak yarar saglamaktadir (Akin ve Saruhan 2016: 27).

Bir isletmedeki ¢alisanlara personel giiclendirme yontemleri uygulanarak
bireylerin psikolojik agidan kendilerini daha gii¢lii hissetmeleri i¢in yapilmasi gereken

hususlar asagida belirtilmistir (Ergeneli, 2007: 41-49):

e Calisanlari isini anlamli ve 6nemli gérmesini saglamak,

e (Calisanlarim siirekli 6grenmeye ve kendilerini gelistirmeye tesvik etmek,



e Bilgi seviyesi yiiksek, calistigr isletmeye ve isletmenin 6zelliklerine hakim
caligsanlara sahip olmak,

e Duygu ve diisiincelerini rahat ve acik bir sekilde belirten ve kararlara katilabilen
caligsanlara sahip olmak,

e Calisanlarin ¢alistigr isletmeye ve bulundugu boliime olumlu katkilar vermesini
saglamak.

Psikolojik giiclendirilmislik algis1 ne kadar giiclii olursa ¢alisanlar o diizeyde
igcsel motivasyon edinmektedir. Bu nedenle c¢alisan bireylerin kalici stratejileri
benimsemesi, zorluklarla bas etmesi, gorevlerini yerine getirme konusunda dikkatli
olmalar1 ve sorumluluk bilincinde olmalar1 gerekmektedir (Hall, 2008: 146). Tablo 1’de
personelin gliglendirildigi Orgilit yapist ve personelin giiclendirilmedigi oOrgiit yapisi

karsilastirilmal bir sekilde verilmistir (Dogan ve Demiral, 2009: 51-52).

Tablo 1. Personelin Giiglendirildigi ve Giiclendirilmedigi Orgiit Yapisinin Karsilastiriimasi

Personelin Giiclendirildigi Orgiit
Yapis1

Personelin Giiclendirilmedigi Orgiit
Yapis1

Takimlar ve bireyler oOrgiitin amaglarini
odagina almaktadirlar.

Calisanlar kendi isgleri ve dinlenme siireleri ile
ilgilenmektedir.

Hata ve problemler agik iletisim yoluyla
tartigilmaktadir.

Hata ve problemlerin iistii ortiilmekte veya
gormezden gelinmektedir.

Orgiit ve miisterilerin sorunlar1 i¢in ¢dziim
teknikleri tarafsiz uygulanmaktadir.

Orgiitiin i¢c ve dis paydaslarinin sorunlarinin
¢Oziimii nedeniyle yapilan biirokratik iglemler
zaman ve kaynaklarin bosa kullanilmasina yol
acmaktadir.

Kararlar, bilgiye erisimin kolay oldugu
ortamlarda alinmaktadir.

Kararlar ¢ogunlukla iist yonetim ile alinmakta
ve calisanlarin  fikirlerine fazla deger
verilmemektedir.

Ulasilmaya caligilan hedef ve amaglar agik bir
sekilde belirlenmektedir.

Hedef ve amaglar belirlenmemektedir.

Diizenli olarak geribildirimler alinmaktadir.

Geribildirim alinmasindan kaginilmaktadir.

Calisanlar islerine baglilik gostermektedir.

Caligsanlar isleri karsisinda kayitsiz
kalmaktadir.

Gelismek i¢in risk alinmakta ve hatalardan
ders ¢ikarilmaktadir.

Risk almaktan kagiilmakta ve hata yapma
korkusu bulunmaktadir.

Kotii performanslarin altinda yatan nedenler
arastirllmakta ve diizeltilmesi igin ¢6ziim
yollar1 gelistirilmektedir.

Performansin kotia olmasina onem

verilmemektedir.

Calisanlara yenilik yapabilmeleri igin cesaret
verilmektedir.

Diis kirikliklart ve atalete sikca
rastlanmaktadir.

Kaynak: Dogan ve Demiral, 2009: 51-52.



1.1.4. Psikolojik Gii¢clendirmenin Onciileri ve Modelleri
Conger ve Kanungo tarafindan psikolojik giiclendirmenin temelinin atilmasiyla

birlikte psikolojik giiglendirme siirecine uygun bir model hazirlanmistir.

Conger ve Kanungo Modeli

Psikolojik giiclendirme siirecinde calisanlar is ortaminda kendilerini giicsiiz
hissettiginde giiclendirilmeleri i¢in gerekenler bir an Once yapilmalidir. Bu nedenle
calisanlar i¢in giligsiizliige neden olan durumlar belirlenmelidir. Psikolojik giiclendirme
siirecinde giicsiizliigli ortadan kaldiracak giiclendirme teknikleri ve stratejilerinin
uygulanmas1 gerekmektedir. Ayni1 zamanda calisanlara Oz-yeterlilik ve O6zgiiven
kazandirilmalidir (Conger ve Kanungo, 1988: 474). Conger ve Kanungo’'nun

giiclendirmenin agamalarini ele aldig1 model Sekil 1°de gosterilmektedir.

= [ 2. Asama ].:> [ 3. Asama ].::> [ 4. Asama ].:;> [ 5.A$ama]

4 N

Psikolojik Yonetsel Astlara Oz- Astlar Davramssal
Giigsiizliige Teknikler ve Etkililik Bilgisi Giiclendirme Etkiler
Yol Ac¢an Stratejiler Saglamak Deneyiminin
Sorunlar Kullanma Sonuclar
Orgiitsel Katilimet Aktif basar1 Caba ve Hedeflenen
faktorler H dy?rtl)etli_n; Vekaletten performans uliﬁ;iyf 0
Denetim ede? belireme yapilan beklentisinin ; ¢
. ” ) Geribildirim . .. . davranislarin
Odiil sistemi sistemleri deneyimler giiclenmesi
- 5 571 iknal = . baslatilmasi
Isin dogast Model olma Sozlii iknalar Kisisel yeterlilik
Yetkinlik bazl Duygusal beklentisinin e
~ odiiller uyarilma siiglenmesi stirdiirtilmesi
Is zenginlestirme
S
1. Asamada

belirtilen sebeplerin
ortadan
kaldirilmasi

Sekil 1. Conger ve Kanungo’nun Giiglendirme Siireci (Conger ve Kanungo, 1988: 475)



Sekil 1’de goriildiigli lizere Conger ve Kanungo’nun giiglendirme siireci bes
asamadan olusmaktadir. Birinci asama psikolojik gii¢siizliigiin sebeplerini, ikinci agama
yOnetim stratejisini ve tekniklerin kullanimini, ticlincli asama calisanlara 6z-yeterliligin
saglanmasini, dordiincii asama calisanlarin giiclendirilmesinin sonuglarin1 ve besinci

asamada ise ilk dort asamanin sonucunda olusan davranigsal etkileri ele almaktadir.
Thomas ve Velthouse Modeli

Thomas ve Velthouse (1990), Conger ve Kanungo’un (1988) modelinden
hareketle yapilan ¢aligmalar sonucunda kendi modellerini olusturmuslardir. Bu modele
“Giiclendirmenin Biligsel Modeli” adin1 vermislerdir. Giiclendirmenin Bilissel Modeli;
davranig, ¢evresel olaylar, miidahaleler, yorumlamalar ve degerlendirmelerden
olugmaktadir. Cevresel olaylar calisanlarin, davraniglarinin sonuglar1 ve gelecekteki
davranisglarla ilgili olaylara ve durumlara iligkin bilgi elde etmeleridir. Calisanlarin elde
ettikleri bilgi ile etki, yeterlilik, secim ve anlam olarak goérev degerlendirmesinde
bulunmalarndir. Gérev degerlendirmesinden sonra calisanlarin davranislari belirlenir.
Davraniglar belirlendikten sonra genel degerlendirme yapilarak calisanlarin etki,
anlamlilik, yeterlilik ve se¢im konusunda gorevleri sekillendirilir. Yorumlama tarzlari,
calisanlarin  olaylar1 yorumlayarak gorev degerlendirmelerinde bulunmalaridir.
Miidahale ise c¢alisanlarin gorev degerlendirme performanslarini arttirmak icin

modeldeki diger degiskenleri etkilemesidir (Thomas ve Velthouse, 1990: 669).



Yorumlama Tarzlan
Vasiflandirma
Degerlendirme Genel

Goriintiileme degerlendirme
Etki
Yeterlilik
Secim
Anlam
Gorev
Degerlendirmeleri
~ resel Etki
[ Miidahaleler ] —P[ %el:wi:i ] > Yeterlilik
Anlam
A Secim
Davranis
Faaliyet
Konsantrasyon
Inisiyatif
Dayaniklilik
Esneklik

Sekil 2. Giiglendirmenin Biligsel Modeli (Thomas ve Velthouse, 1990: 670)

Spreitzer Modeli

Spreitzer (1995) psikolojik gili¢lendirme i¢in gelistirdigi modelde kendine saygi,
bilgiye ulagim, ddiiller ve kontrol odagi unsurlarini psikolojik giliglendirme boyutu igin
girdi olarak ele almistir. Bu unsurlar psikolojik gili¢lendirmenin boyutlar1 (anlam,
yeterlilik, etki ve 6zerklik) ile biitlinlestiginde yonetimsel olarak yenilik ve verimlilik
ciktilar1 elde edilmektedir. Bu unsurlarin hepsi sosyal ¢ekicilik ve zaman icinde istikrar
unsurlarini olusturmaktadir. Psikolojik gliglendirme siirecinin anlatildigt model Sekil

3’te gosterilmektedir.
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Kontrol Odagi
\ J — Psikolojik
Gii¢lendirme Yonetimsel
p N [ Verimlilik
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\ 4 Yeterlilik
- N\ Etki
\ Bilgiye Ulasim J —> Ozerklik [ Yenilik J
Odiiller e

Sosyal Zaman I¢inde
Cekicilik Istikrar

Sekil 3. Calisma Ortaminda Psikolojik Giiglendirmenin Kismi1 Nomolojik Ag1 (Spreitzer, 1995: 1445)

1.1.5. Psikolojik Giiclendirmeyi Etkileyen Faktorler

Psikolojik gli¢lendirme, bireyin psikolojik a¢idan giiglendirilmesi, kendine saygi
duymasi ve dzgiivenin artmasi olarak ifade edilmektedir. Oz saygi, kontrol odagi, bilgi
ve kaynaklara ulasim, odiller, rol belirsizligi, sosyo-politik destek, katilimct
organizasyon yapist ve bireysel farkliliklar psikolojik giiclendirmeyi etkileyen

faktorlerdendir.

Oz saygr: Oz saygi, bireyin kendi degerlerine iliskin bireysel yargilarini ifade
etmesidir (Zimmerman, 1995). Brockner’e (1988) gore 0z saygi, bireyin benlik
degerini duygusal bir his olarak tamimlamasidir. Orgiit icerisinde 6z saygis1 olan
bireyler is hayatinda aktivitelere ve is siireglerine katki saglayarak kendi bilgi, birikim

ve yeteneklerini daha degerli gormektedirler (Gist ve Mitchell, 1992).

Kontrol Odagi: Bireyin davraniglarini psikolojik acidan etkileyen faktorlerden
biri de kontrol odagidir. Kontrol odagi, bireyin davranislarinin kendisinden mi yoksa
cevresinden mi kaynaklandigimmi gosteren bir degerlendirme faktoriidiir (Seggin ve

Ozyer, 2016: 251).
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Bilgi ve Kaynaklara Ulasim: Orgiitte calisan bireylerin kisisel gelisim ve
degisimi i¢in gerekli egitim programlarinin yapilmasi, bilgi ve uzmanlik seviyelerinin
artirilmasi, deneyim, yetenek ve yaraticiliklarini kullanabilmelerine yonelik sartlarin
saglanmas1 gerekmektedir. Ayrica bireyler goérev ve sorumluluklarini yerine
getirebilmeleri i¢cin hangi kaynaga nasil ulasilacaklarini ve kimlerden yardim
alabileceklerini bilmelidirler (Barutcugil, 2004: 405; Dogan, 2019: 18). Boylece calisan
bireyler organizasyonun i¢ ve dis ¢evresiyle nasil bir iliski i¢inde olmasi gerektigini, is

rollerini ve tutumlarinin basarisini hangi agidan etkiledigini goriirler (Dogan, 2006: 94).

Odiiller: Orgiitteki bireylerin giiclendirilmesini etkileyen faktdrlerden biri de
calisan bireyin isine karsi sergiledigi tutum ve davranislarini odiillendiren bir sistemin
olmasidir. Odiillendirme sistemi, birey i¢in motive edici olmali ve bireyler arasinda
adalet algisim1 goz ardi etmemelidir (Bowen, 1992). Birey acisindan psikolojik
giiclendirmeyi saglamak icin performans degerlendirmesinin yapilmasi ve ddiillerin
zamaninda verilmesini saglayan odiillendirme sisteminin kurulmasi gerekmektedir. Bu
sistem c¢alisan bireyler i¢in ¢ok dnemlidir. Ciinkii ¢alisan bireyler yaptig1 her basarili is
icin odillendirilir ve orgiitler de bu &diillendirilen bireylere “yaptigin isi takdir
ediyoruz”, “sana deger veriyoruz” gibi geri bildirimlerde bulunurlar. Calisan birey
basarili bir performans sergiledikten sonra ve diizenli bir ddiillendirme sistemine
gecildiginde kendisini psikolojik acidan daha giiclii hissetmektedir. Boylece ¢alisan
birey isine daha c¢ok odaklanarak daha basarili olmaktadir. Fakat subjektif olarak
yapilan ve adil olmayan degerlendirmeler sonucunda alinan odiiller, ¢alisan bireyin

psikolojik agidan giiclendirilmislik algisini olumsuz etkilemektedir (Barutgugil, 2004).

Rol Belirsizligi: Orgiit icinde bireyin rollerinin acik ve net bir sekilde
belirlenmesi, ¢alisanlarin gérev ve sorumluluklarini bilmesi, hem birey hem de Orgiit
icin pozitif bir etki olusturmaktadir. Bu pozitif etki bireyi psikolojik acgidan
giiclendirerek Orgiit icerisinde bireyin aktif bir rol benimsemesini saglamaktadir.
Nitekim oOrgiit i¢inde bireylerin rollerinin belirlenmemesi bireylerin gorev ve

sorumluluklarindan kaginmasina neden olmaktadir (Spreitzer, 1996).

Sosyal-Politik Destek: Sosyal-politik destek, orgiitiin sosyal yapisini gosteren
bir sosyal agdir. Sosyal agin yoneticileri, alt diizeyde calisan bireyler, takim ve/veya

grup iiyesi olan bireyler, ayni meslege sahip olan bireyler ve yoneticilerden
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olugmaktadir. Sosyal aglarda bulunan bireyler kendi aralarinda sosyal aligveriste
bulunurlar ve boylece bu iletisim ag1 icerisinde birbirlerine olan giivenleri artar. Giiven
artisiyla birlikte bireylerde psikolojik giliclendirilmislik algis1 da artacaktir (Spreitzer,
1996).

Katihmc1 Organizasyon Yapisi: Calisan bireylerin yaptiklar islerin kendilerine
anlamli gelebilmeleri i¢in bulunduklar1 o6rgiitte, katilime1 bir yapmin olusturulmasi
gerekmektedir. Katilimer bir organizasyon yapist ile ¢alisan bireyler karar alma, kisiler
arasi iletisim, sorumluluk tstlenme ile yenilik¢i ve girisimci olma konusunda 6n plana
cikmaktadirlar. Bunun sonucunda kendisini daha degerli ve basarili algilayan bireyler

psikolojik agidan gii¢lii olmaktadirlar (Eren, 2012).

Bireysel Farkhliklar: Bireysel farkliliklar bireylerin istekleri, beklentileri ve
kisilik 6zellikleri ayn1 durum i¢in farkli etkide giiclendirme algisina sebep olmaktadir.
Bu nedenle bireysel farkliliklar bireyleri psikolojik acgidan etkileyen bir faktor olarak
goriilmektedir (Turan, 2014).

1.1.6. Psikolojik Gii¢clendirme Boyutlar:

Conger ve Kanungo (1988) psikolojik giiclendirme kavramini 6z-yeterlilik ile
iligskilendirerek tanimlamislardir. Thomas ve Velthouse (1990) psikolojik giiglendirmeyi
birgok kavramla iligkilendirerek tek yonlii olmadigini ifade etmislerdir (Spreitzer, 1995:
1443). Spreitzer ise psikolojik giliclendirme ile ilgili arastirmalarin kapsamini
genisleterek dort boyutla biitlinlestirmistir. Bu boyutlar anlam, 6zerklik, yeterlilik ve
etkidir.

Anlam: Psikolojik giiclendirme olarak anlam, bireyin ideallerine ve
standartlarina uygun is ve hedeflerini biitiinlestirerek degerlendirmesidir (Zhang ve
Zhong, 2014: 50). Psikolojik olarak giiclendirilmis birey, orgiit acisindan anlamli isler
yaparak Orgiitiin performasinmi artirmaktadir (Chen vd., 2007: 332). Bu siirecte bireyin
giiclendirilmesi amaciyla anlam boyutu &énem kazanmaktadir (Tekiner, 2014: 178). s
ortamindaki anlam, bireyin yaptig1 isi ile ilgili kendi igsel hesaplagsmasidir. Birey icin
anlamlilik diizeyinin yiiksek olmas1 bireyin ise katilimi, isteki motivasyonu ve oOrgiite

olan baghligini artirmaktadir (Thomas ve Velthouse, 1990: 673; Caliskan, 2011: 79).

Yeterlilik: Yeterlilik, bireyin isini iyi bir sekilde yapabilmesi i¢in kendi
yeteneklerine ait olan inancidir (Gist, 1987: 472; Spreitzer, 1995: 1443). Birey

13



sorunlarin1 ¢dzerken kendisini ne kadar yeterli hissederse, isleri ile ilgili alinan
kararlarda da o denli yeterli hissedecektir (Thomas ve Velthouse, 1990: 9). Birey
kendisini yiiksek diizeyde yeterli gordiigli zaman ortaya ¢ikan sorunlari ¢ézmek igin
kararli ve ciddi bir sekilde ¢abalamaktadir. Bu ¢aba sonucunda birey tecriibe kazanarak
kendisini motive etmektedir. Kendisini yetersiz olarak algilayan birey ¢ikan sorunlar
karsisinda, olumsuz etkilenmektedir. Bu nedenle kendisini yetersiz goren birey,

psikolojik agidan gii¢lii olmayacaktir (Spreitzer, 1997: 682).

Ozerklik (Otonomi): Ozerklik, bireyin yaptig1 eylemlerde kendisini ne kadar
dikkate aldig1 seklinde ifade edilmektedir (Spreitzer, 1997: 682). Ozerklige sahip olan
bireyler, orgiitteki islerin kontrol edilmesinden sorumludurlar (Laschinger vd., 2004:
529). Aynm1 zamanda bireyler karar alma siirecinde hiirdiirler ve bu siirecin siirekliligi
icin hesap verebilme ve sorumluluk bilincini 6nemsemektedirler (O’Brien, 2010: 16).
Bireyin yaptig1 iste diigiincelerinin dnemsenmesi, giiclendirme hissi ve kontrol yetisi

bireyin psikolojik giiclendirilmislik algisi i¢in 6nem tagimaktadir (Sen, 2008: 32).

Etki: Etki boyutu; bireyin isine karsi tutum ve davranislari, yaptigi is konusunda
gosterdigi degisiklik derecesi olarak tanimlanmistir (Zhang ve Bartol, 2010: 110).
Aschforth’a (1989) gore etki “bireyin igindeki stratejik, idari veya isletme sonuglarini
etkileyebilme derecesi”dir. Bireyin orgiitteki is ¢iktilarini etkileyebilecegi konusundaki
algi, etki boyutunu betimlemektedir. Birey yonetsel agidan stratejik degerleri etkiledigi
diizeyde kendisini gii¢lendirilmis olarak hissedecektir. Birey Orgiitiin ¢iktilarini
degistirme konusunda kendisine olan inancit bireyin ise bagliligin1 artirmasim

saglayacaktir (Sigler ve Pearson, 2000: 29; Somuncuoglu, 2013: 28).

1.1.7. Psikolojik Giiclendirme Siireci

Bir orgiitte, c¢alisan bireyleri gliglendirme siirecine kavusturabilmek ve
beklentilerini karsilayabilmek i¢in birtakim kosullarin saglanmasi1 gerekmektedir. Bagka
bir deyisle bireylerin ve orgiitlerin yapisinin bazi niteliklere sahip olmasi gerekmektedir.
Orgiitiin, ¢alisan bireylere yonelik psikolojik giiclendirme ile ilgili yaptig1 ¢alismalarin
basaril bir sekilde sonu¢lanmasi i¢in en 6nemli kriterin bireyler arasinda bilgi paylasimi
oldugu sdylenmektedir. Calisan bireyin orgiit i¢indeki her gelismeden haberdar olmasi,
Orgiitiin vizyonunu ve misyonunu bilmesi gii¢lendirilmislik algis1 bakimindan olumlu

bir etkiye sahiptir. Psikolojik agidan bireyi gli¢lendirmek i¢in kisisel gelisime yonelik
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imkan ve firsatlarin sunulmasi ile tesvik edici uygulamalarin hayata gegirilmesi
gerekmektedir. Boylece birey i¢in etkin ve verimli bir is iklimi olusacaktir (Dogan,
2019: 21; Balfakih, 2019: 48). Psikolojik giiclendirme {i¢ siirecte incelenmistir. Bu

siirecler ¢alisan, yonetici ve orgiit agisindan ele alinmaktadir.
Calisan Agisindan Psikolojik Gii¢lendirme Siireci

Bireyin oOrgiitiin amaglarin1 ve hedeflerini gergeklestirme siirecinde kendisini
motive etmesi, psikolojik acidan giiclendigini gostermektedir. Isgdren bireyin psikolojik
olarak giiclendirilme durumunda Orgiit igerisinde dort unsurun etkili oldugu
sOylenmektedir. Bu unsurlar bilgi, kaynak, destek ve yonlendirmedir. Bireyden istenilen
islerin yapabilmesi i¢in ¢alisanin kendi alaninda uzmanlagmis olmasi, egitim almasi,
bilgi ve becerilerle donatilmasi gerekir. Bireyin orgiitteki kaynaklara erisimi saglanmali
ve desteklenmelidir. Bu nedenle bireylerin soru sorma, geri bildirim alma ve onaylanma

gibi beklentileri yoneticiler tarafindan karsilanmalidir (Dogan, 2019: 23).

Orgiitte bireyin yaptig1 faaliyetler sonucunda kendisini yetkin ve yeterli sekilde
bulmasint saglayacak tiim yonetim diizenlemeleri c¢alisan kisinin kendisini
giiclendirilmis hissetmesini saglayacaktir (Dogan, 2019: 23). Orgiit icerisinde
giiclendirilecek ¢aliganin kendisini her agidan iyi tanimasi, 6grenmeye, gelisime ve
degisime agik olmasi gerekmektedir. Bireyler, calisma alanindaki sorumluluk ve
yetkilerinden dolayi is yiikiiniin artacagini bilmeleri ile ise olumsuz yaklagmaktadirlar.
Bu duruma olumlu yaklasan bireyler ise siirekli 6grenme istegi i¢inde olmakla birlikte,
yenilik ve degisimlere agik olurlar. Bir orgiitte psikolojik gliclendirme siirecinin
baslatilabilmesi i¢in ¢alisan bireyin kariyer hedefleri, bilgi seviyeleri ile gii¢lii ve zayif
yonlerinin belirlenmesi gerekir. Bu siirecin olumlu sonuglanmasi i¢in bireyin kendisini

ve yoneticisini en 1yi sekilde tanimalidir (Mossavi, 2014; Dogan, 2019: 23).
Yoneticiler A¢isindan Psikolojik Giiclendirme Siireci

Yonetim agisindan psikolojik gili¢lendirme siirecinin 6nemi ele alindiginda
Orgiitiin hiyerarsik yapist ve diizeni dikkat c¢ekmektedir. Yoneticiler psikolojik
giiclendirme  siirecinde  kendilerine  verilen imkanlar1  degerlendirmelidirler.

Yoneticilerin psikolojik giliclendirme siireglerini  desteklemeleri oOrgiit ve calisan

acisindan birgok konuda yarar saglamaktadir (Oztirak, 2022: 12).
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Yoneticiler, psikolojik giiclendirme siirecinde ¢alisan bireylerle iletisim
kanallarin1 agik tutarlar. Caligan bireylere 0grenme ve gelisme asamasinda siirekli
destek cikarlar (Dogan, 2019: 24). Orgiit icerisinde ¢alisan bireylere her konuda
rehberlik yapan yoneticiler, ¢alisanlar1 psikolojik agidan giiclendireceklerdir. Boylece
calisan ve yonetici icin gerekli is iklimi olusacaktir. Orgiitlerde psikolojik giiclendirme
stirecinde yoOneticilerin uymas1 gereken birtakim prensipler bulunmaktadir. Bunlar

(Dogan, 2019: 24; Dalkiran, 2022: 33):
o Calisamin sayginliginin korunmasi,

o Orgiit icerisinde yéneticinin calisami ve ¢alisamin  yoneticiyi gercekler
dogrultusunda dogru algilamasi,

o Orgiitsel yetkinin yénetici tarafindan c¢alisan insamn giic ve potansiyelini

engellemek icin degil, ortaya ¢ikarmak igin kullaniimasi,
e Orgiitsel siireglerde yonetsel olarak karar alinirken anlasma saglanmasi,

o  Orgiitiin sahip oldugu vizyonunun, misyonunun, amaglarimin, hedeflerinin ve is

tamimlarmmin aciklanmasi,
o Miisterilere hizmet etmek i¢in ¢alisanin istekli olmasinin saglanmast,
e Orgiitsel degerlerin ve ilkelerin tanimlanmast,
o Calisana istedikleri geri bildirimlerin saglanmasidir.

Bir orgiitte psikolojik giliglendirme uygulamalarinin basarili olabilmesi i¢in
yoneticilerin ¢alisanlarla bilgi paylasimini yapmasi, geri bildirimlerde bulunmasi,
calisanlar1 karar alip-verme siireclerine dahil etmesi, ¢alisanlar1 desteklemesi ve motive
etmesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda yoneticilerin Orgiit i¢cin durum analizi yapmasi,
misyon ve vizyonun belirlenmesi, hiyerarsik yapinin diizenlenmesi ve modern yonetim

tarzinin benimsenmesi saglanmalidir.

Orgiit Agisindan Psikolojik Giiclendirme Siireci

Orgiitte ¢alisan bireylerin, psikolojik acidan giiclendirilmesinde istenilen sonucu
elde edebilmesinde 6rgiit yapisinin énemli bir rolii vardir. Orgiitlerde bulunan deger ve
yargilar, is iklimi, is saglig1 ve gilivenligi, prosediirler ve giinlimiizde gelisen ve degisen

1s sartlarina uygun yonetim uygulamalar psikolojik giiclendirme konusunda belirleyici

16



faktorlerdir. Bir orglitte giiclendirme siirecini olumlu yonde etkiledigi diisiinlilen bazi

nitelikler asagida sirasiyla verilmistir (Balfakih, 2019: 51; Dogan, 2019: 25):

o Organizasyon yapisinin basik olmasi,

o s tammlarimn ve is prosediirlerinin katihimciligi miimkiin kilacak sekilde
tasarlanmast,

e  Misyon ve vizyonun net ve agik olarak tanimlanmasi ve paylasiimast,

o Giiclendirilmis  davramislart  destekleyen  bir  odiillendirme  sisteminin
uygulantyor olmasi,

e Organizasyonda bilgi paylasimini saglayacak bir sistemin olusturulmasi,

e Calisamin siirekli olarak kendini gelistirecegi egitim ve Ogrenme ortaminin
olusturulmast,

e Calisamin sadece calismalarimin degil, tiim kisiliginin ele alinmasi,

o Vasifli ¢alisamin bulunmasi, isletmeye kazandiriimast ve bunlarin isletmede

tutulmasi.

Orgiitlerin calisanlara sagladig1 imkanlar ya da ¢ikardig1 zorluklar sonucunda
calisanlarin psikolojik gliclendirilme algilar1 degismektedir. Bir Orgiit, resmi ve
biirokratik olarak baskin bir tutum sergilerse ¢alisan bireyler geri planda kalmay1 tercih
edebilirler. Nitekim ¢alisan bireylerin gili¢lendirilmesini pozitif yonde etkilemekte olan
calisma ortamlari, calisan bireylerin katilimer bir tutum sergilemelerini saglayacaktir
Ayrica bireylerin gii¢lendirilmesi i¢in orgiitte gereken bilgi ve becerinin paylastiriimasi

ve calisanlar tarafindan dogru bir sekilde algilanmas1 gerekmektedir (Dogan, 2019: 26).

Orgiitiin, ¢alisanlar1 psikolojik agidan giiglendirmesi igin bilgi ve ddiillendirme
sistemini olusturmasi, ¢alisanin gelisimi ve degisimi i¢in gerekli egitim uygulamalar: ve
giiclendirici politikalarin yapilmasi gerekmektedir. Calisanlarin orgiite daha kolay uyum
saglayabilmesi i¢in psikolojik giiclendirmeyi kurum Kkiiltlirii olarak benimsemeleri
saglanmalidir. Bu baglamda psikolojik giiclendirme ¢alisanlarin kisisel ve mesleki

gelisimlerine katki saglayacaktir.
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1.1.8. Psikolojik Gii¢lendirmenin Yararlari

Orgiitte ¢aligan bireyler igin yaptiklar1 eylemlerin anlamli gelmesi ve sorumluluk
alma konusunda istekli olmalar1 psikolojik olarak gii¢lendirildiginin gostergesidir.
Boylece ¢alisan birey isine odaklanarak daha fazla ¢caba gostermektedir. Giiglendirilmis
bir ¢alisan aktif katilimci rolii benimsediginde kendisini daha giiglii ve degerli
hissedecektir. Psikolojik acgidan gii¢lendirilen c¢alisanlar miisterilerin isteklerini ve

beklentilerini kisa siirede karsilamaktadirlar (Dogan, 2019: 26).

Giliniimiiz is hayatinda gii¢lendirilmis bireylere sahip olan Grgiitler miisterilerine
hizmet sunma konusunda daha avantajlidir. Orgiit igerisinde gii¢lendirilen birey iist
yonetimde olmasa da alt yonetimde karar verme siireclerine katilim saglayacaktir.
Psikolojik giiclendirme uygulamalarini yiiriiten orgiitlerin, calisanlara sorumluluk ve
yetkiler aktarmasiyla calisan bireyler yeni tecriibeler edineceklerdir. Ayn1 zamanda bu
uygulamalar Orgiit icerisinde farkli iletisim faaliyetlerinin etkinlesmesini saglayarak
calisanlar arasinda bilgi paylasimi ve kaynaklara erigsim kolayligin1 saglayacaktir. Bu
nedenle calisanlar hizli karar alip verebilecekler, orgiitiin istihdam maliyeti azalacak ve
hata oran1 minimum bir diizeye diisecektir. Orgiitler, bu siireci uyguladiginda ¢aliganlar
giinlik rutinden kurtularak yiiksek motivasyonla islerini yapabileceklerdir (Dogan,

2019: 27; Dalkiran, 2022: 34).

Psikolojik giiclendirme uygulamalarinin Orgiitlere sagladigr yararlar asagida

listelenmistir (Baltas, 2001):

e [s veriminin yiikselmesi,

e Bireyler kendi sorumlulugunu iistlendiginden, islerin belirli bir siire i¢inde daha
kaliteli yapiimasi,

e [sgorenin daha fazla inisiyatif almast ve sorumluluk sahibi olmast,

e Isgorenin yaratici ve yenilik¢i diisiincelerinin ortaya ¢ikmast,

o VYiiksek derecede igbirligi ve ekip ¢alismast,

e [y tatminin yiiksek diizeye ¢ikmasu,

o Kurum yoneticilerine, onemli islerini yapabilmek icin daha ¢ok zaman
birakmasz,

e Maliyet tasarrufu,

e Rekabet avantaji.
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Psikolojik acidan gii¢lendirilen ¢alisanlar orgiitte; ¢ift yonlil iletisim kurma, geri
bildirimlerde bulunma ve isbirlik¢i ekip ruhuyla hareket etme gibi davranigsal
kazanimlara sahip olmaktadirlar. Bu baglamda calisanlar, 6rgiit i¢erisinde is ¢iktilarinin
etkin ve verimli olmasini, c¢alisanlar arasinda sorumluluk bilincinin asilanmasini,
kalitenin yiikseltilmesini, igglicli devrinin azaltilmasin1 ve maliyetlerin minimize
edilmesini saglayarak oOrgiitiin imajin1 olumlu yonde etkilemektedirler. Dolayisiyla
calisanlar Orgiitiin ve miisterilerin beklentilerini karsilama konusunda onemli bir rol

oynamaktadir.

1.2. ISLE BUTUNLESME

1.2.1. isle Biitiinlesme Kavram

21. yiizyilda, calisanlarin isleriyle olan psikolojik baglantilar1 ekonomik sartlarla
birlikte orgiit ve birey a¢isindan 6nem kazanmistir. Modern is diinyasinda orgiitlerin
etkin ve verimli bir sekilde, isletmelerin isleyisini saglamak icin yiiksek performans
sergileyen kisileri ise almakla kalmayip, calisanlarin moral ve motivasyonunu yiiksek
tutmalar1 saglanarak ise odaklanmalar1 gerektigi diisiiniilmektedir (Bakker vd., 2011a:

4). Bu nedenle is ortaminda calisanlarin psikolojik durumlar1 géz ardi edilmemelidir.

Psikoloji alaninda yapilan aragtirmalar uzun yillar 6nce genel olarak psikolojik
durumlar acisindan ele alinmistir. Ancak 2000’1i ve daha sonraki yillardaki aragtirmalar
bireylerin gii¢lii yonlerine ve bireylerin islevlerini en ideal diizeyde gerceklestirmesine
cevrilmistir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 8). Bireylerin gii¢lii yonlerinin ve
psikolojik kapasitelerinin Sl¢iilmesinin pozitif psikolojik davraniglarla ilgili oldugu
sOylenmektedir (Luthans, 2002: 698). Pozitif psikolojik durumlardan bir tanesi de isle
biitiinlesmedir (Schaufeli vd., 2006: 702).

Isle biitiinlesme kavrami, ilk kez William A. Kahn (1990) tarafindan ele
alinmistir (Giin, 2017: 410; Kavgaci ve Calik, 2017: 234; Schaufeli ve Bakker, 2010:
12). Isle biitiinlesme kavramu ile ilgili calismalar incelendiginde, bu kavramn ilk kez
Goffman (1959) tarafindan ele alinan “rol benimseme” kavrami ile benzerlik tasidigi ve
“rol benimseme” kavrami {izerinden agiklandig1 goriilmektedir (Akt. Eser, 2018: 42).
Goffman’in diisiincesinden etkilenen Kahn (1990), is rolleri arastirmasinda rol kavrami

tizerinden “kisilik biitiinlesmesini” kavramsal acidan ag¢iklamistir. Bireyler igsel
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benliklerini rollerine aktararak, is rollerini gerceklestirirler ve boylece isleriyle bireysel
olarak biitiinlesirler. Kisisel biitlinlesme; bireylerin Orgiitsel yap1 igerisinde rollerini
gerceklestirme siirecinde “kendilerini duygusal, fiziksel ve bilissel olarak o role
aktarmasi1” seklinde tanmimlanmaktadir (Kahn, 1990: 694). Bu tanim, ilerleyen
zamanlarda bircok c¢alismada yer alarak yayginlagmistir. Rich (2006: 13), calisan
bireylerin duygusal, bilissel ve fiziksel olarak biitiinlesmeleri gerektigini dile getirmistir.
Benzer bir tanimda Schmitt (2012: 5), isle biitiinlesmeyi “olumlu biligsel bir boyutu,
enerji ve hareketliligi yansitan fiziksel bir boyutu ve ozdeslesme ile katilimi yansitan
bilissel bir boyutu olan durum” olarak ifade etmistir. Kahn’in (1990) isle biitiinlesme ile
ilgili ¢aligmalarindan sonra arastirmacilar “biitiinlesme” ile “tilkenmislik” arasindaki
iliskiye yonelmislerdir. Maslach ve Leiter (1997), biitiinlesmenin tiikenmigligin zit
kutbu oldugunu belirtmislerdir. Bireylerin tiikenmislik diizeyi diisilk oldugunda
biitiinlesme diizeyi yiiksek; tiikenmiglik diizeyi yiiksek ise biitiinlesme diizeyinin diisiik

oldugunu savunmuslardir.

Schaufeli vd. (2002: 86) isle biitiinlesme kavramu ile iliskili olan tiikenmislik ile
biitiinlesme arasindaki negatif iliskiyi reddetmislerdir. Ayn1 zamanda tiikkenmislik ile
biitlinlesme arasindaki iligkinin her zaman birbirinin zitti olmayacagini ifade
etmislerdir. Isle biitiinlesmeyi degisik boyutlariyla ele alan bircok c¢alisma mevcuttur
(Harter vd., 2002; Rich vd., 2010; Rothbard, 2001; Bakker vd., 2014; McBain, 2007,
Roberts ve O'Davenport, 2002; Macey ve Schneider, 2008). Ornek olarak Schaufeli vd.
(2002: 89) “isle biitlinlesmis kisilerin ¢alisirken fiziksel, bilissel ve duyusal kaynaklarini
bir biitlin olarak ise yonelttiklerini” ifade etmislerdir. Bu ifade ile isle biitiinlesme
kavraminin biligsel, davranigsal ve duygusal boyutlarina vurgu yapildig1 goriilmektedir.
May vd. (2004: 12) bu goriisii desteklemektedirler ve bu goriise benzer isle biitiinlesme
kavramimin tanimini su sekilde ifade etmektedirler: “Calisma esnasinda kisinin kendi
benligini ise yoneltirken biligsel yeteneklerinin, duygularinin ve davraniglarinin
yansitilmasi hali”. Saks (2006: 602) isle biitiinlesme kavraminin baska kavramlardan
farkli oldugunu dile getirerek “calisanlarin rol performansini etkileyen duygusal, bilissel
ve davranissal bir kavram” oldugunu savunmustur. Isle biitiinlesme, bireyin isine kars:
benimsedigi bakis acis1 ve bunun sonucunda pozitif ve memnun oldugu duygusal
durumu sergilemesidir. Christian vd. (2011) isle biitlinlesme konusunda iki ana noktay1

vurgulamaktadir. Birincisi igle biitlinlesmenin, igin bazi 6zelliklerinden ziyade bireyin
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isine olan baghiliginin psikolojik olarak yansitilmasi gerekliligidir. ikincisi ise bireyin

calisma esnasinda bireysel kaynaklarini isine yoneltmesi gerektigidir. Bireyin isle

biitlinlesme durumu kisiden kisiye degismektedir. Aynmi bireyin farkli zamanlarda

duygusal anlar yasadig1 s6z konusudur (Christian vd., 2011: 94; Dalal vd., 2008: 54-55).

Isle biitiinlesmeye dair baz1 tanimlamalar Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2. Isle Biitiinlesme Kavramina Iliskin Cesitli Tanimlar

Yazar

Tanim

Kahn (1990)

Maslach vd.
(2001)

Rothbard (2001)

Harter vd. (2002)

Schaufeli vd.
(2002)

Roberts ve
O'Davenport
(2002)
May vd. (2004)
Saks (2006)
McBain (2007)
Macey ve

Schneider (2008)

Leiter vd. (2014)

“Calisanlarin is rollerini benimsemeleri ve rollerinin gerektirdigi performansi yerine
getirirken fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak isleriyle mesgul olmalar1 ve
kendilerini gostermeleridir.”

“Calisanlarda yiiksek derecede aktiflesme ve memnuniyet hali olarak nitelendirilen
stirekli bir bi¢imde olumlu duygusal-giidiileyici durumun doyurulmasidir.”

“Is ile biitiinlesmeyi, dikkat ve yogunlasma olarak iki boyutlu motivasyonel bir yap1
olarak ele almigtir. Buna gore, dikkat (bireyin bir rol {izerinde diisiiniirken harcadig:
zaman ve biligsel varlig1) ve yogunlagma (bireyin bir role odaklanma seviyesi) bu
boyutlari olugturur.”

“Calisanin coskunlukla beraber ise katilimi1 ve memnuniyetidir.”

“Azim, adanma ve benimseme bilesenleriyle nitelendirilen olumlu, ise yonelik
tatmin edici ruh halidir. Kapsam itibariyle tiikenmigligin karsitidir.”

“Calisanin coskusu ve igine son derece bagli olmasi olarak tanimlamaktadir ve isle
kisisel olarak 6zdesmesi ve igin kendisi tarafindan motive edilmesidir.”

“Anlamlilik, giivenlik ve uygunluk belirgin bir sekilde biitinlesmeyle iliskilidir.”
“Caliganin belirli bir orgiitsel rolii psikolojik olarak ne dl¢iide sergileyecegidir.”

“Kigsilerin ¢aligtiklar1 kuruma karst olan duygulari ve kurum basari igin ortaya
koymaya hazir olduklari ¢abadir.”

“Organizasyon tarafindan arzu edilen bir kosul, baglilik, tutku, cosku, odaklanilmig
¢aba ve enerjidir.”

“Tikenmisligin karsitidir. Calisanlarin mesleki etkililik duygusunu artiran ve kisisel
olarak onlar1 tatmin eden etkinliklere enerjik bir bicimde katilmas1 deneyimidir.”

Kaynak: Imperatori, 2017: 15

1.2.2. Isle Biitiinlesmeyi Etkileyen Faktorler

Son zamanlarda yapilan c¢alismalarda pozitif is davranislariin (is tatmini,

orglitsel baghlik, orglitsel vatandaslik davranis1 vb.) orgiitsel performans ve bireysel

performansa dogrudan katki sagladigi bilinmektedir. Bu nedenle isle biitiinlesme
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kavraminin Onemi aragtirmalarla vurgulanmaya c¢alistlmistir. Yapilan ¢aligmalar
sonucunda isle biitiinlesmeyi genel anlamda; bireyin isini yaparken mutluluk duymasi,
isine kars1 heyecanli olmasi, kendisine verilen goreve zihinsel ve fiziksel acidan
biitiinlesmesi seklinde ifade etmek miimkiindiir. Isle biitiinlesme, deger ve yargilarin
Orgiit ve birey i¢in bir arada kullanilmasidir. Bu nedenle bireyin isiyle biitiinlesmesini

saglayan etkenler bireysel ve orgiitsel olarak ikiye ayrilmaktadir (Kenek, 2021: 70).

1.2.2.1. Orgiitsel Faktorler

Isle biitiinlesmeye yonelik yapilan birgok arastirmada performans geri bildirimi,
gelisim firsatlari, isin beceri cesitliligi, calisma arkadaslarinin ve ydneticilerin sosyal
destegi ve Ozerklik gibi unsurlarin isle biitiinlesme kavrami ile pozitif iligkili oldugu
sOylenmektedir (Bakker, 2011b: 6; Bakker ve Demerouti, 2008a: 212; Bakker vd.,
2008b: 191; Xanthopoulou vd., 2009: 236).

Bir orgiit icerisinde bireyi hem olumlu hem de olumsuz etkileyen bazi faktorler
bulunmaktadir. Olumlu faktorler birey i¢in siirekli 6grenme, yaratici fikirler yaratma ve
kisisel gelisimini saglamada katkida bulunur (Bakker vd., 2008b: 191). Olumsuz
faktorler ise organizasyon iginde is glivencesizligi, rol belirsizligi, fazla is yiikii ve is
kaynaklarin yetersizligi nedeniyle calisanda hayal kirikligi, isteksizlik, basarisizlik,
umutsuzluk, yetersizlik ve mutsuzluk gibi duygu ve diisiincelere neden olabilmektedir.
Bireyin isine kars1 hissettigi bu duygu ve diisiinceler isten ayrilma, ise kars1 isteksizlik
ve Orgiitsel bagliligin azalmasi gibi negatif egilimli ¢iktilara neden olmaktadir (Mauno
vd., 2007: 167). Tikenmislik algisinin dnemini vurgulayan, Maslach ve Leiter’e (2008:
500) gore isle biitlinlesmeyi etkileyen alt1 temel orgiitsel faktér bulunmaktadir. Bunlar;

odiillendirme, ekip bilinci, adalet, degerler, kontrol ve is yiikiidiir.

Is Yiikii: Birey, fazla is yiikii nedeniyle siirlarini zorlayarak duygusal
tikenmislik siirecine gegmektedir. Burada 6nemli olan is yogunlugunun yerine gore
stirekli ya da gegici olmasidir. Nitekim yogun donemlerden sonra bireye dinlenme ve
toparlanma hakki taninirsa birey icin tiikenmislik s6z konusu olmayabilir. Makul dl¢iide
olan is yiikii bireyin, bilgi ve becerisini verimli ve etkili yonde kullanmasini saglar

(Evkaya, 2019: 54).

Kontrol: Bireyin 0Orgiit i¢inde roliiniin belirlenmemesi ve kendi isinin

kontroliiniin bagkasinda olmasi bireyin kendisini isten geri ¢cekmesine neden olmaktadir.
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Nitekim bireyin orgiitsel karar alma siireglerine katilim saglamasi ve kontrolii elinde

bulundurmasi bireyin motivasyonunu arttiracaktir (Sezen, 2014: 71).

Odiillendirme: Is arkadaslari, yoneticiler ve miisteriler tarafindan yapilan
olumlu geri bildirimin, takdirin, 6diillendirmenin ya da tesekkiiriin yapilmamasi birey
icin yaptig1 isin 6nemsiz olarak algilanmasina ve yetersizlik duygusuna neden olur.
Yani sira istenilen ve gerceklestirilen isle paralel olarak takdim edilen ddiillendirmeler,
calisanlarin tatmin edilmesini ve gururlanmasinmi {istlenen bir aracgtir (Bozkurt ve

Bozkurt, 2008: 5).

Ekip bilinci: Bir ekip olarak karsilikli etkilesim, birlik ve beraberligin
saglanmas1 gibi etkenler is ortaminda sosyal biitiinlesmeyi saglar ve ¢alisma ortaminin

kalitesini belli bir ¢ercevede yansitir (Ergiil, 2015: 32).

Adalet: Bireyin gorevlerini yerine getirebilmesi i¢in zaman, uzmanlik ve ¢aba
gibi girdilerin olmas1 gerekir. Bu girdilerle birlikte kazanilan 6diil, terfi, maddi kazang
vb. ¢iktilar bireyin algisini1 yansitmaktadir. Adil davranan bireylerde orgiitsel degisimin
az oldugu, tiikkenmislik diizeylerinin minimum oldugu ve isle biitlinlesme diizeylerinin

yiiksek oldugu goriilmektedir (Sezen, 2014: 72).

Degerler: Degerler, para ve terfi gibi pozitif unsurlarin birey ve orgiit etkilesimi
i¢in uzun siireli motivasyonun saglanmasinda etkilidir. Orgiitsel ve bireysel degerler
arasinda olusabilecek bir uyumsuzluk, “bireyin yapmak istedigi is” ile “calismak
zorunda oldugu is”in arasinda kalmasina neden olacaktir ve birey isine
odaklanamayacaktir. Bireyin kendi bilgi ve becerisi ile gorevi igin gereken bilgi ve
beceri arasindaki uyumu bireyin isle biitiinlesmesini etkileyen 6nemli bir etkendir.
Dolayisiyla uyum saglanamazsa birey kendisini yeterli bulmayacak isine karsi
becerilerini kullanmayacak ve bu nedenle birey ile isi arasinda duygusal bir bag

olugmayacaktir (Sezen, 2014: 72).

1.2.2.2. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler bireylerin isleri ile farkli seviyelerde biitiinlesmesini etkileyen
faktorlerdir. Bireysel faktorler dayaniklilik, iyimserlik, deneyime agiklik, 6z saygi ve
disa doniikliiktir. War ve Inceoglu (2011) bireysel faktdrleri duygusal agidan;
dengelilik, disadoniikliik, sorumluluk, deneyime agiklik ve uyumluluk olmak iizere 5

kisilik 6zelliginin biitiinlesme arasindaki iliskisini belirlemek amaciyla Ingiltere,
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Hindistan, Amerika Birlesik Devletleri ve Avustralya’da iiretim, finans ve egitim
sektorlerindeki c¢alisanlar Tlizerine bir c¢alisma gergeklestirmislerdir. Calismanin
sonucunda sorumluluk, disadoniik ve dengelilik faktorlerin isle biitiinlesme kavramiyla
daha cok iliskili oldugu sonucuna ulasmislardir (Warr ve Inceoglu 2011: 4). Zaidi vd.
(2013: 1348) tarafindan yiiriitillen arastirmada isle biitiinlesme ile kisilik 6zellikleri
arasindaki iliski arastirilmistir. Bu arastirmanin  sonucunda ‘“deneyime agiklik”
faktoriine sahip bireylerin islerine istekli ve enerjik bir sekilde yaklastiklar1 ve isleriyle
tam biitiinlestikleri goriilmiistiir. Bir¢cok farkli arastirmada da benzer sonuglara

ulasilmistir (Akhtar vd., 2015: 48 ; Bakker vd., 2012: 1372; Langelaan vd., 2006: 528).

Bakker ve Demeroiti’ye (2008a) gore bireysel faktorlerden iyimserlik, 06z-
yeterlik ve esneklik (dayaniklilik) isle biitiinlesmeyi etkilemektedir. Iyimserlik, bireyin
olaylara olumlu bakmasi, olumsuz durumlardan ka¢inmasi ve stresle bas etme
konusunda yetenekli olmasidir (Rothmann, 2003: 22). Oz-yeterlik, bireyin hayatindaki
durumlardan davramis seciminin aciklanmasidir (Bandura, 1994: 26). Oz-yeterligi
pozitif yonde egilim gdsteren bireyler zor islerin {istesinden gelerek kendilerine zor
hedefleri secerler. Onlar i¢in basarisizlik, beceri ve ¢aba gosterilmemeye baglhdir. Bu
stirecin agiminda yapilmasi gereken ne varsa yaparlar. Esneklik ise bireyin degisimlerle
birlikte, zor sartlarla karsilastiinda uyum saglama ve ileriye yonelik adim atma
direncini ifade etmektedir (Gruman ve Saks, 2011: 132). Mikikangas vd. (2013: 14) bir
meta-analiz ¢aligmasinda isle biitiinlesme ile iyimserlik, 6z-yeterlik ve esneklik kisisel

ozelliklerinin arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu gézlemlemislerdir.

1.2.3. isle Biitiinlesme fle Karistirilan Kavramlar

Isle biitiinlesme kavrami alanyazinda bazi kavramlarla karistirilmaktadir. isle
biitlinlesme ile iligkilendirilen kavramlar; iskoliklik (workaholism), orgiitsel baglilik
(organizational commitment), ise baglilik (job involvement), akig/kendini kaptirma
(flow) ve ise katilim (work participation) kavramlaridir. Calismanin bu boliimiinde

yukarida verilen kavramlar agiklanacaktir.

Iskoliklik: Oates (1971) iskoliklik kavrammi ilk kez “Confession of a
Workaholic” adli eserinde kullanmustir. Iskoliklik “ara vermeksizin ¢alismak icin
duyulan karsi konulamayan bir istek ve baski”dir. Gereginden daha fazla calisan

iskolikler, is hayati disinda da islerine zaman harcayarak bireysel aktivitelerini
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kisitlamaktadirlar -~ (Mudrack, 2006: 168). Iskoliklikle ilgili yapilan arastirmalarin
sonucunda bazi arastirmacilara gére bu kavram hem olumlu hem de olumsuz agidan ele
alinmustir. Iskolikligi olumlu olarak ele alan arastirmacilara gore iskolik olan bireyler
cok calisan ve islerinden zevk alan bireylerdir (Peiperl ve Jones 2001: 369). Bu yiizden
iskolik kavrami ile isle biitlinlesme kavrami arasinda bir bag kurularak birbirine
benzetilmistir. Iskolikligi olumsuz olarak ele alan arastirmacilara gore ise bireyin isinde
gereginden fazla zaman harcamasi, sagliginin olumsuz etkilemesi, fiziksel ve sosyal
hayattaki fonksiyonlarinin olumsuz yonde egilim gdstermesine sebep olur (Gorgievski
vd., 2010: 85). Iskolik bireyler, islerini yapmak icin kendilerini zorlarlar ve bu
durumdan keyif almazlar. Isle biitiinlesen bireyler ise isleri i¢in kendilerini zorlama
egilimine girmezler ¢linkii ¢alisirken eglenirler (Salanova ve Schaufeli, 2008: 179).
Iskoliklik kavrami pozitif acidan ele alinmali ve iskoliklik kavraminin yerine isle

biitiinlesme kavrami kullanilmalidir (Mudrack, 2006:168).

Orgiitsel Baghhk: Calisanlarm oOrgiitin  amaglarmi igsellestirerek, orgiitte
bulunma arzusunu devam ettirmesi, Orgiit etkinliklerine ve yoOnetimine katilim
saglayarak, orgiitte yenilik¢i bir davranis gostermesinde etkilidir (Durna ve Eren, 2005:
210). Celep (2000) orgiitsel bagliligi, orgiitiin calisandan istedigi resmi ve kurallara
dayali rollerin Gtesinde calisanin bu hedef ve degerlere doniik davranislari olarak
tanimlamustir. Orgiitsel baglilik ve isle biitinlesme kavramlari arasindaki fark ise
orgiitsel baghhigin calisanin orgiite yonelik baglhilik duygusu iginde oldugudur. Isle
biitiinlesmede ise ¢alisanin isine doniik pozitif bir davranis i¢inde oldugu durumdur

(Maslach vd., 2001: 397- 422).

Ise Baghlik: Ise baglilik bireyin isiyle 6zdeslesmesi ve isini hayatmin merkezine
almas1 olarak tamimlanmaktadir (Giirler, 2018: 66). Isle biitiinlesme ise bireyin
gorevlerini yerine getirirken duygu, diisiince ve biligsel siirecleri etkin bir sekilde
kullanarak verimli bir performans sergilemesi olarak ifade edilmektedir (Kavgaci, 2014:

26).

Akig/Kendini Kaptirma: Bu kavram ilk defa 1960’li yillarda Mihalyi
Csikszentmihalyi tarafindan ortaya konulmustur. Birey akis durumunda iken tamamen
gorevine odaklanmaktadir (Csikszentmihalyi, 2014: 24). Boylece farkindalik ve eylem

ortak noktada bir araya gelerek odaklanmis biling durumuna gelmektedir. Isle
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biitiinlesme ile akis hali arasindaki fark; isle biitiinlesmenin daha kararli ve uzun bir
stirec olmasi, akis hali ise bireyin igine kars1 kisa zamanli ve yiiksek bir seviyede

biitiinlesmeyi temsil etmesidir (Hallberg ve Schaufeli, 2006: 120).

Ise Katihm: Ise katihm, bireyin isinde sergiledigi performans ile isiyle
biitiinlesmesidir (Salanova ve Schaufeli 2008: 385). Bu tanim igle biitiinlesme
kavramina benzemektedir. Nitekim uygulamali ve kuramsal ¢aligsmalar ¢er¢evesinde bu
kavramin igle biitiinlesme ile aym1 anlamda olmadigi ancak isle biitiinlesmenin
boyutlarindan adanma boyutu ile iliskilendirilebilecegi ya da isle biitlinlesmenin bir
ilkesi olarak ele alinabilecegi ifade edilmektedir (Hallberg ve Schaufeli, 2006: 123-125;
Schaufeli ve Bakker, 2010: 14). Ise katilim, bireyin ihtiyaglarmmn hangi diizeyde
karsilandig, isle biitiinlesme ise bireyin isine hangi diizeyde kendini kaptirdigi ve

biitiinlestigiyle iliskilidir (May vd., 2004: 12).

1.2.4. isle Biitiinlesme ile flgili Yaklasimlar

Bu boliimde isle biitiinlesme kavrami ile ilgili yaklasimlar agiklanmistir.
Oncelikle isle biitiinlesme kavraminin temelinde yer alan yaklasimdan soz ederek
ardindan isle biitlinlesme kavraminin teorik boliimiinii kapsayan yaklagimlar hakkinda

bilgi verilmistir.

1.2.4.1. Goffman’in Rol Benimseme Yaklasim

Goffman (1959) “benimseme” kavramu ile ilgili yaptig1 arastirmalar neticesinde
“biitlinlesme” kavraminin temelini atmistir. Goffman (1961: 24) bireylerin is rolleri
konusunda bir¢ok faktoriin etkili oldugunu sdylemistir. Calisan bireyin is rolii ile olan
bagliliginin her an degistigi ve biitlinlesmenin anlik olabilecegini belirtmistir. Bu
nedenle biitiinlesme kavram ile baglantisi olan “rol uzaklasmasi” ve “rol benimsemesi”
kavramlarini agiklamistir. Rol benimsemesi (role embracement); bireylerin goérevlerini
yaparken kisiligi ile roliinii biitiinlestirmesi durumudur. Bu durumun tersini ifade eden
rol uzaklagmasi (role distance) ise bireyin gorevlerini yapmasini engelleyen kisiligi ile
isini 6zdeslestirmemesi durumudur (Goffman, 1959: 28). Bu yaklasimdan hareketle
Kahn (1990), kisilerin kendilerini rolleriyle biitiinlestirdigi ve rollerinden uzaklastirdigi

siirecleri ve bunlara sebep olan unsurlari belirlemeyi hedeflemistir.
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1.2.4.2. Kahn’in Kisisel Biitiinlesme Yaklasimi (Personal Engagement)

Isle biitinlesme kavramim, ilk kez William A. Kahn (1990) tarafindan
kavramsal olarak ele alinmistir. Bireylerin is hayatinda kendilerini agik ve net bir
sekilde ifade edebilme gereksinimini “isle biitiinlesme” kavrami ile aciklayan Kahn, isle
blitlinlesme kavramini “rol kavrami” lizerinden agiklamistir. Rol kavrami bireyin,
Orgiitsel yasam alanindaki pozisyonuyla ilgili beklentiler olarak tanimlanmistir
(Schermerhorn vd., 2011: 185). Kahn arastirmalarinda isle biitiinlesme kavramini
bireyin is rollerine olan baglilig1 olarak tanimlamistir. Kahn “kisisel biitiinlesme” olarak
dile getirdigi isle biitiinlesme kavramini insa ederken Goffman’in (1961) calisanlarin
kisilikleri ile is alanindaki rolleri arasindaki iligkiyi inceleyerek bundan etkilendigini

13

ifade etmistir. Kahn (1990: 694) arastirmalarinda “rol benimsemesi” ve “rol
uzaklagmas1” kavramlarina 6zdes olarak “kisisel biitiinlesme” ve “kisisel ayrisma”
kavramlarini kullanmistir. Kahn’a (1990: 694) gore kisisel biitiinlesme kavrami, bireyin
kendi benligini bilissel, duygusal ve fiziksel bilesenlerle biitiinlestirerek is rollerini
gerceklestirmesidir. Bu {i¢ bilesenin agiklamasi soyledir: Bilissel bilesen; “yaptigim is
beni o kadar icine ¢eker ki diger her seyi unuturum”, fiziksel bilesen; “isimi yaparken
cok enerji harcarim” ve duygusal bilesen; “bu ise gergekten yliregimi koyarim” (May
vd., 2004: 36). Isle biitiinlesme, bu ii¢ bilesene gore bireyin kendisini zihinsel, duygusal
ve fiziksel olarak birlestirmesi ile is rollerini benimseyerek biitiinsel bir sekilde kendini

tanimlamasidir (Ashforth ve Humphrey, 1995: 110).

1.2.4.3. Maslach ve Arkadaslarimin Tiikenmislik Karsiti1 Yaklasim

Kahn (1992), calisanlarin is hayatinda bireyin isiyle nasil psikolojik biitlinliik
sagladigim1 aragtirmis  fakat bu bitiinliiglin nasil saglanmas1 gerektigi ile ilgili
arastirmalar yapmamistir (Schaufeli vd., 2002a: 73). Maslach ve Leiter (1997) bu
arastirmanin eksikligini gidermek ic¢in “Tikenmislik Antitezi Yaklasimi”ni ele
almislardir (Akt. Schaufeli, 2014: 15). Burada temel diisiince “biitiinlesme” ile
“tlikenmisglik” kavramlarinin birbirinin tam tersi oldugudur (Maslach vd., 2001: 418).
Bu yaklasima gore bireyler bu iki kavram arasinda bulunmaktadir. Bagka bir deyisle
biitiinlesmenin yiiksek oldugu zamanlarda tiikenmislik diizeyinin diistik; tiikkenmislik
diizeyinin yliksek oldugu zamanlarda biitiinlesme seviyesinin diisiik olacagi iddia

edilmektedir (Koppula, 2008: 4). Dolayisiyla biitiinlesme ve tiikenmislik kavramlarinin
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birbirine bagli oldugu ve 6l¢iilmesi i¢in de bir ¢aba gerekmedigi ifade edilmistir (Leiter

ve Maslach, 2003: 94).

Leiter ve Maslach’a (2003: 93-94) gore tiikkenmislik siireci “isle biitiinlesmenin
erozyona ugramastyla” ortaya ¢ikmistir ve yazarlar bu siirecin kritik bir sendrom
oldugunu belirtmiglerdir. Ayni1 zamanda tlikenmiglik siirecini bitkinlik, mesleki
yetersizlik ve sinizm boyutlari ile ele almislardir (Leiter ve Maslach, 2003: 94). Maslach
vd. (2001: 46) isle biitiinlesme kavraminin ii¢ boyutun tersi oldugunu ifade ederek
baglanma, mesleki yeterlilik ve enerji boyutlarindan olustugunu séylemislerdir. Buna
gore isle biitiinlesme seviyesi azalinca mesleki yeterlilik, sinizm ve bitkinlik hisleri
artarak tiikenmislik siireci baglar. Leiter ve Maslach (1997) tiikenmislik kavramini su
sekilde ifade etmislerdir: “Is 6zellikleri ile isi yapan bireylerin gereksinimleri arasinda
temel bir uyusmazliktan ortaya ¢ikan ve zaman igerisinde gelisen bir siire¢” tir (Akt.
Ardig¢ ve Polatci, 2009: 25). Bu diisiinceye gore isin calisma sartlart ile bireyin
ihtiyaclar1 arasinda uyum diizeyi azaldikga titkenmislik siireci artar, eger uyum artar ise

birey isiyle biitlinlesir ve tiikkenmislik siireci azalir (Ardi¢ ve Polatci, 2009: 25).

1.2.4.4. Schaufeli’nin Isle Biitiinlesme Yaklasim

Isle biitinlesme konusunda Kahn (1990) ile Maslach vd.’nin (2001)
diisiincelerini benimseyen Schaufeli vd. (2002a) baz1 fikirleri savunmuslardir.
Schaufeli vd. (2002a: 73) Kahn’in (1990) alanyazinda isle biitiinlesme ile ilgili
arastirmalart bir temel olusturdugunu kabul etseler de isle biitiinlesmenin kavramsal
olarak yeterli bilgi vermedigini sdylemektedirler. Maslach vd. (2001) isle biitiinlesme
konusunda tiikenmisligin antitezi yaklagiminin bazi goriislerini kabul etmektedirler.
Schaufeli vd. (2002a: 73-74) tikkenmislik ile isle biitiinlesmenin ayni dlgek ile
Olciilmesinin yanlis sonuglara sebep olacagini belirtmislerdir. Zira tiikkenmisligin yiiksek
oldugu durumlarda isle biitiinlesme diisiik olmayabilir. Ancak bu durumun tersi de s6z
konusu olabilir. Yani tiikkenmisligin diisiikk oldugu durumlarda isle biitiinlesme yliksek
olmayabilir. Bu diislincelerden hareketle Schaufeli ve Bakker (2004: 294-295) isle
biitiinlesme ve tiikenmisligin birbirinden farkli oldugunu sdylemektedir. Ayrica isle
biitiinlesme  diizeyini 6lgmek i¢in “Utrech Isle Biitiinlesme Olgegi (UWES) ni
gelistirmiglerdir. Utrech Isle Biitiinlesme Olceginde (UWES) yer alan benimseme
(absorption), adama (dedication) ve azim (vigor) boyutlarinin Kahn’in (1990) isle
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biitiinlesme aragtirmasi i¢in biligsel, duygusal ve fiziksel boyutlar1 ile benzerlik
gosterdigi ifade edilmistir. Schaufeli (2004), Kahn’nin (1990) isle biitiinlesme
arastirmasinin boyutlarin1 hedef alarak her boyutu kendi iginde oOzellestirmis ve
tekrardan isimlendirmistir (Ongére, 2015: 8). Kahn’mn (1990) isle biitiinlesme
arastirmasi i¢in yaptigi boyutlandirmalar g6z Oniinde bulundurularak fiziksel
biitlinlesme azim boyutu ile biligsel biitiinlesme benimseme boyutu ile duygusal
biitiinlesme ise adama boyutu ile karakterize edilmistir (Attridge, 2009: 384). Adama
boyutunun, bireyin isine gereken 6nemi vermesi ve isine olan baglilik duygusu oldugu
ifade edilmektedir. Azim boyutu, bireyin her agidan isini tiim giicliyle yapmasi ve
karsilastig1 her sorunun iistesinden gelmek i¢in ¢aba gdstermesidir. Benimseme boyutu
ise bireyin gorevlerini yerine getiritken hem fiziki hem de zihni ac¢idan isine

yogunlagsmasidir (Schaufeli 2004).

1.2.4.5. Saks’in Cok Boyutlu Yaklasimi-Sosyal Miibadele Teorisi

Saks (2006: 603) isle biitlinlesme ile ilgili yaptig1 arastirmalar sonucunda isle
biitiinlesmenin bir takim eksiklikleri oldugunu soylemistir. Kahn (1990) ve Maslach vd.
(2001) isle biitiinlesme ile ilgili yaptiklar1 arastirmalarin ve ortaya koyduklari
yaklagimlarin bu kavrami agiklamada yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Saks (2006:
603) bu yetersizligi gidermek igin “Sosyal Miibadele Teorisi”ni ortaya koymustur.
Saks’a gore (2006: 603) sosyal miibadele teorisi bireylerin birbirilerine olan baglilig1 ve
etkilesimleri sonucunda olan ytlikiimliiliik durumunun agiklanmasidir. Bununla birlikte
“karsilik” ilkesi taraflardan birisinin verdigi tepkiye karsin diger tarafin da tepki
vermesidir. Orgiitsel ortamlarda isveren ve is alan arasinda bu etkilesimin oldugu
goriilmektedir. Bireylerin kendisine taninan psikolojik, ekonomik ve sosyal firsatlarin
karsiligim1 vermek icin isle biitiinlesmesi gerekmektedir. Taninan firsatlar bireylerde
farkli etki biraktig1 i¢in her bireyin isle biitiinlesme diizeyi de farkli olmaktadir. Sosyal
miibadele teorisine gore bireyler karsilikli olarak kurallara gore hareket ederse bireyler

arasindaki iliski sadik ve giivenilir olacaktir (Saks, 2006: 607).

Bireylerin isle biitiinlesme diizeyindeki farkliligin nedeninin sosyal miibadele
teorisi oldugunu sdylemistir (Saks, 2006: 614). Bu sebeple Saks yoneticilerin sosyal

miibadele teorisine gereken dnemin vermesi gerektigini dile getirmistir.
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1.2.4.6. Macey ve Scheneider’in Cok Boyutlu Biitiinlestirme Yaklasinm

Macey ve Schneider (2008) isle biitiinlesmenin boyutlari, tanimi ve isleyisi
konusunda daha 6nceki yaklagimlarin alanyazina gereken katkiy1 saglamadiklarini iddaa
ederek, bu sebeple yeni bir yaklasim benimsemislerdir. Bununla birlikte isle
biitiinlesme, kisisel ozellik biitiinlesmesi, psikolojik durum biitiinlesmesi ve davranis
biitiinlesmesi olarak 3 boyutta incelenmistir (Macey ve Schneider, 2008: 7). Bu
yaklagim “Cok Boyutlu Biitiinlestirme Yaklasim1”dir. Bu yaklagim igerik ve yap1 olarak
genis kapsamlidir. Kigisel ézellik biitiinlesmesi, bireylerin sorumluluk ve yaraticilik
duygularini icermektedir. Davranzis biitiinlegsmesi kurumsal faaliyetlerin saglanmasi i¢in
bireylerin gerekenden fazla caba gostererek rol davranisinda bulunmasidir. Psikolojik
durum biitiinlesmesi ise bireyin is iligkilerinde 6zdeslesme, yogunlasma ve enerji
boyutlarini birlikte benimseyip orgiite bagliligini yansitmasidir. Bu yaklagimin boyutlari
birbiri ile zincirleme iliski i¢indedir. Bu iliskide kisisel 6zellik biitiinlesmesinin
sonucunda psikolojik durum biitiinlesmesi, psikolojik durum biitiinlesmesi sonucunda
ise davranigsal biitiinlesme meydana gelmektedir (Macey ve Schneider, 2008: 5-6). Bu
yaklagim isle biitiinlesmenin isleyisine uymadigi i¢in elestirilmektedir (Saks, 2008: 40).
Kahn (1990) yaklasiminda duygusal ve bilissel boyutlar1 ayr1 ele alirken Macey ve
Schneider (2008), bu boyutlar1 bir arada ele almis ve “psikolojik durum biitiinlesmesi”
olarak agiklamistir. Psikolojik durum biitiinlesmesinin saglanmasi amaciyla bireylerin
bilissel ve duygusal sekilde biitlinliik saglamas1 gerekmektedir. Bu boyutta bireyler
duygusal olarak biitlinlesip biligsel olarak biitiinlesme saglayamazsa o zaman bireylerin

isleriyle biitiinliik saglayamadig1 sylenebilir (Shuck, 2011: 427).

1.2.5. isle Biitiinlesme ile Tlgili Teori ve Modeller
Bu boliimde Is Talepleri ve Kaynak Modeli, Is Ozellikleri Modeli ve Isle

Biitiinlesmenin Degisim Modeli ele alinmistir.

1.2.5.1. is Talepleri ve Kaynak Modeli (JD-R Model)

Demerouti vd. (2001), “Is Talepleri-Kaynak Modeli (Job Demands-Resources
Model)” ile ilgili aragtirmalar yaparken Karasek (1979) “Talep-Kontrol Modeli’ni
ornek almis ve bu modelden etkilenmistir. Is talepleri isin sosyal, 6rgiitsel ve fiziksel

acidan ele alinmasidir. Is kaynaklari, bireyin isiyle ilgili amaglarina ulasmasi igin
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orgiitsel, sosyal ve fiziksel unsurlarla birlikte kisisel biiyiimenin fonksiyonel 6zelligini

de ifade etmektedir (Xanthopoulou vd., 2007: 121-122).

Bilissel

is I Azalmis
Duygusal |[¢—— Talepleri Saglik/Enerji

Fiziksel A A \

Destek | —

Orgiitsel
Ciktilar

Ozerklik
Ozerkli g -
v
v
Geri
Bildirim —>
L ]
Uyum

Sekil 4. Is Talepleri ve Kaynak Modeli (Demerouti Ve Bakker, 2011: 3)

Sekil 4’te goriildiigii gibi Is Talepleri ve Kaynak Modeli, motivasyon unsurunu
temel alarak is kaynaklarinin motivasyonunu artirarak isle biitiinlesmeyi saglamaktadir.
Is kaynaklari, bireyin &grenme ve gelisimine katki sagladigi igin i¢ faktdrlii bir
motivasyon ya da isin amaclarina ulagmasini sagladig i¢in dis faktorlii bir motivasyon
olarak dile getirilmektedir. Is kaynaklar1 biitiinlestirmeyi 6nemserken is talepleri ise
tilkkenmislige sebep olmaktadir (Demerouti ve Bakker, 2011: 2). Schaufeli ve Bakker
(2004) is kaynaklarinin motivasyonu harekete gecirerek isle biitlinlesmeyi artirdigini
sOylemiglerdir. Boylece isle biitiinlesme arttiginda orgiitsel baglilik pozitif yonde egilim
gostermektedir (Hakanen vd., 2008: 225). Is kaynaklar ile is talepleri arasindaki
iliskilerin farklilik diizeyi ne kadar az ise kaynak ve talep arasindaki baglantiy1 ifade

etmek o derece iyi ve kolaydir (Crawford vd., 2010: 835).

1.2.5.2. isle Biitiinlesmenin Duyussal Degisim Modeli

Isle biitiinlesme, bireyin duygusal, bilissel ve fiziksel agidan kendisini ise
vermesidir (Kahn, 1990: 692; Rich vd., 2010: 617). Bu model isle biitiinlesme igin
olumlu ve olumsuz islevlerin oldugunu dile getirmektedir. Bu modelin odak noktasi,

bireyin negatif duygulardan pozitif duygulara gecis yaparak isle biitiinlesme diizeyinin

31



artmasidir. Bledow vd. bu modeli test etmek amaciyla 55 yazilim gelistiricisi ile 9 giin
boyunca, her giin iki defa duygu siirecleri, ruh halleri ve isle biitiinlesme seviyeleri ile
ilgili bilgi toplayarak elde edilen sonuglarla birlikte bu modeli desteklemislerdir
(Bledow vd., 2011: 1247).

DUYUSSAL DEGIiSiM

NEGATIF iSLE
ETKI = | Negatifetki Pozitif etki —> | BUTUNLESME

4 i)

ZAMAN >

Sekil 5. Isle Biitiinlesme Duyusal Degisim Modeli (Bledow vd., 2011: 1247)

Sekil 5’te goriildiigli gibi negatif etkinin zamanla kisinin duyussal degisim
durumu ile bir araya gelerek pozitif etkiye doniistiigii goriilmektedir. Boylece bu zaman

stireci igerisinde isle biitiinlesme pozitif yonde egilim gostermektedir.

1.2.5.3. Is Ozellikleri Teorisi Modeli (Hackman & Oldham Model - JCT Model)

Is Ozellikleri Teorisi Modeli (Job Characteristics Theory) bireylerin
motivasyonu, iiretkenligi ve memnuniyeti gibi bireysel farkliliklarin etkilesime girmesi
ile tanimlanmistir. Bu model bes is 6zelligini kapsamaktadir. Bunlar; gorev kimligi
(task idendity), beceri cesitliligi (skill variety), geri bildirim (feedback), o6zerklik
(autonomy) ve gorev dnemi (task significance)’dir. Bireyin is rollerini yerine getirirken
becerilerini etkili bi¢imde kullanabilmesi, ise fayda saglamasi ve islerini tek basina
halletmesi gibi sonuglar bireyin is konusunda geri bildirim gosterdigine isarettir
(Hackman ve Oldham, 1976: 256-258). Kahn (1992) is 6zelliklerini bilen bireyin isle
biitiinlesme diizeyinin de yiiksek olacagini ifade etmektedir. Bu agiklamanin “Is
Ozellikleri Teorisi Modeli”ne dayandigimi sdylenebilir (Saks, 2006: 604). Is 6zellikleri
teorisini destekleyen etmenlerden biri de is kaynaklarinin motivasyonel enerjisidir. Is
ozellikleri teorisine gore; motivasyon enerji potansiyeli her iste vardir. Bu enerji
potansiyeli yukaridaki is 6zelliklerine bagldir. Is 6zellikleri teorisi is performansi, is

tatmini, devamsizligin azalmasi ve 1is gilicii devir oranit gibi olumlu sonuclar
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dogurmaktadir. Ornegin bireylere dogru ve olumlu geri bildirim saglandiginda
bireylerin is yeterlilikleri ve Ogrenmeleri artmaktadir. Bireylere gereken ozerklik
taninmali, sosyal destek saglanmali ve aidiyet duygusu asilanmalidir (Schaufeli ve

Bakker, 2004: 298).

Hackman ve Oldham’in teorisinden esinlenerek Adiarani (2019) is 6zellikleri ile
isle biitlinlesmenin birbirine etkisini aragtirmak amaciyla liman hizmeti sunan bir

isletlemede aragtirmasini yapmaistir.

i§ (_'_')zellikleri
Ozerklik

Geri Bildirim
Beceri Cesitliligi
Gorev Kimligi
Gorev Onemi

Sekil 6. is Ozelliklerinin Isle Biitiinlesmeye Etkisi Modeli (Adiarani, 2019: 476)

Sekil 6’da is oOzellikleri ile isle biitiinlesme arasindaki etkilesimin oldugu
goriilmektedir (Adiarani, 2019: 476). Hackman ve Oldman teorisi i¢in yapilan en giincel
caligsmanin Adiarani’nin arastirmasi oldugu sdylenmektedir. Ayrica Kahn’in (1992) bir
calismasinda isle biitiinlesmeyi etkileyen etkenlerden birisinin de is 6zellikleri oldugu

belirtilmistir.

Bu ¢ teoride one cikan ortak nokta is kosullarinin bireylerin psikolojileri

tizerinde etkileri oldugudur (Schaufeli, 2013: 21).

1.2.6. Isle Biitiinlesme Boyutlar

Kahn’a (1990) gore isle biitiinlesme calisanlarin isleriyle ilgili rollerini yerine
getirebilmek icin biligsel, duygusal ve fiziksel olarak motive olmalaridir. Rich vd.
Kahn’in (1990) yaklasimindan yola ¢ikarak isle biitiinlesme kavraminin boyutlarina
yonelik arastirmalar yapmiglardir. Rich vd. isle biitiinlesmenin alt boyutlarini kisa,
detayli ve belirleyici bir sekilde ele alarak bu boyutlar1 “fiziksel biitiinlesme”, “duygusal
biitiinlesme” ve “biligsel biitiinlesme” olarak siralamiglardir (Rich vd., 2010: 623).
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Fiziksel Biitiinlesme: Bireyin bir isi gergeklestirmek icin gosterdigi cabalar
fiziksel olarak bireyin isiyle biitiinlestigini gosterir (Kahn, 1990). Isi gerceklestirmek
isteyen bireyin gosterdigi caba diisiik ya da yiiksek olabilir. Isiyle biitiinlesmis birey, isi
gerceklestirme aninda biitliin fiziksel giiciinii kullanmaktadir. Zaman, yonelim ve
yogunluk etkenlerinin etkilesimi sonucunda fiziksel ¢aba ortaya c¢ikmustir. Isle
biitlinlesme esnasinda fiziksel boyutun oldugu durumda psikolojik, zihinsel,
motivasyonel ve duygusal faktorlerin de etkili oldugu goz ardi edilmemelidir (Altok,

2019: 12).

Bilissel Biitiinlesme: Birey isle biitlinlesme durumunda bireysel enerji i¢in
biligsel faaliyetleri gerektiren islere odaklanmalidir. Biligsel faaliyetler iki boyutta
gerceklesmektedir. Bu boyutlar igine ¢ekme ve dikkattir. igine cekme boyutu isinde
iistlenilen role yogunlasma, dikkat ise isi diislinlirken harcanan siire olarak
tanimlanmigtir.  Kisitl gilicii olan insanoglunun dikkat siiresi farkli unsurlardan
etkilenmektedir. Dikkati dagilirken orgiit yapisi1 ve kisisel faktorler etkili olmaktadir.
Bir isi yapan birey dikkatini tam olarak isine vermediginde isin baglamsal
performansinda diisiisler olmakta, is sagligi ve giivenligi de tehlikeye girebilmektedir.
Zihinsel boyutun gerceklesmesinde duygusal ve fiziksel boyutlarin etkili oldugu
goriilmektedir (Kahn, 1990).

Duygusal biitiinlesme: Isle biitiinlesmis bireyin hislerini ve enerjisini isine
yansittig1 sdylenmektedir. Adanmislik ve duygusal hazir bulunusluluk isle biitiinlesmeyi
etkileyen Onemli etkenlerdir. Dolayistyla bireylerin davramiglariin  kararhilik
kazanmasinda duygusal ve biligsel etkilesimin etkili oldugu goriilmektedir. Duygusal
durum bireyin ise baglanmasini kolaylastirmaktadir (Kahn, 1990). Kahn (1990)

tarafindan isle biitiinlesme boyutlarina iliskin bilgiler sinirl bir sekilde ele alinmistir.

1.2.7. isle Biitiinlesmenin Psikolojik Kosullari

Isle biitiinlesmenin psikolojik sartlar1 ile ilgili bir arastirma yapan Kahn
mimarlik firmasinin ¢alisanlar1 ve yaz kampi yoneticileriyle kopma davraniglart ve isle
biitiinlesme konusunda bazi1 goriismeler yapmistir (Saks, 2006: 602). Kahn yaptig1 bu
arastirmada isle biitiinlesen bireylerin ¢alisma ortamindaki hallerini incelemis ve isle

biitiinlesen bireylerin kendilerini ifade ederek 6zlerini kullandigin1 sdylemistir. Kopma
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durumunda olan bireyler ise Ozlerini savunarak geri ¢ekildigini soylemistir (Kahn,

1990).

Kahn etnografik olan bu arastirmasinda, bireylerin tecriibelerini ve baglamsal
performanslarinin bireylerin isle biitlinlesme ve isten kopma anlarini hangi agidan
etkiledigini arastirmistir (May vd., 2004). Bu c¢alismanin sonucunda Kahn, bireylerin
isten kopma ve isle biitiinlesme siireclerini etkileyen etkenlerin psikolojik giivenlik,

psikolojik uygunluk ve psikolojik anlamlilik oldugunu belirtmistir (Kahn, 1990).

Psikolojik kosullarin boyutlarin1 detayli olarak agiklayan deneyimsel 6geler, tanimlar,

etkiler ve etki ¢esitleri asagidaki tabloda detayl1 olarak gosterilmistir.
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Tablo 3. Psikolojik Kosullarin Sartlar

Boyutlar Anlamhhk Giivenlik Uygunluk
Tamm Kendini rol Imaj, statii veya kariyere iliskin ~ Rol performanslari
performansina verme olumsuz sonug korkusu stiresince benlige yatirim
konusunda doniis alma  olmaksizin benligini icin gerekli olan fiziksel,
hissi. gosterebilme ve ise kosabilme duygusal ve psikolojik
hissi. kaynaklara sahip olma
hissi.
Deneyimsel Yararli, degerli, Davranigsal sonuglar agisindan Rol performanslarina
ogeler kiymetli hissetme; durumlarin faydali, giivenilir, fiziksel, diislinsel ve
calisma esnasinda tahmin edilebilir ve agik duygusal enerji katabilme
isten ve digerlerinden  oldugunu diisiinme. hissi.
bir seyler alabilme ve
onlara bir seyler
verebilme hissi.
Etki ¢esitleri ~ Kendini verme i¢in Daha fazla veya az tahmin Rol performansi
gerekli tesvikler veya  edilebilir, tutarli ve tehdit teskil durumlarinda az veya ¢ok
engeller yaratan is etmeyen durumlar yaratan sosyal derecede dikkat dagitan
faktorleri. sistem Ogeleri. bireysel unsurlar.
Etkiler Gorevler: Daha fazla Kisilerarasi iligkiler: Daha az Fiziksel enerji: Rol

ya da az miicadeleyi
igeren isler, ¢esitlilik,
yaraticilik, otonomi,
prosediirlerin ve
hedeflerin agik
betimlemesi.

Roller: Tercih edilen
imaj, statii ve etki ile
uyum sayesinde daha
fazla veya az etkileyici
kimlik sunan resmi
pozisyonlar.

Is etkilesimleri:
Sayginligin daha fazla

veya az yukselmesi,
0z takdir, degerli olma
hissi ve mesleki
unsurlar kadar kisisel
unsurlarin da dahil
edilmesi ile ortaya
¢ikan kisilerarasi
iligkiler.

veya fazla destek, gliven, agiklik,
rahatlik sunan siiregelen iliskiler.

Grup ve grupici dinamikleri:
Orgiitlerdeki gruplar arasina
veya gruplar i¢indeki dinamikler
tarafindan sekillendirilen
benligin ¢esitli yonlerini giivenli
sekilde ifade etmek i¢in ¢ok
veya az alan birakan, informal
ve siklikla bilingsiz roller.

Yonetim stili ve siireci: Fazla
veya az destek, dayaniklilik,
tutarhilik, giiven ve yeterlik
gosteren lider davraniglari.

Orgiitsel normlar: Rol
performanslart siiresince benlige

yatirim i¢in ¢ok veya az alan
birakan iiye davranislart ve
duygularina iliskin ortak sistem
beklentileri.

performanslarina yatirim
icin uygun olan fiziksel
kaynaklarm var olan
seviyesi.

Duygusal enerji: Rol
performanslarina yatirim

icin uygun olan duygusal
kaynaklarin var olan
seviyesi.

Giivensizlik: Bireysel
yetenekler, statii, 6zbiling
ve rol performanslarina
yatirim igin ¢ok veya az
alan birak sosyal
sistemlerle uyum
konusunda kararsizliga
iligkin giiven seviyesi.

Is dis1 yasam: Rol
performanslari siiresince

benlige yatirim igin ¢ok
veya az uygun kosul
birakan dis yasama iligkin
konular.

Kaynak: Kahn, 1990

Bireyler, psikolojik sartlarin tiimiinii sagladiginda yiiksek seviyede isle

biitiinlesmeyi saglamaktadir (Ertemli, 2011: 52).
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1.2.7.1. Psikolojik Anlamlihk

Bireyin duygusal, fiziksel ve bilissel olarak kendini yeterli hissetmesi kiside
psikolojik anlamliligin var oldugu anlamina gelmektedir. Birey gerceklestirdigi bir
eylem ile fark yaratarak diger bireyler tarafindan 6nemsendigini ve hafife alinmadigini

bilirse bireyde psikolojik anlamliligin var oldugu diisiiniilebilir (Kahn, 1990; Scheibe ve
Barrett, 2017: 189).

Bireyin kendi beklentileri ve isin bireyden beklentileri arasindaki iligkinin
birbiriyle drtiismesi bireyin anlamliliga ulastigini gdstermektir. iliski diizeyinin giiclii
olmasi anlamliligin deger kazandigini ifade etmektedir. Alanyazindaki bazi aragtirmalar
psikolojik anlamlilik ile i¢sel motivasyon arasinda baglantinin oldugunu
desteklemektedir (Renn ve Vanderberg, 1995). Psikolojik anlamlilig1 etkileyen ii¢ faktor

vardir. Bunlar gorev ozellikleri, rol 6zellikleri ve is etkilesimleridir (Kahn, 1990: 714).

Gorev ozellikleri: Kahn, yaz kampi ile ilgili yaptig1 ¢alismasinda bireyin
psikolojik anlamliligin1 etkileyen unsurlarin isin kapsami ve nitelikleri oldugunu
belirtmistir. Bu calismada isin, birey i¢in yetkinlik ve yeni kabiliyetler icermesinin
bireyde psikolojik anlamlilik olusturacagi sonucuna varmistir. Bdylece birey is alaninda
iki tecriibbe kazanilmis olacaktir. Bunlar gelisme ve Ogrenme (yeni beceriler) ile

yetkinlik (rutin beceri)’dir. (Kahn, 1990).

Rol o6zellikleri: Kahn, ¢alismalari neticesinde bireyin psikolojik anlamliligini
etkileyen iki temel bilesenin oldugunu sdylemistir. Birinci bilesen, bireyin var olan
rolleri dolayli bir sekilde {istlenmesi, ikinci bilesen ise var olan rollerin bireyin

kariyerine etkisidir (Kahn, 1990).

Is etkilesimleri: Bireyde psikolojik anlamliligm olusmasini etkileyen
unsurlardandir. Is ortaminda calisanlarin miisterilerle iletisimi dnemsenmektedir. Bu
iletisimin baskalar1 tarafindan fark edilip takdir edilmesi ¢alisanlarin kariyerleri igin
onemlidir (May vd., 2004). Kahn, yaz kamp1 gozleminde calisanlarin is siirecindeki
iletisimlerine odaklanmis, isyerindeki etkilesimlerin ¢alisanlarin 6zel hayatina da

yansidigini belirtmistir (Kahn, 1990).

1.2.7.2. Psikolojik Giivenlik
Kahn’a gore birey is yapma siirecinde sorun ¢ikmayacag: diislincesiyle hareket

ettiginde kendini psikolojik giivende hissetmektedir. Is yasamindaki tutarsiz ve belirsiz
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durumlar is siirecinde ¢aliganlarm sorun yasamalarinin nedeni olabilmektedir (Oncel,
2007: 16). Bunun sonucunda ise bireyin kariyeri ve giivenlik imajinin psikolojik agidan
zedelenmesi olasidir. Psikolojik gilivenlik dort faktdrden etkilenmektedir. Bunlar;
yonetim stili ve silireci, grup ve grup i¢i dinamikler, orgiitsel normlar ve kisilerarasi

iliskilerdir (Kahn, 1990).

Kisileraras: iliskiler: Giivenilir ve destekleyici iligkiler psikolojik giivenligi
artirarak kisileraras1 iliskileri gelistirir. Bu iligkilerin bireylerde olumsuz duygular
yaratmadan deneme yanilma yoluyla iletisimi giiglendirdigi diisiiniiliir. Bu nedenle
kisileraras1 iliskilerin giiclendirilerek, ¢alisma alaninda bireylerin duygu ve
disiincelerini kolay ve acik bir sekilde ifade etmeleri dogru bir tercih olacaktir.
Hiyerarsik iliskilerin kati oldugu ve tehdit kiiltiiriiniin yerlesik oldugu orgiitlerde

kisilerarasi iletisimin olumsuz seyredecegi asikardir (Kahn, 1990).

Grup ve grup ici dinamikler: Birey iste baskin ve baskin olmayan rolleri
iistlenebilmektedir. Bireylerin is alanindaki her davranisi grup ve grup ic¢i dinamigi
etkilemektedir. Bireyler Orgiitiin belirlenmis kurallarina gbre tutum ve davramislarini
belirlerler. Bireyler disa yonelik bir set olusturarak kendi psikolojik gilivenliklerini
korurlar. Boylece grup dinamigini etkileyerek is siirecinin pozitif yonde gitmesini

saglayabilirler (Kahn, 1990).

Yonetim stili ve siireci: Calisan ve yonetici arasindaki olumlu iletisim
psikolojik giivenligi giicli kilmaktadir. Yoneticiler orgiit ile ilgili taleplerini
belirleyerek calisanlarin bu yonde hareket etmesini isterler. Yapilan calismalarda
calisanlarin1 destekleyen yoneticilerin olumlu geri bildirimler aldiklari, ayn1 zamanda
calisanlarinda daha basarili olduklar1 saptanmistir (Kahn, 1990). Yo6neticisinden destek
alan c¢alisanin 6zgiiveni artar, olumlu duygu ve diisiincelerini isine yansitir. Boylece
etkin, verimli ve huzurlu bir is ortami olusur. Calisan kisi sorumluluk alarak isin

hakimiyetini sagladiginda kendisini daha glivende hisseder (Edmonson, 1999).

Orgiitsel normlar: Orgiitteki normlar ¢alisanlarin diizenini belirleyerek grup
dinamigini aktif tutarlar. Orgiitsel normlarm disina ¢ikan bireylerin gruptan diglanma
olasilig1 yiikselmekte ve kendilerini giivensiz hissetme algisi fazlalasmaktadir (Kahn,

1990).
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1.2.7.3. Psikolojik Uygunluk

Bireylerde dikkat dagitict faktorlerin uyumunu psikolojik uygunluk saglar.
Psikolojik uygunluk dort faktorden etkilenir. Bunlar; fiziksel enerji kaynagi, duygusal
enerji kaynagi, giivensizlik ve is dis1 yasamdir (Kahn, 1990: 715).

Fiziksel enerji kaynagi: Fiziksel enerji kaynagi bireyin ise baslarken kendisinin
hazir oldugu zamani ve giiciiniin ne kadar oldugunu ifade eden durumdur. Birey
gereken fiziksel enerjiyi karsilamadiginda isiyle biitiinlesemez. Dolayisiyla gereken
fiziksel enerji karsilandiginda psikolojinin ise uygun oldugu, karsilanmadiginda ise tam

tersi oldugu sdylenmektedir (Kahn, 1990).

Duygusal enerji kaynagi: Psikolojik uyumlulukta bireyin duygusal oldugu
zamanlar Onemlidir. Birey isle biitiinlesirken bazen duygusal anlara ihtiyag
duymaktadir. Her iste duygusal anlar isin beklentilerine gore farklilik gostermektedir.
Nitekim birey isinde duygusal olarak bir karmasiklik yasiyorsa bdyle anlarda birey
duygusalligini indirgeyip harekete gegmelidir (Kahn, 1990).

Giivensizlik: Bireyin isi ve kariyeri konusunda kendini giivende hissetmesi
psikolojik uygunlukla ilgilidir. Isin sosyal yonii, bireyin kendisini &zgiir ve rahat
hissetmesidir. Boylece bireyin isiyle biitiinlesmesi ve psikolojik uygunlugu saglamasi

i¢cin kendisini giivende hissetmesi gerekmektedir (Kahn, 1990).

Is dis1 yasam: Birey, isteki roliinii sosyal hayatina tasimaktadir. Bireyin 6zel
hayatindaki yasantilar1 ise isle biitiinlesmesini etkilemektedir. Bireyin ¢alisma disinda
yaptiklar isine yansimaktadir. Is disinda olumlu yasanilan seyler bireyi zorluklardan ve
stresten uzaklastirir. Olumsuz yasanilan seyler ise bireyi siirekli strese siiriikler. Bu

nedenle bireyin hayatta yasadigi gelismeler is yasamini etkilemektedir (Kahn, 1990).

1.2.8. isle Biitiinlesmenin Bireysel ve Orgiitsel Sonuclari

Alanyazin g¢aligmalarinin ¢ogalmasi, isle biitiinlesmeyi etkileyen unsurlar1 ve
sonuclar1 konusunda merak uyandirmistir. Orgiit ve ¢alisan acisindan olumlu sonuglar
elde edildiginde, hem orgiit hem de calisan i¢in farkli politikalar uygulanmasi ve
rekabetin 6nemli Ol¢iide saglanmasi i¢in isle biitlinlesmeyi etkileyen unsurlar1 ciddi

derecede 6ziimsemek gerekmektedir (Mauno, vd., 2010: 111).
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Isle biitiinlesmenin birey ve orgiit iizerinde bircok olumlu etkisi oldugu
sdylenmistir. Isiyle biitiinlesen birey fiziksel, duygusal ve bilissel olarak bir biitiinliik
icindedir. Isle biitiinlesme bireyin yeteneklerini, iletisimini, yaraticihigini ve isteki
performansinmi etkilemektedir. Bireyin isiyle biitlinlesmesi, degisimlere acik olmasini,
yiikksek performans sergilemesini, yeniliklere uyum saglamasini ve dogru iletisim
kurmasini saglamaktadir (Bakker ve Demerouti, 2008a: 218; Ozkeskin, 2019: 39). Bu
nedenle isiyle biitliinlesen birey hizli karar alip verme, ¢6ziim odakli olma ve empati
kurma gibi becerilerle birlikte azimli, istekli, mutlu, enerjik ve 6zverili duygu ve

diistincelere sahip olmaktadir (Ariciogullari, 2021: 19; Palabiyik, 2021: 26).

Isle biitiinlesme, bireyin becerilerini ve &zgiinliigiinii etkileyerek bireyin isine
bagli olmasini saglamaktadir. Bununla beraber orgiitiin birey {izerinde pozitif bir
caligma kiiltiirii gelismesinde etkili olmaktadir (Ariciogullar, 2021: 20). Orgiitiin
isleyisi, verimliligi, prosediirleri, misyonlari, stratejileri, karliligi, yillik ve aylik
planlamalari, yonetim anlayisi, terfi diizenlemeleri, 6diil sistemi ve hiyerarsik planlama
gibi unsurlar da bireyin isle biitiinlesmesini saglar. Isle biitiinlesen birey orgiitte kar
maksimize ederek oOrgiitiin rekabet¢i piyasa kosullari karsisinda talepte bulunmasini
saglar (Himmetoglu, 2021: 57; Varlik, 2022: 65-66). Bdylece bireylerin isle biitiinlesme
diizeyleri Orgiitiin iiretkenlik ve kar gibi ¢iktilarinin olusmasinda rol oynar (Schaufeli,
2013: 21; Ozkeskin, 2019: 40).

1.3. PSIKOLOJIiK GUCLENDIRME VE iSLE BUTUNLESME ACISINDAN

HEMSIRELIK HIZMETLERI

Saglik hizmetleri, ge¢misten gliniimiize dogru gelisim ve degisim gostererek
bircok siiregten gegmistir. Saglik hizmetlerinin temel yap1 taglar1 saglik insan giicii, arz
ve talep diizenleri, yardimci unsurlar (bilgi, fiziki alan, ilag, donatim, alt yapi, mali
kaynak ve personel giderleri) ve yoOnetim yapilaridir. Saghk insan giicli, saglik

hizmetleri i¢in biiylik 6nem tagimaktadir (Sargutan, 2005: 405).

Saglik calisanlart yogun is yiikii nedeniyle bir¢ok sorunla karsi karsiya
kalmaktadir. Bu sorunlarla en ¢ok karsi karsiya kalanlar arasinda hemsirelerin oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla hemsirelerin saglik hizmeti verme konusunda biiyiik bir
fonksiyonu icra ettigi sOylenebilir. Hemsirelerin gorevlerini yerine getirirken
basarilarini etkileyen en 6nemli unsurlarin sunduklar1 hizmet kalitesi ve basar1 diizeyleri

oldugu soylenmektedir. Bu nedenle bu unsurlarin en 1yi sekilde saglanmasi ig¢in
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hemsirelerin psikolojik agidan giiclii olmalar1 gerekmektedir. Hemsirelerin inanglarinin,
tecriibelerinin, yeteneklerinin ve degerlerinin c¢alisma alaniyla uyumlu olmasmni
saglamak hemsirelerin psikolojik giliclendirilmislik algilar1 i¢cin 6nem tasimaktadir.
Hemsirelerin yeterlilik ve 6zerklik acisindan desteklendigi takdirde islerinde daha ¢ok
inisiyatif almalar1 ve basarili olmalar1 beklenmektedir. Ozgiiveni yiiksek ve degisimlere
acik olan, iletisimde yapici etkilesimler kuran, is birligi ve isle biitiinlesmeyi saglayan
hemsirelerin psikolojik acidan giiclii oldugu goriisii hakimdir (Zhang vd., 2018; Sen vd.,
2019: 66; Alotaibi vd., 2020).

Psikolojik giiclendirme, hemsirelerin ¢evresiyle etkilesimi ve igsel giiclenme
algisindan olusur. Psikolojik giiclendirme, hemsirelerin isleriyle biitiinlesmesini
saglayabilecek onemli bir motivasyon kaynagidir (Ugwu vd., 2014). Hemsireler
psikolojik olarak giiclendirildiginde hayata ve ise karsi olumlu bir anlam duygusuna
sahip olurlar. Dolayisiyla giiven, 6z yeterlilik ve kararlilik duygularini gelistirerek
isleriyle biitiinlesirler. Isleriyle biitiinlesen hemsireler isteki potansiyellerinin
zenginlesmesini ve artmasini saglar (Khany ve Tazik, 2015; Ryan ve Deci, 2017;
Patrick ve Kumar, 2019). Psikolojik acidan gii¢clendirilen hemsireler empati kurma, hizl
karar alip verme ve Orgiitiin beklentilerini karsilama konusunda yiiksek performans
sergilerler. Bununla beraber psikolojik agidan gii¢lendirilen hemsireler islerine karsi
kararl, istekli, azimli, enerjik ve 6zgiivenli olurlar. Boylece hemsireler isleriyle fiziksel,
duygusal ve biligsel olarak biitlinlesirler (Stander ve Rothmann, 2010; Hashish vd.,
2018).

Psikolojik agidan gii¢lendirilen hemsirelerin isleriyle biitiinleserek hasta
memnuniyetini arttirdigi, yetki devrini azalttigi ve is verimini yiikselttigi goriilmektedir.
Bu baglamda psikolojik giiclendirmenin hemsirelerin isle biitiinlesme performanslarinda
anahtar bir rol iistlendigi sdylenebilir. Isleriyle biitiinlesen hemsireler ¢alisma odakli
pozitif baglamsal bir performans sergileyerek hastanenin beklentilerini basarili bir

sekilde karsilarlar.
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IKINCi BOLUM: ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

Bu béliimde arastirmanin; amact ve tiirii, problem climlesi, hipotezleri, modeli,
evren ve Orneklemi, veri toplama araci, analiz yontemi, varsayimi ve sinirliliklart

hakkinda bilgiler yer almaktadir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Tiirii

Arastirmanin amaci, hemsirelerde psikolojik giigclendirmenin isle biitlinlesme
tizerindeki etkisini belirlemek, sosyo-demografik 6zelliklere gore farkliliklarini ortaya
koymak, psikolojik giiclendirme ile isle biitlinlesme arasindaki iliskiyi incelemektir.

Arastirma nicel ve kesitsel olarak tasarlanmistir.

2.2. Arastirmanin Sorulari
Arastirmanin problem ciimlesini, “Hemsirelerin psikolojik gili¢lendirme diizeyi
nedir?”, “Hemsirelerin isle biitiinlesme diizeyi nedir?” ve “Hemsirelerde psikolojik

giiclendirmenin isle biitiinlesme tizerindeki etkisi nedir?” sorular1 olusturmaktadir.

2.3. Arastirmanin Bilimsel Dayanagi ve Hipotezleri

Psikolojik giiclendirme, c¢alisanlarin isi iyl yapmaya yonelik eylemleri
baslatmasini ve diizenlemesini etkileyen motivasyonel bir yapidir (Groselj vd., 2021:
681; Yildiz, 2017: 65). Psikolojik olarak giiclendirilmis ¢alisanlar 6zgiivenli ve iiretken
olmaktadirlar. Bireysel ve orgiitsel hedeflere ulagsmak icin fiziksel, duygusal ve biligsel
olarak isleriyle biitiinlesirler. Isleriyle biitiinlesen calisanlar islerine uyum saglama, cift
yonlii iletisim kurma, karar alip-verme, ¢calisma ortaminda 6zerklik saglama ve aktif bir
rol benimseme konusunda pozitif bir egilim gostermektedirler. Bu bilgiler 1s18inda
arastirma modelinin kurulmasi icin is talepleri ve kaynak modeli (Demerouti ve Bakker,
2000: 3), isle biitiinlesmenin duyussal degisim modeli (Bledow vd., 2011: 1247) ve is

ozellikleri teorisi modelinden (Adiarani, 2019: 476) yararlanilmistir.

Glinlimiizde saglik hizmetlerinin yogun ve karmasik olmasindan dolay1 saglik
calisanlar1 agisindan bir¢cok sorun da dogal olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlarla
yiizlesmek zorunda kalanlar arasinda hemsirelerde yer almaktadir. Hemsireler saglik
hizmeti sunumunun niteligi ve kalitesinde 6nemli rol oynamaktadirlar. Hemsirelerin

kisisel ozellikleri, kiiltiirleri, inanglari, algilari, davranig ve tutumlari hasta bakim
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faaliyetlerine yansiyabilmektedir. Bu nedenle hemsirelerin orgiite bagliliklari, isleriyle

biitiinlesme durumlar1 ve psikolojik gliclenme algilar1 etkilenmektedir.

Son yillarda iilkemizde yasanan salgin ve dogal afetlerden dolayr hemsireler
yogun is yiikii ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu yogun is yiikii hemsireleri duygusal,
sosyal, fiziksel ve psikolojik agidan olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle hemsireler rol
belirsizligi  yasayarak isleriyle biitiinlesmekte zorlanabilmektedirler. Isleriyle
biitiinlesemeyen hemsireler yanlis bilgilendirme, empati kuramama, iletisim sorunlari
yasama, isten kacinma ve diisikk performans sergileme gibi sonuglarla karsi karsiya
kalabilmektedirler. Bu sorunlarin ortadan kaldirilmasi i¢in hemsirelerin psikolojik
acidan giliclendirilmeleri gerekmektedir. Psikolojik a¢idan gii¢clendirilen hemsirelerin
fiziksel, zihinsel ve bilissel saglik diizeylerinde olumlu yansimalarin olmasiyla birlikte
isle biitiinlesmeleri de pekisecektir. Verilen bu bilgiler géz onilinde bulundurularak bu

calismanin kurgusu yapilmistir.

Bu arastirmada psikolojik giiglendirme ile isle biitiinlesmenin hemsirelerin
kisisel Ozelliklerine gore farklilik gosterecegi ve psikolojik giiclendirmenin isle
biitiinlesmeyi etkileyecegi iddia edilmektedir. Bu baglamda arastirmanin hipotezleri

asagidaki sekilde kurulmustur:

H1. Arastirma grubunun psikolojik gliclendirme ortalamasi;

Hla. Cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir.

H1b. Yasa gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir.

Hlc. Medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir.
H1d. Egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlaml farklilik gostermektedir.
Hle. Yoneticilik gérevine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermektedir.

HI1f. Meslek hayatindaki caligma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermektedir.

Hlg. Bulundugu kurumdaki c¢alisma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermektedir.
H1h. Gelir diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir.

H11. Calisilan birime gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir.
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H2. Arastirma grubunun isle biitiinlesme ortalamast;

H2a. Cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir.

H2b. Yasa gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir.

H2c. Medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir.
H2d. Egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermektedir.
H2e. Yoneticilik gorevine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir.

H2f. Meslek hayatindaki ¢alisma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermektedir.

H2g. Bulundugu kurumdaki ¢alisma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermektedir.

H2h. Gelir diizeyine gore istatistiksel olarak anlaml1 farklilik gostermektedir.
H21. Calisilan birime gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermektedir.
H3. Psikolojik giiclendirme ile igle biitiinlesme arasinda iligki vardir.

H4. Psikolojik giiclendirmenin, isle biitlinlesme iizerinde istatistiksel olarak anlamli

etkisi vardir.

HS. Psikolojik gliglendirmenin alt boyutu anlamlilik, isle biitiinlesme {izerinde

istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H6. Psikolojik giiclendirmenin alt boyutu yeterlilik, isle biitiinlesme iizerinde

istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H?7. Psikolojik giiclendirme alt boyutu 6zerklik, isle biitlinlesme iizerinde istatistiksel

olarak anlamli bir etkisi vardir.

H8. Psikolojik giliclendirme alt boyutu etki, isle biitiinlesme lizerinde istatistiksel olarak

anlamli bir etkisi vardir.

H9. Psikolojik gliglendirme alt boyutu anlamlilik, igle biitlinlesme alt boyutu olan

fiziksel blitiinlesme tlizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H10. Psikolojik gii¢lendirme alt boyutu yeterlilik, isle biitiinlesme alt boyutu olan

fiziksel biitiinlesme iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.
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H11. Psikolojik giiglendirme alt boyutu oOzerklik, isle biitiinlesme alt boyutu olan

fiziksel biitiinlesme iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H12. Psikolojik giiclendirme alt boyutu etki, isle biitiinlesme alt boyutu olan fiziksel

biitiinlesme iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H13. Psikolojik giiclendirme alt boyutu anlamlilik, isle biitiinlesme alt boyutu olan

duygusal biitlinlesme iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H14. Psikolojik gii¢lendirme alt boyutu yeterlilik, isle biitiinlesme alt boyutu olan

duygusal biitiinlesme tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H15. Psikolojik giiclendirme alt boyutu o6zerklik, isle biitiinlesme alt boyutu olan

duygusal biitlinlesme {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H16. Psikolojik giiclendirme alt boyutu etki, isle biitiinlesme alt boyutu olan duygusal

biitiinlesme iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H17. Psikolojik giiclendirme alt boyutu anlamlilik, isle biitiinlesme alt boyutu olan

biligsel biitiinlesme tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H18. Psikolojik giiclendirme alt boyutu yeterlilik, isle biitiinlesme alt boyutu olan

bilissel biitliinlesme tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H19. Psikolojik giiclendirme alt boyutu o6zerklik, isle biitiinlesme alt boyutu olan

bilissel biitiinlesme tlizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H20. Psikolojik giiclendirme alt boyutu etki, isle biitiinlesme alt boyutu olan biligsel

biitiinlesme iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.
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2.4. Arastirmanin Hipotetik Modeli

Arastirmanin modelinde psikolojik giiclendirme ve psikolojik gii¢clendirmenin alt
boyutlari igle biitiinlesmeyi istatiksel olarak anlamli bir sekilde etkileyip etkilemedigi ve
psikolojik giiclendirme alt boyutlarinin isle biitiinlesme alt boyutlar1 {izerinde anlaml

etkiye sahip olup olmadigi analiz edilmistir.

Psikolojik Giiclendirme J L isle Biitiinlesme

| |
. ) )

Anlamlilik ]>~< Fiziksel Biitiinlesme

Yeterlilik ]< - \

Duygusal Biitiinlesme

Ozerklik ]/

Bilissel Biitiinlesme
Etki }/ k /

Sekil 7. Arastirmanin Hipotetik Modeli

2.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni 20 Ocak - 20 Subat 2023 tarihleri arasinda bir kamu
hastanesinde gorev yapmakta olan hemsirelerden olugsmaktadir. Hastane ile yapilan
goriisme sonucunda evrenin 341 kisi oldugu 6grenilmistir. Orneklem biiyiikliigiinii
belirlemek igin [n:N/(1+N.ez)] formiilii kullanilmistir (Kasunic, 2005). Orneklem
biiyiikliigiiniin belirlenmesinde kullanilan formiile gére N=341; hata pay1 e=0,05, giiven
diizeyi=0,95 araliginda hesaplanarak n=184 olarak bulunmustur. Arastirmadan daha
genel bir sonu¢ almak icin 184’ten daha fazla hemsireye ulasilmaya calisiimistir.

Aragtirma kapsaminda kolayda oOrnekleme yontemi ile 324 hemsireye ulasilmistir.
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Uygulanan anketler kontrol edilmis ve 9 anket eksik ve hatali oldugundan analiz

kapsamina alinmamustir. Geriye kalan 315 hemsire arastirma grubunu olusturmaktadir.

Hastanedeki birimlerin hemsire sayis1 ve genel toplam i¢indeki oranlar1 Tablo

4’°de verilmistir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Birimlere Gore Dagilimi

Birimler Hemsire Sayisi Genel Toplam icindeki
Oran (%)
Acil Servis 50 15,90
Ameliyathane Servisi 22 7
Dabhiliye Yogun Bakim Servisi 32 10,15
Fizik Servisi 8 2,53
Gogiis Hastaliklar1 Servisi 18 5,80
Kadin Dogum Servisi 24 7,61
Kardiyoloji Servisi 14 4,44
Karma Cerrahi Servisi 18 5,80
Noroloji Servisi 24 7,61
Ortopedi Servisi 26 8,30
Psikiyatri Servisi 5 1,60
Yeni Dogan Servisi 15 4,80
Cocuk Giinlibirlik Servisi 32 10,15
Intaniye Servisi 6 1,90
Poliklinik 4 1,26
Evde Saglik Hizmetleri 3 1
Endoskopi Unitesi 2 0,63
Diyaliz Unitesi 3 1
Enfeksiyon Kontrol Birimi 2 0,63
Saglik Kurulu Birimi 2 0,63
Egitim Birimi 3 1
Faturalandirma Birimi 1 0,31
Kalite YOnetim Birimi 1 0,31
Toplam 315 100

2.6. Arastirmanin Veri Toplama Araci ve Yontemi

Arastirma i¢in gerekli verilerin toplanmasi amaciyla katilimcilara yiiz ylize anket
yontemi uygulanmustir. Arastirmada kullanilan 0lgekler, gecerlik ve giivenirlik
diizeyleri kanitlanmis 6lgeklerdir. Arastirmanin anketi ii¢ boliimden olusmaktadir (EK-
1). Birinci boliimde psikolojik giiclendirme diizeyinin dlgiildiigli  “Psikolojik
Giiglendirme Olgegi (Psychological Empowerment Instrument-PEI)”, ikinci boliimde
isle biitiinlesmenin dl¢iildiigii “Isle Biitiinlesme Olcegi (Utrecht Work Engagement
Scale [UWES])” ve {i¢iincli boliimde demografik bilgileri i¢eren “Kisisel Bilgi Formu”

yer almaktadir. Arastirmada kullanilan 6lgekler ile ilgili bilgiler asagida verilmistir.
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2.6.1. Psikolojik Giiclendirme Olcegi (Psychological Empowerment Instrument-
PEI)

Psikolojik giiclendirme dlgegi Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilmistir. Olgek
5’11 likert tipinde (1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne katiliyorum ne
katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) 12 maddeden ve 4 boyuttan
(anlamlilik, yeterlilik, 6zerklik ve etki) olusmaktadir. Olgekten en diisiik alinan puan 12,
en yiiksek alman puan ise 60’dir. Belirtilen yiiksek degerler; yiiksek psikolojik

giiclendirme algisina isaret etmektedir.

Olgegin Tiirkge’ye gegerlik ve giivenirlik analizi Siirgevil vd. (2013) tarafindan
yapilmistir. Olgegin boyutlarmna iliskin Cronbach Alpha degerleri; anlamlilik boyutu
icin 0=0.83, yeterlilik boyutu i¢in 0=0.85, 6zerklik boyutu i¢in 0=0.84 ve etki boyutu
icin 0=0.89 olarak bulunmustur (Stirgevil vd., 2013: 5387). Boyutlara iliskin Cronbach
Alpha degerleri a=0,80’in tiizerinde oldugu icin her bir boyut giivenirlik diizeyine
sahiptir (Tutar vd., 2020: 328).

2.6.2. Isle Biitiinlesme Ol¢egi (Utrecht Work Engagement Scale [UWES])

Rich (2006) tarafindan Kahn’in modeline uygun olarak gelistirilen Isle
Biitiinlesme Olgegi, bireylerin isle biitiinlesme diizeyini dlgmeye yodneliktir. Olcek 5°li
likert tipinde (1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kismen katiliyorum,
4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) 18 maddeden ve 3 boyuttan (fiziksel
biitiinlesme, duygusal biitiinlesme ve bilissel biitiinlesme) olusmaktadir. Olgekten en
diisiik alinan puan 18, en yiiksek alman puan ise 90°dir. Olgekte tersten kodlanan bir

ifade bulunmamaktadir.

Olgegin Tiirkge’ye gecerlik ve giivenirlik analizi Ongére (2013) tarafindan
yapilmistir. Olgegin Cronbach Alpha degeri a=0.95 olarak saptanmistir. Olgegin alt
boyutu olan fiziksel biitlinlesme boyutu i¢cin Cronbach Alpha degeri a=0.91, duygusal
biitiinlesme alt boyutu icin Cronbach Alpha degeri 0a=0.94, bilissel alt boyutu icin ise
Cronbach Alpha degeri 0=0.95 bulunmustur. Ayrica test yarilama yontemi ile elde
edilen giivenirlik katsay1 0.97 dir.
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2.6.3. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmanin amacina yonelik katilimcilarin - kisisel ve mesleki tanitici
ozelliklerini i¢eren 9 soru (yas, cinsiyet, egitim, gelir, medeni durum, yoneticilik gorevi,
calistig1 birim, meslek hayatindaki ¢alisma siiresi ve ¢alistigi kurumda ¢alisma siiresi)

yer almaktadir.

2.7. Arastirmanin Simirhhiklar
Arastirmanin sonuglar1 sadece arastirmanin yapildigi hastane i¢in gegerli olup,

Tirkiye’deki biitiin hastanelere genelleme yapilamaz.

Katilimcilardan toplanan veriler kesitsel bir arastirmanin {iriinii olmasindan

dolay1 elde edilen bilgiler belli bir zamana aittir.

2.8. Arastirmanin Varsayimlari
Arastirma kapsaminda hastanede gorev yapan katilimci hemsirelerin 6lgek

ifadelerini yanitlarken bilingli ve tarafsiz olduklar1 varsayilmaktadir.

2.9. Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin  yiiriitiilebilmesi i¢in Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Girigimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ndan 07.12.2022 tarihli ve GO
2022/974 karar nolu etik kurul onayr alinmistir (EK-2).

2.10. Verilerin Analizi ve Degerlendirme

Arastirma i¢in elde edilen verilerin analizinde SPSS 26.0 (Statistical Package for
the Social Sciences) paket programi ve AMOS 23.0 (Analysis of Moment Structures)
paket programi kullanilmistir. Analizler yapilmadan 6nce veriler kontrol edilip, eksik ve
yanlig cevaplanan veriler degerlendirme disinda tutulmustur. Arastirma i¢in kullanilacak
veriler numaralandirilarak analize tabi tutulmustur. Bireylerin dagilim 6zelliklerini
saptamak i¢in aritmetik ortalama, standart sapma, ylizde frekans hesaplamalar
tanimlayict analizi, Olgeklere iliskin giivenirlik testi, degiskenler arasindaki iliskiyi
saptamak icin korelasyon analizi ve bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki
etkisinin belirlenmesi i¢in regresyon analizi yapilmistir. Analitik degerlendirmelerde de
p<0,05 degeri anlamli olarak kabul edilip T-testi ve Anova (F testi) testleri
uygulanmistir. Olgeklerin gegerliklerini analiz etmek igin Dogrulayici Faktér Analizi

kullanilmistir. Normalligi belirlemek i¢in normal dagilim analizi yapilmistir.
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Arastirmada kullanilan degiskenlerin demografik degiskenlere gore karsilagtirmasinin
yapilmasi parametrik testler ile yapilmustir. “Bagimsiz Orneklem t-Testi” iki grubun
karsilastirmasi i¢in ve “Bagimsiz Orneklem Tek Yonlii Varyans Analizi ANOVA (F
testi)” ise ii¢ ve li¢ lizeri olan grubun verilerinin karsilastirmasi i¢in kullanilmistir.
Varyans analizi sonucunda gruplar arasindaki farklilasmanin nedeninin belirlenmesi igin
post-hoc testlerinden “Scheffe Testi” uygulanmistir. Gruplar arasindaki farkin daha

giivenilir sonuglar vermesi i¢in Scheffe testi tercih edilmistir (Kim, 2015).

2.10.1. Olgeklere Ait Dogrulayici Faktér Analizi

Bu arastirma kapsaminda Psikolojik Giiglendirme Olgeginin birinci diizey
faktoriyel yapisini belirlemek amaciyla AMOS 23 programi ile analizler yapilmistir.
Analizler yapildiktan sonra AMOS ¢ikt1 dosyasinda, ilk etapta modelde olusan diizeltme
indeksleri (modification indices) incelenerek degerlendirilmistir. Alanyazinda gecerli
kuramlar ve modeller dikkate alinarak ayni boyutta yer alan maddelerden modele en ¢ok
yiiksek katkiy1r saglayan maddeler, kovaryans olarak isimlendiren iki yonlii oklar (<)
aracilifiyla baglanmistir. Boylece model tekrardan hesaplanmistir. Yapilan diizeltme
indekslerindeki yiliksek skorlu hatalar en diisiik seviyeye indirilinceye kadar islem
siirekli tekrar edilmistir. Her defasinda yapilan islemlerin sonucunda; PS10-PS12
maddeleri arasindaki diizeltme islemi yapilmis ve kovaryanslar aracilifiyla birbirine

baglanmistir.

Dogrulayict Faktor Analizi ile ifadelerin standartlastirilmis degerlerinin 1’den
kiigiik olmasi gerektigi soylenmektedir (U¢ma, 2010: 180). Faktorlerdeki maddelerin
daha gii¢lii ifadeler olusturmasi amaciyla faktor yiiklerindeki ifadelerin degeri % 30 ve
lizerinde olmas1 gerekmektedir (Ho, 2006). Psikolojik Giiclendirme Olgegi’nin birinci
diizey Dogrulayici Faktor Analizi sonucunda 1 tane maddesinin (7) diisiik faktor
yiikiinlin oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle kabul géren model uyum 1iyiligi indeks
degerlerinin sonucuna ulagsmak i¢in diisiik faktor yiikiicii modelden ¢ikartilmistir.
Birinci diizey DFA sonucunda ulasilan uyum iyiligi indeks degerlerine (x* [ 37, N=
315] = 103,632; p<,01; x*/sd = 2,801; GFI =,943; NFI =,951; TLI = ,952; CFI = ,968;
RMSEA =,076; SRMR = ,049) iliskin 4 boyutlu model uyum iyiligi indeks degerlerinin
kabul edilebilir sinirlari igerisindedir. Bu yiizden modelin uyumlu oldugu goriilmektedir

(Sekil 8).
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Sekil 8. Psikolojik Giiglendirme Olgeginin Birinci Diizey Faktor Analizi Modeli

Psikolojik gli¢lendirme 6lceginin birinci diizey faktor analizi yapildiktan sonra
ikinci diizey faktor analizi yapilmistir. Yapilan analizler neticesinde yeni model
“Psikolojik Giiclendirme” adinda bir Ortiik degisken modele eklenmistir. Analizler
sonucunda AMOS c¢ikt1 dosyasindaki model aracilifiyla olusan diizeltme indeksleri
(modification indices) incelenerek degerlendirilmistir. Yapilan diizeltmeler sonucunda
“PS10-PS12” maddeleri arasindaki diizeltme islemi yapilmis ve kovaryanslar
araciligiyla birbirine baglanmistir. Ayrica faktor yikii diisiik (%30 ve altinda) olan ve
modelin uyum iyiligi indeks degerlerine daha ¢ok katki saglayacak maddeler (1, 6 ve 7),
modelin dogrulanmas i¢in analizden g¢ikartilmistir. Analizler sonucunda, ikinci diizey

DFA ile ulasilan uyum 1yiligi indeks degerlerine (X2 [22, N=315] =94,107; p<,01;
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x?/sd = 4,278; GFI = ,942; NFI = ,945; TLI = ,929; CFI = ,957; RMSEA = ,102;
SRMR = ,088) iliskin 4 boyutlu model, uyum iyiligi indeks degerlerinin kabul edilebilir

sinirlart igerisindedir. Bu yiizden modelin uyumlu oldugu goriilmektedir (Sekil 9).

€9 PS 4
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(Psikolojik_Giiglendirme)
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Sekil 9. Psikolojik Giiglendirme Olgeginin ikinci Diizey Faktor Analizi Modeli

Sekil 10°a gore, 3 alt boyut ve 18 maddeden olusan Isle Biitiinlesme Olceginin
birinci diizey faktoriyel yapist AMOS 23 programi ile analizler yapilmistir. Analizler
neticesinde AMOS ¢ikt1 dosyasinda, ilk etapta modelde olusan diizeltme indeksleri
(modification indices) incelenerek degerlendirilmistir. Alanyazindaki gegerli kuramlar

ve modeller dikkate alinarak ayni boyutta yer alan maddelerden modele en ¢ok yiliksek
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katkiyr saglayan maddeler, kovaryans olarak isimlendirilen iki yonlii oklar («)
araciligiyla baglanmistir. Yapilan diizeltme indekslerindeki yiliksek skorlu hatalar en
diisiik seviyeye indirilinceye kadar islem tekrar edilmistir. Her defasinda yapilan islem
sonucunda; IB1«<»IB2, iB2«IB3, IB9«+iB10, IB10<iB11, IB17«»IB18 maddeleri
arasindaki diizeltme islemi yapilmis ve kovarsyanslar araciligiyla birbirine baglanmistir.
Yapilan analizler sonucunda birinci diizey DFA ile ulagilan uyum iyiligi indeks
degerlerine (x* [127, N=315] = 319,761; p< ,01; x¥sd = 2,518; GFI = ,901; NFI =
,908; TLI = ,930; CFI = ,942; RMSEA = ,070; SRMR = ,0606) iliskin 3 boyutlu model,
uyum 1iyiligi indeks degerlerinin kabul edilebilir sinirlar1 igerisindedir. Bu yiizden

modelin uyumlu oldugu goriilmektedir (Sekil 10).
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Sekil 10. Isle Biitiinlesme Olgeginin Birinci Diizey Faktdr Analizi Modeli
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Sekil 11°de isle biitiinlesme 6lceginin ikinci diizey faktor analizi yapilmustir.
Yapilan analizler sonucunda yeni model “Isle Biitiinlesme” adinda bir ortiik degisken
modele eklenmistir. ikinci diizey DFA ile ulasilan uyum iyiligi indeks degerlerine (x*
[125, N=315] = 359,507; p<,01; x*sd = 2,876 ; GFI =,897 ; NFI = ,897; TLI = ,914;
CFI = ,930; RMSEA = ,077; SRMR = ,165) (Schermelleh-Engel vd., 2003) iliskin 3
boyutlu model, uyum iyiligi indeks degerlerinin kabul edilebilir sinirlar1 igerisindedir.

Bu yiizden modelin uyumlu oldugu goriilmektedir (Sekil 11).
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Sekil 11. isle Biitiinlesme Olgeginin Ikinci Diizey Faktor Analizi Modeli
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Arastirmaya katilan bireylerin tutumlarint 6lgmek icin caligmada kullanilan
Olgeklerin gecerliligini test etmeye yonelik Dogrulayict Faktér Analizi yapilmistir.
Analiz sonucunda 6l¢ek modellerinin uyum 1yiligi indeks degerleri ve kabul edilebilir
degerleri Tablo 5’te verilmistir. Tablo 5’te verilen sonuglara gore ol¢eklerin gegerli
oldugu dogrulanmistir (Yiicel, 2022: 15; Ozdamar, 2017; Kline, 2011; Barrett, 2007:
815- 824; Tabachnick ve Fidell, 2013; Schermelleh-Engel vd., 2003).

Tablo 5. Dogrulayici Faktdr Analizi Modellerine liskin Uyum lyiligi Degerleri

x> df p CMIN GFI NFI TLI CFI RMSEA SRMR
Kabul p=.05 32 >.90 >.90 >.90 >.90 <10 <10
edilebilir /sd< 5
Degerler
Psiko. 103,6 37 ,000 2,80 94 95 95 ,96 07 ,04
Glig.
sle. 319,7 127 ,000 2,51 90 ,90 93 94 ,07 ,06
Biitiin.
®Psiko. 94,1 22 ,000 4,27 94 94 92 95 ,10 ,08
Glig.
Pisle. 359,5 125 ,000 2,87 ,89 ,89 91 93 ,07 ,16
Biitiin.

“ : Birinci Diizey Dogrulayict Faktor Analizi

Y- Ikinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi

2.10.2. Olceklere Ait Giivenirlik Analizi

Giivenirlik analizi aragtirmada kullanilan 6l¢gme aracinin, aragtirmanin konusunu
hangi 6lciide tanimlayip agiklayabildigi belirleyen yontemdir. Olgme araglarinin
giivenirligini ve i¢ tutarliligini test etmek amaciyla bir¢ok yontem (Cronbach Alpha,
Split-half, Guttman, Parallel, Strich Parallel) kullanilmaktadir. Bu yontemlerden en ¢ok
kullanilan1 Cronbach Alpha katsayisidir. Bu aragtirmada da Cronbach Alpha katsayisi
yontemi kullanilmistir. Cronbach Alpha katsayist 0 ile 1 arasinda deger alarak 6lgme
aracindaki maddelerin i¢ tutarliligmi Ol¢gmektedir. Cronbach Alpha katsayisinin
kullanilmas: ile ©lgme araglarimin gilivenirliligi asagidaki gibi degerlendirilmistir

(Islamoglu ve Almiagik, 2014: 283)

Tablo 6. Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayisinin Yorumlamasi

Yorum Olgek Olgegin Giivenirligi Olcek Oldukea Yiiksek Derecede
Giivenilir Degil Diisiik Giivenilir Giivenilir
o’nin Aldigi  0.00< a<0.40 0.40 <a<0.60 0.60 <0 <0.80 0.80<a<1.00
Deger
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Yapilan gilivenirlik analizleri neticesinde oOlgeklerin genel Cronbach Alpha
katsayisina bakildiginda; psikolojik giliclendirme 6lgegi 0.845 ve isle biitiinlesme 6lgegi
0.885 degerlerini almaktadir. Bu degerlerin incelemesi ile her iki dlgeginde yiiksek

diizeyde giivenilir oldugu goriilmektedir.

Olgeklerin alt boyutlarina bakildiginda psikolojik giiglendirme 6lgeginin anlam
ve etki boyutlarinin yiiksek derecede giivenilir oldugu, yeterlilik ve 6zerklik boyutunun
ise olduk¢a giivenilir oldugu gdzlenmektedir. Isle biitiinlesme 6lgeginin boyutlarina
bakildiginda her ii¢ boyutunda yiiksek derecede gilivenilir oldugu gozlenmektedir.
Sonug olarak arastirmada kullanilan olgeklerin veri yapisinin dl¢iimii i¢in gilivenilir

oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Faktdr Analizi Sonras1 Olgekler ve Olgeklerin Boyutlarina iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglar

Analize Dahil Edilen Cronbach Alpha (a)
Madde Sayis1
OLCEKLER ALT Olcegin Olcegin Alt Olcegin Olcegin Alt
BOYUTLARI Biitiinii Boyutlar Biitiinii Boyutlan
Anlamlilik 2 ,810
PSIKOLOJIK pn -_— %
. X Yeterlilik 2 , 767
GUCLENDIRME | Ak 845
Ozerklik 9 2 744
Etki 3 ,899
Fiziksel 6 ,833
ISLE BUTUNLESME
D 1 6 ,892
Hyetsa 18 885
Bilissel 6 871

2.10.3. Olgeklere Ait Normal Dagilim Analizi

Bir calismanin veri setinin normal dagiliminin belirlenmesi amaciyla baz testler
kullanilmaktadir. Bu testler Anderson-Darling testi, Shapiro-Wilk testi, Kolmogorov-
Smirnow Tek Ornek testi, Pearson Ki Kare Uygunluk testi, Cramer-Von Mises testi,
Shapiro- Francia ve Jarque-Bera testleridir. Bu testlerde normal dagilimin belirlenmesi
icin bazi grafiksel yontemler bulunmaktadir. Bunlar; kutu-cizgi grafigi, histogram,
govde-yaprak grafigi, P-P grafikleri, Q-Q grafikleridir (Biiyiikuysal, 2014: 5-11). Sosyal
bilim aragtirmalarinda genellikle normal dagilim analizi i¢in Shapiro-Wilk ve
Kolmogorov-Smirnov testleri kullanilmaktadir. Bu testlerde normal dagilimin

belirlenmesi i¢in ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri incelenmektedir.
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Bu degerler -1,50 ile +1,50 arasinda oldugu goriilmektedir. Normal dagilim i¢in -1,50
ile +1,50 arasindaki degerler kabul edilmektedir (Tabachnik ve Fidell, 2013).

Asagidaki Tablo 7°de ¢alismada kullanilan 6l¢eklerin ve 6l¢eklerin boyutlarinin
carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri verilmistir. Tabloya bakildiginda
6l¢ekler ve Olceklerin alt boyutlar: alanyazinda verilen degerler arasinda yer almaktadir.

Boylece normal dagilim analiz kosullarinin saglandigi goriilmektedir.

Tablo 8. Olgekler ve Olgeklerin Alt Boyutlarina Ait Normal Dagilim Analizinin Verileri

Boyutlar N Skewness(Carpikhk) Kurtosis(Basiklik)
Psikolojik -,397 -,271
Giiclendirme
Anlamlilik -,947 ,600
Yeterlilik =977 ,822
Ozerklik 318 352 ~058
Etki -,676 ,445
Isle Biitiinlesme -,464 -,395
Fiziksel -1,108 1,075
Duygusal -,400 -,298
Bilissel -,438 -,443

2.10.4. Korelasyon Analizi
Korelasyon, iki degisken arasindaki iligkinin yOniinii ve miktarin1 belirleyen
istatistiksel bir tekniktir. Iki ya da daha fazla degiskenin birlikte olciilmesidir.

IR
T

Korelasyon katsayis1 “r”, degiskenler arasindaki iliskinin miktarini sayisal olarak ifade
eder. Korelasyonun katsayis1 yorumlanirken ilk 6nce rakama bakilir daha sonra isarete
bakilir. iki degisken arasindaki iliski pozitif (+) ya da negatif (-) olabilmektedir.
Korelasyon katsayisi pozitif bir deger alirsa degiskenlerin biri artarken (azalirken) digeri
de artar (azalir). Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda deger alir. Degiskenler arasinda
iliskinin anlamhilik diizeyini “P” harfi ile gosterilen deger belirler. “P” degerinin

0,05’ten kiiciik olmasi gerekir (Sayim, 2021; Terzi vd., 2020: 226).

Tablo 9. Korelasyon Katsayisinin Yorumlamasi

iliski diizeyi iliski yok Diisiik diizey ~ Orta diizey  Yiiksek diizey = Miikemmel

r 0.00 +0.01 -+0.29  £0.30-+0.70  +0.71 - £0.99 +1.00
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2.10.5. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, bagimsiz degiskenin veya degiskenlerin bagimli degisken
veya degiskenler tizerinde etkisi oldugu diisiiniilerek ve bu degisken ya da degiskenler
arasindaki etkiyi belirlemek ve bu etkiyi yorumlayarak arastirma ile ilgili tahminler
(estimation) ya da kestirimlerde (prediction) bulunabilmek ic¢in yapilir. Regresyon
analizi ikiye ayrilmaktadir. Bunlar dogrusal ve dogrusal olmayandir. Dogrusal
regresyon analizinin li¢ yontemi vardir. Bu yontemler basit, ¢oklu ve hiyerarsik

regresyondur (Atar, 2010: 79; Sayim, 2021).

Basit regresyon, bir bagimsiz ve bir bagimli degiskenin oldugu matematiksel
modeldir. Coklu regresyon, iki ya da daha fazla bagimsiz degiskenin bir bagiml
degiskeni etkilemesi ile bu degiskenlerin etki diizeylerini belirleyebilmek amaciyla
olusturulan matematiksel modeldir. Hiyerarsik regresyon ise birgok sayidaki bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisini aciklarken bagimsiz degiskenlerin sabit

tutulmasi ile olusturulan modeldir (Tung, 2018: 4; Toprak, 2019: 11).
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UCUNCU BOLUM: ARASTIRMANIN BULGULARI
Arastirmanin bu boliimiinde, yapilan analizler sonucunda ulasilan; frekans
analizi (aritmetik ortalama, standart sapma, yiizde), parametrik testler (bagimsiz
orneklem t testi, bagimsiz 6rneklem tek yonlii varyans analizi ANOVA (F testi)),
korelasyon analizi, regresyon analizi ve hipotezlerin kabul/red durumuna iliskin bilgiler

verilmektedir.

3.1. Sosyo-demografik Bulgular

Tablo 10. Katilimcilara Ait Sosyo-Demografik Ozellikler

Degisken Ozellik Frekans (N) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 286 90,8
Erkek 29 9,2
Yas 37 Yas ve Alt1 156 49,5
37 Yas Ustii 159 50,5
Medeni durum Evli 239 75,9
Evli Degil 76 24,1
Egitim durumu Lise 36 11,4
Lisans 261 82,9
Lisansiistii 18 5,7
Yoneticilik gorevi Var 12 3,8
Yok 303 96,2
Klinik Hiz. 175 55,6

Ameliyathane Hiz. 22 7

Acil Servis 50 15,9
Calisilan birim Poliklinik 9 2,9
Yogun Bakim 47 14,9
idari Birim 7 2.2
Diger 5 1,6
Meslek hayatindaki 10 Y1l ve Alt1 127 40,3
calisma siiresi 11-20 Y1l 111 35,2
21 Y1l ve Ustii 77 24 .4
Bu kurumdaki 10 Y1l ve Alt1 236 74,9
calisma siiresi 11-20 Y1l 62 19,7
21 Yil ve Ustii 17 5,4
Gelir durumu 0-15000 TL 157 49,8
15001TL ve Ustii 158 50,2

Hemsirelerde psikolojik giliclendirme ve isle biitiinlesmeyi inceleyen bu
arastirmada katilimcilarin %90,8’1 (n=286) kadin, %9,2’s1 (n=29) ise erkek bireylerden
olusmaktadir. Katilimcilarin yas grubu incelendiginde bireylerin %49,5’1 (n=156) 37
yas ve alt1, %50,5’1 (n=159) ise 37 yas lstli hemsirelerden olusmaktadir. Katilimcilarin
yas ortalamalar1 dikkate alinarak yas degiskeni 37 yas ve alt1 ile 37 yas iistii olarak

kategorilendirilmistir. Egitim durumuna bakildiginda %11,4’tiniin ~ (n=36) lise,
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%82,9’unun (n=261) lisans ve %>35,7’sinin (n=18) lisansiistii 6grenim durumuna sahip
oldugu gorilmektedir. Katilimecilarin medeni durum degiskenine oransal agidan
bakildiginda evli bireylerin agirlikli oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %75,9’unun

(n=239 ) evli %24,1’inin (n=76) ise evli olmadig1 gézlenmistir.

Hemsirelerin yoneticilik gorevi dagilimlart incelendiginde %3,8’inin (n=12)
yoneticilik gorevinin oldugu, %96,2’sinin (n=303) ise olmadig1 saptanmistir.
Katilimcilarin ¢alisilan birim degiskenin dagilimia bakildiginda %55,6’sinin (n=175)
klinik hizmetler, %7’sinin (n=22) ameliyathane hizmetleri, %15,9’unun (n=50) acil
servis, %2,9’unun (n=9) poliklinik, %14,9’unun (n=47) yogun bakim, %2,2’sinin (n=7)
idari birim ve %1,6’smin (n=5) diger hizmet birimlerinde gorevli oldugu belirlenmistir.
Hemsirelerin meslek hayatindaki ¢aligsma siirelerine bakildiginda; %40,3’tinlin (n=127)
10 y1l ve alt1, %35,2’sinin (n=111) 11-20 y1l, %24,4’linlin (77) 21 y1l ve lsti ¢alisma
yilina sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin meveut kurumdaki ¢aligma siiresine
bakildiginda ise %74,9’unun (n=236) 10 yil ve alti, %19,7’sinin (n=62) 11-20 yil,

%S35,4’tinilin (n=17) ise 21 y1l ve Ustii caligma yil1 deneyiminin oldugu goriilmiistiir.

Katilimeilarin gelir durumu degiskenine gore %49,8’inin (n=157) 0-15000 TL ve
%350,2’sinin (n=158) 15001 TL ve istii geliri oldugu saptanmistir (Tablo 10).

3.2. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Puanlarina Iliskin Betimsel Istatistikler

Tablo 11. Olgekler ve Olgeklerin Alt Boyutlarinin Betimsel Istatistikleri

Olcek ve Boyutlar Mean (X) Std.Deviation Minimum Maxsimum
(SS)
Psikolojik Giiclendirme 3,8857 ,58112 2,33 5,00
Anlamlilik 4,0402 ,84659 1,00 5,00
Yeterlilik 4,4169 ,58623 2,00 5,00
Ozerklik 3,5439 ,87371 1,00 5,00
Etki 3,5418 91612 1,00 5,00
isle Biitiinlesme 4,0250 ,51847 2,61 4,94
Fiziksel biitiinlesme 4.,4333 ,52280 2,33 5,00
Duygusal biitiinlesme 3,4085 ,92701 1,00 5,00
Bilissel biitiinlesme 4,2333 ,58372 2,33 5,00

Arastirmada kullanilan 6l¢ek ve 6lgek boyutlarina iligkin alinan puan dagilimlar
Tablo 11°de wverilmistir. Yapilan analizler neticesinde “Psikolojik Gii¢lendirme
Olgeginin” puan dagilimlari; X=3,88 $5=0,58’dir. Alt boyutlar1 arasinda 4,41 puan

ortalamast ile yeterlilik boyutu en yiiksek puana sahiptir. “Isle biitiinlesme 6lgeginin”
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puan dagilimlar; X=4,02; $S=0,51"dir. Alt boyutlarina bakildiginda ise fiziksel
biitiinlesme boyutunun 4,43 puan ortalamasi ile en yiliksek puana sahip oldugu
bulunmustur. Bu bulgular dogrultusunda hemsirelerin psikolojik giliclendirme ve isle
biitlinlesme ortalamalar1 ortanin iistiinde oldugu soylenebilir. Baska bir ifadeyle
arastirma kapsaminda olan hemsirelerin ¢alisirken psikolojik olarak ne kadar giiclii

olurlarsa isleriyle de o kadar biitiinlestigi seklinde ifade edilebilir.

3.3. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

3.3.1. Bireylerin Kisisel Ozelliklerine iliskin Fark Analizi Bulgular:

Tablo 12. Hemsirelerin Sosyo-Demografik Ozelliklere Gore Psikolojik Giiglendirme Olgegi Puanlarinin

Karsilagtirilmasi
t-Testi
N X SS t P
Cinsiyet
Kadin 286 3,87 57
Erkek 29 3,98 61 -944 ,346
Yas
37 yas ve alt1 156 3,92 54
37 yas tistii 159 3,84 61 1,18 239
Medeni durum
Evli 239 3,87 ,56
Evli degil 76 3,90 ,62 -,347 17
Yoneticilik gorevi
Var 12 4,01 ,67
Yok 303 3,88 57 779 437
Gelir durumu
0-15000 TL 157 3,39 ,61
15001 ve istii 158 3,87 54 A25 671
Not: *p=<0,05

Hemsirelerin psikolojik giiclendirme ortalamasmin cinsiyete, yasa, medeni
duruma, yoneticilik gorevine ve gelire gore istatiksel olarak anlamli farklilik saglayip
saglamadigini test etmek i¢in bagimsiz 6rneklem T-testi ile analizler yapilmistir. Tablo
12°de verilen analiz sonuglarina gore, hemsirelerin psikolojik giiclendirme
ortalamasinin cinsiyete (tzi5= -,944; p>0,05), yasa (tzi5= 1,18; p>0,05), medeni
duruma (t315= -,347; p>0,05), yoneticilik gorevine (t315= -,779; p>0,05) ve gelire
(tz1s= -,425; p>0,05) gore istatiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir. Bu
bulgulara gére Hla, H1b, Hlc, Hle ve H1h hipotezleri reddedilmistir.
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Tablo 13. Hemsirelerin Sosyo-Demografik Ozelliklere Gore Isle Biitiinlesme Olgegi Puanlarinin

Karsilagtirilmasi
t-Testi
N X SS t P
Cinsiyet
Kadin 286 4,02 51
Erkek 29 3,98 ,53 ,398 ,691
Yas
37 yas ve alti 156 3,99 ,49
37 yas iistii 159 4,05 53 -1,09 ,276
Medeni Durum
Evli 239 4,02 53
Evli degil 76 4,03 A7 - 161 880
Yoneticilik Gorevi
Var 12 4,16 ,33
Yok 303 4,01 ,52 ,933 ,184
Gelir Durumu
0-15000 TL 157 4,02 ,50
15001 ve tistii 158 4,02 ,53 ,123 ,902
Not: *p=<0,05

Katilimcilarin igle biitiinlesme ortalamasiin cinsiyete, yasa, medeni duruma,
yoneticilik gorevine ve gelire gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olup
olmadigint belirlemek amaciyla bagimsiz orneklem t-testi yapilmistir. Yapilan
analizlerin sonuglart Tablo 13’te verilmektedir. Hemsirelerin isle biitiinlesme
ortalamasinin cinsiyete (t315= ,398; p>0,05), yasa (tzi15= -1,09; p>0,05), medeni
duruma (tz15= -,161; p>0,05), yoneticilik goérevine (tz15= ,933; p>0,05) ve gelire
(tz15= ,123; p>0,05) gore istatistiksel olarak anlamli bir farklihk bulunmamistir. Bu
bulgular dogrultusunda H2a, H2b, H2c, H2e ve H2h hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 14. Hemsirelerin Calisma Ortanm Ozelliklerine Gére Psikolojik Giiglendirme Olgegi Puanlarmin

Karsilastirilmasi
ANOVA /F Testi
N X SS F P

Egitim Durumu
Lise 36 3,97 ,50
Lisans 261 3,85 ,59 2,422 ,090
Lisansiisti 18 4,13 47
Meslek Hayatindaki
Calisma Siiresi
10 Y1l ve Alt1 127 3,91 55
11-20 Y1l 111 3,83 ,58 ,618 ,540
21 Yil ve Ustii 77 3,91 ,61

62



Bu Kurumdaki
Caligma Siiresi

10 Y1l ve Alt1 236 3,87 ,56

11-20 Yil 62 3,86 ,63 2,270 ,105
21 Yil ve Ustii 17 4,17 ,50

Calisilan Birim

Klinik Hiz. 175 3,94 ,59

Ameliyat Hiz. 22 3,63 57

Acil Servis 50 3,88 ,56

Poliklinik 9 3,56 54 1,526 169
Yogun Bakim 47 3,84 48

Idari Birim 7 3,84 ,68

Diger 5 3,96 ,89

Not: *p=<0,05

Hemsirelerin psikolojik giiclendirme ortalamasinin egitim durumuna, meslek
hayatindaki ¢alisma siiresine, mevcut kurumdaki c¢alisma siiresine ve caligilan birime
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla ANOVA testi ile analizler yapilmistir. Tablo 14’te verilen analiz sonuglarina
gore hemsirelerin psikolojik giliclendirme ortalamasinin egitim durumuna (F3;5= 2,422;
p>0,05), meslek hayatindaki c¢alisma siiresine (F315= ,618; p>0,05), bu kurumdaki
calisma siiresine (F315= 2,270; p>0,05) ve ¢alisilan birime (F;5= 1,526; p>0,05) gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermedigi bulgulanmistir. Bu bulgulara gore

H1d, H1f, H1g ve H11 hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 15. Hemsirelerin Calisma Ortami Ozelliklerine Gére Isle Biitiinlesme Olgegi Puanlarinin

Karsilastirilmasi
ANOVA /F Testi Schheffe
Testi
N X SS F P
Egitim Durumu
Lise (1) 36 4,23 A7
Lisans (2) 261 3,99 51 3,708 ,012° 1>2
Lisansiistii (3) 18 4,06 57
Meslek Hayatindaki
Calisma Siiresi
10 Y1l ve Alt1 127 3,95 ,49
11-20 Y1l 111 4,05 ,55 2,116 122
21 Yil ve Ustii 77 4,09 A8
Bu Kurumdaki
Calisma Siiresi
10 Y1l ve Alt1 236 4,01 51
11-20 Y1l 62 4,02 ,55 ,365 ,695
21 Yil ve Ustii 17 4,12 ,46
Calisilan Birim
Klinik Hiz. 175 4,06 52
Ameliyat Hiz. 22 3,92 ,59
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Acil Servis 50 4,03 42

Poliklinik 9 4,06 ,59 984 ,436
Yogun Bakim 47 3,88 53

Idari Birim 7 4,16 44

Diger 5 4,11 43

Not : *p<0,05

Hemsirelerin igle biitiinlesme ortalamasinin egitim durumuna, meslek hayatindaki
caligsma siiresine, bulundugu kurumda caligsma siiresine ve ¢alisilan birime gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek icin ANOVA testi ile analizler yapilmistir (Tablo
15). Yapilan analizler sonucunda hemsirelerin isle biitiinlesme ortalamasinin egitim
durumuna (F315=3,708; p<0,05) gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmustur.

Egitim durumuna gore puan dagilimlari; lise ()? =4,23; §S=,47), lisans (X=3,99;
$S=,51) ve lisansiisti (X=4,06; S5=,57) olarak gozlenmistir. Egitim durumu
degiskeninde gruplar arasinda farki belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi
sonuclarina gore farkin lise mezunlari ile lisans mezunlart arasinda oldugu saptanmustir.
Bu sonuca gore lise mezunlari lisans mezunlarina goére daha yiiksek diizeyde isle

biitiinlestigi sdylenebilir. Bu sonuglara goére H2d, hipotezi kabul edilmistir.

Hemsirelerin isle biitiinlesme ortalamasinin meslek hayatindaki ¢alisma siiresine
(Fi315=2,116; p>0,05), bulundugu kurumda ¢alisma stiresine (F315=,365; p>0,05) ve
calisilan birime (F315=,984; p>0,05) gore anlamh bir farklilik gostermemektedir. Bu
bulgular sonucunda H1f, Hlg ve H11 hipotezleri reddedilmistir.

64



3.3.2. Psikolojik Gii¢lendirme ile isle Biitiinlesme Arasindaki iliskiye Yonelik

Bulgular
Tablo 16. Olgekler ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon {liskisi (Coklu Korelasyon Analizi)

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 Psikolojik
Giiclendirme

2 Anlamlilik J107%%

3 Yeterlilik ,640%%  479%*

4 Ozerklik J793%% - 365%*  337k*

5 Etki JI18**  215%* - 219%%k  506%**

6 Isle A49%% - 516%*F  363*F* 25Tk ]85%*
Biitiinlesme

7 Fiziksel 274%% - D35%k - 291#k 108 J191%%  6]18%*
biitiinlesme

8 Duygusal ,365%%  446%*F  244%* D33k ]35%  B3REE  D]6**
Biitiinlesme

9 Bilissel S71%% 0 456%*  319%*%  218%*% 108 JI81#%  4Q7**  45]%*
Biitiinlesme

Not:**p<0,01

“Psikolojik Giiglendirme” dlgegi ile alt boyutlar1 ve “Isle Biitiinlesme” 6lcegi ile
alt boyutlar arasindaki iliski ¢oklu korelasyon analizi ile test edilmistir (Tablo 16).

Yapilan analiz sonucunda ulagilan bulgulara gore psikolojik gili¢lendirme ile isle
biitlinlesme (1315=,449, p<0,001) arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonlii ve
orta diizeyde bir iliski oldugu gozlenmistir. Bu bulgular sonucunda H3 hipotezi kabul
edilmistir (Tablo 16).

Analiz sonuclarma gore psikolojik gili¢lendirme ile isle biitiinlesmenin alt
boyutlar1 olan fiziksel biitiinlesme (r315=,274, p<0,01) arasinda pozitif yonlii ve diisiik
diizeyde bir iliski, duygusal biitiinlesme (r315=,365, p<0,01) ile biligsel biitiinlesme
(re15=,371, p<0,01) arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliski oldugu saptanmistir
(Tablo 16).

Isle biitiinlesme ile psikolojik giiclendirmenin alt boyutlar1 olan anlamlilik
(ra15=,516, p<0,01) ile yeterlilik (r315=,363, p<0,01) arasinda pozitif yonlii ve orta
diizeyde bir iliski oldugu, 6zerklik (r;315=,257, p<0,01) ile etki arasinda pozitif diisiik
diizeyde bir iligki tespit edilmistir (Tablo 16).
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Psikolojik gili¢lendirmenin alt boyutlar1 ile isle biitlinlesmenin alt boyutlar
aralarindaki iligki incelendiginde; anlamlilik ile fiziksel biitlinlesme (1(315=,235,
p<0,01), yeterlilik ile fiziksel biitiinlesme (r315=,291, p<0,01), etki ile fiziksel
biitlinlesme (r315=,191, p<0,01), yeterlilik ile duygusal biitlinlesme (rz15=,244,
p<0,01), ozerklik ile duygusal biitiinlesme (r315=,233, p<0,01), etki ile duygusal
biitiinlesme (r315=,135, p<0,01) ve 6zerklik ile biligsel biitiinlesme (r315=,218, p<0,01)
arasinda pozitif yonlii ve diisiik diizeyde bir iliski, anlamlilik ile duygusal biitiinlesme
(r315=,446, p<0,01), anlamlilik ile bilissel biitiinlesme (r315=,456, p<0,01) ve yeterlilik
ile biligsel biitiinlesme (r315=,319, p<0,01) arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde bir
iligski oldugu saptanmistir (Tablo 16).

3.3.3. Psikolojik Giiclendirmenin Isle Biitiinlesme Uzerindeki Etkiye Yonelik
Bulgular

Tablo 17. Psikolojik Gii¢lendirmenin Isle Biitiinlesme Uzerindeki Etkisi

Degiskenler B S.H B t | Regresyon Model-1’in Ozeti
Psikolojik Giiglendirme ~ ,400  ,045 499 8,887 0,000 R’=201, Adj. R’=,199, p=,00,
Sabit (Costant) 2,469 177 13,945 0,000 Fai5=78979

Psikolojik giliclendirmenin isle biitiinlesmeyi ne kadar etkiledigini belirlemek
i¢in basit regresyon analizi yapilmistir (Tablo 17). Regresyon modeli y=isle biitiinlesme
ve x=psikolojik gili¢clendirme olmak tizere; y=2,469 + ,400x seklinde olusturulmustur.
Yapilan analiz sonuglarina gore regresyon analizinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmiistiir (F315) =78,979; p<0,001). Psikolojik giiclendirme, isle biitiinlesmedeki
degisimin %19,9’unu (Adj.R’=,199) aciklamaktadir. Regresyon modelinde, regresyon
katsayisinin anlamliligina iligkin t-testi sonucu incelendiginde; psikolojik gii¢lendirme
(B=,499; t= 8,887; p<0,001) isle biitiinlesmeyi pozitif yonde anlamli olarak
etkilemektedir. Bu bulgular sonucunda H4 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 18. Psikolojik Giiglendirme Olgegi Alt Boyutlarmin isle Biitiinlesme Uzerindeki Etkisi

Degiskenler B S.H B t P Regresyon Model-2’inin
Ozeti

Sabit (Constant) 2,271 ,199 11,408 ,000

Anlamlilik ,263 ,035 ,430 7,623 ,000 R=,536, R*= 288, p=,00,

Yeterlilik 121 ,049 ,136 2,444 000 Adj. R’= 278, F35=31,290,

Ozerklik ,018 ,035 ,030 511 ,001 VIF<10, D-W=1,08

Etki ,027 ,032 ,047 ,848 ,397
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Psikolojik giliglendirmenin anlamlilik, yeterlilik, 6zerklik ve etki alt boyutlarinin
isle biitiinlesme iizerindeki etkisi ¢oklu regresyon analizi ile degerlendirilmistir (Tablo
18). Regresyon analizinin sonuglarina goére anlamlilik, yeterlilik ve ozerklik alt
boyutlar1 regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli ve uygulanabilir oldugu
bulunmustur (F3;5=31,290, p<0,001). Bagimsiz degiskenler; psikolojik giiclendirmenin
anlamlilik, yeterlilik ve Ozerklik alt boyutlarinin bagimli degisken olan isle
biitiinlesmedeki  degisimin = %28’ini (Adj.R2=27,8) aciklamaktadir. Regresyon
modelinde, regresyon katsayisinin anlamliligina iliskin t-testi degerleri incelendiginde;
psikolojik giiclendirmenin anlamlilik alt boyutu (B=,430; t=7,623; p< 0,001), yeterlilik
alt boyutu (p=,136; t=2,444; p< 0,001) ve 6zerklik alt boyutu (p=,030; t=,511; p<0,001)
isle biitiinlesmeyi pozitif sekilde etkilemektedir. Etki alt boyutu (B=,047; t=,848;
p>0,05) ise isle biitiinlesmeyi etkilememektedir. Durbin-Watson katsayist hata
terimlerinin arasinda iliskinin olup olmadigi konusunda bilgi vermektedir. Durbin-
Watson katsayisi degerleri O ile 4 arasinda olmas1 gerekse de bu degerlerin 1,5 ile 2,5
arasinda olmas istenir (Islamoglu ve Alniagik, 2014: 372; Kalayci, 2010: 264). Varyans
sisirme faktorii (VIF) 10°dan kiiclik olmas1 gerekir (Hair vd., 1998:193). Verilen bu
bilgiler dogrultusunda yapilan regresyon analizinde otokorelasyon (DW=1,08) ve ¢oklu
dogrusallik sorununun (V<10) olmadig1 gézlenmistir. Bu bulgular neticesinde H5, H6

ve H7 hipotezleri kabul edilmis, H8 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 19. Psikolojik Gii¢lendirme Alt Boyutlarinin Isle Biitiinlesme Alt Boyutlarina Etkisi

Degiskenler B S.H p t P Regresyon Model-3’iin Ozeti
Sabit (Costant) 3,065 ,190 16,139 ,000 Sabit (Costant) =Fiziksel Biitiinlesme
Anlam.h.hk ,064 ,040 ,104 1,598 111 R=,394, R2=,155, Ad] R2=,145, p=,00,
Yeterllllk ,222 ,049 ,292 4,522 ,000 F15=14,264, VIF<10, D-W=2,09
Ozerklik -,050 ,039 -,084  -1274 204

Etki ,089 ,035 ,157 2,514 012

Degiskenler Regresyon Model-4’iin Ozeti
Sabit (Costant) 1,121  ,325 3,449 001 Sabit (Costant)= Duygusal Biitiinlesme
Anlamlilik A74 069 431 6,902,000  R=475, R?=225, Adj.R’=215, p=,00,
Yeterlilik ,006 ,084 ,004 ,072 ,943 F315=22,561, VIF<10, D-W=2,11
Ozerklik ,089 ,068 ,083 1,313,190

Etki ,004 ,061 ,004 ,062 ,950

Degiskenler Regresyon Model-5’in Ozeti
Sabit (Costant) 2,392 ,198 12,075 ,000 Sabit (Costant)=Biligsel Biitiinlesme
Anlam'h'hk ,262 ,042 ,376 6,240 .000  R— 529 R2=279, A dj. R?=,270, p=00,
Yeterhhk ,171 ,051 ,198 3,332,001 F315=30,054, VIF<10, D-W=1,80
Ozerklik ,039 ,041 ,059 957 ,339

Etki -,029 037 -,046 -,796 427
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Tablo 19°da psikolojik giliglendirme alt boyutlarinin isle biitiinlesme alt boyutlari
tizerindeki etkisi incelenmistir. Model 3’te regresyon analizinin sonuglarna gore
psikolojik giiclendirmenin alt boyutlar1 yeterlilik ve etki regresyon modelinin
istatistiksel olarak anlamli ve uygulanabilir oldugu bulunmustur (F3i5 =14,264,
p<0,001). Bagimsiz degiskenler; psikolojik giliclendirmenin alt boyutlar1 yeterlilik ve
etki bagimli degisken isle biitiinlesmenin alt boyutu olan fiziksel biitiinlesmedeki
degisimin %14,5’in1 (Adj.R2=,145) aciklamaktadir. Regresyon modelinde, regresyon
katsayisinin anlamliligina iliskin t-testi degerleri incelendiginde; yeterlilik (B=,292;
t=4,522; p<0,001) ve etki (B=,157; t=2,514; p< 0,001), fiziksel biitiinlesmeyi pozitif
sekilde etkilemektedir. Bu sonuglara géore H10 ve H12 hipotezleri kabul edilmistir.

Model 4’te regresyon analizinin sonuglarina gore psikolojik gili¢clendirmenin alt
boyutu anlamlilik regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli ve uygulanabilir
oldugu bulunmustur (F315=22,561, p<0,001). Bagimsiz degiskenler; psikolojik
giiclendirmenin alt boyutu isle biitiinlesmenin alt boyutu olan duygusal biitiinlesme
{izerindeki degisimin %21,5’ini (Adj. R=,215) agiklamaktadir. Regresyon modelinde,
regresyon katsayisinin anlamliligina iliskin t-testi degerleri incelendiginde; anlamlilik
(B=,431; t=6,902; p<0,001) duygusal biitiinlesmeyi pozitif sekilde etkilemektedir. H15
hipotezi kabul edilmistir.

Model 5’te regresyon analizinin sonuglarina gore psikolojik giiclendirmenin alt
boyutlar1 anlamlilik ve yeterlilik regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli ve
uygulanabilir oldugu bulunmustur (F315=30,054, p<0,001). Bagimsiz degiskenler;
psikolojik giiclendirmenin alt boyutlar1 anlamlilik ve yeterlilik bagimli degisken isle
biitiinlesmenin alt boyutu olan biligsel biitiinlesmedeki degisimin  %27’sini
(Adj.R*=270) agiklamaktadir. Regresyon modelinde, regresyon katsayisimnin
anlamliligma 1iliskin t-testi degerleri incelendiginde; anlamlilik (B=,376; t=6,240;
p<0,001) ve yeterlilik (=,198; t=3,332; p<0,001) bilissel biitiinlesmeyi pozitif sekilde
etkilemektedir. Verilen bu bilgiler dogrultusunda yapilan regresyon analizinde
otokorelasyon ve coklu dogrusallik sorununun olmadigi gozlenmistir. Elde edilen

sonuglara gére H17 ve H18 hipotezleri kabul edilmistir.
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Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezlerin test edilmesi ile hipotezlerin

kabul ve red durumlar1 Tablo 20’de verilmistir.

Tablo 20. Hipotezlerin Kabul ve Red Durumu

Hipotez No Hipotez Sonuc¢

Hla, H1b, Aragtirma grubunun psikolojik giiglendirme ortalamasinin sosyodemografik

Hlc,H1d,H o&zelliklere (a. cinsiyet, b. yas, c. medeni durum, d. egitim durumu, e.

le,H1f,H1lg, yoneticilik gorevi, f. meslek hayatindaki caligma siiresi, g. bulundugu Red

H1lh, HIh kurumdaki ¢aligsma siiresi h. gelir, 1. ¢alisilan birim) gore istatistiksel olarak
anlaml farklilik gostermektedir.

H2a, H2b, Aragtirma grubunun igle biitiinlesme ortalamasinin  sosyodemografik

H2c,H2e ozelliklere (a. cinsiyet, b. yas, c¢. medeni durum, d. egitim durumu,

JH2f,H2g, e.yoneticilik gorevi, f. meslek hayatindaki ¢aliyma siiresi, g. bulundugu Red

H2h, H21 kurumdaki ¢aligma stiresi h. gelir, 1. ¢alisilan birim) gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik gostermektedir.

H2d Aragtirma grubunun isle biitiinlesme ortalamasiin egitim durumuna gore Kabul
istatistiksel olarak anlaml farklilik gostermektedir.

H3 Aragtirma grubunun psikolojik giiclendirme diizeyi ile isle biitiinlesme diizeyi  Kabul
arasinda iligki vardir.

H4 Psikolojik giiclendirmenin, isle biitiinlesmenin iizerinde istatistiksel olarak  Kabul
anlamli etkisi vardir.

H5 Psikolojik giiglendirmenin alt boyutu anlamlilik, isle biitiinlesme {izerinde Kabul
istatistiksel olarak anlaml bir etkisi vardir.

H6 Psikolojik giliglendirmenin alt boyutu yeterlilik, igle biitinlesme lizerinde  Kabul
istatistiksel olarak anlaml bir etkisi vardir.

H7 Psikolojik giiclendirme alt boyutu Ozerklik, isle biitiinlesme {iizerinde Kabul
istatistiksel olarak anlaml bir etkisi vardir.

HS Psikolojik giiclendirme alt boyutu etki, isle biitiinlesme {izerinde istatistiksel Red
olarak anlamli bir etkisi vardir.

H9 Psikolojik gii¢lendirme alt boyutu anlamlilik, isle biitiinlesme alt boyutu olan Red
fiziksel biitiinlesme iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H10 Psikolojik gii¢lendirme alt boyutu yeterlilik, isle biitiinlesme alt boyutu olan  Kabul
fiziksel biitiinlesme iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H11 Psikolojik giliclendirme alt boyutu &zerklik, isle biitiinlesme alt boyutu olan Red
fiziksel biitiinlesme iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H12 Psikolojik giiglendirme alt boyutu etki, isle biitiinlesme alt boyutu olan fiziksel = Kabul
biitiinlesme iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H13 Psikolojik giiclendirme alt boyutu anlamlilik, isle biitiinlesme alt boyutu olan ~ Kabul
duygusal biitiinlesme {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H14 Psikolojik gii¢lendirme alt boyutu yeterlilik, isle biitiinlesme alt boyutu olan Red
duygusal biitiinlesme {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H15 Psikolojik giliglendirme alt boyutu 6zerklik, isle biitiinlesme alt boyutu olan Red
duygusal biitiinlesme {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H16 Psikolojik giiclendirme alt boyutu etki, isle biitlinlesme alt boyutu olan Red
duygusal biitiinlegsme {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H17 Psikolojik giiclendirme alt boyutu anlamlilik, isle biitiinlesme alt boyutu olan  Kabul
biligsel biitliinlesme iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H18 Psikolojik gliglendirme alt boyutu yeterlilik, isle biitiinlesme alt boyutu olan  Kabul
biligsel biitliinlesme iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H19 Psikolojik giiclendirme alt boyutu 6zerklik, isle biitiinlesme alt boyutu olan Red
biligsel biitiinlesme iizerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkisi vardir.

H20 Psikolojik giiclendirme alt boyutu etki, isle biitiinlesme alt boyutu olan bilissel Red

biitliinlesme iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

69



DORDUNCU BOLUM: TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde aragtirma neticesinde elde edilen bulgular ile
alanyazin caligmalar1 karsilagtirilarak gereken tartigmalar yapilmis ve bu bulgular

dogrultusunda yorumlar yapilarak onerilerde bulunulmustur.

4.1. Psikolojik Giiclendirme Olcegi ile isle Biitiinlesme Olgeginin Genel Puan
Ortalamasina Iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Bu aragtirma, hemsirelerde psikolojik giliclendirmenin isle biitiinlesme
tizerindeki etkisini belirlemek ve psikolojik giliglendirme ile igle biitiinlesme arasindaki

iligkiyi incelemek amaciyla tasarlanmigtir.

Hemsirelerin psikolojik giiclendirme puan ortalamasi (X=3,88 SS=,58) ortanin
istiinde oldugu goriilmektedir. Psikolojik gliclendirmenin alt boyutlar1 arasinda
yeterlilik boyutu (X=4,41 SS=,58) en yiiksek puan ortalamasina sahip oldugu
goriilmistir. Bu boyut hemsirelerin psikolojik agidan kendilerini yeterli hissettiklerini
gostermektedir. Akis (2023), hemsireler tizerinde gergeklestirdigi arastirmada psikolojik
giiclendirmenin puan ortalamasi (X=5,65 SS=,82) ortamn iistiinde oldugunu tespit
etmis. Saglik alaninda yapilan bazi ¢aligmalarda (Sener ve Oksay Sahin, 2023; Cepni,
2022; Arslan, 2023; Kuruca Ozdemir, 2018; Develi vd., 2018; Oriicii ve Hatipoglu,
2022; Karabulut Cakir, 2021), 6zel sektoérde yapilan bazi arastirmalarda (Dogan, 2019;
Erer, 2021; Altan vd., 2022; Kaplanseren, 2019; Oztirak, 2022) ve egitim alaninda
yapilan bazi ¢alismalarda da (Acar, 2023) benzer sonuglar mevcuttur.

Hemygirelerin isle biitiinlesme puan ortalamas1 (X=4,02 SS=,51) ortanin iistiinde
oldugu goriilmektedir. Isle biitiinlesme alt boyutlari arasinda fiziksel biitiinlesme
(X=4,43 SS=,52) en yiiksek puana sahip oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore
hemsirelerin isleri ile daha cok fiziksel olarak biitiinlestigi goriilmiistiir. Ariciogullari
(2021), tarafindan 430 hemsire iizerinde yaptig1 arastirmada isle biitiinlesme
ortalamasimin (X=3,44 SS=,84) ortanin iistiinde oldugu tespit edilmistir. Saglik alaninda
yapilan bazi1 ¢aligmalarda (Demirkol, 2023; Aydogan, 2020; Elald1 Narin, 2019) ve
egitim alaninda yapilan bazi arastirmalarda da (Himmetoglu, 2021; Yilmaz, 2022;
Palabiyik, 2021; Uludag, 2022; Bostancioglu, 2023; Ergilin, 2022) benzer sonuglar

gorilmektedir.
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4.2. Hemsirelerin Sosyodemografik Ozellikleri ile Psikolojik Giiclendirme
Olceginin Ortalamasina iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore hemsirelerin psikolojik giiclendirme
ortalamasinin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermedigi
saptanmistir. Kadin hemsireler ile erkek hemsireler esit sartlar altinda ¢alistiklar1 i¢in
anlamli bir farklilik géstermemis olabilir. Savas (2022), 1350 saglik ¢alisani iizerinde
yaptig1 arastirmada, psikolojik giiclendirme ortalamasinin cinsiyete gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gostermedigini belirtmistir. Akis (2023), 358 hemsire
tizerinde gerceklestirdigi calismada psikolojik gili¢clendirme ortalamasinin cinsiyete gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigini tespit etmistir. Cepni (2022) 307
saglik calisan1 lizerinde yaptigi arastirmada psikolojik giliglendirme ortalamasinin
cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigini saptamistir. Saglik
alaninda yapilan bazi ¢alismalarda (Sener ve Oksay Sahin, 2023; Altindis ve Ozutku,
2011; Kuruca Ozdemir, 2018; Kiiciiksar1, 2020; Yildiz, 2017), 6zel sektorde yapilan
arastirmalarda (Dalkiran, 2022; Sarican, 2023; Metin, 2021; Oztirak, 2022;
Somuncuoglu, 2013; Kilig Aksoy ve Cicek, 2021; Yilmaz, 2018; Cevik ve Yiincii,
2021; Yilmaz, 2022; Kaplanseren, 2019) ve egitim alaninda yapilan baz1 ¢alismalarda
da (Sahan, 2021; Acar, 2023) benzer sonuglar mevcuttur.

Bu sonuglarin aksine Yilmaz’in (2022) 505 hemsire iizerinde gergeklestirdigi bir
calismada, psikolojik giiclendirme ortalamasinin cinsiyete gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik tespit edilmis, erkek hemsirelerin ortalamasi kadin hemsirelere
ortalamasina gore daha yiiksek bulunmustur. Arslan (2023) saglik calisanlar ile ilgili
yaptig1 bir ¢alismada psikolojik gliclendirme ortalamasinin cinsiyete gore anlamli bir
farklilik gosterdigini bulmustur. Ozel sektérde yapilan bazi arastirmalarda (Yuan vd.,
2022) ve egitim alaninda yapilan baz1 ¢aligmalarda da (Meng ve Sun, 2019; Duman

(2018) benzer sonuglar goriilmektedir.

Bu arastirmada hemsirelerin psikolojik giiclendirme ortalamasinin yasa gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklililk gostermedigi goézlenmistir. Psikolojik
giiclendirme bireyden bireye degisen bir durum oldugu i¢in anlamli bir farklilik
gostermemis olabilir. Kiicliksar1 (2020), 155 hemsire ilizerine yaptigt calismada
psikolojik giiclendirmenin yasa gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermedigini

tespit etmistir. Kuruca Ozdemir (2018), 237 hemsire iizerinde gerceklestirdigi
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arastirmada psikolojik giiclendirme ortalamasinin yaga gore istatistiksel olarak anlaml
farklilik gostermedigini belirtmistir. Saglik alaninda yapilan bazi aragtirmalarda (Sener
ve Oksay Sahin, 2023; Karabulut Cakir, 2021; Altindis ve Ozutku, 2011), dzel sektorde
yapilan bazi calismalarda (Kilig Aksoy ve Cigek, 2021; Cevik ve Yiincii, 2021;
Balfakih, 2019; Metin, 2021; Yilmaz, 2018; Ozdemir, 2021; Somuncuoglu, 2013) ve
egitim alaninda yapilan bazi arastirmalarda da (Duman, 2018) benzer sonuglara

ulasilmstir.

Bu caligmalarin aksine Dalkiran (2022), 209 ¢alisan iizerine yaptig1 arastirmada
psikolojik giiclendirme ortalamasinin yasa gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gosterdigini tespit etmistir. Bu arastirmada 55 yas ve iizeri olan bireylerin psikolojik
giiclendirme ortalamasimin 18-24 yas arasi olan bireylere gore daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Saglik alaninda yapilan bazi arastirmalarda (Akis, 2023; Cepni, 2022;
Yilmaz, 2022), o6zel sektorde yapilan bazi calismalarda (Yilmaz, 2022) ve egitim
alaninda yapilan bazi1 aragtirmalarda da (Meng ve Sun, 2019) benzer sonuglar

mevcuttur.

Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda hemsirelerin psikolojik
giiclendirme ortalamasinin medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi saptanmistir. Arslan (2023), 465 saglik calisani iizerinde gergeklestirdigi
arastirmada psikolojik giiclendirme ortalamasinin medeni duruma gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilhik gdstermedigini tespit etmistir. Yilmaz (2018), 1525 kisi
tizerinde gerceklestirdigi bir calismada psikolojik giliclendirme ortalamasinin medeni
duruma gore anlaml bir farklilhik gostermedigini saptamistir. Farkliligin olmamasinin
sebebi bireylerin medeni durumlarinin psikolojik giliglenme algilarinin iizerinde
belirleyici bir etkisi olmamasindan kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Saglik alaninda
yapilan bazi calismalarda (Sener ve Oksay Sahin, 2023; Kiicliksari, 2020), &zel
sektorde yapilan bazi arastirmalarda (Cevik ve Yiincli, 2021; Yilmaz, 2022;
Kaplanseren, 2019) ve egitim alaninda yapilan bazi ¢alismalarda da (Odabas, 2014;

Ulun, 2023) benzer sonuglara ulasilmistir.

Bu sonuglardan farkli olarak Kilig Aksoy ve Cigek (2021) Burdur Genglik ve
Spor Il Miidiirliigii’nde ¢alisan 211 kisi {izerine yaptiklar1 arastirmada psikolojik

giiclendirme ortalamasinin medeni duruma gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit
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edilmistir. Evli ¢alisanlarin puan ortalamasinin (X=4,38 SS=,49), bekar calisanlarin

puan ortalamasina (X=4,17 SS=,57) gore daha yiiksektir.

Yapilan analizlerin sonucunda hemsirelerin  psikolojik  giiglendirme
ortalamasimin egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi bulunmustur. Hastanede hemsirelerin egitim seviyesine bakilmadan
sorumluluk ve terfi verilmesinden dolayr anlamli bir farklilik gdstermemis olabilir.
Karabulut Cakir (2021) hastane ve otelcilik hizmetlerinde 261 katilimci ile yaptig1 bir
calismada psikolojik giiclendirme ortalamasinin egitim durumuna gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olmadigini belirtmistir. Saglik alaninda yapilan bazi
calismalarda (Kuruca Ozdemir, 2018; Arslan, 2023; Akis, 2023; Sener ve Oksay Sahin,
2023), ozel sektorde yapilan bazi arastirmalarda (Sarican, 2023; Kaplanseren, 2019;
Metin, 2021; Somuncuoglu, 2013; Kilic Aksoy ve Cigek, 2021; Turan, 2014; Ozdemir,
2021) ve egitim alaninda yapilan bazi ¢alismalarda da (Duman, 2018) benzer sonuglara

ulasilmistir.

Bu sonuglarin aksine Savas (2022) Ankara Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde
saglik calisanlar1 iizerinde gerceklestirdigi bir calismada psikolojik giiclendirme
ortalamasinin egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigini
tespit etmistir. Ayrica bu calismada lisans mezunu olan bireylerin psikolojik
giiclendirme ortalamasinin, lise mezunu olan bireylerden daha yiiksek oldugu
belirtilmistir. Ozel sektdrde yapilan bazi arastirmalarda (Oztirak, 2022; Cevik ve
Yiincli, 2021; Dalkiran, 2022; Yilmaz, 2018) ve egitim alaninda yapilan bazi

calismalarda da (Meng ve Sun, 2019) benzer sonuglar mevcuttur.

Hemsirelerin psikolojik giiclendirme ortalamasinin yoneticilik gorevine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi bulunmustur. Farkliligin
olmamasimin sebebinin hemsirelerin mesleki ozelliklerini bireysel davranislarina
yansitmamasindan kaynaklandigi soylenebilir. Dalkiran (2022) ve Oztirak (2022)
tarafindan yapilan caligmalarda da benzer sonuglar goriilmektedir. Bu sonuglarin aksine
Kaplanseren (2019) yaptig1 bir calismada psikolojik giiclendirme ortalamasinin
yoneticilik gorevine gore anlamli bir farklilik gosterdigini saptamistir. Yoneticilik
gorevi olan bireylerin yetki alanlarinin yoneticilik gérevi olmayan bireylere kiyasla

daha genis olmasinin, farkliligin temelini olusturdugunu belirtmistir. Yetkilendirme
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ayni zamanda giliglendirmenin faktorlerindendir. Bu nedenle farkliligin oldugunu

sOylemistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda hemsirelerin psikolojik
giiclendirme ortalamasinin ¢alisilan birime gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi bulunmustur. Y1lmaz (2022), Izmir ilinde bulunan bir Devlet Hastanesinde
saglik calisanlar iizerine yaptigi bir calismada psikolojik giliclendirme ortalamasinin
caligilan birime gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadigini belirtmistir.
Arslan (2023), Hatay ilinde bir kamu hastanesinde yaptigi c¢alismada hastane
calisanlarinin psikolojik giiclendirme ortalamasinin calisilan birime gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gostermedigini saptamistir. Yildiz (2017), Batman il
merkezinde ©zel ve kamu hastanelerinde calisan 377 hemsire iizerine yaptigi
arastirmada psikolojik giliclendirme ortalamasinin ¢alisilan birime gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik goéstermedigini tespit etmistir. Saglik alaninda yapilan
arastirmalarda (Altindis ve Ozutku, 2011; Kiigiiksar1 2020), dzel sektdrde yapilan bir
calismada (Oztirak, 2022) ve yine egitim alaninda yapilan iki calismada da (Ulun, 2023;
Sahan, 2021) benzer sonuclara ulasilmistir. Bu bulgularin aksine Cevik ve Yiincii
(2021) ile Kuruca Ozdemir (2018) tarafindan yapilan calismalarda psikolojik
giiclendirme ortalamasinin birime/bransa gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit

edilmistir.

Arastirma sonucuna gore hemsirelerin psikolojik giiclendirme ortalamasinin
meslek hayatindaki c¢aligma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Akis (2023), Swrnak ilinde 358 hemsire iizerine gergeklestirdigi
arastirmada psikolojik gili¢clendirme ortalamasinin meslek hayatindaki ¢alisma siiresine
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermedigini tespit etmistir. Sener ve
Oksay Sahin (2023) bir kamu hastanesinde 271 hemsire iizerine gerceklestirdikleri
calismada psikolojik giiclendirme ortalamasinin meslek hayatindaki calisma siiresine
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilhik gostermedigini belirtmislerdir. Saglik
alaninda yapilan bazi ¢alismalarda (Kiigiiksari, 2020; Karabulut Cakir; 2021; Kuruca
Ozdemir, 2018), 6zel sektérde yapilan bazi arastirmalarda (Sarican, 2023; Yilmaz,
2022; Cevik ve Yiincii, 2021; Metin, 2021; Cavusoglu, 2023; Dalkiran, 2022) ve egitim
alaninda yapilan bazi ¢alismalarda da (Acar, 2023; Duman, 2018) benzer sonuglarla

karsilagilmistir.
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Yapilan bu calismada hemsirelerin psikolojik gliclendirme ortalamasinin,
bulundugu kurumda caligma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Farkliligin olmamasinin nedeni hemsirelerin bulundugu kurumda daha
az yiprandiklar1 sOylenebilir. Savas (2022), saglik calisanlar1 {izerinde yaptigi
aragtirmada psikolojik giiclendirme ortalamasinin bulundugu kurumda calisma siiresine
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigini tespit etmistir. Yilmaz
(2022), Istanbul ilinde bir isletmede gerceklestirilen bir calismada psikolojik
giiclendirme ortalamasinin, bulundugu kurumda c¢alisma siiresine gore anlamli bir
farklilik gostermedigini tespit etmistir. Saglik alaninda yapilan bazi arastirmalarda
(Kuruca Ozdemir, 2018), 6zel sektdrde yapilan bazi galismalarda (Oztirak, 2022;
Yilmaz, 2018; Dalkiran, 2022; Kaplanseren, 2019) ve egitim alaninda yapilan bazi

arastirmalarda da (Duman, 2018) benzer sonuc¢lar mevcuttur.

Bu calismada hemsirelerin psikolojik giiclendirme ortalamasinin gelire gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi bulunmustur. Sarican (2023),
Yilmaz (2022) ve Oztirak (2022) tarafindan yapilan ¢alismalarda da benzer sonuglar

mevcuttur.

4.3. Hemsirelerin Sosyodemografik Ozellikleri ile Isle Biitiinlesme Olgeginin
Ortalamasina Iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda hemsirelerin isle biitiinlesme
ortalamasimin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermedigi
bulunmustur. Kadinlarin da aktif olarak calisma hayatinda yer almalar1 nedeniyle erkek
veya kadin olmanin isle biitiinlesme tizerinde anlamli farklilik géstermemis olabilecegi
diisiiniilmektedir. Demirkol’un (2023) 310 hemsire lizerine gergeklestirdigi aragtirmada
isle biitlinlesme ortalamasinin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigini tespit etmistir. Ariciogullar1 (2021), 430 hemsire iizerinde yaptig
aragtirmada igle biitlinlesme ortalamasinin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermedigini saptamustir. Yilmaz (2022), Denizli ilinde merkez ilgelerde
gorev yapan okul yoneticileri ve Ogretmenler ilizerine yaptigi bir arastirmada isle
biitlinlesme ortalamasinin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigini bulmustur. Saglik alaninda yapilan bazi ¢alismalarda (Aydogan, 2020;
Ersin, 2021; Mahboubi vd., 2015; Kartal, 2017; Elaldi Narin, 2019), 6zel sektorde
yapilan bazi arastirmalarda (Yildirim ve Deniz, 2020; Isiksal, 2018; Ari, 2011; Geng,
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2020) ve egitim alaninda yapilan baz1 ¢aligmalarda da (Altok, 2019; Vardarlioglu, 2023;
Inanir, 2020; Uludag, 2022; Celik, 2019; Giirler, 2018; Odabas1 Bozca, 2019; Ozkeskin,
2019; Giin, 2017; Himmetoglu, 2021; Sezen, 2014; Hakeem ve Gulzar, 2015; Palab1yik,
2021) benzer sonuglara ulagilmistir. Bu sonuglarin aksine Varlik (2022), Konya il
merkezinde okul yoneticileri lizerine yaptig1 bir ¢aligmada isle biitlinlesmenin cinsiyete
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigini saptamistir. Kadin egitim
yoneticilerinin puan ortalamasinin (X=4,52 SS=21) erkek egitim yoneticilerin puan

ortalamasina (X=4,32 SS=,39) gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Hemsirelerin igle biitlinlesme ortalamasinin yasa gore istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik gostermedigi gozlenmistir. Her bireyin isle biitiinlesme durumu kisisel
oldugu i¢in anlamli bir farklilik gdstermemis olabilir. Aydogan (2020) 190 saglik
calisan1 lizerine yaptig1 caligmada isle biitiinlesme ortalamasinin yasa gore istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik gostermedigini tespit etmistir. Saglik alaninda yapilan bazi
arastirmalarda (Demirkol, 2023; Ozer vd., 2015), o6zel sektérde yapilan bazi
calismalarda (Demir, 2021; Ari, 2011) ve egitim alaninda yapilan bazi aragtirmalarda da
(Hakeem ve Gulzar, 2015; Ongére, 2013; Ozkeskin, 2019; Inanir, 2020; Odabas1 Bozca,
2019; Yilmaz, 2022) benzer sonuglar mevcuttur. Bu bulgularin aksine saglik alaninda
yapilan bazi arastirmalarda (Kartal; 2017; Mahboubi vd., 2015; Lovejoy, 2013; Arslan
ve Demir, 2017; Ariciogullari, 2021) ve 6zel sektorde yapilan bazi ¢alismalarda (Bilisli
vd., 2015; Ugwu, 2013) isle biitiinlesmenin yasa gore anlamli bir farklilik gosterdigi
tespit edilmistir.

Arastirma sonucuna gore hemsirelerin isle biitiinlesme ortalamasinin medeni
duruma gore istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gostermedigi bulunmustur. Ersin
(2021), Istanbul Dariilaceze Baskanliginda calisan ve saglik ve bakim hizmeti sunan
142 saglik calisani iizerine yaptig1 bir arastirmada isle biitlinlesmenin medeni duruma
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigini gézlemistir. Isiksal (2018),
bir sirkette 410 kisi lizerine yaptig1 bir calismada isle biitlinlesmenin medeni duruma
gore anlamli bir farklilik gostermedigini belirtmistir. Saghik alaninda yapilan bazi
arastirmalarda (Aydogan, 2020; Demirkol, 2023; Arslan ve Demir, 2017; Kartal, 2017,
Elaldi Narin, 2019; Ozer vd., 2015), 6zel sektdrde yapilan bazi ¢alismalarda (Yildirim
ve Deniz, 2020) ve egitim alaninda yapilan bazi arastirmalarda da (Yilmaz, 2022;

Palabiyik, 2021; Odabast Bozca, 2019; Giin, 2017) benzer sonuglar ortaya koyulmustur.
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Hemsirelerin igle biitiinlesme ortalamasinin egitim durumuna gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gostermektedir. Arastirmada lise mezunlarinin puan
ortalamasi (X=4,23; SS=,47) lisans mezunlarinin puan ortalamasindan (X=3,99; SS=,51)
daha yiiksektir. Bu bulguya gore lise mezunu hemsirelerin lisans mezunu hemsirelere
gore daha yiiksek diizeyde isle biitiinlestigi tespit edilmistir. Demirkol (2023), 310
hemsire iizerine gergeklestirdigi arastirmada isle biitiinlesme ortalamasinin egitim
durumuna gore anlamli bir farklilik gosterdigini tespit etmistir. Bu arastirmada lise
mezunu hemsirelerin puan ortalamasi (X=3,84 SS=,79) lisansiistii mezunu hemsirelerin
puan ortalamasma (X= 3,01 SS=,94) gore daha yiiksek oldugu bulunmus ve lisans
mezunu hemsirelerin puan ortalamasi (X= 3,53 SS=,96) lisansiistii mezunu hemsirelerin
puan ortalamasia (X= 3,01 SS=,94) gére daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ozer vd.
(2015), Aydin Atatiirk Devlet Hastanesi’'nde 414 saglik personeli iizerine yaptiklar
arastirmada isle biitiinlesme ortalamasinin egitim durumuna gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gosterdigini saptamistir. Bu aragtirmada lise mezunlarinin puan
ortalamas1 (X=2,92 SS=,11) lisansiistii mezunlarin puan ortalamasina (X=3,39 SS=,94)
gore daha diisiik oldugunu belirtmislerdir. Saglik alaninda yapilan bazi arastirmalarda
(Ariciogullari, 2021) ve egitim alaninda yapilan bazi ¢alismalarda da (Giirler, 2018;
Meng ve Sun, 2019; Celik, 2019) benzer sonuc¢lar mevcuttur. Bu sonuglarin aksine
saglik alaninda yapilan bazi ¢aligmalarda (Elaldi Narin, 2019; Arslan ve Demir, 2017,
Mahboubi vd., 2015; Aydogan, 2020; Ersin, 2021; Kartal, 2017), 6zel sektoérde yapilan
bazi arastirmalarda (Y1ildirim ve Deniz, 2020; Ar1, 2011) ve egitim alaninda yapilan bazi
calismalarda da (Uludag, 2022; Vardarlioglu, 2023; Inamr, 2020; Ozkeskin, 2019;
Yilmaz, 2022; Altok, 2018; Odabasi Bozg¢a, 2019; Giin, 2017) benzer sonuglara

ulasilmustir.

Arastirmanin  sonucuna gore hemsirelerin isle biitlinlesme ortalamasinin
yoneticilik gorevine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliik gostermedigi
bulunmustur. Elald1 Narin (2019) Mersin Sehir Hastanesi’nde gorev yapan 281 hemsire
lizerine yaptig1 bir arastirmada isle biitiinlesmenin yoneticilik gérevine gore istatistiksel
olarak anlaml1 bir farklilik gostermedigini saptamistir. Palabiyik (2021), Tiirkiye’deki
129 devlet tiniversitesi ve 78 vakif iiniversitesinde gorev yapan 452 akademisyen
lizerine yaptig1 arastirmada isle biitiinlesmenin yoneticilik gérevine gore istatistiksel

olarak anlaml bir farklilik gostermedigini saptamistir. Ar1 (2011), Yilmaz (2022) ve
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Odabast Bozca (2019) tarafindan yapilan aragtirmalar da benzer sonuglar

gortermektedir.

Bu sonuglarin aksine Kartal (2017) Ankara’nin metropolitan bolgesinde bulunan
birer adet kamu hastanesi, tiniversite hastanesi ve 6zel hastanede gorev yapan 493 saglik
calisan1 lizerine yaptigi calismada isle biitlinlesmenin yoneticilik gorevine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigini saptamistir. Yoneticilik gérevi olan
bireylerin puan ortalamas1 (X=3,80 SS=,87) yoneticilik gdrevi olmayan bireylerin puan
ortalamasina (X=3,22 SS=,76) goére daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Varlik (2022)

tarafindan yapilan arastirmada da benzer sonu¢ mevcuttur.

Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda hemsirelerin isle biitlinlesme
ortalamasinin calisilan birime gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi
bulunmustur. Hemsirelerin birimler arasi yetki devrinin daha az siirede yapilmasi
nedeniyle anlamli bir farklilik gostermedigi sOylenebilir. Mahboubi vd. (2015), 387
saglik personeli iizerine gergeklestirdikleri arastirmada igle biitiinlesmenin c¢aligilan
birime gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigini tespit etmislerdir.
Egitim alaninda yapilan baz1 calismalarda da (Giirler, 2018; Odabasi Bozca, 2019;
Altok, 2019; Yilmaz, 2022; Palabiyik, 2021) isle biitiinlesmenin birime/bransa gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Bu bulgularin aksine Sezen (2014), Sakarya ilinde gorev yapan 659 6gretmen
lizerine yaptig1 calismada isle biitlinlesmenin birime/bransa gore istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik gosterdigini belirtmistir. Bu arastirmada sinif 6gretmenlerinin puan
ortalamasimin (X=4,03 SS=,57) diger branslardaki dgretmenlerin puan ortalamasina
(X=3,83 SS=,51) gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ozkeskin (2019) ve Celik

(2019) tarafindan yapilan ¢alismalar da benzer sonuglar géstermektedir.

Hemsirelerin igle biitlinlesme ortalamasinin meslek hayatindaki ¢alisma siiresine
gore istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik gdstermemistir. Isle biitiinlesme bireysel bir
davranis olmasi nedeniyle mesleki Ozellikleri agisindan farkliligin  olusmadigi
sOylenebilir. Saglik alaninda yapilan bazi ¢aligmalarda (Demirkol, 2023; Arslan ve
Demir, 2017; Kartal, 2017; Yilmaz, 2022), 6zel sektérde yapilan bazi arastirmalarda
(Yuan vd., 2022; Yildirirm ve Deniz, 2020; Bilisli vd., 2015; Geng, 2020) ve egitim
alaninda yapilan bazi calismalarda da (Vardarlioglu, 2023; inanir, 2020; Uludag, 2022;
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Palabiyik, 2021; Giirler, 2018; Odabasi Bozca, 2019; Giin, 2017; Altok, 2019) isle
biitiinlesmenin meslek hayatindaki ¢alisma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik gostermedigi bulunmustur.

Bu bulgularin aksine Ozkeskin (2019), Celik (2019) ve Elald1 Narin’in (2019)
calismalarin da isle biitiinlesme siiresinin meslek hayatindaki calisma siiresine gore

anlamli bir farklilik gdsterdigini saptamistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gére hemsirelerin isle biitiinlesme diizeyinin
bulundugu kurumda calisma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi bulunmustur. Saglik alaninda yapilan bazi aragtirmalarda (Ersin, 2021;
Kartal, 2017), 6zel sektorde yapilan bazi ¢aligmalarda (Ari, 2011; Isiksal, 2018) ve
egitim alaninda yapilan bazi arastirmalarda da (Vardarlioglu, 2023; Palabiyik, 2021;
Ozkeskin, 2019; Giirler, 2018; Odabas1 Boz¢a, 2019) benzer sonuglar gériilmektedir.
Bu sonuglarin aksine Elaldi Narin (2019) ve Sezen (2014) tarafindan yapilan
calismalara gore isle biitlinlesmenin, bulunulan kuruma gore istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik gdsterdigi gbzlenmistir.

Hemsirelerin isle biitlinlesme ortalamasinin gelire gore istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Ersin (2021), Kartal (2017) ve
Odabas1 Bozga (2019) yaptiklart ¢alismalarda isle biitiinlesme diizeyinin gelire gore

anlaml bir farklilik géstermedigini saptamustir.

4.4. Hemsirelerin Psikolojik Gii¢clendirme ile isle Biitiinlesme Arasindaki Iliskiye
Yonelik Bulgularinin Tartisiilmasi

Arastirma neticesinde; psikolojik gii¢clendirme algisi ile isle biitlinlesme arasinda
istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iligki oldugu bulunmustur.
Hemsirelerin psikolojik gili¢lendirilmislik algis1 ne kadar yiiksek olursa isle biitiinlesme
diizeyi de o kadar yiiksek olur. Xanthopoulou vd. (2021), Ispanya ve Birlesik Krallik'ta
hizmet sektoriinde ¢alisanlar {izerine yaptiklar ¢aligmada psikolojik giliglendirme ile isle
biitlinlesme arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iligkinin oldugunu
saptamustir. Imran vd. (2022), Pakistan’n 3 bankasinda yonetim kademesinde ¢alisan
personel Tlizerine gergeklestirdikleri c¢alismada psikolojik giiglendirme ile isle
biitlinlesme arasinda pozitif anlamli bir iligki saptamistir. Psikolojik olarak gii¢clendirilen

calisanlarin, isle biitiinlesme diizeyinin artti§i gorlilmiistiir. Kumar ve Valamathi
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(2022), bilgi teknolojisi endiistrisinde c¢alisanlar {izerine yaptiklari aragtirmada
psikolojik giiclendirme ile isle biitiinlesme arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin

oldugunu tespit etmislerdir.

Hashish vd. (2018), Misir Damanhur Egitim Hastanesi’nde calisan hemsireler
tizerine gergeklestirdikleri arastirmada psikolojik giiclendirme ile isle biitiinlesme
arasinda anlamli ve yiiksek diizeyde bir iligkinin oldugunu saptamislardir. Psikolojik
acidan gii¢lendirilen hemsirelerin isleriyle daha yiiksek dilizeyde biitiinlestigi
goriilmiistiir.  Arastirmacilar  psikolojik  giiclendirmenin  hemsirelerin  isleriyle
biitlinlesmesini artirabilecek 6nemli bir motivasyon kaynagi oldugunu vurgulamislardir.
Alotaibi vd. (2020) tarafindan Suudi Arabistan’in Riyad Kentinde bes 6zel hastanede
hemsireler iizerine yapilan arastirmada psikolojik giiclendirme ile isle biitiinlesme
arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif bir iligskinin oldugu bulunmustur. Psikolojik
acidan gili¢lendirilen hemsirelerin isle biitlinlesmedeki roliiniin daha iyi anlagildig, is
devrini azalttigi ve hastalarla iliskilerini iyilestirdigi vurgulanmigtir. Meng ve Sun
(2019), Cin'de bulunan bir iiniversitenin Ogretim lyeleri iizerine gerceklestirdikleri
calismada psikolojik giiclendirme ile isle biitiinlesme arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve orta diizeyde bir iliskinin oldugunu bulmuslardir. Psikolojik olarak
destekleyici ve giliclendirici performansin 6gretim iiyelerinin sadece sagligr ve refahi
icin degil ayn1 zamanda isleriyle biitiinlesmesini sagladiklarini belirtmislerdir. Gong vd.
(2020), hemsireler iizerine gergeklestirdikleri arastirmada psikolojik giiclendirme ile isle
biitlinlesme arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyde bir
iliskinin oldugunu tespit etmislerdir. Psikolojik ac¢idan gii¢lendirilen hemsirelerin
isleriyle biitlinleserek yiiksek diizeyde bir performans sergiledikleri belirtilmistir. Wen
vd. (2023), Cin’in Pekin Kentinde otel calisanlar1 iizerine yaptiklar1 g¢alismada
psikolojik giiclendirme ve isle biitiinlesme arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonde iliskinin oldugunu ortaya koymuslardir. Fatoki (2023), Giiney Afrika'nin
Limpopo Eyaletindeki kiiciik, orta ve mikro isletmelerde calisanlar {izerine yaptigi
arastirmada psikolojik giliclendirme ile isle biitiinlesme arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugunu saptamigtir. Hameli vd. (2023),
Ogretmenler lizerine yaptiklart ¢alismada psikolojik giiglendirme ile isle biitiinlesme
arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iligkinin oldugunu

tespit etmislerdir. Torabi ve Nadali (2016), Iran'n Faghihi Hastanesi'nde calisan
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hemsireler {izerine gerceklestirdikleri arastirmada psikolojik giiclendirme ile isle
biitlinlesme arasinda anlamli ve pozitif bir iligkinin oldugunu kanitlamiglardir. Ayrica
psikolojik giiclendirme ile isle biitlinlesme arasinda benzer sonuglarin tespit edildigi
baska calismalar da mevcuttur (Ling vd., 2023; Fernandez ve Quines, 2023; Khalid vd.,
2021; Mushtag ve Mehmood, 2023; Macsinga vd., 2015; Jose ve Mampilly, 2015;
Patrick ve Sandas, 2020; Singh vd., 2016; Nawrin, 2016; Klerk ve Stamder, 2014;
Rayan vd., 2019; Aggarwal vd., 2020; Abdulrab vd., 2017; Sun vd., 2022; Shahid
Shams vd., 2021).

4.5. Hemsirelerde Psikolojik Giiclendirmenin isle Biitiinlesme Uzerindeki Etkiye
Yonelik Bulgularinin Tartisilmasi

Bu arasgtirmada hemsirelerin psikolojik giliclendirme diizeylerinin isle
biitlinlesme {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu saptanmuistir.
Psikolojik agidan giiclendirilen hemsirelerin yiiksek diizeyde isle biitiinlestigi
goriilmiistiir. Patrick ve Sandas (2020), Hindistan’da bilgi teknolojisi organizasyonunda
calisanlar iizerine yaptiklan arastirmada calisanlarin psikolojik gii¢lendirme diizeyinin
isle biitiinlesme diizeyini %23,7 oraninda etkiledigini ve anlamli bir etkisinin oldugunu
tespit etmislerdir. Calisanlar, Gistlerinin olumlu davranislar1 nedeniyle psikolojik acidan
giiclendiklerini ve bunun sonucunda daha yiiksek diizeyde isle biitiinlesme
sagladiklarint  vurgulamiglar. Liu vd. (2016), Cin'deki dort biiyiik {niversite
hastanesinde 923 kayitli hemsire tizerine yaptiklari bir arastirmada psikolojik
giiclendirmenin isle biitiinlesme iizerinde anlamli etkisinin oldugunu kanitlamislardir.
Psikolojik giiclendirmenin isle biitlinlesme iizerinde dogrudan etkisinin oldugunu

vurgulamiglardir.

Wang ve Liu (2015), Cin'in Tianjin kentinde bulunan {igiincii basamak hastane
ve birinci basamak hastane biinyesinde c¢alisan 300 klinik hemsiresi {izerine
gerceklestirdikleri calismada psikolojik gliglendirmenin isle biitiinlesmeyi etkiledigini
bulmuslardir. Al Muslimah ve Tjahjono (2023), biyoteknoloji arastirma laboratuvarinda
calisanlar {izerine gergeklestirdikleri arastirmada psikolojik giiclendirmenin isle
biitiinlesmeyi etkiledigini tespit etmislerdir. Nawrin’in (2016), Banglades'te imalat
sektoriinde c¢alisanlar iizerine yaptigi calismada psikolojik gliglendirmenin isle
biitiinlesmeyi %62,4 oraninda etkiledigi ve anlamli bir etkisinin oldugu saptamistir. Bu

caligmaya gore psikolojik olarak gii¢lendirilen ¢alisanlarin is performanslarinin arttigi
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ve yiiksek diizeyde isleriyle biitlinlestigi soylenmistir. Arefin vd. (2019), bir iiretim
organizasyonunun ¢alisanlart iizerine yaptiklar1 ¢alismada psikolojik giiclendirmenin
isle biitliinlesmeyi etkiledigini bulmuslardir. Psikolojik olarak giiclendirilen bireyin
yiksek diizeyde isle biitiinlestigini sOylemislerdir. Bu nedenle psikolojik
giiclendirmenin bireyin is rolleri lizerinde olumlu bir etkisinin oldugunu ve bireyin ig¢sel
motivasyonunu etkiledigini vurgulamislardir. Yuan vd. (2022), hizmet firmalarinda 574
calisan (yoOnetici-ast) ile yaptiklart c¢alismada psikolojik giliclendirmenin isle
biitiinlesmeyi etkiledigini tespit etmislerdir. Psikolojik giiclendirmenin is tatminini ve
isle biitinlesmeyi dogrudan etkiledigini belirtmiglerdir. Bu nedenle psikolojik
giiclendirmenin bireylerin tutum ve davraniglart lizerinde aktif rol oynadigi
sOylenmigtir. Rawson vd. (2023), Avustralya’nin bir hastanesinde LTC (Uzun Siireli
Bakim) biriminde calisan hemsireler lizerine gerceklestirdikleri arastirmada psikolojik
giiclendirmenin isle biitlinlesmeyi etkiledigini ortaya koymuslardir. Hemsirelerin
psikolojik olarak giliglendirilmesi sunulan hizmetin kalitesini, isle biitiinlesme
diizeylerini ve Orgiite baghliklarint artirdigim1 sdylemislerdir. Fernandez ve Quines
(2023), ogretmenler iizerine yaptiklari c¢alismada, psikolojik giiclendirmenin isle

biitiinlesmeyi olumlu yonde etkiledigini bulmuslardir.

Ling vd. (2023), Cin'in Jiangxi, Zhejiang, Hubei ve Guangdong eyaletlerinde
calisan klinik hemsireleri lizerine yaptiklar1 arastirmada psikolojik giiclendirmenin isle
biitlinlesmeyi etkiledigini tespit etmislerdir. Caligmada psikolojik gliclendirmenin
hemsirelerin islerine odaklanmalarint ve isleriyle biitiinlesmesini sagladigr sonucuna
ulasilmistir. Mahmod ve Uysal (2023), banka calisanlar1 iizerine yaptiklar1 aragtirmada
psikolojik giiclendirmenin isle biitiinlesmeyi etkiledigini tespit etmislerdir. Psikolojik
giiclendirmenin ¢alisanlarin igle biitiinlesme diizeyi iizerinde olumlu bir rolii oldugunu
vurgulamiglardir. Juyumaya (2022), Latin Amerika tekstil endiistrisi ¢alisanlari iizerine
gerceklestirdigi ¢alismada psikolojik giliclendirmenin isle biitiinlesmeyi etkiledigini
saptamistir. Monica ve Krishnaveni (2019), Hindistan BT sektoriinde ¢alisanlar iizerine
yaptiklar1 arastirmada psikolojik giliglendirmenin isle biitlinlesmeyi etkiledigini ortaya
koymuslardir. Psikolojik gli¢lendirmenin bireylerin yenilik¢i is davranisi ve isle
biitiinlesme diizeyleri iizerinde genis etkileri oldugu sdylenmistir. Bu sonuglar
destekleyen baska calismalar da mevcuttur (Ardianti vd., 2020; Mushtaq ve Mehmood,
2023; Rayan vd., 2019; Moura vd., 2015; Ahmad ve Gao, 2018; Gong vd., 2020;
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Alotaibi vd., 2020; Abdulrab, 2017; Aggarwal vd., 2020; Sharma vd., 2018; Rayan vd.,
2018; Hashish vd., 2018; Oktaviania, 2023 ve Sun vd., 2022).

Hemsirelerin psikolojik giiclendirme diizeyinin alt boyutlarindan “anlam” alt
boyutunun igle biitiinlesme {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu
gozlenmistir. Oktaviania (2023), Endonezya’da bulunan ii¢ tiniversitenin (Universitas
Islam Bandung, Universitas Pendidikan Indonesia ve Universitas Pasundan) 95 ¢gretim
elemani iizerine gerceklestirdigi calismada psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan
“Anlamlilik” alt boyutunun isle biitiinlesme iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin oldugunu gdzlemistir. Bireylerin islerini psikolojik olarak ne kadar anlaml
bulurlarsa isleriyle o kadar biitiinlestigi soylenebilir. Katilimcilarin “yeterlilik” ile ilgili
deneyimlerinin isle biitiinlesme {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu
tespit edilmistir. Kendisini yeterli goren bireylerin, yaptiklar1 eylemlerde kendilerini
yeterli hissedecekleri yorumunda bulunulabilir. Dolayisiyla saglik hizmeti igin yararl
bilgi ve becerilerin gelismesine katki verebilirler. Katilimcilarin “6zerklik” ile ilgili
deneyimlerinin isle biitiinlesme iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu
gbzlenmistir. Bireylerin islerinde kendilerini 6zerk hissettikleri zaman daha ¢ok
sorumluluk alabilecekleri yorumunda bulunulabilir. Katilimcilarin “etki” ile ilgili
deneyimlerinin isle biitlinlesme {iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin
olmadig1 gozlenmistir. Alanyazindaki ilgili calismalar arastirnldiginda; psikolojik
giiclendirme alt boyutlarindan “yeterlilik”, “0zerklik” ve “etki” isle biitiinlesme
tizerindeki etkisi ve psikolojik giliglendirme alt boyutlar1 ile isle biitiinlesmenin alt

boyutlar1 arasindaki etkisini aragtiran bir ¢caligmaya rastlanmamastir.
4.6. Arastirma Sonuclarina iliskin Oneriler
Uygulamaya Yonelik Oneriler

e Saglik kurumlar1 ve yoneticileri tarafindan hemsirelerin psikolojik giiclendirme ve
isle biitiinlesme algilarinin “orta” diizeyden “yiiksek™ diizeye ¢ikarilmasi i¢in plan
ve programlarin yapilmasi, odiillendirme sisteminin olusturulmast ve terfi
diizenlemelerinin yapilmas1 onerilebilir.

e Hemsirelerin psikolojik giiclendirme ve isle biitlinlesme durumlarini etkileyen yas,
cinsiyet, medeni durum ve egitim durumu gibi unsurlar dikkate alinarak psikolojik

acidan isle biitlinlesmeye yonelik egitim ¢aligmalart yapilmalidir.
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Saglik kuruluslarinda birimlerin yogun ve karmasik olmasindan dolay1 psikolojik
acidan giiglendirici ¢alismalar ve ortamlar yaratilmasi, gerektigi zaman yetki
devrinin yapilmasi, gereksiz is yiikiiniin azaltilmasi ve hemsireleri islerine tesvik

etme amaciyla psiko-sosyal destek programlarinin yapilmas: gerekmektedir.

Arastirmaciya Yonelik Oneriler

Arastirmanin hemsirelerin disinda diger saglik profesyonellerine yonelik (Ebeler,
hekimler vb.) yapilmasi saglik kurumlarinda orgiitsel davranisi anlama ve
aciklama noktasinda yarar saglayacaktir.

Aragtirmada kullanilan degiskenlerin hemsirelerin  yapisal ve psikolojik
ozelliklerini yansitmasindan dolay1 diger kamu ve 6zel saglik kuruluslarina iliskin
karsilastirmali aragtirmalar yapilabilir.

Bu arastirma kapsaminda kullanilan degiskenlerin, iliskili oldugu diger
degiskenlerle birlikte kullanilmasi alanyazina farkl bir bakis acis1 kazandirilabilir.
Bu arastirmada nicel ve kesitsel arastirma teknikleri kullanilmistir. Gelecek
aragtirmalarda karma ve nitel calismalar yapilarak degiskenler konusunda

derinlemesine ¢ikarimlar yapilabilir.
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EKLER

EK-1: Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Psikolojik Giiclendirme isle Biitiinlesmeyi Etkiler Mi?: Hemsireler Uzerine Bir Arastirma

Bu ¢alisma, hemsirelerde isle biitiinlesme ile psikolojik giiclendirme arasindaki iligkiyi incelemek icin
hazirlanmistir. Calisma, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Saghk Yonetimi Anabilim Dali Dr. Ogr.

Uyesi Izzet ERDEM damsmanhginda

Yiiksek Lisans Ogrencisi Rahime DEMIR tarafindan

yiiriitiilmektedir. Arastirmanin amacina ulasabilmesi icin ankete vereceginiz cevaplardaki ictenliginiz

biiyiik énem tasimaktadir. Anketlerden elde edilecek bilgiler gizlilik ilkesi ¢ercevesinde kesinlikle gizli

tutulacak ve tez calismasinda kullanilacaktir. Ilginizden dolay: tesekkiir ederiz. (Iletigim:

Aciklama: Bu boliimdeki sorular dogrusal olgek iizerinden cevaplandirilacaktir. 1= Kesinl
Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Orta Diizeyde Katiliyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle

Katiliyorum.

BOLUM I: OLCEK IFADELERI

ikle

1 5
E——
Kesinlikle Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum
No ifadeler
1. Isimde yogun bir sekilde ¢aligirim. 1 2 3 4 5
2. Biitiin giliciimii igime harcarim. 1 2 3 4 5
3. Isime ¢ok fazla caba gdsteririm. 1 2 3 4 5
4. Isimde iyi  performans gostermek  igin | 1 2 3 4 5
yapabilecegimin en iyisini yapmaya ¢aligirim.
5. Isimi tamamlamak icin yapabildigim kadar c¢ok | 1 2 3 4 5
cabalarim.
6. Isime ¢ok fazla enerji harcarim. 1 2 3 4 5
7. Isimle ilgili gok hevesliyim. 1 2 3 4 5
8. Isimle ilgili enerji dolu hissediyorum 1 2 3 4 5
9. Isimle ilgiliyim. 1 2 3 4 5
10. Isimle gurur duyuyorum. 1 2 3 4 5
11. Isimle ilgili olumlu hisler besliyorum. 1 2 3 4 5
12. Isimle ilgili heyecanliyim. 1 2 3 4 5
13. Isyerinde aklimi isime veririm. 1 2 3 4 5
14. Isyerinde isime cok dikkat gdsteririm. 1 2 3 4 5
15. Is yerinde isime biiyiik bir dikkatle odaklanirim. 1 2 3 4 5
16. Isyerinde aklim isle mesgul durumdadir. 1 2 3 4 5
17. Isyerinde isime odaklanirim. 1 2 3 4 5
18. Isyerinde dikkatimi isime veririm. 1 2 3 4 5
19. Yaptigim is benim i¢in ¢ok dnemlidir. 1 2 3 4 5
20. Isimi yerine getirirken yaptigim faaliyetler bana | 1 2 3 4 5
anlaml1 gelmektedir.
21. Yaptigim i benim i¢in anlamlidir. 1 2 3 4 5
22. Isimi yapmak icin yeteneklerime giiveniyorum. 1 2 3 4 5
23. Isimle ilgili faaliyetleri yerine getirecek kapasiteye 1 2 3 4 5
sahip oldugumdan eminim.

111




24, Isim icin gerekli olan becerilerimi gelistirdim. 1 2 3 5

25. Isimi nasil yapacagimi belirlemede 6nemli olgiide 1 2 3 5
6zerklige sahibim.

26. Isimi nasil yapacagima kendim karar verebilirim. 1 2 3 5

27. Isimi bagimsiz ve Ozgiir yapabilmek igin 6nemli | 1 2 3 5
firsatlara sahibim.

28. Calistigim bolimde gergeklesen olaylar iizerinde 1 2 3 5
etkim biytiktiir.

29. Calistigim boliimde gerceklesen olaylar iizerinde 1 2 3 5
kontrol sahibiyim.

30. Calistigim boliimde gerceklesen olaylar iizerinde 1 2 3 5
sOzliim gecer.

BOLUM II- Kisisel Bilgi Formu

1.

2.

Yas: ............

Cinsiyet: 1. Kadin( ) 2. Erkek ()

. Medeni Durumu: 1. Evli( ) 2. Evlidegil ()

. Egitim durumu: 1. {lkokul ( ) 2. Ortaokul ( ) 3.Lise ( ) 4. Lisans( ) 5. Lisansiistii( )
. Yoneticilik Gorevi: 1. Var () 2. Yok ( )

. Calistig1 Birim: ............

. Meslek Hayatindaki Calisma Siiresi (Yi): ........

. Bu Kurumdaki Calisma Siiresi (Yil): ..........

. Aylk Gelir: .............
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EK-2: Etik Kurul Onay1

MAKU | 1CE

ARASTIRMA PROJESI DEGERLENDIRME RAPORU

Toplant: Tarihi: 07.12.2022 Carsamba
Toplant: No:2022/12
Karar No: GO 2022/974

Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii Saglik Yonetimi Yiksek Lisans dgrencisi
Rahime DEMIR® in Dr. Ogr. Uyesi Izzet ERDEM damsmanhginda yiiriitecegi “Isle
Biitiinlesme ile Psikolojik Giiglendirme Arasindaki Iliskinin Incelenmesi: Hemgireler
Uzerine Bir Aragtirma” bashikh proje Onerisi aragtirmanin gerek¢e, amag, yaklasim ve
yontemleri dikkate alinarak incelenmis olup, c¢ahismanin fikri. hukuki ve telif haklar
bakimindan sorumlulugu aragtirma ekibine ait olmasi kosulu ile etik agidan uygun
bulunmustur.
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