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OZET

HEMSIRELERDE TEKNOLOJI ETKILESIMINE YAKINLIK ILE DIJITAL
OKURYAZARLIK ARASINDAKI iLIiSKI

Esra BAKIRCI
Hemsirelik Esaslar1 Anabilim Dali
Adiyaman Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Haziran 2025, Sayfa: 54
Damisman: Dog. Dr. Ceyda BASOGUL

Giliniimliz saglhik sisteminde dijital teknolojilerin giderek artan kullanima,
hemsirelerin dijital araglar1 etkin bi¢imde kullanmalarmi ve bu alandaki yetkinliklerini
artirmalarin1  zorunlu kilmaktadir. Bu arastirmanin amaci, hemsirelerin teknoloji
etkilesimine yakinlhik diizeyleri ile dijital okuryazarlik diizeyleri arasindaki iligkiyi
incelemektir. Tanimlayici ve iligki arayici tipte desenlenen bu ¢alisma, Adiyaman ilinde bir
devlet hastanesinde gorev yapan ve calismaya goniillii katilim saglayan 234 katilimci
tizerinde gerceklestirilmistir. Bu aragtirmada, Hemsire Tanittim Formu, Dijital
Okuryazarlik Olgegi (DOO) ve Teknoloji Etkilesimine Yakinlik Olgegi (TEYO) veri
toplama araclar1 olarak kullanilmistir. Elde edilen veriler SPSS 22.0 program ile analiz
edilmis, normallik testi olarak Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmistir. Verilerin normal
dagilima uygunlugu carpiklik ve basiklik katsayilariyla da degerlendirilmis, analizlere
parametrik testlerle devam edilmistir. Tanimlayic1 istatistiklere gore DOO puan ortalamasi
64,38+9,53; TEYO puan ortalamasi ise 40,79+5,84 olarak bulunmustur. iliski analizinde
Pearson korelasyon testi yapilmis ve dijital okuryazarlik ile teknoloji etkilesimine yakinlik
arasinda pozitif yonlii, anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir (r=0,579; p<0,001).

Sonu¢ olarak hemsirelerin teknoloji etkilesimine yakinlik diizeyleri ile dijital
okuryazarlik diizeyleri arasinda gii¢lii ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu dogrultuda,
saglik kurumlarinda gorevli hemsirelerin dijital becerilerinin artirilmasi amaciyla siirekli
ve uygulamali egitim programlarinin olusturulmasi dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital okuryazarlik; Teknoloji etkilesimi; Hemgirelik; Egitim
programlari.




ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN TECHNOLOGY INTERACTION
PROXIMITY AND DIGITAL LITERACY AMONG NURSES

Esra BAKIRCI
Department of Fundamentals of Nursing
Adiyaman University, Graduate Education Institute, June 2025, Page: 54
Assocc. Prof. Dr. Ceyda BASOGUL

The increasing use of digital technologies in today’s healthcare system necessitates
that nurses effectively utilize digital tools and enhance their competencies in this field. The
aim of this study is to examine the relationship between nurses’ levels of technology
interaction proximity and their levels of digital literacy. This descriptive and correlational
study was conducted with 234 nurses working in a state hospital in Adiyaman who
voluntarily participated in the research. The Nurse Information Form, the Digital Literacy
Scale (DLS), and the Technology Interaction Proximity Scale (TIPS) were used as data
collection tools. Data were analyzed using SPSS 22.0, and the Kolmogorov-Smirnov test
was employed for normality testing. The normal distribution of the data was also evaluated
through skewness and kurtosis coefficients, and analyses were continued with parametric
tests. According to the descriptive statistics, the mean DLS score was 64.38+9.53, while
the mean TIPS score was 40.79+5.84. Pearson correlation analysis revealed a positive and
significant relationship between digital literacy and technology interaction proximity
(r=0.615; p<0.05).

In conclusion, there is a strong and significant relationship between nurses’ levels
of technology interaction proximity and their digital literacy. Accordingly, it is
recommended that continuous and practice-based training programs be developed to
enhance the digital skills of nurses working in healthcare institutions.

Keywords: Digital literacy; Technology interaction; Nursing; Educational
programs.
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ETiK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI
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1. GIRIS

Modern teknoloji ve internetin yayginlagsmasi, daha fazla insanin bu olanaklara
ulasmasini saglamaktadir. Internetin sik kullanimui, insanlarin bilgiye kolay ve iicretsiz
erisimini miimkiin kilarken ¢evrim ici saglik bilgileri i¢cin de popiiler bir kaynak haline
gelmistir (Bati vd., 2018; Zheng vd., 2021). Giiniimiizde internet; hastalik belirtileri,
ilaclarin avantajlar1 ve dezavantajlari, tedavi yontemleri ve uzman goriisleri hakkinda bilgi
alinabilecek en biiyiik tip kiitiiphanesi konumundadir (Starcevic vd., 2020). iletisim ve
bilgi teknolojilerindeki gelismeler ile birlikte saglik alaninda yapilan yeni diizenlemeler,
diinya genelinde saglikla ilgili bilgilere ¢evrim i¢i ve kolay erisim i¢in pek ¢ok firsat
sunmaktadir. Bu dijital doniisiim; saglik hizmetlerini oldugu kadar, hemsirelik mesleginin
isleyisini ve egitimini de koklii bicimde etkilemektedir. Elektronik saglik kayitlari, uzaktan
izlem sistemleri, yapay zeka destekli karar mekanizmalar1 ve mobil saglik uygulamalar
artik giinliik klinik pratigin vazgegilmez pargalart héline gelmistir (WHO, 2022). Bu
gelismeler, hemsirelerin yalnizca hasta verilerine hizli erisim degil, klinik kararlarin
paylasilmas1 gibi ¢ok yonlii dijital becerilere sahip olmalarin1 da gerektirmektedir. Ancak
literatiirde, hemsirelerin dijital ortamda etkin iletisim kurma, dogru bilgiye erisme ve bu
bilgiyi klinik kararlara entegre etme yetkinliklerine iliskin bulgular smirli ve tutarsizdir
(Merrill, 2015). Tiirkiye’de yiiriitilen az sayidaki arastirma ise hemsgirelerin genel
bilgisayar ve internet kullanim yeterliliklerinin orta diizeyde oldugunu ancak hasta egitimi,
klinik karar verme ya da tibbi cihaz arayiizleri gibi daha karmasik dijital gorevlerde ciddi
eksiklikler yasandigini gostermektedir (Talan, 2022).

Bu durum, hemsirelerin dijital saglik okuryazarligi ile teknoloji etkilesimine
yakinliklar1 arasindaki iligkinin sistematik bi¢cimde haritalandirilamamis oldugunu ortaya
koymaktadir. Dijital beceri eksiklikleri; bilgi giivenligi risklerinden klinik hata ihtimalinin
artmasina, hasta-saglayici iletisiminin zayiflamasindan bakim kalitesinin diigmesine kadar
pek c¢ok olumsuz sonuca yol agabilmektedir. Aym1 zamanda dijital teknolojinin
yayginlagsmasiyla birlikte, dijital saghigin zararli etkilerinden biri olan siberkondrinin de
kontrol altinda tutulmasi gerekmektedir (Aulia vd., 2020).

Dijital okuryazarligin 6nemi, hem akademik hem de kamusal sdylemlerde giderek
daha fazla vurgulanmakta; 6grenciler, akademisyenler, saglik ¢alisanlar1 ve hastalar i¢in
vazgecilmez bir gereklilik haline gelmektedir (Terry vd., 2019). Bu baglamda, hemsirelerin

dijital bilgi diizeylerinin artirilmasi, teknolojiyi giinliilk uygulamalarina ne 6l¢iide entegre



ettiklerinin belirlenmesi ve bu entegrasyonun desteklenmesi, saglik hizmetlerinin
stirdiiriilebilirligi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Mevcut c¢alismanin temel problemi ise hemsirelerin klinik bakim siireclerinde
yerine getirmeleri beklenen dijital gorevler i¢in ihtiya¢ duyduklari bilgi-islem becerileri ile
gercek dijital yetkinlikleri arasindaki olast agigin Dbelirsizligidir. Bu belirsizlik
giderilmedigi siirece, hemsirelik egitimi miifredatinin diizenlenmesi, siirekli mesleki
gelisim programlarinin olusturulmasi ve hastane bilgi sistemlerinin kullanici dostu bigimde

tasarlanmasi gibi konularin hedefe yonelik sekilde yapilandirilmasi miimkiin olmayacaktir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Glinlimiizde saglik alaninda dijitallesmenin hizla yayginlagmasi, hemsgirelerin
bakim kalitesi ve mesleki gelisimi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu arastirmanin amaci,
hemsirelerin  teknolojiye yonelik tutumlarinin  ve dijital becerilerinin  birlikte
degerlendirmek; hasta teknoloji etkilesimine yakinlik diizeyleri ile dijital okuryazarlik

diizeylerini belirlemek ve bu iki degisken arasindaki iliskiyi incelemektir.

1.2. Arastirmanin Sorulari

e Hemysirelerin teknoloji etkilesimine yakinlik diizeyleri nasildir?

e Hemgirelerin teknoloji  etkilesimine yakinlik diizeyleri sosyodemografik
degiskenlere gore anlamli farklilik gostermekte midir?

e Hemysirelerin dijital okuryazarlik diizeyleri nasildir?

e Hemsirelerin dijital okuryazarlik diizeyleri sosyodemografik degiskenlere gore
anlamli farklilik géstermekte midir?

e Hemygirelerin teknoloji etkilesimine yakinliklar ile dijital okuryazarlik diizeyleri

arasinda anlamli bir iligki var midir?



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Teknoloji

Giiniimiizde bilim ve teknolojinin gelisimi hizla ilerlemektedir. Hizli degisimlere
ayak uyduran insanlar bir¢gok alanda daha da ilerleme kaydetmislerdir. Eskiden
tamamlanmas1 glinler veya saatler siliren bircok gorev artik saniyeler iginde
tamamlanmaktadir. Hayatimizin gelismesinde ve degismesinde biiyiilk rol oynayan
teknolojinin bir¢ok tanimi bulunmaktadir (Akkas Dede, 2021). Giinay (2017), teknolojiyi
insanlarin eksikliklerinin bir sonucu ve devami olarak tanimlamistir. Teknolojinin,
insanlarin hayatlarinda eksik olan becerileri edinmelerini daha miimkiin hale getirdigini
sOylemektedir. Bunu soyle aciklamaktadir: Eger atesten ¢ikan kozler elimizi kesmeseydi,
yakmasaydi pense ihtiyacimiz olmazdi ve eger insanlar kuslar gibi ucabilseydi higbir
ulagim aracina ihtiya¢ duymazdik. Nasil ki insanin kendi giicliyle bir ¢iviyi ¢akabilmesi
durumunda ¢eki¢ gibi bir araca ihtiya¢ kalmazsa, benzer sekilde insan bedeninin i¢ yapisi
ciplak gozle gozlemlenebilseydi tomografi ve MR gibi gelismis goriintiileme
teknolojilerine de gerek duyulmazdi. Bu 6rnekler, teknolojinin temel olarak insanin fiziksel
ve biligsel sinirhliklarini telafi etmeye yonelik bir ara¢ oldugunu gostermektedir.
Teknoloji, insanlarin ¢evrelerini kontrol edebilmek, yasam kosullarini kolaylagtirmak ve
dontistirmek amaciyla gelistirdikleri bilgi, yontem ve araclarin biitiinii olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2021).

Isman (2011), teknolojiyi hayat: kolaylastiran, ihtiyaclar1 karsilayan ve hedeflere
ulagsmay1 saglayan, bilgiyi organize etmeye yonelik kanitlanmis ve basit bir uygulama
olarak tanimlamaktadir. Bir diger tanim ise teknolojiyi, insanlarin yasadiklari ¢evrede
yasami kolaylastirmak i¢in yaptiklart degisikliklerin tiimii olarak ifade edilmektedir. Baska
bir tanimda teknoloji, insanin hedeflerine gore yasami daha verimli hale getirmek, insanin
istek ve ihtiyaglarini karsilamak icin insanin dogal ortaminda yapilan degisiklikler olarak
tanimlanmaktadir (Rose ve Dugger, 2003). Aslinda son birka¢ yilda yapilan teknoloji
tanimlarina bakildiginda ¢ogunun ortak bir noktada bulustugu goriilmektedir. Genel olarak
teknoloji, insanin dogal ortaminda istiinliikk elde etmek igin gelistirdigi her tiirlii siire¢
olarak tanimlanmaktadir. Teknoloji, iiretim siirecindeki tiim ara¢ ve ekipmanlari, belirli bir
sistem i¢in tlim bilgisayarli siiregleri, yontemleri, kontrol sistemlerini, yonetim durumlarini
vb. saglayarak yasamin hemen her aninda ve her alaninda karsimiza ¢ikar. Bu siiregler

birbiriyle baglantilidir. Sistemin kurulmasini miimkiin kilan her islemdir (Ar1, 2019).



2.2. Dijitallesme Kavram

Dijitallesme kavrami, gliniimiizde is diinyasinda ve toplumun genelinde 6nemli bir
yer tutmaktadir. Dijitallesme siireci, bircok farkli alan1 kapsamaktadir. Isletmelerin
operasyonel siire¢lerinden miisteri iliskilerine, pazarlama stratejilerinden tedarik zinciri
yonetimine kadar bir¢cok alanda dijital teknolojilerin kullanimini igermektedir. Bu
teknolojiler arasinda yapay zeka, bulut bilisim, biiylik veri analitigi, nesnelerin interneti
(IoT), otomasyon sistemleri ve dijital platformlar gibi birgok farkli ara¢ bulunmaktadir
(Yilmaz, 2021). Dijitallesme, isletmelerin rekabet giiciinii artirmak i¢in énemli bir firsat
sunmaktadir. Dijital teknolojiler sayesinde isletmeler, daha hizli ve verimli bir sekilde
calisabilmekte, miisteri ihtiyaclarina daha hizli yanit verebilmekte ve daha iyi bir miisteri
deneyimi sunabilmektedir. Ayrica dijitallesme sayesinde isletmeler, verimliliklerini
artirarak maliyetleri diisiirebilmekte ve daha karl bir sekilde faaliyet gosterebilmektedir.
Dijitallesme ayni zamanda isletmelerin inovasyon kapasitesini artirmasina da yardimci
olmaktadir (Sunal, 2016). Dijital teknolojiler, isletmelerin yeni {iriin ve hizmetler
gelistirmelerine, pazarlama stratejilerini iyilestirmelerine ve is silireglerini yeniden
tasarlamalarina olanak tanimaktadir. Bu da isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerine ve
stirdiiriilebilir bir bliylime saglamalarina yardimei olmaktadir. Ancak dijitallesme siireci,
bazi zorluklari da beraberinde getirmektedir (Sunal, 2016). Isletmelerin dijitallesme
stirecinde karsilastig1 temel giicliiklerden biri, uygun teknolojileri se¢gme ve bunlari etkili
bir sekilde entegre etme konusunda yasadiklar1 zorluklardir. Ayrica dijitallesme siireci,
isletmelerin mevcut is yapis bicimlerini degistirmelerini gerektirebilmekte ve bu da
calisanlar arasinda direngle karsilagsmalarina neden olabilmektedir. Dijitallesme kavrama,
giinlimiizde sadece is diinyasinda degil, ayn1 zamanda toplumun genelinde de énemli bir
yer tutmaktadir. Dijital teknolojilerin yayginlagmasiyla birlikte, insanlarin giinliik
yasamlar1 da biiyiik olgiide dijitallesmistir. Egitimden sagliga, iletisimden eglenceye kadar
birgok alanda dijital teknolojilerin kullanimi artmugtir. Is diinyasinda ve toplumun
genelinde Onemli bir donilisimii ifade etmektedir. Dijital teknolojilerin kullaniminin
yayginlagsmasiyla birlikte, isletmelerin rekabet giliciinli artirmasi, inovasyon kapasitesini
gelistirmesi ve daha verimli bir sekilde faaliyet gostermesi miimkiin hale gelmektedir
(Kiyicr ve Kiyici, 2007).

Ancak dijitallesme siirecinin basariyla tamamlanabilmesi i¢in uygun stratejilerin
belirlenmesi, dogru teknolojilerin segilmesi ve ¢alisanlarin bu doniisiime uyum saglamasi

gerekmektedir. Dijitallesme kavraminin kisa ve uzun vadede toplumda ve isletmelerde



degisimlere yol agacak ana trendlerden biri oldugu kanitlanmistir (Tihinen ve Kéiridinen,
2016). Dijitallesme, tim modern gorsel iletisim teknolojilerini icermekte olup dijital
kodlama sistemlerine dayali yiiksek hizli iletisim ve ¢ok katmanli etkilesimin sonucudur
(Sunal, 2016).

Dijitallesme, geleneksel raporlama uygulamalarint degistirmeye ve farkli iletisim
ortamlarinda bilginin serbest akisini saglamaya hizmet etmektedir (Degirmencioglu, 2016).
Baska bir deyisle dijitallesme terimi, Sanayi Devrimi'nden bu yana insana bagimli olan
insansiz makinelerin, kendi basina diisiinebilen, hareket edebilen ve iiretime katilabilen
akilli makinelerle degistirilmesi siirecini ifade etmektedir. Isletmeye biiyiik koklii
degisiklikler getirmektedir (Y1lmaz, 2021).

Sucu'ya (2021) gore dijitallesme, yalnizca toplumun tutum ve davranislarini
etkilemekle kalmamakta; ayni zamanda kurumsal yapilar, operasyonlar, karar alma
mekanizmalari, i yapma yontemleri gibi bir¢ok unsuru da degistirmektedir. Yeni
teknolojilerin her seyi ve herkesi birbirine yaklastirdig1 glinlimiizde dijitallesmeye uyum
saglayamayan isletmelerin ilerleyemeyecegi agiktir. Dijitallestirme, kurumsal verimliligi
artirir, hizmet dagitim siireclerini iyilestirir ve is siireglerini kolaylastirir. Ciinkii dijital
teknoloji; islerin, sirketlerin ve yeteneklerin degismesinde rol oynamaktadir. Dijital
teknolojinin insan kaynaklarint ve c¢alisma tarzlarini doniistiirmesi Onemlidir. Yeni
teknolojilere uyum saglayan is giiciine olan ihtiyag artarken vasifli ¢alisanlarin ise alinmasi
sirketlere cesitli faydalar saglamaktadir. Giliniimiizde dijitallesmenin bir¢ok alanin
gelisimine katki sagladigi ve en onemli teknolojik ilerlemeyi temsil ettigi genel kabul
gormektedir (Nart, 2019).

Dijitallestirme, hem veri iletisimini hem de ses, metin ve videonun is birligine
dayali olarak islenmesini ve ayrica bilgisayarlar i¢in gesitli multimedya uygulamalarini
etkiler. Ayrica dijitallesmeyle birlikte miizik, telefon, radyo, fotograf, bilgisayar,
televizyon gibi iletisim yontemleri de dijital hale gelmistir (Ormanli, 2012). Dijitallesme
kavramini tanimlayan en 6nemli 6zelliklerden biri, veriyi farkli formatlara doniistiirebilme
yetenegidir. Igerigin dijital yapisi, gesitli iletisim kanallari {izerinden hizli ve iicretsiz veri
aktarimini saglar. Dijitallesme, elektronik cihazlarin minyatiirlestirilmesini ve bilgilerin
daha akici hale getirilmesini miimkiin kilmistir. Ustelik kablolarla iletisim kesintiye
ugrarken ayri iletisim araglar1 yaygimlasmistir (Degirmencioglu, 2016). Dijitallestirme;
verilerin, goriintiilerin ve metnin tek bir altyap: iizerinden iletilmesine, toplanmasina,

saklanmasma ve goriintiilenmesine olanak tanir. Bu, bilgilerin kopyalanmasiyla degil,



bilgilerin bir formattan digerine doniistiiriilmesiyle ilgilidir. Dijitallesme; basilan, yazilan
veya konusulanlarin bilgisayarlar tarafindan taninabilmesi anlamina gelmektedir. (Yayla,
2015).

Giliniimilizde dijitallesme, glinlilk yasamin hemen her alanina ulagsmis olup dijital
teknolojilere uyum saglayamayan kisi ve kuruluslarin karsilastigi zorluklar daha da
agirlagsmaktadir (Hai vd., 2021). Dolayisiyla dijitallesme kavrami, fiziksel araglarla
gerceklestirilen belge ve diger islemlerin aktarilmasi olarak ifade edilebilmektedir. Bu
sayede mevcut islemler daha verimli ve hizli bir sekilde islenebilmektedir. Teknolojik
devrimin zirvesindeki dijitallesme, yeni teknolojiler i¢in firsatlar yaratmakla birlikte hala
ilkel olan teknolojileri olumsuz etkilemektedir. Rekabetin genislemesi ve misterilerin yeni
iiriinlere olan merakindan dogan bir¢ok fikrin kesfedilmesi, ekonomik modelleri ve
iretime dayali kalkinma planlarint hizlandirmistir. Dolayisiyla miisteri kararlari is
alanlarin1 degistirmis, is alanlar1 teknolojiyi degistirmis, teknoloji dijital tiiketim ¢agini
bugiinkii seviyesine getirmistir. Dijitallesme giderek yayginlasmaktadir. Medya, isletme,
finans ve saglik alanlarinda ilgi gormeye basladiktan sonra tiiketim alaninda da yaygin
olarak kullanilmaya baslanmistir (Aksoy, 2014: 46).

Dijitallesme, teknolojik ilerlemeyi hizlandiran ve siirecleri dontstiiren bir
inovasyon hareketi olarak degerlendirilmektedir. Bu siire¢, 6zellikle manuel yiiriitiilen
bir¢ok igslemin otomasyonla daha hizli, verimli ve hatasiz bigimde gerceklestirilebilmesini
amaglamaktadir. Dijital kavramlar, gilinliik yasamin ayrilmaz bir pargasi haline gelmis ve
kisa stirede toplumsal aliskanliklar1 6nemli Slgiide degistirmistir. Teknolojik gelisme ile
dijitallesmenin yayginlagmasi ise internet ve sosyal medya kullaniminin artmasiyla daha da
giiclenmektedir (irge, 2018: 22). Ayrica “dijital” kavramu, Ingilizce kdkenli bir terim olup
Tiirkge literatlirde 6zellikle son yillarda yaygin sekilde kullanilmaya baslanmistir. Bilgi
teknolojilerindeki gelismelerin sagladigi avantajlar zaman igerisinde artmakta; buna paralel
olarak internetin erisilebilirligi ve kullanim diizeyi de giderek yiikselmektedir (Cark,
2020).

Sinir Gtesi kalkinma arayisinda olanlarin tercih ettigi teknolojiler sadece diger
ilkelerden degil, kiiresel sermayeye hakim olan iilkelerden de transfer edilebilmektedir. Bu
sayede hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde neoliberalizme ve diinya diizenine
uygun olarak dijitallesme siireci sorunsuz ilerleyebilmekte; yatirima, is yapmaya, yetenekli
insanlarin istthdamma ve faydalarina olanak saglamaktadir (Yilmaz, 2021). Dijitallesme

yalnizca {irlin islevselligine odaklanilarak yiiriitilmemekte, ayn1 zamanda is diizeyinde de



uygulanmaktadir. Dijitallesmenin izleri diger ortamlarda oldugu gibi ticari sektdrde de
goriilebilmektedir. Dijital diinyanin geniglemesi, sirketlerin {iriin ve hizmet konseptlerinin
de farklilagsmasina yol a¢mustir. Sirketin iiriin ve hizmetleri dijitallesme kapsaminda
giincellenmektedir. Bu, tasarimda rekabet avantajlarmi giiglendirmek ve teknolojinin
avantajlarindan yararlanmak isteyen sirketler icin faydalidir. Bu sayede sirketler,
dijitallesmeyi yoOnetim sistemlerine entegre edebilmektedir. Verimliligini belirlemek
isteyen sirketlerin etkili bir yonetim modeline gegmesi gerekmektedir (Mert, 2020: 43).
Dijitallesme kavrami, birgok elektronik cihazin birbirleriyle iliskiler kurarak ¢alistigini 6ne
sirmektedir. Bu durum nedeniyle dijitallesme, bilgisayarlardan daha fazlasim
gerektirmektedir. Bireyler ve kuruluslar, aralarindaki iligkiler elektronik oldugundan,
internet araciliglyla zamandan tasarruf edebilmektedir. Dijitallesmeyle ilgili yeniliklerin
uzun siirmemesi, insanlara devrim olarak adlandirilan bu siirece daha yakindan bakma
firsat1 vermektedir (Yiicel ve Adiloglu, 2019: 54). Dijitallesmenin olumlu yonlerinin yani
sira olumsuz yonlerinden de bahsetmek gerekmektedir. Pek ¢ok is kayb1 ve artan issizlik,
dijital medya eksikligi nedeniyle cogu bolgede bilgiye erisim dengesizligi, bilgisayar
korsanlarinin kisisel verileri ele gecirerek zararli amaglarla kullanmasi ve birikimin

durdurulmasi sebebi ile ortaya ¢ikmaktadir (Topaktas, 2021: 31).

2.3. Dijital Teknolojiler

Dijital teknolojiler; elektronik veri iiretimi, depolanmasi ve islenmesi i¢in
kullanilan araglar, sistemler, aletler ve kaynaklar olarak tanimlanmaktadir. Genellikle
internetle baglantili cihazlar akla gelse de bu teknolojiler; sosyal, ekonomik ve siyasi
alanlarda da kokli degisimler yaratmaktadir (Yilmaz, 2020). Dijital teknoloji sektort,
dijital bilgiyi okuma, saklama, iletme ve isleme islemlerine yonelik iiriinleri, hizmetleri ve
sistemleri kapsamaktadir. Bilgisayar iiretiminin yani sira, veri isleme yoOntemlerini
gelistiren yazilim g¢alismalar1 da bu sektoriin temel bilesenleri arasinda yer almaktadir
(Taymaz, 2012).

Dijital teknolojilerin hizli yayilimi, farkli sektorlerde biiyiik doniisiimlere yol
acmistir. Ekonomi, saglik, ulasim, tarim, egitim, bilim ve kamu yonetimi gibi birgok
alanda kullanilmakta; bilgiye sinirsiz ve hizli erisim imkani sunmaktadir (Kuzu vd., 2013).
Dijital teknolojiler, 21. yilizyilda gerekli olan bir¢ok becerinin temelini olusturmakta ve

giinliik yasamda vazgecilmez bir konuma ulagsmaktadir.



Bu teknolojilerin gegmisine bakildiginda bunlarin, dijital verileri depolayabilen ve
isleyebilen her tiirlii ara¢ ve ortami kapsadigi goriilmektedir. Bilgisayarlar, mobil cihazlar,
harici diskler ve flash bellek gibi araglar, dijital verilerin kaydedilmesini ve saklanmasini
miimkiin kilmaktadir (Karaduman, 2019). Bu olanaklar sayesinde bilgiye erisim
kolaylasmakta ve cocuklar da erken yaslardan itibaren dijital cihazlarla tanismaya
baslamaktadir.

Egitim sektorii, dijital teknolojilerin etkin bir sekilde kullanilmaya baglandigi
onemli alanlardan biridir. Dijital araglar, 6gretim stireglerini desteklemekte, 6grenme
deneyimlerini zenginlestirmekte ve kurumsal verimliligi artirmaktadir (Chuang, Thompson
ve Schmidt, 2003). Bu baglamda, 6gretmenlerin nitelikli bireyler yetistirebilmek i¢in dijital
teknolojileri ders iceriklerine entegre etmesi ve uygun Ogrenme ortamlar1 olusturmasi
biiylik onem tagimaktadir.

Genel olarak dijital teknolojiler, bireylerin yasam kalitesini artirmakta, isletmelere
rekabet avantaji sunmakta ve toplumlarin kalkinmasini desteklemektedir. Yapay zeka,
biiyiik veri, nesnelerin interneti (IoT), blockchain ve yesil bilisim gibi alanlardaki
gelismeler, bu doniisiimiin gelecekte daha da derinlesecegini gostermektedir. Cevresel
etkilerin azaltilmasi amaciyla gelistirilen yesil bilisim uygulamalar1 da bu siirecin
sirduriilebilirligine katki saglamaktadir. Ancak tiim bu firsatlardan etkili bigimde
yararlanmak i¢in dijital diinyaya bilingli ve giivenli sekilde uyum saglamak gerekmektedir.
Dijitallesmeye ayak uydurmak artik bir tercih degil, kaginilmaz bir zorunluluktur (Castells,
2000).

2.4. Hemsirelikte Dijitallesme

Bilgisayar ve bilgi teknolojisindeki gelismeler hemsirelik alaninda G6nemli
ilerlemelere yol agmistir (Karaagag ve Samancioglu Baglama, 2020). Hemsirelerin, gelisen
ve dijitallesen teknolojileri takip ederek bunu ¢aligmalarina entegre etmeleri gerekmektedir
(Altintag, 2022). Ayrica hemsireler, teknolojiyi insan faktorleri bazinda degerlendirme ve
ayni zamanda teknolojiyi saglik hizmetlerine entegre etmede saglik sektoriiniin
dijitallesmesi i¢in 6nemli bir konuma sahiptir. Dijital inovasyonu benimsemek i¢in,
hemsireler geleceklerini yonetir; bakim siireglerini, hasta bakimini ve klinik birimlerin
bilimini birlestiren teknolojiye uymada rol oynamasini saglamak i¢in ellerinden geleni
yaparlar. Hemsirelik, bilginin islendigi ve yonetildigi 6zel bir alandir (Sendir vd., 2019).

Hemsirelik bilgisi, sonuglart 6l¢mek ve saglik hizmetlerinin etkinligini degerlendirmek i¢in



hemsireler ve saglik uzmanlart arasindaki iletisimi gelistirmeye yardimci olur (Segginli
vd., 2014). Mevcut robotlar, heniiz bakim hizmetleri saglamak i¢in gereken tiim niteliklere
sahip olmasa da bir bakim modeline dayali olarak kullanildiklarinda daha etkili ve islevsel
olabilirler (Pepito ve Locsin, 2018). Hemsirelik ve robotik bakim teknolojileri arasindaki
ayrim Onemli olmakla birlikte, dijital teknolojilerin meslege ve topluma hizla entegre
olmasi, insanlar ile teknoloji arasindaki bagimliligin arttigini géstermektedir (Hussey vd.,
2021). Robotlar, hemsirelerin gozetimi altinda mekanik gorevleri gergeklestirerek
hemsirelerin dogrudan bakima daha fazla zaman ayirmalarini saglar ve boylece
mesleklerinde yaralanma veya hastalik riskini azaltir (Saadatzi vd., 2020). Yaglilar i¢in
0zel olarak tasarlanmis akilli ev sistemleri, diigmeleri tespit edebilmekte ve durumla ilgili
bilgileri bakim merkezine iletebilmekte ve gerekirse hizli miidahaleyi garanti altina
alabilmektedir (Bodur, 2020). Ornegin, Japonya'da gelistirilen robotik hemsireler, huzurevi
bakim siire¢lerini desteklemek icin test edilmekte ve kan Ornekleri almak gibi islevler
tizerinde deneyler yiirtitiilmektedir.

Bu tiir gelismeler, bakima muhta¢ yaslhlara yonelik bakim saglanmasina 6nemli
katk1 saglamaktadir. Robotik teknolojiler, hemsirelik alaninda Onemli destek
saglayabilmektedir. Bu alandaki arastirmalar, robotik teknolojilerin hemsirelik
uygulamasinda ne kadar etkili olabilecegini degerlendirerek saglik hizmetlerinde 6nceden
belirlenmis ve daha etkili miidahalelerin gelistirilmesine olanak tanimaktadir (Cetin ve
Eroglu, 2020). Ancak bu teknolojik gelismeler, belirli etik ve yasal sorumluluklar1 da
beraberinde getirmektedir. Ornegin, robotlar hata yaparsa kimin sorumlu tutulacag
sorusuna heniiz net bir cevap verilememektedir (Eskin Bacakiz vd., 2020).

Dijital hastane sistemlerinin hemsirelikte kullanimi, hemsirelerin biligsel yiikiinii
azaltarak is yiikii endeksini iyilestirmis ve tibbi hata oranini 6nemli Ol¢lide diistirmiistiir
(Ak, 2013). Tip Enstitiisiine gore, bu sistemler tibbi hatalar1 yaklasik %80 oraninda
azaltma potansiyeline sahiptir. Dijital hastane sistemleri hemsirelere etkili zaman yonetimi,
1§ akis1 organizasyonu, azaltilmis is yiikii, dogru tedavi kararlari, siirekli hasta takibi ve
boliim i¢i uyum gibi bir¢ok fayda sunmaktadir. Bu nedenle dijital sistemlerin altyapisinin
olusturulmasi1 ve calisanlarin bu sistemleri aktif olarak kullanmasi olduk¢a Onemlidir.
Gelecekte hemsirelerin teknolojik gelismeleri takip etmeleri ve hemsirelik pratiginde
gorevlerini diizgiin bir sekilde yerine getirmeleri beklenmektedir. Yapay zeka ve slireg
otomasyon teknolojilerinin destekledigi yeni dijital saglik ekosistemlerinde hemsireligin

roliiniin yeniden tanimlanmasi gerekecektir (Kemp vd., 2020). Hemsireler, teknoloji ve



bilisim alaninda deger temelli bakim icin yenilik¢i yontemler ve uygulamalar
gelistirmelidir (Cetin ve Eroglu, 2020). Ayrica hemsirelik miifredatlarina 6grencilerin
teknoloji becerilerini gelistiren dersler eklenmesi, teknoloji odakli saglik hizmetlerinde

yiiksek kaliteli bakim saglanmasina katkida bulunabilmektedir (Cetin ve Eroglu, 2020).

2.5. Hemsirelikte Sosyal Medya Kullanim

Sosyal medya, giiniimiiziin saglik sektoriinde Onemli bir rol oynamaktadir.
Hemsirelik profesyonelleri de c¢esitli secenekler sunan bu dijital platformlardan
etkilenmektedir. Hemsireler, sosyal medyanin faydalarini kullanarak, hasta ve toplum
egitimi  saglayarak ve mesleki dayanigsmayr giiclendirerek mesleki  gelisimi
destekleyebilmektedir. Sosyal medya, hemsirelerin mesleki bilgi ve becerilerini
gelistirmelerine yardimci olabilmektedir. Hemsireler; Facebook, Twitter ve LinkedIn gibi
platformlardan alandaki en son aragtirma ve gelistirme hakkinda bilgi alabilmektedir
(Bodur, 2020). Cesitli hemsirelik gruplarina katilabilmekte, meslektaslariyla deneyimleri
paylasabilmekte ve yeni uygulamalar hakkinda fikir aligverisi yapabilmektedir. Boyle bir
platform, hemsirelerin siirekli gelisimine katkida bulunarak mesleki gelisimi destekler.

Ayrica sosyal medya, toplumdaki hemsire gelistirme ve egitim hemsireleri igin
etkili bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir. Hemsireler, saglik bilinci olusturmak i¢in yararl
sosyal medya icerigini paylasabilmektedir (Cetin ve Eroglu, 2020). Ornegin, saglikli
yasam tarzi Onerileri, hastalik Onleme ve yonetimi hakkinda bilgi saglayarak toplum
arasinda farkindalik yaratabilmektedir. Bunun gibi igerikler, genis bir kitleye ulasarak halk
saghigini iyilestirmeye yardimci olabilmektedir. Hemsireler, ayrica sosyal medya
aracilifiyla profesyonel dayanismay: giiclendirebilmektedir. Sosyal medya platformlari,
hemsirelerin zorluklarini paylasabilecekleri ve profesyonel destek alabilecekleri bir ortam
saglar. Meslektaslarinin, 6zellikle stresli veya zorlu caligma kosullarinda destegini
hissetme duygusu, hemsirenin ahlakini ve i memnuniyetini artirabilmektedir. Bu tiir
etkilesimler, hemsireler arasinda giiclii bir dayanigsma agi olusturulmasina yardimci
olabilmektedir (Kemp vd., 2020).

Sosyal medyanin sundugu tiim bu seceneklere ek olarak, dikkate alinmasi1 gereken
birka¢ sorumluluk vardir. Hemsireler mesleki etik kurallara uymali ve sosyal medyay:
kullanirken gizlilik ilkelerine dikkat etmelidir. Ozellikle, hasta bilgilerine duyarli olunmasi

ve kisisel bilgilerin gizliliginin korunmas1 gerekir (Kemp vd., 2020).
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2.6. Hemsirelerde Teknoloji Etkilesimi

Dijital cagdaki hizli gelismeler saglik sektoriinde temel degisikliklere yol agmustir.
Hemsgireler bu degisimden etkilenen gruplardan biridir. Hemsirelerin teknoloji
etkilesimleri, hasta bakimini iyilestirmek, verimliligi artirmak ve saglik hizmetlerini daha
erisilebilir hale getirmek i¢in son derece dnemlidir. Birincisi, dijital teknolojinin hemsirelik
uygulamalarina entegrasyonu, hasta bakiminda yenilik¢i gelismelerle sonuglanmistir.
Elektronik Saglik Kaydi (EHR), hemsirelerin hasta bilgilerine pratik ve giivenli bir sekilde
erismesini ve bu bilgileri etkili bir sekilde yonetmesini saglar. Bu sistemler hemsirelerin
tibbi gecmislerini, alerjilerini, tedavi planlarini hizli bir sekilde sunmalarina ve bilingli
kararlar almalarina izin verir. Ayrica bu tiir dijital kayitlar, kagit sistemlerine kiyasla hata
oranlarini azaltarak hasta glivenligini arttirir (Adesanya vd., 2022).

Tele saglik uygulamalar1 da hemsirelerle teknoloji etkilesimlerinde dnemli bir rol
oynamaktadir. Tele saglik hizmetleri, 6zellikle kirsal ve zorlu alanlardaki hastalar icin
saglik hizmetlerine erisimi kolaylastirir. Bu teknik, hemsirelerin hastalar1 uzaktan
izlemelerine, tavsiye vermelerine ve gerektiginde acil miidahaleler uygulamalarina olanak
tanir. Bu, hemsirelerin is yiiklerini hafifletmesine izin verir ve hastalarin saglik hizmetine
daha kolay ulasmasini saglar. Mobil saglik ve tasinabilir teknolojiler de hemsirelerin
teknoloji etkilesiminde Onemli araglar haline gelmistir (Barbosa, 2020). Bu cihazlar,
hemsgirelerin hastanin elestirel bulgularin siirekli olarak izlemesine izin verir. Ornegin, bir
hastanin kalp hiz1 ve kan basinci gibi veriler derhal izlenebilmekte ve olas1 anormalliklerin
hizli bir sekilde tanimlanmasina izin vermektedir. Bu nedenle hemsireler, potansiyel saglik
sorunlarina proaktif bir yaklagima miidahale edebilmektedir. Bununla birlikte, bu teknoloji
etkilesimlerinin gelismeleri bazi zorluklar dogurur (Ventres ve Frankel, 2022).

Teknoloji meraki, veri glivenligi endiseleri ve dijital sistemlerin karmasikligi gibi
faktorler, hemsirelerin bu teknolojilere adaptasyon siirecleri olabilmektedir. Bu nedenle,
hemsirelerin dijital becerilerini gelistirmek icin siirekli egitim programlari diizenlemek
Oonemlidir. Saglik kurumlari, hemsireler icin diizenli egitim ve atdlye calismalar
diizenleyerek dijital becerilerin gelistirilmesine katkida bulunmalidir. Ayrica hemsire
teknoloji etkilesimleri, saglik kalitesinin 1iyilestirilmesinde ve hasta memnuniyetini
artirmada 6nemli bir rol oynamaktadir (Kiitme¢ ve Uzun, 2021). Teknoloji tarafindan
sunulan segenekler dogru kullanildiginda hemsireligin gelecekteki is yiikii daha hafiftir.
Bununla birlikte, bu siiregte ortaya ¢ikan zorluklarin {istesinden gelmek igin hem bireysel

hem de kurumsal diizeylerde ¢aba gosterilmelidir. Saglik sektoriindeki tiim paydaslarin bu
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doniigiim stirecine uyarlanmasi, daha etkili ve siirdiiriilebilir bir saglik sistemi i¢in ¢ok

onemlidir (Ventres ve Frankel, 2022).

2.7. Hizmet Kavram

Hizmet, her alanda goriilebilen, rekabetci, siirekli gelisen ve ¢ok boyutlu bir alan
olarak goriilmektedir. Literatiirde hizmet kavraminin tek tip bir tanim1 bulunmamaktadir ve
bu tanim sektorden sektore degismektedir (Cigek ve Dogan, 2009).

Son dénemde insanlarin talep ve beklentilerindeki gelismeler ve degisimler, tek bir
tanim bulmay1 zorlastirmistir. Her bilim insaninin tanimi farklidir. Bu, mensubu olduklari
meslek kolunun ve calisma alanlarin farkliligindan kaynaklanmaktadir. Asagida hizmet
kavramina iligkin bazi tanimlar yer almaktadir (Dalgig, 2013):

e Can'n (2016) belirttigi gibi hizmetler, tiiketicilerin ihtiya¢ ve beklentilerini
kargilamak i¢in baslatilan faaliyetler olarak tanimlanmaktadir.

e Amerikan Pazarlama Birligi'nce (AMA) hizmet anlayisgi, "iriiniin pazarlandigi
tilketici ve isletmelerin talep ve beklentilerini karsilayan eylemler ile maddi
olmayan ve goriinmez varliklar" olarak tanimlanmaktadir (Midilli, 2011).

e Armstrong'a (2010) gore Kotler ve Armstrong, hizmeti "Maddi olmayan, maddi
olmayan faydalar ve memnuniyetsizlikten olusan ve satilamayan bir faaliyet"
olarak tanimlamaktadir (Kotler ve Armstrong, 2010).

Insan ihtiyaglarini karsilamak icin belirli bir fiyata satisa sunulan her tiirlii fiziksel
olmayan, faydali, maddi olmayan faaliyettir. Tanimlariyla aciklandig gibi hizmet kavrama,
ifade edilmesi zor ve karmasik bir kavramdir. Bu kavrami agiklamak i¢in mevcut
tanimlarin bolluguna ragmen tiim yazarlar, géze garpan bir noktada hemfikirdir: Hizmet
minimum zaman gerektirir ve tiretim siirecinde iletilir. Bu hemen goriilmeyen bir

kavramdir ve teknolojiyi igerir. Uretimden dnce dogrulanamaz (Heizer ve Render, 2011).

2.7.1. Saghk hizmetleri

Saglik, bireyin hayatin1 devam ettirmesini saglayan en Onemli seydir. Bireyin
yasaminda bu kadar 6nemli olan saglik kavraminin niteligini ve diizeyini artirmak i¢in
gerceklestirilen tlim arastirmalar, saglik hizmetleri kavramiyla anlatilabilmektedir. Diinya
Saglik Orgiitii (WHO) hizmetleri, “toplumun ihtiya¢ ve isteklerine gore farkli hedeflere
ulagsmak i¢in iilke genelinde organize edilen, belirli saglik tesislerinde farkli tiirde saglik

calisanlarinin kullanildig1 ve dolayisiyla saglik hizmetinin verildigi siirekli bir sistem”
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olarak tanimlamaktadir. “Bireylere ve topluma yonelik her tiirlii koruyucu ve tedavi edici
faaliyetlerde bulunulmaktadir” (Giillii, Ercis, Unal ve Yaprakli, 2008: 33).

Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi Hakkinda Kanun, saglik hizmetlerini
“insanlarin  saglhigina zarar veren ¢esitli faktorlerin ortadan kaldirilmasi” olarak
tanimlamaktadir. “Hastalar1 hastaliklarin sonuglarindan korumak, fiziksel ve zihinsel
yetenek ve becerileri bozulan hastalar1 tedavi etmek ve uyum saglamak (rehabilite etmek)
amaciyla yapilan tibbi faaliyetlerdir” seklinde tanimlamistir (Tengilimoglu, Isik ve
Akbolat, 2012: 72). ikinci tanima gore saglik hizmetleri, hastaliklarin teshisi, tedavisi ve
rehabilitasyonunun yani sira hastaliklarin 6niine gegilmesi, toplumun ve bireyin saglik
seviyesinin yiikseltilmesine iliskin faaliyetleri ifade etmektedir (Kavuncubasi, 2000: 34).
Saglik hizmetleri, bireylerin sagligini iyilestirme sorumlulugunun yani sira kendilerini
hastalikla baglantili mali risklerden korumak ve onlara insan onuruna uygun davranmayi
da igerir. Dolayisiyla saglik hizmetlerinin ti¢ 6nemli amaci1 vardir (Ugurluoglu ve Celik,
2005):

e Hizmet verilen toplulugun sagligini iyilestirmek
e Bireylerin beklentilerini kargilamak
e Hastalik veya saglik harcamalarina kars1 maddi koruma saglamak

Bireylerin ve toplumlarin mevcut saglik durumunu korumak, hastalandiklarinda
tedavi etmek, tam olarak iyilesmemis veya engelli olan, bakmakla yiikiimlii olduklari
kisileri korumak. Insanlarm hastalikli yasamm saglamak ve toplumun saglk diizeyini
yiikseltmek amaciyla yapilan olagan islerin tiimiine "saglik hizmetleri" adi verilmektedir
(Senol, 2006: 27).

Hizmetlerin  toplumsal refahin artirllmast  ve iyilestirilmesi  boyutunun
benimsenmesi, insanlarin saglik hizmetlerinden gereken diizeyde yararlanma duygusunu
ortaya koymustur. Kisiyi sagliga zararli olan cesitli etkilerden korumak, hastalarin
tedavilerini gerceklestirmek, fiziksel ve zihinsel hareket ve yeteneklerini yeniden
kazandirmak igin gerekli olan tibbi faktorler olarak ifade edilmektedir (Sevgen, 2015:4).
Hizmet kavrami agiklanirken hizmetin 0Ozellikleri ayni zamanda Onemsizlik, tescil
edilemezlik, standartlagmama, {iretim ve tiikketimin es zamanli olmasi, miilkiyetin
olmamas: ilkeleri de dikkate alinmaktadir. Ayrica saglik hizmetlerini diger hizmetlerden
ayiran bir¢cok benzersiz 6zellik vardir. Bunlar su sekilde agiklanabilmektedir (Yerebakan,
2000: 47-50):

e Saglik hizmetleri ileri diizeyde mesleki yeterlilik gerektirir.
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e Sonuglarimi bagka alanlarda oldugu gibi kisa slirede géorme ve degerlendirme
imkan1 yoktur.

e Bu kapsamda bir¢ok uzman grup bir arada hizmet vermektedir.

e Hastaliklar ¢ok faktorlii oldugundan hizmetler bireyseldir ve bunlarin belli bir
standartta olmas1 beklenemez.

e Acildir ve geciktirilemez.

e (esitli mesleklerden bireyler arasinda yiiksek diizeyde karsilikli bagimlilik
vardir. Birlikte hareket etmek ¢ok onemlidir. Ciinkii herhangi bir noktada ariza
olmas tiim tesisi/hizmeti olumsuz etkiler.

e Saglik hizmetlerinde, hizmetin ve dolayisiyla gelirin biiytlik bir kismini olusturan
tibbi iglevler tam olarak kontrol edilememektedir.

e Saglik hizmetleri islemlerinin belirsizlik konusunda ¢ok siki bir toleransi vardir.

e Mesleki bilgi ve deneyim, profesyonellere liderlik etme giicii verir.

Yukaridaki islevlere ek olarak (Tengilimoglu, Isik ve Akbolat, 2012: 73-78):

e Saghk hizmetinin biyiikligiinii ve neleri kapsadigim1 kullanict degil doktor
belirler.

e Saglik hizmetlerinde memnuniyeti ve kaliteyi erkenden belirlemek ¢ok zordur.

e Saglik hizmetlerinde hizmetlerin sunumuna iligkin garanti verilmesi miimkiin
degildir. Enjeksiyon bile hayati tehlike olusturabilmektedir.

Saglik hizmetlerinde iiretim ve tliketim siiregleri es zamanli gerceklesmekte olup,
bu hizmetlerin sunumu yiiksek diizeyde uzmanlik gerektirdiginden uzun, yorucu ve zorlu
bir yapiya sahiptir. Herkesin saglik hizmetlerinden yararlanabilmesi ve bu hizmetlerin
etkin bicimde sunulabilmesi i¢in sistemin niceliksel oldugu kadar niteliksel 6zelliklerinin
de gelistirilmesi gerekmektedir. Saglik hizmetleri, ertelenemez ve baska bir hizmetle ikame
edilemez olmas1 bakimindan diger hizmetlerden ayrilmaktadir. Etkili saglik hizmeti
sunumunun temel kosullarindan biri siirekliliktir (Basaran, 2016). Bu kapsamda saglik
hizmetlerinin amaci; koruyucu Onlemlerle bireylerin saglik diizeyini korumak, hastalik
durumunda gerekli tedavi siireglerini yiirlitmek ve toplumun genel saglk diizeyini
stirdiiriilebilir kilmaktir. Saglik hizmetlerinin siirekliligi kadar, hizmetlerin iyilestirilmesi
de temel bir hedef olarak 6ne g¢ikmaktadir. Etkili saglik hizmeti sunumunda 6nemli bir
diger unsur ise verimliliktir. Bu dogrultuda, saglik hizmetlerine ayrilan kaynaklarin akilct
ve etkin bi¢cimde kullanilmasi gerekmektedir. Verimlilik acisindan degerlendirildiginde;

adil bir mali sistemin olusturulmasi, uygun maas politikalariyla saglik calisanlarinin
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ekonomik tatmininin saglanmasi ve etkin ydnetim anlayisiyla kaynaklarm verimli

kullaniminin gergeklestirilmesi 6n plana g¢ikmaktadir. Saglik tesisleri, sahip olduklari

hizmet yapisi ve isleyis Ozellikleri nedeniyle diger kurumlardan farklilagsmakta; saglik

hizmetleri ise piyasada sunulan diger iiriin ve hizmetlere kiyasla kendine 6zgii bir nitelik

tagimaktadir (Basaran, 2016). Saglik hizmetlerinin diger hizmetlerden farkli 6zellikleri
bulunmaktadir (Odabasi, 2010):

Saglik hizmetlerinin yeri doldurulamaz.

Uretimi ve tiiketimi eszamanli olgulardar.

Finansal bir getiri saglamadig: agiktir.

Saglik hizmetlerinin kapsami, tiiketiciler tarafindan belirlenmekten ziyade
hekimler tarafindan belirlenmektedir.

Kalite ve memnuniyeti tahmin etmek zordur.

Saglik hizmetleri alan1 karmasik dogasi ile karakterize edilir.

Her hastaya 6zel bir islem uygulanir.

Saglik alaninda hatalara miisamaha gosterilmedigini kabul etmek zorunludur.

Hizmet kavrami agiklanirken hizmetin 6zellikleri 6nemsizlik ilkesi olsa da saglik

hizmetlerinin Ozellikleri de depolanmama, standartlasmama, iiretim ve tiikketimin es

zamanli olmasi, sahiplenmemedir. Saglik hizmetlerini diger hizmetlerden ayiran bazi

benzersiz 6zellikler su sekilde siralanabilmektedir (Yerebakan, 2000: 47-50):

Saglik hizmetleri kapsaminda bir¢ok uzman grup bir arada hizmet vermektedir.
Bunlar 6rnegin teknik hizmetler (bakim-onarim, aydinlatma vb.), otel yonetim
hizmetleridir.

Hastaliklar ¢ok faktorlii oldugundan hizmetler bireyseldir ve standartlastirilamaz.
Cogu saglik hizmeti acildir ve geciktirilemez.

Saglik hizmetlerinde farkli meslek gruplar1 arasinda yiiksek diizeyde karsilikli
bagimlilik vardir. Yani farkli birimlerin koordineli ¢alismasi ¢ok o6nemlidir.
Cilinkii herhangi bir noktada ariza olmasi tiim tesisi/hizmeti olumsuz etkiler.
Saglik hizmetlerinde, hizmetin ve gelirin biiyiik bir kismimi kapsayan tibbi
islevler tam olarak kontrol edilememektedir.

Saglik hizmetleri islemlerinin belirsizlik konusunda ¢ok siki bir toleransi vardir.

Mesleki bilgi ve deneyim, profesyonellere liderlik etme giicii verir.
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2.8. Okuryazarhk Kavram

Yazinin ortaya ¢ikisindan bu yana, bilgiye erisim ve bu bilgiyi dagitma araci olarak
bilinen okuma ve yazma becerileri, zamanla degiserek giiniimiizde temel dil ve iletisim
becerileri olarak 6nemini korumaktadir. Aslinda, "okur" ve "yazarlik" terimlerinden daha
fazlasini ifade eden "okuryazarlik" becerisi, 21. yilizyilda kritik bir yetkinlik olarak 6ne
cikmaktadir. Okuryazarlik, yalnizca tek bir kavramdan ibaret degil, ¢esitli durumlarda
anlam kazanan bir terimdir. Bu nedenle, bircok kavramda oldugu gibi, okuryazarlik
becerisini de basit bir ciimle ile tanimlamak zordur. Ingilizce kdkeninde "reading" ve
"writing" kelimeleri "okuma™ ve "yazma" gibi temel dil becerilerini ifade ederken bu iki
kelimenin bir araya gelmesiyle olusan "literacy" terimi farkli bir anlam kazanmaktadir
(Kurudayioglu ve Tiizel, 2010: 284). Bu aragtirmada, program okuryazarligi kavrami
"okuma" ve '"yazma'"dan ziyade "okuryazarlik" (literacy) anlaminda kullanilmistir.
Okuryazarlik, temel dil becerilerinden daha genis bir kapsamda, toplumsal iletisimsel
simgeleri etkin bir sekilde kullanma yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Altun, 2002).
Genel olarak okuryazarlik, yazili sembolleri seslendirme ve anlamlandirma ile baslar;
ardindan bu becerinin etkili kullanimiyla nesneleri, olaylar1 ve olgulari daha ayrintili bir
bicimde anlama ve kendi goriislerini ifade etme becerisini igerir. Ayrica okuryazarlik,
okuma ve yazma eylemiyle bireyin yasami, nesne ve olaylari nasil algiladigi, anladig1 ve
sosyal iligkilerine anlam katma yetenegi ile baglantili bir terimdir (Asici, 2009: 11).
Gliniimiiz itibartyla okuryazarlik kavrami oldukg¢a genis bir anlam tasimaktadir. Bilgi,
medya, teknoloji gibi unsurlar etkili bir sekilde kullanmay1 kapsayan bir anlayisa dogru
evrilmistir (Spengler, 2004).

Genis bir perspektiften bakildiginda, okuryazarlik becerisi, hem hayata tutunma
hem de egitimin basariya ulagsmasi i¢in hayati bir rol oynamaktadir. Gergekten de bu
beceri, bireylerin egitim ve dgretim siireglerinde basarilt olabilmeleri i¢in gereken temel
yeteneklerden biri olarak kabul edilmektedir. Egitim baglaminda, okuryazarlik; bireyin
cesitli problemleri taniyabilmesi, yeni bilgiler edinmesi, bilimsel verileri agiklayabilmesi
ve neden-sonug iligkilerini kurabilme yetenegine sahip olabilmesi seklinde ifade edilebilir
(Tuna ve Ulu, 2016). Egitim hayat boyu siirdiigiinde, bireyin bilgi edinme ihtiyaci
acisindan okuryazarlik becerisinin 6nemi daha da belirginlesmektedir. Okuryazarlik
kavrami, yalnizca bilinen okuma ve yazmanin Otesinde, bireyin bilgiyle iletisimi
derinlestirip, siirdiiriilebilir bir 6grenme anlayis1 gelistirerek yeni ve etkin dgrenme yollar

elde etmelerini saglar (Yildirim, 2016).
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Okuryazarlik kavrami, bireylerin bilgiye erismei ile onu anlama, yorumlama ve
kullanma becerilerini ifade etmektedir. Bu beceriler; okuma, yazma, dinleme, konusma ve
elestirel diistinme gibi alanlar1 kapsamaktadir. Okuryazarlik, bireylerin giinliik
yasamlarinda, egitim hayatlarinda, is hayatlarinda ve toplumsal iligkilerinde basarili
olabilmeleri i¢in temel bir gerekliliktir (Asici, 2009). Okuryazarlik becerileri, bireylerin
bilgiye erisme ve onu anlama yeteneklerini gelistirir. Bu sayede bireyler, giinliik hayatta
karsilastiklar1 metinleri anlayabilmekte, bilgiye ulasabilmekte ve bu bilgiyi kullanarak
kararlar verebilmektedir. Ayni zamanda okuryazarlik, bireylerin elestirel diisiinme
becerilerini gelistirerek bilgiye daha etkin bir sekilde yaklasmalarini saglamaktadir (Asici,
2009). Okuryazarlik kavrami, sadece okuma ve yazma becerilerini degil, ayn1 zamanda
dijital okuryazarlik becerilerini de kapsar. Giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
hizla gelismesiyle birlikte dijital okuryazarlik becerileri de 6nem kazanmistir. Bireylerin
dijital ortamlarda bilgiyi dogru bir sekilde degerlendirebilmesi ve bu ortamlarda etkin bir
sekilde iletisim kurabilmesi icin dijital okuryazarlik yetenegine sahip olmalar1 bir
gerekliliktir. Okuryazarlik becerileri, bireylerin kisisel gelisimlerine de katkida bulunur.
Okuma aliskanlig1 kazanan bireyler, farkh diisiince ve bakis agilartyla karsilagarak diinya
goriislerini genisletebilmektedir. Ayn1 zamanda yazma becerisi olan bireyler, diisiincelerini
ve kendilerini daha etkili bir sekilde ifade edebilme yetenegine sahiptir (Asici, 2009).

Okuryazarlik becerilerinin toplumsal ve ekonomik a¢idan da Onemi biiyliktiir.
Okuryazar bireyler, daha fazla egitim ve is firsatlarina sahip olurlar. Ayn1 zamanda
toplumsal sorunlara duyarlilik kazanarak toplumda aktif bir rol oynarlar. Bu nedenle
okuryazarlik, bir toplumun gelisimi ve ilerlemesi i¢in temel bir gerekliliktir. Okuryazarlik
kavrami; sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismelerden etkilendigi doneme bagli olarak
farkl1 anlamlarda kullanilmistir. Tiirkge sozliikte okuma ve yazma yetenedi olarak
tanimlanan okuryazarlik, toplumun degisen bilgi ihtiyaglarini yansitacak sekilde zaman
icinde daha genis anlamlar kazanmis gibi goriinmektedir. Okuryazarlik, Oxford
Dictionaries tarafindan belirli bir alanda bilgi ve becerilerin edinilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Oxford Learner Dictionaries, 2025). UNESCO bunu gesitli yazili
kaynak ve belgeleri kullanarak tanimlama, anlama, yorumlama, o6zetleme, iletme ve
hesaplama yetenegi olarak tanimlamaktadir (UNESCO, 2018). Asici'ya gore okuryazarlik,
kisinin kendi hayatini, yasamindaki nesne ve olaylar1 algilamasi1 ve anlamasi ile baglantili,
okuma ve yazmay1 kapsayan, sosyal yasamindaki tiim iliskilere anlam kazandiran bir

kavramdir (Asici, 2009).
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2.9. Dijital Okuryazarhk Kavram

Okuma giinlik yasamimizin ayrilmaz bir parcasidir. Okuma, ihtiyacimiz olan
bilgileri yonetmemize, fikir gelistirmemize ve kazandigimiz bilgilerle gelistirdigimiz
fikirleri tanimamiza yardimci olur (Duran ve Ozen, 2018). Okuryazarlik, mevcut
ihtiyaclara gore sekillenen dinamik bir yapidir (Onursoy, 2018). Sosyal medya araglari
kusatmasi, hayatimizdaki birgok kavrami degistirmekte ve yeni kavramlar tiiretilmektedir.
Bu degisiklikler, okuma ve yazma alaninda da bulunmaktadir. Basit¢e kagit iizerinde
okumalar ve yazilar bulunsa da teknoloji ile okuma ve yazma eylemi, yeni okuryazarlik
bicimlerinin gelistirilmesine yol agmaktadir (Maden vd., 2018). Bu teknik araglar
kullanabilecek ve ihtiyaclar karsilayabilecek becerileri gosteren durumlar, okuryazarlik
kavrami ile ilgilidir. Okuryazarlik kavrami, zaman icinde degismekte ve buna bagh
ithtiyaclara gére yeni tanimlar yapilmaktadir (Direkei vd., 2019).

Dijital okuryazarlik kavrami, mevcut yas kosullarin1 dikkate alarak olagan
okuryazarlik kavramindan daha oOnemlidir (Cubukcu ve Bayzan, 2013). Dijital
okuryazarlik, dijital teknoloji tabanli cihazlar1 kullanirken gelistirilen ilgi alanlari, tutumlar
ve becerilerdir. Bu beceriler, bilgiye erisebilmek ve yeni bilgiler olusturmak, topluma etkili
bir sekilde katilmak amaciyla baskalariyla iligski ve iletisim kurmak i¢in gereken bilgileri
entegre etmek, analiz etmek ve degerlendirmek i¢in kullanilir (Tatminingsih, 2022).

1997'de Paul Gilster, dijital okuryazarlik kavramini kullanan ve agiklayan ilk kisi
olmustur. Buna gore dijital okuryazarlik, bilgiyi gerceklestirme ve her seyden once
bilgileri farkl: bir sekilde degerlendirme ve dnceki bilgilerle birlestirme yetenegidir.

Alan Martin okuryazarligi; “algi, tutum ve tanima, yonetim, degerlendirme, analiz
ve sentez” siireglerini kapsayan ve bu siireci yapict sosyal davranislar yoluyla yansitarak
medya ifadeleri olusturma ve baskalariyla iletisim kurma yetenegi olarak tanimlamistir
(Martin, 2005). Tanima bakildiginda, dijital okuryazarlik kavrami, dijital cagda hayatta
kalma becerisi olarak kolayca agiklanabilir. Internet yasi hakkinda bilgi edinen ve
Ogretenlerin bu becerilerinin gelistirilmesi, zamanimizda 6nemli bir pozisyon kazanmaistir.
Tanima bakildiginda, dijital 6zellikler ¢cok fazla okuryazarlik ¢esidi igerir:

e Gorsel Okuryazarlik: Bir bireyin vizyon yoluyla elde ettikleri sayesinde basarma
ve gelisme yetenegini gdsterir. Ogrenmenin temeli bu becerilerin gelistirilmesidir

(Cakiroglu, 2016). Gorsel yetenek; sekiller, semboller, isaretler ve grafikler gibi
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gorsel becerileri gelistirme, anlama, kullanma ve degerlendirme yetenegi olarak
tanimlanir (Giines, 2013).

e Bilgi Okuryazarhigr: Ihtiya¢c duyulan bilgileri gerektiren etik ve ahlaki normlar
cergevesinde, kullanilan bilgilere ihtiyag duyan bir bireyin nedenlerini ve
zamanini bilme yetenegi olarak tanimlanir. Bilgi ihtiyaglar1 sirasinda bu bilgilere
erismek, bilgileri analiz etmek ve yeni bilgiler yaratmak bilgilendirici yetenekler
haline gelir (Polat ve Odabas, 2008).

e Medya Okuryazarligi: Yazili bir kaynak yerine uygulama, yorumlama, ¢cozme ve
degerlendirme yetenegidir (Mete, 2020).

e Teknoloji Okuryazarligi: Teknolojiyi kullanma, degerlendirme, anlama ve
yonetme yetenegidir. Analiz sonucunda degerlendirmeleri anlamak ve elde
etmektir (Barlas, 2023).

e Finansal Okuryazarlik: Bireyin biitgesini yonetirken, finansal olarak farkinda
olma, karar verme, bireylerin ve sosyal finansin refahini artirma yetenegi olarak
tanimlanir (TCMB, 2015).

e Saghk Okuryazarligi: Bu, bilgileri degerlendirmek ve uygulamak isteyen

bireyleri gerektiren kapsamli ve genis bir kavramdir (Yilmaz ve Tiraki, 2016).

2.9.1. Dijital okuryazarhk becerileri

Bugiin, dijitallesme hayatimizin tiim alanlarinda temel degisiklikleri
gerceklestirmektedir. Dijital teknoloji, egitimden isletmeye, saglik hizmetlerine ve sosyal
etkilesime kadar birgok alanda etkili bir sekilde kullanilmaktadir. Bu hizli degisim
stirecinde, bireylerin ve toplumun dijital diinyaya ayak uydurmak i¢in dijital becerilere
sahip olmasi ¢ok oOnemlidir. Liste'ye gore (2019: 150-153), yetenek tabanli dijital
okuryazarlik kuramlari, dijital yasami idrak etme yoniinden yetersizdir. Ona gore ii¢lincii
perspektif olan sosyokiiltiirel yaklasim, dijital okuryazarligi gelistirme hususunda daha
merkezi bir yerdedir. Dijital okuryazarlik, teknik araglari kullanma yetenegi ile sinirh
degildir. Ayrica bilgiye erisme, degerlendirme ve dijital bir ortamda etkili bir sekilde
kullanma olasiligini da igerir. Bu baglamda dijital okuryazarlik, bireylerin bilgi toplumuna
etkili bir sekilde girmeleri gereken temel yetenekler olarak kabul edilmektedir. Dijital
okuryazarliklarin temel unsurlarindan biri, dogru ve giivenilir bilgilere erigimdir. Kritik bir
gozle bilgileri degerlendirmek ve internet tarafindan saglanan kapsamli bilgi havuzundaki

giivenilir kaynaklar1 ayirt etmek Onemlidir (Ozerbas ve Kuralbayeva, 2018). Bu
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okuryazarlik, yanlis veya yaniltict bilgilerin yayilmasmin 6nlenmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Dijital araclarin ve uygulamalarin etkili kullanim1 dijital diinyada bireysel
iiretkenligi artiracaktir. Dijital platformlar araciligiyla etkili bir sekilde iletisim kurma ve is
birligi yapma yetenegi, modern is diinyasinda giderek daha 6nemli hale gelmektedir.
Cevrim i¢i toplantilar, sosyal medya etkilesimleri ve dijital projelerde is birligi bu yetenege
tabidir. Dijital ortamlardaki giivenlik tehditlerine dikkat etmek ve kisisel verilerin
gizliligini korumak, dijital 6zelliklerin 6nemli bir pargasidir. Siber giivenlik farkindaligi,
bireylerin dijital diinyada giivenli bir sekilde var olmalarim1 saglar. Dijital okuryazarlik
becerileri olan insanlar bilgiye erisebilmekte, daha etkili iletisim kurabilmekte ve dijital
teknolojiden en iyi sekilde yararlanabilmektedir (Ozerbas ve Kuralbayeva, 2018).

Bu beceriler kariyerlerinde bireysel basariya katkida bulunur ancak sosyal katilim1
da artinir ve demokratik siirece daha etkili katilm saglar. Egitim sistemi, dijital
okuryazarlik becerilerini edinmek ve bu becerileri erken bir perspektiften elde etmek i¢in
programlar gelistirir. Bu sekilde, geng nesil dijital diinyada daha bilingli ve etkili olacabilir.
Sonug olarak, giiniimiiz diinyasinda dijital yeterlilik becerileri dnemli bir gerekliliktir. Bu
becerileri edinmek kisisel ve profesyonel yasamda daha basarili olmayir ve gelecegin
belirsizligine daha iyi hazirlanmayi saglayacaktir. Dijital doniisiim bugiin oldugu gibi hizli
bir sekilde devam ederse dijital becerileri gelistirmek her zamankinden daha onemli hale
gelecektir (Onal, 2010).

Bu teknoloji, akilli araglarin ve ¢ok islevli cihazlarin gelisimini hizlandirarak bilgi
caginda yasam bigimlerini ve calisma siireclerini 6nemli 6l¢iide doniistiirmiistiir. Bu
yeniliklerin insanlar ve toplum iizerinde bir¢ok olumlu ve olumsuz etkisi olmustur. Ote
yandan, internet teknolojisinin kullanimi bilgiyi insanin parmaginin ucuna getirdi. Bu
arada, bireysel ve dijital beceriler arasindaki farklara bagli olarak, toplumda inovasyonun
nasil kullanilacagi konusunda endiseler de olusmaya basladi (Lynch, 2017). Dijital bir
ortamda olusan sorunlar1 ¢6zmek igin biligsel ve sosyal beceriler teknik olarak
edinilmelidir. Dijital yetenekler 6zel bir beceri ile iligkilidir. Verilerin siirdiiriilmesi,
kullanilmas: ve degerlendirilmesi, dijital yetenekler ile yeni perspektifler getirmis ve
okuryazarlik tanimini olusturmustur. Dijital okuryazarlik, bilgiyi anlamak ve ydnetmek
i¢in yenilik¢i bir model 6ngdrmektedir (Reddy vd., 2022).

Dijital yetenekler, bilgileri incelemek, degerlendirmek ve siirdiirmek icin ¢esitli
dijital teknolojilerin kullanimin1 ifade eder. Literatiire baktigimizda, teknolojiden

yararlanma yeteneginin ii¢ farkli seviyesi oldugunu goriiyoruz. Bunlar bilgi olusturma,
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problem ¢dzme ve is birlik¢i bilgi becerileridir (Ozerbas ve Kuralbayeva, 2018). Ayrica
bilgi ve iletisim teknolojileri, bilgisayar ve internet teknolojisi, giinliik yasamlarimiza girer;
her zaman ve yerde bilgiye erismeye bagimsiz olarak katkida bulunur ve yeni bir
okuryazarlik tiirii ortaya ¢ikar. Bilgi merkezlerinden yararlanmak ve beceriler edinmek i¢in
bir miktar bilgi, farkliliklar, tartisma ve inovasyon gozlemlerine bakmanmiz gerekir (Onal,
2010). Bu degisiklik; yeni okuryazarlik, bilgi ve iletisim teknolojisi, dijital kaynaklar ve
dijital kaynaklarin yani sira okuma, yazma ve diisinmeyle birlikte yeni okuryazarlik
becerileri, beceri ve planlama tiirlerini gerektirir. Ayrica iletisim, iiretim ve bilgi dagitimi
gibi sosyal becerileri de igerir.

Dijital okuryazarlik, 21. yiizyilin edinilmesi, gelistirilmesi ve uygulanmasi gereken
temel becerilerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dijital yeteneklerin neyi kapsadigina dair
net bir anlayis gelistirmek, hangi becerilerin Ogretilmesi ve Ogrenilmesi gerektigini
belirlemek agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda dijital okuryazarlik, bireyin
bilgisayar ve internet aracilifiyla gerceklestirmesi gereken islev ve islemleri kapsayan bir
beceri alamidir (Rantala, 2010: 124).

Dijital olarak yetkin sayilabilmek i¢in bireylerin belirli bilgi, medya ve teknoloji
becerilerine sahip olmalar1 ve bu becerileri siirekli gelistirmeleri gerekir. Bu kapsamda
ogrenme ve yenilikgilik, yasam ve kariyer becerileri, elestirel diislinme, sorun ¢dzme,
iletisim ve i birligi gibi yetkinlikler 6ne ¢ikar (Churchill, 2016). Ayrica bireylerin medya
okuryazarligi, teknik bilgi kullanimi, bilgiye erisim, degerlendirme ve iiretme konularinda
da yetkin olmalar1 gerekmektedir. Bireyler, bu beceriler sayesinde sadece dijital araglari
kullanmakla kalmaz; ayn1 zamanda yaratict diisiinme, yenilik yapma ve dijital ortamda

etkili sekilde hareket etme yetenegi kazanirlar.

2.9.2. Dijital okuryazarhgin etkileri

Daha fazla elektronik cihazin gelistirilecegi ve hayatlarimiz iizerinde daha da biiyiik
bir etkisi olacagi agiktir. Bu durum, hayatimiz1 birgok yonde etkilemis ve sekillendirmistir
(Maden vd., 2018). Bu gelismelerle birlikte bireylere uygulanan hizli teknolojik gelismeler
ve yenilenmeye devam eden bilgi toplumu, ag sirketleri ve teknoloji topluluklar1 gibi
kavramlarla yeniden giindeme gelmektedir. Internet ve dijital unsurlar, topluluk iiyelerinin
sosyal medyasinin aksine, tiiketicilerin ¢esitli igerik ve hizmet segenekleri arasindan se¢im
yapmalarina ve diger hizmetlerle oOrtiigmelerine olanak taniyan etkili ve esnek grup

o0grenme alanlar1 araciligiyla sosyallesmelerini saglar (Onursoy, 2018). Giinliik bilgi ve
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iletisim teknolojisinin gelistirilmesi, bu artigla ¢esitlendirici ve yenilik yapan akilli
teknolojik cihazlarin gelistirilmesi, diinyadaki tim iilkeler tarafindan etkili bir sekilde
kullanilmaktadir (Cubukcu ve Bayzan, 2013).

Dijitallesme, insanlik tarihinin gelisiminde biiyiik bir bagaridir. Dijitallesme sadece
yoklukta degil, ayn1 zamanda kiiresel degisim ve yaraticilikta da gosterilmektedir (Rantala
ve Suoranta, 2008). Internet, bilgi ve iletisim teknolojisi sayesinde bir¢ok bilgiyi elde
etmek ve okumak kolaydir. Dijital araglarin kullaniminin artmasiyla, basili unsurlar igin
tercihler her zamanki gibi basladi ancak sosyal ortam, sosyal yapilar gelistirdi. Bu
teknolojinin hayatlarimizla i¢ ice ge¢mesi, bugiin kullanilan teknolojide onu 6nemli bir
faktor haline getirmistir (Duran ve Ozen, 2018).

Yeni teknoloji ile akla gelen ilk sey, kablosuz internet cihazlarina sahip mobil
cihazlardir. Ozellikle internet teknolojisi, giinliik yasamlarimizdaki insanlar1 destekleyen
ve insanlarin farkli hedeflere ulasmalarina yardimci olan bir¢ok web sitesine sahiptir.
Egitim, saglik, ¢aligma hayat1 ve diger deneyimlerde bireysel internet kullaniminin son
zamanlarda yayginlastig1 aciktir. Belirli bir gruba katilan, mesajlar1 okuyan ve goriislerini
ifade eden sosyal bir agin, interneti bir¢ok farkli amag i¢in kullandig1 agiktir (Hamutoglu
vd., 2017). Elektronik ortamlar su anda ¢ogu toplum ve ¢ogu insan iizerinde biiylik bir
etkiye sahiptir. Mevcut uygulamalarin gelistirilmesi yoluyla bilgi ve iletisim teknolojisi
¢ok hizlidir. Diinyanin bu teknolojik gelismelerden biiyiik dlgiide etkilenmesi, elektronik
ortamin basarisi, istihdam firsatlart ve yasamin diger yonleri acisindan anlayan ve
kullanabilen insanlarin ¢ok avantajli oldugu anlamina gelir. Bu gelismeler agiklanarak
saglayicilarin ve tiiketicilerin eylemlerini belirleyebilmeleri i¢in ¢erceve gelistirilmelidir
(Martin, 2005).

Dijital okuryazarlik iizerine yapilan aragtirmalarda konunun ekonomik ydnleri de
gosterilmistir. Teknoloji iirlinlerinin fiyatlar1 artmasina ragmen, genglerin bunun
uistesinden gelmek istedikleri ortaya ¢ikmaktadir. Kendiliginden aldiklar1 teknik birikimle
1s hayatina atilan genglerin egitiminden sonra, sistemdeki yasli ve orta 6lgekli insanlar bu
becerilerden uzakta kalmiglardir. Bu ylizden birgok sirket dijital inovasyona kars1 direng
gostermektedir. Onceki teknolojilere kiyasla, daha hizli web tabanli teknolojiler
gelistirilmistir, bu da yazilim sirketlerini énemli bir konum haline getirmistir. Dijital
okuryazarligin genis finansal ve politik etkileri sosyal olarak 6nemli bir yonii elde etmistir
(Ozerbas ve Kuralbayeva, 2018). Hayatimizda bilgi ve iletisim teknolojisinin edinilmesi ile

kiiresel sozlesmelerle giivence altina alinan iletisim ve gizliligi korumak ve hayati
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kolaylastiran yeni hizmetler ve uygulamalar gelistirmek gibi 6zgiirliik riskleri ve tehditleri
yaratmistir. Bu teknolojilerin, hizmetlerin ve uygulamalarin faydalarindan yararlanmak ve

bunlar1 risklerden ve tehditlerden korumak icin uluslararasi, ulusal ve bolgesel aragtirmalar

yapilmalidir (BTK, 2022).

2.9.3. Dijital okuryazarhk egitimi

Dijital okuryazarlik egitimleri, dijital teknolojileri bireyler tarafindan etkili bir
sekilde gelistirme, dijital igerigin anlasilmasi ve degerlendirilmesi, dijital iletisim ve is
birligi becerilerini kapsamaktadir. Egitim diizeyi, dijital okuryazarlik egitimlerinin
planlanmast ve uygulanmasinda etkililigi artiran belirleyici bir faktdr olarak
degerlendirilmektedir (Oztiirk, 2020). Dijital cagin gereksinimleri ve hizla gelismekte olan
teknolojiler hayatimizin bir parcasi haline geldiginden bugiin bu egitim 6nemlidir. Dijital
okuryazarlik egitimi, bireylerin dijital teknolojiyi etkili bir bicimde kullanmasin1 ve bilgi
elde etmesini saglamay1 amaglamaktadir. Temel bilgisayar ve internet becerilerine dayanan
bu egitim dijital icerigi anlamak, bilgi degerlendirme giivenilirligi ve veri analizi gibi daha
gelismis beceriler igerir. Ayrica dijital araglarin ve platformlarin etkili kullanimi, ¢evrim
ici is birligi ve dijital iletisim gibi sosyal ve iletisim becerilerini de igerir (Erbil ve Kuzu,
2019).

Dijital okuryazarlik egitimi; egitim kurumlari, kiitliphaneler, halk egitim
merkezleri, dijital platformlar ve ¢esitli egitim kurumlar tarafindan sunulabilmektedir.
Egitim programlart yas, bilgi diizeyt ve katilimcilarin becerilerine gore
diizenlenebilmektedir. Ek olarak, egitim igerigi birgok alanda dijital teknolojinin nasil
kullanildigina ve giinliik yasama nasil entegre edilebilecegine odaklanabilmektedir. Bunun
nedeni; saglik, iletisim, aligveris ve diger birgok alanla birlikte dijital teknolojilerin is ve
egitim hayatinda siklikla kullanilmasidir. Bu nedenle, bireysel dijital yeteneklerin
gelistirilmesi, giinliikk yasamda dijital teknolojisinin daha etkili, bilingli ve giivenli
kullanimina izin verir. Erbil ve Hazer (2021) tarafindan yapilan bir ¢aligmanin bulgularina
gore, yash bireyler dijital okuryazarlik deneyimleri agisindan cep telefonunu en ¢ok
iletisim kurmak i¢in kullanmaktadir. Diger teknolojik cihazlar arasinda bilgisayar ve tablet
yer alsa da en tercih edileni cep telefonlaridir (Erbil ve Hazer 2021). Dijital okuryazarlik
pedagojisi de erisim ve degerlendirme siirecinde énemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle
internet ¢aginda, biiyiilk miktarda bilgiye kolayca erisilebilmektedir. Bununla birlikte, bu

bilgilerin giivenilirligini ve dogrulugunu degerlendirmek 6nemlidir. Dijital okuryazarlik
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egitimi, bireylerin bilginin giivenilirligini sorgulamasini, saglam kaynaklar1 tanimasin1 ve
dijital bir ortamda dogru bilgilere erismesini saglar; bu nedenle bireylerin dijital diinyada
etkili ve giivenli bir sekilde hareket etmeleri i¢cin onemli bir yoldur. Bu egitim sayesinde
hemsireler, saglik hizmetlerindeki dijital platformlarin bakimini iyilestirmek i¢in dijital
teknoloji ve dijital icerigi, mevcut bilimsel literatiirli ve hastalarina erigimi etkili bir sekilde

kullanabilmektedir (Erbil ve Kuzu, 2019).

2.9.4. Dijital okuryazarhk ve saghk hizmetleri

Saglik hizmetleri, saglik sektoriinde kullanilan dijital teknoloji ile biyiik
doniisiimlere maruz kalmaktadir. Dijital saglik hizmetleri, dijital platformlarin tibbi bilgisi
olan hastalarin korunmasi, saglik hizmetlerine ¢evrim i¢i erisim, uzak saglik izleme,
telesaglik bakimi ve daha fazlasi1 dahil olmak tizere bir¢cok uygulamayi icerir. Bu nedenle
dijital yetenekler, saglik hizmetlerinde onemli bir rol oynamaktadir (Tubaishat ve
Habiballah, 2021). Dijital okuryazarlik, saglik hizmetlerine ve katilimina erisim i¢in son
derece onemlidir. Dijital okuryazarligin dijital yetenekleri sayesinde bireyler, ¢evrim ici
olarak cesitli saglik kaynaklarina ulasabilmekte ve saglik hizmetleri hakkinda dogru ve
giivenilir bilgilere erigebilmektedir. Ayn1 zamanda hastaneler ve saglik kuruluslariyla
iletisim kurabilmekte, saglik raporlarina bakabilmekte, tibbi tavsiye alabilmekte ve dijital
platform aracilifiyla randevu alabilmektedir. Dijital okuryazarlik, hastalarin saglik
bilgilerini yonetmelerine ve saglik hizmetlerine aktif olarak katilmalarina olanak tanir.
Elektronik Saghk Kayitlar1 (ESK) sayesinde hastalar, tibbi belgeleri dijital olarak
saklayabilmekte ve saglik meselelerini akrabalariyla paylasabilmektedir. Bu, saglik
hizmetleri sunmada daha verimli ve etkilidir (Alkraiji, Alalwan ve Dwivedi, 2019). Dijital
okuryazarlik da saglik ¢alisanlari i¢in son derece 6nemlidir. Saglik profesyonelleri, dijital
teknolojideki hasta tibbi verilerini, dijital platformlar araciligiyla teshis ve tedavi siiregleri
icin yonetebilmekte, uzaktan tibbi tavsiyeleri takip edebilmekte ve saglik hizmetlerini daha
iyl koordine edebilmektedir. Dijital okuryazarlik sayesinde, saglik uzmanlar1 verilerini
degistirerek ve hastalarma daha kaliteli bir hizmet sunarak daha iyi kararlar
verebilmektedir (Park, Chon, Lee, Kim ve Kim 2011).
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2.9.5. Dijital okuryazarhk ve hasta bakimi

Dijital okuryazarlik becerileri olan saglik mesleklerinin iiyeleri hasta sagligi
verilerini dijital bir ortamda ydnetebilmekte ve paylasabilmektedir. ESK sistemleri
(elektronik saglik kayitlar1) gibi dijital platformlar; tibbi arka plan, tani, tedavi tasarimlari
ve laboratuvar sonuglar1 gibi 6nemli verileri dijital olarak saklamaniza ve paylagsmaniza
olanak tanir. Bu sekilde, saglik personeli hastanin tibbi gegmisine kolayca erisebilmekte ve
uygun tedavi kararlari verebilmektedir (Pletneva ve Wilson, 2021). Dijital beceriler,
telesaglik ve uzak saglik hizmetleri gibi dijital saglik yontemleri i¢in de dnemlidir.

Saglik profesyonelleri; dijital platformlar sayesinde tibbi tavsiyeyi ve tedavi
slirecini izleyerek hastalarla video veya sesli goriismeler olusturabilmektedir. Bu tiir
uygulamalar hastalara 6zellikle uzak bolgelerde ve acil durumlarda hizli ve etkili saglik
hizmetleri sunmaktadir (Diviani, van den Putte, Meppelink & van Weert, 2016).

Dijital okuryazarlik ayrica saglik bilgi sistemlerinin ve tibbi literatiiriin etkili
kullanim olasiligini da igerir. Saglik profesyonelleri, hastalara daha dogru ve etkili tedavi
saglayarak dijital platformlar araciligiyla giivenilir bir sekilde azaltilmis tibbi bilgilere
erisebilmektedir. Ayn1 zamanda, meslektaslariyla dijital platformlar araciligiyla iletisim
kurarak ve mevcut tibbi gelismeleri bilerek bilgi alisverisinde bulunabilirler. Dijital
beceriler de hastalarla iletisim kurmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Saglik uzmanlari,
sorular1 cevaplayarak, tedavi planlarini agiklayarak ve saglikla ilgili egitim materyallerini
paylasarak cevrim i¢i bir platformda hastalarla iletisim kurabilmektedir. Dijital iletisim
becerileri, akrabalar ve hasta memnuniyetini artiran hastalar arasindaki etkilesimleri
gelistirir (Stellefson, Paige, Tennant, Alber, Chaney ve Grossman, 2017).

Bugiin hemen hemen her alanda dijital okuryazarlik gereklidir. Egitim, is, saglik,
saglik hizmetleri ve bilgiye erisim gibi alanlarda dijital teknolojilerin etkili kullanimi
basariyr ve Uretkenligi artiracaktir. Ayni1 zamanda dijital okuryazarlik, bireylerin dijital
diinyada bilingli ve sorumlu olmalarimi saglar. Ozellikle sosyal medyanm dagiliminda,
dijital okuryazarlik becerileri, sahte haberlerin ve yaniltic1 bilgilerin yayilmasini 6nlemede,
medya okuryazarlig1 konusunda son derece dnemlidir (Koltay, 2011). Dijital okuryazarlik
saglik alanlarinda son derece Onemlidir. Hemsireler; hastalara bakmak, hasta saglig
bilgilerine erigimi tesvik etmek, tedavi planlarini izlemek ve saglik hizmetlerini koordine
etmek icin dijital teknolojileri etkili bir sekilde kullanabilmektedir. Ayn1 zamanda, dijital
okuryazarlik, saglik verilerinin gilivenli ve gizli yonetimi ve hasta mahremiyetinin

korunmasi i¢in de son derece onemlidir (Alakus ve Keles, 2021).
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2.9.6. Dijital okuryazarhk ve profesyonel gelisim

Mesleki gelisim, bireysel mesleki becerilerin gelistirilmesini, yeni bilgi ve
becerileri edinmeyi ve mesleki ilerlemeyi igeren egitim ve 6grenme faaliyetleri ile ilgilidir.
Dijital yeterlilik ve mesleki gelisim bugiin birbirini tamamlayan onemli kavramlardir
(Martin, 2006). Dijital okuryazarlik, profesyonellerin dijital teknolojiyi islerinde etkili bir
sekilde kullanmalar1 igin temel 6n kosuldur. Is diinyasinda dijital teknolojinin hizl
gelisimi, calisma seklinizi, iletisiminizi ve is slireglerinizi degistirir. Bu nedenle, bir¢ok
meslekte dijital becerilere sahip olmak, is basarisini artirmak ve rekabet avantajlari elde
etmek i¢in Onemlidir. Daha fazla gelisme asamasinda dijital okuryazarlik ve beceri
gelistirme kritik bir yeri isgal etmektedir. Is diinyasindaki degisikliklere yanit vermek ve
yeni teknolojilere uyum saglamak igin c¢alisanlarin dijital becerilerini siirekli olarak
giincellemeleri ve gelistirmeleri gerekir (Martin, 2006). Dijital okuryazarlik, ¢alisanlarin
dijital platformlar hakkindaki bilgileri etkili bir sekilde arastirmasina, veri analizi
olusturmalarma, kritik bir gozle dijital igerigi degerlendirmelerine ve dijital iletisim
becerilerini gelistirmelerine yardimer olur. Mesleki gelisimdeki dijital okuryazarlik, farkl
uzman gruplari arasinda gesitli sekillerde deger kazanir. Ornegin, saglik uzmanlarmin hasta
iletisimi, tibbi literatiir ve dijital saglik kayitlarinda dijital yetenekleri 6nemlidir. Egitim
sektoriinde ¢alisanlarin dijital yetenekleri; dijital platformlarda, uzaktan derslerde ve
Ogrencilerle dijital iletisimde egitim materyalleri olusturma ve kullanma becerilerini igerir

(Khan, 2017).
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3. YONTEM VE BULGULAR

3.1. Arastirmanin Tasarimi

Bu arastirma, hemsirelerin teknoloji etkilesimine yakinlik diizeyleri ile dijital
okuryazarlik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla tanimlayict ve iligkisel

arayict desende planlanmistir.

3.2. Arastirmanin Yeri ve Zamani

Bu arastirma, Tiirkiye’nin Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde yer alan Adiyaman
ilinin Kahta ilgesindeki Kahta Devlet Hastanesinde yiiriitiilmiistiir. 2023 yili TUIK
verilerine gore Kahta il¢esinin niifusu yaklasik 145.000 olup ¢evre kdy ve kasabalarla
birlikte yaklasik 200.000 kisiye hizmet verilmektedir.

Kahta Devlet Hastanesi, 150 yatak kapasiteli yatakli servisi, 12 bransta
poliklinikleri, 20 yatakli yenidogan ve erigskin yogun bakim tniteleri, 24 saat kesintisiz
hizmet veren acil servisiyle bolgesel bir bagvuru merkezi niteligindedir. Hastane, yillik
ortalama 220.000 poliklinik bagvurusu, 25.000 acil servis bagvurusu ve 18.000 yatan hasta
kaydi almakta; ayrica cerrahi, dahiliye, kadin dogum, pediatri, ruh sagligi ve rehabilitasyon
gibi temel Klinik hizmetlerini siirdiirmektedir.

Veri toplama siireci, gerekli idari izinlerin Kahta Devlet Hastanesi
Bashekimligi’nden alimmasinin ardindan 2025 yili Nisan ve Mayis aylarinda

gerceklestirilmistir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini, Kahta Devlet Hastanesinde hemsire {invaniyla gorev yapan
330 hemsire olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem se¢imi yapilmamis, evrenin tamamina
ulasilmast hedeflenmistir. Bu yaklagim, hem yeterli sayida katilimciya ulasmay1r hem de
sonuclarin hastanedeki tiim hemsire niifusunu temsil etmesini saglamay1 amaclamstir.

Veri toplama siirecine goniillii olarak katilan 234 hemsire (n = 234) ¢alismaya dahil
edilmistir; boylece 6rneklem, evrenin %70,9’unu temsil etmektedir. Katilimci1 se¢iminde
“Kahta Devlet Hastanesinde hemsire linvaniyla gorev yapmak” ve “arastirmaya goniilli
onam vermek” Olgiitleri esas alinmistir. Bu Olglitlere dayali yaklasim, evreni olasilikli
ornekleme yontemleri yerine, goniillii katilima dayali bir tam sayim ydntemiyle inceleme

imkan1 sunmustur. Bu sayede ¢alismanin bulgulari, Kahta Devlet Hastanesi hemsirelerinin
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teknoloji etkilesimi ve dijital okuryazarlik diizeylerini gilivenilir sekilde yansitacak

niteliktedir.

3.4. Arastirmaya Dahil Edilme ve Dislanma Kriterleri
Dahil Edilme Kriterleri:

e Kahta Devlet Hastanesinde aktif olarak hemsirelik yapmak

e Arastirmaya katilmayi goniillii olarak kabul etmek

e Anket formunu eksiksiz doldurmak

Diglanma Kriterleri:

e Veri toplama siirecinde ulagilamamis olmak ya da eksik bilgi vermek

e Arastirmaya goniillii olarak katilim saglamamak

3.5. Veri Toplama Araglar:

Veriler, ¢evrim i¢i ortamda hazirlanan anket formu araciligiyla toplanmistir.
Katilimcilara arastirmanin amaci, goniilliilik esasina dayali katilim, gizlilik ve anonimlik
kosullarini agiklayan bir bilgilendirme ve onam metni sunulmus, onamu dijital olarak veren
hemsirelerin verileri sisteme kaydedilmistir. Anket linki, hastane i¢i e-posta sistemleri ve
sosyal iletisim platformlar {izerinden iletilmis, katilim i¢in dort haftalik bir siire taninmig

ve bu siire zarfinda iki kez hatirlatma yapilmistir.

3.5.1. Hemsire tanmitim formu

Hemsire Tanitim Formu, katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, mesleki
deneyim siiresi ve ¢aligtiklar1 birim gibi sosyodemografik bilgilerini toplamakta; ayrica
dijital cihaz kullanim aligkanliklarina iliskin sorular1 icermektedir. Bu form, hemsirelerin
kisisel ve mesleki oOzellikleri ile teknolojiye yonelik davramslarini degerlendirmek

amaciyla hazirlanmigtir.

3.5.2. Teknoloji Etkilesimine Yakinhk Olcegi (TEYO)

Hemsirelerin teknolojiyle etkilesim kurma egilimlerini 6lgmek amaciyla, orijinal
olarak Franke ve arkadaslart (2019) tarafindan gelistirilen Affinity for Technology
Interaction (ATI) 6lgegi esas alinmistir. Bu 6l¢ek Tiirkgeye Demir, Ciim ve Kisla (2023)
tarafindan uyarlanarak Teknik Etkilesim Yakinhigi Olcegi (TEYO) adiyla literatiire
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kazandirilmistir. TEYO, tek boyutlu ve 9 maddelik bir lgek olup her madde 6’11 Likert tipi
ile derecelendirilmektedir (1 = Hi¢ Katilmiyorum, 6 = Tamamen Katiliyorum). Olgekte 3,
6 ve 8. maddeler ters puanlidir; bu maddeler analiz sirasinda ters g¢evrilerek yeniden
kodlanmaktadir (Demir vd., 2023).

Uyarlama ¢alismasinda TEYO’niin i¢ tutarlilik katsayis1 Cronbach a = 0,90 olarak
belirlenmis; test-tekrar-test glivenirlik ¢aligmasinda ise r = 0,94 (p < 0,001) sonucu elde
edilmistir (Demir vd., 2023). Iki uygulama arasinda anlamli fark bulunmamasi, dl¢egin
yiiksek gilivenirlik sagladigini gostermektedir. Orijinal ATI 6l¢eginde ise Cronbach o
katsayilar1 0,83—0,92 arasinda degismektedir (Franke vd., 2019). Bu veriler dogrultusunda,
TEYO’niin hem gecerli hem de giivenilir bir ara¢ oldugu kabul edilmektedir.

Arastirmamizda 6lgegin Cronbach a degeri 0,89 olarak hesaplanmustir.

3.5.3. Dijital Okuryazarhk Olcegi (DOO)

Hemsirelerin dijital ortamlardaki yetkinliklerini degerlendirmek amaciyla, Ng
(2012) tarafindan gelistirilen 17 maddelik Dijital Okuryazarlik Olgegi (Digital Literacy
Scale) esas alinmig ve Tiirk¢eye Hamutoglu, Giingéren, Uyanik ve Giir Erdogan (2017)
tarafindan uyarlanmistir. Olcegin gecerlik ve giivenirlik calismalari tamamlanmis olup,
dort alt boyuttan olugmaktadir:

e Tutum (5 madde)
e Teknik (4 madde)
e Bilissel (4 madde)
e Sosyal (4 madde)

Her madde 5°1i Likert tipi ile derecelendirilmekte (1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 5
= Kesinlikle Katiliyorum) ve alt boyut puanlar1 toplanarak hem alt boyut puanlari hem de
toplam dijital okuryazarlik puani elde edilmektedir. Olcekten almabilecek en diisiik puan
17, en yiiksek puan 85 olup, puan yiikseldikce dijital okuryazarlik seviyesi de artmaktadir
(Hamutoglu vd., 2017).

Tiirkge uyarlama galismasinda DOO’niin yap1 gegerligi, hem agimlayict hem de
dogrulayic1 faktor analizleri ile simnanmug; Olgegin dort faktdrli yapisinin korundugu ve
uyum indekslerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu belirlenmistir (RMSEA = 0,071; CFI =
0,98) (Hamutoglu vd., 2017). Ayrica uyarlama ¢alismasinda 6l¢egin i¢ tutarlilik giivenirligi
Cronbach o = 0,93 olarak hesaplanmistir. Aragtirmamizda ise 6l¢egin Cronbach o degeri

0,92 olarak bulunmustur.
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3.6. Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri, gerekli etik ve yasal izinler alindiktan sonra ¢evrim ici anket
formu araciligtyla aragtirmaci tarafindan toplanmaistir.

Anket formunun giris ekraninda arastirmanin amaci, goniilliilik esasina dayali
katilm sartt ve veri giivenligiyle ilgili aydmnlatilmis onam metni yer almistir.
Katilimcilardan kisisel kimlik bilgisi talep edilmemis, tiim yanitlar anonim olarak
toplanmistir. Anket baglantisi, hastane ici e-posta gruplari ve sosyal iletisim kanallar
araciligiyla ¢alisan hemsirelere duyurulmus, anketi doldurmalart i¢in dort haftalik bir siire

taninmistir. Bu siirecte katilimcilara iki kez hatirlatma e-postasi gonderilmistir.

3.7. Arastirmanin Etik Yonii

Anketlerin katilimcilarla uygulanabilmesi i¢cin gereken etik kurul onay1 "Adiyaman
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun 27.12.2024 tarihli ve 180 sayili
karar1” ile ¢alismanin gergeklestirilecegi Kahta Devlet Hastanesinden alinan kurum izni
kullanilmistir. Tiim katilimcilardan onam alinmistir. Katilimer bilgileri gizli tutulmustur.
Aragtirmada kullanilan Teknoloji Etkilesimine Yakimlik Olgegi ile Dijital Okuryazarlik
Olgegi icin de gecerlilik-giivenirlik calismasmi  yapan ve Tiirkgeye uyarlayan

aragtirmacilardan gerekli izinler alinmustir.

3.8. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirma, yalmizca tek bir il merkezinde ve belirli bir zaman aralifinda
yiriitiilmiistiir. Bu nedenle elde edilen bulgularin genellenebilirligi smnirhdir ve farklh
illerde, farkli saglik kurumlarinda veya daha genis Orneklemler iizerinde yapilacak
caligmalarla desteklenmesi gerekmektedir. Veriler, katilimcilar tarafindan 6z bildirim
yoluyla saglanmistir; bu durum, yanitlarin kisisel algi ve tutumlara dayanmasi nedeniyle
sosyal begenirlik yanlilig1 ya da hatirlama yanlilig1 gibi sinirliliklar: beraberinde getirebilir.
Ayrica arastirmanin kesitsel desende olmasi, degiskenler arasinda yalnizca iliski diizeyinde
bilgi sunmakta, neden-sonug iliskisi kurmaya olanak tanimamaktadir. Dolayisiyla elde
edilen sonuglar, hemsirelerin teknoloji etkilesimine yakinlik ve dijital okuryazarlik
diizeyleri arasindaki mevcut durumu yansitmaktadir ancak bu iliskinin zaman ic¢indeki

degisimini ya da nedensel yoniinii ortaya koymamaktadir.
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3.9. Verilerin Analizi

Arastirmayla birlikte elde edilen veriler, IBM SPSS 22.0 (Statistical Package for
Social Scientist) istatistik paket programiyla analiz edilmistir. Hemsirelerde teknoloji
etkilesimine yakinlik ile dijital okuryazarlik arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla
hazirlanan ankette yer alan hemsirelerin demografik Ozellikler, dijital okuryazarlik ve
teknoloji etkilesimine yakmlik (TEYO) 6lcegine yonelik olarak frekans analizleri (sayu,
yiizde, ortalama, standart sapma) yapilmistir.

Arastirma neticesinde elde edilen veriler analiz edilmeden 6nce analizlerde hangi
testlerin kullanilacagimma karar verebilmek adina 6lgek igin toplanan verilerin varyans
homojenligi, normal dagilip dagilmadig: test edilmistir.

Elde edilen verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine karar verebilmek i¢in
Kolmogorov-Smirnov normallik testi yapilmis, histogram grafikleri ve ayrica g¢arpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri incelenmistir. Verilerin normal dagilmasi
sonucunda arastirmaya parametrik testler olan t testi ve  ANOVA testleri ile devam

edilmistir.
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4. BULGULAR

Bu boéliimde, Kahta Devlet Hastanesinde gorev yapan hemsirelerden elde edilen

verilere iligkin bulgular sunulmaktadir.

Tablo 4.1. Katilimcilarin sosyo-demografik ozellikleri (N=234)

Degisken Kategori n %
Cinsiyet Kadin 137 58,5
Erkek 97 41,5
Yas 20-30 161 69,4
31-40 60 25,9

41-50 10 4,3

51-60 1 0,4
Medeni Durum Evli 107 45,9
Bekar 127 54,1

Egitim Diizeyi Lise 9 3,9
On lisans 16 6,9
Lisans 193 82,8

Lisansiistii 15 6,4

Meslekte Calisma

Siiresi 0-5 y1l 139 59,4
6-10 y1l 48 20,5
11-15 y1l 35 15,0

16-20 y1l 8 3,4

21 y1l ve iizeri 4 1,7

Gorev Yapilan Birim Dahiliye 16 7,0
Cerrahi 27 11,8
Acil 104 454

Ameliyathane 12 5,2
Yogun bakim 35 15,3

Poliklinik 19 8,3

Idari 16 7,0

Arastirmaya katilan toplam 234 hemsirenin %58,5’ini kadinlar (n=137), %41,5’ini
ise erkekler (n=97) olusturmaktadir. Katilimeilarin yas dagilimi incelendiginde, en biiyiik

grubu %69,4 ile 20-30 yas araligindaki hemsireler olustururken bunu %25,9 ile 31-40 yas
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aralig1 takip etmektedir. Daha ileri yas gruplarinda katilim orani oldukga diistiktiir (%4,3’1
41-50 yas, %0,4’1 51-60 yas).

Medeni durum agisindan bakildiginda, hemsirelerin %54,1’inin bekar (n=127),
%45,9’unun ise evli (n=107) oldugu saptanmistir. Egitim diizeyi incelendiginde,
katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun lisans mezunu oldugu (%82,8), %6,9’unun 6n lisans,
%6,4’linlin lisansiistii ve %3,9’unun lise mezunu oldugu belirlenmistir.

Meslekte calisma siiresine gore dagilimda en yliksek orani %59,4 ile 0-5 yil
arasinda calisanlar olusturmaktadir. Katilimcilarin %20,5’1 610 yil, %15’1 11-15 yil,
%3,4’1 16-20 yi1l ve yalnizca %1,7’si 21 yil ve iizeri siiredir meslekte calismaktadir. Bu
durum, Orneklem grubunun genel olarak meslekte yeni ve orta deneyime sahip
hemsirelerden olustugunu gdéstermektedir.

Gorev yapilan birimler agisindan bakildiginda, katilimeilarin %45,4°i acil serviste,
%15,3’1 yogun bakimda, %11,8’1 cerrahi servislerde gorev yapmaktadir. Bunun yani sira
%8,3’1 poliklinik, %7’si dahiliye servisi, %7’si idari birimler ve %5,2’si ameliyathanede

calismaktadir.

Tablo 4.2. Katilimcilarin teknoloji kullanimi ve egitim alma durumu ile ilgili bulgular
(N=234)

Degisken Kategori n %

Teknoloji Kullanim Sikhigi Nadiren 11 4,7
Bazen 41 17,5
Siklikla 126 53,8
Cok sik 56 23,9

Yeni Teknolojik Gelismeleri Takip Hig 9 3,8
Nadiren 45 19,2
Bazen 103 44,0
Siklikla 60 25,6

Cok sik 17 73

Dijital Teknoloji Egitimi Alma Evet 4 17,5
Hayir 193 82,5

Ek Egitim Thtiyaci Evet 162 69,2

Hayir 72 30,8

Saghkta Dijital Teknolojiye Tutum Olumlu 194 82,9
Tarafsiz 33 14,1

Olumsuz 7 3,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin teknoloji kullanim sikliklar1 incelendiginde,

%53,8’inin  (n=126) teknolojiyi siklikla, %?23,9’unun (n=56) ¢ok sik kullandig
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goriilmektedir. Daha diisiik oranlarda ise %17,5’1 (n=41) bazen, %4,7’si (n=11) ise nadiren
teknoloji kullandigin1 belirtmistir.

Yeni teknolojik gelismeleri takip etme durumlar1 degerlendirildiginde, hemsirelerin
%441 (n=103) bazen, %25,6’s1 (n=60) siklikla, %7,3’ii (n=17) ise ¢ok sik takip ettigini
ifade etmistir. Buna karsin %19,2’si (n=45) nadiren, %3,8’1 (n=9) ise hig takip etmedigini
belirtmistir.

Dijital teknoloji egitimi alma durumlar1 incelendiginde, katilimcilarin yalnizca
%17,5’inin (n=41) boyle bir egitim aldig, %82,5’inin (n=193) ise almadigi tespit
edilmistir. Bununla birlikte, hemsirelerin 6nemli bir kismi (%69,2; n=162) ek egitim
ihtiyact oldugunu belirtmis, %30,8’1 (n=72) ise bu konuda ek egitime gerek duymadigini
ifade etmistir.

Saglikta dijital teknolojiye yonelik tutum incelendiginde, hemsirelerin biiyiik
cogunlugunun (%82,9; n=194) olumlu bir tutum sergiledigi goriilmektedir. Katilimcilarin
%14,1°1 (n=33) tarafsiz, %3l (n=7) ise olumsuz tutuma sahiptir.

Tablo 4.3. TEYO ve dijital okuryazarlik élceginin puan ortalamalar

Olcek Min Maks Ort. Ss.
Teknoloji ~ Etkilesimine Yakmlik  Olgegi

; 63 40,79 5,84
(TEYO)
Dijital Okuryazarlik Olgegi 28 85 64,38 9,53

Arastirmada kullanilan Teknoloji Etkilesimine Yakinlik Olgegi (TEYO) 'nden elde
edilen puanlarin minimum degeri 18, maksimum degeri 63 olup ortalama 40,79 + 5,84
olarak bulunmustur. Dijital Okuryazarlik Olgegi’nden elde edilen puanlarn minimum
degeri 28, maksimum degeri 85’tir. Katilimcilarin ortalama puani1 64,38 + 9,53 olarak

saptanmuistir.
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Tablo 4.4. Teknoloji Etkilesimine Yakinlik (TEYO) ve dijital okuryazarlik puan
ortalamalarimin demografik degiskenlere gore dagilimi

Dijital
Degisken TEYO (t) p Okuryazarhk p
)

Cinsiyet 0,410 .682 0,327 744
Medeni durum -0,384 701 0,457 .648
Dijital teknoloji

egitimi 1,412 164 2,120 .035*

(var/yok)

Ek egitim
ihtiyaci 0,054 957 0,298 .766
(var/yok)
*p<.05

Cinsiyete gére TEYO puanlari igin t=0.410, p=.682; DOO puanlar i¢in t=—0.327,
p=-744 bulunmustur. Her iki sonug da p>.05 diizeyindedir.

Medeni duruma gére TEYO igin t=0.384, p=.701; DOO icin t=—0.457, p=.648
hesaplanmistir. Buna karsin DOO igin t=2.120, p=.035 <.05 bulunmustur. TEYO i¢in
t=0.054, p=.957; DOO i¢in t=0.298, p=.766 hesaplanmistir. Her iki p degeri de anlamlilik

diizeyinin oldukga tlizerindedir.

Tablo 4.5. Yas Gruplarina Gore Dijital Okuryazarlik (DOO) ve Teknoloji Etkilesimine
Yakinhk (TEYO) sonuglar

Degiske Gru N  DOO DOO TEYO TEYO TEYO DOO f/p
n p Ort. SS Ort. SS fip
Yasimiz 20- 16 68,7 10,1 32,32 4,02 1,366 / 1,912/
30 1 0,254 0,128
31- 60 69,98 9,21 31,95 4,03
40
41- 10 65,54 8,53 32,4 4,09
50
51- 1 88 40
60
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Arastirmada hemsirelerin yas gruplarma goére dijital okuryazarhik (DOO) ve
teknoloji etkilesimine yakinlik (TEYO) diizeyleri incelenmistir. Bulgulara gore 20-30 yas
grubundaki hemsireler (n=161), DOO puan ortalamas1 (Ort.=68,70; SS=10,10) ve TEYO
puan ortalamasi1 (Ort.=32,32; SS=4,02) ile olduk¢a dengeli bir profil sergilemistir. 31-40
yas grubunda (n=60), DOO puani biraz daha yiiksek (Ort.=69,98; SS=9,21) olmakla
birlikte TEYO puaninda ¢ok kiigiik bir diisiis (Ort.=31,95; SS=4,03) gdzlenmistir. 41-50
yas grubunda (n=10) ise DOO puanlar1 belirgin sekilde daha diisiik (Ort.=65,54; SS=8,53)
cikmistir. TEYO puani ise (Ort.=32,40; SS=4,09) genc gruplara yakin olsa da dijital
okuryazarlik diizeyindeki gerileme, bu yas grubunda teknolojiyi etkin kullanma
becerisinde smirlarin basladigini géstermektedir. Orneklemde tek bir katilimcinin yer
aldig1 51-60 yas grubunda ise DOO (Ort.=88,00) ve TEYO (Ort.=40,00) degerlerinin
yilksek c¢ikmasi dikkat c¢ekmekle birlikte, diisiik Orneklem biiyiikligii nedeniyle
genellenebilir degildir. Istatistiksel olarak bakildiginda ANOVA sonuglari, TEYO icin
(F=1,366; p=0254) ve DOO icin (F=1,912; p=0,128) anlamh bir farklilik

gostermemektedir.

Tablo 4.6. Egitim Diizeyine Gére Dijital Okuryazarlik (DOO) ve Teknoloji Etkilesimine
Yakinhik (TEYO) sonuclar

Degisken Grup n DOO DOO TEYO TEYO TEYO DOOf/p
Ort. SS Ort. SS fip

Egitim Lisans 19 69 10,02 32,21 4,1 0562/ 0,771/

Durumunuz 3 0,641 0,512

Lisansiis 15 70,98 10,2 33,01 3,97
tu

Lise 9 6489 819 30,78 4,09
On 16 68,08 7,15 32,12 3,98

lisans

Aragtirma bulgular1, hemsirelerin egitim diizeyine gore dijital okuryazarlik (DOO)
ve teknoloji etkilesimine yakinlik (TEYO) diizeylerini ortaya koymaktadir. Lisans mezunu
hemsireler (n=193), DOO ortalamas: (Ort.=69,00; SS=10,02) ve TEYO ortalamasi
(Ort.=32,21; SS=4,10) ile genel orneklem ortalamalarin1 temsil eden bir dagilim

sergilemistir. Lisansiistii egitim almis olan hemsirelerde (n=15), DOO puanlarmin
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(Ort.=70,98; SS=10,20) ve TEYO puanlarmin (Ort.=33,01; SS=3,97) lisans grubuna gére
daha yiiksek oldugu dikkat cekmektedir. Lise mezunu hemsireler (n=9) ise hem DOO
(Ort.=64,89; SS=8,19) hem de TEYO (Ort.=30,78; SS=4,09) ortalamalariyla en diisiik
diizeyde kalmistir. On lisans mezunlar1 (n=16) ise DOO (Ort.=68,08; SS=7,15) ve TEYO
(Ort.=32,12; SS=3,98) ortalamalar1 ile lisans grubuna olduk¢a yakin bir diizey
gostermektedir. Istatistiksel olarak degerlendirildiginde, ANOVA sonuglart TEYO igin
(F=0,562; p=0,641) ve DOO igin (F=0,771; p=0,512) anlamli bir farklilk ortaya

koymamaktadir.

Tablo 4.7. Meslekte Calisma Siiresine Gore Dijital Okuryazarlik (DOO) ve Teknoloji
Etkilesimine Yakinlik (TEYO) sonuglari

Degisken Grup n DOO DOO TEYO TEYO TEYO DOO f/p
Ort. SS Ort. SS fip

Meslekte Calisma  0-5 yil 13 68,48 10,12 32,3 414 3,137/ 0,685/
Siireniz 9 0,015 0,603
11-15y11 35 68,31 859 31,28 3,85
16-20y11 8 68 11,17 29,38 5,73
21yilve 4 69,75 14,68 37 2

uzeri

6-10y1l 48 71,06 9,43 32,72 3,41

Bulgular hemsirelerin meslekteki deneyim siirelerine gore dijital okuryazarlik
(DOO) ve teknoloji etkilesimine yakinlik (TEYO) diizeylerinde farklilasmalar oldugunu
gostermektedir. 0—5 yil deneyime sahip hemsireler (n=139), DOO puan ortalamasi
(Ort.=68,48; SS=10,12) ve TEYO puan ortalamas1 (Ort.=32,30; SS=4,14) ile genel
orneklem ortalamasina yakin degerler sergilemistir. 6-10 yil aras1 deneyime sahip grupta
(n=48), DOO puan (Ort.=71,06; SS=9,43) anlamli bigimde yiikselmis, TEYO puani
(Ort.=32,72; SS=3,41) da gorece yiikksek bulunmustur. 11-15 yil deneyime sahip
hemsirelerde (n=35) DOO ortalamas1 (Ort.=68,31; SS=8,59) sabit kalirken TEYO
ortalamas1 (Ort.=31,28; SS=3,85) diisiis gdstermistir. 16-20 yil grubunda (n=8) DOO
ortalamas1 (Ort.=68,00; SS=11,17) sabit seyretmekte ancak TEYO ortalamasi (Ort.=29,38;
SS=5,73) en diisiik degere inmektedir. Buna karsilik, 21 y1l ve iizeri deneyime sahip grupta
(n=4) DOO puanm (Ort.=69,75; SS=14,68) gorece yiiksek kalirken TEYO ortalamasi
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(Ort.=37,00; SS=2,00) dikkat ¢ekici bi¢imde yiikselmistir. Istatistiksel acidan, ANOVA
sonuglart TEYO igin anlamli bir farklilik ortaya koymaktadir (F=3,137; p=0,015), bu da
meslekte calisma siiresine gore teknoloji etkilesimine yakinligin istatistiksel olarak
degistigini gostermektedir. Buna karsin DOO igin (F=0,685; p=0,603) anlaml1 bir farklilik

bulunmamastir.

Tablo 4.8. Gorev Yapilan Birime Gére Dijital Okuryazarlik (DOO) ve Teknoloji
Etkilesimine Yakinlik (TEYO) sonuglari

Degisken Grup n DOO DOO TEYO TEYO TEYO DOOf/p
Ort. SS Ort. SS fip

Gorev Yaptiginiz Acil Servis 10 68,59 9,89 31,49 4,31 1,821/ 1,216/

Birim 3 0,084 0,295

Idari 16 74,07 9.2 34,5 4,56

Ameliyatha 12 68,75 10,43 31 2,73

ne

Cerrahi 27 68,93 832 3311 256

Servisi

Déhiliye 16 71,35 9,23 3329 541

Servisi

Poliklinik 19 67,64 8,03 32,46 3,84
Yogun 35 68,11 998 324 2,85
Bakim

Hemsirelerin gérev yaptiklar1 birimlere gore dijital okuryazarlik (DOO) ve
teknoloji etkilesimine yakinlik (TEYO) diizeyleri incelendiginde, farkli g¢aligma
ortamlarinin bu degiskenler {lizerinde etkili oldugu gozlenmektedir. Acil servis hemsireleri
(n=103), érneklemin en biiyiikk grubunu olusturarak DOO puan ortalamasi (Ort.=68,59;
SS=9,89) ve TEYO puan ortalamasi (Ort.=31,49; SS=4,31) ile genel diizeyi temsil
etmektedir. Yogun bakim hemsireleri (n=35), benzer sekilde DOO (Ort.=68,11; SS=9,98)
ve TEYO (Ort.=32,40; SS=2,85) ortalamalariyla dengeyi korumaktadir. Ameliyathane
calisanlar1 (n=12) ise DOO (Ort.=68,75; SS=10,43) ve TEYO (Ort.=31,00; SS=2,73)
diizeyleriyle gorece diisiik teknoloji etkilesimi sergilemistir. Cerrahi servis hemsireleri

(n=27) ise TEYO ortalamas1 (Ort.=33,11; SS=2,56) ile teknolojiye yakinlikta daha yiiksek
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puan elde etmistir. Dahiliye servisinde gorev yapanlar (n=16), DOO puan1 (Ort.=71,35;
$S=9,23) ile en yiiksek dijital okuryazarlik ortalamalardan birine sahip olmus, TEYO
ortalamasi1 (Ort.=33,29; SS=5,41) da yiiksek diizeyde bulunmustur. Poliklinik calisanlar1
(n=19) ise DOO (Ort.=67,64; SS=8,03) ve TEYO (Ort.=32,46; SS=3,84) diizeyleriyle
ortalamalarin biraz altinda kalmistir. Dikkat ¢ekici bir bulgu olarak idari birimlerde ¢alisan
hemsireler (n=16), DOO ortalamas1 (Ort.=74,07; SS=9,20) ile en yiiksek dijital
okuryazarlik diizeyine sahip olmus, TEYO puanlart da (Ort.=34,50; SS=4,56) diger
gruplara kiyasla en yiiksek degerlerden biri olarak &ne cikmustir. Istatistiksel agidan
bakildiginda, ANOVA sonuglar1 TEYO i¢in (F=1,821; p=0,084) ve DOO icin (F=1,216;
p=0,295) anlaml1 bir farklilik ortaya koymamaktadir.

Tablo 4.9. Teknoloji Etkilesimine Yakinlik (TEYO) ile dijital okuryazariik puan
ortalamalart arasindaki pearson korelasyon analizi

Degisken 1 Degisken 2 r p

Dijital okuryazarlik TEYO 579 .000

Tablo 4.9’da goriildigi tizere, dijital okuryazarlik puanlart ile Teknoloji
Etkilesimine Yakinlik (TEYO) arasinda orta-yiiksek diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli
bir pozitif iliski bulunmaktadir (r =.579, p <.001).

Tablo 04.10. Teknoloji Etkilesimine Yakinlik (TEYO) iizerine ¢oklu dogrusal regresyon
sonuclari

Yordayici degisken B Std.p t p

Sabit 18,432 - 4,215 .000
Dijital okuryazarlik (siirekli) 0,254 0,451 7,891  .000
Teknoloji kullanim siklig1 (1-4) 1,287 0,271 3,514 .001
Yeni teknolojiyi takip sikligi (1-5) 0,763 0,192 2,147  .033
Meslekte ¢alisma siiresi (21 y1l +)F 1,668 0,206 2,723  .007

Model: R =.652, R? = 425, Diizeltilmis R? = .412, F(4, 229) = 42,18, p < .001.
Tablo 4.10°da gore yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi, TEYO varyansinin

%42,5’inin dort temel yordayict degisken ile aciklandigini ortaya koymaktadir (R = .652,
R? =425, Diizeltilmis R* = .412, F(4, 229) = 42,18, p <.001).
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5. TARTISMA

Bu aragtirmada hemsirelerin teknoloji ile etkilesim seviyeleri ve dijital okuryazarlik
diizeyleri incelenmis, ayrica bu iki faktor arasindaki iliski istatistiksel olarak analiz
edilmistir. Arastirmanin bulgulari, hemsirelerin genel olarak orta-iist seviyede teknoloji ile
etkilesimde bulunduklarmi (TEYO ort. : 40,79 + 5,84) ve dijital okuryazarlik becerilerinin
de ayn1 oranda orta-iist diizeyde oldugunu (DOO ort. : 64,38 + 9,53) gdstermistir. Bu iki
faktor arasinda anlamli ve olumlu bir iligki tespit edilmistir (r = . 579, p <. 001). Bu bulgu,
teknoloji ile etkilesimin dijital becerilerin gelisimi lizerinde 6nemli bir etken oldugunu
gostermektedir. Literatirde bu durumu destekleyen pek ¢ok bulgu mevcuttur. Ornegin
Hamutoglu ve arkadaglari, bireylerin dijital araglarla olan etkilesimlerinin dijital
okuryazarlik diizeylerini artirdigini ifade etmistir. Benzer sekilde Demir, Ciim ve Kisla
teknoloji ile etkilesimde olan bireylerin dijital bilgi ve yeteneklerini daha etkili
kullandigini ortaya koymustur.

Arastirmada elde edilen verilere gore, hemsirelerin teknoloji ile etkilesim seviyeleri
bazi demografik degiskenler agisindan anlamli farkliliklar gdstermektedir. Ozellikle
mesleki deneyim siiresi ve gorev yaptiklari birim, TEYO puanlarmi etkilemistir. Bu
durum, Klinik deneyimi yiiksek olan ve yogun dijital ara¢ kullaniminin goézlendigi
birimlerde c¢alisan hemsirelerin, teknoloji ile daha fazla etkilesimde bulunarak dijital
yeterliliklerini artirma egiliminde olduklarini gdstermektedir. Ote yandan, dijital
okuryazarlik puanlar acisindan benzer demografik degiskenler arasinda anlamli bir
farklilik saptanmamistir. Bu, dijital okuryazarligin yalnizca mesleki tecriibeye ya da
calisma birimine bagl olmadigini, ayn1 zamanda bireyin teknolojiye karsi duydugu ilgi,
tutum ve 6grenme istegi ile de yakindan iliskili oldugunu diistindiirmektedir. Arastirmanin
bir diger dikkat g¢ekici bulgusu, mesleki deneyim siiresinin artmasiyla birlikte dijital
okuryazarlik puanlarinda bir diislis gézlemlenmesidir. Bu sonug, teknolojik etkilesim ve
0grenme motivasyonunun yagla birlikte azalabilecegi goriisii ile paralellik gostermektedir.
Ancak deneyimli hemsirelerin, kurumsal egitim programlar1 araciligiyla dijital sistemlere
uyum sagladiklar1 da vurgulanmaktadir. Bu durum, deneyimin dijital yeterlilik agisindan,
her zaman olumsuz bir etken olmayabilecegini gostermektedir. Bu baglamda, uzun yillar
meslekte calisan hemsirelerin dijital doniisiime entegre olabilmeleri i¢in siirekli mesleki
gelisim yontemleri ile hem teorik hem de pratik teknoloji egitimleri alarak desteklenmeleri
onemlidir. Bu sayede deneyimli saglik personelinin giincel dijital sistemlere uyum

saglamas1 daha da kolaylasacaktir.
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Aragtirmada, dijital teknoloji egitimi almis hemsirelerin, hem TEYO hem de DOO
puanlarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ozellikle dijital okuryazarlik puanlarinda,
anlaml bir farklilik tespit edilmistir (t = 2. 120, p = . 035) (Bkz. Tablo 4. 6). Bu durum,
hem kurumsal hem de bireysel olarak saglanan dijital egitimlerin hemsirelerin dijital
becerilerinin gelisiminde énemli bir rol oynadigint gostermektedir. Arastirma sonuglarina
gore, katilimeilarin %69,2'si ek egitim ihtiyaclarinin oldugunu ifade etmistir (Tablo 4. 3),
bu da saghk kurumlarinda dijital egitim programlariin artirilmasi gerektigini
gostermektedir.

Arastirma bulgularinda cinsiyet, medeni durum, ¢alisilan birim ve egitim seviyesine
gore dijital okuryazarlik diizeylerinde anlamli bir fark saptanmamistir (p > . 05) (Tablo 4.
6, 4. 7). Bu durum, dijital okuryazarligin daha c¢ok bireysel teknoloji kullanim1 ve ilgi
diizeyiyle iliskili oldugunu diisiindiirmektedir. Cinsiyetle ilgili bir fark olmamasi,
“erkeklerin daha ¢ok teknoloji ile ilgili oldugu” inancinin saglik profesyonelleri agisindan
gecerliligini yitirdigini gostermektedir. Bu bulgu, Hamutoglu ve Demir’in ¢alismalarindaki
benzer sonuclarla ortiismektedir.

Yas grubu ve egitim seviyesi gibi bazi faktdrler dogrudan anlamli farklilik
yaratmasa bile geng, lisans veya lisansiistii diizeyde egitim alan hemsirelerin hem TEYO
hem de DOO puanlarinin daha yiiksek oldugu goézlemlenmistir (Tablo 4. 2). Bu durum,
Ergiin ve arkadaglarinin (2019) ve Senyuva’nin (2019) arastirmalarini desteklemektedir;
geng bireylerin dijital ortamlara daha asina olmasi, dijital beceriler iizerinde olumlu bir etki
yaratmaktadir.

Arastirma sonugclari, hemsirelerin teknolojiyle etkilesimlerinin dijital okuryazarlik
becerileri lizerinde onemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu durum, hem
bireysel hem de kurumsal diizeyde stratejik bir onem tasimaktadir. Elektronik saglik
kayitlari, telesaglik sistemleri ve dijital hasta takip uygulamalari, hemsirelerin dijital
becerileriyle dogrudan baglantilidir. Skiba (2015) ve McBride & Tietze (2018), yiiksek
dijital okuryazarlik seviyesine sahip hemsirelerin klinik karar verme siire¢lerinde daha
etkili ve Ozgiivenli olduklarmi belirtmektedir. Bu nedenle, hemsirelik egitim
programlarinda dijital okuryazarlik ve teknoloji kullanimi konularma daha fazla vurgu
yapilmast 6nemlidir. Yalnizca biligsel bilgilerin degil, davranigsal ve tutumsal boyutlarin
da desteklenmesi, teknolojiye yonelik olumlu bir tutum ve yiiksek motivasyon

gelistirilmesine yardimcei olacaktir (Booth vd. , 2021).
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Ayrica, yagca biiyiik hemsireler icin dijital doniisiimii destekleyen, yasa uygun
ogrenme yontemleri ile gelistirilmis Ozel programlarin hazirlanmasi 6nerilmektedir.
Prensky’nin (2001) tamimladig1 dijital yerliler ve gog¢menler arasindaki fark, saglik
alaninda da gecerliligini korumaktadir. Bu farkliliklarin giderilmesi igin siirekli hizmet igi
egitimler, kurumsal teknoloji destek sistemleri ve bireysel 6grenme firsatlar1 biiyiik bir
onem tasimaktadir (Yen vd. , 2022).

Teknoloji etkilesimi ile dijital okuryazarlik arasindaki olumlu iliski, hemsirelik
mesleginin gelecegi agisindan stratejik bir 6nem arz etmektedir. Saglik sistemlerinin
dijitallesme siirecinde, hemsirelerin dijital yetenekleri hasta giivenligi, veri dogrulugu ve
bakim kalitesi agisindan vazgecilmez bir unsur haline gelmistir. Bu nedenle, farkli kurum
ve bolgelerde benzer arastirmalarla bu iliskilerin derinlestirilmesi ve genellestirilebilir

sonuclarin elde edilmesi tavsiye edilmektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonug¢

Bu arastirma, Kahta Devlet Hastanesinde gorev yapan hemsirelerin teknoloji
etkilesimine yakinlik durumlari ile dijital okuryazarlik diizeylerini ayrintili bi¢imde
incelemis ve bu iki degiskenin demografik, mesleki ve davranigsal faktorler baglaminda
farklilasma Oriintlilerini ortaya koymustur. Arastirma bulgularina gére hemsireler genel
olarak orta-yiiksek diizeyde teknoloji etkilesimi ve dijital okuryazarlik sergilemektedir.
Ayrica teknoloji etkilesimine yakinlik ile dijital okuryazarlik arasinda anlamli ve pozitif bir
iliski saptanmistir; bu da hemsirelerin teknolojiye olan yatkinliklarinin, dijital becerilerle
paralel olarak gelistigini gdstermektedir.

Demografik faktorler agisindan, yas ve egitim diizeyi, hem teknoloji etkilesimine
yakinlik hem de dijital okuryazarlik tizerinde belirleyici faktorler olarak 6n plana ¢ikmistir.
Geng hemsireler ve lisans/lisansiistii egitim diizeyine sahip bireyler, teknoloji etkilesimi ve
dijital okuryazarlik acisindan daha yiiksek puanlar elde etmistir. Bu bulgu, egitim ve geng
yasin teknolojiye adaptasyonu ve dijital yeterlilikleri artirmada kritik rol oynadigim
dogrulamaktadir.

Mesleki deneyim agisindan, uzun siireli kideme sahip hemsireler ve idari
gorevlerde bulunanlar, teknoloji etkilesimine yakinlik diizeylerinde daha yiiksek puanlar
almistir. Bu durum, deneyim ve uzun siireli sistem maruziyetinin teknoloji kullanimina
olan giliveni ve adaptasyonu gii¢clendirdigini géstermektedir.

Davranigsal faktorler incelendiginde, giinliik teknoloji kullanim sikligi ve yeni
teknolojik geligsmeleri takip etme egilimi, hem teknoloji etkilesimi hem de dijital
okuryazarlik iizerinde gii¢lii birer belirleyici olarak 6ne c¢ikmistir. Hemsireler arasinda
teknolojiye olumlu bakanlar, tarafsiz veya olumsuz tutum sergileyenlere gore daha yiliksek
teknoloji etkilesimi ve dijital okuryazarlik diizeyine sahiptir. Bu bulgu; biligsel hazirlik,
motivasyon ve teknolojiye yonelik olumlu tutumun dijital yeterlilikleri artirmada kritik rol
oynadigini gostermektedir.

Cinsiyetin hem teknoloji etkilesimine yakinlik hem de dijital okuryazarlik iizerinde
anlamli bir farklilik yaratmamasi, teknolojinin mesleki yeterlilikle iligkili oldugunu ve
kadin-erkek hemsireler arasinda esit bir benimsenme egilimini ortaya koymaktadir. Bu
sonug, dijital saglik ortamlarinda cinsiyetler aras1 farklarin giderek azaldigini ve teknoloji
adaptasyonunun kisisel yetkinlik ve deneyimle daha dogrudan iligskili oldugunu

gostermektedir.
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Arastirma bulgulari, hemsirelerin dijital saglik ortamlarinda etkin rol alabilmeleri
icin teknolojiye yakinlik, deneyim, teknolojiye maruziyet ve giinliik pratik uygulamanin
gerekli oldugunu ortaya koymaktadir. Dijital okuryazarlik, kisa siireli egitimlerle
artirillabilse de teknoloji etkilesimine yakinlik ve 6zgiivenin kalic1 olarak gelismesi, yogun
ve siirekli uygulama ile deneyim paylasimini gerektirmektedir.

Sonu¢ olarak, hem bireysel hem de kurumsal diizeyde uygulanacak biitiinciil
stratejiler, hemsirelerin teknoloji etkilesimi ve dijital okuryazarlik diizeylerini artirarak
saglik hizmetlerinde kalite, giivenlik ve etkinligi yiikseltecektir. Bu ¢alisma, dijital saglik
uygulamalarinin hemsirelik pratigine entegrasyonu konusunda kanita dayali bir temel

sunmaktadir.

6.2. Oneriler

Arastirmanin  bulgularina  dayanarak hemsirelerin  dijital  yeterliliklerinin
artirnlmasina yonelik cesitli stratejiler; bireysel, egitsel ve kurumsal diizeylerde
onerilmektedir. Ilk olarak saglik kuruluslari, hemsirelerin dijital becerilerini gelistirmek
icin diizenli olarak dijital okuryazarlik ve teknoloji kullanimi ile ilgili hizmet i¢i egitimler
sunmalidir. Bu egitimlerin sadece teorik bilgi saglamaktan Gte, pratik icerik sunmasi
gerekmektedir. Boylece hemsireler, gilincel dijital sistemleri etkili bir sekilde kullanma
firsatina sahip olmalidir. Egitimlere katilim 06zendirilerek miimkiinse zorunlu hale
getirilmeli ve tiim ¢alisanlarin bu gelisim siireclerine katilmasi tesvik edilmelidir. Bunun
yan1 sira, hemsirelik boliimii ve lisansiistli programlarinin miifredatlarma dijital
okuryazarlik, saglik bilisimi ve dijital hasta kayit sistemleri gibi konular eklenmelidir.
Ogrencilerin teknolojik araglarla erken tamgarak bu yetenekleri mezun olmadan 6nce
kazanmalar1 saglanmalidir. Egitimlerin sadece bilgi aktarimina yonelik olmamasi, ayni
zamanda hemgirelerin teknolojiye karst olumlu bir tutum gelistirmelerine yardimci olacak
davranigsal ve tutumsal boyutlar1 da desteklemesi gereklidir.

Deneyimli ve yasca biiylik hemsirelerin dijital doniigiim siirecine daha iyi uyum
saglamasi i¢in, onlara uygun egitim yontemleriyle 6zel egitim programlari sunulmalidir.
Bu gruba yonelik sabirl, etkilesimli ve pratik agirlikli egitimler, 6grenme siirecini etkili
hale getirirken dijital araglara duyulan giiveni de artiracaktir. Bu yaklasim, dijital yerliler
ve dijital gogmenler arasindaki beceri farklarini azaltmaya yardimci olacaktir.

Ayrica, saglik kuruluslarinda dijital doniisiim siireclerinin daha etkili bir sekilde

yiriitiilmesi i¢in teknolojik altyapilar gii¢lendirilmelidir. Calisanlara yonelik teknolojik
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destek sistemleri olusturulmas: gerektigi belirtiimektedir. Ozellikle dijital uygulamalarin
yogun kullanildig1 klinik birimlerdeki hemsireler icin birime 6zel dijital beceri egitimleri
diizenlenmesi, islevselligi artiracak ve hasta giivenligini saglayacaktir.

Son olarak, bu ¢alismanin bulgularinin daha genis kitlelere ulasabilmesi adina farkli
bolgelerde, ¢esitli saglik kuruluslarinda ve degisik meslek gruplarmi kapsayan benzer
aragtirmalar yapilmasi tavsiye edilmektedir. Bu durum, dijital okuryazarlik ile teknoloji
etkilesimini daha kapsamli degerlendirme imkani sunacak ve ulusal diizeyde politika

gelistirme siireclerine katki saglayacaktir.
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EKLER

EK-1: Hemsire Tanitim Formu

Hemsire Tanitim Formu

1- Yasmz: ()20-30 ()31-40 ()41-50 ()51-60 () 60 ve tzeri

2- Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek

3- Medeni Durumunuz: () Evli () Bekar

4- Egitim Durumunuz: ( ) Lise ( ) Onlisans () Lisans () Lisansiistii

5- Meslekte Caligma Siireniz: () 0-5 yil () 6-10 yil () 16-20 y1l ()21 yil ve tizeri

6- Calistiginiz kurum tiirii: () Devlet Hastanesi () Ozel Hastane () Universite Hastanesi

() Diger

8- Teknoloji kullanim sikliginiz: () Hi¢ ( )Nadiren ( ) Bazen () Siklikla () Cok sik

9- Sagliktaki yeni teknolojik geligsmeleri takip etme sikliginiz nedir? () Hi¢ () Nadiren ()
Bazen () Siklikla () Cok sik

10- Dijjital teknoloji kullanimu ile ilgili egitim aldiniz m1? () Evet () Hayir

11- Dijital teknoloji kullanima ile ilgili ek bir egitime ihtiyaciniz oldugunu diisiiniiyor
musunuz? () Evet () Hayir

12- Saglikta dijital teknoloji kullanimina kars1 tutumunuz nasil? ( )Olumlu () Tarafsiz ()

Olumsuz



EK-2: Teknoloji Etkilesimine Yakilik Olgegi

Baslamadan Once liitfen agiklamayi dikkatlice okuyunuz.

Bu 6l¢ekte, teknik sistemlerle etkilesiminize iliskin dokuz madde bulunmaktadir. “Teknolojik sistem” ifadesi
mobil uygulamalar ve diger yazilim uygulamalarinin yani sira tiim dijital cihazlar1 (cep telefonu, bilgisayar,
televizyon, ara¢ navigasyon cihazi vb.) kapsayan bir kavram olarak kullanilmstir.

Liitfen asagidaki ifadelere ne derece katilip katilmadiginizi § g
Belirtiniz. s, g =
E g2
o 5 8§
T M = M
1 2 3 4 5 6
1. Teknolojik sistemlerle detayli bir sekilde ugrasmay severim. 0 O o o o 0
2. Yeni teknolojik sistemlerin iglevlerini denemeyi severim. 0 0 0 0 0 0

3. Teknolojik sistemlerle genellikle zorunlu oldugum igin
ilgilenirim.

4. Yeni bir teknolojik sistemle karsilagtigimda onu yogun bir
sekilde denerim.

5. Yeni bir teknolojik sistemi tanimak i¢in zaman harcamaktan
keyif alirim.

6. Bir teknolojik sistemin ¢alisiyor olmasi benim i¢in yeterlidir;
neden ve nasil ¢alistigiyla ilgilenmem.

7. Bir teknolojik sistemin tam olarak nasil ¢alistigini anlamaya
calisirim.

8. Bir teknolojik sistemin temel iglevlerini bilmek benim i¢in
yeterlidir.

9. Bir teknolojik sistemin sundugu tiim imkanlardan yararlanmaya
calisirim.

Uygulayieilar I¢in Yonerge:

1. Olgegin agiklama kisminin katilimeilar tarafindan okundugundan emin olunuz.

2. Olgekte dokuz madde bulunmaktadir ve maddeler “1= Hig katilmiyorum” ifadesinden “6=Tamamen
katiliyorum” ifadesine dogru sirali yanit kategorilerinden olusmaktadir.

3. Olgekte yer alan 3., 6. ve 8. maddeler ters maddelerdir. Bu maddeler kodlanirken yanit kategorileri ters
gevirilerek yeniden kodlanmalidir. (6=1, 5=2, 4=3, 3=4, 2=5, 1=6)

4. Olgekte yer alan dokuz maddeye verilen yanitlar toplanarak toplam puan elde edilir.




EK-3: Dijital Okuryazarlik Olgegi

DiJITAL OKURYAZARLIK OLCEGI(Ek-2)

£
s
=5 8 1= 5 = g
] 5 vy 2 |2 |2 |2
1. Ogrenme siirecinde Bilgi ve iletisim | Tutum (D) 2 3) 4 (5)
teknolojilerini kullanmak hosuma gider.
2. Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak daha | Tutum @ 2 3) 4 (5)
iyi 0grenirim.
3. Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmak | Tutum 1) 2) (3) 4) (5)
6grenmeyi daha ilgi ¢ekici hale getirir.
4. Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak | Tutum 1) 2) (3) 4) (5)
Ogrenmek beni daha motive eder.
5. Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak | Tutum (D) 2 3 4) (5)
O6grenmek 0Oz-yonetimli ve bagimsiz olmami
saglar.
6. Ogrenme siirecinde mobil teknolojileri (Cep | Tutum @ 2 3) (@) (5)
telefonlar, PDAs, Ipadler, akilli telefonlar..vb)
kullanim potansiyelim yiiksektir.
7. Ogretmenlerim ders anlatirken bilgi ve iletisim | Tutum (8] 2 3 4) (5)
teknolojilerini daha ¢ok kullanmalidir.
8. Kargilagtigim  teknik  problemleri  nasil | Teknik 1) 2) (3) 4 (5)
¢Ozecegimi bilirim.
9. Yeni teknolojilerin kullanimimi  kolaylikla | Teknik (8] 2 3 4) (5)
ogrenebilirim.
10. Onemli oldugunu diisiindiigim yeni | Teknik 1) 2) (3) 4 (5)
teknolojilere ayak uydurabilirim.
11. Birgok farkli teknoloji hakkinda bilgim var. Teknik @ 2 3) 4 (5)
12. Ogrenmede ve yeni seyler olusturmada | Teknik (8] 2 3 4) (5)
(Sunumlar, dijital hikayeler, wikiler, bloglar gb) bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanmak i¢in gerekli olan teknik
becerilere sahibim.
13. Bilgi ve iletisim teknolojileri becerilerim iyidir. Teknik QD 2 3) 4 (5)




14. Internetten bilgi elde etmeye yonelik arastirma ve | Biligsel 1) 2 (3) 4) (5)
degerlendirme becerilerime giivenirim.

15. Internet tabanh aktivitelerle ilgili konular1 (Orn; | Biligsel (D) 2 3) 4 (5)
siber giivenlik, eser hirsizligi, arastirma konulari vb)
bilirim.

16. Ogrenme etkinliklerim igin arkadaglarimdan | Sosyal- (1) (2) (3) (4) (5)
siklikla Internet araciligiyla (Skype, Face ve Bloglar vb) | Duygusal
yardim alirim.

17. Bilgi ve iletisim teknolojileri proje ¢aligmalarinda | Sosyal- (1) (2) (3) (4) (5)
ve diger 6grenme etkinliklerinde arkadaglarim ile daha iyi | Duygusal

isbirligi i¢inde ¢aligmami saglar.






