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OZET

HEMSIRELERIN FARKLILIK YONETIMI ALGISININ ORGUTSEL
MUTLULUK DUZEYLERI UZERINE ETKIiSi

Arastirma hemsirelerin farklilik yonetimine iliskin algilarinin orgiitsel
mutluluk diizeyleri lizerine etkisini belirlemek amaciyla tanimlayici, kesitsel ve iliski
arayici tasarimda gergeklestirilmistir. Arastirma Kasim 2019 —Haziran 2021 tarihleri
arasinda yiriitiilmiis olup, veriler Aralik 2019- Subat 2021 tarihleri arasinda Ankara
il merkezinde bulunan ii¢ hastanede ¢alisan 204 goniillii hemsireden toplanmistir. Veri
toplama arac1 olarak “Kisisel Bilgi Formu”, “Farkliliklarin Yonetimi Olcegi” ve
“Orgiitsel Mutluluk Olgegi” kullanilmistir. Arastirma icin etik kurul izni ve kurum
izinleri alinmisgtir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; hemsirelerin farkliliklarin yonetimine
iliskin algilarinin orta diizeyde (X=98,32+22,16) ve en olumsuz algiladiklar1 boyutun
bireysel tutum ve davranislar (X=13,2443,24) oldugu, orgiitsel mutluluk diizeylerinin
de orta diizeyde oldugu (X= 94,43+22,25) oldugu saptanmustir. Farkliliklarin
yonetimi dlgcegi ve tiim alt boyutlar ile orgiitsel mutluluk dl¢egi ve tiim alt boyutlari
arasinda pozitif yonde ve ¢ok ileri derecede anlamli iligkilerin oldugu ( p<0,001) ve
hemsirelerin farklilik yonetimi algilarinin 6rgiitsel mutluluk diizeylerini olumlu yonde
etkiledigi (R=.525, R?=.275 p<0.05), farkliliklarin ydnetimi algisinin hemsirelerin
orgiitsel mutluluk diizeylerinin toplam varyansinin % 28’ini agikladig1 belirlenmistir.
Hemsirelerin ¢alistiklart hastane tiirii, ¢alistiklar1 birim, yas, egitim diizeyi, mesleki
deneyim, pozisyon ve calisma sekline gore farklilik yonetimi algilarinda anlamh
farkliliklar oldugu (p<0,05), c¢alisilan hastane tiirii, yas, egitim durumu ve ¢ocuk
sayisina gore de Orgiitsel mutluluk diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu
(p<0,05) saptanmustir.

Arastirma sonucunda hemsirelerin farklilik yonetimi algilarinin ve orgiitsel
mutluluk diizeylerinin orta diizeyde oldugu, farklilik yonetimi algilarinin Grgiitsel
mutluluklarini olumlu yonde etkiledigi ve kisisel ve mesleki baz1 6zelliklerine gore
farklilik yonetimi algilarinda ve orgiitsel mutluluk diizeylerinde farkliliklar oldugu
ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Hemsirelik, Farkliliklarin Yénetimi, Orgiitsel Mutluluk



ABSTRACT

THE EFFECT OF NURSES' PERCEPTION OF DIVERSITY MANAGEMENT
ON ORGANIZATIONAL HAPPINESS LEVELS

The research was carried out in a descriptive, cross-sectional and relationship-seeking
design in order to determine the effect of nurses' perceptions of diversity management
on their organizational happiness levels. The research was carried out between
November 2019 and June 2021, and the data were collected from 204 volunteer nurses
working in three hospitals in the city center of Ankara between December 2019 and
February 2021. “Personal Information Form”, “Diversity Management Scale” and
“Organizational Happiness Scale” were used as data collection tools. Ethics committee
permission and institutional permissions were obtained for the research.

According to the findings obtained from the research; The nurses' perceptions of the
management of differences were moderate (X=98.32+22.16), the dimension they
perceived most negatively was individual attitudes and behaviors (X=13.24+3.24), and
their organizational happiness level was moderate (X= 94.43+22.25). It was found that
there are positive and highly significant relationships between the diversity
management scale and all its sub-dimensions and the organizational happiness scale
and all its sub-dimensions (p<0.001) and that nurses' perceptions of diversity
management positively affect their organizational happiness levels (R=.525, R2=. 275
p<0.05), it was determined that the perception of the management of differences
explained 28% of the total variance of the organizational happiness levels of the
nurses. There are significant differences in perceptions of difference management
according to the type of hospital they work, the unit they work in, age, education level,
professional experience, position and working style (p<0.05), organizational happiness
according to the type of hospital they work, age, education level and number of
children. It was found that there were significant differences between the levels
(p<0.05).

As a result of the research, it was revealed that the nurses' perceptions of diversity
management and organizational happiness levels were moderate, their perceptions of
diversity management positively affected their organizational happiness, and there
were differences in their perceptions of diversity management and organizational
happiness according to some personal and professional characteristics.

Keywords: Nursing, Diversity Management, Organizational Happiness
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1.GIRIS

Gliniimiliz orgiitleri,  kiiresellesme, insan giicii yapisindaki degisimler,
toplumsal degisimler, iilke politikalarindaki degisimler vb. faktorlerin etkisiyle kiiltir,
egitim diizeyi, yas, deneyim, degerler, algilar vb. birgok agidan farklilik gésteren
bireylerden olusmaktadir. Bu durum yonetim bilimciler tarafindan kaginilmaz bir
durum olarak kabul edilmekte ve yeni yonetim yaklasimlarinin benimsenmesine ve
gelistirilmesine yol agmaktadir. Bu yeni yonetim yaklagimlardan biri de “farkliliklarin

yonetimi” dir. (Ergiil ve Kurtulmus, 2014).

Bu kadar ¢ok degiskenin ve farklilik yaratan faktériin var oldugu bir calisma
ortaminda verimli bir ¢galigma ortaminin saglanmasi i¢in ¢alisanlarin bu farkliliklarina
saygl duyulmasi, belli kisi ya da gruplara ayrim yapilmamasi, bu farkliliklarin kisisel
ve kurumsal amaglar dogrultusunda degerlendirilmesi, bu farkliliklardan
yararlanilmasi, farkliliklar agisindan pozitif bir calisma iklimi olusturulmasi,
farkliliklarin ¢atisma ortamina doniismeden caliganlarin potansiyel avantajlarinin
artirtlmas1 ve farkliliklarin olasi sakincalarinin azaltilmasini saglayan bir yonetim
yaklagimi benimsenmelidir. Bu yonetim yaklagimi da “farkliliklarin yonetimi” olarak

tanimlanmaktadir (Ergiil ve Kurtulmus, 2014).

Farklilik yonetimi yoneticilerin, ¢alisanlarin sahip olduklar: farkliliklar: kabul
etmesini, farkli yetenekleri birer zenginlik ve gili¢ olarak goriip bunlar1 nasil
degerlendirebilecegini bilmesini, ortaya c¢ikan bu farkliliklari kurumsal amaglar
dogrultusunda saglikli bir bigimde yoOnetmesini ve  gerek calisanlarin kendi
aralarindaki  gerekse calisanlar ile Orgilit arasindaki farkliliklart  yonetip
uyumlastirmasimi gerektirmektedir (Arslan, 2018; Balay ve Saglam, 2004). Bu
kosullarin saglandigi ortamlarda calisan bireylerin kendilerine digerleri ile esit ve
saygil bir sekilde davranildigini diistinerek daha verimli, doyumlu ve mutlu bir sekilde
calisacagi Dbelirtilmektedir (Arslan, 2018). Yoneticilerin c¢alisanlar arasindaki
farkliliklara olumlu yaklagiminin ¢alisanlarin rgiitsel mutluluk diizeylerini artirdigi
ve farklilik yonetimi boyutlarinin orgiitsel mutluluk iizerinde olumlu etkisi oldugu

belirtilmistir (Arslan, 2018).



Orgiitsel mutluluk, is doyumu, orgiitsel baglilik, isi benimseme, orgiitsel
giiven, orgiitsel kiiltiir, ise karsi olumlu duygular ve motivasyon gibi bir ¢ok faktorii
igeren daha iist bir kavram olarak kabul edilmekle (Arslan, 2018; Bulut, 2015) birlikte
hem bireysel hem ¢evresel hem de orgiitsel bir ¢ok faktorden etkilendigi i¢in heniiz
tam olarak tanimlanamamistir. Ancak orgiitsel mutlulugun ¢ok yonlii faydalari oldugu,
calistiklar1 kurumda mutlu bir sekilde calisanlarin daha iyi ve daha yaratici fikirler
urettikleri, amaclarin1 daha hizli gerceklestirdikleri, is arkadaslar1 ve yoneticileriyle
daha iyi etkilesim kurduklari, daha iyi/olumlu geribildirimler aldiklari, daha iyi
Ogrenip daha basarili olduklari, daha saglikli olduklari, daha iyi iligkiler kurduklari,
daha agik ve diiriist davrandiklari, c¢alisma arkadaslar1 ile sosyal iligkilerini
giiclendirdikleri, daha yiiksek orgiitsel baglilik hissettikleri, caligma arkadaslar1 ve
yoneticileri tarafindan daha fazla destek gordiikleri, kendilerini ise daha fazla
odaklayabildikleri, daha verimli olduklart ve daha hizli terfi aldiklar1 ifade
edilmektedir (Bulut, 2015; Cetin, 2019). Bununla birlikte orgiitsel mutlulugun kisinin
orgiitte calismaya devam edip etmeyecegini etkileyen 6nemli bir faktoér oldugu ve bu
nedenle de isgiicii kayb1 yasamak istemeyen kurumlarin 6rgiitsel mutlulugu artirmasi

gerektigi vurgulanmaktadir (Arslan, 2018).

Hemgirelik meslegi de hem meslek iginde hem de saglik ekibi iginde egitim
diizeyi, cinsiyet, i3 deneyimi, kusak, kiiltiirel 6zellikler, calisilan sektor, kisilik vb.
yonden birgok farkliligi i¢inde barindiran bir ¢alisma ortaminda ve hem bireysel, hem
de cevresel ve orgiitsel bir¢ok faktorden de kolay etkilenebilen kosullarda icra
edilmektedir. Bunun yani sira hemsirelerin i doyumu, motivasyon, orgiitsel baglilik
gibi orgiitsel mutlulugu etkileyen bir ¢ok faktdr yoniinden heniiz istenilen diizeyde
olmadig1 da bilinmektedir. Ancak hizmet sektorlerinden biri olan saglik alaninda hem
farklilik yonetimine hem de orgiitsel mutluluga yonelik (Akdeniz, 2016; Arslan, 2017,
Cimnar, 2013) caligmalarin olduk¢a smirli oldugu goriilmekle birlikte o6zellikle
hemsirelerin orgiitsel mutluluk diizeyini ortaya koyan bir ¢calismaya ulagilamamustir.
Bu dogrultuda konunun daha fazla incelenmesine ve mevcut durumun ortaya
konmasina ihtiya¢ duyulmus ve hem hemsirelerin orgiitsel mutluluk diizeyini ortaya

koyan hem de farklilik yonetimi algisinin onlarin 6rgiitsel mutluluk diizeyi tizerine



etkisini inceleyen bir arastirma bulgusuna heniiz rastlanmamasi da bu aragtirmanin

gerceklestirilmesinde etkili olmustur.

Hemsirelerin farklilik yonetimi algilarinin belirlenmesinin ¢alistiklari kurumun
yoneticilerine konuyla ilgili farkindalik kazandiracagi, yoneticilerin farklilik yonetimi
konusundaki kendi kisisel yeterlilikleri hakkinda bir geribildirim saglayacagi ve varsa
hem kurumsal hem de bireysel boyutta iyilestirme / gelistirme alanlarinin
belirlenmesini saglayacagi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte olumlu ya da olumsuz
farklilik yonetimi algisinin orgiitsel mutlulugu etkileyip etkilemedigi, etkiliyorsa hangi
yonde etkilediginin belirlenmesi ile orgiitsel mutlulugu azaltan ya da artiran

faktorlerden biri ortaya konulmus olacaktir.



2. GENEL BILGILER

2.1. Farkhihklarin Yonetimi

2.1.1. Farkhihk Kavrami

Farklilik kavrami ele alindiginda birgok insanin aklina ilk olarak irk ve etnik
koken, daha sonra da cinsiyet farkliliklar1 gelmekle birlikte sadece bu ozellikleri
kapsayan sinirli bir terim degil ¢ok daha fazla 6zelligi igeren genis bir kavram olarak
kabul edilmektedir. Sosyal bilimlerin bakis acisina gore farklilik, 1rk, din, cinsiyet,
kiiltiir, genetik 6zellikler, zihinsel ve fizikler yetenekler, cinsel egilim vb. 6zelliklerden

kaynaklanan gesitliliktir (Barutgugil, 2011).

Tiirk Dil Kurumu’na gore farklilik “Farkli olma durumu, ayrimlilik” seklinde
tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu [TDK], 2020). Diger bir tanima gore de farklilik,
bireyler ve gruplar arasindaki 11k, din,cinsiyet, etnik koken, kiiltiir, yas, cinsel yonelim,
dil, sosyo-ekonomik durum, kisilik, egitim, yasam tarzi, aile durumu, fiziksel ve

zihinsel yetenekler gibi farkliliklar1 icermektedir (Ozgener, 2007).

Literatiirde farklilik kavramu ile belirli bir grup ya da orgiit {iyelerinin 1rk, yas,
cinsiyet ve egitim gibi bireysel 6zelliklerin farkliligina dikkat ¢ekilmektedir. Bagka bir
deyisle farklilik, herhangi bir toplum ya da organizasyon iginde bireyleri cografi bolge,
etnik koken, 1k, inang, degerler, aile durumu, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, kisilik,
yasam tarzi Vb. agisindan digerlerinden ayiran bagkalik durumudur. (Balay ve Saglam,
2004).

2.1.2. Farkhilik Boyutlar:

Bireyler hem bir birey hem de grup olarak orgiit ve toplum iginde yasadigindan
dolay1 her ortamda farklilastirici 6zelliklerle karsilasmaktadir. I¢inde yasadigi cevrede
birey sayisi arttik¢a farkliliklarla karsilagsma orani da artmaktadir. Bu nedenle, birey
olarak son derece farkli olan kisiler, tiyesi olduklar1 topluluklarin farkli 6zellikleriyle

de donanarak daha da farkli 6zellikler kazanmaktadirlar.

Birey diizeyinde farkliliklar, daha cok dogustan gelen ve bireyin degistirme
sans1 olmayan 1rk, cinsiyet, yas, fiziksel 6zellik ve zihinsel yetenekler vb. agisindan

ortaya ¢ikmaktadir. Grup, organizasyon ve toplum diizeyinde farkliliklar ise insanin



diger bireylerle etkilesimde bulunarak kendine kattigi ya da gelistirdigi baska
ozelliklerle ortaya ¢ikmaktadir (Barutgugil, 2011).

Farklilik boyutlarinin siniflandirilmasi konusunda yapilan arastirmalarda genel
olarak “faktor yaklagimlari” ve “oranlar yaklagimi” olarak iki temel yaklagimin ortaya

kondugu goriilmektedir.
2.1.2.1. Faktor yaklasimlar:

2.1.2.1.1. Birincil ve ikincil farkliliklar: Bu faktor yaklasimina gore farkliliklar
iki grupta incelenmektedir. Birinci grupta kontrol sahibi olmadigimiz farkliliklar,
ikinci grupta ise iizerinde kontrol sahibi oldugumuz farkliliklar yer almaktadir.

Kontrol sahibi olmadigimiz farkliliklar, birlikte yasadigimiz aile, tarih ve
sosyal ¢evremizden gelen ik, cinsiyet, yas vb. disaridan goriilebilen ya da fark
edilebilen o6zellikler ile genetik olarak sahip oldugumuz kisisel Ozellikleri
icermektedir. Bu farkliliklar, bireyin sadece kisisel kimligi tizerinde degil diger kisiler

ve gruplarla olan ig ve genel tutumlarini da dogrudan etkilemektedir.

Uzerinde kontrol sahibi oldugumuz farkliliklar ise bireylerin bilingli bir sekilde
yaptiklar1 kendi secimleri, tercihleri ile kendi ¢abalar1 ile birakabilecekleri veya
degisim yapabilecekleri 6zelliklerini kapsamaktadir. Bu farkliliklar ilk bakista degil
dolayl olarak fark edilebilmekte olup din, is deneyimi, politik goriisler, uzmanlik vb.

ozellikleri kapsamaktadir (Tozkoparan ve Vatansever, 2011).

2.1.2.1.2. Yiizeysel ve derin diizeyde farkliliklar: Faktor yaklasimlarindan bir
diger smiflandirmaya gore farkliliklar yiizeysel ve derin farkliliklar olarak ikiye
ayrilmaktadir. Yizeysel farkliliklar disaridan fark edilebilen cinsiyet, ik vb.
farkliliklar1 yansitirken, derin farkliliklar bireylerin diisiince ve tutumlarindaki
farkliliklar1 kapsamaktadir. Diger bir ifade ile yiizeysel farkliliklar demografik
ozellikleri, derin farkliliklar ise davranigsal 6zellikleri icermektedir (Harrison, Price
ve Bell, 1998).

Yiizeysel farkliliklar agisindan dengeli dagilmis olan gruplarin, dengesiz
dagilmis olan gruplara gore gorevler konusunda daha ¢abuk anlagsmaya vardiklar1 ve
islerini daha kisa zamanda sonuglandirdiklar1 ifade edilmektedir. Bununla birlikte

yiizeysel farkliliklar agisindan dengeli dagilmis olan gruplarin  derin diizeyde

5



benzerlik tasidiklarini fark ettiklerinde daha iyi performans gosterdikleri
vurgulanmaktadir (Philips, Nortcraft ve Neale, 2006).

2.1.2.1.3. Gozlenebilen ve gozlenemeyen farkliliklar: Bu smiflamaya gore
gozlemlenebilir farkliliklar ilk bakista disaridan fark edilebilen irk, cinsiyet, etnik
koken, yas vb. 6zelliklerden olusmaktadir. Bu farkliliklara yapilan negatif ayrimcilik
egilimi genel olarak yasal diizenlemeler ile engellenmektedir. Goézlenemeyen
farkliliklar ise c¢alisanlar arasinda daha zor fark edilen teknik, kiiltiirel ve biligsel
farkliliklar1 icermektedir. Genel olarak, farkli gruplarda yer alan bireylerin galisma
yasamina farkli bakis agilar1 ve yaklagimlart getirdigi kabul edilmektedir (Thomas ve
Ely, 1996).

2.1.2.1.4. Isle yiiksek ve diisiik diizeyde ilgili olan farkliliklar: Faktor
yaklagimlarindan bir bagka siniflamaya gore de farklilik boyutlari ¢alisma ekiplerinin
is performansiyla iliskilendirilmis ve isle ilgili yiiksek ve diisiik diizeyde farkliliklar
olarak smiflandirilmistir. Simons, Pelled ve Smith (1999) bu iki farklilik boyutu
tizerine yaptiklari calismada iist yoneticilerde var oldugu diisiiniilen dort demografik
farklilik tizerinde durmuglardir. Bu farkliliklar, fonksiyonel uzmanlik, yas, kidem ve
egitim seviyesidir. Bu farkliliklar arasinda uzmanlik, kidem ve egitim seviyesi isle
yiiksek diizeyde ilgili olan farkliliklar; Kisinin yas1 ise isle diistik diizeyde ilgili olan
farklilik olarak siiflandirilmigtir (Simons ve ark. 1999).

2.1.2.15. Cok  kategorili  farkliliklar  yaklagimi:  Farkliliklarin
siniflandirilmasina yonelik ¢aligmalarda siirli degiskenler ile simiflama yapilmaya
calisildigt ve genellikle de belirli bir o6zelligin temel nokta olarak alindigi
vurgulanmaktadir. Bu sinirliligi asmak amaciyla gelistirilen bu yaklagimda farkliliklar
¢ok boyutlu bir yapi olarak incelenip siniflandirilmaya ¢alisilmistir. Bu yaklagimda
farkliliklar bir 6zellikler dizisi olarak ele alinmig ve bazi gruplar olusturularak bu
gruplar arasi iligkiler degerlendirilmistir (Siirgevil, 2010). Mannix ve Neale (2005)

farklilik tiirlerini ve siiflandirmalarini Tablo 2.1.”de goriildiigi gibi ele almistir.



Tablo 2.1. Farkhilik Tiirleri ve Siniflar:

Farklilik Siniflari Farklilik Tiirleri
Sosyal kategori farkliliklar Irk

Etnik kdken
Cinsiyet

Yas

Din

Cinsel yonelim
Fiziksel yeterlilik
Bilgi ve beceri farkliliklar Egitim

Islevsel bilgi
Bilgi yada uzmanlik
Deneyim
Yetenekler
Gelisim

Deger ve inang farkliliklar Kiiltiirel gegmis
Ideolojik inanglar
Kisilik farkliliklar: Bilis tarzi
Motivasyon faktorleri
Duygusal yap1
Orgiitsel statii veya konum | Hizmet siiresi
farkliliklar Unvan

Grup iliskilerindeki farkliliklar | Isle ilgili baglar
Arkadaslik baglar
Sosyal topluluk baglar
Grup i¢i iiyelikler

Kaynak: (Mannix ve Neale, 2005:36 ).

Hubbard (2004) ise farkliliklar1 birbiriyle iliskili olarak “isgiicii ile ilgili
farkliliklar, davraniglar ile ilgili farkliliklar, yapisal farkliliklar ve faaliyetlerle ilgili
farkliliklar” olarak 4 boyutta incelemistir. Isgiicii farkliliklari, cinsiyet, ik, milliyet,
yas, etnik koken, ekonomik ge¢mis gibi demografik degiskenleri kapsarken,
davranigsal farkliliklar ¢alisanlarin beklenti ve davranislarindaki degisikliklerle
birlikte ¢alisma, 6grenme, diisiinme ve iletisim tarzlari ile amaglarini, inanglarini ve
degerlerini kapsamaktadir. Yapisal farkliliklar hiyerarsik kademeler, boliimler,
fonksiyonlar, yan kuruluslar ve ortak girisimlerde yer alan oOrgiitler arasindaki
etkilesimi ifade ederken, faaliyet farkliliklar1 tiikketici pazarinin biiylimesi, ¢esitli

boliimlere ayrilmasi, ¢esitlenmesi Orgiitiin  calistigi  ¢evrenin  degiskenligi,
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kiiresellesme, iiriin teknolojisindeki hizli gelismeler vb. faktorleri ifade etmektedir

(Hubbard, 2004).
2.1.2.2. Oranlar yaklasimi

Farkliliklarin siniflandirilmasi konusunda faktor yaklasimina alternatif olarak
gelistirilen oranlar yaklagimina gore  grup icindeki azinlik-cogunluk oranina
bakilmaktadir. Buna gore gelistirilen kuramsal c¢ergevede, dort ana grup tipi
tanimlanmis ve bu grup tipleri gruplarin igindeki azinlik ve ¢ogunluk oranlarina gore

incelenmistir. Buna gore;

e Tek tip gruplarda, biitiin grup tiyelerinin hepsi tek bir gruptadir.

e Carpik-yatik gruplarda, azinliklar grubun %1 ile %15’ini olusturmaktadir.

o Meyilli gruplarda, %15 ile %35 oraninda azinlik bulunmaktadir.

e Dengeli gruplarda da azinlik ve gogunluklar birbirine yakin orandadir (Mannix
ve Neale, 2005).

2.1.3. Farkhliklardan Kaynaklanan Sorunlar

Bireylerin sahip olduklari birbirinden farkli davranis 6zellikleri, diisiinceleri ve
inanglar1 ¢alisma yasaminda orgiitleri cesitli sekillerde etkileyebilmekte hatta etkili bir
sekilde yonetilemeyen farkliliklar bazi olumsuz sonuglara yol agabilmektedir.
Calisanlarin, farkliliklar1 géz ardi etmesi, farkliliklara saygi gostermemeleri ve
Onyargili davranmalart halinde verimliligin ve performansin diisebilecegi;
catismalarin, iletisim sorunlarinin ve Yanlis anlasilmalarin  yasanabilecegi
belirtilmektedir. Bununla birlikte bireylerin sahip olduklart farkliliklara gére yapilan
adaletsiz ise alma ve terfilerin, personel se¢imi amaciyla yapilan yanli miilakatlarin
vb. durumlarin o meslek igin gereken ozelliklere sahip kalifiye elemanlarin gozden
kagirilmasina neden olabilecegi vurgulanmaktadir (Eaton, 2002; Hubbard, 2004;
Leigh ve Maynard, 2002). Bununla birlikte miisteri kayiplari, nitelikli eleman
kayiplari, saygiligin azalmasi, stres diizeyinde artma, karar alma hizinda azalma gibi
bir ¢ok olumsuzluga da neden olabilecegi ifade edilmektedir (Neck, Smith ve Godwin,
1997).



Barutgugil (2011) farkliliklardan kaynaklanan sorunlari ii¢ kategoriye

ayirmaktadir. Bu sorunlar;

1.iletisim sorunlari: Onyargili olma, yanlis yorumlama, anlatamama,

anlayamama, anlasmazlik vb.

2. Ekip calismasi sorunlari: Giivensizlik, c¢atisma, rekabet, destegin ve

dayanigmanin olmamasi vb.

3. Yonetim sorunlari: Karar alamama, sorunlarin ¢6ziillememesi, verimsiz

calisma, koordinasyon sorunlari olarak ifade edilmektedir (Barutgugil, 2011).

Farkliliklarin  sorunlara yol ag¢masinin nedenleri olarak ise Onyargili
davranislar, stereo tipleme, ayrimcilik, dislama, cinsel taciz, mobbing, etiketleme vb.

durumlar siralanmaktadir (Barutgugil, 2011).

Ozellikle 6nyargili davraniglarin farkliklarin anlasilmasini, ayirt edilmesini ve
avantaja doniistiiriilebilecek degerlerin gézden kacirilmasina sebep olabilecegi ifade
edilmekle birlikte oOrgiitlerin basarili olabilmesi, farkliliklarin etkili bir sekilde
yonetilebilmesi ve bu sorunlarin yasanmamasi i¢in yeni yoOnetim yontemleri
gelistirmekten ziyade farkliliklarin yOnetimine 6zel Onem verilmesi gerektigi,
demokratik bir yonetim yaklasiminin benimsenmesi, farkliliklara saygi duyma ve
hosgorii gibi davranig kaliplarinin olusturulmasi ve  kisilerarasi iletisimin giiclii

olmast gerektigi belirtilmektedir (Yesil, 2011).

2.1.4. Farkliliklarin Yonetimi

Farklililk  kavrammin ortaya ¢ikisinin Amerika  kaynakli  oldugu
bildirilmektedir.  Amerikan isgiiciine iliskin gelismeler ve farkli kiiltiirlerden
insanlarin birlikte ¢alismak durumunda olmasi Amerika’daki somiirge donemine ve
oncesine kadar dayanmaktadir. SOomiirge doneminde gog¢men gruplarin topluma
katilmalar1 kendilerine ait yeni bolgeler olusturarak farkli etnik gruplarin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. 1680°li yillarda gd¢menlerin ucuz is giicli olarak tiitiin
sektoriinde caligmaya baslamasiyla Avrupali is¢iler ve Afrikali koleler arasinda
esitsizlikler meydana gelmistir. Is giiciinde yasanan bu degisim ve farkli ¢alisanlarin

bir araya gelmesi, farkliliklarin varhigina dikkat ¢ekmistir. 19. yiizyilda gé¢men
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sayisinin artisiyla ve is yasaminda farkliliklarin artmasiyla olusturulan yasal
diizenlemeler “farkliliklarin yonetimi” kavraminin artik hukuksal boyutta ele alinmaya

baslanmasini saglamistir (Gider, 2016).

Farkliliklarin  yonetimi  konusunda yapilmis ¢alismalarda farkliliklarin
yonetimi kavramu ile ilgili pek ¢ok tanimlama yapilmis ve bu kavramin farkli noktalari
ele alinmigtir. Calismalarinda bu kavrami ortaya koyarak inceleyen R. Thomas
tarafindan, farklilik yonetimi kavrami, "bir organizasyonda herkesin kendinden bir
seyler katabilecegi, orgiitiin hedefleri igin tiim performanslarini ortaya koyabilecekleri
bir ortam vyaratmak" seklinde tanmimlandigi belirtilmektedir (Unalp, 2007:68).
Barutcugil (2011) ise farkliliklarin yonetimi kavraminin farkliliklart gérmeyi ve
kabul etmeyi, bireysel farkliliklara sahip kisilere deger vermeyi ve onlar: takdir etmeyi
icerdigini ve tiim farkliliklarin kabul edilmesi, anlayis ve saygiyla karsilanmasi
gerektigini ifade etmektedir. Orgiitsel anlamda farklihiklarin ydnetimi ise ayrim
yapmadan tiim calisanlara esit firsat saglamayi, orgiit iginde tiim ¢alisanlarin sahip
oldugu farkhiliklara saygi duyulmasini, ©nem verilmesini ve bu farkliliklardan
performans ve verimliligi arttiracak, rekabet istiinliigi kazandiracak sekilde
yararlanilmasin1 saglayan bir orgiit iklimi yaratilmasini amaglayan bir yonetim

anlayisi olarak kabul edilmektedir (Siirgevil ve Budak, 2008).

Farkliliklarin yonetiminde temel amag sadece din, dil, irk, cinsiyet, yas vb.
agisindan degil ayni zamanda ¢alisanlarin sahip oldugu farkli yetenekleri, farkl
diisiince ve anlayislar1 Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda kullanmak, ¢alisanlari ve

yoneticileri farkliliklara saygi duyma konusunda isteklendirmektir (Yetgin, 2016).

2.1.5. Farkhhklarim Yoénetimine Temel Olusturan Sosyo-Psikolojik

Kuramlar ve Yaklasimlar

2.1.5.1. Sosyal kimlik kuram

Kimlik, bireyin ig¢inde bulundugu sosyal hayatta kendisini ne sekilde
tanimladigi, kim oldugunu ve durusunu yansitmaktadir. Kimlik ayn1 zamanda bireyi
diger bireylerden veya gruplardan ayiran ozelliklerinin biitiiniinii ifade etmektedir.
(Bilgin, 2003).
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Sosyal kimlik kuramina gore, olumlu bir benlik kavramini ve 6zsaygiy1
korumak ve artirmak i¢in olumlu bir sosyal kimlige sahip olmak gerekir. Bu kurama
gore kisinin i¢inde bulundugu sosyal gruba {iyeliginin sonucunda beklenilen davranig
ve degerlerden kaynaklanan benlik kavrami, sosyal kimlik olarak tanimlanmaktadir
( Stirgevil ve Budak, 2008). Bu kuram g¢ergevesinde yer alan “sosyal kategorilestirme”
kavrami1 ise insanlarin i¢inde olduklar1 grup ile karsilarina aldiklart bir dis grup
seklinde veya “biz” ve “onlar’ seklinde Kategoriler olusturarak sosyal ¢evrenin
diizenlenmesini ifade etmektedir. Kategorilestirme sayesinde birey, digerleriyle
arasindaki farkliligi ve daha iyi oldugu yonleri gorerek olumlu bir sosyal kimlik
olusturmaktadir (Soylu, 1994).

Sosyal kategorilestirme, kisilerin kendileriyle diger birey ve gruplar arasinda
kargilastirma yapabilmelerini saglamaktadir. Sosyal kategorilestirme c¢evreyi
simiflandirarak insana cevresel degisikliklerle daha kolay basa g¢ikabilme imkani
saglamakta ve olumlu sosyal kimlik yaratmakla birlikte bazi yanliliklara da neden
olmaktadir (Bilgin, 2007). Orgiit icindeki benzerlikleri artirdif1 ve gruplar arasi
farkliliklar1 biiyiittiigii icin algilarimizda bir sapmaya neden olmaktadir. Orgiitiin tiim
tiyeleri birbirine olduk¢a benzer olarak algilandigi i¢in bu bireyler arasindaki
cesitliligin / farkliligin =~ gbz ardi edilmesine  neden olmaktadir. Ayrica,
kategorilestirme nedeniyle gruplar arasindaki farkliliklar oldugundan ¢ok daha
fazlaymis gibi degerlendirilebilmektedir (Siirgevil ve Budak, 2008).

2.1.5.2. Benzerlik-¢ekim yaklasimi

Benzerlik-¢ekim yaklasimi, kisilerin kendilerine benzeyenleri 6rnek aldigini
one siirmekte ve Kisilerin, digerlerini “kendilerine benzer” olarak algiladiklarinda, bu
kisilerden etkilendiklerini, kendilerini daha gii¢lii hissettiklerini ve olumlu benlik
kavrami gelistirmeye basladiklarin1 savunmaktadir. Ciinkii bireyler kendilerine
benzeyen bu kisiler sayesinde sahip olduklart farkliliklarin toplum agisindan daha
kolay kabul edilecegini diisiinmekte ve kendilerini daha giiglii ve iyi hissetmektedirler
(Martins, Milliken, Wiesenfeld ve Salgado, 2003).
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2.1.5.3. Bilgi isleme yaklasim

Sosyal kimlik kurami ile benzerlik-gekim yaklasimi bireyler arasindaki
farkliliklar1 olumsuz bir bakis agisiyla ele almaktadir. Bu yaklasim bireylerdeki
farkliliklarin sorunlara neden oldugunu ifade etmektedir. Bu anlayisa gore bireyler
kendilerine benzeyen kisilerden olusan homojen gruplarda yer alan diger kisilerle
¢ok daha uyumlu calismakta, daha az c¢atigma yasamakta ve daha c¢ok baglilik
hissetmektedirler. Bununla birlikte farkliliklar grup igi iliskileri zorlastirdigi ve sosyal
stirecleri olumsuz etkiledigi i¢in gruptaki birlik beraberligin zayiflamasina neden
olmaktadir. Bilgi isleme yaklasimi ise bu yaklasimin tam tersi olarak farkliliklarin grup
performansini arttiracagini savunmaktadir. Bu yaklasima gore farklilik derecesi fazla
olan gruplarda bulunan kisilerin; farkli ge¢mis, bilgi, beceri ve deneyime sahip diger
kisilere ulagsma sanslar1 daha fazladir. Farklilasma derecesi fazla olan gruplarda
bulunan kisiler, belli bir olumsuz duruma iligkin farkli bakis agilar1 ve yaklagimlar
gelistirebilmektedirler. Bu kisilerin her biri, ayr1 bir bilgi ve uzmanlik kaynagi olarak
goriilmektedir (Mannix ve Neale, 2005).

2.1.5.4. Orgiitsel demografi

Farkliliklarin sonuglarima odaklanan calismalarin biiylik cogunlugu calisma
gruplarint olusturan bireylerin demografik farkliliklar1 iizerine yogunlagmistir. Bu
farkliliklar yas, cinsiyet, mesleki ve kurumsal deneyim gibi degiskenler agisindan
olugsan farkliliklardir. Bu genel ozelliklerin, yaraticilik, performans yonetimi, is
basaris1 vb. orgiitsel sonuglar iizerinde etkileri oldugu belirtilmektedir. Ancak, bu
Ozelliklerin tek basina yarattigi etkilerden ziyade bir arada olusturduklar1 etkileri
anlamanin ¢ok daha 6nemli oldugu vurgulanmaktadir ( Siirgevil ve Budak, 2008).

2.1.6. Farkliliklarin Yonetimi Modelleri

Farkliliklarin yonetimi, 6rgiitlerde calisanlarin degisen demografik 6zellikleri,
yasal diizenlemeler ve yonetimde etkinlik saglama c¢abalar1 dogrultusunda 1980’1
yillardan bu yana ¢ok sayida arastirmaci tarafindan ele alinarak incelenmistir. Bu

incelemeler sonucunda da konuyu agiklayan ve anlamayi kolaylastiran ¢esitli
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modeller gelistirilmistir. Bu modeller 6rgiitlerde farkliliklarla ilgili belli bir anlayisin
gelismesine, yararlar / ¢dziimler sunulmasina ve farkliliklarin avantaj olarak goriiliip

bunlara yonelik politikalar tiretilmesine olanak saglamistir (Barutgugil, 2011).

Farklilik yonetimi konusunda yapilan arastirmalara gore ortaya ¢ikan modeller
ilk modeller, daha sonraki siirecte ele alinan modelleri ifade eden ara modeller ise

siire¢ modelleri olarak ele alinmistir.

2.1.6.1. Farkhiliklarin yonetimi ile ilgili ilk modeller

Farkliliklarin  yonetimi konusunda ilk modeller; oOrgiitlerin farkliliklara

verdikleri tepkileri anlamaya ve orgiitsel durumu tanimlamaya yonelik modellerdir.

Bu modellerden birincisi R. Roosevelt Thomas’in “6rgiit smiflamasi
modeli”dir. Bu model, insan giiciiniin degisen yapisi karsisinda kurumlarin yonetimde
dikkat etmeleri gereken 6zellikleri esas almakta ve ii¢ boyutlu bir siniflandirma ortaya
koymaktadir. Orgiitler farkliliklar karsisinda “olumlu eylem”, “farkliliklara deger
verme” ve “farkliliklar1 yonetme” seklinde ti¢ farkli tepki verebilmektedir. Olumlu
eylemler gosteren oOrgiitlerde, kadinlarin ve azmliklarin insan giicii iginde yer
bulabilmeleri i¢in gaba goéstermeleri gerektigi goriisii hakimdir. Farkliliklara deger
veren Orgiitlerin ise farkliliklar1 anlayarak ve kabullenerek ¢aligan bireyler arasindaki
iligkileri olumlu yonde gelistirecegi savunulmaktadir. Farkliliklar1 iyi yonetebilen
orgiitlerde de, farkli insan giiciiniin sahip oldugu avantajlardan yararlanmaya
odaklanilmakta ve farkliliklar1 diizenlemeyi saglayan bir kiiltiir benimsenmektedir
(Stirgevil, 2010).

Taylor Cox’un orgiit tipi modeli ise orgiitleri tekil, cogulcu ve ¢ok kiiltiirli
olarak ii¢ sekilde tanimlamistir. Tekil orgiitler, kadinlar1 ve azinliklari, ancak baskin
kiiltiirti benimsemeleri ve kabullenip asimile olmalar1 halinde biinyesine kabul
etmektedir. Cogulcu orgiitler, kadin ve azinliklarin orgiite farkli degerler kattiklarini
kabul etmekle birlikte orgiit yapisini onlara gore diizenlemez ve degistirmez. Cox’a
gore oOrgiitler cok kiiltiirliilik asamasina kadar farkliliklar1 etkili ve dogru bir sekilde
yonetemezler. Cok kiiltiirlilliik asamasina gelebilmis orgiitlerde, kadin ve azinliklar

orgiite katki saglayan degerli tiyeler olarak kabul edilirler. Cok kiiltiirlii orgiitler, farkli
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insan giictinden tam olarak yararlanabilmek i¢in biiyiik degisimlerin gerekli oldugunu
kavrar ve buna gore Orgiitli yapilandirir. Bu orglitler ayrica calisanlarin farkli
yeteneklerinden en yiiksek diizeyde yararlanabilmeyi saglayacak ve bu yeteneklerin
orgiite olumlu yonde katki saglamasimi giiglendirecek politika ve uygulamalar

gelistirirler (Gokgen ve Cavus, 2014).

Gary Powell’in modeli farkliliklarla ilgili olarak bilinen en eski modellerden
biridir. Bu modelde orgiitler, proaktif, reaktif veya notr olarak ii¢ farkli sekilde
smiflandirilmakta ve bir orgiitte olmasi gereken en onemli davranig, “proaktiflik”
olarak kabul edilmektedir. Proaktif orgiitler, kadin ve azinliklarin ¢alisma yasamina
dahil olmasi i¢in diizenlenmis olan yasalara, yasalarin olmamasi halinde kendi
kiltirinde insan giicii farkliligina 6nem vermektedir. Reaktif orgiitler, yasalara
uymak zorunda oldugunu diisiinerek kadin ve azinliklarin ise alinmasina dikkat eder.
Notr orgiitler ise, sahip olduklar itibar1 kaybedeceklerini diisiinerek yeni uygulamalari

g6z ard1 etmeyi Ve hicbir sey yapmamay tercih ederler (Siirgevil ve Budak, 2008).

Farkliliklarin yonetimi ile ilgili bir diger model de Robert Golembiewski’nin
“orglit tepkileri modeli”dir. Bu modelde orgiitlerin  farkliliklar1 avantaja

cevirebilmeleri igin nasil bir yol izlemeleri gerektigi agiklanmistir (Siirgevil ve Budak,
2008).

2.1.6.2. Farkhhklarm yonetimi ile ilgili ara (siire¢ odakli) modeller

Farklilik yonetimi ile ilgili gelistirilen siire¢ odakli modeller, 6grenen
orgitlerde  farklihk  yonetimini  gergeklestirmeye ve siirekli  gelistirmeye

odaklanmaktadir.

Bu modellerden biri olan Thomas ve Ely’nin paradigmalar modelinde
orgiitlerin farkliliklar1 etkili bir sekilde yonetmede “ayrimcilik ve hakkaniyet”,
“0grenme ve etkililik”, “erisim ve adalet” olmak iizere ii¢ yaklasim benimsenmektedir.
Bu ii¢ yaklasimi benimsemeyen ve farkliliklarin yonetimine tepki ile yaklasan
orgiitlerde orgiitiin var olan durumunu devam ettirmek amaciyla farkliliklara karsi

direng goriilmektedir (Gider, 2016).
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“Ayrimcilik ve hakkaniyet” yaklagiminin temelinde oOrgiitlerin kisileri ilk
bakista fark edilen ik, etnik koken, dil, cinsiyet gibi farkliliklar1 nedeniyle kurumdan
dislamas1 ve oOrgiitte ¢alistirmamasi1 vardir. Hakkaniyetin saglanmasi ve orgiitiin
toplumun yapisin1 tam olarak yansitabilmesi i¢in Orgiitii olusturan bireylerle ilgili
yeniden yapilandirma ¢alismalarinin yapilmasi gerekir (Memduhoglu, 2007). Ayrica
orgiitlerde calisanlarin irk, din, etnik koken, cinsiyet vb. farkliliklar nedeni ile ise alim,
isten ayrilma, lcretlendirme vb. durumlardaki ayrimciligin 6nlenmesi igin yasal

diizenlemeler yapilmalidir (Ulucan, 2014).

“Erisim ve adalet” yaklagimimin temelinde ise degisen ve gelisen diinya
kosullar1 dogrultusunda iilkemizde ve diger iilkelerde grup farkliliklarinin artmasiyla
ortaya ¢ikan tiiketici cesitliligi vardir. Orgiitlerin tiiketici farkliligina uyum
saglayabilmesi, miisterilerini daha iyi anlayabilmesi, onlara daha iyi hizmet
verebilmesi ve tiiketicinin goziinde “adalet” konusunda olumlu bir algiya sahip
olabilmesi i¢in farkli 6zelliklere sahip bireyleri biinyelerinde bulundurmalar

hedeflenen tiiketici Kitlelerine ulasimi kolaylastirmaktadir (Memduhoglu, 2007).

“Ogrenme ve etkililik” yaklasimina gére de orgiitsel dgrenme, gelisme ve
yenilenme durumunun Orgiitlerde farkliliklara ragmen ayni ekipte olmaktan
kaynaklanan birlestirici bir giicii vardir. Bu yaklasim yasal diizenlemeleri dikkate
almakta ve yasalarin orgiit iginde daha hizli ve etkili bir sekilde uygulanmasi ve

benimsenmesi i¢in egitime 6nem vermektedir (Gider, 2016).

Siireg odakli modellerden bir digeri de Taylor Cox’un gézden gegirilmis
modelidir. Bu modelde, bir orgiitiin ¢ok kiiltiirlii olabilmesi i¢in uygulamasi gereken
politika ve uygulamalar 1.“liderlik”, 2.“6l¢me ve arastirma”, 3.“egitim”, 4.“yonetim

2

sistemlerinin diizenlenmesi” ve 5.“siireklilik saglamak” olarak bes temel boyuta
ayrilmigtir. Farkliliklarin yonetiminde sahip olunan basar1, orgiitiin bu bes boyuttan

her birinde sahip oldugu gelismeye baglidir (Siirgevil ve Budak, 2008).

Allen ve Montgomery’nin farklilik yaratma modeli, diger modellerden farkli
olarak farklilik yonetimi siirecini degisim modeli ile ele almis ve farkliliklarin etkin
bir sekilde yonetilebilmesinin degisim siirecleri ve orgiitsel gelisim ile ilgili oldugunu

ifade etmistir. Bu modele gore orgiitler farkliliklarin degisimi siirecinde tepe
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yoneticilerin sorumlulugunda vizyon ve amacg belirler, iletisim ve yOnetsel
faaliyetlerle i¢inde bulunduklari durumu g¢6zerler. Yeni olusan durumda, ise alma,
egitim ve gelistirme, mentorluk, kariyer gelistirme vb. ile degisim igin harekete
gegerler. Gelistirilen politika ve prosediirler, is tanimlar1 ve ddiillendirme sistemi ile

de bekledikleri sonuca ulastiklarinda yeniden donarlar (Allen ve Montgomery, 2001).

Farkliliklar1 etkin ve dogru bir sekilde yonetebilen orgiitlerin 6zelliklerini
ortaya koyan tam biitiinlesme modeline gore tam biitiinlesmis orgiitlerde farkliliklara
yonelik destekleyici politikalar, uygulamalar ve kiiltiir gelistirilmektedir (Giirkan ve
Kogoglu, 2014).Modele gore farkliliklarla ilgili etkili bir yonetim ii¢ basamakli bir
stiregtir ve bu siirecte dort temel algi bulunmaktadir. Bu algilar “sosyal algilar”,

“tehdit algis1”, “adalet algis1” ve “fayda algisi”dir (Siirgevil, 2010).

Farklilik yonetimi siirecinin sorun tanilama asamasinda farkliliklar1 yonetme
ihtiyacinin gerekli oldugunu fark eden orgiit, farkliliklar1 yonetmeye iliskin ¢abalar ve
girigimler baslatarak bunlari destekler. Bu asamada orgiitiin tepe yoneticilerinin
farklilik yonetiminin Orgilite deger katacagi konusunda ikna edilmesi gerekir. Bu
asamada algilar nemli bir rol oynar. Ozellikle farklilik yonetiminin kuruma katacag
“fayda” ve “sosyal algilar” ile “adalet” algisinin eksik kalmasi durumunda farklilik
yonetimi siirecinin basarisiz olma riski artmaktadir. Siirecin uygulama asamasinda
farkliliklarin 6rgiit kiiltiiriiyle entegre olmasini desteklemek amaciyla yapisal ve sosyal
girisimler ile politika ve prosediirler uygulanmaktadir. Modelin igiincli asamasi
“istikrar saglama” bagka bir deyisle bu degisimi siirdiirme ve gelistirme asamasi olarak
kabul edilir. Farkliliklarin yonetimi i¢in belirlenen  politika ve uygulamalar
gergeklestirildikten sonra orgiit kiiltiirii iginde siirekliligini saglama asamasi olarak
da kabul edilir (Gider, 2016).

Barak (2000) tarafindan gelistirilen “kapsayici model” de ise farklilik
yonetiminin daha etkili olabilmesi i¢in sadece Orgiitiin i¢ ¢cevresine yonelik yapilan
diizenlemelerin degil dis cevresinin de dikkate alinmasi gerektigi ifade edilmistir.
Hem i¢ ¢evreyi hem de dis cevreyi dikkate alan orgiitleri de “kapsayici orgiit” olarak

tanimlamistir. Bu modele gore oOrgiit i¢inde farklilik yonetimi i¢in olusturulan
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politikalar tek basina yetersiz kalabilir, ancak bu politikalar kurum diginda ulusal ya

da uluslararasi topluma yayilirsa basarili olabilir (Barak, 2000).

2.1.7. Farkliliklarin Etkin Yonetiminin Yararlar

Calisma yasaminda farkliliklarin etkin bir sekilde yonetilmesi bireysel oldugu
kadar toplumsal ve Orgiitsel acidan da ¢esitli yararlar saglamaktadir. Bireysel agidan
degerlendirildiginde orgiit iginde ¢alisanlarin psikolojik siddet, negatif ayrimcilik gibi
olumsuz durumlara maruz kalmadiklari ve bu nedenle de oOrgiit i¢inde diger
calisanlarla daha barisik bir sekilde ¢alisabildikleri, dikkatlerini islerine verebildikleri
ve bunun da motivasyonlarini artirdigi ifade edilmektedir (Barutcugil, 2011).
Toplumsal acgidan yararlar1 degerlendirildiginde  farkliliklarin  yOnetilmesiyle
toplumdaki ayrimcilik, diglama, 6nyargt ve bu nedenlerden kaynaklanan gerginlik ve
catigmalarin ortadan kalktigi, bireylerin kendilerini daha huzurlu ve giivenli
hissettikleri ifade edilmekte ve boyle bir ortamin onlarin daha istekli ve verimli
calismalarini, kendilerine, orgiite ve topluma daha fazla katma deger kazandirdiklar
vurgulanmaktadir. Son olarak orgiitsel agidan degerlendirildiginde ise farkli fikirlerin
ortaya ¢ikmasiyla birlikte yaraticiligin ve yeni iiriin/ hizmet gelistirilmesinin onii
acilmakta, nitelikli ¢alisanlarin yetistirilmesi ve elde tutulmasi kolaylagsmakta, hedef

kitle ve kar oran1 artmakta ve yoneticilerin de etkinligi artmaktadir (Barutgugil,2011).

Tozkoparan ve Vatansever (2011) yapilan c¢alismalar sonucunda isgiiciinii

farkli 6zelliklere sahip bireylerden olusturan orgiitlerin;

a) Farkl1 yeteneklere sahip kisileri orgiite ¢cekebildigi ve istindam edip orgiitte
tutabildigi,

b) Isgiicii devir oranmi ve ise devamsizlik maliyetini azalttig:

c) Calisanlara esneklik ve isteklilik sagladigi,

d) Calisanlarin orgiitsel bagliligini, moral ve motivasyonunu artirdigini,

e) Kiiresellesme ve teknolojideki degisimin etkisini ¢ok daha iyi yonetebildigi,

f) Yaraticilig1 ve yeniligi artirdigi,
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g) Misterilerin ihtiyaglarini daha kolay anladig,
h) Yeni iiriin, hizmet ve stratejilerin gelistirilmesini sagladigi,
1) Orgiitiin itibar ve imajin1 gelistirdigini ve

i) Orgiitteki gruplar igin cesitli firsatlar ve sosyal bir kaynasma ortam1 yarattigi
belirtilmistir (Tozkoparan ve Vatansever, 2011).

Farkliliklarin  yonetimi, Toplam Kalite Yonetimi (TKY) anlayis1 geregi
calisanlarin giiclendirilmesi i¢in de gerekli olan ve uzun siire etkisini gosterecek bir

uygulamadir (Gorman ve Lieutenant, 2000; Koksalan, 2019).

Farkliliklarin yonetimi uygulamalarinin basarili olmasi ve yarar saglamasi ig¢in
calisanlarin buna yonelik uygulamalarin adil ve esit olduguna inanmasi gerekir. Bu
nedenle, yoneticilerin uygulamalari hakkaniyetli bir sekilde yiiriitmeleri ve ¢alisanlara
bunu kanitlamalar1 beklenmektedir (Allen ve Montgomery, 2001).

2.1.8. Hemsirelikte Farkhihklarin Yonetimi

Toplumda yasanan demografik degisiklikler, hem insan giiciiniin hem de diger
niifusun giderek farklilasmasina yol agmaktadir. Saglik hizmetleri de diger hizmet
sektorleri gibi bu demografik degisikliklerinden etkilenmektedir. Saglik kurumlari bir
yandan hizla farklilasan hasta niifusa hizmet verirken, bir yandan da degisen topluma
bagli olarak farklilasan calisanlarini etkili bir sekilde yonetmeyi amaglamaktadir

(Tarhan, 2011).

Saglik hizmetlerinin temel yapitasini olusturan hemsirelik de bireylere uygun,
kisisel degerlere ve yasam bigimlerine saygili, insana yakisan bir hizmet sunmay1
hedefleyen bir meslektir. Bu meslegin iiyeleri sahip olduklar etik anlayis geregi
insanlar1 yas, cinsiyet, egitim, tilke, etnik koken, kisilik, kiiltiir, dini tercih, geldigi
yore, bedensel engel, cinsel tercih vb. farkliliklarina goére ayrim yapmadan hizmet
sunmaktadirlar. Uluslararast Hemsireler Birligi Etik Kodu da hemsirelige ihtiyacin
evrensel oldugunu, hemsireligin 6ziinde ulus, dil, din, cins, inang, yas, politik goriis ve
sosyal statii farki gézetmeksizin insan yasamina ve insan haklarina deger ve saygi

oldugunu belirtmektedir. Bu dogrultuda hemsirelerin saglik bakim hizmeti verdikleri
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kisilerin bireysel farkliliklart ve benzerlikleri hakkinda bilgi sahibi olmas1 ve duyarli
olmasi gerekmektedir (Tarhan, 2011).

Hemsireler ¢caligma yasaminda birgok farklt kisilige, kiiltiire, yasa, cinsiyete,
etnik kokene vb. sahip bireyler ile karsilasmakta bazen bu bireylere hizmet vermekte
bazen de bu bireylerle ayni ortamda galismaktadirlar. Bu dogrultuda toplumda yer alan
bircok farklilik hem hemsirelerin hizmet alanina hem de ekip i¢ine yansidigindan
hemsirelerin farkliliklar1 anlamast ve hizmet verdikleri ve birlikte calistiklari
bireylerin farkli ihtiya¢ ve beklentilerine daha iyi cevap verebilmesi onemlidir
(Tarhan, 2011).

2.2. Orgiitsel Mutluluk
2.2.1. Mutluluk Kavram

Gegmisten giiniimiize bilim insanlar1 bireylerin iyi bir yasam slirmesini
saglayacak kaynaklari arastirmislar ve iyi bir yasamin temel bilesenlerinden birinin

kisinin kendi hayatin1 sevmesi ve mutlu olmasi oldugunu ifade etmislerdir (Bayram,

2020).

Tirk Dil Kurumu’na gore mutluluk “Biitiin 6zlemlere eksiksiz ve siirekli
olarak ulasilmaktan duyulan kivan¢ durumu” dur (TDK, 2021). Bir bagka tanima gore
ise mutluluk kisilerin hayatindaki olumlu ya da olumsuz olay ve deneyimleri
nedeniyle olusan duygusal durum olarak kabul edilmekte (Gitmez ve Morgdl, 1994)
ve Oznel bir iyi olusu ve yasam memnuniyetini de kapsamaktadir (Bayram, 2020).
Ayrica mutluluk, kisilerin yasamdan doyum almasini, olumlu duygularini yiiksek
olumsuz duygularini diisiik diizeyde tutmasini, is doyumunu, bireyin kendini kabul
etmesini, baskalariyla pozitif iligkiler kurmasini, 6zerk olmasini da i¢ermektedir
(Bayram, 2020).

2.2.2. Orgiitsel Mutluluk Kavrami

Mutluluk, 6znel bir kavram olmasinin yani sira sosyal ve kisiler arasi iligkiler

ile calisma yasaminda orgiitleri de etkileyen bir kavramdir. Ciinkii bireyin mutluluk
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durumu calistig1 orgiitteki farkli sosyal yapilar ve durumlar tarafindan etkilenmektedir

(Arslan, 2018).

Orgiitsel mutluluk, bireylerin is basarisim en yiiksek seviyeye yiikselten ve
bireyi potansiyelini gergeklestirmek lizere motive eden bir diistince yapisidir. Bireyler,
en iyi ve mutlu bir hayata sahip olmak i¢in ¢ok iyi kosullara sahip kurumlarda ¢alismak
isterler. Bu dogrultuda orgiitsel mutluluk, bireylerin genel mutluluk seviyelerini
etkileyebilen 6nemli bir faktor olarak kabul edilmektedir (Cetin, 2019).

Bireylerin ¢alistiklar1  Orgiitte farkli duygular deneyimledikleri ve bu
deneyimlerin de bireylerin potansiyelini gergeklestirmelerini ve hedefledikleri
mutluluga ulasmalarim etkiledigi ifade edilmektedir. Orgiitsel mutlulugun ¢alisanlarn
genel mutlulugu etkiledigi ifade edilmesi ile birlikte bazi1 orgiitlerin ¢alisanlarin mutlu
olmalarina yonelik olarak yapilandirilmadigi, bazi orgiitlerin ise calisanlarin genel
mutluluklarin1 ~ 6nemsedikleri  belirtilmektedir.  Ciinkii mutlu  ¢alisanlarin
potansiyellerinin iizerine ¢ikarak orgiitiin hedeflerini gerceklestirmesine daha fazla

katkida bulunduklart vurgulanmaktadir (Cetin, 2019).

Mutlu ¢alisanlara sahip olan orgiitlerin verimliliginin artacagi, ¢alisanlarin da
daha iiretken olacaklar1 bu nedenle de oOrgiitlerin, c¢alisanlarin orgiitsel mutluluk
diizeylerini arttiracak etkenleri belirlemeleri gerektigi belirtilmektedir. Yoneticilerin
bu etkenleri belirlerken de caliganlarin kisiliklerini, duygularini, algilarini, tutumlarini
vb. dikkate almalar1 da beklenmektedir (Arslan, 2018).

Orgiitsel mutluluk kavrami sadece memnun olmayi, olumlu duygusal
deneyime, iyi duygulara sahip olmak degil bireyin hayatinin anlaminin olmasini da
kapsamaktadir (Arslan, 2018).

2.2.3. Orgiitsel Mutlulugun Boyutlar

Orgiitsel mutlulugun boyutlar ile ilgili farkli goriisler bulunmakla birlikte
genel olarak orgiitsel mutlulugun bes alt boyutu bulundugu ifade edilmektedir. Bu
boyutlar;
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» Katk1: Bireyin ¢alistig1 is yerinin gelismesi i¢in verdigi emektir.
« Kiiltiir: Bireyin bulundugu o6rgiite uyum derecesidir.

* Giiven: Bireyin isini kendisine uygun bulmasidir.

» Baglilik: Bireyin kendini orgiite ait hissetmesidir.

» Kanaat: Bireyin sahip olduklarina siikrederek elindekiyle kendini mutlu
hissetmesidir (Bayram, 2020).

Bir bagska c¢alismada ise Orgiitsel mutlulugun boyutlarina iliskin Warr’in
yaklagimini temel alinmakta ve orgiitsel mutlulugun “olumlu duygular”, “olumsuz
duygular” ve “potansiyelin gergeklestirilmesi” olmak tizere li¢ boyuttan olustugu 6ne
stirilmektedir (Arslan, 2018).

Olumlu duygular boyutu, doyum verici duygular yasamayi igermektedir.
Olumlu duygular; umut, nese, seving, heves, gurur, istek, memnuniyet, gurur, huzur,
ilgi gibi bireyi mutlu eden duygulardir (Bulut, 2015). Bu duygularin varlig1 bireyde
memnuniyet duygusu uyandirir ve bu duygu yiiksek derece mutluluk yasandigini
gostermektedir (Arslan, 2018).

Olumsuz duygular ise iiziintii, stres, sikinti, kizginlik, kiskanglik gibi kisileri
mutsuz eden duygulardir (Bulut, 2015). Olumsuz duygular yasayan insanlar
memnuniyetsizlik hissi, asir1 endise ve depresif duygular igindedir (Arslan, 2018;
Diener, 2000). Olumsuz duygular isyerinde huzursuzluk, gerginlik, sinirlilik,
sabirsizlik, endise, stres, depresyon, iizgiin olma, bosa ¢aba harcama hissi vb.

duygular1 kapsamaktadir (Bulut, 2015).

Potansiyelin gergeklestirilmesi boyutu da kisilerin bireysel 6zelliklerini
taniyarak ve potansiyelini fark ederek kendini gelistirmesini ve gergeklestirmesi
olarak tanimlanir. Kiginin sahip oldugu yeteneklerini ve potansiyelini
sergileyebilecegi ¢alismalar yapmasi, isinde mevcut yeteneklerinden farkli beceriler
kazanma olanagi, isinden zevk almasi, istiin yonlerini gosterebilmesi, performansini
ve yeteneklerini arttirabilmesi, zorluklarin {iistesinden gelmesi, hoslanilan isleri
yapmasl, potansiyelin gergeklestirilmesi boyutuyla iliskili kavramlar olarak sayilabilir

(Cetin, 2019).
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2.2.4. Orgiitsel Mutlulugu Etkileyen Faktorler

Orgiitsel mutlulugu etkileyen bir ¢ok faktdr bulunmakla birlikte bu faktorler

bireysel ve gevresel faktorler olarak siniflandirilmistir.

2.2.4.1. Bireysel faktorler

Bireylerin sahip olduklari bireysel 6zelliklerin mutlulugu nasil etkiledigi
konusunda pek c¢ok calisma yapilmis olmakla birlikte bu g¢alismalarda bireysel
ozelliklerin mutluluk iizerindeki etkisinin siirekliligi de degerlendirilmistir. Bu
caligmalar sonucunda ortaya cikan “Sabit Nokta Kurami”na gore bireyler belli bir
mutluluk seviyesine sahiptir ve hayatlarinda meydana gelen bazi degisiklikler ile bu
mutluluk seviyesi degisebilmektedir. Bireylerin yasamlarinda olusan degisikliklerin
etki oran1 diistiigiinde ya da ortadan kalktiginda bireyin mutluluk seviyesi yine sabit
noktaya geri donmektedir (Lykken ve Tellegen, 1996).

Literatiirde bireysel 6zelliklerin, mutluluk iizerinde %39’a varan bir etkiye
sahip oldugu, mutluluk diizeyi yiiksek olan kisilerin kendilerini daha iyi hissettikleri,
kisilerarasi iletisimi olumlu etkiledigi, mutlu insanlarin birlikte calistiklar1 diger
insanlar1 da olumlu yonde etkiledigi ve ¢alisma yasaminim olumsuzdan olumluya

doniistiiriillmesinde 6nemli faktorlerden biri oldugu ifade edilmistir (Demircan, 2019).

Bireylerin kisilik yapisinin ve bu kisilik yapisina bagh olarak sergiledikleri
davraniglarin kalict mutlulugu daha fazla etkiledigi diisiiniilmektedir. Ayrica ¢evrenin
bireyin mutlulugu iizerindeki etkisi bilinmekle birlikte, bireyin kisilik yapisinin kalici
mutluluk tizerinde daha etkili oldugu kabul edilmektedir (Demircan, 2019; Safoz
Gtiven, 2008).

Neseli, kendisi ve gevresiyle baris i¢inde yasayan bireylerin daha ¢cabuk mutlu
olabildigi, kisileraras1 iletisimde sevgi - saygi yaklasimi ile sorunlara daha hizli
¢ozlim bulabildikleri, daha uyumlu olduklar1 ifade edilmektedir. Mutsuz olan
bireylerin de kisilerarasi iligkilerinin zayifladig1 ve zamanla daha da mutsuz olduklart,

uyumlu ¢alisamadiklari ve zamanla yalnizlagtiklart belirtilmektedir (Kirbiyik, 2012).
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Mutluluk iizerinde etkili olan 6énemli faktorlerden biri olan kisilik, bireyde
genetik olarak bulunan ozelliklerin ve yasam boyu edindigi deneyimlerin, kiginin
davraniglarina yansimasidir (Dogan ve Eryilmaz, 2013). Kisiligin olusmasinda ve

gelismesinde en 6nemli role sahip olan faktor genetik 6zelliklerdir.

Bireyin mutlulugu iizerinde en biiyiik etkinin % 50 oranla genetik faktorlere,
%40 oranla yasam etkinliklerine ve %10 oranla da yasam sartlarina ait oldugu

belirtilmistir (Dogan, 2012).

Bireylerin genetik olarak sahip oldugu oOzelliklerden biri olan cinsiyetin
mutluluk iizerine etkisi ile ilgili olarak  her iki cinsiyetin de mutlu olabilecegi,
cinsiyetin mutlulugu etkilemedigi belirtmistir. Ancak kadinlarin erkeklere gore daha
¢ok olumsuz duygu ifade etmelerine karsin yasamda daha doyumlu olduklar1 yani
kadinlarin erkeklere oranla daha mutlu olduklar1 belirtilmistir (Kangal, 2013).

Bireylerin yasi agisindan mutluluk durumlar degerlendirildiginde bazi
arastirmacilara gore yas ilerledikge mutluluk algisi giderek azalmaktadir. Ancak bazi
arastirmalara gore de bireylerin zaman icerisinde hedeflerine ulagsmis olmalar1 ve
bundan haz duymalari, gelirinin artmasi, deneyiminin artmasi vb. nedenlerden dolay1

yasin mutluluk algisi iizerinde olumlu bir etkisi oldugu belirtilmistir (Tan, 2006).

Bir bagka kisisel faktor olan egitimin mutluluk {izerindeki etkisini inceleyen
arastirmalar sonucunda ¢alisma ortaminda egitimle birlikte gelen statiiniin bireylere
mutluluk verebildigi, alinan egitimler sonucunda bireylerin diisiince kalitesinin
yiikseldigi goriilmiis ve bu durumlarin bireylerin mutlulugu tizerinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugu ifade edilmistir. Bununla birlikte bireylerin egitim diizeylerine gore
caligma ortaminda nitelikli personel olarak istihdam edilmesinin ve buna paralel
olarak gelirinin artmasimin da bireylerin mutluluguna olumlu yansidigi, bireylerin
Ozgliveninin arttig1 bunun da mutlulugu olumlu etkiledigi belirtilmistir (Bakioglu ve

Inandi, 2001).

2.2.4.2. Cevresel faktorler

Bireyler giinliik yasantilarinda bir ¢evre i¢inde faaliyet gostermekle birlikte

calisma yasaminda da bir is ¢evresi icinde faaliyet gostermektedirler. Is ¢evresinde
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yapilan grup calismalar1 ve kisiler arasi iletigim/etkilesimler Orgiitsel mutlulugun
saglanmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir. Birey ve ¢evre arasindaki uyum ne kadar
iyiyse, calisanlarin isyerinde o kadar mutlu ve daha verimli olabilecegi ifade

edilmektedir (Demircan, 2019).

Bireyin tiyesi oldugu orgiitlerde kisinin yaptigi isin kendisi, isinden duydugu
ve algiladigi memnuniyet, orgiitteki diger ¢alisanlarla olan iletisimi, 6rglitteki yonetim
politikalari, yoneticilerin tutumu vb. faktorler bireylerin orgiitlerdeki mutlulugunu

etkileyen 6nemli unsurlardir (Bulut, 2015).

Ayrica kisinin yaptigi isin kisi i¢in anlamli olmasinin, yaptigi isten haz
almasinin, is motivasyonunun yiiksek olmasinin, bireysel becerilerini gelistirebilme
imkaninin olmasinin, yaptigi is ile uyumlu olmasinin, ¢alisma ortaminda kendini 6zgiir
hissetmesinin, kisinin 6zelliklerine ve yeteneklerine uygun iste ¢alistirilmasinin, isin
toplum tarafindan kabul goren prestijli bir i olmasinin 6rgiitsel mutluluk ile dogru

orantili oldugu belirtilmektedir (Demircan, 2019).
2.3. Farkhliklarin Yénetimi ve Orgiitsel Mutluluk Arasindaki iliski

Calisan bireylerin mutlulugu orgiit i¢i ya da Orgiit disi  bir¢ok faktdrden
etkilenmektedir. Bu faktorler arasinda oOrgiitte yapilan  uygulamalar ve bu
uygulamalarin  calisanlar tarafindan nasil algilandigr  Orgiitsel mutlulugun

saglanmasinda en 6nemli faktorlerden biridir (Arslan, 2018).

Orgiitsel uygulamalardan biri olan ve &rgiit ici cevresel dzellikler olarak kabul
edilen orgiitte ¢alisanlar arasindaki farkliliklarin yonetilme bigimi ¢alisan bireylerin
orgiitsel mutluluklarinin saglanmasinda belirleyici bir rol oynamaktadir. Tamamen
homojen bir orglitte ¢alisanlarin, farkliliklar1 yiiksek bir orgiitte ¢alismanin daha
cekici oldugunu diistindiigii, oOrgiitteki farkliliklar etkin yonetildiginde ¢alisanlarin
birbirlerini daha iyi anladiklart ve morallerinin  yiikseldigi de belirtilmektedir
(Siirgevil, 2010).

Bu dogrultuda ¢aliganlarin o6rgiitsel mutluluk diizeylerini olumlu etkileyen
farklilik yonetimi yaklasimlarinin benimsenmesi, olumsuz etkileyen yaklagimlardan

kacinilmasi, farkliliklara saygi duyulacak bir ¢aligma kiiltiiriinliin olusturulmasi,
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calisanlarin orgiitsel mutlulugunu olumlu olarak etkileyen esitlik, erisim, tiimlestirme
ve O0grenme yaklagimlarinin  benimsenmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Daniels,

Watson ve Gedikli, 2017).
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirma, hemsgirelerin farklilik yonetimine iligskin algilarinin Orgiitsel
mutluluk diizeyleri lizerine etkisini belirlemek amaciyla tanimlayici, kesitsel ve iligki
arayici tasarimda gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda asagida yer alan sorulara yanit
aranmistir.

1. Hemsirelerin ¢alistiklar1 kurumda farklilik yonetimi algilar1 nasildir?
2. Hemsgirelerin ¢alistiklart kurumdaki orgiitsel mutluluk diizeyleri nedir?
3. Hemsirelerin farklilik yonetimi algilar1 6rgiitsel mutluluk diizeylerini

etkilemekte midir?

3.2. Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Zaman

Arastirma Kasim 2019 —Haziran 2021 tarihleri arasinda yiiriitiilmistiir.
Arastirma verileri Aralik 2019- Subat 2021 tarihleri arasinda Ankara il merkezinde
bulunan bir Saglik Bakanligi Hastanesi, bir iiniversite hastanesi ve bir 6zel hastane
olmak tizere ti¢ hastanede calisan 2420 hemsire arasindan 740 kisiye ulasilabilmis ve

204 goniilli hemsireden veri toplanmustir.

3.3. Evren- Orneklem

Arastirmanin evrenini Ankara’da bulunan hastanelerde calisan hemsireler
olusturmaktadir.  Arastirmada  6rneklem  se¢iminde olasiliksiz ~ Grnekleme
yontemlerinden biri olan amagl 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Buna gore evren
kapsaminda yer alan hastaneler bagli olduklar1 organizasyon yapilarina gore iiniversite
hastaneleri, Saglik Bakanlig1 Hastaneleri ve 6zel hastaneler olarak 3 gruba ayrilmis
ve bu gruplar iginden de her bir grubu temsilen en az 300’er hemsirenin 6rnekleme
alinmasi planlanmistir. Arastirmada 6rnekleme alinan tiim hemsirelere ulasilmasi
hedeflenmis ancak veri toplama asamasinda hemsirelerin izinde olmalari, anket
formunu yanitlamak istememeleri, pandemi siirecinin baglamast vb. nedenlerle 740

hemsireye ulagilabilmistir. Bu kisiler arasinda ¢alismaya katilmaya goniilli 211 kisi
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anket formunu doldurmus ancak bunlarin 204 tanesi ¢alismaya dahil edilebilmistir.
Calisma grubunda 6rneklem sayis1 204 olarak ele alindiginda, G-Power (versiyon
3.1.7) program1 kullanilarak %95 giiven araliginda, %5 hata pay1 ve 0.5 etki biiyiikligi
ile giic 0.962 olarak hesaplanmistir. Bu degerler 6rneklem sayisinin bu ¢alisma i¢in

yeterli oldugunu gdstermektedir.
3.4. Veri Toplama Araclar

Arastirma verilerinin toplanmasinda Kisisel Bilgi Formu, Farkliliklarin
Yénetimi Olgegi ve Orgiitsel Mutluluk Olgegi ni iceren bir anket formu kullanilmustir.
Kisisel Bilgi formu: Arastirmaya katilan hemsirelerin kisisel ve mesleki
Ozelliklerini belirlemeye yonelik ¢alisilan hastane tiirii, ¢calisilan birim, cinsiyet, yas,
medeni durum, cocuk sayisi, egitim diizeyi, mesleki deneyim siiresi, kurumsal

deneyim stiresi, galisilan pozisyon ve ¢alisma sekli olarak 11 sorudan olusmaktadir
(Ek 1).

Farkliliklarm Yonetimi Olgegi (FYO): Hemsirelerin farkliliklarin yonetimine
iligskin algilarin1 6lgmek i¢in Cinar (2013) tarafindan gelistirilerek gegerlik- giivenirlik
test edilen olgek 30 madde ve ii¢ alt boyuttan (Bireysel Tutum ve Davranislar — 4
madde; Orgiitsel Deger ve Normlar — 12 madde; Yonetsel Uygulamalar ve
Politikalar — 14 madde) olusmakta ve besli likert tipi (Kesinlikle katilmiyorum -1,
Katilmiyorum -2, Kararsizim -3, Katiliyorum -4, Kesinlikle Katiliyorum -5)
yanitlanmaktadir (Ek 2). Olgek alt boyut puan ortalamalari iizerinden
degerlendirilmekte olup alt boyut puan ortalamasinin artmasi farklilik yonetimi
algisinin olumlu oldugunu gostermektedir. Cmar (2013)’in  ¢alismasinda Slgegin
Cronbach Alfa degeri 0,96 olarak bulunurken, bu ¢alismada Cronbach Alfa degeri 0,97

olarak belirlenmistir.

Orgiitsel Mutluluk Olgegi (OMO): Hemsirelerin 6rgiitsel mutluluk diizeylerini
Ol¢mede Arslan ve Polat (2017) tarafindan gelistirilerek gecerlik- giivenirligi test
edilen OMO kullanilmistir. 29 madde ve ii¢ alt boyuttan (Olumlu Duygular- 9 madde,
Olumsuz Duygular- 12 madde ve Potansiyelin Gergeklestirilmesi- 8 madde) olusan
dlgek besli likert tipinde yanitlanmaktadir ( Ek 3). OMO’ ye verilen yanitlar; olumlu

duygular ve olumsuz duygular boyutlarinda Hig (1)’ten Tamamen (5)’e, potansiyelin
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gerceklestirilmesi boyutunda ise Tamamen Katilmiyorum (1)’dan Tamamen
Katiliyorum (5)’a dogru siralanmaktadir. Olumsuz duygular boyutundaki 12 madde
ters puanlanmaktadir. Olgek toplam puan iizerinden degerlendirilmekte olup dlgekten
alman puanin artmasi orgiitsel mutluluk diizeyinin arttigini, puanin azalmasi ise
orgiitsel mutluluk diizeyinin azaldigin1 gostermektedir. Olgegin Cronbach Alfa degeri
toplamda 0.96, olumlu duygular alt boyutu i¢in 0,94, olumsuz duygular alt boyutu igin
0,95 ve potansiyelin gergeklestirilmesi alt boyutu i¢in 0,92 olarak hesaplanmistir
(Arslan ve Polat, 2017). Bu ¢alismada ise 6lgegin Cronbach Alfa degeri 0,95 olarak

belirlenmistir.

3.5. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama asamasinda Ornekleme alinan hastanelere gidilerek birimler
ziyaret edilmis ve ulasilabilen hemsirelere arastirmaci tarafindan arastirma ile ilgili
gerekli agiklamalar yapildiktan sonra arastirmaya katilmayr kabul eden hemsirelere
yiiz ylize anket formlar1 dagitilarak doldurduktan sonra geri alimmustir. Ancak veri
toplama asamasinda pandemi siirecinin baglamasi ile birlikte yiiz yiize veri toplama
olanagi  bulunamadigindan  geri kalan veriler c¢evrimi¢i anket yoOntemiyle
toplanmistir. Buna goére ilgili kurum yoneticileri ile goriisiilerek anket formu
hemsirelerin kurumsal e-mail adreslerine gonderilerek arastirmaya davet edilmis ve
goniillii olanlarin anket formunu doldurmalar1 istenmistir. Bu siiregte 6rneklem
kapsamindaki hastanelerde 740 hemsireye ulasilabilmis, ancak 204 hemsireden

kullanilabilir veri elde edilebilmistir.

3.6. Verilerin Degerlendirilmesi

Veriler arastirmaci tarafindan bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra bir
istatistik uzmani tarafindan SPSS 22.00 istatistik paket programi ile
degerlendirilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde  frekans ve yiizde dagilimi,
tanimlayici istatistikler, Pearson Momentler Carpimi korelasyon analizi, Lineer
Regresyon analizi, t testi, Tek Yonlii Varyans analizi, Kruskal Wallis H testi, LSD
Post Hoc testi ve Cronbach Alfa analizinden yararlanilmistir. Ayrica verilerin normal

dagilima uygunlugunu degerlendirmek amaciyla Skewnes-Kurtosis degerlerine
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bakilmis ve bu degerlerin tiimii istatistiksel olarak kritik deger araliginda bulunmustur.
Bu bulgular verilerin normal dagilima uydugunu gosterdiginden ( Tablo 3.1) verilerin

analizinde gruptaki kisi sayis1 30’u asan verilerde parametrik testler uygulanmustir.

Tablo 3.1. Skewness-Kurtosis analizi sonug¢lari

Skewness Kurtosis
Bireysel Tutum ve Davraniglar Boyutu -,539 421
Orgiitsel Deger ve Normlar Boyutu -,336 -177
Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar Boyutu -,298 ,384
Farklihklar Yonetimi Olgegi -,308 173
Olumlu Duygular Boyutu ,297 -,427
Olumsuz Duygular Boyutu -,391 -,957
Potansiyelin Gergeklestirilmesi Boyutu -,293 -,142
Orgiitsel Mutluluk Olgegi -,210 -,595

3.7. Etik ilkeler

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan o6lgekleri gelistiren
arastirmacilardan dlgeklerin kullanilabilmesi igin e-mail yoluyla izin alinmistir (Ek 4)
Arastirmanin etik agidan uygunlugu konusunda Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
Saglik Bilimleri Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu’ndan etik onay ( EK 5)
ve veri toplanan hastanelerden Saglik Bakanligi’na bagl hastane ile {niversite
hastanesinden yazili, 6zel hastaneden ise s6zel olarak resmi izinler alinmistir (EK 6).
Ayrica katilimeilara bilgilendirilmis goniillii olur formu ile arastirma konusunda

gerekli agiklamalar yapilarak goniillii olanlardan veri toplanmustir.

3.8. Arastirmanin Simirhiliklar

Aragtirmanin veri toplama asamasinda pandemi siirecinin baglamasi ile
birlikte katilimcilardan yiiz yilize veri toplamada sikintilar yasanmis ve hedeflenen
orneklem sayisina ulagilamamistir. Bu durum arastirmanin en 6nemli sinirliligin

olusturmaktadir. Ayrica konuyla ilgili hemsireler iizerinde yapilmis ¢ok fazla
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arastirmanin olmamasi arastirma sonuglarinin tartisilmasinda sinirliliklara neden
olmustur. Bununla birlikte aragtirma sonuglar1 sadece dérnekleme alinan hastanelerde

calisan ve arastirmaya katilan hemsirelerin kendi beyanlari ile sinirhdir.
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4. BULGULAR
Arastirmaya katilan hemsirelerin  kisisel ve mesleki 0Ozelliklerine gore
dagilimlar1 Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1. Arastirmaya katilan hemsirelerin Kisisel ve mesleki o6zelliklerinin

dagihm (n=204)

Kisisel ve mesleki 6zellikler n %
Calisilan hastane
Saglik Bakanlig1 Hastanesi 131 64,2
Universite Hastanesi 30 14,7
Ozel Hastane 43 21,1
Calisilan birim
Dahili birim 21 10,3
Cerrahi birim 33 16,3
Yogun bakim- acil servis- ameliyathane 128 63,0
[dari birim 9 4.4
Poliklinik 4 2,0
Radyoloji 2 1,0
Kan alma 1 9
Psikiyatri 1 5
Kan bankasi 2 1,0
Cocuk servisi 2 1,0
Yas
25 yas ve alt1 67 32,8
26-30 yas 67 32,8
31-35 yas 35 17,2
36-40 yas 13 6,4
41 yas ve lizeri 22 10,8
Cinsiyet
Kadin 170 83,3
Erkek 34 16,7
Medeni durum
Evli 75 36,8
Bekar
129 63,2
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Tablo 4.1.’in devam n %

Cocuk sayisi

Yok 138 67,6
1 35 17,2
2 24 11,8
3 7 3,4
Egitim durumu
Saglik meslek lisesi mezunu 28 13,7
On lisans mezunu 28 13,7
Lisans mezunu 131 64,2
Lisansiistii mezunu 17 8,4
Mesleki deneyim
0-5 yil 106 52,2
6-10 y1l 42 20,7
11-15 y1l 25 12,3
16-20 y1l 18 8,9
21 y1l ve uistii 12 5,9
Kurumdaki deneyim
0-5 yil 142 69,6
6-10 y1l 38 18,6
11-15 y1l 12 59
16-20 yil 4 2,0
21 y1l ve Uistii 8 3,9
Pozisyon
Hemsirelik hizmetleri miidiirii / miidiir 8 39
yardimcisi ’
Servis sorumlu hemsiresi 20 9,8
Servis hemsgiresi 172 84,3
Diger 4 2,0
Calisma sekli
Siirekli gilindiiz 52 25,5
Vardiyal 150 73,5
Siirekli gece 2 1,0

Tablo 4.1. incelendiginde arastirmaya Kkatilan hemsirelerin % 64,2 sinin
Saglik Bakanligi Hastanesinde g¢alistigi, % 63 ’iiniin Yogun bakim- acil servis-
ameliyathane birimlerinde gorev yaptigi, % 65,6’ sinin 30 yas altinda oldugu, % 83,3’
tintin kadin, % 63,2’ sinin bekar oldugu ve % 67,6’ sinin ¢ocugunun olmadi1g1,% 64,2’
sinin lisans mezunu, % 52,2’ sinin 0-5 y1l arasinda mesleki deneyime, % 69,6’ sinin

da 0-5 yil arasinda kurumsal deneyime sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica
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hemsirelerin % 84,3’ {inlin servis hemsiresi olarak gorev yaptigi ve % 73,5 inin

vardiyali ¢aligtig1 goriilmiistiir.

Hemsirelerin ~ Farkliliklarin ~ Yonetimi  Olgegi  ve Orgiitsel Mutluluk
Olgegi’nden aldiklar1 puanlara iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

Tablo 4.2.’de verilmistir.

Tablo 4.2. Hemsirelerin Farklihklarin Yénetimi Olcegi ve Orgiitsel Mutluluk

Olcegi puanlarina iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri (n=204)

Olgekler ve alt boyutlari Min. Max. Ort. SS
Bireysel tutum ve davraniglar 4,00 20,00 13,24 3,24
Orgﬁtsel deger ve normlar 13,00 60,00 38,69 9,58
Yonetsel uygulamalar ve politikalar 15,00 70,00 46,39 10,52

Farkliliklarin Y 6netimi Olgegi (Toplam) 35,00 150,00 98,32 22,16

Olumlu duygular 9,00 45,00 24,36 7,64
Olumsuz duygular* 12,00 60,00 40,67 13,25
Potansiyelin gerceklestirilmesi 10,00 40,00 29,42 6,04
Orgiitsel Mutluluk Olgegi (Toplam ) 38,00 139,00 94,43 2225

*Bu alt boyuttaki maddeler ters puanlanmuistir.

Hemsirelerin FYO’ nden aldiklar1 puanlar incelendiginde bireysel tutum ve
davraniglar alt boyut puan ortalamasinin 13,24+3,24, o6rgiitsel deger ve normlar alt
boyut puan ortalamasinin 38,69+9,58, yonetsel uygulamalar ve politikalar alt boyut
puan ortalamasinin ise 46,39+10,52 oldugu, 6lgek toplam puan ortalamasinin ise
98,32422,16 oldugu belirlenmistir. Bu bulgulara gore hemsirelerin  en olumlu
algiladiklar1 farklilik yonetimi  boyutunun yonetsel uygulamalar ve politikalar
oldugu, en olumsuz algiladiklar1 boyutun ise bireysel tutum ve davraniglar oldugu
goriilmiistiir. Hemsirelerin genel farklilik yonetimi algisinin ise orta diizeyde oldugu

degerlendirilmistir (Tablo 4.2.).

Katilimeilarimn - OMO °nden  aldiklar1 puanlar incelendiginde ise olumlu

duygular alt boyut puan ortalamasinin 24.36+7.64, olumsuz duygular alt boyut puan
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ortalamasmin  40.67+13.25, potansiyelin gerceklestirilmesi alt boyut puan
ortalamasimin 29.42+6.04, Orgiitsel Mutluluk Olgegi toplam puan ortalamasinin ise
94,43422,25 oldugu saptanmustir (Tablo 4.2.). Bu bulgulara gore hemsirelerin
olumsuz duygu diizeylerinin daha az oldugu ve genel orgiitsel mutluluk diizeylerinin

orta diizeyde oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.3. FYO ve OMO alt boyutlar1 arasindaki iliskiye yonelik Kkorelasyon

degerleri

FYO ve alt boyutlar1 Bireysel Orgiitsel Yonetsel  Farkliliklar
Tutumve  Degerve  Uygulamalar Yonetimi

OMO ve alt boyutlari Davranislar ~ Normlar  ve Politikalar ~ Olcegi
Olumlu Duygular r ,343* ,454* ,488* 478*

p ,000 ,000 ,000 ,000
Olumsuz Duygular r ,326* 414* ,371* ,403*

p ,000 ,000 ,000 ,000
Potansiyelin r ,321* 426> ,415* ,428*
Gergeklestirilmesi p 000 000 ,000 000
Orgiitsel Mutluluk r ,398* ,518* ,501* ,520%*
Olgegi p ,000 ,000 ,000 ,000

* p<0,001

Tablo 4.3.”de yer alan analiz sonuglarina gore OMO alt boyutlari olan olumlu
duygular, olumsuz duygular ve potansiyelin gerceklestirilmesi alt boyut puan
ortalamalari ile FYO alt boyutlar1 olan bireysel tutum ve davranislar, érgiitsel deger
ve normlar ve yonetsel uygulamalar ve politikalar alt boyut puan ortalamalari
arasinda zayif ancak pozitif yonde ve ¢ok ileri derecede anlamli iligkiler bulundugu
goriilmektedir. Genel FYO ile OMO puanlari arasinda orta diizeyde, pozitif yonde
ve ¢ok ileri derecede anlamli bir iligskinin oldugu belirlenmistir. Bu sonuglara gore
hemsirelerin bireysel tutum ve davranislar, orgiitsel deger ve normlar ile yonetsel
uygulamalar ve politikalar konusundaki farklilik yonetimi algilart olumlu yonde
arttikga Orgiitsel mutluluk konusunda sahip olduklari olumlu duygular artmakta,

olumsuz duygular azalmakta ve potansiyellerini gerceklestirme diizeyleri de
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artmaktadir. Kisacas1 farklilik yonetimi algisinin olumlu olmasinin orgiitsel

mutlulugu artirdig1 sdylenebilir.

Hemsirelerin farklilik yonetimi algilarinin  o6rgiitsel mutluluk  diizeyleri
tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik olarak yapilan lineer regresyon analizi sonucu

Tablo 4.4.’te verilmistir.

Tablo 4.4. Hemsirelerin farkhhklarin yonetimi ile ilgili algilarmmin orgiitsel

mutluluk diizeyleri iizerindeki etkisine yonelik lineer regresyon analizi sonuglari

Degisken B Standart T p
Beta
Hata

Sabit 45,178 6,351 7,113 ,000
Bireysel Tutum ve Davraniglar -,194 ,669 -028 -,289 773
Orgiitsel Deger ve Normlar 863 356 372 2,421 016
Yonetsel Uygulamalar ve

. ,398 287 ,188 1,384 ,168
Politikalar
Farkliliklarin Y &netimi Olgegi 522 ,060 520 8,649 ,000
R=,525 R?=,275

F(3,200=25,333 p=,000

Tablo 4.4.’te yer alan regresyon analizi sonuglarina gore bireysel tutum ve
davraniglar, orgiitsel deger ve normlar, yonetsel uygulamalar ve politikalar ile genel
olarak farklilik yonetimi algis1 Orgiitsel mutluluk diizeyini olumlu etkilemektedir.

(R=.525, R?=.275 p<0.05).

Bireysel tutum ve davranislar, orgiitsel deger ve normlar, yonetsel uygulamalar
ve politikalar ile farkliliklarin yonetimine iliskin genel algt hemsirelerin orgiitsel
mutluluk diizeylerinin toplam varyansinin % 28’ini agiklamaktadir. Regresyon

katsayilarinin anlamliligina iliskin yapilan t testi sonuglar incelendiginde ise orgiitsel
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deger ve normlarin hemsirelerin farkliliklarin yonetimi konusundaki algilar tizerinde

anlamli bir yordayici oldugu (p=.016) goriilmektedir (Tablo 4.4.).

Arastirma kapsamina alinan, hemsirelerin kisisel ve mesleki 6zelliklerine gore
farklilik yonetimi algilart ve orgiitsel mutluluk diizeyleri sonuglari Tablo 4.5.°te

verilmistir.

Hemsirelerin calistiklar1 hastane tiiriine goére, FYO ve OMO puanlar
karsilastirildiginda 6zel hastanelerde ¢alisan hemsirelerin Saglik Bakanligr Hastanesi
ve Universite hastanesinde ¢alisan hemsirelere gére FYO ve OMO puanlarinin daha
yilksek oldugu ve calistiklart hastane tiirline gore hemsireler arasinda anlaml
farkliliklarin oldugu bulunmustur (p<0.05). Yapilan ileri analizde farkin o6zel

hastanelerde ¢alisan hemsirelerden kaynaklandigi saptanmustir (Tablo 4.5.).

Hemsirelerin ¢alistiklart birime gére, FYO puanlan karsilastirildiginda
psikiyatri birimlerinde galisan hemsirelerin FYO algilarinin daha yiiksek oldugu ve
gruplar arasinda anlamli farkliliklar oldugu belirlenirken, bu birimlerde ¢alisan
hemgirelerin OMO puanlarinin  diger hemsirelere gore daha diisiik oldugu gruplar
arasindaki bu farkin psikiyatri birimlerinde c¢alisan hemsirelerden kaynaklandigi
saptanmigstir. Ayrica polikliniklerde calisan hemsirelerin 6rgiitsel mutluluk puanlarinin
diger hemsirelere gore daha yiiksek oldugu ancak gruplar arasinda anlamli bir farklilik

olmadig1 saptanmustir (Tablo 4.5.).

Hemsirelerin yaslarma gore, FYO ve OMO puanlar karsilastirildiginda ise 25
yas alt1 ve 41 yas ve tizeri olan hemsirelerin 26-40 yas arasinda olan hemsirelere gore
daha yiiksek puanlara sahip olduklar1 ve gruplar arasinda anlamli farkliliklarin oldugu
belirlenmistir. Ancak 41 yas ve iizerindeki hemsirelerin FYO puanlar1 daha yiiksek
iken OMO puani en yiiksek grubun 25 yas alt1 hemsireler oldugu goriilmiistiir. Yapilan
ileri analizde gruplar arasindaki farkin 25 yas ve alti hemsirelerden kaynaklandig

saptanmistir (Tablo 4.5.).
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Tablo 4.5. Hemsirelerin Kisisel ve mesleki
ortalamalarimin karsilastirilmasi

ozelliklerine gore FYO ve OMO puan

FYO OMO
Ort.£SS Ort.£SS
Calisilan  Saglik Bakanligi Hastanesi® 93,724+21,694 92,66+21,634
hastane  Universite Hastanesi? 99,30+19,070 87,87+£20,898
Ozel Hastane® 111,65+20,412 104,37+22,366
TEST F=11,765 F=6,328
p=,000 p=,002
FARK 3>1-2 3>1-2
Calisilan  Dahili birim? 97,52+15,917 87,90+25,464
birim Cerrahi birim? 105,06+17,461 89,55+19,785
Yogun bakim-acil servis- ameliyathane® 95,234+23,527 96,68+22,595
Idari birim* 112,78+10,963 96,67+20,875
Poliklinik® 110,25+26,900 104,00+25,390
Radyoloji® 119,00+4,243 85,00+14,142
Kan alma’ 100,004,000 103,00+,000
Psikiyatri® 129,00+,000 84,00+,000
Kan bankas1® 91,50+,707 89,50+12,021
Cocuk servisi? 105,50+14,849 99,50+19,092
TEST KWw=19,540 Kw=8,307
p=,021 p=,504
FARK 8>1-3-9 -
Yas 25 yas ve alti 102,88+17,523 103,70+19,515
26-30 yas? 92,79+22,185 89,01+22,682
31-35 yas® 95,80+28,433 90,80+26,064
36-40 yas* 97,08+18,369 87,62+11,794
41 yas ve lizeri® 106,00+£22,265 92,45+19,193
TEST Kw=10,738 Kw=18,837
p=,030 p=,001
FARK 1-5>2 1>2-3-4-5
Cinsiyet Kadin 98,944+22.004 95,01+£22,591
Erkek 95,24423,005 91,504+20,499
TEST t=,888 t=,840
p=,375 p=,402
Medeni  Evli 97,95+24,614 91,68+22,663
durum Bekar 98,53+20,696 96,02+21,932
TEST t=,182 t=-1,347
p=,855 p=,179
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Tablo 4.5.’in devam FYO OMO
Ort.+SS Ort.+SS
Cocuk Yok? 97,26+21,168 95,04+22,125
Sayist 12 99,03+21,620 96,77+21,765
23 105,42+26,789 93,13+23,661
3 91,29+26,336 75,00+15,790
TEST KW=1,355 KW=6,956
p=,508 p=,031
FARK - Yok-1>3
Egitim Saglik meslek lisesi mezunu? 107,79+22,356 97,96+23,413
durumu " >
On lisans mezunu 108,64+18.,262 109,89+17,311
Lisans mezunu® 93,88+21,277 90,84+21,910
Lisansiistii mezunu* 99,94+25.252 90,76+19,696
TEST KW=21,175 KW=18,304
p=,000 p=,000
FARK 1-2>3 2>1-3-4
Mesleki ~ 0-5 yil* 99,25:+20,047 96,33+22,655
deneyim .10 yi12 91,88+22,147 92,64+23.195
11-15 yiP® 96,24+27,500 92,96425,605
16-20 y1l* 108,83+17,527 92,00+14,943
21 yil ve istii® 106,50+21,857 92,92+17,774
TEST KW=10,341 KW=2,214
p=,035 p=,696
FARK 4-5>2 .
Kurumdaki 0-5 yil 97,49+20,665 94,37+21,796
deneyim .10 yil 95,16+25,467 92,04+25,447
11-15 y1l 110,42+26,106 98,50+21,437
16-20 y1l 107,75+14,818 101,25+18,910
21 yil ve iistii 105,13424,937 96,25+19,998
TEST KW=5,998 KW=,851
p=,199 p=,931
Pozisyon  Hemsirelik hizmetleri

miidiirii \ yardimeisi®

116,88+16,856

103,13+14,446

Servis sorumlu hemsiresi?

111,40+25,531

97,25+21,408

Servis hemsiresi®

95,85+21,104

93,93+22,771

Diger* 101,75+24,985 84,25+11,673

TEST KW=18,487 KW=2,491
p=,000 p=,477

FARK 1-2>3 -
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Tablo 4.5.’in devamm FYO OMO

Ort.£SS Ort.£SS
Caligma  Siirekli giindiiz* 109,40+19,270 98,08+19,434
sekli Vardiyali? 94,69+21,935 93,36+23,155
Siirekli gece® 82,50+13,435 79,50+3,536
TEST KW=20,568 KW=2,281
p=,000 p=,320
FARK 1>2 -

KW: Kruskal Wallis, t: t testi, F: ANOVA

Cinsiyetlerine ve medeni durumlarma gore hemsirelerin FYO ve OMO
puanlart karsilagtirildiginda kadin hemsirelerle erkek hemsireler arasinda ve evli
olanlarla bekar olan hemsireler arasinda anlamli bir farklilik bulunmamakla birlikte
kadm ve bekar olan hemsirelerin hem FYO hem de OMO puanlarmin daha yiiksek
oldugu saptanmistir (Tablo 4.5.).

Cocuk sayisia gore hemsirelerin FYO ve OMO puanlan karsilastirildiginda
ise gruplar arasinda anlamli bir farkliik olmamakla birlikte iki ¢ocugu olan
hemsirelerin FYO puanlar1 daha yiiksek bulunurken; bir gocugu bulunan hemsirelerin
OMO puanlarinin daha yiiksek oldugu ve gocuk sayisi agisindan hemsirelerin drgiitsel
mutluluk diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Yapilan ileri
analizde gruplar arasindaki bu farkin ¢ocugu olmayan ve bir ¢ocugu olan

hemsirelerden kaynaklandig1 saptanmistir (Tablo 4.5.).

Hemgirelerin  egitim  durumlarina goére, FYO ve OMO puanlan
degerlendirildiginde saglik meslek lisesi ve On lisans mezunu hemsirelerin
puanlarinin daha yiiksek oldugu ve gruplar arasinda anlamli farkhiliklarin oldugu
bulunmustur. Yapilan ileri analiz sonucunda farkin 6n lisans mezunu hemsirelerden

kaynaklandig1 saptanmustir (Tablo 4.5.).

Mesleki deneyimlerine gore, hemsirelerin FYO ve OMO puanlar
incelendiginde ise 16 yil ve daha fazla mesleki deneyime sahip hemsirelerin
puanlarinin daha yiliksek oldugu, farkliliklarin yonetimi algisi agisindan gruplar
arasinda anlamli farkliliklarin oldugu bulunurken orgiitsel mutluluk agisindan

hemsireler arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 bulunmustur. Yapilan ileri analizde
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farkliliklarin yonetimi algis1 agisindan gruplar arasindaki farkin 16 yil ve {izerinde

mesleki deneyime sahip hemsirelerden kaynaklandigi saptanmistir (Tablo 4.5.).

Kurumsal deneyim agisindan hemsirelerin  FYO ve OMO puanlar
karsilastirildiginda gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmamakla birlikte 11-15 yil
arasinda kurumsal deneyime sahip hemsirelerin farkliliklarin yonetimi algisinin daha
yiiksek oldugu; 16-20 arasinda kurumsal deneyime sahip hemsirelerin ise Orgiitsel

mutluluk diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir (Tablo 4.5.).

Hemygirelerin pozisyonlarina gére, FYO ve OMO puanlari degerlendirildiginde
hemsirelik hizmetleri miidiiri ve miidiir yardimcist olan hemsirelerin farklilik
yonetimi algilarinin ve 6rgiitsel mutluluk diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve farklilik
yonetimi algist agisindan gruplar arasinda anlamli farkliliklar oldugu bulunmustur.
Yapilan ileri analizde gruplar arasindaki farkin hemsirelik hizmetleri miidiirii / miidiir

yardimeisi Ve servis sorumlu hemsirelerinden kaynaklandigi saptanmistir (Tablo 4.5.).

Hemsirelerin ~ ¢alisma  sekline gore, FYO ve OMO puanlan
degerlendirildiginde siirekli giindiiz ¢alisan hemsirelerin puanlarinin daha yiiksek
oldugu ve farklilik yonetimi acisindan gruplar arasinda anlamli farkliliklar oldugu
bulunmustur. Orgiitsel mutluluk agisindan ise, gruplar arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 gorlilmiistiir. Yapilan ileri analizde gruplar arasindaki farkin siirekli giindiiz

calisan hemsirelerden kaynaklandigi saptanmistir (Tablo 4.5.).

40



5. TARTISMA

Kiiresellesme, rekabet, vb. faktorler dogrultusunda insan giiciiniin profili de
degismekte ve c¢aligma hayatinda birbirinden ¢ok farkli kisiler bir arada ¢alismak
zorunda kalmaktadir. Bu kadar farkliliklarin oldugu bir calisma ortaminda da
yoneticilere bu farkliliklar 1yi bir sekilde hem ¢alisan hem kurum yararini saglayacak
sekilde yonetmek diismektedir. Ancak yoneticiler her ne kadar bu farkliliklari iy1 bir
sekilde yonetmeye caligsalar da ¢alisanlarin bu konudaki algilar1 kurumsal ¢iktilart

etkilemektedir. Bu ¢iktilardan biri de kisilerin ¢alistiklar1 6rgiitteki mutluluklaridir.

Saglik hizmetleri de farkli egitim diizeyi, farkli meslek, farkl cinsiyet, farkli
kiiltiir vb. 6zelliklere sahip kisilerin bir arada “ekip” olarak ¢alismasini zorunlu kilan
bir ¢alisma alamdir. Ustelik saglik hizmetlerinde hizmet verilen bireyler de en az
saglik calisanlar1 kadar farkliliklara sahiptir. Bu kadar ¢ok farkliliklara sahip kisilerin
farkl1 6zelliklere sahip bireylere hizmet vermeleri kurumdaki verimlilik, memnuniyet,
basart, kalite, mutluluk vb. ¢iktilar {izerinde olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle de saglik
kurumlarinda istenilen ¢iktilarin elde edilebilmesi icin ¢alisanlarin sahip olduklar
farkliliklarin  iyi  bir sekilde yonetilmesi, c¢alisanlarin da bunu algilamasi
gerekmektedir. Saglik hizmetlerinde ekibin tam merkezinde yer alan ve diger
hizmetlerin de sekillenmesinde ve basariya ulasmasinda kilit bir role sahip olan
hemsirelerin  farklilik yonetimi algilarinin olumlu yonde olmasinin onlarin ¢alisma
ortamindan kaynaklanan mutluluklar iizerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir. Ancak

literatiirde bu diisiinceyi destekleyen bir aragtirma sonucuna ulagilamamastir.

Bu ihtiyagtan hareketle gergeklestirilen ve hemsirelerin farklilik yonetimi
konusundaki algilarinin onlarin orgiitsel mutluluklar1 {izerine etkisini belirlemek
amaciyla gerceklestirilen bu arastirma sonucunda hemsirelerin genel olarak farklilik
yonetimi algilarinin ve Orgilitsel mutluluk diizeylerinin orta diizeyde oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte hemsirelerin en olumlu algiladiklart farklilik yonetimi
boyutunun yonetsel uygulamalar ve politikalar, en olumsuz algiladiklar1 boyutun ise

bireysel tutum ve davraniglar oldugu goriilmiistiir.

Hemsirelerin 6rgiitsel mutluluk konusunda ise tiim alt boyutlarda orta diizeyde

mutluluga sahip oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular hem farklilik yonetimi algist hem de
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orgiitsel mutluluk agisindan hemsirelerin istenilen diizeyde olmadigin1 ancak olumsuz
yonde de olmadigini, olumlu yonde degistirilebilecek bir durumda olduklarini
gostermektedir. Hemsirelerin hem farklilik yonetimi algilarinin hem de orgiitsel
mutluluk diizeylerinin  diisiik olmamas1 sevindirici bir durum olarak
degerlendirilmekle birlikte 6zellikle yoneticilerin farkliliklarin yonetimi konusunda
sergiledikleri  bireysel tutum ve davraniglar1 ile ilgili yeterli olmadiklarini
gostermektedir. Hemsireler lizerinde yapilan bir calismada da benzer sekilde
hemsirelerin farklilik iklimine yonelik algilarinin orta derece olumlu oldugu
belirtilmistir (Tarhan, Dalar ve Hange, 2016). Bu bulgularin ortaya ¢ikmasinda
yonetici  hemsirelerin  COVID-19 pandemi siirecinde kriz yOnetimine agirhik
vermelerinden ve bu siiregte hemsireler arasindaki farkliliklarin yonetimine ve onlarin
orgiitsel mutluluklarinin artirilmasina yeterince 6nem verememesinden; hemsirelerin
de kriz ortaminda farklilik yonetimine ve Orgiitsel mutluluklarina iligkin

beklentilerinin karsilanamamasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.

Arastirmada hemsirelerin farklilik yonetimine iliskin algilar1 ile orgiitsel
mutluluk diizeyleri arasindaki iligki degerlendirildiginde = hemsirelerin farklilik
yonetimine iligkin algilart ile orgiitsel mutluluklar arasinda pozitif yonlii anlaml bir
iligki oldugu hatta farklilik yonetimi algisinin 6rgiitsel mutluluk tizerinde etkiye sahip
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bir bagka deyisle hemsirelerin farklilik yonetimi algilarinin
olumlu olmasi 6rgiitsel mutluluk diizeylerini de olumlu yonde artirmaktadir. Bu bulgu
beklenen bir sonu¢ olarak degerlendirilebilir. Literatiirde de benzer sekilde
farkliliklara deger veren hemsirelerin daha yiiksek is doyumuna sahip olduklar1 ve
isinden daha memnun olduklar1 belirtilmistir (Beheri, 2009). Ogretmenler {izerinde
yapilan bir bagka caligmada da benzer sekilde farkliliklarin yonetimi yaklagimlarina
iliskin 6gretmenlerin goriislerinin onlarin orgiitsel mutluluk algilarini etkiledigi ortaya

cikmustir ( Arslan, 2018).

Icinde bulundugumuz zaman diliminde ¢ok farkli kusaklara ait hemsirelerin
calisma ortaminda bir arada calistigi ve hemsirelerin isten ayrilma niyetlerinin
kiiglimsenmeyecek boyutlarda oldugu disiiniildiigiinde  6zellikle  hemsirelik

mesleginin gelisimi, hemsire yetersizliginin giderilmesi, yeni mezunlarin hem

42



meslege hem de kuruma ¢ekilmesi ve orgiitsel mutlulugun saglanmasinda yonetici

hemsirelerin farkliliklar etkin bir sekilde yonetmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Hemgirelerin kisisel ve mesleki 6zelliklerine gore farklilik yonetimi algilart
karsilagtirildiginda 6zel hastanede ¢alisan, psikiyatri birimlerinde gorev yapan, 41 yas
ve lizerinde, kadin, bekar, iki ¢ocugu olan, 6n lisans mezunu, 16 yil ve ilizerinde
mesleki deneyime ve 11-15 yil arasinda kurumsal deneyime sahip, iist yOnetici
konumunda olan ve siirekli giindiiz calisan hemsirelerin farklilik yonetimi algilarinin
daha olumlu oldugu ancak cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi ve kurumsal deneyim

acisindan gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Literatiirde konuyla ilgili yapilan ¢alismalarda farkli arastirma sonuglarina
rastlanmistir. Bazi arastirmalarda bu c¢alisma sonuglarina benzer sekilde ozel
hastanede g¢alisan hemsirelerin egitim ve arastirma hastanesinde calisanlara gore
farklilik yonetimine iliskin aldiklar1 puanlarin daha yiiksek oldugu (Cinar, 2013) ve
yas, egitim durumu, mesleki deneyim yil1, ¢alistig1 boliim ve ¢aligma sekli ile farklilik
yonetimine iliskin goriisleri arasinda istatistiksel agidan anlamli farkliliklar oldugu
saptanmustir (Cinar, 2013). Ozellikle 35 yas ve iizeri hemsirelerin orgiitsel deger ve
normlar konusundaki farklilik yonetimi algilarinin daha olumlu oldugu ve cinsiyetin
farklilik yonetimine iliskin diisiinceleri etkilemedigi (Cinar, 2013) belirtilmistir.
Yapilan bir bagka ¢alismada da mevcut ¢alisma bulgularina benzer sekilde {iniversite
hastanesinde calisan personelin farkliliklarin yonetimine iliskin alg1 diizeyleri ile
cinsiyet, medeni durum ve mevcut boliimdeki ¢alisma siiresi arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 belirlenirken, bu ¢alismadan farkli olarak yas, 6grenim diizeyi ve mesleki

calisma siiresi ile de anlamli bir iliski olmadig1 saptanmistir (Oztiirk ve ark. 2019).

Oztiirk ve ark. (2019)° nin  saghk g¢alisanlar ile yaptig1 arastirmada da bu
calismadan farkli olarak yas, 6grenim diizeyi ve mesleki ¢alisma siiresi ile farklilik
yonetimi algis1 arasinda anlamli bir iliski olmadig1 goriiliirken, bu ¢alismaya benzer
sekilde cinsiyet, medeni durum ve mevcut boliimdeki ¢alisma siiresi ile farklilik

yonetimi algis1 arasinda anlamli bir iligki olmadig: belirlenmistir.
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Taner ( 2020)’in ¢aligmasinda ise saglik ¢alisanlarinin farkliliklarin yonetimi
algilarinin cinsiyet, meslek, yas, egitim diizeyi, mesleki deneyim siiresi gibi
sosyodemografik Ozelliklere gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi,
ancak medeni durum ve hastanedeki ¢alisma siiresi ile farklilik yonetimi algisi
arasinda anlamli bir farklilik olmadig: belirlenmistir. Arslan (2017)’1n ¢aligmasinda
saglik calisanlarinin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, kurumda g¢aligma
siiresi, meslekte ¢alisma siiresi ile farklilik yonetimi algis1  arasinda anlamli bir iligki
bulunmazken, unvan ve c¢alisma sekli ile farklilik yonetimi algis1  arasinda anlamli
iligki oldugu bulunmustur. Literatiirdeki farkli ¢alisma bulgulari konunun daha fazla

incelenmeye ihtiyact oldugunu gostermektedir.

Ozel hastanede calisan hemsirelerin farklilik yonetimi algilarinin daha olumlu
olmasinin 6zel hastanelerde hemsire devir hizinin yiiksek olmasi nedeniyle
hemsirelerin elde tutulabilmesi, nitelikli hemsirelerin kaybedilmemesi ve hemsire
memnuniyetinin saglanabilmesi i¢in yoneticilerin farkliliklarin yénetimine daha fazla
onem verdiklerini ve bu nedenle de O6zel hastanelerde farkliliklarin daha iyi

yonetildigini diistindiirmektedir.

41 yas ve lizerinde, 16 yildan fazla mesleki kurumsal deneyime ve 11-15 yil
arasinda kurumsal deneyime sahip hemsirelerin farklilik yonetimi algilarinin daha
olumlu olmasinin, hemsirelerin kendilerinin  farkliliklar ve yonetimi konusunda
daha fazla gozlem, deneyim ve yasantiya sahip olmalarinin onlarin farkindaliklarini
artirmasindan ve kendilerinin farkliliklar ve yonetimi konusunda belli bir tutum ve

diisiince kazanmalarindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Kadin ve iki ¢ocugu olan hemsirelerin farklilik yonetimi algilarinin daha
olumlu olmasinin ise kadinlarin toplumsal olarak anne, es vb. farkli farkli rollere
sahip olmasinin bu rollerin yonetiminin is yasamina da yansidigini ve bu rollerin

yonetiminde yoneticilerin destek oldugunu diisiindiirmektedir.

Ust yéneticilerin farklilik ydnetimi konusundaki algilarinin olumlu olmasimin
ise kendi 6z degerlendirmelerinden kaynaklandigi ve kendilerini farklilik yonetimi
konusunda daha olumlu degerlendirdikleri sdylenebilir. Siirekli giindiiz c¢alisan

hemsirelerin farklilik yonetimi algilarinin olumlu olmasi ise giindiiz ¢aligma saatleri
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icinde is yogunlugunun fazla olmasi, daha fazla sayida kisinin ¢aligmasi, problemlerin
daha ¢ok yasanmasi vb. nedenlerle farkliliklarin daha ¢ok yasanmasmin ve bu
farkliliklarin  yonetimi  konusunda daha ¢ok gozlem, deneyim ve yasantiya sahip

olmalarinin bir yansimasi olarak degerlendirilmektedir.

Hemsirelerin kisisel ve mesleki 6zelliklerine gore orgiitsel mutluluk diizeyleri
incelendiginde 6zel hastanelerde, polikliniklerde, 25 yas ve alti, kadin, bekar, bir
cocuk mezunu, 6n lisans mezunu, 0-5 yil arasinda mesleki deneyime, 16-20 yil
arasinda kurumsal deneyime sahip, iist kademe yonetici olan ve siirekli gilindiiz
calisan hemsirelerin orgiitsel mutluluk diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve ¢aligilan
hastane tiirii, yas, ¢ocuk sayisi ve egitim durumu agisindan gruplar arasinda anlamh
farkliliklar oldugu goriilmiistir. Bu sonuca gore hemsirelerin farklilik yonetimi
algilarin1 etkileyen calisilan birim, mesleki deneyim, pozisyon ve c¢alisma sekli
faktorlerinin - orgiitsel mutluluklarini etkilemedigi goriilmektedir. Hemsirelerin
orgiitsel mutluluk diizeylerinin yiiksek olmasinda farklilik yonetimi algilarinin yani

sira genel yasamdaki mutluluk durumlariin da etkili oldugunu  diisiindiirmektedir.

Hemsirelerin mutluluk diizeyleriyle ilgili yapilan aragtirmalar incelendiginde
bu galisma sonuglarin1 destekler nitelikte egitim diizeyi ile hemsirelerin mutluluk
diizeyleri arasinda anlaml farklilik bulunurken ( Hwang, 2019), 6gretmenler {izerinde
yapilan diger bir ¢alismaya gore de egitim diizeyiyle orgiitsel mutluluk arasinda
anlamli bir iliski vardir ve egitim diizeyi arttikga Orgiitsel mutluluk oran1 da
artmaktadir (Bulut ve Demirhan, 2020). Bu calismada egitim diizeyi diisiik olan
hemsirelerin orgiitsel mutluluk diizeylerinin daha diisiik oldugu belirlenirken bu
calismadan farkli olarak Giiney Kore’ de yapilan bir ¢aligmada yiiksek lisans yapan
hemsirelerin lisans mezunu hemsirelere gére mutluluk diizeyleri anlamli derecede
yikksek bulunmustur. Bu farkliligin insan giicii yapis1 ve Kkiiltiirel yapidan
kaynaklandig1 diistintilmektedir. Egitim diizeyinin yiiksek olmasimin kisilerin
beklentilerini artirdigi ve bu beklentilerin karsilanamamasinin onlarin ¢alistiklar

kurumdaki mutluluk diizeylerini olumsuz etkiledigi diisiiniilebilir.
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25 yas ve alti hemsireler ile 0-5 yil arasinda mesleki deneyime sahip
hemsirelerin orgiitsel mutluluk diizeylerinin yiiksek olmas1 birbiri ile tutarli bulgular
olarak degerlendirilmektedir. Bu donemdeki hemsirelerin henliz meslege yeni
baslayan, daha idealist, bir ise sahip olmanin heyecanini daha yogun yasayan
hemsireler olmalarinin onlarin orgiitsel mutluluklarini olumlu yonde etkiledigi
diisiiniilmektedir. Yas ilerledikge hem mesleki hem de orgiitsel sorunlarla daha fazla
karsilagsmalar1 , gergek soku ve tiikenmislik yagsamalar1 nedeniyle orgiitsel mutluluk

diizeylerinin azaldig1 sdylenebilir.

Ozel hastanelerde ¢alisan hemsirelerin drgiitsel mutluluk diizeylerinin daha
fazla olmasi ise bu hastanelerdeki farklilik yonetimine iliskin algi ile paralellik
gostermekte olup  farkliik  yonetimi  algisinin bir yansimasi olarak
degerlendirilmektedir. Caligilan birim agisindan anlamli bir farklilik bulunmamasina
karsin polikliniklerde ¢alisan hemsirelerin orgiitsel mutluluk diizeylerinin daha yiiksek
olmasinin hem bu birimlerde sorun, kriz, karmasa vb. durumlarin diger birimlere gére
daha az yasanmasindan hem de siirekli glindiiz ¢alisilmasindan kaynaklanabilecegi
diisiiniilmektedir. Calisma da siirekli glindiiz ¢alisan hemsirelerin 6rgiitsel mutluluk
diizeylerinin daha yiiksek olmasi da bu bulguyu desteklemektedir. Siirekli giindiiz
calisan hemsirelerin Ozellikle is ve Ozel yasam arasinda daha iyi denge
saglamalarinin, 6zel yagamlarina daha fazla zaman ayirma firsatina sahip olmalarinin
onlarin genel olarak mutluluklarini etkiledigini ve bu durumun onlarin Grgiitsel

mutluluklaria yansidigini diistindiirmektedir.

16-20 yi1l arasinda kurumsal deneyime sahip hemsirelerin orgiitsel mutluluk
diizeylerinin daha yiiksek olmasinda  ise kurumsal deneyim arttik¢a Kisi-Orgiit
uyumunun artmasi, sorun / krizlerle basetme becerisinin gelismesi, beklentilerin
karsilanmasi, kariyer / terfi firsatlar1 saglanmasi, deneyimle birlikte kendine giivenin
artmas1 emeklilik gibi gelecege yonelik planlarin yapilmasi, vb. faktorlerin etkili
oldugu diistiniilmektedir. Calismada iist kademe yoneticilerin orgiitsel mutluluk

diizeylerinin daha yiiksek olmasi da bu diislinceyi destekler niteliktedir.

Calisma sonuglarina gore kadin ve bir ¢gocugu olan hemsirelerin orgiitsel

mutluluk diizeylerinin daha yiliksek oldugu ve 6zellikle de ¢ocuk sayist agisindan
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hemsirelerin orgiitsel mutluluk diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar bulunmasi
hemsirelerin 6zel yasamlarinda sahip olduklari bazi faktorlerin onlarin is yasamindaki
mutluluk diizeylerini de olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Ozellikle ikiden
fazla ¢ocuga sahip olan hemsirelerin 6rgiitsel mutluluk diizeylerinin diisiik olmasinda
genel olarak 6zel yasamda ¢ocuk sayisi arttikga ¢ocuklarla ilgili yasanan sorunlarin
artmasinin, ¢ogunlugu kadin olan hemsirelerin de bu sorunlarla basetmek durumunda
kalmasi, bu sorunlarla bas etmeye ¢alisirken kendini ise verememe, sik sik izin alma,
ise ge¢ gelme vb. sorunlar yagamalarinin  etkili oldugu ve bu durumlarin 6rgiitsel

mutluluk diizeylerini olumsuz yonde etkiledigi diisiiniilmektedir.

Bu calismanin sonuglar1 hemsireler arasindaki farkliliklarin yonetiminde
yonetici hemsirelere Ozellikle bireysel tutum ve davranislarin yonetiminde daha fazla
duyarlilik ve farkindalik kazandirilmas: ve yonetici hemsirelerin farklilik yonetimi
konusunda desteklenmeleri ve gelistirilmeleri gerektigini ortaya koymaktadir. Ayrica
hemsirelerin orgiitsel mutluluk diizeylerini etkileyen gerek orgiitsel gerek bireysel
gerekse diger faktorlerin belirlenmesi i¢cin  konunun daha fazla arastirilmasi

gerektigini ortaya koymaktadir.
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6. SONUC VE ONERILER

Hemsirelerin farkliliklarin yonetimine yonelik algilar1 ve orgiitsel mutluluk
diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla gergeklestirilen bu arastirma

sonucunda hemsirelerin;

- Farklilik yonetimi algilarmin ve orgiitsel mutluluk diizeylerinin orta
diizeyde oldugu,

-  En olumlu algiladiklar1  farklilik yonetimi boyutunun  ydnetsel
uygulamalar ve politikalar, en olumsuz algiladiklar1 boyutun ise bireysel
tutum ve davraniglar oldugu,

- Olumlu duygular, olumsuz duygular ve potansiyelin ger¢eklestirilmesi
boyutlarinda 6rgiitsel mutluluk diizeylerinin orta diizeyde oldugu,

- Farklhilik yonetimi algilar1 ile orgiitsel mutluluk diizeyleri arasinda orta
diizeyde, pozitif yonde ve ¢ok ileri derecede anlamli bir iligskinin oldugu,

- Farklilik yonetimi algisinin  orgiitsel mutluluk  diizeyinin  toplam
varyansinin %28’ini agikladig1

- Ogzel hastanede ¢alisan, psikiyatri birimlerinde gorev yapan, 41 yas ve
tizerinde, kadin, bekar, 2 gocugu olan, 6n lisans mezunu, 16 y1l ve tizerinde
mesleki deneyime ve 11-15 yil arasinda kurumsal deneyime sahip, tepe
yonetici konumunda olan ve siirekli giindiiz ¢alisan hemsirelerin farklilik
yonetimi algilarinin daha olumlu oldugu,

- Cinsiyet, medeni durum, g¢ocuk sayist ve kurumsal deneyime gore
hemsirelerin farklilik yonetimi algis1 arasinda farklilik olmadigr ,

- Ogzel hastanede ¢alisan, poliklinikte gdrev yapan, 25 yas ve altinda, kadin,
bekar, 1 ¢ocugu olan, 6n lisans mezunu, 0-5 yil arasinda mesleki deneyime
ve 16-20 yil arasinda kurumsal deneyime sahip, ist kademe yonetici
konumunda olan ve siirekli giindiiz ¢calisan hemsirelerin orgiitsel mutluluk
diizeylerinin daha yiiksek oldugu,

- Calisilan birim, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, mesleki ve kurumsal
deneyim, pozisyon ve c¢alisma sekline gore hemsirelerin  Orgiitsel

mutluluk diizeyleri arasinda farklilik olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmistir.
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Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda,

- Hemgirelerin farklilik yonetimi konusunda olumsuz algiladiklar1 yonlerin
belirlenmesi ve yonetici hemsireler tarafindan hemsirelerin  algilarini
olumlu yonde etkileyecek etkili bir farklilik yonetimi stratejisinin
benimsenmesi

- Hemsirelerin farklilik yonetimi algilarinin olumlu yonde etkilenmesi i¢in
farkli 6zellik ve yeteneklerini sergileme firsati sunulmasi, farkliliklart
konusunda cesaretlendirilmesi vb. girisimlerde bulunulmasi,

- Saglik Bakanligi ve {niversite hastanelerindeki yonetici hemgireler
tarafindan  farkliliklarin daha etkili yonetilebilmesi i¢in politikalar ve
stratejiler gelistirerek uygulamalar1 ve hemsirelere hissettirmeleri,

- Yonetici hemsirelerin farklilik yonetiminde sergiledikleri kendi bireysel
tutum ve davranislar1 konusunda farkindaliklarinin artirilmasi ve hizmet
ici egitim vb. ile kendilerini gelistirmelerinin saglanmasi,

- Hemsirelerin Orgiitsel mutluluk diizeylerini  artirmak icin  Orgiitsel
mutluluk diizeylerini etkileyen diger oOrgiitsel ve bireysel faktorlerin
belirlenmesi ve orgiitsel mutluluklarint olumsuz etkileyen kosullarin
azaltilmasi, olumlu etkileyen kosullarin artirilmasi i¢in  girisimlerde
bulunulmasi,

- Hastanelerde hemsirelik hizmetlerinin yonetiminde farkliliklara deger
veren bir ¢alisma ikliminin olusturularak hemsirelerin 6rgiitsel mutluluk
diizeylerinin artirilmasina katkida bulunulmast,

- Pandemi siirecinden sonra benzer bir aragtirmanin daha biiyiik bir 6rneklem

grubu ile nitel arastirma yontemleri ile tekrarlanmasi 6nerilebilir.
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8. EKLER

EK 1: KiSISEL BiLGi FORMU

Saym Katilimet,

Bu arastirma Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelikte Y&netim
Tezli Yiiksek Lisans Programi kapsaminda Prof. Dr. Serap ALTUNTAS danigsmanhiginda yiiksek lisans
ogrencisi Tugba ERDOGAN tarafindan “Hemsirelerin Farklilik Yonetimi Algismin Orgiitsel Mutluluk
Diizeyleri Uzerine Etkisi” ni belirlemek amaciyla yiiksek lisans tez caligmasi olarak yiiriitiilmektedir.

Arastirmaya katilim goniilliiliik esasina dayanmakta olup arastirma kapsaminda size verilen anket
formunda belirtilen ifadelere katilma derecenizi isminizi belirtmeden isaretlemeniz beklenmektedir. Anket
formunu yanitlamaniz tahmini olarak 5-10 dakika siirecek olup katilimeilar i¢in herhangi bir risk teskil
etmemektedir.

Arastirmadan elde edilen veriler / bilgiler gizli tutulacak ve sadece tez g¢aligmasi amaciyla
kullanilacaktir. Arastirmaya katilim i¢in size herhangi bir iicret ddenmeyecek ve sizden herhangi bir {icret
talep edilmeyecektir. Calismaya destek vermeniz durumunda simdiden tesekkiir eder, iyi ¢aligmalar dilerim.

Yiiksek Lisans Ogrencisi
Tugba ERDOGAN
iletisim icin:

1. Cahstiginiz hastane tiirii: ( ) Saglik Bakanligi Hastanesi
() Universite Hastanesi
() Ozel Hastane
2. Cahstigimiz birim: () Dahili birim () Cerrahi birim
() Yogun Bakim- Acil Servis-Ameliyathane
() Diger ( Liitfen belirtiniz) .............c..........
3. Cinsiyetiniz: ( ) Kadm () Erkek
4.Yasimz : ()25 yas alt1 () 26-30 yas ( )31-35yas () 36-40 yas ( )41
yas ve iizeri
5. Medeni haliniz: ( ) Evli ( )Bekar
6. Cocuk saymmz: .......................

7. Egitim diizeyiniz: ( ) Saglik meslek lisesi mezunu () On lisans mezunu

() Lisans mezunu () Lisansiistii mezunu
8. Mesleki deneyim siireniz.............. yil - ......... ay
9. Cahstiginiz kurumdaki deneyim siireniz.............. yil - ......... ay

10. Cahstiginiz Pozisyon :

() Hemsirelik Hizmetleri Miidiirii - Saghik Bakim Hizmetleri Miidiirii / Miidiir Yard
() Servis Sorumlu Hemsiresi

() Hemgire

() Diger ( Liitfen belirtiniz) ..................o.en.

11. Cahisma Sekliniz : () Siirekli Glindiiz ( ) Vardiya /nébet usulii () Siirekli gece
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EK 2: FARKLILIKLARIN YONETIiMi OLCEGI

Asagida hemsirelerin farkliliklarin yonetimi ile ilgili algilarini belirlemeye yonelik
ifadeler yer almaktadir. Her ifadeyi dikkatle okuyarak belirtilen durumlara ne derece

katildiginiz1 ‘x’ isareti ile belirtiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum

Kesinlikle

Katihlyorum

Meslektaglarin farkli diisiinme eylemleri hos karsilanir.

Meslektaglar arasindaki davranig farkliliklar: dogal kabul edilir.

Bireysel ozelliklerden kaynaklanan farkliliklarin olduguna inanilir.

Bireysel farklilikla ilgili hedefler paylagilir.

Meslektaslar, din ve vicdan 6zgiirliigiine iliskin diigiincelerini rahatlikla ifade edebilir.

Meslektaslarin farkli yasam bigimlerine saygi duyulur.
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Farkli kisilik 6zelliklerine sahip olanlarla agik bir iletisim kurulur.

[y

Farkliliklarla ilgili atilan adimlarin kuruma yayilmasi saglanir.

Yoneticiler egitim ve yonetim etkinliklerini farkli beklentileri karsilayacak bigimde yiiriitmeye
calistlir.
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Yoneticiler, meslektaslar arasinda hizmet ve olanaklardan esit olarak yararlanilmasini saglarlar.

Yoneticiler, bilgi ve becerilerin sergilenecegi uygun bir ortam yaratmaya calisirlar.

Yoneticiler, meslektaslar arasinda statii farkliliklar1 nedeniyle ayrimcilik yapmazlar.

Yoneticiler, yasanan ¢atismalar1 ¢dzmek icin calisirlar.

Yoneticiler, cinsiyet ayrimi yapilmamasina 6zen gosterirler.

Meslektas iligkilerinde, 6n yargilardan ¢ok esnek diisiince egilimi vardir.

Yoneticiler bireysel farkliliklar1 bir zenginlik olarak algilarlar.

Yoneticiler, meslektaglar arasinda ayrim yapmaksizin esit bir sekilde 6diil ve ceza uygulamasi
konusunda duyarlilik gosterirler.
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Yoneticiler, gorevlendirmelerde adil davranirlar.

Yoneticiler, herhangi bir konuda farkli yaklasim sergilenmesine olumlu bakarlar.

Yoneticiler, her konuda degisik fikirleri olumlu karsilarlar.

Yoneticiler, farkliliklarin yonetimine iligkin politikalar1 uygularlar.

Bilgi ve beceri gelistirici ¢abalar desteklenir.

Bireysel sorunlarin ¢éziimiinde birlikte ¢calisan meslektaglarin farkli deneyimlerinden
yararlanilir.
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Meslektaglar arasinda saygi ve itibarin olduguna inanilir.

[y

Meslektaslar arasinda empatik davraniglar 6nemsenir.

Meslektaslar, bir konu hakkinda ikna olduklarinda davraniglarini olumlu yonde degistirebilir.

Meslektaglar arasinda anlayisi gelistirecek goriis aligverisi yapilir.

Meslektaglarin duyarlilik gosterdigi konular hakkinda dikkatli konusulur.
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Kurumca paylasilan degerler, meslektaslar tarafindan benimsenir.

w

Yoneticiler, ¢esitli sorunlara iliskin kararlarin alinmasinda farkli ¢6ziim 6nerilerini dikkate
alirlar.
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EK 3: ORGUTSEL MUTLULUK OLCEGI

Asagida, isinize iligkin son alt1 aya ait duygularinizi tanimlayabilecek ifadeler
bulunmaktadir. Bu ifadelere katilma derecenizi isaretleyiniz.
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1. Son alt1 aydir isimde kendimi mutlu hissediyorum. 1 2 3 4 5
2. Son alt1 aydir isimde kendimi huzursuz hissediyorum. 1 2 3 4 5
3. Son alt1 aydir isimde kendimi gergin hissediyorum. 1 2 3 4 5
4. Son alt1 aydir isimde kendimi heyecanh hissediyorum. 1 2 3 4 5
5. Son alt1 aydir isimde kendimi sinirli hissediyorum. 1 2 3 4 5
6. Son alt1 aydir isimde kendimi neseli hissediyorum. 1 2 3 4 5
7. Son alt1 aydir isimde kendimi sabirsiz hissediyorum. 1 2 3 4 5
8. Son alt1 aydir isimde kendimi hevesli hissediyorum. 1 2 3 4 5
9. Son alt1 aydir isimde canim sikkin hissediyorum. 1 2 3 4 5
10. Son alt1 aydir isimde kendimi gururlu hissediyorum. 1 2 3 4 5
11. Son alt1 aydir isimde kendimi bosa ¢abalams hissediyorum. 1 2 3 4 5
12. Son alt1 aydir isimde kendimi istekli hissediyorum. 1 2 3 4 5
13. Son alt1 aydir isimde kendimi sikilmus hissediyorum. 1 2 3 4 5
14, Son alt1 aydir isimde kendimi memnun hissediyorum. 1 2 3 4 5
15. Son alt1 aydir isimde kendimi endiseli hissediyorum. 1 2 3 4 5
16. | Son alt1 aydir isimde kendimi stresli hissediyorum. 1 2 3 4 5
17. Son alt1 aydir isimde kendimi huzurlu hissediyorum. 1 2 3 4 5
18. Son alt1 aydir isimde kendimi depresif hissediyorum. 1 2 3 4 5
19. Son alt1 aydir isimde kendimi aktif hissediyorum. 1 2 3 4 5
20. Son alt1 aydir isimde kendimi sikintih hissediyorum. 1 2 3 4 5
21. Son alt1 aydir isimde kendimi iizgiin hissediyorum. 1 2 3 4 5
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22. Isimde potansiyelimi kullantyorum. 1 2 3 4 5
23. Isimde 6nemli oldugunu diisiindiigiim yeteneklerimi 1 2 3 4 5
gelistiriyorum.
24, Isimde becerilerimi yansittigim etkinliklere katiliyorum. 1 2 3 4 5
25. Isimde zorluklarm iistesinden geliyorum. 1 2 3 4 5
26. Isimde degerli oldugunu diisiindiigiim sonugclara ulastyorum. 1 2 3 4 5
217. Isimde, hayatim i¢in koydugum amaglar dogrultusunda 1 2 3 4 5
ilerliyorum.
28. Isimde en iyi yonlerimi gdsterebiliyorum. 1 2 3 4 5
29. Isimde gergekten yapmaktan hoslandigim isleri yapiyorum. 1 2 3 4 5
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EK: 4 OLCEK IZINLERI
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Saym Tugba ERDOGAN,

Calismalannizda Qrgitse! Mutlulk Olcegini kulanabilfsiniz.
Olgek formu v dlcede at puanlama yGnergesi ektedic
Calismalannizda kolaylklar.

Not: lgegin psikometrk Gzellkerinin yer aldi KUE Y de yayinlanan makalede, izgideki hatadan dolay dlpek 28 macide olarak geizikmektedi. Olpek, ee de
qoreblleceqiniz Uzere 29 maadeden olugmakiadir

30 Eyldl 2019 16:52, "TUGBA ERDOGAN" yazd

Merhabalar,ben Tugba Erdogan, Bandirma Onyed Eylil Universtesi Sagik Biimleri Ensttisi Hemielikte Yonetim Yiksek Lisans odrencisyim.
Danismanim Prof Or. Serap Auntas e birkte Hemsirelerin Farklik Yonetinni Algssnun Orgitsel Muttoluk Uzerine Etkist adl tez

calismamzicih 2018 ylinda Tirkgeye uyaradiginiz Orgitsel Mutluluk Oloegini kullanmak itiyoruz. Sizininde ygunsa ger donis yaparsaniz
sevinirim.

BANDIRMA
ONYEDI EYLLL
NIVERSITES|

—_—
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EK 5: ETiK KURUL ONAYI

s
DN rc S
( “U ) i BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNIVERSITESI
AV SAGLIK BILIMLERI GIRISIMSEL OLMAYAN ARASTIRMALAR
\,\,J/ ETiK KURUL SONUC RAPORU

Tarih :25.11.2019
Sayr :2019-11-02

Arastirmanin Yiriitiilmesi Uygundur (X)
Diizenlemeler Yapildiktan Sonra Yiriitilmesi Uygundur ()
Arastirmanin Yiiriitiilmesi Uygun Degildir )

Karar : Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Saglik Bilimleri Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik
Kurulu’nun 25.11.2019 tarihinde yapilan toplantisinda, Tugba ERDOGAN ve Serap ALTUNTAS 1n

~ “Hemygirelerin Farkhihk Yonetimi Algisimn Orgiitsel Mutluluk Diizeyleri Uzerine Etkisi” konulu
caligmasi etik agidan uygun bulunmustur.
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EK 6: KURUM iZiNLERI

Kayit Tarih ve Sayisi: 31/01/2020-1344
ey,

T.C.
ANKARA VALILIGI
IL SAGLIK MUDURLUGU
Ankara Sehir Hastanesi Bashekimligi

Say1 : 72300690-799
Konu : Tugba ERDOGAN (Tez Calismasi)

ANKARA IL SAGLIK MUDURLUGUNE

ilgi: 20.01.2020 tarih ve 90739940-799-E.144 sayil yazinz.

ilgi yazimiza istinaden. Bandirma Onyedi Eylil Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii
Hemsirelikte Yonetim tezli yitksek lisans dgrencisi Tugba ERDOGAN m. Prof Dr.Serap ALTUNTAS
damismanliginda “Hemsirelerin Farklilik Yénetimi Algisun Orgiitsel Mutluluk Diizeyleri Uzerine
Etkisi” konulu tez calismasimun uygulamasiu Hastanemizde yapma talebi. Hastanemiz Tipta
Uzmanlik Egitim Kurulumuzun 29.01.2020 tarih ve 14 sayili toplantisinda gériisiilmiis olup,
uygunluguna karar verilmistir.

Bilgilerinizi arz ederim.

e-imzalidir.
Op. Dr. Aziz Ahmet SUREL
Koordinatér Bashekim

Universiteler Mahallesi Bilkent Cad No-1 Gankaya/ANKARA Bilgi igin Seher ATALAY
Telefon: Faks No: TIBBI SEKRETER
e-Posta: seher.atalay@saglik gov.tr Intemet Adresi: Telefon No: (0 312) 552 60 00
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T.C
H.T Saghk Hizmetleri Birimi Yonetim Kurula Baskanhé
Eriskin Hastanesi Bashekimbi
Hemsirelik Hizmetleri Madarligi

Say : 24B13E3-100 }
Eomu  : Egitme-Ogretim Isler (Tugha ERDOAGAN)

ERISKIN HASTANESI BASHEKIMLIGINE

izi  :Bandwma Onyedi Evlil Universitesi Saghk Bilimleri Enstitisi Midirigimin 24092020
fanihli ve T9323455-100.04.01-E 1278 saply vama.

Banduma Coyedi Evlil Universitesi Saglk Eilimleri Enstitisinin Hemgirelkte Vnetim Tezli
Vilksek Lisans Program: ﬁ’g_em:iai Togha ERDOGAN'™ "Hemsirelerin Farkhhk Yiometimd Almsmin
Crpitsel Muthabak Diizeylen Uzerine Etidsi” koo tez cabsmasm yapmas) oyeun bubmmushr.

Craregini bilgilerinize arz ederim.
e-imzabéir
Himmeyra ZENGIN
Eriskin Hastapssi Hemsirelik Hirmeter Miidir
Farshan clekironk momh surd me et mhafr ARttt | - F R TR ks ol et b
B belige H7) sk Eleiciork ks Kanoru'm upgun olenk B [z vlic
Hi if i Erigkin H i Hi S Mindielege Shley AT ARS Pirar LHILIR KUSTESR

'E:kFau::III.Hl:ﬂ-I}E-I LOR (03173051245 Flhr;:l] 15311094 Bl
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9. OZGECMIS

KIiSISEL BILGILER

Ad1 Soyadi : Tugba AKMAN

Dogum tarihi

Dogum yeri

Medeni hali s Evli

Uyrugu : Tuirkiye Cumbhuriyeti

Adres

Tel

E-mail

EGITIM

Lise : Bandirma Anadolu Lisesi

Lisans : Uludag Universitesi

Yiiksek lisans  : Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi

YABANCI DiL BIiLGiSi

Ingilizce : Orta Seviye

MESLEKI DENEYIM

11.10.2019-14.04.2021 Ankara Sehir Hastanesi/Cocuk Hastanesi/Cocuk Yanik Yogun
Bakim Unitesi
15.03.2021 tarihinden itibaren Edremit Devlet Hastanesi Beyin Cerrahisi/Uroloji Servisi

UYE OLUNAN MESLEKi KURULUSLAR

YAYINLARI
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