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OZET

Amag: Bu arastirmada hemsirelerin Psikolojik Giiglendirme Diizeyleri Ile Duygusal

Emek davraniglar1 arasindaki iliskininin belirlenmesi amaglanmustir.

Yontem: Bu arastirma, hemsirelerin psikolojik gii¢clendirme diizeyleri ile duygusal
emek davraniglart arasindaki iliskiyi tanimlayici bir yaklagimla incelemek amaciyla
gerceklestirilmistir  Arastirma Antalya 11 merkezinde hizmet veren Universite
Hastanesinde Eyliill 2021-Kasim 2022 yillar1 arasinda yapilmistir. Arastirmanin
evrenini, Antalya Akdeniz Universitesi Hastanesinde ¢alisan hemsireler
olusturmaktadir. Arastirma verileri, hemsirelerin sosyo-demografik ve mesleki
ozelliklerinin yer aldig1 8 sorudan olusan “Kisisel Bilgi Formu” likert yapida 24
maddeden olusan “’Hemsirelerin Duygusal Emek Davramisi Olgegi’’ve likert yapida
12 sorudan olusan “Psikolojik giiclendirme 6lgegi” ile toplanmistir. Arastirmada elde
edilen veriler free trial version of SPSS Statistics (Statistical Package for Social

Sciences) for Windows 25.0 programi kullanilarak analiz edilmistir.

Bulgular: Arastirmada kullanilan 6lg¢eklerin  alt boyut puan ortalamalari
incelendiginde, Hemsirelerin Duygusal Emek Davranisi Olgeginde puan ortalamasi
3,79 ve Psikolojik Gii¢lendirme Olgeginde puan ortalamas1 4,95 olarak belirlenmistir.
Hemgirelerin duygusal emek davranisi ile anlamlilik boyutu arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0,452, p<0,01), hemsirelerin duygusal emek
davranisi ile etki boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0,373,
p<0,01), hemsirelerin duygusal emek davranisi ile yeterlilik boyutu arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0,390, p<0,01), hemsirelerin duygusal
emek davranisi ile psikolojik giiclendirme arasinda istatistiksel olarak anlamli ve

pozitif yonlii (r=0,437, p<0,01) bir iligki tespit edilmistir.

Sonug: Yapilan istatistiksel analiz sonucunda hemsirelerin tiim 6l¢ek alt boyutlarinda
duygusal emek davranist ile psikolojik giliglendirme arasinda istatistiksel olarak

anlamli ve pozitif yonlii (r=0,437, p<0,01) bir iliski tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal emek, giiclendirme, hemsirelik, hemsirelikte

psikolojik giiclendirme



ABSTRACT

Objective: The aim of this study is to determine the relationship between nurses'
Psychological Empowerment Levels and Emotional Labor behaviors.

Method: This research was conducted with a descriptive approach to examine the
relationship between nurses' psychological empowerment levels and emotional labor
behaviors. The study took place between September 2021 and November 2022 at the
University Hospital in Antalya, Turkey. The population of the study consisted of
nurses working at Antalya Mediterranean University Hospital. Data for the research
were collected using a "Personal Information Form™ comprising 8 questions about
nurses' socio-demographic and professional characteristics, the "Emotional Labor
Behavior Scale" consisting of 24 items in Likert scale, and the "Psychological
Empowerment Scale” consisting of 12 items in Likert scale. The data obtained in the
research were analyzed using the free trial version of SPSS Statistics for Windows
25.0.

Findings: When the sub-dimension mean scores of the scales used in the research were
examined, the average score for the Emotional Labor Behavior Scale was 3.79, and
for the Psychological Empowerment Scale, it was determined as 4.95. A statistically
significant and positively correlated relationship was found between nurses' emotional
labor behavior and the dimension of significance (r=0.452, p<0.01), between nurses'
emotional labor behavior and the dimension of impact (r=0.373, p<0.01), between
nurses' emotional labor behavior and the dimension of competence (r=0.390, p<0.01),
and between nurses’ emotional labor behavior and psychological empowerment
(r=0.437, p<0.01).

Conclusion: Statistical analysis revealed a statistically significant and positively
correlated relationship between nurses' emotional labor behavior and psychological

empowerment in all sub-dimensions of the scales.

Keywords: Emotional labor, empowerment, nursing, psychological empowerment in

nursing, psychological empowerment.
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1.GIRIS

1.1. Problemin Tanimi ve Onemi

Giiclendirme, bireyin kendi ¢alisma roliinii ve igerigini etkin bir sekilde belirleyebilme
yetenegi anlamina gelir (Emery vd. 2019). Spreitzer (1995) psikolojik giiclendirmeyi,
kisilerin ise ve Orgiitsel rollerine karsi algisi veya tutumu olarak tanimlamistir
(Spreitzer 1995). Potterfield (1999) tarafindan yapilan bir ¢alismada ¢alisanin
psikolojik giiglendirilme durumu ¢alisanin gorevine anlam yiiklemesi, yetenek ve
kapasitesini hissetmesi, istenen sonucun gerceklestirilmesindeki kararlilik ve istenen
sonuglarda kontrol sahibi olmasi olarak tanimlanmustir. Bu baglamda, psikolojik
giiclendirmenin bireylerin kendi gii¢lii yonlerini anlamalarini, olumlu bir bakis agisi
gelistirmelerini ve yasam zorluklartyla basa ¢ikmak i¢in igsel kaynaklarin

kullanmalarini tesvik eden bir yaklasim oldugu vurgulanir (Arlantas ver ark,2007).

Psikolojik giiclendirme, hemsirelere islerinin anlamini ve etkisini anlama firsati tanir.
Bu durum, is tatmini ve motivasyonu arttirabilir. Hemsireler, iglerinin ne kadar degerli
oldugunu kavradiklarinda, daha fazla baglilik ve daha biiytik bir sorumluluk duygusu
gelistirebilirler (Ozdemir ve Atan,2020) Psikolojik giiclendirme, hemsirelere karar
alma siireglerine katilim ve sorumluluk alma firsati sunar. Bu durum, hemsirelerin
daha etkin ve yetkin hissetmelerini saglayabilir. Hemsireler, psikolojik giiclendirme
ile duygusal yiikleri daha iyi yonetebilirler (Siinbiil ve Aslan 2018). Islerine daha fazla
anlam yiikleyerek ve kendi yeteneklerini gelistirerek, zorlayict durumlarla daha etkili
bir sekilde basa ¢ikabilirler (Giiler ve Tasliyan,2021) Ayrica psikolojik giliclendirme,
hemsirelerin i¢sel kaynaklarini1 kullanarak olumlu bir psikolojik durum olusturmay1
icerir ve bu durum hemsirelerin is performansint olumlu ydnde etkileyebilir

(Kurtluk,2019).

Duygusal emek kavrami ilk defa 1983 yilinda Hochschild tarafindan, "The Managed
Heart' kitabinda ortaya atilmistir. Bu kavram, Is baglaminda duygularin diger insanlar
tarafindan fark edilir sekilde kontrol edilip, bu dogrultuda s6zlii ve bedensel ifadelerin
kullanilmasini ifade eder. (Hochschild, 1983). Bir baska tanima gore duygusal emek
bireylerin is veya sosyal ortamlarda gosterdikleri duygusal davraniglart diizenleme ve
yonetme siirecidir (Yildiz ve Sazkaya 2021). Duygusal emek konusu yerli ve yabanci

literatiirde 90’11 yillarda yapilan galismalarda 6nemli bir artis gostermistir. Duygusal



emek lizerine referans gosterilen ¢aligmalar arasinda 6zellikle Hochschild (1983),
Kruml ve Geddes (2000), Ashforth ve Humphrey (1983), Morris ve Feldman (1995)

tarafindan yapilan aragtirmalar 6nemli rol oynamaktadir.

Zaman i¢inde, Ozellikle 6rgiit ve yonetim alanlarinda ¢alisan bilim insanlari tarafindan
biiyiik ilgi gormiis ve duygusal emek kavramina yeni boyutlar eklenmistir (Grandey,
2000). Hochschild'un (1983) ve Ashforth ile Humphrey'in (1993) gelistirdigi
tanimlamalar sonucunda, duygusal emegin yiizeysel davranig, derin davranis ve

samimi davranis olarak ii¢ boyutu oldugunu belirtmistir. (Duman, 2017).

Duygusal emek genellikle miisteri hizmeti, saglik sektorii, egitim ve diger hizmet
odakli alanlarda 6nemli bir faktordiir. Duygusal emek, uzun siireli ve yogun olarak
devam ederse bireylerde stresin artmasina neden olabilir. Bu durumda, psikolojik
giiclendirme, stresle basa ¢ikma becerilerini gelistirmeye ve duygusal zorluklara
direnci artirmaya yardimci olabilir (Yildiz ve Kogoglu,2021) Duygusal emek ayni
zamanda hastalarin duygusal durumlarina duyarlilik géstermeyi igerir, bu da empatik
becerilerin gelistirilmesine olanak saglar (Dogan ve Sigri, 2017). Hemsirelerin
duygusal emekle basa ¢ikma becerilerini gelistirmesi, is yerinde daha etkili olmalarina

katkida bulunabilir (Kurtluk, 2019).

Literatiir incelendiginde hemsireler iizerinde giigclendirme ve duygusal emek
konularinda ¢aligmalarin yapildigi goriilmiis olup psikolojik giiclendirme diizeyleri ile
duygusal emek davraniglarin arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢alisamaya

rastlanilamamustir.
1.2.Arastirmanmin Amaci

Hemsirelerin Psikolojik Gli¢lendirme Diizeyleri ile Duygusal Emek Davranislari

arasindaki iligkinin belirlenmesi amaglanmistir.
1.3.Arastirma Sorulari

Arastirma Sorusu 1: Hemsirelerin psikolojik giiclendirme diizeyleri nasildir?”
Arastirma Sorusu 2: Hemsirelerin duygusal emek davraniglari nasildir?
Aragtirma Sorusu 3: Hemsirelerin psikolojik gli¢clendirme diizeylerinin duygusal emek

davranislari ile iliskisi var midir?



2- GENEL BILGILER

2.1. Giiclendirme

Calisanlarin giiclendirilmesi kavrami, Kanter (1977) tarafindan yonetim literatiiriine
tanitilmistir. Giiglendirme, 1980'li yillardan itibaren toplum psikolojisi ve yonetim
alanindan biiylik o0lciide etkilenmis, giiniimiize kadar karar almada yetki ve
sorumlulugu devretmek, kisilerin ve ekiplerin rollerini pekistirmek, giicii
merkezilestirmek, daha fazla 6zerklik saglamak i¢in bir ara¢ olarak kullanilmistir
(Alexandra ve Schaumer,2017). Oxford Ingilizce SozIiigii, "yetki veya resmi gii¢ veya
otorite ile donatmak", "gii¢ vermek", "gii¢ veya bir sey vermek" veya "birine bir sey
yapma yetenegi, yetenek veya gii¢ vermek; etkin kilmak" seklinde "yetkilendirmek"
kelimesini ¢ok yonlii bir sekilde tanimlar. Bu tanimlar giicti, "bir sey1 etkili bir sekilde
yapma veya etkileme yetenegi; fiziksel veya zihinsel gii¢; kuvvet; canlilik; enerji;

etkililik" olarak belirtir ( Woodward, 2019).

Kogel (2020) giigclendirme kavramini kisileri motive olduklari, uzmanliklarina
giivendikleri, otonomi ve kontrol boyutlarinda daha aktif olarak organizasyonel
amaglar dogrultusunda anlamli olarak degerlendirdikleri isi yapmalarina sebep olan
sartlar olarak belirtmistir. Erken donem, sosyo-yapisal yaklasimlar, giliclendirmeyi
organizasyon genelinde gii¢c ve yetkiyi merkezi olarak dagitmay1 amaglayan bir dizi
yapi, politika ve uygulama olarak gérmiistiir (Block, 1987). Bdylece organizasyonun
daha diisiik seviyelerindeki ¢alisanlarin uygun hareketlerini yapmalarini saglamistir
(Bennis ve Nanus, 1985). Calisanlar, yalnizca islerinde ilerleyebilmek ve yeni seyler
Ogrenebilmek ic¢in ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye, destege, kaynaklara ve firsatlara
erisebildiklerinde daha giiclii hale gelirler (Ozarall1 2017).

Gii¢lendirme yaklasimi yapisal ve psikolojik giiclendirme olarak iki alt boyuttan
olusmaktadir. Yapisal giiclendirme orgiitiin isleyisini ve siireglerini diizenlemeye
odaklanirken, psikolojik giliclendirme ¢alisanlarin zihinsel siireglerine yonelik
faaliyetleri ifade eder (Altinkurt, Anasiz ve Ekinci, 2016). Yapisal ve psikolojik
giiclendirme arasinda ayrim yapmak 6nemlidir; ¢linkii yapisal gliglendirme 6grenmeyi
ve mesleki gelisimi saglayan kaynaklarin, bilginin ve kosullarin desteklenmesiyle
ilgilidir; Psikolojik giiclendirme ise profesyonellerin uygulama ortamlarina katilimini,
yani ¢alismaya ne kadar bagli olduklarini ve motive olduklarini icerir (Alexandra ve

Schaumer, 2017). Yapisal ve psikolojik giiclendirmeyi destekleyen uygun bir ¢aligma

3



ortami olusturmak, personelde olumlu davranislara ve tutumlara yol agabilir (Spencer
ve McLaren, 2016). Ayrica, yapisal ve psikolojik gii¢clendirmenin, bireyin davranis ve
tutumlart ile iliskilendirilebilecegi gozlemlenmistir; bunlar arasinda tikkenmislik,
orgiitsel baglilik, is tatmini, mevcut iste kalma niyeti ve ise katilim bulunmaktadir

(Meng ve ark.2015).
2.2. Yapisal Gii¢lendirme

Kanter tarafindan gelistirilen yapisal giiclendirme teorisi, isyerinde yetkilendirmeye
odaklanmakta ve tarihsel olarak baski altinda olanlar1 yetkilendirmek icin
kullanilabilecek unsurlar1 tanimlamaktadir. Biron ve Bamberger (2010) ise yapisal
giiclendirmeyi, yonetim tarafindan hayata gegirilen bir dizi kurumsal politika ve
uygulamaya odaklanan bir kavram ve orgiitlerin gelisimini tesvik eden sosyo-yapisal
bir olgu olarak tanimlanir. (Biron ve Bamberger 2010) Yapisal gii¢lendirme,
memnuniyeti artirma, pozitif is ortami, is tatmini (Kennedy, Hardiker & Staniland,
2015) ve kaliteli bakimin tim boyutlariyla iligkilendirilmistir (Goedhart, Van
Oostveen & Vermeulen, 2017). Yapisal giiclendirme, Kanter'in teorisine
dayanmaktadir; buna gore is tutumlar1 ve davramslari, isyerindeki sosyal yapilar

tarafindan ve kisisel egilimlerden belirlenir (Kanter, 2008);
Yapisal giiglendirme kavrami 4 alt boyutta incelenmektedir (Sierra, Castro 2018)

Firsatlara Erisim: Calisanlar, organizasyon igerisinde yeteneklerini gelistirmeleri ve

mesleki anlamda gelismeleri igin desteklenirler.

Kaynaklara Erisim: Calisanlar, islerini basarili bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in

finansal araglara, zamana, malzemelere ve ekipmanlara ulagsma yetenegine sahiptir.

Bilgiye Erisim: Bilgiye erisim, kurumsal degisiklikler ve politikalar hakkinda bilgi
sahibi olmanin yani sira atanma i¢in gerekli teknik bilgi ve uzmanhigi iceren bir

siirectir.

Destege Erisim: Destek erisimi, astlardan, meslektaglardan ve iistlerden geri bildirim
ve rehberlik almayi igerir. Bu tiir destek, 6zerk karar verme ve yenilikgilikle

sonuclanir.



2.3. Psikolojik Giiglendirme

Psikolojik gii¢lendirme; Ihtiyarogluma (2017) gore, is motivasyonu, bir ¢alisanin
gorev katkisina yonelik dort zihinsel siireci icermektedir. Modern yonetim diinyasinda,
psikolojik gii¢clendirme, uygulama ve orgiitsel psikoloji ¢alismalarinda sik incelenen
bir kavramdir (Fourie, 2009). Deci ve Ryan (2009), yetkilendirilmis ¢alisanlarin
kendilerine ve yaptiklar1 gorevlere giivendiklerini belirtmislerdir; bu da hedeflerini
diizenleyerek, organizasyonlari igin ¢alisma isteklerini artirmaktadir. (Duran ve Altan,
2022) Giiclendirmenin yapisal boyutta olusturulabilmesi i¢in ¢alisan kisinin psikolojik
olarak giiclendigini diisiinmesi gerekir (Thomas ve Velthouse,1995). Ayrica
motivasyonel bir kavram olarak nitelendirilen psikolojik gii¢lendirme, bireylerin
yetkinlik duygularinin artirilmasi olarak tanimlanmakta ve kisilerin kendi algilarini
kapsamaktadir (Kagmaz, 2005). Conger ve Kanungo'nun (1988) ve Fourie (2009)
caligmalarina gore, psikolojik giiclendirme, 6z-yeterlilik duygularimi yiikseltme
egilimindedir ve bu, bireyin 6z-yeterliligini artiran bir motivasyon faktdrii olarak kabul
edilebilir. Wessels'in (2012) calismasina gore, psikolojik gii¢lendirme, goérevin
kurulmasini ve kararliligini artiran bir "etkinlestirme stireci" olarak nitelendirilebilir

(Akin ve Saruhan,2016).

Bir birey, isini yapma konusundaki yeteneklerine olan giiveni veya uzmanligi
konusunda kendinden eminse (yetkinlik), o ise tam bir baglilikla yaklasabilir (Y1ldirim
ve ark.2019). Ayrica, herhangi bir gorevi yerine getirme konusunda karar verebilen
(0z-belirleme) ve organizasyonlarina degisiklik getirebileceklerinin farkinda olan
bireyler (etki), islerine tamamen motive ve tutkulu olarak kabul edilirler (Bayrak¢eken
ve ark.2021). Daha 6nce yapilan arastirmalar, islerine daha fazla yetkilendirilmis olan
calisanlarin daha yaratict olduklarini, islerini daha etkili bir sekilde yerine
getirdiklerini (Gillet vd. 2020) ve bu ¢alisanlarin islerine ek davranislar sergilediklerini
gostermistir (Lawong, McAllister, Ferris ve Hochwarter, 2018). Motive olan
calisanlar, islerini meslektaslar1 ve diger iscilere kiyasla daha iyi yapma

egilimindedirler (Spagnoli vd. 2018)
2.4.Psikolojik Gii¢clendirmenin Boyutlar:

Spreitzer (1998) personel gii¢clendirme kavramini, “anlam, yetkinlik, otonomi ve etki”

olarak dort alt baslikta incelemistir.



Anlam: Bir igin gereksinimleri ile inanglari ve davraniglari arasindaki uyumu
degerlendirir. Calisan eger yaptigi ise deger veriyor ve ¢aba gosteriyor ise i¢sel boyutta

odiillendirilmis hissetmekte ve motivasyonu artmaktadir.

Yetkinlik: Kisinin isini yapabilmesi konusunda kendi potansiyeline olan inanc1 olarak
tanimlanmaktadir (Gist, 1987). Bu kavram inang, uzmanlik ve performansa baglt bir
kavram olarak ag¢iklanmaktadir (Bandura,1989)—Bireyler kendilerinden ne kadar

eminse ise karsi o kadar motive olacaklardir.

Otonomi: Bir kisinin is siireglerinde kendi kararlarini alabilme ve gerceklestirebilme
becerisi olarak tanimlanmaktadir. Kisinin kendini ozerk hissetmesi ve insiyatif

kullanabilmesidir-

Etki: Kisinin isinde yonetsel ve operasyonel boyutlarindaki etki diizeyidir. Eger kisi

isinin amag ve hedeflerini ger¢eklestirdigine inantyorsa etki ger¢eklesmektedir.
2.5. Hemsirelerde Psikolojik Giiclendirmenin Etkileri

Giiglendirme, hemsirelerin profesyonel gelisiminde kilit rol oynayan bir yonetim
uygulamasidir (Garman, Alearney, Harrison, Song & McHugh, 2011) Hemsirelikte
giiclendirme, calisma ortamindaki hemsirelik uygulamalarinda olumlu sonuglara
ulagsmak icin bireyleri etkili bir sekilde motive etme ve harekete gegirme yetenegi
anlamina gelir. Gli¢lendirmede amag¢ hemsirelere karar verme yetkisi verme, kararlara
etki etme firsatlar1 yaratma ve hemsirelere segenekler sunma yetenegi ile bir giic
duygusu asilamaktir (Laschinger et al.2014). Spreitzer isyerinde hemsirelerin
psikolojik gii¢lendirilmesine odaklanmistir ve bu da duygusal tilkenmeyi engelleyen
faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir. Psikolojik gili¢lendirme, calisanlarin
hedeflere basariyla ulagsma konusunda giiven duymalarin1 saglayan duygusal bir
durumdur (Spreitzer1995). Hemsirelik hizmetlerinin istendik kalitede etkin olarak
gerceklestirilebilmesi i¢in, ¢alisanlarinin  otonomilerinin artirilmasi ve kisilerin
mesleki bilgi ve beceri anlaminda giiclendirilmesi gerekmektedir (Burkhard ve
Nathaniel, 2013). 2005 yilinda Laschinger ve Finegan, yapisal giiglendirmeyi is
yasaminin 6 alaniyla iliskilendiren bir modeli test etmistir. Giiglendirici bir is yerinin
hemsirelerin yaptiklari is {izerinde daha yiiksek diizeyde kontrol saglamasini, mevcut
is yiiklerini daha iyi yonetmelerini, daha fazla ddiillendirmelerini, kurumsal hedeflere

ulagilmasina katkilarindan dolay1 takdir edilmelerini, ekibi ile pozitif iletisim
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seviyesinin arttigin1 ve kurumsal degerler ile kisisel degerleri arasindaki uyumu

arttirdigr belirlenmistir (Laschinger ve Finegan, 2005).

Hemsirelerin giiglendirilmesi ve ardindan kendi ¢alisma ortamlari tizerinde kisisel
kontrol duygulari, birden fazla nedenle 6nemlidir. Hemsirelikte giigsiizlik, islerinden
daha az memnun olan ve tiikkenmislige daha yatkin hale gelen hemsirelerin sayisinda

artiga neden olarak etkisiz ve pahalidir (Page, 2004; Cicolini vd., 2014).

Giigcsiiz hemgsireler, klinik uygulamay1 iyilestirmeye ve hasta bakiminda yenilik
yapmaya c¢alisirken hayal kirikligina ugrarlar (Manojlovich, 2007). Psikolojik
gliclendirme, hemsireler icin yliksek i memnuniyeti ve destekleyici bir profesyonel
uygulama ortami i¢in giiclii ongodriiciidiir. (Laschinger vd., 2003; Cicolini vd., 2014).
Bu tiir bir ¢aligma ortami ve yiiksek is memnuniyeti, hemsire duyarl kalite gostergeleri
olan hasta memnuniyeti, hastane enfeksiyonlari, hasta diismeleri, basing iilserleri ve
ilag hatalar1 gibi faktorler araciligiyla 6l¢iilen hasta bakiminin kalitesini olumlu yonde
etkiler (Ellenbecker & Cushman, 2012; Dubois vd., 2013). Orgiit agisindan ise kendini
giiclendirilmis hisseden hemsireler kendilerini degerli gérmekte ve daha motive
calismaktadir (Ozdemir,2018). Psikolojik giiclendirme, hemsirelerin bireysel ve
mesleki gelisimlerine katkida bulunarak, onlar1 daha tatmin olmus, motive ve etkili
saglik profesyonelleri haline getirebilir. Bu da hemsirelik hizmetlerinin kalitesini
artirabilir ve hasta bakiminda olumlu sonuglar elde etmeye yardimci olabilir
(Kurtluk,2019). Hemsireler, psikolojik giliglendirme ile hasta bakiminda daha etkili
olabilirler. Daha motive ve tatmin olmus hemsireler, hastalarla daha giiclii bir bag
kurabilir, empati gosterebilir ve destekleyici bir rol oynayabilirler (Sevin ve Giiniisen,

2021).
2.6. Duygusal Emek

Yonetim alaninda ilk ortaya atilan klasik yonetim yaklagimlarinda yalnizca isin
yapilist ve ilerleyisi ile ilgili olan teknik konular izerinde durulurken, is¢ilerin bireysel
yeterlilikleri ve beklentileri g6z 6niinde bulundurulmamistir. Ayrica klasik Yonetim
yaklagimlarinin temellerinin atildigt 1900'lerin baslarinda, miisteri memnuniyeti
kavrami heniiz yonetim araclarinin yeterince ilgi alanina girmemistir. 1929 Ekonomik
Krizi'nin ardindan, Klasik Yonetim Yaklasimlarinin eksiklikleri daha belirgin hale

geldi ve 1930'lardan itibaren yeni bir yonetim anlayis1 gelistirilmistir. Bu yaklagimda,



Klasik Yaklasimlarin temel hususlari 6nemini korurken, insan ve davramislar da
yonetimin ilgi alanina dahil edilmeye baslanmistir. Artik, insan, Yonetim Bilimi
arastirmalarinin ve uygulamalarinin yani sira ¢esitli bilimsel disiplinlerin de odak
noktas1 haline geldi ve insan1 anlamaya yonelik ¢esitli teoriler ve yaklagimlar ortaya
konmustur (Kogel 2014). Sanayi devriminin de katkisiyla duygular ancak
yonetilebildigi takdirde orgiite olumlu katki saglayabilir diisiincesi gelistirilmis ve is
diinyasinda duygularin 6nemi arastirilmaya baglanmistir. Bunlarin sonucu olarak

ortaya ¢ikan kavramlardan biri de duygusal emek olmustur (Giinsel 2016).

Hochschild (1983) duygusal emegi, disaridan gozlemlenebilir bir yiiz ve beden ifadesi
olusturmak olarak tanimlamistir. Duygusal emek, bir calisanin "is i¢in uygun olan
duygular1 yansitmak veya uygun olmayan duygulari gizlemek" i¢in ¢caba gostermesini
ifade eder (Mastracci ve Adams, 2020). Yiiz ylize veya yiiz ylize olmayan iletisimlerde
duygusal emek calisanlarin kontrol ettigi bir arag olarak islev gorebilir ve duygularini
orgiitsel hedeflere ulasmak i¢in kullanilmaktadir (Choi ve Kim, 2015; Guy vd., 2008).
Boylelikle calisan isverene fayda saglamaktadir ve miisterilerin memnuniyet

seviyesini artirmaktadir (Humphrey ve ark. 2015).

Duygusal emek kaliteli hizmet sunumu i¢in vazgecilmezdir (Mastracci, Guy ve
Newman, 2012). Duygusal emek bireylerin calisirken gergeklestirmeleri gereken
tanimlanmamig gorevlerdir (Mastracci, Newman ve Guy, 2006) ve isin bir yoniinii
ifade eder. Istenilen bir sonuca ulasmak i¢in calisanlarin kisisel duygularmi kontrol
etmelerini gerektirir (Hochschild, 1983). Bagka bir deyisle, duygusal emek, duygularin
ifadesini igyerinde yonetme eylemidir (Kruml ve Geddes, 2000). Duygusal emek,
genellikle "6znel duygu durumu" olarak tanimlanmistir ancak gercek duygularin
bastirilarak gosterildigi bir davramis teknigidir (Seger, 2004). Calisan gergek

duygularini 6rgiitiin belirledigi davranis normlarina uymak zorunda hisseder.

Arastirmacilar duygusal emek kavramini daha i1yi agiklayabilmek cesitli yaklagimlar
gelistirmislerdir. Duygusal emek temel anlamda kisilerin duygularn ile ilgili
davranislarini yiizeysel davranis ve derin davranis olarak aciklanmistir (Hochschild,
1979) Yiizeysel davranis, ¢alisan orgiit ve mesleki normlar dogrultusunda duygularini
sahte ya da farkli sekilde aliciya yansitilmasidir (Hochschild, 1983; Brotheridge ve
Grandey 2002). Derin davranis ise calisanin kendi duygularina odaklanarak bu

duyguyu disartya yansitmak i¢in bir oyuncu gibi ¢aba gostermesi olarak



tanimlanmistir (Hochschild, 1983). 1993 yilinda Ashforth ve Humphrey, ¢alisanlarin
beklenen duygular1 ifade etmek icin yiizeyde oyunculuk veya derin oyunculuk
yapmalar1 gerektigini savunmuslardir. Duygusal emek, mesleki roliin geregi duygulari
diizenleme siirecine atifta bulunur (Grandey & Sayre, 2019). Duygusal emek teorisi,
duygu diizenlemesi, yasanan duygularin gosterilenlerle uyumsuz oldugu durumlarda
(duygusal uyumsuzluk olarak adlandirilan) bastirma ve duygu taklidi (ylizeydeki
davranig) yoluyla ya da gercekten hissedilen duygu ile ifade edilen duygu arasinda
uyum saglama yoluyla gergeklestirilir(Goedhart ve ark.2017).

2.7. Duygusal Emek Olusturma Siireci ve Boyutlari

Orgiitler, kisilerin duygular1 ifade etmeleri i¢in uygun davranis sekilleri belirler ve bu
kurallara uyulmasini bekler (Giinsel 2016). Morris ve Feldman (1996) duygusal emek
kavramini incelediklerinde duygusal gosterinin sikligi, kurallar, cesitliligi ve

duygusal uyumsuzluk boyutlarini degerlendirirler.

Duygusal gosterimlerin siiresi, duygusal emek davranislarini dogrudan etkileyen bir
faktordiir (Sutton ve Rafaeli, 1988) Kisa siireli duygusal gosterimlerde kisi, yasadigi
duyguyu daha kolay bir sekilde gizleyebilir; ancak duygusal gosterim siiresi arttikca,
bu durum daha fazla ¢aba gerektirir ve daha fazla duygusal emek gésterimine sebep

olabilir (Rafaeli, 1989)

Cogu calisma genellikle duygusal gosterim sikligina odaklanmaktadir (Yang ve
Chang, 2008). Duygusal gosterim sikligi konusu, en fazla incelenen etkilesim
tiirlerinden biridir (Gtinsel, 2016). Duygusal gosterimlerin sik¢a gergeklestigi islerde,
isletmeler ¢aliganlarin  duygusal ifadelerini dilizenlemeye yonelik c¢abalarini
artirmaktadir. Bu nedenle duygusal gosterimlerin sikligi, agik¢a duygusal emek

seviyesinin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir (Morris ve Feldman, 1996).

Morris ve Feldman'a (1996) gore is, farkli duygularin ifade edilmesine sebep olabilir.
Duygusal ifadelerdeki degisiklikler, ¢calisanin miisteriyle daha fazla empati kurmasini
gerektirebilir. Bu nedenle ¢alisan, daha fazla duygusal emek sarf etmek ve rol

degisikligi yasamak zorunda kalir.



Hochschild'un (1983) ve Ashforth ile Humphrey'in (1993) gelistirdigi tanimlamalar

sonucunda, duygusal emegin {i¢ boyuttan olustugu belirlenmistir. Bunlar ylizeysel

davranis, derin davranis ve samimi davranistir (Duman, 2017).

Yiizeysel davranig ¢alisanin davranislarini 6rgiitsel norm ve beklentilere uygun
olarak sekillendirmesi olarak tanimlanmaktadir. (Hochschild, 1983) Kisinin
sergiledigi davranisin yilizeysel olmasi, calisana celiski yasatmakta ve
hissetmedigi duygular1 yansitmakta oldugundan istenmeyen sonuglara sebep
olabilmektedir (Kim, 2008). Hochschild (1983), yiizeysel davranisin "isin
temel olarak ruh ile degil, beden ile yapildigin1" séylemektedir. Bu sebeple
yiizeysel davranista asil ama¢ olumsuz duygular1 yansitmamaktir. (Lee ve
Madera, 2019). Kisiler sahip olduklar1 duygular1 bastirarak beklenen davranisi
sergileyerek yiizeysel davranista bulunabilirler (Humphrey, 2023). Saglik
profesyonelleri ayrica yiizeydeki siiregler araciligiyla olumlu duygulari
tetikleyerek hastalara ve ailelerine giiven vermeye ¢alisabilirler. Hemsireler,
kendi duygusal durumlarint  gdzetmeksizin  hastalarla  iletisimde
giiliimseyebilirler (Erickson ve Grove, 2008).

Derin davranig ¢alisanin hissettiklerini rol yaparak davranigsa dokme durumu
gozlemlenmektedir (Hochschild, 1983). Derin davranista, ¢alisanin amact
karsisindaki birey iizerinde etki olusturmaktir (Kruml ve Geddes, 2000)
Yiizeysel davranista bulunan bir ¢alisan beklenen duygular1 yapay bir sekilde
sergilerken, derinlemesine davranigta bulunan calisan ise istenen duygulari
gercekten deneyimleyerek yansitir (Lam ve Chen, 2012). Derin davranis
boyutu ¢alisanin orgiitsel aidiyet hissetmesi ve orgiitiin misyonuna bagliligini
gerektirmektedir (Bilen ve Celebi,2024). Derin davranis, duygu yansitimi
esnasinda fazla gayret gerektireceginden, c¢alisanlar siklikla istendik
davranislari taklit etme yontemine basvurabilirler (Humphrey, Ashforth ve
Diefendorff, 2015)

Samimi davranig boyutunda ise kisinin hisleri ile orgilit beklentileri tam
anlamiyla Ortlismektedir (Duman, 2017). Calisanlarin i¢ten ve dogal
duygularinin, toplumsal beklentilere ve kurumsal kurallara uygun oldugu, bu
nedenle uygun duygular kasitli olarak ifade etmek zorunda olmadiklari

belirlenmistir (Humphrey, Ashforth ve Diefendorff, 2015). Bu durumda
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samimi davranig bireyin dis diinyaya yansittigt duygularin igsel olarak

deneyimledigi duygularla uyumlu oldugu anlamina gelir.
2.8. Duygusal Emegi Etkileyen Oncii Faktorler
Bireysel Ozellikler

Duygusal emegi etkileyen faktorler arasinda kisisel 6zelliklere bagl degiskenler olan
duygusal bulasma, empatik endise ve is duygusu bulunmaktadir. Duygusal bulasma,
baskalarinin ifade ettigi duygularla dogal bir uyum yetenegini ifade eder ve duygulari
baskalariyla paylasirken biligsel bir yorum siirecini igermez (Choi ve Kim, 2015). Bu
baglamda, duygusal bulasmanin duygusal emegi olumlu etkileyebilecegi

vurgulanmistir (Kruml ve Geddes, 2003).

Duygusal emegi etkileyen bireysel oOzelliklerden bir digeri empatik endisedir.
Duygusal bulasmadan farkli olarak, bireylerin bagkalarmin duygularini kendi
duygular1 gibi almasinda, empatik endise bireylerin baskalarinin duygularii kendi
merkezlerinde kabul etmeleri ve buna yanit vermelerini ifade eder (Choi ve Kim,
2015). Yiiksek empatik endiseye sahip galisanlar, duygu veya hissetme agisindan
miisteriler tarafindan rahatsiz olmazlar ve sadece miisteriler hakkinda bir hisse
sahiptirler, ancak miisterilerle ayn1 hissiyat1 yasamazlar (Davis, 1994). Ashforth ve
Humphrey (1993) ve Choi ve ark. (2006), empatik endisenin derin davranislar

etkiledigini bulmuglardir.

Is duygusu, ¢alisanlarin is performansi sirasinda duygularini ifade etme derecesini ve
islerini gerceklestirirken ortaya ¢ikan empatiyi ifade eder. Eger calisanlar islerini
yerine getirirken daha fazla empati yaparlarsa, duygularini ifade etme olasiliklar1 daha
yiiksektir. (Choi ve Kim, 2015)

Is Ozellikleri

Hackman ve Lawler (1975), is 6zelliklerini 6zerklik, gérev kimligi, beceri ¢esitliligi,
geri bildirim, karsilikli iletisim ve dostane iliski olarak tanimlamistir. Daha sonra,
Hackman ve Oldham (1976), gorev anlamini1 mevcut ozelliklere ekleyerek asagidaki
bes temel is ozelligini tanimlamislardir: yetenek farkliligi, is Kimligi, Is Anlami,

bagimsizlik ve geri bildirim.
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Eger bir is, calisanlarin becerilerini veya yeteneklerini ¢esitli sekillerde kullanmalarina
yardimct oluyorsa veya bunlari sik¢a kullanmalarina veya gelistirmelerine imkan
taniyorsa, ¢alisanlar islerini anlamli bulabilirler ve daha yiiksek diizeyde fonksiyonlari
kullanarak daha fazla anlam deneyimleyebilirler. Calisanlarin beceri ¢esitliligi
arttikca, duygusal ifadelerinin gesitliligi de artar (Choi ve Kim, 2015). Ozerklik, bir
isin bireylerin gorevlerini yerine getirirken ne kadar 6zgiirliikk, bagimsizlik ve takdir
yetkisi sagladigi dereceyi ifade eder. Daha yiiksek 6zerklige sahip bir is, buna karsilik

gelen bir diizeyde sorumluluk igerir (Hackman ve Lawler, 1975).

Geri bildirim, bireylerin iglerinin sonuglarin1 dogrudan ve dolayl bir sekilde ne kadar
net bir sekilde bildikleri derecesini ifade eder. Geri bildirimle birlikte, ¢alisanlar
islerinde daha etkili olma yollarini diisiinmeye devam edebilirler ve performans geri
bildirimi siireci araciligiyla, kendi is yontemlerini veya siireglerini daha fazla sorgusuz

sualsiz bulma egilimindedirler (Morris ve Feldman, 1996).
Organizasyon Ozellikleri

Organizasyon ozellikleri duygusal emegin onciilleri olarak, organizasyonel destek
sistemi, sosyal destek, performans baskis1 ve is tatmini gibi faktorleri igermektedir.
Thomas ve Ganster (1995), organizasyon destek sisteminin, daha ongoriilebilir bir is
ortami saglayarak ve is arkadaslarinin birbirlerine yardim edebildikleri bir ortam
yaratarak {iyelerin stresini azalttigi bir ortam olusturdugunu o6ne slirmiiglerdir.
Schneider ve Bowen (1985), sosyal destekten elde edilen desteklerin duygusal emegin
ylizeysel davranisini azalttigini ve is arkadaslar1 veya yoneticilerden gelen desteklerin
olumlu ¢aligma kosullart olusturdugunu bildirmistir. Abraham (1998), calisanlarin
duygusal emegin negatif yonlerini en aza indirebileceklerini ve is tatminlerini
artirabileceklerini, bu siiregte yoneticilerden tavsiye alarak ve duygularmi is

arkadaslariyla iletisim kurarak gerceklestirebileceklerini belirtmistir.

Duygusal emek, orgiitsel hedeflerle uyumlu oldugunda is performansini artirabilir;
orgiit-kisi uyumu goz oniine alindiginda, derin rol yapmanin genellikle performansi
ylzeysel rol yapmaktan daha fazla artirdigina inanilmaktadir (Lam, Huo ve Chen,
2018). Ozellikle insan hizmetleri alanindaki isler, genellikle duygusal emegin énemli

bir béliimiinii talep etmektedir (Grandey, 2000). Is yasamimin artan kisisel talepleri,
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duygusal emegin 6nemli bir nokta olarak goriilmesine katki saglamistir (Ashkanasy,

Hartel ve Daus, 2002; Barsade, Brief ve Spataro, 2003)
2.9. Duygusal Emek ve Hemsirelik

Duygusal baglamdaki iliskilerin ardindan hemsireler farkli duygusal zorluklarla
karsilasabilir ve duygularin1 dengelemeye c¢alisabilirler (Li, Gao, Shen & Liu, 2014).
Hizmet sektorii icinde saglik hizmetleri, birebir iletisimin sik¢a gergeklestigi ve bu
nedenle her alaninda duygusal c¢abanin en fazla oldugu sektor olarak

degerlendirilmektedir (Dogan,2017).

Hemsireler, hastalar ve refakatgiler ile en yogun iletisim kurmak zorunda olan saglik
profesyonelleridir (Kiigiikali, Cakir ve Ozdemir, 2019). Hemsirelerden, hastalarin
moralini siirdiirmeleri, agr1 yasayan bir hastanin endisesini hafifletmeleri veya bir
yakinin1 kaybetmis hasta yakinlarin1 sakinlestirmeleri gibi durumlarda anlayish bir

yaklasim beklenmektedir (Adeniji, Akanni & Ekundayo, 2015).

Hemsireler, giinliik etkilesimler yoluyla hastalara kaliteli hemsirelik hizmeti
sunmalidir. Ancak, literatiir, cogu hemsirenin duygusal emegi kullanarak duygusal
ifadelerini hastalarin deneyimlerine uygun hale getirdigini géstermistir (Wu vd, 2018).
Duygusal emek, duygularin ve ifadelerin diizenlenmesi kurumsal gereksinimlerin
karsilamas1 amacini tasimaktadir (Grandey, 2003). Yiiksek kaliteli saglik hizmetine
olan talebin artmasiyla birlikte, hastaneler hastalarin ihtiyaglarina odaklanan saglik
hizmeti sunumunu vurgulamistir. Giiney Kore'de bir¢ok hastane, kaliteli saglik hizmeti
sunmak amaciyla hemsirelerin davranislarini ve ifadelerini yonetir (Lee ve Ji, 2018);
bu nedenle duygusal emegin, hasta bakiminin énemli bir pargast oldugu belirtilmistir
(Schmidt ve Diestel, 2014). Hemsirelerin hastalara kars1 deneyimledikleri duygulara
ragmen tutkulu bakim saglamak i¢in baz1 duygularini ifade etmek, baz1 duygulari sahte

olarak gostermek ve bazi duygularini bastirmak zorundadirlar (Glomb ve Tews, 2004).

2.10. Psikolojik Gii¢lendirme ve Duygusal Emek Uzerine Yapilan Arastirmalar
Duygusal Emek

Ulusal literatiir incelendiginde, Oz (2007)%iin yaptig1 calismada duygusal emek
gosteriminin kadin cinsiyette daha fazla oldugu belirlenmistir. Cukur (2009), is tatmini

ile iligkisini incelemis ve is tatmini arttik¢a duygusal emek davranisinin azaldig
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sonucuna varmistir. Avcl ve Boylu (2010), cinsiyet ile iligkisini arastirmis ve kadin
cinsiyette daha fazla duygusal emek davranig1 gozlendigini tespit etmistir. Basbug,
Balli ve Oktug (2010),Duygusal emek ilr is tatmini iligkisini incelediginde, is tatmini
arttiginda daha az yiizeysel davranis gézlendigini belirlemistir. Giirsoy, Boylu ve Avci
(2011) tarafindan yapilan bir ¢alismada akademisyenler lizerinde gerceklestirilen
aragtirmada, tiilkenmiglik ve isten ayrilma niyeti kavramlarinin duygusal emek ile
iliskisi incelenmis ve ylizeysel davranisin isten ayrilma niyetini ve tliikenmisligi
artirdig1 belirlenmistir. Benzer sekilde, Oral ve Kose (2011) tarafindan hekimlerin 1s
doyumu ve tiikenmislik diizeyleri {lizerine yapilan bir ¢alismada da duygusal emek
gosteriminde ylizeysel davranisi tercih etmenin tiikenmisligi artirdigt ve is doyumunu
azalttigi bulunmustur. Yiiriir ve Unli (2011) ise otel calisanlar1 ile yaptiklari
arastirmada duygusal emek, duygusal tilkenme ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskiyi incelemis ve duygusal emek gosteriminde yiizeysel davranisin artmasinin isten

ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigi sonucuna varmislardir.

Celik ve Turung (2011), duygusal emek pskojik sikintinin artmasiyla duygusal emek
davraniginin da arttigini ve tiikkenmislik ile anlamli bir iliskisi oldugunu gostermistir.
Tiirkay, Unal ve Tasar (2011), ise baglilik ile iliskisini incelemis ve derin davranis
arttikca ise bagliligin da arttigin1 bulmustur. Kaya ve Ozhan (2012), tiikkenmislik ile
duygusal emek iligkisini arastirmis ve derinlemesine ve samimi davranis sergileme
diizeyleri arttik¢a tilkenmisligin azaldigini bulmustur. Basim ve Begenirbas (2012)’1n
ogretmenlerin tikenmislik ve duygusal emek davranislart arasindaki iliskiyi
incelemek i¢in yaptig1 bir calismada yiizeysel davranig gostermenin tiikkenmislik
seviyesini arttirdigin1 ve samimi davranig gosteriyor olmanin tiikenmislik diizeyini

negatif yonde etkiledigini belirtmistir.

Pala ve Tepeci (2014), is tatmini, is stresi ve iste kalma niyeti ile iligkisini incelemistir
Ve duygusal emek davranisinin is stresini olumsuz etkiledigini, duygusal emegin
ylizeysel davranig boyutunun ise is stresini olumlu yonde etkiledigini bulmustur. Bu
arastirma, yiizeysel rol oynamanin, dogal duygularin isten ayrilma niyetini olumlu ve
anlamli bir sekilde etkiledigini ve yiizeysel rol oynamanin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisinde stresin araci bir rol oynadigini gostermistir (Celik ve Yildiz,

2016).
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Uluslararas1 literatiirii inceledigimizde, Adeniji ve diger aragtirmacilar (2015)
Nijerya'da calisan bir hemsire 6rnekleminde cinsiyetin duygusal emek gosterimine
etkisini incelemis ve erkek hemsirelerin daha fazla yiizeysel davranig gosterme
egiliminde oldugunu belirtmislerdir. Cottingham, Erickson ve Diefendorff (2014) ise
Amerika'da farkli kliniklerde gorev yapan hemsirelerle yaptig1 bir calismada, farkli
cinsiyetler arasinda duygusal emek yonetiminin kadinlarin daha fazla duygusal emek

gosterdigi yoniinde farklilik gdsterdigini belirtmislerdir.

2014 yilinda gerceklestirilen bir arastirma, hemsirelerde duygusal emegin psikolojik
etkilerini ortaya koymayi amacglamistir (Schmidt & Diestel, 2014). Bu ¢alisma
Almanya'da bir yash bakim evinde ¢alisan hemsireler lizerinde yapildi ve yiizeysel
davranigs goOstermenin is stresini arttirdigi ve bilissel kontrol diizeyini azalttigi
belirlendi. Daha sonra Na ve Kim tarafindan 2016’da Seul'de g¢alisan hemsireler
tizerine yapilan calismada duygusal emegin sikliginin yiiksek diizeyde stresle

iligkilendirildigi gozlemlenmistir.

Kore'de bir hastanede ¢alisan hemsirelerin duygusal emegi ile isten ayrilma arasinda
giiclii bir iliski oldugu ortaya c¢cikmistir (Lee & Kim, 2016). Duygusal emek,
deneyimlenen ve ifade edilen duygular arasindaki gatismaya yol agabilir. Duygusal
emek, palyatif bakim hemsireleri arasinda merhamet yorgunlugu ile iliskilendirilmis
ve yiizeysel davranig gostermenin merhamet yorgunlugunu pozitif yonde etkiledigi ve
derin davranig gostermeninin negatif yonde etkiledigi belirlenmistir (Barnett ve ark.
2022).

Son yillarda yapilan bir literatiir derlemesi, duygusal emegin is stresine katkida
bulunarak tiikkenmislige yol agabilecegi sonucuna varmistir (Jeung, Kim & Chang,
2018). Yapilan arastirmalardaki farklilik gosteren bulgular, hemsirelerin duygusal
emek yoOnetimi iizerine daha fazla arastirma yapilmasinin gerekliligini

vurgulamaktadir.
Psikolojik Gii¢lendirme

Psikolojik giiglendirme iizerine ulusal literatiir incelendiginde, hemsirelerle ilgili
gerceklestirilen aragtirmalarda, giliclendirilmis hemsirelerin yiiksek is doyumu
yasadig1 ve diisiik tiikenmislik seviyelerine sahip olduklari tespit edilmistir (Kilig ve
Celik, 2019). Caliskan'n (2011) arastirmasinda isyeri arkadasliklarinin iletisimi ve
bilgi paylasimin tesvik ederek psikolojik giiclenme algisini artirdigi, Erez'in (2018)
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caligsmasinda ise orgiitlerde takim ruhunun, ¢alisanlarin psikolojik giiclenmesine katki
sagladig1 belirtilmektedir. Kanbur’a (2018) gore islevsel bir oOrgiitsel iletigim
sayesinde oOrgiit icerisinde psikolojik olarak giiclendirilmis c¢alisanlar yaptigi igin

anlamli olduguna inanacak, is tatmini ve is memnuniyeti artacaktir.

Uluslarast literatiirde Spreitzer (2007) 6zellikle klinik hemsirelere odaklanmais, yapisal
ve psikolojik giiclendirmenin birbirinden bagimsiz oldugunu, ancak aralarinda pozitif
bir iligkinin bulundugunu One siirmiistiir. Hemsirelere saglanan giliclendirme
imkanlarinin destek, bilgi ve firsatlara erisimi, hekimler ve yoneticilerle isbirligi
pratigi i¢in karsilikli giiven ve sayginin derecesini etkiledigi belirlenmistir (Almost &
Laschinger, 2002). Laschinger ve arkadaslari (1999), yoneticilerin, hemsirelerin
ozerklik, 6zgiiven ve islerinin anlamlilig1 algisini tesvik eden liderlik davraniglarim
kullandiginda, hemsirelerinin daha gii¢lii hissettiklerini bildirmislerdir. 2022'de Tan ve
Conde'nin Filipinli hemsireler iizerine yapilan bir ¢alismada gli¢lendirilmis
hemsirelerin niteliklerine yiiksek diizeyde sahip oldugunu ve bu nitelikleri giiglii bir
sekilde sergilediklerini ortaya koymustur. Hemsireler, giiglendirme seviyelerini nasil
uygulayabileceklerini ve sergileyebileceklerini siirekli olarak yeniden kesfetmeye

devam etmektedirler.

Bir¢ok farkli calisma giiglendirmenin is tatmini ve orgiitsel bagliligin daha giiclii bir
yordayicisi oldugunu gostermistir.Uluslararasi alanda Amerika’da c¢alisan hemsireler
ile yapilan caligmada kisilerin psikolojik olarak gii¢lendirilmesinin is doyumu
tizerinde dogrudan etkisi oldugunu belirtmistir (Li ve ark 2018).Kibris’ta ¢alisan
hemsireler ile iki asamali olarak 2019 ve 2020 yillarinda Leontiou ve arkadaslarinin
gerceklestirdigi bir ¢alismada hemsirelerin psikolojik giliglendirme diizeyleri ile isten
ayrilma niyetleri arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. .
Cicolini ve arkadaslariin 2014 yilinda yaptigi bir derleme calismasi sonucunda
giiclendirme ile hemsirelerin is tatmini arasinda anlamli bir pozitif iliski bulunmustur.
Buna ek olarak, Regan ve arkadaglarinin 2016’da Kanada’da ¢alisan hemsireler ile
yaptig1 ¢aligmada giiclendirmenin meslekler arasi isbirligi tizerinde olumlu bir etki
olusturdugu ve Cziraki ve Laschinger’in 2015°de Kanada’da hemsireler lizerinde
yaptig1 baska bir calismada ise mesleki bagliligin gelisimi ile bir iliski oldugu
bulunmustur. Gu ve arkadaslarmin 2022 yilinda hemsirelerin psikolojik giliclendirme
diizeyleri ile is tatmini arasindaki iligskiyi inceledigi bir c¢aligmada psikoljik

gliclendirme ve is tatmini arasinda anlamli bir iliski bulundugunu belirlemistir.
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Sonuglari etnik kokenlere gore ayristirmis ve Asya katilimcilari arasindaki korelasyon,
Kafkas hemsirelerininkinden anlamli olarak daha gii¢lii oldugunu saptamistir. Salles
ve arkadaslarinin 2020°de Brezilya’da gorev yapan saglik calisanlarinin psikolojik
gliclendirme diizeylerini Olgtiikleri bir c¢alismada ¢alismaya katilan hemsireler,
doktorlar ve diger saglik personellerinin psikolojik gii¢lendirme diizeylerinin orta

diizeyin lizerinde oldugunu belirlenmiglerdir.
Psikolojik Giiclendirme ve Duygusal Emek Tliskisi

Live ark (2021), Cin’de 414 otel ¢alisan1 ile yiiriittiigii calismada psikolojik gliclenme
ile tiikkenmislik arasindaki iliskide duygusal emek stratejilerinin aracilik roliinii
incelemislerdir. Calisma bulgular1 derin davranis ve otomatik diizenlemeye dayali
duygusal emek stratejilerinin, psikolojik giliglenme ile is tiikkenmisligi arasindaki
iliskide kismi aracilik rolii oldugunu ortaya koymustur. Cheng ve ark (2023) Cin’de
436 cagr1 merkezi calisanlar ile yiiriittiigli calismada psikolojik giliclendirmenin etki
ve Oz-yeterlik boyutlarmin, doniisiimcii liderlik ve yiizeysel oyunculuk arasinda
negatif aracilik rolii oldugu, doniisiimcii liderlik ve derin oyunculuk arasinda pozitif
aracilik rolii oldugu belirlenmistir. Literatiirde gliglendirme ve duygusal emek {izerine
sinirlt caligma bulunmaktadir. Bununla birlikte, hemsirelerin psikolojik giiglendirme
diizeyleri ile duygusal emek davranislarin arasindaki iliskiyi inceleyen bir calismaya

rastlanmamustir.
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3. GEREC YONTEM

3.1. Arastirmanmn Tipi

Bu calisma hemsirelerin Psikolojik giiglendirme diizeyleri ile duygusal emek
davraniglar1  arasindaki  iligkiyi incelemek amaciyla tanimlayict  olarak

gerceklestirilmistir.

3.2. Arastirmanin Yeri ve Zamani

Arastirma Antalya il merkezinde hizmet veren Akdeniz Universite Hastanesinde Eyliil

2021-Kasim 2022 yillar1 arasinda yapilmustir.

3.3. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Antalya Akdeniz Universitesi Hastanesinde calisan 1095

hemsire olusturmaktadir. Aragtirma 184 hemsire ile yiirtitilmistiir.

3.4. Arastirmanin Etigi

Calismanin vyiiriitiilebilmesi i¢in etik onay Akdeniz Universitesi Tip Fakiiltesi
Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu'ndan alinmistir. (EK4) Ayrica
calisma gerceklestirilecek hastaneden izin alinmistir (Ek5) Hemsirelerin Duygusal
Emek Davramst Olgegi ve Psikolojik Giiglendirme Olgegi kullanim izinleri temin
edilmistir (Ek6) (EK7). Arastirmanin gergeklestirildigi hastanenin hemsirelik
hizmetleri miidirligii ile gorisiilerek arastirma hakkinda bilgilendirme yapilmustir.

Calismaya katilacak hemsirelerden yazili ve s6zIii onamlar alinmistir.

3.5. Veri Toplama Araglar

Aragtirma verilerinin toplanmasinda hemsirelerin sosyo-demografik ve mesleki
Ozelliklerinin yer aldig1 8 sorudan olusan “Kisisel Bilgi Formu”; likert yapida 24
maddeden olusan “Hemsgirelerin Duygusal Emek Davrams1 Olgegi” ve likert yapida

12 sorudan olusan “Psikolojik giiglendirme 6lgegi” kullanilmistir.
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3.5.1. Kisisel Bilgi Formu

Literatiirden faydalanarak arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu; yas,
cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, meslekteki toplam c¢alisma yili, mevcut
isyerinde calisma siiresi, mevcut birimdeki ¢aligsma siiresi, calisma sekli olmak iizere

8 sorudan olugmaktadir.

3.5.2. Hemsirelerin Duygusal Emek Davramsi Olcegi:

Hemsirelerin Duygusal Emek Davranisi Olgegini Baykal ve Oz 2016 yilinda
gelistirilmistir. 24 madde ve 5°1i Likert tipinde yiizeysel, derinlemesine ve samimi
davranis alt boyutlarindan olusan gegerli ve giivenilir bir dlgektir(Baykal ve Oz 2016).
Gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalart baglaminda, 6l¢egin madde toplam korelasyon
katsayilar1 r=0.25 ile 0.64 arasinda degisen degerlere sahiptir ve yap1 gegerligi basligi
altinda gergeklestirilen dogrulayici faktor analizi, tasarlanan ti¢ faktorlii 6l¢ek yapisini
dogrulamistir. Cronbach Alfa giivenilirlik katsayilari, toplamda 0.90, alt boyutlarda
ylzeysel ve samimi davranis i¢in 0.75, derinlemesine ise 0.86 olarak belirlenmistir

(Baykal ve Oz, 2016).

Tablo 3.5.3.1 de bu calisma igin duygusal emek 6lgeginin cronbach alfa giivenilirlik
katsayilar1 goriilmektedir. Calismamizda yiizeysel davranig alt boyutu igin 0,783,
derinlemesine davranis alt boyutu i¢in 0,925, samimi davranis alt boyutu i¢in 0,879,

hemsirelerin duygusal emek davranisi 6lgegi icin 0,953 olarak bulunmustur.

Tablo 3.5.2.1 Duygusal Emek Olcegi ve Alt Boyutlarimin Giivenirlik Analizi

Sonuclari
Duygusal Emek Olgegi ve alt Ifade sayis1 Cronbach's Alpha
boyutlari

Yiizeysel davrams 6 0,783
Derinlemesine davrams 13 0,925
Samimi davranis 5 0,879
Hemsirelerin duygusal emek 24 0,953
davranisi
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3.5.3. Psikolojik Giiclendirme Olcegi:

Psikolojik giiclendirme alt boyutlarin1 6lgebilmek ig¢in Spreitzer (1995) tarafindan
gelistirilmistir. Hanger (2005) tarafindan Tiirkce uyarlamas1 yapilan, Uner ve Turan’in
2010 yilinda yapr gegerlik ve giivenirligini yaptig1 bir dlgektir. Ug alt boyut ve 12
sorudan olusmaktadir. Psikolojik Giiglendirme Olgegi Likert tipi bir dlgek olup, her
bir madde 1 (kesinlikle katilmiyorum) ve 7’ye (kesinlikle katiliyorum) arasinda
derecelendirilmistir Puanlarin yiliksek olmasi psikolojik giiclendirmenin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Psikolojik Giiglendirme Olgegi’-nin Cronbach Alpha degeri
0.90 olarak bulunmustur (Uner ve Turan, 2010).Bu ¢alismada psikolojik giiclendirme
Ol¢egi giivenilirlik analizinde cronbach alpha degeri anlamlilik alt boyutu i¢in 0,969,
etki alt boyutu i¢in 0,943, yeterlilik alt boyutu i¢in 0,949, psikolojik gii¢lendirme

Olcegi icin ise 0,954 olarak bulunmus ve gilivenilir oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.5.3.1 Psikolojik giiclendirme ve Alt Boyutlarimin Giivenirlik Analizi
Sonuclari

Psikolojik giiclendirme ve alt ifade sayist Cronbach's Alpha
boyutlar1
Anlamhhik 2 0,969
Etki 6 0,943
Yeterlilik 4 0,949
Psikolojik giiclendirme 12 0,954

3.6. Verilerin Toplanmasi

Veriler 6lcekler araciligi ile toplanmistir. Veri toplama araclari, arastirmaci tarafindan
hemsirelere dagitilmistir ve bir giin sonra geri toplanmistir. Boylelikle hemsirelerin
verileri mesainin veya ndbetin az yogun oldugu zamanda doldurmasi saglanmistir.
Veri toplama formunu yanitlayacak olan hemsirelere arastirmanin amaci ve
arastirmadan elde edilen bilgilerin gizliligine iliskin bilgilendirilmis ve s6zlii onamlari
almmustir. Anketleri doldurma siiresi 8-10 dk olarak Ongoriilmiistiir. Veri toplama
araglar1 arastirmaya katilmay1 kabul eden 220 hemsireye dagitilmistir ve 188 adet
anket geri alinmistir. Evreni belirli 6rneklem formiilii hesaplamasi dogrultusunda
(listlin,2016) ulasilmasi hedeflenen 6rneklem biiytlikliigli yaklasik olarak 284 kisidir.
Veri toplama siirecinin bir kisminin covid pandemisi siirecine denk gelmesi ve

hemsirelerin ¢ok sik ndbet tutmalari nedeniyle katilimcilara ulagilamamasi gibi
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nedenler yeterli orneklem sayisina ulagilmasinda engel olusturmustur. Arastirma

orneklemini evrenin yilizde %20 ’sini temsil etmektedir.
3.7. Arastirmanin Degiskenleri

Bagimh degiskenler: Arastirmanin bagimh degiskeni hemsirelerin duygusal emek

davranislar1 ve psikolojik gili¢lendirme diizeyleridir.

Bagimsiz degiskenler: Calisanin yasi, cinsiyeti, egitim durumu, medeni durum,
calisilan boliim, mesleki toplam caligma yili, mevcut isyerinde ¢aligma siiresi, mevcut

birimdeki ¢calisma seklidir.

3.8. Arastirmanin Plam1 ve Takvimi
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Verierin PSS programmna girimesi Xjlopxjx|x Xjx|x

Verilerin anafiziin yapimas: X|x|x
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3.9. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirma verileri, SPSS Statistics programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde sayi, yiizde, ortalama ve standart sapma gibi tanimlayici
istatistiksel yontemler kullanilmistir. Analiz i¢in kullanilan verilerin normal dagilim
gostermesi, carpiklik ve basiklik degerlerinin +3 arasinda olmasina baglidir (Shao,
2002). Kullanilan 0lgegin normal dagilim gosterdigi  goriilmistiir. Verilerin

degerlendirilmesinde parametrik testler kullanilmstir.

Pearson Kkorelasyon analizi, degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek igin
kullanilmustir.  Olgeklerin giivenilirligini degerlendirmek amaciyla "Giivenilirlik
Analizi" gergeklestirilmistir. Arastirmada, p degerleri 0,05'in altinda olan degerler

anlamli kabul edilmistir.
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3.10. Arastirmanin Sinirhliklari

Arastirmada elde edilen veriler ve sonuglar Antalya il merkezinde bulunan Akdeniz

Universitesi Hastanesi'nde gorev yapan hemsirelerin verdikleri yanitlar ile sinirlidar.

Daha genis bir 6rneklemle farkli saglik kuruluslarinda ve ¢esitli bolgelerden katilimei

hemsirelerle yapilan ¢aligmalar, Farkli sonuglara ulagma imkani saglayabilir.
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4-BULGULAR

Bu boélimde, arastirma sonuglarinin analizi kapsaminda ortaya g¢ikan bulgular ve

yapilan yorumlar asagidaki tablolarla sunulmaktadir.

Tablo 4.1 Katihmcilarin Tamitic: Bilgileri

Degiskenler
Say1 %
Yas 30 ve alt1 112 60,9
X :30,47; SS:6,49; 30 tizeri 72 39,1
Min-Max: 20-53
Cinsiyet Kadmn 132 71,7
Erkek 52 28,3
Egitim durumu On lisans ve alt1 28 15,2
Lisans 128 69,6
Yiiksek lisans ve iizeri 28 15,2
Medeni durum Evli 91 49,5
Bekar 93 50,5
Pozisyon Klinik hemsiresi 157 85,3
Yonetici hemsire 27 14,7
Meslekte ¢calisma siiresi 1-5 79 429
X :8,12; SS:6,24; 6-10 58 31,5
Min-Max:1-35
11 yil ve iizeri 47 25,5
Mevcut birimdeki cahyma 5 yil ve alt1 140 76,1
siiresi
X :4,18; SS:3,29; 5 yil tizeri 44 23,9
Min-Max:1-30
Calhisma sekli Normal 36 19,6
Vardiyali 148 80,4
Katilimcilarin  tanimlayict  6zellikleri tablo 4.1 de verilmistir. Katilimcilarin

%60,9’unun 30 ve alt1 yas grubunda olup, yas ortalamalar1 30,47 (SS=6,49) oldugu
tespit edilmistir. Katilimcilarin %71,7’sinin kadin, %69,6’sinin lisans mezunu,
%50,5’inin bekar, %85,3 {iniin klinik hemsire pozisyonunda calistig1 ve %80,4 {iniin
vardiyali ¢alistig1 belirlenmistir. Katilimcilarin meslekte ¢alisma siire ortalamasinin
8,12 yil (SS=6,24) mevcut birimde calisma siire ortalamast 4,18 yil (SS=3,29),

saptanmistir.
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Tablo 4.2. Psikolojik Giiclendirme ve Alt Boyutlarinin Puan Ortalamasinin

Dagilim
Psikolojik Gii¢lendirme — Carpikhk Basiklik
. Min Max X SS
Olcegi alt boyutlar:
Anlamhhk 1,50 7,00 5,36 1,13 -0,546 0,334
Etki 1,17 7,00 4,52 1,24 -0,186 -0,515
Yeterlilik 1,00 7,00 5,41 1,10 -0,673 0,622
Psikolojik giiclendirme 1,92 7,00 495 1,05 -0,391 -0,214

Katilimcilarin psikolojik giiclendirme 6lgegi ve alt boyutlarinin puan ortalamalar
tablo 4.2'de verilmistir. 6lgek anlamlilik alt boyutu ortalamasinin 5,36 (ss=), etki alt
boyutu ortalamasinin 4,52 (ss=), yeterlilik alt boyutu ortalamasinin 5,41(ss=) ve

psikolojik giiclendirme 6lgegi puan ortalamasinin ise 4,95(ss=) oldugu tespit edilmistir

Tablo 4.3. Duygusal Emek Olgegi ve Alt Boyutlarinin Puan Ortalamasinin

Dagilim
Duygusal Emek Olcegi — Carpikhk  Basikhk
alt boyutlar - g i X -
Yiizeysel davranis 1,50 5,00 3,82 0,51 -0,909 2,990
Derinlemesine davranis 1,77 5,00 3,75 0,59 -0,349 0,378
Samimi davrans 1,40 5,00 3,85 0,65 -0,383 0,550
Hemsirelerin duygusal 1,63 5,00 3,79 0,55 -0,545 1,192

emek davramsi

Aragtirmada kullanilan hemsirelerin duygusal emek davranis 6l¢e§i puan ortalamalari
Tablo 4,3’te gosterilmistir. Yiizeysel davranis 3,82 (SS=), derinlemesine davranis 3,75
(SS=), samimi davranis 3,85 (SS=), hemsirelerin duygusal emek davranis1 6l¢egi 3,79
(SS=) oldugu tespit edilmistir. Olgeklere iliskin carpiklik ve basiklik degerlerinin -3

ile +3 arasinda oldugu gorilmiistiir.
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Tablo 4.4. Olgekler ve Boyutlarimin Korelasyon Analizi Sonuglar

Olcek ve Boyutlar Anlamhhk Etki Yeterlilik Psikolojik giiclendirme
Yiizeysel davrans 0,394™ 0,297%* 0,321™ 0,357™
Derinlemesine davranms 0,451 0,388™ 0,392™ 0,446%*
Samimi davrams 0,394 0,317%* 0,350™ 0,379™
Duygusal emek davranisi 0,452 0,373™ 0,390™ 0,437

*p<0,05; **p<0,01; Pearson korelasyon

Tablo 4.4 de Psikolojik giiclendirme ile duygusal emek davranisi arasindaki
korelasyon analiz sonuglar1 verilmistir. Duygusal emek davranisi 6lgegi, yiizeysel
davranis alt boyutu ile psikolojik giiclendirmenin anlamlilik alt boyutu (r=0,394,
p<0,01), etki alt boyutu (r=0,297, p<0,01), yeterlilik alt boyutu (r=0,321, p<0,01) ve
psikolojik gili¢lendirme arasinda (r=0,357, p<0,01) orta diizeyde pozitif yonlii anlaml

bir iliski oldugu belirlenmistir.

Duygusal emek davranisi 6lgegi derinlemesine davranis alt boyutu ile psikolojik
giiclendirmenin anlamlilik alt boyutu (r=0,451, p<0,01), etki alt boyutu (r=0,388,
p<0,01), yeterlilik alt boyutu (r=0,392, p<0,01) ve psikolojik gii¢clendirme (r=0,446
p<0,01) orta diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir.

Duygusal emek davranisi Olgegi samimi davramis alt boyutu ile psikolojik
giiclendirmenin anlamlilik alt boyutu (r=0,394, p<0,01), etki alt boyutu (r=0,317,
p<0,01), yeterlilik alt boyutu (r=0,350, p<0,01), psikolojik giiclendirme alt boyutu
(r=0,379, p<0,01) arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyde

bir iliski gozlemlenmistir.

Hemsirelerin duygusal emek davranisi ile psikolojik giliglendirmenin anlamlhilik alt
boyutu (r=0,452, p<0,01), etki alt boyutu (r=0,373, p<0,01), yeterlilik alt boyutu
(r=0,390, p<0,01) ve psikolojik giiglendirme alt boyutu (r=0,437, p<0,01) arasinda

istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliski gozlemlenmistir.
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5. TARTISMA

Arastirmada hemsirelerin duygusal emek davranislan ile psikolojik giliclendirme
diizeyleri arasindaki iliski durumunu ortaya koymak amaclanmistir. Arastirma
sonuglarinin hemsirelerin gii¢lendirilmesi ve duygusal emek davranislarinin daha iyi
anlagilmasina ve hemsirelik bakiminin  gelistirilmesine  katki  saglayacagi

distiniilmektedir.

5.1. Hemsirelerin Psikolojik Giiclendirme Diizeylerine iliskin Bulgularin

Tartisilmasi

Arastirma bulgularimiz hemsirelerin psikolojik giiclendirme diizeylerinin orta
diizeyde oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde 6nceki ¢aligmalarda Gu, Wang
Ve Pa (2022), Royan ve ark. (2017), Di'Napoli ve ark (2016), Ouyang, Zhoub ve Qu
(2015), Sener ve Sahin (2017) caligmalarinda hemsirelerin psikolojik giiglendirme
diizeylerinin orta diizeyde oldugunu belirlemislerdir. Farkli olarak, Ozdemir (2018)
gerceklestirdigi calismada hemsirelerin  psikolojik gliglendirme algilar1 yiiksek
diizeyde olarak belirtilmistir.

Aragtirmamizda hemsirelerin orta diizeyde psikolojik giiclendirmeye sahip olarak
algilamalari, calisma ortamlarinda kendilerini bir miktar giliclenmis hissetseler de,
iyilestirmeye ihtiyag oldugunu gostermektedir. Giiclendirme siirecinin etkili
olabilmesi icin, uygun ve destekleyici bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi gereklidir
(Cicolini et al. 2014; Goedhart et al.2017). Ayrica, hemsirelerin psikolojik
giiclendirme becerilerini gelistirmek i¢in destekleyici programlarin ve kaynaklarin
sunulmasi 6nemlidir (Kurtluk, 2019). Saglik kuruluslarinda is birligi kiiltiiriiniin tegvik
edilmesi, yeterli kaynak ve destegin saglanmasi, karar verme siire¢lerine hemsirelerin
katiliminin  saglanmas1 ve is yikiiniin azaltilmasi hemsirelerin psikolojik
giiclenmesine katki saglayabilecek orgiitsel ve yonetsel uygulamalar olabilir (Baykal
ve Acikgoz, 2023). Bununla birlikte, kendilerini psikolojik olarak giiclendirmek
isteyen hemsirelerde 6z bakim uygulamalari, mentorluk arama ve mesleki gelisim

firsatlarin1 arama gibi bireysel stratejiler uygulayabilirler.

Arastirmamizda psikolojik giiclendirme yeterlilik alt boyutunun en yiiksek puan
ortalamasina sahip oldugu belirlendi. Benzer sekilde Royan'in 2016'da yaptig1 ¢calisma
da yetkinlik boyutu puaninin, hemsirelerin bu boyutta arzu edilen bir puan aldiginm
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gostermektedir. Shelton'n (2002) calismasi, psikolojik giiclendirme bilesenleri
arasinda en yiiksek ortalama puanin yetkinlige ait oldugunu gostermistir. Hemsirelerin
yeterlilik boyutunda yiiksek ortalamaya sahip olmasit hemsirelerin sahip olduklari
bilgi, beceri ve deneyimlerin farkinda olduklarini ve islerini etkili bir sekilde yerine
getirebileceklerine olan inanglarmin yiiksek oldugunu isaret etmektedir. Bu durum
hemsirelerin mesleki gelisimleri icin kurumsal veya bireysel egitim girisimlerinin
sonucu olabilir. Yonetici hemsirelerin  mesleki gelisimleri desteklemeleri

hemsirelerinin yeterlik duygularini artiracaktir.

Arastirmamizda psikolojik giliclendirme etki alt boyutunun en disik puan
ortalamasina sahip oldugu belirlendi. Benzer sekilde Akyiirek ve Coskun (2010)
yaptig1 calismada etki alt boyutunun en diisiik ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir.
Etki boyutunun diisiik ¢ikmasi, hemsirelerin kendi etkilerini gosterme veya etki
yaratma yeteneklerinde bir eksiklik olabilecegini isaret eder. Ornegin, karar alma
stireclerine katilma veya is yerindeki iyilestirme girisimlerine katilma konusunda
yetersizlikler olabilir. Bu durumun nedenleri arasinda iletisim eksikligi, karar verme

giiciiniin yetersizligi veya motivasyon eksikligi gibi faktorler olabilir.
5.2. Hemsirelerin Duygusal Emek Davranislarina iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Arastirmamizda hemsirelerin duygusal emek davranisi puan ortalamas: 3,79 olarak
Olciilmiistir ve hemsirelerin  duygusal emek davranislar1 yiiksek olarak
degerlendirilmistir. Benzer olarak, Sigr1 ve Dogan'in (2017), hemsirelerin duygusal
emek davranisi lizerine yaptig1 bir calismada hemsirelerin duygusal emek diizeylerini
3,40 olarak 6l¢miis ve yliksek olarak degerlendirmistir. Cottingham, Karimi ve Li
(2014), Adenji ve digerleri (2015), Cheng ve digerleri (2013), Tung ve digerleri
(2014), Kogak ve digerleri (2014) tarafindan hemsirelerin duygusal emek davranislar
lizerine yapilan ¢esitli ¢alismalarda da hemsirelerin yliksek diizeyde duygusal emek
davranis1 gosterdigini  belirtmiglerdir. Hemsirelerin duygusal emek diizeyleri
genellikle yiiksektir ve bu, calisma ortamlarinda duygusal emegi anlamak ve yonetmek
i¢in uygun stratejilerin gelistirilmesi gerektigini vurgular. Bu, hemsirelerin refahini ve

memnuniyetini artirmak i¢in énemlidir.
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Arastirmamizda duygusal emek davranisi alt boyutlarini inceledigimizde, ii¢ alt boyut
puan ortalamasinin yiiksek olarak degerlendirildigi goriilmiistiir. Bununla birlikte,
samimi davranig alt boyut ortalamasi en yiiksek iken, derinlemesine davranis alt boyut
ortalamasi en diisiiktlir. Bu sonuglar, hemsirelerin islerinde duygusal emek gerektiren
durumlarda samimi davranisi tercih etme egiliminde olduklarini gostermektedir.
Samimi davranig duygulart igsellestirme, empati kurma ve hastalara gercekten
yardimc1 olma gibi igsel bir motivasyonu ifade eder. Bu da hemsirelerin is tatmini ve

hasta memnuniyeti a¢isindan 6nemli bir faktor olabilir (Jafari ve ark., 2021).

Literatiir hemsirelerin duygusal emek davranislarina iligkin tercihlerinin boyutlar
acisindan degiskenlik gosterdigini ortaya koymaktadir. Bulgularimiz ile uyumlu
olarak bircok calismada en yiiksek puanin samimi davranis boyutunda oldugu tespit
edilmistir (Yang ve Chang, 2008; Eren'in, 2021; Demir ve ark., 2021; Tun¢ ve
arkadaglari, 2013; Sahin'in, 2019; Sevil ve Cigdem, 2020). Farkli olarak, Atasoy ve
Turan'm (2019) ¢alismasinda derin davranis ve samimi davranis ortalamanin iizerinde
degerlendirilirken, ylizeysel davranigin ise ortalamanin altinda oldugu belirtilmistir.
Baykal ve Oz (2018) en yiiksek puanin derin davranis, en diisiik puanin ise yiizeysel
davranis boyutunda oldugunu ifade etmistir. Oz (2010) tarafindan yapilan aragtirmanin
sonucunda hemsirelerin derinlemesine davraniglarina yonelik daha yiiksek bir egilim
gosterdigi belirlenmistir. Duygusal emek davranigi alt boyutlarina iligkin tercih
onceliklerindeki farkliligin birkag¢ sebebi olabilir. Bunlardan birincisi ¢alismalarin
farkl1 zaman ve ortamda yapilmis olmasidir. Calisma ortamlarindan kabul goren
davranis tiirii, hemsirelerin davranig egilimlerini etkilemis olabilir. Bir bagka neden ise
hemsirelerin sahip oldugu kisisel 6zellikler ve degerlerindeki farkliliklardir. Gelecek
caligmalarda hemsirelerin duygusal emek davranigini etkileyen faktorlerin incelenmesi

konuya aciklik getirecektir.

5.3. Hemsirelerin Psikolojik Giiclendirme Diizeyleri ve Duygusal Emek

Davramslar Arasindaki Iliskiye Iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Bulgularimiz hemsirelerin psikolojik giliclendirme diizeyleri ile duygusal emek
davranis1 arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iligki oldugunu ortaya koymustur. Bu
sonu¢ hemsirelerin psikolojik olarak giiclendirilmelerinin onlarin duygusal emek
gosterme egilimlerini artiracagi seklinde yorumlanabilir. Ulusal ve uluslararasi

literatiirde psikolojik giiclendirme ve duygusal emek davranisi arasindaki iliskiyi
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inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamigtir. Bununla birlikte giliglendirilmis ¢alisanlar,
islerinde daha fazla 6zerklik ve yetki hissedecekleri icin, duygusal gereksinimlerini
daha iyi yonetme ve ifade etme konusunda daha fazla giivene sahip olabilirler (Li, M.
Zhao, Z. & Cui, L.2021). Bu durum onlarin duygusal emek davranislarini gelistirebilir.
Gelecek arastirmalarda psikolojik giiclendirme ve duygusal emek davranis1 arasindaki

iliskinin incelenmesi yararl bilgiler saglayacaktir.
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6.SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuclar

Calismada yapilan analizler sonucunda tiim 6l¢ek alt boyutlarinin iliski durumlari

incelendiginde;

Hemsirelerin psikolojik giiglendirmelerini orta diizeyde algiladiklari,
Hemsirelerin duygusal emek diizeylerinin yiiksek olarak 6l¢iildigi

Yiizeysel davranig ile anlamlilik, etki, yeterlilik ve psikolojik giliglendirme
boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski,
Derinlemesine davranis ile anlamlilik, etki, yeterlilik ve psikolojik
giiclendirme boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir
iliski,

Samimi davranis ile anlamlilik, etki, yeterlilik ve psikolojik giiclendirme
boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski,
Hemsirelerin duygusal emek davranisi ile anlamlilik, etki, yeterlilik boyutlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski,

Hemsirelerin duygusal emek davranis1 psikolojik giliglendirme diizeyleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir.

6.2. Oneriler

Calisma sonuglar1 dogrultusunda,

Calisanlarin psikolojik giiclendirme diizeylerinin arttirilmasi icin kisisel ve
mesleki gelisim imkanlarinin saglanmasi 6nerilebilir. Egitim ve Sertifikasyon
Programlari, Lisansiistii egitim, farkli klinik deneyimleri, yenilik¢i teknolojik
uygulamalar, konferanslar ve seminerler ile hemsirelere farkli alanlarda
yetkinlik kazandirilabilir.

Hemsirelerde gliglendirme ve duygusal emek davranigi arasindaki iliskiyi
inceleyen calismalarin yayginlastiriimasi yonetimsel stratejilerin daha etkili bir

sekilde olusturulmasina olanak saglayabilir.
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Saglik kuruluslarinda, duygusal isgiiciiniin Onemini artirmaya yonelik
egitimlere odaklanilmasi ve is yasaminda duygularin roliiniin vurgulanmasi
Onerilebilir.

Olumsuz olarak degerlendirilen yiizeysel davraniglarini azaltmak ve samimi ile
derin davraniglarini gelistirmek i¢in, ¢alisanlarin yetkinlik ve anlam boyutlarini
giiclendirmek Onemlidir. Bu amacgla, motivasyon arttirict etkinlikler

diizenlenerek calisanlarin psikolojik gliglenmesine destek olunabilir.
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EKLER

EK 1:Kisisel Bilgi Form

KIiSISEL BILGI FORMU
1. Yasmmz: ...
2. Cinsiyetiniz
1) Kadin 2} Erkek
3. Egitim durumunuz
1) Lise 2)0On lisans  3) Lisans 4) Yiiksek lisans 5) Doktora

4. Medeni durumunuz
1) Evli 2) Bekar
5. I5 verindeki ¢alisma pozisvonunuz
1) Klinik hemsiresi 3) Sipervizor / Bolim vonetici hemgire
2) Sorumlu hemsire 4) Hemgirelik hizmetleri miidiiri ve midir vardimecisi
6. Meslekte calisma sireniz (vil) - ...
7. Mevcut birimdeki ¢aligma slireniz(vil) -.......
8. Calisma gekliniz:
1) Giindiiz 2y Gece 3) Gundiz/gece

KATILIMINIZ iCIiN TESEKKUR EDERIZ.
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EK 2 : Hemsirelerin Duygusal Emek Davramsi Olgegi

B
S| 5| E| E|es
= g B 2 = | = E
] = = = :EI’ =
= E = E|=E&
g2 5 |55 5483
5| M [ EE| M| EE
1 | Hastayla sorum yagadifimda olayin fizenine gitmeyerek
beklemeyi tercih ederim.
2 | Hastalann gereksimimlerin karsilamak igin gdrevim
dizinda da gaba gdsterinm.
3 | Hastalann olumlu gen bildirm vermelen (tegelddr
etmelen) galiyma istegimi arthnr.
4 | Hastamumn vagadizn duygusal ¢oldmting g (poutsuzlugu)
hizsederim.
5 | Olumsuz dunmmlan engellemek ign salan davramnm.
6 | Hastalanm kalbm kardimimda pigmanhk duyanm.
T | Meslegimin duygusal olarak bana gok gey kathzim
ditgimitrim.
8 | Genlim vazamamalk 1gin kendimi kontrol etmeye
gahsinm.
0 | Tim clumsuzluklara karg hasta doyumun ve mutlulugu
icin caba sdsteninim.
10 | Ailevi sonmlarmm, i3 ortamina yansitmamaya gaba
giisterinm.
11 | Hastalann yazadif1 saghk somunlanm, benim de
vazayabilecesimi dilgiiniirim.
12 | Yaganzn clumsuz olaylan dibdeate almadan, meslefgimm
gereklerinl yaparnm.
13 | Hastalarla konugmalktan, sohbet etmelten hoglamnm.
14 | Hastayla arammzda gitven baf clugmas gerebdifini
15 | Hemswelik, mmsamm kendizinden dnce baglasim
diiziinmevi gereltiren bir meslektir.
16 | Hastalara balam verirken olumsuz mah halim kendilizinden
vk olur.
17 | hdeslek imajmm korumak: igin gergek duyzulanm
(aflama_ iizilme vb) cevreme shstermemeye calisrm.
18 | Tim mesal boyunca hastalarlz vakon iletigim halmde
bulumumnumm.
19 | Hastalara karsihk belklemeden vanaginm.
20 | Hastalara igten giilimeseverek balom veririm.
21 | Cahsma ortamndaka ohmmsuzluldan, galigma
arkadaslanmla konusarak rahatlarm.
22 | Hemgirelik meslefi duyzusal anlamda gaba gdstermeyi
gerekdinr.
23 | Hastalarm korko ve endigelerin gidererek kendilenni
oivende hizzetmelenne calizmm.
24 | Hastalara icimden geldizi @i davramnm.
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EK 3- Psikolojik Gii¢clendirme Olgegi

Psikolojik Giiclendirme Olcegi

(1: kesinlikle katlmiyorum ,,,, 7: kesinlikle katilryorum)

[ )

LA

1} Yaphgum i3 benim igin qok dnemlidir.

2} Isimde yaptiklarim benim igin kigizel
olarak anlambidir.

3} Yaphzum ig benim icin anlamhdur.

4) Igimi yapma yetensgim konusunda
kendimden eminim.

3) Igtekd fazlivetleri yerinde getirecek
kapasitede oldufuma inanryomm.

6} Izimi yapmalk igin gereken becerileri
edindim.

7} Igimi nasil yvapacaZima karar verirken
dnemli Sleilde vetlom var.

8) Isimi nasil yapacafima dair kendi bagima
kearar verebilirim.

o) Isimd nasil yapacafuna dair Gnemli
dlciide bagimaizhl ve dzgiirlik olanagnm
Var.

10} CahshZim bélimde olanlara aflim
bityiik.

11} CahstiZim bélimde olanlan bityhk
dlciide ben kontrol ederim.

12) Cahiztigim bélimde olanlar fizerinde
dnemli Glziide hitkmiim gegmeltedir.
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EK 4:Etik Kurul Onay1

| Rtighinia lecebenmes

Karar No:KAEK- §72  Tari: 18082021

Yekanda bilgilrl verilen galsgmann yapimasinds bilimsel ve ctk sgmindan sakinca olmadegina oy bidif
e karar veriimigtic
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EK 5: Akdeniz Universitesi Hastanesi Kurum izni

Evrak Tarih ve Sayvise: 13.10.2021-197467

T.C.
AKDENIZ UNIVERSITESI REKTORLUGU
Universite Hastanesi Basmidiirliga

Say1 1 E-55863009-010.99-197467 13.10.2021
Konu : Pmar YAZAR- Tez Caligmas: hk.

SAGLIK ARASTIRMA VE UYGULAMA MERKEZI (HASTANE) BASHEKIMLIGINE

Tz : 07.10.2021 tarihli ve 36005147-302.14.03-193688 sayili yazi,

Saghk Bilimleri Enstitiisi Midirliginin ilgi yasina istineden; Hemgirelikte Yonetim yiiksek
lisans programu &grencisi Pmar YAZAR'm "Hemsirelerin Psikolojik Giclendirme Dizeyleri Ile
Duygusal Emek Davramslan Arasindaki [liskinin Incelenmesi" konulu tez calismasmi Hastanemizde
yapabilmesi tarafimizea uygun bulunmusgtur.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim..
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Miudiir
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EK 6: Psikolojik Gii¢lendirme Ol¢egi Kullanim izni

Re: Psikolojik Giiclendirme Olcegi Kullanim izni

@ Murat Hancer <hancerm@yahoo.com>
1.07.2021 09:40

VI

Kime: PINAR YAZAR

Merhaba Pinar, Kullanakilirsiniz. lyi calismalar.
Murat Hancer

On Wednesday, June 30, 2021, 04:41:37 PM EDT, PINAR YAZAR <202050023001@oar.akdeniz.edu.tr> wrote:

Merhaba Sayin Hocam ,

Ben Pinar YAZAR. Akdeniz Universitesi Hemsirelik Fakultesi Hemsirelikte Yénetim Anabilim Dal Yiksek Lisans 6grencisiyim. Danisman
hocam Dog. Dr. Filiz KANTEK ile birlikte yapacagimiz * Hemsirelerin Psikolojik Guglendirme Duzeyleri lle Duygusal Emek Davranislan
Arasindaki lligkinin Incelenmesi” isimli tez calismamda psikolojik giclendirme élgeginizi kullanmak istiyoruz. Kullanim izni verirseniz ¢ok
sevinirim.

Iyi giinler

Saygilar

Windows 10 i¢in Posta ile gonderildi
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EK 7: Hemsirelerin Duygusal Emek Davrams Olcegi Kullanim izni

Ynt: Hemsireler icin Duygusal Emek Davrarusi Olcegi Kullanim izni

[

@ seda degirmenci <sesdegirmenci@hotmail.com>
8.07.2021 12:44

Kime: PINAR YAZAR

) HEMSIRELERIN DUYGUSAL EME...
ﬂ 19,89 KB

Merhaba, ekte dlcegi iletiyorum. Calismanizda kolayliklar dilerim.

Génderen: PINAR YAZAR <202050023001@ogr.akdeniz.edu.tr>
Gonderildi: 30 Haziran 2021 Carsamba 13:27

Kime: sesdegirmenci@hotmail.com <sesdegirmenci@hotmail.com:>
Konu: Hemsireler icin Duygusal Emek Davranisi Olgegi Kullanim izni

Merhaba Sayin Hocam ,

Ben Pinar YAZAR. Akdeniz Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dali Yiiksek Lisans égrencisiyim. Danisman
hocam Dog. Dr. Filiz KANTEK ile birlikte yapacagimiz ” Hemsirelerin Psikolojik Giiclendirme Diizeyleri ile Duygusal Emek Davranislari
Arasindaki lliskinin incelenmesi”’ isimli tez calismamda Hemsireler Igin Duygusal Emek Davranigi dlgeginizi kullanmak istiyoruz. Olcegin
kendisine ulasamadim. Kullanim izni verir ve bana ulastirabilirseniz cok sevinirim.

iyi ginler

Saygilar

Windows 10 igin Posta ile gonderildi
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