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OZET

Mobbing, diinyada is hayatinin oldugu her yerde énemli bir sorundur. Mobbingin siklikla
goriildiigli sektorlerden birisi saglik sektorii olup saglik personellerinde ise en ¢ok
hemsirelerde mobbing yasanmaktadir. Tiirkiye’de yapilan aragtirmalarda birgok faktorle
birlikte cinsiyet ve medeni durum degiskenlerinin mobbing {izerine etkisi olan ¢alismalar
mevcut olup mobbinge maruz kalma oranlart degiskenlik gostermektedir. Bu nedenle
aragtirma, hemsirelerin cinsiyet ve medeni durum degiskenlerinin mobbing iizerine etkisini
belirlemek amaciyla meta-analiz ¢alismasi olarak planlanmistir. Meta-analize dahil edilen
caligma sayis1 21°dir. Cinsiyet degiskenine 17, medeni durum degiskenine 20 ¢alisma dahil
edilmistir. Bu ¢alismanin raporlamasinda sistematik derleme ve meta-analizler igin
kullanilan bir protokol olan "Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta
Analyses (PRISMA)" yazim rehberi kullanilmigtir. PRISMA modelinin igerisinde yer alan
madde 12’ de belirtilen ¢aligmalarin kalitesi ile dahil edilen ¢alismalar 9 puan iizerinden 8
puan almistir. Etki biiylikligli hesaplamasinda Fisher’s Z kullanilmistir. Caligmalar
arasindaki heterojenligi test etmek icin ise Cochran’in Q istatistigi kullanilmis ve sonuca
gore rastgele etki modeli secilmistir. Met-analize dahil edilen ¢aligmalarin yayin yanliligini
test etmek amaciyla funnel plot diyagrami, Begg ve Mazumdar Rank korelasyonu analizi ve
Egger regresyon analizi sonuglar1 kullanilmis ve dahil edilen ¢aligmalarin yaym yanlilig1
olmadig1 goriilmistiir. Tiirkiye geneli yapilan bu ¢alisma da cinsiyet ile mobbing arasinda
pozitif yonde c¢ok giiclii bir etki oldugu sonucuna ulasilmis ve kadin hemsirelerin erkek
hemsirelere gore daha fazla mobbinge maruz kaldig1 goriilmiistiir. Ayrica medeni durum ile
mobbing arasindaki iliskinin de pozitif yonde orta diizey bir etkisi oldugu goriilmiis ve evli
hemsirelerin bekar hemsirelere gore daha fazla mobbinge maruz kaldigi sonucuna
ulagilmustir.
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ABSTRACT

Mobbing is an important problem wherever there is business life in the world. Health sector
is one of the sectors where mobbing is seen frequently and mobbing is mostly experienced
by nurses among healthcare personnels. In studies conducted in Turkey, there are studies
that have an effect on mobbing with many factors, as well as gender and marital status
variables, and exposure rates to mobbing vary. For this reason, the study was planned as a
meta-analysis study in order to determine the effects of nurses' gender and marital status
variables on mobbing. The number of studies included in the meta-analysis is 21. 17 studies
were included in the gender variable and 20 studies were included in the marital status
variable. The writing guide of "Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta
Analyzes (PRISMA)", which is a protocol used for systematic review and meta-analysis,
was used in the reporting of this study.The studies included with the quality of the studies
specified in item 12 in the PRISMA model received 8 points out of 9 points. Fisher's Z was
used in the calculation of the magnitude of the effect. In order to test the heterogeneity
between studies, Cochran's Q statistics was used and the random effect model was chosen
according to the result. Funnel plot diagram, Begg and Mazumdar Rank correlation analysis
and Egger regression analysis results were used to test the publication bias of the studies
included in the met-analysis and the included studies were found to be without publication
bias.In this study conducted throughout Turkey, it was concluded that there was a very strong
positive effect between gender and mobbing, and it was observed that female nurses were
exposed to mobbing more than male nurses.In addition, it was observed that the relationship
between marital status and mobbing had a positive moderate effect and it was concluded that
married nurses were exposed to mobbing more than single nurses.
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1. GIRIS

Diinya da mobbing onemli bir sorun olmakla birlikte giinlimiizde artis gostermektedir.
Yapilan ¢aligmalar dogrultusunda mobbingin yaygin goriildiigi sektorlerden birisi saglik
sektorii olup diger mesleklere gore saglik calisanlarinin 16 kat daha fazla mobbinge
ugradiklari, saglik ¢alisanlari igerisinde ise en fazla hemsirelerin mobbinge maruz kaldigi
belirtilmektedir (Knigma,2001). Suudi Arabistan'da yapilan bir arastirma da birinci basamak
saglik calisanlarinin yaklasik% 89,3"lniin isyerlerinde psikolojik siddete maruz kaldigi
belirlenmistir ( EI-Gilany ve digerleri, 2010 ). Pasifik Kuzeybati eyaletinde yapilan bir
caligma da ise %48 oraninda hemsirelerin mobbinge maruz kaldig1 sonucuna ulasilmistir
(Etienne, 2014). Sili’ de yapilan bagka bir ¢alisma da saglik profesyonellerinin %51,4 “liniin
sOzlii tacize ugradigi ve %13,5’inin mobbingi algiladigi goriilmiistiir (Campo ve Klijn,
2018). Tirkiye’ de yapilan baska bir calisma da ise %71 oraninda kadin hastane
caligsanlarinin mobbing yasadigi, hemsirelerin doktorlar ve tageron iscilere gore daha sik
mobbing ile karsilastig1 belirlenmistir (Ulas ve digerleri, 2018). Kibris’ da yapilan bir baska
calisma da ise hemsirelerin %46,9 ‘unun hem mobbinge maruz kaldigi hem de mobbinge

taniklik ettigi sonucuna ulasilmistir (Aristidou ve digerleri, 2020).

Son yillarda yapilan ¢aligmalara bakildiginda c¢alisma hayatinda yabanci olunmayan ve
goriilme siklig1 artan “’mobbing’” kavrami, sindirme, yok sayma, psiko-teror ve psikolojik
siddet uygulama gibi anlamlara gelmektedir. Diinya da is hayatinin var oldugu her yerde
mobbing eyleminin bulundugu kabul edilmektedir. Fiziksel siddetin tespit edilmesi kolay ve
hukuki yaptirim uygulanir iken; psikolojik siddetin tespiti oldukg¢a zordur. Bu zorlugun esas
nedeni ise tam olarak anlagilmis bir ‘mobbing’ tanimi bulunmamasidir. Son yillarda farkl
kiiltiirlerde yapilan arastirmalar, is yerlerinde mobbingin son derece yaygin ve 6nemli bir

sorun oldugunu gdstermektedir (Ekici, 2017, s. 478).

Is yerinde psikolojik siddet, bircok ¢alisanin yasayip farkina varmadigi ya da yasadig halde
sessiz kaldigi1 bir olgudur (Kilig¢ ve Tel, 2017). Mobbing davranislarinin temelinde mobbinge
maruz kalan kisilerin imajini1, meslek ahlakini ve yeterliligini zedeleyen davraniglar vardir.
Bu davraniglar sonucunda mesleki yeterliligin sorgulanmasi ile mesleki imaj1 tartigilir hale
gelen mobbing magdurunun, giiven duygusunu yitirmesine, giivensizlik cemberi olusmasina

neden olur. Glivensiz bir ¢alisma ortaminda oldugunu diisiinen magdur kendisini ve yaptigi


https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0886260515586360
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0886260515586360

isi degersiz olarak diisliniir. Ayrica zorba tarafindan kii¢lik diistiriicii hareketler, basarisini
kiigimseme, yapmis oldugu her iste agik arama, kiiciik hatalar1 biiyiitme gibi magdurun
mesleki yeterliligi ve kisiligini zedeleyen sistematik ve diizenli davraniglarla magduru
caligma ortamindan izole ederek kendi saygmligmi arttirirken magdurun sayginligini

azaltmaya ¢alisir (Ekici, 2017, s. 478-479; Yildirim ve Yildirim, 2007).

Mobbing sirasinda hedeflenen birey caresiz, korunmasiz ve igyerinde yalnizdir. Bu
davraniglar ile magdur, yiiksek diizeyde stres ve kaygi ile ¢esitli fizyolojik, psikolojik ve
sosyal problemler yasamaktadir. Boylece yasam kalitesini ve is kalitesini diisiirmekte,
sagliklar1 etkilenmekte ve sosyal iliskileri zarar gormektedir. Bu siirecte iglerini ve en
Oonemlisi sagligin1 kaybeden magdurlar ekonomik, fiziksel ve duygusal olarak

etkilenmektedir (Yildirim ve Yildirim, 2007).

Saglik ¢aligsanlari iginde en fazla mobbinge ugrayan hemsireler ¢aligtiklart kurumda hastalar,
hasta yakinlari, is arkadaslar1, yoneticileri hekim ve akademisyen hekimler gibi farkli bir¢ok
kisi tarafindan mobbinge maruz kalabilmektedir (Giinay ve digerleri, 2016). Hemsirelik
meslek tiyelerinin ¢ogunlugunun kadinlardan olugmasi, hasta ve yakinlari ile stirekli temas
halinde kalacag: bir hizmet vermesi, az personel ile ig yiikii artig1 gibi nedenlerle mobbinge
maruz kalma riski yiiksektir. Ayrica is yerlerinde kadina yonelik mobbing artisinda
kadmlarin rol ve gorevlerinin belirsiz olmasi ile tutarsiz ve diisiik iicretli isyerlerinde
kadinlarin daha fazla ¢aligmasi nedeniyle kadinlarin erkeklerden daha fazla mobbinge maruz
kalma riski oldugu degerlendirilmektedir (Giinay ve digerleri, 2016; Ozdemir ve digerleri,
2013). Hemsirelikte kadinlarin erkeklerden daha fazla mobbinge maruz kalma riski oldugu
diisiiniilse de son yillarda hemsirelikte erkek hemsire sayisinda artis olmasina ragmen erkek
hemsirelerin meslek {iiyeleri i¢inde sayisinin azligt da mobbinge maruz kalma riskini
diisiindiireceginden hemsirelerde cinsiyetin mobbing {lizerine etkisi olup olmadigim

sorgulamamiza neden olmaktadir.

Hemsirelikte medeni durum degiskeninin mobbing iizerine etkisi oldugu gosteren ¢aligmalar
mevcut olup bekar hemsirelerin evli hemsirelerden daha fazla mobbinge maruz kaldigini
sOyleyen calismanin yani sira evli hemsirelerin bekar hemsirelerden daha fazla mobbinge
ugradiklar1 sonucuna ulasan ¢alisma da mevcuttur (Ayhan, 2012; Giil, 2017). Bu farklilik

Tiirkiye’de medeni durum degiskenin mobbing iizerine etkisi olup olmadig1 ve var ise bekar-



evli hemsirelerin hangisinin daha fazla mobbinge maruz kaldigin1 sorgulamamiza neden

olmaktadir.

Sosyodemografik degiskenlerde cinsiyet ve medeni durum disinda yas, egitim durumu vb.
degiskenler yeterli istatistiki veri azligi/yoklugu ve her bir degiskenin ayrintili bir aragtirma
icermesi nedeniyle cinsiyet ve medeni durum degiskeni alinmistir. Bu yiizden ¢aligmamiz
Tiirkiye genelinde hemsirelerin cinsiyet ve medeni durum degiskeninin mobbing iizerine

etkisi olup olmadigi belirlemek amaciyla yapilan bir meta-analiz ¢alismasidir.






2. GENEL BILGILER

2.1. Mobbing Kavrami ve Tanim

Son yillarda yonetim ve calisma psikolojisi alaninda arastirma yapan bilim adamlari,
baslangigta calisanlarin is yerinden uzaklagmalarinin, is yerleri arasinda yasanan rekabet
nedeniyle olustugunu diistinmektedir. Ama sonrasinda is yerinden uzaklasmalarin temel
nedeninin; nispeten bilinmeyen ve dnemsenmeyen, isyerinde terdrize etme, baski kurma,
korkutucu hisse neden olma, kiiclimseyici davranis ve psiko-terdr veya soyut siddeti iceren

‘mobbing’ olgusu oldugunu ifade etmektedir (Yildirim ve Yildirim, 2007; Tinaz, 2011 s.7).

Mobbing kavrami Latince kdkenlidir. “Mobile vulgus’ sdzciigiinden tiiretilen ‘mob’ sézcligi
‘kararsiz kalabalik’ anlami tasimaktadir. Ingilizce de ise ‘mob’ kokiiniin eylem hali olan
mobbing; psikolojik siddet, taciz, rahatsiz etme veya sikint1 verme anlamlarina gelmektedir.
Ayrica Ingilizce de “’gete” ve ** saldirmak’” anlamlarinda da kullamlmaktadir (Davenport

ve digerleri, 2003 s.3; Tinaz, 2011 s.7).

Mobbing, kisiyi yipratici ve rahatsiz edici davraniglarin hedefi olmasiyla baglar. Sistematik
ilerleyen ve ahlaki olmayan psikolojik saldirilar sonucunda magdur, kendisini ¢evresinden
izole etmeye baslar. Ise kars1 isteksizlik, bikkinlik, performans diisiikliigii ile ilerleyen siireg
istifayla sonlanir. Bu siirecte sosyal, ekonomik, fiziksel ve psikolojik agidan olumsuz
etkilenen kisi i¢in asil amag kendi arzusuyla isten uzaklagmasini saglamaktir (Gokdemir,

2016; Tinaz, 2011 s.8).

Mobbing, bir¢ok aragtirmaci tarafindan tanimlansa da is yerinde ilk tanimlayan kisi ise Heinz
Leymann olmustur (Ekici, 2017, s. 478). Leymann mobbingi; ‘bir veya birden fazla kisinin
genellikle bir kisi ile sistematik bir sekilde diigmanca ve etik olmayan iletisim kullanarak

uyguladig psikolojik bir terordiir’” seklinde tanimlamistir (Leymann, 1996).

Bjorkqvist, Osterman ve Hjet-Back mobbingi; ‘Herhangi bir nedenden dolay1 kendini
savunamayan bir ya da birden fazla bireye zihinsel (ancak bazen fiziksel) agidan zarar
vermek amaciyla yoneltilen tekrar eden davraniglardir’ seklinde tanimlamistir (Bjorkqvist,

Osterman ve Hjet-Back, 1994).



Einarsen ise ‘Belirli bir siire boyunca tekrar eden, bir veya daha fazla kisi tarafindan
yiriitiilen, olumsuz davranislara (iskence, sosyal diglanma, saldirgan davranislar, fiziksel
taciz veya benzeri) maruz kaldiginda meydana gelen olgudur. Tek seferde yasanan bu
olumsuz davraniglarin mobbing olarak adlandirilmayacagini, en az haftada bir ve en az alt1
ay gibi bir siire ile devam ettigi takdirde mobbing tablosunun ortaya ¢iktigini 6ne stirmiistiir

(Einarsen, 2000).

Namie ise ‘hedef kisinin bir veya birden fazla kisi tarafindan siirekli olarak tekrarlanan,
hedef kisinin sagligina ve ekonomik durumuna zarar verecek sekilde olumsuz davraniglara

maruz birakilmasidir’ seklinde tanimlamigtir (Namie, 2003).

Yukarida verilen mobbing tanimlar1 incelendiginde dort tane ortak noktasi oldugu

goriilmektedir. Bunlar;

Saldirgan davranislar igermesi,

Uzun siireli olmasi,

Magdur(lar) ve zorba(lar) arasinda olusan gili¢ dengesizligi nedeniyle ortaya ¢ikmasi ve

Sistematik olarak tekrarlantyor olmasidir.

Mobbing olarak degerlendirme de dort ortak nokta igerisinde, siirekli ve sistemli olarak

uygulanmasi en belirgin 6lgiitler olmustur (Cakil, 2011).

Mobbing, literatiirde yeni bir kavram olup kesin bir karsilig1 bulunmamaktadir. Bu yiizden
tanimin1 yapmak giictiir. Literatiirde mobbing lizerine yapilan ¢alismalar da Tiirkce karsilik
olarak “’is yerinde psikolojik siddet, is yerinde psikolojik taciz, is yerinde duygusal taciz,
duygusal siddet, is yerinde zorbalik, i yerinde psikolojik teror, is yerinde yildirmaya yonelik
psikolojik saldiri, psikolojik taciz, yildirma’’ gibi kavramlar kullanilmaktadir (Dag, 2017;
Timaz, 2011 s. 15-16). Kavramin en 6nemli degismez kurali isyerinde gerceklesmesidir.
Ancak hem igyerinde olugmasi hem de eylemin ifade edilmesi diger dillerde oldugu gibi
Tiirk¢e’ de de tiiretilmesi olduk¢a zordur (Tinaz, 2011 s. 17). Tiirk Dil Kurumu tarafindan
yapilan ¢aligmalar sonucunda ise mobbing, ‘bezdiri’ olarak tanimlanmistir (Polat ve Pakis,

2012).



Yabanci literatiirde ise is yerinde psikolojik siddeti tanimlamak i¢in mobbing ve bullying
kavramlar1 kullanilmaktadir. Iki kavram arasindaki fark psikolojik ve fiziksel siddettir
(Sahin,2010). Mobbing psikolojik siddet varliginda olusup is yerlerinde fiziksel olmayan
diismanca davraniglari, bullying ise daha ¢ok okullarda hem fiziksel hem de fiziksel olmayan
zarar verici davraniglari ifade etmektedir. Fakat bir¢ok {ilkede iki kavram es deger anlamda
kullanilmaktadir. Bullying yerine bazi ¢aligmalarda terminoloji olarak ‘work abuse’,
‘harassment at work (is yeri tacizi)’ kelimelerinin de tercih edildigi goriilmektedir (Duru,

2013; Tinaz, 2011s. 16-17).

Calismamizda mobbing kelimesinin uluslararasi alanda kullaniminin kabul gérmiis olmast
nedeni ile “mobbing” terimi is yerinde psikolojik siddeti ifade etmek amaciyla

kullanilacaktir.

2.2. Mobbing Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Mobbing kavrami ilk kez 19. Yiizyilda Ingiliz biyologlar tarafindan kuslarin yuvalarini
korumak i¢in saldirganin etrafindaki davranislarini belirtmek i¢in kullanilmistir. Daha sonra
1960’larda bilim adami Konrad Lorenz, ’bir grup hayvanin tek ve daha giiglii bir hayvana
saldirarak uzaklastirmast ya da kulugkadan ¢ikan yavrular i¢cinde en zayif olanin, diger
yavrular tarafindan yiyeceklerinin uzaklastirilmasi, engellenmesi ve en sonunda fiziksel
siddetle oldiiriilmesi’’ durumunu ifade etmek i¢in kullanmistir (Leymann, 1996; Ekici, 2017,

5. 478).

197011 yillarin baglangicinda ¢alisan kadin niifusunun biiyiik bir kismini etkileyen ciddi bir
sosyal ve orgiitsel problem olarak kabul edilen cinsel tacize ve ¢ocuk gruplarinda ortaya
¢ikan zorbalik davraniglarina yonelik calismalar yapilmistir (Einarsen, 2000). Isvecli hekim
Peter Paul Heinemann (1970), ¢ocuklardan olusan kii¢iik gruplarinda yer alan zayif ve
giicsiiz ¢ocuga grup tarafindan olumsuz ve zarar verici davraniglar olarak tanimlamistir

(Tmaz, 2011, s. 11).

1976 yilinda psikiyatrist Dr. Caroll Brodsky The Harassed Worker (Tacize Ugrayan Isci)

adli kitabinda ‘‘harassment’’ (taciz) sozctglinii kullanmigtir. Brodsky’ e gore taciz,

Bagkalarmi dislamak, engellemek, eziyet etmek, bezdirmek ve tepki almak amaciyla



sistematik olarak tekrarlanan, baskilanan ve yildiran davraniglarda bulunmak’’ anlaminda
tanimlamistir (Atasoy, 2010).

1984 yilinda calisma ortaminda mobbing kavramimi tanimlayan ilk kisi, Isve¢ de “Is
Hayatinda Giivenlik ve Saglik” konulu bir raporunda yazan psikolog Heinz Leymann
olmustur (Atici ve Tiirkeli, 2015). Mobbingi, bir veya birden fazla kisi tarafindan is yerinde
etige aykirt davranislar ile diizenli olarak tekrarlanan psikolojik siddet olarak ifade etmistir
(Leymann, 1996). Ayni1 zamanda arastirmalarda mobbing ve bullying kavraminin es anlamli
kullanilmasina karsi ¢ikan Leymann, zorbalik (bullying) olgusunun okullarda, mobbing
olgusunun ise igyerlerinde ¢alisanlar arasinda ortaya ¢ikan psikolojik baski davranislari i¢in

kullanilmasinin uygun oldugunu belirtmistir (Leymann, 1996; Atic1 Tiirkeli, 2015).

1988 yilinda Andrea Adams, Ingiltere’ de BBC igin hazirladigi programlarda mobbing
olgusunun kamuoyunda dikkatini ¢eken ilk isim olmustur. Daha sonra 1992’ de yayinlanan
Bullying at work: How to Confront and Overcome (Is yasaminda zorbalik: Karsilasma ve
Basa c¢ikma yollar1) adli kitabinda bullying(zorbalik) kavramini “’siirekli kusur bulma’’ ve
“’bireyleri kiiclik diisiirme’’ anlaminda kullanmistir (Tinaz, 2011, s. 15). 1997 yilinda ise
zorbaliga maruz kalan magdurlara yardim amaciyla “The Andrea Adams Trust” adli bir

orgiit olusturulmustur (Atict Tiirkeli, 2015).

Leymann’ 1n 1986 yilinda kitabinin yayimlanmasi kendisinden sonra yapilan arastirmalara
temel olusturmustur. Bircok {ilkede bilimsel arastirmalar yapilmis ve yapilmaktadir

(Giirkan, 2010).

2.3. Mobbing Davramslarinin Ozellikleri

Mobbing olusumunu anlamak i¢in is yasaminda ortaya ¢ikan ve psikolojik siddet gostergesi
olan davraniglar Oncellikle belirlenmelidir (Tinaz, 2011s. 53). Normal bir catisma
(anlasmazlik) ve mobbing arasindaki en temel fark olusan gii¢ dengesizligi sonucunda ne
kadar zaman ve siklikta gerceklesiyor olmasidir. Her siradan, bagimsiz ¢atisma, mobbing
olusturmaz (Salin, 2003). Bu davranisin siirekli ve diizenli olmasi1 halinde mobbing davranisi
oldugu kabul edilir. Bu nedenle sistematik bir sekilde o davranisin tekrarlanmasi gerekir

(Ertas ve Ciftci Kirag, 2018).



Psikolojik siddet davranislarina maruz kalan magdurda, bir siire sonra fiziksel ve ruhsal
rahatsizliklarin baslamasi ile ¢alisma yasamini siirdiirmede giigliige neden olacaktir. Bu
durum ¢alisma yasaminda dogal kabul edilirse goz ardi edilir. Fakat belirli araliklarla ve
stireklilik halinde yasanan davranis magduru negatif etkiledigi zaman bu kasith tacize

doniisiir ve mobbing siirecini baglatir (Sen, 2017).

Leymann, zorba(lar) tarafindan magdura kars1 yoneltilen 45 davranmisi gozlemleyerek 5

kategoride toplamistir. Bunlar;

Birinci Kategori; iletisime yonelik saldirt

e Yonetici, magdurun kendini gosterme firsatini sinirlar.

e Magdurun beraber calistig1 kisiler tarafindan kendini gosterme olanagini sinirlanir.
e Magdurun konusma baslangicinda siirekli s6zii kesilir.

e Magdurun yaptig1 is stirekli elestirilir.

e Magdur stirekli azarlanir ya da kiiciimsenir.

e Magdurun 6zel hayati siirekli elestirilir.

e Magdur siklikla rahatsiz edici telefonlar alir.

e Sozli tehditler alir.

e Yazil tehditlere maruz kalir.

e Uzaklastirici jestler ve bakislarla kurban ile temas reddedilir.

Ikinci Kategori; Sosyal iliskilere saldirt

e (alisma ortamindaki kisiler magdur ile konusmaz.

e Magdurun ¢evresindekilere ulagmasi engellenir.

e Magdurun is arkadaslar1 ile konusmasi engellenir.

e Magdur ¢alisma ortamindan soyutlanarak ayri bir yer verilir.

e Magdur orada degilmis gibi davranilir.

Ucgiincii Kategori; Itibara yonelik saldiri

e Arkasindan kotii konusulur.
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Magdur hakkinda gercegi yansitmayan sdylentiler yayilir.
Magdur giiliing duruma diisiiriiliir.

Magdurun psikolojik sorunlar1 olduguna dair bir alg1 yaratilir.
Magdura akil hastastymis gibi davranilir.

Fiziksel bir engeli varsa bu konuda alay edilir.

Magduru komik duruma diistirmek i¢in hareketleri, mimikleri ve konusmasi taklit edilir.
Dini veya politik goriisii ile ilgili alay edilir.

Milliyetiyle alay edilir.

Ozel hayatiyla alay edilir.

Ozgiivenini olumsuz etkileyecek bir isi yapmak zorunda birakilir.
Magdurun aldigi kararlar stirekli sorgulanir.

Magdurun yaptig1 is yanlis ve asagilayici bir sekilde yargilanir.
Magdura kars1 kiiftir ve kiigiiltiicii sozler sarf edilir.

Magdura kars1 cinsel taleplerde bulunulur.

Dordiincii Kategori; Yasam kalitesi ve mesleki statiisiine saldiri

Magdura yonelik 6zel bir gorev bulunmamaktadir.

Magdurun sahip oldugu isler elinden alinir ve yerine yeni bir is verilmemeye baslanir.
Anlamsiz isler verilir.

Magdurun sahip oldugu kapasitenin altinda yetenek gerektiren isler verilir.

Verilen isler kasith ve siirekli olarak degistirilir.

Magdura asagilayici isler verilir.

Itibarim zedeleyecek ve kabiliyetleri disindaki isler yaptirilir.

Maddi agidan etkilenen zararlara sebep olunur.

Yasadig1 yere ve isyerine zarar verilir.

Besinci Kategori; Sagliga yonelik saldir

Magdur, saglig1 i¢in zararli ve agir isler yapmaya zorlanir.
Fiziksel siddetle tehdit edilir.
Magduru korkutmak amaciyla fiziksel siddette bulunulabilir.

Magdura fiziksel olarak zarar verebilir.
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e Magdura cinsel tacizde bulunabilir (Davenport ve digerleri, 2003 s. 18-19).

Yasanan her mobbing olayinda Leymann tarafindan gozlemlenen bu davranislarin hepsinin
goriilmesi sart degildir. Farkli davraniglarin ya da gozlemlenen 45 davranisin birkaginin
olmas1 mobbinge yol agabilmektedir. Ayrica Leymann sadece bu davraniglarin goriilmesinin
yani sira davranis sikliginin da 6nemli oldugunu belirterek en az 6 ay siire siire ile sistematik
olarak yasanmasi halinde mobbingin ortaya ¢ikacagini ifade etmistir (Leymann, 1996;

Cogenli ve Asunakutlu, 2014).

2.4. Mobbing Taraflan

Is yasammin bir pargasi olan ve higbir kiiltiir farki g6z éniine alinmadan ortaya ¢ikabilen

mobbing siirecinde ii¢ grup insan mevcuttur. Bunlar:

e Mobbing magdurlari(kurbanlar)
e Mobbing uygulayicilar (zorbalar)
e Mobbing izleyicileri

Is hayatinda herkes ekibin bir {iyesi olarak mobbing olgusu igerisinde yer almaya adaydir.
Kisi yer aldig1 grupta roliinii benimser. Ug grup igerisinde bulunan her kisi, kendi 6zellik ve
etkinligi ile bulundugu grupta rol alirken ayn1 zamanda diger gruplar1 da mobbing siirecinde

etkilerler (Karakas ve Okanl1, 2013).

2.4.1. Mobbing magdurlar1 (Kurbanlar)

Is yerinde mobbinge maruz kalan kisilere magdur ya da kurban denir. Is hayatinda herkes
mobbinge maruz kalmada adaydir. Literatiirde kurbanlarin ayirt edici, belirli bir 6zelligi
bulunmamaktadir (Yigit, 2017). Ancak yapilan arastirmalar bazi kisilik 6zelligine sahip
bireylerin mobbinge maruz kalmaya daha ag¢ik oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ¢aligmalar
sonucunda mobbinge maruz kalan kisilerin genellikle basarili, isini benimseyen, yetenekli,
farkliliklar1 ortaya koyarak degisime direnmeyen kisiler oldugu sonucuna ulasilmistir (Arici,

2019). Bu kisiler yeni fikirleri ve yaraticilig1 nedeniyle diger calisanlari rahatsiz etmesi ve
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kendisinden daha iistte olan galiganlara birer tehdit olusturmasi nedeniyle mobbing magduru

olma olasilig1 daha yiiksektir (Tutar, 2004).

Kurbanlar ayrica; oldukca duyarli, ideallerinin pesinden kosan, empati yetenegi yiiksek,
kendisini stirekli gelistirirken bilgi paylasiminda bulunan, haksizlia tahammiilii olmayan
ancak kendi haklarindan kolayca vazgegebilen ve yogun bir stresle ¢alismalarini devam
ettiren kisilerdir (Arici, 2019). Magdurlar genellikle kendisinin yanlis anlasilma ve
sOzlerinin ¢arpitilma endisesini olduk¢a yogun yasarlar. Buna ragmen kendileri diiriist ve iyi
niyetli olduklar1 i¢in kendilerinden emindir. Ancak zorbalar magdurun bu o6zelliklerini
bildigi i¢in daha da cesaretlenir. Bu 6zellikler ile magdurun ¢alisma ortaminda tutunmast,

kisilere yakinlagma amaciyla kullanmasi olarak degerlendirmektedir (Tutar, 2004).

Magdurlar diger taraftan tam tersi ¢ekingen, oldukca pasif bir sekilde 6zgiiven eksikligi ile
catigma sirasinda bu yonetimi saglamakta giicliik ¢ceken ve mobbing siirecinde kolay hedef
olan kisilerde olabilir. Kendine giiven eksikligi olan, i¢ine kapanik, vicdan sahibi, nevrotik
kisilik 6zelligine sahip kisilerin ¢alisma ortamindaki diger kisilere gére daha fazla mobbinge

maruz kaldig1 goriilmiistiir (Arici, 2019).

Yukarida bahsedilen 6zellik ve tespitler birbirinden farklilik gostermekte olup dolayisiyla
zorba her an kendisine bir kurban segebilmektedir. Magdur hi¢ sonlanmayacakmig gibi bir
stirecin i¢ine dahil olarak bu mobbingden kurtulmanin yollarin1 aramaktadir. Maruz kaldig1
yildirict davranislar sonucunda kurban ise adapte olmakta ve caligmakta giicliik ¢ekme

noktasina gelir (Cingirlar, 2014).

Uzun siire devam eden mobbing, magdur {izerinde olumsuz psikolojik, fizyolojik ve sosyal
etkiler yaratir. Isyerinde uzun siireli ve siirekli mobbinge maruz kalan bireylerin, 6z
saygisinin azaldigr ve kaygi, depresyon, 6fke yasadiklari bildirilmektedir. Ayrica bazen
kurban Travma Sonrasi Stres Bozuklugu belirtileri gostermekte ve hatta baz1 magdurlar
intihara tesebbiis etmektedir. Isyerinde mobbinge maruz kalan bireyler, iizerindeki baskiy1
dengelemek ve azaltmak icin ¢alisma cagrist yapmaya, kendi secimleriyle veya zorla istifa

etmeye istekli olmaya baslar veya erken emeklilige zorlanir (Yildirim ve Yildirim, 2007).

zorluklar sonucunda hayatini olumsuz etkileyen bir siireci yasama noktasina getirmektedir
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(Cingrirlar, 2014). Damgalayici, sistematik bir siirece maruz kalan magdur uzun siire
mobbinge maruz kaldiginda igini kaybetmenin yani sira psikolojik hasar nedeniyle tekrar is

bulamama noktasina gelebilir (Leymann, 1996).

2.4.2. Mobbing uygulayicilar1 (Zorbalar)

Zorbalar genellikle kurum i¢inde yoOnetici pozisyonunda olan kisilerdir. Bu kisiler kendi
eksiklerini giderebilmek i¢in mobbinge bagvurur. Kendi konumlar1 ya da adlarma karsi
duyduklan giivensizlik ve korku, baska bir kisi ya da kisilere kii¢lik diisiiriicli davraniglarda
bulunmaya siirtikler. Bu agidan bakildiginda mobbing eylemi kuskusuz kompleks bir kisilik
sorunudur (Karakas ve Okanli, 2013).

Mobbing uygulayicilari:

e ki davranis arasinda kaldiginda en saldirgan olani tercih eden,

e Mobbing ortamini bulduklarinda ¢atismanin siirdiiriilmesi ve daha da alevlenmesi igin
elinden geleni yapan,

e Mantiga aykiri, heyecan duyulmasina sebep olan ve kigkirtict bir dil kullanan,

e Giice egilim gosteren ve kendisinin iyi ve kotii algisinin herkes iginde ayni oldugu
diisiincesine sahip olan,

e Mobbingin magdur lizerinde yaratacagi olumsuz etkiyi bilmesine ragmen umursamaz bir
halde kabul ederek devam eden,

e Kendisini destekleyen kisilere kars1 6viicii davranan,

e Mobbing siirecinde hig¢bir sekilde sugluluk duygusu hissetmeyen,

¢ Sucluluk duymamanin yani sira iyi bir sey yaptigini diisiinen,

e Sucu digerlerine yiikleyerek, kendisinin kigkirtilmas1 {iizerine bu davraniglar

sergiledigine inanan kisilerdir (Tutar, 2004; Tinaz, 2011 s. 68-69).

Bunun yami sira mobbing uygulayicilar1 genellikle ilgi géormek isteginde olan, siirekli
ovillme ihtiyaci hisseden zayif kisiliklerdir. Suglar ve yargilarlar. Bu nedenle siirekli
olumsuz diisiinceler iizerine kurduklar1 senaryoda siddet ve gerginlik ilk sirada yer alir.
Ayrica zorbalar giice egilim gostermekte olup bu giicii isleri i¢in degil tamamen g¢evresini

hakimiyet altinda tutmak i¢in kullanirlar. Zorba, yOnetici ve astlarin1 en iyi anlayan ve
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tantyan kisidir. Ustlerinin &zellikleri ve davranislar, islerinden daha &nemlidir. Narsist
kisilik bozuklugu, antisosyal kisilik bozuklugu, obsesif-kompiilsif kisilik bozuklugu sadist
kisilik bozuklugu, paranoid kisilik bozuklugu, bagiml kisilik bozuklugu, ¢ekingen kisilik
bozuklugu ve sizoid kisilik bozuklugu goriilmesi muhtemeldir (Arici, 2019).

2.4.3. Mobbing izleyicileri

Mobbing siirecine sahit olanlarin yasanan durum karsisinda gostermis olduklar1 davranig

dort tanedir. Bunlar;

e Ortak olanlar: Zorbanin yaninda olarak psikolojik siddete yardim ederler.

e [lgisizler: Mobbingin farkindadir. Ancak yasanan olaya karsi géz yumarlar. ilerde
kendilerinin de ayni duruma maruz kalabilme ihtimaline kars1 sessiz kalirlar.

e Karsit olanlar: Mobbing yasanmasindan hosnut olmayan bu kisiler, magdura yardim
ederek soruna yonelik ¢6zliim liretmeye calisirlar.

e Mobbingden haberi olan iist yonetim: Ust ydnetim genellikle mobbingi orta kademe
yoneticilerin iglerini yiiritmek i¢in kullandigini diisiinerek sessiz kalir ve géz yumar.
Kendi aralarinda halledilecek bir sorun oldugu diisiincesi ile ¢atigmay1 ¢dzmek icin etkili

olmayan stratejiler uygularlar (Ekici, 2017, s. 481).

Bu gruplar igerisinde kisilik analizinin gii¢ oldugu grup ‘ortak olanlar’ dir. Magdur tizerinde
olusturduklart etkinin {irkiitiicii sonuglarmin farkinda degildirler. Bu nedenle magdur
calisma ortaminda herkesin ona kars1 cephe aldigint ve dislandigini hissetmektedir. Bu
ylizden mobbinge ortak olanlarin magdura karsi sergiledikleri tutum ve davraniglarinin
sonuclariin magdur agisindan ne denli yikici oldugunu bir sekilde gormeleri ve anlamalari

gerekir (Tinaz, 2011 s.117).

Sahitlerin sessiz kalma nedenleri;

e Mobbingin ilk asamasinda durumu tam olarak anlayamazlar.
e Zorba, kurban hakkini aramak isteginde, hatali tutumu vurgulayarak (ydneticinin
gostermis oldugu haksiz tutum karsisinda kurbanin hak arama davranist vb.) sahitleri

manipiile eder.
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e Zorba konumunda olan kisi eger bir amir ise ona karsi tepki gostermek giictiir.
e Sahitler, kurbanin gérevini yerine getirme istegine girebilir.
e Sahitler, kendilerine ayn1 sekilde kurbana davranilacagi korkusuyla, kurumda is hayatini

devam ettirebilmek i¢in etik dis1 davranis sergileyebilirler (Ekici, 2017, s. 481).

2.5. Mobbinge Neden Olan Faktorler

2.5.1. Kisisel faktorler

Mobbingin sabit tek bir nedeni bulunamamaktadir. Orgiitsel nedenlerin yani sira magdur ve
uygulayicinin 6zelliklerini iceren bireysel faktorlerde bulunmakta olup birden fazla mobbing
nedeni goz oniinde bulundurulmalidir (Zapf, 1999).

Magdurun kisilik yapilarinda ayrit edici 6zellik bulunmamakla birlikte basarili, yetenekli,
isine bagli bireylerin mobbinge maruz kalma olasiginin yiiksek oldugu goriilmiistiir (Tutar,
2004). Ayrica yapilan caligmalar ile magdurun 4 farkli tipte ortaya konan kisilik
Ozelliklerinin mobbinge maruz kalma oranlarinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bunlar:

Yalniz bir kisi: Bu kisi ¢alisma ortaminda kadinlarin sayisinin fazla olmasi nedeniyle tek

bir erkek ya da tam tersi erkeklerin galistig1 bir is yerinde tek bir kadin olabilir.

o Farkh bir kigi: Magdur digerlerinden farkli ve calisma ortamindaki arkadaslariyla
kaynasamayan kisidir. Giyim tarzi farkliligi, engelli ya da yabanci bir kisi olabilir. Bazen
sirf bekarlarin bulundugu bir is ortaminda evli ya da evlilerin oldugu bir is ortaminda
bekar olmak mobbinge maruz kalma da yeterli bir neden olabilmektedir.

e Basarili bir kigi: Magdur 6nemli bir basariya imza atarak yonetimin ya da miisterinin
takdirini kazanmasi sonucu is arkadaslar tarafindan mobbinge maruz kalabilir. Magdur
bdylece kiskanilarak sdylentiler ¢ikarilir ve oyunlar oynanarak ¢aligmasi sabote edilebilir.

o Yeni gelen kisi: Magdurun pozisyonunda kendisinden 6nce ¢alisan kisinin ¢ok sevilmesi

ya da is arkadaglarindan 6zelliklerinin daha fazla olmas1 mobbinge maruz kalma riskini

arttirir. Kisi daha kaliteli veya sadece giizel ya da geng olabilir (Tetik, 2010).

Kurumdaki isleyise bakildiginda yoneticiler mobbing uygulamaya, ¢aliganlar ise mobbinge

maruz kalmaya adaydir. Zorbalarin kisilik 6zellikleri incelendiginde empatiden yoksun,
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giice egilim gostermekle birlikte bencil, duyarsiz kisiler oldugu goriilmektedir (Tutar, 2004).
Bir is hastaligi olan mobbingin zorba tarafindan mobbingi baglatmasinin altinda yatan

nedenler mevcuttur. Bunlar:

Magdurun, bulundugu gruptaki kurallara uymasi1 konusunda baski kurulmasi

e Zorbanin diismanliktan zevk almasi

e Zorbanin fiziksel ya da psikolojik ac1 ¢ektirmekten zevk almasi, zevk arayisi olmasi

e Zorbanin can sikintisi

e Zorbada bulunan 6nyargilari pekistirmesi

e Zorbanin bencil olmasi

e Zorbanin sahip olmadiklarinin acisini ¢ikarmast

e Zorbanin, kendisinin ayricalikli haklara sahip olma diislincesidir.

Zorba tarafindan olusan bu nedenler sonucunda mobbing baslamaktadir (Tinaz, 2011 s. 88-
101, s. 88-101). Ayrica mobbing uygulayan kisilerin etkili bir iletisimden yoksun, 6zgiiven
eksikligi bulunan giivensiz kisiler oldugu belirtilmektedir (Rowell, 2005).

2.5.2. Kurumsal faktorler

Kurumda hiyerarsik bir 6rgiit yapist olmasi otoriter bir yonetim tarzini dogurmakta olup bu
durum mobbinge zemin hazirlamaktadir. Ayrica bu orgiitlenme ile zorbanin kendini
saklamasin1 saglamaktadir. Boylelikle uzun donemde mobbing, ydnetim bi¢iminin bir
parcast olabilmektedir. Yatay oOrgiitlenmede ise hiyerarsik yapidan farkli olarak baglilik
olmadigindan oldukca genis bir esneklik mevcuttur. Bazen bir c¢alisan birden fazla
yoOneticiye bagli ¢alisabilmektedir. Bu nedenle yetki ¢atismalarinin olmasi normaldir. Bu
yiizden bu tip Orgiitlenme, hiyerarsik orgiitlenmeye gore daha belirsizdir. Bu da mobbing

olusumuna zemin hazirlamaktadir (TBMM Komisyon Raporu, 2011).

Yapilan caligmalarda kurumda bulunan i¢ tasarim belirsizligi; iist kademe ydneticilerin
kurum i¢i denetimleri belirli araliklarla yapmamasi; kurumda olusan hata ya da kaza
sonucunda bunun nedenini degil, sugluyu aramasi; yapilan is ve ¢alisanin performansini
degerlendirmemesi ya da adil bir degerlendirme yapilmamasi; kurum igindeki terfilerin agik
ve net olmamasi; ¢alisanlarin isinde ilerlemesi ve terfi almasi i¢in yoneticinin sempatisi

onay1 i¢in yaris halinde olmalari mobbingin kurumsal nedenleri arasinda yer almaktadir.
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Ayrica asint ig yiikii, personel yetersizligi, personelin is becerisi de nedenler arasinda

bulunmaktadir (Ekici, 2017, s. 480).

Kurumda kétii yonetim, giigsiiz liderlik yapisi, etkili olmayan iletisim, ¢alisma ortaminin
stresli olmast, rekabet¢i ortamin yani sira kiginin kendisinden beklenenleri karsilayamamast,
kisinin isini kaybetme korkusu, yeni fikirlerin olusmamasi sonucu ayni seylerin tekrar
edilmesi gibi davranislarda mobbinge neden olabilmektedir. Ayrica yoneticilerin yasanan

mobbinge inanmamalar1 bu davraniglarin devam etmesine yol agmaktadir (Atman, 2012).

2.5.3. Sosyal faktorler

Toplumun sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve ahlaki norm ve degerleri is hayatinda mobbing
vakalar1 goriilme sikligi ile iligkilidir. Artan gogle birlikte yabancilasma, isyerinde liyakate
Oonem verilmemesi, 6zgliven eksikligi, hemsirelik ag1 erisimi mobbing olusumuna neden
olmaktadir. Ayrica bu norm ve degerlerin basinda, giiclii olanin zayif olan1 ezme algis1 ile
ortak olan duyarlilik alanlar1 ve c¢alisma kiiltiiriiniin yok sayilmasi, degisim ve yeniligin
calisanlarin aleyhine kullanilmasi gelmektedir (TBMM Komisyon Raporu, 2011). Caliganlar
arasinda artan rekabet, kurum kiiltiiri bulunmamasi nedeniyle bencillik ve bireysellige
dontismekte olup bireyin sahit oldugu adaletsiz ve kotli davraniglara sessiz kalarak goz

yummast, sosyal yapiy1 da olumsuz etkilemektedir (Ekici, 2017, s. 481).

2.6. Mobbing Siireci/Asamalari

Mobbing beklenmedik bir anda olugmaz. En az 6 ay siire ve en az haftada bir kez olacak
sekilde siirekli olmas1 halinde ortaya ¢ikar (Timaz, 2011 s. 57). Mobbinge maruz kalma
oranlarina bakildiginda ortalama siire 15 aydir. Yasanan mobbing dogrultusunda magdurda
fiziksel ve psikolojik agir etkilerin olusmasina neden olan siire ise yaklasik 29-46 ay da

olusur. (Zapt ve Gross, 2001; Okan Ibiloglu, 2020).
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Is yerinde mobbingin ortaya ¢ikmas: icin gerekli olan siireci Leymann 5 asama olarak

tanimlamistir (Tinaz, 2011 s. 64-66). Bunlar:

» Birinci Asama: Catisma/Anlasmazlik

> Ikinci Asama: Saldirgan Eylemler

> Uciincii Asama: Yonetimin Siirece Dahil Olmasi

» Dordiincii Asama: Yanlis Yakistirmalarla veya Tanilarla Damgalama

> Besinci Asama: Isine Son Verilme

Catisma/Anlasmazlik

[k asamada mobbing olusmaz. Tetikleyici, kritik bir olayin olusmas: anlamina gelen catisma
goriilmektedir. Bu catisma sonucunda davranisin tacize doniisme ihtimali ile kisa siire
icerisinde davranis mobbinge doniisebilir. Fakat taciz s6z konusu degil ise bu davranis
mobbing davranisina donlismeyecektir. Bu evre de mobbing yasayan kisi herhangi bir

fiziksel ve psikolojik rahatsizlik hissetmez.

Saldirgan eylemler

Bu asamada catisma c¢ozillemez. Taciz edici davramislarin sistematik ve siireklilik
kazanmasiyla birlikte catisma davraniglart saldirgan eylemelere doniisiir. Burada amag
magdurun grup icerisinde dislanarak cezalandirici yaklasim ve eylemelerle dogrudan hedef
alinmasidir. Magdurun yaptig1 higbir is begenilmez, alay edilir, siirekli elestirilir,
kiiclimseyici yaklagimla psikolojik olarak saglikli olmadig: ileri siiriiliir, eksik ydnleri
giindeme getirilerek 6zel yasamiyla ilgili dedikodu ¢ikarilir. Magdurda yasanan durum
karsisinda psikolojik hasarlar baglar (Davenport ve digerleri, 2003 s. 16; Tinaz, 2011 s. 64-
65).

Y Onetimin siirece dahil olmasi

Y o6netimin katilimi ile olay resmi bir vaka halini alir. Yonetim ikinci agamada dogrudan yer
almasa da yasanan durum karsisinda Onyargiyla birlikte suglayict yaklagim ve problemi

tamamen ortadan kaldirmak amaciyla magduru suglayabilir. Ciinkii yonetim ve diger
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calisanlar, magdurun isi ile ilgili asil nitelikleri yerine kisisel 6zelliklerinden yola ¢ikarak
kisiyi suclayici agiklamalar iiretmeye baglar. Boylece ¢atisma yOnetimini saglayamayan ve
sorumluluklarini iistlenmeyen yonetim, mobbing siireci i¢ine dahil olarak dongiide yerini

alir (Gokdere Cinar ve digerleri, 2016; Tinaz, 2011 s. 65).

Yanlis vakistirmalarla veya tanilarla damgalama

Mobbing magduru, yasadigi mobbing sebebiyle karsilastigi sorunlardan kurtulmak igin
psikiyatristten ya da psikologdan destek almaya calisirsa, 6zellikle calistig1 ortamdaki kigiler
mobbing egitiminden yoksun ise hakkinda sdylenen yanlis yorumlar artacagi i¢in bu asama
biiytik bir 6neme sahiptir. Clinkii magdur, ¢’akil hastasi, paranoyak kisilik, zor insan’’ olarak
tanimlanir. Yanlis yonetim algis1 ve yeterli bilgiye sahip olmayan calisma ortamindaki
kisilerin yanlis tanilari ile negatif dongii hizlanir. Magdur bu asamada destek almak amaciyla
cesitli merkezlere bagvurarak iyilesmeyi hedeflemekte olsa da uzun hastalik raporlari alarak
caligma ortamindan uzaklasir. Genellikle bu asama sonunda magdurun isten ¢ikarilmasi ya

da zorunlu olarak istifas1 mevcuttur.

Isine son verilme

Calisma ortamindaki kisilerin magdura inanmamasi ya da inanmak istememesi, yonetimin
bu konuda herhangi bir ¢aba gostermemesi sonucu kisinin yasadigi duygusal gerilim aratarak
psikosomatik hastaliklarin olusmasina sebep olabilir. Yasanan mobbing siireci sonunda
magdur isyerinden uzaklastirilir. Bu durum kisi iizerinde sarsintiyla birlikte Travma Sonrasi

Stres Bozukluguna (TSSB) yol agabilir (Tinaz, 2011 s. 65-66).

Calisma ortaminda mobbing siireci tiim asamalar izlemeyebilir. Magdur intihar, isten
ayrilma ya da zorbalar ile tek basina miicadele ederek yonetim destegi olmadan siireci
tamamlayabilir. Is yeri disinda sosyal bir destek ile siireci sonlandirabilir. Fakat yapilan
caligmalar incelendiginde siklikla mobbing siirecinde bu bes asamanin izlendigini

gostermektedir (Giirhan, 2013, s. 8).
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2.7. Mobbing Tiirleri

Mobbing siirecinde mobbing magduru ile zorba olmak {izere iki kisinin bulunmasi

distintildiiglinde ikisi arasindaki iliski dogrultusunda ii¢ tiir mobbingin olusabilecegini

goriilmektedir. Bunlar;

Yukaridan asagiya dogru (Dikey) mobbing
Esdegerler arasinda (Yatay) mobbing
Asagidan yukariya dogru mobbing

2.7.1. Yukaridan asagiya dogru (dikey) mobbing

Mobbing uygulayan kisi, magdura gore daha iist konumda olup hiyerarsi mevcuttur. Bu kisi

bir yonetici, magdurdan daha {ist statiide bir ¢aligan, bir birim yetkilisi ya da kendisinden

yasca daha biiyiik bir calisma arkadasi olabilir (Tinaz, 2011 s. 125). Ust bir pozisyonda

bulunan yonetici ya da amirin kurumdaki konumu geregi elinde bulunan pozisyonu kétiiye

kullanmas1 ile iliskilendirilen davranislar olustugunda mobbing siireci ortaya c¢ikar

(Cigekeioglu, 2016).

Dikey mobbingin en yaygin ve bilinen nedenleri asagida siralanmaktadir:

Ast konumundaki kisinin amirine gore ¢ok ¢aliskan ve oldukca basarili olmasi halinde
yOnetici sosyal imajinin tehdit edildigi diisiinerek mobbing uygulayabilir.

Yonetici kendisinden yas olarak daha kiigiik bir astin bulunmasim1 kurumdaki kendi
pozisyonu i¢in bir tehdit olarak diisiinerek korku ile gen¢ astina mobbing uygulayabilir.
Tam tersi yonetici geng, ast1 daha yasl olmasi durumunda da amir kendisini yetersiz ve
deneyimi olmayan biri olarak gorerek yine astina mobbing uygulayabilir.

Astin kayirilmast durumunda ise, yoneticinin ast1 koruyan birilerinin oldugu diistincesiyle
hareket ederek pozisyonuna bagl giicii dogrultusunda dikkatle asti ile arasinda bir sorun
olmadig1 izlenimini vererek astin, koruyan kisiye karsi diigmanca hareket edebilmesini
saglamak niyetiyle mobbing uygulayabilir.

Y Oneticinin astina mobbing uygulamasinda politik sartlar ve goriisler son derece gegerli

bir sebep olarak goriilebilir (Tinaz,2011 s. 126-134).
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2.7.2. Esdegerler arasinda (yatay) mobbing

Yatay mobbing siireci es konumda bulunan c¢alisma arkadaslar1 arasinda olusmaktadir. Is
yerine yeni baglayan, tayin ya da terfi ile gelen kisinin, grupta bilinen ve kabul gormiis
dengeleri bozmasi sonucu isyerinde kurban olarak secilmesi ile siire¢ baslar. Kurban
genellikle ¢aligkan, isinde basarili, heyecanini ve duygularim1 gizleyemeyen, yetenekli bir
bireydir. Bu nedenle is ortaminda kendisine yapilan haksiz davranislara karsi ¢cok aci ¢eker.
Bu mobbing tiirli yetkilerin ve islerin belirli bir diizende paylasilarak geleneksel yapida

yuritiildigi isyerlerinde gergeklesir.

Yatay mobbing de magduru digerlerinden ayiran farkli 6zellikleri olmasi mobbingin
olusmasinda son derece etkin bir rol oynamaktadir. Birey farkli bir irk, cinsiyet, din mensubu
olabilir ya da is disindaki hayatinin farkli olmasi mobbingin baslamisinda bir etkendir.
Ayrica rekabet, irkcilik, farkli bir kentten ya da bolgeden gelmis olma da diger nedenler
arasinda sayilabilir (Tmaz, 2011 s. 134-135).

Yatay mobbing disinda bulunan iki mobbing tiiriinde siddetin siklig1, sebepleri ve ortaya
cikan sonuglar1 daha seffaf ve net bir sekilde goriiliirken, es konumda bulunanlar arasindaki
mobbingin igerigi daha goriinmez bir haldedir. Bu konumdaki kisiler aralarinda yasanan
durumun mobbing oldugunu kabul etmez, bunun bir rekabet oldugunu belirtirler

(Cigekgioglu, 2016).

2.7.3. Asagidan yukariya dogru mobbing

Bir yoneticinin konumu astlar tarafindan tartisilir hale geldiginde olusur. Astlar yoneticiye

mobbing uygular. Bu mobbing tiirlinde siklikla mobbing uygulan kisi sayis1 birden fazladir.

Amag¢ magduru kurumun iist yonetimi karsisinda zor bir siirece diisiirmektir. Bunu yapmak
icin genellikle dislama ve sabote etme davranislariyla mobbing uygular, talimatlara uymadan
kasith olarak yanlis eylemler sergiler, isin dogru bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in bildikleri

seyleri yoneticiye sdylemezler. Ayrica gerekli olan ve iletilmesi gereken bilgi ve isteklerde,
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hiyerarsiye uymadan kendi {istlinii yok sayarak amirlerinin bir iistiine ulagirlar. Boylece

yoneticiyi dislayarak tiikenmesine sebep olurlar.

Asagidan yukariya dogru mobbing en az siklikta goriilen mobbing tiirtidiir. Ciinkii issizlik
oraninin yiksek oldugu iilkelerde calisanlar islerini kaybetme korkusu yasadigi i¢in
dogrudan yoneticisine mobbing uygulamasi ¢ok da miimkiin degildir (Tinaz, 2011 s. 145-

146).

2.8. Mobbingin Hukuksal Boyutu

Arastirmalar dogrultusunda mobbing davalar1 artmakta ve bu durum yeni yasal
diizenlemelerin olusturulmasini  saglamaktadir. Diizenlemelerde ©ne ¢ikanlar T.C
Anayasast, Is Kanunu, Borglar Kanunu, Tiirk Ceza Kanunu, Devlet Memurlar1 Kanunu,
Toplu Is Sozlesmesi ve Sendikalar Kanunu’dur. Tiirkiye’ de Borglar Kanunu’ndaki
diizenlemeye kadar mobbing, kanunlarda yer almamaktadir.1Temmuz 2012 de yiiriirliige
giren kanunun 417. Maddesinde direk mobbing olarak ifade edilmese de isyerinde psikolojik
taciz olarak kanunda yerini almistir (Kaya, 2012; TBMM Komisyon Raporu, 2011). Ayrica
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi 2011 de Nisan ayinda ¢’ Isyerinde psikolojik siddet (mobbing)

ve ¢0ziim Onerileri raporu’’ yaymlamistir (Ekici, 2017, s. 491).

Bakanlik Oluru ile 2011/2 sayili Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi
Genelgesi yaymlanmistir. Bu genelge ile 6zel ve kamu olmak {izere tiim isyerlerinde
memurlarda dahil bir sekilde tiim ¢alisanlarin mobbinge maruz kalmamasi i¢in 6nlemler yer
almigtir. Bununla birlikte, 21/5/2012 tarihli Bakanlik Oluru ile “Psikolojik Tacizle Miicadele
Kurulu” olusturulmustur. Séz konusu Kurul, “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi
Genelgesi Uygulama Eylem Plam1 (2012-2014)” hazirlayarak caligmalarina baglamistir.
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: tarafindan hazirlanan Isyerlerinde Psikolojik Taciz
(Mobbing) Bilgilendirme Rehberi ile isyerlerinde mobbing ile miicadele de istenilen hedefe
ulasmay1 planlamakta ve hem igveren hem de ¢alisanlara faydali olmasi hedeflenmektedir.
Mobbing ile miicadele de Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi olan ALO 170 ile
psikologlar araciligiyla c¢alisanlara yardim ve destek saglanmaktadir (Caligma ve Sosyal

Giivenlik Bakanligi, 2014).
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Sonug olarak mobbing oldukga etik ve ahlak dist davranislar olmasinin yani sira soyut bir
kavram olmasi nedeniyle kanitlanmasi zordur. Hukuksal olarak agik¢a tanilanmis bir

yaptirimi olmasa da bireye eziyet etme niyeti oldugu diistiniilerek ele alinmalidir (Ekici,

2017, s.491).

2.9. Hemsirelik Mesleginde Mobbing

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin bir raporunda, 2000°li yillarda giin yiiziine ¢ikan en biiyiik
sorunun, mobbing eylemleri oldugunu belirtmektedir. Literatiire bakildiginda ise meslek
gruplart icerisinde saglik calisanlarinin ciddi oranda risk tasiyan grup oldugu ifade
edilmektedir (Yildirnm ve Yildirim, 2010). Ciinkii hastaneler kalabalik ve yogun is
yerleridir. Zor calisma kosullari, vardiyali c¢alisma, yetersiz {icretler ve meslegin

ilerlemesindeki adaletsizlikler mobbingi tetikleyebilmektedir.

Saglik hizmetlerinde bakimin lideri olan hemsireler, verilen hizmetin niteligini ve kurumun
verimliligi etkilemektedir. Hemsirelik bakim 6zelliginin yani sira danismanlik, egitim ve
aragtirma alanlarinda da kendini siirekli yenileyen ve gelistiren bir meslektir (Yesiltas ve
Giil, 2016). Yapilan aragtirmalar, hemsirelerin diger saglik profesyonellerinden daha fazla
mobbing riski altinda oldugunu gostermektedir (Efe ve Ayaz, 2010). Enerjisini hasta bakimi
saglamaya odaklamas1 gereken hemsireler i¢in mobbing, yiizlesmeleri gereken paradoksal

bir durum yaratmaktadir (Randle, 2003).

Mobbing magduru hemsirenin, isi ve motivasyonu olumsuz etkilenmekle birlikte hastalarin
bakim kalitesinin diismesine de sebep olmaktadir. Bakim kalitesi diigmesi, beraberinde
olumsuzluklar: da getirerek hastanin hastanede yatis siiresi ve saghiginin etkilenmesi gibi
pek cok soruna neden olmaktadir. Mutsuzluk, anksiyete, stresli ig ortami ile hemsirelerin
stireci basarili bir sekilde stirdiirmesi giiclesmekte ve hemsireleri yanlis uygulama yapmaya
acik hale getirmektedir. Bu yiizden mobbing, hemsirelikte ele alinmas1 gereken son derece
hassas ve énemli bir sorundur (Ozdemir ve digerleri, 2013). Hemsireler isyerinde ¢ogunlukla
meslektaglar1 ve amirleri tarafindan mobbinge ugrarken, ayni zamanda hastalar, hasta

yakinlar1 ve ziyaretciler tarafindan mobbinge ve hatta fiziksel siddete maruz kalmaktadir.

Pasifik Kuzeybati1 eyaletinde yapilan bir ¢aligmada %48 oraninda hemsirelerin mobbinge

maruz kaldig1 sonucuna ulagilmistir (Etienne, 2014). Tokyo’da 825 hemsire ile yapilan bir
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arastirma da ise %18,5 hemsirelerin mobbinge maruz kaldigi sonucuna ulagilmistir
(Yokoyama ve digerleri, 2016). Tiirkiye' de ise hemsirelere yonelik psikolojik siddet {izerine
yapilan arastirmalar, bir¢ok hemsirenin mobbing magduru oldugunu gostermektedir (Cevik
Akyil ve digerleri, 2012). Dilman (2007), Istanbul’da 253 hemsire ile yapmis oldugu
caligmasinda hemsirelerin %70 ‘inin mobbinge maruz kaldig1 sonucuna ulagirken Tambag
ve digerleri, (2018) Akdeniz bdlgesinde bir il de 166 hemsire ile yapmis oldugu ¢alismasinda

hemsirelerin %86,7’sinin mobbinge maruz kaldigini ifade etmistir.

Ovayolu ve digerleri, (2014) tarafindan 260 hemsire ile yapilan ¢alismada cinsiyet ve medeni
durum degiskeninin mobbing lizerine etkisi olmadig1 sonucuna ulagilmigtir. Cibik (2019)
tarafindan 1099 hemsire ile yapilan calismada cinsiyetin mobbing {izerine etkisi olup
erkeklerin kadinlardan daha fazla mobbinge maruz kaldig1 sonucuna ulasirken Tekin (2013)
tarafindan 600 hemsire ile yapmis oldugu ¢alismasinda kadinlarin erkeklerden daha fazla

mobbinge maruz kaldigini ifade etmistir.

Kaya (2012) tarafindan 79 hemsire ile yapilan calismada medeni durum ve mobbing arasinda
anlaml bir iligki yokken Ayhan (2012) tarafindan 472 hemsire ile yapilan ¢calismada medeni
durumun mobbing ile iliskisi olup bekar hemsirelerin evli hemsirelere gore daha fazla
mobbinge maruz kaldig1 sonucuna ulagsmistir. Cinsiyet ve medeni durum degiskenlerinin
mobbing lizerine etkisi olan bu ¢alismalar dogrultusunda yapilan meta-analiz ¢aligsmasi ile
hemsirelerin sosyodemografik o6zellikleri acisindan mobbing konusunun ele alinmast

saglanarak literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Tirkiye’ de literatiirde c¢ok sayida ve dagmik halde bulunan ve hemsirelerin
sosyodemografik 6zelliklerinin mobbing {izerine etkisini sinayan calismalarin meta-analiz
programi ile analiz edilerek, bireyler ve kurumlar agisindan, cinsiyet ve medeni durum
degiskenlerinin hemsirelerde olusan mobbing iizerine etkisini daha kesin ve daha giicli

parametre tahminleri ile yapilabilmesi amag¢lanmaktadir.

3.2. Arastirmanin Sorular

Veriler toplanmadan 6nce, PICOS yontemi uygulanarak arastirma sorulari ve anahtar

kelimeler belirlenmistir (Cizelge 3.1). Olusturulan arastirma sorular1 asagida verilmistir:

¢ Cinsiyet degiskeninin hemsirelerde mobbing iizerine etki biiyiikliigii nedir?

e Medeni durum degigskeninin hemsirelerde mobbing tizerine etki biiylikliigii nedir?

¢ Cinsiyet ve medeni durum degiskeninin yaym tiirli, ¢alismanin yapildigi kurum (6zel,
devlet, sigorta, liniversite hastanesi), kullanilan 6lcek, calismanin yapildig il/ bolge,

yayin yili moderatorlerine gore etkisi nedir?
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Cizelge 3.1. Arastirma sorusunun olusturulmasi ve anahtar kelimelerin belirlenmesi

Sorunun Bilesenleri Tanimi / Agiklama Anahtar Kelimeler | Alternatif Tarama
Terimleri*

Hasta/problem/katilimcilar HEMSIRELER HEMSIRE,

(P: Patient / Population) HEMSIRELIK

Miidahale MOBBING PSIKOLOJIK

(I: Intervention) SIDDET, YILDIRMA

Kargilastirma Yapilan miidahaleye

(C: Comparison) uygun olarak belirlenir

(Cinsiyet degiskeninde
Kadin-Erkek, Medeni
durum degiskeninde Evli-

Bekar Grup
Karsilagtirtlmasi
yapilmigtir.)

Sonuglar Cinsiyet ve Medeni Durum

(O: Outcomes) Degigkenlerine Ait
Sonuglar

Calismanin deseni Kesitsel / Gozlemsel

(S: Study design) Aragtirma

Sosyodemografik degiskenlerde cinsiyet ve medeni durum disinda yas, egitim durumu vb.
degiskenler yeterli istatistiki veri azligi/yoklugu ve her bir degiskenin ayrintili bir arastirma

icermesi nedeniyle cinsiyet ve medeni durum degiskeni alinmigtir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma sonuglarini sentezleme yoOntemlerinden biri olan meta-analiz yontemi, bu
calismanin modelini olusturmaktadir. Meta-analizin amaci, ayn1 konudaki, farkli yer ve
zamanlarda yapilmis olan aragtirma sonuglarini birlestirerek 6rneklem sayisindaki artis ile
genel bir sonug elde etmektir. Ust analiz anlamma da gelen meta-analiz ile ayn1 konuda
niteliksel ve niceliksel olarak uygun istatiksel yontemlerle birlestirme sonucunda en dogruyu

ulasabilmektir.

3.4. Tarama Stratejisi/Siirhliklar

Aragtirmanin kapsami olusturulurken hemsirelerin yasadigi mobbingin cinsiyet ve medeni
durum degiskenlerine gore etkisi belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirmanin temelini mobbing
ve iki degisken olusturmaktadir. Arastirma hemsireler ile mobbing kavrami {izerine olan

caligmalardan segilerek yapilmistir. Calisma 01.01.2005- 31.12.2019 tarihleri arasinda
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yapilmis ve ulasilabilen yayimlar ve tezleri kapsamistir. Anahtar sozciikler ¢alismalarin

baslik, 6zet ve anahtar kelimelerinde aranmustir.

Cizelge 3.2. Calismalarin dahil etme ve hari¢ tutma kriterleri

Dahil Etme Kriterleri Hari¢ Tutma Kriterleri

Yiiksek lisans ve doktora tezleri ile hakemli Ozet, bildiri kitab1, dernek dergisi yaymnlari, editdr

dergilerde yayimlanmis bilimsel makaleler yorumu, goriisme, is ilani, reklam, mektup, haber,
biilten, rapor, bildiriler

Mobbing Olgegi’ nin kullanilmis olmasi, Mobbing Olgeginin kullanilmamis olmasi, doktor,

orneklemin sadece hemsireleri kapsamasi ATT, teknisyen, sekreter vb. saglik ¢alisanlartyla
yapilmasi

Tiirkge dilinde yaymlanmig ¢aligmalar Tiirkge disinda bagka bir dilde yaymlanan ¢aligmalar

1 Ocak 2005-31 Aralik 2019 yillar1 aras1 yapilan | 1 Ocak 2005 yilindan dnce yapilan ¢aligmalar ile 31

caligmalar Aralik 2019 yilindan sonra yapilan ¢alismalar

Yeterli sayisal veri icermesi Analiz verilerine sahip olmayan ¢aligmalar

e Orneklem biiyiikliigii
e (Odds orani

o t-degeri

e p-degeri

o % degeri

Arastirmava dahil edilme kriterleri

Kriter 1: Yayinlanmig veya yaymlanmamuis ¢alisma kaynaklari: Yiksek lisans ve doktora

tezleri ile hakemli dergilerde yayimlanmis bilimsel makaleler alinacaktir.

Kriter 2: Calismalardaki arastirma yonteminin uygun olmasi: Meta-analiz ¢alismalarinda
etki biiyiikliigiine ulasabilmek i¢in dahil edilen ¢alismalarin ampirik ¢alismalar olmasi ve

Mobbing Olgegi’ nin kullanilmis olmas1 dikkate alimacaktir.

Kriter 3: Yeterli sayisal veri icermesi: Meta-analiz calismasi i¢in gerekli olan etki
biiyiikliiklerinin hesaplanabilmesi i¢in ele alinan degiskenler baglaminda hemsire gruplari
icin; Orneklem biiyiikliigii, ortalama, standart sapma, F degeri, t degeri, X2 degeri, p degeri

ve Pearson Korelasyon Katsayisi (r) degeri dikkate alinacaktir.

Hari¢ Tutma Kriterleri: Bir g¢alismanin meta-analize dahil edilmemesi, caligmanin
arastirmanin sinirlamalar1 disinda kalmasi ya da meta-analizi igin gerekli istatistiksel verilere
sahip olmamasindan kaynaklanmaktadir (Petitti, 2000 p. 33). Bu yiizden dahil edilme
kriterlerine uygun olmayan caligsmalar, meta-analiz i¢in kullanilacak aragtirmalardan harig

tutulacaktir.
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3.5. Verilerin Toplanmasi

Ulusal literatiirde yer alan doktora tezleri, yiiksek lisans tezleri ve makaleler, bu arastirmanin
temel veri kaynagini olusturacaktir. Tiirkiye’de tezlerin arsivlendigi Yiiksekogretim Kurulu

Ulusal Tez Merkezi ve akademik makalelerin arsivlendigi Google Akademik taranacaktir.

Calismalara ulasmak i¢in veri taban1 olarak Google Akademik ve Yiiksekogretim Kurulu
Ulusal Tez Merkezi taranmistir. Tarama yapilirken “mobbing”, “hemsirelik”, “psikolojik
siddet”, “yildirma” anahtar sozciikleri Tiirkge olarak kullanilmistir. Anahtar soézciikler
calismanin bashiginda, Ozetinde ve anahtar sozciiklerde aranmis ya tek tek ya da
kombinasyon olarak tarama yapilmistir. Tarama sonrast ulasilan ¢alismalardan kriterlere
uygun olanlar belirlenerek meta analize dahil edilmistir. Ayn1 veri kaynagina sahip ¢oklu

caligmalar ile karsilagildiginda ise (tez ya da makale) daha fazla bilgiye sahip olan kaynak

analize dahil edilmistir.

3.5.1. Veri toplama araclar

Bu calismanin raporlamasinda sistematik derleme ve meta analizler i¢in kullanilan bir
protokol olan "Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta Analyses
(PRISMA)" yazim rehberi kullanilmistir (Moher, Liberati, Tetzlaff ve Altman, 2009).
PRISMA’nin kontrol listesinin Tiirk¢e cevirisi Asik ve Ozen (2019) tarafindan yapilmus
olup; PRISMA’nin resmi internet sayfasinda yayimlanan Tiirk¢e versiyonu kullanilmigstir

(Ek-1) (Asik ve Ozen, 2019; Prisma Checklist, 2019).

Verilerin toplanmasinda makale ve tezlerin 0Ozelliklerini ortaya koymak amaciyla
arastirmacilar tarafindan hazirlanan Veri Cekme Formu ile makale / tezlerin uygulama
ozelliklerini belirlemek icin Ingilizcede gelistirilmis 27 maddeden olusan PRISMA
Bildirgesi formu kullanilmistir (Cizelge 3.3). Calisma kapsamina alinan makale / tezler
arastirmact ve danismani tarafindan PRISMA Bildirgesi Formu kullanilarak, 0-27 puan
arasinda bagimsiz olarak degerlendirildi. Kapsama alinan ¢alismalarin PRISMA Bildirgesi

Formu’na goére puan ortalamasi 6,69+1,42 (puan araligt min 0 — max 7) bulunmustur.

PRISMA Bildirgesi i¢in gdzlemciler arasi tutarlik Cohen’s Kappa analizi ile degerlendirildi.

Calismada aragtirmaci ve diger gézlemci (danigmani) tarafindan Kappa analizi sonucu uyum
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orani 0,85 bulunmustur. Uyumun degerlendirilmesinde “0.0-0.20 aras1 zayif”, “0.21- 0.40
makul”, “0.41-0.60 orta”, “0.61-0.80 iyi” ve “0.81-1.00 aras1 ¢ok iyi uyum” olarak
kullanildi. Kili¢’in uyum degerlendirmesine gore arastirmacilar arasindaki uyum orani ¢ok

1yi olarak degerlendirilmistir.

Cizelge 3.3. PRISMA modeline gore siralama

Dokuman Kapsadigi PRISMA PRISMA Yanit Puanlari
Maddeleri Uyumlu/ |Uygun Degil / | Uygulanamaz Kismen
Evet (1 puan) Hayir (0 puan) Uyumlu
(0,5 puan)
Baslik Madde 1
Ozet Madde 2
Giris Madde 3,4

Yontemler Madde
5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15

,16
Sonuglar Madde
17,18,19,20,21,22,23
Tartisma Madde 24,25,26
Fonlama Madde 28

Kaynaklari

3.5.2. Meta-analiz calismasina dahil edilecek arastirmalarin belirlenme stratejisi

Verilerin toplanmasinda makale ve tezlerin 0Ozelliklerini ortaya koymak amaciyla
aragtirmacilar tarafindan hazirlanan Veri Kodlama Formu ile makale/tezlerin uygulama
ozelliklerini belirlemek icin Ingilizcede gelistirilmis 27 maddeden olusan PRISMA
Bildirgesi formu kullanilmistir. Kullanilan formda yer alan sorular meta-analiz ya da
sistematik derlemede olmasi gereken PRISMA modeline gore calismalarin PRISMA akis
diyagrami ve incelenen ¢alismalarin PRISMA kilavuzuna gére uyumlart (n=21) ise asagida

gosterilmistir.
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TESPIiT ETME /
TANIMLAMA

“mobbing,hemsirelik” “’psikolojik siddet,hemsirelik’” “’yildirma,hemsirelik’” seklinde

tarama sonucu

GOOGLE AKADEMIK (n=13.070) YOK (n=806)

TARAMA

Toplam Calisma Sayisi= 13.876

Tarama kriterlerine y1l eklendiginde;

A 4 A 4

GOOGLE AKADEMIK (n=11.310) YOK (n=492)

¥

Toplam Calisma Sayisi=11.802

Orneklemi hemsire olmayan ve makale/tez olmayan c¢alismalar ¢ikarildiginda:

Toplam Calisma Sayisi= 221

Orneklemi sadece hemsire olmayan ¢aligmalar ve Ingilizce dilinde olan ¢alismalar
cikarildiginda:162

Toplam Caligma Sayisi= 59

&

UYGUNLUK/
AYIRMA

Degiskenlere ait bulgularin oldugu ¢alismalarin sayisina bakildiginda;

¥

Toplam Calisma Sayisi= 41 (Makale, Tez)

4 . <

SECIM YAPMA /
DAHIL ETME

Ayrilan Kayitlarin Sayisi=21 Dislanan Kayitlarin Sayisi=20
Segim yapmak i¢in degerlendirilen Nedenleri ile diglanan kayitlarin sayisi

caligmalarin sayisi (n=21)

Degiskene ait istatistik veri olmayan ya da
Cinsiyet degiskeni i¢cin 17 makale/tez | | yetersiz olan ¢aligma sayisi= 10
Medeni durum degiskeni i¢in 20 Degiskene ait istatistik olmayan ya da bagka
makale / tez analiz verileri olan ¢aligma sayisi= 10

Sekil 3.1. Calismalarin se¢iminde kullanilan prizma akis diyagrami




Cizelge 3.4. Asagidaki cizelgede ulasilan tiim ¢alismalarin listesi verilmistir.

CALISMA LISTESI ARASTIRMACI KAYNAK
1. Ozel Hastanelerde Calisan Hemsirelerin Duygusal Tacize Maruz Kalma | Dilman,2007 Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelikte Yonetim Anabilim
Durumlarinin Belirlenmesi Dali Yiiksek Lisans Tezi
2. Mobbingin Hemsireler ve Is tatmini Uzerine Etkisi: Sivas 1l Ornegi Karakus,2011 Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyoloji Anabilim Dali Doktora

Tezi

3. Odemis’te Caligan Hemsirelerin Mobbinge Maruz Kalma Durumlarmin

Bahgeci Gegici ve Sagkal, 2011

Marmara Universitesi Hemsirelik Bilim ve Sanat1 Dergisi 2011, Cilt:4, Say1:1 53-62.

Belirlenmesi

4.  Hemgirelerde Psikolojik Siddet (Mobbing) ile Atilganlik Diizeyi | Ayhan,2012 Ege Universitesi Saglk Bilimleri Enstitiisii Psikiyatri Hemsireligi Anabilim Dali
Arasindaki iliski Yiiksek Lisans Tezi

5. Bir Egitim Arastirma Hastanesinde Calisan Hemsirelerde Mobbing ve | Bas,2012 Selguk Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Halk Saghgi Anabilim Dali Yiiksek
Anksiyete Lisans Tezi

6. Cerrahi Hemsirelerinin Mobbinge Maruz Kalma Durumlarinm | Kaya,2012 Afyon Kocatepe Universitesi Saghik Bilimleri Enstitiisii Cerrahi Hastaliklari
Belirlenmesi ve Mobbingin Hemsirelerin Motivasyonlar1 Uzerine Olan Hemygireligi Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi
Etkisinin incelenmesi

7.  Hastanede Calisan Hemsirelerin Mobbinge Maruz Kalma Durumlart ve | Tekin,2013 Selcuk Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dal1 Yiiksek
Stres Durumlarinin Degerlendirilmesi Lisans Tezi

8.  Hemsireler Arasi Psikolojik Siddet ve Iliskili Faktorler Ayakdas,2014 Adnan Menderes Universitesi Saglik Bilimler Enstitiisii Ruh Saghg1 ve Hastaliklari

Hemygireligi Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi
9.  Hemsirelerin Mobbinge Ugrama Durumlarinin Belirlenmesi Demir ve digerleri, 2014 Diizce Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Dergisi 2014;4(1): 1-5

10. Hemsirelerin Mobbing Davranislarma Maruz Kalma Durumlarmnimn

Glinay ve digerleri, 2016

nénii Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi 2016; 5 (2): 12-18

Belirlenmesi
11. Diizce Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi Hemsirelerinde | Giil,2017 Diizce Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Halk Sagligi Anabilim Dali Yiiksek
Mobbing ve Anksiyete Lisans Tezi

12.  Hemsirelerin Isyeri Zorbaligina Maruz Kalma Durumlari ve Yasam
Kalitelerinin Degerlendirilmesi

Giing6r Tavsanli ve digerleri, 2017

Stirekli Tip Egitimi Dergisi 2017, Cilt:26, Say1:6 231-236.

13. Hemsirelikte Mobbing Yasama Durumunun Kurumsal Baglihk ve | Tastan,2017 Ondokuz Mayis Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Evde Bakim Hemsireligi
Kurumsal Giivene Etkisi Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi

14.  Ameliyathane Hemsirelerinde Mobbing ve Tiikenmislik Diizeylerinin | Akyol Aydim, 2018 Hali¢ Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelik Anabilim Dali Yiiksek
Incelenmesi Lisans Tezi

15. Hemsirelerde Psikolojik Siddet ve Verilen Tepkiler Uzerine Bir | Dal,2018 Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii Saghk Yonetimi Anabilim
Aragtirma Dal1 Yiiksek Lisans Tezi

16. Birinci Basamakta Calisan Hemsirelerin Mobbing Diizeylerinin ve | Khaghanrad, 2018 Atatiirk Universitesi Saglk Bilimleri Enstitiisti Halk Sagligi Hemsireligi Anabilim
Algilarinin Belirlenmesi Dal1 Yiiksek Lisans Tezi

17. Hemsirelerin Isyerinde Psikolojik Tacize Maruziyet Diizeyleri ve | Kurt, 2018 Selguk Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelik Anabilim Dali Yiiksek

Etkileyen Faktorler Lisans Tezi

18.  Hemsirelerin Is Yerinde Karsilastiklar1 Psikolojik Siddet Davranislarmim | Tambag ve digerleri, 2018 Bakirkdy Tip Dergisi 2018;14: 24-30 DOI: 10.5350/ BTDMJB.20160310092523
Incelenmesi

19. Hemsirelerde Is Yiikii, Rol Catismas1 ve Rol Belirsizligi ile Psikolojik | B0z,2019 Sakarya Universitesi Isletme Enstitiisii Saglik Yonetimi Anabilim Dali Yiiksek Lisans
Taciz Arasindaki [liskinin Incelenmesi: Sakarya Kamu Hastaneleri Tezi
Ornegi

20. Hemygirelerin Mobbinge Maruz Kalmasi ve Bunu Etkileyen Faktorlerin | Cibik,2019 Harran Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelik Anabilim Dali Yiiksek
Belirlenmesi Lisans Tezi

21. Hemgirelere Yonelik Psikolojik Siddet ve Catisma Eylem Stilleri | Mizrak,2019 Ordu Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelik Anabilim Dali Yiiksek

Arasindaki iliski

Lisans Tezi

Ie



Cizelge 3.5. Asagidaki cizelgede arastirmalarin dahil edilmeme nedenleri

CALISMA LISTESI ARASTIRMACI CALISMAYA DAHIL EDILMEME NEDENI
< . .. . . ; . Calisma degiskenlerine ait verilerin farkl: analiz yapilmasi
Yogun Bakim Hemsirelerinin Duygusal Tacizden Etkilenme Durumlarmimn Incelenmesi Aksu ve Akyol,2009 fistatistiki bilgisi olmamast
Mobbinge Maruz Kalma Durumlarinin Belirlenmesi: Hemsireler Uzerine Bir Calisma Sevmg. Turan ve Cahsn"m degiskenlerine ait verilerin istatistiki bilgisi
Sahin,2014 yetersiz olmasi / olmamasi

Bir Kamu hastanesinde Bezdiri Davramislarin Olgiilmesi ve Degerlendirilmesi

Hatipoglu Cakirca,2019

Caligma degiskenlerine ait verilerin farkli analiz yapilmasi
/istatistiki bilgisi olmamasi

Is Yerinde Psikolojik Y1ldirmay1 (Mobbing) Yordayici Degiskenler: Psikolojik Dayanikliligim Etkisi (Ankara Ilinde

Calisma degiskenlerine ait verilerin farkli analiz yapilmasi

Hemsireler Uzerine Bir Arastirma) Gonliiagik, 2017 /istatistiki bilgisi olmamasi
Hemsirelerin Mobbinge Maruz Kalma Durumlar ve Hastane Etik iklimi ile Ilgili Degerlendirmeleri Cahsn}a degiskenlerine ait verilerin istatistiki bilgisi
Dasg¢1,2019 yetersiz olmasi / olmamasi
Mobbing ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki Iliskiler: Hemsireler Uzerinde Bir Uygulama Giil ve Agiroz, 2011 Calisma degiskenlerine ait verilerin istatistiki bilgisi

yetersiz olmasi / olmamasi

Mobbingin Orgiitsel Sinizm Uzerine Etkisi Hemsireler Uzerinde Bir Uygulama

Kiligaslan ve Kaya, 2017

Calisma degiskenlerine ait verilerin istatistiki bilgisi
yetersiz olmasi / olmamasi

Caligma degiskenlerine ait verilerin farkli analiz yapilmasi

Cerrahi Kliniklerde Calisan Hemgirelerin Mobbing Yasama Durumlarinin Hemsirelik Bakim Kalitesine Etkisi Pala, 2018 A
/istatistiki bilgisi olmamasi

Mobbing ve Is Doyumu iliskisi (Hemsireler Uzerine Bir Arastirma) Ozdemir,2014 Calisma degiskenlerine ait verilerin farkl: analiz yapiimast
/istatistiki bilgisi olmamasi

Bir Universite Hastanesinde Calisan Hemsirelerin Karsilastiklart Yildirict Davranislar ile Is Doyumu Arasindaki Tliski Aydin, 2012 Callsma degiskenlerine ait verilerin istatistiki bilgisi
yetersiz olmasi / olmamasi

Mobbingin Hemsirelerde Mesleki Baghliga Etkisi Ag1l, 2017 Cahsma degiskenlerine ait verilerin istatistiki bilgisi
yetersiz olmasi / olmamasti

Hemsirelerin Verimliligini Diisiiren Isyerindeki Psikolojik (Mobbing) Kosullar Uzerine Bir Inceleme; “Cumhuriyet Kaya,2010 Caligma degiskenlerine ait verilerin farkli analiz yapilmast

Universitesi Arastirma Hastanesi Ornegi” i /istatistiki bilgisi olmamasi

Psikolojik Taciz Algisinin Orgiitsel Giiven Uzerindeki Rolii Durdag,2010 (;allsm a (.1eg'1$l.<e.n1er1ne ait verilerin farklt analiz yapiimast
/istatistiki bilgisi olmamasi

Is Yasaminda Mobbing (Antalya Atatiirk Devlet Hastanesi ve Serik Devlet Hastanesi Hemsireleri Ornegi) Demir,2014 (;ahsm a (.ieglslfe.nlerme ait verilerin farklt analiz yaptimast
/istatistiki bilgisi olmamasi

Mobbingin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi (Alanya Devlet Hastanesi Hemsireleri Ornegi) Kara,2015 Cahsn_]a degiskenlerine ait verilerin istatistiki bilgisi
yetersiz olmasi / olmamasi

Hemsirelerde Adalet Algisinin Mobbing Davranislari Uzerine Etkisi Seyrek,2013 Cahsrr_la degiskenlerine ait verilerin istatistiki bilgisi
yetersiz olmasi / olmamasti

Istanbul’ daki Ozel Hastanelerde Calisan Hemsirelerin Mobbing ve Tiikenmislik Sendromu Diizeylerinin Tespitine Oatiirk 2014 Caligma degiskenlerine ait verilerin farkl analiz yapilmasi

Yonelik Bir Arastirma

/istatistiki bilgisi olmamasi

Mobbinge Maruz Kalan Hemsirelere Verilen Atilganlik Egitiminin Mobbingle Basetmeye Etkisi

Asi Karakas,2011

Caligma degiskenlerine ait verilerin istatistiki bilgisi
yetersiz olmasi / olmamast

Psikiyatri Kliniklerinde Calisan Hemsirelerin Mobbing Algilari ve iliskili Faktorler

Zonp,2012

Caligma degiskenlerine ait verilerin farkli analiz yapilmasi
/istatistiki bilgisi olmamasi

Mobbingi Ortaya Cikaran Faktorler: Isparta- Antalya-Burdur’da Saghk Sektoriinde Hemsireler Uzerine Calisma

Arisoy,2011

Calisma degiskenlerine ait verilerin istatistiki bilgisi
yetersiz olmasi / olmamast
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Cizelge 3.6. Asagidaki cizelgede ¢alismaya dahil edilen ¢aligmalarin 6rneklem, 6l¢lim aract, yayin tiirii vb gibi bilgiler

Calisma Yayimn Yaym Tiirt N Calismanin Yapildigi Yapilan il Bolge Mobbing Olgegi
Yili Kurumy/lar
Kaya,2012 2012 Yiiksek Lisans 79 Kamu, Universite, Sigorta ve | Afyonkarahisar Ege Isyerinde Psikolojik Siddet (Mobbing) Olgegi (Dilek
Tezi Ozel ve Aytolan 2008)
Ayakdas,2014 2014 Yiiksek Lisans 779 Kamu ve Universite Izmir ve Aydin Ege Isyerinde Psikolojik Siddet (Mobbing) Olgegi (Dilek
Tezi ve Aytolan 2008)
Tambag ve digerleri, 2018 2018 Makale 166 Universite Akdeniz Akdeniz Isyerinde Psikolojik Siddet (Mobbing) Olgegi (Dilek
bolgesinde bir il ve Aytolan 2008)
Dal,2018 2018 Yiiksek Lisans 186 Universite Isparta Akdeniz Psikolojik Siddet Olgegi (Yaman,2010)
tezi
Tastan,2017 2017 Yiiksek Lisans 304 Kamu Samsun Karadeniz Mobbing Olgegi (Oztiirk, Y1lmaz ve Hindistan,2007)
tezi
Demir ve digerleri, 2014 2014 Makale 126 Universite Belirtilmemis Belirtilmemis Mobbing Oleegi (Oztiirk, Yilmaz ve Hindistan,2007)
Cibik,2019 2019 Yiiksek Lisans 1099 Kamu ve Universite Sanlurfa Giineydogu Isyerinde Psikolojik Siddet (Mobbing) Olgegi (Dilek
Tezi Anadolu ve Aytolan 2008)
Tekin,2013 2013 Yiiksek Lisans 600 Kamu Konya I¢ Anadolu Olumsuz Davramislar (NAQ-R) Olgegi / Isyeri
Tezi Zorbalig1 Olgegi (Aydin ve Ocel 2009)
Akyol Aydin,2018 2018 Yiiksek Lisans 112 Universite Istanbul Marmara Isyerinde Psikolojik Siddet (Mobbing) Olgegi (Dilek
Tezi ve Aytolan 2008)
Karakus,2011 2011 Doktora Tezi 329 Kamu Sivas Ic Anadolu Mobbing (Yildirma) Olgegi
Kurt,2018 2018 Yiiksek Lisans 115 Kamu Cankir Ic Anadolu Is Yerinde Psikolojik Taciz Olgegi (Tinaz ve digerleri,
Tezi 2010)
Giingdr Tavsanli ve digerleri, | 2017 Makale 109 Kamu Izmir Ege Olumsuz Davramislar (NAQ-R) Olgegi / Isyeri
2017 Zorbaligi Oleegi (Aydin ve Ocel 2009)
Bo0z,2019 2019 Yiiksek Lisans 260 Kamu ve Universite Sakarya Marmara Psikolojik Taciz (Mobbing) Olgegi (Bjorkqvis ve
Tezi digerleri, 1992)
Giinay ve digerleri, 2016 2016 Makale 311 Kamu ve Universite Malatya Dogu Anadolu Mobbing Alg1 Oleegi (Leymann,1990)
Bas,2012 2012 Yuks;l; Zlglsans 302 Kamu Konya I¢ Anadolu Mobbing (Duygusal Tacizi Algilama) Olcegi
Khaghanyrad, 2018 2018 Yiiksek Lisans 80 Kamu Erzurum Dogu Anadolu Mobbing Olgegi (Aiello ve digerleri, 2008)
Tezi
Dilman,2007 2007 Yiiksek lisans 253 Ozel Istanbul Marmara Mobbing (Duygusal Tacizi Algilama) Olgegi
Tezi
Bahgeci Gegici ve Sagkal, 2011 Makale 128 Kamu ve Ozel Izmir Ege Mobbing Olgegi (Oztiirk, Y1lmaz ve Hindistan,2007)
2011
Mizrak,2019 2019 Yiiksek Lisans 300 Kamu ve Universite Ordu Karadeniz Isyerinde Psikolojik Siddet (Mobbing) Olgegi (Dilek
Tezi ve Aytolan 2008)
Giil,2017 2017 Yiiksek Lisans 150 Universite Diizce Karadeniz Duygusal Tacizi Algilama Formu
Tezi
Ayhan,2012 2012 Yiiksek Lisans 472 Universite Izmir Ege Isyerinde Psikolojik Siddet (Mobbing) Olgegi (Dilek
Tezi ve Aytolan 2008)
Toplam Orneklem Sayist 6.260

Toplam 7 galisma da Isyerinde Psikolojik Siddet (Mobbing) Olgegi (Dilek ve Aytolan 2008) kullanilmis olup calismalar da 6lgegin isim farklihiklar1 bulunmaktadir. Prof. Dr. Dilek Ekici 6lgek sahiplerinden biri olmasi nedeniyle izni alinarak

Olgegin asil ismi ile gizelgeye dahil edilmistir.
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3.5.3. Cahismalarin kalitesi

PRISMA modelinin igerisinde yer alan madde 12 de belirtilen ¢alismalarin kalitesini
gostermektedir. Joanna Briggs Enstitii Kritik Degerlendirme Kontrol Listesi, diisiik ve
kaliteli caligmalar arasinda ayrim yapmadan, toplam puanlarin 6zetlenmesine yardimer olur.
Her ¢aligmanin (makale/ tez) puani verilir. Arastirmada ele alinan 12 ¢alismada en diisiik
puan 0 ve en yiiksek puan 9 olarak nitelendirildiginde; g¢alismalarin 8 puan olarak

degerlendirildigi goriilmektedir.

Cizelge 3.7. Joanna Briggs Institute Kritik Degerlendirme Kontrol Listesi'ne gore ¢calisma
kalitesi (Study Quality Per Joanna Briggs Institute Critical Appraisal Checklist

Joanna)
Calisma 1 [2(3|4]5|6|7]|8]9]| Toplam

1 Kaya 2012 Y |[YIYIN|Y|Y|Y|Y|Y 8
2 Ayakdas 2014 Y |[YIYIN|Y|Y|Y|Y|Y 8
3 Karakus 2011 Y |[YIYIN|Y|Y|Y|Y|Y 8
4 Tambag ve digerleri, 2018 Y IY|Y|IN|[Y|Y|Y|Y]|Y 8
5 Kurt 2018 Y [YI[YIN[Y|Y|Y|Y]|Y 8
6 | Akyol Aydin 2018 Y |[Y|Y|N|Y|Y|Y|[Y|Y] 8
7 Tekin 2013 Y [YI[YIN[Y|Y|Y|Y]|Y 8
8 Demir ve digerleri, 2014 Y IY|YIN[Y|Y|Y|Y|Y 8
9 Cibik 2019 Y [Y|[YIN[Y|Y|Y|Y|Y 8
10 | Dal 2018 Y [Y|[YIN[Y|Y|Y|Y|Y 8
11 Tagtan 2017 Y [Y|[YIN[Y|Y|Y|Y|Y 8
12 | Giingor Tavsanli ve digerleri, 2017 Y [YIYINY|Y[Y|Y|Y 8
13 Boz 2019 Y [Y|[YIN[Y|Y|Y|Y|Y 8
14 | Mizrak 2019 Y [Y|YIN[Y|Y|Y|Y|Y 8
15 | Glinay ve digerleri, 2016 Y [YIYIN|Y|Y|Y|Y|Y 8
16 | Bag 2012 Y [Y|[YIN[Y|Y|Y|Y|Y 8
17 | Khaghandrad 2018 Y |[YIYIN|Y|Y|Y|Y|Y 8
18 | Ayhan 2012 Y |[YIYIN|Y|Y|Y|Y|Y 8
19 | Gil 2017 Y |[YIYIN|Y|Y|Y|Y|Y 8
20 | Dilman 2007 Y |[YIYIN|Y|Y|Y|Y|Y 8
21 | Bahgeci Gegici ve Sagkal 2011 Y IY|YIN[Y|Y|Y|Y]|Y 8
Abbreviations: N=No, Y= Yes, U= Unclear, NA=Not Applicaple

Kontrol listesinde yer alan 4. maddenin hayir verilme nedeni incelenen cinsiyet ve medeni
durum degiskeni, meta-analize dahil edilen calismalarin basliginda yer almadigi igin

‘N(No)’ olarak degerlendirilmistir.
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3.6. Verilerin Analizi
Bu caligmada, her arastirmaya ait etki biiyiiklikleri ile varyanslari ve gruplarin
karsilagtirmalar1 Meta-Analiz i¢in istatistiksel Paket Programi CMA (Comprehensive Meta

Analysis) kullanilarak yapildi.

Etki biiyiikligi

Bu ¢aligmada etki biiyiikliigii hesaplamasinda “Fisher’s Z” kullanilmistir ve hesaplamalar
Comprehensive Meta-Analysis programi kullanilarak yapilmistir. Etki  biyiikligii
degerlerinin yorumlanmasi Cohen, Manion ve Marrison’un (2007) smiflandirmasina gore

yapilmistir. Buna gore:

0,00---0,10 aras1 ¢ok zay1f etki,
0,10---0,30 aras1 zayif etki,
0,30---0,50 arasi orta etki,
0,50---0,80 arasi ise gii¢lii etki,

0,80 ve iistii ise ¢ok gliclii etki olarak yorumlanmistir.

Etki degerlerinin basindaki eksi (-) isareti ¢caligmalarda etkisi Olciilen cinsiyet degiskeni ile
mobbing ya da medeni durum degiskeni ile mobbing arasindaki iliskinin negatif oldugunu
belirtmektedir. Art1 (+) isareti ise iliskinin pozitif oldugunu belirtmektedir. Etki biiyiikligii
sifir (0) degerinde ise veya sifira yakin ise iliskinin olmadigi, cinsiyet ya da medeni durum

degiskeni ile mobbing arasinda bir iligkinin bulunmadig1 anlamina gelmektedir.

Heterojenlik testi

Calismalar arasindaki heterojenligi test etmek i¢in Cochran’in Q istatistigi kullanilmistir. Bu
test tim caligmalarin ayni etkiyi degerlendirdigi sifir hipotezini test eder (Higgins,
Thompson, Deeks ve Altman, 2003). Etki biiyiikliiglinde istatistiksel olarak anlamli bir
dagilim olup olmadig1 Q degeri ve p degeri ile belirlenir. Heterojenligi test etmek i¢in bu iki

degerden birisinin kullanilmas1 yeterlidir (Dinger, 2014 s. 19-20).
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3.7. Etik Kurul
Arastirma bir meta-analiz ¢alismasi olmasi nedeniyle literatiir tarama yontemi kullanilmistir.

Bu nedenle dogrudan higbir insan ve hayvan iizerinde bir etki icermedigi i¢in etik kurul onay

kararina gerek gortiilmemistir.
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4. BULGULAR

Bulgular béliimii 3 kisimdan olusmaktadir. Ilk kisimda medeni durum ve cinsiyet
degiskenleri i¢in meta-analize dahil edilen tiim calismalarin betimsel analizi yapilmistir.
Ikinci boliimde cinsiyet degiskeni ve mobbing arasindaki iliskiyi gdsteren meta-analiz
yontemi kullanilarak yapilan analizlerin sonuglar1 ve iiglincii boliimde medeni durum
degiskeni ve mobbing arasindaki iliskiyi gésteren meta-analiz yontemi kullanilarak yapilan

analizlerin sonuglarina yer verilmistir.

4.1. Cahismalarin Betimsel Analizi

Caligmalara iliskin veriler asagidaki cizelgelerde, frekans ve yiizde degerleri verilerek

sunulmaktadir. Cizelge 4.1°de calismalarin tretildigi yillara gére dagilimi goriillmektedir.

Cizelge 4.1. Uretildigi yillara iliskin ¢alismalarmn dagilimi

Frekans Yiizde
2007 1 4.8
2011 2 9,6
2012 3 14,2
2013 1 4.8
2014 2 9,6
2016 1 4.8
2017 3 14,2
2018 5 23,8
2019 3 14,2
Toplam 21 100,0

Cizelge 4.1 incelendiginde Orneklemimizdeki mobbingin cinsiyet ve medeni durum
degiskenleri arasindaki iligkiyi analiz eden calismalarin 2007 yilinda basladigi ve meta-
analize dahil edilen ¢aligmalarin en fazla 2018 yilinda yapildig: goriilmektedir. 2018 yilinda
yapilan ¢aligsmalarin, meta-analize dahil edilen ¢aligmalarin toplamina gore %23,8’ini (n=5),
2019, 2017 ve 2012 yillarinda yapilan c¢alismalarin ise her birinin %14,2’sini (n=3)
olusturdugu goriilmektedir.
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Cizelge 4.2°de arastirmada incelenen ¢aligsmalarin tiirlerine iliskin dagilim goriilmektedir.

Cizelge 4.2. Calismalarin yayin tiiriine iliskin dagilim

Frekans Yiizde
Makale 5 23,8
Tez 16 76,2
Toplam 21 100,0

Cizelgeye gore calismalarin %76,2°si(n=16) tez, %22,8’1 (n=5) makale tiiriindedir. Tez

tiirleri yliksek lisans ve doktora tezlerini kapsamaktadir.

Cizelge 4.3 te calismalarin yapildiklari kurumlara iliskin dagilim gosterilmektedir.

Cizelge 4.3. Calismalarin yapildig1 kuruma iligkin dagilim

Frekans Yiizde
Kamu 7 333
Universite 6 28,5
Ozel 1 4.8
Kamu ve Ozel 1 4,8
Kamu ve Universite 5 23,8
Kamu, Ozel, Sigorta ve Universite 1 4,8
Toplam 21 100,0

Cizelge 4.3 Meta-analize dahil edilen calismalarin %33,3’ti (n=7) sadece Kamu
hastanelerinde; %28,5’u (n=6) {liniversite hastanelerinde, %23,8’1 (n=5) kamu ve {iniversite
hastanelerinde yapilmistir.

Cizelge 4.4’te calismalarin yapildiklart bolgelere iliskin dagilim gosterilmektedir.

Cizelge 4.4. Calismalarin yapildig1 bolgelere gore dagilimi

Frekans Yiizde
Ege 5 23,8
I¢c Anadolu 4 19
Marmara 3 14,3
Dogu Anadolu 2 9,5
Karadeniz 3 14,3
Akdeniz 2 9,5
Gilineydogu Anadolu 1 4,8
Belirtilmemis

1 4,8

Toplam 21 100,0
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Cizelge 4.4’te meta analize dahil edilen ¢alismalarin yapildiklar: bolgeleri gostermektedir.
Cizelgeye gore meta-analize dahil edilen ¢aligmalarin %23,8’1 (n=5) Ege Bolgesi, %19°u
(n=4) I¢ Anadolu Bolgesi, %14,3’ii (n=3) Marmara ve %14,3’{i (n=3) Karadeniz Bolgesinde
yapilmustir.

Cizelge 4.5’te calismalarda kullanilan mobbing 6l¢eklerine iliskin dagilim gosterilmektedir.

Cizelge 4.5. Caligsmalarda kullanilan mobbing 6l¢egine gore dagilimi

_ __ Frekans Yiizde
Is Yerinde Psikolojik Siddet (mobbing) Olgegi (Dilek ve Aytolan

2008) 7 33,3
[s Yerinde Psikolojik Taciz Olgegi (Tinaz ve digerleri, 2010) 1 4,8
Mobbing (Duygusal Tacizi Algilama) Olgegi 2 9.5
Mobbing (Yildirma) Olgegi 1 4,8
Mobbing Algi Olgegi (Leymann 1990) 1 4,8
Mobbing Olgegi (Oztiirk, Y1lmaz ve Hindistan 2007) 3 14,2
Olumsuz Dflvranlslar (NAQ-R) Olgegi / Isyeri Zorbaligi Olcegi 2 9,5
Aydin ve Ocel 2009)

Psikolojik Siddet Olgegi (Yaman 2010) 1 48
Psikolojik Taciz (Mobbing) Olgegi) (Bjorkvis ve digerleri, 1992) 1 4,8
Mobbing Olgegi (Aiello ve digerleri, 2008) 1 4,8
Duygusal Tacizi Algilama Formu 1 4,8
TOPLAM 21 100

Cizelge 4.5 de meta-analize dahil edilen calismalarn %33,3’iinde (n=7) Is Yerinde
Psikolojik Siddet (Mobbing) Olcegi (Dilek ve Aytolan 2008) ve %14,2’sinde (n=3) Mobbing
Olgegi (Oztiirk, Yilmaz ve Hindistan 2007) kullanildig1 gériilmiistiir.
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Cizelge 4.6. Medeni durum ve cinsiyet degiskenine gore meta analize dahil edilen

calismalar
N CiNSi_YET ) MEDENi DURUM
o DEGISKENINE GORE DEGISKENINE GORE
CALISMA ISMI META-ANA_LIZE META_-ANA_LIZE
DAHIL EDILEN DAHIL EDILEN
CALISMALAR CALISMALAR
1 | Kaya 2012 + +
2 | Ayakdas 2014 + +
3 | Karakus 2011 + +
4 | Tambag ve digerleri, (2018) + +
5 | Kurt 2018 + +
6 | Akyol Aydin 2018 + +
7 | Tekin 2013 + +
8 | Demir ve digerleri, 2014 + +
9 | Cibik 2019 + +
10 | Dal 2018 + +
11 | Tagtan 2017 + +
12 | Giingor Tavsanli ve digerleri, 2017 + +
13 | Boz 2019 + +
14 | Giinay ve digerleri, 2016 + +
15 | Bag 2012 + +
16 | Gil 2017 + +
17 | Bahgeci Gegici ve Sagkal 2011 + -
18 | Khaghandrad 2018 - +
19 | Ayhan 2012 +
20 | Dilman 2007 - +
21 | Mizrak 2019 - +

Cizelgeye gore meta-analize cinsiyet degiskenine gore 17, medeni durum degiskenine gore

ise 20 ¢alisma dahil edilmistir.

4.2. Cinsiyet Degiskenine Gore Bulgular

Cinsiyet degiskenine gore meta-analize 17 caligma dahil edilmistir. Toplam 6rneklem

bityiikliigi 5155 dir.

4.2.1. Cinsiyet degiskenine gore etki biiyiikliigii

Cinsiyet degiskeni ile mobbing arasindaki iliskiyi inceleyen ve meta analize dahil edilmek

icin yeterli verilere sahip olan ¢alisma sayis1 17°dir. Bu calismalar ve ¢alismalarin etki
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yonlerini gdsteren meta-analiz diyagrami (forest plot) sekil 4.1 de sunulmustur. Meta analiz
diyagraminda c¢aligmalarin etki biytklikleri yuvarlak sekilde gosterilmektedir. Her
yuvarlagin i¢inden gegen yatay cizgiler o calismaya ait gliven araligim1 gostermektedir.
Yatay ¢izgi ne kadar uzunsa giliven araligi da o kadar genistir. Grafigin en son satirinda yer
alan renkli sekil, meta-analizin toplam sonucunu gostermektedir. Seklin ortasi ortalama
etkiyi, seklin genigligi ortalama giiven aralifin1 gostermektedir. Eger bu sekil “etki yok”
cizgisini yani 0 c¢izgisini ge¢cmezse negatif ve pozitif iliski arasinda hesaplanan fark
istatistiksel olarak anlamli distiniilebilir (Ried, 2006). Calismalar homojen ise sabit etki

modeli, heterojen ise rastgele etkiler modeli degeri ele alinmalidir (Dinger, 2014 s. 19).

Cinsiyet degiskeni i¢in meta-analize dahil edilen ¢alismalarin heterojen oldugu géz dniine
alinarak, rastgele etkiler modeli degeri ele alinmalidir. Rastgele etki modelindeki ortalama
etki biiyiikligiiniin (Hedges’s g) minimum degeri 0,530 ve maksimum degeri 1,325°dir. Etki
biiytikliigiiniin ortalamasi ise 0,928 (s.s=0,203)’diir. Bu durumda cinsiyetin, hemsirelerin
yasadig1 mobbing lizerine pozitif yonde ¢ok giiclii etkisi oldugu sdylenebilir. Ayrica kadin
hemsirelerin erkek hemsirelere gore daha fazla mobbinge maruz kaldigi sonucuna
ulagilabilir. Bir baska ifadeyle; hemsirelerde kadin olmanin erkek olmaya gore mobbinge

maruz kalmada etkisi pozitif yonde olup ¢ok giicliidiir.

Model | Study name Statistics for each study Hedges's g and 95% Cl
Hedges's g St:}g‘?[d Yarance | Lower imit | Upper imit | 2% alue p-alue -1.00 0,50 0.00 0,50 1.00

Kaya 2012 1.463 0.440 0,134 0607 2332 3338 0,001 —
Ayakdag 3497 0148 0.021 3210 3,784 23.870 0,000
Karakug 0.743 0295 0,087 0166 1.3 2521 o0mz
Tambag ve 1.766 0.223 0,050 1.329 2.203 7918 0.000
Kurt 2018 3,326 0,310 0,098 2713 3,932 10,744 0,000
Akyol &ydin 0.000 0.mo 0,000 0019 0.020 0,020 0.934 1
Tekin 2013 0.286 0108 oma2 0.075 0.436 2,655 0,008 —_—
Demir ve 0.267 0.243 0,053 -0.209 0.743 1.0 0.271
Cibik 2019 0182 0.061 0,004 -0.301 -0.063 -2,989 0,003 —
Dal 2018 1,572 0.219 0,048 1.243 2102 7532 0,000
Tastan 0164 0136 0.m3 0103 0.430 1.203 0.229 s
Giingar 0.841 0.421 0177 0.6 1.666 1.938 0.045
Boz 2019 0641 0145 0.0 0,357 0.925 4423 0,000 —_—
Bahgeci 1.208 0301 0,090 0E1E 1.794 4,009 0,000 —
Giinay ve 0174 0162 0,026 0139 0.497 1.103 0.270
Bag 2012 0,000 0,140 0,020 0,274 0,274 0,000 1,000 —_—t
Gid 207 0128 0515 0.265 -0.882 1137 0248 0.804

Fixed 0,031 0.mo 0,000 0mz2 0.043 3173 0,001 M

Randam 0528 0.203 0.041 0530 1.325 4572 0,000 —

Sekil 4.1. Cinsiyet degiskenine gore etki biiytikliigii



42

4.2.2. Cinsiyet degiskenine gore heterojenlik testi

Cinsiyet degiskenine gore meta-analize dahil edilen 17 ¢alisamaya ait analiz sonucunda Q
degeri 873,087, df 16 ve p degeri 0,00°dir. p degerinin 0,05 den kiiciik olmasi nedeniyle
caligmalar arasinda anlamli bir fark oldugu, bu nedenle calismalarin heterojen oldugu

yorumu yapilabilir.

Cizelge 4.7. Sabit ve rastgele etki modeline gore ortalama etki biiyiikliigii ve heterojenlik
degerleri
Etki Biiyiikliigii
Hedges’s g Standart
Model Tiirii | N Hata 95% Giiven Aralig Z P
Sabit 17 0,031 0,010 0,012 0,049 3,179 0,001
Rastgele 17 0,928 0,203 0,530 1,325 4,572 0,000
Heterojenlik Testi Tau Squared
Serbestlik Tau
Q derecesi (Q) P I-squared |Squared S.E. Tau
873,087 16 0,000 98,167 0,637 0,554 0,798

Cizelgedeki Q istatistigi gozlemlenen dagilimi yansitmaktadir. Genel heterojenlik testi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur 1°=98,167, % (Q=873,087, df=16, p=0,000). Bu
degerler meta analize dahil edilen caligmalar arasindaki gozlemlenen varyansin
%098,167’sinin etki biylikliiglindeki gercek farkliliktan kaynaklanmaktadir. Diger bir
ifadeyle, meta analize dahil edilen ¢alismalarin ortalama etki biiytikliiglindeki varyansin

ylizde 98,167’si agiklanabilmektedir.

4.2.3. Cinsiyet degiskeni icin meta-analize dahil edilen arastirmalarin yayin yanhhgna

(publication bias) iliskin bulgular

Meta-analizde yayin yanliligini test etmek i¢in farkli testler vardir. Bunlardan en 6nemlisi

Funnel plot denilen diyagramdir. Funnel diyagramu sekil 4.2°de verilmistir.
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Funnel Plot of Standard Error by Hedges's g
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Sekil 4.2. Yayin yanlilii-Funnel diyagrami

Yanlilikla ilgili yapilan Begg ve Mazumdar Rank Korelasyonu analizinde Tau katsayisinin
1,00 a yakin, iki kuyruklu p degerinin anlaml fark yaratmamasi yani p degerinin 0,05 den
biiylik olmas1 beklenmektedir (Dinger, 2014 s. 79). Calismada Tau katsayis1 0,24265 ve p-
value-2-tailed= 0,174 bulundugundan; yayin yanliligi olmadig: tespit edilmistir. Egger
regresyon analizinde de istatistiksel olarak anlamli bir yaym yanlilig1 tespit edilmemistir

(intercept=4,68688, t (15) = 2,801, 2-tailed p=0,063).

4.2.4. Cinsiyet degiskeni alt grup analizleri (ANOVA analizleri)

Meta-analize dahil edilen ¢aligmalarin 6zelliklerinden olusturulan degiskenler kategorik
moderator degiskenler ve siirekli moderator degisken olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir.
Bu calismada yaymn tiiri, ¢alismanin yapildigi kurum, g¢aligmanin yapildigi bolge ve
caligmada kullanilan 6lgek olmak iizere toplamda 4 adet kategorik degisken tanimlanmistir
ve bu degiskenlerle alt grup analizleri yapilmistir. Alt grup analizleri ANOVA analizleri
olarak da adlandirilmaktadir. ANOVA alt grup analizleri, analiz edilen gruplara gore
hemsire ¢alismalarinin toplam etki biiyiikliiklerinde farklilik bulunup bulunmadigini test

eden analizlerdir.
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ANOVA alt grup analizi- vayin tiiri alt grubu

Meta-analize dahil edilen g¢alismalar, hemsireler ile yapilan ve cinsiyet degiskeninin
mobbinge etkisini konu alan caligsmalar igerisinden se¢ilmistir. Yayin tiirli, ¢calismanin
yapildig1 kurum, c¢alismanin yapildigi bolge ve calismada kullanilan 6l¢ek olarak segilen
caligmalarin 6zellikleri belirlenmis ve arastirmalarin alt grubu olarak siniflandirilmistir. Bu
simiflandirmaya gore yayin tiirii alt grubu moderatér degiskeninin etki biiyiikliigiiniin
varyansinda istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olup olmadigin test etmek i¢cin ANOVA

alt grup analizi yapilmistir.

Hemsirelerin {izerinde yapilan ve meta-analize dahil edilen ¢aligmalara bakildiginda; 12 tane
tez ve 5 tane makale olmak iizere toplamda 17 calismanin meta-analize dahil edildigi
goriilmustlir. Yayin tiirii makale ve tez olarak ayrilmistir. Analiz sonuglari asagida yer alan

cizelge 4.8’de sunulmustur.

Cizelge 4.8. Alt grup ANOVA analizleri yayin tiirii alt grubu

95% CI ANOVA
Grup N | Fisher’sZ S.H. Lower Upper p Qs df p
Tez 12 10,962 0,245 0,481 1,443 0,000
Makale 5 0,843 0,347 0,162 2,427 0,015 0,078 1 0,780
Toplam 17 10,922 0,063 0,025 0,272 0,018

Cizelge 4.8’de gore yapilan moderator analizi sonucunda yayin tliriiniin (p=0,780), birer
moderator olmadig1 saptanmistir. Bagka bir ifadeyle; yaymn tiirii olarak meta-analize dahil
edilen caligmalarin tez ya da makale olmasinin énemli olmadigi; iki grubunda c¢ok giiclii
etkide oldugu sdylenilebilir. Meta-analize dahil edilen ¢aligmalarin tez ya da makale olmasi,
etki blytikliigliniin yoniinii (pozitif / negatif) degistirmemekle birlikte; tez ya da makale

olmasinda kendi lehine etki biiytikliiglindeki farkta bir artis gézlenmemektedir.

ANOVA alt grup analizi- calismanin vapildig1 kuruma gore

Hemsirelerin ¢alismis olduklar1 kuruma goére kurumlar kamu hastaneleri, {iniversite
hastaneleri, kamu ve 6zel hastaneler, kamu ve iiniversite hastaneleri ve kamu, 6zel, sigorta
ve liniversite hastaneleri olmak tizere gruplandirilmigtir. Hemsirelerin cinsiyet degiskeni ve

mobbing arasindaki iligkiyi inceleyen c¢alismalarin 6 tanesi kamu hastanelerinde, 5 tanesi
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universite hastanelerinde, 1 tanesi kamu ve 6zel hastanelerde, 4 tanesi kamu ve iiniversite
hastanelerinde ve 1 tanesi kamu, 6zel, sigorta ve {liniversite hastanesinde yapilmistir. Bu bes
grupta yapilan ¢alismalarin etki biiyiikliiklerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark olup
olmadigini belirlemek lizere ANOVA alt grup analizi yapilmistir. Analiz sonuglari ¢izelge

4.9°da gosterilmistir.

Cizelge 4.9. Alt grup ANOVA analizleri ¢alismanin yapildigi kurum alt grubu

95% CI ANOVA
Grup Fisher’sZ | S.H. | Lower | Upper p Qs |df| p
Kamu 0,850 0,338 | 0,187 | 1,513 | 0,012
Universite 0,783 0,455 | -0,109 | 1,674 | 0,085

1,205 0301 | 0,616 | 1,794 | 0,000
1,032 0,811 | -0,558 | 2,622 | 0,203 | 1,846 | 4 | 0,764

Kamu ve Ozel

Kamu ve Universite

Kamu, Ozel, Sigorta ve
Universite

Toplam 17 1,076 0,179 | 0,032 0,726 | 0,000

1 0,469 0,440 | 0,607 2,332 | 0,001

Cizelge 4.9’a gore yapilan moderatdr analizi sonucunda ¢aligmanin yapildigi kurum tiiriiniin
(p=0,764), birer moderatdr olmadig1 saptanmistir. Bagka bir ifadeyle; meta-analize dahil
edilen ¢aligmalarin yapildigi kurum tiiriiniin kamu, 6zel, tiniversite ya da sigorta hastanesi
olmasinin 6nemli olmadig1 sdylenilebilir. Meta-analize dahil edilen ¢alismalarin yapildig:
kurum tiirliniin kamu, 6zel, iiniversite ya da sigorta hastanesi olmasi, etki biiyiikliigiiniin
yoniinli (pozitif / negatif) degistirmemekle birlikte; kurum tiirlerinin kendi lehine etki

biiyiikliigiindeki farkta bir artis gézlenmemektedir.

ANOVA alt grup analizi- mobbing 6lcegi alt grubu

Hemsirelerin cinsiyet degiskeni ve mobbing arasindaki iligkiyi inceleyen ¢aligsmalarda
kullanilan mobbing 6l¢eklerine bakildiginda; calismalarin etki biiytlikliiklerinde istatistiksel
olarak anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek tlizere ANOVA alt grup analizi

yapilmistir. Analiz sonuglar ¢izelge 4.10°da gosterilmistir.
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Cizelge 4.10. Alt grup ANOVA analizleri — ¢alismalarda kullanilan mobbing 6lg¢ekleri alt
grubu

95% CI ANOVA
Lower | Upper | p Qs daf | p

Grup N | Fisher’s Z | S.H.

Isyerinde Psikolojik Siddet
(mobbing) Olgegi (Dilek ve Aytolan | 6 1,206 10,409| 0,405 | 2,008 | 0,003
Olgegi)

Is Yerinde Psikolojik Taciz Olgegi
(Tinaz ve digerleri, 2010)

Mobbing (Duygusal Tacizi
Algilama) Olgegi

Mobbing Algi Olgegi (Leymann
1990)

Mobbing Olgegi (Oztiirk, Yilmaz ve
Hindistan 2007)

Olumsuz Davraniglar (NAQ-R)
Olgegi / Isyeri Zorbalig1 Olgegi 2 0,417 (0,234 |-0,048 | 0,881 | 0,079
(Aydin ve Ocel 2009)

Psikolojik Siddet Olcegi (Yaman
2010)

Psikolojik Taciz (Mobbing) Olgegi)
(Bjorkvis ve digerleri, 1992)
Duygusal Tacizi Algilama Formu 1 0,128 ]0,515|-0,886 | 1,143 | 0,804

TOPLAM 17 0,497 (0,060| 0,379 | 0,615 | 0,000

1 3,348 10,312 2,737 | 3,959 {0,000

1 0,000 |0,140|-0,274| 0,274 | 1,000

1 0,180 0,163 0,139 | 0,499 |0,270

3 0,192 0,111|-0,025| 0,409 | 0,083 141,198 | 8 |0,000

1 1,679 10,220| 1,248 | 2,110 | 0,000

1 0,643 |0,145| 0,358 | 0,927 | 0,000

Cizelge 4.10 a gore yapilan moderatdr analizi sonucunda meta-analize dahil edilen
caligmalarda kullanilan mobbing dlgeklerinin  (p=0,000), birer moderatér oldugu
saptanmistir. Arastirmada kullanilan mobbing 6l¢eklerine bakildiginda, Dilek ve Aytolan
(2008)’e ait olan Is Yerinde Psikolojik Siddet (Mobbing) Olgegi (fz=1,206; p=0,003) ve
Tinaz ve digerleri, (2010) dlgeginin (fz=3,348; p=0,000); etki biiyiikliigiiniin yoniinii
degistirmemekle birlikte bu iki dl¢egin, ¢ok giiclii etkisi oldugu ve istatistiksel olarak anlamli
oldugu sdylenilebilir. Yine Psikolojik Siddet Olgegi (Yaman, 2010) (fz=1,679; p=0,000) ve
Psikolojik Taciz (Mobbing) Olgegi (Bjorkvis ve digerleri, 1992) (fz=0,643; p=0,000) nin
etki biiylikliigliniin yoniinii degistirmemekle birlikte bu iki 6lgekte kadinlarin daha fazla

mobbinge maruz kaldig1, gii¢lii etkisi oldugu sdylenilebilir.

ANOVA alt grup analizi- calismanin vapildigi bolge

Calismalarin yapildig1 bolgeye gore Akdeniz, Dogu Anadolu, Ege, Giineydogu Anadolu, I¢
Anadolu, Karadeniz ve Marmara olmak iizere gruplandirilmistir. Hemsirelerin cinsiyet
degiskeni ve mobbing uyumu arasindaki iliskiyi inceleyen ¢aligmalarin 2 tanesi Akdeniz, 1
tanesi Dogu Anadolu, 4 tanesi Ege, 1 tanesi Giineydogu, 4 tanesi I¢ Anadolu, 2 tanesi

Karadeniz ve 2 tanesi de Marmara bdlgesinde yapilmistir. 1 adet ¢alismanin nerede
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yapildigina dair bir bilgi bulunamamistir. Bu yedi grupta yapilan calismalarin etki
biiyiikliiklerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek {iizere

ANOVA alt grup analizi yapilmistir. Analiz sonuglar ¢izelge 4.11°de gosterilmistir.

Cizelge 4.11. Alt grup ANOVA analizleri ¢alismanin yapildig1 bolge alt grubu

95% CI ANOVA

Grup N | Fisher’sZ S.H. Lower Upper p Qs df p
Akdeniz 2 1,718 0,156 | 0,024 | 1,412 | 0,000

Dogu Anadolu | 1 0,179 0,162 | -0,139 | 0497 | 0270

Ege 4 1,777 0,777 | 0253 | 3,301 | 0,022

Giineydogu 1 -0,182 0,061 | -0,301 | -0,063 | 0,003

ic Anadolu 4 1,053 0,518 | 0,038 | 2,069 | 0042 | 137.901 ) 7 1 0,000
Karadeniz 2 0,161 0,132 | -0,097 | 0419 | 0220

Marmara 2 0,304 0320 | -0323 | 0931 | 0342

Belirtilmemis | 1 0,267 0243 | -0209 | 0,743 | 0271

Toplam 17| 0,118 0,048 | 0024 | 0211 | 0,014

Cizelge 4.11 e gore yapilan moderatdr analizi sonucunda meta-analize dahil edilen
caligmalarin yapildigi bolgelere bakildiginda (p=0,000), birer moderatér oldugu
saptanmistir. Arastirmalarin  yapildigi bolgelere bakildiginda; Akdeniz bolgesinde
(fz=1,718; p=0,000), Ege bélgesinde (fz=1,777; p=0,022) ve I¢ Anadolu Bolgesinde
(fz=1,053; p=0,042) etki biiylikliiglinliin yoniinii degistirmemekle birlikte bu ii¢ bolgede
kadinlarin daha fazla mobbing gordiigii, cok giiclii etkisi oldugu sdylenilebilir. Diger taraftan
Gilineydogu Bolgesinde (fz=-0.182; p=0,003) etki biiylikliigliniin yoniinii degistirmekte
negatif yonde etkilemektedir ve bu bdlgede kadinlarin daha az mobbinge maruz kaldig,

zay1f etkisi oldugu sOylenilebilir.

4.2.5. Hemsirelerde cinsiyet degiskeni ve mobbing arasindaki iliskinin aciklanmasi icin

meta-regresyon

Meta analize dahil edilen ¢alismalarin 6zelliklerinden kategorik olanlar ile ilgili yapilan
ANOVA alt grup analizlerinin sonuglar1 bir 6nceki boliimde sunulmustur. Bu béliimde ise
caligmalarin 6zelliklerinden siirekli degisken i¢in yapilan meta-regresyon analiz sonucu

sunulmustur.

Yaym yili caligmalarin Ozellikleri baz alinarak siirekli moderatér degisken olarak

kodlanmistir. Stirekli moderator degiskenin caligmalarin etki biiyiikliiklerine etkisini tespit
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etmek i¢cin meta-regresyon analizi yapilmistir. Bu ¢alismada “Ortalama etki sifirdir” sifir
hipotezi test edildigi i¢in rastgele etki modeli ve Z-dagilimi1 kullanilmaktadir (Borenstein ve

digerleri, 2009 s. 196). Meta regresyon sonucu ¢izelge 4.12° de sunulmustur.

Cizelge 4.12. Yayin yilina gore meta-regresyon analizi

Degisken B S.H. 95% CI Z-degeri 2-yonlii
Alt limit Ust limit P-degeri

Intercept 301,02208 | 24,55007 | 252,90482 | 349,18933 12,26156 0,000

Yayin yili 0,14916 0,01217 -0,17301 -0,12532 12,26031 0,000

Q=150,31529, df =1, p =0,000
* =0,05 seviyesinde anlaml
B= Regresyon katsayisi, S.H.= Standart Hata, CI= Giiven Aralig1

Meta-regresyon sonuglarina gore yayin yili degiskeni ile etki biiytlikliigii arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki bulunmustur. (B=0,14916, Z=12,26031, p=0,000). Meta-analize
dahil edilen ¢alismalarin 2017, 2018 ve 2019 yillarinda yapilma oraninin daha fazla oldugu
g0z Oniine alinarak, son yillarda yapilan ¢alismalar da kadin hemsirelerin erkek hemsirelere
gore daha fazla mobbinge maruz kaldigi soylenilebilir. Bu sonu¢ hemsirelerin cinsiyet
degiskeni ve yasadigi mobbing arasindaki iliski de etki biiytikliigii ile calismalarin yayin yil

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugunu goéstermektedir.

4.3. Medeni Durum Degiskenine Gore Bulgular

Medeni durum degiskenine gore meta-analize 20 ¢alisma dahil edilmistir. Toplam

orneklem biyiikliigii 6132 dir.

4.3.1. Medeni durum degiskenine gore etki biiyiikligii

Calismalar homojen ise sabit etki modeli, heterojen ise rastgele etkiler modeli degeri ele
almmalidir (Dinger, 2014 s. 19). Medeni durum degiskeni i¢in meta-analize dahil edilen
caligmalarin heterojen oldugu gbz Oniline alinarak, rastgele etkiler modeli degeri ele
alimmalidir. Rastgele etki modelindeki ortalama etki biiyiikligliniin (Hedges’s g) minimum
degeri 0,114 ve maksimum degeri 0,691°dir. Etki biiyiikliigiiniin ortalamas1 ise 0,402
(s.s=0,006)’dir. Bu durumda, medeni durumun mobbinge pozitif yonde orta diizey etkisi

oldugu sonucuna ulagilmistir. Bagka bir ifadeyle; evli olmanin, bekar olmaya gére mobbinge
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maruz kalmada pozitif yonde orta diizey etkisi oldugu sdylenilebilir. Evli hemsireler, bekar

hemsirelere gore orta diizeyde, daha fazla mobbinge maruz kalmaktadir.

Model Study name Statistics for each study
H 0 Standard . . -
edges's g s Variance | Lower limit | Upper limit | 24 alue palue -1.00
Fapa 2012 0,332 0.237 0.056 013 0.736 1.405 0,160
Apakdag 0,433 0.077 0.006 0,349 0.650 E.509 0.000
K.arakug 2,626 0,166 0,028 2.300 2,951 15,814 0.000
Tambag ve 0,080 0155 0,024 0,223 0,383 0513 0,604
Kurt 2018 0.029 0,130 0.036 0,343 0.4m 0,153 0,878
Aol Aydin 0.000 0212 0.045 0415 0.415 0.000 1.000
Tekin 2013 o0mz 0,085 0,007 0,155 0174 0,140 0,888
Demir ve 0,433 0.224 0.050 0.060 0,939 2.226 0.026
Cibik 2019 0121 0.081 0.004 0.002 0.240 1.989 0.047
Dal 2018 0163 0,157 0.025 0,145 0.471 1.039 0,299
Tagtan 2.882 0,168 0,028 2,553 M 17173 0.000
Giingdr 0.000 0.286 0.082 -0.561 0561 0.000 1.000
Boz 2019 0.000 0129 007 0,253 0.253 0.000 1.000
Mizrak 2019 0.249 0119 0.014 0.8 0,483 2,09 0.037
Glinay ve 0.000 0115 0.013 0,225 0.225 0.000 1.000
Bag 2012 0.000 0,199 0.039 -0.390 0.330 0.000 1.000
Khaghandyr 0.000 0.259 0.067 -0.508 0.508 0.000 1.000
Ayhan 2012 0.255 0.095 0.009 0.069 0.440 2,688 0.007
Giil 207 0,266 0,164 0.027 -0.055 0,587 1.623 0105
Dilman 0,005 0128 0.6 -0.241 0.251 0.040 0968
Fixed 0.310 0.028 0.00m 0.255 0.364 1122 0.000
Random 0.402 0,147 0022 0114 0,691 2,734 0.008

Sekil 4.3. Medeni durum degiskenine gore etki biiytkligi

4.3.2. Medeni durum degiskenine gore heterojenlik testi

Hedges's g and 95% (|

050 0,00

050 1.00

Medeni durum degiskenine gére meta-analize dahil edilen 17 ¢calismaya ait analiz sonucunda

Q degeri 490,195, df 19 ve p degeri 0,000°dir. p degerinin 0,05 den kiiciik olmasi nedeniyle

caligmalar arasinda anlamli bir fark oldugu, bu nedenle calismalarin heterojen oldugu

yorumu yapilabilir.

Cizelge 4.13. Sabit etki modeline gore ortalama etki biiyiikliigii ve heterojenlik degerleri

Etki Biyiikligii
Model Hedges’s g Standart
Tiirli N Sabit Etki Hata 95% Giiven Aralig1 4 P
Sabit 20 0,310 0,028 0,255 0,364 [11,122 0,000
Rastgele |20 0,402 0,147 0,114 0,691 [2,734 0,006
Heterojenlik Testi Tau Squared
Tau
Serbestlik Square
Q derecesi (Q) P I-squared d S.E. Tau
490,195 19 0,000 96,124 0,404 0,182 0,636

Cizelgedeki Q istatistigi gozlemlenen dagilimi yansitmaktadir. Genel heterojenlik testi

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur 12=96,124 % (Q=490,195, df=19, p=0,000). Bu

degerler meta-analize dahil

edilen c¢aligmalar

arasidaki

gbzlemlenen varyansin
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%96,124’inin etki biiylikliglindeki gercek farkliliktan kaynaklanmaktadir. Diger bir
ifadeyle, meta analize dahil edilen ¢alismalarin ortalama etki biiyiikliigiindeki varyansin

ylizde 96,124°1i agiklanabilmektedir.

4.3.3. Medeni durum degiskeni icin meta-analize dahil edilen arastirmalarin yaymn

yanhihgina (Publication bias) iliskin bulgular

Meta-analizde yayin yanliligini test etmek i¢in farkl testler vardir. Bunlardan en énemlisi

Funnel plot denilen diyagramdir. Funnel diyagrami sekil 4.4 de verilmistir.

Funnel Plot of Standard Error by Hedges's g

00

01

02 o

Standard Error

03

04

Hedges's g

Sekil 4.4. Yayin yanliligi-Funnel diyagrami

Yanlilikla ilgili yapilan Begg ve Mazumdar Rank Korelasyonu analizinde Tau katsayisinin
1,00 a yakin, iki kuyruklu p degerinin anlamli fark yaratmamasi yani p degerinin 0,05 den
biiyiik olmas1 beklenmektedir (Dinger, 2014 s. 79). Calismada Tau katsayis1 0,289 ve p-
value-2-tailed= 0,074 bulundugundan; yaymn yanlilifi olmadig: tespit edilmistir. Egger
regresyon analizinde de istatistiksel olarak anlamli bir yaym yanlilig1 tespit edilmemistir

(intercept=2,393, t (18) = 0,857, 2-tailed p=0,402).

4.3.4. Medeni durum degiskeni alt grup analizleri (ANOV A analizleri)

Meta-Analize dahil edilen ¢aligmalarin 6zelliklerinden olusturulan degiskenler kategorik

moderator degiskenler ve siirekli moderator degiskenler olmak tizere iki gruba ayrilmaktadir.



51

Bu calismada yayimn tiirli, ¢alismanin yapildigt kurum, calismanin yapildigi bolge ve
caligmada kullanilan 6lgek olmak iizere toplamda 4 adet kategorik degisken tanimlanmistir
ve bu degiskenlerle alt grup analizleri yapilmistir. Alt grup analizleri ANOVA analizleri
olarak da adlandirilmaktadir. ANOVA alt grup analizleri, analiz edilen gruplara gore
hemsire ¢alismalarinin toplam etki biiyiikliiklerinde farklilik bulunup bulunmadigini test

eden analizlerdir.

ANOVA alt grup analizi-yayin turd alt grubu

Meta-analize dahil edilen ¢aligmalar, hemsireler ile yapilan ve medeni durum degiskeninin
mobbinge etkisini konu alan calismalar igerisinden secilmistir. Yayin tiirli, ¢calismanin
yapildigi kurum ve calismanin yapildigr bolge secilen calismalarin 6zellikleri olarak
belirlenmis ve aragtirmalarin alt grubu olarak siniflandirilmistir. Bu siniflandirmaya gore
yayin tiirii alt grubu moderator degiskeninin etki biiyiikliiglinlin varyansinda istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi olup olmadigini test etmek icin ANOVA alt grup analizi yapilmigtir.
Hemsirelerin lizerinde yapilan ve meta-analize dahil edilen ¢alismalara bakildiginda; yayin

tiirii makale ve tez olarak ayrilmistir. Analiz sonuglar ¢izelge 4.14’te sunulmustur.

Cizelge 4.14. Alt grup ANOVA analizleri yayin tiirti alt grubu

95% CI ANOVA
Grup N | Fisher'sZ S.H. Lower Upper p Qs df p
Makale 4 0,108 0,101 -0,091 0,306 0,289
Tez 16 0,465 0,174 0,123 0,807 0,008 3,142 1 0,076
Toplam 20 0,198 0,088 0,023 0,370 0,024

Cizelge 4.14’e gore yapilan moderator analizi sonucunda yayin tiiriintin (p=0,076), birer
moderator olmadig1 saptanmistir. Bagka bir ifadeyle; Meta-analize dahil edilen ¢alismalarin
tez ya da makale olmasinin etki biiyiikliigliniin yoniinii (pozitif / negatif) degistirmemekle
birlikte; tez ya da makale olmasinda kendi lehine etki biiyiikliigiindeki farkta bir artis

gbzlenmemektedir.

ANOVA alt grup analizi-calismanin vapildigi kuruma gore

Hemsirelerin ¢alismis olduklar1 kuruma gore kurumlar kamu hastaneleri, 6zel hastaneler,

iiniversite hastaneleri, kamu ve 6zel hastaneler ve kamu, 6zel ve tiniversite hastaneleri olmak
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iizere gruplandirilmistir. Hemsirelerin medeni durum degiskeni ve mobbing arasindaki
iligkiyi inceleyen calismalarin 7 tanesi kamu hastanelerinde, 6 tanesi {niversite
hastanelerinde, 1 tanesi 6zel hastanelerde, 5 tanesi kamu ve liniversite hastanelerinde ve 1
tanesi kamu, 0zel, sigorta ve iiniversite hastanesinde yapilmistir. Bu bes grupta yapilan
caligmalarin etki biiyiikliikklerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigim
belirlemek iizere ANOVA alt grup analizi yapilmistir. Analiz sonuglan ¢izelge 4.15°da

gosterilmistir.

Cizelge 4.15. Alt grup ANOVA analizleri ¢galismanin yapildigi kurum alt grubu

95% CI ANOVA
Grup N | Fisher’sZ | S.H. | Lower | Upper p Qs |df | p
Kamu 7 0,928 0,588 | -0,225 | 2,080 | 0,115
Universite 6 0,213 0,060 | 0,094 | 0331 | 0,000
Ozel 1 0,005 0,125 | -0241 | 0251 | 0,968
Kamu ve Universite 5 0,183 0,100 | -0,012 | 0,379 | 0,066 | 4671 | 4 | 0,457

Kamu, Ozel, Sigorta ve
Universite

Toplam 20 0,182 0,046 | 0,091 0,272 | 0,000

1 0,332 0,237 | -0,131 0,796 | 0,160

Cizelge 4.15’ya gore yapilan moderator analizi sonucunda c¢alismanin yapildigi kurum
tiiriiniin (p=0,457), birer moderatdr olmadig1 saptanmistir. Bagka bir ifadeyle; meta-analize
dahil edilen ¢alismalarin yapildigi kurum tiiriinlin kamu, 6zel, iiniversite ya da sigorta
hastanesi olmasimin énemli olmadigi sdylenilebilir. Meta-analize dahil edilen ¢aligmalarin
yapildig1 kurum tiirlinlin kamu, 6zel, liniversite ya da sigorta hastanesi olmasinin etki
biiytikliigiiniin yoniinii (pozitif / negatif) degistirmemekle birlikte; kurum tiirlerinin kendi

lehine etki biiytikliigiindeki farkta bir artis gézlenmemektedir.

ANOVA alt grup analizi- mobbing dlcegi alt erubu

Hemsirelerin medeni durum degiskeni ve mobbing arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalarda
kullanilan mobbing 6l¢eklerine bakildiginda; calismalarin etki biiytikliiklerinde istatistiksel
olarak anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek iizere ANOVA alt grup analizi

yapilmistir. Analiz sonuglar ¢izelge 4.16°da gosterilmistir.
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Cizelge 4.16. Alt grup ANOVA analizleri — ¢alismalarda kullanilan mobbing 6lg¢ekleri alt

grubu
) 95% CI ANOVA
Grup N |Fisher’sZ | S.H.
Lower | Upper P Qs df p
Isyerinde Psikolojik Siddet
(mobbing) Olgegi (Dilek ve 7 0,559 0,251 | 0,058 | 1,050 |0,026
Aytolan Olcegi)

Is Yerinde Psikolojik Taciz Olgegi
(Tinaz ve digerleri, 2010)
Mobbing (Duygusal Tacizi
Algilama) Olgegi

Mobbing Alg1 Olgegi (Leymann
1990)

Mobbing (Yildirma) Olgegi 1 0,000 0,199 | -0,390 | 0,390 | 1,000
Mobbing Olcegi (Aiello ve
digerleri, 2008)

Mobbing Olgegi (Oztiirk, Yilmaz
ve Hindistan 2007)

Olumsuz Davraniglar (NAQ-R)
Olgegi / Isyeri Zorbalig1 Ol(;egi 2 0,004 0,113 | -0,218 | 0,226 | 0,371
(Aydin ve Ocel 2009)

Psikolojik Siddet Olgegi (Yaman

1 0,029 |0,191| -0,345 | 0,404 | 0,878

2 0,011 0,082 -0,150 | 0,172 | 0,893

1 0,000 |0,115| -0,228 | 0,226 | 1,000

1 0,250 0,120 | 0,016 | 0,484 | 0,037

11,348 | 10 {0,331
2 1,700 1,193 | -0,639 | 4,039 | 0,154

1 0,164 0,158 | -0,145 | 0,473 | 0,299

2010)

Psikolojik Taciz (Mobbing)

Olgegi) (Bjorkvis ve digerleri, 1| 0,000 |0,129]-0253 | 0,253 |1,000
1992)

Duygusal Tacizi Algilama Formu | 1 0,267 |0,165 ] -0,056 | 0,590 | 0,105
TOPLAM 20| 0,081 0,042 | -0,001 | 0,162 | 0,052

Cizelge 4.16’ye gore yapilan moderator analizi sonucunda aragtirmada kullanilan mobbing
Olgeklerine bakildiginda, farkli 6lgekler kullanilmasinin etki biiyiikliigiiniin yoniinii (pozitif
/ negatif) degistirmedigi gozlenmektedir. Arastirmada kullanilan mobbing Olceklerine
bakildiginda, Isyerinde Psikolojik Siddet (mobbing) Olgegi (Dilek ve Aytolan Olgegi) nin
giiclii etkide (fz=0,559; p=0,026) ve moderator olarak anlamli sonucuna ulagilmistir. Baska

bir ifadeyle; galismalarda en fazla Dilek ve Aytolan Olgegi’ nin kullamldig: sdylenilebilir.

ANOVA alt grup analizi-calismanin vapildig1 bolge

Calismalarm yapildig: bolgeye gore Akdeniz, Dogu Anadolu, Ege, Giineydogu Anadolu, I¢
Anadolu, Karadeniz ve Marmara olmak lizere gruplandirilmigtir. Hemsirelerin medeni
durum degiskeni ve mobbing uyumu arasindaki iliskiyi inceleyen g¢aligmalarin 2 tanesi
Akdeniz, 1 tanesi Dogu Anadolu, 4 tanesi Ege, 1 tanesi Giineydogu, 4 tanesi I¢ Anadolu, 1

tanesi Karadeniz ve 3 tanesi de Marmara bolgesinde yapilmistir. 1 adet calismanin nerede
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yapildigina dair bir bilgi bulunamamistir. Bu yedi grupta yapilan calismalarin etki
biiyiikliiklerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigimi belirlemek iizere

ANOVA alt grup analizi yapilmistir. Analiz sonuglar ¢izelge 4.17°de gosterilmistir.

Cizelge 4.17. Alt grup ANOVA analizleri ¢alismanin yapildig1 bolge alt grubu

95% CI ANOVA

Grup N Fisher’s Z S.H. Lower Upper p Qs df p
Akdeniz 2 0,121 0,110 | -0,095 0,337 0,026

Dogu Anadolu | 2 0,000 0,105 -0,206 0,206 0,272

Ege 4 0,342 0,097 0,009 0,152 0,000

Giineydogu 1 0,121 0,061 0,002 0,240 0,047

I¢c Anadolu 4 2,626 0,166 2,300 2,951 0,000 236,843 | 7 0,000
Karadeniz 3 1,130 0,826 | -0,489 2,749 0,171

Marmara 3 0,002 0,083 -0,160 0,164 0,579

Belirtilmemis 1 0,499 0,224 0,060 0,939 0,026

Toplam 20 0,200 0,033 0,136 0,264 0,000

Cizelge 4.17'e gore yapilan moderatér analizi sonucunda meta-analize dahil edilen
caligmalarin  yapildigi bolgelere bakildiginda (p=0,000), birer moderatér oldugu
saptanmustir. Arastirmalarin yapildig1 bolgelere bakildiginda; I¢ Anadolu bolgesinde
(fz=2,626; p=0,000), bu bolgede evli hemsirelerin daha fazla mobbing gordiigi, ¢ok gii¢lii
etkisi oldugu sdylenilebilir. Diger taraftan Ege bolgesinde (f2=0.342; p=0,000) orta etkide,
Akdeniz Bolgesinde (fz=0,121; p=0,026) zay1f etkide ve Gilineydogu Bolgesinde (fz=0.121;
p=0,047) zayif etkide; etki biiyiikliigiiniin yoniinii degistirmemekle birlikte bu bolgede evli

hemsirelerin daha fazla mobbing gordiigii sdylenilebilir.

4.3.5 Hemsirelerde medeni durum degiskeni ve mobbing arasindaki iliskinin

aciklanmasi icin meta-regresyon

Meta analize dahil edilen ¢alismalarin 6zelliklerinden kategorik olanlar ile ilgili yapilan
ANOVA alt grup analizlerinin sonuglar1 bir 6nceki boliimde sunulmustur. Bu bdliimde ise
caligmalarin 6zelliklerinden siirekli degisken icin yapilan meta-regresyon analiz sonucu

sunulmustur.

Yaym yili caligmalarin ozellikleri baz alinarak siirekli moderatdr degisken olarak

kodlanmistir. Stirekli moderator degiskenin calismalarin etki biiytikliiklerine etkisini tespit
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etmek i¢cin meta-regresyon analizi yapilmistir. Bu ¢alismada “Ortalama etki sifirdir” sifir
hipotezi test edildigi i¢in rastgele etki modeli ve Z-dagilimi1 kullanilmaktadir (Borenstein ve

digerleri, 2009 s. 196). Meta regresyon sonucu ¢izelge 4.18° de sunulmustur.

Cizelge 4.18. Yayin Yilina Gore Meta-Regrasyon Analizi

Degisken B S.H. 95% CI Z-degeri 2-yonlii
Alt limit Ust limit P-degeri

Intercept 48,24951 | 16,70608 | 15,50620 | 80,99282 2,88814 0,003

Yayin yili -0,02379 | 0,00829 -0,04003 | -0,000754 -2,86961 0,004

Q =8,23468, df = 1, p =0,004
* =0,05 seviyesinde anlaml
B= Regresyon katsayisi, S.H.= Standart Hata, CI= Giiven Aralig1

Meta-regresyon sonuglarina gore yayin yili degiskeni ile etki biiytlikliigii arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunmustur. (B=-0,02379, Z=-2,86961, p=0,004). Meta-analize
dahil edilen ¢alismalarin 2017, 2018 ve 2019 yillarinda yapilma oraninin daha fazla oldugu
g0z Oniine alinarak, son yillarda yapilan ¢aligmalar da evli hemsirelerin bekar hemsirelere
gore daha fazla mobbinge maruz kaldig1 sdylenilebilir. Bu sonug¢ hemsirelerin medeni durum
degiskeni ve yasadigi mobbing arasindaki iliski de etki biiytikliigii ile calismalarin yayin yili

arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugunu gostermektedir.
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5. TARTISMA

Bu boliimde hemsirelerde cinsiyet ve medeni durum degiskenlerinin mobbing {izerine
etkisini tespit etmek amaciyla yapilan meta-analiz bulgularinin tartigmasina yer verilmistir.
Literatiirde hemsirelerde cinsiyet ve medeni durum degiskenlerinin mobbing iizerine etkisini
inceleyen meta-analiz ¢aligmasi bulunamamakla birlikte konu ile ilgili ¢alismalarin varlig
da smirhidir. Arastirmamiz da hemsirelerde cinsiyet ve medeni durum degiskenlerinin

mobbing iizerine etkisi incelenmistir.

2005 ve 2019 yillar arasinda yapilan literatiir taramasi sonucunda, hemsirelerde cinsiyet ve
medeni durum degiskenlerinin mobbing iizerine etkisini inceleyen 21 ¢alisma yapilmistir.
Hemsirelerde cinsiyet ve medeni durum degiskenlerinin mobbing ile iligkisini analiz eden
caligmalarin 2007 yilinda bagladigi ve en fazla ¢aligmanin 2018 yilinda yapildigi
goriilmektedir. Ancak 2017 yilindan 2019 yilina kadar yapilan caligmalara bakildiginda
orneklemdeki ¢aligmalarin toplam da %52,4’niin bu yillar arasinda yapildig1 goriilmektedir.
Bu da son yillarda cinsiyet ve medeni durum degiskenleri ile mobbing arasindaki iligkiyi
inceleyen calismalarin sayisinin arttigini gostermektedir. Arastirma, Tirkiye geneli bir
caligma olup bunlarin 5 tanesi (%23,8) makale, 16 tanesi (%76,2) ise tez tiiriindedir. Tez

tiirleri yiiksek lisans ve doktora tezlerini kapsamaktadir.

Arastirmaya dahil edilen calismalarin 7’si (%33,3) kamu hastanelerinde yapilmustir.
Universite hastanelerinde yapilan galisma sayist ise 6° dir (%28,5). Hem kamu hem de
iiniversite hastanelerinde yapilan caligma sayis1 5 (%23,8), sadece 6zel hastanelerde yapilan
caligsma sayis1 yalnizca 1°dir (%4,8). Ayrica hem kamu hem de 6zelde yapilan ¢alisma sayisi
ile kamu, 0zel, sigorta ve liniversite hastanesinde yapilan ¢alisma sayilart da 1 olup her biri
orneklemin %4,8’ini olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina gore ¢alismalarin ¢ogunlukla
kamu hastaneleri ile {iniversite hastanelerinde g¢alisan hemsireler {izerinde yapildigini

gostermektedir.

Aragtirmaya dahil edilen ¢alismalarin yapildig1 bolgelere bakildiginda Ege bolgesi en fazla
calisma yapilan bdlge olup ¢alisma sayis1 5° tir (%23,8). i¢ Anadolu bélgesinde calisma
sayi1s1 4 olup orneklemin %19’unu olusturmaktadir. Marmara ve Karadeniz bolgesinde {iger

calismanin yapildigi (%14,3), Akdeniz ve Dogu Anadolu bolgesinde ise ikiser ¢alismanin
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yapildig1 (%9,5) goriilmektedir. En az ¢alismanin yapildig1 bolge ise Giineydogu Anadolu
olup ¢aligma sayis1 yalnizca 1 dir (%4,8).

Calismalarda kullanilan mobbing &lgeklerine bakildiginda en fazla kullanilan &lgek Is
Yerinde Psikolojik Siddet (Mobbing) Olgegi (Dilek ve Aytolan, 2008) olup toplamda 7
caligmada (%33,3) mobbingi Ol¢tiigli goriilmektedir. Dilek ve Aytolan 2008’den sonra en
fazla kullanilan &lgek ise Mobbing Olgegi (Oztiirk, Yilmaz ve Hindistan, 2007) olup
toplamda 3 (%14,2) ¢alismada kullanilmaktadir. Mobbing (Duygusal Tacizi Algilama)
Olgegi ve Olumsuz Davranislar (NAQ-R) / Is Yeri Zorbaligi Olgeginin (Aydim ve Ocel,
2009) de ikiser calismada (%9,5) kullanildig1 goriilmektedir. Diger 6lgekler ise birer kez
(%4,8) kullanilmistir.

Hemsirelerde cinsiyet degiskeni ile mobbing arasindaki iligkiyi inceleyen ve yeterli veriye
sahip olan ¢aligma sayis1 17°dir. Toplam orneklem biiyiikligi ise 5155°tir. Hemsirelerde
medeni durum degiskeni ile mobbing arasindaki iliskiyi inceleyen ve yeterli verilere sahip
olan calisma sayisi ise 20°dir. Toplam o6rneklem biyiikligii 6132°dir. Medeni durum
degiskenine dahil edilen ¢aligma sayis1 ve drneklem biiyiikliigliniin, cinsiyet degiskenine

gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

Cinsiyet degiskenine gore etki biiytlikliigli Fisher’s Z ile analiz edilmis olup etki biiyiikligii
ortalamasit 0,928 (s.s=0,203)’ diir. Rastgele etki modelindeki ortalama etki biiyiikliigiiniin
(Hedges’s g) minimum degeri 0,530 ve maksimum degeri 1,325°dir. Bu yiizden 0,80 ve {istii
cok giiclii etki olacagindan cinsiyet degiskeninin, hemsirelerin yasadigi mobbing {izerine
pozitif yonde ¢ok giiclii etkisi oldugu sdylenebilir. Kadin hemsirelerin, erkek hemsirelere
gore mobbinge maruz kalma durumunda ¢ok giiclii etkisi oldugu; diger bir ifadeyle kadin
hemsirelerin, erkek hemsirelere gore daha fazla mobbinge maruz kaldigr sonucuna

ulagilmastir.

Yapilan ¢alismalara bakildiginda Giiney Kore’ de 312 hemsire ile yapilan bir ¢caligma da
hemgsirelerin  %25,62’sinin mobbinge maruz kaldigi ve erkek hemsirelerin kadin
hemsirelerden bes siddet tiiriinden birine (mobbing de dahil) maruz kalma olasiliginin
yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir (Chang ve Cho, 2016). Giiney Etiyopya’da 348 hemsire
ile yapilan bir bagka ¢alisma da %10,3 ‘linlin mobbinge maruz kaldig1 ve kadin hemsirelerin

erkek hemsirelerden is yerinde siddete maruz kalma olasiliginin yiiksek oldugu sonucuna
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ulagilmistir (Weldehawaryat ve digerleri, 2020). Bunun yan1 sira mobbinge dnemli katkilar
olan ve igyerinde ilk kez mobbingi tanimlayan Heinz Leymann, cinsiyet degiskeninin
mobbing iizerine bir etkisi olmadigini belirtmistir (Leymann, 1996). isvi¢re’de yapilan baska
bir ¢alisma da yildirma uygulamalarinda cinsiyet farki olmadigi sonucuna ulasilmistir
(Mikkelsen ve Einarsen, 2002). Arastirmamiza dahil edilen ¢alismalara bakildiginda ise
Glingdr Tavsanh ve digerleri, (2017), Giil (2017) ve Bahgeci Gegici ve Sagkal (2011)
caligmalarinda kadinlarin erkeklerden daha fazla mobbinge maruz kaldigi, Tekin (2013)
yapmis oldugu caligmasinda kadinlarin erkeklerden daha fazla mobbinge maruz kalma riski
oldugu ve Ayakdas (2014) ¢alismasinda cinsiyet ile mobbing arasinda ileri derecede anlamli
bir iliskinin bulundugu ve kadinlarda erkeklere gore daha fazla mobbinge maruz kalmaya
rastlandig1 sonucuna ulasmistir. Cibik (2019) ise 1099 hemsire ile yapmis oldugu
caligmasinda erkek hemsirelerin kadin hemsirelerden daha fazla mobbinge maruz kaldigini
belirtmistir. Kalan 12 ¢alisma da ise cinsiyetin mobbing {lizerine etkisi olmadigi sonucuna

ulagmustir.

Uluslararas literatiirde yapilan aragtirma sonuglar1 ve meta-analize dahil edilen calismalar
incelendiginde; saglik kurumlarinda ¢alisan hemsirelerin mobbing davranislarina maruz
kalmasinda kadin cinsiyetinin ya da erkek cinsiyetinin etkisi olduguna yonelik arastirmalar
bulunmakla birlikte, cinsiyet etkisinin bulunmadigina yonelik de arastirma sonuglar1 oldugu
goriilmektedir. Yaptigimiz oldugumuz meta-analizin sonucunda ise, saglik kurumlarinda
calisan kadin hemsirelerin, erkek hemsirelerden daha fazla mobbing davranislarina maruz
kaldiklar1 ve kadin hemsirelerin mobbing davranislarina maruz kalmada ¢ok giiglii etkisi

oldugu belirlenmistir.

Mobbingin cinsiyet ve medeni durum degiskeni ile arasindaki iliskiyi analiz eden bu meta-
analiz calismasinda rastgele etkiler modeli kullanilmistir. Ciinkii toplamda 21 ¢alisma dahil
edilmis olup her bir calismanin evren farkliliklar1 varsayildigi i¢in heterojen bir ¢ergeve
cizmesinden dolayr bu etki modeli kullanilmalidir. Ayrica c¢alismalar arasindaki
heterojenligi test etmek icin Cochran’in Q istatistigi kullanilmistir. Cinsiyet degiskenine
gore meta-analize dahil edilen 17 ¢alisamaya ait analiz sonucunda Q degeri 844,800, df 16
ve p degeri 0,00°dir. Medeni durum degiskenine gore ise meta-analize dahil edilen 20
caligmaya ait analiz sonucunda Q degeri 490,195, df 19 ve p degeri 0,000°dir. p degerinin
0,05 den kiigiik olmas1 nedeniyle ¢aligmalar arasinda anlamli bir fark oldugu, bu nedenle her

iki degisken icin dahil edilen ¢aligsmalarin heterojen oldugu yorumu yapilabilmektedir.
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Cinsiyet degiskeni ile mobbing arasindaki iligkiyi inceleyen ¢aligmalarda heterojenlik testi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur 1>=98,167, % (Q=873,087, df=16, p=0,000). Bu
degerler meta-analize dahil edilen ¢alismalar arasindaki go6zlemlenen varyansin
%098,167’sinin etki biylikliglindeki gercek farkliliktan kaynaklanmaktadir. Diger bir
ifadeyle, meta analize dahil edilen ¢alismalarin ortalama etki biiyiikliigiindeki varyansin
ylizde 98,167’si aciklanabilmektedir. Cinsiyetin yani sira medeni durum ile mobbing
arasindaki iligkiyi inceleyen calismalara yonelik genel heterojenlik testi de istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur 12=96,124 % (Q=490,195, df=19, p=0,000). Bu degerler meta
analize dahil edilen caligmalar arasindaki gozlemlenen varyansin %96,124’inin etki
biiytikliigiindeki gergek farkliliktan kaynaklanmaktadir. Diger bir ifadeyle, meta analize
dahil edilen calismalarin ortalama etki biiyiikliiglindeki varyansin yiizde 96,124’
aciklanabilmektedir.

Cinsiyet degiskeni analiz sonuglarina gore kategorik degiskenlere yapilan alt grup moderator
analizi sonucunda yayn tiiriiniin (p=0,780) ve kurum tiirliniin (p=0,764) birer moderator
olmadigi saptanmistir. Cinsiyet degiskeninin yani sira medeni durum degiskeni analiz
sonuclarma goére de yayin tliriiniin (p=0,076) ve kurum tiiriiniin (p=0,457) yine birer
moderatdr olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Baska bir ifadeyle; yayin tiirii olarak meta-analize
dahil edilen ¢aligmalarin tez ya da makale olmasinin 6nemli olmadig1, etki biiyiikliigiiniin
yoniinii (pozitif / negatif) degistirmemekle birlikte tez ya da makale olmasinda kendi lehine
etki biytkliiglindeki farkta bir artis gozlenmemektedir. Kurum tiiriine bakildiginda ise,
meta-analize dahil edilen ¢alismalarin yapildigi kurum tiirliniin kamu, 6zel, iiniversite ya da
sigorta hastanesi olmasinin 6nemli olmadigi, etki biiyiikliiglinlin yoniinii (pozitif / negatif)
degistirmemekle birlikte kurum tiirlerinin kendi lehine etki biiyiikliigiindeki farkta bir artig

gozlenmemektedir.

Cinsiyet degiskenine ait analiz sonuglarina gére moderator analizi sonucunda meta-analize
dahil edilen ¢alismalarda kullanilan mobbing 6l¢eklerinin (p=0,000), birer moderator oldugu
saptanmistir. Arastirmada kullanilan mobbing 6l¢eklerine bakildiginda, Dilek ve Aytolan
(2008)’e ait olan Is Yerinde Psikolojik Siddet (Mobbing) Olgegi (fz=1,206; p=0,003) ve
Tinaz ve digerleri, (2010) Olceginin (fz=3,348; p=0,000); etki biiyiikligliniin yoniini
degistirmemekle birlikte bu iki dl¢egin, ¢ok giiclii etkisi oldugu ve istatistiksel olarak anlamli

oldugu sdylenilebilir. Yine Psikolojik Siddet Olgegi (Yaman 2010) (fz=1,679; p=0,000) ve



61

Psikolojik Taciz (Mobbing) Olgegi (Bjorkvis ve digerleri, 1992) (fz=0,643; p=0,000) nin
etki biiylikliiglinlin yoniinii degistirmemekle birlikte bu iki dlgekte kadinlarin daha fazla
mobbing gordigii, giiclii etkisi oldugu sdylenilebilir. Cinsiyet degiskeninde oldugu gibi
medeni durum degiskenine ait aragtirmada kullanilan mobbing ol¢eklerine bakildiginda,
Isyerinde Psikolojik Siddet (mobbing) Olgegi (Dilek ve Aytolan Olgegi) nin giiclii etkide
(fz=0,559; p=0,026) ve moderatdr olarak anlamli sonucuna ulagilmistir. Bagka bir ifadeyle;
calismalarda en fazla Dilek ve Aytolan Olgegi’ nin kullamldig1 sdylenilebilir. Cinsiyet
degiskenine ait ¢alismalarda Dilek ve Aytolan Olgegi’ nin yani sira ii¢ 6lgegin daha etkisi
anlamli bulunurken medeni durum degiskenine ait ¢alismalarda sadece Dilek ve Aytolan

Olgegi’ nin giiglii etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Cinsiyet degiskenine ait analiz sonuglarina gore yapilan moderator analizi sonucunda meta-
analize dahil edilen ¢alismalarin yapildig1 bolgelere bakildiginda (p=0,000), birer moderator
oldugu saptanmistir. Arastirmalarin yapildigi bolgelere bakildiginda; Akdeniz bolgesinde
(fz=1,718; p=0,000), Ege bélgesinde (fz=1,777; p=0,022) ve I¢ Anadolu Bolgesinde
(fz=1,053; p=0,042) etki biiyiikliigliniin yoniinii degistirmemekle birlikte bu iic bolgede
kadinlarin daha fazla mobbing gordiigii, ¢ok giiclii etkisi oldugu sdylenilebilir. Diger taraftan
Glineydogu Bolgesinde (fz=-0.182; p=0,003) etki biiylikliigiiniin yoniinii degistirerek
negatif yonde etkilemektedir ve bu bolgede kadinlarin daha az mobbing gordiigii, zayif etkisi
oldugu soylenilebilir. Cinsiyet degiskeninde oldugu gibi medeni durum degiskeninde meta-
analize dahil edilen ¢aligmalarin yapildig1 bolgelere bakildiginda (p=0,000), birer moderator
oldugu saptanmstir. Arastirmalarin yapildig: bolgelere bakildiginda; I¢ Anadolu bdlgesinde
(fz=2,626; p=0,000), bu bolgede evli hemsirelerin daha fazla mobbing gordiigii, cok giiclii
etkisi oldugu sdylenilebilir. Diger taraftan Ege bolgesinde (fz=0.342; p=0,000) orta etkide,
Akdeniz Bolgesinde (fz=0,121; p=0,026) zay1f etkide ve Giineydogu Boélgesinde (fz=0.121;
p=0,047) zayif etkide; etki biiyiikliigiiniin yoniinii degistirmemekle birlikte bu bolgede evli

hemsirelerin daha fazla mobbing gordiigii sdylenilebilir.

Yaym yili, caligmalarin Ozellikleri baz alinarak siirekli moderatér degisken olarak
kodlanmistir. Siirekli moderatér degiskenlerin caligmalarin etki biiyiikliiklerine etkisini
tespit etmek icin meta-regresyon analizi yapilmistir. Cinsiyet degiskenine ait meta-regresyon
sonuglarina gore yayin yili degiskeni ile etki biiyiikliigii arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski bulunmustur. (B=0,14916, Z=12,26031, p=0,000). Cinsiyet degiskeninin yani sira

medeni durum degiskeninde de meta-regresyon sonuglarina gore yayin yili degiskeni ile etki
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biiytikliigii arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski saptanmistir. (B=-0,02379, Z=-
2,86961, p=0,004). Meta-analize dahil edilen ¢alismalarin 2017, 2018 ve 2019 yillarinda
yapilma oraninin daha fazla oldugu g6z oniine alinarak, son yillarda yapilan ¢aligmalar da
kadin hemsirelerin erkek hemsirelerden, evli hemsirelerin bekar hemsirelerden daha fazla
mobbinge maruz kaldig1 sdylenilebilir. Bu sonu¢ hemsirelerin cinsiyet ve medeni durum
degiskeni ve yasadig1 mobbing arasindaki iliski de etki biiytlikliigii ile calismalarin yayin yili

arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu sonucuna ulagilmistir.

Medeni durum degiskeninde etki biyiikliigii Fisher’s Z ile analiz edilmis olup etki
biiytikliigiiniin ortalamasi ise 0,402 (s.s=0,006)’dir. Rastgele etki modelindeki ortalama etki
biiyiikliigiiniin (Hedges’s g) minimum degeri 0,530 ve maksimum degeri 1,325°dir. Bu
yiizden 0,30-0,50 aras1 orta diizey etki olacagindan medeni durumun, hemsirelerin yasadigi
mobbing iizerine pozitif yonde orta diizey bir etkisi bulunmaktadir. Baska bir ifadeyle; evli
olmanin, bekar olmaya gére mobbinge maruz kalmada pozitif yonde orta diizey etkisi oldugu
sOylenilebilir. Evli hemsireler, bekar hemsirelere gore orta diizeyde, daha fazla mobbinge

maruz kalmaktadir.

Yapilan ¢alismalara bakildiginda Kuzey Tayvan’ da 2.627 hemsire ile yapilan ¢alisma da
%66’s1 psikolojik siddete maruz kalmis ve evli olanlarin maruz kalma oranlarmin diisiik
oldugu sonucuna ulasilmistir (Niu ve digerleri, 2018). Tiirkiye ‘de 119 saglik calisani ile
yapilan bir baska ¢alisma da ise %31,1°1 son bir yilda mobbing ile karsilastigi ve evli
olanlarin incelenen toplam g¢alisma siiresine gore 16 yas ve ilizeri, psikososyal tepkileri
olanlar ve ters etki davraniglari olanlarda mobbing ile karsilasma siklig1 anlamli bulunmustur
(Picakciefe ve digerleri, 2017). Bunun yani sira Misir’ da yapilan bir ¢alisma da evli ya da
bekar olmanin hemsirelerde isyerinde siddete etkisi olmadigi sonucuna ulasilmistir (Abbas
ve digerleri, 2010). Arastirmamiza dahil edilen ¢aligmalara bakildiginda ise Tekin (2013)
calismasinda medeni durum ile mobbing arasinda ileri diizeyde anlamli bir iliski bulundugu,
evli ve bekar olanlara gore diger grupta (bosanmis ve dul olanlarda) mobbinge maruz
kalmaya daha fazla rastlandig1 sonucuna ulasmistir. Giil (2017) medeni durumda anlamli bir
farklilik olmadigi, evlilerin (%51,8) bekarlara (%38.5) oranla daha fazla mobbinge maruz
kaldigini belirtmistir. Ayhan (2012) ise 472 hemsire ile yapmis oldugu ¢alismasinda bekar
hemsirelerin evli hemsirelerden daha fazla mobbinge maruz kaldigi sonucuna ulagmistir.

Kalan 17 ¢aligma ise medeni durumun mobbing iizerinde etkisi bulunmadigini belirtmistir.
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Uluslararasi literatiirde yapilan arastirma sonuglar1 ve mata-analize dahil edilen ¢aligmalar
incelendiginde; saglik kurumlarinda ¢alisan hemsirelerin mobbing davranislarina maruz
kalmasinda evli olmanin ya da bekar olmanin etkisi olduguna yonelik aragtirmalar
bulunmakla birlikte, medeni durum etkisinin bulunmadigina yonelik de arastirma sonuglari
oldugu goriilmektedir. Yaptigimiz meta-analizin sonucunda ise, saglik kurumlarinda ¢alisan
evli hemsirelerin, bekar hemsirelerden daha fazla mobbing davranislarina maruz kaldiklar
ve evli olmanin mobbing davranislarina maruz kalmada orta diizeyde etkisi oldugu

belirlenmistir.

Sonug olarak hemsirelerde cinsiyet ve medeni durum degiskenlerinin mobbing iizerine
etkisini ortaya koymay1 amaglayan bu ¢aligmanin, Tiirkiye geneli bir sonuca ulasilarak ilgili
alanda literatiire katki saglayacagi ve ilerde meta-analiz yapacak arastirmacilara ve

uygulayicilara yol gosterecegi diistiniilmektedir.
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6. SONUCLAR VE ONERILER

Bu boliimde hemsirelerin cinsiyet ve medeni durum degiskenlerinin mobbing iizerine etki

sonuglar1 ve konu ile ilgili dnerilere yer verilecektir.

Meta-analiz literatiirde ayn1 konuda, birbirinden bagimsiz olan ¢alismalarin sentezlenerek
istatistiki analiz edilme yontemidir. Calismalar birlestirilerek daha giivenli ve ortak bir
sonuca ulasilmast saglanmaktadir. Burada Onemli olan arastirmacimin literatiirdeki

caligmalara erisebilir olmasidir.

Bu caligma da Tiirkiye genelinde hemsirelerin cinsiyet ve medeni durum degiskeninin
mobbing lizerine etkisinin belirlenmesi ile ortak bir yargi olusmasi saglanmistir. Toplamda
21 caligmaya ulagilmis olup cinsiyet degiskeninde 17 ¢alisma ve medeni durum
degiskeninde 20 calisma ile orneklem sayisi artmis ve bu da giivenirliligin artarak iki

degiskenin mobbing lizerine etkisinin genel bir ¢erceve ile sonuglarini ortaya koymustur.

Calismamizda istatistiki verisi bulunan bu ¢alismalar ile yapilan meta-analiz sonucuna gore
hemsirelerde kadin hemsirelerin, erkek hemsirelere gére mobbinge maruz kalma durumunda
cok giiclii etkisi oldugu; diger bir ifadeyle kadin hemsirelerin, erkek hemsirelere gére daha
fazla mobbinge maruz kaldigr sonucuna ulasilmistir. Diger taraftan evli olmanin, bekar
olmaya gdére mobbinge maruz kalmada pozitif yonde orta diizey etkisi oldugu soylenilebilir.
Evli hemsireler, bekar hemsirelere gore orta diizeyde, daha fazla mobbinge maruz

kalmaktadir.

Arastirmada elde edilen bulgulara dayali olarak su 6nerilerde bulunulabilir;

1. Mobbing, is yerinde magduru ve kurumu etkiyen énemli bir sorundur. Bu yiizden ¢agin
is hastalig1 olan bu konuyu, etkileyen faktorleri, bireysel ve kurum agisindan sonuglarinin
bilinmesi; kurumlarda bununla ilgili prosediir ve politikalarin olusturulmasi
gerekmektedir. Calismanin genel bilgi kismui; literatiir destegi agisindan tiim sektorler i¢in
kullanilmasi onerilebilir.

2. Mobbinge yonelik kurumlarda tiim ¢alisan ve yoneticilerde dahil olmak {izere mobbing
egitimleri diizenlenmesi, yonetimin mobbinge katilan taraf olmak yerine mobbingi

onleyici bir yaklasimda olmasi i¢in birey ve kurum agisindan mobbingin énemi ortaya
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konularak katilimin saglanmasi ile kurumda mobbinge iliskin prosediir ve talimatlarin

gelistirilmesi Onerilebilir.

. Mobbinge yonelik sadece saglik sektoriinde degil tiim sektorlerde literatiir de daha fazla

meta-analiz ¢calismalarina yer verilmesi arastirmacilara onerilebilir.

Literatiire bakildiginda ise meta-analiz ¢alismalar1 Tiirkiye de son yillarda artsa da daha
cok egitim bilimleri iizerinde ¢alismalar mevcuttur. Sadece egitim bilimleri degil diger
alanlarda da mobbing {lizerine yapilan caligmalar birlestirilerek mobbingin genel etki
biiyiikliigiiniin belirlenmesi 6nerilebilir.

Meta-analiz, analizlerin analizi olarak adlandirilmakta olup c¢alismada elde edilen
bulgularin birlestirilerek genel bir sonuca ulasilmasi hedeflenen kanit diizeyi en yiiksek
yontemdir. Ulkemizde 6zellikle son yillarda hemsirelik alaninda calisma sayisinda artis
olmasi, ayn1 konudaki calismalarin birlestirilerek meta-analiz yapilmasi1 gereksinimini
artirmaktadir. Bu baglamda giiniimiizde hemsirelik alaninda meta-analiz ¢aligmalar1 olsa
da yeterli diizeyde degildir. Benzer konuda siirekli ¢alisma yapmak yerine bu ¢alismalarin
sentezlenerek daha gilivenli ve genel bir yargiya ulasilmasinin saglanmasi i¢in iilkemizde
meta-analiz ¢calismalarinin daha da artmasi onerilebilir.

Met-analiz ¢aligmasinda literatiirde bulunan calismalarin erisilebilir olmast oldukga
onemlidir. Bu nedenle her bir arastirmacinin yapmis oldugu ¢alismalarin erisilebilir ve
yazar tarafindan kisitlanmamis olmas1 gerekir. Ciinkii meta-analize dahil edilen ¢aligma
say1si arttikca daha net bir sonug elde edilmis olacaktir. Calismamizin veri tabanlarindan
biri olan Ulusal Tez Merkezi’nde erisime agik olmayan tezler mevcuttur. Bu durum meta-
analiz ¢aligmalarinin oniinde biiyiik bir engele neden olmakta ve dahil edilen ¢aligma
sayisint da siirlandirmaktadir. Bu yilizden Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda bulunan
tim tezlerin erisime acik olmast i¢in gerekli calismalarin yapilmast ve bilginin
saklanmayarak farkli yayin tiirlerinin birlestirildigi daha genis kapsamli bir veri taban
olusturulmasi onerilebilir.

Met-analize yeterli istatistiki veriye sahip olan ¢alismalar dahil edilebilmektedir. Ciinkii
caligmalar standart bir yapida olmalidir. Bdylece meta-analiz caligsmalari ile daha gegerli
ve giivenilir sonuglara ulasilarak belirlenen veriler iizerinden genelleme
yapilabilmektedir. Bu yiizden yapilan ¢aligmalarin meta-analize dahil edilebilmesi i¢in,
aragtirmaya iliskin mean, SD, N, p vb. istatistiki verilerin bulgular kisminda ayrintili
olarak yazilmasi aragtirmacilara dnerilmektedir.

Bu arastirma, Tiirkiye genelinde cinsiyet ve medeni durum degiskenin mobbing iizerine

etkisini inceleyen bir meta-analiz ¢calismasidir. Ayrica her bir degiskene yonelik kategorik
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ve siirekli moderator degiskenlerle analizler yapilmistir. Bylece moderator degigkenlerle
birlikte dahil edilen calismalarin 6zellikleri de baz alinarak genis kapsamli bir analiz
gergeklestirilmistir. Fakat cinsiyet ve medeni durum degiskenleri disinda diger
degiskenlere (yas, ¢ocuk sahibi olma, egitim durumu, ¢alisma sekli, ¢alistig1 boliim/klinik
vb.) b yonelik caligmalar da incelenerek mobbingin iizerine etkisinin belirlenmesi

Onerilebilir.
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EK-1. Prisma 2009 Checklist

& PRISMA 2009 Checklist

Sayfa
Boliim/Konu # Kontrol Listesi Maddeleri Numarasi
#
BASLIK
Baslik | 1 | Arastirma sistematik derleme, metaanaliz veya her ikisi seklinde tanimlanmalidir.
OZET

Yapilandiriimis 6zet

Arka plan, amaglar, veri kaynaklan, dahil etme kriterieri, katilimeilarin ézellikler, yapilan girisimler, ver degerlendirme
ve sentez yontemleri, sonuglar, kisithliklar, tartisma, anahtar bulgular ve derleme kayit numarasini igeren uygun
sekilde yapilandinimig bir 6zet yaziimalidir.

GiRis

Gerekce 3 | Eldeki bilgilerle derlemenin gerekgesi agiklanmalidir.

Amaglar 4 | Aragtirmanin yanit aradi§i sorulari ve referanslar agiklanmalidir. Katilimellar, yapilan girisimler, karsilagstirmalar,
sonuglar ve ¢alisma tasarimi ile ilgili sorular (PICOS) kapsamli sekilde agiklanmalidir.

YONTEMLER

Protokol ve kayit 5 [ Derlemenin bir protokolii olup olmadi§i, varsa nereden ulagilabilecegi (web adresi gibi) ve béyle bir olanak
varsa, kayit numarasini da igerecek sekilde kayit bilgileri verilmelidir.

Arastirmaya dahil etme 6 | Arastirmanin (PICOS, takip siiresi gibi) ve raporun &zellikleri (raporun yazildigi yil, dil, yayinlanma durumu gibi)

kriterleri belirtilmeli ve bu &zellikler sebebi agiklanarak dahil etme kriterleri olarak kullaniimahdir.

Bilgi kaynaklari 7 | Arastirmadaki tiim bilgi kaynaklari (kapsadiklari yillarla beraber veri tabanlari belirtimeli, arastirma yazarlariyla
baglanti kurularak yapilan ek ¢alisma varsa belirtiimeli) ag¢iklanmali ve tarama yapilan son tarih belirtiimelidir.

Tarama 8 | Tekrarlanabilecek sekilde, tiim elektronik tarama yéntemleri, kullanilan limitler de belirtilerek agiklanmalidir.

Calisma segimi 9 | Arastrmaya dahil edilecek galismalan segme siireci agiklanmalidir (Sistematik derlemede ve mimkiinse meta
analizde tarama 6zellikleri ve dahil etme kriterleri belirtiimeli).

Veri toplama stireci 10 | Raporlardan veri elde etme yontemleri ile arastirmacilardan veri elde etmek ve verileri dogrulamak icin yapilan
islemler agiklanmalidir (pilot formlarla, bagimsiz sekilde ve kopyalama seklinde).

Veri maddeleri 11 | Taranan tiam verilerle ilgili tim degiskenler listelenmeli (PICOS, finans kaynaklari gibi), ayrintili sekilde agiklanmali ve
varsa yapilan varsayimlar ve basitlestirmeler belirtiimelidir.

Bireysel calismalardaki 12 | Bireysel ¢alismalarin yanllik riskini arastirmalk icin uygulanan yéntemler ( bu ySntemlerin derleme veya sonug

yanlilk riski kisminda uygulandigi belirtilerek) ve bu bilgilerin veri sentezinde nasil kullanilacagi agiklanmalidir.

Ozet dliimler 13 | Ana 6zet dlgiimleri (risk orani, ortancalar arasindaki fark gibi) agiklanmalidir.

Sonuglarin sentezi 14 | Her meta-analiz igin, verilerin islenme ve sonuglarinin bidestiriimesi yéntemleri, eger varsa tutarlilik Slgiimleriyle

beraber (I* testi gibi) agiklanmalidir.

Z& PRISMA 2009

Bolum/Konu

Page 10f 2

Checklist

Sayfa

Kontrol Listesi Maddeleri numarast

Calismalar karsisindaki 15 | Kiimalatif sonucu etkileyebilecek yanlilik riski i¢in bir degerlendirme yapilmigsa, agiklanmaldir (yayinlanma

yanlilik riski asamasinda yanlilik, sistematik dedemeye dahil edilen ¢alismalarda selektif raporlama olmasi gibi).

Ek analizler 16 | Ek analiz yontemleri agiklanmali (sensitivite veya subgrup analizleri, meta regresyon gibi), efer yapildiysa,
hangilerinin énceden tarif edildigi bildirimelidir.

SONUCLAR

Calisma segimi 17 | Taranan, uygunluk i¢in degerlendirilen, sistematik derlemeye dahil edilen veya ¢ikarilan ¢alisma sayisi; sistematik
derlemeden ¢ikarilan ¢aligmalarin ¢ikarilma sebepleri ve ideal olarak akis semasi verilmelidir.

Calisma ozellikleri 18 | Her calisma igin, verilerin 6zellikleri sunulmali (¢alismanin biyukligi, PICOS, takip siresi gibi) ve referanslar
verilmelidir.

Calisma igindeki yanhlik riski 19 | Her calismadaki yanlilik riski ile ilgili veriler sunulmali ve e§er miumkiinse sonug dizeyi degerlendirmesi yapiimalidir
(12. maddeye bakiniz).

Bireysel ¢alismalarin 20 | Degerlendirilen tiim sonuglar i¢in (yarar ve zarar), her ¢alisma igin (a) her girisim grubu igin basit 6zet verisi ve (b)

sonuglar ideal olarak bir forest plot ile etki beklentileri ve giiven araliklan belirtiimelidir.

Sonuglarin sentezi 21 | Yapilan her meta analizin sonuglari, giiven araliklari ve tutarlilik dlgiimlerini de icerecek sekilde sunulmalidir.

Caligmalar kargisindaki 22 | Calismalar karsisindaki yanlilik riskini degerlendiren sonuglar verilmelidir (15. maddeye bakiniz).

yanlilik riski

Ek analizler 23 | Eger yapildiysa ek analizlerin sonuglari verilmelidir (sensitivite veya subgrup analizi, meta regresyon gibi), (16.
maddeye bakiniz).

TARTISMA

Kanitlarin 6zeti 24 | Her ana seonug igin, kanit diizeyini igerecek sekilde temel bulgular 6zetlenmeli ve anahtar gruplarla iliskileri
(sadlik hizmeti sadlayicilan, saglik hizmeti kullanicilari, sadlik politikasi yapanlar gibi) degerendirilmelidir.

Kisithliklar 25 | Calismanin sonug (yanhlik riski) ve dedeme (belirlenmis taramanin tam olarak yansitiimamasi, raporlamada yanhlik
gibi) bolimlerindeki kisithliklar tartigimalidir.

Sonuglar 26 | Diger kanttlarin yardimiyla, arastirma sonuclarinin genel yorumu yapilmali ve ileride yapilacak olan arastimalara
etkileri belitilmelidir.

FINANSMAN

Finansal destek 27 | Sistematik derlemedeki ve dijer kisimlardaki (veri destegi gibi) finansal kaynaklar agiklanmali ve finansal

destekgilerin sistematik dedemedeki roller belirttiimelidir.

From: Moher D, Liberati A, Tetzlaff J, Altman DG, The PRISMA Group (2003). Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses: The PRISMA Statement. PLoS Med B(7). e1000087
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