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OZET

HIZMET ISLETMELERINDE PSIKOLOJIiK SOZLESME iHLALLERI VE
ORGUTSEL SIiNiZM ILISKiSi: KAPADOKYA BOLGESI 4 VE 5 YILDIZLI
OTEL ISLETMELERINDE BiR ARASTIRMA

Fatih Ferhat CETINKAYA

AFYON KOCATEPE UNiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

Ekim 2014

Damisman: Prof. Dr. Belkis OZKARA

Bu arastirmanin temel problem ciimlesi Kapadokya bdlgesinde faaliyet
gostermekte olan dort ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlarin rgiitsel sinizm
diizeylerinin calisanlarin psikolojik sozlesme ihlali algilar1 ve bazi demografik
ozellikler tarafindan ne derece yordandigidir. Bu arastirmada g¢alisanlarin Grgiitsel
sinizm diizeylerinin belirlenmesi, psikolojik sdzlesme ihlallerinin ve baz1 demografik
faktorlerin  Orglitsel sinizm dilizeyini ne derece etkilediginin belirlenmesi
amaclanmistir. Bu dogrultuda calisanlara anketler gonderilmis, anketlere cevap veren
720 kisinin gorlsleri dogrultusunda arastirma yiirlitiilmistiir. Arastirmanin
sonucunda calisanlarin orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 icinde gorece en fazla bilissel
sinizm yasadiklari, daha sonra davranigsal sinizm ve son olarak da duyusgsal sinizm
yasadiklar1 saptanmistir. Psikolojik s6zlesme ihlali alg1 diizeylerinin de genel olarak
orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Calisanlarin psikolojik sozlesme ihlali algi
diizeyleri ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde

iliskiler oldugu tespit edilmistir. Konuyla ilgili 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: orgiitsel sinizm, psikolojik s6zlesme ihlali, hiyerarsik regresyon

analizi
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ABSTRACT

PSYCHOLOGICAL CONTRACT BREACH AND ORGANIZATIONAL
CYNICISM RELATIONSHIP IN SERVICE BUSINESSES: A RESEARCH IN
4 AND 5 STARS HOTELS IN CAPPADOCIA REGION

Fatih Ferhat CETINKAYA

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
THE INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF BUSINESS ADMINISTRATION

October 2014
Adyvisor: Prof. Dr. Belkis OZKARA

The main problem sentence of this research is to what extent the
organizational cynicism levels of the employees working in 4 and 5 stars hotels that
serve in Cappadocia region are affected by perceptions of employees on
psychological contract breach and some demographic factors. Determining the
organizational cynicism levels of the employees, identifying to what extent
psychological contract breach and some demographic factors affect the
organizational cynicism levels in this research. In this respect, questionnaries have
been sent to the employees and the research has been conducted in accodance with
the opinions of 720 people having answered the questions. It has been found out at
the end of the research that, within the subdimensions of organizational cynicism of
the employees, they relatively have experienced firstly cognitive cynicism,
behavioral cynicism in the second place and finally affective cynicism. Perception
levels of psychological contract breach has generally been observed to be at medium
level. It has been identified that there is a positive and low level relations between
the perceptions of employees on psychological contract breach and organizational

cynicism levels. Suggestions have been made on the subject.

Key Words: Organizational cynicism, psychological contract breach, hierarchical

regression analysis.
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GIRIS
Kiiresellesme ya da degisen ve gelisen teknoloji, son yillarda orgiitlerdeki
degisimin belirleyici unsuru konumundadir. Bu degisimle birlikte orgiitiin ana
unsurunu olusturan g¢alisanin orgiite olan tutumu, baghligi, giliveni gibi 6zelliklerin
orgiitlerin basarisinda belirleyici oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda orgiit ve
calisanlar ile ilgili arastirmalar giiniimiizde arastirmacilar i¢in énemli bir ¢aligma

konusu olmaktadir.

Bir amac1 ya da eylemi gergeklestirmek {izere bir araya gelmis kurum ya da
kisilerin olusturdugu birlik 6rgiit adin1 almaktadir. Bagka bir anlatimla; belli amaglar
dogrultusunda bir araya gelmis insanlarin gerekli diger fiziksel Ogelerle
olusturduklar1 yapiya orgiit denilmektedir. Dolayisiyla orgiitiin en temel unsurunu
insan olusturmaktadir. Cesitli amaclarla kurulan 6rgiitler ancak insanlarin eylemleri
dogrultusunda hedeflerine ulasabilirler (Giirgen, 1997). Bu baglamda c¢alisanlarin
orgiitlerine olan tutum ve davraniglarin belirlenmesi, bu davranislarin nedenlerinin
arastirilmasi1 onemli bir konu olmaya baslamistir. S6z konusu calisma konularindan
biri de calisanlarin kurumlarina karsi gelistirmis olduklar1 orgiitsel sinizm
diizeyleridir. Ciinkii arastirma sonuglar1 Orgiitsel sinizmin Orglitsel baglilik, is
performansi, is tatmini, Orgiitsel vatandaslik, oOrglitsel gliven, orgiitsel adalet gibi

orglitlin basarisin1 dogrudan etkileyen bircok faktore etki ettigini gostermektedir.

Orgiitsel sinizm Dean ve digerlerine (1998) gore bir kisinin galistig1 drgiite
kars1 gelistirdigi biligsel, duyusal ve davranigsal boyutlar1 igeren negatif bir tutumu
belirtmektedir. Orgiitsel sinizmin biligsel boyutunda 6rgiitsel sinizmin diiriistliikten
yoksun oldugu inanci; orgiitsel sinizmin duyusal boyutunda saygisizlik, 6fke, sikinti,
utan¢ duymak, sinirlenme, hiddetlenme, endise duyma ve gerilim yasama gibi
duygusal tepkileri; Orglitsel sinizmin davranigsal boyutunda ise ¢alisanlarin
orgiitlerine iliskin sikdyet etme, dalga gegme ve elestirilerde bulunma gibi

davraniglar sergilemeleri vurgulanmaktadir (Nartgiin ve Kalay, 2014).

Gelisen ve degisen diinya sartlarina ayak uydurmanin bir zorunluluk haline
geldigi gliniimiizde orgiit ¢alisanlarinin orgiite olan giiven ve baghliklarinin yani sira
is tatmin diizeylerinin de yiiksek olmasi1 6nemli bir konudur. Calisanlarin orgiitsel

giiven ve bagliliklarini, motivasyonlarini, is tatminlerini azaltan g¢esitli faktorler de



oOrgiitlere zarar verebilmektedir. Tehdit unsurlarindan biri olarak sayilabilecek
kavramlardan Orgiitsel sinizm, Orgiitler icin son derece onemli bir konudur ve
iizerinde incelemeler gerceklestirilmesi gerekmektedir. Orgiitsel sinizm diizeyi
yiiksek olan calisanlarin is ortamindaki verimlilikleri diismekte, motivasyonlari, is
tatminleri azalmakta ve Orgiitsel bagliliklar1 zayiflamaktadir (Polatcan, 2012).
Arastirmalar Orgiitsel sinizmin, potansiyel olarak hem birey olarak calisanlar
acisindan hem de bir biitiin olarak oOrgiit acisindan olumsuz sonuglar1 bulunan bir
tutum oldugunu gostermektedir (Davis ve Gardner, 2004). Bu dogrultuda arastirmada

oOrgiitsel sinizmi olusturan nedenler {izerinde durulmaktadir.

Orgiitlerine kars1 calisanlarin negatif tutum olusturmalarinin birgok nedeni
bulunmaktadir. Bazi arastirmacilara gore Orgiitsel sinizm, kisinin kendi
ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Liderlik 6zelligi diisiik, asirt siipheci, kaygili,
icedoniik kisilik 6zelliklerine sahip ¢alisanlarin orgiitlerinde sinizm yasadigina vurgu
yapilmaktadir. Bir¢ok arastirmaci ise ¢alisanlarda olusan oOrgiitsel sinizmin
"6grenilmis" bir davranis oldugunu ifade etmekte ve orgiitlerin 6zelliklerine gore
kisilerde sinizm olustugu belirtilmektedir (Ozgener ve digerleri, 2008). Calisanlarn
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, ¢alisma statiisli gibi 6zellikleri kisinin
kisisel ozelliklerinden kaynakli sinizm olusmasina neden olabilen faktorlerdendir.
Orgiitsel sinizmin 6rgiitsel faktdrler neticesinde olustuguna vurgu yapan arastirmalar
temel olarak Orgiitsel adalet, Orgiitsel degisim ve psikolojik sozlesme 1hlali
neticesinde c¢aligsanlarda Orgiitsel sinizm olusabildigini belirtmektedirler. Bu
arastirma kapsaminda orgiitsel sinizm tizerinde etkili olan psikolojik sézlesme ihlali

kavrami uzerinde durulmaktadir.

Psikolojik sozlesme, orglitlerin ve ¢alisanlarin uygun istihdam anlagmalariyla
bir araya geldigi; calisanlar ve igverenin birbirlerine kars1 yiikiimliiliikleri oldugu
diisiincesine dayali; birey ile isletme arasinda, yazili olmayan konusulmamis
beklentiler, olarak ifade edilebilir (Arslan ve Ulas, 2004). Psikolojik sozlesme,
karsilikli bir yiikiimliiliigl isaret etmektedir. Bu sdzlesme c¢alisanlarin igverenlerine
oldugu kadar igverenlerin de ¢alisanlarina ne vermesi gerektigi hususundaki karsilikli
algilarmi  belirtmektedir (Mimaroglu, 2008). Bu siire¢ igerisinde ¢alisan kisi
kendisine vaat edilenlerin yerine getirilmedigine ya da verilen s6zlerin tutulmadigina

kanaat getirirse, psikolojik sozlesmesinin ihlal edildigine iliskin bir alg1 gelistirmeye



baslar (Shore ve Tetrick, 1994) ve bu dogrultuda da calisanlarin orgiite karst olan
giiven ve is performans diizeyleri azalma gosterir. Resmi ve psikolojik sozlesmeler,
sinizmin meydana gelmesinde en ¢ok etkisi bulunan nedenler arasinda
gosterilmektedir. Johnson ve O’LearyKelly (2003) psikolojik sozlesme ihlali
neticesinde c¢alisanlarin verilen sozlerintutulmadigr algis1 daha ¢ok biligsel sinizme;
psikolojik sozlesmeninihlal edildigi diislincesinin ise duygusal sinizme yol agtigina
vurgu yapmaktadir. Pugh ve digerleri (2003) de benzer sekilde ¢alisanlarin psikolojik
sozlesme ihlali algilar1 ile sinizmin biligsel boyutu arasinda pozitif bir iligki

bulundugunu ortaya koymuslardir.

Bu arastirmada calisanlarin psikolojik sozlesme ihlali algilarinin orgiitsel
sinizme olan etkilerinin ortaya konmasi amag¢lanmistir. Bu baglamda arastirmada

kullanilan terimlerin tanimlar1 su sekildedir:
Tammlar

Sinizm: Insanin erdem ve mutluluga hicbir degere bagli olmadan biitiin
gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine erisebilecegini savunan Antisthenes'in

ogretisidir (TDK, 2010).

Orgiitsel Sinizm: Bir kisinin calistigi Orgiite, onun prosediirlerine,
siireclerine ve yonetimine yonelik, bu unsurlarin c¢alisanin ¢ikarlarina kars1 oldugu

fikrine dayanan negatif tutumudur (Wilkerson ve digerleri, 2008).

Psikolojik Sozlesme: Orgiit ve ¢alisanin karsilikli olarak yiikiimliiliiklerini
kapsayan beklentilerdir (Walker ve Hutton, 2006).

Psikolojik Sozlesme Thlali: Orgiit ve ¢alisanlarin kendi iizerlerine diisen
yiikiimliliikleri yerine getirip getirmediklerinin karsilagtirilmas: siireci sonunda
taraflardan birinin psikolojik sozlesmede bir bosluk oldugunu algilamasidir

(Morrison ve Robinson, 1997).



BIiRINCi BOLUM

TEMEL KAVRAMLAR

Arastirmanin bu boliimiinde psikolojik sdzlesmenin tanimi ve tarihgesine,
Ozelliklerine, orgiitsel acidan psikolojik so6zlesmenin 6nemine, Orgiitlerde psikolojik
sOzlesmelerin degisimi ve Orgiit lizerindeki etkilerine, psikolojik sdzlesme ile ilgili
kavramlara yer verilmistir. Ardindan Orgiitsel sinizm kavraminin tanimi ve
tarihgesine, sinizmin belirtilerine yer verilmis; ardindan orgiitsel sinizmin tanimi ve
ozellikleri iizerinde durulmustur. Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikis nedenleri, rgiitsel
sinizmi olugturan temel faktorler, yonetme stratejileri, oOrgiitsel sinizmle ilgili
kavramlar, orgiitsel sinizmin kuramsal temelleri, tiirleri, boyutlari, bireysel ve

orgiitsel sonuglart agiklanmistir.
1. PSIKOLOJIK SOZLESMENIN TANIMI VE TARIHCESI
1.1. PSIKOLOJIiK SOZLESMENIN TANIMI

Alan yazinda psikolojik soézlesme kavramma iligkin farkli tanimlarin

bulundugu goriilmektedir.

Psikolojik sozlesme kavrami lizerinde bir¢ok calismasi bulunan Rousseau
(1995) calisan ve igveren arasindaki yazili olmayan kosul ve beklentilere iligkin hem
calisanin hem de isverenin inanglarinin psikolojik sozlesme oldugunu ifade
etmektedir. S6zlesmeler, anlam olarak bireyin gelecekteki davraniglarint yonlendiren
sozler dizisidir ve is iliskileri i¢cin olmazsa olmazdir. Taraflar ya da bireyler arasinda
bu tiir sdzlesmelerin olmamas1 durumunda, higbir taraf digeri i¢in katkida bulunmak
konusunda istekli olmayacak ve dogal olarak iliski de siirmeyecektir. Taraflar
arasinda verilen bu sozler kendi iginde bir sézlesme olusturmamakta ancak;
birbirlerine yonelik yiikiimliiliikleri sézlesmeyi olusturmaktadir. Bireylerin orgiit i¢in
daha fazla ¢alismasi, egitim imkanlar1 taninmalar1 ya da calisanlarin terfi etmeleri bu
yiikiimliiliklerin yerine getirilmesine Ornektir (Robinson ve Rousseau, 1994).

Morrinson ve Robinson (1997) daha sonraki caligmalarinda da psikolojik
sOzlesmelerin calisanlarin Orgiitiin kendilerine vermekle yilikiimlii olduguna bilissel

olarak inandiklar1 konular olduguna vurgu yapmaktadirlar.



Kotter (1973), psikolojik sozlesmeyi c¢alisanlar ile Orgiitlerin sozli ya da
yazili olarak belirtmedikleri; ortiik belirlenen, ¢alisan ve isveren arasinda kisilerin
karsilikli beklentilerini ifade eden psikolojik yonii bulunan anlasma olarak ifade

etmektedir.

Psikolojik sozlesme oznel bir degerlendirmedir ve bireysel algiya
dayanmaktadir. Yonetim ve calisan iliskisinde, taraflar kendi beklentilerinin ve
vermeyi taahhiit ettiklerinin kars1 tarafca aym sekilde algilandigina inanmaktadir.
Oysa hi¢bir durumda taraflar arasinda bu uyum saglanamamaktadir. Dolayisiyla
kurumlarda yonetim ile ¢alisan arasinda daima beklentiler ve s6z verilenler a¢isindan
farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklar da cogunlukla psikolojik sozlesme
kapsaminda degerlendirilmektedir (Kirel, 2000).

Levinson, Price, Munden, Mandl ve Solley; bir kamu isletmesi i¢in yapilan
durum arastirmasinda psikolojik s6zlesme kavramina, Menninger‘in psikanalist ile
hastasi arasindaki iliskisine soyut bir bakis agis1 yiikleyerek ayrint1 kazandirmiglardir
(Schalk ve Roe, 2007). Kavramin isim babasi Levinson ve digerleri tarafindan
psikolojik sozlesme; -orgiit ve ¢calisan arasindaki karsilikli beklentilerin toplamindan
olusan yazili olmayan sozlesme- olarak tanimlanmakta ve bireyin karsisindaki bireye
sOzsliz kabuliine dayanan igveren ile calisan arasindaki karsilikli, dstii kapali
beklentiler olarak ifade edilmektedir (Mimaroglu 2008). Yani Levinson ve digerleri
tarafindan psikolojik sozlesme -faraflarin iliskilerini  yonlendiren karsilikii
beklentiler dizisi- olarak¢alisan ve Orglitiin beklentilerini ise psikolojik s6zlesmenin
—bilegenleri- olarak tamimlanmaktadir (Per¢in ve Giizel, 2008). Bu beklentiler
cogunlukla konusulmaz, iistii kapalidir ve siklikla onceki ya da disaridaki istihdam

iliskileriyle sekillenmektedir (Conway ve Briner 2005).

Walker ve Hutton (2006), psikolojik sozlesmenin 6rgiit ve ¢alisanin karsilikl
olarak yiikiimliiliiklerini kapsayan beklentiler oldugunu ancak ¢alisanin kisisel

algisina bagli bir kavram oldugunu belirtmektedir.

Thompson ve Hart (2006), bir orgiitte bulunan tiim ¢alisan ve yoneticilerin
arasinda daima bulunan yazili olmayan beklentilerin psikolojik sézlesme oldugunu

ifade etmektedir.



Psikolojik sozlesme, orgiitiin ve calisanin karsilikli olarak yerine getirmeleri
gereken sorumluluklar1 kapsayan, bireysel olarak c¢alisanin algilarina bagli olarak
sekillenen bir kavramdir (Dogan ve Demiral, 2009). O’Donohue ve Nelson (2009) da
kosullarin ve yiikiimliiliiklerin yazili ve sekilsel olarak belirtildigi resmi
sOzlesmelerin aksine psikolojik sozlesmelerin daha ¢ok biligsel algilamalara,
sezgilere ve ongoriilere dayali oldugunu, calisanlarin orgiitleri i¢in ortiikk bir sekilde

algiladiklar1 beklenti olarak ifade etmektedirler.

Cihangiroglu ve Sahin (2010) psikolojik s6zlesmenin orgiitler ile ¢alisanlarin
karsilikli olarak birbirinden ne beklediklerini ve basarilarinin ya da basarisizliklarinin
sonuclarinin ortaya kondugu, acik¢a dile getirilmemis bir anlasma oldugunu ifade
etmektedirler. Baska bir anlatimla psikolojik sozlesme, orgiitlerin ve bireylerin
uygun istthdam anlagsmalariyla bir araya geldigi ve birbirlerine kars1 yiikiimliiliikleri
oldugu iizerine kurulu, birey ile orgiit arasinda, yazili olmayan, konusulmamis
beklentilerin toplamidir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010). Benzer sekilde Karcioglu ve
Tiirker (2010) de psikolojik sozlesmeyi is iliskisinde yazili, sozlii, tutumsal ve
davranigsal mesajlarin algilanmasi ve yorumlanmasi ile birey ve organizasyonun
yiikiimliiliikleriyle ilgili bireyce olusturulan zihinsel beklentiler kiimesi olarak

tanimlamaktadir.

Calisanlarla, orgiitlerde ise baglamadan once yazili ya da sozlii bir s6zlesme
yapilarak kisilere isin ne oldugu, isle ilgili kendisinden nelerin beklendigi ve bu isin
karsihiginda c¢alisanlarin ne kazanacaklar1 belirtilmektedir. Ancak c¢alisanlarin
beklentisi sadece bu sdzlesme ile belirtilen hususlardan ibaret degildir. Orgiitlerde
benzer sekilde tanimlanan gorevler disinda ¢alisanlardan iistlin hizmetler beklemekte,
performanslarini ve basarilarini en iist seviyelere tasimalarini istemektedirler. Calisan
ve igverenin karsilikli olarak ortaya koyduklari bu beklentiler, psikolojik s6zlesme

olarak nitelendirilebilir (Ozdash ve Celikkol, 2012).

Alan yazin incelendiginde farkli sekillerde ifade edilen psikolojik so6zlesme
kavrami tanimlanirken sozlesmenin yazili olmamasi, karsilikli algiya dayanmasi,
beklentilerden ve inanglardan olusmasi, sorumluluklar1 icermesi noktalarina vurgu

yapildigi goriilmektedir.



1.2. PSIKOLOJIK SOZLESMENIN TARIHI

Psikolojik s6zlesmenin kavraminin tarihsel gelisimi, kavrami ilk kez kullanan
Argyris'e (1960) dayandirilabilir. Psikolojik sézlesme kavraminin ilk gelisimi de
Argyris (1960), Levinson, Price, Munden ve Solley (1962) ile Schein’in (1978)
aragtirmalart ile baglatilabilir. Psikolojik sozlesme kavrami belirtildigi gibi ilk kez,
Argyris tarafindan 1960 yilinda yaymimlanan "Orgiitsel Davranist Anlamak" adl
kitabinda yer almistir. S6z konusu kitapta birey ile Orgiitiiniin devamli etkilesim
halinde bulundugu, iki tarafin da beklentilerinin oldugu vurgulanmistir (akt: Bacilli,
2001, s.12). Levinson (1962) da caligmalarinda psikolojik s6zlesmenin birey ve orgiit
arasinda karsiliklt gelistigini ifade etmekte ve anlagmalardaki yazili olmayan
karsilikli beklenti oldugunu belirtmektedir (akt: Sayli, 2003, s.44). Psikolojik
sozlesme arastirmalarinda Rousseau‘nun c¢alismalari; Levinson ve Schein‘in
caligmalarindan bu yana yaygin olarak kabul gormektedir. Bu genel kabul,
Rousseau'nun caligmasimnin  psikolojik sozlesmenin anlamint  ve isleyisini
anlamlandirmada ve deneysel olarak incelenebilmesi i¢in kullanilacak y&ntem
konusunda temel bir degisim yaratmis olmasindan kaynaklanmaktadir (Conway ve
Briner 2005). Ciinkii Rousseau, psikolojik sozlesmeyi -¢alisan ile isveren arasindaki
iliskinin iceriginde ortaya c¢ikan bireylerin karsilikli yiikiimlilikler hakkindaki
inaniglari- olarak ifade ederek, psikolojik sézlesme kavraminin oldukca daraltilmis

ve anlagilir bir tanimin1 yapmistir (Anderson ve Schalk, 1998).

Rousseau'ya gore bu sozlesmeler; calisanin kendisi ve orgiitii arasinda var
olan iistli kapali ve/veya acik karsilikli sozlerden algilar ile iki tarafinda bu sozleri
yerine getirmek olarak adlandirdiklar algilarin1 kapsamakta ve bu bakis acisina gore
psikolojik sozlesme, bireyin zihinsel algilamasiyla olustugundan sodzlesmenin iki

farkli diizeyi bulunmamaktadir (Schalk ve Roe, 2007).

Calisma hayatinda psikolojik sozlesme kavramimin hizli gelisimi ise goniilli
calismalarin hiz kazandigr donemde ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle de oncelikle

caligma hayatindaki degisimlere kisaca deginilmistir.

Calisan ve yonetim iliskilerinin degerlendirilmesinde iki ddénemden
bahsedilebilir: Bunlardan birincisi miicadele donemi, ikincisi ise igbirligi donemidir.

Ozellikle son {i¢yiiz yil iginde modern diinyanin olusmasinda bir¢ok etken rol



oynamistir. Ancak insanlik tarihinin gecirdigi en onemli degisim, sanayi devrimi ve
onu izleyen olaylardir. Gergekten, sanayi devrimi Oncesi ve sonrasi insanligin
yasadig1 en koklii zihniyet ve yasam bi¢imi degisikligine sahne olmustur. Sanayi
devrimi ile birlikte ortaya ¢ikan yeni teknolojiler iiretim seklini ve kosullarinm

farklilagtirmis, yagam bi¢imini kokli sekilde degistirmistir.

Sanayi devrimiyle birlikte bati iilkelerindeki niifusun biiylik bir kesimi,
yasadig1 kirsal bolgeleri, tarimsal alanlar1 birakarak fabrikalarin bulundugu kentlere
ve sanayi bolgelerine go¢ etmislerdir. Diger yandan fabrika sahibi igverenler ile isi
yapanlar arasinda eskiden oldugundan ¢ok daha farkli sosyal iliskiler kurulmustur.
Sanayi devrimi bir ayagi ekonomik temele, diger ayag ise siyasi ve ideolojik temele
dayanan; ekonomik, sosyal, siyasi ve kiiltiirel alanda kokli degisiklerin
baslangi¢gnoktast olan bir zihniyet devrimidir ve bunun sonucunda davraniglar ve

yasam degismeye baslamistir (Baransel, 1993).

Sanayi toplumunun diger bir 6zelligi ise tarim toplumunun aksine duragan
olmamasi, kendi i¢inde siirekli degisip gelismesidir. Biiyiik ailelerin yerini ¢ekirdek
ailelere birakmasi, geleneksel tarim toplumunun koyliilerini niteliksiz ya da yari
nitelikli sanayi ig¢isine doniismesi ve burjuvazinin toplumun ist ve saygin sinifi
olarak 6n plana ¢ikmasi sanayi toplumunun 6zellikleri arasinda yer almaktadir. Bu
ayrisma giiniimiizde de devam etmekte, calisan ve miitesebbis ¢alisma hayatina farkli

referans ¢ergevelerinden bakmaktadirlar (Ataman, 2001).

Bu bakis taraflarin amag farkliliklarini da beraberinde getirmekte, her iki taraf
da kendi faydasimi en yiiksek diizeye c¢ikarmak istemektedir. Bu durum ideolojik
olarak farkli goriislerin ortaya c¢ikmasma da neden olmustur. ilk olarak sosyalist
ideolojiye Onciiliik etmis olan Sismondi’nin ifade ettigi toplumsal simiflar ve sinif
catismasi biiyiik Slgiide calisan ve miitesebbis arasindaki iliskiyi tanimlamaktadir.
Kimi ¢aligmalar ¢alisanin somiiriildiigiinii, miitesebbisin kendi payimni arttirdigini 6ne
siirerken (Karl Marks), kimi ¢alismalar ise miitesebbisin toplumun kalkinmasinda

onemli bir faktor oldugunu savunmustur (Althusser, 2006).

Sanayilesme ile birlikte yeni olusan kurumun (isletme) normlari, standartlar
da yavas yavas belirlenmeye baglamistir. Bu standartlarin belirlenmesi siirecinde

ortaya ¢ikan olumsuz calisma kosullar1 her iki tarafi da ama en ¢ok calisan kesimi



etkilemis, onlarin sokaga ¢ikmalarina, haklarin1 aramak i¢in protestolar yapmalarina
neden olmustur. Buna karsilik devlet ya polisiye dnlemler almak zorunda kalmis ya
da bazi iyilestirmeye yonelik yasalar ¢ikarmistir. Calisan ile miitesebbis arasindaki
uzaklhigin artmasiyla kendini gii¢siiz hisseden calisan sinifinin toplu ve orgiitli

hareket edebilmesi amaciyla sendikalar kurulmaya baslanmistir (Savas, 2008).

Yonetim ve calisan arasinda isbirligi olarak ifade edilen donem ise 1900’1
yillarda ortaya c¢ikmistir. Bilimsel YoOnetim Kurami’nin kurucusu kabul edilen
Frederick Winslow Taylor, donemin kosullar i¢inde ¢alisan1 daha enerjik ve motive
tutmak amaciyla “tesvikli iicret sistemini” uygulamis, belli 6l¢iide performansa
dayali iicret sistemine Onciiliik etmistir. Taylor, isbirliginin bilimsel yOnetim
acisindan ¢ok 6nemli oldugunu ifade etmistir. Bilimsel yonetimin ¢ikis noktasi olan
etkinlik ve verimlilik i¢in, ¢alisan ve yonetim arasinda ¢atisma olmamasi, tam aksine
isbirliginin olmas1 gerekmektedir. Taylor (2005)’e gore bu durum verimlilik artigina
neden olacak bundan yoneticide ¢alisanda kazangh ¢ikacaktir. “Bilimsel Ydnetimin

[lkeleri” adl1 eserinde bunu su sekilde ifade etmektedir:

“Gortslerin bircogu calisan ile isverenin temel ¢ikarlarinin ister istemez zit oldugu
yondedir. Bu goriisiin aksine bilimsel yonetim, en temelde bu iki grubun ¢ikarlarinin aslinda
aynt oldugunu ileri siirmektedir. Buna gore, uzun vadede c¢alisanin refahiyla
biitiinlestirilmedikce igverenin refah1 saglanamayacaktir. Ayni seyin aksi de gecerlidir. Bu
sekilde hem calisan istedigi yiiksek ticreti alabilecek hem de isveren {iretimini istedigi gibi
diisiik isgilicii maliyetiyle gerceklestirebilecektir.”

Ancak Taylor’un insani1 sosyal bir canli olarak degil de, daima rasyonel
davranan, hedonist bir canli olarak gérmesi kisa silire sonra verimlilikte diisiislerin
yasanmasina neden olmustur. Bu noktada Marksist goriis ise insanin “daima rasyonel
davranan” olarak ele alinmasinin dogru olmadigini, zamanla ¢alisanin isine daha
sonra ise topluma yabancilasacagini iddia etmektedir. Ciinkii yillarca ayni iiretim
bandinda rutin isi yapan ¢alisan zamanla ise yabancilagmakta, dolayisiyla ya
motivasyonunu kaybederek {iretkenligi azalmakta ya da is kazalarina maruz
kalmaktadir. Ote yandan bazi bilim adamlarmin psikolojideki gelismeleri is ve
isyerine uygulamasi da calisan ve yonetim iliskileri agisindan 6nemli bir adim
olmustur. Elton Mayo ve arkadaglarinin Hawthorne arastirmalari, Tavistock
Enstitiisii ¢alismasi1 gibi ¢alismalar yonetimin bana bagli olarak da ¢alisanin amacina
ulagabilmesi i¢in calisanin bazi ihtiyaglarim1 géz 6niinde bulundurmasi gerektigi,

dolayisiyla karsilikli bir igbirligi ihtiyacini ortaya koymustur (Can ve Giiney, 2007).



Tiim bu gelismeler insanin artan 6nemi ile ¢ok daha farkli bir hal almistir.
Orgiitlerde bilginin ise uygulanir hale gelmesi, oOrgiitlerin varliklar1 arasinda
calisanlara 6zgii baz1 unsurlarin yer aliyor olmasi -entelektiiel sermaye gibi- yalnizca
insanin ortaya koyabilecegi “yenilik™ gibi katma deger yaratan kavramlar, ¢alisan ve
yonetim arasindaki iliskiyi tekrar gdzden gecirmeyi gerektirmistir. Ayrica c¢alisanin
isten ayrilmasinin ge¢mise kiyasla bircok maliyeti de beraberinde getirmesi ¢alisanin
kurumda kalmasin1 saglayacak kosullarin yaratilmasini gerekliligini arttirmistir. Bu
durum ve gereklilikler psikolojik sOzlesmenin oOrgiitsel davranis yazininda yer
almasina, incelenmesine ve ayrintili olarak tanimlanmasini saglamistir (Wileman,

1999).

Tiizel kisiligi olan her isletmenin kurulus ve caligsmalar1 kuruldugu ilkenin
yasalarina uygun olmak zorundadir. Calisan ve yonetici haklarini yasalar korur. Bu
nedenle ¢alisanlarin ve kurumun karsilikl iligkileri ve ¢aligmalar1 yasalarca takip
edilir ve pek cok eylem yazili olarak yapilir (ise alma, terfi, sosyal gilivence,
yardimlar vb. gibi). Ancak bu yazili olanlarin yaninda o6rgiit kiiltiiriinden veya ulusal
kiiltiirden gelen kisilerin bireysel algilamalarina dayanan yazili olmayan egilimler de
mevcuttur. Bu egilimlerin en 6nemlilerinden biri “is akdi” yapilirken arka planda her
iki tarafinda kendi c¢ikarlar1 ve algilari dogrultusunda beklentiler olusturmasidir.
Psikolojik sozlesme olarak adlandirabilece§imiz bu beklentiler herkese gore

degisiklik gostermektedir (Millward and P.M. Brewerton, 1999).

Literatiire yeni bir bakis agist kazandiran psikolojik sézlesme terimi ilk olarak
1960 yilinda Agryris tarafindan Orgiitsel Davranisi Anlamak (Understanding
Organizational Behavior) adli kitabinda dipnot olarak kullanilmistir (Schalk; Roe
2007, Conway; Briner 2005). Agryris inceleme yaptig1 fabrikalarda iscilerle ustabasi
arasinda yazili olmayan ama performans: etkileyen kurallar oldugunu fark ederek
(Turker 2010), psikolojik sézlesmeyi is sahasina uygulayan ilk kisidir (Conway;
Briner 2005).

Agryris‘in bahsedilen yaklasimi; “...Calisanlar ve seflerinin arasinda gelistigi
varsayilan iligki “psikolojik is s6zlesmesi” olarak adlandirilabilir. Eger ustabasi, ¢alisanin
gayri resmi kiiltliir normlarina (galisanlar1 yalniz birakmak, calisanlara yeterli iicret ve is
giivenligi saglamak vb. gibi) saygi gosterirse ve is garantisi verirse; ¢alisan da yiiksek
liretim, algak sikayet vb. gibi davraniglarini siirdiirecektir.”seklindedir (Wellin 2007).
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Diger bir deyisle, eger yonetim calisana isin yapilmasi esnasinda ¢ok
karigsmazsa ve ¢alisan grubunun kiiltlirlerine ve/veya normlarina saygi gosterip onlari
islerinde serbest birakirsa, ¢alisanlarin daha 1iyi performans gostereceginden
bahsetmekte, c¢alisan ile isvereninin karsilikli ihtiyaclarinin disavurumunun ve
tatminin miisaade ettigince psikolojik sozlesmelerin olusacagini savunmaktadirlar

(Conway; Briner 2005).
1.3.PSIKOLOJIK SOZLESMENIN OZELLIKLERI

Psikolojik s6zlesme kavramini ilk kullananlardan Harry Levinson ve digerleri
(1969) psikolojik sozlesmelerin genel Ozelliklerini su bigimde 6zetlemektedirler

(Ttrker, 2010):

e Psikolojik sozlesmedeki yiikiimliilikler konusulmaz, gegmis deneyim ve

iligkilere bagli olarak gelisir.

e Psikolojik sozlesmedeki taraflar birbirlerine bagimlidirlar.

e Psikolojik sozlesmeler psikolojik mesafeler (uzakliklar) gerektirir.

e Psikolojik sozlesmeler dinamiktir.

e Psikolojik sozlesmeler genel olarak duygusal agirligi olan konularla

ilgilidir.

Bu maddeler bir biitiin halinde aciklanacak olursa; psikolojik sozlesmeler
olusturulduktan sonra ayni kalmazlar ve bireyin orgiitsel deneyimlerine gore siirekli
gelisim i¢indedirler. Ge¢mis deneyim ve iliskilere bagli olarak gelisen psikolojik
sOzlesmedeki yiikiimliiliikler is s6zlesmelerinin aksine yazili degil algisaldir. Yani bu
yiikiimliilikler degisim unsuru olan diger tarafla paylasilmamislardir. Karsilikli
yiikiimliiliklere dair inanglardan kaynaklanmalarina karsin, taraflar aralarindaki
psikolojik sozlesme konusunda hem fikir olmayabilmektedir. Ayrica; psikolojik
sozlesmeleri algilama, bireylerin oOrgiitteki olaylar1 farkli yorumlamalar1 nedeniyle

bireyden bireye farklilik gdstermektedir.

Psikolojik s6zlesme kavraminin genel 6zellikleri Levinson ve digerleri (1962)

tarafindan ise su sekilde belirtilmistir:

e Gegmis deneyim ve iligkilere bagl olarak gelisen psikolojik sozlesmedeki

yiikiimliiliikler is sozlesmelerinin aksine yazili degil, algisaldir. Bu nedenle
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degisim unsuru olan diger tarafla paylagilmamislardir. Hiltrop (1995) da
yazili, kodlanmis is sozlesmelerinin aksine psikolojik sézlesmelerin, dogast
geregi goniilliiliikk esasina dayali, siibjektif, dinamik ve informal oldugunu bu
nedenle sozlesmenin meydana getirilme asamasinda tiim detaylarin
belirlenmesinin miimkiin olmadigini1 ileri siirerek Levinson ve digerleri
(1962) goriistine katildigim1  belirtmistir. Ayrica psikolojik sozlesmeleri
algilama, kisilerin orgiitteki olaylar1 farkli yorumlamalar1 nedeniyle kisiden
kisiye farklilik gostermektedir. Bu nedenle kapalidirlar. ikili yiikiimliiliiklere
olan inanglardan kaynaklanmalarina karsin iki taraf da aralarinda bir
so6zlesme oldugu konusunda hem fikir olamayabilir. Bu nedenle ¢alisanlar ve
isveren psikolojik sozlesmenin igerigi konusunda da farkli goriislerde
olabilirler. Ornegin iki ¢aliganin da ayn1 zamanda aym pozisyona bagvurmasi
kisisel Ozelliklerindeki farkliliklar nedeniyle farkli psikolojik sozlesmeler
olusturmalarma neden olabilir ve “miilkemmel” olarak nitelenen egitim

firsatlar1 ¢alisanlar ile isveren tarafindan farkli degerlendirilebilir.

e Psikolojik sozlesmedeki taraflar birbirine bagimlidirlar.  Psikolojik
sozlesmeler psikolojik uzakliklar gerektirir. Levinson ve digerleri (1962)
psikolojik mesafeyi, kisilerin bilgi paylasmak i¢in diger kisilerle yakin olma

gereksinimi bi¢iminde agiklamistir.

e Psikolojik sozlesmeler dinamiktir. Olusturulduktan sonra ayni kalmazlar
orglitsel deneyimlere gore siirekli gelisim i¢indedirler. Rousseau’ya (1995)
gore; sozlesme maddeleri herhangi bir formal ¢aba olmadan 6rgiitsel degisim,
yeni bir pozisyona gecme, kisisel gelisim, olgunlasma ve sodzlesmenin

stiresine gore degismektedir.

e Psikolojik sozlesmeler genel olarak duygusal agirligi olan konularla

baglantilidir ve ihlal edildiklerinde kuvvetli duygular ortaya ¢ikar.

e Psikolojik sozlesmeler izleyen bdliimde daha detayli acgiklanacagi gibi

yazinda iglemsel ve iliskisel olarak birbirinden farklilasmaktadir.

Alan yazma yeni bir bakis acis1 kazandiran Rousseau'nun tanimina gore
psikolojik sozlesme denilince yalnizca beklentiler degil yiikiimliiliikler de

algilanmalidir. Bu noktada Rousseau‘nun tanimini agiklamadan once beklentiler ile
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yiikiimliiliikler terimlerini agiklamak faydali olacaktir. Bu iki terim asagidaki gibi

tanimlanabilir (Sparrow ve Cooper, 2003):

e Beklentiler: Calisanin isinde ve oOrgiitinde ne bulacagina dair sosyal
normlardan, ge¢mis isttihdam deneyimlerinden ve gozlemlerinden ileri gelen

inaniglariyken,

o Yiikiimliilitkler: Calisanin hak ettigine veya almasi gerektigine inandig1 ve

igverenin bunlar1 sunmak i¢in s6z verdigini algiladigi konulardir.

Denise Rousseaunun tanimladigi iizere, psikolojik soézlesme aslinda her
bireyin zihninde mevcut olan bir algilamadir. Rousseau'nun psikolojik sozlesme
tanimi1 tam olarak; “...Isletme tarafindan sekil verilen, bireyler ve isletmeleriarasinda
bir miibadele anlagmasini kabul eden kosullar, bireysel inanglardir.” seklindedir
(Wellin, 2007). Rousseau ve Greller tarafindan yapilan daha acik bir tanima gore ise
psikolojik sozlesme su sekilde ifade edilmektedir:“...Basit kosullarda, psikolojik
sozlesme, calisanin ondan beklenildigine inandigi ve karsiliginda isverenden

bekledigi hareketleri kapsamaktadir.” (Wellin, 2007).

Rousseau'nun o giine kadar yapilanlardan farkli olan taniminin 6nemi; bilgi
toplumuna gecerek deger kazanan, fakat ig giivenligini yitirerek hayal kiriklig1 ve
endise igerisinde olan insan faktoriiniin biligsel, zihinsel ve algisal yoniinii de dikkate
almay1 ongormesinden kaynaklanmaktadir (Ttrker, 2010). Psikolojik sdzlesme; birey
ile orgiit arasindaki miibadelenin algilanan sartlarin1 ve kurallarini belirten kisisel bir
diisiinceden olusmakta ve taraflardan birinin digerine; gelecege yonelik bir so6z
verdigine, bir katilim sagladigima ve birtakim faydalar sunacagina inanmasi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Robinson ve Rousseau 1994). Baska bir anlatimla
psikolojik sozlesme; beklentilerin aksine, karsi tarafin saglamak zorunda olduguna
inanilan ve karsilikli degisimin algilanan vaatlerinden kaynaklanan inanglar
kapsamaktadir. Bu baglamda psikolojik sézlesme bireysel olarak ele alinan ancak
taraflarin her ikisinin de yiikiimliiliiklerini kapsayan tek tarafli bir anlagmadir

(Walker ve Hutton 2006).

Psikolojik sozlesme hakkinda yapilan cesitli analizler ve tartismalarda
kavrama dair {ic ana 6zellik ortaya ¢iktigr goriilmektedir. Bu ozellikler su sekilde

stralanabilir (Sparrow ve Cooper, 2003):
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o Oznel, Benzersiz ve Kendine Has: Bireysel beklentiler, algilar ve inanglardan
olusmaktadir. Birey veya iki taraf da bu unsurlar1 kendi yoluyla algilamay1 ve

13

yorumlamay1 se¢gmektedir. Bu unsurlar “...bireyin goéziinde veya taraflarin
zihinlerinde var olmakta ve istihdam iliskisindeki taraflardan biri

sorgulanarak” degerlendirilebilmektedir.

o Karsilhikli: Taraflar bir arada tutan istihdam iliskisinde ortaya ¢ikmaktadir.
Bu miibadele iliskisindeki her iki taraf da (¢alisan ve orgiit) kendi psikolojik
sozlesmelerine sahiptirler. Beklentiler, bireyin sadece is hakkindaki genel
beklentilerini degil mevcut igvereni hakkindaki endiselerini de ifade

etmektedir.

e Bilissel Boyutlu: Bu beklentiler ve ylikiimliiliikler, birey ve orgiit arasindaki
miibadele iliskisi hakkindaki bir dizi inanis1 temsil etmektedir. Bu beklentiler,
bireyin isverenine olan yiikiimliiliklerine dair ne hissettigi algisina
dayandigindan bir bireyden veya bir orgilitten bir digerine degisebilen kendine

0zgl yapidadirlar.

Psikolojik sozlesmenin 6znel, benzersiz ve kendine has, karsilikli, biligsel
boyutlu 6zelliklerine 1990 ve sonrasinda taahhiitler, sosyal kararlilik (karsilikli
giiven) ve serbest irade ile so6zlesmenin kabulii 6zellikleri dahil olmustur (Tiirker,
2010). Bu dogrultuda terim en genel anlamiylagalisanin Orgiitten beklentilerini ve
orgiitiin de calisandan beklentilerini tanimlamak i¢in kullanilmaya baslanmistir
(Wellin 2007). Bu beklentiler sadece belirli bir iicret icin ne kadar is yapilacagini
gostermekle kalmaz, ¢alisan ile orgiit arasindaki tiim hak, ayricalik ve yiikiimliiliikler
kalibin1 da gostermektedir (Singer, 1990). Ancak uygulamada, c¢alisanlarin
zihinlerindeki beklentilerin nerede bittigi ve yiikiimliiliikklerin hangi asamada

basladig1 net degildir (Mimaroglu, 2008).

Psikolojik sozlesmede; manevi veya yasal olarak baglayic bir nitelige sahip
taraflardan birinin digerine kars1 yerine getirecegi gorev sinir1 olarak algilanan belirli
tirdeki beklentiler sunulmaktadir (Conway ve Briner 2005). Bu beklentilerden
bazilar1 somut (maas ile ig yiikiinii kabul etmek gibi) kalanlar1 ise sadece dolayli
olarak gosterilebilen (iste sayginlik, gelisme firsatlar1 ve Orgiit tarafindan is

giivenliginin saglandigi hissi gibi) ve daha az elle tutulabilir konularla ilgili olup tiim
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bu beklentiler orgiit ve calisan iliskisini acikladigi varsayilmaktadir (Schalk ve Roe

2007).

Psikolojik s6zlesmenin en temel 6zelliklerinden birisi de yazili olmamasidir.
Beklenti, vaat ya da anlasma seklinde ifade edilebilecek psikolojik sdzlesmenin

yazili olmamasinin nedenleri Ozkalp (2004) tarafindan su sekilde belirtilmektedir:

e (alisanlar ile orgiitiin kesin ve net olarak beklentileri belirli olmayabilir. Bu

dogrultuda beklentilerin nasil yerine getirilecegi de bilinemez.

e Bunun yani sira c¢alisan ve Orgiitler karsilikli olarak birbirlerinin
beklentilerinden haberdar olmayabilir. Bu durumda da bu beklentilerin yazil

olarak ifade edilmesi miimkiin olmayabilir.

e Calisan ile Orgiitin baz1 beklentileri isin geregi olarak dogal beklentiler

olabilir ve bu sekilde algilanabilir.

e Kiiltiirel ve sosyal normlar da ¢alisan ile Orgiitiin beklentilerinin

konusulmasina engel olabilir.

Psikolojik sozlesme kavrami, is iligkilerinde calisan ve yonetim olarak
tanimlanan iki taraftan olusur ve her iki tarafin birbirine kars1 ortak ylikiimliliikleri
bulunmaktadir. Bu yiikiimliliikler yazili olmamakla beraber yazili sdzlesmelerden
cok daha fazla sey ifade etmektedirler. Yiikiimliiliikklerin her iki taraf¢a algilanmasi,
bicimsel sdzlesmede yazilanlarin kendince yorumlanmasindan ortaya c¢ikmaktadir.
Bu da kisi ve kurumlarda farkli beklentiler olusmasina neden olmaktadir. Bu
beklentiler, iletisim agisindan hem yeterince acik olmamalart hem de agiklanma
yolunun zorlugu nedeniyle de her zaman anlagilamamaktadir. Ayrica kavram
igerisinde taraflarin yiikiimliiliiklerin ve algilarinin birbirine gore farklilik gosterme

thtimali de bulunmaktadir (Herriot ve digerleri, 1997).

Bir¢ok calismada psikolojik sozlesme, uygun davranislarin neler olmasi
gerektigini ifade eden zihinsel bir model ya da sema olarak ele alinmaktadir
(Rouesseau, 1995). Tecriibeler sonucunda gelistirilmis bilgi, olay ve faaliyetlere
temel olusturan bu sema ve modellerle ¢alisanlarin 6rgiitsel diinya ve is iligkilerini
ongormeleri saglanmaktadir (Giola ve Sims, 1978). Bu dogrultuda psikolojik

sOzlesmeler, ayn1 zamanda bir kontrol mekanizmasi olusturmaktadir. Calisanlara
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eger sozlesmenin bir parcast olurlarsa ve yikiimliliiklerini bilirlerse kaderlerini
etkileyecekleri hissettirilir. Bu nedenle psikolojik sézlesmenin birincil fonksiyonu
belirsizligi azaltma, ¢alisanlara kestirebilme hissi verme, gilivenlik ve kontrol

mekanizmalarini saglamak olarak belirtilebilir (McFarlane ve digerleri, 1994).

Ozetle, calisanlarin isverenlerine ve isverenlerin de calisanlarina ne borglu
olduklar1 konusundaki karsiliklt algilamalarimi ifade eden bir kavram olarak
kullanilan psikolojik s6zlesmeyi anlamanin temelinin is sézlesmelerine dayandigini
sOylemek miimkiindiir. Ciinkii imzalanan is sézlesmelerinde var olan bosluklar ve
belirsizlikler psikolojik s6zlesmenin olusmasina zemin hazirlamaktadir (Robinson ve

Rousseau, 1994).
1.4. ORGUTSEL ACIDAN PSIKOLOJIK SOZLESMENIN ONEMI

Psikolojik sozlesmenin Onemli bir ozelligi calisan ve Orgiit tarafindan
karsilikli beklentilere dayanmasidir. Baska bir anlatimla taraflarin kendi ve karsi
tarafa olan beklentilerini kapsamaktadir. Bu durumda psikolojik s6zlesmenin
“bireysel” ve “orgiitsel”’olmak {iizere iki farkli boyutunun var oldugu goriilmektedir
(Anderson ve Schalk, 1998). Schein (1965), orgiitsel psikoloji su sekilde ifade

etmektedir:

"Onemli idareciler ve orgiitteki diger herkes arasinda her zaman yazilmayan
beklentiler var olmustur. Her calisanin Orgiitten maas veya 0deme orani, ¢alisma saatleri,
faydalar ve ayricaliklar gibi konular hakkinda beklentisi vardir. Ve orgiitiin de ¢alisandan;
orgiit imajin1 korumasi, sadik olmasi, orgiit sirlarini tutmast ve elinden gelenin en iyisini
yapmasi gibi nispeten daha iistli kapali ve ayrintili beklentileri vardir.”seklindedir (Wellin,
2007).

Schein; psikolojik s6zlesmenin daha ¢ok, Orgiitsel yanina ve orgiitsel kiiltiir
veya yonetim hattinin daha mikro bir seviyede nasil aciga ¢ikabildigi konusuna
odaklanarak psikolojik s6zlesmeyi is iliskisini anlamak i¢in anahtar olarak
gormektedir (Conway ve Briner, 2005). Schein'e gore; bir bireyin etkin olarak ¢alisip
calismamasi, orgiite bagl ve/veya orgiitiin amaclarina karsi diiriist ve istekli olup

olmamasi biiyiik oranda iki kosula baglidir. Bu kosullar su sekildedir:

e Orgiitiin kendisine ne saglayacag1 ve onun orgiite ne borglu olduguna dair
kisisel beklentileri ile orgiitten ne alacagi ve karsiliginda orglite ne verecegi

hususunda 6rgiitlin beklentileri arasindaki uygunluk derecesinin belirlenmesi
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e Beklentilerde bir uyum saglanmis ise ger¢ekte miibadele edilenin ne

oldugunun tespit edilmesi (Aytag, 2005).

1980'lerden bu yana artan rekabet ortami ve hizli teknolojik gelismeler, is
iligkilerinde her diizeyde ortaya c¢ikan degisimlerle sonuglanan, orgiitsel yeniden
yapilanmalar1 beraberinde getirmekte, dolayisiyla akademisyenlerin 6zellikle farkli
tiirden istihdam iligkilerindeki ¢alisanlarin tepkileri ve psikolojik sozlesmeleri
hakkindaki calismalara olan bilimsel ilgisi gittikce artis gdstermektedir (Chen ve
digerleri, 2008). Bu ilginin psikolojik so6zlesmede yogunlagmasinin sebebi: Bu hizli
degisim ve Orgiitsel yasamin geleneksel normlarina duyulan giiven kaybi ortaminda
ortaya ¢ikan bir dizi endiseye odaklanmada yararli ve biitiinlestirici bir kavram

olarak goriilmesinden kaynaklanmaktadir (Guest, 1998).

Yapilan ¢ok sayida calisma gostermektedir ki orgiitsel anlamda psikolojik
sOzlesme; ¢alisan uyumlastirma ynetimi, motivasyon, konsantrasyon, verimlilik ve
kaliteli iletisim gibi konular1 ele alan etkin ve yararli bir kavramdir (Clutterbuck,
2006). Ayni zamanda psikolojik sozlesme, kosullu istihdam iligkilerinin
anlagilmasina ve bu iligkilere tutarlilik getirilmesine yardim etmektedir (Parks ve

digerleri, 1998).

Ideal bir psikolojik sozlesme; rgiit ve calisan arasinda herhangi bir ¢atisma
ya da gerilim yasanmadan karsilikl1 giiven duygusunu yaratan, taraflarin birbirlerine
karst diiriist olacaklar1 konusunda fikir birligi i¢cinde olmalarini saglayan, Orgiit
icindeki davranis, basar1 ve gelecekle ilgili ¢calismalar1 konu alan siirectir (Dogan ve

Demiral, 2009).

Insan kaynaklarmin etkin bicimde yonetilmesinde 6nemli bir arag olarak
goriilen psikolojik sozlesme; calisan ile isveren arasindaki istihdamin genel
yapisindan kaynakli sinirlarin asilmasinda bir anahtar rolii tasidigindan dolayi,

oOrgiitlin daha fazla 6zen gostermesi gereken bir konu olarak vurgulanmalidir.

Psikolojik sozlesmelerin icerigi; resmi sozlesmelerde belirlenmesi ¢ok gii¢
olan bilgi ve yetenek gelisimi, ¢alisanin motivasyonu, sef ve igvereni ile arasindaki
iligki, Orgiitte uygulanmas1 ve uyulmasi gereken etik kurallar ve desteklenmesi
gereken kisiler vb. gibi iligkilerin tanimlanmasi ve wuygulanmasi konularina

dayanmaktadir ~ (Patrick, 2008). Bu nedenle psikolojik  sozlesmeler
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calisandavraniglarin1 anlamada, g¢alisanin motivasyonundan iste kalma arzusunun

nedenlerini anlamaya kadar anahtar bir rol tasiyabilmektedir. Ornegin Coyle-Shapiro

ve Kessler, sozlesmenin yerine getirilmesinin c¢alisanin performansin1 olumlu

etkiledigini kanitlamislardir (Aselage ve Eisenberger, 2003).

Alan yazindaki psikolojik sozlesme arastirmalarinda; Orgiitsel anlamda

psikolojik sézlesmenin baslica {i¢ islevinin oldugu ifade edilmektedir. Bunlar su

sekilde 6zetlenebilir (Anderson ve Schalk, 1998):

Yazili ve resmi bir sozlesme is iliskisindeki olasi tiim durumlara hitap
edemezken, psikolojik sozlesme iliskideki bosluklar1 doldurdugu icin

giivensizligi azaltmaktadir.

Calisanin  orgiite kars1 ylikiimliiliikklerini ve orgiitiin kendisine kars1
yiikiimliiliklerini tartmasi1 ve kritik c¢iktilar temelinde davraniglarini

ayarlamasi yoluyla, ¢alisan davraniglarini sekillendirmektedir.

Calisana oOrgiitte ona ne olacagi hakkinda sz sahibi oldugu hissiyati

vermektedir.

Patrick (2008) tarafindan gergeklestirilen arastirmada psikolojik s6zlesmenin

orgiitsel 6zellikleri tizerinde durulmaktadir:

Psikolojik s6zlesmenin giicii; insan kaynaklar1 uygulamalarinin yogun oldugu

yerlerde daha belirgindir.

Calisanlarin is giivenliklerine dair inanclar1 arttik¢a, yeni basarilara ulagsma

oranlar1 da artig gostermektedir.

Bir endiistrinin yasam siiresi ile psikolojik sdzlesmenin dogasinin baglantisi

bulunmaktadir.

Psikolojik sozlesmelerin giici ve sekli endiistriden endiistriye degisiklik

gosterebilmektedir.

Bir orgiitiin dis ortamla olan iligkisi, ¢alisanlarinin psikolojik s6zlesme bakis

acilarini etkileyebilmektedir.

Orgiitlerin yonetilis bigimi ve orgiit kiiltiirleri, psikolojik sdzlesme bakis

acilarini etkileyebilmektedir.
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Temelde; psikolojik sodzlesme calisanlarin stlenilen sozlerin  karsilikl
olacagina inanarak dolaysiz olarak motive olmasina ve ise baglilik hissetmesine
yardimci olmaktadir (Aydin ve digerleri 2008). Sonug olarak; dengeli bir psikolojik
sozlesmenin istihdam iliskileri tizerine olas1 olumlu etkisi de diisiiniilecek olunursa,
bu kavramm insan kaynaklarinin yonetiminde ne denli Onemli oldugu

anlasilmaktadir.

Orgiitlerde olumlu bir psikolojik sdzlesme gelistirebilmek amaciyla bir takim
orgiit politika ve uygulamalar1 kullanilabilmektedir. Guest tarafindan kullanilmasi

Onerilen bu politikalar agagidaki gibi agiklanmaktadir (Guest, 2006):

e Etkin Insan Kaynaklart Yonetimi: Calisana egitim ve gelisim firsatlari, diger
calisanlar ile esit firsatlar, c¢ift tarafli acik iletisim, promosyon gibi

tedariklerde bulunulmasini kapsamaktadir.

e VYiiksek Diizeyde Orgiitsel Destek: Algilanan orgiitsel destegin Snemi
bireyin; yardima ihtiyact oldugu zaman ona yardimin sunulacagia ve
Orgiitiin iist diizey yoneticilerinin kendisinin refah diizeyini dnemsedigine
dair inancinin olusmasi ile ayni zamanda sdzlesmenin yerine getirileceginden

kaynaklanmaktadir.

e Sicak Bir Orgiit Iklimi: Orgiitiin calisana sundugu destegin yani sira ¢alisana
sundugu i1s ortami1 da ¢ok Onemlidir. Arkadasca ve eglenceli bir Orgiit
atmosferi, c¢alisanin Orgiitle yaptigir {stli kapali anlasmanin  6nemli

unsurlardan birini olusturabilmektedir.

e Cahsma Otonomisinin Derecesi: Insanlar secimler yaparak kendi
bosluklarina deger katmakta ve her sey kendi kontrollerinde gibi
hissetmektedirler. Otonominin tedariki orgiitsel sayginin ve ¢alisana giivenin

bir bigimi olarak diisiiniilebilmektedir.

e VYiiksek Istihdam Edilebilirlik / Is Secenekleri: Orgiit calisana gelisim
olanaklar1 agisindan yardimec1 oldugu zaman istihdam edilebilirlik,
calisanbaglilig1 ve orgiitsel kimliklenme gibi olumlu is ¢iktilarinda artis1 da

beraberinde getirmektedir (Guest, 2006).
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Orgiitlerde etkin insan kaynaklar1 yonetimi, yiiksek diizeyde orgiitsel destek
saglanmasi, sicak bir orgiit iklimi, ¢alisma otonomisinin derecesi, yiiksek istithdam
edilebilirlik gibi uygulamalar ile calisanlarin performanslarinin yiikseltilmesi; sarf
edilen ¢aba dogrultusunda Orgiitiin ilizerine diisen taahhiitleri yerine getirmesi
sonucunda yiiksek Orgiitsel baglilik, is tatmini ve motivasyon gibi karsilikli

faydalarin elde edilebilecegi goriilmektedir (Currivan, 1999).

Psikolojik sozlesmenin genel Ozellikleri ve Orgiitsel anlamda Onemi
incelendiginde oOrgiitsel politikalar ve uygulamalar ile arzu edilen bir psikolojik
sOzlesmenin olusturulmasina yardimci olunabilecegi; dogru algilanan ve beklentileri
karsilayan psikolojik sozlesmeler sonucunda karsilikli  verim ve faydanin

saglanabilecegi goriilmektedir.

1.5. ORGUTLERDE PSIKOLOJIK SOZLESMELERIN DEGISIMI VE
ORGUT UZERINDEKI ETKILER]

Rousseau (1995), psikolojik sozlesmelerin igsel ya da digsal olmak iizere
bircok farkli yolla degistigini &ne siirmektedir. I¢sel degisimler, sozlesmeyi
degistirmek konusunda herhangi bir formal c¢aba olmadan gergeklesir (Ornegin
kisinin yasantisindaki degisimlerin igvereniyle iligskilerini nasil gordigilini
belirlemesi nedeniyle uzun déonem orgiitte calismasi sonucu psikolojik sdzlesmesini
yorumlamast). Digsal degisimler ise uyum ve doniisiim olmak tizere iki farkli sekilde
ortaya ¢ikabilir. Kisaca ¢alisanin varolan sézlesmeye kendisini adapte etmesi olarak
Ozetlenebilen uyum; birtakim degisikliklere, ikamelere, genisleme ve daralmalara
(performans Olgiitleri, 6deme plani, ¢alisma diizeni gibi) ragmen s6zlesmenin 6zde
devam etmesidir. Donlisiim ise mali hedeflerden miisteri tatminine, hayat boyu
istihdamdan kisa donemli istthdama giderek yapimin degistirilmesi; kisaca
sozlesmenin iki taraf arasinda temel degisimler gostermesidir (Karake-Shalhoub,
1999, 62). Ilkinde degisim ¢alisanlar tarafindan benimsenebilir ve desteklenebilirken
ikincisinde degisime diren¢ s6z konusu olabilir. Nitekim taraflardan birisi
sozlesmedeki degisimden zarar gormektedir. Sozlesmede doniisiim, yeni bir
sOzlesme yaratma amachdir ve bu durum da orgiitsel bagliligi azaltmaktadir
(Rousseau, 1996). Ornegin orgiitsel kiiciilme, yeniden yapilanma gibi nedenlerle

gerceklesen isten c¢ikarmalar sonucu igverenler, c¢alisanlarla aralarinda bulunan
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psikolojik sozlesmeyi ihlal etmektedir (Morrison ve Robinson, 1997). Buna ragmen
igverenler, cogu zaman bu sézlesmenin zarar gordiigiiniin farkina varamamaktadirlar
(Kinnie ve digerleri, 1998). Bu durum, isgiiciine oldugu kadar isverene ve

yOneticilere de zarar vermektedir (Appelbaum ve digerleri, 1999).

Temelde basarili degisimlerin ¢alisma saatleri, ek kazanglar gibi s6zlesmenin
temel maddeleri disinda yapilmasi nedeniyle calisanlar bir takim degisimler oldugu
halde eski so6zlesmenin halen gegerli olduguna inanirlar. Bu nedenle uyum iginde
basarili degisimler yapilmasi i¢in degisimlerin var olan sozlesme baglaminda
olmasina, aralarinda olumlu iligskiler bulunan iki tarafin da degisim slirecine

katilmasina, degisimin yavas, ilimli yapilmasina dikkat edilmelidir (Rousseau, 1996).

Psikolojik sozlesmelerde uyumun yeterli olmadigi durumlarda ortaya ¢ikan
dontisiim, tcretlerde yiizdesel kayiplari, uzun dénemli kariyer firsatinin ortadan
kalkmasini, is giivencesinden igsizlige gecis gibi degisimin radikal bigimini ifade
eder. Rousseau (1995), bu siiregte basarili olunabilmesi i¢in, orgiitiin degisim igin
ihtiyag yaratma ve degisime gerekce olusturmak icin eski sdzlesmeye meydan
okumasinin degisim i¢in inandirici sebepler olusturulmasinin ve so6zlesme

pazarliginin her iki tarafca beraber yapilmasinin gerekliliginden s6z etmektedir.

Zaman, yetenek ve enerjinin lcret, zaman ve 1yi calisma kosullariyla
miibadele edildigi ekonomik sozlesmelerden farkli olan psikolojik sézlesme her
calisanin psikolojik baghilik durumunun -hem katki hem de beklentiler olarak-
kosullarini1 tanimlamaktadir (Newstrom ve Davis, 1997). Buna gore; calisanlar belirli
bir miktar baglilik, yaraticilik ve ekstra caba gostermeyi goze alir ve bunun
karsiliginda da ekonomik odiillerden farkli olarak is glivencesi, adil davranis, ¢alisma
arkadaglariyla olan iligkilerin ddiillendirilmesi, Orgiitsel destek gibi beklentilere
girerler. Orgiitlerin, ¢alisanlar tarafindan deger gordiiklerinden ve galisanlara uygun
tesviklerin yeterince verildiginden emin olmalar1 gerekmektedir. Ornegin; orgiitler
calisanlarina katkilarindan daha az ticret oOdiiyorlarsa, calisanlar daha diisiik
performans sergileyebilir ya da daha iyi is firsat1 arayisina girebilirler (Newstrom ve
Davis, 1997). Bu nedenle eger oOrgiitler sadece ekonomik sozlesmelere baglh
kalirlarsa calisanlar tam olarak beklentilerinin karsilanmadigini diistinecekleri icin is

tatminleri diisecek, bununla da kalmayip Orgiite sagladiklart katkilar1 geri
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cekeceklerdir. Diger taraftan psikolojik ve ekonomik sozlesmeleri beraber karsilanan

calisanlar tatmin olacak, orgiitte kalacak ve daha iyi performans gostereceklerdir.

Calisanlara katkilarindan daha fazla iicret 6dendigi tam tersi durumda da

orgiitte ciddi bir maliyet kayb1 olacaktir (Moorhead ve Griffin, 1995).

Bu nedenle, giiniimiizde Orgiitlerin kars1 karsiya kaldigi en biiylik

sorunlardan bir tanesi psikolojik sdzlesmelerin yonetimi konusudur.

Psikolojik sozlesmeler, sozlii tartismalar ve yazili dokiimantasyonlar
araciligiyla ise basvuru siirecinde olusmaktadir. Dunahee ve Wangler (1974),
Radford ve Larwood (1982), Rousseau (2001) yazili olmayan beklentilerin yazil
sozlesmelerden daha once geldigine dikkat ¢ekmis ve iki taraf bir araya gelmeden
once olusturulmast gerektigini vurgulamislardir. Bu nedenle, oOrgiite katilmay1
diisinmeden Once kisi Orgiitten ne alacagi (licret, isin tiirli, calisma sartlari,
sorumluluk diizeyi) ve Orgiite ne verecegi (beceri, baglilik) gibi konulardaki
beklentilerini belirlemelidir. Orgiit de ayni sekilde calisanindan bekledigini ve
beklentilerinin karsiliginda ne verecegini Onceden belirlemelidir (Herriot ve
Pemberton, 1997). Goriisme siirecinde tiim bu beklentiler agik¢a ortaya konmali,
karsilikli  olarak uyumlagtirilmalidir. Bazi durumlarda calisanlar goriismede
gerceklesen bir takim kelime ve imalar1 soz olarak algilayabilir ve Orgiitiin
beklentilerini karsilayacagin1 diigiinebilirler. Ancak kelimeler ve imalar s6z
yaratilmasini saglamaz. Asil olarak ¢alisanlarin tavir ve hareketlerinin gézlenmesine

onem verilmeli ve orgiitsel faaliyetler s6z olarak algilanmalidir.

Psikolojik s6zlesmenin olusumunda agikga climleler bigiminde baskalarinin
tavirlarii gézlemleme, sosyal yapinin ve oOrgiit politikalarinin ifade edilmesi gibi
mesajlar, orgiitten alinan sosyal ipuglar1 ve bu isaretlerin kisilerce yorumlanmasi gibi
faktorler Onemlidir. Bunun yani sira Orgiit yoneticilerinin yaptigi, Orgiitiin
faaliyetlerini, niyetlerinin isaretlerini igeren agiklamalar da kisilerin psikolojik
s6zlesmeleri yorumlamalarina etki etmektedir (Herriot ve Pemberton, 1997). Ornegin
yOnetici, artan rekabet nedeniyle orgiitiin uzun donemli is giivencesi veremeyecegini
acikca ifade edebilir. Bu durum eger ki calisan is giivencesini igverenin bir
yiikiimliiligl olarak goriiyorsa bu durum psikolojik sézlesmeye etki eder. Ayrica

diger ¢alisanlarin davranislar da kisinin orgiite karsi kendi tavirlarin1 olusturmasinda
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etkendir. Is arkadaslarinin nasil davrandigi kiside orgiitiin onlara ne sunduguna

iligskin algilar1 olusturur.

Dokiimanlar -el kitaplari- iicret sistemi, terfi uygulamalar1 gibi isaretler
karsilikli iliskiler konusunda orgiit politikasinin ifadesidir. Is arkadaslarindan
saglanan mesajlarla olusturulan sozlesme ve kisilerin sézlesmeyi nasil
sekillendirdikleri sosyal ipuglarinda yatmaktadir. Tiim bu isaretler kisinin diginda
gelisir ve kisilerin bu isaretleri nasil yorumladiklarini anlamakta kullanilir. Rousseau
(1995), bu noktada bilissel egilim (cognitive bias) ve giidiilere (motives) bakmak

gerektigini vurgulamaktadir.

Bilissel egilim, kisilerin bilgiyi nasil isledikleriyle iliskilidir. Buna gore;
kisiler kendileriyle ilgili ger¢cek olmayan pozitif bakisa sahiplerdir. Kisisel kontrolleri
gercek olamayacak kadar iyimser ve algilar1 abartihidir. Bu egilimler kisilerin
degisimin kendi taraflarinda istlerine diiseni hakkiyla yaptiklarina inanmalar
egilimini dogurur. Kisilerin bir isi kapma i¢in gosterdikleri motiveler de (orgiitte
uzun siireli kariyer yapma ya da baska bir ise gecme i¢in yeterli beceriyi kazanma)
psikolojik s6zlesmeyi yorumlamalarini etkiler. Kisiler, mevcut islerini bagka bir ise
basamak olarak goriliyorlarsa psikolojik sozlesmelerini kisa siireli, siki caligma
karsiliginda yiiksek ticret alma olarak belirlerler. Kisiler mevcut islerini uzun siireli
kariyer olarak goriiyorlarsa, is giivencesi karsiliginda orgiitsel bagliligi psikolojik

sozlesmelerinin temeli olarak goriirler.

Psikolojik sozlesme yonetiminin en onemli unsurlarindan biri de ¢alisan-
orgilit uyumudur. Calisan Orgiit uyumu, orgiitiin sagladigi tesviklerle ¢alisanin orgiite
yaptig1 katkilarin uyumuna gore belirlenmektedir. Kuramsal olarak her calisanin
karsilamak istedigi bir takim gereksinimleri, katkida bulunmak istedigi isle ilgili

davranis ve yetenekleri vardir (Moorhead ve Griffin, 1995).

Chatman’e (1989) gore; oOrgiit bu davranis ve yetenekleri avantaja
doniistiirmeyi basarabilir ve calisanin ihtiyaclarin1 karsilayabilirse, calisan i1s
uyumunun miikemmel oldugundan s6z edilebilir. Tabii ki, bu tarz kesin bir ¢alisan
Orgiit uyumunun saglanmasi konusunda nadiren bagarili olunur. Bunun bir nedeni ige

alma siirecinin yeterince iy1 yapilandirilmamis olmasidir.
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Yoneticiler kisiyi ise alirken c¢alisanin beceri diizeyini belirleyebilir ve
birtakim egitim programlariyla kisinin yeteneklerini gelistirme yoluna gidebilirler.
Ancak performansin boyutunu objektif ve gegerli bir bicimde 6l¢iimlemek oldukca
zordur. Calisan orgiit uyumunun tam olarak saglanamamasinin bir diger nedeni ise
kisilerin ve Orgiitlerin siirekli degisim i¢inde olmalaridir. Kisi ilgi ¢ekici, miikkemmel
oldugunu diisiinerek girdigi isi birkag yil sonra sikici ve monoton bulabilmektedir.
Ayrica oOrgiitlerdeki yeniden yapilanmalar, yeni teknolojiler de ise alirken yeterli
goriilen ¢alisan becerilerinin yetersiz olmasina ve bu teknolojilerden anlayan yeni

calisanlara ihtiya¢ duyulmasina neden olurlar.

Calisan Orgiit uyumunun basarili olamamasinin altinda yatan bir bagka neden
ise calisanlarin kisiliklerinin ve tutumlarinin birbirinden ¢ok farkli diizeyde
olmasidir. Her kisi kendine 6zgiidiir. Psikolojik, duyusal ve davranigsal acilardan
farklilik gosterirler. Yetenek ve performansin Ol¢limiiniin yeterince zor olmasinin
yant sira tutum ve kisiligin 6l¢limii ayrica daha zor ve karmasik yapidadir (Moorhead

ve Griffin, 1995).

Burada vurgulanmasi gereken hig¢ siliphesiz yeni psikolojik s6zlesmenin cift
tarafli biitlinlesik sorumluluklar getirmesidir. Bu nedenle yeni psikolojik
sozlesmelerde kisilerin degisim siirecinde farkli alanlarda yatirnm yapmalar
gerekmektedir. Bagshaw (1997), yatinm yapilmasi gereken alanlar1 su sekilde
belirtmistir:

o Hedef koyma ve bunlart oncelik sirasina gore diizenleme: Bu uzun donemli
hedeflerin yani sira simdiki isin de etkin sekilde yonetilmesini saglar.

e  Proaktif degisim yonetimi: Bu kisinin gelecekte kendi is degisimine adapte
olabilmesinin yan1 sira mevcut isindeki gelisme ve degismelere de hizla ayak
uydurabilmesini saglar.

o Kisisel savunma ve networklerin diizenlenmesi: Bu durum kisinin kendi giin
be giin i3 akisinda kendisini etkili olarak ifade edebilmesine ve gelecegini
sekillendirmek icin de yeterli tanidiga is firsatlarin1 kollamasini saglar.

o Siirekli 6grenme: Kisilerin mevcut islerinde stirekli 6grenme sonucu daha
basarili ve verimli olmalarmi ayni zamanda da ileride yasayacaklari is

degistirmelerde tercih edilirliklerinin artmasini saglar.
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o Takim ¢alismasi: Bilgi paylasilmadig: siirece kisisel gelisimin higbir degeri
yoktur. Kisilerin simdiki ve gelecekteki islerini yonetebilmeleri is taleplerini
kargilayabilmeleri i¢in ortaklagsa calisabilmeleri gerekir. Calisanlar yeni
psikolojik sozlesmede, isbirligine dayali diyalogda yerlerini almak

istiyorlarsa bu bes aktivitenin sorumlulugunu tistlenmelidirler.

Orgiitiin sorumlulugu ise kisilerin kendilerini gelistirmeleri icin uygun zemini
hazirlamaktir. Kisisel gelisim igletmenin ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in katma deger
yaratan bir faktordiir. Bunun olusabilmesi i¢inse yonetim tarzinda kontrol eden ve
diizenleyenden Ote onaylayan ve yetkilendiren yonetim tarzina geg¢ilmelidir. Tim
yOneticilerin c¢alisanlarinin potansiyeline inanan koglar haline gelmeleri gerekir ve
Orgiit yapisinin vizyonun paylasildigi, iletisimin agik oldugu ekiplerde isbirligi i¢inde
calisilan hale doniistiiriilmesi gerekir. Yoneticilerin calisanlarinin etkili 6grenme,
ekip iiyesi ve yiiksek performans gosteren kisiler olmalari i¢cin dinleme, motivasyon,
sunum becerilerini kullanarak dogrudan geri besleme saglamalar1 gerekir. Yeni
liderler calisanlarinin hata yapmalarin1 géze almali, onlar1 cesaretlendirmeli,
O0grenme konusunda yeni firsatlar yaratmalidirlar. Bu yeni yaklasimin yoneticilere
yiikledigi rol olduk¢a 6nemli ve fazladir. Oncelikle, kendilerinin giiglii, zayif
noktalarini, ge¢mis tecriibelerini, motivasyon unsurlarini iyi algilamis olmalar
gerekir. Ciinkii baskalarin1 ancak kendilerini iyi tantyabilirlerse tamirlar. Ikinci olarak
saglikli is yasam dengesi gelistirmeleri gerekir. Ciinkii bu yeni yonetim yaklagimi
oldukga stresli olabilir. Ugiincii olarak yénetici-koglar da kendi kisisel 6grenmeleri,
kendilerine iliskin algilamalarini derinlestirebilmek i¢in gii¢lii bir geri beslemeye

ithtiyac duyarlar.

Iki taraf arasindaki karsi tarafin hedeflerini tatmin etmeye dayali bu ikili
diyalog belirli bir diizeyde baghligi da getirmektedir. Ancak baghilik sadece
ongoriilebilir gelecek i¢in gelistirilmektedir. Bu nedenle kisa donemlidir ancak hala
degerinden bir sey kaybetmemistir ve eski is degerleri bicim degistirmekle birlikte

gecerliligini hala korumaktadir.
1.6. PSIKOLOJIK SOZLESME ILE ILGILI KAVRAMLAR

Psikolojik sozlesmenin yakin iliskisi olan kavramlarla ilgili kaynaklarin

biiylik ¢cogunlugu Blau’nun (1964) Sosyal Takas Teorisi (Social Exchange Theory)
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ve Gouldner’in (1960) Karsiliklilik Normu Teorisi (norm of reciprocity)
kavramlarma isaret etmektedir (Wolker ve Hutton, 2006). Bu kavramlara

ayrintilariyla yer verilmistir.
Sosyal Degisim Teorisi (Social Exchange Theory)

Psikolojik sozlesme ile iligkili kavramlarin basinda sosyal takas kavrami
gelmektedir. Kavram 1920’lerde ortaya atilarak incelenmis olmakla beraber ¢ok
eskilere dayanan bir uygulamadir. Antropoloji ve sosyal psikoloji alaninda incelenen
kavram, bireyler arsindaki sosyal iliskinin bir tiir kaynak degis tokusu olarak ele

alimmaktadir (Cropanzano, 2005).

Teori temel olarak taraflarin, ddiillendirme beklentisi (saygi gérme, onur,
arkadashk, dikkate alinma gibi) ile sosyal iliskilere girdigi ve bu iliskileri

stirdiirdiiglinii ileri siirmektedir (Bolat ve digerleri, 2009).

Insan iliskilerinin tiimii neredeyse alinan ve verilen iizerine temellenmistir ve
bu alig-verig igslemi bir takas eylemini i¢cermektedir. Ancak bu takas eylemi her
zaman esit ve dengeli olarak olmamaktadir. Iste sosyal takas teorisi bu takas
isleminde kisinin algisini temel alarak, baska bir kisi ile iligkisi hakkinda hislerini ve
duygulanimlarini ifade etmektedir. Sosyal Degisim Teorisi, Thorndike’in Pekistirme
(reinforced) Teorisi ve Mill’in Marjinal Fayda Teorisinden ortaya ¢ikmistir. Teori
tizerinde c¢alisan Homans, Emerson, Blau gibi sosyologlar teorinin modern giinliik
yasamin bir sonucu oldugunu ilerisiirmekte ve insan iliskileri acisindan Onemini

vurgulamaktadirlar (Searle, 1990).

Sosyal Degisim Teorisi, sosyal psikoloji c¢ergevesinden kisilerarasi
iliskilerdeki iletisim, liretim, duygulanim ve davranisla ilgili durumlar1 anlamakta yer
bulmaktadir. Sosyal takas taraflarin tekrarlanan durumlarda sergilemis olduklari
davranisglar, iirlinler ve iletisim durumlarini ifade etmektedir. Kisilerin birbirleriyle
olan iliskilerine maliyet/fayda agisindan bakan bu goriis, ekonomik takasa
benzemekte ancak yalnizca goriinen ve ortaya ¢ikan karsilikli kurallari, anlasmalari,
durumlar degil, ayn1 zamanda goriinmeyen sosyal maliyet ve faydalar1 da (6rnegin

saygl, onur, arkadaslik, yardimseverlik gibi) igermektedir (Wu ve digerleri, 2006).

Sosyal degisim biiylik Ol¢lide ekonomik degisime benzerlik gostermekle

beraber, teoride kisisel takas davranisinin alinan 6diil ve karsilikliliga bagli oldugu
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ifade etmektedir. Sosyal takasin ekonomik degisimden en énemli farki ise katlanilan

maliyet karsisinda elde edilen kazang miktarinin kesin olmamasidir (Wu ve digerleri,

2006).

Teori bir model olarak ele alindiginda bes unsur ile agiklanmaktadir (Searle, 1990):

Insan davramislan rasyonellik kavramim esas alir: Kisi bir davranistan ne
kadar pekistirici aliyorsa, o davranisi o kadar fazla yapmaktadir. Fakat durum
stirekli bu sekilde devam etmemektedir. Kisi davranist karsisinda defalarca
ayni 0diili alirsa, o 6diil, bir siire sonra eski degerini yitirir ve kisi farkl

odiiller arama yolunu secer.

fliski karsihkhilik icerir: Bu durum iliskiye giren taraflar icin 6nemli olanin
yapilan takasta adilligin varligidir, baska bir deyisle, iki taraf arasindaki
iliskinin devam etmesi i¢cin mutlaka adil olmas1 gereklidir. Ancak iligki i¢in
adil olmak yalniz basina yeterli degildir, ayn1 zamanda karsi tarafin

beklentilerini kargilayacak sekilde de olmasi gerekmektedir.

Sosyal takas adalet ilkesine dayanir: Bahsedilen unsur, iki taraf arasindaki
iliskide adillikten daha ¢ok esit katkiy1 ifade etmektedir. Dolayisiyla her birey
elde ettigi 6diilii, ayn1 katkiy1 yapan kisilerin elde ettigi ddiillerle kiyaslamasi

anlamina gelmektedir.

Kisiler takas iliskisi icinde kazanclarimm maksimize, maliyetlerini
minimize edecek yollar aramaktadirlar: Taraflar daima takas esnasinda, en

az katki ile en yiiksek odiilii alma egilimindedir.

Kisiler takas iliskisine zorunluluktan daha ¢ok ortak fayda elde etmek
icin girerler: Bu unsurdan dolay: iliskideki takasta zorlama olmamalidir

(Searle, 1990):

Psikolojik s6zlesmede de daha once bahsedildigi lizere bir karsiliklilik ve bir

takas s0z konusudur. Dolayisiyla sosyal degisim teorisinin varsayimlarindan bazilari

psikolojik sozlesme icinde gecerlidir.
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a) Esitlik Teorisi

Psikolojik sozlesme kavramiyla benzer kavramlardan bir digeri esitlik
teorisidir. “Bireyler diislincelerinin dogru olup olmadigini, yeteneklerinin derecesini
bilmek ve kendini digerlerine gore degerlemek ister.”varsayimimna dayanan ve
insanlarin giidiilenmelerinde 6nemli bir konu olan esitlik, teori olarak Adams (1963)
tarafindan gelistirilmistir. Teori, Festinger'in 1950'lerde ortaya koydugu sosyal
karsilastirma ve 1955'lerde gelistirdigi biligsel ¢eliski teorilerini temel almistir. Fikir,
deger ve yeteneklerini bilmek isteyen insan, bunlar1 digerlerininki ile karsilagtirir.
Karsilagtirma yaptiklar1 insanlar1 secerken de onlarin inang ve yeteneklerinin
kendilerininkine yakin olmasina dikkat ederler. Fark gordiikleri zaman bu durum

biligsel ¢eliski yaratir ve fark azaltilmaya calisilarak c¢eliskinin giderilmesi saglanir.

Sosyal psikolojide sik¢a kullanilan bu teori, oOrglitsel davranisinda 6nemli
konularindan biri olmustur. Is yasaminda, is ile ilgili girdi ve ¢iktilarla digerlerinin
girdi ve c¢iktilarin1 karsilagtirarak bir davranig gelistirme egiliminde olan ¢aligsanin
yaptiklarini ele alan esitlik teorisi motivasyonun 6nemli konularindan biridir ve

psikolojik sozlesme ile yakindan iliskilidir (Tevruz, 1999).
b) Beklenti Teorisi

Psikolojik s6zlesme yonetim ile calisanin karsilikli, 6znel nitelikli beklentileri
ile sekillenmektedir. Beklenti teorisi de benzer sekilde kisilerin beklentilerinin ve bu
beklentilere verilen degerin kisiden kisiye farklilastigini ifade etmektedir.

Dolayisiyla beklenti teorisi ile psikolojik s6zlesme yakindan iligkilidir.

Beklenti teorisi Vroom (1964) ile baslamis, Lawyer ve Porter ile bazi
eklemeler yapilarak gelistirilmistir. Bu modelin temelini olusturan degiskenlerden
biri beklenti, digeri ise sonugtur. Sonu¢ veya hedef motivasyon acisindan oldukca
onemli bir unsurdur. Ciinkii insanlar sonuglara deger bigmektedirler. Sonucun degeri
bu modeldeki degerlik (valence) ile adlandirilmaktadir. Boylece degerlik kavrama,
insanin belli bir sonucu tercih etme derecesini ifade etmekte ve kisiden kisiye
degismektedir. Beklenti teorisine gore 6nemli olan sonucun gercekte olan degeri
degil, kisinin ona verdigi degerdir. Ornegin kisi terfi etmek i¢in ¢ok ¢alisabilir. Terfi

ettiginde ise bu sonucun kendisi i¢in ¢ok degerli olmadigini anlayabilir. Dolayisiyla
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onun gayretine sebep olan terfinin gercekteki degeri degil, onun verdigi degerliktir

(Tevruz, 1999).

Beklenti teorisi siireg teorileri arasinda yer almaktadir. Siireg teorileri, kapsam
teorilerinden farkli olarak motivasyonu sadece kisinin i¢inde olan faktorlere, kisinin
ihtiyaclarina bagl olarak agiklamamaktadir. Beklenti teorisinde bahsedilen bekleyis,
belirli bir diizeyde ¢aba gosterilmesi sonunda belirli bir sonuca ulasilacagina dair

inanc1 ifade etmektedir (Ataman, 2001).
Karsihkhilik Normu Teorisi

Sozlesmeler karsiliklilk temelinde olusmaktadir. Ozellikle psikolojik
sozlesmede, calisan ve yoOnetim birbirlerine yaptiklari katki karsiliginda bazi
beklentileri bulunmaktadir. Karsiliklilik normu teorisi bu iliskinin anlasilmasi
acisindan onemlidir. Alvin Gouldner, karsilikli bir temele dayali iligkilerin, gercekte
belirli bir dereceye kadar tiim kiiltiirlerde benzer oldugunu ve bunun norm oldugunu
ifade etmektedir. Daha farkli bir ifadeyle, eger X kisisi, Y i¢in bir katkida, eylemde
bulunuyorsa, o zaman Y kisisinin X’e karst minnettarlik hissetmesi ve bazi tavir ve

hareketleriyle buna karsilik vermeye ¢alismasi gerekmektedir (Fukuyama, 2005).

Karsiliklilik normu teorisi de sosyal takas teorisinde oldugu gibi insanlarin
elde ettikleri yararlara karsilik olumlu davranis goOsterecegini varsaymaktadir.
Gouldner’a gore karsiliklilik normunun s6z konusu olabilmesi i¢in 6ncelikle kisilerin
kendilerine yardim edenlere yardim etmeleri ve kendilerine yardim edenlere zarar
vermemeleri gerekmektedir. Gouldner, karsiliklilik normunun evrensel nitelikte
oldugunu, ancak karsilagilan durumun sartlarina, kisilerin karakter ozelligine ve
normun sonuclarina verilen degere gore degisebilecegini ifade etmistir. Kisiye
yapilan bir yardim sonucunda, elde edilen kazancin degeri kisinin o an bu yardima ne
kadar ihtiyact olduguna bagli olacaktir. Ayni sekilde, kisiye yardim saglayan
vericinin kaynaklar1 ve vericinin giidiileri karsilik normunu etkileyebilecektir. Sonug
itibariyle, karsiliklilik normuna gore kisi birinden yardim goriiyorsa mutlaka ona
karsilik verecektir. Psikolojik sézlesme agisindan ise ¢alisanlar ¢aligma ortaminda
yoneticilerden algiladiklar1 adil ve esit davranis, tutum ve siireclere karsiliklilik
normu geregi bir karsilik verme ihtiyaci hissedeceklerdir. Ayni1 sekilde yoneticinin de

bu sekilde karsilik vermesi s6z konusu olacaktir (Giirbiiz, 2006).
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1.7. PSIKOLOJIiK SOZLESME TURLERI

Psikolojik sozlesme kendi basina bir fikir olarak goriilmediginden ve daha
cok taraflar arasindaki algilanan anlagmalara dayandigindan, aragtirmacilar sézlesme
tiirlerini meydana getiren sozlesme maddelerini olusturmak igin c¢esitli s6zlesme

tiirleri tizerinde durmuslardir (Mimaroglu, 2008).
Islemsel Psikolojik Sozlesmeler

Islemsel sozlesmeler, kisa bir dénem igerisinde gecen ve performans
nitelikleri belirgin olan soézlesmelerdir (Patrick, 2008). Bu kisa donemli veya kisith
zaman diliminde olusan istihdam iliskileri ekonomik degiseme odakli olup orgiite
limitli bir katilimda meydana gelmektedirler (Rousseau, 2000). Yiiksek ve rekabetci
licret oranlar1 ile uzun donemli bagliligin olmamasi islemsel sézlesmenin temel
ozelliklerindendir. Calisan, sinirli veya sabit bir gorev dizisiyle yiikiimlidiir ve
calisana ancak yaptigi is kadar iicret ddenmektedir (Rousseau 2000). Bunun yani sira
orgiit, calisanin belirlenmis katkilari karsiliginda yeterli 6deme, kisa donemli is

garantisi ve glivenli igyeri ¢evresi saglamaktadir (Taylor ve digerleri, 2006).

Bu tiir sozlesmelere dayali orgiit ve calisan iligkisinde; diisiik Orgiitsel
sadakat, istikrarsiz ise alimlar, ek sorumluluk alma isteginin az olmasi ve kisa
donemli ddiillendirme sistemi s6z konusudur (Demiral 2008). Isveren; calisanin ise
veya Orgiite sinirl bir katkida bulunmas: yeterli gormekte egitim veya diger ¢alisan

gelisimi uygulamasi sunma sorumlulugu hissetmemektedir (Rousseau, 2000).
Gegici Psikolojik Sozlesme

Gegici sozlesmeler, aslinda sozlesmelerdeki catlaklar veya kirilmalar ve
gelecekte olusabilecek olan sorumluluk duygusunun eksikligi ile gelisen performans
kaybinin bir yansimasi olarak diisliniilmektedir (Patrick 2008). Calisan; Orgiitiin
karisik ve tutarsiz sinyaller gonderdigine inanmakta, dolayisiyla caliganin orgiite
giiveni yok olmakta ve igsveren de ¢alisana kars1 giivensiz davranmaktadir (Rousseau,
2000). Bu tir sozlesmelerde igveren ile calisan arasindaki iliskilerde belirsizlik
hakimdir ve karsilikli baghlik olduk¢a azalmistir (Tiirker, 2010). Calisan sadece
orgiite kars1 olan kendi ylikiimliiliikleriyle ilgilidir (Rousseau, 2000) ve igveren
davraniglar1 ¢ikar merkezli olup, ¢alisan faydalari ve is hayatinin kalitesi oldukca

disiiktiir ve iliski devaminda bu faydalarin azalmaya devam edecegi

30



beklenebilmektedir (Tiirker, 2010). Aslinda tam olarak psikolojik sdzlesme olarak
kabul edilmemekte ama sirketin daha Onceden uyguladigi anlagsma ve psikolojik
sozlesmeleri yadsiyan sosyo-ekonomik ve orgiitsel durumundaki degisikleri yansitan

bir bilisim verisi olarak goriilmektedir (Patrick, 2008).
Mliskisel Psikolojik S6zlesme

Iliskisel s6zlesme, hem parasal hem de parasal olmayan degisimleri kapsayan
bir iliski kurulmasma ve bu iliskinin devam ettirilmesine dayali agiku¢lu bir
sozlesmedir (Rousseau, 1990). Bu agikuglu veya uzun donemli istihdam iligkileri
karsilikli  giiven ve sadakate dayanmaktadir (Rousseau, 2000). Ancak
tamamlanmamig ve belirsiz performans gereksinimleri ile yiiriitiilen ortak giiven ve

sadakat temelinde uzun siireli anlasmalarin bir sonucudur (Patrick, 2008).

Iliskisel s6zlesme tiiriinde calisan orgiitte kalmakla ve is tanimina uymakla,
igveren ise sabit licret ve uzun siireli istihdam giivencesi vermekle yilikiimlidiir.
Ayrica calisan; Orgiitli desteklemek, orgiitiin ihtiyag ve hedeflerine baglilik ve
sadakat duymakla yani iyi bir orgiitsel vatandas olmakla, isveren ise calisanin ve
ailesinin refahim1 saglamasina destek vermekle yikiimlidiir (Rousseau, 2000).
lliskisel sozlesmeye sahip calisanlar, gorev yaptiklari orgiitteki verimliligin
saglanmasi i¢in igin gerektirdiginden daha fazla ¢aba gdsterme egilimindedirler (Yin

ve Xu, 2008).

Bu tarz sozlesmelerde; kariyer yliikselisi, ddiillendirme, gelir, tesvikler ve
diger kazanglar is performansi ile ilgili olup sadakatin on plana ¢iktig1 aile
sirketlerinde ¢ok yaygindir (Patrick, 2008). Iliskisel sozlesmeye dayali orgiit ve
calisan iligskisinde yiiksek oOrgiitsel sadakat, istikrarli ise alimlar, yiiksek diizeyde iste
kalma istegi, orgiit liyelerinin sosyallestirilmesi s6z konusudur (Demiral, 2008). Bu
sOzlesmeler biitlinliyle az tanimlanmis veya hi¢ tanimlanmamis olabilir (Armstrong

ve Murlis, 2004).
Dengeli Psikolojik Sozlesme

Dengeli psikolojik sozlesmeler; uzun siireli, agikuglu, isveren-g¢alisan iliskisi
temellidir, zaman igerisinde degisebilir 6zellige sahiptir ve belirgin performans
gereksinimleri bulunmaktadir. Dinamik ve agikuglu sozlesmeler olmakla beraber,

calisanin kendini gelistirdigi, karsilasacagi firsatlarin ve kariyer yiikseliminin

31



orgiitiin ekonomik acidan basarisi, performans artist ve yetenekleri dogrultusunda
olusturuldugu sozlesmelerdir (Patrick, 2008). Orgiit kendi adma veya gelecek
isttihdamlarinda pazara uyum saglamasi adina calisana kariyer gelisim firsatlar
sunmakla, c¢alisan ise yeteneklerini pazar ve/veya Orgiitii i¢in devamli olarak
gelistirmekle yiikiimliidiir (Rousseau, 2000). Isveren bu sézlesme tiiriinde egitim ve
gelisme imkanlarini en iyi sekilde sunacaktir (Tiirker, 2010). Yani ¢alisan ve isveren
esit diizeyde bir digerinin gelisimine katkida bulunmaktadir (Patrick 2008). Dengeli
s0zlesmesi olan bir ¢alisan isine tutkun, degisen amaclar1 basarma konusunda rahat
ve Orgiitlin bagartya ulasmasi i¢in gorevinin gerekliliklerinden fazlasini yapmaya

hazir bir kisi durumundadir (Yin ve Xu, 2008).

Calisan daha fazla hedefe ulagsmak icin devamli performansini yiikseltmekle
ve boylece Orgiite rekabet edilebilirlik kazandirmakla, isveren ise siiren dgrenme
cabasindan dolay1 ¢alisan1 ddiillendirmekle yiikiimliidiir (Rousseau, 2000).
Dolayisiyla odiillendirmeler ve tesvikler ancak ¢alisanlarin isteki basarisi, orgiitteki
basarisi, ¢alisanin sirkete katkisi temel alinarak yapilmaktadir (Patrick, 2008). Bu
sOzlesme tiirlinde isveren giivenilir bir yapiya sahip olup c¢alisana katki saglayan
uygulamalari ile uzun donemli is giivencesi sunmaktadir (Tirker 2010). Birgok
kamusal ve profesyonel yonetilen orgiitte bu dengelenmis psikolojik sdzlesmeler

bulunmaktadir (Patrick, 2008).

Islemsel ve iliskili sézlesmeler bir¢ok isletme sdzlesmelerinin temel 6gesidir.
Psikolojik sozlesmeler resmi sézlesmelere tezat olustursalar da durumun gerceklik
kismma bakmakta ve resmi sozlesmelerdeki yiikiimliliiklerden ¢ok daha etkili
sonuglar verebilmektedirler. Calisanlarin islerinden beklediklerini almalarin1 ve
uyum saglayabilmeleri i¢in ne yapmalar1 gerektigini veya nelere uymalari
gerektiklerini anlatan psikolojik sdzlesme olup yine de bunlar zorlayici

olmamaktadirlar (Patrick 2008).

32



2. SINIZMIN TANIMI VE TARIHCESI
2.1. SINIZMIN TANIMI

Sinizm kavrami, bir diisiince tarzi ve bir hayat bi¢imi olarak ilk defa Antik
Yunan'da ortaya ¢ikmistir (Brandes, 1997). Bir yasam bi¢imi olarak Antik Yunan’da
diinyevi sorunlardan ve zevklerden kaginip erdemli olma yolu olarak tanimlanmuistir.
Ancak giiniimiizde, agik sozlii ve endiseler karsisinda konusurken cesur olma
anlammda da kullanilmaktadir (Ince ve Turan, 2011). Ulas (2002) da sinizm
kavraminin sosyoloji, felsefe, din, yonetim ve psikoloji gibi sosyal bilimlerin farkli
alanlarmin konusu oldugunu belirtmektedir. Bir yasam felsefesi olarak sinizm, diinya
islerinden uzaklasma, diinyadaki nimetlerden uzak durma; gilindelik yasam felsefesi
olarak da konugmada dobralik, eylemde sakinmazlik ile ayip tanimazliktan yana

olmadir (Ulas, 2002).

Zamanla sinizm kavramina yiiklenen anlamlar degisiklik gdstermistir.

Sinizme iligkin yapilan tanimlar su sekildedir:

Sinizm, insanin erdem ve mutluluga, hicbir degere bagli olmadan biitiin
gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine erisebilecegini savunan Antisthenes'in

ogretisidir (TDK, 2010).

Sinizm, insanlarin sadece kendi ¢ikarlarina gore hareket ettigine dair inangtir

(Oxford Sozliigii, 2010).

Sinizm; zor begenen, memnuniyetsiz, olaylara siirekli elestirel yaklasan,
menfaat diiskiinli ve olumsuz diisiincelerle dolu olarak nitelendiren kisilere atfedilen
bir diisiince akimidir. Sinizmin temel diisiincesini insanlarin diiriistliik, adalet gibi
olumlu kisilik o6zelliklerini kendi kisisel ¢ikarlar1 i¢in ikinci planda birakmasi
olusturmaktadir. Sinizm, bireyin kendi kisilik 6zelliklerinden (zor begenmesi, kusur
aramas1 gibi) kaynaklanabilecegi gibi orgiitsel ozellikler de sinizme neden olabilir

(Eaton, 2000).

Sinizm, diger insanlarin giidileri, diirtistliigii ve 1iyi niyetinden sliphe
duyulmast; bunun dogrudan genellenerek diger konulara veya durumlara inanilirlik

acisindan yansitilmasidir (Tan ve Tan, 2007).
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James (2005), kisilerin yalnizca kendi ¢ikarlarini gozettigine inanan ve buna
gore herkesi c¢ikarct kabul eden kimsenin “sinik” oldugunu belirtmekte ve bunu
aciklamaya calisan diisiincenin de “sinizm” oldugunu ifade etmektedir (akt:

Karacaoglu ve Ince, 2013, 5.186).

Biitiin insanlar, ¢ikarcidirlar ve insanlarin sadece kendi ¢ikarlarina hizmet
etmesi gerekmektedir. "Sinik" olarak ifade edilen kisiler; insanlarin birincil
amaclarinin kendi ¢ikarlarin1 korumasi olduguna inanan kimselerdir (Andersson ve

Bateman, 1997).

Tokgoéz ve Yilmaz (2008) sinizmi, "insanlarin ozellikle gizli ve aciga
vurulmamis amaglar1t hakkinda kotiimser, hayal kirikligmma dayanarak olaylari
aciklama tutumu; kendi ¢ikarlarim1 koruma veya bunlari artirmak i¢in baskalariyla

ilgilenme ve isleri idare etme egilimi” olarak tanimlanmaktadirlar.

Bakker (2001) sinizmi gergekler iginde is gormenin bir yolu olarak dogrudan
veya dolayli bir sekilde ayarlanmis cabalar, eylemler, tim “ahlaki a¢idan dogru

olmayan” uyarlama ve tutumlar olarak tanimlamaktadir.

Sinizm kavraminin farkli kisiler tarafindan gerceklestirilen tanimlari
incelendiginde; tanimlarda insanlarin kendi c¢ikarlarini korumalarinin 6n planda
oldugu ve sinik olarak nitelendirilen kimselerin zor begenmelerine ve elestirel bir

yaptya sahip olmalarina vurgu yapildig1 goriilmektedir.
2.2. SINiZMIN TARIHCESI

Sinizm, 2300 y1l kadar tarihi gegmisi olan bir kavramdir. Yizyillar boyunca
filozoflar, akademisyenler, yazarlar tarafindan tartigilagelen bu kavram giiniimiizde
1s diinyas1 ve orgiitler i¢cin dnemli bir konu haline gelmistir. Bu nedenle sinizmin

anlasilmas1 ve sonuglarinin géz 6niinde bulundurulmasi ¢ok énemlidir.

Kokeni Antik Yunan felsefi diisiincesi olan "sinik" (kinik) sozciigline
dayanan sinizm (akt: Kasalak ve Aksu, 2014) M.O. IV. yiizyilda Antisthenes
tarafindan bulunan eski bir Yunan felsefesidir ve dncelikli olarak erdemle ilgili olan
bu felsefenin takipgileri, sinikler olarak bilinmektedirler. Sinikler, erdemin mutlu
olmak i¢in tek gerekli sey olduguna ve mutluluga ulagmak i¢in bunun tam anlamiyla

yeterli olduguna inanmislardir (Oncer, 2009).
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Sinizmin tarihi, M.O. IV. yiizyilda kurulan sinik okuluna kadar
dayanmaktadir. Antik Yunan’da okulda bulunan sinizm (cynicism), bir yagam bi¢imi
ve diisiince okulu olmustur. Antisthenes'den etkilenen ve Biiyiik Iskender’i etkileyen
Sinoplu Diyojen, sinizmin kurucusu sayilmaktadir. Diyojen’e giinlin aydinliginda
elinde neden yanan bir fenerle dolastigi soruldugunda Diyojen, “Diiriist bir insan
artyorum.” cevabini vermistir. Diyojen'in cevabi, insanlarin gercekte diirlist olmadigi
yoniindeki inanis1 temsil eden sinizm kavramini ‘ironik’ olarak tanimlamaktadir

(Karacaoglu ve Ince, 2012).

Mantere ve Martinsuo'a (2001) gore Diyojen en Onemli siniklerden biri
olmakla beraber tarihteki ilk sinik Sokrates'in izinden giden Antisthenes'tir. Toresel
bir amaca yonetmeyen bilimleri kiiclimseyen, erdemin bilgiyle elde edilebilecegini
savunan ve yasamin amact olan mutlulugu erdemlilikte bulmayr amaglayan
Antisthenes, ayn1 zamanda sinik (kinik) okullarinin da kurucusudur (Hangerlioglu,
1999). Bu okula kinik denmesine yonelik iki rivayet bulunmaktadir. Bunlardan biri:
Antisthenes, okulunu Kynosargos denilen bir yerde kurmustur, bundan dolay1 da
okula, bu sozciikten tiiretilerek Kynik adi verilmistir. Bir baska yoruma gore ise,
Kynik ad1 eski Yunanca'da kopek anlamina gelen kyondan tiiremistir. Buna gerekce
olarak da okulun temsilcilerinin 6zellikle Diyojen'den baslayarak, kdpeksi bir yasam
stirmeleri ve/veya bir kopek kadar hir¢in ve saldirgan olmalar1 nedeniyle halkin
onlara bu adi yakistirmasidir (Agaogullari, 2009). Dean ve digerleri (1998) de
siniklerin gelenege ters diisen davranislari ile kendi diisiincelerini agiklama sekilleri

dolayist ile kopege benzetildiklerini ifade etmektedir.

Sinik okullarinin kurucusu Antisthenes olmakla beraber Antisthenes, kendi
ogrencisi Diyojen'in golgesinde kalmis, kimi kaynaklara gore de Diyojen, sinizmin
kurucusu sayilmistir. Biiyiik Iskender'e "Golge etme, bagka ihsan istemem." diyen
Diyojen ile bir felsefe ekolii olan sinizm taninmaya baslamistir. Kalagan (2009)
siniklerin 6zelliklerini su sekilde aciklamaktadir: "Kinik felsefesine gore bireyler,
ahlaki degerler ile sosyal kurallar1 reddettiler ve doganin kurallarina gore yasadilar.
Sinikler, geleneklerin dogal olmadigina inandilar, bu yiizden de geleneklere uygun
davranmadilar. Sosyal standartlar1 reddederek kaba bir sekilde giyindiler ve bir
bardaga, tabaga ihtiyag duymadan elleriyle yiyip igtiler. Kinik felsefesinin temelini

erdem ve bireyin Ozgiirligi ve i¢ bagimsizligr ile yasamini devam ettirmesi
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olusturdu. Erdem kavramu ise bilgi ile temellendirildi ve bireyin sadece bilgilendigi
stirece kendini kugatmis olan gereksinimlerden siyrilabilecegine inanildi. Bireyin
kendi kendine dayanabilmesi 6nemli goriildii ve bu baglamda bireyin erdemli ve

kendine yetebilen bir kisi olabilecegi diisiiniildii."

Zaman igerisinde ortaya cikisindan farkli inaniglar1 felsefesine eklese de
giiniimiizde sinik ve sinizm terimleri dilimizdeki yerini bu kdkenden hareketle
almistir (Korkmaz, 2011). Bir yasam tarzi olan ve giinlimiize kadar gelen sinikler,
mizaht hem kisisel hem de oOrgiitsel diizeyde amaglarina ulasabilmek i¢in ayricalikli
ve gliglii bir silah olarak kullanmiglardir. Sosyal degerlere karsi duyduklar
giivensizlik duygusunu mizahi bir tarzda elestiren ve bunu bir yasam bigimine
dontistiiren eski sinizm ile giiniimiiz sinizmi arasinda farkliliklar bulunmaktadir.
Giliniimiizdeki sinikler, elestirilerini bir yasam big¢imine doniistiirmemektedirler (Giil,

2011).

Efilti ve digerleri (2008), giiniimiizdeki sinizm felsefesinin 6zelliklerinin

inang ve yaklagimlarini su sekilde siralamaktadir:

e Insanlarm ¢cogunlugunun bencil ve asagilik giidiilerden giidiilendigi inanci;

o Agizdan ¢ikan sozler ve verilen vaatlerin asil niyetlerle asla Ortligmedigi;
davranislarin altinda yatan nedenlere asla giivenilemeyecegi inanci. Ornegin
bir siyaset¢inin siyasal veya ekonomik reform vaatlerine asla kanmamak,
secmenlerin ise zeka seviyesinden sliphe duymak gerekir inanci;

e Hayata genelde olumsuz ve karamsar bakis;

e (evredeki insanlara kars1 asagilayici bir yaklagim ve onlar1 alaya alma.

Sinizm, tarih igerisinde diizeni elestirip kisiyi 6n plana ¢ikartmay1 hedefleyen
ve bazi arastirmacilar tarafindan kismen olumlu bir anlam tasidigi diisiiniilen bir
kavram iken giiniimiizde olumsuzluk ifade eden bir terim haline doniismiistiir.
Sinizm antik donemde gercegi anlatirken giinlimiizde kavrama bunun otesinde
anlamlar ytiklenerek kullanilmaktadir. Antik donemden giiniimiize sinizm kavrami
olumlu anlamdan olumsuz anlama dogru gecis yapmistir. Sinizm 6zellikle ABD'de
son yirmi yildir sosyal bilimciler tarafindan kullanilmakta fakat antik donem referans
gosterilmemektedir. Bu durum, sinizmin antik donem kullanimindan tamamen

farklilasmis olmasindan kaynaklanmaktadir (Helvaci, 2010).
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Son donemlerde ozellikle Amerika’da kamuoyu, yoneticiler ve politikacilar
sinizmin etkilerini tartismakta ve incelemektedirler. Sirket skandallar1 ve
yoneticilerin yanlis finansal iliskileri, sinizm ile ilgili konular ve tartigsmalar siirekli
giindeme gelmektedir. Sinizm konusu gazete, dergi ve internet ortaminda da
tartisilmaya baslanmaktadir (James, 2005). Ornegin Karikatiirist Scott Adams,
(Tiirkiye’de de yayimlanan) "Dilbert” karakteriyle Amerikan sirketlerini, sinik bakis
agisiyla, "gililiing yonetim", "mutsuz calisanlar" seklinde resmetmistir. 1957 yilinda
C. N. Parkinson‘un "Parkinson Kanunu" ve 1971 yilinda L. J. Peter‘in "Peter Ilkesi"
isimli kitaplarinin devami seklinde olan Scott Adams‘mn "Dilbert Ilkesi" seklinde

1996'da kitaplastirdigi eseri isyerlerindeki uygulamalara mizahi bir gozle

bakmaktadir (James, 2005).
2.3. SINIZMIN BELIRTILERI

Ozgener ve digerleri (2008), siniklerin temel 6zelliklerini su sekilde

belirtmektedirler:

e Sinikler yalan soylemenin, dogal olmamanin ve bagkalarini istismar etmenin
insanin temel 6zelligi oldugunu varsayarlar.

e Sinikler, insanlarin se¢imlerini yaparken yalnizca kendilerini diisiindiiklerini,
tutarsiz davraniglarda bulunduklarini ve giivenilir olmadiklarini diisiiniirler.

e Sinikler, insanlarin davramiglarinin arkasinda gizli giidiiller oldugunu
diistintirler.

o Sinikler, psikolojik nesnelerden (birey, orgiit, topluluk, toplum gibi) rahatsiz
olurlar. Bu nesnelerle ilgili bazen sikinti, bunalma ve hatta utang bile
duyabilirler.

o Sinikler, psikolojik nesnenin diiriistliik ve igtenlige sahip olmadigina yonelik
kesin ifadelerle nesneleri elestirebilirler.

o Sinikler, psikolojik nesne ile yasadiklar1 kendi deneyimlerini ve olaylari,

alayci bir mizah kullanarak 6znel yorumlartyla aktarirlar.

Dean ve digerleri (1998), sinik bireylerin ¢aligma ortamlarinda orgiitlerini hor
gormeleri ile tanindiklarimi belirtmektedirler. Mizahi; kisisel ve mesleki amaglarina
ulasabilmek i¢in kullandiklarini, siniklerin is arkadaslarini ¢izimleri ile (karikatiir)

tanimladiklarini ifade etmektedirler.
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Graham (1993) da siniklerin kisilik 6zelliklerini su sekilde siralamakta ve bu

Ozelliklere sahip bireylerde sinizm goriildiigiint ileri siirmektedir (akt: Kalagan,

2009). Bu o6zellikler su sekildedir:

Baskalarini yalanci, bencil ve ilgisiz olarak gérme
Baskalarmin giidiilerini sorgulama

Insan iliskilerinde dikkatli olma ve giiven duymama
Diismanca ve baskici olma

Baskalar1 tarafindan kendilerine yiiklenen taleplere giicenme

Arkadasca ve yardimsever olmama

Eaton (2000) da siniklerin 6zellikle orgiit icerisindeki davranislarini su

sekilde agiklamaktadir:

Ik olarak sinikler, orgiitiin adil olmayan tavirlar icerisinde oldugunu
diisiindiiklerinde, gecmiste yapmis olduklar1 bazi davraniglari artik sagma ve
safca davranislar olarak gormeye baslarlar. Ornegin ¢ok uzun saatler boyunca
calismak veya birinin is taniminda kesin olarak belirtilmeyen bir isi orgiitiin
iyiligi i¢in yerine getirmesi gibi davranislar, orgiitiin adil olmayan tavirlar
sonrasinda gereksiz goriilmeye basglanir. Bunun sonucu olarak da c¢aliganlar
sadece gerektigi kadar calismaya baglarlar ve daha fazlasi i¢in bir sey

yapmazlar.

Baska bir davranis sekli incelendiginde, sinik tutum sergileyen ¢alisanlar 6fke
ve hayal kirikliklarinin acisini ¢ikartmak i¢in biiylik ihtimalle calistiklar:
orgiitii elestireceklerdir. Bu elestiri ve koétiileme eger miisterilere yapilirsa
orglitlin itibaria acik bir sekilde zarar verecektir. Bu elestiri ve kotiileme
eger is arkadaslarina karsi yapilirsa er ge¢ onlarinda orgiit hakkinda bu
sekilde diisiinmelerine yol agacaktir. Boyle bir durumda sinizmin, tipki bir

viriis gibi orgiit i¢cinde yayilma ihtimali bulunmaktadir.

Ugiincii olarak sinik tutum sergileyen ¢alisanlar, ydnetimin toplam kalite ya
da g¢alisan katilim1 gibi 6nemli degisim programlar1 uygulama ¢aligmalarina
kars1 giivensizlik i¢inde olacaklardir. Bu tiir haberler calisanlarin biiyiik

thtimalle yoneticilerin de kalite ilkelerine inanmadiklarini, onlarin sadece
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kendi kariyerlerini gelistirmek amaciyla degisik yollar aradiklarmi ya da
sirket olarak 1yi bir izlenim olusturmak i¢in bu tiir girisimlerde bulunduklarini

diistinmelerine neden olacaktir.

Sinik bireylerin 6zellikleri incelendiginde; bireylerde bir gruba, kisiye ya da
kuruma karsin olugabilecek olumsuz duygularin siniklerde yer aldig1 goriilmektedir.
Isyeri ya da orgiit baglaminda diisiiniildiigiinde siniklerin belirtilerinin kendi
kisiliklerinin yani sira bireylerde sinik tutumlarin olugmasina neden olabilecek
orgiitsel etmenlerin de -adil olmayan tutumlar gibi- bulundugu goriilmektedir.
Abraham (2000), genel sinizm (sispositional cynicism) olarak adlandirilan bireylerin
kisilik oOzelliklerinden kaynaklanan sinizmin, g¢ikarci ve bir¢ok olumsuz o6zelligi
tastyan insanin bu ozelliklerinin onun dogasinda oldugunu vurgulamaktadir. S6z
konusu orgiitsel sinizm ise, kisinin ¢alistig1 orgiite yonelik gelistirdigi olumsuz bir
tutumu ifade etmektedir. Buna gore, genel sinizm ile oOrgiitsel sinizm yapi olarak
birbirinden farklidir. Yani genel sinizm, bireyin kisiliginden kaynaklanirken, orgiitsel
sinizm bireyde sinik tutumlarin olusmasina neden olan oOrgiitsel unsurlardan

kaynaklanmaktadir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008).

Bu aragtirma kapsaminda bireylerin orgiitsel sinizm diizeyleri ile psikolojik
sozlesme ihlali arasindaki iliskiler incelendiginden oOrgiitsel sinizmin {izerinde

aciklamalar gergeklestirilmistir.
2.4. ORGUTSEL SINIZMIN TANIMI VE OZELLIKLERI

Bireysel ya da orgiitsel 6zelliklerden kaynaklanan sinizm sonucunda ortaya
cikan orgiitsel sinizm kavrami {lizerine arastirmalar, 1980’11 yillarin sonu ile 1990’11
yillarin baginda gelisme gostermistir  (Boyali, 2011). Kurumlarda istenmeyen
orgiitsel sonuglarin nedeni olarak goriilen sinizm, Orglitsel alanda acilen {izerinde
durulmasi gereken bir sorun olarak nitelendirilmeye baslanmistir (Ozgener, Ogiit ve

Kaplan, 2008).

Orgiitsel sinizm olduk¢a karmasik ve hem yapisal hem de bireysel 6zelliklerle
i¢ ige girmisbir kavram oldugundan tanimlanmasi siirecinde birtakim giicliikler
yasanmaktadir. Bu giiclik hem kendi i¢inde orgiitsel sinizmin karmasikligi ve
katmanliligindan, hem de Orgiitsel sinizmin sabit bir durumdan ¢ok bir siire¢ olma

ozelliginden kaynaklanmaktadir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008). Bu dogrultuda alan
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yazin incelendiginde, orgiitsel sinizme yonelik yapilmis bir¢ok tanim oldugu

goriilmektedir. Bu tanimlardan bazilar1 su sekildedir:

Alan yazinda orgiitsel sinizmin en ¢ok kullanilan ve en yaygin tanimini
gergeklestiren Dean ve digerlerine (1998) gore orgiitsel sinizm, bir kisinin ¢alistigi
orgiite kars1 gelistirdigi bilissel, duygusal ve davranigsal boyutlar1 iceren negatif bir

tutumdur.

Bedeian (2007) da orgiitsel sinizmi “bireyin istihdam edildigi orgiite karsi

olumsuz tutumu” olarak tanimlamaktadir.

Orgiitsel sinizm; bilissel (inang), duyussal (duygu) ve davranissal (davranis)

egilimlerden olusan bir tutum olarak tanimlanmaktadir (Kalagan ve Giizeller, 2010).

Dean (1995) sinizmi, kisinin ¢alistig1 orgiite ve yonetime kars1 gelistirdigi,
yonetimin onlarin beklentilerini karsilamakta basarisiz olacagi yoniindeki kesin bir

inanca dayali negatif bir tutum olarak tanimlamaktadir.

Orgiitsel sinizm, bir kisinin ¢alistig1 drgiite, onun prosediirlerine, siireclerine
ve yonetimine yoOnelik, bu unsurlarin ¢alisanin ¢ikarlarina karst oldugu fikrine

dayanan negatif tutumudur (Wilkerson ve digerleri, 2008).

Helvact ve Cetin (2012), orgiitsel sinizmin c¢alisanlarin Orgiitlerine karsi
negatif bir tutumu oldugunu ifade etmektedirler. Is gorenlerin &rgiitiin kararlarina
kars1 bir inangsizlik, niyetlerine giivenmeme ve yoneticilerinin ger¢ek karakterlerini

yansitmamalar1 inanci olarak tanimlandigini belirtmektedirler.

Kalagan (2009), orgiitsel sinizm kavramini orgiite iliskin “olumsuz duygu”,
orgilite yonelik “kiiclik diisiiriicii” ve “elestirici” davramista bulunma egilimindeki
inang ve duygular olarak tanimlamaktadir.

Orgiitsel sinizme iliskin yapilan tanimlar incelendiginde; bireylerin drgiitsel
sinizmde calistiklar1 kurama karsi olumsuz bir tutum iginde olduklari; bu durumun

bireyin kendisinden kaynaklanabilecegi gibi orgiit calisanlarindan, yoneticilerinden

ya da Orgiit isleyisi sonucunda da ortaya ¢ikabilecegi goriilmektedir.

Dean ve digerleri (1998), orgiitsel sinizmin Ozelliklerini su  sekilde

siralamaktadirlar:

40



e Sinizm bir 6zellik degil, bir durum olarak goriilmelidir.

e Sinizm belirli bir is ya da meslekle sinirli degildir, her alanda ortaya ¢ikabilir.

e Inang, duygu ve davranisi kapsayan bir yap1y1 ¢evrelemektedir.

e Nesnel olarak gegerli ya da dogrulugu kanitlanmis olabilir ya da olmayabilir
fakat 6znel olarak sinik bireyler i¢in gecerlidir.

e Sinizm bazi durumlarda bireyler ve orgiitler i¢in islevsel olabilir.

o Sinik bireyler, baskalar1 tarafindan daha az kullanilmaktadirlar.

e Sinik bireyler, kisisel cikarlara ve hileye karsi egilimlerini kontrol etme

gorevini listlenmektedirler.

Johnson ve O’Leary-Kelly (2003) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, sinik
calisanlarin ~ Orgiitsel  performanslarina  sinik  6zelliklerini  yansitmadiklar
belirlenmistir. Sinizmin bu anlamda orgiitler i¢in iyi olabilecegi Kalagan (2009)
tarafindan belirtilse de Orgiitsel sinizmin Orgiitsel baglilik, giiven gibi bircok faktor
tizerinde etkili oldugunu ortaya koyan arastirmalar bulunmaktadir (Kasalak ve Aksu,
2014; Balik¢ioglu, 2013; Tiirkoz, Polat ve Cosar, 2013; Arslan, 2012). Bu dogrultuda
isyerinde sinizme yol acan Orgiitsel faktorlerin tespit edilmesi ve bunlarin
giderilmesi, alinacak énemler ve orgiitlerin daha etkin ve verimli ¢calismasi agisindan
onem kazanmaktadir. Orgiitsel sinizmin ortaya cikmasmi engellemek amaciyla

gerceklestirilebilecek bazi diizenlemeler su sekildedir:

e Orgiitlerde en 6nemli degerin calisanlar oldugunu fark etmek

e (alisanlar1 maddi, manevi, sosyal ve kiiltiirel anlamda desteklemek

e (alisanlarin stres diizeyini azaltmak ve tiilkenme noktasina gelmelerinin
Oniine gegmek

e (alisanlarin fiziksel ve teknolojik calisma kosullarini iyilestirmek

e Orgiitsel esnekligi arttirmak

e Calisanlara orgiitteki degisimler hakkinda bilgi vermek ve oOrgiitsel iletisime
onem vermek

e (Calisanlarin yonetime katilmalarina olanak tanimak

e Isyerindeki monotonlugu azaltmak

e C(Calisanlarin gorevleriyle ilgili gergekci beklentilere ve hedeflere

odaklanmasini saglamak (Efilti ve digerleri, 2008).
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2.5. ORGUTSEL SINIZMIN ORTAYA CIKIS NEDENLERI

Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikis nedenleri incelendiginde; bazi arastirmalarda
orgiitsel sinizmin kisinin kendi Ozelliklerinden kaynaklandiginin belirtildigi; bazi
caligmalarda ise oOrgiitiin yapisindan dolay1 ¢alisanlarda sinizm olustuguna vurgu
yapildig1 goriilmektedir. Bireylerin kendi kisilik 6zelliklerinden kaynakli orgiitsel
sinizmin olustugunu diisiinen arastirmacilar, orgiitsel sinizminde insanin dogasi
geregi ortaya ¢iktigini belirtmislerdir. Ozellikle liderlik 6zelligi diisiik, asir1 siipheci,
kayg1 diizeyi yiiksek, icedoniik ve Marksist istismarci bir inang sistemine sahip olan
bireylerde orgiitsel sinizmin ortaya cikabilecegi belirtilmistir (Ozgener ve digerleri,
2008). Orgiitsel sinizmin deneyimler sonucunda goriildiigiinii ve "dgrenilmis bir
diisiince" oldugunu savunan Johnson ve O'leary-Kelly (2003), calisanlarin insanlarda
oldugu gibi Orgiitlerde de c¢ikaricilik, samimiyetsizlik oldugunu diisiinmeleri
durumunda oOrgiitsel sinizmin ortaya c¢iktigint belirtmektedirler. Bu inanis ise
calisanlarin zamanla orgiitlerindeki adalet ya da diiriistliikle ilgili beklentilerinin
karsilanmamas1 durumunda goriilmektedir. Dolayisiyla da orgiitsel sinizm, kisinin
tecriibeleri sonucunda olusabilecek bir nitelige doniismektedir. Benzer sekilde Naus
ve digerleri (2007) de calisanlarin diiriist, samimi, gergek¢i ve adil olmayan
yasantilart ya da inanislar1 sonucunda oOrgiitsel sinizmin olustugunu; orgiitsel

sinizmin sonradan ortaya ¢iktigini ifade etmektedir.

Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinin bircok nedeni bulunmaktadir. Bunun igin
oncelikle Orgiitiin yapisinin, orgiitteki igverenin, yoneticilerin, c¢alisanlarin, bireyin
kendisinin kisacas1 orgiit kiiltiiriinii olusturan kisilerin 6zelliklerinin iyi belirlenmesi

gerekmektedir.

Orgiitsel sinizm yogun rekabet, artan yaraticilik ve orgiitlerde istikrarl
gelismeler devam ederken ortaya ¢ikmaktadir. Sinizm, Orgiitlerin rekabetciligine ve
giiniimiiziin ihtiyaci olan degisime uyum yetenegine gittikce daha fazla zarar

vermekte, giin gectikce de is yasaminda artis gdstermektedir (Oncer, 2009).

Baz, Kaya ve Savas (2011) psikolojik sozlesme ihlalleri, yanlis yonetim,
yanlis degisim c¢abasi, asir1 stres ve rol yiikii, kisisel ve orgilitsel beklentilerin
karsilanmamasi, amag ¢atismasi, sosyal destegin yetersiz saglanmasi, rekabete karsin

terfilerin yetersiz olmasi, iletisimsizlik, orgiitte yasanan degisiklik, karar aliminda
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etkisiz olma, isten c¢ikarilma ihtimalinin bulunmasinin sinizmin temel nedenleri

oldugunu ifade etmektedir.

Alan yazinda, bireylerde orgiitsel sinizm tutumunun olugmasinda Onemli
etkiye sahip degiskenler su sekilde ifade edilmektedir: psikolojik sézlesme ihlali,
yanlis yOnetilen degisim cabalari, orgiitsel baglilik ve is tatmininin dusiikligi,
calisanlarin aksine yoneticilerin yiiksek tlicret almasi, orgiitsel performansin diisiik
olmasi, isten ¢ikarmalarin fazla olmasi, sert ve ¢abuk isten ¢ikarma duyurusu, yiiksek
diizeyde rol catismasi, Orgiitsel adalet, Orgiite giivensizlik duyulmasi, algilanan
orgiitsel destegin azalmasi (akt: Tiirkéz ve digerleri, 2013). Turan (2011) bu
sebeplerin yani sira kisisel ve orgiitsel beklentilerin karsilanamamasinin, ¢alisanlarin
yogun emek ve islerine karsin yetersiz diizeyde terfinin bulunmasinin, orgiitteki
karmagik yapimin, c¢alisanlarin kararlarin alinmasinda etkili olmamasinin ve

iletisimsizligin drgiitlerde sinizme neden oldugunu belirtmektedir.

Gl ve Agirdz (2011) calisanlarin yasadiklart hayal kirikligi ve hiisranin
kisilerde sinizm olusturacagini ifade etmektedir. Ornegin is ahlakinin kuvvetli bir
birey, orgiitiine katki saglamak i¢in ¢aba igerisindedir ve hatta bunun i¢in azami ¢aba
sarf etmektedir. Tim bu cabalarinin karsiliginda birey itibar ve saygi gorme
beklentisi i¢ine girmektedir. Fakat orgiit tarafindan bu fedakar ve gayretli ¢alisanin
beklentileri karsilanmazsa birey hayal kirikligi yasar. Zamanla diger galisanlara,
yOneticilere, Orgiite ve meslege karst olumsuz bir tutum igine girer. Bu Ornek
incelendiginde calisanlarin baslangigta oOrgiitleri ile psikolojik bir sézlesme icinde
olduklari, ¢calismalariin karsiligin1 maddi/madeni alacaklar1 seklinde bir inanglarinin
bulundugu goriilmektedir. Ancak emek ve ¢abalarinin karsili§in1 alamayan calisanin
orgiitle olan psikolojik s6zlesmesinin ihlali sonucunda hayal kirikligina ugradig: ve

bunun sonucunda da drgiitsel sinizmin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Orgiitsel sinizme yol acan nedenler su sekilde siralanabilir: psikolojik
sOzlesme ihlalleri, is ve statliniin uygun paylastirilmamasi, yoneticilerin yiiksek
ticretleri, i3 dagilimin adaletsiz olmasi, liderlik ve yonetimin etkili olmamasi, eskiye
bagli degerler, ¢cok uzun mesai saatleri, yildirma, yeniden yapilanma, kiigiilme
yasanmasi, yoneticilerin isten cikarilmasi, haksiz isten ¢ikarmalar, zayif orgiitsel

performans ve &rgiitsel degisim ¢abalar1 (Ozgener ve digerleri, 2008).
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2.6. ORGUTSEL SINiZMi OLUSTURAN TEMEL FAKTORLER

Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda birgok faktoriin etkili oldugu
gorilmektedir. Alan yazinda gergeklestirilen arastirma ve c¢alismalar incelendiginde;
orgilitsel sinizmin temel olarak kisisel faktorlerden ve Orgiitsel faktorlerden

neticesinde ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

2.6.1. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Kisisel Faktorler

Alan yazinda yapilan caligmalarda kisilerin Orgiitsel sinizm tutumlarini
etkileyen birgok kisisel faktdr oldugu goriilmektedir. Turan (2011) yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, medeni durum, gelir diizeyi, kurumdaki hizmet siiresi ve kidem
degiskenlerinin ¢ok giiclii olmasalar da orgiitsel sinizm tutumlar1 {izerinde etkili
ozellikler oldugu belirtmektedir. Nartgiin ve Kartal (2013) yapmis olduklar
calismada ortaokul Ogretmenlerinin  Orgiitsel  sinizmlerinin  dgretmenlerin
cinsiyetlerine, kidemlerine, okuldaki gorev siirelerine gore anlamli bir farklilik
gostermedigini belirlemislerdir. Buna karsin saglik calisanlari {izerinde incelemeler
gerceklestiren Akman (2013) calisanlarin orgiitsel sinizminin ¢alisanlarin islerinden
memnun olma durumu, ¢alistiklar1 boliime gore anlamli bir farklilik gosterdigini;
cinsiyet, meslegi isteyerek se¢me durumuna gore ise farklilik gostermedigini tespit
edilmislerdir. Helvact ve Cetin (2012) de ilkdgretim okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerinin 6gretmenlerin cinsiyet, brans, kidem,
ogrenim durumuna gore anlamli bir farklilik gostermedigini; ancak ogretmenlerin
okulda caligma siirelerine gore degisiklik gosterdigini belirlemiglerdir. Nartgiin ve
Kalay (2014) da aragtirmalarinda ilkokul ve ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel
sinizmlerinin cinsiyet, egitim diizeyi ve mesleki kidem degiskenlerine gore anlaml
bir farklilik gdstermedigini tespit etmislerdir. Findik ve Eryesil (2012) demir ¢elik
isletmeleri calisanlarinin Orgiitsel sinizm diizeylerinin ¢alisanlarin yaglarina, egitim

diizeylerine gore anlamli bir farklilik gosterdigini saptamiglardir.

Arastirma sonuglar1 incelendiginde bazi orgiitlerde ve calismalarda kisilerin
orgilitsel sinizm diizeyleri iizerinde cinsiyet, yas, kidem, egitim durumu gibi
faktorlerin etkili oldugu; bazi orgiitlerde ise bu kisisel faktorlerin etkisinin diisiik

oldugu goriilmektedir.
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Yas

Yas degiskeni, insanlarin i¢inde bulunduklari bu déneme ait tutumlarini,
algilarii, istek ve beklentilerini dahi etkileyebilmektedir. Yapilan arastirmalarda
kisiler yaslarma gore geng, orta yashi ve yash olmak lizere li¢ kategoride ele
alimmistir. Bu kapsaminda yapilan degerlendirmelerde genclerin daha ¢ok sikinti
yasadiklari; bu sikintinin ilk kez ige girmelerinden ya da calisma hayatini yeni
tantyor olmalarindan kaynaklanabilecegi vurgulanmistir. Eger gencler beklentilerinin
karsilanmadigr is ortamlari ile karsilasirsa, orgiitiine karsi diger yas gruplarina gore
gencler daha fazla hayal kirikligina ugrayarak oOrgiitlerine olumsuz tutum
gelistireceklerdir. Bu durum da orgiitsel sinizmin daha ¢ok ortaya ¢ikmasina neden

olacaktir (Kalagan, 2009).

Eren (2012) yas¢a daha geng calisanlarin meslek se¢imlerini ve egilimlerini
tamamlamadiklarini, bu nedenle ileri yastaki calisanlarda isten ayrilma niyetinin
genglere oranla daha diisiik oldugunu ifade etmektedir. Geng calisanlarin yash
calisanlara gore daha hareketli olmalari, beklentilerinin yogun olmasi, sabirsizliklari
onlarin normalin {izerinde bir beklenti igerisine girmesine neden olmaktadir. Ayrica
geng calisanlar, yogun calisma temposu igine girmeleri nedeniyle de sosyal
faaliyetlere zaman ayirmakta zorluk cekmektedir. Tiim bu faktorler kisilerin
isletmelerine olan baglhliklarin1 azaltmakta, bu da sonugta isten ayrilma davranigini

arttirmaktadir (Met ve Sarioglan, 2010).

Cinsiyet

Erdost (2007), cinsiyet degiskeninin g¢alisanin Orgiitsel sinizm tutumunu
anlamli bir sekilde etkileyen kisilerden biri oldugunu belirtmektedir. Cakir (2001) da
kadin ve erkegin, ise iliskin benzer tepkiler verdigine dikkat ¢ceken ¢alismalar var
olmakla birlikte, genellikle farkli cinsiyetteki kisilerin daha farkli is tutumlarn

sergiledikleri goriisiiniin de yaygin oldugunu ifade etmektedir.

Is yasamindaki kadin ve erkekler is kosullarini cinsiyetlerine gore daha farkli
yorumlamakta ve degisik beklentilere sahip olmaktadirlar. Bu degerlendirmede
kadinlarin bakis agilar1 daha ¢ok iliski odakli iken erkeklerin bakis acis1 basar1 odakl
olmaktadir. Bunun yani sira cinsiyet ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskinin sonucuna

yonelik farkli caligmalar bulunmaktadir (Kalagan, 2009).
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Kaya ve Abdioglu (2010) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada, kadinlarin
erkek egemen mesleklerde yetenek ve becerilerini gelistiremediklerini; gelistirseler
bile “cam tavan etkisine" maruz kalarak smnirli terfi imkanlara sahip olduklarini

ortaya koymuslardir.

Alan yazindaki bazi ¢aligmalarda cinsiyetin 6rgiitsel sinizm iizerinde etkisinin
olmadigin1 gostermektedir (Nartglin ve Kartal, 2013; Akman, 2013; Turan, 2011).
Bu durum Simsek (2005) tarafindan giiniimiizde is piyasasina katilan kadinlarin, 15
yil Oncesine oranla daha uzun siire iste kaldiklarina baglanmaktadir. Ev isleri i¢in
gelistirilen kolayliklar, kresler, yasam masraflarinin ¢ok yiiksek olmasi ve
isletmelerin kadin sorunlarina daha c¢ok egilmesi kadinlarin is hayatinda yer alma
kararlarim1 yakindan etkilemistir. Ayrica, egitim seviyelerindeki artisin da kadin
calisanlarin isten ayrilma niyetini azaltmada onemli bir etkisi olmustur (Simsek,
2005).

Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi degiskeni, calisanlarin is hayatindan beklentilerini, c¢alisma
hayatina bakislarini etkileyen degiskenlerden biri olabilmektedir. Bu dogrultuda alan
yazin incelendiginde bir¢ok calismada egitim durumu degiskeninin arastirmaya,
arastirmada kurulan modele dahil edildigi goriilmektedir. Cakir (2011), kisilerin
egitim diizeyinin calisanlarin ¢alisma yasamina bakislarini, calisma yasamindan
beklentilerini etkileyen o©nemli degiskenlerden biri oldugunu belirtmektedir.
Calisanlarin egitim diizeyleri yiikseldik¢e calisma yasamina ve ise yliklenen anlam
ve beklentileri de artis gosterebilmektedir. Egitim diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin is
yasamina ylikledikleri anlam ve ¢alisma hayatindan beklentileri egitim diizeyi diisiik

olan bireylerden farklilik gostermektedir.

Cesitli arastirmalarda, egitim durumunun Orgiitsel sinizm iizerinde etkili
oldugu belirtilmistir. Egitim diizeyi ile orgiitsel sinizm ile pozitif yonde ve anlamli
iligkiler oldugu belirlenmistir; baska bir anlatimla ¢alisanlarin egitim diizeyi arttik¢a
orgiitsel sinizm goriilme egiliminin de artis gosterdigi tespit edilmistir. Korunka ve
digerleri (2005) tarafindan gerceklestirilen arastirmada calisanlarin  egitim
diizeylerinin onlarin isten ayrilma niyetlerini dogrudan etkiledigi belirlenmistir. Bu

durumda egitim diizeyi yliksek olan ¢alisanlarin bakis acgilarinin genis olmasi,
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akademik anlamda gelismis ve daha sorgulayici bir yapiya sahip olmalart ile var olan

durumu kabul etmelerinin daha gii¢ olmasi etkili olabilmektedir (Kalagan, 2009).

Medeni Durum

Calisanlarin  medeni durumlart da oOrgiitsel sinizmi 6nemli diizeyde
etkileyebilecek bir faktdr olarak gosterilmektedir. Ornegin, Kanter ve Mirvis (1989)
calismalarinda, ayr1 yasayan ya da bosanmis calisanlarin evli ya da bekar calisanlara
gore oOrgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir (akt:
Kalagan, 2009). Calisanlarin evli ya da bekar olmalar, Orgiitsel sinizmi
etkileyebilecek bir degisken olarak ele alinmaktadir. Medeni durum ile orgiitsel
sinizm arasinda iliski incelendiginde bekar calisanlarin 6rglitsel sinizm diizeylerinin

yiiksek degerler alabildigi belirlenmistir (Turan, 2011).

Gelir

Orgiit iiyelerinin ise karsi olan tutumlarini aldigi {icret miktar, almasi
gerekene oranla normal olup olmamasive ihtiyaglarimi karsilama derecesi
belirlemektedir. Bireylerin calistiklar iste aldiklart ticrete bagli olarak orgiite olan
duygu ve diisiinceleri de degisiklik gdsterebilmektedir. Is yerinde verdikleri emegin

karsiligin1 alamayan kisilerin rgiite olan giivenleri de zedelenebilmektedir.

Yapilan calismalarda gelir diizeyi azaldik¢a c¢alisanlarin Orgiitsel sinizm
diizeylerinin de belli bir dl¢lide azalma egilimi gosterdigi belirlenmistir. Bunun yani
sira maag1 sabit olan calisanlarin Orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Bunun yam sira gelir diizeyi yiiksek olan bireylerin de diger gelir
diizeyine sahip bireylere gore hayal kirikligina ugrama diizeylerinin daha ytiksek

olabilecegi ifade edilmistir (Kalagan, 2009).

Hizmet Siiresi ve Hiyerarsi

James (2005), orgiitsel sinizm ile hizmet siiresi arasinda anlaml ve pozitif bir
iligkinin varoldugunu fakat iliskilerin diisiik diizeyde bulundugunu ifade etmektedir.
Orgiitsel sinizme etkide bulunan diger bir faktdér olan hizmet siiresi, kisilerin
calistiklar iste ne kadar siiredir calistiklarin1 ifade etmektedir. Bagka bir anlatimla
mesleki kidem degiskeni ile benzerlik gostermektedir. Yapilan caligmalarda hizmet
stiresi ile oOrgiitsel sinizm arasinda anlamli ve negatif bir iligkinin bulundugu

vurgulanmaktadir. Calisanlarin hizmet siiresi arttikca Orgiitsel sinizm egilimleri
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azalma gostermektedir. Ayrica, orgiitlerde hakim olan hiyerarsik diizeyin de orgiitsel
sinizmi Onemli oranda etkiledigi belirlenmistir. Kisilerin is yerindeki statiileri
arttikca orgiitsel sinizm yasama egilimleri azalma gdstermektedir. Ornegin, Kanter
ve Mirvis (1989) calismalarinda statii olarak iist diizeyde yer alan bir ¢alisanin,
hiyerarsik olarak alt diizeyde yer alan c¢aliganlara gore daha az orgiitsel sinizm
yasadiklarin1  vurgulamistir. Bu durum calisanlarin = statiilerine bagli olarak
sorumluluklarinin artmasi ve is tatmini ile memnuniyetlerinin artis gostermesine

baglanmistir (akt: Kalagan, 2009).

Ucho (2012), calisanin orgiitte ¢alistigi gorev siiresi de calisanlarin is hayati
ile iligkisi lizerinde etkili olmustur. Hizmet siiresi, orgiitsel psikoloji alan yazininda,
calisanin resmi olarak oOrgiitte istihdam edildigi yi1l sayisini ifade etmektedir.

Calisanin hizmet siiresi ile isten ayrilma arasinda ters yonlii bir iliski oldugu
gbozoniline alindiginda; oOrglitte uzun siiredir istthdam edilen caligsanlar, ise yeni
girenlere kiyasla, daha diisiik diizeyde isten ayrilma niyetinde bulunmaktadir. Eren
ve Saracoglu (2011), hizmet siiresi arttikca kisinin baska bir iste calisma
diisiincesinin dogal olarak (yas ve yeterlilik gibi nedenlerle) azaldigini ortaya

koymaktadirlar.

2.6.2. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel sinizmin "grenilmis" olduguna vurgu yapan diger bir yaklasima
gore de oOrgiitsel sinizm iizerinde Orgiitsel faktorler etkilidir. Bu faktorler psikolojik
sOzlesme ihlali, uzun mesai saatleri, yoneticilerin etkili olmamasi, orgiitteki
adaletsizlik olarak siralanabilir. James (2005) tarafindan gerceklestirilen calismada
orgiitsel sinizmin ¢alisanlarin adalet algisindan etkilendigi; kisilerin adalet algilar
artis gosterdikce Orgiitsel sinizm diizeylerinin azaldig belirlenmistir. Tiirkoz, Polat
ve Cosar (2013)'in ¢aligmalarinda ¢alisanlarin orgiitlerine olan giiven duygularinin
orgiitsel sinizmin onemli bir agiklayicisi oldugu, calisanlarin orgiitlerine giivenleri
arttik¢a orgiitsel sinizmlerinin azalma gosterdigi tespit edilmistir. Karacaoglu ve Ince
(2013)'nin ¢aligmasinda da pozitif 6rgiitsel davranisin diisiik oranda da olsa orgiitsel
sinizm iizerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Cag (2011) tarafindan imalat

sanayi isletmesinde calisan kisiler lizerinde gerceklestirilen aragtirmada, calisanlarin

48



orgiitsel adalet algisi ile Orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir iligski olmadigi

belirlenmistir.

Alan yazindaki diger ¢alismalar incelendiginde de, orgiitsel sinizmi etkileyen
kisisel faktorlere benzer sekilde orgiitsel faktorlerin sinizm tizerindeki etki diizeyinin

orgiitlerin nitelik ve 6zelliklerine gore degisiklik gosterdigi goriilmektedir.

Orgiitsel Adalet

Orgiitsel sinizmin olusmasma etki eden orgiitsel faktorlerden biri orgiitsel
adalettir. Orgiitsel adalet iizerine gerceklestirilen calismalarda, kisilerin orgiitlerine
olan adalet duygulan arttikca, orgiitsel sinizm olugma egilimlerinin azalma gosterdigi
belirlenmigtir. Efeoglu (2011) calisanlarin orgiite sagladiklar1 katki ile oOrgiitiin
kendilerine sagladigi faydayi, baska orgiitte ayn1 ya da benzer isleri yapan
calisanlarin elde ettikleri fayda ile karsilastirip degerlendirdiklerini ve bunun
sonucunda Orglit yonetiminin adil olup olmadigmna karar verdiklerini ifade
etmektedir. Calisanlar orgiit kararlarinin ya da yonetim seklinin adaletsiz ya da yanh
oldugunu diislindiiklerinde hayal kiriklig1 yasayacaklar ve Otke duyacaklardir.
Calisanlarin  hissettikleri daha sonra oOrgiite diismanlik, ise devamsizlik gibi

bicimlerde kendini gosterecektir (Kalagan, 2009).

Orgiitsel Degisim

Orgiitsel degisim sirasinda ilk degisim en tepe noktada ydnetimde baslar ve
yonetime Ozgii bazi1 davraniglarda degisikler gozlenmeye bagslar. Thompson ve
digerlerine (2000)’e gore yonetim, calisanlarina Orgiitsel degisim icin Onerilen
degisiklikleri aciklar ve degisikliklerden beklenen olumlu sonuglarin yaninda olasi
olumsuz sonuglar konusunda bilgi verir. Eger yonetim tarafindan yapilan
aciklamalarin  ve verilen sozlerin zaman igerisinde dogru olmadigi ve
gerceklesmedigi ortaya cikarsa; calisanlardan bazisi orgiite, degisikligi yapan
liderlere ve oOrgiitsel degisim icin yapilan emeklere karst olumsuz tutum

takinabilirler.

Degisim igin yapilan caligmalar basarisiz oldugunda, calisanlar duygusal
boyutta kendilerini aldatilmis ve hayal kirikligina ugramis hissederler (Abraham,
2000). Bundan dolayi, oOrgiitsel degisim sinizmi, c¢alisanlarin orgiitsel degisim

cabalari i¢in karamsarlik ve umutsuzluk tutumu olarak da tanimlanmaktadir. Cilinkii
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degisim basarisiz oldugunda veya gerceklesme siirecinde sekteye ugradigi zaman

calisanlar karamsarliga diismekte ve gelecekten umutsuz olmaktadirlar.

Orgiitlerde yasanan degisim kaynakli sinizmi degistirmek icin bireysel
kaynakli bazi degiskenler vardir. Bireysel direng kaynaklar: ekonomik faktorler,
giivenlik, aligkanlik, bilinmeyen korkular ve secici bilgi silireci olarak dile
getirilmektedir. Orgiitsel degisim sinizmi, calisanlarin karsilastiklar1 degisimler ve
karmasiklikta kontrol ve s6z hakkinin bulunmamasi ve oOrgiitlerdeki karisiklik

dolayisiyla ortaya ¢ikmaktadir (Abraham, 2000).
2.7. ORGUTSEL SINiZM ILE ILGILI KAVRAMLAR

Sinizm ile kolayca karistirilabilecek ilk kavram “septisizm” yani "stiphecilik"
kavramidir. Septikler, konusulanlarin gercekliginden siiphe duyarlar ancak yine de
fiili acidan ikna olmaya isteklidirler. Sinikler ise sadece konusulanlarin
gercekliginden sliphe duymazlar, bunun yaninda giidiilerden de siiphe duyarlar
(Kanter ve Mirvis, 1989). Reichers ve digerlerine (1997) gore septikler, basari
olasiligindan siiphe duyarlar ancak yine de olumlu gelismeler olacagi yoniinde biraz
tmitlidirler. Sinikler ise basarisizliklarin tekrariyla dolu bir ge¢misten dolay1
degisimlerin basaris1 hakkinda daha az iyimser olarak goriiliirler. Bu nedenle, sinizm
ve septisizm niteliksel olarak benzer goriinmektedir ancak basart hakkindaki

iyimserlik dereceleri bakimindan ayrilmaktadirlar (Stanley ve digerleri, 2005).

Sinizm ve septisizm kavramlarmin her ikisinin de karistirilabilecegi bir diger
kavram da “giiven” kavramidir. Giliven kavrammin diiriistliik, yardimseverlik ve
kabiliyet gibi temel belirleyicileri diisiiniildii§iinde kavramin sinizm ve septisizme
olan katkilar1 da acik¢a goriilebilir. Ozellikle diiriistliik (bir takim prensip sahibi
olmak) ve yardimseverlik (baskalarinin iyiligini diistinmek) kavramlar1 sinizm ile
negatif yonde iliskili ve kabiliyet (belli bir alanda 6zel yetenek ve beceri) kavrami ise
septisizm ile negatif yonde iliskili olabilir (Stanley ve digerleri, 2005). Tiirkoz, Polat
ve Cosar (2013) incelemelerinde orgiitsel giiven kavraminin orgiitsel sinizmi onemli
Ol¢iide etkiledigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte gliven kavramu ile gesitli
ortak belirleyicilere sahip olmalarina ragmen ne sinizm ne de septisizm kavrami
giiven kavrami ile esanlamlidir. Ciinkii ne sinizm ne de septisizm glivensizlik

olusturmak i¢in tek basina yeterli degildir (Stanley ve digerleri, 2005).
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Polat, Meydan ve Tokmak (2010) da sinizm is tatminsizligi, giivensizlik ve
siiphecilik kavramlarindan farkli oldugunu ifade etmektedirler. Is tatminsizligi ve
sinizm kavramlarinda kiigiimseme ortak olsa da, sinizm daha genis kapsamlhidir ve

umutsuzluk, hayal kiriklig1 ve giivensizligi igermektedir (Polat ve digerleri, 2010).
2.8. ORGUTSEL SINIZMIN KURAMSAL TEMELLERI

Alan yazin incelendiginde, orgiitsel sinizmin beklenti, atfetme, tutum, sosyal
degisim, duygusal olaylar ve sosyal giidilenme kuramlar1 iizerinde sekillendigi

gorilmektedir.

S6z konusu kuramsal temellerden beklenti kuraminin temelinde, ¢alisanin
isinde gosterdigi basar1 karsisinda 6dil arzulamasi, 6diil alacagina dair inanci ve
cabasi c¢alisanin performansini gostermesi bulunmaktadir. Calisanlar gosterdikleri
performansin karsiligin1 alamadiklarinda beklentileri karsilanmamis olmaktadir ve
hayal kiriklig1 yasamaktadirlar. Beklentisi karsilanmayan c¢alisanlar drgiite karsi sinik
tutum sergileyebilmektedir (Akman, 2013). Baska bir anlatimla calisan tarafindan
yapilan islerin sonuglari olumlu oldugunda, {iicret, giivenlik, arkadashik iliskisi,
giiven, yetenek ya da beceri kullanma sansi ve uyumlu is iligkileri daha fazla
kazandirabilmektedir. Ancak olumsuz olmasi durumlarinda ise, yorgunluk, sikinti,
hayal kiriklig1, endise, sert bir denetim, tehlike ve isten kovulma gibi sonuglar ortaya
¢ikmaktadir. Bunlara dayanarak orgiitsel sinizm ile beklenti kurami arasinda bir iligki
oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Beklenti kurami, ¢alisanin bireysel beklentileri
ile ilgili olup oOrgiitiin gelecek tutumuna iliskin olumsuz beklentilerin sonucu olarak
sinik tavirlar ortaya c¢ikmaktadir. Beklenti kurami ile sinizmin iligkisi bu sekilde
goriilmektedir (Kalagan, 2009). Iyi bir performansin ancak kisisel ¢abalarla elde
edildigi distiniilmekte, orgiitsel degisimin basarisinin da ancak ilgili kisilerin
performanslari ile dogru orantili olacagini savunan sinizm, bir beklenti bi¢imi olarak

ortaya ¢ikmaktadir (Aydin ve digerleri, 2009).

Diger bir kuramsal boyut olarak sunulan atfetme kurami, insanlarin
davraniglarinin altinda yatan nedenleri anlama isteginden ileri gelmektedir (Akman,
2013). Bireylerin davranislari, ya kisiye 6zgii 6zelliklerden ya da bireyin icinde
bulundugu ¢evresel kosullardan etkilenmektedir. Kisisel ozellikler sonucu olusan

davraniglar kisisel 6zellige dayali yiikleme siireclerini, ¢cevre kosullar1 sonucu olusan
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davraniglar ise cevresel kosullara dayali yiikleme siireglerini ortaya c¢ikarmaktadir.
Atfetme teorisi insanlarin diger insanlarin davraniglarinin sebeplerini nasil
degerlendirdigi ile diisiinceleri icermektedir (Andersson, 1996). Insanlar bazi
yasanan olumsuz olaylardan sonra olaym algilanmasina dayali ¢esitli sekillerde
nedensel atiflarda bulunmaktadir. Bu atiflar; 6tke, sempati, sorumluluk kararlar1 ve
umut gibi duygulara yol acan beklentiler ile sonug¢lanmaktadir. Bu duygular da
neticede ya toplum yanlisi davraniglara ya da antisosyal davramiglara bir girdi
saglamaktadir. Orgiitiin olumsuz olaylardan sorumlu olduguna iliskin algilamaya yol
acan bu tarz yorumlar, neticede Orgiitiinii daha cok suclayan bireyleri ortaya
¢ikarmaktadir. Bu kuramda 06rgiit olumsuz olaylarla daha ¢ok suglanmakta olup tersi

durumlarda birey Orgiite kars1 sinik tavir almamaktadir (Kalagan, 2009).

Orgiitsel sinizmi anlamada kuramsal bir ¢erceve kurmaya yardimci oldugu
icin onemli bir boyut olarak ifade edilen tutum kuram ile Orgiitsel sinizmin
ozellikleri daha ¢ok davraniglar ile agiklanmaya c¢alisilmistir. Tutumlarin biligsel,
duyussal ve davranigsal iliskileri orgiitsel sinizm hakkindaki aragtirmalarda etkili
olmustur (Kalagan, 2009). Orgiitsel sinizmin boyutlarin biligsel, duyussal ve
davranigsal  olarak  tanimlanmasi, tutum  kuramimmin  Orgilitsel  sinizmin
sekillenmesindeki etkisini gostermektedir. James (2005) de tutum kuraminin orgiitsel
sinizmi anlamak i¢in teorik bir ¢er¢ceve kurmaya yardim eden onemli bir ¢alisma

oldugunu belirtmektedir.

Sosyal degisim kuraminda biitiin iligkiler, genel anlamda soysal
performanslarin degisimi olarak kabul edilmektedir. Kuram, 6diil elde etme
beklentisine dayal1 olan bir iligkiyi tanimlamaktadir (Rollinson ve Broadfield, 2002).
Sosyal degisim kuraminin temel varsayimi c¢alisanlarin saygi gérme, onur, arkadashk
gibi ddiillendirilme beklentisi i¢cinde sosyal iliskilere girmesi ve bu iligkileri devam
ettirmesidir (Akman, 2013). Kuram baglaminda c¢alisanlar arasindaki sosyal
degisimler, kisisel c¢ikarlara dayanmaktadir ve birbirleri arasinda bagimhilik veya
karsilikli baglilik icermektedir (Erbil, 2013). Sosyal degisim kurami, varsayim
olarak bireylerin yapmasi gereken isleri dogru bir sekilde ortaya koymasi i¢in diger
bireylere giliven duymas1 gerektigini vurgulamaktadir. Yani, ¢alisanlar orgiitiinde
kendisine iyi davramildigini algilarsa, kendisini orgiite karst 1yi davranmak ve zarar

verici hareketlerden kacinmakla daha fazla yiikiimlii hissetmektedir. Boylece
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oOrgiitsel sinizmin olumsuz etkileri de orgiit lizerinde daha az diizeyde hissedilecektir
(Kalagan, 2009). Johnson ve O’Leary-Kelly (2003), calisanlara verilen belirli
sOzlerin, genel beklentilerin ihlallerinin sonucunda sinizmin ortaya ¢iktigini; orgiitsel
sinizmin sosyal degisim kuraminin ihlal edilmesinin farkli bir yansimasi oldugunu

belirtmektedirler.

Duygusal olaylar kurami iste yasanan olaylarin is tutumlar1 {izerinde,
ozellikle de duygusal durumlarda hayal kirikligi, hiisran gibi etkiler yarattigina
dayanmaktadir. Calisanlarin orgiitii adaletli veya adaletsiz olarak algilamalarinda ya
da is tatmini konusunda sinik davraniglar gostermesinde geg¢miste veya o giin

yasadig1 duygusal olaylarin etkili olabilecegi belirtilmektedir (Ozdevecioglu, 2004).

Sosyal giidiilenme kuramina gore ilk olarak olayin sonucu arastirilmakta ve
sonra olay nedensel boyutlarda incelenerek degerlendirme yapilmaktadir.
Degerlendirme dogrultusunda olay i¢in sorumluluk kararlar1 verilerek gelecekte ayni
olayla karsilasilmast durumunda ¢6ziim beklentileri gelistirilmektedir. Ortaya ¢ikan
sorumluluk ve beklentiler, bir sonraki davranisi etkileyebilecek olan 6fke, sempati
gibi belirli duygulara neden olabilmektedir. Tiim bu dogrultuda nedensel yorumlar
yapilarak olaylar tekrarlanmasi durumunda nasil bir planlama yapilmasi gerektigine
karar verilmektedir (Eaton, 2000). Kuramin temelinde orgiitsel sinizme neden olan
orgiitsel olaylar1 tanimlamaya calismaktan ziyade, olaylarin ¢alisanlar tarafindan
nasil yorumlandigini ve bu tiir yorumlarn oOrgilitsel sinizme nasil bir etki ettigi
varsayimimna dayanmaktadir. Ornegin, galisanlar 6rgiitte yasanan olumsuz bir olayin
(6rnegin isten cikarilma), daha ¢ok Orgiitiin kar oranini artirmak ic¢in yapildigini
diistinmesi seklinde gerceklesmektedir. Ya da orgiit disindan kaynaklanan nedenler
(0rnegin kotli ekonomik kosullardan kaynaklanan ekonomik giigliikler) olarak da
diisiinebilmektedir. Bu durumda eger calisan Orgiitiin kar oranlarmi artirmak igin
isten cikarmalara basvurdugunu anlarsa ve bunun baska sekillerde {istesinden
gelinebileceginin diisiiniirse bu durumdan Orgiitii sorumlu tutacaktir. Ancak koti
ekonomiden kaynaklandigini ve isten ¢ikarilma durumundan baska bir secenegin
olmadigin1 diisiindiiglinde ise Orgiitii daha az suclayacaktir. Bu durumda caligsan
yapilan isten c¢ikarmalar karsisinda oOfkeliyse, oOrgiite karst sozlii kotiilemeler,
sabotajlar ve oOrgiitsel baglilikta azalma gibi cezalandiric1 ve antisosyal davranislar

sergileyebilecektir (Kalagan, 2009).
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2.9. ORGUTSEL SINiZMIN TURLERI

Orgiitsel sinizm {izerine yapilan son c¢alismalarda orgiitsel sinizmin, is
yasaminda en ¢ok bilinen sinizm tiirlerini bir arada toplayan bir kavram oldugu
belirtilmektedir (Stanley ve digerleri, 2005). Sinizmin siniflandirilmasinda temel
olarak benzerlikler bulunsa da baz1 farkliliklarin da yer aldig: goriilmektedir. Ornegin
Andersson (1996) tarafindan sinizm; c¢alisan sinizmi ve is sinizmi olarak ikiye
ayrilmaktadir. Dean ve digerleri (1998) ise sinizm kavramini bes farkli baglik altinda
incelemislerdir: kisilik sinizmi, is ya da mesleki sinizm, ¢alisan sinizmi, toplumsal ya

da kuramsal sinizm ve orgiitsel degisim sinizmi.

Abraham (2000) da benzer sekilde bes sinizm tiirii oldugunu belirtmekte ve

incelemeler gerceklestirmektedir.

2.9.1. Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi olumsuz davranislar olarak disa vurulan, dogal ve siirekli bir
kisilik 6zelliginden kaynaklanan (yani kisinin kendi kisilik 06zelliklerinden
kaynaklanan) sinizm tiiriidiir (Korkmaz, 2011).

Insan davranislarinin genellikle olumsuz algilamasini yansitan, dogustan ve
degismez bir ozellik olan tek sinizm seklidir. Baskalarina kars1 beslenen derin bir
giivensizlik vardir. Bu da genellikle insanlarin sahtekar, gizlice isbirligi yapan, ilgisiz
ve bencil olduklar1 ve diinyanin da bu tiir insanlarla dolu oldugu yo6niinde bir
genellemeye dayanmaktadir. Boyle bir tutum, disariya doniik bir saldiri niteligi
tasimamasina ragmen kizginhk, timitsizlik, kiiskiinliik ve manipiilasyon (kotiiye
kullanma) ile son bulmaktadir (Abraham, 2000). Helvaci (2010) da benzer sekilde
kisilik sinizminin insanin dogustan getirdigi, siirekli devam eden olumsuz algisi
oldugunu belirtmektedir. Diinyanin giiven vermeyen, kendini diisiinen, deger
yargilar1 zayif olan insanlarla dolu oldugu diislincesine sahip sinizm sahibi bireylerde

giivensizlik olustugunu ifade etmektedir.

Genel sinizm olarak da adlandirilan kisilik sinizmin, sinizmi olusturan en
onemli pargalardan biri oldugu goriilmektedir. Kisilik sinizm ile Orgiitsel sinizm

arasindaki iligki incelendiginde; kisilik sinizmin bireyin kisiliginden kaynaklandigi,
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oOrgiitsel sinizmin ise bireyde sinik tutumlarin olusmasina yol actigr dikkati

cekmektedir (Tokgodz ve Yilmaz, 2008).

Abraham'a (2000) gore kisilik sinizmi, kisinin dogustan gelen muhalif olma
ozelligi ile iligkilidir ve orgiitsel sinizmin gii¢lii bir onciiliidiir. Kisilik sinizmi ayrica,

sinizmin diger tiirlerinin de kaynagi olabilir.

2.9.2.Toplumsal/Kurumsal Sinizm

Toplumsal ya da kurumsal sinizm, bir iilkedeki insanlarin kendi devlet
yonetimlerine ve kurumlarina glivenmediklerinde ortaya ¢ikan orgiitsel sinizmin bir
tiirli olarak tanimlanabilir (Abraham, 2000). Bir diger tanima gore toplumsal sinizm,
birey ile toplum arasinda bulunan toplumsal sézlesme ihlalleri sonucunda ortaya

¢ikan bir {iriin olarak goriilebilir (Dean ve digerleri, 1998).

Toplumsal sinizm, vatandaslarin iilkelerine ve kurumlarma duydugu
giivensizligi ifade etmektedir. Toplumsal sinizm kisi ve toplum arasindaki psikolojik

s0zlesmenin ihlali sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Kanter ve Mirvis, 1991).

Toplumsal sinizm bireylerin igyerindeki durumlarina iligskin beklentileri daha
rasyonel ve gergekcidir. Asirt derecede beklentileri olmadigi i¢in, is yasaminda
stresin sebep oldugu hayal kirikligi daha az 1stiraba neden olmaktadir. Orgiitlerde
stipheciligin yiiksek diizeyde olmasi toplumsal sinizm yasayanlara zarar verebilir
(Abraham, 2000). Kalagan (2009) toplumsal sinizmin etkisinin net olmadigini,
toplumsal/kurumsal sinizm c¢alisaninin oOrgilite daha da bagli kalabilecegini ifade

etmektedir.

Toplumsal siniklerin ayirt edici ©zelligi, baslarina gelenlerden dolay1
sucladiklar1 sosyal ve ekonomik kurumlara yabancilagmalarndir. Gelecege dair
umutsuzluklari, kisa donemli c¢ikarlarini dikkate almalarma ve isleri ile ilgili her
goreve ve firsata ‘Benim c¢ikarim nedir?’ seklinde bir tutum igerisinde
yaklagmalarina neden olur ve bu tutumlar1 sonucunda islerine karst sinirli bir ilgi ve

lizlintii ile karsilagsacaklardir (Anderson ve Bateman, 1997).
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2.9.3.Calisan Sinizmi

Calisma sinizmi; bir bireye, gruba, ideolojiye, sosyal gelenege ve orgiite karsi
kiiciimseme ve giivensizlik durumu ile beraber hayal kirikli§i ve umutsuzluk ile

sekillenen, hem genel hem de 6zel bir tutumdur (Andersson, 1996).

Calisan sinizmi, genel olarak oOrgiitleri, {ist yoOnetimleri ve ¢alisma
ortamindaki diger varliklar1 hedef alir. Calisan sinizmi ise bu hedeflere yonelik

kiiciimseme, hiisran ve umutsuzluk gibi olumsuz duygular icerisindedirler (Abraham,

2000).

Uzun ¢alisma saatleri, is yogunlugu, etkisiz ve yetkisiz liderlik ve yonetim,
orgiitteki istenmedik yeni gorevler, oOrgiitlerin kiigiilmesi, oOrgiitlerde yOnetim
kademelerinin azaltilmasi ile ise karar veren ve uygulayan arasindaki kademelerin
miimkiin oldugu o6l¢iide ortadan kaldirilmasi sonucunda olusan isci ve isveren
arasindaki iligkileri ¢aligsan sinizmin olugmasinda etkili olan faktdrlerdir (Cartwright

ve Holmes, 2006).

Haksizlik yapildigir diisiincesi, sinik c¢alisanlar1 digerlerinden ayirir.
Arastirmacilar ¢alisan sinizmini, psikolojik kontrat ihlalinin bir sonucu olarak

gormektedirler (Dean ve digerleri, 1998).

2.9.4. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Wanous ve digerleri (2000) orgiitsel degisim sinizmini "érgiitlerin basariya
ulasmak icin yaptiklart degisim sonucunda verdikleri emeklere ve gosterdikleri
cabalara iligkin karamsar bir bakis a¢is1" olarak ifade etmektedir. Bagka bir tanima
gore ise orgilitsel degisim sinizmi, Orgiitte, degisimi gergeklestiren lidere olan giiven
kayb1 ve calisanlar tarafindan basarili bulunmayan ve tam olarak basarili olamayan
orglitsel degisim girisimlerinin ge¢misine iligkin bir tepki oldugu ileri stiriilmektedir
(Reichers ve digerleri, 1997). Ayrica, orgiitsel degisimi gergeklestiren sorumlularin
iyl niyetli olmalarina ragmen Orgiitsel degisim sinizmi ortaya c¢ikabilecegini de
belirtmektedirler. (James, 2005). Diger bir tanima gore ise, oOrgiitsel degisim
sinizminin degisiklik yapmaktan sorumlu olan kisilerin, isteksizlik, yetersizlik ya da
her ikisi ile suglanmasi nedeniyle, degisiklik cabalarinin basarili olmasina iliskin

kotiimser bir bakis acist oldugunu vurgulamaktadirlar (Wanous ve digerleri, 2000).
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Orgiitsel degisim sinizmi igerinde de farkli kavramlar gelistirenler olmustur.
Ornegin, Stanley, Meyer ve Topolnytsky (2005), “degisim odakli sinizm” kavramini
gelistirmiglerdir (Qian, 2007). Degisim odakli sinizm, belirli bir orgiitsel degisime
karst olan olumsuz tutumdur. Bu olumsuz tutumlar {i¢ boyutu kapsamaktadir.
Bunlardan birincisi; belirli bir orgiitsel degisim i¢in yonetimin belirledigi ve ifade
ettigi isteklere yonelik inangsizlik durumu, ikincisi; degisim ¢abalar1 hakkinda
karamsarlik ve ti¢iinciisii hayal kirikligi duygusu ve belirli bir orgiitsel degisime karsi
asagilayict ve elestirel davranislarda bulunma egilimidir (Qian, 2007). Degisim
odakli sinizm kavrami derinlemesine incelendiginde; degisime karsi direnme
niyetinin i¢sel degiskenleri: “algilanan bilgi kalitesi, meslektas sinizmi ve yonetime

olan giiven digsal degiskenler” olarak goriilecektir (Qian ve Daniels, 2008).

Orgiitsel degisime yonelik sinizm, degisimi gerceklestirecek olan liderlere
kars1 ciddi bir giiven kayb1 ve gecmiste yapilmis olan tam anlamiyla veya agikca
basarili olamamis degisim girisimlerine karst bir cevaptir. Bu durum, degisimden
sorumlu ¢alisanlarin iyi niyetlerine hatta g¢alisanlarin iyiliklerini ve itibarlarini
diisiinen ve mantikli karar veren kisilerin varligina ragmen ortaya ¢ikabilir (Reichers

ve digerleri, 1997).

Orgiitsel ~ degisim  sirasinda  yonetime  6zgii  baz1  davranislar
gozlemlenmektedir. YoOnetim, ¢alisanlarina Orgiitsel degisim igin  Onerilen
degisiklikleri agiklar ve degisikliklerin olasi olumsuz sonuglar1 konusunda bilgi
sunmaktadir. Eger yonetim tarafindan yapilan agiklamalarin ve verilen sozlerin
zaman igerisinde dogru olmadig1 ortaya cikarsa; bazi ¢alisanlar orgiite, degisikligi
yapan liderlere ve orglitsel degisim icin yapilan emeklere karsi olumsuz tutum

takinabilirler (Thompson ve digerleri, 2000).

Degisim ¢alismalarinda calisanlarin yeterli desteklerinin olmamasi, orgiitlerde
basarisizliga veya istenen diizeyde basariya ulagsilamamasina sebep olur. Boylece
meydana gelen basarisizlik, yeniden deneme girisiminde bulunma istegine engel olan
sinik diistinceleri desteklemis olur. Bunun yaninda ¢ok az sayida degisim girisimi iist
yonetimin ve ¢alisanlarin yeterli destegi olmaksizin uygulamada yer almistir. Bircok
yeniligin basaris1 goniillii bir baghliga ve bu tiir davranislarin devamina baglhdir.

Ayrica sinik calisanlar orgiite olan bagliliklarin1 veya islerine karsi1 motivasyonlarin
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kaybedebilirler ve ise gelmeme durumlart ve sikayetler artabilir. Bu durum
orgiitlerde degisimi planlama ve yonetme siireglerinde onemli bir belirleyicidir. Bu
nedenle sinizm, oOrgiitlerde degisimin Onlinde Onemli bir engeldir. Reichers ve
digerleri (1997), degisim konusundaki sinizmi azaltmak ve yonetmek igin birgok

tavsiyede bulunmustur;

e (alisanlan kendilerini ilgilendiren kararlara dahil etmek

e Amirlerin iletisim adina gosterdikleri ¢abanin farkinda olmak ve bunu
odiillendirmek

e Devam eden degisim ¢alismalar1 hakkinda kisileri bilgilendirmek

e Zamanlamada verimliligi artirmak

e Siirpriz degisiklikleri en aza indirmek

e Givenilirligi artirmak

o Gegmisle ilgilenmek (hatalar1 kabul etmek, 6ziir dilemek, zarari telafi etmek)

e Basarili degisim ¢alismalarini ilan etmek

e Degisikliklere calisanlar agisindan bakmaya calismak

e (Calisanlara duygularin ifade etmeleri i¢in firsatlar saglamak

2.9.5. Is/Meslek Sinizmi

Bateman, Sakano ve Fujita (1992), otoriteye ve Orgiitlere kars1 olumsuz ve

giivensiz tutumlarin mesleki sinizm olarak adlandirildigini belirtmektedir.

Bazi is kollarinda, tiiketici ile orglit arasinda gelisen stresli etkilesimler, orgiit
tiyelerini duygusal olarak etkilemekte ve fiziksel olarak ta bazi negatif etkilete yol
acmaktadir. Ornegin, daha ¢ok yardim amaci tasiyan mesleklerde (hemsirelik vs.),
etkilesimler daha cok problem odakli olmakta, bunlarin ¢ogunun geri doniisiimii
olumsuz olmakta, basarisizliklar abartilmakta ve hastalarla isbirligi genelde
saglanamamaktadir. Bu tiir bir sinizm, kisinin kendisini isle ilgili yetkinlestirmesinin
engellenmesiyle bir tiir basa c¢ikma stratejisi olup, neticede kisilerin kendilerini
tilkketicilerden uzaklastirmasina ve onlar1 bir birey olarak goérmemelerine sebep
olmaktadir. Is ya da meslek sinizmi, bu nedenle duyarsizlik, kopukluk ve bir
vurdumduymazlik gibi ifadelerle karakterize edilmektedir. Abraham’a (2000) gore
ise i veya meslek sinizmi, tilkenmislik ve kisi-rol ¢atigsmasi ile iliskili olarak ifade

edilmektedir.
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Is/Mesleki sinizmin diger bir kaynagi ise kisi-rol ¢atismasi olarak ifade
edilmistir. Bu tarz bir catisma, kisisel degerler ile orgiit arasinda ¢ikan catismay1
ihtiva etmektedir. Tahsildarlik, cocuk bakimi, sekreterlik gibi meslekleri yapanlardan
sahip olduklar1 samimi duygularindan 6te farkli sekilde davranmalar1 beklenmektedir

(Ozgener ve digerleri, 2008).

Mesleki sinizmde calisan, oncelikli olarak orgiit icerisinde c¢alisanlara karsi
sonra da halka karsi olumsuz tutum sergilemektedir. Ayrica calisanlar, kendi
yetersizliklerini yonetime, politikalara, uygulamalara ya da kaynak yetersizligine
dayandirdiklar1 zaman, sinizm orgiitsel anlamda genisleyebilmektedir (Naus, 2007).
Ozgener ve digerleri (2008) mesleki sinizmin, ¢alisma yasaminin istenmeyen ve
beklenmeyen sonucglarindan biri oldugunu; diisiik statii ve sayginligin oldugu

mesleklerde sinizm artig gdsterdigini belirtmektedir.

Is/Meslek sinizminin ikinci bir kaynag: ise daha ¢ok rol belirsizligi ve rol
catismasi yasayan hizmet g¢alisanlariyla iliskilendirilmektedir. Hizmet sektoriinde
calisanlar siirekli olarak miisterilerle stres diizeyi yiiksek bir etkilesim halindedir.
Miisterilerle yasanan bu tiir stresli etkilesimler, duygusal olarak zorlanma yaratmakta
ve kendini fiziksel olarak tiikkenmis hisseden c¢alisanlar ortaya ¢ikartip, neticede bu
calisanlarin isi birakmalarina neden olmaktadir. Ornegin daha 6nce bahsedildigi gibi
yardimc1 mesleklerden olan hemsirelik mesleginde etkilesimler daha ¢ok problem
odakl1 olup, ¢ogu geri bildirimler negatif olmakta, basarisizliklar biiyiitiilmekte ve
hastalar ¢gogunlukla is birligi yapmamaktadir. Diger bir durumda ise polis memurlari
fakirlik, mahrumiyet ve kot yasam kosullarmmin hiikiim siirdiigii ortamlarda
vatandaglarla siirekli stresli bir sekilde etkilesim i¢ine girmektedirler. Hava yollar
calisanlarinda ise yolculara nitelikli hizmet vermeye calisan yardime1 ugus personeli,
kaba, ilgi isteyen ve zor yolcularin ¢esitli sekillerde ortaya koyduklar: hakaretlere ve

asagilanmalara maruz kalmaktadir (Abraham, 2000).

Mesleki sinizmde ¢alisan, Oncelikli olarak miisteriye sonra da halka karsi
olumsuz tutum sergilemektedir. Ayrica c¢alisanlar, miisterilerine hizmet etmedeki
yetersizliklerini yOnetime, politikalara, uygulamalara ya da kaynak yetersizligine

dayandirdiklar1 zaman, sinizm 6rgiitsel anlamda genisleyebilmektedir (Naus, 2007).
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Abraham (2000), mesleki sinizme neden olan etmenlerin kisilik-rol ¢atismasi
ile rol belirsizligi-rol ¢atismasi oldugunu belirtmektedir. Kisilik-rol ¢atigmasi, bireyin
kisisel deger yargilar1 ile Orgiitin deger yargilari arasindaki c¢atisma olarak
tanimlanmaktadir. Rol belirsizligi-rol catismasi ise ¢alisanin isiyle ilgili yaptiklarinda
gorev tanimint bilmemesidir. Bagka bir deyisle, iist kidemde bulunanlar ile diger
ilgili taraflarin beklentileri calisanin rol beklentisinin her zaman Ortiigmemesidir

(Andersson, 1996).

Orgiitsel sinizm tiirlerinin 6zeti Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1. Orgiitsel Sinizm Tiirlerinin Eylem, Hedef, Baglam ve Zaman Bakimindan
Ozellikleri

Sinizm cesitleri Eylem Hedef Baglam
Kisilik sinizmi Acimasizlik Insan Degismez
Ofke dogasi
Calisan sinizmi Acimasizlik Her sey Olas1  degisim Degisken
Hayal ihtimali
kiriklig
Is/meslek sinizmi Uzaklagsma Miisteriler ~ Hizmet Degisken
Kinama organizasyonlari
Toplumsal/kuramsal Yabancilasma Kurumlar Degisken
sinizm Caresizlik
Orgiitsel degisim Hayal Degisim Basarisiz Degisken
sinizmi kirikligt degisim
Karamsarlik
Kaynak: Delken, 2004.

Tablo 1 incelendiginde kisilik sinizmine sahip bireylerin genel eylemlerinin

acimasizlik, 6fke yoniinde oldugu goriilmektedir. Calisan sinizminde de kisilerin
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acimasizlik eyleminde bulunmasmin yani sira hayal kirikligi da yasadiklar
belirlenmistir. Is/meslek sinizmine sahip bireylerin mesleklerinden uzaklastiklari ve
mesleklerini kinadiklari; toplumsal/kuramsal siniklerin topluma yabancilastiklar1 ve
caresizlik yasadiklari; orgiitsel degisim sinizme sahip kisilerin de karamsarlik ve
hayal kiriklig1 yasadiklari goriilmektedir. Tablo'da goriildigi gibi kisilik sinizme
sahip bireyler séz konusu eylemlerini insan dogasma yoneltmektedirler. insan
dogasinin ¢ikarci olmasina, diiriist davranmamasina yonelik her zaman acimasizlik
ve Ofke i¢inde bulunmaktadirlar. Calisan sinizminde de olas1 degisim ihtimaline kars1
yonetici, diger calisanlar, isin kendisi gibi her seye yonelik olarak zaman zaman sz
konusu eylemlere gegebilmektedirler. Is/meslek sinikleri daha ¢ok hizmet
organizasyonlar1 i¢in zaman zaman miisterilerden uzaklasabilmektedirler. Toplumun
yapisina ya da toplumdaki kurumlarin organizasyonlarina bazi durumlarda sinikler,
yabancilasabilmektedirler. Son olarak orgiitsel degisim sinizmine sahip Kkisilerin,
orgiitlerdeki basarisiz degisim sonucunda degisime karsi hayal kirikligi ve

karamsarlik yasadiklar1 Tablo 1'de goériilmektedir.
2.10. ORGUTSEL SINIZMIN BOYUTLARI

Orgiitsel sinizm Dean ve digerleri (1998) tarafindan "bir kisinin calistigi
orgiite kars1 gelistirdigi bilissel, duygusal ve davranigsal boyutlari iceren negatif bir
tutumy" olarak tanimlanmaktadir. Alan yazinda en c¢ok kabul gbren tanim
incelendiginde; orgiitsel sinizmin oncelikle "tutum" olarak adlandirildigi; ardindan

"biligsel, duyussal ve davranigsal" boyutlarinin oldugu goriilmektedir.

Tutumu olusturan diisiince, duygu ve davranis ogeleri birbiri ile uyumludur
ve birbirlerini etkilemektedir. Bu sayede bireyin ¢evresindeki gesitli objelere karsi
besledigi duygulari, o objeler hakkindaki fikirleri ve bilgileri ile onlara kars
davraniglar1 devamlilik ve diizenlilik gostermektedir. Giliglii tutumlarda, tutumu
olusturan 6geler tam olarak bulunur ve ayni yondedir (olumlu veya olumsuz yonde).
Ancak daha zayif tutumlarda 6zellikle davranis 6gesi olmak tizere bu dgelerden biri

digerlerine oranla daha zay1f olabilir (Kagit¢ibasi, 1996).

Tutum ile Orgiitsel sinizm arasindaki iliski incelendiginde; Grgiitsel sinizmin
biligsel boyutunda oOrgiitsel sinizmin diiriistliikten yoksun oldugu inanci; orgiitsel

sinizmin duygusal boyutunda saygisizlik, otke, sikinti, utan¢ duymak, sinirlenme,
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hiddetlenme, endise duyma ve gerilim yasama gibi duygusal tepkileri; Orgiitsel
sinizmin davranigsal boyutunda ise ¢alisanlarin drgiitlerine iliskin sikayet etme, dalga
gecme ve elestirilerde bulunma gibi davranislar sergilemeleri vurgulanmaktadir (akt:
Nartgiin ve Kalay, 2014). Bu dogrultuda orgiitsel sinizmi olusturan boyutlarin birbiri
ile iligkili oldugu ve birbirlerini etkiledikleri goriilmektedir. Bununla birlikte Sagir ve
Oguz (2012), orgiitsel sinizm tutumu i¢inde bulunan bireylerde, s6z konusu ii¢
boyuttan biriyle ya da bir kagiyla ya da tamamiyla oOrgiitsel sinizmin ortaya

¢tkmasinin miimkiin oldugunu belirtmektedirler.

Bilissel Boyut

Orgiitsel sinizmin biligsel yani inang boyutuyla kastedilen; gézlemler, sezgiler
ve deneyimlerle bir bilgi kazanan ve diisiincelerini ona gore bigimlendiren "diislinen
ve uygulayan" ¢alisanlarin sinizmidir (Naus, 2007). Orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin
orgiitiin kararlarina karsi inangsizlik ve niyetlerine giivenmeme ile yoneticilerinin
gercek karakterlerini yansitmamalar1 inanci olarak tanimlanmaktadir (Helvact ve

Cetin, 2012).

Orgiitsel sinizmin bilissel boyutunda bireylerin gdézlemlerine dayali drgiitiin
bir parcast ya da genel yapisinin diiriistliikten yoksun oldugu inanci tasidiklari
goriilmektedir. Dean ve digerleri (1998) de benzer sekilde drgiitsel sinizmin bilissel
boyutunun, oOrgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna iliskin bir inan¢ anlamina
geldigini vurgulamaktadir. Oxford Ingilizce Sézliigii’'nde diiriistlik “Ahlaki
kurallarda saglamlik, bozulmamis erdemli bir karakter, 6zellikle de gerceklik ve
adalet iligkisi hakkinda dogruluk, diiriistliik ve samimiyet” olarak tanimlanmaktadir.
Orgiitsel sinizmin sozliik tanim1 bu bilgilerle iliskilendirilirse sinizm, insan1 harekete
geciren giidii ve eylemlerde samimiyete ve iyilige inanmama mizaci olarak ifade
edilebilir. Bdylece, orgilitlerde yer alan sinik bireyler, ¢alistiklar1 Orgiitiin
uygulamalarinin bazi ilkelerden (adalet, diiriistlik ve samimiyet gibi) yoksun
olduguna inanmaktadirlar. Ayrica bu tiir bireyler, bu ilkelerin siklikla kisisel
cikarlarin arkasinda kaldigina ve adil olmayan davranislarin standart olduguna
inanmaktadirlar. Ayrica sinik bireyler, siklikla orgiitsel faaliyetlerin altinda gizli
nedenlerin bulunduguna inanmaktadirlar. Boylece, genelde samimiyetten uzak ve

devamli olarak bir hile ile karsilagmay1 beklemektedirler (Dean ve digerleri, 1998).
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Brandes (1997) bilissel boyutun insan davranislarina ve bu davraniglarin
icerdigi iyilik ve samimiyete karsi inangsizlik yoluyla olustugunu belirtmektedirler.
Sinik bireylere gére mensup olduklar: orgiitlerde diiriistliik, samimiyet ve adalet gibi
Ozellikler bulunmamaktadir. Bu sebeple sinikler, orgiitlerinin kendilerine “ihanet”

ettiklerini diisiinmektedirler.

Kalagan (2009) da sinik tutuma sahip ¢alisanlarin biligsel boyutta, calistiklari
orgiitteki uygulamalarin orgiitsel ilkelerden yoksun olduguna, orgiitte yapilan resmi
aciklamalarin caliganlar tarafindan ciddiye alinmadigina, orgiit i¢indeki iliskilerin
kisisel cikarlara bagli olduguna, orgiitlerdeki calisanlarin tutarsiz ve giivenilmez
olduguna yonelik inanglara bulunduguna yonelik diisiince gelistirdigini

belirtmektedir.

Duyussal Tepki Boyutu

Duyussal 6ge, kisi tarafindan pozitif ya da negatif olarak tanimlanan duygusal
tecriibelerdir. Ornegin bir galisan, zor bir gérevi basardiginda gurur duyabilir ya da
istemedigi bir goreve atandiginda endiselenebilir. Calisanin yasadigi bu tecriibeler
neticesinde hissettigi duygular, isi hakkindaki diisiincelerine gerceve olusturmaktadir
(Ozkalp ve Kirel, 2004). Bu cerceve ile drgiitsel sinizmin duyussal tepki boyutunda
sinikler, bilissel boyuttaki diisiince ve inanglarin yani sira orgiite 6znel yargilarla
yonelmis saygisizlik, 6fke ve hor gorme gibi giiclii duygusal tepkiler i¢inde
bulunmaktadirlar (Kutanis ve Dikili, 2010).

Naus (2007)'ye gore orgilitsel sinik kisilerin duyussal boyutu; insanlarin
orgiitle ilgili, orgiitiin adaletli, diiriist, saygili olacagina dair beklentilerinin olmasi
ancak bu beklentilerin kargilanmamas1 sonucunda sinirlenmeleri, hayal kirikligina

ugramalar1 ve bir anlamda go6zlerinin agilmasidir.

Orgiitsel sinizmin ikinci boyutu olan duyussal tepki ve temel olarak orgiite
yonelik olumsuz bir duyguyu ifade etmektedir. Sinizm, orgiit hakkinda tarafsiz bir
yargr olmayip gii¢lii duygusal tepkileri kapsamaktadir. Duyussal tepki boyutu da
birgok duygudan olusmaktadir. Sinik bireyler, oOrgiitlerini kii¢iikk goérebilmekte ve
orgiitlerine kars1 6fke hissedebilmektedirler. Ayrica bu tiir bireyler ¢alistiklart orgiitii
diisiindiiklerinde iiziintli, bikkinlik ve hatta utang bile hissedebilmektedirler. Boylece

sinizm, ¢esitli olumsuz duygularla iliski igerisinde bulunmaktadir. Ancak bunun yan
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sira bu tir kisiler, bazi durumlarda Orgiitlerini kendi standartlarina dayanarak
yargilayip kusurlu bulduklar1 konularda, kendilerinin orgiite oranla daha iistiin
olduklarini hissetmelerinden dolay1 bazen gizli bir zevk bile duymaktadirlar. Bu
nedenle, sinik bireylerin orgiitleri hakkinda birtakim inanglar1 yaninda, bu inanclarla

ilgili birtakim duygular da yasadiklar1 ortadadir (Dean ve digerleri, 1998).

Davranissal Boyut

Orgiitsel sinizmin son boyutu davranigsal sinizmdir. Bu boyutta biligsel ve
duyussal siire¢lerden ge¢mis olan calisan, olumsuz his ve diisiincelerini davranis
asamasina tasir ve negatif davraniglarda bulunur. Davranigsal boyutta ¢alisan orgiitii
elestirebilir, kiiglimseyebilir, orgiit hakkinda sikdyette bulunabilir veya ileri boyutta
orgiitityle dalga gecebilir. Bu tip sozlii elestirilerin disinda calisanlar elestirilerini
soze vurmaksizin yalnizca birbirlerine giilerek, birbirleri ile bakisarak da
gerceklestirebilir. Ayn1 zamanda bu bireyler degisime karst da olumsuz bir tutum

icerisinde bulunabilir (Ozgener, 2008).

Dean ve digerleri (1998) de orgiitsel sinizmin son boyutu olan davranigsal
boyutun, oOrgiite yonelik asagilayici/kotiileyici ve elestirel davraniglar gosterme
egilimi anlamina geldigini ifade etmektedirler. Orgiitsel sinizmin davranis boyutu,
olumsuz ve ¢ogunlukla kétiileme amagli davraniglara karsi bir egilimi belirtmektedir.
Davranigsal boyuttaki sinik bireylerde, sinik davraniglar agisindan en belirgin
davranigsal egilim orgiitlin diiriistliik, samimiyet gibi 6zelliklerden yoksun olduguna
yonelik sert elestirilerdir. Bunlarin yaninda bu tiir bireyler, mizah1 daha ¢ok alayci
sinik tutumlarim ifade etmek i¢in ¢ok kullanmaktadirlar. Ayrica, orgiitsel sinikler
gelecege dair eylemler hakkinda orgiitte kotiimser tahminlerde bulunmaya egilimli
olmaktadirlar. Ornegin, bir kalite girisiminin drgiit icin pahali olmaya basladig: anda

bu isleyisin hemen birakilacagini diistinmektedirler (Dean vd, 1998).

Orgiitlerde liderlerin, bireysel cikarlarin1 géz oniinde bulundurmak igin
dogruluk, diiriistliik, samimiyet, i¢tenlik gibi ilkelerden yoksun olduklari i¢in orgiit
icinde gizli olan giidiller ve hilelere dayanan davraniglara neden olduklarini
diisiiniirler. Bu dogrultuda sinik bireyler, acik¢a ya da gizliden gizliye orgiite karsi
agir elestirilerde bulunabilirler ve orgiitiin diriistliikten yoksun oldugu diislincesini

dogrudan ortaya koyabilirler (Abraham, 2000). Bunun yan1 sira ¢aligsanlar, orgiitle
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ilgili sikayette bulunma, dalga ge¢cme ve elestirilerde bulunma gibi davranislar
sergileyebilmektedirler. Orgiitlerde, sinik davramslar sdzlii olmayan davranislarla,
calisanlarin birbirleriyle anlamli bakismalari, kiiciimser bir sekilde giilimsemeleri
gibi, da ortaya konulabilmektedir (Brandes ve Das, 2006). Bu davranislar psikolojik
olarak oOrgiitle ilgili baglarin kopmasi, Orglite yabancilasma ve kisisel seviyede 6z

sayginin azalmasi gibi ¢esitli bicimlerde ortaya ¢ikmaktadir (Naus, 2007).
2.11. ORGUTSEL SINIZMIN BIREYSEL VE ORGUTSEL SONUCLARI

Orgiitlerin gelisen ve degisen diinya sartlarina ayak uydurmasi bir zorunluluk
haline gelmistir. Bu agidan orgiitlerin en 6nemli unsuru olan ¢alisanlarin 6rgiite olan
giiven ve bagliliklarinin yani sira is tatmin diizeylerinin yiliksek olmasi 6nemli bir
konudur. Calisanlarin Orgiitsel giiven ve baglhliklarini, motivasyonlarini ve is
tatminlerini azaltan cesitli faktorler de Orgiitlere zarar verebilmektedir. Tehdit
unsurlarindan biri olarak sayilabilecek kavramlardan orgiitsel sinizm, orgiitler igin
son derece Onemli bir konudur ve Tlzerinde incelemeler gergeklestirilmesi
gerekmektedir. Orgiitsel sinizm diizeyi yiiksek olan ¢aliganlarin isteki verimlilikleri
diismekte, motivasyonlar1 ve is tatminleri azalmakta ve Orgiitsel baglhiliklar

zayiflamaktadir (Polatcan, 2012).

Isletmelerin ve/veya orgiitlerin verimli bir sekilde faaliyetlerine devam
edebilmeleri, calisanlarin yiiksek performansi ile iliskilidir. Ancak isletmelerdeki
sinik tutumlara sahip c¢alisanlar otoriteye kars1 glivensizlik, orgiit i¢indeki iletisimi ve
talimatlar1 kdtiileme ve yoneticilere olumsuz elestirilerde bulunma gibi cesitli
davraniglar sergileyerek isletmenin degisime ayak uydurmasinda engel teskil
edebilirler. Diger bir ifadeyle sinik tutuma sahip ¢alisan hem kendini hem de calistig
isletmeyi olumsuz etkilemektedir. Bundan dolayr bu tutumun farkina varilip

yonetilmesi kurumlar i¢in 6nem tagimaktadir (Tokg6z ve Yilmaz, 2008).

Orgiitsel sinizm, literatiirde yeni bir kavram olmasma ragmen orgiitleri
derinden etkileyen bir durum olusturdugu i¢in gittikce daha ¢ok Onemsenmeye
baslanmustir. Orgiitsel sinizm, bireyin 6rgiitii hakkindaki olumsuz diisiincelerini ifade
etmektedir. Bireylerin orgiitleriyle ilgili 6fke, kizginlik, hayal kirikligi, imitsizlik
gibi negatif duygulara sahip olmasi seklinde ifade edilebilen sinizm; calisanlar ve

orgiitler a¢isindan bir¢ok sorunu beraberinde getirmektedir (Polatcan, 2012).
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Calisanlar beklentilerinin karsilanamamast durumunda orgiitlerine karsi
olumsuz bir tavir takinmaktadirlar. Bu tavir sonucunda sinizmin kisinin dogrudan
kendisini ilgilendiren ve bireylerin orgiitlerine yonelik ortaya c¢ikardigi sonuglar

bulunmaktadir.

2.11.1. Orgiitsel Sinizmin Bireysel Sonuclar

Orgiitlerde calisanlarin beklentilerinin karsilanamamasi sonucunda orgiitsel
sinizm olugmakta ve bu durum bireylerde oncelikle c¢esitli psikolojik sonuglar
yaratmaktadir. Orgiitlerde sinizm, calisanlarda duygusal problemlere neden olmanin
yan1 sira c¢alisanlarda onemli fizyolojik problemlere de yol agabilecek sonuglar
dogurmaktadir. Calisanin hastalanmasiyla ise gelmeme, isten ayrilma, performans
diisiikligii gibi nedenlerle orgiit agisindan ciddi kayiplar olarak kabul edilebilecek
sonugclar da ortaya ¢ikabilir (Kalagan, 2009).

Kanter ve Mirvis (1991) bu psikolojik sonuglarin bireylerde sinirsel ve
duygusal bozukluklara yol a¢tig1; depresyon, uykusuzluk, duygusal ¢okiintii, hayal
kiriklig1 gibi rahatsizliklara neden oldugunu belirtmektedir. Sinizm sonucunda,
bireylerde o6fke, darginlik, zulim duygulari, savunmaci davraniglar, sinirlenme,
hiddetlenme, gerilim, endise yasamaktadirlar ve bunlar psikolojik sonuclaridir.
Ayrica sinizm kalp ve damar rahatsizliklarina yol agmakta ve yasam uzunlugunu
etkilemektedir. Calisanlarin hastalanmasiyla ise gelmeme, isten ayrilma, performans
diisiikliigii gibi nedenlerle orgiit agisindan ciddi kayiplar olarak kabul edilebilecek
sonuglar da meydana gelebilmektedir. Davranigsal sonuclart ise, alkol alma, sigara
kullanma ve ortalamanin iizerinde bir kiloya sahip olma gibi saglikla olumsuz yonde

iliskili davraniglarla baglantilidir (akt: Kalagan, 2009, s.79).

Abraham’a (2000) gore, orgiitiin diirtistliigline kars1 giivensizlik oldugunda
sinikler, muhtemelen Orgiitiin refah diizeyinin artmasi i¢in prososyal davraniglar
sergileme, Orgiiti savunma, goniillii olma ve baskalarina yardim etme tiirii
davraniglarda yer almayacaklardir. Sinikler, kétiimserlikleri nedeniyle iliskilerine
zarar verirler, ogrendikleri herhangi bir sey hakkindaki siiphecilikleri ise iyi bir
firsat1 kagirmalarina sebep olabilir. Bununla birlikte, sinizm en azindan bir noktada
hem birey i¢in hem de orgiit i¢in olumlu sonuclara da sahip olabilir. Buna gore

sinikler, orgiitteki karar vericilerin kisisel ¢ikarlarina gére veya hileli davranmalarina

66



kars1 diisiindiiklerini agikca ifade edebilirler ve boylece orgiit i¢cin “vicdanin sesi”
olarak hareket etmis olurlar. Sonug¢ olarak, orgiitsel sinizmin, orgiitler i¢in ne tam
olarak iyi ne de tam olarak kotlii oldugu sdylenemez (Dean ve digerleri, 1998).
Calisanlar1 motive etmek ve ayakta tutmak ic¢in orgiitsel girisimlere ragmen sinizm,
diinyanin her yerinde Orgiitlerde artmaya devam etmektedir. Giliniimiizde
arastirmacilar, orgiitsel sinizmin hem birey hem de 6rgiit acisindan ciddi sonuglarinin
bulundugunu ileri siirmektedirler. Orgiit acisindan orgiitsel sinizm, genellikle bir

olumsuz sonuglar silsilesiyle iliskilendirilmistir. Bu sonuglar su sekilde siralanabilir:

e  Orgiitsel diiriistliikten yoksunluk

e Orgiitsel adaletin bulunmadig1 ydniinde dedikodu
o Haksiz terfilerin yapildig1 yoniinde dedikodu

e Orgiit strateji ve politikalarmin elestirilmesi

e Orgiitsel bagliligin azalmast

e Erken emekliliklerin artmasi

e Ait olma duygususun azalmasi (Oncer, 2009).

2.11.2. Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Sonuclar

Glinlimiizde isletmeler icin c¢alisanlarin orglitsel baglilik, isteklendirme ve is
tatmin diizeylerinin yliksek olmasi gittikge 6nem kazanan bir konu olmaktadir.
Bunun yaninda ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarini, motivasyonlarini ve is tatminlerini
azaltan cesitli faktorler de orgiitler icin tehdit olusturabilmektedir. Bu tehdit
unsurlarindan biri olarak sayilabilecek orgiitsel sinizm, Orgiitler i¢in son derece
onemli bir konu haline gelmistir. Orgiitsel sinizm diizeyi yiiksek olan g¢alisanlarin
isteki verimlilikleri diismekte, motivasyonlar1 ve is tatminleri azalmakta ve orgiitsel

bagliliklar1 zayiflamaktadir (Kabatag, 2010).

Orgiitsel sinizmi bir cesit hastalik veya diizensizlik olarak tanimlayan Oncer
(2009), hem bireyi hem de orgiitii ¢calisma ortaminmi kotiilestirmek, orgiit kiiltiiriine
zarar vermek, i¢ iletisimi azaltmak, istenilmeyen, glivenilmez ve stresli bir hava
olusturmak suretiyle olumsuz sekilde etkiledigini ileri stirmiistiir. Ayrica bunun bir
sonucu olarak orgiitiin verimliliginde, verimli ve etkili ¢calismasinda ve gelismesinde

bir diisiise yol ac¢tigini ifade etmistir.
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Orgiitsel sinizm, orgiitsel bagliligs ve orgiitsel vatandashk davranislarimi
azaltirken bir yandan da is memnuniyetsizligine ve yabancilasmaya neden olmaktadir
(Abraham, 2000). Tiim bu bulgular orgiitsel sinizmin, potansiyel olarak hem birey
olarak c¢alisanlar acisindan hem de bir biitiin olarak Orgiit agisindan olumsuz

sonuglari bulunan bir tutum oldugunu gostermektedir (Davis ve Gardner, 2004).
Orgiitsel sinizmin 6rgiitsel sonuclar ayrica basliklar halinde incelenmistir.

Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghhk

Orgiite bagllik, kisinin drgiitle 6zdeslesmesinin ve drgiite katilmimin giiciinii
ifade etmektedir. Abraham (2000)'a gore OoOrgiitsel baglilik {i¢ faktorle ifade
edilmektedir: orgiitiin amag¢ ve degerlerine giiclii bir inan¢ ve kabul gdsterme, orgiit
adina anlamli ¢aba gdstermeye isteklilik gosterme, orgiitte iiyeligin siirdiiriilmesine

giiclii bir arzu duyma.

Orgiite baghlik, ¢alisanlarin orgiitiin bir pargasi oldugunu hissetmeleri ve
kendilerini onunla biitiinlestirmeleridir. Baglilik zorla olmaz, kendi kendine ise dahil
olma hissi uyar1 sonucunda olusmaya baslar. Bazi uzmanlara goére, baglilig1 yaratan,
yoneticilerin bireysel farkliliklara ragmen ortak bir Orgiit kiltiirii yaratmasi

durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Yozgat ve Sisman, 2007).

Orgiitsel sinizmin etkiledigi ve etkilendigi en dnemli konulardan biri de
orgiitsel baglhilik degiskenidir (Abraham, 2000). Orgiitsel baglilik, ¢calisanlarin drgiite
inan1s ve sadakatlerinden daha fazlasmni ifade etmektedir. Orgiite bagllik, calisan ile
orgiit arasindaki karsilikli degisim esnasinda gerceklesmektedir. Kisi, orgiitten belli
odiil elde ederse, bu elde etme karsiliginda kendini Orgilite daha fazla bagh
hissetmektedir (Balc1, 2003). Orgiitsel bagliliga 6rgiit tarafindan énem verilmesinin
sebebi; Orgiite bagli c¢alisanlarin  motivasyonlarinin, i tatminlerinin ve
performanslarinin daha yiiksek olacagi inancidir. Baska bir anlatimla orgiite bagh
olan c¢alisanlarin Orgiitsel sinizmleri de diisiik olacaktir. Bunun yaninda oOrgiitsel
baglilikla arasinda negatif iligki bulunan ve orgiitiin faaliyetlerinin aksamasina neden
olan ise devamsizlik, performans diisiikliigli ve isten ayrilma niyeti gibi orgiitsel
sonuglarin baghilikla olan iliskisi, ¢alisan bagliliginin énemini arttirmaktadir (Ersoy

ve Bayraktaroglu 2010).
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Balik¢ioglu (2013) tarafindan gergeklestirilen calismada, konaklama
isletmelerinde ¢alisan kisilerin orgiitsel baglilik diizeylerinin kisilerin 6rgiitsel sinizm
diizeylerini 6nemli dl¢iide agikladigi sonucuna ulasilmistir. Calisanlarin 6rgiitsel baglilik
diizeyleri artis gosterdikce Orgiitsel sinizmlerinin azalma egiliminde oldugu sonucuna

ulagilmuastir.

Orgiitsel Sinizm ve Is Tatmini

Orgiitlerin en o6nemli unsuru olan c¢alisanlarin orgiite olan giiven ve
bagliliklarinin yani sira is tatmin diizeylerinin yliksek olmasi, ¢alisanin performansi ve
isyerinin verimliligi i¢in 6nemli bir konu haline gelmistir. Is tatmini, “isten elde edilen
maddi ¢ikarlar ve ¢alisanin beraber ¢alismaktan zevk aldigi is arkadagslari ile bir
eser meydana getirmesinin sagladigi mutluluk” olarak tanimlanmaktadir (Simsek ve
digerleri, 2008). Bu tanimdan da anlasildig1 gibi; is tatmininin maddi boyutu isten
elde edilen maddi ¢ikarlar olurken duygusal boyutu ise ¢alisanin iginden zevk almasi
ve ortaya cikan eserden mutluluk duymasi olusturmaktadir. Buradan hareketle is
tatmini, “bireyin bekledigi veya arzuladigi ¢iktilarla gercgeklesen ¢iktilar arasinda
vaptigi karsilastirmalar sonucunda igine karsi besledigi duygusal tepki” olarak da
ifade edilebilir (Kalagan, 2009).

Orgiitsel Sinizm ve Yabancilasma

Yabancilasma; “bireyin toplumsal, kiiltiirel ve dogal c¢evresine olan
uyumunun azalmasi, ozellikle cevresi tizerindeki denetiminin etkinsizlesmesi ve bu
denetim ile uyum azalmasimin giderek bireyin yalmizligina ve caresizligine yol
a¢mast” seklinde tanimlanmaktadir (Simsek ve digerleri, 2008). Abraham (2000)
yabancilasmayi, “calisanlarin kendi hedeflerini basarmada yetersiz olmasi, kendi
faaliyetlerinin ve isyerinin igleyisi tizerinde kontrolden yoksun olmasi” olarak ifade

etmektedir.

Ise yabancilasma, “bireylerin islerinin tabiati sebebiyle sosyal veya is
ortamimin bir pargasi olarak degil, bireylerin kendilerini algilayis bicimlerine

verdikleri tepki” olarak ifade edilmektedir (Dean ve digerleri, 1998).

Abraham (2000)'a gore Orgiitsel sinizmin arttif1 yerde oOrgiit icerisinde
yabancilasma da artis gostermektedir. Yabancilasan kisi calisma arkadaslarina,

orgiitsel ve dogal ortamina uyum saglayamayacak ve bu durum zaman igerisinde
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kisinin ¢evresi lizerindeki denetiminin azalmasina, yalniz ve ¢aresiz kalmasina neden

olacaktir.

Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Vatandashk

Abraham’a (2000) gore orgiitsel vatandaslik, herhangi bir maddi ya da sosyal
odiil beklentisi olmadan tamamen gonilli sekilde gerceklestirilen, belirli rol
ihtiyaglarinin Stesine giden davranslar biitiiniidiir (Abraham, 2000). Orgiitsel
vatandaslik, Orgiitiin resmi 0diil sistemince agik¢a gbéz Oniine alinmayan, buna
karsilik Orgilitin - devamini  destekleyen ve tamamen ¢alisanlara bagli olan
davranislardir. Orgiitsel vatandaslik davranisi kisisel tercihlere bagli olarak degisiklik
gostermektedir. Yonetim tarafindan c¢alisanlara oOrglitsel vatandaslik davranislarini
sergilemesi i¢in bir talep bulunmamakta; buna bagl olarak da sonunda bir ceza ya da
yaptirima yer verilmemektedir. Orgiitiin ¢alisanlarimi bir arag olarak degil bir insan
olarak goOrmesi, calisanlarina deger vermesi, saygi gostermesi, onlarin
gereksinimlerini goz Oniine almasi ayni sekilde iistiin ¢alisanina saygi gostermesi,
astina ihtiya¢ duydugunda yardimci olmasi, onu desteklemesi, ¢alisanin isinden
beklentilerini aliyor olmasi gibi unsurlar orgiitsel vatandaglik davraniginin ortaya

cikmasini saglamaktadir (Kalagan, 2009).

Gerek igsel gerekse digsal olarak oOrgiitiin gelisiminin desteklenmesi,
vatandasligin temelini olusturmaktadir. Buna karsin siniklerin goniillii faaliyetlerde
bulunmasi pek ihtimal dahilinde degildir. Ayrica siniklerin Orgiitiin faaliyetlerini
diizeltmek amaciyla birtakim talep edilmeyen eylemlerde bulunmasi ve Orgiite
yonelik dis tehditlere kars1 orgiitii korumast anlaminda istekli olmasi da pek miimkiin
degildir. Basarisiz degisim ¢abalariyla moralleri bozulan Orgiitsel degisim sinikleri,
kendi uyumlar1 i¢in yOnetimin yapici Oneriler sunmada yetersiz kaldigmi ileri
stirmektedirler. Bagka bir anlatimla orgiitsel sinizm, diger orgiitsel davranislarda
oldugu gibi orgiitsel vatandaslik davraniglarina katilma istekliligini de olumsuz
yonde etkileyebilmektedir (Ozgener ve digerleri, 2008). Bu dogrultuda yiiksek
oOrgiitsel sinizmin orgiitlerde diisiik orgiitsel vatandaslik davranislarina neden olacagi

sOylenebilmektedir.

Orgiitsel Sinizm ve Giiven
Giiven; baskalarmin gelecekteki eylemlerinin yararli, uygun ve en azindan

birinin ¢ikarlarina zarar vermeyecegi olasiligt hakkinda kisilerin beklentileri,
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varsayimlari ve inanglarinin biitiiniidiir. Giivensizlik kavrami kendi igerisinde
gerginlik, hayal kirikligi ve siiphe, tepkisiz ve aldatmaya egilimli kuramlar ile

belirsiz bir gelecegi de kapsamaktadir (Ttiikeltiirk ve digerleri, 2009).
Giiven agisindan ti¢ temel 6zellik ortaya ¢ikmaktadir:

Birincisi; giliven, davranma ve eyleme ge¢meye iliskin isteklilikle ifade edilen
psikolojik bir durumdur. ikincisi; incinebilirlik, belirsizlik ve risk, giivenin en nemli
unsurlarindandir.  Ucglinciisii; pozitif beklentilerden veya belirli eylemlerin

performansi gibi kosullardan dolay1 ortaya ¢ikan durumu ifade etmektedir.

Giiven gelecekle ilgilidir ve bagkalarinin davranigina iligkin 6ngorii ve
beklentileri kapsamaktadir (Ozgener ve digerleri, 2008). Orgiitsel giiven ile drgiitsel
sinizm arasindaki iligki incelendiginde; Orgiitsel sinizm diizeyleri arttik¢a, orglitsel
gilven diizeyinin azaldi§i ortaya ¢ikmugtir. Orgiitsel sinizm, tutum sahibinin
davranigina  odaklanirken; giiven kavrami, giivenen kisinin  baskalarin

davraniglarina iliskin iyimserligine odaklanmaktadir (Kalagan, 2009).

Orgiitsel giivenin yan1 sira orgiitsel saygi algis1 da calisanlari etkileyebilir.
Orgiitsel saygisizlik, drgiitiin ¢aliganlarina saygili ve onurlu sekilde davranmadigina
dair alg1 oldugu i¢in sinizm, tiikenmislik ve giivensizlikle sonuglanabilir. Saygisiz
calisanlar miisterilere yardim ettikleri zamanlarda gergek duygusal tepkilerini
gizleme geregi duyabilirler. Bu maskeleme ve siiphecilik, duygusal yogunlasmay1
artirabilir. Saygi eksikligi, Orgiite yoOnelik gliven duygusunu olumsuz yonde

etkileyerek sinizm ve tiikkenmisligi de etkileyebilir (Ozgener ve digerleri, 2008).

Orgiitsel sinizm, adaletsizlik inancinin ve giivensizlik duygusunun artmasina

ve bunun sonucunda orgiite iliskin eylemlerinde de artis olmasina neden olmaktadir.

Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmislik

Tiikenmislik, hi¢ bitmeyen mesleki zorluklar, yiiklenmeler, i§ veriminin
diismesi, yorgunluk, uykusuzluk, depresyon, bedensel hastaliklara artan bir
duyarhilik, alkol ve diger maddelere bagimlilik gibi belirtilerle ortaya cikan bir
yiikklenme ile zorlanma (stres) tepkisi olarak tanimlanabilir. Tikenmisligin ortaya
cikmasinda hem igle ilgili faktorler (asir1 is yiki, fiziksel kosullar, zaman baskisi,
vardiyali ¢alisma, isin tiiri vb.) hem de orgiitsel faktorlerin (rol belirsizligi, rol

catismasi, grup birliginin olmamasi, yoneticiler ve ¢alisma arkadaslar ile iliskiler,
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stati. uyumsuzlugu vb.) etkili oldugu ifade edilebilir. Yapilan arastirmalarda
tikenmisligin en fazla gorildiigii mesleklerin basinda hemsirelik, polislik,
itfaiyecilik ve hosteslik oldugu tespit edilmistir. Bu mesleklerde ayni1 zamanda sinik

davranislar da daha fazla ortaya ¢ikmaktadir (Ozgener ve digerleri, 2008).
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IKiNCi BOLUM

PSIKOLOJIK SOZLESME IHLALLERI VE ORGUTSEL SINiZM ILiSKiSi

Arastirmanin bu boliimiinde psikolojik s6zlesme ihlali ile psikolojik sozlesme
ihlali ve oOrgiitsel sinizm arasindaki iliskilere deginilmistir. Ayrica s6z konusu

kavramlara iligkin yurt i¢i ve yurt disinda yapilan ¢aligmalara yer verilmistir.
1. PSIKOLOJIK SOZLESME IHLALI

Giliniimiiz orgiitlerinin karsilastig1r yeniden yapilandirma, kademe azaltma ve
gecici calisana artan talep gibi egilimler, calisanlarin psikolojik sozlesmelerini
derinden ve dnemli bir sekilde etkilemektedir. Psikolojik sozlesme veya sozlesme
kavrami; calisanin igveren tarafindan kendisine verildigini diisiindiigii s6ziin yerine
getirilip getirilmemesi hakkindaki inanglarin1 ifade etmektedir. Ornegin; isveren
calisanindan iyi performans gostermesini, kurallara uymasini, oOrgilite kendisini
adamasinit beklerken; calisan, yonetimden kendisine adaletli davranilmasini, uygun
calisma kosullart sunulmasini, agik ve yerlesmis calisma saatleri uygulanilmasini ve
odiillendirilmeyi beklemektedir (Aydin ve digerleri, 2008). Psikolojik sozlesmeyi
olusturan yiikiimlilikler orgiit tarafindan yerine getirildiginde, calisanlar bu
durumda Orgiitiin kendilerine deger verdigi diisiincesine sahip olacaklardir (Lester ve
digerleri, 2007). Ancak karsilikli yiikiimliiliiklerin yerine getirilecegine dair inancin
azalmas1 durumunda ise diisiik Orgiitsel vatandaslik davranisi, azalan Orgiitsel
baghilik ve azalan ¢alisan tatmini gibi arzu edilmeyen is ¢iktilar1 olarak orgiite geri
donecektir. Bu nedenle 6zellikle son on yilda ¢cogu psikolojik sézlesme aragtirmasi,
psikolojik s6zlesmenin bilesenlerini ve psikolojik s6zlesmenin igveren tarafindan
yerine getirilmemesi veya ihlal edilmesinin etkilerini ¢oziimlemeye odaklanmaktadir

(Uen ve digerleri, 2009).

Verilen sozlerin yerine getirilmemesi ya da uyumsuzluk yasanmasi,
psikolojik sozlesme ihlali siirecinde algilanan karsilanmamis sézlerin ortaya
cikmasina neden olmaktadir. Yani ¢alisan kendisine taahhiit edilen ile ne elde ettigi
konusunda bir tutarsizlik oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Taraflarinin  kendi

tizerlerine diisen yiikiimliiliikleri yerine getirip getirmediklerinin karsilagtirilmasi
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stireci sonunda sozlesmede bir bosluk algilanirsa “psikolojik sdzlesmenin ihlal

edildigi” sonucuna varilmaktadir (Morrison ve Robinson, 1997).

Calisan ile yonetim arasinda yazili bir s6zlesme olmasa da hem c¢alisan hem
de yonetim bazi yiikiimliiliik ve sosyal normlarla olusmus, psikolojik nitelikli bir
anlagsmayla birbirlerine baglidirlar. Yonetimin bu anlasmadan dogan yiikiimliiliikleri,
aynit zamanda sosyal sorumlulugun bir geregidir. Calisanlar agisindan saglam bir
psikolojik sozlesmenin kurulmast ve devam etmesi bazi faktorlere baghdir.
Psikolojik sozlesme, calisan ile Orgiit arasinda kariyer gelisimi, isin ilgi ¢ekici
olmasi, isin ¢alisanin 6zelliklerine uygun olmasi, ¢alisana 6diil saglamasi, olumlu bir
calisma ortammin bulunmasi, kisisel destegin olmasi ve oOzel hayata saygi
gosterilmesi etmenleri ¢ercevesinde olugmaktadir ve s6z konusu etmenlerin ihlal
edilmesi durumunda da psikolojik sdzlesme verimli bir sekilde islemeyecek ve ihlal

edilecektir (Arslan ve Ulasg, 2004).

Cok sayida arastirmaci psikolojik sdzlesmenin yalnizca fiilen gergeklesen bir
durum olmadigini, ¢alisanlarin algilarinin da bdyle bir duruma isaret edebilecegini
belirtmislerdir. Calisan ile orgiit arasindaki iligskinin kaynaginda bulunan psikolojik
sozlesme, kisaca bireyin karsilikli ylkimliiliikkler hakkindaki inanislarindan
olusmaktadir (Robinson ve Morrison, 2000). Temelde bir psikolojik sodzlesme;
calisanin algilanan sézlerin karsilikli olacagina inanarak igine baglilik hissetmesine
ve motive olmasina yardimci olmaktadir (Rousseau 2004). Herhangi bir sosyal
iliskide de karsilagildig: iizere sozler yerine getirildiginde olusan kalma istegi ve is
tatmini muhtemel sonug¢ olurken diger bir taraftan eger sozler tutulmazsa bu durum
olumsuz duygularin olusmast ve geri ¢ekilme davranist ile sonuclanmaktadir

(Conway ve Briner, 2005).

Robinson (1995) da psikolojik sozlesme ihlalini, yonetimin c¢alisanin
katkisina kayitsiz kalmasi olarak ifade etmistir ve c¢alisanin ihlali algiladiginda
kizginlik ve hayal kirikligr olarak ifade edilen bir duygusal durum ig¢ine girdigini
belirtmistir. Calisanlara yonelik psikolojik s6zlesme ihlalinde, ¢alisanlarda endise ve
kuruma giivensizlik goriilebilmektedir. Ust diizey yoneticilerin ddiillendirmedeki
davraniglarina bagh olarak olusan adaletsizlik duygusu da bir diger sonuctur ve biitiin

bu bulgular orgiite bagliligin azalmasma neden olmaktadir (Herriot ve digerleri,
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1997). Psikolojik sozlesme ihlali sonucunda calisanlar, Orgiitten bekledikleri
olanaklara sahip olmayacaklar ve kendi ¢ikarlar1 ile c¢atisan durumlarla
karsilasacaklardir. Bu durumda da yasanabilecek adaletsizlik karsisinda g¢alisanlar

orgilite kars1 olumsuz tepkiler gelistirebileceklerdir (Kickul ve Lester, 2001).

Calisanlara yonelik psikolojik sozlesme ihlalinde, c¢alisanlarda endise ve
kuruma  giivensizlik ortaya ¢ikabilmektedir. Ust diizey y&neticilerin
odiillendirmedeki davranislarina bagl olarak olusan adaletsizlik duygusu da bir diger
sonugtur ve biitin bu bulgular oOrgiite bagliligin azalmasina neden olmaktadir
(Herriot, 1997). Ozkalp (2004) de psikolojik sdzlesmenin ihlal edilmesi durumunda
ilk olarak is iligkisinin temelini olusturan gliven duygusunun zedelenecegini ve
ithlalin caliganin isini ihmal etmesine ya da orgiitii destekleyecek faaliyetlerden uzak
durmasina neden olacagini belirtmektedir. Turnley ve Feldman (1999) da psikolojik
sozlesme ihlalinin, yazili olmayan bir sdzlesmenin ihlali olarak degerlendirilmesine
karsin bu durumun calisanlarin tutum ve davraniglar1 tlizerine Onemli etkilerinin

bulundugunu ifade etmektedir.

Psikolojik sozlesme ihlali sonucunda olusabilecek duygular daha ayrintili
incelendiginde; ihlal, bir iliskide taraflardan birinin s6z vermis oldugu
yiikkiimliiliikleri yerine getirmemesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda psikolojik
sozlesme 1hlalinin, karsilanmayan beklentilerden ayri1 tutulmasit gerekmektedir.
Calisanlar ise basladiklarinda hayalci davranip bazi beklentiler i¢ine girebilmekte ve
bu beklentiler karsilanmadigi takdirde tatminsizlik yasayabilmekte ya da diislik
performans gosterebilmektedirler. Ancak psikolojik sozlesme ihlal edildiginde
calisanlarin gosterdikleri tepkiler daha siddetli olmaktadir. Ornegin; bir ¢alisan siki
calismasinin  karsiliginda icret artis1  beklediginde, fakat bu beklentisi
karsilanmadiginda hayal kiriklig1 yasayacaktir. Buna karsilik bir ¢alisana siki
calismasinin karsiliginda iicretinin artirilacagi vaat edilir ve bu gergeklesmezse,
calisan kendisine haksizlik yapildig1 kanisina varacaktir. Yerine getirilmeyen sozler,
kizginlik ve karsilikli iligskilerde giivenin azalmasi sonucunu doguracaktir (Robinson
ve Rousseau, 1994). Psikolojik sézlesme ihlali, ihanet duygusunu, siddetli psikolojik
sikintilar1, kizginligi, adaletsizlik ve haksizlik duygusunu icermektedir (Morrison ve

Robinson, 1997). Psikolojik sézlesmenin ihlal edilmesi durumunda ¢alisanlar; 6fke,
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giivensizlik, sadakatsizlik ve baglilik azalmasi duygular1 yasayabilir; Orgiitten

ayrilma egilimi i¢inde olabilirler (Lambert ve digerleri, 2003).

Is iliskisinde onemli bir etken olan psikolojik sdzlesme genellikle ihlal
edildiginde daha da 6nemli hale gelmektedir. Ihlal hali aslinda kiigiik bir yanlis
anlama ya da algilamadan, iyi niyetin kotliye kullanilmasina kadar ¢ok fazla
duygusal ve davranmigsal durumu kapsamaktadir. Rousseau, ihlal durumunu “soz
verilen bir unsurun yerine getirilmesindeki basarisizlik” olarak ifade etmektedir
(Carbery, 2003). Bu kapsamda yapilan aragtirmalarda c¢esitli sonuglara ulagilmistir.
Omegin Robinson ve Rousseau (1994), is yasammin baslangicindan heniiz 2 yil
geemesine ragmen calisanlarin %55’inin psikolojik sozlesme ihlali yasadiklarini
vurgulamistir. Baska bir calismada, calisanlarin %25’inde bu sonuca rastlandigini
vurgulamistir.  Yani, bircok c¢alismada psikolojik sozlesme kapsaminda farkli
sonugclar elde edilse de, glinlimiiz is diinyasinda psikolojik s6zlesme ihlalinin ortaya
¢ikmasinin kuvvetle muhtemel oldugunu ifade etmek miimkiindiir (Turnley ve
Feldman, 1999). Knights ve Kennedy (2005) tarafindan gergeklestirilmis olan
calismada da Avustralya'da kamuda gorevli ¢alisanlarin psikolojik s6zlesme ihlali, is
doyumu ve orgilitsel baghlik diizeyleri arasindaki iligkiler incelenmistir. Aragtirma
sonucunda calisanlarin psikolojik s6zlesmenin ihlal edildigine yonelik diisiinceleri
artis gosterdikce is doyumlarinin ve orgiitsel baglilik diizeylerinin azalma egiliminde
oldugu belirlenmistir. Armstrong (2006) tarafindan gergeklestirilen arastirmada da
psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmesi durumunda ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin,
performanslarinin azaldigi, ise devamsizliklarinin artis gosterdigi tespit edilmistir.
Knights ve Kennedy (2005)'nin ¢alismasinin sonucunda da psikolojik s6zlesmenin
ithlal edildigini algilayan calisanlarin isten ayrilmayip Orgiitte ¢aligmaya devam
etmeleri durumunda is performanslarmin diistiigli, isyerinde dedikodu yaptiklari,

orgilite zarar verdikleri ifade edilmistir.

Alan yazinda psikolojik sdzlesme ihlalinin etkili oldugu durumlarin yani sira
psikolojik sozlesme ihlaline neden olan durumlar iizerinde de arastirmalar
gerceklestirilmistir. Orgiit {iyeleri arasinda hangi tiir durumlarmn psikolojik s6zlesme
ihlali olarak algilanacagr yoniinde de cesitli farkli durumlar ortaya c¢iktig
saptanmistir. Ornegin, yasi ilerlemis olanlar is giivenligi ile ilgili hususlar1 6zellikle

daha 6nemli gormekte ve bu gruplar mevecut durumun is giivenligine negatif bir etki
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yapacagint degerlendirmektedirler. Buna ek olarak, orgiit tiyeleri yaslandik¢a ve
Orgiitiin  yasam dongiisiine bagli olarak orgiitsel kiigiilmeler yasandikea,
calisanlarinin islerinin kaybetme riskinin artacagi bilinmektedir. Tersi durumda ise
gengler, i giivenligini daha az dnemsemekle birlikte, biitlin is hayatlarini ayn1 6rgiite
bagl siirdirmek gibi bir hayalleri bulunmadigindan bu yondeki uyumsuzluklari
psikolojik sozlesme ihlali olarak daha az algilamaktadirlar. Bu tiir geng ¢alisanlar,
psikolojik sozlesme ihlallerini daha ¢ok egitim, gelisme, terfi ile ilgili konularda
algilamaktadir. Hatta gencg calisanlar, var olan uzun calisma saatlerine ve belirli bir
donem diisiik iicret almaya; sonucunda terfi, egitim ve gelisim saglamak adina
katlanmaktadirlar (Turnley ve Feldman, 1999). Malta'da kamuda gorevli ¢alisanlarin
psikolojik s6zlesme ihlallerine iligkin algilar1 incelenmis ve ¢alisanlarin kendilerine
fazla is verildiginde ve Orgiitiin yiikiimliiliiklerini yerine getirmediginde psikolojik
sOzlegme ihlalinin ortaya ¢iktigina yonelik goriis belirttikleri belirlenmistir (Cassar,

2001).

Oziinde orgiit iiyeleri tarafindan beklenen ile kendilerine verilen odiiller
(maas dis1 her sey) arasindaki farkliliklar psikolojik sozlesme ihlali olarak
algilanmaktadir. Ancak, bu durum ihlale konu olan 6diile gore ihlalin durumunu
etkilemektedir. Soyle ki, orgiit ¢alisanlar1 kendilerini dogrudan etkileyecek odiilleri
daha anlamli gormekte ve bu konudaki ihlalleri daha agik sekilde algilamaktadir.
Buna ek olarak, beraber calistiklari is arkadaslariyla aralarinda olan hakkaniyeti de
gozetmektedirler. Bunun disindaki odiiller agikga tartisilip, degerlendirilebilen, elle
tutulur ve gozler goriiliir olma Ozelligindedir. Sonug olarak da, Orgiitiin odiller
kapsamindaki ytikiimliiliiklerini yerine getirme konusundaki basarisizliklari, liyeler
tarafindan rahatlikla anlagilabilmektedir. Bu durum da, 6diillendirme hususlarindaki
uyumsuzluklarin diger psikolojik soézlesme durumlarina gore bir ihlal olarak

algilanmasi ithtimalini artirmaktadir (Turnley ve Feldman, 1999).
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2. PSIKOLOJIK SOZLESME THLALININ BELIiRTILERI VE NEDENLERI

Orgiit icerisinde psikolojik sézlesme ihlalinin ¢alisanlarin is performanslarini,
orglitsel baghliklarini, oOrgiitsel sinizm diizeylerini, is tatminlerini etkiledigi
gorilmektedir. Bu dogrultuda orgiit icerisinde psikolojik sézlesme ihlalinin ortaya
cikartlmast ve ihlal algisinin ortadan kaldirilarak verimli bir i ortaminin
saglanabilmesi aragtirmalara konu olmaktadir. Psikolojik sodzlesme ihlalinin

belirlenmesinde kullanilabilecek unsurlar Sekil 1'de yer almaktadir.

Orgiit tarafindan Calisan tarafindan
saglanan faydalar saglanan katkilar
Orgiit tarafindan Calisan tarafindan
vaat edilen faydalar vaat edilen katkilar

Sekil 1. Psikolojik Sozlesme Inlali
Kaynak: Arslan ve Ulas, 2004

Sekil 1 incelendiginde, calisanlarin ilk dnce kendilerine vaat edilenlere gore
aldiklarin1 ~ kiyasladiklari, ardindan kuruma verdiklerini vaat ettikleriyle
karsilastirdiklari, ticlincii olarak ise bu 1iki oram1 birbiriyle kiyasladiklari
goriilmektedir. Soldaki oran sagdakinden kiiciikse c¢alisan, bir sézlesme ihlali
olduguna karar verecektir. Bugiin kurumlar istthdam gilivencesi degil, istithdam
edilebilirlik giivencesi vermektedir. Taraflar arasindaki psikolojik soézlesme son
yillarda, emek sahiplerinin 6zel bazi bilgi ve yetenekleri dolayisiyla ise alinmasi
tizerine kurulmakta ve isletmenin bunlara ihtiyaci kalmadigi anda sona ermektedir

(Arslan ve Ulas, 2004).

Psikolojik s6zlesme ihlali, 6rgiit iiyelerinin algiladigr beklentiler ile elde ettigi
kazanglar arasinda birtakim farkliliklar olustugu durumlarda ortaya cikmaktadir.
Fakat ortaya cikan bu farkliliklarin tamami karsilikli olarak 6nemsenmeyebilir veya
onemsenenler oldugu durumlarda ise bunlarin tiimii ihlal algisina yol
acmayabilmektedir. Dolayisiyla sdzlesme ihlalleri incelenirken asil 6nemli nokta; bu
tir algilamalarin psikolojik sdzlesme siddetine (violation) yol agma ihtimali daha

yiiksek olanlarin higbir aleyhte tepkiye neden olmazken, zararsiz goriinen bazi ufak
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anlagsmazliklarin ise gii¢lii bir 6tke ve kizginlik hissine neden olma ihtimalidir

(Rousseau, 1995).

Robinson ve Morrison (1997) psikolojik sézlesme ihlalini, verilen soziin
yerine getirilmemesinin biligsel algis1 seklinde ve psikolojik sozlesme siddetini ise
psikolojik sozlesme ihlali olustuktan sonra ¢aligan tarafindan gosterilen duygusal ve
tutumsal tepkiler olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda olusturulan modelde,
psikolojik sozlesme ihlali ve siddet olusumunda psikolojik s6zlesme ihlali bilerek
kasitlh  yapilan ihlaller ile farkinda olmadan yapilan ihlaller olarak
simiflandirilmaktadir. Taahhiit c¢oklugu, karigiklik, performans eksikligi gibi
imkansizliklarin, glic dengesizligi, calisanin davranisi ile ¢alisan ve igverenin
karsilikli iliskisinden kaynakli isteksizligin kasith bilerek yapilan psikolojik ihlal
kapsaminda degerlendirilecegini belirtmislerdir. Calisanlar ve Orgiitiin kiiltiirel
mesafe ile sosyallesme durumlarma bagli olarak olusturduklar farkli semalarin,
kapali, eksik ya da {izerinden uzun zaman ge¢mis sozlerin olusturdugu karisiklik ve
belirsizligin, iletisim durumlarinin ise psikolojik sozlesme ihlaline neden
olabilecegini ancak bu ihlalin farkinda olmadan yapilan ihlaller kapsaminda

degerlendirilebilecegini ifade etmektedir (Robinson ve Morrison, 1997).

Agee (2000) de benzer sekilde psikolojik s6zlesme ihlallerinin kasith ya da
farkinda olmadan seklinde iki farkli durumda ortaya ¢iktigim belirtmektedir. Orgiitiin
isteksizligi ve imkanlarmin kisithh olmast nedeniyle yiikiimliiliiklerini yerine
getirmesi Orgiitiin kasitli olarak gergeklestirdikleri psikolojik s6zlesme ihlaline 6rnek
olusturmaktadir. Yine Ozkeceli (2005) de giic dengesi, vaatlerin maliyetli olmas,
calisanlarin ytkiimliiliiklerini yerine getirme durumlari, isverenin isteksizligi gibi
nedenlerle kasith  psikolojik sozlesmenin meydana gelebilecegine vurgu
yapmaktadir. Guest (1998)’e gore orgiitlerde psikolojik sézlesme ihlali; “iklalin ve
ona eslik eden durumlarin bir ¢alisanin yorumundan kaynaklanabilecek; duyussal ve
duygusal hayal kiritkligi, hiisran, ofke ve kin deneyimi” olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Baska bir anlatimla psikolojik sdzlesmenin ihlali; istihdam iliskisindeki taraflardan
birinin, digerinin séz verdigi yiikiimliiliikleri yerine getirmedigini algilamasi
durumunda meydana gelmektedir (Robinson ve Rousseau, 1994). Morrison ve
Robinson (1997) ise ayn1 kavrami “soziinden donmek”™ (amacl olarak ya da sartlarin

degismesi sonucu igverenin verdigi sozli kasten bozmasi) ve “uyumsuzluk” (¢alisan
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ve igverenin verilen s6ziin ne oldugu konusunda farkli algilara sahip olmalar1) olmak

tizere iki nedenden kaynaklandigini ifade etmislerdir.

Tikeltiirk ve digerleri (2012) calisanlar ile oOrgiit arasindaki psikolojik
sozlesmenin ihlal edildiginin bazi1 belirtilere dayanarak belirlenebilecegini ifade
etmektedir. Bunlar: igveren ile calisan arasinda dogan catismalar ve karsilikli giiven
probleminin olusmasi, ¢alisan ve igverenin birbirine karsi anlayis gostermemesi,
iletisim diizeylerinin diisiik olmasi, bu konuyu diizeltme amaciyla karsilikli sarf
edilen cabanin diisiik olmasi, psikolojik s6zlesmeyi ihlal etmeye yonelik
gerceklestirilen eylemler, ¢alisan ya da isverenden sadece birinin psikolojik iliskiye
onem ve deger vermesi, karsilikli verilen vaatler ile gergeklestirilen uygulamalar
arasinda bliylik tutarsizliklarin bulunmasi, ¢alisana isin gerekliliklerinin yanlis

tanitilmasi, adil uygulamalarin gergeklestirilmemesi seklinde belirtilmektedir.

Yonetim ile calisan arasindaki iligkide bir taraf, digerinin vaat ettigi
yiikkiimliiliikleri yerine getirmedigini algiliyorsa, bu psikolojik s6zlesmenin ihlal
edildigi anlamma gelmektedir. Isverenin aralarindaki psikolojik sézlesmeyi ihlal
ettigini algilayan calisan, ayni sézlesme geregi kendisine diisen katkilar1 sunma
yiikkiimliiliiglini artik kendinde pek fazla hissetmeyecektir ve psikolojik sozlesmenin
ihlali her seyden Once is iligkisinin temelini olusturan giiven duygusunu sarsar ve
calisanin ise iliskin tutum ve davranislari izerinde olumsuz etki yapar (Kirel, 2004).

Uyumsuzlugun psikolojik sozlesme ihlali olarak algilanmasinin bazi

gostergeleri bulunmaktadir ve bu gostergeler Sekil 2'de yer almaktadir.

Beklentinin Kaynaklari

Uyumsuzlugun Psikolojik
Spesifik Nokta Thlalleri So6zlesme Ihlali Olarak
Algilanmasi
Uyumsuzlugun
Ozellikleri

Sekil 2. Psikolojik Sozlesme Thlal Modeli
Kaynak: Turnley ve Feldman, 1999.
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Sekil 2 incelendiginde calisan ile 6rgiit arasindaki uyumsuzlugun psikolojik
sOzlesme ihlali olarak algilanmasi ii¢ temel faktore dayanmaktadir. Bu faktorler;
beklenti kaynaklari, spesifik nokta ihlalleri ve uyumsuzlugun ozellikleri seklinde

ifade edilebilir. Psikolojik s6zlesmeye neden olan bu faktdrler ayrintilandirilmistir.
a) Beklentiler

Orgiitsel agidan psikolojik sdzlesmede calisanlarin isverenlerin kendilerine
vermis olduklar1 sézler, orgiit iiyelerinin kurum Kkiiltiirinii ve diger uygulamalari
algilama bicimlerine bagli beklentiler ile orgiitiin isleyisine iliskin goriisleri ¢alisanin
beklentilerini olusturmaktadir. Bu kapsamda, oOrgiite ait bazi1 faktorler Onem
kazanmaktadir. Her ¢alisan oOrgiite bazi gereksinimlerini ve beklentilerini gidermek
icin katilmakta; bu gereksinim ve beklentileri dogrultusunda davranista
bulunmaktadir. Beklentileri karsilanan calisanlar doyuma ulasirken karsilanmayan

calisanlarin moralleri bozulmakta ve verimleri diismektedir (Kasli, 2007).

Psikolojik sozlesme hem calisan hem de igvereni kapsayan beklentiler
ortintiisiidiir. Dolayisiyla sozlesmede calisanin igverenden oldugu kadar igverenin,
orgiitiin de calisandan bazi beklentileri bulunmaktadir. Kotter (1973) de ¢alisanlarin
Orgiitten tiicret, bireysel gelisim, iyi olan bir iste taninma, giivenlik ve cevresel
faktorler, arkadaslik iliskileri, ¢evre, terfi firsati beklediklerini ifade etmektedir.
Isverenin, drgiitiin de ¢alisandan orgiitsel baglilik, esneklik ve goniilliik, isleri uygun
bir sekilde yapabilme, verimli grup calismasi, is etkinligi, denetleme, olumlu iletisim

gibi beklentileri bulundugunu belirtmektedir.

Orgiitiin ¢esitli kademelerinde bulunan yéneticiler, psikolojik sdzlesme
olusturacak sekilde calisanlara bazi vaatlerde bulunmaktadir. Aslinda bu
beklentilerin bazilar1 daha is alanlarinda bile baslamaktadir. ilanda gecen ifadeler, o
kisi tarafindan kurumun agzindan ¢ikiyormuscasina algilanmaktadir. Bu nedenle de
calisanlarin beklentileri birden fazla kaynaktan durumdan veya kisiden olugsmakta ve
beklentilerin oran1 da sozii veren kisiye gore degisim gostermektedir. Soyle ki,
calisaniin siirekli iligki halinde oldugu ilk kademe yoneticisi ile en iist diizeydeki
yoneticisi tarafindan verilen sozlerden olusan psikolojik s6zlesme ihlali farkli etki

gostermekte, ilk kademe yoneticinin olusturdugu uyusmazlik orgiit iiyelerinde daha
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fazla olumsuz etkiler uyandirabilmekte ve bunu bir tiir ihlal olarak

algilayabilmektedirler.

Calisanlar, gorevlerini basariyla yerine getirebilmek i¢in caba gdstermekte ve
bunun karsiliginda da orgiitten iicret artisi, terfi ya da odiillendirme gibi tesvikler
beklemektedir. Ornegin; bir calisan, gérevini basariyla yerine getirebilmek igin fazla
mesai yapmasi ve ek caba gdstermesi gerektigini algilar ve bunu yerine getirirse,
onun da orgiitiinden iicret artis1 beklemesi kaginilmaz olacaktir. Yine daha fazla is
tecriibesi kazanmak ve kendini gelistirmek isteyen ve bunun i¢in ¢ok fazla emek
harcayan bir calisan oOrgiit tarafindan kariyer gelistirme ve terfi olanaklarinin
saglanmasini bekleyebilecektir (Romzek, 1990). Ancak c¢alisanin davraniglari

karsisinda beklentileri karsilanmazsa psikolojik sozlesme ihlali gerceklesecektir.
b) Spesifik Nokta Ihlalleri

Psikolojik sozlesme ihlali konusunda yapilan aragtirmalarin neredeyse
tamamu birbiriyle tutarli olarak, ihlalinin ¢alisanlarin tutum ve davraniglari tizerinde
olumsuz etkilerinin oldugunu ortaya koymaktadir. Psikolojik sézlesme ihlalinden
kaynaklanan bu olumsuz etkiler calisanlarin daha ¢ok kurumun kendilerine borcu
olarak algiladiklar1 unsurlari ne 6l¢iide yerine getirdigi ile baglantili oldugu sonuglar
arasindadir. Konu iizerinde ¢alisan ¢ok sayida arastirmaci, ¢alisan davranislarindaki
bircok durumun -isten ayrilma artigi, performans azalmasi, goniilliillik ve ise
adanmada kayitsizlik ve oOrgiite baglhilik ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi gibi-
psikolojik sozlesme ihlali ile baglantili oldugunu ortaya koymusladir. Ayn1 zamanda
1999°da yapilan bir aragtirmada psikolojik s6zlesme ihlalinin 13 doyumunu ve orgiite
baghilig azalttigi, isten ayrilma niyetini arttirdigi, bi¢cimsel ve fazladan rol

performansini azalttig1 ortaya konulmustur (Turnley ve Feldman, 1999).

Sosyal takas teorisine gore is iliskisinde kuruma baglilik ve kurum amaclar
dogrultusunda hareket edilmesi i¢in yapilan takastaki en onemli unsur tesviklerdir.
Bu tegvikler {icret, prim, isin kendisi ve is kosullar1 oldugu kadar sosyo-duyusal bazi
yararlar da olabilmektedir. Yazarlar, karsiliklilik normuna dayanarak calisanlarin
kendilerine verilenin karsiligi i¢in kurumsal amaglar i¢in ¢alistiklarini ifade
etmigleridir. Ciinkii yapilan c¢alismalarda da c¢alisanlarin tutum ve davraniglan ile

kurumsal tesviklerin durum ve miktar1 arasinda kuvvetli bir pozitif iligki oldugunu
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gostermektedir. Calisanlar yonetimin kendine sagladigi tesviklerin karsiligini vermek
icin calisttkca Orgiitsel vatandaglik davramisi da goOstermektedir. Dolayisiyla
psikolojik so6zlesme kapsaminda algilanan tesviklerde olusan bir ihlal tam aksine

sonuglar dogurabilmektedir (Jacqueline ve Shapiro, 2002).

Buna ek olarak psikolojik soézlesmede yapilan degisimler de calisanlar
tizerinde etkilidir. Bu degisim iki farkli sekilde gergeklesebilmektedir. Bunlar uyum
ve degisimdir. Uyum, birtakim degisikliklere, genisleme ve daralmalara (performans
Olciitleri, 6deme planlari, ¢alisma diizeni vb.) ragmen sozlesmenin 6zde devam
etmesi iken; doniigiim, sozlesmede radikal degisikliklere (kisa donemli mali
hedeflerden miisteri tatminine, hayat boyu istihdamdan kisa donemli istihdama vb.)
giderek yapmin degistirilmesidir. Uyumda degisim c¢alisanlar tarafindan
benimsenebilir ve desteklenebilirken, doniisiimde degisime direng séz konusu
olabilir. Nitekim taraflardan birisi sozlesmedeki degisimden zarar gormektedir.
Sozlesmede doniisim yeni bir sozlesme yaratma amaghdir ve orgiite baglilig
azaltabilmektedir. Ornegin orgiitsel kiigiilme, yeniden yapilanma gibi nedenlerle
gerceklesen isten ¢ikarmalar ile igverenler, calisanlar ile aralarinda bulunan
psikolojik sozlesmeyi ihlal etmektedir. Psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmesi
durumunda, calisanlarin oOrgiite bagliliklar1 azalmakta ve is degistirmenin yollari
aranmaya baslamaktadir. Buna ragmen, igverenler, cogu zaman bu sézlesmenin zarar
gordiiglintin farkina varamamaktadirlar. Bu durum, isgiiciine oldugu kadar igsverene

ve yOneticilere de zarar verme potansiyeli tasimaktadir (Arslan ve Ulasg, 2004).

Psikolojik sozlesme ihlal edildiginde calisanin kuruma giiveni sarsilir ve
kendi 1s roliiniin kapsamina giren gorevleri ihmal etme, kurumu destekleyici goniilli
faaliyetlerden kendini ¢ekme, hatta isinden tamamen ayrilma egilimi gosterir. Is
tatmini ve Orgiite baglilik azalir. Dolayisiyla tim bu durum orgiitsel etkinlik ve

verimlilige olumsuz etkilerde bulunur (Kirel, 2004).

Bir baska calismada ise psikolojik sozlesmeye uyulmamasina karsi olusan
calisan tepkileri, ihlal ve giivensizlik olarak ayrilmigtir. Robinson ve Morrison
(1995) psikolojik sozlesmeye uyulmamasinin ¢alisanlarin duygusal tepkilerini
tetikleyen Onemli bir isyeri olayr oldugunu ifade etmislerdir. Thlal durumunda,

gerginlik ve 6fkeye kadar uzanan calisan tepkisi goriilebilmektedir. Ikinci olarak ise
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giivensizlik calisanlarin tepkileri arasinda goriilmektedir. McAllister (1995) gilivenin
onemli bir duygusal bilesen oldugunu ve kisilerin iliskilerinde siirekli glivene yatirim
yaptiklarin1 belirtmistir. Bu iliski 1ki tarafinda karsisindakinin refahin1 ve
mutlulugunu saglamak i¢in davrandigi ile karakterize edilmektedir. Ayn1 zamanda
giivenin biligsel ve duygusal bileseni bulunmaktadir. Ancak ortada olumsuz bir
tecriibe s0z konusu olmussa, duygusal bilesen daha etkili olmaktadir (Zhao ve

digerleri, 2007).

Robinson ve Rousseau (1994)'nun MBA 6grencileri iizerinde gergeklestirmis
olduklar1 arastirmada da psikolojik s6zlesme ihlalinin nedenleri aragtirilmistir.
Ogrencilerin en ¢ok icinde bulunduklari &rgiit baglaminda egitim/gelisim
konularinda psikolojik ihlal durumunun gergeklestigini belirttikleri tespit edilmistir.
Ogrenciler, egitimin kendilerine vaat edilen diizeyde gergeklesmedigini ifade
etmiglerdir. Bunun yani sira 6deme, yiikselme, isin niteligi, is giivenligi, geri
bildirim, degisimin yonetimi, sorumluluk, birey ve adaletsizlik gibi diger faktdrlerin

psikolojik ihlale neden olabilecegine vurgu yapmislardir.

Sonug olarak orgiitler; kiiresellesme siirecine bagli olarak yasanan rekabet
ortaminda, maliyet verimliligi saglayabilmek amaciyla insan faktoriinii miimkiin
oldugunca en azlara indirgemeye ¢alismaktadir. Bu ¢aba ya belirli bir oranda kendine
karsilik bulmakta veya orgiitte kalan calisanlarin is giivenligi hissini kaybetmesi ve
orgiite olan giivenlerinin azalmasiyla neticelenmektedir. Daha oncede ifade edildigi
lizere; calisanlar ve igverenler, davranislarini psikolojik s6zlesmelerindeki algilarina
gore sekillendirmektedirler. Bu nedenle orgiitlerde; yazili olmayan kurallar igeren
psikolojik sozlesmeler, yazili kurallara gore daha ¢ok Onem tasimakta ve insan
kaynaginin etkin kullanimin1 saglayan bu tiir s6zlesmelere verilen 6nem giin gegtikce
artan bir 6neme sahip olmaktadir. Ayrica ¢alisan ve isveren arasindaki bu iliskinin;
taraflarin algilanan yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi big¢iminde ilerlemesi de,
psikolojik s6zlesmede 6nemli degisikliklere neden olabilmektedir. Eger bu degisim
kabul edilebilirlik diizeylerini gegerse; mevcut psikolojik sézlesme kosullarinin
revize edilmesi ve yeni bir psikolojik s6zlegsme kurulmasi daha etkili bir yol olacaktir

(Schalk ve Roe, 2007).
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3. PSIKOLOJIK SOZLESME THLALININ OLUSUM SURECI

Calisanin ve isverenin istihdam iligkisinde karsi tarafin sergiledigi bir hareket
veya bir taahhiit ile olusan inanglar1 anlaminda kullanilan “karsilikly yiikiimliiliikler”
terimi, psikolojik s6zlesmenin anahtar 6gesi olarak kabul edilmektedir. Bir tarafin
digerine kars1 yiikkiimliiliglinli yerine getirmede basarisiz olmasi, bireyler arasindaki
iliskiyi bozmakta ve karsilikli yiikiimliiliiklere yonelik olarak taraflarin inanglarinin
azalmasina neden olmaktadir (Dogan ve Demiral, 2009). Bunun sonucunda ise daha
oncede belirtildigi lizere, calisanin karsilikli yiikiimliiliikkler hakkindaki algisindan
olusan psikolojik s6zlesme terimlerinin yerine getirilmedigini hissetmesi bu

sOzlesmenin ihlaline yol agmaktadir.

Psikolojik sozlesme ihlalleri yine daha oOnce belirtildigi gibi oOrgiit ve
temsilcileri tarafindan bilerek, kasitli veya farkinda olmadan yapilan ihlaller olarak
ikiye ayrilabilmektedir. Kasith olarak yapilan ihlaller ise Orgiitiin bu yiikimliliigi
bilmesine ragmen imkansizlik veya isteksizlik sebebiyle yerine getirmeyisidir
(Tiirker, 2010). Psikolojik s6zlesme ihlalinin olusumunu anlamak icin ihlalin
olustugu Orgiitiin genel karakteristik Ozelliklerine bakmak faydali olacaktir. Bu
ozellikler asagidaki gibi siralanmaktadir (Pate ve digerleri, 2000);

e Ust yonetim politikalarmin adaletli olmamasi ve/veya kati politika ve
uygulamalarin mevcut olmasi, politikalarda sosyal sorumsuzlugun hiikiim
siirmesi ve belirlenmis stratejik bir vizyonun olmamasi gibi is ¢evresinin

dogasi ile ilgili sorunlarin olmasi

o Zayif iletisim, kisik sesli g¢alisan, saygisiz davranis bigimleri, yonetimsel
becerilerde eksiklikler, ¢alisanin idrak kuvvetine ve hissiyatina saygisizlik
olarak yansiyan yonetimsel tuhafliklar gibi orgiitsel kiiltiir veya orgiitsel iklim

ile ilgili sorunlarin olmasi

e Rol ¢atismasi, rol belirsizligi, asir1 rol yiikii gibi isin ve rollerin dogasi ile

ilgili sorunlarin olmasi

Psikolojik s6zlesme ihlalinin olusumunda temel olan kosullar uyumsuzlugun
ortaya ¢ikmasi ve soOzlerin tutulmamasidir. Verilen sdzlerin tutulmamas: orgiitiin

bilerek calisanina verdigi bir sozii yerine getirmemesi iken uyumsuzluk yasanmasi
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ise verilen bir sozden/taahhiitten orgiit ve calisanin farkli anlamlar c¢ikarmasidir.
Bahsedilen bu iki kosul da g¢alisanin kendisine verilen veya verildigini diisiindiigii
sozler ile gergekte sunulanlar arasinda farklilik olugsmasina neden olacak, ¢alisanin

zihninde karsilanmamis s6zlerin/taahhiitlerin algilanmasina yol agmaktadir.

Calisanin psikolojik sozlesmesinde istihdam siireci ve/veya karsilikli
etkilesim ile ilgili herhangi bir adaletsizlik algis1 olustugunda, orgiit tarafindan arzu
edilmeyen tutum ve davranislar meydana gelecektir. Ayrica; 6rgiit tarafindan verilen
sozler tutulmadiginda, ¢alisanin Orgiite karsi giiveni azalacak ve bunun sonucunda
calisanlar mevcut istihdam iligkilerine yatirnm yapmay1 birakacaklardir (Mimaroglu,

2008).

Alan yazinda psikolojik s6zlesme ihlali ve calisan devri arasinda iligki
oldugunu bulgulayan ¢ok sayida calisma bulunmaktadir ve arastirmacilar ihlalin
calisan davraniglar1 tlizerine dogrudan etkisinin oldugunu belgelemektedirler.
Psikolojik sozlesme teorisyenleri, sozlesme ihlalinin karsilanmayan beklentilerden
daha fazlasi oldugunu belirtmektedirler. Cilinkii ihlal sadece beklenilen kazanglarin
kayb1 degil, iki taraf arasindaki gilivenin ve iliskinin kaynaginin erozyona
ugramasidir. Robinson (1996)‘un yaptig1 arastirmaya gore ¢alisanin ihlal algis1 diigiik
performans ve zayif is davraniglari olarak oOrgiite etki etmektedir (Turnley ve
Feldman 2000). Psikolojik so6zlesme terimleri yerine getirilmeyen bir ¢alisan, bir tiir
orgiitten yabancilagmaya yol acan psikolojik stres hissedecektir. Bu stres devaminda;
ise gec gelme ve/veya devamsizlik davraniglari, daha da 6tesinde calisanin igyerinden

tamamiyla ayrilmasi gibi olumsuz is ¢iktilart dogurabilecektir (Sayli, 2003).

Kisaca; ihlalden sonra olumsuz egilimler artmakta, orgiite duyulan giiven
azalmakta ve caliganin Orgilite yardim c¢abalar1 zayiflayarak oOrgiite duyulan

yiikiimliiliik hissi gerilemektedir (Aselage ve Eisenberger, 2003).

Psikolojik  sOzlesmenin ihlali orgilit i¢inde farkli sekillerde ortaya

cikabilmektedir. Bunlar (Robinson ve Rousseau, 1994):

e Egitim ve gelistirme; ¢alisanlara egitim imkanlarinin hi¢ saglanmamas1 ya da

vaat edilen kadar egitimin verilmemesi,
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Odenen iicretler; verilecegi taahhiit edilen iicretler ile ¢alisanlara ddenen

gergek licretler arasinda tutarsizlik bulunmasi,

Odiillendirme; promosyonlar ya da terfilerin planlanan ve sdylenen

dogrultuda gergeklestirilmemesi,

Isin niteligi; isverenlerin yapilacak isler ya da calisilacak boliimler konusunda

calisanlar1 yanlig bilgilendirmesi,
Is giivenligi; is giivenligi derecesinin beklenildigi gibi olmamast,
Geribildirim; gézden gecirme ve geribildirimin yetersiz yapilmasi,

Degisim yOnetimi; orgiitte meydana gelen degisimlerden g¢alisanin haberdar
dilmemesi ya da calisanin kullanacagi girdilerde yapilan degisiklikler
konusunda fikrinin alinmamasi,

Sorumluluk; ¢alisanlara vaat edilenden daha az sorumluluk verilmesi,

Bireyler; isverenlerin, oOrgiit icinde bulunan diger bireylerin uzmanliklar
itibarlart ya da is stilleri gibi konularda yeni baslayan caligsanlar1 yanlig

bilgilendirmesidir.

Isverenin ya da calisanin sunmasi gerekenlerin neler oldugu hakkinda

calisanin ya da isverenin algisina (olumlu ya da olumsuz) uygun olarak kabul

edilenin disina c¢iktiginda, ya psikolojik sozlesme revize edilecek yani farkh

sinirlamalarla ve farkli bir igerikle yeni bir sdzlesme olusturulacak ya da sona

erdirilecektir (Anderson ve Schalk, 1998). Calisanin psikolojik sézlesme ihlaline

olas1 tepkisindeki durumsal sinirlamalari daha iyi anlayabilmek adina, ilk olarak

Hirschman bir ¢esitlendirmeye gitmistir. Bu ¢esitlendirmeye gore ¢alisan psikolojik

sozlesme ihlali ile karsilastiginda su sekilde yanitlar vermektedir (Ven, 2004).

Yiikselen terk (orgiitii tiimii ile terk etmek)
Yiikselen ses (kosullar iyilestirmek i¢in insiyatif sergilemek)

Azalan sadakat (6rgiitsel vatandaslik davranisi veya ekstra rol davranisinda

diistis)
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o Yiikselen ihmal (isteksiz caba gosterme, daha fazla devamsizlik ve ge¢ kalma,

kaliteye daha az 6zen gosterme)

Bu yaklasima Farrell ile Robinson, aktif-pasif ve yapici-yikict olmak iizere iki
boyut getirmiglerdir (Rousseau, 1995). Eklenen bu boyutlar ile sézlesme ihlali
durumunda birey tarafindan verilebilecek yanitlar ve bu yanitlarin ne tiir ihlaller
sonucunda olusabileceginin goriildiigii Rousseau (1995)’nun c¢alismasindan yola

c¢ikarak olusturulan nedenler Sekil 3'te yer almaktadir.

Sekil 3. Ihlal Yanitlarinin Ortaya Cikis Nedenleri

Kaynak: Turnley ve Feldman, 1998.

Sekil 3'te gorildiigli iizere, so6zlesme ihlali durumunda verilebilecek dort
farkli yanit bulunmaktadir. Bu dort yanit su sekilde ifade edilebilir (Turnley ve
Feldman, 1998):
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o Sadakat/Sessiz Kalma: ihlali dile getirecegi agik hicbir kanal olmadigindan
veya istihdam segenegi bulunmadigindan, mevcut istihdam iligkisini
yasatmaya hizmet eden yanitsizlik yoluyla; olumsuz kosullar1 kabul etmek

veya goniillii olarak katlanmak.

e Dile Getirme: Tehditler ve davranislardaki degisiklikler gibi kayiplarin
konusarak azaltilmasin1 ve/veya giivenin tamir edilmesini amaglayan

eylemler.

e [hmal: Muhtemel bir ¢atisma, giivensizlik veya ihlal gecisi oldugunda veya
calisanlarin ¢ogunlugu pasif bir ithmal veya aktif bir imha sergilendiginde

olusan karmasik yanit bigimi.

e Cikis: lliskinin alternatif is imkanlar1 ulasilabilir oldugunda veya psikolojik

sOzlesme siddetine ¢oziim olmasi i¢in, goniillii olarak sona erdirilmesi.

Psikolojik sozlesme ihlalinde karsilasilabilecek s6z konusu olasi yanitlar,
durumsal faktorlere ve kisisel egilimlere gore sekillenebilmektedir (Rousseau, 1995).
Ornegin; calisanin kisisel karakteristik egilimleri mevcut istihdam iliskisini devam
ettirme yoOniinde olursa, bireyin ihlale karsi yaniti sadakat veya sessiz kalma
davranigi seklinde ortaya c¢ikarken, bu yonde egilimi olmayan bir bireyin ihlale kars1

yanit1 daha sert yanitlarla sonuglanabilmektedir (Rousseau, 1995).
4. PSIKOLOJIK SOZLESME IHLALININ SONUCLARI

Bir karsilikli kabul olan psikolojik sozlesme orgiitlerle ¢alisanlar arasindaki
iliskiyi yillardir tanimlamaktadir. Orgiitler calisanlara adil ve performansa dayali bir
licret ve is garantisi sunarken ¢alisanlar da orgiite diiriist calisma ve sadakat sozii
vermektedir. Karsilikli sozlesme, yazili olmayip iki tarafin zimnen kabuliiyle devam
eden ve orgit calisan iligkilerinin temelini olusturan bir mahiyete sahiptir

(Erdogmus, 1999).

Turnley ve Feldman (2000), psikolojik s6zlesmenin sonucunda g¢alisanlarin
baska bir is bulma arayislarinin, calisanlarin gérev ve sorumluluklarini ihlal etme
durumlarinin, c¢alisanin isletmeye baghilik davramislarinin  azalmasinin ortaya
cikacagim ifade etmektedirler. Tiiz ve Altintas (2001) da benzer sekilde psikolojik

sozlesmenin ihlali durumunda galisan ve igverenin karsilikli olarak birbirlerine olan
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giiven duygularinin azalacagindan bu durumun da taraflarin ylikiimliiliiklerini yerine

getirmeyeceginden soz etmektedirler.

Ucok Isilay (2012) da kurum tarafindan yapilan sdzlesme ihlalinin kuruma
baglilikta ve is tatmininde azalma, orgiitsel vatandaslik davranisi ve performansta
diisiis, isten ayrilma niyeti ve isten ayrilma, ise devamsizlikta artig, psikolojik
uzaklagma, vatandaslik karsitt davranmiglar ve gorevlerin ihmal edilmesi olarak

belirtilen ¢ok cesitli sonuglart oldugunu belirtmektedir.

Arastirma sonuclarina gére miidiirler ve yoneticilerin en ¢ok ihlal edildigini
diisiindiigii psikolojik sozlesme oOgeleri is giivenligi, Onemli kararlara katilim,
ilerleme firsatlari, saglik hizmetleri ve sorumluluk ve yetki verilmesidir. Caligma
sonuclanmadan oOnce, sdzlesme ihlaline verilecek olan tepkilerin isten ayrilma ve
sikayet etme egilimi ile sadakatte azalma ve artan ihmal olaylar1 olmas1 beklenmistir.
Bu hipotez ile uyumlu olarak yoneticilerin isten ayrilma egiliminde artis olmus ve
orgiite bagliliklar ile orgiitsel vatandaslik davraniglarinda diisiis saptanmis olsa da,
beklentilerin tersine yoneticilerin ihmal etme ve itiraz etme davranislarindaki
degisiklik istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Sozlesme ihlaline verilen
tepkileri azaltan faktorlerin ise islemsel adalet ve is iligkilerinin kalitesi oldugu

belirlenmistir (Selekler, 2007).

Sozlesme ihlali, ¢alisanin Orgiite olan giivenini azaltir, bu da calisanlarin
orgiite sagladiklar katkiy1 azaltmalarina neden olur. Bagka bir ifadeyle, eger verilen
sOzler tutulmazsa bu durum ¢alisanda giivenin yitirilmesine neden olur ve ¢alisanlar
iligkiye yatirnrm yapmayi birakirlar. Ayrica sézlesme ihlali ¢alisanlarin bagliligina da
etki eder, orgiitsel baglilik azalir ve calisanlar is degistirmenin yollarin1 aramaya

baslarlar.

Sozlesme ihlalinin davraniglara yansimasi ise c¢ogunlukla oOrgiitsel
vatandashigin azalmasi, performansta diisiis ve isten ayrilmalar olarak ortaya
cikmaktadir (Mimaroglu, 2008). Arastirmacilar psikolojik sézlesmenin ihlal edilmesi
sonucu sOzlesmenin daha islemsel bir boyut aldigini saptamislardir. Buna gore

calisanlar sosyal degisim yoniinden maddi kazan¢ boyutuna kaymaktadirlar.

Psikolojik sozlesme ihlal edildiginde calisanlarin gosterdikleri tepkiler daha

siddetli olmaktadir. Ornegin; bir ¢alisan siki ¢alismasinin karsihiginda iicret artisi
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beklediginde, bu beklentisi karsilanmadiginda hayal kiriklig1 yasayacaktir. Buna
karsilik bir calisana siki ¢alismasinin karsiliginda ticretinin artirtlacagi vaat edilir ve
bu gerceklesmezse, calisan kendisine haksizlik yapildigi kanisina varacaktir. Yerine
getirilmeyen sozler, kizginlik ve karsilikli iliskilerde giivenin azalmasi sonucunu
doguracaktir. Psikolojik sozlesme ihlali, ihanet duygusunu, siddetli psikolojik
sikintilari, kizginligi, adaletsizlik ve haksizlik duygusunu icermektedir (Demiral ve

Dogan, 2009).

Psikolojik s6zlesme ihlaline ¢alisanlarin verdigi tepkiler Sekil 4'te gosterildigi

gibi baz1 bilesenlerden olugsmaktadir.

Uyumlastirici
Degiskenler:
Kisisel Farkliliklar
Kurumsal Uygulamalar
Emek Piyasasinin

Durimn
Psikolojik Calisan Tepkisi:
Soézlesme Thlali 4 . Isten Ayrilma
Bi¢imsel (in-role) Performansinda
Azalma

Fazladan Rol (extra role)
Performansinda Azalma
Anti-Sosyal Davraniglar

Sekil 4. Psikolojik Sozlesme Ihlaline Calisan Tepkisi

Kaynak: Turnley ve Feldman, 1998

Sekil 4'te de gorildiigii gibi Turnley ve Feldman (1999), calisanlarin
tepkilerini kigisel farkliliklar, kurumsal uygulamalar, emek piyasasinin durumu

olarak ti¢ baslik altinda siniflamaktadirlar.
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4.1. KiSISEL FARKLILIKLAR

Duygusallik (affectivity): Insanlarin duygusal tepkilerinin biiyiik béliimii
kisisel farkliliklardan kaynaklanir. Kisinin duygusal yapis1 ve genel ruh hali duygusal
durumunun olumlulugu ya da olumsuzlugunu etkilemektedir. Kisi olumsuz bir ruh
haline sahipse, olaylar karsisinda kotiimser (pesimist) bir tutum ve davranig gosterir.
Bu kisiler s6z verilen bir durumun ihlali ile kars1 karsiya kalindiginda, ortaya ¢ikan
olumsuz etki ¢ok daha belirgin ve siddetli olacaktir. Top (2012) tarafindan
gergeklestirilen calismada calisanlarin iliskisel ve islemsel duygusal beklentilerinin
psikolojik sdzlesme ihlal diizeylerini etkiledigi belirlenmistir. Ozellikle kadin
calisanlarin isle ilgili duygusal beklentilerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Esit duyarlihk (Equity sensitivity): Esit duyarlilik kisinin iligkilerindeki
denge derecesinin genel ozelligini ifade etmektedir. Geleneksel esitlik teorisine
karsin kisinin iligkilerindeki takastaki (exchange) cabasina karsilik gelen sonuglar,
kisinin kisisel farkliliklarindan etkilenmektedir. Bagka bir anlatimla kisinin is
basarist ve tatmin olma derecesi ¢alistig1 ortamla ilgili olarak algiladig esitlik veya
esitsizliklere baglidir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010). Bu dogrultuda esitlik duyarlilig
yiikksek olan c¢aliganlar, psikolojik sozlesme ihlalinden ¢ok daha fazla olumsuz

etkilenmektedir.

Vicdanlilik (Conscientiousness): Diger potansiyel bir kisisel farklilik faktorii
ise vicdanliliktir. Kisinin vicdanli olmasi gilivenilir ve amaca yonelik davranmasi
anlamina gelmektedir. Cok sayida arastirma vicdan sahibi insanlarin igletmelerde
daha fazla performansla g¢alistiklarini gostermistir. Cilinki bu kisilerde orgiitsel
vatandaslik davranisi gelismistir ve o isletmenin amacinin gerceklesmesini kendi
amaclar1 gibi gormektedirler. Vicdanli insanlar calistiklart Orglitte psikolojik
sozlesme ihlali ile kars1 karsiya geldiklerinde bile is performanslarindan taviz
vermezler. Kendilerini kurum i¢in iyi ¢aligmaya zorunlu hissederler. Dolayisiyla
psikolojik soézlesme ile ¢alisan davranigi arasinda vicdan ilimlastirici bir etkiye

sahiptir.
4.2. KURUMSAL UYGULAMALAR

Calisma Sekli ve Karsihikli Etkilesime Dair Adalet: Calisanlar kendilerine

s0z verilenden daha azini1 almaya basladiklar1 andan itibaren dagilimsal adaletsizlik
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ortaya ¢ikmis olur. Dagilimsal adaletsizlik, bir ¢aba karsiliginda elde edilenin azlig
anlamina gelmektedir. Calisan eger olumsuz bir durum ile kars1 karsiya ise, kurumda
karar mekanizmalarinin adilligi varlifina inaniyor ve kendine saygi duyuldugunu
hissetmis ise bu durum karsisindaki tepki cok daha ilimli olacaktir. Dolayisiyla
calisanin Orgiitte adil bir isleyis olduguna inanci var ise, psikolojik sozlesme

ihlallerindeki tepkisi de buna bagl olarak az olmaktadir.

Diizeltici Etkiler (lyilestiricilik): Yonetim calisanlara karst soz verdigi
alanlardan birini yerine getiremediginde, farkli alanlarda yapacagi iyilestirmelerle
bunu diizeltebilmektedir. Bu durum biiyiik Olcide kurumun imkéanlart ile
baglantihidir. Ornegin; bir kurumun is yapma sekli ve teknolojisi eskidiginde,
calisanlarina yeni is yapma teknik ve yeni teknolojiler hakkinda hizmeti¢i egitim
verebilir. Boylece ileride farkli bir kurumda is bulma imkanmi saglanmis olur.
Yoneticiler s6z verdiklerini bir bir yapamasalar bile bu tiir iyilestirmelerle psikolojik
sozlesmenin devamliligini saglayabilmektedirler. Calisanlar verilen sdzlerin
tutulmaya calisilmasina dair bir caba gordiigiinde bile psikolojik sézlesme ihlaline

tepkisi daha azdir.

Is Tliskilerinin Kalitesi: Calisanlarin is arkadaslar1 ve yonetici ile iliskilerinin
iyi olmasi durumunda, psikolojik soézlesme ihlali karsisinda verdigi tepki diger
calisanlara gore daha ilimhi olmaktadir. Calisanlarin ¢alisma arkadaslarina yonelik
meydana gelen psikolojik sdzlesme ihlalleri ise ¢alisanlarin bigimsel rol (in-role) ve
fazladan rol (extra role) performansini diisiirmeleriyle sonuclanabilmektedir. Bu
noktada da c¢alisanlarin is arkadaslari ve yonetim ile iliskileri iy1 ise psikolojik

s0zlesme ihlali durumundaki tepkileri daha yumusak olmaktadir.
4.3. EMEK PIYASASININ DURUMU

Isten Ayrilmanin Maliyeti: Calisanin o is yerinde ¢alismaya devam etmesini
saglayan unsurlar (kisiye 6zel egitim imkanlar1 ve sosyal giivence gibi) calisanin
psikolojik sozlesme 1ihlali karsisinda gOsterecegi tepkiye bazi smirlamalar
getirebilmektedir. Calisanin isten ayrilmasinin maliyeti calisan1 iste kalma
konusunda zorlamaktadir. Ancak kisi bigimsel performansini diisiirerek bu tepkisini
ortaya koyabilmektedir. Fakat bu siirecte yine de kisinin isine son verilebilir.

Boylelikle c¢alisanlarin isten ayrilma maliyetlerini yiiksek gordiikleri durumlarda
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psikolojik  sozlesme ihlaliyle karsilagsalar bile oOrgiite sadik kaldiklari

sOylenebilmektedir.

Calisan Degistirilebilirligi: Calisanlar eger o is yerinde ¢ok Onemli,
vazgecilmez ve kritik bir is yaptiklarini diisiiniiyorlarsa psikolojik s6zlesme ihlaline
tepkileri farkli olabilmektedir. Calisanlarda yonetimin bekledigi ya da aligilagelmis is
performansinin iistiinde basar1 gostermek, politik iligkiler i¢cinde olunmasi, énemli
miisteri, tedarik¢i vb. kritik iliskilere sahip olunmasi durumunda bu diisiince ortaya

cikabilmektedir.

Kendisini kurum igin vazgegilmez olarak goren ¢alisanlar psikolojik sdzlesme
ihlallerinde sert ve siddetli tepki vermeye egilimlidirler. Kendini o is yerinde giiven
ve garanti i¢inde hisseden calisanlar is yerindeki olumsuz durumlari dile getirmekte,
yapilan islerdeki kendi istekleri yoniinde degisiklik istemekte, is konusunda sikayet
etmekte ve ayni zamanda baska bir yerde is aradiginin bilinmesi konusunda oldukca

rahat davranabilmektedir.

Cazip Is Seceneklerinin Varhigi: Calisanin psikolojik sézlesme ihlaline
tepkisi, alternatif is olanaklar ile de iliskilidir. Yaptig1 isin bir benzerini kolayca
bulabilecek bir ¢aligsan, vaatlerini tutmayan bir igletmede kalma konusunda isteksiz
davranabilmektedir. Ayrica emek piyasasinda cekici islerin varligi bireyleri hali
hazirda calistigr isletmeye daha az bagimli olmasimma neden olabilmektedir.
Dolayisiyla cazip is olanaklarmin varligir psikolojik s6zlesme ihlali durumunda

calisanin isten ayrilma niyetini arttirmaktadir.

5. PSIKOLOJIK SOZLESME THLALININ ORGUTSEL SiNiZME ETKISi

Orgiitsel sinizm iizerinde etkili olan &rgiitsel faktorlerden biri de psikolojik
sozlesme ihlalidir. Bu arastirma kapsaminda psikolojik sozlesme ihlali ile orgiitsel
sinizm arasindaki iligkiler incelendiginden psikolojik sozlesme ihlaline bagl orgiitsel

sinizme ayrintili olarak yer verilmistir.

Psikolojik sozlesme, Orgiitlerin ve calisanlarin uygun istihdam anlagmalariyla
bir araya geldigi; calisanlar ve igverenin birbirlerine karst yiikiimliiliikleri oldugu
diisiincesine dayali; birey ile isletme arasinda, yazili olmayan, konusulmamis

beklentilerdir (Arslan ve Ulas, 2004). Psikolojik sozlesme, isveren ve/veya calisanin
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kars: tarafla ilgili bir beklentiye girmesi, kendisine birtakim yararlar saglanacagin
diisiindiigli durumda ortaya c¢ikmaktadir. Johnson ve O’Leary Kelly (2003) de
psikolojik sozlesmenin birey ile karsi taraf arasinda karsilikli bir degisimin
kosullarin1 ve kurallarini belirten 6znel bir diisiince olmakla birlikte taraflardan
birinin gelecege yonelik bir s6z verdigine ve birtakim faydalar sunacagina inanmasi
durumunda ortaya ¢iktigin1 belirtmekte; igveren ile calisan arasinda gelisen, sosyal
anlasmanin bir bicimi olarak ifade etmektedir. Aydin ve digerleri (2009) de
psikolojik sozlesmenin, calisanlarin igverenleri ile iliskilerini olusturan algisal bir

zorunluluk oldugunu ifade etmektedirler.

Resmi ve psikolojik sozlesmeler, sinizmin meydana gelmesinde en ¢ok etkisi
bulunan nedenlerdendir. Psikolojik sodzlesme, karsilikli bir yiikiimliligi isaret
etmektedir. Bu sozlesme, c¢alisanlarin isverenlerine oldugu kadar igverenlerin de
calisanlarina ne vermesi gerektigi hususundaki karsilikli algilarini belirtmektedir
(Mimaroglu, 2008). Psikolojik sozlesme, ¢alisan-isveren iligkisinin bir geregi olarak
ortaya ¢ikan, her iki tarafin yilikiimliiliikklerini ve beklentilerini belirten ve karsilikli
degisim ilkesi inancina dayanan bir siirectir (Andersson, 1996; Rousseau, 1998). Bu
stire¢ igerisinde ¢alisan kisi kendisine vaat edilenlerin yerine getirilmedigine ya da
verilen sozlerin tutulmadigina kanaat getirirse, psikolojik sdzlesmesinin ihlal

edildigine iligkin bir alg1 gelistirmeye baslar (Shore ve Tetrick, 1994).

Johnson ve O’Leary Kelly (2003) de psikolojik sézlesme ihlalinin, bireyler
tarafindan algilanmis durumlarin ya da vaatlerin gergeklestirilmedigi durumda ortaya
ciktigina vurgu yapmaktadir. Orgiitlerde isveren ile ¢alisanlarin bazi beklentileri
bulunmaktadir ve bu beklentilerin karsilanmamasi durumunda hayal kiriklig

yasanmaktadir.

Baz ve digerleri (2011) de bireylerin c¢alistigi Orgiitiin gereksinimlerini
karsilayabilmek i¢in c¢aba ve zaman harcamakta bununla birlikte yetenek ve
becerilerini sergileyerek oOrgiite baglilik duyduklarini belirtmektedir. Calisanlar
yaptig1 bu katkilarin karsiliginda ise orgilit bireye maddi ve manevi olarak (iicret, is
giivencesi, 0diil, kariyer) gibi bazi tesvikler / vaatler sunmaktadir. Kisi tarafindan
sunulan katkilarin Orgiitiin ihtiyaclarimi karsilamasi, Orgiit tarafindan sunulan

vaatlerin de bireyin ihtiyaclarim1 karsilamasi gerekmektedir. Bunu nedeni bireyin
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Orgiitiin bir liyesi olmayr kabul ettigi zaman yeterli iicret alacagma ve gelisim
firsatlar1 bulacagina iliskin beklentileridir. Zira bu durumda hem birey hem de orgiit
psikolojik soézlesmenin adil ve esit oldugunu algiliyor ise karsilikli iliskilerinden
tatmin olacak ve bu iliskiyi siirdiirmekte istekli olacaklardir. Bu dogrultuda orgiitsel
sinizm ve psikolojik sozlesme ihlali iligkisi incelendiginde calisan, algiladigt
vaatlerin siirekli tekrarlandigini ve bunlar sonucunda gergeklesen beklentilerinin
karsilanmadigin1 gordiigiinde psikolojik sozlesme ihlal edilmis olacak ve Kkisi
calistign orgiite kars1 kizginlik ve giivensizlik duyacaktir. Nitekim sézlesmenin ihlali
sonrast hayal kirikligi ve sonucunda Orgiitsel sinizm ortaya ¢ikacaktir (Baz ve
digerleri, 2011). Aydin ve digerleri (2009), psikolojik s6zlesme ihlali durumunda
isverene duyulan gilivenin olumsuz etkilendigine, is tatmini, performans, orgiitsel
baglilik ve orgiitsel tatminin azaldigina; orgiite yonelik kizginligin, kirginligin, hayal
kirikliginin, ihanet etme tutumlarinin, isten ayrilma niyetinin ve devamsizligin
artmasina neden olduguna belirtmektedir. Morrison ve Robinson (1997) da benzer
sekilde, psikolojik sozlesme ihlalinin bireyin psikolojik sozlesme kapsaminda
Orgiitiin yiikiimliiliikklerinden biri veya daha fazlasini karsilamayacagini diisiinmeye
basladiginda ortaya ¢iktigini ifade etmektedir. Ne zaman bu ihlal, sézlesmenin yerine
getirilmedigi konusunda biligsel bir farkindalik yaratir, o zaman bu ihlal negatif

duygusal tepkiyle karsilasir ve bu tepki aci, 6fke ve kizginlik igerebilir.

Mimaroglu (2008) da psikolojik sozlesme ihlalinin, calisanin Orgiite olan
giivenini azalttigmi bu durumun da ¢alisanlarin  Orgiite sagladiklar:  katkiy1
azaltmalarina neden oldugunu belirtmektedir. Baska bir anlatimla, isveren ve ¢alisan
arasinda verilen sozler tutulmazsa bu durum calisanda giivenin yitirilmesine neden
olacak ve calisanlar da kendi sozlerini tutmayi birakacaktir. Bunun yani sira
sozlesme ihlali ¢alisanlarin oOrgiite olan bagliliklarin1 da etkilemekte, calisanlarin
farkli is arayislarina girmesine neden olmaktadir. S6zlesme ihlalinin davranislara
etkisi ise cogunlukla orgiitsel vatandashigin azalmasi, performansta diisiis ve isten

ayrilmalar olarak ortaya ¢ikmaktadir (Mimaroglu, 2008).

Johnson ve O’LearyKelly (2003) psikolojik s6zlesme ihlali neticesinde
calisanlarin verilen sozlerin tutulmadig: algist daha ¢ok biligsel sinizme; psikolojik
s0zlesmenin ihlal edildigi diislincesinin ise duygusal sinizme yol ag¢tigina vurgu

yapmaktadir. Pugh ve digerleri (2003) de benzer sekilde calisanlarin psikolojik
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sOzlesme ihlali algilar1 ile sinizmin bilissel boyutu arasinda pozitif bir iligki

bulundugunu ortaya koymuslardir.

Psikolojik sozlesme ihlalleri, Orgiit tarafindan ¢alisanlara kars1 olarak
gergeklestirilmektedir. Bu ihlaller kasitli olarak da yapilabilir, 6rgiit bunu farkinda
olmadan da yapiyor olabilir. Orgiit mesuliyetinin farkindadir ve ne yapmasi
gerektigini biliyordur; fakat kosullarin elverissizligi, isteksizlik, maddi kaynak
problemi ve benzeri sebeplerle bu mesuliyeti yerine getirmeyebilir. Bu durumda
gerceklestirilen ihlal kasithidir. Ayni zamanda is goriismelerindeki taahhiitlerin
fazlaligi ve buna bagl olarak oOrgiitsel performansin diismesi de verilen sozlerin
gerceklestirilmesini olanaksiz duruma getirecektir. Son olarak, gereklilikleri yerine
getirme konusunda igverenin isteksiz olmast da kasitli bir ihlaldir (Robinson ve

Rousseau, 1994; Ozkeceli, 2005, Agee, 2000 akt. Karcioglu ve Tiirker, 2010: 126).

Ozgener ve digerleri (2008) de 6rgiitsel sinizmin ortaya ¢tkmasinda psikolojik
sozlesme ihlalinin 6nemli oldugunu belirtmektedirler. Calisanlar ile orgiitler
arasindaki informal ve karsilikli beklentilerin, sorumluluklarin yerine getirilmemesi
durumunda kisilerde bir hayal kiriklig1 olusmakta ve bu hayal kiriklig1 ¢alisanlarda

sinik tutum ve davraniglarin olugsmasina neden olmaktadir.

Psikolojik sozlesme ihlali, sikint1 ve kaygiy1 tetikleyen negatif bir duygusal
deneyimdir. Bireyin bulundugu 6rgiitii etkilemenin yani sira bireyin yeni bir orgiite
ge¢mesi durumunda da bu durum devam edebilir. Kaygi, psikolojik sdzlesme ihlali
ve yeni bir igverene gilivenme arasindaki iligkiyi yonetmektedir. Kaygi bireyin
calisma tavrim nasil kurdugunu anlama konusunda gegerli bir noktadir. Onceki
deneyimlerde olusan kaygi, bireyin bilgiyi nasil isledigini etkilemektedir (Pugh ve
digerleri, 2003).

Rousseau’ya (1990) gore; psikolojik s6zlesme ihlalinin ortaya ¢ikisi, ¢alisanin
kurumuna kars1 baslangigta gelistirdigi gliven ve inancin sarsilmasina yol agar ve bu
durum yogun bi¢cimde olumsuz duygu ve tutumlar1 beraberinde getirir. Calisanlar,
psikolojik sozlesmelerinin ihlal edildigini hissettiklerinde, bagka bir deyisle,
isverenlerinden bekledikleri ile kendilerine verilenler arasinda onemli bir fark
oldugunu diisiindiiklerinde; bu duruma kizabilir, hayal kirikli§ina ugrayabilir ya da

kayitsiz kalabilirler. Psikolojik s6zlesmesinin ihlal edildigini diisiinen c¢alisanda is
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cevresi ile ilgili olarak ortaya ¢ikan bu yeni algilama; 6fke, hirs, kizginlik ve intikam
gibi caligma hayatin1 olumsuz yonde etkileyecek duygularin olusmasma zemin

hazirlayabilir (Andersson, 1996; Rousseau, 1995).

Sinizm alanyazin1 incelendiginde, sinik tutumlarin olusmasina yol agan
etmenlerin basinda; karsilanmamis beklentilerin, yerine getirilmemis sozlerin ve
bunlarin sonucunda calisganin hissetmis oldugu derin hayal kirikliginin geldigi
gorilmektedir. Ciinkii ¢alisanlar karsiliklilik ilkesine gore yerine getirmis olduklari
gorevlerinin karsiligini kendilerine s6z verildigi gibi alacaklarina inanmaktadirlar.
Calisan boyle bir durumun aksi ile karsilastiginda hem kendi psikolojik s6zlesmesini
sorgulamaya baslayacak ve ihlal sinyalleri alacak hem de tutulmayan sozlerin
yasattig1 olumsuz duygular onu bir takim sinik tutumlara dogru yonlendirecektir.
Nitekim bircok c¢alismada, karsilanmamis beklentiler sinik tutumlarin ortaya

¢ikmasina neden olan ilk dncel olarak ifade edilmektedir (Kanter ve Mirvis, 1989).

Johnson ve O’Leary-Kelly (2003), psikolojik sozlesme ihlali algisi, Orgiitte
sinizm ve i sonuglar1 arasindaki iligkiyi inceleyen bir model 6nermislerdir. Modelde
sinizm; psikolojik s6zlesme ihlali algisi ve is sonuglar1 arasindaki iligkide bir ara

degisken olarak gorev yapmaktadir.

Alan yazinda gergeklestirilen ¢aligmalar incelendiginde, hem sinizm hem de
psikolojik sozlesme 1ihlali, isverenler tarafindan karsilanmamis beklentileri
icermektedir. Bu bakis acisindan hareketle, calisan bireylerin sinik tutumlar ile

psikolojik sozlesme ihlali algilariin iliskili olacagina inanilmaktadir.
6. ILGILI ARASTIRMALAR

Arastirmanin bu boliimde oOrglitsel sinizm ile psikolojik sozlesme ihlaline

yonelik gergeklestirilen ¢alismalara yer verilmistir.
6.1. ORGUTSEL SINiZME YONELIK ILGILI ARASTIRMALAR

Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar
Orgiitsel sinizm &zellikle 1990’11 yillarin baslangicindan giiniimiize isletme
yonetimi, orgiitsel davranig, insan kaynaklar1 yonetimi, is etigi, halkla iliskiler gibi

farkli alanlardan arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir konu olmustur. Orgiitsel sinizm
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konusunda yurtdisinda yapilan ¢alismalar incelendiginde, calismalarin iki boyutta

toplandig1 gozlemlenmektedir:

Birinci grupta yer alan calismalarin temel amaci, orgiitsel sinizm kavraminin
tanimlanmasi ve Ol¢ek gelistirerek veri toplama aracinin genisletilmesidir (Dean ve
digerleri, 1998; Abraham, 2000; Wanous ve digerleri, 2000). Ikinci grupta yer alan
calismalar ise, Orgiitsel sinizmin bilesenlerini ve sonuglarini, farkli baglamlarda ve
farkli durumsal degiskenler aracilig1 ile kesfetmeye yonelik ¢alismalardir (Bommer
ve digerleri, 2005; Bernerth ve digerleri, 2007; Wu ve digerleri, 2007). Ikinci grupta
yer alan caligmalar ile orgiitsel sinizmin psikolojik sozlesme ihlali, orgiitsel baglilik,
Orgiitsel adalet, oOrglitsel politika, oOrglitsel gliven is doyumu, oOrglitsel degisim,
liderlik, orgiitsel vatandaslik, tiikkenmislik, yabancilasma, performans, orgiit temelli
0zsaygi, isten ayrilma niyeti, algilanan orgiitsel destek gibi ¢ok sayida degiskenle

iligkileri incelenmektedir.

Dean ve digerleri (1998) sinizmle ilgili ayrintili bir ¢aligma gergeklestirmistir.
Sinizmin tanitildigir bu arastirmada sinizmle ilgili daha once yapilmis ¢aligmalar;
kisilik sinizmi, toplumsal ya da kurumsal sinizm, c¢alisan sinizmi, orgiitsel sinizm ve
is ya da meslek sinizmi olmak {iizere bes baslik altinda siniflandirilmistir.
Neiderhoffer’in toplum diizenini saglama ve koruma meslegi ile ilgili bir klasik
olarak degerlendirilen calismasi, Hickman, Piquero ve Piquero (2004) tarafindan
yeniden ele alinmis ve polis memurlarmin sinizmi ile kidemleri arasinda giiclii bir
iliski oldugu belirlenmistir. Calisan sinizmi odakli ¢alismalardan biri de Andersson’a
(1996) aittir. Konuya sozlesme ihlalleri cercevesinden bakan Andersson (1996),
sO0zlesme ihlalleri kuraminin mevcut sinizm alan yaziniyla biitlinlestirmeye yardimc1

olacagini ileri siirmektedir.

Andersson ve Bateman (1997) calismalarinda, yonetici iicretlerinin yiliksek
diizeyde olmasinin, orgiitsel performansin diisiikliigliniin ve 6nceden haber vermeden
isten cikarmalarin, beyaz yakali calisanlar arasinda sinizm olusturdugunu tespit

etmislerdir.

Brandes ve digerleri (2006) calismalarini, orta biiyiikliikteki bir fabrikada
calisan 129 yoénetici ve calisan ciftine uygulamislardir. Arastirmada, rgiitsel sinizm

ile orgiitsel baghlik, orgiitsel vatandaslik, calisan katilimi, yoneticinin bigimsel
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davranisi, yoneticinin ekstra rol davranisi ve yoneticinin katilimi arasindaki iligkiler
incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore, Orgiitsel sinizm ile Orgiitsel baglilik
arasinda gii¢lii ve negatif bir iliski oldugu saptanmistir. Ayrica, orgiitsel sinizm ile
calisan katilimi arasinda orta diizeyde negatif ve yoneticilerin bigcimsel rol davranisi
arasinda diisiik diizeyde negatif bir iligkinin var oldugu belirlenmistir. Bu
caligmadaki 6nemli bulgulardan bir digeri de, yoneticiler ile calisanlarin orgiitsel
sinizm tutumlarimin farklilagsmasi olmustur. Sinik ¢alisanlarin, yoneticilere gore

orgiitsel bagliliklar1 ve ¢alisan katilimlarinin daha az oldugu belirlenmistir.

Abraham (2000) calismasinda, bes farkli sinizm bigimini ele alarak siireci
kuramsal olarak agikliga kavusturmaya ve bu bes farkli bi¢imle duygusal ¢iktilarin
iligkilerini ortaya ¢ikarmay1 amaglamistir. Calismanin kuramsal temelinde toplumsal,
calisan ve Orgiitsel degisim sinizminin psikolojik s6zlesme ihlalleri ile iligkili oldugu
tizerinde durulmustur. Ayrica ise yonelik sinizmin tikkenmislik ile kisi-rol ¢atigmasi
ve kisilik sinizminin kisinin dogustan mubhalif olma 6zelligi ile iligkili olabilecegi
belirtilmistir. Calismasinda kisilik sinizminin, 6rgiitsel sinizmin giiglii bir bileseni
olarak ortaya ciktigini belirlenmistir. Bununla birlikte toplumsal sinizmin hem is
tatminini hem de baglilig1 artirdigr bulgusunu sasirtict bulmakla birlikte, Abraham
(2000), bu durumu, toplumsal siniklerin is ortamindaki kosullara iliskin
beklentilerinin daha gergekci olabilecegi ve bdylece is hayatinda ortaya ¢ikan hayal

kirikliklarindan ¢ok fazla etkilenmeme olasiligiyla agiklamistir.

Eaton (2000), calismasinda Oncelikli olarak oOrgiitsel sinizm kavramini
islevsel hale getirmeyi amaglamis ve Dean ve digerleri (1998) tarafindan belirlenen
orgiitsel sinizm kavrami dogrultusunda oOrgilitsel sinizm Olgegini gelistirmeyi
amaglamislardir. Gelistirme siirecinde 0Olgek, 129 mezun Ogrenci grubuna
uygulanmistir. Faktor analizi sonucunda bilissel, duyussal ve davranigsal boyutlar
kapsayan atmis sekiz maddeden olusan bir 6lcek gelistirilmistir. Ayrica 6lgegin on
iki maddeden olusan kisa formu da gelistirilmistir. On iki maddelik orgiitsel sinizm
Olcegi ile isdoyumu, orgiitsel baglilik, calisanlarin giidiilenme durumu, iyimserlik,
kisilik sinizmi, sinizm termometresi ve demografik degiskenler arasindaki iliskiler
incelenmistir. Buna gore, isdoyumu, orgiitsel baglilik ve c¢alisanlarin giidiilenme

durumu ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif; kisilik sinizmi ve sinizm termometresi
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arasinda negatif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Demografik degiskenler ile

oOrgiitsel sinizm arasinda anlamli iligkilerin olmadig belirlenmistir.

Eaton (2000), arastirmasinin ikinci asamasinda bir orgiitsel sinizm modeli
gelistirerek, bu modeli Weiner (1985)'in ortaya koydugu sosyal isteklendirme kurami
ile incelemistir. Buna gore Orgiit, yoOnetici, meslektas ya da ¢alisanlarin
orgiitlerindeki olumsuz olaylardan etkilenip etkilenmedigi ve tutumsal siirecleri
izleyip izlemediginin belirlenmesi amaclanmistir. Bunun yani sira, duygular;
kizginlik, sempati ve umut ile davranislar eylemsel ve tasarlanmis davranmislar
arasinda iligki olup olmadigi tahmin edilmeye calisilmistir. Arastirma yar1 zamanli ve
tam zamanl calisan 124 Ogrenci ve calisan ile yiriitiilmiistiir. Arastirmaya katilan
kisilerin orgiitlerinde yasanan olumsuz olaylara neden olan tutumlar1 belirtmeleri
istenmistir. Arastirma sonuglarina gore; umut duygusu ile davraniglar ve sempati ile
davraniglar arasinda anlamli bir iliski bulunurken kizginlik ile davranislar arasinda
anlamli bir iliski bulunmadig1 saptanmustir. Orgiitsel sinizm ile hem eylemsel hem de
tasarlanmis davranislar arasinda dogrudan bir iliskinin bulundugu belirlenmistir.
Calisanlarin orgiitiine kars1 eylemsel olumsuz davranislari, kizginlik duygusuyla,
umutsuzlukla ve sempati eksikligi ile iligkili bulunmustur. Bunlara ek olarak
arastirmada, sinik bir ¢alisanin sinirli fakat sinik olmayan bir ¢alisana gore, orgiitiine

kars1 daha asosyal oldugu vurgulanmastir.

Turner ve Valentine (2001), sinizmi, ahlaki karar alma siirecinin temelini
olusturan bir boyut olarak degerlendirdikleri ¢alismalarinda etik arastirmalarinda
kullanilabilecek bir sinizm Ol¢eginin yokluguna isaret ederek, on bir maddeden

olusan bir 6l¢cek gelistirmislerdir.

Johnson ve O'Leary- Kelly (2003) arastirmalarinda; psikolojik sdézlesme
ihlali, bilissel ve duyusgsal orgiitsel sinizm, is ile ilgili tutumlar isdoyumu ve orgiitsel
baglilik, duygusal tilkkenme, hizmet siiresi ve diger banka calisanlarina yardimci olma
davraniglart agisindan bir karsilastirma yapmayr amaglamiglardir. Arastirma
kapsaminda 103 banka c¢alisaninin goriisleri alinmistir. Arastirma sonucunda sosyal
degisim ihlallerinin Orgiitsel sinizm ve psikolojik sdzlesme ihlallerine etki yarattig:
belirlenmistir. Orgiitsel sinizmin dolayl olarak, psikolojik sozlesmenin etkisiyle

calisanlarin is ile ilgili tutumlarim (6rgiitsel baglilik ve is doyumu) etkiledigi tespit
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edilmistir. Bunun yani sira, psikolojik s6zlesme ihlali ile Orgiitsel sinizmin biligsel
boyutu arasinda pozitif ve orta diizeyde; is doyumu ile orgiitsel sinizmin hem biligsel
hem de duyussal boyutu arasinda negatif ve orta diizeyde; orgiitsel baglilik ile de
orglitsel sinizmin hem bilissel hem de duyussal boyutu arasinda negatif ve orta
diizeyde iliskiler oldugu belirlenmistir. Arastirma kapsaminda kurulan modelde
orgiitsel sinizmin duyussal boyutu, psikolojik sozlesme ihlali ve duygusal tilkenme
davranig1 arasinda araci degisken olarak yer almaktadir. Bu dogrultuda, duygusal
tilkkenme davranisi ile orgiitsel sinizmin biligsel ve duyussal boyutu arasinda pozitif
ve diisiik diizeyde, isten ayrilma ile orgiitsel sinizmin bilissel boyutu arasinda pozitif
ve diisiik diizeyde ve bi¢imsel rol davranist ile orgiitsel sinizmin duyussal boyutu

arasinda negatif ve diislik diizeyde bir iliski oldugu saptanmustir.

Naus ve digerleri (2007) gerceklestirdikleri arastirmalarinda kisi-¢evre uyumu
ve benlik kuramlarini birlestiren bir model gelistirmistir. Modelde, kisisel ve
algilanan oOrgiitsel degerler arasindaki uyumsuzluk ile is otonomisi, sinizmin
aciklayicilar olarak yer almistir. Bu yapida orgiite dayali 6z sayginin, hem degerlerin
uyumsuzlugu ile hem de is otonomisi ile iligskisinde, Orgiitsel sinizm aract bir
degiskeni olarak belirlenmistir. Arastirmanin sonucunda, Orgiitsel sinizminin
Ongoriilmesinde, deger uyumsuzlugunun orgiitsel sinizmi arttirdigi, is otonomisinin
ise azalttif1 ve orgiite dayali 6z saygiin her iki iliskiye kismen aracilik ettigi tespit
edilmistir. Arastirmanin bulgularina dayali olarak orgiitsel sinizm, is ¢evresindeki
sorunlu olaylar ve kosullara kars1 kisinin kendini koruma amacint gerceklestirmesi

seklinde ifade edilmistir.

Delken'in (2004) cagri merkezi ¢alisanlar ile ylriittiigli arastirmada,
calisanlarin orgiitsel sinizm ve demografik ozellikleri arasindaki iligkiler belirlemeye
calisilmigtir. Ayrica arastirmada psikolojik sozlesme ihlali ile orgiitsel sinizm
arasindaki iliskide demografik Ozellikler aract degisken olarak belirlenmistir.
Calismadan elde edilen sonuglara gore, psikolojik sozlesme ve Orgiitsel sinizm
iliskisi arasinda demografik degiskenlerin etkisinin bulunmadigi belirlenmistir.
Arastirmada sadece bekar bireylerin evli ve dul calisanlara gore oOrgilitsel sinizm
diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Arastirmada c¢alisan sinizminin ¢agri
merkezindeki yoneticiler i¢in siirekli bir problem olusturdugu belirlenmistir. Cagri

merkezindeki ¢aliganlar, miisteriye iyi hizmet vermekle birlikte siirekli olarak da
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performans baskis1 altindadirlar. Bu durum, calisanlarda rol karmasasina yol
acmaktadir. Arastirma sonucunda kisilik sinizminin ise her niifusun belli
kisimlarinda mevcut oldugu; bu nedenle arastirmada kapsaminda goriisleri alinan

calisanlarin kisilik sinizminin daha yiiksek bulunduguna deginilmistir.

Pitre (2004) arastirmasinda, Amerika Denizcilik Akademisi Deniz Harp
Okulu birinci sinifinda okuyan 30 6grencinin orgiitsel sinizm yagsama nedenlerini
arastirmigtir. Arastirma, nitel veri analizi yontemi olan odak grup calismasiyla
gergeklestirilmistir. Calismanin sonucunda 6grencilerin beklentilerinin karsilanmama
durumlarinin orgiitsel sinizmin nedenleri oldugu belirlenmistir. Dikkatli karar
almadaki baski, akran etkilerindeki diis kirikligi, orgiitsel tutarsizliklar ve deniz harp
okulu 6grencilerinin ilgilerine kars1 disaridakilerin ilgilerinin 6nemli olmasi, drgiitsel
sinizmin gelismesinin nedenleri olarak belirlenmistir. Orgiitsel baglilik ve orgiitsel
vatandaslik eksikligi, karar verme ve risk alma becerilerinde eksiklik de arastirmada

oOrgiitsel sinizmin sonuglar1 olarak ifade edilmistir.

Bommer ve digerleri (2005), 372 c¢alisan {izerinde gerceklestirdikleri
arastirmalarinda, doniisiimcii liderlik davranislart ile orgiitsel de8isim sinizmi
arasindaki iligkileri incelemislerdir. Arastirmanin sonucunda, doniigiimcii liderlik
davraniglar1 ile oOrgiitsel degisim sinizmi arasindaki negatif bir iliski oldugu
belirlenmistir. Buna gore, bireylerin doniisiimcii liderlik davranislart arttik¢a orgiitsel
degisim sinizmin diizeyleri azalma gostermektedir. Orgiitlerde degisime acik ve
kendini isine adamis calisanin, Orgiitler tarafindan doniisiimcii liderlik davranisi
degisimi yaratmada bir ara¢ olarak kullanildig1 ifade edilmektedir. Arastirmada
ayrica calisanlarin orglitsel sinizm diizeylerinin kisilerin yas, cinsiyet, egitim durumu
ve hizmet siiresi gibi demografik 6zelliklerine gore anlamli bir farklilik gdstermedigi

tespit edilmistir.

James (2005) yaptig1 arastirma ile orgiitsel sinizmi olusturan temel faktorleri,
orgilitsel sinizmin ara degiskenlerini ve sonuclarim1 belirlemeyi amaglamistir.
Arastirmay1, Amerika'nin giineydogusunda 17 okul bolgesinde gorev yapmakta olan
360 okul midiirii, Ogretmen, Ogretmen yardimcist ve okulda c¢alisan diger
calisanlardan olusan kisiler ile yiirlitmiistiir. Arastirma kapsaminda orgiitsel sinizmi

olusturan temel faktorler; orgilitsel politika, orgiitsel adalet, psikolojik s6zlesme ve
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algilanan orgiitsel destek olmak iizere toplam dort is algisi seklinde siniflandirmistir.
Orgiitsel sinizmin ara degiskenlerinin, kontrol odagi ve &rgiitsel ruh; orgiitsel
sinizmin sonuglarinin ise is gerilimi, orgiitsel vatandaslik, zarar verici is davraniglari,

calisan uyumsuzlugu ve performans seklinde olabilecegi belirlenmistir.

Khan (2006) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada Orgiitsel sinizm yerine,
isletme sinizmi kavrami kullanilmistir. Calisan sinizmi ile orgiit iklimi arasindaki
iliskinin incelendigi arastirmada, isletme sinizminin temel nedenlerinin yiiksek
diizeyde is glivensizligi, kotii orgiit iklimi, isten ¢ikarilma olasiligi, rekabete dayali

olmayan {icret sistemleri oldugu tespit edilmistir.

Byme ve Hochwarter (2007) tarafindan yapilan c¢alismada siniklerin
performanslarinin algilanan orgiitsel destek ile dogrusal bir iliski i¢inde olup
olmadigr arastirilmistir. Aragtirma sonucunda sinizm diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin,
orgiitsel destek diizeylerini genellikle olumsuz olarak yorumladiklar1 belirlenmistir.
Arastirmada calisanlar tarafindan algilanan destek diizeyinin, 6zellikle sinikler igin,
orta diizeyde oldugunda siniklerin performansinin en iist diizeye ulastigi, aksi
takdirde algilanan destek diisiik veya yiiksek oldugunda siniklerin performansinin en

diisiik diizeyde gergeklestigi tespit edilmistir.

Qian ve Danile (2008) tarafindan gergeklestirilen arastirmada yiliksekogretim
kurumunda iletisim algisindan kaynaklanan orgiitsel degisime karsi ¢alisan sinizmini
belirlemeye yonelik bir modelin gelistirilmesi amaglanmistir. Arastirma Amerika'da
2004 yilinda bir yliksekdgretim kurumunda 401 profesor, 82'si dogent ve 64'U
yardimcl dogent olmak {izere toplam 186 6gretim elemani ile gergeklestirilmistir.
Aragtirmanin sonucunda, modelde ilk olarak, ¢alisan sinizmini agiklayan degiskenin
iletisim degiskeni oldugu belirlenmistir. Daha sonra arastirmada is¢evresindeki bilgi
ve iligkilerin, degisim odakli sinizm {izerinde 6nemli nedensel etkilerinin oldugunu

gostermistir.

Brandes ve digerleri (2006), bir sirkette gerceklestirilen kiiciilme
uygulamasindan sonra is yerinde c¢alismaya devam eden yonetim kademesindeki
caliganlarin  isten c¢ikarilmalar sonrasindaki tepkilerini ortaya koymayi
amaclamislardir. Calismalarinda 6zellikle islerini kaybetmeyenlerin ise yonelik caba

harcama egilimleri iizerinde, oOrgiitsel sinizm ile is gilivensizliginin karsilikl
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etkilesimleri {izerinde durulmustur. Arastirmanin sonucunda Orgiitsel sinizm
baglamindaki sinik tutumlara sahip ¢alisanlarin, bu tutumlara sahip olmayanlara goére
is giivensizligi algisiyla kars1 karsiya kaldiklarinda islerinde daha yiiksek diizeylerde

¢aba harcadiklar1 belirlenmistir.
Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Tiirkiye'de sinizm ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, c¢alismalarin
Ozellikle son yillarda yogunlastig1 goriilmektedir. Yurti¢inde sinizme yonelik bilinen
ilk galismalardan birini, Kasapoglu (1992) gerceklestirmistir. Orgiitsel sinizm ile

arastirmalar ise 2007 yil1 ve sonrasinda Tiirk alan yazinina tanitilmaya calisilmistir.

Kasapoglu (1992) hazirlamigs oldugu arastirma ile Ogrencilerin mesleki
tercihleri ve meslege iliskin bazi degerlerindeki degismeleri incelemistir. Bu
arastirmada, insan sevgisini 6l¢mek i¢cin humanitarianism, kendi ¢ikarlarin1 6n plana
alic1 tutumlarin 6lciilmesinde Mach IV ve insanlar1 hakir gérme konusunda sinizm
Olcegi uygulanmistir. Arastirmanin bulgularina gore; humanitarianism ile Mach IV
ve sinizm arasinda negatif, Mach IV ile sinizm arasinda da pozitif bir iligki oldugu
belirlenmigtir. Baba meslegi ile sinizm degerleri incelendiginde; babasi serbest
calisan (yiiksek egitim alip bir meslek sahip olup da serbest ¢alisanlar) d6grencilerin
sinizm ortalamalar1 en yiiksek, babasi vasifsiz, diiz is¢i ve miistahdem olan

Ogrencilerin sinizm ortalamalarinin ise ¢ok diisiik oldugu tespit edilmistir.

Kasapoglu (1992), 6grencilerin mezun olduklar1 lise tiirii ile sinizm diizeyleri
arasindaki iliskiyi incelendigi ¢alismasinda, yabanci dil egitimli liseden mezun olan
ogrencilerin sinizm ortalamalarinin, teknik meslek lisesinden mezun olanlara gore

yiiksek oldugu belirlenmistir.

Erdost (2007), aragtirmalarinda genel sinizm ve Orgiitsel sinizm kavramlarinm
Tiirk¢e alan yazina tanitmayr amaclamislardir. Bu dogrultuda, genel sinizm ile ilgili
Kanter ve Mirvis'in (1989) yasama karst bakis agisi, Wrighstman'in (1992) insan
dogasinin felsefesinden yola ¢ikarak gelistirdikleri 6lgekler kullanilmislar; orgiitsel
sinizm ile ilgili olarak da Eaton (2000) ve Brandes (1997) tarafindan gelistirilen
Ol¢eklere yer vermislerdir. Arastirmada ayrica, genel sinizm ve Orgiitsel sinizm ile
calisanlarin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim diizeyi, ¢calistig1 boliimi, calistig

orglit sayist ve pozisyonu gibi demografik ozellikleri arasindaki iligkiler de
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incelenmistir. Aragtirma verileri, 2007 yilinda biiyiik 6l¢ekli bir tekstil firmasinda
calisan altmisdort beyaz ve mavi yakali ¢alisanlardan saglanmistir. Arastirma
sonucunda; alan yazina tanitilan dort ol¢ekten Eaton (2000) tarafindan gelistirilen
Olcek hari¢ ti¢ dlgegin Olgek yapisinin dogruladigi belirlenmistir. Ayrica, genel ve
Orgiitsel sinizm ile c¢alisanlarin c¢alistiklari bolim ve bulunduklari pozisyon
degiskenleri arasinda anlamli farkliliklar bulundugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda,
destek boliimlerinde ¢alisan ¢alisanlarin, lretim boliimlerine gore ve yonetici
olmayanlarin yoneticilere gore daha fazla sinik davranis gosterme egilimde olduklar
saptanmigtir. Arastirmada ayrica, egitim diizeyi meslek yiiksekokulu olan
calisanlarin egitim diizeyi lisans olan g¢alisanlara gore daha fazla sinik davranis
gosterme egiliminde olduklari belirlenmistir. Bu bulgunun nedeni olarak,
Uiniversiteye girmek isteyenlerin Oncelikli hedeflerinin lisans egitimi almak
oldugunu, lisans programlarin1 kazanamayip meslek yiiksekokullarinda okumak
zorunda kalanlarin hayata daha olumsuz bir bakis agisiyla bakmalarini

gostermislerdir.

Glizeller ve Kalapan (2008), yaptiklar1 aragtirmada Vance, Brooks ve Tesluk
(1997) tarafindan gelistirilen Orgiitsel sinizm Ol¢eginin Tiirk¢eye uyarlanmasini ve
Olcegin psikometrik niteliklerinin belirlenmesini amaglamislardir. Aragtirmada ayrica
egitim Orgiitlerinde gorev yapmakta olan Ogretmenlerin orgiitsel sinizm tutumlari
incelenmis ve dgretmenlerin cinsiyetleri, yaslari, egitim durumlar1 ve branglar1 gibi
cesitli demografik 6zellikler acisindan oOrgiitsel sinizm ile aralarindaki iliskiler ele
alinmistir. Arastirma, Antalya il merkezinde ilkogretim ve ortaggretim kurumlarinda
gorev yapmakta 325 6gretmen ile gerceklestirilmistir. Aragtirmanin bulgularina gore;
orgiitsel sinizm Ol¢eginin Tiirkge formunun gegerli ve giivenilir bir dlgcek oldugu
belirlenmistir.  Olgegin i¢ tutarlilk katsayis1 0,83 olarak hesaplanmistir.
Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyi ile branslar1 ve egitim durumlari arasindaki
anlaml bir iligki elde edilirken; oOrgiitsel sinizm ile 6gretmenlerin cinsiyetleri ve

yaslar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmadigi belirlenmistir.

Efilti ve digerleri (2008), Akdeniz Universitesi biinyesinde rektérliik, fakiilte
ve yiiksekokul birimlerinde gorev yapan 48 yonetici sekreterin oOrglitsel sinizm
yasama durumlarimi ortaya koymayi1 amaglamislardir. Yonetici sekreterlerin sinizm

yasama durumlart degerlendirildiginde, yonetici sekreterlerin hayata, insanlara ve
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bagli bulunduklar1 orgiite bakis agilarinin orta diizeyde sinik egilimli oldugu
gbzlenmistir. Bunun yan1 sira yonetici sekreterlerinin kisisel sinizm durumlar1 ve
sinik bakis agilar1 incelendiginde; en olumsuz diisiince ve davranmis seklinin,
insanlarin eline firsat gegse vergi vermekten kaginacaklar1 ve insanlarin dogruluk ve
ahlaki degerlerden bahsederken ¢ok azinin bu degerlere sadik kalacagi yoniindeki
inanglar1 oldugu belirlenmistir. Arastirma sonucunda, yonetici sekreterlerin orgiitsel
sinizm ile sinizm egilimleri arasinda anlamli bir iliskin bulunmadigi saptanmistir.
Yonetici sekreterlerinin demografik ve mesleki 6zellikleri ile orgiitsel sinizmin ii¢
boyutu (biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlar) arasinda orta diizeyde bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Arastirmada, yoOnetici sekreterlerin cinsiyet ve medeni
durum gibi demografik oOzellikleri ile genel sinizm ve oOrgiitsel sinizm yasama
durumlari arasinda anlaml bir farkliligin bulunmadig: belirlenmistir. Bu sonug, alan
yazinda yer alan diger ¢alismalarda elde edilen Orgiitsel sinizm iizerinde demografik

ozelliklerin etkisinin ¢ok fazla olmadig1 sonucu ile de benzerlik gdstermistir.

Tokgoz ve Yilmaz (2008), Eskisehir il merkezinden sekiz, Alanya'dan dokuz
olmak {izere toplam 17 otel isletmesindeki 346 calisan ilizerinde gerceklestirdikleri
calismalarinda, ¢alisanlarin genel sinizm ve orgiitsel sinizm diizeyleri ve demografik
degiskenleri arasindaki iligkilerini ortaya koymayir amacglamiglardir. Arastirma
sonucunda genel sinizm ile oOrgiitsel sinizm arasinda diislik, ama anlamli bir iliski
bulundugu belirlemislerdir. Arastirmanin bu bulgusu, isletme disindaki yasamin
belirsiz olarak algilanmasindan Gtiirii, ¢alisanlarin isletmeye yonelik beklentilerini
diisiirdiikleri ve bu nedenle olumsuz tutumlarinin diizeyinin diisiik oldugu seklinde
yorumlanmistir. Arastirmada mevsimlik ¢aligsan is¢ilerin kadrolu is¢ilere gore genel
sinizm diizeyleri daha yiiksek bulundugunu saptanmistir. Bu durum, mevsimlik
calisan iscilerin bir siire sonra islerinden ayrilacak olmalarinin sonucu olarak
degerlendirilmistir. Kiy1 otel isletmelerinde calisanlarin, sehir otel isletmelerinde
calisanlara gore genel sinizm diizeyleri daha yiiksek bulunmustur. Otel ¢alisanlarinin,
hem genel hem de orgiitsel sinizm diizeyleri ile calisanlarin cinsiyetleri ve yas
degiskenleri arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir. Bununla birlikte, ¢alisanlarin
egitim diizeyi ile genel sinizm diizeyleri arasinda bir farklilik bulunmazken
calisanlarin oOrgiitsel sinizm diizeyleri ile egitim diizeyleri arasinda anlamli farklilik

gozlemlenmistir. Bu farklilik, 6zellikle ilkogretim ile lisans ve lisansiistii egitim
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diizeyleri arasinda belirgin bir sekilde kendini gostermistir. Dolayisiyla, egitim

diizeyi arttikca Orgiitsel sinizmin de arttig1 belirlenmistir.

Kutanis ve Cetinel (2009) calismalarinda, ¢alisanlarin Orgiite yonelik
adaletsizlik algilari ile orgiitsel sinizm arasinda bir iligki olup olmadigini belirlemeyi
amaglamiglardir. Bulgular, aragtirma gorevlilerinin diger kadrolarda bulunan
akademisyenlere gore, daha yogun bir sekilde olumsuz duygular sergiledikleri ve
sinik tutumlarda bulunduklarini goéstermistir. Arastirma sonucunda ayrica, sinik
tutumlar sergileyen akademisyenlerin, genel olarak orgiitsel adalete iliskin olumsuz

algilara sahip olduklar1 belirlenmistir.

Tiikeltiirk, Percin ve Giizel (2009), calismalar1 ile Orgiitlerde yasanan
psikolojik sozlesme ihlallerinin, orgiitsel sinizm olusmasi {iizerine etkilerinin
aragtirilmasini amaclamislardir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Istanbul'da yer alan
11 otelde gesitli birimlerde gérev yapan 148 calisan olusturmaktir. Orgiitsel sinizm
cinsiyet, medeni durum, turizm egitimi almasi, calistigt isletmenin sinifi, yas,
calistiklar1 birim, kadro durumu, sektordeki ve isletmedeki ¢alisma siireleri acisindan
anlamli bir farklilik olusturmadigi belirlenmistir. Buna karsin Orgiitsel sinizm ile
calisanlarin egitim diizeyleri arasinda bir iliski bulunmustur. Orgiitsel sinizm tutum
diizeyinin lise ve dengi okul mezunlarinda daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica
psikolojik soézlesme ihlal algisi ile orgiitsel sinizm arasinda orta derecede pozitif
yonli bir iliski bulunmustur. Psikolojik sozlesme ihlal algilari, ¢alisanlarin sinik

tutumlarimin %32'sini agikladigr tespit edilmistir.

Kasalak ve Aksu'nun (2014) “Arastirma Gorevlilerinin Algiladiklar1 Orgiitsel
Destegin Orgiitsel Sinizm ile Iliskisi” baslikli ¢alismalarinda, arastirma gorevlileri
tarafindan algilanan oOrgiitsel destek ile Orgiitsel sinizm arasindaki iliskinin
incelemesini amaglamislardir. Arastirma, Akdeniz Universitesi 50/d kadrosundaki
214 arastirma gorevlisi ile ylritiilmistir. Arastirmanin verileri arastirmacilar
tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Destek Olgegi ile arastirmacilar tarafindan Tiirkge
uyarlamasi yapilan Orgiitsel Sinizm Olgegi” ile toplanmistir. Arastirmada Orgiitsel
Destek Olgegi'nin dort (gorev dagilimi, akademik damismanlik, gelisme firsati ve
etkilesim), Orgiitsel Sinizm Olgegi'nin ise ii¢ boyuttan (bilissel, duyussal ve

davranigsal) olustugu belirlenmistir. Calismada arastirma gorevlilerinin Orgiitsel
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sinizm diizeylerini belirlemek amaciyla olusturulan ¢oklu regresyon analizi
sonrasinda oOrgiitsel destek degiskeninin orgiitsel sinizmin anlamli ve 6nemli bir
yordayicist oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel sinizmin bilissel boyutu %77'si,
duyussal boyutun %72'si ve davranigsal boyutun %52'si orgiitsel destek alt boyutlar
tarafindan agiklanmaktadir. Arastirmadaki bulgular dogrultusunda arastirma
gorevlilerinin, kurumlarina iligkin olumsuz inanglarin1 degistirebilecekleri bir
akademik ortamin saglanmasi gerektigi; arastirma gorevlilerinin gelisim firsatlarini
artiracak uygulamalar ve politikalara gereksinim duyuldugu, ayrica arastirma
gorevlilerinin etkilesim ve akademik danigmanlik destegine gereksinimleri oldugu

belirtilmistir.

Balik¢ioglu (2013), Antalya bolgesi konaklama isletmeleri calisanlarinin
“Orgiitsel Sinizm Tutumlarn Ile Baglilik Iliskisi Uzerine Bir Arastirma” baslikli
calismasinda, orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskilere odaklanmistir.
Bu dogrultuda Antalya bolgesinde yer alan konaklama isletmelerindeki ¢alisanlarin
biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlarinda orgiitsel sinizm tutumlari ile orgiitsel
baglilik diizeyleri belirlenmistir. Calisma kapsaminda goriisleri alinan calisanlarin
biligsel boyuta iliskin tutumlarinin duyussal ve davranissal boyutlara gére daha sinik
oldugu tespit edilmistir. Arastirmada ayrica ¢alisanlarin orgiitsel sinizm tutumlarinin
orgiitsel baghliklarin1 ne diizeyde agikladiklarinin belirlenmesi amaciyla regresyon
analizi gerceklestirilmistir. Arastirmanin sonucunda konaklama isletmelerinde
calisanlarin Orgiitsel sinizm diizeylerinin orgiitsel baglilik diizeylerindeki degisimin
%43,5'in1 acikladigr belirlenmistir. Calisanlarin 6rgiitsel sinizm diizeyleri arttik¢a

orgiitsel bagliliklarinin azaldig1 sonucuna ulagilmistir.

Akman (2013), “Saglik Calisanlarnin Orgiitsel ve Genel Sinizm Diizeylerinin
Karsilastirilmas1” baghikli ¢alismasinda tedavi, teshis, bakim siirecinde hasta ile
ilgilenen tiim personelin genel (kisilik) ve orgiitsel sinizm diizeyleri, her iki sinizm
tirliniin birbirleri arasindaki iliski ve demografik o6zelliklerin orgiitsel ve genel
(kisilik) sinizm ile iligkisini ortaya koymayr amaglamaktadir. Bu dogrultuda Istanbul
ilinde 0zel hastanede gorev yapan 168 saglik c¢alisan1 ile gorlismeler
gerceklestirilmistir. Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemek amaciyla
biligsel boyut, duyussal boyut ve davranigsal boyuttan olusan bir 6l¢ek ile kisilik

sinizmle ilgili maddelerden olusan bir 6lgek kisilere uygulanmistir. Aragtirmanin
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sonucunda ¢aligmaya katilan saglik caliganlarinin orgiitsel sinizm boyutlarindan en
diisiik puani duyussal sinizm alt boyutundan aldiklar1 belirlenmistir. Calisanlarin
biligsel, duyussal ve biligsel sinizm diizeylerinin kisilerin mesleki deneyim siiresine,
egitim durumuna, isinden memnun olma durumuna ve ¢alistigr boliim gibi bazi
Ozelliklerine gore anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Bunun yani sira
saglik calisanlariin genel sinizm diizeyleri ile orgiitsel sinizm (biligsel, duyussal ve
davranigsal) diizeyleri arasinda pozitif yonde ancak zayif diizeyde iliskiler oldugu

saptanmistir.

Nartgiin ve Kartal (2013) tarafindan yapilan “Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm
ve Orgiitsel Sessizlik Hakkindaki Goriisleri” bashkli ¢alismalarinda, 6gretmenlerin
orgiitsel sinizm ve Orgiitsel sessizlik hakkindaki goriislerinin neler oldugunu; bu
goriislerin, cinsiyete, kidem ve kurumdaki caligma siiresi degiskenlerine gore degisip
degismedigi, son olarak da Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm, Orglitsel sessizlik ve
orgiitsel sessizligin alt boyutlar1 arasindaki goriisleri arasinda anlamli bir iligski olup
olmadigin1 belirlemeyi amaglamaktadirlar. Arastirma, Bolu ilinde tagimali egitim-
Ogretim yapan 10 ortaokulda goérevli 90 6gretmen ile yliriitiilmiistiir. Aragtirmanin
verileri Orgiitsel sinizm ve orgiitsel sessizlik dlgekleri ile toplanmistir. Calismanin
sonucunda tagimali egitim yapan ortaokullarda Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm
yasadiklarma yonelik goriis bildirdikleri belirlenmistir. Ogretmenlerin Srgiitsel
sinizm diizeyleri ile Orgiitsel sessizligin alt boyutlarindan olan okul ortamu,
sessizligin kaynagi ve izolasyon boyutu arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde
iliskiler oldugu tespit edilmistir. Bunun yami sira 6gretmenlerin cinsiyet, okulda
gorev yapma siiresi gibi bazi Ozelliklerine gore orglitsel sessizlik ve sinizm

diizeylerinin anlamli bir farklilik gostermedigi saptanmustir.

Tiirkéz, Polat ve Cosar (2013), “Calisanlarin Orgiitsel Giiven ve Sinizm
Algilarmim Orgiitsel Bagliliklar1 Uzerindeki Rolii” adli ¢alismalarinda, iiretim
sektorlinde c¢alisan kisilerin orgiitsel giiven ile sinizm algi diizeylerinin orgiitsel
bagliliklar1 lizerindeki etkisini aragtirmayr amaglamiglardir. Arastirma kapsaminda
Tekirdag/Cerkezkdy'de liretim sektoriinde faaliyet gosteren bir firma ¢aliganlarindan
tesadiifi olarak belirlenen 371 kiginin goriisleri alinmistir. Arastirmada g¢alisanlara
orgiitsel baghlik oOlcegi, Orgiitsel giiven Olgegi ve Orgiitsel sinizm Olgedi

uygulanmistir. Arastirmaya katilan kisilerin orgiitsel baghilik ve giliven diizeylerinin
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yiiksek; oOrgiitsel sinizm diizeylerinin ise gorece diisiik oldugu belirlenmistir.
Arastirma kapsaminda olusturulan yol analizi modeli sonucunda orgiitsel giliven
degiskeninin orgiitsel baglilik diizeyinin pozitif yonde, orta diizeyde anlamli bir
yordayicis1 oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel sinizm degiskeninin de orgiitsel baglilik
diizeyinin negatif ve orta diizeyde anlamli bir yordayicisi oldugu saptanmuistir.
Arastirmada kurulan yol analizinde orgiitsel sinizm aract degisken olarak belirlenmis
ve Orgiitsel giivenin orgiitsel sinizm araci degiskeni ile de orgiitsel baglilig1 anlamli

bir sekilde yordadig tespit edilmistir.

Karacaoglu ve Ince (2013), “Pozitif Orgiitsel Davranisin Orgiitsel Sinizm
Uzerindeki Etkileri: Kayseri ilindeki Imalat Sanayi Isletmelerinde Bir Uygulama”
adli calismalarinda, pozitif orglitsel davranisin Orgiitsel sinizm {izerindeki etkisini
ortaya koymayr amaglamislardir. Arastirma, Kayseri ilindeki imalat sanayi
isletmelerinde calisan 300 kisi ile yirltilmistir. Calisanlarin pozitif orgiitsel
davranig diizeyleri ile Orgilitsel sinizm diizeyleri arasinda negatif yonde ve diisiik
diizeyde iliskiler oldugu belirlenmistir (1:-0,374; p<0,05). Arastirmada oOrgiitsel
sinizmi agiklamak iizere hesaplanan regresyon analizi sonucunda da pozitif rgiitsel
davranig boyutlarindan Ozyeterlik ile iyimserlik boyutlarinin oOrgiitsel sinizmin
anlamli yordayicilart oldugu tespit edilmistir (p<0,05). S6z konusu boyutlar negatif
yonde ¢alisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerindeki degiskenligin %19'unu acikladig:
belirlenmistir. Bu dogrultuda aragtirmada, imalat sanayi isletmelerindeki ¢alisanlarin
kuruma kars1 olumsuz duygularinin azaltilabilmesi i¢in ¢alisanlarin 6zyeterlikleri ile

tyimserliklerinin artirilmasi gerektigi tespit edilmistir.

Helvaci ve Cetin (2012), “Ilkdgretim Okullarinda Gérev  Yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Belirlenmesi (Usak li Ornegi)” baslikli
caligmalarinda 6gretmenlerin okul Orglitiine karsi negatif diizeyde olan tutumlarim
belirlemeyi amaglamiglardir. Bunun yami sira arastirmada, 0gretmenlerin Orgiitsel
sinizm diizeylerinin cinsiyet, brans, kidem, 6grenim durumu, okulda ¢aligma siiresi
degiskenlerine gore faklilasip farklilagmadigi belirlemek iizerine incelemeler
gerceklestirilmistir. Arastirma, 2010-2011 egitim-6gretim yilinda Usak'ta gorev
yapan Ogretmenlerden tabakali 6rnekleme yontemi ile segilen 311 ilkokul 6gretmen
ile yiiriitiilmiistiir. Calismada arastirmaci tarafindan diizenlenen "Universitelerde

Orgiitsel Sinizm Olgegi" ile veriler toplanmistir. Arastirmanin  sonucunda
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aragtirmaya katilan ilkokul o6gretmenlerinin Orgiitsel sinizm diizeylerinin diisiik
oldugu belirlenmistir. Olgek maddeleri bazinda incelemeler gerceklestirildiginde
Ogretmenlerde az da olsa sinik duygular ve davraniglarin olugmasina; tam olarak
diirtistliiglin  bir deger olarak algilanmamasinin, c¢alisanlara tam olarak deger
verilmemesinin, g¢alisanlarin tam olarak kendilerini gelistirmeye c¢alismamasinin,
calisanlar arasinda daha iyiye ulagsmak {iizere tam olarak hos bir rekabetin
olmamasinin, dedikodunun okullarda azimsanmayacak diizeyde goriilmesinin neden
oldugu saptanmistir. Arastirmada ayrica 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin
Ogretmenlerin cinsiyet, brang/simif Ogretmeni olma durumu, kidem, Ogrenim
durumuna gore anlamli bir farklilik gostermedigi; buna karsin okulda g¢alisma

stirelerine farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Arslan (2012) tarafindan “Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Akademik Personelinin Genel ve Orgiitsel Sinizm Diizeyi”
baslikli ¢alismada, s6z konusu akademisyenlerin genel sinizm ve Orgilitsel sinizm
egilimlerini tespit etmek amaglanmistir. Arastirma, Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde gérev yapan 80 akademisyen ile
yirltilmistir. Akademik personelin genel ve Orgiitsel sinizm diizeylerini
belirlenmek amaciyla akademisyenlere arastirma kapsaminda iki Slgek
uygulanmistir. Arastirmanin sonucunda akademisyenlerin genel sinizm ve orgiitsel
sinizm diizeylerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Bunun yani sira aragtirmada
akademik personelin genel sinizm egilimi ve orgiitsel sinizm diizeyi arasinda pozitif
yonde ve diisiik diizeyde iliskiler oldugu belirlenmistir. Ayrica arastirma kapsaminda
gorlsleri aliman akademisyenlerin sinik tutumlar1 olsa da bunu davranigsal boyuta

tagimadiklar1 saptanmistir.

Cag (2011), “Algilanan Orgiitsel Adaletin, Orgiitsel Sinizme ve Isten Ayrilma
Niyetine Etkisinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma” baslikli calismasinda
imalat (sanayi) sektoriinde faaliyet gosteren isletmedeki calisanlarin algiladiklar:
orgiitsel adalet boyutlarinin orgiitsel sinizme ve oOrgiitsel sinizmin de isten ayrilma
niyetine etkisini ortaya koymayir amacglamistir. Arastirmada Mersin'de faaliyet
gosteren bir imalat sanayi isletmesinde calisan 282 kisinin goriisii alinmistir.

Aragtirmanin sonucunda dagitim adalet algisi ile 6rgiitsel sinizm arasinda anlamli bir
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iliski olmadig1 belirlenmistir. Bununla birlikte calisanlarin etkilesim adalet algisi ile

oOrgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iligki olmadig: tespit edilmistir.

Polat, Meydan ve Tokmak (2010), “Personel Giiclendirme, Orgiitsel
Ozdeslesme ve Orgiitsel Sinizm Iliskisi Uzerine Bir Arastirma” bashkl
caligmalarinda, Ogretim tiiyelerinin personel giiglendirme-orgilitsel sinizm-orgiitsel
Ozdeslesmeleri arasindaki iligkileri belirlemeyi amaclanmistir. Bu dogrultuda
Ankara'da faaliyet gosteren bir kamu {iniversitesinde gorev yapan 69 Ogretim
elemanindan “Personel Giiclendirme, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Sinizm”
Olgekleri ile veriler toplanmistir. Arastirmada yapilan incelemeler sonucunda,
personel giiclendirmenin orgiitsel 6zdeslesme tizerinde pozitif ve istatistiksel olarak
anlaml (%18), personel giiclendirmenin orgiitsel sinizm {izerinde negatif yonlii ve
istatistiksel olarak anlamli (%41) ve orgiitsel 6zdeslesmenin oOrgiitsel sinizm {izerinde
negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli (%0,07) bir etkisinin tespit edilmistir.
Arastirma kapsaminda personel gili¢lendirmenin orgiitsel sinizm anlamli ve yiliksek
bir yordayicist oldugu, dolayisiyla 6gretim elemanlarinin giiglendirme diizeylerinin
artisgtna  baglh olarak kuruma karst olumsuz duygularinin azalma gdosterdigi

saptanmistir.

Sur (2010), “Orgiitsel Sinizm: Eskisehir i Biiro Calisanlar1 Uzerine Bir Alan
Aragtirmast” baglikli ¢alismasinda, biiro calisanlarinin "genel (kisisel) sinizm" ve
"Orgiitsel sinizm" diizeylerini ortaya koymayr amaclamistir. Bu dogrultuda
aragtirmada, Eskisehir'de 2009 yilinda kamu ve 6zel kuruluslarda goérev yapan 400
bliro ¢alisaninin goriisleri alinmistir. Arastirmanin sonucunda, biiro calisanlarinin
kisisel sinizmi diizeylerinin yiiksek; ayrica orgiite bakis agilarinin ise orta diizeyde
sinik egilimli oldugu belirlenmistir. Arastirmada biiro ¢alisanlarinin genel sinizm ve
orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iligkiler incelenmis ve calisanlarin kisisel sinizm
ile orgiitsel sinizm (bilissel, duyussal ve davranigsal) arasinda orta diizeyde pozitif

yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir.
6.2. PSIKOLOJIK SOZLESME IHLALI iLE ILGILI YAPILAN CALISMALAR
Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Robinson ve Rousseau'nun (1994) konu hakkindaki ilk arastirmalari

psikolojik sozlesmenin yerine getirilmemesi hakkinda; diisiik orgiitsel vatandaslik
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davranisi, azalan Orgiitsel baglilik ve azalan ¢alisan tatmini gibi olumsuz is ¢iktilari
ile iligkili olan ihlal (breach) ve siddet (violation) olmak iizere; neredeyse ayni iki

farkli terimin bulundugundan bahsetmektedir (Robinson, 1996).

Psikolojik s6zlesme ihlali lizerine yapilan deneysel ¢alismalarin ¢ogu okuldan
mezun olup is hayatina atilan O6grencilerin yasadiklar1 hayal kirikliklart ve
kargilanmayan beklentilerine odaklanmistir (Turnley ve Feldman, 1998). Bu calisma,
calisanlarin en c¢ok hangi psikolojik sozlesme maddelerinin ihlal edildigini
diisiindiiklerini, bunun sonuglarimin ve bu durumlarda verilen tepkileri azaltma
yollarinin neler oldugunu saptamaya yoneliktir. Calisma, is yerlerinde yeniden
yapilanma gergeklesen 541 midir ve iist diizey yonetici ile gerceklestirilmis;
Rousseau’nun yapmis oldugu psikolojik s6zlesmenin transaksiyonel ve iligkisel

tiirleri ad1 altinda 16 adet psikolojik s6zlesme 6gesi test edilmistir. Bunlar:

o s giivenligi,

e Karara katilim,

o lerleme firsatlari,

e Saglik hizmetleri,

e Sorumluluk ve yetki verilmesi,
e Asgari lcret,

e Geribildirim,

e Tim hizmetler,

e Orgiitsel destek,

e Diizenli zam,

e Heyecanl ve zorlayici 15,

e Isle ilgili problemlerde uzman yardimu,
o Kariyer gelisimi,

e Egitim,

¢ Emeklilik imkéanlari,

e Istisnai basarilar i¢in prim

olarak listelenmistir.
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Turnley ve Feldman’in (1998) calismasinda, sozlesme ihlali yasayan
calisanlarin verecekleri tepkiler olarak; isi terk etme, itiraz etme, sadakat gosterme ve
g0z ard1 etme, calismaya alinmistir ve bu tepkileri azaltabilecek durumsal faktorler
olarak ise isten c¢ikarma siirecindeki islemsel adalet, zam ve terfi kararlarindaki
islemsel adalet, gelecekte yasanabilecek sozlesme ihlallerinin  olasiligi,
denetleyicilerle iliskinin kalitesi ve is arkadaslar ile iliskinin kalitesi belirlenmis ve

test edilmistir.

Arastirma sonuclarina gére miidiirler ve yoneticilerin en ¢ok ihlal edildigini
disiindiigii psikolojik sozlesme oOgeleri is giivenligi, Onemli kararlara katilim,
ilerleme firsatlari, saglik hizmetleri ve sorumluluk ve yetki verilmesidir. Caligma
sonuclanmadan Once, sdzlesme ihlaline verilecek olan tepkilerin isten ayrilma ve
sikayet etme egilimi ile sadakatte azalma ve artan ithmal olaylar1 olmasi beklenmistir.
Bu hipotez ile uyumlu olarak yoneticilerin isten ayrilma egiliminde artis olmus ve
orgiite bagliliklar ile orgiitsel vatandaslik davraniglarinda diislis saptanmis olsa da,
beklentilerin tersine yoneticilerin ihmal etme ve itiraz etme davranislarindaki
degisiklik istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Sozlesme ihlaline verilen
tepkileri azaltan faktorlerin ise islemsel adalet ve is iligkilerinin kalitesi oldugu

belirlenmistir (Turnley ve Feldman, 1998).

Bu sonuclardan yola ¢ikarak yonetimin sézlesmede degisiklik yapmalarini
zorunlu kilan dis faktorleri calisanlara agik¢a ve diiriist¢e agiklamasi ve ihlal edilen
maddelerin ne zaman iyilestirilebilecegine dair net bir zaman belirlemesi gerektigi
sOylenebilir. Aym sekilde, hangi ¢alisanin sdzlesmesinde ve ne derecede bir ihlal
uygulanacagina dair adil bir karar siireci ve c¢alisanlar ile igbirlik¢i bir iliski i¢inde
olmak ihlale sonucunda yasanacak tepkilerin yumusamasini saglayabilecektir

(Turnley ve Feldman, 1998).

Jacqueline ve Shapiro’nun (2002) yapmis olduklari g¢alisma psikolojik
sozlesme ihlalinin, ¢alisanin isverene giiven, i3 memnuniyeti, orgiitsel adanmislik,
isyerinde kalma ve ekstra-rol davranisinda diisiis ile sonu¢landigini gostermistir.
Lester, Turnley, Bloodgoodve Bolino (2002) psikolojik sozlemse ihlali algist ve
atiflarinin yonetici ve calisanlar agisindan inceledikleri ¢alismalarinin esas amaci;

yonetici ve ¢alisanlarin psikolojik sézlesme ihlali algilarindaki benzerlik ve
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farkliliklarint daha iyi anlayabilmektir. Bu amagcla, ¢calisma psikolojik s6zlesmeyi ii¢

farkli acidan incelemek {izere diizenlenmistir.

Bunlardan birincisi; ¢alisanlarin  psikolojik  sézlesmelerinin  yerine
getirilmesinde calisanlar ile yoneticiler arasinda var olan uyugsma/uyusmama
kaliplariin incelenmesidir. Psikolojik soézlesme iizerinde en ¢ok uyumsuzlugun
yasandigi alanlar1 tespit ederek, Orgiitler, calisanlarin algilarimin en belirgin olarak
nerede yoneticilerin algilar ile catistigini belirleyebilirler. Bu bilgi, orglitlere bu
catisma yasanan konularda calisanlara neler sunabileceklerini anlatirken daha saglikli

bir iletisim siirecine ihtiyaci olduklar1 konusunda faydali veri saglayabilir.

Ikincisi; bu calisma hem calisanlar hem de y®dneticilerin, ¢alisanlarm
psikolojik sozlesmelerinin gergeklestirilmesi konusundaki algilarinin, ¢alisanin tutum

ve davraniglarini nasil etkiledigini arastirmaktadir.

Uciincii olarak ise; calisma, calisanlar ve yoneticilerin kendi psikolojik
sozlegmelerinin ihlal edildigini algiladiklarinda bu ihlalden kimi ve/veya nereyi
sorumlu tuttuklarini tespit etmeye ¢alismistir. Daha belirgin olarak ¢alisma, yonetici
ve calisanlarin ihlali ne boyutta Orgiitiin kasitli basarisizligina, orgiitiin kontrolii
disinda olan cevresel giiglere veya orgiit ile calisan arasinda sdzlesmelerinin igerigi

ile ilgili gercek bir yanlis anlasilmaya atfettiklerini saptamaya ¢alismustir.

Daha once yapmis olduklar1 ¢aligsmalari ile Robinson ve Morrison (2000) ile
Rousseau (1995) orgiitsel degisimden en olumsuz etkilenen ve degisimde en az pay1
olanlarin, psikolojik sozlesmelerinin gergeklestirilmedigi yoniinde en yiiksek algiya
sahip olanlar oldugunu 6ne siirmiislerdir (Lester ve digerleri, 2002). Bu, yonetimle
olan iligkilerini kendi lehleri dogrultusunda degistirebilme ve kendilerini yonetimle
Ozdeslestirebilme olasiliklar1 az olan diisik kademelerde calisanlarin, oOrgiitiin
zorunluluklarini yerine getirmedigi kanisina daha ¢ok kapildiklarini, bunun aksine,
yonetici konumunda olup, orgiitsel eylemler iizerinde daha fazla kontrol sahibi olan
ve kendilerini orgiitiin yonetimi ile 6zdeslestirebilen kisilerin, orgiitiin ¢alisanlarina
verdigi sozleri yerine getirmedigi yoniindeki algisinin daha diisiik olacag: fikrini

dogurmaktadir.

Lester ve digerleri (2002)’nin bu dogrultudaki hipotezlerini destekleyen

aragtirma  sonuclart  calisan  ve  yOneticilerin  psikolojik  s6zlesmelerin
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gerceklestirilmesi algilarinda, 6zellikle maas, ilerleme imkanlar1 ve iyi bir c¢alisan-
yonetici iligkisi boyutlarinda anlamli farkliliklar saptandigini gdstermistir. Her bir
durumda yoneticiler, ¢alisana kiyasla psikolojik s6zlesmenin gergeklestirilmesinde
orgiitiin daha basarili oldugunu diistinmiislerdir. Ayrica calisanlar, sézlesme ihlalini
orgiitsel kaynaklara baglarken yonetici olan kisiler bu sorunlarin orgiit kontrolii
disindaki cevresel faktdrlerden kaynaklandigimi bildirmislerdir. Orgiitte farkli
seviyelerde calisan kisilerin s6zlesme ihlaline yonelik farkli algilar1 orgiit ve ¢alisan
arasinda daha saglam bir iletisime ihtiya¢c duyuldugu gercegini vurgulamaktadir

(Lester ve digerleri, 2002).
Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Cihangiroglu ve Sahin (2012) tarafindan gerceklestirilen "Hekim ve
Hemsirelerin Psikolojik Sozlesme Algilarinin Karsilagtirmasi" baglikli ¢alismada,
hekim ve hemsirelerin psikolojik sozlesme algilarinin  farklilik  gosterip
gostermediginin ortaya konulmasi amaglanmistir. Aragtirma Ankara'da bir egitim ve
arastirma hastanesinde gorev yapan 413 calisan ile ylriitilmiistiir. Calisanlarin
psikolojik sozlesme alg1 diizeylerinin belirlenmesi amaciyla “Psikolojik S6zlesme
Olgegi” katilimcilara uygulanmustir.  Arastirmanin  sonucunda hekimlerin  ve
hemsirelerin psikolojik sozlesme algilarimin  anlamli  bir farklilik  gosterdigi
belirlenmistir. Bu durum bir orgiitte calisan farkli statiideki kisilerin psikolojik
sozlesme algilarmin farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Bagka bir anlatimla
farkli hiyerarsik diizeyde c¢alisan kisilerin Orgiitten beklentileri de farklilik
gostermektedir. Arastirmada ayrica ¢alisanlarin psikolojik s6zlesme algi diizeylerinin
cinsiyetlerine, yaslarina, egitim diizeylerine gore anlamli bir farklilik gdsterdigi tespit
edilmistir. Calisanlarin toplam hizmet siiresi ile kurumdaki hizmet siirelerine gore ise

psikolojik sozlesme algilarinin anlamli bir farklilik géstermedigi belirlenmistir.

Topcu ve Basim (2012)un "Kisilik Ozelliklerinin Psikolojik Sdzlesme
Algisina Etkisi: KOBI'lerde Bir Arastirma" adli calismalarinda, ¢alisanlarin bireysel
ozelliklerinin isverenle yazili olmayan kurallar1 olan psikolojik sozlesme algilar
tizerindeki etkisini belirlemeyi amaclamislardir. Bu dogrultuda imalat sanayisinde
faaliyet gosteren KOBIi'lerde calisan 226 kisinin goriisii alinmistir. Arastirma

kapsaminda oOncelikle calisanlarin norotiklik ve geleneksel psikolojik sozlesme

117



algilar1 arasindaki iligkiler incelenmis ve aragtirmaya katilan kisilerin s6z konusu
psikolojik sézlesmeleri arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler oldugu belirlenmistir.
Aragtirmada disadoniikliik kisilik faktoriinii belirleyen sifatlardan bazilar1 olan
makam, glic ve maddi kazang elde etme isteginin diger kisilik 6zelliklerine gore daha
Oon plana ciktigr tespit edilmistir. Arastirmanin sonucunda ayrica calisanlarin
psikolojik sozlesme algilar1 ile uyumluluk kisilik ve Ozdisiplin kisilik faktorii
arasinda pozitif yonde; gelisime agiklik kisilik faktorii ile de negatif yonde anlamhi

iliskilerin bulundugu saptanmustir.

Ozdash ve Celikkol (2012) tarafindan gerceklestirilen "Psikolojik Sozlesme:
Kavramsal Cerceve ve Bir Igerik Analizi" bashikli calismada, psikolojik s6zlesme
konusuna deginen tez ve makalelerin taranmasi, psikolojik sozlesme ile
iligkilendirilen kavram ve degiskenlerin belirlenmesini amaglamislardir. Arastirma
kapsaminda 65 tez ve 92 makalenin incelemesi gerceklestirilmistir. Arastirmada
incelenen tezlerin %23,10'unun, makalelerin ise %10,9'unun Tiirk¢e olmasi
psikolojik sdzlesme kavraminin Tiirkiye'de yeni incelenen bir konu oldugunu
gostermektedir. Arastirma sonucunda 2005 yilindan sonra psikolojik s6zlesme
kavrami ile ¢alismalarin artis gosterdigi belirlenmistir. Incelenen tez ve makalelerde
psikolojik sozlesme ile en ¢ok deginilen ve iligkilendirilen konularin psikolojik
sO0zlesme ihlali, personel davraniglar1 ve orgiitsel baglilik gibi konular oldugu tespit

edilmistir.

Ucok ve Torun (2014) tarafindan gergeklestirilen "Tiikenmisligi Etkileyen
Olumsuz Tutum ve Beklentiler: Sinik Tutum ve Psikolojik Sozlesme Ihlali Algisi
Uzerine Bir Arastirma" adli calismada, ¢alisanlarin sinik tutumlar ile psikolojik
sozlesme ihlali algilarmin  tiikenmiglikleri iizerindeki etkisini incelemeyi
amaglamigtir. Aragtirma kamu ve 6zel kurumlarda gorev yapan toplam 203 kisi ile
yiriitilmistir. Arastirmada Orgiitsel sinizm bilissel-duyussal ve davranigsal olmak
tizere iki boyutta ele alinmistir. Arastirma sonucunda bilissel-duyussal oOrgiitsel
sinizmin tiikkenmisligin tiim boyutlar1 (duygusal tiikenme, kisisel basarisizlik,
duyarsizlagsma) tlizerinde etkili oldugu, davranissal sinizmin ise duygusal tiikenme ile
duyarsizlasmay1 anlamli bir sekilde yordadigi belirlenmistir. Psikolojik sozlesme
ihlali agisindan incelendiginde de psikososyal beklentinin duygusal tiikkenme ile

duyarsizlasmay1; calisma sartlarinin da duygusal tilkenme ile kisisel basarisizligi
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anlamli bir derecede agikladig tespit edilmistir. Arastirmada ayrica ¢aligsanlarin sinik
tutum diizeylerinin psikolojik s6zlesme ihlali algis1 ile pozitif yonde iliskili oldugu
saptanmistir. Baska bir anlatimla kisilerin psikolojik sézlesme ihlali algis1 artis

gosterdikge sinizm tutumlar1 da artis gosterme egiliminde bulunmustur.

Dikili ve Bayraktaroglu (2013)nun "Psikolojik Sozlesme ile Is Tatmini
Iliskisine Yonelik Bir Arastirma" bashkli calismalarinda, kamu orgiitlerindeki
calisanlarin psikolojik s6zlesme algilar ile is tatmin diizeyleri arasindaki iliskileri
belirlemeyi amacglamislardir. Bu dogrultuda kamuda gorevli 431 calisanin goriisii
alinmistir. Arastirmada psikolojik so6zlesme ihlali algisi islemsel ve iligkisel olmak
tizere iki boyutta ele alinmistir. Aragtirmanin sonucunda c¢alisanlarin psikolojik
sOzlesme ihlali algilar ile is tatmin diizeyleri arasinda negatif yonde ve orta diizeyde
anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir. Bagka bir anlatimla, c¢alisanlarin psikolojik
sOzlesme algi diizeyleri artis gosterdikce is tatmin diizeylerinin azalma egiliminde
oldugu tespit edilmistir. Arastirmada hem iliskisel hem de islemsel psikolojik
sOzlesme ihlali algisinin is tatmini degiskeninin Onemli bir yordayicisi oldugu
saptanmistir. Arastirma kapsaminda psikolojik s6zleme ihlallerinde calisanlarin ise
devamsizliklarinin artmasi, i3 tatminlerinin azalmasi, Orgilitsel bagliliklarinin

azalmasi gibi bakimlardan c¢alisanlar1 olumsuz etkiledigi vurgulanmistir.

Arslan, Sahin ve Deger (2012)'in "Psikolojik So6zlesmenin Biiro
Calisanlarmin ~ Sinik  Davraniglarina  Etkisi"  bashikli  ¢alismalarinda, biiro
calisanlarinin sinik davranis diizeylerini belirlemek ve ¢alisanlarin psikolojik
sozlesme algilarinin  sinik  davraniglart  lizerindeki etkilerini  belirlemeyi
amaglamiglardir. Bu dogrultuda Orgiitsel Sinizm Olgegi ile Psikolojik Sozlesme
Olgegi, 120 biiro calisanina uygulanmistir. Arastirmanin  sonucunda  biiro
calisanlarinin genel sinizm diizeylerinin orgiitsel sinizm diizeylerinden daha ytiksek
oldugu belirlenmistir. Ayrica calisanlarin orta diizeyde orgiitsel sinizm tutumlarinin
oldugu tespit edilmistir. Psikolojik s6zlesme algist bakimindan incelendiginde;
caliganlarin islemsel algilarmin iliskisel algillarindan daha yiiksek oldugu
saptanmistir.  Arastirmada psikolojik sozlesme algisinin  Orgiitsel  sinizmdeki

degiskenligin %24'ini agikladig belirlenmistir.
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Tiikeltlirk ve digerleri (2012) tarafindan gergeklestirilen "Psikolojik Kontrat
fhlal Algisi ile Orgiitsel Baglilik Iliskisi: Otel Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma"
baslikli calismada, ¢alisanlarin psikolojik sozlesme ihlali algilar1 ile 6rgiitsel baglilik
diizeyi arasindaki iliskilerin incelenmesi amaclanmistir. Arastirma Istanbul'da
bulunan 5 yildizli otel olarak nitelendirilen kurumlarda c¢alisan 194 kisi ile
yirlitilmistiir. Arastirmanin sonucunda c¢alisanlarin psikolojik sozlesme ihlaline
yonelik algilarinin kararsizlik diizeyinde oldugu buna karsin psikolojik kontratin ihlal
edilmedigine yonelik goriis bildirdikleri belirlenmistir. Calisanlarin  psikolojik
kontrat ihlali algis1 ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda pozitif yonde ve orta
diizeyde iliskiler oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira psikolojik kontrat ihlali
algisinin normatif baglilik (%22) ile orgiitsel bagliligin (%22) anlaml bir yordayicisi

oldugu saptanmustir.

Yilmaz (2012) tarafindan yapilan "Psikolojik Sozlesme ve Orgiitsel Giiven
Arasindaki liskinin Analizi: Teorik ve Uygulamali Bir Calisma" baslikli calismada,
ilag temsilcilerinin psikolojik sozlesme ile oOrgiitsel giiven diizeyleri arasindaki
iligkileri ortaya koymay1 amaclamistir. Bu kapsamda Konya ilinde gérev yapan 166
ilag temsilcisinin goriigleri alinmistir. Arastirmada psikolojik s6zlesme; islemsel ve
iligkisel sozlesme olmak tizere iki alt boyutta incelenmistir. Aragtirmanin sonucunda
calisanlarin psikolojik s6zlesme diizeyleri ile orgilitsel glivenleri arasinda pozitif
yonde ve diisiikk diizeyde; psikolojik sozlesme ihlali algisi ile Orgiitsel giivenleri
arasinda ise negatif yonde ve orta diizeye yakin iliskiler oldugu belirlenmistir.
Arastirmada ayrica iligskisel sozlesme, islemsel sozlesme ve psikolojik sozlesme
ihlali degiskenlerinin ¢alisanlarin orgiitsel giiven diizeyini %55 agikladigl tespit
edilmistir. S6z konusu degiskenlerden psikolojik s6zlesme ihlalinin Orglitsel giiven
tizerinde en fazla aciklayiciliga sahip degisken oldugu ve Orgiitsel giiven ile negatif

yonde iligki gosterdigi saptanmustir.

Selekler (2007)'in "Ogretmenlerde Orgiitsel Adalet ve Psikolojik Sozlesme
Thlal Algis1" baslikli arastirmada, ilk ve orta dereceli okullarda gérev yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilarimin 6gretmenlerin  okul ve yoneticilerine
duyduklar1 psikolojik sozlesme ihlal algilar ile iligkisini belirlemeyi amaglamstir.
Aragtirmada ayrica 6gretmenlerin giic mesafesi belirlenmeye caligilmistir. Arastirma

kapsaminda Kocaeli'nde 2004-2005 egitim-0gretim yilinda gorev yapan 430
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Ogretmenin goriisli alinmistir. Aragtirmada psikolojik sozlesme algist idareye ve
orgiite yonelik olmak iizere iki boyutta ele alinmistir. Arastirmanin sonucunda
ogretmenlerin psikolojik sézlesme ihlali algilar1 ile giic mesafeleri arasinda negatif
yonde bir iliski oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin adalet algilarmimn boyutlar ile
de genel olarak psikolojik s6zlesme ihlali algilar1 arasinda negatif yonde iliskiler
bulunmustur. Bagka bir anlatimla 6gretmenlerin psikolojik sézlesme ihlal algilar
artis gosterdikce, adalet ve giic mesafesi duygular1 azalma egiliminde olmaktadir.
Ayrica ¢alismada O6gretmenlerin psikolojik sozlesme ihlali algilarimin ¢alisanlarin

cinsiyet, brang ve yaslarina gore anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Isci (2010), "Psikolojik Sozlesme Ihlalinin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Giivenin Rolii" bashikli ¢alismasinda,
psikolojik sézlesmenin isten ayrilma niyeti ve oOrgiitsel vatandasliga etkisini ve bu
etkinin giiven varhigindaki degisimi ortaya c¢ikarmayr amaglamistir. Aragtirma
kapsaminda hastanelerde gorev yapan toplam 450 calisanin goriisii alinmistir.
Calismaya katilan kisilerin goriisleri psikolojik s6zlesme ihlal algis1 6lgegi, kuruma
giiven Olcegi, orgiitsel vatandaslik davranis Olcegi ve isten ayrilma niyet 6lcegi ile
toplanmistir.  Arastirmanin  sonucunda hastane c¢alisanlarinin isten ayrilma
niyetlerindeki degiskenligin psikolojik sozlesme ihlali, orgiitsel vatandaslik davranisi
ve kuruma giiven degiskenleri tarafindan agiklandigi (%20) belirlenmistir. Psikolojik
sOzlesme ihlalinin s6z konusu degiskenler arasinda calisanlarin isten ayrilma

niyetlerini en fazla yordayan degisken oldugu tespit edilmistir.

Oztiirk (2010), "Psikolojik Sézlesmenin Orgiitsel Vatandaslik Davranislari
Uzerindeki  Etkileri" bashkli ¢alismasinda psikolojik  sozlesmenin  rgiitsel
vatandaslik davraniglar1 tizerindeki etkisini incelemeyi amaglamistir. Arastirmada
lisans derecesine sahip calisanlarin ¢ogunlukta oldugu bir kamu kurumunda ¢aligan
188 kisinin goriisii alinmistir. Arastirma kapsaminda c¢alisanlara “Psikolojik
So6zlesme Tiirleri, Psikolojik S6zlesme Yiikiimliiliikleri ve Yerine Getirilme Diizeyi,
Psikolojik Sozlesme Thlalinin Global Kriterleri, Psikolojik Soézlesmenin Reddi,
Psikolojik Sozlesme Thlalinin Nedenleri, Kisilere Yonelik Vatandaslik Davranislari,
Orgiite Yénelik Vatandaslik Davranislar1 Olgekleri” uygulanmistir. Arastirmanin
sonucunda katilimcilarin genel olarak psikolojik sézlesme ihlalini algiladiklar: tespit

edilmistir. Bunun yani sira psikolojik sozlesme ihlalinin ilk ve en Onemli
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sonuclarindan birinin  orgiitsel vatandashik davraniglarinin  azalmasi oldugu

belirlenmistir.

Tiirker (2010) tarafindan gergeklestirilen "Psikolojik Sézlesme ile Orgiitsel
Baglilik Iliskisi: Saglik Calisanlar1 Uzerinde Bir Uygulama" baslikli ¢alismada,
karsilikli iki beklentiler seti olarak nitelendirilen psikolojik sdzlesme ve orgiitsel
baglilik iligkisini arastirmayr amaglamistir. Arastirma Erzurum ilinde ti¢ farkli
hastanede gorev yapan 339 saglik calisanin goriisleri ile ylriitiilmistiir. Arastirmada
hastane ¢alisanlarinin psikolojik sozlesme uyum alg1 diizeyleri ile orgiitsel baglilik
algt diizeyleri arasinda pozitif yonde ve yiliksek diizeyde iliskiler oldugu
belirlenmistir. Calisanlarin psikolojik sézlesme algilar artis gosterdik¢e Orgiite olan
bagliliklarinin da artma egiliminde oldugu tespit edilmistir. Arastirmada ayrica
calisanlarin gdrev yaptiklar1 hastanelere, cinsiyetlerine, yaslarina, medeni
durumlarina, mesleki statiilerine gore psikolojik sozlesme alg1 diizeylerinin anlamli
bir farklilik gosterdigi saptanmistir. Arastirmaya katilan kisilerin egitim diizeylerine

gore ise psikolojik alg1 diizeylerinin anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir.
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UCUNCU BOLUM
PSIKOLOJIK SOZLESME iHLALLERI VE ORGUTSEL SINIZM iLiSKiSi
UZERINE BIiR ARASTIRMA

Bu boéliimde c¢aliganlarin orgiitsel sinizm ile psikolojik sozlesme ihlali algi
diizeyleri arasindaki iliskilerin incelenmesi amaciyla Kapadokya bolgesinde faaliyet
gostermekte olan dort ve bes yildizli otel isletmelerinde calisanlardan elde edilen
verilerle yapilan uygulamalara deginilmistir. Bu dogrultuda bu bdliimde arastirmanin
amaci, Onemine, arastirmanin varsayimlari ve smirliliklarina, hipotezlerine,

arastirmanin modeline, veri toplama araglarina yer verilmistir.
1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci, Kapadokya bolgesinde faaliyet gostermekte olan dort
ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlarinin psikolojik sozlesme ihlali ile orgiitsel
sinizm diizeylerini belirlemek ve psikolojik sozlesme ihlallerinin calisanlarin
oOrgiitsel sinizm diizeylerine etkisini tespit etmektir. Arastirmada ayrica calisanlarin
demografik ozelliklerine gore psikolojik sozlesme ihlali ve oOrgiitsel sinizm
diizeylerinin farklilik gosterip gostermediginin, g¢alisanlarin kisisel o6zelliklerinin
psikolojik s6zlesme ihlali ve orgiitsel sinizm diizeyi iizerindeki etkisinin belirlenmesi

amaclanmaktadir.
2. ARASTIRMANIN ONEMIi

Calisanlarin orgiitlerine kars1 sinik tutum sergilemeleri hem calisanin hem de
orgitiin performansina dogrudan etki etmektedir. Bu arastirmada oOncelikle
Kapadokya bolgesinde faaliyet gostermekte olan dort ve bes yildizli otel isletmeleri
calisanlarinin orgiitsel sinizm diizeylerinin belirlenmesi ve bu dogrultuda c¢alisanlarin
orgiitlerine karst ne derece sinik tutuma sahip olduklarmin belirlenmesi Onem
kazanmaktadir. Ayrica calisanlarin demografik Ozellikleri bakimindan Orgiitsel
sinizm diizeylerinin incelenmesi alan yazindaki orgiitsel sinizmi etkileyen kisisel
faktorlerin irdelenmesine bir katki saglayacaktir. Bunun yani sira arastirmada
orgilitsel sinizme etki eden bir diger faktor olan psikolojik sézlesme ihlali kavrami

tizerinde calisiimistir. Bu sayede yine Kapadokya bdlgesinde faaliyet gostermekte
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olan dort ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlarin psikolojik s6zlesme ihlali algi
diizeylerinin belirlenmesi Onemlidir. Benzer sekilde c¢alisanlarin demografik
degiskenlerinin psikolojik sozlesme ihlali algilar1 iizerindeki etkisinin belirlenmesi
alan yazindaki caligmalarla karsilagtirilabilecektir. Son olarak da ¢alisanlarin
psikolojik sozlesme ihlali alg1 diizeylerinin Orgiitsel sinizmi ne derece agikladiginin
belirlenmesi, ¢alisanlarin ve oOrgiitiin performansin1 dogrudan etkileyen orgiitsel
sinizmin azaltilmasi i¢in yapilacak calismalara yon vereceginden arastirma Onemli

gorilmektedir.
3. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Bu arastirmada;

e Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 6l¢eklerde yer alan maddelere igten ve dogru
cevap verdikleri,

e Arastirmaya katilan calisanlarin konaklama isletmelerinde gorev yapan

calisanlarin goriisiinli yansittig1 varsayillmistir.
4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirma;
e Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel

isletmelerinde gorev yapan ¢alisanlara uygulanan 6l¢ekler ile sinirlidir.
5. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI
Bu aragtirmanin temel problem ciimlesi su sekilde ifade edilebilir:

Kapadokya bdlgesinde faaliyet gostermekte olan dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde gorev yapan ¢alisanlarin Orgiitsel sinizm diizeyleri ¢alisanlarin
psikolojik sozlesme ihlali algilar1 ve bazi 6zellikleri (cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu, sahip olunan c¢ocuk sayisi, turizm alaninda egitim alip almama
durumlarn, gelir diizeyi, gorevi, sektordeki ¢alisma siiresi, kurumdaki ¢aligma siiresi,
departmani, kadrolu ¢alisma durumu) tarafindan ne derece yordanmaktadir?

Arastirmanin temel sorun ciimlesini ¢oziimlemek amaciyla olusturulan
hipotezler su sekildedir:

e H;: Kapadokya bdlgesinde faaliyet gostermekte olan dort ve bes yildizli otel

isletmelerinde gorev yapan c¢alisanlarin orgiitsel sinizm algilart ile psikolojik
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sozlesme ihlali algi diizeyleri arasindaki anlamli diizeyde bir iligki
bulunmaktadir.

e H, : Kapadokya bolgesinde faaliyet gostermekte olan dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde gdrev yapan g¢alisanlarin orgiitsel sinizm algilar1 ¢alisanlarin
psikolojik sozlesme ihlali algilar1 ve kontrol degiskenlerinden (turizm
alaninda egitim alip almama durumlari, gelir diizeyi, gorevi, sektordeki
calisma siiresi, kadrolu caligma durumu) en az biri tarafindan anlamli bir

derecede yordanmaktadir (p<0,05).
6. ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirmada Kapadokya bélgesinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerindeki ¢alisanlarin Orgiitsel sinizm diizeylerinin c¢aligsanlarin psikolojik
sozlesme ihlali algilar1 ve bazi ozellikleri (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, sahip olunan ¢ocuk sayisi, turizm alaninda egitim alip almama durumlari,
gelir diizeyi, gorevi, sektordeki c¢alisma siiresi, kurumdaki calisma siiresi,
departmani, kadrolu c¢alisma durumu) tarafindan ne derece yordandiginin
belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmada ayni zamanda ¢alisanlarin bazi demografik
ve c¢alisma Ozelliklerinin psikolojik s6zlesme ihlalleri {izerindeki etkisinin incelemesi
gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda arastirma, genel tarama modellerinden iligkisel
tarama modeline Ornektir. Korelasyonel olarak da adlandirilan iligkisel tarama
modelleri, iki ya da daha ¢ok degisken arasindaki iliskinin herhangi bir sekilde bu
degiskenlere miidahale edilmeden incelendigi arastirmalardir (Biiyiikoztirk ve

digerleri, 2012).

Arastirmada problemlerin ¢éziimlenmesi amaciyla degiskenler bagimli ve
kontrol degiskenler olarak smiflandirilmistir. Bu aragtirmanin bagimli degiskenini
calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri olusturmaktadir. Bagimsiz degisken psikolojik
sOzlesme ihlali alg1 diizeyi degiskenidir. Arastirma kapsaminda ¢alisanlarin orgiitsel
sinizm diizeyleri arasinda anlamli farkliliklarin oldugu demografik degiskenler de

kontrol degiskeni olarak tanimlanmustir.
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Org. Sinizm

Davranissal

Sekil 5. Arastirma Kapsaminda Olusturulan Model
7. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirma evreninin Kapadokya bélgesinde faaliyet gostermekte olan 4 ve 5
yildizl1 32 tane otel isletmelerinde istihdam edilmis olan yonetici ve calisan olmak
tizere yaklasik 4000 katilimcr olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise, %96,5
giiven aralig1 ve %3,5 hata miktar1 g6z oniinde bulundurularak evreni temsil edecek
katilimer sayis1 740 olarak belirlenmistir, ancak yapilan uygulamada 768 olmasina
ragmen elde edilen veri sayist 720 dir. Bu baglamda amachi ornekleme
yontemlerinden erisilebilir 6rnekleme yontemi ile belirlenen 720 katilimeinin evreni

temsil edebilme giicii yiiksektir.

Anketler 2014 yiliin haziran ayinda uygulanmistir. Anketler, yoneticilerin
ve c¢alisanlarin is yogunluklarindan dolayr hemen toplanamamis, c¢alisanlara
isletmelerin ¢aligmalarini aksatmayacak sekilde -0gle yemegi arasi gibi uygun
zamanlarda- uygulanmistir. Anketlerden 768’1 geri donmiis, fakat 48’inde eksik
cevaplar olmasindan dolay1r caligmaya dahil edilmemistir. Toplamda 720 anket

gecerli sayillmistir. Arastirma kapsaminda goriisleri alinan 720 calisanin kisisel ve
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calisma hayatina iliskin o6zelliklerine

iligkin frekans

hesaplanmis ve sonuglar Tablo 2'de gdsterilmistir.

ve ylizde

dagilimlar

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi-

Frekans ve Yiizde Degerleri

Degiskenler Kategoriler f Yo
Kadin 316 43,9
Cinsiyet Erkek 404 56,1
20-25 yas 432 60,0
26-30 yas 160 22,2
Yag 31 yas ve iizeri 128 17,8
Medeni durum Evli 220 30,6
Bekar 500 69,4
0 516 71,7
1 76 10,6
Cocuk sayisi 2 ve daha fazla 128 17,8
ilkokul 68 9,4
Lise 204 28,3
Egitim durumu Universite ve iistii 448 62,2
Turizm egitimi alip Evet 324 45,0
almama durumu Hayir 396 55,0
1000-1500 TL 592 82,2
Gelir diizeyi (ayhk) 1501-2000 TL 96 13,3
2001 TL ve iizeri 32 4.4
Departman Miidiirii 36 5,0
Sef 92 12,8
Pozisyonu Isgoren 300 41,6
Diger(Taseron,part-time) 292 40,6
1-5 y1l arasi 512 71,1
6-10 y1l arasi 112 15,6
Kidemi 11 yil ve iizeri 96 13,3
1-5 y1l arasi 592 82,2
Kurumdaki calisma siiresi  6-10 yil arasi 108 15,0
11 yul ve iizeri 20 2,8
On biiro 88 12,2
Kat Hizmetleri 148 20,6
Yiyecek-icecek 144 20,0
Calistig1 boliim Satis-Pazarlama 52 7,2
Halkla Tliskiler 24 3,3
Muhasebe 44 6,1
Insan Kaynaklar1 40 5,6
Diger 180 25,0
Kadrolu(daimi) 248 34,4
Sozlesmeli(gecici) 352 48,9
Kadro durumu Yar1 Zamanlari 120 16,7
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Tablo 2’de arastirma kapsaminda yer alan calisanlarin cinsiyetlerine gore
dagilimlar incelendiginde; ¢alisanlarin %43,9’unun kadin (n=316), %56,1’inin ise
erkek (n=404) oldugu goriilmektedir. Arastirma kapsaminda goriisleri alinan
calisanlarin %60’ 1nin 20-25 yas arasinda (n=434), %22,2’sinin 26-30 yas arasi
(n=160), %17,8'inin de 31 yas ve lizerinde (n=128) oldugu tespit edilmistir.
Calisanlarin  medeni durumuna goére dagilimlart incelendiginde; ¢alisanlarin
%30,4’liniin evli (n=220), %69,4lnilin ise bekar (n=500) oldugu belirlenmistir.
Arastirma kapsaminda yer alan ¢alisanlarin sahip olduklar1 ¢ocuk sayisina iligkin
dagilimlar1 yer almaktadir. Tablo 2 incelendiginde, arastirma kapsaminda goriisleri
alian ¢alisanlarin %71,7 sinin, hi¢ cocugu olmadigi (n=516), %10,6’sinin 1 ¢ocugu
oldugu (n=76), %17,8’inin 2 ve daha fazla ¢cocugu oldugu (n=128) belirlenmistir.
Arastirmaya katilan c¢alisanlarin  %9,4’iiniin  ilkokul (n=68) %28,3’linlin lise
(n=204),%59,4’linlin iiniversite ve lisansiistii (n=448) mezunu oldugu saptanmustir.
Calisanlarin %45,0’inin turizm egitimi almis olduklar1 (n=324), %55,0’inin ise
turizm ile ilgili higbir egitim almadiklar1 (n=396) oldugu goriilmektedir. Calisanlarin
%82,2’sinin 1000-1500 TL arasinda (n=592); %13,3’liniin 1501-2000 TL arasinda
(n=96), %4,4’iniin de 2001 TL ve iizerinde (n=32) aylik gelire sahip oldugu
belirlenmistir. Arasgtirma kapsaminda goriisleri alinan calisanlarin  %5,0’inin
departman miidiirii (n=36) %12,8’inin sef (n=92), %41,6’smin isgdren (n=300)
%40,6’sm1n diger (taseron, mevsimlik, part-time) (n=292) pozisyonlarda ¢aligmakta
oldugu belirlenmistir. Calisanlarin %71,1’inin 1-5 yil arast (n=512), %15,6’sinin 6-
10 yil aras1 (n=112), %13,3"liniin de 11 yil ve lizerinde (n=96) mesleki deneyime
sahip olduklar1 saptanmistir. Calisanlarin  %82,2’sinin  1-5 yil aras1 (n=592),
%15,0’inin 6-10 y1l aras1 (n=108), %2,8’inin 11 yil ve ilizerinde (n=20) siiredir
mevcut turizm isletmelerinde ¢alismakta oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan
calisanlarin %12,2’sinin On biiro (n=88), %20,6’smin Kat Hizmetleri (n=148),
%20,0’sinin Yiyecek-Igecek (n=144) %7,2’sinin Satig-Pazarlama (n=52), %3,3 {iniin
Halkla iliskiler (n=24), %6,1’inin Muhasebe (n=44), %5,6’sinin Insan Kaynaklari
(n=40), %25’inin diger (Giivenlik, Teknik Servis, Ar-Ge, Animasyon, Miisteri
Mliskileri) (n=180) alanlarda ¢alistig1 goriilmektedir. Arastirma kapsaminda goriisleri
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alman calisanlarin %34,4’{iniin kadrolu (daimi) (n=248), %48,9’unun so6zlesmeli

(n=352), %16,7’sinin ise yar1 zamanli (n=120) olarak calistiklar1 anlagilmaktadir.
8. VERI TOPLAMA ARACLARI

Bu arastirmanin verileri "Orgiitsel Sinizm Olgegi", "Psikolojik Sézlesme
Thlali Alg: Olgegi" ve "Kisisel Bilgi Formu" ile toplanmustir. Veri toplama araglarina
basliklar halinde ayrintili bir sekilde deginilmistir.

8.1. ORGUTSEL SiNizM OLCEGI

Katilimcilarin 6rgiitsel sinizm diizeylerini 6lgmek amaciyla Brandes (1997)
tarafindan gelistirilmis ve Erdost, Karacaoglu, Reyhanoglu (2007) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan “Orgiitsel Sinizm Olgegi” kullamlmistir. Orgiitsel Sinizm Olgegi
toplam 14 maddeden ve ii¢ boyuttan olugmaktadir. Bu boyutlar: duyussal boyut,
biligsel boyut ve davranigsal boyuttur. Olgek maddeleri 5°1i likert seklinde
derecelendirilmistir. Bu dereceler 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4- Katiliyorum 5-Kesinlikle Katiliyorum seklinde
stralanmistir. “Calistigim sirketin, sOylediginin baska, yaptiginin baska olduguna
inantyorum.”, “Kurum yonetimi beklenen davramisi degil, baska davranisi
odillendirir.”, “Calistigim kurumu diisindiiglimde bir gerilim yasarim.”, “Kurum
disindaki arkadaslarima, kurumda olup bitenlerle ilgili sikayette bulunurum.” ve

“Diger ¢alisanlarla, ¢alistigim kurumun uygulamalarini ve politikalarini elestiririm.”

gibi ifadeler orgiitsel sinizm 6l¢egi kapsaminda katilimcilara yoneltilmistir.

Olgegin Tiirkceye uyarlanmasi siirecinde dncelikle arastirmacilar tarafindan
olgek maddeleri tek tek Tiirkgeye ¢evrilmistir. Ardindan Ingilizce uzmani cevirilerin
kontroliinii gerceklestirmistir. Oncelikle {iniversitede gorev yapan 20 akademisyen
ile 6n uygulama yapilmis ve 6lgek maddelerinin anlasilabilirligi test edilmistir. Daha
sonra Anadolu'da yer alan ve biiyiik 6lgekli tekstil imalati yapan bir firmadaki beyaz
yakali 64 calisanin verileri ile gecerlik giivenirlik caligmasi ile incelemeler

gergeklestirilmistir.

On uygulama sonrasinda elde edilen veriler dogrultusunda oOncelikle
aciklayict faktor analizi hesaplanmistir. Analiz sonrasinda Orgiitsel sinizm
Olcegindeki bes maddenin biligsel boyutta yer aldigi ve bu maddelerin faktor yiik
degerlerinin 0,887 ile 0,703 arasinda degisiklik gosterdigi tespit edilmistir. Ikinci
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boyut olan duyussal tepki boyutunda alti madde bulundugu ve bu maddelerin faktor
yiikk degerlerinin 0,765 ile 0,669 arasinda degisiklik gdsterdigi belirlenmistir.
Orgiitsel sinizmin son boyutunu olusturan davranis boyutunda yer alan ii¢ maddenin

faktor yiik degerlerinin de 0,873 ile 0,532 arasinda degisiklik gosterdigi saptanmistir.

Bilissel boyutun toplam varyansin %28,665'ini, duyugsal boyutun varyansin
%26,848'ini ve davranigsal boyutun toplam varyansin %15,700"ini agikladigy;
Olcekte yer alan 14 maddenin toplam varyansin %71,213"linii acikladigi tespit

edilmistir.

Olgek maddelerinin giivenirliginin belirlenmesi amacryla cronbach alfa
katsayist hesaplanmistir. Biligsel boyutta yer alan maddelerin giivenirlik katsayisi
0,912; duyussal boyutta yer alan maddelerin giivenirligi 0,864; davranis boyutundaki

maddelerin giivenirlik katsayis1 ise 0,719 olarak hesaplanmistir.

Orgiitsel sinizm 6lceginde yer alan maddelerin giivenirlik diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla cronbach alfa katsayisi hesaplanmigtir. Sonuglar Tablo 3'te
gosterilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Sinizm Olcegi Maddelerine Iliskin Hesaplanan Cronbach Alfa
Katsayilar

Olcekler Alt Boyutlar Madde Cronbach
Sayis1 Alfa

Katsayisi
Orgiitsel Sinizm 14 0,876
Bilissel Sinizm 6 0,856
Duyussal Sinizm 5 0,859
Davramgsal Sinizm 3 0,716

Tablo 3'te yer alan bilgiler incelendiginde, arastirmaya katilan c¢alisanlarin
cevaplart dogrultusunda bilissel boyutunda yer alan 6 maddenin giivenirlik
katsayisinin 0,856; duyussal boyutunda yer alan 5 maddenin giivenirlik katsayisinin
0,859 ve davranigsal boyutunda yer alan 3 maddenin giivenirlik katsayisinin 0,716
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olarak hesaplandig1 belirlenmistir. Olgcek maddelerinin tamamina (14 madde) verilen
cevaplar dogrultusunda hesaplanan gilivenirlik katsayisinin ise 0,876 oldugu

belirlenmistir.

Kalayct (2009), alfa (o) katsayisina bagli olarak dlgegin giivenirliginin su

sekilde yorumlanabilecegini belirtmektedir:
*0.00 < a < 0.40 ise dlgek giivenilir degildir.
*0.40 <0< 0.60 ise dlgek giivenilirligi diistiktiir.
*0.60 < a0 <0.80 ise 6lgek oldukca giivenilirdir.
*0.80 <o < 1.00 ise 0l¢ek yliksek derecede giivenilirdir.

Bu dogrultuda arastirma kapsaminda Kapadokya bolgesinde faaliyet
gostermekte olan dort yildizli ve bes yildizli otel isletmelerindeki g¢alisanlarin
orgiitsel sinizm Olcegindeki maddelere vermis olduklar1 cevaplarin oldukga ve

yiiksek diizeyde giivenilir oldugu belirlenmistir.
8.2. PSIKOLOJIK SOZLESME IHLALI ALGISI OLCEGI

Katilimcilarin psikolojik s6zlesme ihlali algilarini 6l¢gmek amaciyla Robinson
ve Rousseau (1994) tarafindan gelistirilmis olan "Psikolojik Sézlesme Ihlali Alg:
Olgegi" kullanilmistir. Dokuz maddeden olusan dlgekteki maddeler tek bir boyutta
toplanmaktadir. Katilimcilarin maddelerdeki ifadelere cevap verebilmeleri amaciyla
maddeler, 5’11 likert tipi seklinde derecelendirilmistir: 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4- Katiliyorum 5-Kesinlikle
Katiliyorum. "Isletmeye katkilarim karsiiginda verilen sozlerin/vaatlerin hepsi
yerine getirilmedi.”, “Sozlesmede iizerime diisen gorevleri yapmis olmama ragmen
isverenim verdigi sozlerin ¢ogunu yerine getirmedi.” ve “Isletmeye kars: biiyiik bir
ofke hissediyorum.” gibi ifadeler psikolojik sozlesme ihlali olcegi kapsaminda

katilimcilara yoneltilmistir.

Psikolojik s6zlesme ihlali alg1 6lgeginin gelistirilme siirecinde Robinson ve
Rousseau (1994) tarafindan mezun 448 erkek 6grenciye uygulanmis, dgrencilerden
215'1 ankete doniis yapmustir. Ankete cevap veren 128 Ogrencinin cevaplari
dogrultusunda hesaplamalar gerceklestirilmistir. Olgekte yer alan dokuz maddenin

giivenirliklerinin belirlenmesi amaciyla test-tekrar test yontemi kullanilmis ve 6lgek
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iki hafta arayla dgrencilere tekrar uygulanmustir. Ogrencilerden elde edilen cevaplar
dogrultusunda hesaplanan giivenirlik katsayisinin 0,78 oldugu belirlenmistir. Olgek
maddelerine iligskin hesaplanan madde ayiriciliginin ve giivenirliginin yiiksek oldugu

tespit edilmistir.

Kapadokya bolgesinde faaliyet gdstermekte olan dort yildizli ve bes yildizli
otelisletmelerinde gorev yapan 720 calisanin 6lgek maddelerine vermis olduklar
cevaplarin giivenirlik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla cronbachin alfa katsayisi
hesaplanmistir. Giivenirlik katsayis1 0,956 olarak hesaplanmistir. Bu deger,
arastirmaya katilan calisanlarin Olgekte yer alan maddeleri gilivenilir bir sekilde

cevaplandirdiklarini gostermektedir.
8.3. KiSISEL BiLGi FORMU

Arastirma kapsaminda ¢alisanlarin bazi kisisel 6zelliklerinin belirlenmesi
amactyla kigisel bilgi formu olusturulmustur. Kisisel bilgi formu ile c¢alisanlarin
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, sahip olunan g¢ocuk sayisi, turizm
alaninda egitim alip almama durumlari, gelir diizeyi, gorevi, sektordeki ¢alisma
stiresi, kurumdaki caligma siiresi, departmani, kadrolu ¢alisma durumu 6zelliklerine

iligkin bilgiler elde edilmistir.
9. VERILERIN ANALIZi

3.9.1. Degerlere ithafen tanimlayict istatistik: Arastirma kapsaminda goriisleri
alman 720 calisanin kisisel ve ¢alisma hayatina iliskin 6zelliklerine ait frekans ve
yizde dagilimlar1 hesaplanmistir.  Verilerin  ¢ozlimlenmesi i¢in  Oncelikle

calisanlardan elde edilen verilere iligkin betimsel istatistikler hesaplanmistir.

3.9.2. Degerler arasindaki iliskilere yonelik istatistik: Arastirmanin alt
problemleri ¢ercevesinde verilerin analizi gerceklestirilmis; ¢alisanlarin demografik
ve calisma kosullarina iliskin O6zelliklerine gore oOrgiitsel sinizm ve psikolojik
sO0zlesme ihlali alg1 diizeylerinin farklilasip farklilagmadiginin belirlenmesi amaciyla
iliskisiz Olgtimlerde t testi ve tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA)
hesaplanmistir. Ayrica degiskenler arasindaki iligkilerin belirlenmesi amaciyla da

pearson ilgilesim katsayis1 hesaplanmigtir.
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3.9.3. Hipotez testlerine iliskin istatistik: Calisanlarin Orgiitsel sinizm
diizeylerinin c¢alisanlarin psikolojik sozlesme ihlali algilar1 ve bazi Ozellikleri
(cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, sahip olunan g¢ocuk sayisi, turizm
alaninda egitim alip almama durumlari, gelir diizeyi, gorevi, sektordeki ¢alisma
stiresi, kurumdaki ¢alisma siiresi, departmani, kadrolu ¢alisma durumu) tarafindan ne
derece yordandigmin belirlenmesi amaciyla hiyerarsik regresyon analizi
hesaplanmistir. Hiyerarsik regresyon analizi, ¢ok degiskenli bir istatistiksel yontem

oldugundan 6ncelikle analizin varsayimlarinin incelenmesi gergeklestirilmesidir.

Veri setinde eksik veri olmadigi belirlemis ve arastirmadaki veri sayisinin
(N=720) hiyerarsik regresyon analizi i¢in yeterli oldugu belirlenmistir. Veri setinde
oncelikle tek degiskenli u¢ deger incelemesi z istatistigi ile gerceklestirilmis, tek
degiskenli u¢ deger gosteren veri olmadigr belirlenmistir. Cok degiskenli u¢ deger
incelemesi i¢in Mahalonobis uzaklik degeri hesaplanmis ve veri setinde ¢ok
degiskenli uc¢ degerin de olmadigi tespit edilmistir. Degiskenlerin normallik
dagilimlarinin belirlenmesi amaciyla histogram grafikleri ve carpiklik-basiklik
katsayilar1 incelenmis ve degiskenlerin normallikten asir1 sapma gostermedikleri
belirlenmistir. Coklu baglanti problemi i¢in O6ncelikle degiskenler arasindaki iliskiler
incelenmis; hesaplanan korelasyon katsayilarinin 0,279 ile 0,877 arasinda degisiklik
gosterdigi tespit edilmistir. Degiskenler arasindaki en yiiksek iligkinin orgiitsel
sinizm 1ile duyussal alt boyutu arasinda oldugu belirlenmistir. Degiskenlerin
varyanslarinin  homojenligi Box’s M testi ile hesaplanmis ve esvaryanslilik
varsayiminin karsilandigi belirlenmistir. Son olarak otokorelasyonun belirlenmesi
amaciyla hesaplanan Durbin Watson katsayisinin 1,678 oldugu tespit edilmistir. Bu
deger 1,5 ile 2,5 arasinda yer aldigi icin degiskenler arasinda otokorelasyon

olmadig1 goriilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA BULGULARI

1. DEGERLERE iTHAFEN TANIMLAYICI iSTATISTIiK

Arastirma kapsaminda goriisleri alinan Kapadokya bdlgesinde faaliyet
gosteren konaklama isletmelerinde gorev yapan calisanlarin oOrglitsel sinizm ve
psikolojik sozlesme ihlali alg1 diizeylerinin belirlenmesi amaciyla orgiitsel sinizmi
olusturan boyutlar bazinda betimsel istatistikler hesaplanmis ve sonuglara Tablo 4'te

yer verilmistir.

Tablo 4. Calisanlarin Orgiitsel Sinizm ve Psikolojik Sozlesme Ihlali Algi Diizeylerine
Iliskin Hesaplanan Betimsel Istatistikler

Boyutlar Madde En En
sayisl N diigiik yiiksek X SS
Orgiitsel sinizm 14 720 15,00 68,00 37,34 10,14
Biligsel boyut 5 720 5,00 25,00 16,62 444
Duyussal boyut 6 720 6,00 30,00 16,11 5,52
Davranigsal boyut 3 720 3,00 15,00 8,61 2,87
Psikolojik sozlesme ihlali algist 9 720 9,00 45,00 24,97 8,96

Tablo 4'te yer alan bilgiler incelendiginde bilissel sinizm boyutunda yer alan
5 maddeye cevap veren calisanlardan en diisiik sinizm diizeyine sahip c¢alisanin 5,00;
en yiksek sinizm diizeyine sahip calisganin ise 25,00 aldigi goriilmektedir.
Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel isletmelerinde gorev
yapan ¢alisanlarin biligsel sinizm diizeylerine iligkin hesaplanan ortalama deger
16,62'dir. Bu deger arastirma kapsaminda goriisleri alinan c¢aliganlarin biligsel sinizm

diizeylerinin ortalama diizeyde oldugunu gdstermektedir.
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Tablo 4'te calisanlarin Orgiitsel sinizmin alt boyutlarmma vermis olduklari
cevaplari dogrultusunda hesaplanan betimsel istatistikler incelendiginde; duyussal
sinizm boyutunda yer alan alti maddeden calisanlardan en diisiik duyussal sinizm
diizeyine sahip olan kisinin 6,00; en yiiksek kisinin ise 30,00 aldig1 belirlenmistir.
Calisanlarin duyussal sinizm boyutuna vermis olduklar1 cevaplara iligkin hesaplanan
ortalama deger (X=16,11) incelendiginde, calisanlarin duyussal sinizmlerinin de

ortalama diizeyde oldugu saptanmustir.

Tablo 4'te konaklama ¢alisanlarinin davranigsal boyutta yer alan {ic maddeden
en diisiik aldiklar1 puanin 3; en yiiksek aldiklar1 puanin ise 15 oldugu goriilmektedir.
Calisanlarin ~ vermis olduklart cevaplar dogrultusunda davranigsal —sinizm
maddelerinin ortalamast 8,61 olarak hesaplanmistir. Bu dogrultuda ¢alisanlarin

davranigsal sinizmlerinin de ortalama diizeyde oldugu belirlenmistir.

Tablo 4'teki bilgiler incelendiginde, ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm dl¢eginde yer
alan 14 maddeden en diisiik 15,00; en yiiksek 68,00 puan aldiklar1 goriilmektedir.
Calisanlarin  Olgegindeki maddelere vermis olduklart cevaplar dogrultusunda
hesaplanan ortalama deger 37,34'tiir. Bu dogrultuda arastirma kapsaminda goriisleri
alman ve Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde gorev yapan calisanlarin Orgiitsel sinizm diizeylerinin ortalama

derecede oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4'teki bilgiler incelendiginde psikolojik sozlesme ihlali alg1 6l¢eginde
yer alan 9 maddeye cevap veren calisanlardan en diisiik alg1 diizeyine sahip ¢alisanin
9,00; en yiliksek algi diizeyine sahip calisanin ise 45,00 aldigi goriilmektedir.
Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel isletmelerinde gorev
yapan c¢alisanlarin psikolojik soézlesme ihlali algi diizeylerine iliskin hesaplanan
ortalama deger 24,97'dir. Bu de8er arastirma kapsaminda goriisleri alinan
calisanlarin psikolojik sozlesme algi diizeylerinin ortalama diizeyde oldugunu
gostermektedir. Baska bir anlatimla c¢alisanlar genel olarak psikolojik

sO0zlesmelerinin ihlal edildiklerine yonelik goriis bildirmemislerdir.
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2. DEGERLER ARASINDAKI iLISKILERE YONELIK ISTATISTIiK

Kapadokya bolgesinde faaliyet gdstermekte olan dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde gorev yapan ¢alisanlarin orgiitsel sinizm algilarinin ve psikolojik
sozlesme ihlali alg1 diizeylerinin ¢alisanlarin bazi 6zelliklerine (cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, sahip olunan g¢ocuk sayisi, turizm alaninda egitim alip
almama durumlari, gelir diizeyi, gorevi, sektordeki c¢aligma siiresi, kurumdaki
caligma siiresi, departmani, kadrolu c¢alisma durumu) goére anlamli bir farklilik

gosterip gostermediginin incelemesi gergeklestirilmistir.

2.1. CALISANLARIN ORGUTSEL SiNizM DUZEYLERINE GORE
GERCEKLESTIRILEN ISTATISTIKLER
2.1.1. Cinsiyete gore

Arastirma kapsaminda goriisleri alinan c¢alisanlarin cinsiyetlerine gore
orgiitsel sinizm alg1 diizeylerinin anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin
belirlenmesi amaciyla her bir alt boyut ve dlgegin tamami i¢in iligkisiz 6lglimlerde t
testi hesaplanmis ve sonuglara Tablo 5'te yer verilmistir. Tablo 5. Calisanlarin

Orgiitsel Sinizm Alg1 Diizeylerinin Cinsivete Gore Iligkisiz Olgiimlerde t Testi

Olcek boyutlar Cinsiyet N X SS t p

Bilissel Kadin 316 12,53 4,17
Erkek 404 12,69 4,64 0488 0,625

Duyussal Kadin 316 16,05 5,13
Erkek 404 1615 581 02 0798

Davranigsal Kadin 316 8,62 2,64
Erkek 404 861 305 0093 0958

Orgiitsel sinizm Kadin 316 37,19 9,51
0,338 0,736

Erkek 404 37,45 10,62
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Tablo 5'te yer alan bilgiler incelendiginde arastirma kapsaminda goriisleri
alman calisanlarin Orgiitsel sinizm diizeylerinin ¢aligsanlarin cinsiyetlerine gore
anlaml bir farklilik gostermedigi goriilmektedir (p>0,05). Baska bir deyisle
arastirmaya katilan kadin ve erkek c¢alisanlarin orgiitsel sinizm yagsama diizeyleri

benzerlik gostermektedir.

Tablo 5 incelendiginde ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore biligsel, duyussal ve
davranigsal sinizm yasama diizeylerinin de anlamli bir farklilik gostermedigi
belirlenmistir (p>0,05). Baska bir anlatimla kadin ve erkek calisanlarin orgiitsel

sinizm boyutlarin1 yagama diizeyleri de benzerlik gostermektedir.
2.1.2. Yasa gore

Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde gorev yapan calisanlarin yaslarina gore orgiitsel sinizm yasama
diizeylerinin anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla
tek yonli varyans analizi (One Way ANOVA) hesaplanmigtir. Hesaplama
oncesinde oncelikle calisanlarin yaslarina gore oOrgiitsel sinizm diizeylerine iliskin

betimsel istatistikler hesaplanmis ve sonuclar Tablo 6'da gosterilmistir.
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Tablo 6. Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Yaslart Bazinda Betimsel

Istatistikleri

Boyutlar Yas

Orgiitsel sinizm 20-25yas 432 37,94 10,27

26-30yas 160 36,66 10,21

31 yas ve iizeri 128 36,14 9,52

Bilissel boyut 20-25yas 432 1331 4,49

26-30yas 160 11,64 4,09

31 yasveiizeri 128 11,48 425

Duyussal boyut 20-25yas 432 1643 528

26-30yas 160 15,59 5,79

31 yas veiizeri 128 15,65 5,92

Davranigsal boyut 20-25yas 432 820 2,97

26-30yas 160 943 2,87

31 yas ve ilizeri 128 9,01 2,25

Tablo 6'da yer alan bilgiler incelendiginde, arastirmaya katilan ¢alisanlarin
yaslarina gore Orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel sinizmi olusturan alt boyutlarina iliskin
hesaplanan ortalama puanlarinin bazi boyutlarda benzerlik; bazilarinda ise farklilik
gosterdigi belirlenmistir. Ornegin 20-25 yas araliginda olan calisanlarn orgiitsel
sinizm ortalama puanlar1 37,94'tiir. 26-30 yas arali§inda olan ¢alisanlarin ortalama
puani 36,66; 31 yas ve lizerindeki ¢alisanlarin orglitsel sinizm maddelerine vermis

olduklar1 cevaplar dogrultusunda hesaplanan ortalama puan da 36,14'tiir.

Farkl1 yas grubunda bulunan calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin anlamli
bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla tek yonlii varyans

analizi (One Way ANOVA) hesaplanmis ve sonuglar Tablo7'de gosterilmistir.
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Tablo 7. Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Yaslart Gore Tek Yonlii Varyans

Analizi Sonuclar

Olcek Boyutlar1  Varyansin Kareler sd  Kareler F P
Kaynagi Toplanm Ortalamasi
oruplar 528071 2 264,036

Bilissel 13,897 000
Gruplar igci 13622,129 717 18,999
Toplam 14150,200 719
oruplar 114939 2 57,469

Duyussal 1,890 150
Gruplar ici 21799,827 717 30,404
Toplam 21914,765 719
Gruplar 200293 2 100,147

Davranigsal arast 12,509 000
Gruplar ici 5740,368 717 8,006
Toplam 5940,661 719

) Gruplar 416758 2 208379

Orgiitsel sinizm arast 2,033 132
Gruplar ici 73500,229 717

102,511

Toplam 73916,987 719

Tablo 7'de yer alan bilgiler incelendiginde, arastirmaya katilan ¢alisanlarin

orgiitsel sinizm diizeylerinin c¢alisanlarin yaslarima gore anlamli bir farklilik

gostermedigi  goriilmektedir (p>0,05). Calisanlarin  o6rgiitsel ~ sinizmin  alt
boyutlarindan duyussal sinizm diizeylerinin de ¢alisanlarin yaslarina gére anlaml
bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Aragtirmaya katilan 20-25; 26-
30; 31 ve lizeri yas grubunda olan ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm ile duyussal sinizm

diizeylerinin benzerlik gosterdigi belirlenmistir.

Tablo 7'deki bilgiler incelendiginde; ¢alisanlarin yaslarina gore biligsel
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sinizm ile davranigsal sinizm diizeylerinin anlamli bir farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (p<0,05). Calisanlarin biligsel ve davranigsal sinizm diizeylerinin hangi
yas gruplar1 arasinda farklilik gosterdiginin belirlenmesi amaciyla ¢oklu

karsilagtirma LSD testi hesaplanmis ve sonuglar Tablo 8'de gosterilmistir.

Tablo 8. Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin  Yaglari Gére Coklu
Karsilastirma LSD Testi Sonuglar

Boyutlar Yas (I) Yas (J) Ortalama Fark SE p
I-J)
20-25 yas 26-30 yas 1,67731* ,40339 ,000
31 yas ve lzeri 1,83044* 43864 ,000
Bilissel 26-30 yas 20-25 yas -1,67731%* ,40339 ,000
31 yas ve iizeri ,15312 ,51689 , 767
31 yas ve tizeri  20-25 yas -1,83044* 43864 ,000
26-30 yas -, 15312 ,51689 167
20-25 yas 26-30 yas -1,22824%* ,26186 ,000
31 yas ve lizeri -,81105%* ,28475 ,005
Davranigsal
26-30 yas 20-25 yas 1,22824* ,26186 ,000
31 yas ve lizeri A1719 33554 214
31 yas ve tizeri  20-25 yas ,81105%* ,28475 ,005
26-30 yas -41719 ,33554 ,214

Tablo 8'de yer alan bilgiler dogrultusunda 20-25 yas grubundaki ¢alisanlarin
biligsel sinizm diizeylerinin 26-30 yas ile 31 yas ve iizerindeki calisanlardan
anlaml bir sekilde daha yiiksek oldugu belirlenmistir (p<0,05). Bununla beraber
26-30 yas grubundaki ¢alisanlarin biligsel sinizm diizeyleri ile 31 yag ve tizerindeki

calisanlarin bilissel sinizm diizeylerinin benzer oldugu tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 8'deki bilgiler incelendiginde 20-25 yas grubundaki calisanlarin

davranigsal sinizm diizeylerinin ise 26-30 yas ile 31 yas ve {izerindeki ¢alisanlardan
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anlamli bir sekilde daha diisiik oldugu saptanmistir (p<<0,05). Bunun yani sira 26-30
yas grubundaki calisanlarin davranigsal sinizm diizeyleri ile 31 yas ve lizerindeki

calisanlarin davranigsal sinizm diizeylerinin benzer oldugu belirlenmistir (p>0,05).
2.1.3. Medeni duruma gore

Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde gorev yapan galisanlarin medeni durumlarina gore Orgiitsel sinizm
diizeylerinin anlamli bir farklilik gdsterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla

iliskisiz 6lgtimlerde t testi hesaplanmis ve sonuglar Tablo 9'da gosterilmistir.

Tablo 9. Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Algi Diizeylerinin Medeni Duruma Gore
liskisiz Olciimlerde t Testi

Olgek boyutlar Medeni durum N X SS t p
Bilissel Evli 20 11,91 4,81

BeKar 500 12,93 403 2853 0,004
Duyussal Evli 220 16,52 6,17

Bekar 500 15,92 501 L34 0130
Davranigsal Evli 220 9,14 2,90

Bekar 500 838 283 286 0,001

Evli 20 3757 11,52

Orgﬁtsel sinizm 0,413 0,680

Bekar 500 37,23 9,48

Arastirma kapsaminda goriisleri alinan ¢alisanlarin medeni durumlarina gore
orgiitsel sinizm diizeylerinin anlamli bir farklililk gosterip gostermediginin
belirlenmesi amaciyla hesaplanan iliskisiz testi sonuglar1 Tablo 9'da yer almaktadir.
Tablo 9'daki bilgiler incelendiginde calisanlarin Orgiitsel sinizm diizeylerinin

medeni durumuna gore anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).
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Evli ve bekar calisanlarin Orgiitsel sinizm yasama diizeyleri benzerlik
gostermektedir. Bununla beraber calisanlarin Orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan
olan duyussal sinizm yasama diizeylerinin de anlamli bir farklilik gdstermedigi

tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 9'daki bilgiler dogrultusunda aragtirma kapsaminda goriigleri alinan
calisanlarin biligsel ve davranigsal sinizm diizeylerinin ¢alisanlarin medeni
durumuna gore anlamli bir sekilde farklilagtigi belirlenmistir (p<0,05). Calisanlarin
medeni durumlarina gore alt boyutlardan almis olduklar1 ortalama puanlar
incelendiginde; bekar calisanlarin (X=12,93) biligsel sinizm diizeylerinin evli
calisanlara gore (X=11,91) daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Calisanlarin medeni
durumlarina gore davranigsal sinizm yasama diizeyleri ise bu durumun tam tersidir.
Baska bir deyisle bekar calisanlarin (X=8,38) davranissal sinizm diizeylerinin evli

calisanlara gore (X=9,14) evli ¢alisanlara gore daha diisiik oldugu saptanmastir.
2.1.4. Sahip olunan ¢ocuk sayisina gore

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin sahip olduklar1 ¢ocuk sayisina gore orgiitsel
sinizm diizeylerinin anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu dogrultuda oncelikle ¢alisanlarin sahip olduklart ¢ocuk sayilari

bazinda betimsel istatistikler hesaplanmis ve sonuglar Tablo 10'da gosterilmistir.
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Tablo 10. Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Sahip Olduklart Cocuk Sayist

Bazinda Betimsel Istatistikleri

Boyutlar Cocuksayis1 N X SS

Orgiitsel sinizm 0 516 37,54 9,380

1 76 37,37 11,00

2 ve daha fazla 128 36,49 10,97

0 516 13,00 433

Bilissel boyut 1 76 1187 4.6
2 vedahafazla 128 11,53 4,45
0 516 16,13 5,34
Duyussal boyut 1 76 1613 513
2 ve daha fazla 128 16,02 6,43
0 516 842 2,83

Davranigsal boyut

1 76 937 327

2vedahafazla 128 895 271

Tablo 10'daki bilgiler incelendiginde, arastirmaya katilan ¢alisanlarin sahip
olduklar1 ¢ocuk sayisina gore Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel sinizmi olusturan alt
boyutlarma iliskin hesaplanan ortalama puanlarinin bazi boyutlarda benzerlik;
bazilarinda ise farklilik gosterdigi belirlenmistir. Ornegin; 2 ve daha fazla ¢ocuga
sahip calisanlarin Orgiitsel sinizm, biligsel sinizm ve duyussal sinizm ortalama
puanlar1 diger calisanlara gore daha diisiiktiir. Buna karsin davranigsal sinizm

diizeyleri hi¢ cocugu olmayan calisanlardan biraz daha yiiksek hesaplanmastir.

Calisanlarin sahip olduklar1 cocuk sayisina gore orgiitsel sinizm diizeylerinin
anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla tek yonli
varyans analizi (One Way ANOVA) hesaplanmis ve sonuglar Tablo 11'de

gosterilmistir.
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Tablo 11. Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Sahip Olduklar: Cocuk

Sayisina Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Olcek Boyutlar1  Varyansin Kareler sd  Kareler F P
Kaynagi Toplam Ortalamasi
ggg"ar 267,649 2 133,824

Bilissel 6,912 ,001
Gruplar i¢i 13882,551 717 19,362
Toplam 14150,200 719
Gruplar 1300 2 650

Duyussal arasl ,021  ,979
Gruplar ig¢i 21913,465 717 30,563
Toplam 21914,765 719
Gruplar 76,617 2 38,309

Davranigsal arast 4,684 010
Gruplar igi 5864,044 717 8,179
Toplam 5940,661 719

) Gruplar 113249 2 56,625

Orgiitsel sinizm arasi ,550 1,577
Gruplar igci 73803,738 717 102,934
Toplam 73916,988 719

Tablo 11'deki bilgiler incelendiginde,

arastirmaya katilan calisanlarin

orglitsel sinizm diizeylerinin ¢alisanlarin sahip olduklar1 ¢ocuk sayisina gore

anlaml bir farklilik gostermedigi goriilmektedir (p>0,05). Calisanlarin orgiitsel

sinizmin alt boyutlarindan duyussal sinizm diizeylerinin de ¢alisanlarin sahip

olduklart ¢ocuk sayisina gore anlamli bir farklilik gostermedigi saptanmistir

(p>0,05). Bu dogrultuda arastirma kapsaminda goriisleri alinan hi¢ ¢ocugu

bulunmayan, bir ¢ocugu olan, 2 ve daha fazla ¢ocugu bulunan calisanlarin 6rgiitsel

sinizm ve duyugsal sinizm diizeyleri benzerlik gostermektedir.

Tablo 11'deki bilgiler incelendiginde; calisanlarin sahip olduklari ¢ocuk
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sayisina gore biligsel sinizm ile davranigsal sinizm diizeylerinin anlamli bir farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Calisanlarin biligsel ve davranigsal sinizm
diizeylerinin hangi gruplar arasinda farklilik gosterdiginin belirlenmesi amaciyla

coklu karsilastirma LSD testi hesaplanmis ve sonuglar Tablo 12'de gdsterilmistir.

Tablo 12. Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Sahip Olduklari Cocuk
Sayisina Gore Coklu Karsilastirma LSD Testi Sonuglar

Boyutlar Cocuk sayis1  Cocuk sayisi Ortalama Fark SE p
Hig ¢ocugu 1 1,12770%* ,54064 ,037
yok

2 ve daha fazla 1,46487* ,43450 ,001

Bilissel Hi¢ ¢ocugu yok -1,12770%* ,54064 ,037

1

2 ve daha fazla 33717 ,63720 ,597

Hig ¢ocugu yok -1,46487% 43450 ,001
2 ve daha fazla

1 -,33717 ,63720 ,597
Hig cocugu 1 -,94788%* ,35137 ,007
yok

2 ve daha fazla -,52477 ,28239 ,064

Davranigsal

Hig ¢ocugu yok ,94788%* ,35137 ,007
1

2 ve daha fazla 42311 41414 ,307

Hig ¢ocugu yok ,52477 ,28239 ,064
2 ve daha fazla

1 -,42311 41414 ,307

Tablo 12'de yer alan bilgiler dogrultusunda hi¢ cocugu bulunmayan
calisanlarin biligsel sinizm diizeylerinin 1 ¢ocugu olan ve 2 ile daha fazla ¢ocugu
bulunan calisanlardan anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu belirlenmistir
(p<0,05). 1 ¢ocugu ya da 2 ve daha fazla ¢cocugu bulunan calisanlarin ise biligsel

sinizm diizeylerinin benzerlik gosterdigi tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 12'de ¢alisanlarin sahip olduklar1 cocuk sayisina gore Orgiitsel sinizm

diizeyleri incelendiginde, 1 c¢ocugu olan c¢alisanlarin hi¢ ¢ocugu olmayan
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calisanlara gore davranigsal sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir
(p<0,05). Bunun disinda 2 ve daha fazla ¢gocugu bulunan ¢alisanlarin; hi¢ ¢ocugu
bulunmayan ya da 1 ¢ocugu bulunan c¢alisanlarla davranigsal sinizm diizeylerinin

anlaml bir farklilik gostermedigi (p>0,05); benzerlik gosterdigi belirlenmistir.
2.1.5. Egitim diizeylerine gore

Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde gorev yapan ve arastirmaya katilan ¢alisanlarin egitim durumlarina
gore oOrgiitsel sinizm diizeylerinin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi
incelenmistir. Bu dogrultuda oOncelikle egitim durumlart bazinda c¢alisanlarin
orgiitsel sinizm diizeylerine iliskin betimsel istatistikler hesaplanmis ve sonuglara

Tablo 13'te yer verilmistir.

Tablo 13. Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Egitim Durumlar: Bazinda

Betimsel Istatistikleri

Boyutlar Egitim durumu N X SS

Orgiitsel sinizm flkokul 68 3646 10,64

Lise 204 37,39 10,89

Universite ve iistii 448 37,45 9,72

flkokul 68 11,59 4,67

Biligsel boyut Lise 204 12,13 4,65
Universite ve iistii 448 13,00 4,26
flkokul 68 1557 6,40
Duyussal boyut Lise 204 1625 5098
Universite ve iistii 448 16,13 5,16
Ilkokul 68 929 2,384

Davranigsal boyut

Lise 204 9,01 3,02

Universite ve iistii 448 833 278
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Tablo 13'teki bilgiler incelendiginde, arastirmaya katilan c¢alisanlarin en son

mezun olduklart egitim kademesine gore orgiitsel sinizm diizeyleri ortalamalarinin

da farkliik ve benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Ornegin ilkokul mezunu

calisanlarin orgiitsel sinizm, bilissel ve duyussal sinizm diizeyleri diger calisanlara

gore daha diisiik iken davranissal sinizmleri daha yiiksektir.

Calisanlarin egitim durumlarina oOrgiitsel sinizm diizeylerinin anlamli bir

farklilik gosterip gdstermediginin belirlenmesi amaciyla tek yonlii varyans analizi

(One Way ANOVA) hesaplanmis ve sonuglar Tablo 14'te gosterilmistir.

Tablo 14. Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Egitim Durumlarina Gore Tek

Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Olcek Boyutlar1  Varyansin Kareler sd  Kareler F P
Kaynag Toplam Ortalamasi
Gruplar 185,052 2 92,526

Bilissel arast 4,750,009
Gruplar ici 13965,148 717 19,477
Toplam 14150,200 719
Gruplar 23388 2 11,694

Duyussal arast , 383,682
Gruplar ig¢i 21891,377 717 30,532
Toplam 21914,765 719
Gruplar 100,822 2 50,411

Davranigsal arasi 6,189 ,002
Gruplar igi 5839,839 717 8,145
Toplam 5940,661 719

) Gruplar 58894 2 29447

Orgiitsel sinizm arasl 286,751
Gruplar i¢i 73858,094 717 103,010
Toplam 73916,987 719

Tablo 14'teki bilgiler incelendiginde, arastirmaya katilan ¢alisanlarin orgiitsel
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sinizm diizeylerinin c¢alisanlarin egitim durumlarima gore anlamli bir farklilik
gostermedigi  goriilmektedir (p>0,05). Calisanlarin  orgiitsel sinizmin alt
boyutlarindan duyussal sinizm diizeylerinin de ¢alisanlarin egitim durumlarina gore
anlaml bir farklilik gostermedigi saptanmistir (p>0,05). Baska bir deyisle ilkokul,
lise, liniversite ve iistiinde mezuniyetleri bulunan calisanlarin o6rgiitsel sinizm ve

duyussal sinizm diizeyleri benzerlik gostermektedir.

Tablo 14'teki bilgiler incelendiginde; calisanlarin egitim durumlarina gore
biligsel sinizm ile davranigsal sinizm diizeylerinin anlamli bir farklilik gosterdigi
tespit edilmistir (p<0,05). Calisanlarin biligsel ve davranissal sinizm diizeylerinin

hangi gruplar arasinda farklihlk gosterdiginin belirlenmesi amaciyla ¢oklu

karsilastirma LSD testi hesaplanmis ve sonuglar Tablo 15'te gosterilmistir.

Tablo 15. Cahsanlarin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Egitim Durumlarina Gére

Coklu Karsilastirma LSD Testi Sonuclar

Boyutlar Egitim Egitim durumu (J) Ortalama Fark SE p
durumu
1-
@ I-J)
[Ikogretim Lise -,53922 ,61799 ,383
Universite ve tstii -1,40730% ,57437 ,015
Bilissel Lise ko gretim ,53922 ,61799 ,383
Universite ve iistii -,86808%* ,37276 ,020
Universite  ilkdgretim 1,40730% 57437 ,015
ve usti
Lise ,86808* ,37276 ,020
[Ikdgretim  Lise ,27941 ,39963 ,485
Universite ve tistii ,96599* , 37143 ,009
Davranissal
Lise fkogretim -,27941 ,39963 ,485
Universite ve istii ,68658* ,24105 ,005
Universite  {lkdgretim -,96599%* ,37143 ,009
ve usti
Lise -,68658* ,24105 ,005

Tablo 15'te yer alan bilgiler incelendiginde arastirmaya katilan calisanlardan
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liniversite ve iizerinde egitimi bulunan c¢alisanlarin biligsel sinizm yasama
diizeylerinin ilkdgretim ve lise mezunu olan ¢alisanlardan anlamli bir sekilde daha
yiiksek oldugu belirlenmistir (p<0,05). {lkdgretim ve lise mezunu ¢alisanlarin ise
biligsel sinizm diizeylerinin anlamli bir farklilhik gostermedigi tespit edilmistir

(p>0,05).

Tablo 15 incelendiginde iiniversite ve lisansilisti mezunu calisanlarin
davranigsal sinizm diizeylerinin ise ilkdgretim ve lise mezunu c¢alisanlara gére daha
diisiik oldugu saptanmustir (p<0,05). Benzer sekilde ilkogretim ve lise mezunu
calisanlarin ise davranigsal sinizm diizeylerinin anlamli bir farklilik gostermedigi

tespit edilmistir (p>0,05).
2.1.6. Turizm egitimi alma durumlarina gore

Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde gorev
yapan calisanlarin turizm egitimi alip almama durumlaria gore oOrgilitsel sinizm
diizeylerinin anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla

iligkisiz dl¢limlerde t testi hesaplanmis ve sonuglar Tablo 16'da gosterilmistir.
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Tablo 16. Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Algi Diizeylerinin Turizm Egitimi Alip

Almama Duruma Gore Iliskisiz Olciimlerde t Testi

Olcek boyutlar: Turizm egitimi N X SS t p
alma
Bilissel Evet 324 11,60 4,20
Hayir 396 13,44 446 053 0,000
Duyussal Evet 324 15,84 5,78
Hayir 396 16,33 500 11900235
Davranigsal Evet 324 8,59 2,97
Hayir 396 8,63 279 0206 0837
Evet 324 36,03 10,21

Orgﬁtsel sinizm 3,147 0,002

Hayir 396 38,41 9,97

Tablo 16'da yer alan bilgiler incelendiginde, arastirma kapsaminda goriisleri
alan calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin turizm egitim alma durumlarina
gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Turizm alaninda egitim
almayan ¢alisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin (X=38,41) turizm alaninda egitim

alan caligsanlara gore (X=36,03) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 16 incelendiginde, calisanlarin biligsel sinizm diizeylerinin de
calisanlarin turizm alaninda egitim alip almama durumlarina gore anlamli bir
farklilik gosterdigi goriilmektedir (p<<0,05). Benzer sekilde turizm alaninda egitim
almayan c¢alisanlarin (X=13,44) alan calisanlara gore (X=11,60) bilissel sinizm

diizeylerinin daha yliksek oldugu belirlenmistir.

Tablo16'daki bilgiler dogrultusunda calisanlarin duyussal ve davranigsal

sinizm diizeylerinin calisanlarin turizm alaninda egitim alip almamasina gore
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anlaml bir farklilik gostermedigi saptanmistir (p>0,05). Baska bir deyisle, turizm
egitimi alan ve almayan calisanlarin duyussal ve davranigsal sinizm diizeyleri

benzerlik gostermektedir.
2.1.7. Gelire gore

Arastirma kapsaminda goriisleri alinan calisanlarin aylik gelir durumlarina
gore oOrgiitsel sinizm diizeylerinin farklilagip farklilagsmadigr incelenmistir. Bu
dogrultuda oOncelikle calisanlarin aylik gelir diizeylerine gore Orgiitsel sinizme

iliskin betimsel istatistikleri hesaplanmis ve sonuglar Tablo 17'de gosterilmistir.

Tablo 17. Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Gelir Durumlar: Bazinda

Betimsel Istatistikleri

Boyutlar Gelir durumu N X SS
Orgiitsel sinizm  1000-1500 TL 592 37,83 9,95
1501-2000 TL 96 33,86 10,85

2001 TL ve tizeri 32 38,59 9,67

1000-1500 TL 592 1293 439
Biligsel boyut 541 5000 TL 96 10,90 430
2001 TL ve iizeri 32 12,00 4,66
1000-1500 TL 592 1627 5.39
Duyugsal 1501-2000 TL 96 14.54 5.59
boyut
2001 TL ve tizeri 32 17,72 6,80
1000-1500 TL 502 863 2.88
Davranigsal 1501-2000 TL 96 843 294
boyut

2001 TL ve tizeri 32 8,88 251

Tablo 17'deki calisanlarin aylik gelir durumlarina gore orgiitsel sinizm ve alt
boyutlarina iliskin bilgiler yer almaktadir. Calisanlarin aylik gelir durumlaria gore

ortalamalarinin farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu ortalamalarin anlamli bir
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farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla tek yonlii varyans analizi

(One Way ANOVA) hesaplanmis ve sonuglar Tablo 18'de gosterilmistir.

Tablo 18. Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Gelir Durumlarina Gore Tek

Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Ol¢ek Boyutlar1  Varyansin Kareler sd  Kareler F P
Kaynag Toplam Ortalamasi
Gruplar 354,221 2 177,111

Bilissel arasi 9,205 ,000
Gruplar igi 13795,979 717 19,241
Toplam 14150,200 719
Gruplar 334794 2 167,397

Duyussal arast 5,562,004
Gruplar igci 21579,971 717 30,098
Toplam 21914,765 719
Gruplar 5687 2 2,843

Davranigsal arasi ,344 709
Gruplar igci 5934974 717 8,278
Toplam 5940,661 719

) Gruplar 1353585 2 676,792

Orgiitsel sinizm arasi 6,687 ,001
Gruplar ici 72563,403 717 101,204
Toplam 73916,987 719

Tablo 18'de yer alan bilgiler dogrultusunda arastirma kapsaminda goriisleri

alinan ¢alisanlarin davranissal sinizm diizeylerinin kisilerin aylik gelir diizeylerine

gore anlaml bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Baska bir deyisle
aylik gelir diizeyi 1000-1500 TL, 1501-2000 TL ile 2001 ve daha {izerinde gelire

sahip olan calisanlarin davranigsal sinizm diizeylerinin benzerlik gosterdigi

saptanmistir. Tablo 18'de yer alan bilgiler incelendiginde, ¢alisanlarin aylik gelir

diizeylerine gore Orglitsel sinizm diizeylerinin anlamli bir farklihik gosterdigi

belirlenmigtir (p<0,05). Bunun yani sira ¢alisanlarin biligsel ve duyussal sinizm
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diizeylerinin de ¢aliganlarin gelirlerine gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit

edilmistir (p<0,05). Calisanlarin, orgiitsel sinizm diizeyleri ile bilissel ve duyussal

sinizm diizeylerinin hangi gruplar arasinda farklilik gosterdiginin belirlenmesi

amaciyla ¢oklu karsilastirma LSD testi hesaplanmis ve sonuglar Tablo 19'da

gosterilmigtir.

Tablo 19. Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Gelir Durumlarina Gore Coklu

Karsilastirma LSD Testi Sonuglari

Boyutlar Gelir Gelir durumu Ortalama Fark SE p
durumu (I) () (1-J)
1000-1500 1501-2000 TL 2,03322% ,48263 ,000
TL
2001 TL ve tizeri ,92905 , 79611 ,244
. 1501-2000 1000-1500 TL -2,03322%* ,48263 ,000
Biligsel TL
2001 TL ve tizeri -1,10417 ,89539 ,218
2001 TL ve 1000-1500 TL -,92905 , 79611 ,244
lizeri
1501-2000 TL 1,10417 ,89539 ,218
1000-1500 1501-2000 TL 1,73198* ,60362 ,004
TL
2001 TL ve tizeri -1,44510 ,99569 147
Duyussal
1501-2000 1000-1500 TL -1,73198* ,60362 ,004
TL
2001 TL ve tizeri -3,17708*  1,11985 ,005
2001 TL ve 1000-1500 TL 1,44510 ,99569 147
iizeri
1501-2000 TL 3,17708*  1,11985 ,005
1000-1500 1501-2000 TL 3,96819*  1,10687 ,000
TL
) 2001 TL ve tizeri -, 76098  1,82581 ,677
Orgiitsel
sinizm 1501-2000 1000-1500 TL -3,96819*  1,10687 ,000
TL
2001 TL ve tizeri -4,72917*%  2,05349 ,022
2001 TL ve 1000-1500 TL ,76098  1,82581 ,677
iizeri
1501-2000 TL 4,772917*%  2,05349 ,022
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Tablo 19'da yer alan bilgiler incelendiginde aragtirmaya katilan ¢alisanlardan
aylik geliri 1000-1500 TL arasinda olan calisanlarin biligsel sinizm diizeylerinin
aylik geliri 1501-2000 TL arasinda olan calisanlardan anlamli bir sekilde daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Aylik gelir diizeyi 2001 TL ve iizerinde
olan calisanlarin ise diger calisanlarla biligsel sinizm diizeylerinin farklilik

gostermedigi saptanmistir (p>0,05).

Tablo 19 incelendiginde, aylik gelir diizeyi 1501-2000 TL arasinda olan
calisanlarin duyussal sinizm diizeylerinin diger ¢calisanlara gére anlamli bir sekilde
daha diistik oldugu belirlenmistir (p<0,05). Bagka bir deyisle gelir diizeyi 1000-
1500 TL ile 2001 ve iizerinde olan ¢aliganlarin duyussal sinizm diizeylerinin aylik
geliri 1501-2000 TL arasinda olan kisilere gére anlamli bir sekilde daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Tablo 19'daki bilgiler dogrultusunda aylik gelir diizeyi 1501-2000 TL
arasinda olan ¢alisanlarin duyussal sinizme benzer sekilde Orglitsel sinizm
diizeylerinin de aylik geliri 1000-1500 TL ve 2001 ve iizerinde olan ¢alisanlara
gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir (p<0,05).

2.1.8. Calistiklar: pozisyona gore

Kapadokya bolgesinde faaliyet gOstermekte olan dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde c¢alisan kisilerin ¢alistiklart pozisyonlara gore Orgiitsel sinizm
diizeylerinin anlamli  bir farklilik  gOsterip gostermediginin  incelemesi
gerceklestirilmistir. Calisanlarin calistiklar1 pozisyonlara gore Orgiitsel sinizm
puanlar1 varyanslart homojen olmadigi icin incelemelerde departman miidiirii ile
sefin gorigleri birlestirilmistir. Bu dogrultuda oncelikle hesaplanan betimsel

istatistikler Tablo 20'de gosterilmistir.
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Tablo 20. Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Calisma Pozisyonlart Bazinda

Betimsel Istatistikleri

Boyutlar Pozisyonlar N X SS

Orgiitsel sinizm  Departman 128 35,66 10,80

miidiirii/sef
isgdren 300 37,03 10,12
diger 292 38,39 9,76

Departman
o qes e 128 11,63 4,09

Biligsel boyut miidiiriy/sef
isgoren 300 12,01 4,39
diger 292 13,67 4,43

Departman
Duyussal miidiirii/sef 128 15,41 6,26
boyut isgoren 300 16,00 5,56
diger 292 16,52 5,10

Departman
o qes e 128 8,62 3,22

Davranigsal muidird/sef
boyut isgoren 300 9,01 2,92
diger 292 8,21 2,61

Tablo 20'deki ¢alisanlarin galistiklar1 pozisyonlara gore orgiitsel sinizm ve alt
boyutlarma iligkin ortalamalarimin  farklihik gosterdigi  goriilmektedir. Bu
ortalamalarin anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla
tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) hesaplanmis ve sonuglar Tablo 21'de

gosterilmistir.
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Tablo 21. Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Calistiklar: Pozisyonlara Gore

Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Olcek Boyutlar1  Varyansin Kareler sd  Kareler F p
Kaynagi Toplamm Ortalamasi
Gruplar 559,815 2 279,907

Biligsel arasi 14,767 000
Gruplar ici 13590,385 717 18.955
Toplam 14150,200 719
Gruplar 113,800 2 56,900

Duyussal arast 1,871 ,155
Gruplar igi 21800,966 717 30,406
Toplam 21914,765 719
Gruplar 95778 2 47,889

Davranigsal arasi 5,875 ,003
Gruplar igi 5844,883 717 8,152
Toplam 5940,661 719

) Gruplar 716617 2 358,308

Orgiitsel sinizm arasi 3,510 ,030
Gruplar ici 73200,371 717 102,093
Toplam 73916,988 719

Tablo 21'de yer alan bilgiler incelendiginde arastirmaya katilan g¢alisanlarin

calistiklar1 pozisyonlara goére duyussal sinizm diizeylerinin anlamli bir farklilik

gostermedigi

goriilmektedir

(p>0,05).

Farkli

pozisyonlarda gorev yapan

calisanlarin duyussal sinizm diizeyleri benzerlik gostermektedir.

Tablo 21 incelendiginde calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin, bilissel ve

davranigsal diizeylerinin calisanlarin calistiklart pozisyonlara gore anlamli bir
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Calisanlarin, Orgiitsel sinizm

diizeyleri ile bilissel ve davranigsal sinizm diizeylerinin hangi gruplar arasinda
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farklilik gosterdiginin belirlenmesi amaciyla ¢oklu karsilastirma LSD testi

hesaplanmis ve sonuglar Tablo 22'de gosterilmistir.

Tablo 22. Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Calistiklar: Pozisyonlara Gére

Coklu Karsilastirma LSD Testi Sonuglari

Boyutlar Pozisyon (I) Pozisyon (J) Ortalama Fark SE p
I-J
Departman isgoren -,38833 ,45963 ,398
miidirii/sef
diger -2,04623* 46151 ,000
Bilissel Departman 38833 45963 398
N midiiri/sef
isgbren
diger -1,65790* ,35790 ,000
Departman
e 2,04623%* 46151 ,000
. midiiri/sef
diger
isgbren 1,65790%* ,35790 ,000
Departman iggoren -,39281 , 30143 ,193
miidiirii/sef
diger 41171 ,30266 ,174
Davranigsal
Departman 39281 30143 193
- midiiri/sef
isgbren
diger ,80452% ,23471 ,001
Departman 41171 30266 174
. midiiri/sef
diger
isgéren -,80452* 23471 ,001
Departman iggoren -1,37042  1,06673 ,L199
miidiirii/sef
) diger -2,73759*%  1,07109 ,011
Orgiitsel
stzm Departman 137042 1,06673  ,199
- midiiri/sef
isgbren
diger -1,36717 ,83063 ,100
Departman 2,73759% 107100 011
. midirii/sef
diger
isgbren 1,36717 ,83063 ,L100
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Tablo 22'de yer alan bilgiler incelendiginde, departman miidiirii/sef ve
isgoren olarak calisan kisilerin biligsel sinizm diizeylerinin diger pozisyonlarda
calisan kisilere gore anlamli bir sekilde daha diistik oldugu belirlenmistir (p<0,05).
Bununla beraber departman midiirii/sef olarak calisan kisilerle isgéren olarak
calisan kisilerin biligsel sinizm diizeylerinin benzerlik gdsterdigi tespit edilmistir

(p>0,05).

Tablo 22 incelendiginde, isgoren olarak calisan kisilerin davranigsal sinizm
diizeylerinin diger pozisyonlarda calisan kisilere gére anlamli bir sekilde daha
yiikksek oldugu saptanmistir (p<0,05). Departman miidiirii/sef olarak c¢alisan
kisilerin diger calisanlarla davranigsal diizeylerinin ise benzerlik gosterdigi

belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 22'deki bilgiler dogrultusunda, departman miidiirii/sef olarak gorev
yapan caliganlarin Orglitsel sinizm diizeylerinin diger ¢alisanlardan daha diisiik
oldugu saptanmistir (p<0,05). Isgoren olarak calisanlarin orgiitsel sinizm

diizeylerinin ise diger calisanlarla benzerlik gosterdigi tespit edilmistir (p>0,05).
2.1.9. Sektordeki calisma siirelerine gore

Arastirma kapsaminda Kapadokya bolgesinde faaliyet gostermekte olan dort
ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan kisilerin sektdrdeki calisma siireleri
bazinda orgiitsel sinizm diizeylerine iliskin hesaplanan betimsel istatistikler Tablo

23'te yer almaktadir.
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Tablo 23. Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Sektordeki Calisma Siireleri

Bazinda Betimsel Istatistikleri

Boyutlar Sektordeki N X SS
calisma siireleri
Orgiitsel sinizm 1-5 y1l 512 38,45 10,22
6-10 yil 112 34,10 9,10
11 y1l ve tizeri 96 35,20 9,77
1-5 y1l 512 13,09 443
Biligsel boyut ¢ 1 o1 112 11,68 426
11 y1l ve iizeri 96 11,21 4,25
1-5 yil 512 16,76 5,32
Duyussal 6-10 yil 112 14,05 5,25
boyut
11 y1l ve iizeri 96 15,00 6,16
1-5 yil 512 8,60 3,07
Davramgsal = ¢ 1 112 837 2,16
boyut
11 y1l ve iizeri 96 8,99 2,50

Tablo 23'teki ¢alisanlarin sektordeki calisma siirelerine gore orgiitsel sinizm
ve alt boyutlarma iligkin ortalamalarinin farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu
ortalamalarin anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla
tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) hesaplanmis ve sonuglar Tablo 24'te

gosterilmistir.
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Tablo 24. Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Sektordeki Calisma Siirelerine

Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

Olcek Boyutlar1  Varyansin Kareler sd  Kareler F p
Kaynagi Toplamm Ortalamasi
Gruplar 401719 2 200,860

Bilissel arast 10,475 ,000
Gruplar igci 13748,481 717 19,175
Toplam 14150,200 719
Gruplar 810,682 2 405341

Duyussal arasi 13,771 ,000
Gruplar igi 21104,083 717 29,434
Toplam 21914,765 719
Gruplar 20,563 2 10,282

Davranigsal arasi 1,245 288
Gruplar igi 5920,098 717 8,257
Toplam 5940,661 719

) Gruplar 245252 2 1122626

Orgiitsel sinizm arasi 11,231 ,000
Gruplar ici 71671,735 717 99,961
Toplam 73916,988 719

Tablo 24'te yer alan bilgiler incelendiginde aragtirmaya katilan ¢alisanlarin

sektordeki calisma siirelerine gore davranigsal sinizm diizeylerinin anlamli bir
farklilik gostermedigi goriilmektedir (p>0,05). Sektorde farkli ¢alisma siirelerine
calisanlarin  davranigsal benzerlik  gosterdigi

sahip sinizm  diizeylerinin

belirlenmistir.
Tablo 24 incelendiginde calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin, biligsel ve

duyussal sinizm diizeylerinin c¢alisanlarin sektordeki kidemlerine gore anlamli bir

farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Calisanlarin, Orgiitsel sinizm
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diizeyleri ile biligsel ve duyussal sinizm diizeylerinin hangi gruplar arasinda

farklilik gosterdiginin belirlenmesi amaciyla coklu karsilastirma LSD testi

hesaplanmis ve sonuglar Tablo 25'te gosterilmistir.

Tablo 25. Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Sektordeki Kidemlerine Gére

Coklu Karsilastirma LSD Testi Sonuglart

Boyutlar Sektordeki Sektordeki Ortalama Fark SE p
kidemleri kidemleri (J) (1-J)
D
1-5 yil 6-10 yil 1,40737% 45679 ,002
11 yil ve iizeri 1,87760% 48702 ,000
Bilissel 6-10 yil 1-5 yil -1,40737% 45679 ,002
11 yil ve iizeri 47024 60905 440
- _ *
1yl ve 1-5 yil 1,87760 48702 ,000
uzett 6-10 yil 47024 60905 440
1-5 yil 6-10 yil 2,71010% 56594 ,000
11 yil ve iizeri 1,76367% 60340 ,004
Duyussal
6-10 yil 1-5 yil 2,71010% 56594 ,000
11 y1l ve iizeri -,94643 , 75459 ,210
- _ ES
1yl ve 1-5 yil 1,76367 ,60340 ,004
uzett 6-10 yil 04643 75459 210
1-5 yil 6-10 yil 4,34905%  1,04295 ,000
) 11 yil ve iizeri 3,24935%  1,11198 ,004
Orgiitsel
sinizm 6-10 yil 1-5 yil -4,34905%  1,04295 ,000
11 yil ve iizeri -1,09970  1,39060 429
- _ Ed
1yl ve 1-5 yil 3,24935%  1,11198 ,004
et 6-10 yil 1,09970  1,39060 429
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Tablo 25'te yer alan bilgiler dogrultusunda sektordeki calisma siireleri 1-5 yil
olan kisilerin biligsel sinizm diizeylerinin diger ¢alisanlardan anlamli bir sekilde
daha yiiksek oldugu belirlenmistir (p<<0,05). Bunun disinda sektordeki deneyimi 6-
10 yil olan ¢alisanlar ile 11 yil ve {lizerinde olan calisanlarin biligsel sinizm

diizeylerinin benzerlik gosterdigi tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 25'te yer alan bilgiler incelendiginde, benzer sekilde sektordeki ¢calisma
siireleri 1-5 yil olan kisilerin duyussal sinizm diizeylerinin diger g¢alisanlardan
anlaml bir sekilde daha yiiksek oldugu belirlenmistir (p<0,05). Bununla beraber
sektordeki deneyimi 6-10 y1l olan ¢alisanlar ile 11 yil ve tizerinde olan ¢alisanlarin

duyussal sinizm diizeylerinin benzerlik gosterdigi tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 25 incelendiginde, ayn1 sekilde sektordeki ¢alisma siireleri 1-5 yil olan
kisilerin orgiitsel sinizm diizeylerinin diger ¢alisanlardan anlamli bir sekilde daha
yiiksek oldugu belirlenmistir (p<0,05). Sektordeki deneyimi 6-10 yil olan ¢alisanlar
ile 11 yil ve iizerinde olan calisanlarin ise Orgiitsel sinizm diizeylerinin benzerlik

gosterdigi tespit edilmistir (p>0,05).
2.1.10. Kurumlarindaki calisma siirelerine gore

Arastirma kapsaminda goriigleri alinan ¢alisanlarin mevcut kurumlarindaki
caligma  siirelerine goére oOrgiitsel sinizm  diizeylerinin  karsilastirilmasi
amaglanmigstir. Mevcut kurumunda 11 yil ve lizerinde calisan kisi sayisinin (n=20)
diger kisilere gore daha az olmasi1 nedeniyle c¢alisanlarin Orgiitsel sinizm
diizeylerinin ¢alisma siiresi bazinda varyanslarinin homojenligi saglanamamuigtir.
Bu dogrultuda karsilastirmalar 1-5 yil arasi ¢alisanlar ile 6 ve lizerinde c¢alisanlar

seklinde gerceklestirilmistir.

Calisanlarin  kurumlarinda ¢aligma siirelerine gore Orgiitsel sinizm
diizeylerinin anlaml bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla

hesaplanan iliskisiz 6lgiimlerde t testi sonuglar1 Tablo 26'da gosterilmistir.
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Tablo 26. Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Alg1 Diizeylerinin Mevcut Kurumlarindaki

Calisma Siirelerine Gore Iliskisiz Olgiimlerde t Testi

Olcek boyutlar: Calisma siiresi N X SS t p
Biligsel 1-5 il 5020 12,75 439

6 ve izeri 128 1198 463 81 0075
Duyussal 1-5yil 592 16,32 5,34

6 ve iizeri 128 1511 621 2261 0024
Davranissal 1-5yil 592 8,53 2,96

6 ve iizeri 128 898 243 1610 0108
Orgﬁtsel sinizm 1-5yil 592 37,61 10,15

6 ve tizeri 128 3608 1002 1 0121

Tablo 26'da yer alan bilgiler incelendiginde arastirmaya katilan calisanlarin
mevecut kurumlarindaki calisma siirelerine gore oOrgilitsel sinizm diizeylerinin
anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Bagka bir anlatimla
kurumlarindaki ¢alisma siiresi 1-5 yil ile 6 yil ve iizerinde olan kisilerin orgiitsel

sinizm diizeylerinin benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.

Tablo 26'daki bilgiler dogrultusunda arastirmaya katilan ¢alisanlarin biligsel
sinizm diizeyleri ile davranigsal sinizm diizeylerinin de c¢alisanlarin mevcut
kurumdaki ¢alisma stirelerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi saptanmigtir

(p>0,05).

Tablo 26'da arastirmaya katilan calisanlarin duyussal sinizm diizeylerinin
calisanlarin mevcut kurumlarindaki calisma siirelerine gore anlamli bir farklilik
gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Calisanlarin duyussal sinizme iligkin ortalama
puanlar1 incelendiginde; mevcut kurumdaki ¢alisma siiresi 1-5 yi1l olan ¢alisanlarin
(X=16,32), calisma siiresi 6 y1l ve lizerinde olan ¢alisanlara gore (X=15,11) anlaml

bir sekilde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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2.1.11. Kadro durumlarina gore

Arastirma kapsaminda goriisleri alinan katilimcilar ¢alistiklar kurumda
kadrolu (daimi), sdzlesmeli (gegici) ve yar1 zamanli olarak gérev yapmaktadirlar.
Calisanlarin kadro durumlarina gore orgiitsel sinizm diizeylerine iliskin hesaplanan

betimsel istatistikler Tablo 27'de yer almaktadir.

Tablo 27. Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Kadro Durumlari Bazinda

Betimsel Istatistikleri

Boyutlar Kadro durumu N X SS

Orgiitsel sinizm  kadrolu 248 34,01 8,36

sOzlesmeli 352 38,59 10,85

yart zamanlt 120 40,53 9,52

kadrolu 248 10,92 3,61

Biligsel boyut 1o cmeli 352 13,13 4.54

yart zamanlt 120 14,63 4,48

kadrolu 248 14,58 5,31

Duyugsal sozlesmeli 352 1682 573
boyut

yar1 zamanli 120 17,17 4,61

kadrolu 248 8,51 2,87

Davramssal o 10 cmeli 352 865 301
boyut

yart zamanlt 120 8,73 2,46

Tablo 27'deki calisanlarin kurumlarindaki durumlarina gore orgiitsel sinizm
ve alt boyutlarina iligskin ortalamalarinin farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu
ortalamalarin anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla
tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) hesaplanmis ve sonuglar Tablo 28'de

gosterilmistir.
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Tablo 28. Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin  Kurumlarindaki Kadro

Durumlarina Gére Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

Olcek Boyutlar1  Varyansin Kareler sd  Kareler F p
Kaynagi Toplamm Ortalamasi
g‘;‘g’lar 1203,446 2 646,723

Bilissel 36,067 ,000
Gruplar igci 12856,754 717 17,931
Toplam 14150,200 719
g‘;‘g’lar 891,087 2 445994

Duyussal 15,211 ,000
Gruplar igci 21022,778 717 29,320
Toplam 21914,765 719
Gruplar 4892 2 2,446

Davranigsal arasl ,295 744
Gruplar ici 5935,769 717 8,279
Toplam 5940,661 719

) Gruplar 4530231 2 2265,115

Orgiitsel sinizm arasi 23,406 ,000
Gruplar ici 69386,757 717 96,774
Toplam 73916,988 719

Tablo 28'de yer alan bilgiler incelendiginde arastirmaya katilan g¢alisanlarin

kadrolarina gore davranissal sinizm diizeylerinin anlaml bir farklilik gostermedigi

gorilmektedir (p>0,05). Kadrolu, sozlesmeleri ya da yari zamanli gorev yapan

calisanlarin davranigsal sinizm diizeylerinin benzerlik gosterdigi belirlenmistir.

Tablo 28 incelendiginde calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin, bilissel ve

duyussal sinizm diizeylerinin ¢alisanlarin kadro durumlarina goére anlamli bir

farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Calisanlarin, Orgiitsel sinizm

diizeyleri ile biligsel ve duyussal sinizm diizeylerinin hangi gruplar arasinda
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farklilik gosterdiginin belirlenmesi amaciyla ¢oklu karsilastirma LSD testi

hesaplanmis ve sonuglar Tablo 29'da gosterilmistir.

Tablo 29. Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Kadro Durumlarina Gére

Coklu Karsilastirma LSD Testi Sonuglari

Boyutlar Karo Kadro Ortalama Fark SE p
durumlari durumlarn (J) (1-J)
@
Sézlesmeli 2.20565% 35106 ,000
kadrolu Yar1 zamanli 3,71398% 47088 ,000
. kadrolu 2.20565% 35106 .000
Biligsel
Sozlesmeli g amants 21,50833% 44763 001
kadrolu 371398% 47088 .000
Yar1 zamanh
Sézlesmeli 1,50833% 44763 001
Sézlesmeli 2.24038% 44891 000
kadrolu Yari zamanl 2,58602% 60213 .000
Duyussal
kadrolu 2.24038% 44891 .000
Sozlesmeli y . Jamanl: 34564 57239 546
kadrolu 2.58602% 60213 000
Yari zamanl
Sézlesmeli 34564 57239 546
Sozlesmeli -4,58569* ,81556 ,000
) kadrolu Yart zamanh 6,52527%  1,09392 000
Orgiitsel
sinizm kadrolu 4,58569%* ,81556 ,000
Sozlesmeli y . Jamanl: -1,93958  1,03989 063
kadrolu 6.52527%  1,09392 .000
Yar1 zamanlh
Sézlesmeli 1,93958  1,03989 063

Tablo 29'da yer alan bilgiler incelendiginde kadrolu olarak ¢alisan kisilerin

biligsel sinizm dilizeyinin sézlesmeli ve yari zamanl olarak calisan kisilerden
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anlamli bir sekilde daha diisiik oldugu belirlenmistir (p<0,05). Bununla beraber yar1
zamanlt ¢alisan kisilerin biligsel sinizm diizeylerinin de diger c¢alisanlardan daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Tablo 29 incelendiginde, kadrolu gorev yapan calisanlarin duyussal sinizm
diizeylerinin sézlesmeli ve yart zamanli ¢alisan kisilere gére anlamli bir sekilde
daha diisiik diizeyde oldugu saptanmistir (p<0,05). Buna karsin yari zamanl ve
sozlesmeli olarak gorev yapan calisanlarin duyussal sinizm diizeylerinin benzerlik

gosterdigi tespit edilmistir.

Tablo 29'da yer alan bilgiler incelendiginde, kadrolu goérev yapan calisanlarin
orgiitsel sinizm diizeylerinin sozlesmeli ve yar1 zamanli ¢alisan kisilere gore
anlamli bir sekilde daha diisiik diizeyde oldugu saptanmistir (p<0,05). Buna karsin
yart zamanli ve sozlesmeli olarak gorev yapan calisanlarin Orgiitsel sinizm

diizeylerinin benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.

2.2. CALISANLARIN PSIKOLOJIK SOZLESME IHLALi ALGI DUZEYLERINE
GORE GERCEKLESTIRILEN ISTATISTIKLER

Kapadokya bolgesinde faaliyet gostermekte olan dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde gorev yapan calisanlarin psikolojik s6zlesme ihlali algilarinin
calisanlarin baz1 6zelliklerine (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, sahip
olunan ¢ocuk sayisi, turizm alaninda egitim alip almama durumlari, gelir diizeyi,
gorevi, sektordeki galigma siiresi, kurumdaki ¢alisma siiresi, departmani, kadrolu
calisma durumu) goére anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin incelemesi

gerceklestirilmistir.
2.2.1. Cinsiyete gire

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore psikolojik sézlesme ihlali
algt diizeylerinin anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi
amaciyla iligkisiz Olglimlerde t testi hesaplanmis ve sonuglara Tablo 30'da yer

verilmistir.
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Tablo 30. Calisanlarin Psikolojik Sézlesme Ihlali Algi Diizeylerinin Cinsiyete Gore
Iliskisiz Olgiimlerde t Testi

Olcek Cinsiyet N X SS t p

Psikolojik s6zlesme ihlali Kadin 316 24,39 9,43

algisi
Erkek 404 2543 g55 104 0122

Tablo 30'da yer alan bilgiler incelendiginde arastirma kapsaminda goriisleri
alman calisanlarin psikolojik sozlesme ihlali algi diizeylerinin ¢alisanlarin
cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik géstermedigi goriilmektedir (p>0,05). Baska
bir anlatimla kadin ve erkek ¢alisanlarin psikolojik s6zlesme ihlali alg1 diizeylerinin

benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.
2.2.2. Yasa gore

Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde gorev
yapan caligsanlarin yaglarina gore psikolojik sozlesme ihlali algi diizeylerine iligkin

oncelikle betimsel istatistikler hesaplanmis ve sonuglar Tablo 31'de gosterilmistir.

Tablo 31. Calisanlarin Psikolojik Sozlesme Ihlali Algi Diizeylerinin Calisanlarin

Yaslari Bazinda Betimsel Istatistikleri

Olcek Yas
N X SS

20-25yas 432 2471 945

Psikolojik s6zlesme ihlali algisi 26-30 yas 160 25,72 8,01

31 yasveiizeri 128 2491 8,36

Tablo 31'de yer alan bilgiler incelendiginde, arastirmaya katilan ¢alisanlarin
yaglarina gore psikolojik sozlesme ihlali alg1 diizeylerine iliskin hesaplanan
ortalama puanlarin benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Hesaplana ortalama puanlar

arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkliligin olup olmadigmin belirlenmesi
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amactyla tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) hesaplanmis ve sonuglar

Tablo 32'de gosterilmistir.

Tablo 32. Calisanlarin Psikolojik Sozlesme Ihlali Algi Diizeylerinin Yaslar: Gore Tek

Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Olcek Varyansin Kareler sd  Kareler F p
Kaynag Toplamm Ortalamasi
Gruplar 119278 2 59,639
arasi

Psikolojik ;743,476

sozlesme ihlali Gruplar ici 57590,050 717

algisi Toplam 57709328 719

80,321

Tablo 32'de yer alan bilgiler incelendiginde, arastirmaya katilan c¢alisanlarin
psikolojik s6zlesme ihlali algi1 diizeylerinin ¢alisanlarin yaslarina goére anlamli bir
farklilik gostermedigi goriilmektedir (p>0,05). Farkli yas gruplarinda yer alan
calisanlarin psikolojik sozlesme ihlali algi diizeylerinin benzerlik gosterdigi

saptanmistir.
2.2.3. Medeni duruma gore

Aragtirma kapsaminda goriisleri alinan ¢alisanlarin medeni durumlarina gore
psikolojik sozlesme 1ihlali algi diizeylerinin anlamli bir farklilik gdsterip
gostermediginin belirlenmesi amaciyla iligkisiz 6l¢iimlerde t testi hesaplanmis ve

sonuglar Tablo 33'te gdsterilmistir.

Tablo 33. Calisanlarin Psikolojik Sézlesme Ihlali Algi Diizeylerinin Medeni Duruma
Gore lliskisiz Olciimlerde t Testi

Olcek Medeni durum N X SS t p

Psikolojik Evli 220 25,49 8,85

sozlesme ihlali 1,036 0,301

algisi Bekar 500 24,74 9,01
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Tablo 33'te yer alan bilgiler incelendiginde, arastirmaya katilan calisanlarin
medeni durumlarina gore psikolojik sozlesme ihlali alg1 diizeylerinin anlamli bir
farklilik gostermedigi belirlenmistir (p<0,05). Evli ve bekar calisanlarin psikolojik

sozlesme ihlali alg1 diizeylerinin benzerlik gosterdigi saptanmustir.
2.2.4. Sahip olunan ¢ocuk sayisina gore

Kapadokya bolgesinde gorev yapan dort ve bes yildizli otel calisanlarinin
sahip olduklar1 ¢ocuk sayisina gore psikolojik sozlesme ihlali alg1 diizeylerine

iliskin hesaplanan betimsel istatistikler Tablo 34'te yer almaktadir.

Tablo 34 .Calisanlarin Psikolojik Sozlesme Ihlali Algi Diizeylerinin Sahip Olduklar:
Cocuk Sayist Bazinda Betimsel Istatistikleri

Olcek
Cocuksayim N X SS

Psikolojik sozlesme ihlali algis1 0 516 24,83 9,05

1 76 25,01 8,76

2 ve daha fazla 128 25,52 8,75

Tablo 34'teki bilgiler incelendiginde, arastirmaya katilan ¢alisanlarin sahip
olduklar1 ¢ocuk sayisina gore psikolojik s6zlesme ihlali alg1 diizeylerine yonelik
hesaplanan ortalama degerlerin birbirine olduk¢a yakin oldugu goriilmektedir.
Calisanlarin ¢ocuklarinin sayilarina goére psikolojik sézlesme ihlalinin anlamli bir
farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla tek yonlii varyans analizi

(One Way ANOVA) hesaplanmis ve sonuclar Tablo 35'te gosterilmistir.
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Tablo 35. Calisanlarin Psikolojik Sozlesme Ihlali Algi Diizeylerinin Sahip Olduklar:
Cocuk Sayisina Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Olcek Varyansin Kareler sd  Kareler F P
Kaynagi Toplam Ortalamasi
Psikolojik Gruplar 50,109 ) 25.054
. I arasi
sozlesme ihlali 312,732
algisi Gruplar igci 57659,219 717 80,417
Toplam 57709,328 719

Tablo 35'te yer alan bilgiler dogrultusunda ¢alisanlarin sahip olduklar1 ¢ocuk
sayisina gore psikolojik sozlesme ihlali algi diizeylerinin anlamli bir farklilik
gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Baska bir deyisle; ¢ocugu bulunmayan, bir
cocugu olan ile 2 ve daha fazla ¢ocugu bulunan calisanlarin psikolojik sézlesme
ihlali alg1 diizeylerinin benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.

2.2.5. Egitim diizeylerine gore

Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel

isletmelerinde gorev yapan ve arastirmaya katilan c¢alisanlarin egitim durumlarina

gore psikolojik sozlesme ihlali algi diizeylerine yonelik hesaplanan betimsel

istatistiklere Tablo 36'da yer verilmistir.

Tablo 36. Calisanlarin Psikolojik Sézlesme Ihlali Algi Diizeylerinin Egitim

Durumlart Bazinda Betimsel Istatistikleri

Olcek
Egitim durumu N X SS

Psikolojik sozlesme ihlali algisi flkokul 68 25,13 7,73

Lise 204 2481 9,15

Universite ve iistii 448 25,02 9,06

Tablo 36'da yer alan bilgiler dogrultusunda ¢aliganlarin egitim durumlarina
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gore psikolojik sozlesme ihlali alg1 diizeyleri ortalamalarinin genel olarak benzerlik
gosterdigi goriilmektedir. ilkokul mezunu ¢alisanlarm ortalamalar1 25,13 olarak,
lise mezunu c¢alisanlarin ortalamalar1 24,81; iiniversite ve lisansiisti mezunu
calisanlarin psikolojik sozlesme ihlali algi ortalamalarmin da 25,02 olarak

hesaplandigi belirlenmistir.

Calisanlarin egitim durumlarma psikolojik sdzlesme ihlali alg1 diizeylerinin
anlaml bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla tek yonlii
varyans analizi (One Way ANOVA) hesaplanmis ve sonuglar Tablo 37'de

gosterilmistir.

Tablo 37. Calisanlarin Psikolojik Sézlesme Ihlali Algi Diizeylerinin Egitim

Durumlarina Gére Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Olcek Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kaynag Toplam Ortalamasi
Psikolojik Gruplar 7707 ) 3.853

sozlesme ihlali  arasi
algisi ,048 953

Gruplari¢i  57701,621 717 30.476

Toplam 57709,328 719

Tablo 37'deki bilgiler incelendiginde, arasgtirmaya katilan ¢alisanlarin
psikolojik sozlesme ihlali alg1 diizeylerinin ¢aligmalarin egitim durumlarma goére
anlaml bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Arastirma kapsaminda
gorlslert alinan ilkokul, lise ve {iniversite ile lisansiisti mezunu c¢alisanlarin
psikolojik sozlesme ihlali alg1 diizeylerinin benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.
2.2.6. Turizm egitimi alma durumlarina gore

Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde gorev yapan calisanlarin psikolojik sdzlesme ihlali alg1 diizeylerinin
turizm egitimi alip almama durumlarina gore anlamli bir farklilik gdsterip

gostermediginin belirlenmesi amaciyla iliskisiz 6l¢iimlerde t testi hesaplanmis ve

sonuclar Tablo 38'de gosterilmistir.
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Tablo 38. Calisanlarin Psikolojik Sozlesme Ihlali Alg1 Diizeylerinin Turizm Egitimi
Alp Almama Duruma Gore Iliskisiz Olciimlerde t Testi

Olcek Turizm egitimi N X SS t p
alma

Psikolojik Evet 324 24,85 8,47

sozlesme ihlali

algisi Hayir 396 25,07 935 U318 0750

Tablo 38'de yer alan bilgiler incelendiginde, arastirma kapsaminda goriisleri
aliman c¢aliganlarin psikolojik sozlesme ihlali algi diizeylerinin kisilerin turizm
egitimi alip almama durumlarina gore anlamhi bir farklilik gostermedigi
belirlenmigtir (p>0,05). Turizm egitimi alan kisilerle almayan c¢alisanlarin

psikolojik s6zlesme ihlali alg1 diizeylerinin benzerlik gosterdigi belirlenmistir.
2.2.7. Gelire gore

Arastirmaya katilan konaklama calisanlarinin aylik gelir durumlar1 bazinda
psikolojik sozlesme ihlali alg1 diizeylerine iliskin hesaplanan betimsel istatistikler

Tablo 39'da yer almaktadir.

Tablo 39. Calisanlarin Psikolojik Sozlesme Ihlali Algi Diizeylerinin Gelir Durumlar

Bazinda Betimsel Istatistikleri

Olcek

Gelir durumu N X SS
Psikolojik 1000-1500 TL 592 24,97 9,09
sozlesme ihlali
algisi 1501-2000 TL 96 25,09 8,64

2001 TL ve tizeri 32 24,56 7,64

Tablo 39'daki calisanlarin aylik gelir durumlarma gore psikolojik sozlesme
ihlali algilarmin ortalama ve standart sapma degerleri goriilmektedir. Calisanlarin

gelirleri bazinda ortalama degerlerinin birbirine yakin oldugu belirlenmistir. Aylik
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geliri  1000-1500 TL olan c¢alisanlarin psikolojik sozlesme ihlali ortalama
puanlarinin 24,97; geliri 1501-2000 TL olan ¢alisanlarin 25,09; geliri 2001 TL ve
tizerinde olan ¢alisanlarin ortalama puanlarinin da 24,56 oldugu saptanmistir. S6z
konusu ortalamalarin istatistiki olarak anlamli bir farklilik gosterip géstermediginin
belirlenmesi amaciyla tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) hesaplanmis

ve sonuclar Tablo 40'ta gosterilmistir.

Tablo 40. Calisanlarin Psikolojik Sézlesme Ihlali Algi Diizeylerinin  Gelir

Durumlarina Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Olcek Varyansin Kareler sd  Kareler F P
Kaynag Toplam Ortalamasi

Psikolojik ~ — Gruplar 6,785 2 3,392

sozlesme ihlali arasi

algisi ,042 959
Gruplar ici 57702,543 717 80,478
Toplam 57709,328 719

Tablo 40'ta yer alan bilgiler incelendiginde, calisanlarin aylik gelir
diizeylerine gore psikolojik sozlesme ihlali algi diizeylerinin anlaml bir farklilik
gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Aylik gelirleri farkli diizeylerde olan
calisanlarin psikolojik soézlesme ihlali algi diizeylerinin benzer oldugu tespit

edilmistir.
2.2.8. Calistiklar: pozisyona gore

Kapadokya bolgesinde faaliyet gOstermekte olan dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde calisan kisilerin calistiklart pozisyonlara gore psikolojik s6zlesme
ithlali algi diizeylerine iliskin hesaplanan betimsel istatistikler Tablo 41'de yer

almaktadir.
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Tablo 41. Calisanlarin Psikolojik Sozlesme Ihlali Algi Diizeylerinin Calisma

Pozisyonlar: Bazinda Betimsel Istatistikleri

Olgek Pozisyonlar N X SS
Departman
g 128 24,77 8,59
Psikolojik miidtird/sef
:(;;::lsme ihlali isgdren 00 2489 8.6
diger 292 25,14 9,42

Tablo 41'deki ¢alisanlarin calistiklar pozisyonlara gore psikolojik sdzlesme
ihlali ortalamalarinin da birbirine olduk¢a yakin hesaplandigi goriilmektedir.
Departman miidiirii/sef olarak gérev yapan calisanlarin psikolojik sdzlesme ihlali
alg1 diizeyleri ortalamasi 24,77 olarak hesaplanmstir. Isgdren olarak ¢alisanlarmn
psikolojik sozlesme ihlali algt diizeyleri ortalamast 24,89; diger alanlarda

calisanlarin da 25, 14'tiir.

Calisanlarin  kurumlarindaki pozisyonlara gore psikolojik s6zlesme ihlali
algilarinin ortalamalarin anlamli bir farklilik gésterip gostermediginin belirlenmesi
amaciyla tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) hesaplanmis ve sonuglar

Tablo 42'de gosterilmistir.

Tablo 42. Calisanlarin Psikolojik Sézlesme Ihlali Algi Diizeylerinin Calistiklar:

Pozisyonlara Gére Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Varyansin Kareler sd  Kareler F p
. Kaynag Toplamm Ortalamasi
Olcek

Gruplar 15008 2 7,504
) . arasi
Psikolojik ,093 911
sozlesme ihlali  Gruplarici 57694320 717 80.466
algisi

Toplam 57709,328 719
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Tablo 42'de yer alan bilgiler incelendiginde arastirmaya katilan ¢alisanlarin
calistiklar1 pozisyonlara gore psikolojik sozlesme ihlali alg1 diizeylerinin anlamli
bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Kurumlarinda departman
miidiirii/sef, isgoren ya da diger pozisyonlarda ¢alisan kisilerin psikolojik s6zlesme

ihlali alg1 diizeylerinin benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.
2.2.9. Sektordeki calisma siirelerine gore
Aragtirmaya katilan Kapadokya b

Olgesinde faaliyet gostermekte olan dort yildizli ve bes yildizli otel isletmelerindeki
calisanlarin sektordeki calisma siireleri bazinda psikolojik sozlesme ihlali algi

diizeylerine iliskin hesaplanan betimsel istatistikler Tablo 43'te yer almaktadir.

Tablo 43. Calisanlarin Psikolojik Sozlesme Ihlali Algi Diizeylerinin Sektordeki

Calisma Siireleri Bazinda Betimsel Istatistikleri

Olcek Sektordeki N X SS
calisma siireleri
1-5 yil 512 25,04 9,36
Psikolojik
sizlesme ihlali 6-10 y1l 112 25,03 7,59
algist 11 yil ve tizeri 96 24,52 830

Tablo 43'te yer alan bilgiler incelendiginde ¢alisanlarin psikolojik sdzlesme
ihlali alg1 diizeylerinin c¢alisanlarin sektdrdeki calisma siireleri bazinda benzerlik
gosterdigi  belirlenmistir. Istatistiki olarak c¢alisanlarin  sektordeki calisma
stirelerinin anlaml bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla tek
yonlli varyans analizi (One Way ANOVA) hesaplanmis ve sonuglar Tablo 44'te

gosterilmistir.
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Tablo 44. Calisanlarin Psikolojik Sozlesme Ihlali Algi Diizeylerinin Sektordeki

Calisma Stirelerine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

Varyansin Kareler sd  Kareler F p
.. Kayna@ Toplamm Ortalamasi
Ol¢ek
Gruplar 2311 2 11,156
arasi
Psikolojik ,139 871
sozlesme ihlali  Gruplarici  57687,017 717 80.456
algisi
Toplam 57709,328 719

Tablo 44'te yer alan bilgiler incelendiginde arastirmaya katilan calisanlarin
sektordeki calisma siirelerine gore psikolojik sozlesme ihlali algi diizeylerinin
anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Sektordeki calisma
stiresi 1-5 yil olan, 6-10 y1l olan ve 11 yil ve {izerinde olan ¢alisanlarin psikolojik

sOzlesme ihlali alg1 diizeylerinin benzerlik gosterdigi belirlenmistir.
2.2.10. Kurumlarindaki ¢calisma siirelerine gore

Arastirmaya katilan calisanlarin mevcut kurumlarindaki calisma siirelerine
gore psikolojik sozlesme ihlali algi diizeylerine anlamli bir farklilik gdsterip
gostermediginin belirlenmesi amaciyla hesaplanan iliskisiz Olglimlerde t testi

sonuclar1 Tablo 45'te yer almaktadir.

Tablo 45. Calisanlarin Psikolojik Sozlesme Ihlali Algi Diizeylerinin Mevcut

Kurumlarimdaki Calisma Siirelerine Gore Iliskisiz Olgiimlerde t Testi

Calisma siiresi N X SS t p
Olcek

1-5yil 592 2484 9,13
Psikolojik sozlesme
ihlali algis1 6 ve iizeri 128 25,58 8,14 0,848 0,397

Tablo 45'teki bilgiler dogrultusunda arastirmaya katilan ¢alisanlarin
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psikolojik sozlesme ihlali algi diizeylerinin g¢alisanlarin mevcut kurumlarindaki
calisma siirelerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).
Baska bir anlatimla arastirma kapsaminda c¢alisan kisilerden kurumlarinda 1-5
yildir goérev yapan calisanlarla 6 yi1l ve iizerinde ¢alisan kisilerin psikolojik

sOzlesme ihlali alg: diizeylerinin benzerlik gosterdigi belirlenmistir.
2.2.11. Kadro durumlarina gore

Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde gorev yapan calisanlarin kadro durumlart bazinda psikolojik
sOzlesme ihlali alg1 diizeylerine iligkin hesaplanan betimsel istatistikler Tablo 46'da

gosterilmistir.

Tablo 46. Calisanlarin Psikolojik Sozlesme Ihlali Algi Diizeylerinin Kadro

Durumlart Bazinda Betimsel Istatistikleri

Olcek Kadro durumu N X SS
kadrolu 248 23,67 8,45

Psikolojik = 1ocmeli 352 25,66 9,61

sozlesme ihlali

algisi yar1 zamanli 120 25,63 7,67

Tablo 46'daki calisanlarin kadro durumlari bazinda psikolojik s6zlesme ihlali
alg1 diizeylerine iliskin hesaplanan ortalama degerler incelendiginde; kadrolu
calisan kisilerin ortalama puanlarinin sézlesmeli ve yar1 zamanlh c¢alisan kisilere
gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu ortalamalarin anlamli bir farklilik
gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla tek yonlii varyans analizi (One

Way ANOVA) hesaplanmis ve sonuglar Tablo 47'de gosterilmistir.
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Tablo 47. Calisanlarin Psikolojik Sozlesme Ihlali Algi Diizeylerinin Kurumlarindaki

Kadro Durumlarina Gére Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

Varyansin Kareler sd  Kareler F p
.. Kayna@ Toplamm Ortalamasi
Ol¢ek
Gruplar 639,483 2 319,742
arasi
Psikolojik 4,017 ,018
sozlesme ihlali  Gruplarici  57069,845 717 79 595
algisi ’
Toplam 57709,328 719

Tablo 47'de yer alan bilgiler incelendiginde arastirmaya katilan calisanlarin
kadrolarma gore psikolojik s6zlesme ihlali alg1 diizeylerinin anlamli bir farklilik
gosterdigi  goriilmektedir (p>0,05). Calisanlarin, psikolojik s6zlesme ihlali
algilarinin hangi gruplar arasinda farklilik gosterdiginin belirlenmesi amaciyla

coklu karsilastirma LSD testi hesaplanmig ve sonuglar Tablo 48'de gosterilmistir.

Tablo 48. Calisanlarin Psikolojik Sozlesme Ihlali Algi Diizeylerinin  Kadro

Durumlarina Gore Coklu Karsilastirma LSD Testi Sonuglart

Karo Kadro Ortalama Fark SE p
. durumlari durumlarn (J) 1-J)
Olg¢ek @ i
Sozlesmeli -1,98974* , 73964 ,007
Psikolojik kadrolu Yar zamanh 11,96398% 99209 048
sozlesme
ihlali kadrolu 1,98974* , 73964 ,007
algisi . :
Sozlesmeli v Jamanh 02576 94309 978
kadrolu 1,96398* ,99209 ,048

Yar1 zamanli
Sozlesmeli -,02576 ,94309 ,978

Tablo 48'de yer alan bilgiler incelendiginde kadrolu olarak ¢alisan kisilerin
psikolojik sozlesme ihlali alg1 diizeylerinin sdzlesmeli ve yart zamanl calisan
kisilere gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Kurumlarinda s6zlesmeli
ve yart zamanl calisan kisilerin psikolojik s6zlesme ihlali alg1 diizeylerinin ise

anlamli bir farklilik géstermedigi (p>0,05), benzerlik gosterdigi belirlenmistir.
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3. HIPOTEZ TESTLERINE ILiSKIN ISTATISTIK

H;: Kapadokya bolgesinde faaliyet gostermekte olan dort ve bes yildizh
otel isletmelerinde gorev yapan c¢alisanlarin orgiitsel sinizm algilan ile
psikolojik sozlesme ihlali alg1 diizeyleri arasindaki anlamh iliskiler

bulunmaktadir (p<0,05).

Kapadokya bolgesinde faaliyet gdstermekte olan dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde gorev yapan calisanlarin Orgiitsel sinizm algilar1 ile psikolojik
sozlesme ihlali algi diizeyleri arasindaki iliskilerin incelenebilmesi amaciyla
oncelikle Pearson korelasyon katsayisi hesaplanmistir. Sonuclar Tablo 49'da yer

almaktadir.

Tablo 49. Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Ile Psikolojik Sozlesme Ihlali Algi Diizeyi
Arasindaki Iliskiler

Degiskenler 1 2 3 4 5
1. bilissel sinizm 1 ,561%%  279%%  82%% 363k
2. duyussal sinizm 561%* 1 308%% 877%%  D261%*
3. davramssal sinizm 279%%  308%* 1 ,574%%  330%*
4. orgiitsel sinizm 822%%  QTTEE STk 1 ,395%*
5. psikolojik sozlesme ihlali algis1 363%%  261%F  330%k  395%x 1

% p<0,01; *p<0,05

Tablo 49' da yer alan bilgiler incelendiginde, arastirmaya katilan ¢alisanlarin
orgiitsel sinizm diizeyleri ile biligsel sinizm diizeyleri arasinda pozitif yonde ve
yiikksek diizeyde (r:0,822); duyussal sinizm ile de pozitif ve yiiksek diizeyde
(r:0,877); davranigsal sinizm ile pozitif ve orta diizeyde (1:0,574) iliskilerin oldugu
belirlenmistir (p<<0,01).

Tablo 49 incelendiginde, calisanlarin psikolojik s6zlesme ihlali alg1 diizeyleri

ile bilissel sinizm diizeyleri arasinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde (r:0,363);
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duyussal sinizm diizeyleri arasinda pozitif yonde ve diisik diizeyde (1:0,261),
davranigsal sinizm diizeyleri ile de pozitif yonde ve diisiikk diizeyde (r:0,330)
iliskilerin oldugu tespit edilmistir (p<0,01).

Tablo 49'daki bilgiler dogrultusunda arastirma kapsaminda goriisleri alinan
calisanlarin psikolojik sozlesme ihlali algi diizeylerinin kisilerin orgiitsel sinizm
diizeyleri arasinda pozitif ve yonde ve diisiik diizeyde iliskiler (r:0,395) iliskiler
hesaplandig1 saptanmistir (p<<0,01).

H,: Kapadokya bolgesinde faaliyet gostermekte olan dort ve bes yildizh
otel isletmelerinde gorev yapan calisanlarin orgiitsel sinizm algilar1 calisanlarin
psikolojik sozlesme ihlali algilar1 ve kontrol degiskenlerinden (turizm alaninda
egitim alip almama durumlar, gelir diizeyi, gorevi, sektordeki calisma siiresi,
kadrolu c¢alisma durumu) en az biri tarafindan anlamh bir derecede
yordanmaktadir (p<0,05).

Arastirma kapsaminda goriisleri aliman ¢alisanlarin  Orgiitsel  sinizm
diizeylerinin calisanlarin psikolojik sozlesme ihlali algilar1 ve kontrol degiskenler
(turizm alaninda egitim alip almama durumlari, gelir diizeyi, gorevi, sektdrdeki
calisma siiresi, kadrolu calisma durumu) tarafindan ne derece yordandiginin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda hesaplanan hiyerarsik regresyon
analizinde ilk olarak kontrol degiskenler, daha sonra psikolojik sézlesme ihlali

degiskeni analize dahil edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 50'de yer almaktadir.
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Tablo 50. Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Diizeyinin Yordanmasina Iliskin Hesaplanan

Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler B t Sig. B t Sig.
Kontrol degiskenleri
Sabit 32643 15639 000 | 22.828 | 8.999 000
Turizm egitimi alma
Jurumu ,098 2,427 015 ,093 2,502 013
Gelir diizeyi -,004 -,083 934 -,003 -,088 ,930
Pozisyon -,078 -1,663 ,097 064 | -1,482 ,139
Kidem -,055 1,233 218 -062 | -1,520 ,129
Kadro durumu 236 5.448 000 193 | 4813 000
Bagimsiz degiskenler
Psikolojik s6zlesme ihlali algt

. 376 | 11,247 ,000
diizeyi
R 0,262 0,457
R? 0,069 0,209
AR? 0,062 0,202
F 10,516 31,385
Sig. F 0,000 0,000

Tablo 50'de yer alan bilgiler incelendiginde, arastirmada kontrol degisken
olarak belirlenen ¢alisanlarin turizm egitimi alma durumu ve kadro durumu
degiskenlerinin kisilerin orgiitsel sinizm diizeylerini anlamli bir sekilde yordadig:
goriilmektedir (p<0,05). Buna karsin kontrol degisken olarak belirlenen
degiskenlerden gelir diizeyi, kisilerin c¢alistiklar1 pozisyon ve kidem degiskenlerinin
orgilitsel sinizm diizeyini anlamli bir sekilde agiklamadiklar1 tespit edilmistir
(p>0,05). Calisanlarin Orgiitsel sinizm diizeylerini anlamli bir sekilde yordayan
degiskenligin  %7'sini agikladig1

degiskenlerin Orgiitsel sinizm diizeyindeki

saptanmistir.
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Tablo 50'de calisanlarin Orgiitsel sinizim diizeylerini agiklayan kontrol
degiskenleri ile birlikte bagimsiz degisken olarak alinan psikolojik sozlesme ihlali
degiskeninin orgiitsel sinizmin anlamli1 bir yordayicisi oldugu belirlenmistir (p<0,05).
Aragtirmaya ikinci ileri blokta dahil edilen psikolojik soézlesme ihlali ile kontrol
degiskenlerinin calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerindeki degiskenligin %21'ini
acikladig tespit edilmistir. Bu dogrultuda calisanlarin demografik 6zellikleri kontrol
altina alindiginda psikolojik sdézlesme ihlali diizeylerinin orgiitsel sinizm

diizeylerinin anlaml1 bir yordayicisi oldugu saptanmaistir.
4. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI VE TARTISMA

Arastirma kapsaminda Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizl
otel isletmelerinde calisanlarin orgiitsel sinizm ile psikolojik s6zlesme ihlali yasama
diizeyleri incelenmistir. Calisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
sahip olunan cocuk sayisi, turizm alaninda egitim alip almama durumlari, gelir
diizeyi, gorevi, sektordeki ¢alisma siiresi, kurumdaki calisma siiresi, departmani,
kadrolu ¢alisma durumuna iliskin bilgiler elde edilmis ve calisanlarin bu 6zellikleri
bakimindan orgiitsel sinizm ve psikolojik sdzlesme ihlali diizeyleri incelenmistir.
Son olarak ¢alismada oOrgiitsel sinizm ve psikolojik s6zlesme ihlali ile ¢alisanlarin

s0z konusu ozellikleri arasindaki iliskiler hesaplanmaistir.

Arastirmaya katilan Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizh
otel igletmelerinde calisanlarin oOrgiitsel sinizm tutumlarinin orta diizeyde oldugu
belirlenmistir. Balik¢ioglu (2013) tarafindan Antalya'da faaliyet gosteren konaklama
isletmeleri iizerinde gergeklestirilen ¢alismada da benzer sekilde calisanlarin biligsel
boyuta iligkin tutumlarinin duyussal ve davranigsal boyuta goére daha sinik oldugu
belirlenmigtir. Buna karsin Balik¢ioglu (2013)'unun arastirmasinda c¢alisanlarin genel
olarak orgiitsel sinizm diizeylerinin diisiik diizeyde oldugu belirlenirken bu arastirma

kapsaminda goriisleri alinan ¢alisanlarin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Akman (2013)'lin arastirmasinda da saglik calisanlar iizerinde incelemeler
gerceklestirilmistir ve saglik calisanlarinin Grgiitsel sinizm boyutlarindan en diisiik
puani duyussal sinizm alt boyutundan aldiklar1 belirlenmistir. Helvaci ve Cetin
(2012) tarafindan gergeklestirilen calisma sonucunda da arastirmaya katilan ilkokul

ogretmenlerinin &rgiitsel sinizm diizeylerinin diisiik oldugu belirlenmistir. Olgek
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maddeleri bazinda incelemeler gerceklestirildiginde 6gretmenlerde az da olsa sinik
duygular ve davranislarin olusmasina; tam olarak diiriistliigiin bir deger olarak
algilanmamasinin, ¢alisanlara tam olarak deger verilmemesinin, ¢alisanlarin tam
olarak kendilerini gelistirmeye ¢alismamasinin, c¢alisanlar arasinda daha iyiye
ulagsmak iizere tam olarak hos bir rekabetin olmamasinin, dedikodunun okullarda
azimsanmayacak diizeyde goriilmesinin neden oldugu saptanmistir. Bu arastirma
sonuglar1 da dikkate alinarak g¢alisanlarin duyussal sinizm diizeylerinin biligsel ve

davranigsal sinizm diizeylerine gore daha az etkilendigi soylenebilir.

Calisanlarin  orgiitsel sinizm diizeylerinin cinsiyetlerine gore anlamli bir
farklilik gostermedigi belirlenmistir. Kalagan ve Glizeller (2010) tarafindan
gerceklestirilen calismada da benzer sekilde calisanlarin  Orgiitsel sinizm
diizeylerinin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir.
Benzer sekilde Tokgdz ve Yilmaz (2008) da arastirmalarinda calisanlarin
cinsiyetlerine gore orgiitsel sinizm diizeylerinin anlaml bir farklilik géstermedigini
belirlenmiglerdir. Erbil (2013)'lin calismasinda ise Orgiitsel sinizmin davranigsal
boyutunun cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Kadin
calisanlarin erkek calisanlara gore davranigsal olarak daha sinik tutumlarinin
bulundugu tespit edilmistir. Balik¢ioglu (2013) tarafindan gergeklestirilen
calismada kadin ¢alisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin erkek calisanlardan daha
yikksek oldugu belirlenmistir. Altindz (2011) calismasinda da benzer sekilde
calisanlarin cinsiyetlerine gore orgiitsel sinizm diizeylerinin degisiklik gosterdigini

ifade etmektedir.

Aragtirma sonucu ve literatiirde gergeklestirilen c¢alismalar sonucunda
cinsiyetin Orglitsel sinizm lizerinde bazi calismalarda etkili ¢ikarken bazilarinda
etkisinin zayif oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda bazi igletme ve bdlgelerde
kadinlarin erkeklere gére daha c¢ok sinik tutumlarinin bulundugu, bazi isletme ve
bolgelerde ise cinsiyete gore calisanlarin sinik tutumlarimin benzerlik gosterdigi

sOylenebilir.

Bu aragtirma sonucunda ise bekar ¢alisanlarin bilissel ve davranigsal sinizm
diizeylerinin evli calisanlara gore daha diisiik hesaplandigr belirlenmistir.

Balik¢ioglu (2013) tarafindan gercgeklestirilen arastirmada ise bekar g¢alisanlarin
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evli calisanlara gore orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmis
ve bu durum bekar calisanlarin evlilere gore daha az sorumluluk sahibi olmalarina
baglanmistir. Benzer sekilde Erbil (2013)'lin ¢calismasinda da bekar ¢alisanlarin evli

calisanlara gore daha az sinik tutum sergiledikleri tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda g¢alisanlarin biligsel ve davranigsal orgiitsel sinizm
yasama diizeylerinin c¢alisanlarin egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik
olusturdugu tespit edilmistir. Tokgéz ve Yilmaz da (2008) arastirmalarinda
calisanlarin orglitsel sinizm diizeylerinin egitim durumlarina goére anlamli bir

farklilik gosterdigini belirlemislerdir.

Balik¢ioglu (2013)'nun calismasinda lise ve lisans mezunu c¢alisanlarin
orgiitsel sinizm diizeylerinin daha fazla oldugu belirlenmistir. Bu durum, egitim
diizeyi yiiksek kisilerin is olanaklarinin daha fazla olmasina baglanmistir. Bu
calismada da egitim diizeyi iiniversite ve iistiinde olan kisilerin biligsel sinizm
diizeylerinin daha yiiksek; davranigsal sinizm diizeylerinin ise daha diisiik oldugu
saptanmistir. Bu dogrultuda egitim diizeyi yliksek olan kisilerin is olanaklar1 ve
calisma tecriibeleri bakimindan biligsel olarak sinik tutumlari yiiksek olsa da bunu
davraniglarina yansitma noktasinda daha tecriibeli ve profesyonel olduklar

seklinde yorumlanabilir.

Aragtirma kapsaminda goriisleri alinan c¢alisanlarin  Orgiitsel  sinizm
diizeylerinin turizm egitim alma durumlarina gére anlaml bir farklilik gosterdigi;
turzim egitimi almayan ¢alisanlarin turizm egitimi alan ¢alisanlara gore daha sinik
tutumlar gosterdigi saptanmistir. Erbil (2013) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma
kapsaminda ise turizm egitimi alan c¢alisanlarin duyussal sinizm ile 6rgiitsel sinizm
diizeylerinin almayanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu durum turizm
egitimi alan kisilerin sektordeki niteliklerinin daha fazla olmasina baglanmistir. Bu
arastirmada ise bu durumun tam tersine yonelik bulgular elde edilmistir.
Konaklama isletmelerinde calisan ve turizm egitimi almayan kisiler kendilerini
daha yetersiz gormelerinden kaynakli olarak turizm egitimi alan kisilere gére daha

fazla sinik tutum sergiliyor olabilirler.

Aragtirmaya katilan calisanlardan aylik geliri 1000-1500 TL arasinda olan

calisanlarin biligsel sinizm diizeylerinin aylik geliri 1501-2000 TL arasinda olan
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calisanlardan anlamli bir sekilde daha yiliksek oldugu tespit edilmistir. Balik¢ioglu
(2013) tarafindan gerceklestirilen calisma sonucunda c¢alisanlarin gelir diizeyleri
artttkca Orgiitsel sinizm diizeylerinin azalma gosterdigi belirlenmistir. Erbil
(2013)'in arastirmasinda ise orgiitsel sinizm kavraminin ¢alisanlarin gelir durumuna
gore farklilik gosterdigi ancak arastirma bulgusuna gore geliri yiiksek olan
calisanlarin Orgiitsel sinizm diizeyi daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu
caligmada da aylik gelir diizeyi 1000-1500 TL arasinda olan kisilerin bilissel,
duyussal ve orgiitsel sinik tutumlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu
dogrultuda ¢alisanlarin gelir diizeylerinin artirilmasi ya da en azindan 1500 TL'den

fazla artirilmasi orgiitsel sinik tutumun azalmasini saglayacaktir.

Arastirma kapsaminda departman miidiirii/sef ve isgéren olarak calisan
kisilerin biligsel sinizm diizeylerinin diger pozisyonlarda calisan kisilere gore
anlamli bir sekilde daha diisiik oldugu; isgoren olarak calisan kisilerin davranigsal
sinizm diizeylerinin diger pozisyonlarda c¢alisan kisilere gore anlamli bir sekilde
daha yiiksek oldugu; departman miidiirii/sef olarak gorev yapan calisanlarin
orgiitsel sinizm diizeylerinin diger ¢alisanlardan daha diisiik oldugu belirlenmistir.
Erbil (2013)'in c¢alismasinda sef konumunda c¢alisanlarin Orgiitsel sinizm
diizeylerinin diger c¢alisanlara gore daha yiiksek oldugunu belirlemislerdir. Bu
calismada ise departman miidiirii/sef olarak goérev yapan kisilerin biligsel sinizm,
davranigsal sinizm ve Orgiitsel sinizm diizeylerinin diger ¢alisanlara gore daha
diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda departman miidiirii /sef olarak gorev
yapan kisilerin isletmelerinde gorev ve yetkileri daha fazla oldugu icin diger

calisanlara gore daha diisiik sinik tutum sergiledikleri belirlenmistir.

Arastirmada kadrolu olarak c¢alisan kisilerin biligsel sinizm diizeyinin
sOzlesmeli ve yar1 zamanl olarak calisan kisilerden anlamli bir sekilde daha diisiik
oldugu tespit edilmistir. Balik¢ioglu (2013) tarafindan gercgeklestirilen ¢alismada da
sezonluk c¢alisan kisilerin kadrolu ¢alisan kisilere gore orgiitlerine karsin daha sinik
tutum icinde olduklari belirlenmistir. Bu dogrultuda konaklama isletmelerinde
gorev yapan kisilerin kadrolu ¢aligmalarinin kurumlarina olan bagliliklarini ve

orgilitlerine kars1 gelistirdikleri sinik tutumlarin azaldig1 seklinde yorumlanabilir.

Arastirmada calisanlarin psikolojik sozlesme ihlali algi diizeylerinin diisiik
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oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira ¢alisanlarin psikolojik s6zlesme ihlali alg1
diizeylerinin ¢alisanlarin kadro durumlari diginda anlamli bir farklilik géstermedigi
saptanmustir. Calisanlarin psikolojik s6zlesmeye iliskin alg1 diizeylerini inceleyen
Akyiiz (2014)'in arastirmasinda da calisanlarin cinsiyet, egitim durumu gibi bazi
ozelliklerine gore psikolojik sozlesme diizeylerinin anlamli  bir farklilik

gostermedigi belirlenmistir.

Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde
calisanlarin Orgiitsel sinizm diizeyleri ile psikolojik sozlesme ihlali algi diizeyleri
arasinda anlamli iliskilerin bulundugu belirlenmistir. Ugok Isilay (2012) tarafindan
gerceklestirilen ¢aligmada da g¢alisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri ile psikolojik
sOzlesme ihlali alg1 diizeyleri arasinda pozitif yonde iliskiler oldugu belirlenmistir.
Bu arastirma sonucuna paralel olarak calisanlarin psikolojik sdzlesme ihlali algi
diizeyleri artis gosterdikge Orgiitsel sinizm diizeylerinin de artacag tespit edilmistir.
Bu durumun maddi kazanimlar, 6zerklik, sosyal iliskiler ve c¢aligma sartlart
acisindan beklediklerini bulamayan ¢alisanlarin ayni zamanda kurumlar ile ilgili
olumsuz diisiince, duygu ve davranislar gelistirmesinden kaynaklanabilecegi ifade
edilmistir. Psikolojik sozlesme yiikiimliiliikklerinin karsilanmasi, isverenin c¢alisana
deger verdigini gostermekte, bu da calisanin olumlu tutumlar sergilemesini
saglamaktadir. Ancak sdzlesmenin ihlali durumunda, calisan igverenin kendisine
baglhihigimi sorgulamakta ve igveren-calisan iligkisinin gecici oldugunu

diistinmektedir.

Johnson ve O’Leary-Kelly (2003) de gergeklestirmis olduklar
arastirmalarinda calisanlarin psikolojik s6zlesme ihlali algilarinin yasamis olduklar
sinizm lzerinde 6nemli bir belirleyici oldugu sonucuna ulagsmigslardir. Calisanlar
orgiitlerine kars1 psikolojik sozlesme ihlali alg1 diizeyleri arttikga Orgiitsel sinizm
yasama olasiliklar1 da artis gostermektedir.

Tiikeltiirk ve digerleri (2009) tarafindan gergeklestirilmis olan ¢alismada da
psikolojik sozlesme ihlalinin Orgiitsel sinizm ile pozitif yonde bir iliski iginde
oldugunu; c¢alisanlarin psikolojik s6zlesme ihlali arttikca Orglitsel sinizm

diizeylerinin de artis egilimi gosterecegini ifade etmektedirler.
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SONUC VE ONERILER

Bu boéliimde arastirmanin bulgu ve yorumlart dogrultusunda sonug ve

Onerilere yer verilmistir. Arastirma kapsaminda Kapadokya bolgesinde faaliyet

gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde gorev yapan c¢alisanlarin orgiitsel sinizm

ile psikolojik sozlesme ihlali yasama diizeyleri incelenmistir. Calisanlarin cinsiyet,

yas, medeni durum, egitim durumu, sahip olunan c¢ocuk sayisi, turizm alaninda

egitim alip almama durumlari, gelir diizeyi, gorevi, sektordeki caligma siiresi,

kurumdaki ¢aligma siiresi, departmani, kadrolu ¢alisma durumuna iliskin bilgiler elde

edilmis ve caligsanlarin bu o6zellikleri bakimindan orgiitsel sinizm ve psikolojik

sOzlesme ihlali diizeyleri incelenmistir. Son olarak c¢aligmada Orgilitsel sinizm ve

psikolojik sozlesme ihlali ile ¢alisanlarin s6z konusu 6zellikleri arasindaki iligkiler

hesaplanmistir. Bu kapsamda elde edilen sonuglar su sekilde siralanabilir.

Kapadokya bolgesinde faaliyet gostermekte olan dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde gorev yapan calisanlarin orta derecede Orglitsel sinizm
yasadiklar1 belirlenmistir. Orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 bakimindan
inceleme yapildiginda; ¢alisanlarin biligsel, duyussal ve davranissal sinizm
yasama diizeylerinin de genel olarak orta diizeyde ve orta diizeyin biraz
tizerinde oldugu tespit edilmistir.

Calisanlarin orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 i¢inde gorece en fazla bilissel
sinizm (%66) yasadiklari, daha sonra davranigsal sinizm (%57,4) ve son
olarak da duyussal sinizm (%53,7) diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmustir.
Calisanlarin cinsiyetlerine gore Orgiitsel sinizm diizeyleri ile Orgiitsel
sinizmin alt boyutlarimi olusturan biligsel, duyussal, davranigsal sinizm
diizeylerinin anlamli bir farklilik géstermedigi belirlenmistir (p>0,05).
Arastirma kapsaminda goriisleri alinan calisanlarin yaglarina gore orgiitsel
sinizm ve duyussal sinizm diizeylerinin anlamli bir farklilik gostermedigi
saptanmistir (p>0,05). Yas1 20-25, 26-30 ile 31 ve iizerinde olan ¢alisanlarin
orgiitsel sinizm ile duyussal sinizm diizeylerinin benzerlik gosterdigi

belirlenmistir. Buna karsin calisanlarin yaglarina gore biligsel sinizm ile
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davranigsal sinizm diizeylerinin anlamli bir farklilik gosterdigi tespit
edilmistir  (p<0,05). 20-25 yas grubundaki kisilerin biligsel sinizm
diizeylerinin diger calisanlara gére daha yiiksek oldugu, davranigsal sinizm
diizeylerinin ise daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Calisanlarin medeni durumlarina gore orgilitsel sinizm ve duyussal sinizm
diizeylerinin anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Evli
ve bekar calisanlarin orgiitsel sinizm ile duyussal sinizm diizeylerinin
benzerlik gosterdigi saptanmistir. Buna karsin c¢alisanlarin - medeni
durumlarina gore biligsel ve davranigsal sinizm diizeylerinin anlamli bir
farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Bekar ¢alisanlarin biligsel sinizm
diizeylerinin evli kisilere gore daha yiiksek oldugu; davranigsal sinizm
diizeylerinin ise daha diigiik oldugu tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda goriisleri alinan otel isletmelerinde gorev yapan
kisilerin sahip olduklari ¢ocuk sayisina gore orgiitsel sinizm diizeyleri ile
duyussal sinizm diizeylerinin anlaml bir farklilik gostermedigi saptanmistir
(p>0,05). Cocugu bulunmayan, 1 ¢ocugu bulunan ile 2 ve daha fazla ¢cocugu
bulunan c¢alisanlarin  orgiitsel sinizm diizeyleri ile duyugsal sinizm
diizeylerinin benzerlik gosterdigi belirlenmistir. Bununla beraber c¢alisanlarin
sahip olduklar1 ¢ocuk sayisina gore biligsel ve davranigsal sinizm
diizeylerinin anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Hig
cocugu bulunmayan kisilerin biligsel sinizm yasama diizeylerinin diger
calisanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica hi¢ cocugu
bulunmayan c¢alisanlarin davranissal sinizm diizeylerinin bir ¢ocugu bulunan
kisilerden daha diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Calisanlarin  egitim durumlarma gore Orgiitsel sinizm diizeylerinin ve
duyussal sinizm diizeylerinin anlaml bir farklilik gostermedigi belirlenmistir
(p>0,05). Ilkokul mezunu, lise mezunu ile {iniversite ve lisansiistii mezunu
calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri ile duyussal sinizm diizeylerinin
benzerlik gosterdigi belirlenmistir. Bununla beraber calisanlarin biligsel ve
davranigsal sinizm diizeylerinin egitim durumlarina goére anlaml bir sekilde
degisim gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Universite ve iistiinde

mezuniyeti bulunan caliganlarin bilissel sinizm diizeylerinin diger ¢alisanlara
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gore daha yiiksek oldugu; davranigsal sinizm diizeylerinin ise daha diisiik
oldugu belirlenmistir.

Kapadokya boélgesinin bir turizm bolgesi olmasi nedeniyle arastirma
kapsaminda calisanlarin turizm egitim alip almadiklar1 da incelenmistir.
Calisanlarin turizm egitimi alip almama durumlarina gore duyussal ve
davranigsal sinizm diizeylerinin anlamli bir sekilde farklilasmadigi (p>0,05),
benzerlik gosterdigi belirlenmistir. Calisanlarin biligsel ve orgiitsel sinizm
diizeylerinin ise ¢alisanlarin turizm egitimi alip almama durumlarina gore
anlamli bir sekilde degisim gosterdigi tespit edilmistir (p>0,05). Turizm
egitimi almayan kisilerin bilissel sinizm ile drgiitsel sinizm diizeyinin turizm
egitimi alan kisilere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Calisanlarin aylik gelir durumlarina gore davranigsal sinizm diizeylerinin
anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Aylik geliri 1000-
1500 TL arasinda olan, 1501-2000 TL arasinda olan ile 2001 TL ve {izerinde
olan calisanlarin davranigsal sinizm 6zelliklerinin benzerlik gosterdigi tespit
edilmistir. Buna karsin calisanlarin aylik gelir diizeylerine gore biligsel,
davranigsal ve orgiitsel sinizm diizeylerinin anlamli bir farklilik gosterdigi
belirlenmistir (p<0,05). Aylik gelir diizeyi 1501-2000 TL arasinda olan
calisanlarin bilissel sinizm diizeylerinin geliri 1000-1500 TL arasinda olan
kisilere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica geliri 1501-2000 TL
arasinda olan calisanlarin duyussal ve orgiitsel sinizm diizeylerinin diger
calisanlardan daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin calistiklar1 pozisyonlara gore duyussal
sinizm diizeylerinin anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).
Isyerinde departman miidiirii/sef, isgdren ve diger pozisyonlarda calisan
kisilerin duyussal sinizm diizeylerinin benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.
Bununla beraber calisanlarin pozisyonlarina gore biligsel sinizm, davranigsal
sinizm ve Orgiitsel sinizm diizeylerinin anlamli bir farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (p<0,05). Diger pozisyonlardaki ¢alisanlarin bilissel sinizm
diizeylerinin departman miudiirii/sef ile iggbren pozisyonlarinda gorev yapan
kisilere gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Isgorenlerin diger

pozisyonlarda calisan kisilerin davranigsal sinizm diizeylerinin daha yiiksek
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oldugu belirlenmistir. Departman miidiirii/sef olarak gorev yapan calisanlarin
orgiitsel sinizm diizeylerinin ise diger pozisyonlarda gorev yapan calisanlara
gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Calisanlarin davranigsal sinizm diizeylerinin sektdrdeki calisma siirelerine
gore anlamli bir farklilik gdstermedigi saptanmistir (p>0,05). Bununla
beraber c¢alisanlarin bilissel, duyussal ve orgiitsel sinizm diizeylerinin
calisanlarin sektordeki caligma stirelerine gore anlamli bir farklilik gosterdigi
tespit edilmistir (p<0,05). Sektordeki calisma siiresi 1-5 yil arasinda olan
calisanlarin diger calisanlara gore bilissel, duyussal ve Orgiitsel sinizm
diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda goriisleri alinan kisilerin kurumdaki ¢alisma siirelerine
gore biligsel, davranigsal ve orgiitsel sinizm diizeylerinin anlaml bir farklilik
gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Bunun yani sira ¢alisanlarin kurumdaki
caligma siirelerine gore duyussal sinizm diizeylerinin anlamli bir sekilde
degistigi tespit edilmistir (p<0,05). Kurumundaki calisma siiresi 1-5 yil olan
calisanlarin calisma siiresi 6 yil ve iizerinde olan calisanlara gére duyussal
sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir.

Arastirmaya katilan kisilerin kadro durumlarina gore davranigsal sinizm
diizeylerinin anlaml bir farklilik gostermedigi saptanmistir (p>0,05). Buna
karsin calisanlarin calistiklart kadro durumlarina gore bilissel, duyussal ve
orgiitsel sinizm diizeylerinin anlamli bir degisim gosterdigi belirlenmistir
(p<0,05). Kurumunda kadrolu calisan kisilerin biligsel, duyussal ve orglitsel
sinizm diizeylerinin diger (s6zlesmeli, yar1 zamanli) ¢alisanlara gére daha
diisiik oldugu saptanmistir.

Kapadokya bolgesinde faaliyet gostermekte olan dort ve bes yildizli
oteligletmelerinde gorev yapan calisanlarin psikolojik sozlesme algi
diizeylerinin genel olarak ortalama diizeyde (%55) oldugu belirlenmistir.
Calisanlarin  psikolojik sozlesme ihlali algi diizeylerinin ¢alisanlarin
cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).
Kadin ve erkek calisanlarin psikolojik sozlesme ihlali algi diizeylerinin

benzer oldugu tespit edilmistir.
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Aragtirma kapsaminda goriisleri alinan ¢alisanlarin yaslarina gore de
psikolojik sozlesme ihlali alg1 dilizeylerinin anlamli bir degisiklik
gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). 20-25 yas, 26-30 yas ile 31 yas ve
tizerindeki calisanlarin psikolojik s6zlesme ihlali alg1 diizeylerinin benzerlik
gosterdigi belirlenmistir.

Calisanlarin psikolojik sozlesme ihlali algi diizeylerinin medeni durumlarina
gore anlamli bir degisim gostermedigi saptanmistir (p>0,05). Evli ve bekar
calisanlarin  psikolojik  sézlesme ihlali alg1  diizeyleri  benzerlik
gostermektedir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin sahip olduklar1 ¢ocuk sayisina gore
psikolojik sozlesme ihlali alg1 diizeylerinin anlamli bir farklilik gdstermedigi
belirlenmistir (p>0,05). Bagka bir anlatimla hi¢ ¢ocugu bulunmayan, bir
cocugu olan ve iki ile daha fazla ¢ocugu bulunan calisanlarin psikolojik
sOzlesme ihlali alg: diizeylerinin benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.
Calisanlarin  egitim diizeyleri bazinda psikolojik sozlesme ihlali algi
diizeylerinin anlamli bir degisim gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).
Ilkokul mezunu, lise mezunu ve iiniversite ile lisansiistii mezunu ¢alisanlarin
psikolojik  sozlesme ihlali algi diizeylerinin benzerlik gdsterdigi
belirlenmistir.

Kapadokya bolgesinde konaklama isletmelerinde ¢alisan kisilerin turizm
alaninda egitim alip almama durumlarina goére psikolojik sozlesme ihlali algi
diizeylerinin anlamli bir farklilik géstermedigi belirlenmistir (p>0,05).
Calisanlarin aylik gelir diizeylerine gore psikolojik s6zlesme ihlali algi
diizeylerinin anlamli bir farklilik gostermedigi saptanmistir (p>0,05). Aylik
geliri 1000-1500 TL arasinda olan, 1501-2000 TL arasinda olan ve 2001 TL
ile ilizerinde olan c¢alisanlarin psikolojik sozlesme ihlali alg1 diizeylerinin
benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan kisilerin kurumlarinda calistiklar1 pozisyonlara gore
psikolojik sozlesme ihlali alg1 diizeylerinin anlamli bir degisim gostermedigi
belirlenmistir (p>0,05). Baska bir anlatimla kurumlarinda departman
midiir/sef, isgoren ve diger pozisyonlarda gorev yapan ¢alisanlarin psikolojik

sOzlesme ihlali alg1 diizeylerinin benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.
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Calisanlarin sektordeki ¢alisma siirelerine gore psikolojik so6zlesme ihlali algi
diizeylerinin anlamli bir farklihk gdstermedigi saptanmistir (p>0,05).
Sektordeki galigma siiresi 1-5 yil arasinda olan, 6-10 yil arasinda olan ve 11
y1l ve iizerinde olan calisanlarin psikolojik s6zlesme ihlali alg1 diizeylerinin
benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.

Calisanlarin psikolojik sozlesme ihlali algt diizeylerinin kurumlarindaki
caligma siirelerine goére anlamli bir degisim gostermedigi belirlenmistir
(p>0,05). Kurumlarinda 1-5 yil arasinda gorev yapan kisilerle 6 yil ve
tizerinde c¢alisan kisilerin psikolojik sozlesme ihlali alg1 diizeylerinin
benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda goriigleri alinan calisanlarin kadro durumlarina gore
psikolojik sozlesme ihlali algi diizeylerinin anlamli bir farklilik gosterdigi
tespit edilmistir (p<0,05). Kadrolu (daimi) gorev yapan calisanlarin
sOzlesmeli ve yar1 zamanli ¢alisan kisilerden psikolojik sézlesme ihlali algi
diizeylerinin daha diisiik oldugu saptanmaistir.

Arastirma kapsaminda oncelikle orgiitsel sinizmin alt boyutlar ile arasindaki
iliskiler incelenmistir. Orgiitsel sinizmin en ¢ok iliskili oldugu alt boyutun
duyussal sinizm ve daha sonra bilissel sinizm oldugu belirlenmistir.
Davranigsal sinizm alt boyutunun orgiitsel sinizm ile pozitif yonde ancak
diisiik diizeyde iliski icinde oldugu belirlenmistir.

Calisanlarin psikolojik sozlesme ihlali algi diizeyleri ile biligsel sinizm,
duyussal sinizm, davranigsal sinizm ve Orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda
pozitif yonde ve diisiik diizeyde iliskiler oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmada kontrol degisken olarak belirlenen ¢alisanlarin turizm egitimi
alma durumu ve kadro durumu degiskenlerinin kisilerin Orgiitsel sinizm
diizeylerini anlamli bir sekilde yordadigi (p<0,05); buna karsin gelir diizeyi,
calistiklar1 pozisyon, kidem ve kurumda calisma siiresi degiskenlerinin
anlamli bir sekilde yordamadig: (p>0,05) tespit edilmistir.

Calisanlarin psikolojik sdzlesme ihlali alg1 diizeylerinin ¢alisanlarin rgiitsel

sinizm diizeylerinin anlaml1 ve 6nemli bir yordayicisi oldugu saptanmistir.
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Bu boliimde aragtirmanin sonuglarina ve gelecek c¢alismalara yonelik

Onerilere yer verilmistir.

Kapadokya bolgesinde 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan kisilerin
biligsel, duyussal, davranigsal, orgiitsel sinizm yagamalarinin orta diizeyde
oldugu belirlendiginden konaklama isletmelerinde calisanlarin orgiitsel
sinizm diizeylerini azaltmaya yonelik etkinlikler gerceklestirilmelidir.
Yoneticilere egitim verilebilir, yoneticiler bilgilendirilebilir, ¢aliganlarla
daha iyi iligkiler kurulup temel sikintilar1 tespit edilip ¢6ziimler
uretilebilir.

Calisanlarin  yaslarina, medeni durumlara, sahip olduklari ¢ocuk
sayilarina, egitim durumlarmma gore bilissel ve davranigsal sinizm
diizeyleri farklilik gosterdiginden bu Ozellikler dikkate alinarak soz
konusu sinizmin énlenmesine yonelik faaliyetler gerceklestirilmelidir.
Calisanlarin turizm egitimi alip almama durumlarina gore bilissel ve
orgiitsel sinizm diizeylerinin farklilagsmasi dogrultusunda ¢alisanlar,
turizm egitimi alma konusunda tesvik edilebilir ve ¢alisanlara bu alanla
ilgili imkanlar sunulabilir.

Gelir diizeyinin biligsel, davranigsal ve Orgiitsel sinizm iizerinde etkili
olmas1 dolayisiyla ¢aliganlarin gerceklestirdikleri isler dogrultusunda gelir
diizeyleri 1iyilestirilebilir. Bu durum calisanlarin orgiitte daha verimli
caligmasimi saglayacagindan orgiit icin de negatif bir durum
olusturmayacaktir.

Benzer sekilde calisanlarin kadro durumlarina gore bilissel, duyussal ve
orgiitsel sinizm diizeylerinin farklilagmas1 dolayisiyla ¢alisanlarin
miimkiin ~ oldugunca isletmelerde kadrolu olarak calistirilmasi
onerilmektedir.

Arastirma kapsaminda biligsel ve davranigsal sinizmin orgiitsel sinizm ile
yiiksek iliski i¢inde oldugu belirlendiginden calisanlarda oncelikle biligsel
ve davranigsal sinizm olusmasimni Onlemeye yonelik caligmalarda
bulunulmalidir. Bu dogrultuda hizmet ici egitimler, ¢alisanlarin orgiitle

olan iliskisini olumlu etkileyecek etkinlikler gerceklestirilebilir.
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Kapadokya bdlgesinde faaliyet gosteren otel isletmeleri c¢alisanlarinin
psikolojik sozlesme ihlali diizeylerinin orta diizeyde olmasi nedeniyle
caligsanlarin psikolojik sdzlesmelerinin net bir sekilde tanimlanmasina
yonelik caligmalarda bulunulmasi oOnerilmektedir. Bunun ig¢in diizenli
Olctimlerle calisanlarin memnuniyetsizlikleri belirlenebilir.

Calisanlarin  kadro durumlarina gore psikolojik sozlesme ihlali algi
diizeylerinin degisiklik gostermesi neticesinde benzer sekilde ¢alisanlarin
kadrolu olarak c¢alistirilmasinin orgiite olan veriminin daha yiiksek olacagi
diistiiniilmektedir.

Calisanlarin  psikolojik s6zlesme ihlali diizeylerinin o6zellikle biligsel
sinizm diizeyleri iizerinde onemli bir yordayici oldugu belirlenmistir. Bu
dogrultuda calisanlarin psikolojik s6zlesme ihlal edilen unsurlarin tespit
edilip giderilmesi Onerilmektedir. Bu sayede biligsel sinizm diizeyleri
distrilecektir.

Bu arastirmada calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri tizerinde psikolojik
sOzlesme ihlalinin etkisi arastirilmistir. Baska calismalarda orgiitsel
baglilik, is tatmini, Orgiitsel giiven, performans gibi degiskenler de
incelenebilir.

Bu arastirmada ¢alisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum gibi bircok
degiskeninin oOrgiitsel sinizm ve psikolojik sozlesme ihlali diizeyleri
arasindaki iligkileri incelenmistir. Calisanlarin daha farkli o6zellikleri
(yasadiklar1 bolge, calisma saati gibi) de arastirilabilir.

Bu c¢alismada Kapadokya bdolgesinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel
isletmeleri incelemenin evrenini olusturmustur. Baska c¢alismalarda
Tiirkiye genelinde ya da baska turizm etkili bolgelerde incelemeler
gerceklestirilebilir.

Arastirma kapsaminda Kapadokya bolgesindeki 4 ve 5 yildizli otel
isletmeleri iizerinde ¢aligmalar yiiriitiilmistiir. Bolgedeki baska

isletmelerde calisan kisiler iizerinde yeni aragtirmalar gerceklestirilebilir.
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EKLER

EK:1 Anket Formlari

Saymn Katilimet,

Bu anketin amaci orgiitsel sinizim ile psikolojik s6zlesme ihlalleri arasinda bir iliskinin olup olmadigini, varsa
eger bu iliskinin ne sekilde oldugunun tespit edilmesine yoneliktir. Liitfen bir otel ¢alisani olarak asagida verilen
ifadelere katilim diizeyinize gore cevap veriniz. Bu anketten elde edilecek veriler yalnizca akademik amaglar i¢in

kullanilacaktir. Gosterdiginiz ilgi ve yardimlardan dolayr simdiden tesekkiir ederim.

Opr.Gor. F Ferhat CETINKAYA
Ahi Evran Universitesi

KiSiSEL BiLGi FORMU

Liitfen  demografik o6zelliklerinizle ilgili fikir edinmek icin olusturulmus
kutucugu [X] isaretleyiniz veya boslugu doldurunuz.

bu béliimde, size iliskin

1. Cinsiyetiniz: () Kadin ( ) Erkek
2. YaSINIZ: = ssveeesesescssssssssssnsseses
3. Medeni Durumunuz: ( ) Evli( ) Bekar () Bosanmus
4. Cocuk Saymz (Eger Evliyseniz Cevaplayimz):
5. Egitim Durumunuz( ) {lkégretim ( ) Lise ( ) Universite ( ) Lisansiistii
6. Turizm Egitimi Aldimz m? () Evet () Hayir
7. Aylk Gelir (TL)  nennnnessenennnees
8. Goreviniz: ( ) Departman Midiirii () Sef ( )isgoren ( )Diger
9. Sektorde Calisma Siireniz =~ ...occvvveeccnnncccscnnienes
10. isletmede Cahsma Siireniz
11. Cahstigimz Boliim
( ) Onbiiro ( ) Kat Hizmetleri () Yiyecek-Igecek () Satig-Pazarlama

() Halkla iliskiler () Muhasebe () Insan Kaynaklan () Diger

12. Kadro Durumunuz
( )Kadrolu (Daimi) () Sozlesmeli (Gegici) ()Yan zamanl () Diger ......

13. Konaklama isletmesinin Sinifi
() Dort Yildizli () Bes Yildizli
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ORGUTSEL SiNiZM OLCEGi

Liitfen asagidaki ifadelerde belirtilen durumlarin isletmenizde ne siklikta
meydana geldigini gosteren segenegi isaretleyiniz. Her ifade igin yalniz bir

kutuyu isaretleyiniz.

Higbir zaman
Nadiren
Bazen
Cogunlukla

Her zaman

Bilissel Faktorler

1. Calistigim sirketin, sdylediginin baska, yaptiginin baska olduguna
inaniyorum.

2. Kurum ydnetiminin yapacagini sdyledigi seyler ile gergeklesenler
arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.

3. Calistigim kurum yonetimi, bir seyi yapmay1 planladigini sdyliiyorsa
bunun gergeklesecegi konusunda kusku duyarim.

4. Calistigim kurumun politikalari, amaglart ve uygulamalarinda ¢ok az
ortak nokta vardir.

5. Kurum yonetimi beklenen davranisi degil, bagka davranisi
odiillendirir.

Duyussal Faktorler

6. Calistigim kurumu diisiindiigiimde bir endise duyarim.

7. Calistigim kurumu disiindiigiimde bir gerilim yagarim.

8. Calistigim kurumun sloganlar1 ve uygulamalariyla dalga gectigim
olur.

9. Calistigim kurumu diisiindiigiimde sinirlenirim.

10. Calistigim kurumdaki iligkiler beni kizdirir.

11. Kurum digindaki arkadaslarima, kurumda olup bitenlerle ilgili
sikayette bulunurum.

Davramssal Faktorler

12. Calistigim kurumda, islerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda diger
calisanlarla konugurum.

13. Diger ¢alisanlarla, ¢alistigim kurumun uygulamalarini ve
politikalarini elestiririm.

14. Kurum yonetimiyle ilgili herhangi bir konu giindeme geldiginde
anlamli bakigmalar yasanir.

Brandes, P.M.: “OrganizationalCynicism: Its Nature, Antecedents, andConsequences,” Dissertation of Doctor
of Philosophy, TheUniversity of Cincinnati, 1997, s: 29- 35.

Erdost, E., Karacaoglu, K. ve Reyhanoglu, M. ( 2007 ). Orgiitsel Sinizm Kavram: ve Ilgili Olceklerin Tiirkiye

‘deki Bir Firmada Test Edilmesi. 15. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiri Kitabi (25 — 7 May1s),
Sakarya Universitesi LIB.F. Sakarya. ss. 514 — 524.
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PSIiKOLOJIK SOZLESME IHLALi OLCEGI

Liitfen asagidaki ifadeleri size en uygun gelecek sekilde cevaplayimniz.

Liitfen, asagida yer alan ifadeleri okuduktan
sonra, her bir ifadenin karsisina (X) isareti
koymak suretiyle ilgili ifadeye katilma
diizeyinizi belirtiniz.

Tamamen
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen

Katiliyorum

1. Ise girecegim sirada isverenim tarafindan
bana verilen s6zlerin/vaatlerin hemen hemen
hepsi su ana kadar yerine getirilmistir.

2. Ise girerken bana verilen sézlerin/vaatlerin
yerine getirilmesi i¢in igverenimin gayret
gosterdigini diigiiniiyorum.

3. Isverenimin bugiine kadar bana vermis
oldugu sozleri/vaatleri yerine getirme
konusunda oldukga basgarili oldugunu
diistinivorum.

4. Isletmeye katkilarim karsiliginda verilen
sOzlerin/vaatlerin hepsi yerine getirilmedi.

5. So6zlesmede tlizerime diisen gorevleri yapmus
olmama ragmen igverenim verdigi s6zlerin
cogunu yerine getirmedi.

6. Isletmeye kars1 biiyiik bir 6fke hissediyorum.

7. Calistigim igletme tarafindan ihanete ugramis
gibi hissediyorum.

8. Calistigim igletmenin aramizdaki anlagsmay1
ihlal etligini diistiniiyorum.

9. Calistigim igletmenin bana davranig sekli beni
hayal kirikligina ugratiyor.

Robinson, S.L. ve D.M. Rousseau (1994). Violating the Psychological Contract: Not the Exception but the Norm.
Journal of Organizational Behavior, 15, 245-259.
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